INDHOLDSFORTEGNELSE

SUMIMARY ...iientetiieiiisiissteesiessssssssstsessssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssseessssssss 3
INDLEDINING .....cciiiiiiuuttttttiiiiiiietttteeiiiisissssteeesiisisssssteeesssesssssssseeessssessssssseesssssssssssssseessssssssssssseeessssssssssssseeesssssssssnns 5
LOVGUVIUNG ..ttt ettt sttt et e e e s e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasasaaaaasasasesssases usssssssssssssssssssssssssnsnsnns 5
DUSKULS ..ottt ettt ettt et e at ettt et e e at e e ae ettt e et e eat e ehe e ekt et e eu s e e bt e bt et e e ateebe e beents 6

I Yo T=Tqo T I e L1 PSSR 6
Y/ [T PSRN 7
KVASTMAIKED ...ttt h e bbbt e at e b e bt e bt e b e e it e s bt ea b e bt e hb e b e e bt £eabesb e e st e bt e a b e b e s hee b e bt et e nreennens 8
KBDENNAVNS KOMIMUNE......c.eeiiiieieeteeeeee ettt sttt ettt sttt s e s e s ne e s saeenenane s 9
ANGON QKB ...ttt ettt et ettt ettt et e e at bt et et e s at e s ae e st e atene satenae e st easeeueenaeenaeennens 9
IMIOECAGIUDPE =5 ...ttt ettt et e at et e et e et st e sae e e st e st e at e eateaae e bt en sateeaseeasanaeenreen 10
PROBLEMSTILLING ... .uuttttitiiiiiiiuntreeeiiiisissnseeeesiisissssssteeessssessssssseessssssssssssseesssssssssssssseesssssssssssssseessssssssssssseesssssssssns 12
PROBLEMFORMULERING .....uvttiittteeiiarteeiitttessibseessbat e s ssae e e sabas e s sbb e e e s aaba s s bba e e s aab e e e s e ab e e e s aaba e e s sab e e e s s b b e e e sabaaeesas s snbaeessnbanessannns 13
1YL= 000 10 | 15
VIDENSKABSSYN ..uviuveiterutertetesitesttessteeeeaeesse e bt et e sasesse e bt e s e saaesaeesaeea e s st e saeesae e s s e aa e eae e s b e e st eaneeasensee sebeesnesanesanesaeenneenneenns 15
KITEISK FEANISIMIE ...ttt ettt ettt st e st et e sate e e s e s s enneenees 15
LTt g T Lo L3 A T =Te T4 1Y e I o OSSR 19
0Ll o= USSR 23
TROMGAS BIGNTE ...ttt ettt et s e st e et s e st e s st e st san saesin e st enaeenneeanenas 23

[ =1L a1 1Y o SRS 23

INGINICY FIOSEN ..ttt sttt sttt s e e s e s e aasaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasasasasasssesssesesess sssssssnsssssssnsnsnsnsnsnns 26

(o] a e T oo TTaT=dy o] o] o] =10 s =T TP 27

RY =3 (e L0 1Y Lo -3 £ R 30
I e Ta = W Yo Yo Y IF: [ o<1 o [T SRRSO 30

RICRGIA SENNELL ...ttt st sttt sttt et s e e s e neas 31
RESIPEKE ..ttt ettt ettt ettt ettt e ettt e e sttt e e bt e e e tte e e e bt eeeetbee e e bt e e e bbeeeaabaee e btaeeeabeeeebaeeaante ahtaeeenbaeeeanbaeeantbeeeaabeeesbeeeenrraeeanraen 32
02 el o= PRSP 33
IMICRET FOUCQUIE ...ttt ettt et st sat e sttt et e s it et e s st e e e e nanenaeeanens 33

LAY =4 S PP PPPPTPT PP 33
(L= (=1 Lo K= £ =3 Lo R 35
BOrgerserviCereNde tEKNOIOGIET ......covuiiiieeieeiie ettt ettt sttt s e e te e st e ebee s e eesbe e aeeenteebeesateenseesstesnseesnseense nreenseesseas 35

11T Lo I e L= O 37
FOrventninger OF Krav il FOIBN .......oo ittt ettt s e st e e et e s te e bt e sateebeesatesnbeenneeens sabeenseensees 37

Dilemmaer fOrbUNAET MEA FOIEN.....cccuiiiiiiee et e et e e s tb e e e e abeeasstbeeesabeeesabeeeenssseasssseessbeeensss sntaeannnns 39



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢« KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

DATAINDSAMLINGSIMETODE .....cuttesutteeuseesuteesuseesuseesueesssesasseesaseesaseessseesasesssssesssesssesenseeansessseesnseesseesnseessseesseesssenseesnseesnseesns 41

e 1o L 1A LA L=A e e [ OSSPSR 41

Valg af informanter og praesentation af @MPIri.......coeeererieiiee ettt s r e 42

F YA |V E d =1 (=Y -{ PSR PPRUOPTP 45

DEL | - ANALYSE AF NORMATIV ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 49
ALFA <ottt ettt ettt sttt st ea et e shte e h et e b et e bt e e b e e e bt e ea ke e e beeea b e e eate e bt e e ahte e bt e e hee e bt e e beheeeabeeeabeesabeenhbeenhbeenateenbeeenree et 49

L =] L=t X3 Y BSOSO 49
ANCIKENTEISE ...ttt ettt ettt ettt et e st e st e st e s et e et bt e et e e eate e e be e ateesteenans 55

L0 1] oT o (=11 o SN 60
REPDIEESEINTATION ...ttt sttt ettt e s e s e aesaaaaaaaaaasaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasasasaseseseses vassssssssnssssssssrass 62
OPSAMIING PG NOIMALIV.......ceeeeeeee ettt ettt ettt ettt sat e s ateete et e e at e eae e bt eteeaseeasteeaeeaaeen 64

(0] 1L PSP PP UPRTRPPRPN 66
L= L L= X3 Y IS 66

WY = = Lo (=] KSR 73
(00} oI =11 o TSRS 78

=T ] =T 1 o [ 4 (o) BT PRRRN 81
OpSAMIING PG NOIMALIV i OMEGQ .......veeeveeeeeeieeeteeeeteeeteeesteeeeeetteeeeteeettaeesssessaesssesssseasseesseseasssesessssassssessssensseen 83
SAMMENTIGNENAE OPSAMIING .......c..eeeeiiiieieeee ettt ettt ettt ettt et e st be e tesate st e s bt esseeaeeee s 83

DEL Il = ANALYSE AF KONTEKST .. .iiiiiiiiiiiiiiiisinsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 85
SANDHEDSREGIMER ..ttt tauuttttteteseaaiueteeeesssaauseseeeeesesasneeeeeeeesaansseaeeeesesansseeeeeeeesaansseeeeeesesansbaneeeeeeeaansseeeee nbsaneeeesesannsnnnneaesenan 85
ROLLEFORVALTNING «..tttteeeeesauuuetteeaessaauueteeeesesauseeteeaesaaasseeeeaeeesaunseeteeeeaasansbeeeeeeeaaanseeeeeeesaannbeeeeeeeeannss 2eannseeeeeeesaannraeeeas 96
=2 1o W (o [ Y=1 ¢ T3S 96
FOIPVAIENING QF FOHBN ...ttt e et e ettt e e et e e ettt e e st e e e e tteaesasseaeesseaaeaatesassas sannseansananes 104
GYLDIGHED OG GENERALISERBARHED .......ccocettiiiiiiiiiiniiisiiisiissiissiisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 107
KONKLUSION ... .ciiiiiiiiiiiiiiisiiiisiissiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 110
PERSPEKTIVERING ......cciiiiiiiiiiiiniiisiissiisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 115
LITTERATUR ... iitiiiiiiiiiiiiiiissiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 117
L T80T 41T T [T PSSR 119



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢« KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

SUMMARY

In opposition to the governing policy and prevailing discourse in Denmark, a theoretical normative
containing a holistic approach, recognition, redistribution and representation is established. This
governs the paper’ s uncovering of the quality in the social work around outsourced employment
services. The study is conducted with abasis on aredlistic critical theory and by use of semi
structured qualitative interviews with social workers from the two organization Alpha and Omega.
The analysisis generated from the interaction between theory and empiricism.

The study of the quality in the social work demonstrates both the similarities, but also quite
widespread differences between the two organizations. The similarities are mostly in opposition to
the normative and thus the quality. Both organizations seem to practice a not unfolded holistic
approach, where the citizens' socia problems are mainly explained on amicro level, with a
tendency to afocus on the citizens' problems, as a product of their own actions, but where the
condition of these actions to some extent is neglected. Common is also, that the highest degree of a
holistic approach, is seen in the social workers problem analysis, while this disappearsin the
concrete services, that islargely focused upon the citizens self development and motivation. This
also privileges a focus on recognition, at the expense of more redistributive elements. Thistrend is
mostly seen in Omega, where the social workers of Alpha seem to generate a higher quality in both
the holistic approach and focus on redistributive elements, by using a higher complexity view of the
socia problems, accompanied by a quite widespread reflection and creativity. In Alphathereisaso
aquite high degree of recognition, which among other things means, that the citizen takes part in
the creation of the problem analysis, which in turn gets to include more perspectives. The analysis
of recognition shows the terms close correlation with power, but also that this power can be
productive and an agent for change, just as the absence of power can result in stagnation and lack of
help to the citizen. If power isto have a positive effect, again there seems to be a connection with
part attention to, part reflection about this power, as well as arecognition of the citizen, which
contains a bal ance between autonomy and control. Such recognition seems most present in Alpha,
while Omega more practices recognition, without owning it’'s power, why we here see tendenciesto
recognition being practiced as part of a oppressing and hidden disciplining of the citizens.
Representation seems to be connected the involvement of the citizens. The more knowledge the

social worker has about the citizen’ s perspective, the greater the experience of injustice and
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dilemmas, the better the prerequisite for representation. Common to the two organizations however,
IS that there does not seem to be any channels for dissemination out of the organization. The result
of thisis, that representation is absent in Omega, while the social workers of Alpha use their spare
time, cut off from the organization, on such dissemination, directed to the political level.

The papers second point of motion isto explain the findings of the quality in the social workers
intervention with the target group. Recognizing that not only the social workers themselves impact
the work that they perform, an analysis of organizational conditionsisinitially included. Here we
see how certain organizational ideologies, practices and technologies, understood as regimes of
truth, head the social workers of the two organizations in different directions. Especialy the
organizations differing relationship with the municipality, where Omegais very open and Alpha
tends to close around itself, seems to determine whether there is room for regimes of truth that are
in opposition to the prevailing political discourse, in the organization.

Finally the social workers management of their role is analyzed, in light of pressure from various
instances. Here law and discourse, as well as the control the quasi-market creates, isincluded. Also
the organization and the profession itself are put up as instances, that contain various pressures. The
analysis shows, that the politics and discourse of the macro level, inhibits the social workers ability
to put the normative into effect, but the social workers differing management of their rolein relation
to the instance, also give the impression that the macro level in itself as an explanation is
inadequate. The analysis shows that it is very much the interaction between the various agencies at
both the macro-, meso- and micro levels that creates a different spread of the normative. The more
consistency there is between the instances, the fewer dilemmas the social worker experience in their
daily work. The problem is not in itself that the law and discourse has a one sided focus. The
problem occurs when the regime of truth fails to create new positions and battles between differing
truths. Offensive and disciplining forms of power and blind obedience seem to thrive much better
when all instances are aligned and dilemmas are not forthcoming. Here the control that liesin the
guasi-market, seems especially effective in undermining these dilemmas. This way the analysis
shows, that the experience of dilemmas or contradictions in the demands of different instances, is
not necessarily a bad thing. On the contrary, the instances mutual antagonisms, seemsto create
battles of truths, that are fruit full in relation to the quality of the social work. These heighten the
reflection and creativity and generate change and new knowledge. As we have seen in the early
analysis, thisis crucial to the exercise of the normative.

4
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INDLEDNING

Siden 90’ erne har vi set en arbgjdsmarkedspolitisk udvikling, hvor de socialt disciplinerende
elementer er blevet stadig mere skeapet — ogsa overfor de svageste ledige. Seneste skud pa
stammen er, at beskadtigel sesindsatsen for matchgruppe 4-5 udliciteres. Udviklingen kan ses som et
udtryk for en generel samfundstendens, hvor markedsrationaliteten bliver dominerende som falge af
en liberal reformbglge. (Klaudi Klausen, 2001: 137) Flere forskere mener, at der med udliciteringen
skabes nye institutionelle mekanismer, der i hgjere grad end tidligere skaber grobund for en
rendyrket implementering af en social disciplineringsstrategi over for de ledige. (Bredgaard mifl.
2005:9-26)

| det falgende vil vi argumentere for, at en andret ideologisk retorik understettet af aandret
lovgivning og aendret styring tilsammen kan udgere en kraftig cocktail af forandringspotentiale i
forhold til velfaardsstatens virkemade overfor de svagest stillede ledige i samfundet. Vi vil redegare
for, hvordan det sociale arbejde med matchgruppe 4-5 er et komplekst genstandsfelt, som er
betinget af samspillene forhold pa makro-, meso- og mikroniveau.

LOVGIVNING

Med indferelsen af reformen 'Flerei Arbejde’ i 2003 papeger flere forskere, at der er sket et
systemskifte. Lovgivning rettet mod de ledige betoner med Lov om Aktiv Beskadtigel sesindsats en
neddrosling af uddannel sesaktiviteter formuleret som’korteste vej i beskadtigelse’. Hvor 70% af al
aktivering i starten af 90’ erne foregik som uddannel sesforanstaltninger, har VK -regeringen pabudt
at nedbringe uddannel sesdelen til 50%. Hertil kommer en reduktion af tilbudsordningerne til kun tre
muligheder: vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik (uden Ian) og ansadtel se med
|antilskud. (Jargensen, 2008: 11, 14)

Lovgivningen indeholder ogsa selektive reduktioner i de sociale ydelser (starthjadp og
kontanthjad psloft) samt opstramninger i forhold til radighedsvurdering. Der er flere krav om eller
pligt til aktivering og yderligere muligheder for sanktioner i tilfadde af afslag pa eller udeblivelse
fraaktiveringstilbud. Samtidigt er den behovsorienterede aktivering nedtonet betragteligt
sammenlignet med de intentioner, som |3 i arbejdsmarkedsreformen fra 1994. (Jargensen, 2008: 16)

5
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DISKURS

Den nyliberal e beskaeftigel sespalitik indeholder ogsa en bestemt diskurs. Den politiske diskurs skal
lede befolkningen ad frivillighedens vel mod sundhed, livskvalitet og sikkerhed. Dette ud fra

devisen, at sunde, glade og trygge borgere ogsa er nyttige og produktive samfundsmedlemmer. Man

taler om velfaardsstatens blide normaliserende disciplinering af individet med henblik paat namal,
som synes at vage til den enkeltes bedste. (Rose, 2003: 182f). Individers selvopfattel se og

handlingsmenstre formes altsa af de samfundsmaessige diskurser.

Den nyliberale diskurs handler om, at fritsadte borgeren ved at fjerne de barrierer, der forhindrer

borgereni at realisere sig selv som en fri, myndig og kompetent medborger. Heri ligger ogsa

bestemte antagel ser om malgruppen, som ikke er direkte er nedskrevet i lovgivningen, men som

understettes af denne. Der er saledes sket en diskursiv bevasgelse fra at tale om uligheds- og

strukturproblematikker samt borgerens evne til at handtere sociale begivenheder og bel astende

levevilkar til fokus pa borgerens motivation, omstillingsparathed og individuelle ansvar. (Jargensen,

2006 45)

NYLIBERAL POLITIK

Man kan sige at lovgivning og diskurs tilsammen udger en bestemt politisk ideologi, som gennem

de sidste 30 &r har udviklet sig fra sikring til disciplinering.

Aktivlinie Passivlinie
Strategi Disciplinering Integration Sikring
Problemopfattelse Manglende gkonomiske incitamenter og Manglende kompetencer og Mange! paarbejde og
motivation kvalifikationer indkomstgrundlag
Arsagsforklaring Udbudssiden Udbudssiden Efterspergsel ssiden
L @sning Skaarpede radighedsvurderinger, Opkvalificering, uddannelsestilbud, | Anstaandigt forsgrgel sesniveau.
mobilitetskrav og sanktioner, behovsorientering.
aktiveringspligt, mindske ydel sesniveauer
eller job/beskadftigel sesfradrag
Motivation Y drestyret Indrestyret Ingen
Orientering for Arbejdsmarkedsorientering Arbejdsmarkeds- og socialt Socialt orienteret
problemlgsning orienteret

Velfaerdsstatslige

Betinget ydelseift. arbejds- og

Betinget ydelse ift. forbedring af

Ubetinget universel ydelse —'noget for

ydelser aktiveringspligt arbejdsevne — ' noget for noget’ ikke noget’
Programmal Hurtigst muligt i beskadtigelse Forbedre erhvervs- og arbejdsevne | Forbedre livskvalitet
Endemal Selvfarsgrgelse Social tryghed og lighed

Kilde: (Bredgaard, 2006: 19)
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| en disciplineringsstrategisk optik anses hovedproblemet som den ledige borgers manglende
motivation og fravaret af gkonomiske incitamenter. Heri ligger, at problemet findes pa udbudssiden
og fokus pa strukturelle og fordelingsmaessige spargsmal nedtones. Fokus er paindividet og
ydrestyret motivationsarbejde ved hjadp af skaarpet radighedsvurderinger, mobilitetskrav og
sanktioner, aktiveringspligt og mindsket ydelsesniveau. Det vil sige, at problemforstaelsen i hgjere
grad hviler pa, at de arbejds @se har motivationsproblemer eller manglende incitamenter til at patage
sig arbejde —'de vil ikke' —frem for manglende kvalifikationer —’de kan ikke'. Der er fokus pa
arbejdsmarkedsorientering. Programmalet er hurtigst muligt i arbejde, hvilket betyder en nedtoning
af uddannel sestilbud og behovsorientering.

STYRING

Nar de ovenfor beskrevne politikforandringer tillaagges stor betydning er det fordi, der siden
regeringsskiftet i 2001 er gennemfart betydelige styringssandringer, der kan understette
politikforandringerne. Blandt andet er refusionsordningerne andret sdledes, at der ligger et
incitament for kommunerne for at fremme arbejdsmarkedstilknytning, da det vil give besparelser pa
kommunens budget. (Hansen, 2008: 5)

Hertil kommer en staarkere harmonisering af regler for visitation, kontaktforlab, formidling,
aktivering, samt rédigheds- og sanktionsregler. Dette harmoniseringspres kan ogsa siges at vaae en
bevaagel se mod @get standardisering, som centrale beslutningstagere ensker, for at fa styr pa de
decentrale enheder — og maske isaa kommunerne — og for at sadte yderligere pres pa den enkelte
ledige. (Jergensen, 2006: 47f)

Ogsa markedsgerelsen af det sociale arbejde er en del af det nyliberale program omend det har
vundet bred politisk tilslutning (minus SF og &) som en del af reformen fra 2003. | denne opstillede
staten et krav til kommunerne om, at beskadtigel sesindsatsen for minimum 10 % af de
ledighedsbergrte skal udliciterestil andre aktarer. De eksplicitte argumenter omhandler gget
effektivitet og kvalitet samt mindre bureaukrati (Bredgaard, 2006: 14). | praksis indebaarer det,

forholdet mellem kommune og anden akter reguleres og styres gennem et kvasimarked.
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KVASIMARKED

Antagelsen om et kvasimarked er, at konkurrence er en positiv mekanisme, der kan fremme
tilstedevagrelsen af en mangfoldig og innovativ vifte af beskadtigel sesfremmende tilbud til glaede
for borger og samfund. Mekanismen forventes at gare beskadtigel sessystemet mere lydhert overfor
borgerens behov og dermed fremme en smidighed og fleksibilitet, som det bureaukratiske system
ikke kan gare efter. (Beskadtigel sesministeriet, 2002). Samtidig med en kvalitets- og
serviceudvikling forventes markedsmekanismen at sikre, at det er de mest omkostnings- og
resultateffektive aktarer, der dominerer markedet. Kommunen overvager og kontrollere markedet
for at sikre dets gennemskuelighed og overensstemmel se med lovgivning og politiske intentioner.
(Bredgaard, 2005: 9-26)

Kritikere af udlicitering mener i princippet, at samme parametre ger sig gad dende bare med
omvendt fortegn. Herudover problematiseres det, at markedstilpasningen af den offentlige sektor
indebager, at gkonomiske principper er blevet vejledende for fordelingen af ressourcer, mens de

demokratiske fordelingsprincipper er skudt i baggrunden (Baumkirchner m.fl., 2003: 3).

En generel erfaring ikke blot i Danmark, men ogsdi Holland og Australien er, at kvasimarkeder har
vanskeligt ved at handtere de mindst arbejdsmarkedsparate. Det skyldes, at gruppens problemer
oftest er komplekse og har en tyngde, som forudsadter langsigtede og omkostningskraevende tiltag,
hvor effekterne af indsatserne er usikre. Den konkurrence et kvasimarked skaber ger, at
omkostningstunge tiltag, som eksempelvis uddannelse eller andre typer af |aangerevarende forlgb,
nedpriorites. Ministerens handleplan om bonusaflgnning og metodefrihed ger, at en stor del af
risikoen flyttes over til anden akter, som vil prioritere standardiserede metoder og billige redskaber
for at daskke for eventuelle manglende effekter. Flere forskere problematiserer, at regeringen pa den

made lidt skjult far deres ideologi igennem uden en aben politisering (Bredgaard m.fl., 2006: 213f)

Dadet er yderst vanskeligt, at faledige med massive sociale, psykiske eller fysiske problemer
hurtigst muligt i beskadtigelse, kan der vagre risiko for at matchkategori 4-5 borgere ikke afhjad pes
deres sociae problemer og at effekten af indsatsen ikke bliver som @nsket. Desuden kan den
"usynlige’ adfead, som sikrer kvalitet, respekt, ligevaard og andre mellemmenneskelige vaadier,
ikke males og vejes og derfor ikke nedskrivesi en kontrakt eller males gennem effekteval ueringer
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(Bredgaard, 2006: 128f). Et kvasimarked kan ogsa have alvorlige bieffekter. Creaming og parking
er begreber, der daskker over den utilsigtede tendens, at der bliver gjort mest for de borgere, som har
en lavere grad af kompleksitet i problemstillingerne og derfor vil kunne skabe bedre resultater pa
kort sigt. (Bredgaard, 2006: 134f)

K@ABENHAVNS KOMMUNE

Imidlertid er det vigtigt at holde sig for gje, at udlicitering i Danmark ikke er en sag mellem stat og
anden aktar, men at den er decentraliseret til kommunerne. Kvasimarkedet er frivilligt og
kommunerne tragffer selv beslutning om udliciteringsomfang og hvilke malgrupper og
aktivitetstyper, der skal udlaggestil anden akter. Ogsa udvadgelses- og tildelingskriterier,
prissaetning, overvagning m.v. i forbindelse med udbudsrunder defineres af kommunen. Dette
medvirker ogsatil, at der kan vaae store |okale forskelle pa selve implementeringen af
udliciteringen (Bredgaard m.fl. 2006: 59). K gbenhavns Kommune var den farste, der i 2005
udliciterede beskadtigel sesindsatsen for matchgruppe 4-5.

Om disciplineringdinien slar igennem pa det kommunale niveau er diskutabelt, idet lokale
institutionelle forhold, regionale demografi- og arbejdsmarkedsstrukturer samt diverse akterer
modificerer den statslige pavirkning pa forskellig vis. Undersagel ser har vist, at den lokale
implementering ofte er karakteriseret ved en lempeligere tilgang til disciplineringselementernei
politikken. Meget tyder pa, at det skyldes den heterogene gruppe, som de arbejdsl @se udger, og
desuden karakteren af deres problemer. Det ger det — alt andet lige — svaaere at gennemfare en
disciplineringsstrategi i praksis, nar malgruppens problemer er mere komplicerede end blot et
fravea af motivation. Ogsa forskellighed i kommunernes forvaltning og politiksyn far betydning for
strategiens gennemslagskraft lokalt. (Bredgaard m.fl. 2006:18)

ANDEN AKT@R

Det er vassentligt at vaare opmagrksom pa, at anden akter i K gbenhavns Kommune er en broget flok
af frivillige organisationer, projekter der tidligere har haft driftsoverenskomst med kommunen og
mere eller mindre private akterer. | alt 12 virksomheder, som har forskellige vaardigrundlag, historie
og organisatoriske forhold, der medvirker til, at de forstér og agerer forskelligt i det sociale arbejde.
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Organisationen bestér ogsa af socialarbejdere, som via deres faglige og personlige kvalifikationer
pa en gang skaber og skabesi samspillet med organisationen. Hermed kan anden akter anskues som
et ekstraled mellem borgeren og det kommunale system.

Fadlesfor samtlige leveranderer er kvasimarkedet. Anden akters adfaad kan kontrolleres og styres
gennem kontrakter og resultatafl anninger, der er indrettet efter disciplineringsstrategien. Som faglge
heraf forventes anden akter at fokusere mere pa den socialt disciplinerende linie. (Bredgaard, 2006:
17f) Som leverandar pa et kvasimarked kan det at advokere pa borgerens vegne eller formidle
problematikker for malgruppen ud i offentligheden eller videre tilbage i det politiske system
desuden begramses pa grund af det skonomiske afhaangighedsforhold, der eksisterer mellem anden
akter og kommunen.

MATCHGRUPPE 4-5

Med reformen 'Flerei Arbejde’ kom ogsa en ny made at kategorisere ledige

kontanthjad psmodtagere. Matchkategorierne 1 til 5 har til hensigt at placere de ledige pa et
kontinuum af hgj eller lav grad af match i forhold til arbejdsmarkedet. Den malgruppe vi er
interesseret i benaavnes matchgruppe 4-5 og er en gruppe, som har vaaret pafal dende upavirket af de

seneste ars gkonomiske opsving.

M atchgruppe 4: Lav grad af match med arbejdsmarkedet. Den ledige har sa vassentlige
begramsninger i kompetencer og ressourcer, at den ledige ikke umiddelbart vil kunne indga i
jobfunktioner pa det ordinaae arbgjdsmarked. Den lediges arbejdsevne er aktuelt sa betydelig
nedsat, at jobfunktioner, der er forenelige med den lediges kompetencer og ressourcer, kun vil

kunne findes i et meget begramset omfang pa det ordinaare arbejdsmarked.

M atchgruppe 5: Ingen match. Den ledige har sd omfattende begramsninger i kompetencer og
ressourcer, at den ledige aktuelt ikke har nogen arbejdsevne, der kan anvendesi jobfunktioner pa

det ordinaere arbejdsmarked.

Det kan vaae svaat ud fra disse kategorier at udlede en saglig malgruppekarakteristik, men vi kan
konstatere, at det er den darligst stillede del af de arbejdslgse. Herudover beskriver K gbenhavns
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Kommune matchgruppe 4-5 som vaaende en gruppe med komplekse sociale problemer ud over
ledighed, som eksempelvis misbrug, psykisk- og fysisk sygdom samt hjemlashed. Gruppen er
herudover karakteriseret ved at have begramnset erhvervserfaring og uddannel se samt saalige
familieforhold og ofte sproglige barrierer (www.kk.dk). Herudover tilfgjer vi, at gruppen modtager
kontanthjadp og derfor ogsa befinder sigi en gkonomisk underprivilegeret situation, ligesom vi vil
naavne undersggel ser, der peger pa, at malgruppen i hgj grad ogsa mader diskrimination pa det
ordinage arbejdsmarked (SFI, 2008: 19f).

Samlet set er der altsd tale om en bred malgruppe, der dog har det til fadles, at deres problemer er
komplekse og at de af forskellige grunde ikke uden intervention kan indga pa arbejdsmarkedet.
Flere undersagel ser af vellykket aktiveringstiltag for malgruppen har det til fadles, at de peger pa
anerkendel se, helhedsorientering og medinddragel se som virksomme mekanismer for en succesfuld
indsats. Ligeledes fremgar det, at indsatser for denne malgruppe kraever tid i form af
laangerevarende forlgb (Juul Kristensen, 2008: 1-20, Bredgaard m.fl., 2005: 9-26,
www.jobeffekt.net)
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PROBLEMSTILLING

Vi mener, at der kan vagre et paradoks i paden ene side at have en malgruppe med komplekse
sociale problemer og pa den anden side en politisk disciplineringslinie, der ikke tager hgjde for
borgernes samlede situation og individuelle behov. Det virker bekymrende, at blandt andet
helhedssyn, anerkendel se, medinddragel se samt |aengerevarende forlgb, som har vist sig som
virksomme mekanismer i en vellykket indsats overfor malgruppen, skubbes til sidetil fordel for
incitamentstaankning, standardisering, nedtoning af uddannel sesaktiviteter og korte forlgb med et
ensidigt arbejdsmarkedsfokus. Bekymringen skal sesi lyset af, at mange i malgruppen vil have
meget svaat ved at opfylde et ordinaat beskadtigelsesmdl (Jgrgensen, 2008: 19). Herudover viser
undersggel ser at en sanktionerende strategi i forhold til de svageste ledige ikke har den gnskede
virkning, da en eventuel incitamentseffekt har tendenstil at blive elimineret af ressourceeffekten.
Manglende ressourcer medfarer passivitet med manglende overskud til at sege/fa arbejde og
generelt at kunne vaare en deltagende medborger (J. Andersen m.fl., 2008: 35, Larsen, 2003: 130,
172).

Daudlicitering som styringsstrategi i Danmark er et forholdsvist nyt faanomen, issa i arbejdet med
matchgruppe 4-5, er der begramset viden om, hvilke konsekvenser det har for det praktiske sociale
arbejde. Forskere peger pa at regeringen ved hjadp af staarke styringsmekanismer kan implementere
enideologi i det sociale arbejde med staarke disciplinerende tilbgjeligheder uden en dben
politisering. (Bredgaard & Larsen, 2006: 213f) Forskere understreger imidlertid ogs3, at der er et
spring fra de politiske intentioner om social disciplinering til implementering af strategien regionalt
og lokalt (Bredgaard m.fl. 2006: 59) Det kan derfor vaae svaat at forudsige konsekvenserne for
kvaliteten af det sociale arbejde. Det er heller ikke vores gnske, at lave en cirkelslutning mellem
nyliberal politik og kvalitet eller mangel pa samme. Makroniveauets mekanismer skal snarere ses
som arsagen til, at vi interesserer os for at afdackke den kvalitet i det sociale arbejde, som finder sted

hos anden akter i Kgbenhavns Kommune.

| forlaangelse heraf finder vi det frugtbart at forsta det sociale arbejde i sammenhaang med den
kontekst, det foregér i. PA makroniveau ser vi, hvordan den nyliberale lovgivning, diskurs og styring

rammesadter feltet. PA mesoniveau udger anden aktars normer og strukturer samt kvasimarkedet og
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den konkrete kommune, de institutionelle betingel ser for det sociale arbejde. PA mikroniveau har vi
socialarbejderen og borgeren, der som akterer ogsa pavirker det sociale arbejde. Som det gerne
skulle fremga, er feltet flertydigt, komplekst og dilemmafyldt, hvorfor vi vil undersage de tre
niveauers samspil og pavirkning af det sociale arbejde. Vores undersagel se ligger pa mikro- og
mesoniveau, og mekanismer knyttet til politik pa makroniveau behandles alene teoretisk som
forforstael se til den empiriske del.

PROBLEMFORMULERING

1. Hvordan ser kvaliteten af det sociale arbejde med matchgruppe 4-5 ud hos anden

akter i Kgbenhavns Kommune?

2. Hvordan kan mekanismer pa mikro-, meso- og makroniveau fremme eller haamme
kvaliteten af det sociale arbejde?

Del |

| farste omgang drejer det sig om at definere kvalitet i det sociale arbejde pa mikroniveau. Det vil vi
gere ved at opstille et teoretisk funderet og til dels empirisk begrundet normativ omhandlende
parametrene helhedssyn, anerkendel se, omfordeling og reprassentation. Vi vil afdaekke kvaliteten
ved at spejle normativet i det sociale arbejde hos anden aktar. Det sociale arbejde skal her forstas

som sociaarbe derens refleksioner og socialarbejderens ageren i forhold til borgerne.

Vi har en hypotese om, at kvaliteten i det sociale arbegjde er under pres, fordi politisk lovgivning,
men ogsa diskurs og styring kan give et meget ensidigt fokusi det sociale arbejde med risiko for, at
borgerne ikke afhjadpes de sociae problemer. Vi opstiller derfor et teoretisk normativ i opposition
til politik og styring for at bibringe en ny vinkel, der kan diskutere kvaliteten af det sociale arbejde

fraen anden position end den herskende diskurs'.

Del I1

Nér vi har afdaskket kvaliteten af det sociale arbejde ud fra fokuspunkterne helhedssyn,
anerkendelse, omfordeling og reprassentation, er vi interesseret i, hvordan kontekst influerer pa
kvaliteten i det sociale arbejde. Vi har i indledningen peget pa forskellige mekanismer og
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kontekstforhold, som kan have betydning for, at det sociale arbejde hos anden akter ser ud som det
gar. PAmakroniveau forudsadter vi sdledes lovgivning, diskurs og styringsmekanismer. Pa
mesoniveau ser vi organisationen og forholdet til kommunen styret gennem kvasimarkedet som
mekanismer. Her er vi interesseret i, hvilke ideologier, der karakteriserer de to organisationer, og
hvordan disse afspejlesi brug af forskellige institutionaliserede praksisser, der kan forklare
normativets tilstedevaaelse eller fravaa. Endelig er vi interesseret i at se pd, hvilke pres
socialarbejderen er underlagt, hvordan de spiller sammen og hvordan socialarbejderen handterer

dissei forvaltning af rollen med mere eller mindre kvalitet som konsekvens.
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METODOLOGI

| det falgende vil vi praesentere vores videnskabssyn og i forlaengel se heraf argumentere for vores
valg af teori samt praesentere denne. Herefter vil vi praesentere vores indsamlingsmetode, herunder

vores empiri, for endeligt at introducere en egentlig analysestrategi.

VIDENSKABSSYN

Vi vil i det falgende redegare for vores metateoretiske udgangspunkt, bade for at have en ramme for
vores undersggel se, men ogsa for at andre kan gennemskue, pa hvilken baggrund vores resultater er

blevet til og hvordan vi anskuer vores undersggel ses anvendel sespotentiale.

KRITISK REALISME

Kritisk realisme er en nyere videnskabsfilosofi, som er udviklet siden 1970’ erne og som er
beslagytet med Frankfurterskolens kritiske og konfliktteoretiske traditioner. (Andersen, 2007: 7, 14)
Der findes variationer af kritisk realisme, som betoner teoriens elementer forskelligt. Berth
Danermark betegner det kritisk realistiske perspektiv som ’en tredje vej’, der oplgser modsadningen

mellem ellers polariserede videnskabsteoretiske positioner.

Ontologi

Den kritiske realisme positionerer sig som en realisme og tilskriver derfor virkeligheden en objektiv
konsistens. Virkeligheden kan dog ikke males og vejesi traditionel positivistisk forstand, da den
ikke er empirisk tilgeangelig. Den manifesterer sig gennem vores sprog og begreber, og kan kun
sandsynliggeres ved at ga bag om det, der er umiddelbart givent og registrerbart med vores sanser.
Virkeligheden eksisterer uafhaengigt af vores viden om den. (Danermark, 1997: 15)

Kritisk realismes brobyggende position afspejlesi, at mennesket forstas som en konsekvens af
samspillet mellem strukturer og akterer. Strukturer sadter vilkarene for aktarerne og deres
handlinger i form af begramsninger og muligheder. Aktarerne handler inden for de givne vilkdr og

derved reproduceres eller andres strukturerne. Med andre ord er menneske pavirket, men ikke
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determineret af strukturerne. Det har en subjektiv vilje og forholder sig refleksivt, til det samfund,
det lever i. (Danermark et al, 1997: 88, 92)

Det antages, at virkeligheden bestar af tre forskellige domamer; dét vi erfarer og forstar (empirisk
domaane), dét som faktisk sker (haandel sernes domaane) og de generative mekanismer, der
producerer haendel ser (virkelighedens domaane). Virkelighedens domame har en dybde, som ikke er
umiddelbart tilgaangelig i empirisk analytisk forstand, men som ikke desto mindre anskues som
objektivt konsistent (Danermark, 1997: 14f).

Det kritisk realistiske videnskabssyn fokuserer pa de mekanismer, der producerer haandelser frem
for haandelsernei sig selv. Det er de generative mekanismer, der er i centrum. | faglge den kritiske
realisme indeholder faanomener visse iboende kradter til at konstituere eller frembringe forskellige
haendelser eller virkninger. Det er disse kradter, der kaldes de generative mekanismer. Et faanomen
er i kraft af sin struktur i besiddelse af disse tilbgjeligheder, men det betyder ikke atid at
tilstedevaarelsen af en mekanisme fordrer en bestemt haandelse. Der er visse betingel ser, der skal
vaae opfyldt for at mekanismen producerer haandel sen. Dette kaldes ogsa konteksten. Denne bestar
helt overordnet af de potentielle forhold og faktorer, herunder modvirkende mekanismer, der har
indflydel se pa de empiriske fund (Guldager, 2008: 6f).

Virkelighedens domaane, hvor de generative mekanismer befinder sig, karakteriseres som
stratificeret og differentieret. | begrebet stratificering ligger, at de generative mekanismer, som
producerer faanomenerne i empiriens og haandel sernes domame, er opdelt i en hierarkisk orden af
lag. De grundlagggende lag kan i hgjere grad end de gvre lag undersgges isoleret, idet hvert nyt lag
tager udgangspunkt i det underliggende, men samtidig indebaarer noget nyt. Jo hgjere op i lagene
man kommer, jo starre kompleksitet. Emergensbegrebet dakker over, at der pa hvert niveau, findes
viden om generative mekanismer, som kun findes pa dette niveau. Denne niveauspecifikke viden
kan ikke kan reducerestil summen af viden fra de andre niveauer. Mekanismer paforskellige
niveauer kan ogsa spille sammen og dermed producere en haandel se, som kan forklares ud fra dette

sammenspil. (Guldager, 2008: 4)

16



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢« KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

Epistemologi

Vores viden om virkeligheden er teori-ladet og fejlbarlig. Virkeligheden kan ikke reducerestil,
hvad vi ved om den. Princippet om fejlbarlighed refererer til, at viden aldrig kan valideres endeligt
— den kan altid udssdtes for empiriske tjek. Derigennem bestyrkes eller svaskkes sandsynligheden
for, at den fremlagte viden kan vaare sand. | forlangelse heraf betragtes noget viden ogsa som mere
sand en anden (Andersen, 2007: 19).

Mekanismerne kan ikke isoleres og undersgges ved hjadp af kontrollerede eksperimenter, da
begivenhederne ikke er praedeterminerede, far de sker. De er derimod afhaangige af kontingente
betingel ser og ma derfor studeres som en del af et dbent og komplekst system. (Andersen, 2007: 31)
Fokusi kritisk realisme er derfor at finde de generative mekanismer, som producerer og former

famomener samt at forstd, hvordan sammenspillet mellem dem ser ud.

Anvendelsespotentiale

En kritisk realistisk tilgang giver mening for os, fordi vi far mulighed for at opna ny erkendelse og
mulighed for en samfundskritisk stillingtagen. (Danermark et al, 1997: 33ff, 279) Vi haber ogs, at
vores undersggel se kan berige feltet med anvendelig viden. Anvendelig viden definerer vi i denne
sammenhaang som viden, der abner diskussioner om kvalitet, barrierer og mulighedsbetingelser i
socialt arbejde pa udliciteringsvilkar badei det praktiske felt og pa det politiske niveau. Vi finder
diskussionen relevant og nedvendig, da tendensen til, at landets kommuner udlicitere deres
beskedftigel sesindsats, er ny og stegrkt stigende. (AMS, 2004: 4)

Vi er opmaaksomme p4, at et forholdsvis idealistisk normativ kan vaare urimeligt og naivt at stille
op foran socialarbejderen som aktar, isaa set i lyset af de indledende beskrivelser af

rammebetingel serne for genstandsfeltet. Vi vadger alligevel at vove forsaget. Intentionen med at
rejse et normativ forankret i en diametralt modsat ideologi end den nyliberale er hverken at
understrege ideologiske flgje i det politiske system eller at nedgere eller udgyde bebrejdelser mod
socialarbejderne. Formélet er at fa gje pa kvalitative elementer i det sociale arbejde og desuden at fa
mulighed for at supplere traditionelle effektmalinger med en mere moralsk og principiel diskussion
af, hvad der kan betegnes som kvalitet pa feltet. Normativet bringer sdledes en dynamik ind i
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empirien og tydeligger dilemmaerne pa en made, der giver viden om de forskellige niveauers

samspil.

Videnskabssynets dualistiske logik kan hjadpe os med at balancere de ubalancer, som vi har
redegjort for, at vi ser i kalvandet pa den nyliberale politik og styring. Kritisk realisme er netop
karakteriseret ved at vaare et bade-og perspektiv, der integrerer forskellige niveauers betydning samt
subjektivistiske og objektivistiske tilgange.

Vores problemstilling har fadlesstragk med tidligere undersggel ser blandt andet Jarvinens og Mik-
Meyersto bager At skabe en klient og Det magtfulde made. Vi er inspireret af disse, men vil med
det kritiske realistiske udgangspunkt imadega noget af den kritik, de har vaaret udsat for omkring
priviligering af enten strukter- eller aktgrperspektivet. Kritisk realismes force er, at den bade
rummer en fortolkendetilgang i sig, og ogsa kan inddrage social interaktion og det diskursive

niveau i en samlet forstael se, som ikke udelukker virkelighedens materielle dimensioner.

Ogsa Hgjlund og Juuls undersagel se af anerkendelse og degmmekraft i det sociale arbejde har
fadlestrask med vores genstandsfelt og ogsa de benytter sig af et normativ. Kritikken af dem har
handlet om en manglende uddybning af de vilkar og kontekstuelle betingel ser, som rammesadter
socialarbejderen som akter. Herudover ligger undersagel sen vasgten pa kraankel seserfaringer
ligesom omfordelingstanken underlaeggges anerkendel sen. Vi vil ved hjadp af den kritiske realismes
dualisme positionere os anderledes. Dels ved at opstille et normativ, der ud over anerkendelsen ogsa
indeholder helhedssyn, omfordeling og reprassentation og dels ved at definere anerkendel sen med
positivt fortegn for herigennem ogsa at have mulighed for at opdage positive forhold i det sociale
arbejde.

Vi finder desuden den dualistiske opfattelse af mennesket frugtbart i et genstandsfelt, hvor
socialarbejderen pa en gang agerer som akter i forhold til malgruppen og dermed producerer det
sociae arbejde, men samtidig er rammesat af politisk ideologi, styring, organisatoriske forhold,
faglighed og de borgere, socialarbejderen mader i sin hverdag. Den kritiske realismes forhold til

emergens giver os mulighed for at kigge pa samspillet mellem mikro-, meso- og makroniveau. Det
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er en forcei forhold til en problemstilling, hvor kompleksiteten i feltet peger paforklaringer, der

netop fordrer inddragelse af et bredere perspektiv.

BEGRUNDET TEORIVALG

Der er forskel pa videnskabsteori og videnskabelig praksis. For at forstd, analysere og kategorisere
det sociale arbejde, har vi brug for teori og begreber. Kritisk realisme betegnes som pluralistisk,
hvilket indebager, at man med dette udgangspunkt ikke har forpligtet sig til brug af bestemt teori.
Relativisme duer dog ikke, idet alle teorier og praksisformer ikke er lige gode. (Danermark et
al.1997: 56f) Vi vil derfor i det felgende kapitel redegere for vores teorivalg, deres sasmmenhaang
med vores vidensskabssyn samt problemstilling.

Vi har valgt teorier, hvis primaae funktion i farste omgang er at opstille et normativ for kvalitet i
sociat arbejde. Disse teorier rummer samtidig forklaringskraft i forhold til normativet, hvilket vi
ligeledes vil anskueliggare. Vi har ogsavalgt teorier ud fra, at de skal veare behjadpeligei forhold
til at identificere mekanismer pa flere niveauer, der har betydning for kvaliteten af det sociale
arbejde. Samlet set ligger teorierne bade pa makro-, meso- og mikroniveau, ligesom vi ogsa har

udvalgt teorier, der kan binde disse niveauer sammen.

Nar vi argumenterer for at helhedssyn er et parameter af relevans for kvaliteten i socialt arbejde
bygger det pa felgende. Det enkle udgangspunkt er, at mennesker lever i komplekse sammenhamnge,
hvor individuelle forhold, mellemmenneskelige relationer, institutionelle, organisatoriske og
bredere samfundsmasssige forhold har indflydel se pa deres livsmuligheder og -udfoldel se.
Herudover gadder det saaligt for matchgruppe 4-5, at deres problemer ofte er ssmmensatte og
komplekse. Det er i denne optik helt indlysende, at der i det sociale arbejde med malgruppen og
l@sningen af deres sociale problemer ikke findes enkle og én-dimensionelle forklaringer og

| @sninger.

At opstille helhedssyn og -orientering som en del af kvalitet i socialt arbejde kan linkes til vores
kritisk realistiske vidensskabssyn, da det ypperste formal her jo netop er at bygge bro mellem
forskelligartede tankegange som eksempelvis aktar- overfor strukturperspektiv. Heri ligger et
indbygget helhedssyn pa faanomener.
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Helhedssyn som begreb opstar i en tid domineret af et policysyn, der stér i modsagning til den
aktuelle politiske diskurs. Man kan sige, at vi ved at opstille et normativ om helhedssyn giver
modvaegt til den generelle nyliberale tendens beskrevet i indledningen. Ved at opstille helhedssyn
og -orientering som en del af vores normativ for kvaliteten i socialt arbejde, betoner vi ogsa den
socialfaglige komponent i vores undersggel se. Begreberne har vaaret brugt i metodeundervisningen
pa de sociae hgjskoler tilbage fra 70erne og frem til i dag. Det er sdledes ogsa et begreb, der vil
vage genkendeligt for de fleste sociaarbejdere.

For naamere at forsta begrebet helhedssyn og herud af at kunne uddrage parametre for kvalitet, har
vi valgt Thomas Brante, som leverer en model, der kan hjadpe os. | vores litteraturvandring er vi
stedt pa forbavsende lille udvalg af litteratur om emnet og kun Brante har kunnet bibringe det
kompl eksitetsniveau og kvalitative element, vi sggte. Han ligger sig teg op af tamkningen i kritisk

realisme og gar godt i spaand med — og favner — avrige teorivalg.

Dader netop er tale om en overordnet model, mangler vi teorier, der mere konkret ligger en
normativ fordring ind i det sociale arbgjde. Vi har derfor valgt at supplere normativet om
helhedssyn med Nancy Fraser s begreber anerkendel se, omfordeling og reprassentation. Vi ser disse
begreber i forlaangelse af helhedssynet, uden at de dog kan reducerestil dette. Konsekvensen bliver
da ogsa en sammenhaang, og delvise overlap mellem helhedssyn pa den en side og anerkendel s,

omfordeling og reprassentation pa den anden.

Der er flere grundetil, at vi tager udgangspunkt i Frasers teori. For det ferste har hendes
fortraangningsproblem fad|estraek med vores indledende problematisering af den nyliberale politik
og diskurs. Fraser tilbyder os en makroteorisk ramme, der lever op til vores gnske om at anlaggge en
vinkel til vores felt, som stér i modsaetning til den herskende diskurs. Det er vores hab, at vi ved at
fremhaave en underprivilegeret tolkningsramme kan udfordre diskursen og udvide platformen, hvor
ud fravi diskuterer og reflekterer over socialt arbejde. Konsekvensen af voresvalg af Fraser bliver
da ogsa en fremhaevel se af den kritiske dimension i kritisk realisme. For det andet tilbyder Fraser
nogle analysedimensioner — anerkendel se, omfordeling og reprassentation — der har potentialei
forlaangelse af opstilling af et egentlig normativ. Anerkendelse, der hos andre teoretikere kommer til
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at st alene, suppleres hos Fraser af omfordeling og reprassentation, hvilket vi finder interessant og

relevant.

Frasers statusmodel er normativ og tager sigte pd, hvordan noget bar vaae. Frasers funktion bliver
sdledes at hjad pe os med at beskrive, hvordan det sociale arbejde ser ud. Frasers normative
makroteori giver osimidlertid problemer, idet vores undersggel se ligger pa mikro- og mesoniveal.
Det har vagret nadvendigt, at tolke hendes begreber for at gare dem anvendelige i forhold til
praktisk socialt arbegjde. Den kulturelle anerkendel se og reprassentation har vi oversat til vores felt
ved hjadp af Richard Sennett og Stefan Morén. Omfordeling operationaliserer vi en del snaevrere

end Frasersteori umiddelbart ligger op til.

Vi er opmaaksomme p4, at Frasers tanker og teorier er skabt i en anden kontekst end vores. Det
amerikanske samfund er praaget af en mere residuel velfaardslogik og langt sterre ulighed. Nar vi
alligevel finder det frugtbart at bruge hendes teori er det maske ogsa et udtryk for, at de
bekymringssenarier, hun beskriver ud fraen residuel kontekst og med andre malgrupper, begynder
at blive relevante i den danske beskadtigel ses politik.

For at operationalisere Frasers anerkendel ses- og repraesentationsdimension tager vi grundlasggende
afsad i et interaktionistisk perspektiv, som vi indholdsudfylder ved hjadp af Stefan Morén. Han
kan bidrage med dialektisk viden fra det socialorganisatoriske felt, idet han bade indtaanker
socialarbejder og borgers interaktion pa mikroniveau, men ogsa har blik for organisationen som
betydende for arbejdet med malgruppen. Som de evrige reprassenterer Morén en dualisme, som gar
godt i spaand med vores kritisk realistiske metateori. Frasers retfaardighedsteori kan fremsta entydig
og indikere, at hvis bare den rigtige ve findes og falges udryddes uretfaerdigheden og uligheden.
Ved at inddrage Moren henledes vores opmagksomhed pa de indbyggede dilemmaer, som ligger i
udevelsen af anerkendelse og bringes os naamere socia arbejderens komplicerede virkelighed.
Inddragelsen af dilemmaerne skal dog ikke forstas som en af standstagen til normativiteten, men en
erkendelse af, at idealet har brug for at blive suppleret, hvis kompleksiteten i det empiriske domaene
skal give mening. Morén giver os mulighed for at forsta socialarbejderens rolle i sammenhaang med
bade makro-, meso- og mikroniveau. Han binder niveauerne sammen og derved sammenfatter han

ogsa de begreber, de avrige teoretikere bidrager med.
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Vi vadger Richard Sennett som supplement til Fraser, fordi han, i modsagning til eksempelvis
Axel Honneth, inddrager konteksten i sin forstaelse af respekt. Honneths teori om anerkendel se
beror paen illusorisk praamis om, at der i samfundet skal vaare ultimativ lighed mellem mennesker.
Sennett tager hgjde for den samfundsmaessige ulighed og bibringer os anerkendel se af det
fremmede som vigtigt element i anerkendel sens vaesen. Sennetts tanker om personlighedsdannel sen
i det moderne samfund er grundliggende i trad med den interaktionistiske forstéel se af det sociale.
Hos Sennett er det at udvise respekt for forskellighed en positiv mekanisme i forbindelse med
etablering af relationer, da dét at tilstd andre autonomi samtidig styrker ens egen karakter. Sennett
uddyber sdledes anerkendelsen til at indeholde medinddragel se.

Nar vi har afdaekket vores normativs tilstedevaaelse i det sociale arbejde, har vi brug for teorier, der
kan belyse kontekstforhold, som lgfter os ud over mikroniveau og kan veare med til at forklare vores
fund. Konteksten har ikke at gare med rent fysiske forhold som indretning, geografiske eller
institutionelle placeringer, men snarere med de normer, vaardier og funktionsmader, som findes
disse steder (Guldager, 2008: 14f). Derfor vil vi indledningsvist praesentere Michel Foucault og
hans magtbegreb. Foucaults perspektiv kan hjadpe os til at forstd, hvordan magt pa savel makro-,
meso- og mikroniveau pavirker tilstedevaarelsen af vores normativ hos anden aktar.

Ved at se sandhedsregimer som strukturer, der omgiver og pavirker menneskelige interaktion, kan
vi komme naa'me en forklaring af normativets grad af tilstedevaarelse. Foucault kan hjadpe os til at
Se omsorg, stette og ekspertviden som en naansom disciplinerende magtform og det politiske
nyliberale sandhedsregime pa makroniveau som en styring pa afstand. | forlaangelse heraf har vi
valgt at bruge Foucault lidt anderledes end i de tidligere naavnte undersagel ser, blandt ved ogsa at
have fokus pa magtens produktivitet — herunder positiv magtudevelse. Magt har ikke nedvendigvis
kun undertoner af manipulation og overgreb, og enhver form for pavirkning behgver ikke at veae
suspekt. Saledes bibringer Foucault os en diskursiv dimension til vores analyser.

For at komme tadtere pa magtens made at materialisere sig og fungere pai organisationer, inddrager
vi Yeheskel Hasenfeld teori om borgerservicerende organisationer og menneskeforandrende
teknologier. Pa den made afgramser og konkretiserer vi Foucaults begreb praktikker. Hasenfeld er
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ogsa optaget af magt og kontrol, som faanomener indlejret i organisationens funktionsmade. Med
Hasenfelds perspektiv bevarer vi i vores operationalisering en optik pa magt som vagende indhyllet
I et moralsk skaa, som vagrende kompleks og ikke altid rationelt forankret. Samtidig bidrager
Hasenfeld med en mere tekniske tilgang og nogle mere empirisk konstaterbare begreber end

Foucault.

Herefter supplerer vi med teorier fra@jvind Larsen. Formalet med at inddrage Larsen er at udvide
forstaelsen af, hvad der rammesadter socialarbejderen i det sociale arbejde. Dette kan vaare med til
at anskueliggere, hvordan instanser pa makro- og mesoniveau indeholder mekanismer, der skaber
institutionelle dilemmaer for socialarbejderen og dermed muligger forskellig former for
rolleforvatning, der far betydning for, hvordan det sociale arbejde ser ud. Teorien er imidlertid ikke
udarbejdet med henblik pa at indfange diskurser eller den styringsform, som udlicitering skaber.
Forsggsvist vil vi derfor udvide @jvind Larsens instanser med kvasimarkedet, ligesom vi ved hjadp

af Foucault tolker instansen lovgivning til ogsa at indeholde politiske diskurser.

TEORI — DEL |

THOMAS BRANTE

| det falgende vil vi pabaggrund af den ret begramset eksisterende litteratur opstille helhedssyn og -
orientering som et normativ for socialt arbgjde. For at gare dette har vi valgt at bruge Brante til at
fokusere pa begrebets abstraktionsniveau og indholdet i begrebet, herunder de retningsanvisninger
eller normativer, det indeholder.

HELHEDSSYN

Der har gennem tiderne vaaret en del debat om begrebet og dets brugbarhed. Tilbage i starten af
90’ erne var helhedssynet til debat i fagbladet Sociaradgiveren. Artiklerne viser sociaarbejderes
forskellige opfattel se af, hvad begrebet helhedssyn daskker over og hvordan det indgér i praksis.
Sigende for debatten var, at de forskellige opfattelser —i hvert fald til dels — daskkede over
forstael sen af begrebet pa forskellige abstraktionsniveauer, hvilket ogsa giver forskellig grad af
retningsanvisninger i begrebet. Tine Egelund praeciserer, at helhedssynet er en del af nogle
praksisprincipper udviklet ud frateoretisk inspiration, praksiserfaringer, vaardier og
professionshensyn. Der er ikke tale om en egentlig teori (Egelund m.fl., 1997: 13). Derfor har vi
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valgt at felge Jens Guldagers definition og afgraansning af teorier og modeller, som vi finder
frugtbar og forstaelig sealig i forbindel se med begrebet helhedssyn. Han taler om falgende
abstraktions ordning: Model, perspektiv, teori og metode, hvor model ligger pa det mest

overordnede abstraktionsniveau.

Ifalge Guldager har teorier og modeller det til fadles, at de begge henviser til abstrakte begreber og
disses sammenhamge, mens forskellen er, at de dagkker over forskellige analytiske tilgange. Hvor
teorier beskriver indholdet i begreberne og deres sasmmenhaange og pa den made danner et
analyseapparat til brug for konkrete empiriske problemstillinger, sa er modeller oftest kendetegnet
ved, at de er kortfattet defineret, og mere overordnet beskriver sammenhaange mellem forskellige
faktorer pa forskellige niveauer. Variablerne, der indgar i modellen, kan have vidt forskelligt
indhold, afhaengig af hvilken teori, der bringesi spil. Ud fra denne tankegang placerer Guldager
helhedssynet som en model, der derfor skal betragtes som et overordnet ideal og en abstraktion, der
muligger forskellige perspektiver og teorier. Hvilke faktorer og forhold, der medtaankes i helheden,
vil variere, at efter hvilke forskellige teori- og vaardigrundlag, man lamer sig op ad. Det vigtige ved
helhedssyn er, at socialarbejderen skal gere sig disse valg bevidste og reflekterede. Helhedssynet
viser socialarbejderens opfattelse af, hvad hun ser som problemer, hvordan hun opfatter og forklarer
problemerne samt om de vurderes sa alvorlige, at en professionel indsats er ngdvendig. Opfattelsen
af problemerne er sdledes udgangspunktet eller grundlaget for praktikerens handlinger, indsats og
metodevalg (Bo m.fl., 2008: 29ff). Pa denne made spreder helhedssynet sig fra problemopfattel sen
til forandringstanker og endelig ivaaksadtelse af den konkrete indsats. Helhedsorientering forstar vi
derfor som en logisk forlaangel se af helhedssyn: Et helhedssyn pa problemer bar haenge sammen
med nuancerede forandringstanker og mange facetterede indsatser altsd en vis konsistens.

Analyseniveauer

For at konkretisere modellen om helhedssyn inddrager vi Brantes niveaumodel, som tager
udgangspunkt i, at den sociale verden er kompleks og mangfoldig. Den kan derfor ikke overskuesi
sin helhed. For at praktikkere og forskere kan begribe og forklare denne verden, er det nedvendigt
at opdele den i delomrader for at fa viden om den. Brante laver denne opdeling ved at adskille
forskellige analyseniveauer for herefter at belyse sammenhaangen mellem dem. Han arbejder i sin

nyeste udgave med tre hovedniveauer hver med to underniveauer (Brante, 2007: 164)
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M akroniveau
e det internationale niveau om internationalt samkvem, globalisering m.v.
e det nationale niveau om gkonomiske, politiske strukturer, marked og civilt sasmfund,
arbejdsdeling, social differentiering, magt, kultur, vaadiintegrering m.v.

M esoniveau
e organisationsteori om bureaukrati, neo-institutionalisme m.v.
e institutionssociologi om politiske institutioner, familien som samfundsmaessig institution

m.v. der kan f.eks. vaae tale om hvordan det sociale arbejdes institutioner fungerer

Mikroniveau
e interaktionsteorier om relationer mellem individer i direkte samspil m.v.
e teorier om individets egenskaber, om personligheds- og identitetsudvikling og om det
sociale jeg m.v. (Bo m.fl., 2008: 38)

| en diskussion af sin model praeciserer Brante to vigtige opgaver, nar man bruger den:

e at man kan angive, hvad viden og teori padet enkelte niveau kan forklare. Dette ud fra den
tanke, at forklaringer pa eller inden for hvert niveau har en egendynamik eller en vis
autonomi. Her bevasger man sig horisontalt pa niveauet.

e at man kan angive, hvad der binder niveauerne sammen, og det vil sige, hvordan
forklaringer pa mikro-, meso- og makroniveau gensidigt pavirker hinanden. Her bevasger

man sig vertikalt mellem niveauerne. (Bo m.fl., 2008: 39)

For socialarbejderen handler det sdledes om at se de forskellige niveauers betydning, forklarings og
| @sningspotentiale i forhold til sociale problemer. Et helhedssyn fordrer, at socialarbejderen ikke
laner sig op af en enkelt teori, da en enkelt teori netop ikke kan overskue det hele og derfor atid vil
have blinde pletter. Helhedssynet kraever derfor, at socialarbejderen arbejder med flere supplerende
eller komplementaare teorier. (Bo m.fl., 2008: 27) Ogsa Marianne Skytte fremhasver

nedvendigheden af at give kommende socialrédgivere en vidensrygsaek bestdende af netop
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supplerende, men ogsa forskellige teorier og metoder, som forudsaetning for at kunne udeve et
helhedssyn. (Egelund m.fl., 1997: 59)

Subjekt- og objektperspektiver

Metateoretisk set kan man noget forenklet tale om to perspektiver, der vaggter henholdsvis et objekt-
eller et subjektsyn. Objektsynet, ogsa kaldet strukturperspektivet, indebaarer at man ser menneskets
og dets handlinger som et resultat af livsomstaandigheder. Lidt skarpt stillet op kan man sige, at
mennesket er offer for sine livsomstaandigheder. Perspektivet dominerede i den kontekst, hvor
begrebet helhedssyn opstod. Perspektivet er blevet kritiseret for at umyndiggare mennesket og
fratage det ansvaret for eget liv. | et subjektperspektiv, ogsa kaldet akterperspektivet, ses mennesket
omvendt som et produkt af sine handlinger. Mennesket kan sd at sige, gare hvad det vil. Kritikken i
forhold til dennetilgang lyder pa, at man overser vilkarene og dermed individernes forskellige

handlemuligheder.

Et helhedssyn indebarer ikke 'enten eller’, men 'bade og’. Man kan sige, at det gadder om bade at
seindividet i dets objektive omgivelser og de objektive omgivelser, som rammer for individet. (Bo
m.fl., 2008:48).

NANCY FRASER

| det felgende vil vi beskrive begreberne anerkendelse, omfordeling og repraesentation ud fra Nancy
Frasersteori, ligesom vi —for at kunne bruge disse makrobegreber i en undersagelse af det konkrete

sociale arbejde — vil tolke demi relation til genstandsfeltet.

Fraser arbejder ud fra en statusmodel, der gar integration af anerkendelse, omfordeling og
repraesentation mulig, idet den fokuserer painstitutioner. Fokus er pa, hvordan den gkonomiske
ulighed, den kulturelle ikke-respekt og den politiske marginalisering blander sig og pavirker
hinanden. | alle samfund er de tre former for ordensskabel se — kultur, gkonomi og politik — teg
sammenvaavede, men kan ikke reduceres il hinanden. De stér i et kausalt interaktionsforhold til
hinanden og én form for subordination kan ikke forstas | gsrevet fra de gvrige dimensioner. Kun ved
at tage hgjde for alle tre dimensioner kan man afgere, hvad der i en hvilken som helst situation

laegger hindringer i vejen for lige deltagel se i samfundslivet og kun ved at udrede de komplekse
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forbindelser mellem status, gkonomisk klasse og repraesentation kan man afgere, hvordan
uretfaardigheden — eller det sociale problem — afhjad pes pa den bedst mulige made. (Willig og
Rasmussen, 2008: 64)

FORTRANGNINGSPROBLEMET

Fraser prassenterer det, hun kalder fortraangningsproblemet, som handler om, at identitetsbaserede
krav og anerkendel sespolitik i dag har en tendenstil at dominere pa bekostning af krav om
omfordeling. (Willig og Rasmussen, 2008: 61) Fraser mener, at diskussionen om fordeling af
ressourcer og rigdom fortraanges pa grund af den aktuelle liberale diskurs, det samtidig fravaa af en
realisabel socialistisk ideologi og en manglende tiltro til keynesianismens evnetil at handtere
globaliseringen. Nar en anerkendel sespolitik ikke bruges som et supplement, en berigelse eller en
made at skabe starre kompleksitet i kampe for omfordeling, men snarere marginaliserer,
overskygger og erstatter omfordelingsdiskussionen, er der en stagk risiko for at den gkonomiske
ulighed gges. Saledes abner Fraser pa makroniveau en diskussion, som vi vil se, om vi ogsa kan fa
giepai praksisfeltet ved analyse af socialarbejdernes vaggtning af henholdsvis anerkendelse og

omfordeling.

Detre dimensioner er knyttet til analytisk forskellige aspekter af den sociale orden, til forskellige
former for retfaardighed og sidst men ikke mindst forskellige former for subordination. (Willig og
Rasmussen, 2008: 63) | det f@lgende gennemgas de tre begreber.

Anerkendelse

Anerkendel sesdimensionen korresponderer med samfundets statushierarki og falgelig med de
kulturelt definerede kategorier af sociale aktarer, som konstitueres pa grundlag af socialt
rodfaestede, kulturelle vaardimanstre og karakteriseres ved den grad af azre, prestige og agtelse, de
hver issa kan bryste sig af. (Willig og Rasmussen, 2008: 106)

Ringeagt knytter sig til anerkendel sesdimensionen og forekommer nar et individ naegtes status af
fuldgyldig partner i den sociale interaktion pa basis af institutionaliserede menstre for kulturel
vaadisadtelse. Der er siledes tale om en statusmaessig subordination. (Willig og Rasmussen, 2008:
106) Ringeagt kan veare formaliseret ved at vaae nedfaddet i loven, institutionaliseret via politiske
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initiativer, administrative retningslinjer eller professionelle praksisformer. Den kan ogsa vaae mere
uformel og komme til syne via associative magnstre, haavdvundne skikke eller sociale praksisformer.
(Willig og Rasmussen, 2008: 60)

Anerkendelse er ikke noget ligetil og entydigt begreb. Vi har da ogsa haft brug for flere forskellige
teoretikere til at hjadpe os med at rejse og indholdsudfylde et normativ om anerkendel se. Fraser
bibringer os den kulturelle anerkendel se pa makroniveau, hvor man kan se matchgruppe 4-5 som
vaaende udsat for en risiko for kulturel uretfaardighed. Risikoen falger af den individorienteret
liberal politiske diskurs i kombination med den lave ledighed og manglen pa arbejdskraft. Denne
kobling mellem politik og @konomiske strukturer dbner en samfundsmaessig diskussion om den
ledige match 4-5 borgers vaardighed, og dermed anerkendelse eller mangel pa samme, i forhold til
at modtage offentlig forsergel se.

Omfordeling

Fordelingsdimensionen korresponderer med samfundets gkonomiske struktur og falgelig med de
gkonomiske definerede kategorier af akterer, der konstitueres af ejendomsforhold og
arbejdsmarkeder og karakteriseres ved de forskellige maangder af ressourcer, de réder over. (Willig
0g Rasmussen, 2008: 106)

Subordinationen her er knyttet ssmmen med en mangelfuld fordeling, og forekommer nér akterer
mangler de ressourcer i form af indkomst, g endom, uddannelse og sundhed, der skal til for kunne
deltage fuldt og helt i samfundslivet. (Willig og Rasmussen, 2008: 61, 104f, 106)

Det er svaat at omsadte Frasers begreb om omfordeling til socialarbejderens arbejde med
malgruppen. Omfordeling i det danske velfaardssamfund haanger i hgj grad sammen med
skattesystemet og gratis velfaardsydel ser som lasgebehandling, skolegang og lignende. Ogsa ydel ser
som pensionstillagg, boligsikring og kontanthjadp, som sikrer et eksistensgrundlag for ale,
karakteriserer et omfordelingsperspektiv. For anden akter bliver sddanne ydelser ikkei farste
omgang centrale, idet de hverken sidder med ydelsesansvar eller bevillingskompetence, ligesom
grundlaget for omfordeling i hgj grad er lovmaessigt reguleret. Vi mener imidlertid, at eftersom

socialarbejderne skal lave beskrivelser og vurderinger af borgernes situation — og derigennem skal
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bergre den gkonomiske-, den bolig-, den uddannel ses- og den sundhedsmaessige situation — i hgjere
eller mindre grad kan have blik for og reflektere over omfordeling, som forklaring pa og l@sning af
de sociale problemer. Vi tillaagger desuden socialarbejderne betydning i forhold til, hvorledes
borgeren bliver kompenseret for sin arbejdslagshed. Er der tale om korte kurser eller praktikforlab,
der farer til ufaglaate jobs med risiko for nedslidning og svingdarsproblematikker? Eller overvejes

borgerens position i samfundet ogsa pa den lange bane?

Reprasentation

Repraesentationdimensionen knytter an til samfundets demokratiske struktur og falgelig med de
politisk definerede kategorier af sociale akterer, som konstitueres pa grundlag af lovgivning,
politiske beslutningsprocesser og —praksisser og karakteriseres ved den grad af repraesentation og

indflydelse, de hver isaa tilskrives.

Repraesentationsdimensionen er uretfaardighedsmaessigt knyttet sasmmen med politiske
marginalisering eller udstadel se, hvor politiske strukturer begraanser akterer de repraesentations- og
indflydel sesmuligheder, der skal til for kunne deltage fuldt og helt i samfundslivet. Dimensionen
korresponderer sdledes med en subordination, der er demokratisk (Willig og Rasmussen, 2008:
109).

Nar vi kigger pa Frasers reprassentationsdimension i det sociale arbejde, er det ud fra en antagelse
om, at malgruppen befinder sig i en position som subordineret og marginaliseret pa en lang raskke
punkter herunder muligheden for politisk deltagelse. Selvfalgelig har de fleste borgere i Danmark
stemmeret. Den politiske subordination skal snarere sesi sammenhaang med, at der er tale om en
gruppe, der hverken har ressourcer eller magt til at slaigennem pa den politiske scene.
Sociaarbejderne er de naameste systemreprassentanter, som via deres direkte mgde med gruppen
kan vaare medvirkende il at indsamle og skabe viden om borgergruppens generelle levekar og
behov. Vi tolker derfor Frasers begreb om repraesentationen i trad med Morénsideal. For at der kan
vage tale om repraesentation, kraever det i ferste omgang medinddragel se af borgeren. Heri ligger at
socialarbejderen betrasder det afvigende og er villig til at se og forsta borgerens oplevelser og
problemer. Dernasst er det en forudsaeining at socialarbejderen oplever, at der er uretfaardigheder pa
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spil i forhold til malgruppen. Til sidst er der tale om, at sociaarbejderen skal videreformidle disse.
Formidlingen kan bevagye sig op ad hierarkisk og ud af selve organisationen.

STEFAN MOREN

Stefan Morén argumenterer for at relationen mellem socialarbejder og borger er en

grundforudsagning for forandring af borgerens situation.

RELATIONEN | SOCIAL ARBEJDE

“Né&r borgeren sager hjadp, er det ikke sikkert, at borgeren pa forhand har en fast problemdefinition.
Socialarbejderen kan heller ikke pa forhand vide dette og derfor er opgaven fra start at tilbyde en
relation, som muligger, at man sammen kan udforske denne uvished. Dette medferer, at
socialarbejderen altid befinder sigi et dilemmamellem at traange sig pai en grad, s man kommer
til at kraanke borgeren, eller tramge sig for lidt pd, sdledes at borgeren ikke far hjadp til sine
problemer. Relationen skal altid vaae et tilbud om en forandringsmulighed og ikke en normativ
forventning om, at visse ting skal forandres. Normalitet og afvigelse er centrale begreber i den
forbindelse. Normalitet defineres ved en tilslutning til det fadles vaadigrundlag. Det sociale arbejde
er i falge Morén kendetegnende ved en balanceakt mellem et ideal om at respektere borgeren, hvor
afvigende denne matte vaare, og hertil en forventning om at underkaste denne en normaliserende
forandringsproces. Paradoksalt nok kan opgaven med at fremme den enkeltes autonomi, samtidig
indeholde en kontrol og en benaggtelse af borgerens autonomi. Pa den ene side skal borgeren selv
fremsige sine visioner og selv tredfe valg, men pa den anden side er det ikke alle valg, der godtages
som realistiske, selvstandige og ansvarlige valg. Der kan opsta en konflikt mellem forpligtel sen til
at gribeind, nar et menneske har problemer og respekten for individets selvbestemmel se. Dette
indebager at socialarbejderen skal vaae hengiven i forhold til at afgive et tilbud om forandring, men
respektfuld, nar det kommer til det enkelte menneskes valg af livssituation. (Morén, 1992; 37ff)

Relationens forhold til individ og samfund

Morén beskriver, hvordan det ikke blot handler om at tilpasse borgeren til samfundet, men ogsa
handler om at omtolke og forholde sig kritisk til de samfundsmaessige vilkar. P& den baggrund
bliver relationens funktion pa den ene side den udfordring, der far borgeren til at forholde sig til sin

livssituation, men relationens drejning abner sig ogsa mod de samfundsmaessige og kulturelle
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niveauer. Det afvigende giver vigtig viden om det samfundsmaessige og organi satoriske normale.
Ifalge Morén ber relationen til borgeren vaare medvirkendetil at skabe institutionel forandring og fa
socialarbejderen til at forholde sig til sin opgave pany. For at fa et nyt perspektiv pa det normale —
for at forbedre det normale, ma man betraade det afvigende. Ellers genbekradter reglerne sig selv.
Det er i denne proces, at viden genereres. Relationen udger sdledes en vigtig grundsten for
ingtitutionel refleksion og vidensgeneration. Morén argumenterer sdledes for, hvordan relationen
danner rammen for inddragel se af borgeren og socialarbejderens refleksion og laging. Det er ud af

relationen, at socialarbejderen opnér erfaringer og viden om det afvigende. (Morén, 1992: 40)

Relationen pa institutionelt niveau

Morén fremhaever ogsa, at relationen mellem ledel se og socialarbejder har betydning for det sociale
arbejde. Hierarkisering muligger at relationen mellem socialarbejder og ledelse er pragget af en
dirigerende funktion, som indebaarer at |edelsen mere eller mindre &bent dirigerer og vejleder
socialarbejderen i arbejdet. Denne styring indeholder ogsa normativ differentiering. Der formidles
koder, der viser, hvilke tolkninger af virkeligheden, der er legitime og hvilke handlingsmuligheder,
der skal fremmes og hvilke, der skal skjules. (Morén, 1992: 41) Erfaringer omkring
socialarbejderens made med borgeren ligger i socialarbejdernes hoveder, men for at disse erfaringer
kan blivetil viden, ma de formidles, tolkes og legitimeres. Relationen mellem socialarbejder og
ledelse udger en vigtig kanal for dette og derfor bliver denne relation afgaerende for
sociaarbejderens tolkningsmuligheder af arbejdsopgaven. Relationen mellem ledelse og
socialarbejder ma struktureres saledes, at den muliggere en erfarings- og vidensoverfaring, som
indebaarer en udvidelse af tolkningsmulighederne af de sociale opgaver. Relationen fremstar derfor
som et vigtigt forandringsvilkar direktei forhold til processen i det sociale arbejde og direkte i
forhold til virksomhedens konstitution som organisation (Morén, 1992: 42). Sledes bliver
mulighedsbetingel serne for repraesentation pa den ene side bestemt af relationen mellem

socialarbejder og borger og pa den anden side mellem socialarbejder og system.

RICHARD SENNETT

Vi vil i det felgende udfolde dele af Richard Sennetts refleksioner over respektens vaesen for paden
made at stable en udlaggning pa benene, der er brugbar i forhold til at forstd anerkendelsens

normative fordringer i det empiriske felt.
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RESPEKT

Sennett sammenfatter begrebet respekt ud fra de sociologiske begreber status, prestige,
anerkendelse, aae og vaardighed. Sennett mener pa grund af kompleksiteten i begrebet respekt, at de
handlinger, der udtrykker respekten, er kraevende for individet, ligesom det ikke er entydigt, hvilke
handlinger, der afspejler respekt (Sennett, 2003: 73ff). For at kunne forsta respekten i vores
kontekst, finder vi det relevant at tage udgangspunkt i begrebet skam.

Skam

Overbevisningen om, at afhaengighed virker ydmygende stammer i den liberalistiske kanon fra
forestillingen om, at gkonomisk afhaengighed er en ufuldstaandig livsstilstand, som harer
barndommen til og hvor borgerne derfor betragtes som ude af stand til at bestemme over deres eget
liv. Set i dette lysvil en matchkategori 4-5 borger i mgdet med social arbejderen fale skam pa grund
af de dominerende kulturspecifikke normer om, at rigtige voksne er gkonomisk uafhaangige.
Skamfalelsen kan i falge Sennett reduceres ved, at vi erkender vores grundlasggende ulige
muligheder for at gare noget med os selv, serge for os selv og hjadpe andre. Uligheden kan til dels
kompenseres ved, at vi anerkender en vis grad af afhaangighed for voksne, og at vi — patrods af
afhaangighed — giver mennesker lov til at deltage mere aktivt i planlaggningen af deres egne
livsrammer. (Sennett, 2003: 307). Altsa indeholder anerkendel se medinddragel se.

Medinddragelsens udtryksform

Grundlaaggende mener Sennett, at udevelsen af respekt kreever, at vi, nar vi stér overfor et
menneske, der ikke umiddelbart er genkendelig, lytter til vedkommende og viser historien
opmaaksomhed. Heri ligger en fordring om at anerkende forskellighed. At anerkende det fremmede
forudsater den form for lighed, som hviler pa autonomiens psykologi. Sennett tolker autonomi som
evnen til at behandle andre mennesker som forskellig fra en selv. Autonomi betyder ikke, at man
forstér den anden til fulde, men netop at acceptere ved andre, hvad man ikke forstar hos dem. Pa
den méade siger man, at de andres autonomi skal tillasgges lige sa stor betydning eller vaardi som ens
egen. Et eksempel er, ndr vi tilstar laager autonomi ved at acceptere, at de ved, hvad de gar, selvom
vi ikke forstar, hvad de ger. Det er Sennetts pointe, at den samme autonomi burde tilstas patienten,

fordi denne ved ting og sager om at vaare syg, som laggen ikke ved noget om. For Sennett tildeles en
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kontanthjad psmodtager starre vaadighed, hvis denne form for autonomi tilstas borgeren. Opfattet
pa denne made er autonomi en staark formel for lighed. (Sennett, 2003: 147ff, 308)

TEORI — DEL II

| anden del vil vi praesentere en raskke teorier, der supplerer hinanden og som kan af daskke og

sandsynliggere, hvilke mekanismer, der henholdsvis fremmer og heemmer normativet.

MICHEL FOUCAULT

Michel Foucault repraesenterer en teoretisk opfattelse, der afviser ideen om, at der findes en objektiv
sandhed. Mennesket er et produkt af dets historie og kultur, og der er sammenhaang mellem viden,
sociale processer, handlinger og magt. (Andersen, 2003: 329)

MAGT

“Foucault definerer ikke magt som en ressource, der er knyttet til bestemte akterer eller interesser.
Han tillagyger heller ikke magten nogen normativitet — hvilket Fraser i gvrigt har kritiseret ham for —
men han ser magt som vaaende produktiv og indlejret pa alle niveauer i alle sociale relationer og
ingtitutioner. Magt er en allestedsnaavaarende mekanisme, som kan forérsage, pavirke og forandre.
(Andersen, 2003: 335f)

Sandhedsregimer

Sandhedsregimer er forbundet med Foucaults opfattel se af viden og videnskab. Magt og viden
haanger sammen, fordi sandheden er defineret af dem, der har magten. Viden giver magt, fordi den
haevder at sidde inde med sandheden. Sandhedsregimet kan ses som en ideologi; et trossystem, som

leverer konsistente, rationelle og legitimerende aktivitetsbegrundel ser.

Sandhedsregimer bestar af dominerende diskurser, der udspringer af en moralsk holdning, men ogsa
af en opfattelse af den menneskelige natur. Diskurserne adskiller sandt frafalsk og materialiserer
sig som institutionaliserede systemer og processer. Foucault kalder det praktikker og definerer disse

bredt som institutioner, systemer, fremgangsmader, procedure og metoder. (Andersen, 2003: 341)
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Socialarbejderne bruger sandhedsregimet til at kunne reagere pa de behov og problemer, som
borgerne kommer med, uanset om der er videnskabelig viden til radighed eller om den viden der er,

giver klare handlingsanvisninger.

Pastoralmagt

Foucaults begreb pastoralmagt er udtryk for en blid disciplinerende magtform, der udeves
ubemagket og ofte ubevidst. Det magtfulde og produktive element ved pastoralmagten er dens
usynlighed og dens positive 'indpakning’ i form af at vaae velfaardsgoder som sundhed, glaade og
tryghed. Det er i velfaadstatens hjad pende og stettende institutioner at de mest radikal e eksempler
pa disciplinerende relationer findes. Foucault ser imidlertid ogsa den mikromagt, der ligger i
socialarbejderens pavirkning, som et ngdvendigt redskab for at skabe forandring. (Henriksen m. fl.,
2006: 103)

Subjektpositioner

Foucault mener, at sandhedsregimer skaber subjekter, ligesom de ogsa skaber objekterne, vi kan
vide noget om. Subjektpositioner virker regulerende paindividet, i kraft af de betydnings- og
meningsrammer, der stillestil radighed af diskursen. Individet ses altsdikke som 100% suveram,
men determineres altid af sandhedsregimer. Disse kan vaae ganske fragmenteret. Det betyder, at
individet kan indtage flere forskellige positioner, alt efter hvilke, der stillestil radighed af de
forskellige diskurser. Positionerne har en stag’k indflydelse paindividers ageren og handlen i det
sociale rum. Dog ikke mere end at disse aktarer kan vadge andre positioner at agere inden for, hvis
ikke de opfylder aktegrens behov for at udtrykke sig pa en bestemt made. (Rose, 2003: 180)

Produktiv magt

Overgangen fra en subjektposition til en anden sker ofte ubevidst, men i tilfadde, hvor modstridende
diskurser, stiller forskellige positioner til radighed samtidig, er individet overdetermineret. Der
opstar dermed en konflikt om, hvilken position individet skal indtage. Det er altid individer, der via
deres subjektpositioner og handlefrihed (re)producerer magt. Pa den méde anskuer Foucault magten
som béde reproducerende og nyskabende. Brud og forandring i de diskursive rammer opstar, nar

sandhedsregimer udfordres af andre staarke diskurser. | sasmmenstadet mellem de givne
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sandhedsregimer pa den ene side og social arbejderes og borgerens mod strategier pa den anden
side, finder vi skaaingspunktet mellem den disciplinerende og den produktive magt. | dette
skagringspunkt ligger et forandringspotientale, som hviler pa om systemet har kapacitet, vilje og lyst
til at lade sig pavirke af modmagten. Heri ligger en faglig og etisk udfordring for det sociale
arbejde, hvis man vil undga overgreb eller undertrykkelse af borgerne. (Jarvinen m.fl., 2005: 77)
Herved bindes linjen tilbage til Moréns forstaelse af relationen og Frasers begreber om
anerkendel se og repraesentation.

YEHESKEL HASENFELD

Som det fremgar af ovenstéende er en organisations praktikker en made at forstd, hvordan magten
slér igennem pa mesoniveau. Derfor vil vi i det falgende ved hjadp af Y eheskel Hasenfeld ga mere
konkret til vaaksi belysningen af, hvordan praktikker — her benaevnt borgerservicerende

teknologier — udger en betydende kontekst for det sociale arbejde.

BORGERSERVICERENDE TEKNOLOGIER

“Teknol ogier har i et organisationsteoretisk perspektiv en praktisk og stabiliserende funktion, som
skal sikre organisationens overlevelse. Det er nadvendigt at operere med forskellige praktikker for
pa den made at malrette organisationens tilbud og strukturere arbejdet. Omvendt medvirker
praktikkernetil, at organisationer fokuserer skarpere pa de aspekter af borgerensliv, der netop
passer ind i organisationens sandhedsopfattel se og made at gare tingene pa.

Praktikker har en tendenstil at standardisere tanker og handlinger hos organisationens akterer,
ligesom at praktikkerne rummer en selvbekradtende tendens, der kan ferer til selvopfyldende
profetier om menneskets natur, hvad der virker og sa videre. Praktikkerne er med til at reproducere
sandhedsregimet, idet der er tendenstil at de haammer ny viden. (Hasenfeld, 2003: 172)

Karakteriseringsteknologi

Karakteriseringsteknologier i form af eksempelvis visitationspraktikker i organisationen sikrer, at
borgerens karakteristiske egenskaber indledningsvist vurderes og klassificeres. Proceduren afger,
hvilken borgertransformation, organisationen vil sigte efter. Ogsa omfanget af de karakteristika, der
skal have relevans og graden af acceptabel variation i borgerkarakteristika ligger i teknologien. Pa
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den méade rummer disse praktikker en tendenstil, at organisationen fokuserer pa specifikke aspekter
af borgerens situation og desuden en tendens til at arrangere de indsamlede informationer, sa de
stemmer overens med én af de organisatorisk bestemte kategorier. Borgeren rubriceres saledes i
nogle kunstige kategorier, der skaber sondringer og graasedragninger, som er meget skarpere end
dem, der findesi hverdagdlivet. (Hasenfeld, 2003: 163)

K arakteriseringsteknologier virker tilbage pa socialarbejderens forventninger til borgeren, ligesom
organi sationens malgruppevariation pavirker indholdet og formen i relationen mellem
sociaarbejder og borger. Jo starre variation jo mere individualiserede serviceringspraktikker og jo
fearre standardiserede aktiviteter og ikke-repetitive beslutninger. (Hasenfeld, 2003: 179f)

Statustransformation

Statustransformation handler om organi sationens kerneteknol ogi, som skal frembringe aandringer i
borgerens fysiske, psykiske, sociale eller kulturelle status. Teknikkerne involverer hensigtsmaessige
manipuleringer med borgerens egenskaber eller omverden. Til grund for statustransformationen
ligger organisationens vidensteknologi, der angiver de karakteristiske trask ved den viden og de
interventionsteknikker, der benyttesi serviceringsprocessen. Nedenfor naevnte tekniktypologier vil
sandsynligvis blive brugt i kombination, men valg og vaaggtning har betydning for, hvilke aspekter af
borgerens biografi, der ligges vaagt pa (Hasenfeld, 2003: 183)

e Omverdensrelaterede teknikker, som manipulerer borgerens gkol ogiske, gkonomiske eller
sociale omverden.
e Kognitive teknikker, som manipulerer borgerens opfattel se og erkendel se.

o Affektive teknikker, som manipulerer borgerens affekter, falelser og holdninger.

Borgerkontrol

Eftersom borgerne er selvaktiverende enheder, er de potentielt i stand til at neutralisere
transformati onsbestragbel serne og dermed forarsage, at organisationens teknologi bliver ineffektiv.
Som konsekvens af dette er kontrol med borgeren og behov for at fremkalde konformitet vigtig.
Teknologierne indeholder derfor ogsa mekanismer til borgerkontrol. Distinktionen mellem de
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praktikker, der har til hensigt at transformere og dem, der skal kontrollere, er meget slaret, fordi
indhold og form i relationen mellem socialarbejder og borger tjener det samme dobbelte formal:
aandring og kontrol (Hasenfeld, 2003: 175ff). Hasenfeld udskiller fire former for borgerkontrol:

e At regulere borgerens adgang til diverse ressourcer eksempelvis ved selektivitet ved
indgangen til organisationen.

e Atisolerer borgeren fraanden form for indflydel se.

e At sanktionere ved at mangvrere med belgnning og straf.

e At overtale borgerentil at identificere sig med sociaarbejderens normer.

@JVIND LARSEN

Zjvind Larsen beskadtiger sig med socialarbejderens ingtitutionelle rolle i en bureaukratisk
kontekst. Eftersom undersggel sen tager udgangspunkt i udlicitering vil vi forsagsvist opstille ogsa
kvasimarkedet som instans. Civilsamfundet som instans har vi afgramset os fra at handtere specifikt
I analyserne, da der er tale om en instans, der er kompliceret at omsadte til vores mesokontekst,

ligesom det teoretisk set bliver for omfattende ogsa at handtere denne instans kvalitativt.

FORVENTNINGER OG KRAV TIL ROLLEN

| det felgende vil vi opridse de instanser, der pavirker socialarbejderen: loven, kvasimarkedet,

ledelsen og faget.

Loven

Loven er den gverste instans i det legale herredemme, idet den er vedtaget gennem demokratiske
praktikker. Trods dette mener Larsen, at loven kan vaae kilde til en legitimitetsproblemstilling for
socialarbejderen. Loven har et indhold, som den enkelte ma tage stilling til, og socialarbejderen kan
sagtens opfatte indholdet som forkasteligt selv om det er vedtaget demokratisk. Loven er dog et
pabud, som skal adlydes og konsekvensen af ikke at adlyde kan vaae sanktioner. Indbygget i loven
ligger altsa et etisk og personligt dilemma mellem overbevisning og straf. Loven er altsa paden ene
side en strukturel sterrelse, der underligger socialarbejderen og kraever dennes lydighed. Paden
anden side er loven gaddent entydig, hvorfor der er et vist rum for fortolkning. Socialarbederen har
sdledes mulighed for at fortolke loveni retning af de mal, han gnsker opfyldt. Pa denne made bliver
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loven et instrument og en magtfaktor for den malrationelle handlen. Socialarbejderen har altid
mulighed for at henvise til loven som en ydre instans for hans beslutning, og dermed kun fegre en
aben og meningssggende samtale med borgeren, s laange det findes frugtbart i forsaget pa at finde
den bedst mulige | zsning pa de forskellige krav, som socialarbejderen udsadtes for. Hvis det findes
ngdvendigt, kan den illokutionaare kommunikation suspenderes med loven i handen og der kan i

stedet blive tale om en perlokutionsa kommunikation (Larsen, 1996: 73ff).

Kvasimarkedet

Med kvasimarkedet som en yderligere instans, far vi mulighed for at forstd, hvordan markedet i
kvasiform ligger et pres pa sociaarbejderen. Med afsaet i kvasimarkedsteori og Bredgaards analyser
af udlicitering af beskadtigel sesindsatsen i Australien og Holland, definerer vi presset fra markedet
som en mekanisme, der fremmer gkonomisk rationalitet. En gkonomisk logik kan i relation til vores
problemstilling betyde, at social arbejderens organisation —for at opna succesfulde resultater —
nedprioriterer arbejdet med de borgere, hvor kompleksiteten i opgaven synes starst. Desuden kan
den gkonomiske logik betyde, at socialarbgjderen i hgjere grad fravadger omkostningstunge
foranstaltninger og i stedet tendenserer til at ivaaksadte de billigste og korteste indsatser. Pa den
made bliver markedet ligesom loven et instrument for perlokutionaar kommunikation, idet der kan

henvises til gkonomi, som en ydre instans for beslutning.

Ledelsen

De undersagte organisationer er hierarkisk opbygget, og sociaarbejderne stér i et lydighedsforhold
til sin overordnede. Socialarbejderen handler dog ikke altid under befaling, men har som regel et
vist raderum. Lederen kan optrasde som bade en implicit og eksplicit instans for socialarbejderen.
Hvor den overordnede som eksplicit instans udsteder direkte ordre, indebaarer den implicitte mere
forventninger, som socialarbejderen ma fortolke uden, at de er direkte ekspliciteret. Pa den méde
har ledel sen betydning for diskursen. Hvor loven kunne tilvad ges som strategisk instrument, kan
socialarbejderen af ledelsen tvingestil at give afkald pa en illokutionas diskurs og i stedet
kommunikere perlokutionaat. (Larsen, 1996: 76)
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Faget

Sociaarbejdernei vores undersggel se er alle fagpersoner, der har gennemgaet en faglig uddannelse
afsluttet med en anerkendt eksamen. Pa denne made bliver faget ogsa en vigtig handlingsreference.
Faget som instans har en anden karakter end de forrige, idet den repraesenterer en selvstaandig
forstael sesramme. Den faglige diskurs har en autonomi, der er begrundet i dens forankring i den
videnskabelige institution. Da a videnskab grundlasggende ma antages at bygge paligeveadig og
fri samtale, har den faglige diskurs en illokutionaa karakter. | organisationen inddrages diskursen
imidlertid i en instrumentel og strategisk sammenhaang. Den faglige diskurs kan komme under pres
bade fraledelsen og den institutionelle reproduktion, ligesom social arbejderen som aktiv aktar kan
drage den faglige diskursind i en perlokutionaa sammenhaang for at kunne handle mest muligt
madlrationelt i forhold til det samlede billede af krav. (Larsen, 1996: 77f).

DILEMMAER FORBUNDET MED ROLLEN

Krav fraen instans kan skabe et dilemmafor social arbejderen, nar kravet ikke er i
overensstemmel se med social arbejderens egen overbevisning og nér det samtidig forventes, at der
handles lydigt. Dilemmaer opstar ligeledes, nar kravene frainstanserne er modstridende og
uforenelige (Larsen, 1996: 80). | det falgende vil vi kort skitsere to dilemmaer: Lydighedens
dilemma og det etiske dilemma, efterfulgt af en kort gennemgang af socialarbejderens ytringsfrihed.

Lydighedens dilemma

At sociaarbejderen socialiserestil disciplin og lydighed er i overensstemmelse med den retbundne,
malrationelle og hierarkiske kommandostruktur, som pragger den moderne forvaltning. Vi
forudsadter, at denne organiseringslogik i vid udstrakning via rammeaftale overfarestil anden
aktar. Lydige socialarbejdere er med til at give regelmaessighed og medvirker til, at madet mellem
socialarbejder og borger ikke er prasget af etnisk, kulturelt eller socialt tilharsforhold, men fremmer
ligevaadighed. Paradoksalt er det selvsamme indretning, der medvirker til, at socialarbejderen taber
fornemmelsen for det personlige ansvar. Frem til anden verdenskrig var det muligt at haevde, at
lydighed i bureaukratiet var et fremskridt. Siden har verden matte sande, at forbrydelserne under
naziregimet ikke blev foretaget af patol ogiske og moralsk fordaavede personligheder, men derimod
af normale forvaltere, som mente, at de havde gjort deres embedspligt. Ogsa senere forsgg har vigt,
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at mennesker, der befinder sig som underordnet i en hierarkisk relation har tendenstil at betragte sig
selv som redskab for udfarelsen af andres ensker. Herved undgar de at forholde sig til det
personlige ansvar. Moralen forskydes saledes, at personen koncentrerer sig om skyld og stolthed
over opgavens tekniske udfarel se. Bauman beskriver, hvordan bureaukratiet fremmer en
moraliseren af teknologien og samtidig en afvisning af ikke-tekniske emners moral ske betydning.

Handlingen udelukkes derfor fra en normativ vurdering (Larsen, 1996: 122ff).

Det etiske dilemma

Socialarbejderen opererer ud fra et hensigtsmaessighedskriterium, hvor han forsager at opna det
optimalei forhold til samtlige instanser. Det kan lade sig gare sa lange kravene fremstar
kongeniale. Safremt kravene er kontradiktoriske, kan den perlokutionaare diskurs ikke opretholdes,
daden netop er karakteriseret ved at henholde sig til ydre instanser. Hermed bringes
socialarbejderen i en konflikt, hvor han ikke laangere kan henholde sig til rollen, men matage
personligt stilling til, hvorledes han vil handle og selv baare ansvaret herfor. Kravene forskydes fra

rollen til personen og personen sadtesi et etisk dilemma. (Larsen, 1996: 79ff).

Sociaarbejderne kan langt mindre end politikerne bryde realitetsprincippet, fordi han er underlagt
andres mal for sine handlinger. Nar krav og forventninger til socialarbejderen er kontradiktoriske og
socialarbejderen tvingestil selv at tage stilling, bliver det af afgerende vigtighed, at
sociaarbejderen kan gare indsigel se mod disse krav. Her bliver ytringsfriheden relevant, eftersom
socialarbejderen kun kan komme af med sin indsigelse, séfremt han har frihed til at gere dette.
(Larsen, 1996: 101f)

Ytringsfrihed

Formelt set er ytringsfriheden grundfaestet i menneskerettighedserklaaingen og i Grundloven. Det er
dog ikke nok at deklarere ytringsfriheden. For at den kan blive reel, skal den grundfaestesi en
institution, hvor ytringen reelt kan komme til udtryk. (Larsen, 1996: 101ff)

Socialarbejderen har i princippet ytringsfrihed palige fod med alle andre, men reelt er den meget
begramset. Ifaglge afhandlinger om forvalterens ytringsfrihed er ytringer, der er rigtige og stettet af
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saglig kritik af overordnedes dispositioner, tilladt sa laange tavshedspligten ikke brydes. Problemet
er, at disse lovlige ytringer ikke er sikret mod falgevirkninger som straf eller anvendel se af
eksempelvis opsigel se pa baggrund af samarbejdsvanskeligheder. | praksis vil det sige, at

socialarbejderen har ytringsfrihed s laange, han ikke ytrer sig patvaas af myndighedens interesse.

Sociaarbejderens ytringsfrihed er i samfundets interesse, fordi denne sidder inde med en viden, der
er behov for i diskussioner af samfundet og fordi disse diskussioner er dem, der opretholder
demokratiet. (Larsen, 1996: 112f)

DATAINDSAMLINGSMETODE

| det falgende vil vi praesenterer vores dataindsamlingsmetode ud fra vores forforstael se, den
kvalitativmetode, prassentation af empiri og semistrukturerede inetrviewsformer. Herefter vil vi
fremlaggge analysestrategien. Dataindsamlingsmetode og analysestrategier prassenteres sa dbent og
gennemskueligt som mulig, saledes at lasseren har mulighed for at falge vores mellemregninger.

Forforstaelse

Ud over den teoretiske forforstaelse er vi gennem vores uddannel se, vores erhvervserfaringer og
vores livsbiografier pragget af nogle normer og vaadier, der har betydning for denne undersggel se.
Vi er med til at skabe de fasnomener, vi studerer. De resultater vi ndr, er til dels afhaangig af det
perspektiv, vi gar ind med, og hvad vi kan tale om som definitionen af vores kundskabsobjekt,
hvilket igen bestemmer, hvilke spergsmdl vi stiller — eller ikke stiller. (Simmel, 1998: 95ff) At vi
begge har prasiserfaringer indenfor feltet kan dels ses som konstruktiv basisviden, der har gjort, at
vi overhovedet har faet gje pa problemstillingen. Omvendt kan dette ogsa af stedkomme biasii
interviewguide som i analyse. Bevidstheden om dette — og at samarbejde to — er med til at minimere

risikoen.

KVALITATIV METODE

Den kritiske realisme anerkender, at sociale faanomener i sig selv er meningsfulde, og at mening
ikke kan males og vejes, men ngdvendigvis ma forstas. Derfor handler samfundsforskningen dels
om at tolke og forsta, hvilke implikationer handlinger og haandelser har for mennesker og dels om at
skabe begreber, som ger det muligt at overskride common sense og na dybere forstéelse og
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forklaringer af mere abstrakt karakter. (Danermark, 1997: 283) Der er derfor brug for fortolkende
0g hermeneutiske metoder for at udforske den sociale verden.

Kvalitet er lig med at gdi dybden med karakter og egenskaber ved faaomener for herigennem at se
deres indbyrdes sammenhange. Nar vi gnsker at udforske kvaliteten af det sociale arbejde, og
opdage processer og mekanismer i socialarbe derens kontekst, der haemmer eller fremmer denne
kvalitet, er det oplagt at anvende kvalitative metoder. Som vi indledningsvist skitserede, er feltet
komplekst og den kvalitative metode giver netop mulighed for at undersgge komplicerede forhold
0g sammenhamnge, menings- og betydningsforhold. (Olsen, 2002: 9f)

Den kvantitative metode kunne have givet en reprassentativ viden om udbredel sen og fordelingen af
forskellige former for malbare aktiviteter i vores felt og dermed vaaret et supplement til den

kvalitative undersggel se.

VALG AF INFORMANTER OG PRASENTATION AF EMPIRI

Der er potientelt mange indgangsvinkler til at undersgge kvaliteten af det sociale arbejde hos anden
akter. Vi har valgt, at det er socialarbejderen, der er i centrum i vores undersggel se, og dermed
afgraenser vi os fra borgernes perspektiv, men ogsa fra civilsamfundets og arbejdsmarkedets parters
perspektiv, som ogsa kunne have bidraget med viden om vores felt. Vores perspektivvalg skal sesi
sammenhaag med, at vi har en saalig opmaaksomhed pa udlicitering som en ny faktor i socialt
arbejde, der —i samklang med politikken — kan institutionalisere en social disciplineringsstrategi
hos anden akter, der ligger ud over, hvad der er demokratisk legitimitet for. Denne hypotese gnsker
vi at forfalge ved at tale med socialarbe deren, som mader borgeren vis-a-vis og desuden kan ses
som forvalter af politikken. Fravaaret af borgerens perspektiv ser vi kompenseret af vores normativ,
der kan anskues som et teoretisk forsag pa at prioritere dette perspektiv. Ved at fravadge
borgerperspektiv undgar vi den dilemmafyldte disciplin at validere henholdsvis socia arbejdere og

borgeres oplevelse af samme sag.

Vi har valgt at interviewe socia arbejdere frato organisationer. Eftersom anden aktar, som tidligere
naevnt, bestér af forskellige former for organisationer, har vi valgt en non-profit virksomhed, der
tidligere har haft driftoverenskomst med kommunen og en sakaldt privat virksomhed, hvis
overordnede formal er at genererer et privat gkonomisk overskud. Hermed far vi mulighed for at se,
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hvorvidt organisatoriske forskelligheder har forklaringskraft i forhold til udbredelsen af normativet.
Konsekvensen af dette bliver, at vores undersggelse far en vis bredde pa bekostning af dybden.

Vi har valgt at tale med to socialarbejdere fra hver organisation. Personer og organisationer er
anonymiserede. Pa den made far vi mulighed for bade at lave enkeltinterview, hvor vi kan komme i
dybden med den enkelte socialarbejders arbejde i relation til malgruppen, men ogsa fokusgruppe
interview, hvor vi far mulighed for at spore organisationens ital esadtel ser og praktikker.

Semi-strukturerede enkelt-interview

Formalet med enkeltinterviewene er at fa viden om socialarbejderens arbejde med malgruppen og
herved af daskke kvaliteten af det sociale arbejde ud fra det opstillede normativ. For at gere det mere
konkret har vi pa forhand bedt socialarbejderne om, at tage udgangspunkt i to borgerforl gb; en god
case og en darlig case. Vi har overfor vores informanter ikke praeciseret nogle kriterier for det gode
og det dérlig forlgb. Arsagen var, at vi interesserer os for deres egne definitioner af godt og skidt.
Desuden var intensionen med differentieringen af casetyper ogsa af mere praktisk karakter. Vi ville
sikre, at empirien ikke blev domineret af enten succeshistorier eller fiaskoer. Ved at opstille en
bade-og case mener vi, at kunne imgdega bias, der kan henferestil, at en konkret borgers salige

situation influerer for ensidigt pa fund omkring normativet.

For at styre interviewet med socialarbejdernei retning af vores interessefelt udarbejdede vi en semi-
struktureret interviewguide (se bilag). Interviewguiden er systematiseret udfraen logik, vi har fra
Jens Guldagers artikel om evaluering af socialt arbejde. Logikken tager udgangspunkt i, at socialt
arbejde analytisk set kan opsplittesi faserne problemanalyse, forandringstanker og indsats.

For at forsta og vurdere beskadftigel sesindsatsen for matchkategori 4-5 borgere i K gbenhavn er det,
selvom omradet er komplekst og ikke falger linesar mal-middel-rationalitet, ngdvendigt at klarligge,
hvilken metodeteoretisk logik og analytiske dimensioner, der ligges til grund for socialarbejdernes
analyse af virkeligheden. Metoders hensigtsmaessighed skal vurderesi forhold til hvordan

anvendelsen pavirker et givent socialt problem.
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Alle metoder rummer en bestemt problemopfattelsei forhold til det givne menneske, den givne
persongruppe, samfundet eller det sociale system. Socialarbejderens syn pa menneske og samfund
pavirkes af teoretisk og praktisk viden. Formalet med problemanalysen er at na frem til en
definition af borgerens problem. En metode rummer ogsa forandringstanker, der begrunder
metodernes forandringspotentiale. Metoder er ikke altid forankret i bevidste forandringstanker, og
kan fungere udmaaket alligevel. Men en metode virker ikke, hvis den ikke indehol der
forandringspotentialer. Dimensionen indsats daskker over alle typer af indsatser, aktiviteter,
foranstaltninger, tiltag, procedure, arbejdsmodeller, arbejdsformer, arbejdsmader, redskaber og
teknikker. (Guldager, 2000: 333ff)

Denne fasetaankning bruges il at skabe en overordnet struktur for operationalisering af de
normative begreber samt en raskkefalge og et flow i interviewguiden, som de fleste socialarbejdere
vil kunne forholde sig til. Faselogikken giver os mulighed for bade at undersgge socialarbejdernes
refleksioner samt deres handlinger, hvorved vi kan fa gje pa eventuel inkonsistens, som kan
sandsynliggere, hvor dilemmaernei arbejdet ligger. Sdledes haber vi at finde dynamikken og

karakteren af begreberne og deres sammenhaang.

K ombinationen af Guldagers metodik, som ligger op til abne spargsmal, hvor socialarbejderne far
mulighed for at fortadle, hvad de ligger vaagt pd, i kombination med spergsmal, der har til hensigt —
udfra de teoretiske begreber — at spore normativet og som derfor har en mere lukket struktur, skulle
gerne vage i overensstemmelse med det semistrukturerede interviews grundforudsagning, og give
mulighed for at opdage oversete problemstillinger (Kvale, 1997: 129)

Fokusgruppeinterview

Vi har valgt at gennemfare to fokusgruppeinterview sammensat af de to socialarbejdere fra samme
organisation, som vi tidligere havde interviewet enkeltvist. Malet med fokusgruppeinterviewene er
at generere kvalitativ empiri, hvor fokus er pa socialarbejdernes kollektive begrebsiggerel se af
faanomener. Dette som af st for en mere dybdegéende analyse af processer og mekanismer i
sociaarbejderens kontekst, der henholdsvis haanmer og fremmer det opstillede normativ. (Rieper,
1993: 5, 31) En gruppemetode med en mildt styret struktur animerer til en gruppedynamik, der
virker inspirerende pa vores emne om barrierer, mulighedsbetingelser og dilemmaer i det sociale

44



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢ KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

arbejde. Ogsa her er udgangspunktet deduktivt, idet emnerne i vores fokusgruppeinterview
udspringer af vores teoretiske udgangspunkt omkring normer og vaadier, teknologier og praktikker
I organisationen samt rolleforvaltning i forhold til forventninger og pres fra omgivelserne.

Patrods af det deduktive udgangspunkt stiller vi ogsa forholdsvis dbne spargsmal, som vi undervejs
forholder os lyttende til ved at sparge uddybende og bede om yderligere konkretiseringer. Ogsai
denne del af vores empiriske undersagelse er vi saaligt interesseret i dilemmaer, konflikter,
uoverensstemmel ser, krydspres og sa videre. Denne gang med henblik pa at afdaskke forskellige
mekanismers indbyrdes samspil. Temaerne fremkommer ligeledes ud fra problematikker rejst i

enkeltinterviewene.

Svagheden ved fokusgruppeinterview er generelt, at nogle i gruppen kan dominere; der kan skabes
fronter og opsta svaat styrbare konflikter. Dette gad der uanset om der er to eller flerei gruppen
(Rieper, 1993: 9)

ANALYSESTRATEGI

Den farste del af analysen er ted forbundet med det empiriske domaane. Vi er ude efter, hvad der
rent faktisk foregdr i haandel sernes domaane. Der er vores ambition at beskrive det sociale arbejde
med matchgruppe 4-5 ud fra normative parametre. Vores udgangspunkt er sledes i farste omgang
deduktivt, eftersom vi tager afsad i teori og eftersom vores spargeguide haanger ted sammen med de
teoretiske begreber. Den kritiske realistiske tilgang indebaarer imidlertid abduktion, hvorfor der

kraeves en pendlen mellem deduktiv og induktiv kodning.

Farste skridt i analysen af normativets udbredelse er, ved hjadp af deduktiv kodning, at identificere
de teoretiske begreber i interviewteksten. Vi koder begge interviewene for herigennem at kunne
sammenligne kodningerne og diskuterer eventuelle kodeforskelle. Ved identifikation udpeger og
afgraanser vi begreberne, som de fremtraeder i beskrivelsen. Dette indebaarer med et hermeneutisk
begreb, at vi gar ind i teksten og med vores intuition og indlevelse forsgger at afgare, hvad der
menes. (Olsen, 2003: 291f)

Gennem deduktion vil vi nedbryde empirien i temaer og kategorier, hvis ssmmenhaang
anskueliggares. Imidlertid vil vi ogsa laese interviewene abent for i hgjere grad at finde nuancer og
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dilemmaer i begreberne. Vi vil ogsa diskutere empirien gennem vores teorier. Sagligt i forbindelse
med anerkendel sesbegrebet, som vi allerede teoretisk har en forforstaelse af er et tvetydigt begreb,
vil vi vaare opmaaksomme pa empiriens hjadp til at kommei dybden med karakter og egenskaber

ved famomenet. Ved hjadp af det hermeneutiske erkendel sesaspekt er det voresintention at forstd,

men ogsa fortolke informanternes udsagn.

Vi vil strukturere analysen af helhedssyn ud fra problemanalyse, forandringstanker og indsats for
herigennem at analysere socialarbejdernes brug af niveautaankning, subjekt/objektperspektiver og
refleksion samt for at kunne vurdere konsistensen og samspillet mellem tanker og handlinger.
Anerkendel sen struktureres ud fra de tre analytiske parametre — at lytte, anerkende det saaregne og
tilstd autonomi — som vi vil brugetil at undersege tilstedevaarelsen eller fravaaet af anerkendelse i
de to organisationer. Ogsa Moréns dilemmaer om en balancering af naarhed og distance, hjadp og
autonomi, som ogsa relaterer sig til magtbegrebet, vil have vores opmaksomhed, nér vi analyserer
empirien. Omfordeling spores ved hjadp af fokus pa gkonomi, bolig, sundhed, uddannelse og
borgerens position. Reprassentation struktureres ud fra en operationalisering af teorien i
kategorierne medinddragel se, oplevelse af uretfaerdigheder og videreformidling.

Korrespondens har at gare med begrebets udbredelse i beskrivel sesteksten. Er der tale om
regelmaessighed eller tilfaddighed? VVores analyse er optaget af forskellige udsagns forekomst og
placering i forhold til hinanden — eksempelvisi relation til good-case og bad-case. For at kontrollere
udbredel se kraeves det, at vi ser paligheder og forskelle mellem mulige fremtraedel ser i
beskrivelsen. Denne kontrol kraeves for at undga kritik af vores udvadgelse som praaget af
selektivitet (Jergensen,1989: 36f). Endelig vil vi lave en sammenlignede analyse af de to
organisationer med henblik pa at fremhasve bade fadlestrask og forskelligheder, som skal danne
udgangspunkt for analysen i anden del.

Nar vi sdledes ved hjadp af teori, empiri og fortolkning har beskrevet og diskuteret normativets
karakter og udbredelse i de to organisationer kommer vi til analysens anden del. Fokus i anden del
er pa de generative mekanismer i relation til vores videnskabsteoretiske udgangspunkt. Det kritisk
realistiske begreb emergens, danner udgangspunktet for analysens brede i forhold til mikro-, meso-

0g makroniveau.
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En egentlig analyse af begrebernes baaekraft kraever en dybere analyse. Dette fordrer koherens.
Koherensanalyse drejer sig om det, der fremtraaders vaesen; det dybdeplan, der ligger bag
beskrivel sens fremtraadel sesplan. Koherensanalysen har fokus pa forskelle mellem begreberne og
den sammenhaang, der her kan opstilles. Der skal ske en afdakning af det dynamiske i den
sammenhaang, der kan vaare mellem A og B. Der er tale om en intenderet ssmmenhaang hvis A sa
netop B. | forhold til vores videnskabsteoretiske udgangspunkt er det netop en sadan sammenhaang,
der indeholder generative mekanismer, der er interessant. Sandsynliggerelse af generative
sammenhamge kan omfatte eksplicit omtale i beskrivelsen som grund/faige eller motiv/mal
sprogligt udtrykt ved *fordi at’. For at komme dybere ind i det, der umiddelbart fremtraader, kraever
det inddragelse af andre traek eller sammenhaange mellem traek. En generativ sammenhaang ma
kunne placeresi et forlgb eller i en kontekst, der kan begrundesi forhold til teorien. Forlabet eller
konteksten kan omfatte omstaendigheder eller barrierer, der kan forklare sammenhaangen og der kan
sammenlignes med forlgb og kontekster, hvor disse omstaandigheder er henholdsvistil stede eller
ikke il stede. Det drejer sig om at pavise en logisk sammenhaang mellem bestemte trak og denne
sammenhaang skal tilhare teoriens mulighedsfelt. (Jargensen, 1989: 37f) | farste omgang
koncentrerer vi 0s her om mesoniveauet. Det er organi sationens sandhedsregimer, vi ved hjadp af
Foucault og Hasenfeld, vil spore. Vi vil i analysen interessere os for de praktikker, der formelt som
uformelt er indlgjret organisatorisk hos anden akter og som vi, ved hjadp af teori, antager, afspejler
organisationens ideologi. Der er ikke tale om en egentlig diskursanalyse, men snarere en sggen efter
manstre, der er karakteristiske og gar igen i forskellige udsagn, ligesom vi vil sammenholde disse
udsagn med udsagn om procedurer, metoder og lignende. Pa den méde vil vi analysere, hvordan
forskellige sandhedsregimer fremmer eller haammer det tidligere undersegte normativ.

Ogsa her forholder vi os dbent, i forhold til om empirien peger pa andre virksomme forhold.

Analyserne har hidtil centreret sig omkring mikro- og mesoniveau. | den sidste del af analyserne vil
vi ligeledes inddrage nyliberal politik pa makroniveau i form af lovgivning, diskurs og styring. Det
er ikke intentionen at analysere makroniveau, davi ikke har empiri i forhold til dette.
Makroniveauet forudsates saledes ud fra det i indledningen beskrevet. Analyserne handler i stedet
om at belyse makroniveauets disciplinerende elementers implementering i praksis. Ved hjadp af
Larsens og Foucaults teorier vil vi se pg, hvordan denne instans pa den ene side rammeszter feltet
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og hvordan sociaarbejderne rolleforvalter i forhold til disse rammer. Ogsd instanser pa mesoniveau
i form af den tidligere analyse af intraorganisatoriske forhold og kvasimarkedets pres, der regulerer
forholdet mellem anden akter og kommune, sadtesi ramme af Larsens teori om instanser og
rolleforvaltning. Ved hjadp af sasmmenligninger af de to organisationer i dette lysvil vi endelig
analysere samspillet mellem pres fra de forskellige instanser og socialarbejdernes rolleforvaltning

for herigennem at fa gje pa de mekanismer, der fremmer og haammer normativet.
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DEL | - ANALYSE AF NORMATIV

| det falgende vil vi beskrive det sociae arbe de hos de to valgte organisationer ud fravores
normativ. Indledningsvist beskriver vi sociaarbejderens helhedssyn og helhedsorientering. Herefter
vil vi gai dybden med en beskrivelse af de tre dimensioner — anerkendel se, omfordeling og
reprassentation — som skal inkluderes, hvis borgerens hele situation skal tilgodesesi relation til

normativet.

ALFA

HELHEDSSYN

Problemanalyse

Socidarbejdernei Alfa har gennemgaende en interaktionistisk forstael se af problemer, og i
forlangelse heraf refereres informanterne gennemgaende til borgerens egne ital esadtel ser. Dette gar
det umiddelbart vanskeligt at spore socialarbejderens egen problemforstéel se. Empirien viser
aligevel igen ogigen, at der i Alfaer en tendenstil overvejende at betragte borgens problemer pa
mikroniveau. Socialarbejderen kombinerer pa mikroniveau objekt- og subjektperspektiver. Pa den
ene side forstas borgerens problemer i et belastningsperspektiv. Det vil sige en objektiv forstaelse

af, at borgeren historisk set er offer for nogle svaare opvakstvilkar i problemramte familier.

Michael er vokset op i en dysfunktionel familie med en masse misbrug... Han har en
masse ting med sig fra dengang, som stadig fylder rigtig meget og som gang pa gang
har begramset hami alt muligt.

Pa den anden side forstas borgerens situation i et mestringsperspektiv, hvor der er fokus pating som

borgerens vilje, evne og parathed i forhold til at handle.

Min oplevelse er egentlig, at mange gange er bade l@sningen og problemet i personen...
Jeg havde nogle gange for nemt ved at se det som en slags viljesproblem. Hvis viljen var
der, sa... Han havde meget svaat ved at handle pa det... Det var mere et spergsmal om

han var klar.

49



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢ KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

Koblingen af subjekt-objekt perspektiverne supplerer hinanden godt og udelukker ikke hinanden, da
det ene knytter an til en fortidsforklaring og det andet en nutids-. Pa den made taaker
socialarbejderne bade-og, nar de analyserer problemer. Nutidsperspektivet har dog absolut forrang.

Jeg arbejder altid ud fra nuet. Hvis vi skal aandre noget, sa kan vi ikke bruge at ga
tilbage og bearbejde det. Jeg har i hvert fald aldrig oplevet, at der er nogen, der har
faet noget godt ud af det.

Den overvejende tendenstil at forsta borgerens problemer pa mikroniveau stér ikke alene. Der er
flere tegn p3, at socialarbejderne ogsa tillasgger savel institutionelle og samfundsmaessige strukturer

betydning i forstéelsen af borgerens problemer.

Mange af dem, der kommer her, har vagret i det sociale system far. De har maske v et
der som barn ogsd. De har madt masser af socialarbejdere og ogsa masser af svigt fra
socialarbejdere. Sa for nogens vedkommende, har det kraevet tid at bygge tillid (til
systemet, red) op.

Citatet viser, at socialarbejderen forklarer en del af borgerens problem, som en konsekvens af
ingtitutionel pavirkning. Denne mesoforstael se supplerer mikroforklaringerne. Ogsa makroniveau
tillaagges betydning pa flere forskellige mader. Fattigdom naevnes flere gange som betydende, men
ogsa forklaringer relateret til gad dende samfundsnormer om ' commeil faut’ og indholdet af det
'gode liv’ fremgar af vores empiri. Her omtales en borger, der falder uden for normerne.

' At vaare pa kontanthjadp, at vaare midt i 30’ erne og at bo pa lille kollegievagrelse og

ikke at have haft de store succeser pa arbejdsmarkedet’
Citatet og dets sammenhaang er et eksempel pd, hvordan afvigelsen fra gaangse normer er

problemskabende. Social marginalisering naevnesi forlangelse heraf. Ogsa refleksioner, der knytter

an til politik, fremgar eksempelvis af nedenstaende citat.
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Hvis man ikke har en bolig, har man ikke noget fundament, hvor man kan bygge noget
trygt op. Det er maske nogle af de store problemer, der isaa er kommet de senere ar, i
hvert fald i Kgbenhavn har man solgt mange boliger. Man har ikke s mange

muligheder for at henvise til boliger laangere.

Samlet set er problemanalysen i Alfai tréd mod vores forstaelse af et helhedssyn. Samtidig kan vi

konstatere en klar vaegtning af subjektive forklaringer pa mikroniveau.

Forandringstanker

De mest dominerende forandringstanker i Alfa knytter an til mikroniveau og en subjektiv forstaelse
af borgerens problemer. Individets indre processer er kilde til forandring. Forandringstanken gar p3,
at ndr borgeren har retten til at definere sit problem, sit mal og vejen dertil, farer dettetil nogle

indre processer, der kan skabe positive forandringsspiraler.

Nar hans egen teori om forandring er tilstede, sa begynder jeg at spergeind til det. Det
er ham, der skal finde svarerne. Min fornemmeste opgave er at hjadpe hamtil at finde
ordene... Min erfaring er, at ndr man farst begynder at arbejde med et mal, somkan
vage nok sa lille og umiddelbart irrelevant for arbejdsmarkedet, sa ved, at man
arbejder med et eller andet og far en god oplevelse med det, s& abner det op for en lyst
til at tage hul pa noget andet.

Samtidig er et nggleord i forandringsforstael sen borgerens erkendel se. Denne taankning strider mod
deres interaktionistiske tilgang til problemer, daforandring med afsed i erkendelse forudsedter, at
borgeren tilslutter sig en bestemt opfattelse af problemet og sdledesikke laangere selv rader over

definitionsretten, ligesom der bliver tale om at socialarbejderen indtager en ekspertrolle.
Jeg fandt aldrig rigtig en made, hvor jeg kunne sparge ind til ham sadan, at jeg fik det,

som jeg egentlig gik efter. Det var at finde noget erkendel se hos ham — en erkendel se af
at han havde det problem, som jeg antog han havde. Han var meget benaggtende.
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Ekspertsynets objektivt forankret mikroperspektiv forsages nedtonet i Alfa, men det fremgér
alligevel implicit og eksplicit af empirien, at socialarbejderens qua ekspert ogsa ser sig selv som
forandringsskabende.

Selvom jeg gerne vil undga det, sa kan jeg magrke, at jeg lasgger vaagt pa, at jeg har
nogle erfaringer og noget ekspertise af en eller anden slags.

Nar ekspertrollen er bevidst for socialarbejderen forvaltes den nuanceret og synes forankret i
konkrete refleksioner. Pa den made undgar ekspertisen at tage en standardiseret og
borgerundertrykkende form, hvilket maske er arsagen til at to konkurrerende tilgange kan koblesi

praksistil et bade-og perspektiv.

Det jeg oplevede i samarbejdet med Michael var, at han vurderede sig selv temmelig
hgjt. SA spurgte jeg Michael, for det er ogsa igen min made at arbejde pa: * Vil du hare
min vurdering? Nar jeg kigger pa sddan en skala taaker jeg, at du ligger pa en 3-4
stykker’. Der er sd mangeting, han ikke evner i sin hverdag, s mange ting, der er s
|@se, som maske bare lige er lykkedes for ham ganske kortvarigt, men han har ikke set
det over en laangere periode... Der lader jeg det selvfaigelig ikke ligge. Nar jeg laver en
sadan vurdering, er det fordi jeg kender ham og godt ter gere det i forhold til ham. For
jeg tror jeg ved, hvordan han reagerer. Sataler vi om, hvorfor vi har de forskellige syn.

Nar ekspertrollen bliver ubevidst, er der i stedet risiko for, at der opstér reel inkonsistens mellem en
interaktionistisk prasget tilgang og et ekspertsyn, hvilket — som det vil fremga senerei analysen —

kan resultere i manglende anerkendelse og tendenser til pastoralmagt.

Fadles for bade de subjektive og de objektive forandringstanker i Alfaer betoningen af
forandringspotentialer pa mikroniveau og tilgangenes samtidige fravear af samfundsforandrende
elementer. Der er ingen eksempler pa, at socialarbejdernei Alfa har komplementaare
forandringstanker, der knytter an til mesoniveau eller makroniveau til trods for at disse niveauer

forstas som en del af borgerens problem.
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Vi fokuserer ikke pa alle de andre ting (samfundsmaessige, red). For alle de andre ting

kan vi ikke gere noget ved...

Samlet set passer forandringstankerne i Alfaoverveiendeind i et subjektperspektiv pa mikroniveau.
Dette er konsistent med problemforklaringerne pa samme niveau. Der mangler forandringstanker,
der falger op pa den problemforstael se, Alfa har pa meso- og makroniveau. Derfor mavi pa dette
punkt konstatere en visinkonsistens, ligesom subjekt/objekt tankegangen rummer en potentiel
inkonsistens, safremt den ikke varetages reflekteret. Empirien tydeliggerer siledes helhedssynets
fordring om refleksion som et helt centralt parameter, for at kunne koble subjekt/objekt perspektiver

konstruktivt og pa en konsistent made.

Indsats

Indledningsvist skal det nsevnes, at socialarbejdernei Alfa—trods flere gange at have madt afslag
pa deres ansagninger — har en generel oplevelse af, at der overordnet set er tilstraskkeligt med
indsatsmuligheder tilstede i samfundet.

Jeg tror egentlig, at havde vi haft brug for handlemulighederne, sd havde de ogsa vea et
der. Det er jeg ret sikker pa... Der bliver tilbudt mange ting fra samfundets side hvis
man har problemer.

Pa mikroniveau og i forhold til den enkelte borger er oplevel sen hos begge socialarbejdere af, hvad
der er muligt at tilbyde, ofte en anden. Vi hagrer om borgere, der falder mellem to
behandlingssystemer, som ikke far imadekommet deres behov for meretid eller en
revalideringsplan. De to modstridende synspunkter om samme sag medes ikke og der reflekteresi
denne sammenhaang ikke pa tvaa's af niveauerne makro og mikro, nar det kommer til de daglige
forhindringer, de mader. | Brantes optik er det som om socialarbejderne mangler redskaber eller

teorier, der kan binde niveauerne sasmmen.

Individuelle samtaler er i Alfaden primagzre indsats, hvad enten det foregér i et interaktionistisk eller
en intrapsykologisk perspektiv. Samtalernei Alfaforegar pA mikroniveau og har potentiale i
forhold til at skabe forandringer pa mikroniveau. Falgende eksempel illustrerer, hvordan darlig
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gkonomi anerkendes som forklaring pa borgerens situation, men hvordan indsatsen i forhold til den

gkonomiske status forbliver pa mikroniveau.

Vi fandt ud af, hvor meget gkonomi egentlig blokerede for alt mulig andet. At have en
rigtig svaa gkonomi og det der med at have en hel bunke med rudekuverter, der er
udbnede, det gav et pres pa ham, der gjorde at der var andre ting han ikke evnede. Der
var sa stor spekulation pa den bunkei hjgrnet. S vi blev enige om, at nu tog han den
der sorte sask med herind og sa strgede vi det hele ud pa bordet og sa dbnede vi det og
sa skrev vi og ringede rundt. Da vi havde faet lave aftaler med alle mulige kreditorer
om afdrag og udsadtelse, sa faldt hans skuldre og det sker faktisk tit.

Der er ogsaindsatser, der kan henfarestil teorier pa hgjere niveauer og som handler om borgerens
strukturelle vilkar og samfundsmaessige position. Her kan vi naevne de situationer, hvor
socialarbejderen patager sig en advokatrollei forhold til borgeren overfor jobcentermedarbejderen
og hvor socialarbejderne har samtaler med borgeren uden betaling. Etablering af praktikforlgb kan
00sa ses som et svar pa problemet pa makroniveau. Altsa problemet set som marginalisering fra
arbejdsmarkedet og deraf af hasgtet samfundsmaessige normer og ulige adgang til goder. Dette vil
blive yderligere uddybet under omfordeling.

Overvejende retter indsatsen sig mod mikroniveauet, uden dette dog betyder, at meso- og

makroniveauet fuldstaendig negligeres.

Konsistens

Konsistensen pa mikroniveau er i overvejende grad tilstede gennem alle faser og patrods af
kombinationen af subjekt- og objektperspektiver, der potentielt kan vaae indbyrdes konkurrerende,
men som bliver et bade-og perspektiv, nar de bruges med refleksion. Nar vi kommer til
forandringstanker og indsats begynder, der at vaae problemer med inkonsistens. Der er ikke saalig
meget fokus pa de @vre og mere strukturelt betinget niveauer. Dette er patrods af, at
socialarbejdernes problemanalyse i langt hgjere grad afspejler, at det ikke er manglende viden om
disse niveauers betydning, der er i spil. Denne inkonsistens kunne antyde, at der er kradfter pa spil i

konteksten, som er med til at individualisere makroforklaringer.
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ANERKENDELSE

At lytte til borgerens historier

| Alfalasgges der vaagt pa at lytte til borgerens historie. Det ses af begge socialarbejderne som selve
forudsagningen for at etablere en relation.

Man kan sige, at det bedste samarbejde starter der, hvor jeg alleredei den ferste
samtale far skabt en relation til borgeren. Den far jeg skabt ved at vaare lyttende og
lydher og finde ud af, hvad der er vigtigt for dem, hvad der giver mening for dem og
hvad de er optaget af lige nu.

Citatet er paingen made enestdende, men genbekradtes flere gange gennem interviewet med begge

socialarbejdere.

At anerkende det saeregne

Der er ogsaflere eksempler pd, at socialarbejderne forsager at anerkende det, som umiddelbart er

fremmed eller stikker ud og ikke lige passer ind.

Jeg anerkendte ham for hans frustration over at vaare blevet kastet herned. Jeg brugte
meget tid pa at rumme hans frustration og vrede og accepterede, at de ferste gange han
kom, var det nyttelgst. Jeg tog ham af den der gruppe, fordi han evnede simpelthen ikke
at vagei den. Det var en made at imadekomme ham pa. Jeg tror egentlig, at da han fik
det tilbud, sa falte han sig imadekommet eller hart og jeg tror, at det var rigtig vigtigt
for ham.

Vi ser desuden eksempler pd, at socialarbejderne forsager at finde det positive og fremadrettede i
det afvigende.

SA sparger jeg, hvordan vi kan bruge alle de talenter, de har for eksempelvis at pushe i

en mere legitim sammenhaang. S lige pludselig kommer der nogle andre ting pa banen.
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Moréns fordring om at betraede det afvigende, kombineret med Sennetts antagel se om at lytte til
borgerens historier og anerkende det saaregne synes saledes ogsa empirisk at fremtraade som
grundforudsagtningen for medinddragelse i Alfa. Saaligt hos Morén fremgar det, at der er visse
dilemmaer forbundet med begreberne. Dette viser sig ogsa empirisk i det fglgende afsnit om

autonomi.

At tilstd autonomi

En del af metoden i Alfaer at have fokus pa borgerens autonomi. Citatet viser, at det er vigtigt for
socialarbejderen at have borgerens perspektiv pa problemer og l@sninger i centrum. Borgeren
betragtes som et autonomt menneske, der ved noget om sig selv, sine problemer og behov.

Interviewene er fyldt med citater, der underbygger dette.

Folk har jo nogle forventninger og nogle idéer om, hvorfor de skal vaare her eller ikke
skal vaare her. Det er jo det vi starter med at finde ud af — altsd hvad har folk gjort sig
af overvegelser om, hvad de skal have hjadp til og hvad de gerne vil... Jeg har ingen
eller i hvert fald meget gaddent intentioner om hvad folk skal... Det vi kan arbejde med
er den ressource, som han har. Det han har mod pa. Det han har evner til. Det han
seger hjadp til. Det er det vi kan arbejde med. Vi kan arbejde med det, han har selv.

Arbejdsmarkedsfokus forhindrer i falge socialarbejderen ikke, at indsatsen retter sig mod borgerens

vision om det gode liv.

Jo, han skulle afklaresi forhold til arbejdsmarkedet. Det var det det hele gik ud pa. At
finde ud af, hvordan kan man bedst muligt fa ham manevret videre. Livskvalitet som

mal far vi sa puttet ind i det, fordi for mig at se, kan det ikke sta uden.

Begge socialarbejdere, oplever dog, at de i hgjere grad ma ga pa kompromis med at lade borgerne
selv definere tempoet.

Vi bliver nadt til at presse mere pa for, at der skal ske et eller andet. Det der har
vag et den store force eller kvalitet i vores arbejde er, at vi har kunne arbejde med
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demi lamngere tid og gere demtrygge, sadan at de altid har vagret parate til at komme
ud. Nu er vi nogle gange ngdt til at tage nogle chancer.

Relationen skal i felge Moren altid vaare et tilbud om en forandringsmulighed og ikke en normativ
forventning om, at visse ting skal forandres. Vi har ogsa fundet eksempler pa, at socialarbejderne

har svaat ved at leve op til denne fordring.

Han fik bygget sddan en fantasi op om, hvordan hans liv var —som et eller andet
velfungerende. Nar der kommer en mand, som har en meget meget sur ph-vaadi og
lugter af tre uger gammel @l og ogsa ser sddan ud, s er der bare nogle ting, der ikke
haenger sammen. Det kunne bare ikke vaare mere tydeligt... Da han erkendte, hvordan
det (hans|iv, red) var fyldt med ensomhed, et stort misbrug, ja et liv uden noget saaligt
indhold. Nar han erkendte, at han havde det pa den made, kunne han jo ogsa bedre tale
abent. Og sa var der virkelig abent for, at han kunne fa noget hjadp.

Citaterne viser, at det er for afvigende at vaare tilfreds med et liv som alkoholiker. Farst i det gjeblik
borgeren retter ind og erkender sine problemer i tréd med social arbejderens normer, kommer han til
at fremsta som én, socia arbejderen kan hjadpe. Citatet fremstar sdledes ogsa pa graansen til
manglende anerkendelse i forhold til Sennetts fordring om at anerkende det fremmede. Citatet set i
Foucaults perspektiv kan desuden tolkes som pastoralmagt. Socialarbejderen gnsker at hjadpe ved
at arbgjde med borgerens selvudvikling og erkendelse. Magten i dette spaandingsfelt ages, fordi
magten ital esaettes som noget positivt. Sdledes kan der ogsa ligge en manglende anerkendelse i at
krybe udenom og ikke sta ved, at man som socialarbejder rent faktisk har en magt og en styring,
men i stedet forsage at tie det ihjel. Man kan maske sige, at det kan have trak af manipulation at
give det udseende af, at borgeren selv bestemmer, mens man i virkeligheden manipulerer ham til at

sige og mene det, socialarbejderen ogsd mener. Faglgende citat kunne tolkesi den retning.

Jeg tror, jeg har sadan en evnetil at krybe uden om— naarmest ignorere det — hvis jeg
synes, at det borgeren vil, er meget urealistisk. Jeg prover at hjadpe dem over i et
andet billede, ved eksempelvis at tage fat i noget andet de har sagt. | helt grelle
tilfadde, begynder jeg at udflette den idé, som de har bragt pa banen, sa de selv far et
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billede af, om det kan lade sig gare og pa hvilken made, det skal kunne lade sig gere.
P& den made bliver den neutraliseret.

Imidlertid kan vi ogsa ved hjadp af Morén se, at sociaarbejderen befinder sigi et dilemmamellem
at traange sig pai en grad, sa han kommer til at kraanke borgeren, eller traange sig for lidt pa, siledes
at borgeren ikke far hjadp til sine problemer. Autonomitaankning kan saledes fa uhensigtsmaessige
konsekvenser, idet borgeren s og sige ikke hjad pes.

Jeg tror, at noget af det, jeg gjorde galt var, at jeg pa en eller anden made ikke inddrog
det som et slags perspektiv. Altsa forlabet set lidt udefra. ' Altsa du har vaaret her i den
her tid, du har opnaet de her ting, hvad ville andre sige om det her?” Han havde jo
ligesom sine idéer om ragkkefel gen, tingene skulle skei. Det synesjeg, at jeg var ned til
at vae tro overfor; hans made at se tingene, hans per spektiv, den raekkefage, han
gerneville geretingenei... Jeg tror nok jeg taankte: 'Hvad satan skal jeg stille op her?
Er det en hjadp til ham, der sker her? Hvordan kan det vaae en hjadp, hvis han siger, at
han far det godt og det stetter ham og at han sa ikke forandrer noget i sin hverdag?”
Men sa kom der sa en periode, hvor jeg tog nogle af mine videooptagel ser med til
supervision og da jeg s dem, kunne jeg jo godt se, at der var meget snak og meget lidt
handling.

Som det ses af citatet er socialarbejderen bevidst om forholdet og reflekterer over det.

At arbejde helt ud fra borgerens perspektiv uden egne forforstael ser er formodentlig nassten umuligt
og falgende citat viser da ogs3, at socialarbejderen ikke kan undga at have forforstaelser, som ikke
er i trdd med borgerens perspektiv.

Han er meget sadan optimistisk, altsa tror virkelig pd, at nu er det bare godt det hele og
nu kerer det derud af. Jeg synes, at han har et naivt indtryk af sig selv og sine egne
evner og mader at deale med tingene pa. Det pataler jeg sd. Det ger jeg ud fra en
erfaring om, at jeg ved, der er mange andre fgr ham, som nar det er begyndt at ga bare

lidt godt, S tror de, at den hellige grav er velforvaret. Men der er mange af dem, der
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falder pareven fordi, der er s mange mellemregninge,r somde aldrig har faet lavet.
Det synes jeg er rigtig hardt at se pa. Det er bedre, at det er mens de er hos mig, at vi
far taget hgjde for alle de her mellemregninger, sddan at han kommer mere styrket ud
af den anden ende... Han har nogle gange alt for stor tiltro til det, jeg siger og kan leve
sit liv lidt for meget pa, hvad jeg mener. Sa jeg er faktisk begyndt at passe lidt pa, hvad
jeg siger.

Citatet viser, at socialarbejderen gnsker at vise borgeren omsorg og skane ham fra et nederlag, fordi
han vurderer, at borgeren ser for optimistisk pa sin situation. Socialarbejderen kan dog ikke undga
at galidt pa kompromis med autonomiperspektivet, idet han ved at udvise omsorgen, indirekte
siger, at manden ikke er i stand til selv at bedegmme sin situation. Eksemplerne understreger, at selv
om intentionerne er tilstede, er rendyrket autonomi heller ikke uproblematisk i socialt arbejde,
ligesom omsorg og hjadp i en eller anden grad kraever en tilsidesaetel se af autonomien. Ogsa her er

socialarbejderen bevidst om problematikken og reflekterer i forhold til dette.

Empirien viser, at Sennetts fordring om at tilsta autonomi ikke er s enkel endda. Sennett ligger da
0gsa vaagt pa, at respektens praksis er kompliceret og man kan sige, at empirien eksemplificerer
denne kompleksitet. Det er saaligt Moréns opridsning af dilemmaer mellem naarhed og distance,
hjadp og autonomi, som ogsarelaterer sig til Foucaults magtbegreb, hvor magten ses som bade
disciplinerende og produktiv, der empirisk tegner sig et billede af. Anerkendelsei det sociale
arbejde synes sdledesindlejret i rammer af magt. Sagrligt Sennetts fordring om at anerkende det
saxegne og tilsta autonomi bliver udfordret af de empiriske fund. Man kan da ogsa, ved hjadp af
Foucaults produktive magt, diskutere om enhver form for manglende anerkendelse af det ssaregne
nadvendigvis er illegitimt og noget, der smager af overgreb og kontrol. Manglende anerkendel se af
det saregne kan ogsa handle om, at magt kan anvendes til en positiv pavirkning af borgerens syn pa
sig selv. Det at pavirke en udvikling kan altsa vaare en form for udevelse af omsorg og hjadp til
selvhjadp.

Det vigtigste redskab for, at socialarbejderen kan navigerei dette flertydige felt, synes som det ogsa
blev fremhaavet under helhedssyn, at veare refleksivitet.
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OMFORDELING

Fadlesfor interviewene i begge organisationer er ogs, at socialarbejderne ferste gang, der sperges
til omfordelingsdimensionen, misforstar spargsmalet. Pa spargsma om arsagen til borgerens
situation, kommer der i farste omgang kun et individuelt fokus il syne. Nar der efterfelgende
sparges specifikt til eksempelvis levevilkar og fattigdoms betydning misforstas begrebet levevilkar,
hvilket nedenstdende er eksempel pa. Her tolkes levevilkar som levevis, hvilket bringer fokus
tilbage pa det individuelle.

Jo, meget levevilkarene, for den levevis han har, det er det, der kommer til at gare sig
gaddende for, hvorvidt han kommer til at fa et brud med arbejds gsheden, far et job og

kommer i gang med uddannel se.

Der er gentagne eksempler pa dette. Ferst efter at have spurgt mange gange og pindet det meget ud
kommer der et svar, der peger i retning af omfordeling. Det kan selvfalgelig skyldes
spargeteknikken, men da der er tale om sa massivt et sammentragf kan det ogsa pegei retning af, at
omfordeling ikke er en del af socialarbejdernes bevidsthed. Dette kan bestyrkes af, at de i Alfataler
meget frit og uopfordret i forhold til den identitetsmaessige forandring, og kun direkte adspurgt
forholder socialarbejderne sig til omfordeling. Karakteristisk for citaterne er, som vi ogsa sa under
helhedssyn, at omfordeling er mest til stedei tanken.

Pkonomi

Som det fremgik i gennemgangen af helhedssynet, er der en tendenstil, at omfordelende elementer
som eksempelvis gkonomi bliver individuelt fortolket. Det betyder, at indsatsen ikke bliver
omfordelende, men i stedet handler om at sikre en bedre mestring i forhold til at have en darlig

gkonomi.

Omfordeling i handling ses ogsa —omend i begramset omfang — eksempelvis ved at hjadpe
borgerne med at sage fonde. Der ses ogsa et gnske om at dreje organisationens virke i en retning,
hvor borgerens gkonomiske knaphed ikke skal vaare en barriere. Dette betragter vi som
indeholdende en omfordel ende komponent.
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Jeg synes, at vores arbejde burde veare indrettet sadan, at vi tjente s mange penge og
havde sa stort et overskud, sa vi kunne tillade os at hjad pe dem, der mangler hjadp,
endnu mere end vi ger nu. Uden at tage betaling. Vi skulle simpelthen tjene sa mange

penge, at vi kunne tillade os at lave gratis fri radgivning ved siden af.

Dette understreges ligeledes af, at man i Alfavadger at beholde borgere, som gnsker fortsat stette,

selv om kommunen ikke laengere betaler.

Bolig

Det er sdan et princip, vi har i vores arbejde. Hvis vi kan sg, at folks sag pa den ene
eller anden led ikke er bragt ordentligt til ders, eller den ligger og haenger, eller der
er brug for, at der bliver skubbet pa og folk i gvrigt er interesseredei det, sA ger vi det
i et eller andet omfang.

Borgerens boligproblemer indgar som tidligere naevnt i problemanalysen, ligesom der udtrykkes

beklagelse over den reducerede mulighed for at henvise borgere til boliger. Imidlertid ses

dimensionen her alene pa det refleksive plan og omsadtes ikke som led i en helhedsorienteret

indsats.

Sundhed

Ogsa borgernes begramsede adgang til misbrugs- og psykiatrisk behandling problematiseresi Alfa

som en del af problemet. | forlaangelse heraf kan nedenstaende citat ses som forsag pa at

kompensere borgere deres ulige adgangsbetingel ser.

Mange der er psykiske syge har ogsa et misbrug, og han var havnet mellemto stole.
Han kunne ikke fa den forngdne hjadp fra systemet til samtaleterapi hos en psykolog
eller noget, og han kunne ikke fa det pa Bispebjerg Hospital... S det var mig, der matte
kaste mig over det, velvidende at jeg ikke er ekspert pa det. Men om ikke andet sa har
den indsatsi hvert fald vaaret en hjadp til, at han fik styr pa nogle ting. Men det er da
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hardt. Hvis der var alle tilgaangelige muligheder, sa skulle han selvfalgelig have noget

professionel behandling.

Uddannelse

| Alfaer der generelt en del fokus pa uddannel se, som en mulig beskadfti gel sesfremmende indsats. |
forleangel se heraf har socialarbejderne ogsa opmaaksomhed pé borgerens revalideringsmuligheder
og som det fremgar af naeste af snit, forbindes uddannel se ogsa med borgerens position.
Bevillingskompetencen ligger i jobcentret, men socialarbejderne forsager via deres beskrivelser og
vurderinger at fremme borgerens uddannel sesplaner. Generelt mener socialarbejderne dog, at

revalideringsforlgb er underprioriteret.

Den del af det, der handlede om det uddannel sesmesssige var i hvert fald afklaret... Han
var klar pa, hvor hans styrker og ressourcer 13, sa han kunne tage fat i dem, hvis det
var. Jeg havde beskrevet det i progressionsrapporten, sa en arbejdsmarkeds- og en
uddannel seskonsulent havde vaddig meget at arbejde videre udfra — hvis det var det.

Position

Socialarbejderne synes ogsa optaget af borgerens position

Han ville gerne uddanne sig. Han ville gerne uddanne sig meget. Han ville gerne
andet end det ufaglaarte arbejde, som han ikke havde trivedes saa'lig godt med. Jeg
synes, at det var fair nok...Voresrollei den situation er fuldstaendig klar: Det er
borgerne, vi skal vaare behjadpelige. Det er borgerens position, vi skal sikre pa
arbejdspladsen og ikke det omvendte.

REPRASENTATION

Medinddragelse

Hos Alfa er der som naavnt under analysen om anerkendel se stort fokus pa medinddragelse, hvilket i

falge Morénsteori er en grundforudsagning for, at der kan vaare tale om reprassentation. Begge

socidarbejder i Alfagiver udtryk for, at de er optaget af, om det arbejde de udfarer, er brugbart for
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borgerne. Der er tale om at betraade det afvigende for at generere ny viden, hvilket ligger i tréd med

vores forstael se af reprassentationstanken.

Oplevelse af uretfaerdigheder

Begge socia arbejdere har uretfaardighedsoplevel ser pa borgernes vegne, hvilket vi jo antager, er en

forudssgtning for reprassentationsaktiviteter.

Jeg kan maake, at jeg er blevet meget mere skaarpet pa det social politiske end jeg har
vaget far. Det er fordi, der er mange flere af de ting som foregar, der er urimeligt. Det
tror jeg ferst og fremmest haanger sammen med, at bureaukratiet fungerer sa darligt
som det gar. Det bliver sa tydeligt, at der er endnu mere tilfaddighed og forskel end der

har vaxet for.

Under gennemgangen af omfordeling sa vi, hvordan Alfa arbejder gratis for borgere, som ikke
laengere far skonomisk stette fra kommunen. Dette kan ogsa ses som en form for reprassentation.
Denne form for socialt arbejde, der far karakter af frivilligt socialt arbejde, resulterer i en form for

reprassentation, hvor socialarbejderen far en advokatlignede rolle.

De har ikke behandlet den (ansggningen, red) endnu. De har syltet det, hvilket gar
Michael rigtig meget pa. Vi har sa en aftale her i huset om, at vi smider ikke bare nogen
ud, der har brug for at vaare her, selv omvi ikke far penge for det. Det er blevet noget
mellem Michael og jeg. S3 er der mig og ham, og nu keamper vi mod det (systemet, red).

KA der har vi faet en anden made at samarbejde pa.

Viderekommunikation

Nedenstaende citat viser, at repraesentation forstaet som kommunikation ud af organisationen er

begramset. Dette understreges flere gange.
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Det er alt for lidt (at uretfeardigheder bliver bragt videre, red). Det sker jo pa
mikroniveauer, nar vi snakker sammen indbyrdes. Men overordnet set kommer det ikke

salig meget videre.

Selv om organisationen er interesseret i repraesentation internt, forstaet som at blive evalueret af
borgerne og bruge det fremadrettet i arbejdet som en form for vidensgeneration, sa bringes

repraesentationen ikke op pa et politisk niveau eller ud i offentligheden.

For at gare noget via det ansadtel sesmaessige og via organisationen, det er...gh... Det
har jeg ikke tamkt igennem i detaljer, men det virker uoverkommeligt og uover skueligt...

SA der er ingen steder at g& hen. Det er noget vi ma klare her i butikken.

Sociaarbejdernei Alfaser det i hgjere grad som en privat opgave, adskilt fra organisationen og det
daglige arbejde, at repraesenterer malgruppen. | hvert fald for den ene af socialarbejdernei Alfa
resulterer dettei repraesentation helt efter bogen. Det vil sige oplevelse af uretfaadigheder for

malgruppen, som kommunikerestil det politiske niveau.

SA er jeg aktiv ved siden af min arbejdsplads badei parti- og i fagpolitik. | partipolitik,
sa gér jeg ind til gode kontakter bade pa Christiansborg og pa radhuset og taler med de
rette personer der, og anfasgter forskellige problemstillinger. Si kan dejo ga videretil
diverse direktarer og alle mulige andre embedsfolk, der kan sidde og skubbe til nogle
ting rundt omkring. Det kan vazre alt lige fra, at man indkalder folk som er HIV-smittet
og som pa grund af svamp i munden sidder og skal kaste op hvert kvarter. S anfaagter
jeg, at man indkalder folk, der er sd syge, som simpelthen ikke burde, fordi det synesjeg
er urimeligt.

OPSAMLING PA NORMATIV

Det helt overordnede indtryk er, at normativet i langt hgjere grad end vi havde forestillet os er til
stedei Alfa Virkeligheden er sjadden sort eller hvid og det afspejler empirieni Alfadaogsa
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Analysen af helhedssyn i Alfaviser, at subjekt- og objektforstéelser pa mikroniveau kan
kombineres refleksivt til et bade-og syn. Socialarbejderne er generelt meget refleksive og taanker
meget frem og tilbage og op og ned — altsdi helheder. Mikroniveauet vaagtes hgjest og selv om
Alfaisa i problemanalysen er opmaaksom pa de forskellige niveauers betydning, kniber det mere
med helhedssyn og -orientering i forhold til forandringstanker og i indsatsen. Der bliver derfor til
tider problemer med konsistensen. Denne inkonsistens synes ikke at bundne i manglende viden om
de forskellige niveauers betydning, men umiddelbart mangler social arbejderne redskaber, der kan
binde niveauerne sammen. Dette synes ogsa at sadte fokus pa, at der ma veae mekanismer i
konteksten, der haammer sociaarbejdernes problemanalysei at resulterei konsistente

forandringstanker og indsats.

Analysen af anerkendelse viser en vis modstrid i begrebet. At lyttetil borgeren, som er den farste
forudsagning for at kunne tale om anerkendelse, er fuldt ud til stedei Alfa. At anerkende det
saaegne lykkestil dels, men oftest under forudssgtning af, at borgeren udviser en vis grad af
abenhed om sin situation. Ogsa tilstael se af autonomi og medinddragelse er et fremtrasdende
element i Alfa, dog giver socialarbejderne udtryk for, at dei hgjere grad ma presse borgerne end
tidligere. Imidlertid viser de empiriske fund flere modstridende tendenser i forhold til
autonomitaankningen. Ved at koble Moréns, Sennetts og Foucaults teorier dbnes der sdledes for en
empirisk underbygget diskussion om balancen mellem nazhed og distance, hjadp og kontrol, samt
magtens kraakende, men ogsa forandringsskabende potentiale. Konklusionen pa de empiriske fund
af anerkendelsei Alfaer, at feltet er vanskeligt at navigere i. Imidlertid synes sociaarbejderen at
vage refleksive omkring disse dilemmaer, hvorfor det i overvelende grad lykkedes socialarbejderne
at koble begreberne konstruktivt.

Ud fra analysen af omfordeling synes socialarbejderen umiddelbart at have fokus pa de parametre,
vi har opsat for omfordelingstankegangen. Imidlertid er dette ikke entydigt, idet overvaggten af
citater peger i modsat retning; altsa pa at identitetsmaessig forandring er omdrejningspunktet (Jf.
analyse af anerkendelse). Det er som om, at socialarbejderne adskiller deres egen opfattel se af
samfundets konstruktion og ulighedsproblemer fra det konkrete arbejde med borgeren. Selv om
socialarbejderne egentlig ser en sammenhaang mellem de gkonomiske strukturer, ggendomsforhold
og arbejdsmarkeders virkeméader og sa borgerens problemer, er der tendenstil at disse refleksioner
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forsvinder eller bliver subjektiveret i arbejdet med borgeren. Det er ogsa tydeligt, at
omfordelingsperspektivet er en tankegang, som ikke er saalig praesent i socialarbejdernes
bevidsthed. Alligevel er konklusionen, at vi i Alfafinder smaindikationer pa, at der handles
omfordelende i forhold til savel gkonomi, bolig, uddannelse og sundhed. Som det fremgar af vores
refleksioner over parameteret omfordeling er det svaat, maske urimeligt at stille en sddan fordring
til socialarbejderen, genstandsfeltet taget i betragtning. Ud fra dette ma det anses som overraskende,
at der alligevel er fokus pa omfordeling hos sociaarbejderne. Dette ma tolkes dels som en ret stor
kreativitet hos socia arbejderne, men formodentlig skal der ogsa her ledes efter andre mekanismer
end de aktgrbetonede for at forklarer dette.

Opsummerende kan det konstateres, at der er hgj grad af forudsagninger for repraesentation hos
Alfa. Det kendetegnende for reprassentationen er, at den far en advokatlignende karakter. Blandt
andet elementet af frivilligt arbejde, hvor organisationen ikke modtager penge fra kommunen,
understreger karakteren. Imidlertid er der ikke mange uretfaadigheder, der kommunikeres videre ud
af organisationen i arbejdssammenhaange. Socialarbejderne ser i stedet repraesentationen som deres
egen private sag. For den enes vedkommende resulterer dette i en repraesentation, der lever fuldt op
til normativet, om end den ikke er organisatorisk forankret. Der synes saledes at vaae mekanismer

pa hgjere niveauer end mikroniveauet, der haammer repraesentation.

OMEGA

HELHEDSSYN

Problemanalyse

Centralt for udevelsen af helhedssyn i Omega og dermed udgangspunktet for problemanalysen er
arbejdsmarkedet.

Vi har selvfalgelig helhedssyn, nér vi tager imod en borger, men vores fokus skal jo
hele tiden vaare arbejdsmarkedet, for det er jo det, de bliver sat ind til osfor.

Trods et skarpt fokus pa arbejdsmarkedet — der lasgger op til forklaringer pa makroniveau — er

problemanalysen i Omega helt overvejende relateret til mikroniveau. Vi har citater omhandlende
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borgerens manglende uddannel se og erhvervserfaring, hvilket peger i retning af forklaringer, der
kan relaterestil borgerens position og adgangsmuligheder til arbejdsmarkedet. Desuden har vi
fundet en opmaarksomhed pa de arbejdsmarkedssarbare positioner *enlig mor’ og 'gammel’.
Indtaankningen af makroniveau er imidlertid ved naa'mere eftersyn diskutabel. Den egentlige

forklaring synes snarere pa mikroniveau.

Jeg s& Gerda somisoleret fra samfundet. Hun havde sin kontanthjadp, fordi hun havde
endarlig ryg. Det var der ikke nogen, der kunne gare noget ved. Somjeg ser hende,
var det ogsa bare en manglende motivation i de her 12 ar, for ellers kunne hun jo godt
have gaet ud og faet sig et eller andet arbejde, kunne man sige. S jeg tror, at hun
havde faet lullet sig selv hen i, at nu skulle hun modtage kontanthjadp og det var ok lige
nu... Hun har ikke engang arbejdet i en kiosk eller mere simpelt arbejde.

Det er som om, at Gerdas isolation fra samfundet ikke ses som et strukturelt problem, men snarere
er et udtryk for, at Gerda selv har isoleret sig ved ikke at sarge for at fa et job. Sa selv om
isolations- og positionstaankningen egentlig ligger op til et marginaliseringsproblem pa
makroniveau, subjektificeres problematikken, s det handler om individets eget ansvar for at afvige

fra gad dende normer. Direkte adspurgt om der indgar en vurdering af levevilkar svares da ogs&:

Nej, ikke levevilkar. For inde hos os skal vi kun stille de spgrgsmal, der er relevantei
forhold til arbejdsmarkedet.

Problemanalysen pa mikronivau anskuesi et kombineret subjekt- og objektperspektiv.
Subjektperspektivet i Omega er teoretisk set beslagytet med rational choice teorier, hvor problemet
anskues som fravaa af incitamenter for borgeren i forhold til at sage og have arbegjde. Det er en

gennemgaende opfattelse, at borgeren stér overfor et valg: Vil jeg eller vil jeg ikke?

Det er jo et eller andet med: Vil du tage imod hjadp eller vil du ikke tage imod hjadp?
Hvis du vil, sa kan vi ga vejen sammen og hvis du ikke vil, sa er det det. 3 er det at
spilde hinandens tid... S3 pa en eller anden made har han sagt: * Sa er jeg arbejdsl@s og
har det okay med det’.
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Kuni forhold til fysisk sygdom indgéar borgerens rammebetingelser, som en del af
problemanalysen. Det fremgér af mange citater, at sygdom anskuesi et objektivt perspektiv.
Borgeren er uden indflydel se pa egen situation, hvad dette angdr. | det gjeblik borgeren er fysisk
rask, skifter perspektivet igen til farnaavnte subjektfokus, hvor borgerens problem defineres som
manglende motivation, vilje og i en case ogsa attitude.

Nedenstaende eksempel vedrarende en 40-arig mand med svigtende fysisk helbred er et af de fa
eksempler, vi kan finde pd, at socialarbejderne antydningsvist inddrager en niveautamkning, der gar
ud over mikroniveau. Forklaringen er primaat forankret pa mikroniveau, men har ansted til
inddragel se af mesoniveau i form af kommunen. Desuden viser citatet et eksempel pa en dial ektisk
forklaring, hvor et objektperspektiv pa borgerens sygdom kobles med et subjektperspektiv, der
belyser de fysiske vilkars psykologiske dimensioner.

Han kommer til migi rullestol og ser utrolig mod- og livigs ud. Jan sidder bare og
synes, at det hele er noget lort; hele hans liv og at kommunen ikke bare kan tage sig
sammen. Han vil bare have en pension og der er ingen diskussion overhovedet. Han har
faet sclerose og det sadter naturligt nogle pavirkninger i kroppen, der gar, at man ikke
har salig mange kradter tilbage. Og det er selvfalgelig ogsa derfor han sidder i
kerestol. Hans problem var helt 100% sikkert hans sclerose, men det var ogsa, at han
helt havde mistet lysten til livet og lysten til arbejdsmarkedet. Der var ingen gejst
omkring nogen ting. S det var hans sygdom plus hans egen indstilling til kommunen, til

livet, til at fa en pension.

Samlet set ma problemanalysen siges at vaare karakteriseret ved lav kompleksitet og mangel pa

refleksion patvaas af niveauerne.

Forandringstanker

Forandringstankerne i Omega er konsistente med deres subjektive problemforstael se pa
mikroniveau. At forstaelsen er forankret i rational choice teorier forstearkes af deres refleksioner

over, hvad der skaber forandring.
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Jeg tror egentlig, at i langt de fleste tilfadde, er det den gkonomiske sanktion, der virker.
Jeg tror ikke, at det er fordi der lige pludselig gar et lys op for dem om, at det kunne
vag e meget fedt at veare pa arbejdsmarkedet.

Af nedenstdende citat fremgar det, at socialarbejderne ser borgerens handlinger baseret pa
nyttekalkulation. | denne optik bliver den forandringsskabende mekanisme, at socialarbejderen
bibringer borgeren nogle rationelle argumenter, der taler for enten arbejdsmarkedsmaessig afklaring

eller -integration.

Det er noget med at forklare, hvordan realiteterne er. Ogsa sa de forstar det - s& man
bruger ikke alle de der paragraffer og lovgivningsmaessige ord. S er det langt de fleste

siger *Ja, men sa lad mig da gere det’. Selvom de er lidt modvillige.

En anden vigtig made at stimulere borgerens udvikling er hvad, man kunne kalde spejling af
virkeligheden. De omkringliggende strukturer inddrages og tydeliggeres ud fra en forventning om,
at borgeren skal vurderesi forhold til disse og tilpasse sig disse. Socialarbejderen omtaler
forandringsprocessen som et spargsmal om, at borgeren skal erkende virkeligheden for herefter
'rykke sig’ sig derhen, hvor der er realistiske beskadtigelsesmuligheder. Borgerens attitude i forhold
til at underga en forandring efter ovenstaende opskrift er afgerende for, om der kan etableres et

samarbejde.

Det er vel noget med at give dem en erkendel se af deres egen situation. Noget med at
arbejde med dem selv... Men det er jo lidt et valg han ger, nar han siger: ’Der er
gramser for, hvad jeg vil’. Hvis man snaarrer sig meget ind i forhold til, hvad man vil

arbejde med, sa er mulighederne for ikke at have arbejde, jo ogsa starre.

Socialarbejderens forandringstanker underbygger saledes Moréns bekymring for, at det
fremherskende syn indenfor problemlasningstankegangen indsnaavrestil at se fgjl hos borgeren,
som socialarbejderen skal |gse. Dermed er risikoen, at man ser bort fra og undlader at forholde sig

kritisk til de samfundsmaessige og kulturelle vilkar.
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Davi ikke finder forandringstanker forankret i hverken meso- eller makroniveau, bestyrkes vores
forelgbige konklusion om, at sociaarbejderne i Omega ikke indtaanker forskellige niveauer, men
alene forstar problem og forandring pa mikroniveau med en klar overvaagtning af et subjektivt

perspektiv.

Indsats

Indsatsen i Omega har arbejdsmarkedet i centrum og bestar i samtaler, der har til hensigt at
motivere borgerne til praktik. Selv om sikring eller forsag pa at etablere kontakt til arbejdsmarkedet
kan ses som l@sningen pa et strukturproblem, falger indsatsen i hgjere grad de to foregaende faser
og matcher opfattelsen af, at borgerens problem skal findes pa mikroniveau. Felgende citat
omhandler en indsats rettet mod at fastholde borgeren pa arbejdsmarkedet og illustrerer fint den
ydrestyret og nyttekal kulerende forandringslogik, som praeger socialarbejdernes perspektiv: Nar

borgeren trues pa noget, han har kaat, korrigeres adfaarden.

| starten af perioden, der gik det meget godt og sa skruede vi op for timerne. For det
handler jo om, at de skal arbejde s& mange timer som muligt. Ja, sa blev han syg. Der
var ogsa noget alkohol i det. Det var lidt svaat at vide, hvad der var det ene og hvad der
var andet. Sa blev det s& skaret meget firkantet ud, at det der drikkeri matte stoppe og
hvis det ikke gjorde det, sa stoppede praktikken i hvert fald. Altsa han var jo meget glad
for det praktiksted og han kunne godt lide sit arbejde. S3 efter at det blev skaret meget
firkantet ud, s er det gaet godit... Det er jo ikke en | gftet pegefinger, men et spargsmal
omdet er noget han vil lave om pa eller ikke vil lave om pa.

Variationen i indsatsen bliver tydeligere idet gjeblik, at borgeren har et fysisk problem, som kan
anskuesi et objektivt perspektiv. Nedenstdende citat anskueligger dette. Her er det
arbejdsmarkedet, der stiller for hgje krav til borgeren. Sammenholdes citatet med det tidligere citat
indikeres det, at sygdom kan vurderes som mere eller mindre legal, hvilket far betydning for, om
der arbgjdesi forhold til at tilgodese arbejdsmarkedets krav eller borgerens behov.

Arbejdspladsen kunne sa ikke have ham alligevel, fordi de ville have, at han skulle vaare
der 37 timer om ugen og det var ikke realistisk med hans sygdom. Han skulle ogsa
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kunne traane og ride for at plgje sin krop ved siden af... Han skulle sidde ned, hvilket

han havde behov for i forhold til sclerosen.

Den legale form for fysisk sygdom bliver ligestillet med andre strukturers realitet og determinisme,
mens den illegale form for sygdom, hvor der méske er alkohol indblandet, transformerestil et
subjektperspektiv, hvor det bliver et spargsma om motivation. Det subjektive perspektiv forstaet i
en rationel choice tradition synes pa flere mader, at vaare staarkere end det objektive perspektiv.

Konsistens og refleksion

Indsatsen i Omega er overordnet set niveau- og perspektivmasssigt konsistent med bade
problemanalyse og forandringstanker. Kigger man pa den enkelte casefortadling ser vi imidlertid
antydningsvise uoverensstemmel ser mellem, hvordan socialarbejderen vurderer problemet og

hvordan der handles pa det. Det gadder sdvel niveau- som perspektivmaessigt.

Kombinationen af subjekt- og objektperspektiv pa mikroniveau kan i princippet sagtens supplere
hinanden og vaare udtryk for en bade-og taakning. Empirien viser dog flere steder, at
perspektiverne i hgjere grad manifesterer sig som enten-eller og altsa som konkurrerende tilgange,

hvor der kun er plads til en dominerende forklaring: Vil du ikke eller kan du ikke?

Han havde haft nogle gode grunde til ikke at vaare pa arbejdsmarkedet, men nu var han
ligesom frisk og han var egentlig til radighed for arbejdsmarkedet... Det er jo sd hans
valg. Altsa hvis han virkelig ville arbejde, jamen, sa havde der jo nok ogsa veaet et
arbejde, som han kunne. Det vil der jo vage... Det er jo et eller andet med: ’ Vil du tage
imod hjadp eller vil du ikke tage imod hjadp? Hvis du vil, s3 kan vi ga vejen sammen og
hvis du ikke vil, s er det det. S3 er det at spilde hinandenstid... S er det dét, jeg ma
skrive til kommunen, s er det den tilbagemelding, jeg ma give, at du ikke er interesseret

i at samarbejde og sa er det det vi gar’.

Den indsatsmasssige inkonsistens finder vi ogsai relation til den smule af andre niveauer, der
antydningsvist bringesi spil i socialarbejderens problemanalyse. Eksemplet omhandler

socialarbejderens indledende forstael se af, at en position som enlig mor er sarbar.
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Jeg tager selvfalgelig en snak med sagsbehandleren, om der er mulighed for at bevilge
Gerda sommerferie og rykke forlgbet 2- 3 uger, sa Gerda kunne fa sommerferie med sin
datter. Det var meget essentielt for hende. Gerda tamker ikke rationelt, at hun jo lige
har haft 12 somre (til at holde sommerferiei, red). Hun tamker mere, at det er en
principsag, at nu er det sommerferie. Jeg ringer og tjekker med sagsbehandler —for de
er jo ikke berettiget til sommerferie pa kontanthjadp. Sagsbehandler afviser det s i
henhold til, at nu skulle hun altsa i gang, hvilket jeg jo kun kunne stette op om.

Det virker ikke logisk, at sociaarbejderen ’ statter op om’ sagsbehandlerens vurdering taget
nedenstéende erfaring i betragtning. Som det fremgér af citatet er der disharmoni mellem

soci alarbejderens problemanalyse baseret pa erfaring med enlig medre og den indsats, hun dels
forhindre pa det konkrete plan (ovenstéende citat) og dels fraskriver sig ansvaret for pa det
generelle plan.

Hvis vi far nogle enlige madre med 456 barn ind, der ikke har noget netvaak, sd er det
jo et problem, hvis vi skal have demud i praktik. De vil have et hav af sygedage pa
grund af barnenes sygedage. Det er i hvert fald det, vi oplever, de har. Vi gar ikke ind
og kontakter familieafdelingerne og siger: 'Her lige her. Jeg star med Randi og hun vil
gerne have noget barnepasning, nar bgrnene er syge’. Det ger jeg ikke.

At der findes uoverensstemmel ser mellem socialarbejdernes problemanalyse og deres forholden sig,
ser vi i sammenhaang med manglende refleksion. Fravaaet af refleksion i Omega begrundes udfra
socialarbejdernes tendenstil at forssmple arbejdet udfra kategorierne vil/vil-ikke, kan/kan ikke og
kombinationen kan ikke/vil ikke. Socialarbejdernes ensidige tilgang til borgerne med fokus pa
rationelle argumenter og realitetskorrigering af borgeren, ser vi som kompleksitetsreducerende og
dermed et tegn pa begramset refleksion.
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ANERKENDELSE

At lytte til borgerens historier

At lytte til borgeren ansesi Omega som et vassentligt element i arbejdet.

At de oplever, de bliver hert ger, at de arbejder med pa en anden made. Og det at de
oplever den der ligevaardighed. Det tror jeg ogsa er ret vassentligt i forhold til at fa folk
til at rykke sig.

Sociaarbejderen er imidlertid kun indstillet pa at vaare lyttende, sa laange borgerens historie har
relevansi forhold til arbejdsmarkedet. Konsekvensen bliver, at nogle historier afbrydes som

irrelevante, som her hvor der direkte sparges til fokus pa gkonomi:

Nej, fokus skal vaare, at vi far snakket om de ting, der er relevante for, at vi kommer

videre.

Der er forskel pa at invitere og opfordre borgeren til at fortadle sin historie og sa at give borgeren
"lov til’ at udtrykke sig. Flere af citaternei interviewet med socialarbe/derne i Omega understreger,
at det er den sidstnaevnte form for kommunikation, der dominerer.

Men s kerte han sadan et tre ugers forlgb og vi snakkede sammen — og ogsa hvor han
sadan fik lov at fortedle sin gamle historie. De far jo lov at sige, hvad de har lyst til.

Som det fremgik af analysen af helhedssyn praktiserer socialarbejderen en spejling af virkeligheden
med henblik pa at skabe forandring. Heri synes at ligge en opfattelse af, at der findes én virkelig
virkelighed, hvor ud fra borgerne vurderes og vejledes. Borgernes historier tildeles ogsa mening
udfra denne en-dimentionelle virkelighedsopfattel se og borgerens beretninger kan sdledes vurderes
som mere eller mindre realistiske i forhold til virkeligheden.

Det ser ud til, at dét at Iyttetil borgeren har trange kar i Omega, fordi det synes at vaare betinget af
karakteren af borgerens historie og at socialarbejder og borger i en eller anden udstragkning deler
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metateoretisk udgangspunkt. Sdledes far medinddragel sen svaare betingel ser, idet forudsagningen
for medinddragelsen ligger i at lytte til borgeren historier.

At anerkende det saregne

Hos Omega er socialarbejderne opmaaksomme pa, at borgerne kan fale sig set ned pa og
skamfulde. Nedenstaende citat illustrerer, hvordan organisationen forsgger at imgdega dette ved en
form for anerkendel se af det saregne; borger omdefineres til geest, hvilket dbner op for et mere

nuanceret og individuelt blik pa borgeren.

Stedet her er rimelig godt, hvad ligevaadighed angér. Altsa med venlighed og sadan
nogle ting. Den made man bliver modtaget pa. Der er en forskel i forhold til kommunen.
Det er lige fra de kommer ind af daren og der bliver ringet ned til mig og sagt ' Der er
kommet en gaest’ ... De skal ikke komme ind og taanke: *Hvorfor skal jeg dog det her? Nu
skal jeg lide endnu et nederlag’.

Flere af citaterne hos begge sociaarbejdere understreger denne imadekommenhed og bevidsthed
om borgernes svaae position. Den ene sociaarbejder gar sig ogsa umage for at finde og anerkende
de smating, der betyder noget for den enkelte. Selvom der ikke er tale om ' at betraade det

afvigende', sd er der alligevel elementer, der peger i retning af vores normativ.

Det at man ikke bare er endnu en borger i rakken... Jeg bruger meget navne, ndr jeg
taler med mennesker. Det er noget mine kursister har sat stor pris pa: ' Ej tak, fordi du
kalder mig Jeanette, som jeg hedder’. Det er tit de sma ting, som man sa bemaaker, at

de bliver glade for og sa fortsagtter med.

Socialarbejdernes forstael se af anerkendelse er anderledes end normativets fordring, idet der er en
Klar tendenstil, at det, der anerkendes ikke er forskellighed, men det, som sociaarbejderen
definerer som den rette vej eller den gode opfarsel.

Det positive til det etableringsmade var, at han faktisk kom med en stok. Han komikke i
sin karestol. Det tamnkte jeg var det farste skridt pa vej i den rigtige retning. Han var
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egentlig ogsa forholdsvis aben og imadekommende til selve samtalen pa virksomheden.
SA tankte jeg, at det ogsa er en dbning, jeg ma tage og rose ham for: *Jan, det var sgu

et godt mede og du fik sagt nogle godeting’.

Denne form for anerkendelse kan sesi lyset af Foucaults begreb om pastoralmagt, hvor
socialarbejderen med anerkendel se som redskab, i virkeligheden udever en blid normaliserende
disciplinering. Problemet med anerkendelse traader da ogsa frem, nar borgerne afviger for meget.
Sociaarbejderne har det nemmest med at anerkende det afvigende, hvis det — som fysisk og
diagnosticeret sygdom — falder indenfor en objektiv forstaelsesramme. Den afvigelse, som er
svagere at anerkende, handler om borgerens samarbejds- og forandringsuvillighed i forhold til at
arbejde hen i mod arbejdsmarkedet. Der er der ikke tegn pa, at det afvigende betrasdes, nar det

kommer til borgere, som socialarbejderne anskuer i et subjektivt vil-ikke perspektiv.

Altsa hvis han ikke vil vaare her og ikke vil komme her —ikke vil falde til — sa skal han
jo heller ikke vaare her, sa kan vi sende ham tilbage til kommunen igen... Hvis man
ikke faler, at de rykker hurtigt nok, s kan det ligesom vaare formalslgst at blive ved
med at snakke. Altsd hvistingene kerer i ring og sa er der det ene, sa er der det andet
og s er der det tredje. Hvis tingene hele tiden falder tilbage. Jamen, sa pa et eller

andet tidspunkt ma man sige, at det tjener ikke noget formal at forsadte.

Samlet set mavi konkludere, at der i Omega er et overvejende fravea af vores normative forstaelse
af at anerkende det saaregne. Anerkendelse findesi forhold til bestemte borgere og bestemte typer af
borgerproblematikker. Anerkendelse af det ssaregne trives bedst, hvis borgerens situation kan
forstas objektivt. Den anerkendelse, der i Moréns og Sennetts optik handler om at betrasde det
afvigende, skal finde sted uanset borgerens problem.

At tilstd autonomi

Vaadigrundlaget i Omega opfordrer til, at tilsta borgerne autonomi. At tilsta autonomi sidestilles af
socialarbejderne med at behandle borgerne ligevaardigt.
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Vores vaa digrundlag er noget med ligevaardighed. Altsa hvor man harer pa og tager
borgerens ord for gode vare. Det er egentlig det, som det handler om. Og at arbejde

ud fra, hvad de gerne vil.

At det ikke bare er ord pa et papir fremgér af fglgende:

En af deting, der er ved, at vi ikke far papirer om borgerne fra kommunen er, at de
skal forklare os, hvad der er med deres helbredsmaessige situation og hvad der er med
deres uddannel sesmaessige situation og sa tror vi jo pa det, de siger. Nar Gerda siger
til mig: ' Jeg er fedt med darlig ryg’, sa stiller jeg ikke spargsmalstegn ved det.

Der stillesfarst spargsmalstegn til autonomien i det gjeblik, der opstar uoverensstemmelser mellem
borgerens og socialarbejderens syn pa sagen. | disse situationer viser der sig en form for tilstéelse af
autonomi, som ikke synes at vaare i Sennetts and. Sociaarbejderen forenkler situationen til at veare

et spargsmal om samarbejdsvilje.

S er det det, jeg ma skrive til kommunen. SA er det den tilbagemelding, jeg ma give:
' At du ikke er interesseret i at samarbejde og sa er det det, vi ger’.

Socialarbejdernes en-dimensionelle virkelighedsopfattel se samt deres forandringstanker om det at
spejle virkeligheden synes at have indflydel se pa mulighederne for at tilsta borgeren autonomi. Det
er socialarbejderens definition af, hvornar noget er realistisk og hvornar noget er forsggt s mange
gange, at det vurderes urealistisk, der gadder.

Der findesto case-eksempler fra Omega, hvor socialarbejderen tilstdr borgeren autonomi i forhold
til praktikenske og arbejdets tilrettelasggel se. Det ene tilfadde omhandler den scleroseramte og det
andet tilfad de en addre mand, der er umotiveret og har en hoven attitude. | farste case er
autonomien, der tilstas borgeren langt mere reel. Der ledes efter en praktikplads, der matcher hans
autodidakte computerkompetencer, der tages hensyn til ridetraaing, arbejdspladsens indretning med
videre. | den anden case fremgar det af sammenhaangen, at socialarbejderen allerede fra start mener,
at det borgeren gerne vil ikke kan lade sig gare. Baggrunden for at tilsta borgeren autonomi handler

76



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢ KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

mere om at fa borgeren til at erkende, at han tager fejl end et egentligt gnske eller en tro p3, at
borgeren ved, hvad der er bedst for ham.

Man kan sige, at det at forsgge at arbejde hen imod at finde et job som korrektur | asser
kan godt vaare urealistisk, men det kan veare meget godt lige at afpreve det, sa han kan
na fremtil en erkendelse af, at det ikke kan lade sig gere. Det kan veare en made at
komme videre pa. At man forsgger at falge det, de gerne vil og hvis det s ikke kan lade

sig gere, sd ma der vagre andre muligheder.

Pointen i vores analyse bliver, at selv om socialarbejderne har en intention om at tilsta borgerne
autonomi, kan der hurtigt blive tale om en form for skinautonomi, nar der reelt er graanser for
hvornar, hvor meget og hvordan, der kan tilstas autonomi. Vores antagel se om, at der er
skinautonomien pa faarde skal ogsa sesi sammenhaang med, at socialarbejderens aktivt kamuflerer

sin kontrolrolle overfor borgeren. Falgende citat kan vaare udtryk for skinautonomi:

Det var ogsa det, jeg snakkede med Gerda om. Altsa’ Er du interesseret i at komme
tilbage? Vil du? Hvordan skal vi fa dig ud pa arbejdsmarkedet? Hvad kan vi gere for at
hjedpe dig ud pa arbejdsmarkedet? Har du brug for et kursus? Har du brug for et pc
karekort? Hvad er det, du har brug for, for at vi kan fa dig ud?'... Vi snakker sa lidt
frem og tilbage og s& gedder det om at finde ud af om Gerda er motiveret for at starte;
har hun lyst eller synes hun det er verdens darligste ide?...Hun siger ' Jeg vil gernei
gang, jeg vil gerne tilknyttes arbejdsmarkedet, jeg vil gerne starte pa et kursus herinde,
hvor jeg kan komme nogle dage om ugen for sa at komme i en virksomhedspraktik, hvor
jeg kan blive afklaret’. Det samtykker hun, at hun gerne vil... Jeg tror, at det var dét,
som Gerda synes skulle veare dagsordenen — at det var ok. Det var i hvert fald det
indtryk, hun gav. Altsa hun gav udtryk for at veare positiv, men det endte jo s bare med,
at hun aldrig medte herinde. Sa hun kan jo godt sidde til en samtale og fortadle, at hun

gernevil, men fra at sige det og sa til handling, der har varet langt.

Ogsai forhold til anerkendelse i Omega kan man med Foucaults begreb produktiv magt diskutere,
om der ikke ogsa er forandringspotentiale i at sadte gramser for autonomien og hvad der kan/skal

77



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢« KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

anerkendes. Imidlertid synes gramserne i modsagning til Alfaat veere meget rigide, ligesom vi ikke
har kunne finde tegn pa refleksion over Moréns dilemmagr omkring hjadp og kontrol. Empirien
viser sdledesi hgjere grad end i Alfaen sammenblanding af anerkendelse og pastoralmagt, der

rummer kramkende og undertrykkende risici.

OMFORDELING

Pkonomi

| Omega er der ikke fokus pa borgernes gkonomiske status. Der er tale om decideret afvisning i

forhold til at diskutere disse problemer.

Det er faktisk tit, de kommer og sparger os om noget i forhold til deres gkonomiske
situation: Kan man fa aktiveringstilskud? Men vi har jo intet med deres gkonomi at
gare, savi siger, at det bliver de ngdt til at tale med deres sagsbehandler om.

Sociaarbejderne i Omega hjadper ikke direkte borgeren med at |@se sine gkonomiske
vanskeligheder, men er bevidst om, at de ofte fylder meget hos méa gruppen. Borgerens gkonomiske
anliggender afvises eller viderehenvisestil gratis retshjadp og ydelseskontoret i Nyropsgade.

Nar socialarbejderne forholder sig til borgerens gkonomi, er det som beskadti gel sesfremmende
incitament og ikke som en omfordelingsdimension.

Mange af dem har en darlig gkonomi og brokker sig over det. Det er helt klart et
fokusomrade for dem... Nar de selv siger: " Jeg vil vak fra kontanthjadpen og tjene mine
egne penge’, sa siger vi: 'Men det er jo det, vi kan hjadpe dig med'.

Bolig

En socialarbejder i Omega har sin opmaaksomhed pa betydningen af at have en bolig. Vaadien ses
i relation til et arbejdsmarkedsmal og ikkei relation til en fordelingsproblematik omhandlende
blandt andet ulige adgang til passende boliger.
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Hvis indsatsomradet er hjemlgshed og depression, ja, sa giv ham noget for
depressionen, men han kommer heller ikke saa'lig meget videre arbejdsmaessigt, hvis
han ikke har en bolig, hvor han kan tage et bad hver dag, hvor han kan fa noget

ordentlig sevn og de ting, det kraever for at vaare pa arbejdsmarkedet.

Sundhed

Omega har mest opmaarksomhed pa ulighed og omfordeling i forhold til sundhed. Der er flere

citater, der understreger tendensen.

Jeg er mest ked af, nar vi ikke kan give dem, den hjadp, somvi kan se, de har behov for.
For eksempel hvisvi kan se et behov for nogle psykologtimer eller psykiaterhjadp eller
noget speciel laagehjadp, og vi ikke har mulighed for at papege det, eller vi kan godt
papege det, men vi kan ikke ga ind og gere en forskel pa den made. Det synesjeg er
rigtig axgerligt.

Omfordelingstankegangen i forhold til sygdom synestilstede, men der handlesikkei forhold til det.
Dette begrundes med, at det ikke er deres opgave og det er borgeren selv, der skal sgge.
Opmaaksomheden pa netop sundhed som ressourcedimension kan haange sammen med, at sygdom

netop er en problematik, socialarbejderne er optaget af og anerkender.

Uddannelse

Der er ikke sd meget fokus pa uddannelsei Omega. Socialarbejderne andér, at af alle borgere skal
80% i korterevarende virksomhedspraktik, mens allerhgjst 2% far revalidering. Ingen af vores
informanter har dog haft en revalideringssag for nylig og forklare det med, at det ikke er noget
borgerne eftersparger. Manglende uddannel se, som en komponent af ulighed, er helt fravaarende.
Uddannel se som en lgsning ses mest som en teoretisk mulighed og revalidering i form af
uddannelse vurderes generelt som urealistisk pa baggrund af en forstaelse af malgruppen som
mindre minded for at sidde pa skolebaaken. Der synes at vaae en forstéel se af uddannel se som et
spergsma om individets evner i et realismeperspektiv. Igen ser vi, at virkeligheden spejles for

borgeren i kombination med brug rationelle af argumenter.
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Det er ikke realistisk at satte en mand, der er jord- og betonarbejder ind pa en
paedagoguddannel se. Man jo ngadt til se, hvad har han lavet. Han synesjo heller ikke det
er spaandende at sidde pa skolebamken. Der er rigtig mange af dem, der gerne vil
udenfor og bruge deres kragfter — dem de har tilbage. S3 man skal ogsa veare realistisk i
de mal, man sadter sig. For nogen, der kommer herinde, er revalidering over laangere
tid bare ikke relevant... Revalidering er jo mange ting. Det behaver ikke at vaare noget

langvarigt noget. Det kan ogsa bare vaae et PC-karekort.

Der ses her en forbindelse til tidligere analyser, hvor det fremgér, at socialarbejderne alene opererer
pamikroniveau i tanke og handling. Spergsmalet om uddannelse bliver individuelt og ikke et

spargsmal om adgangsbetingel ser, som fordelingsperspektivet fordrer.

Position

Der er umiddelbart en opmaarksomhed p3, at der er sammenhaang mellem praktiksted og status for
borgeren, hvilket fremgar af nedenstéende citat, hvor en borger gerne vil i praktik som

korrekturl aeser.

Det er sa det der lidt bedrevidende, hvor han jo — for maske ikke at miste status —
vadger at sige: " Jeg vil gerne have den type arbejde, som jeg har haft for 10 ar siden’
SA hans eget selvbillede har gjort, at han maske gerne vil holde fast i det... Det mener
jeg faktisk er ret vigtigt at veare opmaarksom pa.

Hensynet til status tilsidesadtes imidlertid, da det vurderes’ for specielt’ og dermed umuligt at finde
en sadan praktik. Opmaaksomheden pa borgerens position forbliver altsd en tanke. Det skal tilfgjes,
at det var samme case, vi diskuterede i analysen, der mundede ud i begrebet skinautonomi.

Der er ogsategn pa at sociaarbejderne ikke ser det som deres opgave at andre borgerens position i

samfundet. Tvaatimod synes det at vaare en kvalitet, at borgeren ikke har hgje forventninger om

aandring af status.
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Jeg tror dem, der kommer herind, selv er meget realistiske omkring, hvor de er henne
i samfundet... Vi sater jo heller ikke griller i hovedet pa borgerne.

Det er alenei forhold til borgerens sundhedsmaessige position, at vi finder antydningen af et
omfordelingsperspektiv i Omega. Begrebet levevilkar misforstas og det er — trods omhyggelig
forklaren og spargen — uklart om socialarbejderne kan falge det teoretiske perspektiv, som
omfordeling er et udtryk for.

REPRASENTATION

Medinddragelse

Hos Omega er der, som det fremgar af analysen om anerkendelse, en mere begramset form for

medinddragel se. Reprassentation forstaet i Moréns optik far saledes trange kar.

Oplevelse af uretfaerdighed

Umiddelbart oplever socialarbejderne ikke s mange uretfaardigheder pa borgerens vegne. Som det
fremgik af analysen af helhedssyn er socialarbejderne tilbgjelige til at forsimple borgerens problem
og la@sningen pa det. Der er formentlig her en sammenhaang mellem dét at reducere kompleksiteten

og sa at kunne fa gje pa uretfaardigheder, som krasver en vis grad af refleksion.

Kommunalt fastsatte deadlines kan fare til, at borgeren har begraanset muligheder i forhold til selv
at vadge praktiksted. Socialarbejderen oplever ikke dette som dilemma.

Der ma man jo sige: 'Der er rent faktisk nogle, der arbejder der og har det somjob. Sa
kan det ogsa godt veare dit job’. Det giver mig ikke sevnlgse nadter. Det kan mere give
mig sevnl@se nadter, hvis jeg ikke kan finde praktiksteder. Ja, det er vaare, fordi man

ved, at man har den, der deadline overfor kommunen.

Der er ogsa citater, der peger pa, at socialarbejderne kan blive indignerede pa borgerens vegne. At
en aktiv narkoman skal deltage pa et kursus og at en syg person skal i praktik med fare for sit
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helbred er eksempler pa dette. Pa den ene side virker det siledes som om, socialarbejderne oplever

uretfaardigheder, og fra sag til sag ogsa kommunikerer disse ud til sagsbehandleren i jobcentret.

Der taanker jeg, at det kan godt vaae, at manden er narkoman og skal ud og have stoffer
pa ulovlig vis, men der er bestemt ikke nogen fordel for nogen i, at han skal sidde
herinde pa et kursus. Han kan sikkert kommetil at fale sig ydmyg i forhold til, at han

kan se, de andre ikke tager stoffer.

Viderekommunikation

Nar socialarbejderens kommunikation pa borgerens vegne mader modstand fra sagsbehandleren i
jobcentret, opgives agindet om repraesentation. Nar der sparges mere uddybende ind til, hvor
socialarbejderne ger af frustrationerne, negligeres deres oplevelse af uretfaardigheder og

kommunikation pa vegne af magruppen far i stedet karakter af kompromisskabende dialog.

Jeg tror ikke, at vi oplever det (uretfaar dighederne, red) sa voldsont, fordi vi snakker jo
med sagsbehandleren om det, og forsgger at fa det korrigeret, hvis det er helt ved siden
af. SA bliver det jo droppet igen... Men det er jo ogsa fordi, vi er kompetente i vores
arbejde og det er dejo ogsdindei jobcenteret. Sa pa den made far man jo altid en
dialog med dem.

Udover at uretfaerdigheder antydningsvist forsgges kommunikeret videre til frontmedarbejderei

kommunen, ser vi ogsa et tegn pa, at der kommunikeres med den interne ledelse i Omega.

Vi har selvfglgelig altid vores teamleder, vi kan drgfte sager med og han kan komme
med noget sparring. Men det er saddent —jeg tror aldrig, at jeg har oplevet, at
teamlederen sa har ringet til kommunen og sagt: 'Her lige her, det er altsa
uansvarligt’.

Den primaare made, at tackle uretfaardigheder pai Omega er imidlertid ved at kommunikere med

interne kolleger. Pa den méde bliver uretfaardighederne ikke i social arbejderens eget hoved.
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Problemet er imidlertid, at der ikke kan tales om repraesentation, idet udveksling af kollegiale
frustrationer ikke lever op til fordringen om, at kommunikationen skal vaare op- eller udadrettet.

OPSAMLING PA NORMATIV | OMEGA

Normativet er i forholdsvislav grad opfyldt i Omega, hvilket er mere i overensstemmelse med,
hvad vi havde forventet, set i lyset af dei indledningen beskrevet rammer. Helhedssyn bliver
amputeret dels af et ensidigt arbejdsmarkedsfokus og dels af, at socialarbejderne ligger hovedvaggt
pamikroforklaringer i et subjektperspektiv i tanke sdvel somi handling. Der er dog antydningsvist
tendenstil inddragel se af andre niveauer i problemanalysen, ligesom objektperspektiver pa
mikroniveau lanceresi forhold til "legal’ sygdom. Disse antydninger bringesi overvejende grad
ikke frem til indsatsen, hvorfor vi ma tale om inkonsistens.

Anerkendelsei Omega er ikke entydig, pa den ene side sesreelle ansted til at anerkende borgeren,
men ved lidt neamere eftersyn, fremstar anerkendelsen ikke i tr&d med normativet, men snarere som
en skinanerkendelse, der — set som pastoramagt — har tendens til kraakel se og undertrykkelse. Der
synes, at vaae en sammenhaang med den forholdsvis lave grad af kompleksitet og refleksion i
udevelsen af helhedssynet. Omfordelingsperspektivet er neamest fuldsteendig fravaaende, dog ses
der en opmaarksomhed pa sundhedsdi mensionen. Den manglende anerkendel se og deraf manglende
forudsagning for vidensgeneration haammer repraesentation. Der sesi nogen grad forudssgninger for
repraesentation, idet socialarbejderne —om end i begraanset omfang — oplever dilemmaer og
uretfaardigheder i forhold til arbejdet med borgerne. Disse kommunikeresi nogen grad op ad i
organisationen, men forbliver helt overvejende internt i organisationen.

SAMMENLIGNENDE OPSAMLING

Nér vi sasmmenligner kvaliteten af det sociale arbejde i de to organisationer er der stor forskel pa
tilstedevaael sen af vores normativ. Helhedssyn, anerkendel se, omfordeling og repraesentation synes
at vaae meretilstedei Alfaend i Omega. Refleksion og kreativitet synes at have stor betydning for
helhedssyn- og orientering, men ogsa for at kunne navigerei det komplicerede felt mellem
anerkendelse og magt. Det er i forlaangelse heraf ogsa vaad at bemaake, at socialarbejdernei Alfai
langt hgjere grad som personer forholder sig kritisk til politikken, hvilket kan forklare deres
repraesentationsaktiviteter i fritiden. Herfra og til at konkludere, at det er socialarbejdernei de to
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organisationer, der kan forklare graden af normativets tilstedevagrelse vil imidlertid vaare fejlagtigt.
Ganske vist har aktarer pa mikroniveau betydning for den fundne kvalitet, men der kan vaae
kontekstforskelle, som kan supplere forklaringer pa mikroniveau. Teoretisk set kan organisationen
styrer socialarbejderne i forskellig retning. Organisationer kan indeholde forskellige rationaliteter,
normer og vaadier samt forskellige praktikker, der dels kan fremme eller heamme sociaarbejdernes
mulighed for refleksion og kreativitet og dels kan lede socialarbejdernes fokusi forskellige
retninger.

Trods socialarbejdernes forskellige handtering af arbejdet med borgerne, er der ogsaflere
fadlestrak. | forhold til helhedssyn er der overvejende fokus pa mikroniveau, ligesom der er
inkonsistens mellem problemanalyse og indsats. Dette sesi sammenhaang med en fremhaevel se af
anerkendelse og fokus pa forandring af borgerens identitet pa bekostning af, at omfordeling —
ganskevist i forskellig grad — har vaaret svaat at spore i begge organisationer. Desuden er tendensen
til organisatorisk forankret repraesentation fravaaende begge steder. Fadlestraskkene kan
selvfelgelig ogsa have organisatorisk betinget forklaringer, men her synes der i hgjere grad at veae
paralleller til det i indledningen skitseret makroniveau.

Séledes synes disciplineringsliniens individuel le fokus pa borgernes problemer at veare
implementeret i de to organisationer. Individualiseringen i Alfafar dog et lidt andet fokus end i
Omega, idet den forholdsvis store grad af anerkendelsei kombination med fokus paindre
motivation, forhindrer en stk incitamentstaenkning og brug af sanktioner, som til gengadd synes
ret fremtrasdende i Omega. Ogsa et ensidigt fokus pa arbejdsmarkedet, og selvforsargel se som
eneste | gsning pa borgerens sociale problemer, genfinder vi tydeligt i empirien hos Omega. | Alfa
fremgar det til gengadd, at der ikke gas pa kompromis med borgerens vision om det gode liv. |
forhold til tidspres og korte forlgb, ses en tendenstil, at det er svaaere at fa bevilliget laangere forleb
samt at uddannelse er underprioriteret. Tendensen synes staarkest i Omega, hvor revalidering til
uddannelse synes at vaae gledet ud som redskab til fordel for korterevarende praktikker.

Samlet set kan vi genfinde stort set alle parametre fra disciplineringslinien i Omega, hvorimod i

implementeringen synes knap sa fremskreden i Alfa.
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DEL Il — ANALYSE AF KONTEKST

| erkendelsen af at ikke kun socialarbejdere har indflydel se pa det arbejde, de udfarer, vil vi i det
falgende analysere de organisatoriske forhold. Her vil vi have fokus pd, hvordan organisatorisk
bestemte ideologier, praksisser og teknologier forstaet som sandhedsregimer, henholdsvis fremmer
eller haanmer normativet. Herefter vil vi kigge lidt bredere pa de instanser, der kan belyse, hvordan
forskellige pres og oplevelser af presferer til differentieret rolleforvaltning og forskellig grad af
normativets tilstedevaael se.

SANDHEDSREGIMER

| den falgende analyse vil vi identificere sandhedsregimer som henholdsvis heanmende og

fremmende for normativet. For at undga uoverskuelig relativisme i analysen, stiller vi som fordring
for fund af sandheder, at dei en eller anden udstraskning er forankret organisatorisk. Dette ud fraen
tankegang om, at sandheder pa organisationsniveau institutionaliseres og legitimeres via praktikker.

Sandhedsregimer der fremmer normativet i Alfa

Autonomi fremmer positive forandringsspiraler

Denne sandhed gar igen bade eks- og implicit i interviewene i Alfa. Den skal sesi sammenhaang
med den |asningsfokuseret metode, som er en integreret og legitimeret del af organisationen. Man
kan sige, at metoden ophgjes til en sandhed omkring statustransformation, der ikke sadtes
spergsmalstegn ved.

Metoden er altid den samme. Jeg har en meget staak tro pa at metoden er god og at den

fungerer.

Der er forskellige praktikker, som ligger i forlaengelse af denne sandhed og dermed i nogen grad
medvirker til at sandheden institutionaliseres og bliver til en del af karakteriseringsteknologien. Der
er nemlig ikke nogle bestemte temaer eller spergeguides, som er styrende for samtalerne og dermed
kan vaare med til at bestemme, hvilke aspekter af borgerens liv, der skal frem i lyset og hvilke der
ikke skal brugestid pa
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Jeg har altid et klassisk indgangsspargsmal: 'Hvad er dit bedste hab for den her
samtale? Hvorfor er det, at du kommer her til migi dag?... Det er hele tiden et
samar bejde og ikke bare en spargeguide, for det har jeg ikke... Min spargeteknik
afhaenger af, hvad han kommer pa bordet med. Det er dét, vi kommer til at arbejde med.

Der er i stedet tale om en fastlagt fremgangsmade, der i stort omfang gar ud pa at lade borgeren
styre samtalen. Der er ligeledes integreret spargeskemaer undervejsi forlgbet, som har til formal at

spore, om borgeren synes, han har gavn af hjadpen.

At autonomi fremmer positive forandringsspiraler er et sandhedsregime, der synes at fremme
anerkendelsen af borgeren, men kan ligeledes ses som fremmende for et helhedssyn, fordi der i
farste omgang ikke er bestemte temaer, som kan begramse helhedssynet. Teoretisk kan vi forklare
sammenhaangen mellem autonomi som fremmende for anerkendel se og helhedssyn sdledes. Troen
pa autonomi som forandringsskabende mekanisme skaber socialarbejderens forventninger til
borgeren og herigennem péavirkes form og indhold i relationen mellem socialarbejder og borger. Jo
sterre variation, der tilladesi karakteriseringsteknol ogien — og den er stor, ndr autonomiprincippet
styrer —jo mere individualiserede serviceringspraktikker og jo faare standardiserede aktiviteter og
ikke-repetitive beslutninger. Karakteriseringsteknologien i Alfa synes sdledes at haanme entydig
disciplinering og skabe grobund for svel anerkendelse som helhedssyn.

Borgeren har behov for et vearn mod kommunen

| socialarbejdernes udsagn spores en tendenstil at se organisationen, som borgerens beskytter.
Organisationen har i forlaangelse af denne sandhed etableret en form for gratis forlgb, hvor borgere,
hvis forlagb ikke forlaanges af kommunen, fortsat modtager hjad p fra organisationen. Forlgbene
beskrives som et princip, legitimeret af organisationen. Som tidligere beskrevet kan en sadan
praktik fremme omfordelingsperspektivet idet den henleder opmeerksomheden pa borgerens udsatte

position.
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En anden praktik sigter pa at holde kommunens krav ude af det daglige arbejde. Der er tale om
praktikker, der opstiller et vaan mellem borger og kommune. Det er siledes legitimt at tolke
reglerne om indberetning pa baggrund af en konkret vurdering af, hvad der tjener borgeren bedst.

Det er min vurdering, at der er nogle sagsbehandler, som jeg ikke fortadler det og sa er
der andre, somjeg bedre kan kere en helt straight linje med og sige: ' Vedkommende er
ikke dukket op til de sidste 2-3 samtaler’. S ved jeg godit, at det er en sagsbehandler,
der kan ga ind og vurdere og vi kan tale om det pa en ordentlig méde, sa vi kan finde ud
af, hvordan vi far vedkommende bedst pa banen igen. Andreigen vil jo gaind og
smaekke kassen i over fingrene pa dem. Sa dem vil jeg ikke sige noget til med det samme,
fordi jeg taenker, at det ikke er brugbart.

Hermed indikeres ogsd, at den personlige relation mellem sagsbehandler i jobcenteret og
socialarbejderen hos anden aktar modificere og kan haamme disciplineringsstrategien. Igen er det

omfordelingsperspektivet der fremmes.

Organisationens selvforstael se som borgerens beskytter, mener vi ogsa at kunne sei de praktikker,
hvor organisationen viser et billede udadtil mod kommunen, hvor de bruger de rigtige ord, eller
rettere sagt ikke naavner ord som livskvalitet, selv om borgerens vision om det gode liv, er helt

central i det daglige arbegjde.

Vi bruger ikke ordet (livskvalitet, red), nar vi rapporterer tilbage til sagsbehandleren,
men jeg plgjer at sigetil borgeren: *Nu har du muligheden for selv at gere det’. Det
ligger jeg meget vaggt pa at sige. At det er deres mulighed for at komme med indspark i
stedet for, at de bliver vurderet gennem lasgenotater, sagsbehandler notater og alt
muligt andet. SA pa den made praver jeg at fa den der livskvalitet pa banen og sige
"Hvad er det der skal til for dig?

Sidstnaevnte bufferstrategi kan ses som fremmende for en helhedsorientering, idet der bnes op for

flerdimensionelle | gsninger. Reprassentati onsdimensionen kan ogsa fremmes af dette
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sandhedsregime, idet tanken om at vaarne om borgeren rummer en iboende forstaelse af, at borgeren

er sarbar og i risiko for at blive udsat for uretfaardigheder.

De to mest fremtraadende sandheder i organisationen fremmer anerkendelse, helhedssyn,

omfordeling og repraesentation i prioriteret raskkefalge.

Sandhedsregimer der h@mmer normativet i Alfa

Autonomi fremmer positive forandringsspiraler

Det er paradoksalt nok sandheden, om den | asningsfokuserede metode, som vi i det foregdende sa
fremme anerkendel se og helhedssyn, som er et tvessgget svaad og ligel edes kommer til at heamme
praecis samme dimensioner.

Hvis man ser den | asningsfokuserede metode som den statustransformerende teknologi, har den
nemlig samtidig indbygget praktikker, der skal sarge for at kontrollere borgerne, sa de kan tage
imod hjadpen. De borgere, som ikke lever op til metodens krav og ikke vil opstille mal og arbejde
med selvrealisering, bliver betragtet som besvaalige og i sin yderste konsekvens er praktikken, at de

eksluderes fra organisationen viatilbagevisitering.

Jeg har haft en, der kun ville oplyse sit cpr. nummer, fordi han var tvunget til at komme
herned. Hvis han ikke kom herned, var han bange for at miste sin kontanthjadp, men han
ville ikke samarbejde... Jeg tog kontakt til hans sagsbehandler og sagde, at jeg synes det
var andsvagt at spilde hanstid og min tid. Jeg sagde, at jeg ikke sa der |& noget
samarbejde foran os, fordi jeg forsegte igennem en halv time at komme i dialog med
ham og det lykkedes pa ingen made. Det eneste han fortalte om, var hvor sur han var pa
det hele.

Dette peger pa— en ganske vist samlet set lille tendens til — at borgere som ikke kan behandles med
metoden, det vil sigei forhold til de tilbud organisationen rummer, saledes eksluderes.

Den I gsningsfokuserede metode har fokus pa det kognitive, som manipulerer borgerens opfattel se

og adfaad. Den er ikke omverdensrelateret, hvilket betyder, at aandringer i borgerens omgivel ser
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nemt overses og nedprioriteres. Nar metoden ophgjes til en endegyldig sandhed og kombineres med
sandheden om, at det omverdensrelaterede ikke er indenfor socialarbejderens handlerum, men
tvaatimod forstyrre den rigtige hjadp til borgeren, haammes et nuanceret helhedssyn samt

omfordeling og repraesentation.

Jeg fokuserer helt pa ham. Vi fokuserer ikke pa alle de andre ting. Alle de andre ting
kan vi ikke gere noget ved. Det vi kan arbejde med er den ressource, som han har... De
kradfter og ressourcer, jeg skal brugei arbejdet, dem skal jeg bruge pa at vaare borgeren
behjadpelig. De dilemmaer og problemer, der hele tiden opstar, de opstar jo andre
steder og dem kan jeg ikke Igse fra den plads, hvor jeg er.

Der sadtes lighedstegn mellem at socialarbejderen, sd at sige, ma vadge mellem at vaare borgeren
behjadpelig eller at have fokus pa’ alt det andet’. Logisk set er dette selvmodsigende, idet
socialarbejderen netop kan hjad pe borgeren, ved at fokusere pa borgerens eksistensbetingel ser, da
det er her kimen til omfordeling og reprassentation skal findes. Omfordeling bliver i det daglige

arbejde italesat som i modstrid med borgeren interesse.

Repraesentation er en privat sag

Her er ligeledes tale om en sandhed, der ikke ngdvendigvis er prasget af logik. Det er logisk set ikke
en nadvendighed at adskille reprassentation — og omfordelingsspargsmal — fra organisationen.
Sandheden kan ses som konsekvens af, at der ikke er nogen praktik til at sikre repraesentation i

organisationen.

For at gere noget via det ansagtel sesmaessige og via organisationen, det er...gh. Det har
jeg ikke taankt igennem i detaljer, men det virker uoverkommeligt og uoverskueligt. Det
er ikke noget, der bliver spurgt efter. Det er ikke noget, der bliver befordret. Det er ikke
noget, der bliver taget initiativ til ledelsesmeessigt. SA det bruger jeg ikke kradter pa.

| stedet for at vaare kritisk over for manglende kommunikationskanaler, laves en sandhed, der

forklarer dette uden kritik af organisationen eller forandring af det bestdende.
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Jeg tror 0ogsa, at det er noget med hver ting til sintid. Jeg tror, at de ting, somjeg ogsa
ligger mezrke til, somjeg er utilfreds med og som jeg absolut ansker skulle vezre
anderledes bade for mine egne arbejdsforhold og for borgeren, det ligger et andet sted.
Det vil sige, at sa er jeg aktiv ved siden af min arbejdsplads badei parti- og i fagpolitik.
SA er det ligesom dér, jeg gar ind og skubber til nogle ting, hvis jeg gerne vil have nogle
forandringer, som kan forbedre bade mit eget arbejdsomrade, men ogsa forbedre
forhold for de borgere, somjeg arbejder med... SA bliver det, sa og sige, min egen sag,
hvad jeg sa vil gare ved det. Min egen private sag i virkeligheden. Jeg tror godt, at jeg
kan skelne mellem noget privat og noget ansadtel sesmesssigt.

Samlet set synes Alfa at have en humanistisk ideologi, som dels ligger i forlaangel se af metoden, der
handler om at tilsta autonomi, og dels handler om at have blik for borgerens sarbare position i
system og samfund. Selv om der i ideologien i Alfai kraft af den store grad af anerkendelse og
selvforstéel sen som borgerens beskytter, godt kunne ligge et starre fokus pa reprassentation, synes
praktikker til understettelse af organisatorisk forankret reprassentation at vaae fravagende.

Ideologien i Alfa synes sdledes primaat at fremme anerkendelsen. Empirien giver imidlertid ogsa
anledning til en teoretisk diskussion af tilstael se af autonomi som forandringsskabende

anerkendel sesmekanisme. Som vi sd under analysen af normativet, er anerkendelse og magt
forbundet og rummer et flertydigt potentiale. P& organisationsniveau kan forklaringen vaae, at
distinktionen mellem de praktikker, der har til hensigt at transformere borgeren og dem der skal
kontrollere er noget slgret. Teknologien i Alfafordrer nemlig, at borgeren skal gnske og er i stand
til at opstille mdl, arbejde med selvrealisering, dialog og refleksion. Heri ligger en tvang, der bryder
med den principielle forstael se af autonomi. Borgerkontrollen, der knytter sig til metoden, kan
ubevidst for socialarbejderne disciplinere borgeren i retning af de nyliberale diskurser omhandlende
idealet om fritsatte og selvansvarlige borgere. Den borgerkontrol, vi ser som en indbygget del af
metoden, kan sdledes nemt haamme den normative anerkendelse. Det synes imidlertid ikke at veare
det overvejende indtryk i Alfa, hvilket vi forklarer med, at der — som det fremgik under analyse af
normativet — er hgj grad af bevidsthed, refleksion og kreativitet forbundet med socialarbejdernes
méade at handtere og forvalte kontrol pa.
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Sandhedsregimer der fremmer normativet i Omega

Ligeveerdighed og frivillighed ligger til grund for samarbedet med borgeren
Socialarbejderne henviser gentagende gange til Omegas veardigrundlag, ligesom passager pa
socialarbejdernes eget initiativ laeses direkte op, nér spargsmal vedrarende anerkendel se berares.

Vores vaa digrundlag og metoder bygger pa dbenhed, ligeveardighed og tat dialog i
samarbejde med savel personale, kursister og samarbejdspartnere. En loyal, etisk og

aben omgangsform er udgangspunktet for at skabe tillid.

Praktikker, der understetter denne sandhed er, at borgere modtages som gaester i receptionen, at de
painterne kurser ' oplever luksus' som spaandende oplag, frugt, kaffe og lakkert indrettede lokaler.
Kurserne har ogsa en evalueringspraktik i form af spargeskemaer, der opsamler viden om temaer og
oplagysholdere, som borgerne har vaaet mere eller mindre glade for. Der justeresind i forhold til
dette. Desuden finder vi praktikker, der sigter pa at maksimere borgerens oplevelse af
ligevaardighed. Disse handler om eksplicit overfor borgeren at frasige sig myndighedsforpligtigel ser
og beslutningsansvar. Ogsa skift af kontaktperson pa borgerens foranledning neevnes som en

praktik, der underbygger sandheden om ligevaadighed.

Hvis vi ikke fungerer med en borger herinde, sa skifter de kontaktperson. Og sadan
nogle har jeg ogsa haft, som jeg simpelthen bare ikke fungerede med. Sa kan de godit
sige: " Jeg har ikke en god kemi med Anne. Jeg vil have en anden’. Og det far de sa uden

tviul.

En del af ligeveardighedsopfattel sen indebagrer en grundlasggende forstael se af, at 'det jo er helt
frivilligt, om borgeren vil komme eller g’, hvorfor det opfattes helt legitimt, hvis en borger ikke har
lyst. Der traeder i disse situationer en tilbagemeldingsprocedure i gang, hvori det meddeles
jobcentret, at borgeren ikke har lyst eller symptomet; at borgeren ikke mader op. Dette er samlet set

praktikker, der umiddelbart fremmer anerkendel sen af borgeren.
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Sandhedsregimer der h®@mmer normativet i Omega

Ligeveerdighed og frivillighed ligger til grund for samarbedet med borgeren

Den fulde autonomi som borgeren tilstasi forhold til, om de vil deltage eller g, er imidlertid
tvivisom i Foucaults magtperspektiv. Den reelle mulighed for at takke nej er yderst tvivisom, nar
der lovmaessigt er tale om pligt, nér Omegai falge rammeaftalen skal yde bidrag til
radighedsvurderinger, og ndr organisationen sagar har en klar afslutningspraktik for
usamarbegjdsvillige borgere, der legitimerer, at kommunen efterfalgende tradfer sanktionsmaessige
beslutninger.

Kommunen er kunden

At kommunen er i centrum er en indlgjret kendsgerning i Omega.

Det er kommunen (der er kunden, red.). Det er jo derfor, vi har et arbgjde. Det er jo

dem, vi lever af, sa det er der slet ingen tvivl om.

Der er flere organisatoriske praktikker, der gennem forskellige former for styring sikrer, at
socialarbejderen har fokus pa at servicere kommunen. Ledelsen roser detaljerede rapporter, der

indeholder fokus pa& de parametre kommunen er interesseret i.

Igen er det jo en kombination af det hele, for det er jo vigtigt at have alle de elementer
med, som kommunen godt vil have beskrevet. Det er det, jeg kalder detaljer. Det er
det, som jeg ved kommunen gerne vil have beskrevet. Pausebehov, arbejdstid,
helbredsmaessige gener, familieliv kontra arbejdsliv.

Der er flere praktikker, der er med til at institutionalisere denne sandhed blandt andet guidelines,
der skal sikre, at organisationen far den viden, de skal bruge for at tilfredsstille kommunen.

Jeg har helt klart mine guidelines, som jeg retter mig efter og det ger jeg for at opfylde

kommunens krav om deting, vi skal have med i en sadan samtale.
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Der er ogsa kontrolpraktikker, som har til hensigt at sikre, at socialarbejdernes arbejde lever op til

kommunens behov og krav.

| vores kvalitetskontrol ligger selvfelgelig ogsa, at vores teamleder lige gar ind og lurer
vores sager igennemen gang i mellem: *Nu har ham her staet laange pa vores forside.
Hvor langt er det lige Anne er naet med den sag og hvorfor er hun ikke naet

langere?' ... Der er selvfglgelig noget med, at vi skal overholde nogle deadlinestil

kommunen.

Disse deadlines medvirker til, at borgeren skal udvikle sig indenfor fastsatte tidsrammer, hvilket

ikke er befordrende for den normative anerkendelse af borgerne.

Ja, (der er entidsramme for hvor lang tid, det kan tage borgeren at rykke sig, red). Det
kommer jo an pa, hvad kommunen har kebt og hvor langt tid, der er til det. Men der

skal jo ligesom ogsa ske en udvikling. Ellerser der jo ingen grund til, at de kommer.

Selv om det ikke italesadtes direkte i interviewene, fremgér det tydeligt, at der i organisatorisk er
forankret et pabud om en ikke-kritisk og lydig adfaard overfor kommunen, uanset eventuelle

uenigheder.

Nar jeg sa ringer til sagsbehandler og foredar det og sa far et nej. Sa synesjeg faktisk
lidt det gar imod min faglighed. S3 ma jeg bare gare, somjeg far besked pa.

At kommunen er kunden er en sandhed, der definerer, hvad socialarbejderne skal bruge tid pafar
negativ indflydelse pa normativet. Omfordeling og dermed et helhedssyn afvises med den
begrundelse, at det ikke harer til arbejdsopgaverne, idet omfordeling opfattes som modsatrettet
kommunens behov og krav. Ogsa fravaaet af reprassentation i Omega kan ses afledt af

organi sationens opgaveforstael se og fraveaet af understettende kommunikationskanaler i

organisationen.
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Organisationen er ekspert pa og formidler af en objektiv virkelighed

Organisationens mest udbredte statustransformationsteknologi synes at udspringe af et
laaringsteoretisk perspektiv med et udpragget ekspertsyn. Dette synes at generere praktikker med et
sanktionerende og incitamentsorienterede sigte. Ogsa nér der i Omega motiveres positivt, er det ved
hjadp af en nytteorienteret tilgang, der indebagrer en antagel se om, at menneskets adfaard formes af
ydre stimuli og rationelle kalkuler. Heri ligger 0gs3, at organisationen tilpasser borgeren til selv at

vadge det rigtige og dermed er der tale om en disciplinerende magtform.

Han vidste jo godt, at en arbedspravning var ngdvendig i forhold til kommunens
afgerelsei hans sag. Den del af det havde han jo ogsa forstaet, og netop ogsa fordi Jan

er en klog mand, s han vidste jo godt, at det var det, der ville vaare bedst for ham.

Organisationens selvforstael se som ekspert understettes ogsa af praktikker, der legitimere
karakteriseringsteknologier, der sorterer borgerne i dem, der kan rykkes og dem, der ikke kan.

Socialarbejderen fortadler, at de foretager en screening af borgerne.

Det er faktisk lidt svaagrt at finde en af de darlige sager, vil jeg sige. Det har jo noget at
gere med, at vi jo ikke er kommunen. Vi er jo et privat firma. S vi bestemmer jo selv,
hvilke sager, det er vi kan gar noget ved og hvis vi ikke kan gare noget ved det, sa ryger
de retur til kommunen. Det betyder jo s§, at det aldrig bliver til enrigtig darlig historie.

Det gar jo altid sadan nogenlunde for ellers sa stopper vi dem.

Praktikken sikrer, at det er borgere som kategoriseres som samarbejdsvillige, motiveret og aktive,
der etableres samarbejde med og kan derved ses som indbygget kontrolmekanismer.

Den gode er en, der er samarbejdsvillig og motiveret... Det kan ogsa ligge i det, at de
selv har nogle ideer, at de selv gerne vil noget. At de kommer ind med lysten til gerne at
ville videre med deres situation. Den negative er sur og tvaa og gider ikke at vaere her
eller at kommunikere. De har ikke nogen som helst forslag til, hvordan de selv kommer
videre. Vi skal sidde og trakke det hele ud af dem.
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En anden borgerkategori, der afvises, er dem, som ikke forventes at kunne prasstere sa meget pa
arbejdsmarkedet.

Vi skal jo ogsa tamnke pa, at hvis en mand kan klare 5 timer om ugen, hvor mange
virksomheder gider sd at samarbejde. Det er nok de faareste, der gider det og det er
man jo ogsa nedt til at have med i sine overvejelser.

Der er tegn pa, at borgere, der udviser motivation pa en made, at de fremstér malrettet, har lettere

adgang til deciderede opkvalificerende kurser.

PC-karekort er meretil nogen, der er malrettede, ellers ville kommunen jo heller ikke
bevilge det. Inspirationskurset er mere bredt. Det er til dem, der er et sted i deresliv, hvor
der maske skal ske en forandring.

K arakteriserings- og statustransformationsteknologierne i organisationen virker tilbage pa graden
standardiserede aktiviteter og repetitive beslutninger. Ovenstdende analyse viser, at Omega som
organisation i hgj grad forsager, at begramse ma gruppevariationen. Omfanget af de karakteristika,
der skal have relevans og graden af acceptabel variation i borgerkarakteristika rummer en tendens
til, at organisationen fokuserer pa specifikke aspekter af borgerens situation og desuden en tendens
til at arrangere de indsamlede informationer, sa de stemmer overens med én af de organisatorisk
bestemte kategorier vi sdi analysen af normativet; vil/vil ikke og kan/kan ikke. Nar blikket for de
mange dimensioner i et menneskes liv opleves som en barriere i reproduktionen af

sandhedsregimet, synes anerkendelsen at haanmes.

Ekspertlogikken har altsd betydning for, hvem der lukkesind i Omega. Selektionspraktikken far
betydning for anerkendel sen, da behovet for at anerkende noget fremmede reduceresi takt med at
det afvigende afvises ved hoveddgren. Sorteringen synes ogsa at rumme en gkonomisk kalkule i
forhold til, hvem det kan betale sig at samarbejde med. Tendensen til creaming/parking betyder, at
de svageste borgeres position og adgang til arbejdsmarkedet begramses. Hermed trues
omfordelingsdimensionen. Ogsa borgere, der lukkesind i Omega, kategoriseres pa en made, der

smitter negativt af pa omfordelingen.
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Samlet set er der i Omega en ideologi, der synes at ligge i forlaangelse af den nyliberale diskurs.
Ideologien fremmer normativet i forsvindende lille grad. Dog ligger der i ideologien en vis
autonomitaankning, der handler om, at borgeren har frie valgmuligheder og at anerkendelse og
ligevaard er virksomme mekanismer, hvilket i en vis grad understettes af intraorganisatoriske
praktikker. Der er dog ogsa tegn pa disciplinerende magtformer i den forbindelse, og ideologien
synesfarst og fremmest at heamme socialarbejdernes muligheder for at arbejde i henhold til

normativet pa alle fronter.

Sandhedsregimet om, at organisationen er ekspert paog formidler af en objektiv virkelighed i
kobling med at kommunen skal vaare i centrum synes helt overordnet at fremme en standardisering i
organisationen, der reducerer kompleksiteten og begramser refleksionsgraden. Det betyder, at

borgerens livssituation forsimples og indimellem, at borgere stemples og diskrimineres.

ROLLEFORVALTNING

| det falgende vil vi analysere pa sociaarbejderens forvaltning af rollen i spaandningsfeltet mellem
de forskellige instanser, for herigennem at finde forklaring pa normativets udbredelse i de to
organisationer. Vi vil farst se pa de enkelte instansers forventninger til socialarbejderne og
socialarbejdernesrolleforvaltning i forhold hertil, for endeligt at ssmmenkaede instansernes og
rolleforvaltningens indbyrdes samspil. Vi vil spge at sammenbinde mekanismer pa mikro-, meso-

0g makroniveau.

PRES FRA INSTANSERNE

Forventninger fra loven og den politiske diskurs

Som vi indledningsvis skitserede har politikken pa omradet andret sig vaesentligt siden '90erne. En
ny form for bevidsthedsstyring af de arbejds gse, en nedprioritering eller afvikling af omfordelende
indsatser — som ogsa Fraser papeger med fortraangningsproblemet — og fundamentalt anderledes
opgaver til de ansatte i bekadtigel sessystemet er en del af de senere ars udvikling. Dette kommer til
udtryk i loven og i den politiske diskurs om, at sociaarbejderne i deres arbejde med malgruppen

skal have fokus pa disciplineringslinien.
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Ud fra de tidligere analyser synes den nyliberale lovgivning og diskurs forventninger sdledes at
vage implementeret saaligt i Omega, men til delsogsai Alfa. For at forstd ovenstdende
implementeringsgrad af lovgivningen, skal dennei falge Gjvind Larsen sesi lyset af, at loven er et
pabud, som skal adlydes. Konsekvensen af ikke at adlyde kan vaare sanktioner. Loven er derfor en
strukturel starrelse, der underligger socialarbejderen og kraaver dennes lydighed.

Ved hjadp af Foucault kan vi ogsa forsta den nyliberale diskurs som et sandhedsregime, der
adskiller sandt frafalsk og udger strukturer, der omgiver og pavirker sociaarbejdernes arbejde med
malgruppen. Sandhedsregimet kan sdledes ses som en ideologi, som social arbejderne kan basere og
legitimere aktiviteter pai et felt, hvor der ikke altid er sikker viden til radighed eller hvor den viden
der er, ikke atid giver klare handlingsanvisninger. | denne optik haammer politikken og diskursen

socialarbejdernes muligheder for at opfylde normativet i forhold til samtlige parametre.

@jvind Larsen angiver ogs3, at loven sjaddent er entydig, hvorfor der er et vist rum for fortolkning.
Sociaarbejderen har sdledes en vis mulighed for at fortolke loven i retning af de mal, han gnsker
opfyldt. Nér vi skal forsta forskellen i implementeringsgraden i de to organisationer, er det da ogsa
tydeligt, at selv om ale sociaarbejdere bruger lovgivningen aktivt i arbejdet med borgerne, bruges
muligheden for fortolkning forskelligt. | Omega opleves forventningerne overvejende uden

modifikationer og der arbejdes direkte mod at opfylde dem.

Nogle skal virkelig have at vide: ' Jamen, sadan her er loven. Det er derfor du er her og
det er det, vi skal arbgjde ud fra'... Der er jo rigtig mange, der kommer ind og siger, at
de skal have et fleksiob og sa siger vi jo: *Ja, men der er altsa nogle lovmasssige krav og

der er strammet op’.

Loven har et indhold, som den enkelte ma tage stilling til, og socialarbejderen kan sagtens opfatte
indholdet som forkasteligt, selvom det er vedtaget demokratisk. Dette kommer til udtryk ved at
socialarbejderne i Alfa, i langt hgjere grad end i Omega, oplever kravene som uretfaardige oqg til
tider i direkte modstrid med deres oplevelse af godt sociat arbejde.
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Eller kommunen siger: *Nah, borgeren er taget til Jylland, hvorfor har du givet ham lov
til det?” Hvornér er det blevet forbudt at tage til Jylland, ja jeg sperger bare... Nar jeg
ved, hvor godt jeg kender mine deltagere, og til trods for at denne viden er formidlet i
grundige beskrivelser, undrer det mig, at der ikke er en sterre forstaelse hos de enkelte
sagsbehandlere. Jeg ved godt, at de ogsa er presset pa alle mulige leder og kanter, men
nar der ikke er starre forstaelse for at imadekomme nogle af de ansker om eksempelvis
alkoholbehandling, sa undrer det mig. Det er s urimeligt og s giver det heller ikke

mening, det arbejde man sidder og laver.

| Alfafortolkes loven sdledesi forlangelse af disse oplevelser af uretfaardigheder. Brud og
forandring i de diskursive rammer, opstar i falge Foucault, nar sandhedsregimer udfordres af andre
stagke diskurser. Dette kan ske, ndr aktaren er overdetermineret; altsa fremsat i forskellige

positioner pa sammetid og paen made, at der opstar en konflikt, som aktaren ma agerei forhold til.

Der er et vedd af situationer, der sddan falder udenfor de fa situationer, som
lovgivningen forestiller sig... Selvom jeg skal melde afbud pa dem, sa gar jeg det ikke,
fordi jeg ved, at derisikerer at blive trukket i deres penge og jeg har aldrig oplevet, at
der er kommet noget godt ud af det. Si det er min egen vurdering, som maske ikke
holder vand, hvis man kigger pa lovgivningen og forventninger fra kommunen, men det
er en made at deale med det i det daglige pa.

Imidlertid viser empirien ogs, at der er andre instanser, der har indflydelse pa rolleforvaltningen.
Séledes skal politik og diskurs pa makroniveau ses som en partiel forklaring pa normativets
tilstedevagrelse og fravaa. Analysen af de andre instanser kan vaare med til at vise, hvorfor Alfai

hgjere grad end Omega, positionerer sig i opposition til den herskende lovgivning og diskurs.

Forventninger fra kvasimarkedet

Kvasimarkedet udger en styringsmekanisme, som udspringer af politiske beslutninger pa
makroniveau. Imidlertid kommer styringen til udtryk i empirien, ikke som en direkte forlaangel se af

lovgivningen, men snarere som krav og forventninger fra kommunen. Kvasimarkedet bliver siledes
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en virksom mekanisme pa mesoniveau i sammenspillet mellem kommune og anden akter, fordi den

positionerer dem som henholdsvis kunde og leverander.

Citaterne viser, at kommunen forventer arbejdsmarkedsorientering, myndighedsudevelse i
forbindel se med borgerens fravear, pres mod korte forlgb, ingen interessei forhold til fokus pa mere
omfordelende elementer og da slet ingen dbning i forhold til vidensgeneration eller egentlig

reprassentation.

| Alfaer der forskellige modifikationer i forhold til dette. Dels en forstéel se af — som sagtens kan
vage helt i trad med realiteterne — at kommunen er lempeligei forhold til laangere forlgb, fordi Alfa
har et historisk ry for at tage sig af den tungeste del af malgruppen. Dels er der ogsa en opfattel se af,
at kravene ikke er helt entydige, men snarere forvirrende og til tider uigennemskuelige og at

socialarbejdernes arbejde ikke kontrolleres af kommunen.

Problemet er i virkeligheden, at vi ved alt for lidt om, hvad det er kommunen gnsker og
hvad kommunen vil og hvad det er, som er deres succeskriterier. Det ville vaae meget
bedre, hvis det var tydeligere og klarere. Det burde jo lige prascis veare sddan med hele
udlicitationen, at den skulle fare til en klarhed og tydelighed, men sadan er det faktisk
ikke... Jeg tror dlet ikke, at de laeser progressionsrapporterne. Jeg tror godt, at jeg
kunne ga ind pa side 3, hvisjeg laver en rapport pa 5 sider, og skrive 'du er et stort
dumt svin’ og at jeg ikke vil magde nogen reaktion, fordi jeg tror slet ikke, at de |aeser det.

Udlicitering og kvasimarked er forholdsvis nye faanomener pa beskaftigel sesomradet i Danmark og

ovenstéende citat kunne tyde p3, at kvasimarkedet ikke fungerer pa optimale betingel ser.

Fadles for de to organisationer er opmaarksomheden pa afhaangighedsforholdet til kommunen. Hos
Omega fremstar afhaangigheden som noget helt selvfalgeligt og en integreret del af arbejdet.

Man skal jo ogsa taanke pa, at vi er et konsulentfirma. Vi lever af kommunen... Vi ved
godt, at det her er en business. Vi ved, at vi skal vaae ekstrem serviceminded, men det

serger de jo ogsa for. Altsa at fa personale, der kan finde ud af at veare serviceminded.
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Vi skal sadge til kommunen for at tjene penge... Kommunen kaber ikke af os, at vi skal
kontakte familieafdelingen og sa skal vi kontakte ydel seskontor et og sa det ene anden og
tredje. Det er ikke det, de kaber ostil. De kaber ostil en opgave, der hedder: 'Fa ham
afklaret til arbejdsmarkedet’. Saigen er det jo det, der er vores fokus.

Vi har tidligere set eksempler pa, hvordan kvasimarkedets fordring om gkonomisk rationalitet
skaber creaming/parking problematikker i Omega, ligesom afhaengigheden bliver begrundelsen for
ikke at handlei forhold til faglige dilemmaer. | Alfavirker det omvendt som om, at erkendelsen af

afhaengigheden er lidt laangere undervejs og ikke er saintegreret en del af arbejdet.

Vi er jo en privat selvgiende ingtitution, som lever af Kgbenhavns Kommune for det
meste. Det vil sige, at der er en meget stor papasselighed i forhold til, hvad man gér ind
og kritiserer. Nar vi har sddan nogle problemer, far vi altid at vide, vi skal ga meget
stille med det. Vi skal ikke rabe for hgjt op, for det kan skade eller minimere vores
muligheder for at komme med i den naeste udbudsrunde.

Alle parametre i normativet synes begramset af kvasimarkedets forventninger, men ovenstéende
citat viser saaligt, at repraesentationsdimensionen bliver traangt, idet leveranderer vanskeligt kan
kritisere deres kunder. | forklaringen af, hvorfor den repraesentation, der finder sted i Alfatager en
meget individuel form, skarpt adskilt fra rollen som socialarbejder, synes manglende ytringsfrihed
sdledes central. | fglge teorien er ytringsfriheden nok til stede, men fordi ytringerne ikke er sikret
mod felgevirkninger i form af efterf@gende sanktioner, bliver den reelle ytringsfrihed begraanset til
ytringer, der ikke gar patvaas af myndighedensinteresse. Begge socialarbejdere fortadler
uafhaangigt af hinanden om sadanne forbehold i forbindelse med at videreformidle uretfaardigheder

for borgerne.

Socidarbejdernei Alfager dog ogsa opmaarksom pa, at en gkonomisk kalkulation begynder at

vinde mereindpas i organisationen og at de har svaat ved at undersige sig denne.

Jeg flytter hele tiden mine gramser. Det tror jeg da 0gsa, at jeg kunne gere pa det

omrade. Jeg tror da godit, at jeg kunne vaare mere hard og kontant pa nogle omrader og
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ligge noget af det andet pa hylden, sd laange at man pa en eller anden made kan sta inde
for det. Selvfelgelig skal man kunne sta inde for det. Jeg tror da godt, at man kan
arbejde anderledes. Jeg tror ogs3, at det nogle gange vil varerart. Nej, sa det vil jeg
ikke afvise. Alt er dybest set til forhandling.

Kvasimarkedet synes samlet set at vaare en styringsmekanisme, der i ret hgj grad sarger for at skabe
forventninger til socialarbejderne om at vagre lydigei forhold til kommunens disciplinerende krav. |
forening med kvasimarkedets fordring om gkonomisk rationalitet vanskeliggares normativets

udfoldel sesmuligheder.

Forventninger fra organisationen

Fadles for begge organisationer er, at der er en vismodstrid i de forventninger, der kommer fra de
intraorgani satoriske forhold. Pa den ene side understetter organisationen den faglige instans og pa
den anden side presser organisationen for opfyldelse af kommunens forventninger. Der er dog
forskel pagraden af stette til henholdsvis faget og kommunen. | Omegakunne vi i den tidligere
analyse af sandhedsregimer se, at selv om organisationens ledel se taler om helhedssyn og
anerkendelse, er der i langt hgjere grad institutionaliseret og italesat en forventning om at leve op til
kommunens og lovgivningen krav. Ideologien i Omegaer i langt hgjere grad i overensstemmelse
med den liberale diskurs om gget disciplinering og dermed ogsai trad med kvasimarkedets
forventninger. | Alfaer der ganske vist ogsa procedure, der har tendenstil at producere en
disciplinerende magt, men til gengadd er der i Alfa ogsa sandhedsregimer, der har til hensigt at
holde kommunens forventninger ude af organisationen, ligesom organisationens
forandringsteknologi er ideologisk helt anderledes forankret. | Alfa er ideologien institutionaliseret
sdledes, at omfordeling i nogen grad bliver sat pa dagsordnen, hvorimod der i Omega slet ikke er
tegn pa noget lignende.

Hertil kommer formodentlig en helt grundlaaggende forskel, der bestar i, at Alfaer en non-profit
organisation og Omega en privat virksomhed, som har til hensigt at generere et privat gkonomisk
overskud. Dette ligger i sig selv et pres pa Omega, der i langt hgjere grad fordrer en gkonomisk
rationalitet, der stemmer overens med den liberale ideol ogis fundament og kvasimarkedets

betingelser, end tilfaddet er i Alfa, hvor en mere civilsamfundsmaessig logik hersker.
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Forventninger fra faget

| falge teorien har instansen faget en iboende illokutionaa diskurs, der fordrer, at faget under de
rette betingelser skulle fremkalde en relation pragget af ligevaadighed. Faget som instans har helt
forskellige udtryksformer i de to organisationer. Begge tilgange, bade det lagringsteoretiske
ekspertsyn i Omega og den mere interaktionistiske forstaelse i Alfa, har begge et subjektfokus, men
ideologien bag er grundlasggende forskellig. Der er tale om forskellige faglige kulturer, der giver

forskelligt fokus pa autonomi og anerkendel se.

Der synes dog ogsa at vaae en vis fadles faglig forstael se af helhedssyn og anerkendelse i begge
organisationer. Disse forventninger frafaget synes ogsa at skabe dilemmaer for socialarbejdernei

Omega.

Det er fuldstaendig urealistisk at sende den her person i en virksomhedspraktik og
uansvarligt for personen selv, fordi han maske er syg eller hvad det nu matte vaare. Det
er jo match 4 og 5. Vi kan jo godt sige til kommunen: * Jamen, det ville faktisk vaae
meget bedre, hvis han fik lov at starte pa et kursus og startede lidt blidt op og eventuelt
fik opdateret nogle pc kundskaber’ eller hvad det kunne vegre... SAringer jeg til
sagsbehandleren og foreslar det og far sa et nej. Sa synes jeg faktisk lidt det gar imod
min faglighed... Der kan dilemmaet nogle gange godt vaare, hvis de ikke er enige med os.
Det kan de jo nemt ikke vaare, for de kender jo ogsa borgeren og hvor de bare siger: * At
det er deikke enigei, og vi vil egentlig bare gerne have at | laver en praktik’ . Og sa er

det jo det, vi ma gere.

Som det fremgar handles der ikke i forhold til dilemmaet. Ikke desto mindre er det i forbindelse
med forventninger frafaget, at vi finder de starste oplevelser af dilemmaer i Omega.

Hvor faget i Alfai stort omfang synes at beholde sin illokutionaae form, synes de faglige begreber
anerkendelse og helhedssyn, at fa en sdkaldt perlokutionaar form i Omega. Her bruges begrebernei
hgjere grad strategisk for at opretholde en balancering mellem instanserne og sal edes undga
dilemmaer. Nedenstaende citat handler om, at socialarbejderen i Omegaikke altid har tid til at
inddrage borgeren i valg af praktik.
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Ja, det kan godt ske, at det bliver lidt kort og hardt, men man kan jo ogsa sige, at
borgeren har joikkeret til at sige ng til et tilbud. Hvis det er relevant og realistisk, kan
dejoikke sige ngj og hvis det er sddan, sa er det det. Der ma man jo sige: 'Der er jo
rent faktisk nogle, der arbejder der og har det som job. S3 kan det ogsa godt vaare dit
job'.

Pa denne made kan den faglige diskurs andres til en teknokratisk diskurs, som isoleres fra den indre
refleksion, som praeger den videnskabelige instans. | Omega ses det ogsa ved, at selvom dei deres
faglige overvejelser giver udtryk for bevidsthed om, at anerkendel se og mere omfordelende
elementer eller makroperspektiver kan vaare relevante, handler de ikkei forhold til dette.

Fadles for metoderne i de to organisationer er som naevnt, at de begge er subjektorienterede, hvilket
gar, at mere objektive forstael ser, saaligt pa hgjereliggende niveauer, fortraages. Dette ses som
problematisk bade i forhold til normativet om helhedssyn, men sagligt i forbindel se med

omfordeling og repraesentation.

Jeg er helt sikker pa, at det er rigtig set (fokus pa forandring af identitet pa bekostning
af omfordeling og repraesentation, red), fordi vi laaer os op af en metode, somi sig selv
har et fokus pa den enkeltes udvikling, behov og gnsker, normer og vaardier indenfor de
rammer sagsbehandler og lovgivning sadter. Det er jo uundgaeligt. Metoder ne skaber
den vinkel pa det. S det er rigtigt ja, det handler i arbejdet om, at den enkelte har fokus

pa sin udvikling. Vel og mazrke indenfor de rammer jobcentret stikker ud.

| Omega er der ikke eksplicit samme opmaaksomhed pa fasomenet, men som det fremgar af
analysen om helhedssyn er tilsvarende gaddende i Omega. Faget som instans rollefortolkes altsa
forskelligt bade som et resultat af forskellige faglige ideologier og teknologier, men ogsa pa grund

af henholdsvis illokutionaae og perlokutionaae fortolkninger.
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FORVALTNING AF ROLLEN

| det foregdende har vi set pade forskellige forventninger og pres frainstansernei deto
organisationer. Vi vil nu se pa, hvordan socialarbejdernei de to organisationer rolleforvalter i hver
deres krydspres. Socialarbejderen opererer som beskrevet i teorien ud fra et

hensi gtsmaessi ghedskriterium, hvor han forsager, at opna det optimalei forhold til samtlige
instanser. Det kan lade sig gare s lange kravene fremstar kongeniale.

| Omega fremstar kravenei hgj grad kongeniale, fordi det politiske krav om disciplinering synes at
spille godt sammen med den del af fagligheden, som har et lagingsteoretisk ekspertsyn.

Organi sationens sandhedsregimer synes ogsa at understette bade disciplineringslinien og det
|agringsteoretiske ekspertsyn, ligesom organisationen har indrettet sig pa kvasimarkedets
styringsbetingelser. Det er kun en forholdsvislille del af faget, der synesi opposition til dette og vi
kan konstatere, at dette ikke er nok til at bibringe egentlige dilemmaer for socidlarbejderne i
Omega. Oppositionen frafaget synes kvalt i kvasimarkedets forventninger og modstriden rettes
hurtig ind ved hjadp af en perlokutionaa fortolkning af faget.

Nar vi skal forstd, hvorfor vi finder normativet sa forholdsvist fravearende i Omega, ser vi atsaen
sammenhaag med forventningerne fralovgivning og diskurs, altsa disciplineringlinien. Det er
selvsagt umuligt bade at opfylde normativets og disciplineringsliniens krav, idet disse, som vi ogsai
forbindel se med opstilling af normativet har angivet, er i indbyrdes modstrid. Som analysen viser,
stér mekanismer pa makroniveau imidlertid ikke alene. Nar disciplineringslinien sa forholdsvis rent
implementeresi Omega, er det i et sammenspil mellem instanserne og socialarbejdernes
rolleforvaltning i henhold til disse, der skaber en kontekst, som fremmer makroniveauets
mekanismer. Det er som om kvasimarkedets styring er meget kraftig, saaligt i forhold til at
underminere de fa tendenser, der trods alt sesi forhold til socialarbejdernes oplevelse af modstrid
mellem faglige og etiske overvejelser og det arbejde, de er sat til at udfere.

Instanserne skaber nogle strukturelle begramsninger for socialarbejderens rolleforvaltning, men da
disse strukturer er sa sammenfaldende og entydige, bliver det forholdsvist problemfrit og uden
naevnevaa dige dilemmaer for socialarbejderne at navigerei forhold til dem. Der skabes derfor heller

ikke grobund for modmagt eller skift i subjektpositioner. Der er sa og sige ikke mange
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sandhedskampe pa spil i Omega. | stedet reproduceres strukturerne uden etisk refleksion, men med
lydigheden i centrum. Instansernes kongeniale pres synes sdledes at flytte socialarbejdernes fokus
fraat have moralsk og etisk fokus pa de borgere, som opgaverne retter sig mod, til i hgjere grad at
udfare opgaven korrekt i forhold til kommunen. Moralen forskydes sdledes, at personen
koncentrerer sig om skyld og stolthed over opgavens tekniske udfarelse. Et sdkaldt lydighedens

dilemma. Her synes kvasimarkedet at vage en saalig virksom mekanisme.

Den rolleforvaltning, der foregar i Alfa, har helt andre betingelser. Her er der i langt hgjere grad tale
om modstrid mellem de forskellige instanser. Socialarbejdernei Alfastér i et krydspres mellem pa
den ene side faget, der i hgj grad understettes af organisationens ideologi og teknologi, og paden
anden side, lovgivning, kvasimarked og den del af organisationen, der ganske vist kuni sin vorden,
bliver opmaarksom péa afhaangigheden af kommunen. Hertil kommer organisationens kontrol af
borgeren, som kan producere disciplinerende magtformer og derved passer ind i den liberale
diskurs. Instansernes indbyrdes styrkeforhold er — i modsagning til Omega, hvor vaagten klart tipper
til fordel for disciplineringslinien — mere ligevaadige. Dette resulterer i, at Alfai hgjere grad
oplever dilemmaer. Safremt kravene er kontradiktoriske, kan den perlokutionaare diskurs ikke
opretholdes, da den netop er karakteriseret ved at henholde sig til ydre instanser. | falge teorien
bringes socialarbejdernei en konflikt, hvor de ikke laangere kan henholde sig til rollen, men matage
personligt stilling til, hvorledes de vil handle og selv baare ansvaret herfor. Dette resulterer grundet
kvasimarkedets begramsning af ytringsfriheden i, at repraesentation i Alfabliver en personlig etisk
stillingtagen. Socialarbejderne lgser dilemmaet ved helt at adskille personen frarollen og i stedet
bruge fritiden til repraesentative aktiviteter. Der hvor Alfa har sterst tendenstil blind lydighed, er i
forhold til individualisering af borgernes problemer. Her er instanserne ogsai hgjere grad i
overensstemmelse, fordi ogsa fag og organisation traekker i retning af individualisering af

problemerne. Frasers fortraangningsproblematik synes sdledes ogsa fremtraadende i praksis.

Rolleforvaltningen i Alfaer under udvikling og styrken i instanserne er maske pa vej til at aandre
sig, fordi kvasimarkedets mekanisme i hgjere grad traager sig pa. Kombinationen af pres mellem
deforskelligeinstanser, giver i Alfaen rolleforvaltning, der i hgjere grad end i Omega ligger i

forlaangelse af normativet. Dette betyder ikke, at normativet til fulde er opfyldt. Trods dette, viser
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der sig en kontekst, der i hvert fald for en tid kan haamme den nyliberale politik i at resulterei en

rendyrket disciplinering af borgere og socialarbejdere.
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GYLDIGHED OG GENERALISERBARHED

Gyldighed har at gere med de to begreber reliabilitet og validitet. Graden af reliabilitet afhaanger af
undersggel sens ensartethed og forekomsten af tilfaddige fejl. Er en maling reliabel er den
intersubjektiv og reproducerbar. Begreberne har rod i det positivistiske ideal om sand og objektiv
viden. Validitet defineresi metodelitteraturen som fravea af systematiske fgjl og anskueliggeres
ofte ved spargsmalet: Er maleinstrumentet det rette til at male det, som anskes malt? (Olsen, 2005;
22f) Sandhed og objektivitet udger en sazlig problematik i kvalitative undersggel ser, fordi det
subjektive og konkrete har en sa fremtraadende placering. (Jargensen, 1989: 26f)

Vores undersggel se er kvalitativ og reliabilitet og validitet ber derfor sesi dette lys (Jargensen,
1989: 30). | vorestilgang handler analysens gyldighed om, hvor godt begreber og teorier fungere til
at fortolke virkeligheden og sandsynliggere sammenhaange (Danermark, 1997: 217)

Vi har forsggt at sikre validiteten ved at vaae eksplicitte og motiverede ved valg af metodologiske
procedurer (Olsen, 2002: 45). Vi har redegjort for vores videnskabsteoretiske stasted, vores
normative teori og den mere fagpersonlige forforstaelse. Ligeledes har vi vialitteraturvandring
forsagt at sikre, at vores problemstilling knytter an til eksisterende viden, samtidig med at den
indeholder elementer som er nye og ubeskrevet.

Reliabiliteten i vores undersggel se kunne vaae yderligere sikret, hvis vi havde gennemfart et
preveinterview, hvor vi kunne efterprave vores interviewguide og opfange uregel maessigheder. En

for ensidig vaagt pareliabilitet kan imidlertid ogsa modvirke kreativ fornyelse og mangfoldighed.

Vi maretrospektivt konstatere, at vores fravalg af civilsamfundet som forklarende instans, teoretisk
set kan betyde, at der er — ganske vist minimale — gyldighedsproblemer i analysen af faget i Alfa. Et
begreb som anerkendel se kan dels ses som fagligt forankret, men kan ogsa — pa grund af begrebets
emotionelle karakter — henfares til en rationalitet udsprunget af civilsamfundet (Klaudi Klausen,
2001: 94). Selvransagelsen skal sesi forlaagelse af de empiriske fund af personbaret
reprassentation. Denne form for reprassentation bygger pa en anerkendelse af borgere, en oplevelse

af uretfaardigheder, men materialiserer sig anderledes end vores normative reprassentation, der har
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ingtitutionel forankring som praamis. Hvor vidt den personbaret reprassentationsform har forbindelse

til civilsamfundslogikker kan vi ikke analysere grundet vores fravalg af denne instans.

Alle videnskabelige tilgange har svagheder. Ved at vadge kritisk realisme forsgger vi at tage hgjde
for nogle af de svagheder, der ligger i de konstruktivistiske tilgange, der kan have tendenstil at
blive relativistiske, sdledes at der ikke er noget, der er bedre end andet. Denne dimension
fremhaeves ved hjadp af de kritiske teoriers normative fundament. Ligel edes tager vi hgjde for de
mere positivistiske tilganges tendenstil at opererei det, der kan males og vejes, ved brug af den
kritiske realismes dybdeperspektiv. Svagheden, men samtidig styrken ved dennetilgang er, at den
favner bredt, men samtidig indebazrer hg kompleksitet og nuancer, som kan forplumre den
overordnede mening. Vi vil forsgge at tage hgjde for dette ved at bruge den hermeneutiske
meningsskabende tilgang. Vi har forsggt at bibeholde overblikket og den overordnet mening ved
systematisk at holde fokus pa makro-, meso- og mikroniveau. Dette har vaget svaat og resulteredei,
at vi ved anden gennemskrivning har forsegt at tragkke lidt skarpere linjer i analysen. Dette har vi
gjort ved at se pavaggten i fundene og fremhaevet denne vaegtning, dog uden helt at tabe nuancerne.
De mange teorier synes paden ene side at have vaaet frugtbare, fordi de har hjulpet ostil at opdage
forskellige aspekter og har dannet udgangspunkt for forskellige diskussioner med empirien. Paden
anden side har de ogsa indbyrdes haft gensidige overlap, som har resulteret i en vis dobbeltkonfekt
og til tider uklarheder.

Gyldighed har ogsa sammenhaang med at opnd udsigel seskraft i mere almen forstand.
Generaliserbarhed af kvalitative data opnas ved en begrebsmaessig forankring og sammenligning
med andre undersagel ser, der understetter tendenserne (Jargensen, 1989: 26f). Vi kan derfor ikke
direkte generalisere resultater af fund i de to organisationer til generelt at omfatte, hvordan
kvaliteten af det sociale arbgjde ser ud i alle andre organisationer. Vi kan imidlertid sige noget om
normativets udtryksform og méde at virke pa, herunder hvad der henholdsvis fremmer og haammer
det. Hermed opnar vi via begrebsforankringen en mere generel udsigel seskraft.

De fadlestrak vi har fundet i de to organisationer omkring priviligering af mikroniveau og
subj ektperspektiver samt disciplinerende magtformer, synes at vaaei trad med andre undersggel ser.
Sammenhaangen med underprivilegering af omfordeling synes at have fadlestrask — ikke blot med
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Frasers fortaangningsproblem — men ogsa aktuelle analyser i en dansk kontekst peger mere generelt
pa nedtoning af omfordelende elementer i det sociale arbejde. (Born og Jensen, 2008: 16-26 samt
Andersen m.fl., 2008: 28-42) Pa den made kan vores analyseresultater opnar sterre udsigel seskraft
og blive vejledende for andre beslaggtede situationer (Olsen, 2002: 22).

109



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢« KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

KONKLUSION

Vi vil i det f@lgende redegere for vores fund af kvalitet i det sociale arbejde hos anden akter.
Herefter redegeres for de virksomme mekanismer, vi har faet gie pai forklaringen af kvalitetens
udbredel se.

Analyserne af normativet i de to organisationer har haft til hensigt at afdaekke de teoretiske begreber
I empirien, men samtidig har empirien i sammenspil med teoretisk diskussion hjulpet ostil at

udvikle karakteren og meningen i begreberne.

Helhedssyn- og orientering

Patrods af den forskellige udbredelse af helhedssyn i de to organisationer er der ogsa visse
fadlestragk. Sammenligning af problemanalyse, forandringstanker og indsats har vist en udpraaget
priviligering af mikroniveau og pa dette niveau en vaagtning af subjektperspektiver. Samtidig viser
begge organisationer, at problemanalysen rummer den sterste grad af tankning pa tveas af mikro-,
meso- og makroniveau, men at disse refleksioner har tendenstil at forsvinder undervejsi
forandringstanker og indsats, saledes at en helhedsorienteret indsats udebliver. Altsaen vis
inkonsistens. Forskellene i de to organisationer kommer til udtryk i graden af disse tendenser.
Sdledes ses tendensernei hgjere grad tilstede i Omega, hvorimod tendensen er knap sa tydelig i
Alfa. Denne forskel synes pa mikroniveau at vaage styret af socialarbejdernes refleksionsgrad.
Saledes kan vi ikke konkludere at specifikke teorier i sig selv amputerer helhedssyn- og orientering,
men i stedet, at manglende refleksion eller blindhed i forhold til fravalg af andre supplerende
tilgange synes problematisk. Vi ser sdledes, hvordan en vis usikkerhed og ydmyghed i forhold til
arbejdet med malgruppen i hgjere grad genererer starre refleksion og kompleksitet til fordel for et
bredere helhedssyn. Dette er ikke fuldstaendig nyt set i forhold til teorien, men samspillet mellem

empiri og teori fremhaever dette forhold.
Helhedssyn synes at have sammenhaang med udbredel sen af de andre parametre i normativet. Dels

har veegtningen i helhedssynet indflydelse pa karakteren af de andre parametre og dels synes
anerkendelse, omfordeling og reprassentation at virke tilbage pa helhedssynet. Saledes ses en
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hermeneutisk sammenhaang, hvor helheden pavirker enkeltdelene, og enkeltdelene pavirker
opfattelsen af helheden.

Anerkendelse

Vi finder i begge organisationer fokus pa anerkendelse, men anerkendel sens form og indhold er
meget forskellig. Der synes at vaae en stor forskel pa, om anerkendelsen bliver brugt som gulerod i
en incitamentstaankning eller som en mere grundlagggende antagel se om borgernes egne opfattel ser
som berigende for forandringsprocesser. | Omega synes anerkendelsen at materialisere sig
overfladisk og blottet for dens substantielle vaardier. | princippet kan anerkendel se bruges positivt
og forandringsskabende ved at anerkende borgerens ageren, der falder inden for socialarbejderens,
organisationens og samfundets alment accepterede vaadier. Imidlertid indeholder denne form for
anerkendel se en undertrykkende og kramkende risiko, idet der ikke synes nogen abning mod
vaadier uden for de gaangse normalitetsopfattelser. N&r anerkendelsen mangler sin grundsubstans,
ses der ogsa tendenser til brug af anerkendel se som manipulation og overtalelse. Vi har fundet, hvad
vi kalder en skinanerkendelse, der lader som om den har til hensigt at fremme borgeren autonomi,
men i virkeligheden fungerer yderst disciplinerende. Ogsai Alfa ser vi sadanne tendenser.
Fadlestraskket for anerkendelsen i det socia e arbejdes felt synes at vaare dens sammenhaang med
magt. Denne sammenhaang synes umiddelbart at have negativ virkning. Imidlertid viser empirien,
understattet af Foucault og Morén, at denne sasmmenhaang ikke behgves at vaae uhensigtsmaessig.
Sammenhaangen skaber dilemmaer, men alt efter hvor stor opmaaksomhed, agtpagivenhed og
refleksion disse dilemmaer tillaggges, kan kombinationen af anerkendelse og magt skabe produktive
forandringer, der ikke er determineret til at generere undertrykkel se og kramkelser. Magten i
anerkendel sen kan sdledes vagre frugtbar. Analysen viser da ogs3, at hvis magten fuldstaandig
forsvinder, risikeres stagnation og manglende hjadp til borgerne. Det er imidlertid vigtigt, at
anerkendel sens grundvaesen ikke tabes af syne, dader ellers ikke opstar dilemmaer. Det er i hgj
grad denne forskel, der adskiller de to organisationer. Igen er det en kombination af
teoridiskussioner og empiriske fund, der viser os denne sammenhaang og i nogen grad nuancerer

normativet.

Omfordeling

111



KVALITET | SOCIALT ARBEJDE

¢ af Christina Salomonsen & Anja Slente Bigum ¢

¢ SPECIALE 2009 ¢ KANDIDATUDDANNELSEN | SOCIALT ARBEJDE ¢ AALBORG UNIVERSITET ¢

Omfordelingsperspektivet er stagrkt begramset i de to organisationer. Da omfordeling knytter an til
den del af helhedssynet, der beskadtiger sig med de hgjereliggende niveauer, giver det nassten sig
selv, at ndr disse niveauer er underprioriteret i helhedssynet, er omfordeling ogsa svaa at fa gje pa
Ogsa fokus pa anerkendel se, som henleder opmaarksomheden pa borgernes individuelle
kompetencer, underminerer de mere omfordelende elementer. Den omfordeling vi finder, synes da
ogsa mest at vagre til stedei tanken hos socialarbejderne. Lidt overraskende er det derfor, at der i
Alfaalligevel synes at vagre visse tegn pa omfordeling. Den omfordelende indsats, vi finder, synes
forankret i en positions- og retfaerdighedstaenkning, der laaner sig op af reprassentationsdimensionen.
Kreativitet fra socialarbejdernes side og en forholdsvis hgj grad af bevidsthed og refleksion over
dilemmaer sesi sammenhaang med omfordelingsaktiviteter. Omvendt forholder det sigi Omega. De
fa omfordelende elementer, vi finder her — primaat i tanken — er centreret omkring diagnosticeret
fysisk sygdom og synesikke at have rod i hverken kreativitet eller refleksion over malgruppens
position og heraf afledte mulighedsbetingel ser. Samlet set har empirien bestyrket sammenhaangen
mellem omfordeling og anerkendel se og Frasers fortraagningsproblem synes sal edes ogsa aktuelt

pa mikroniveau.

Repraesentation

Repraesentation synes ogsa empirisk at haange ngje sammen med medinddragelse af borgerne. Jo
sterre viden socialarbejderne har om borgerens perspektiv, jo sterre oplevelser af uretfaadigheder
og des flere dilemmaer. Dette er vigtige — formentlig ngdvendige — forudsagninger for
repraesentationsaktiviteter. Fadles for de to organisationer er imidlertid, at der ikke synes at veare
nogle kanaler for videreformidling ud af organisationen. Det resulterer i, at reprassentation er helt
fravaaende i Omega, mens sociaarbejdernei Alfabruger deres fritid, af skaret fra organisationen, til

videreformidling til det politiske niveau.

Kontekstmekanismer

Sociaarbejderne har en betydning for kvaliteten af det sociale arbejde, men de opererer ikkei et frit
rum. Analysen af socialarbejdernes problemanalyse, forandringstanker og indsats, viser at flere af
normativets begreber ikke er dem fremmede, men at der ogsa er mekanismer pa andre niveaver,
som har betydning for at refleksioner ikke altid omsadtes til handling.
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Nér socialarbejderen entrerer en organisation, er der ikke frit valg eksempelvisi forhold til
metodiske perspektiver. Indlgjret i organisationen er der sandhedsregimer, forstaet som ideologier
og institutionaliserede praktikker, som understatter den tilgang ledelsen gnsker at arbejde ud fra.
Saledes styrer organisationen socialarbejdernei en bestemt retning, som har betydning for
normativets trivsel sbetingel ser. De to organisationer har tydeligvis en forskellig tilgang til
handtering af omverdenen. Hvor Omega organisationsmasssigt er meget dben og i hgj grad forsager
at imadekomme kommunens krav, har Alfaen mere lukket struktur, hvor der benyttes
bufferstrategier til panogle omréder at lukke af for kommunen. Vi har set, hvordan bufferstrategier
kan medvirketil, at det bliver muligt for organisationen ogsa at have sandhedsregimer, der ikke
umiddelbart er helt i overensstemmel se med politikken og kvasimarkedets forventninger og derved
muligger et starre fokus pa de normative elementer. Imidlertid synes searligt
repraesentationsdimensionen at lide under, at kvasimarkedet positionerer kommunen og

organi sationen som henholdsvis kunde og leverander.

Nar en organisation som Alfa— hvis sandhedsregimer overvejende synesi opposition til
disciplinering — sa smét ogsa har svaat ved at staimod presset fra denne strategi, indikeres det, at
kvasimarkedet er en meget staark mekanisme med stor betydning for socialarbejderens mulighed for
at arbgjde ud franormativet. At opstille kvasimarkedet som instans har veaet et eksperiment, fordi
teorien ikke indeholder eller forholder sig til en kontekst omhandlende udlicitering. Vi synes

imidlertid, at denne tilfgjelse har varet et frugtbart supplement til teorien.

Fagets illokutionaare diskurs synes at vaare den vassentligste kraft til at genere dilemmaer for
socialarbejderne i begge organisationer. Men analysen viser ogsa, at faget ikke som eneste instans
kan skabe sandhedskampe. Nar alle de andre instanser gar op i en hgjere enhed bliver presset for
stort og faget forvaltesi stedet perlokutionaat.

Analysen viser, at politikken haanmer socialarbejdernes muligheder for at udgve normativet, men
socialarbejdernes forskellige forvaltning af presset fra denne instans peger ogsa pa, at makroniveau
i sig selv som forklaring er utilstragkkelig. Problemet er ikke i sig selv, at lovgivning og diskurs har
et ensidigt fokus. Sandhedsregimer er i sig selv ikke negative. De kan ogsa vaae positivt produktive
og til gavn for kvaliteten af det sociale arbejde. Problemet synes at opstd, nar sandhedsregi mer
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blindt accepteres og reproduceres, og der hermed ikke skabes nye positioner og sandhedskampe. Jo
sterre overensstemmel se der er mellem forventninger frainstanserne, jo faare dilemmaer oplever
socialarbejderne i arbejdet. Kraakende og disciplinerende magtformer gér sdledes hand i hand med
blind lydighed.

Analysen viser sdledes, at det i hgj grad er samspillet mellem makro-, meso- og mikroniveau, der
skaber forskellig udbredel se af normativet. Oplevelsen af dilemmaer eller modstrid i krav fra
forskellige instanser er ikke af det onde. Tvaatimod synes instansernes indbyrdes modsagninger at
skabe sandhedskampe, der er frugtbare i forhold til kvaliteten af det sociae arbejde, fordi de
skaaper refleksion, kreativitet og genererer forandring og ny viden, hvilket vi i de tidligere analyser
har set er den nagring, som normativet lever af.

Vi har i vores undersggel se sat lighedstegn mellem kvalitet og det opstillede normativ. Her kunne vi
kritiseres for, at normativet ogsa er et sandhedsregime, bare med et andet indhold. | et demokratisk
samfund, hvor magten bevidst er delt mellem lovgivere, udgvere og domstole, ma der imidlertid for
alle aktarer i feltet — det vaae sig borgere, socialarbejdere, organisationer, kommuner samt de
politiske lovgivere — vaae en fadles interesse i, at skabe kontekster, hvor ideol ogiske diskussioner,
dilemmaer, refleksion og vidensformidling kan trives. Det er umuligt for socialarbejderne alene at
skabe disse kontekster. Undersggel sen og analyserne har rejst tvivl om, hvorvidt den nuvaarende
politik, diskurs og isa styring skaber rum for sddanne kontekster.
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PERSPEKTIVERING

Vi mener, at vores undersggel se peger pa, at den nuvaarende politik, diskurs og ikke mindst styring
kan aandre ved den tredeling af magten, der blandt andet sikrer et demokratisk funderet samfund.
Politikerne skal udstikke de overordnede mal og rammer samt forholde sig til generelle principper.
De kan ikke tage hgjde for det utal af konkrete situationer, socialarbejderen mader. Feltets
kompleksitet og malgruppens heterogenitet fordrer, at socialarbejderen sd at sige skal kunne
navigere i kaos. Hvis de sociale problemer skal afhjadpesi et sadant felt, synes analyserne, at
understrege vigtigheden af, at det sociale arbejde er forankret i lagingsvillige og —fremmende
omgivelser pa organisationsniveau. Det er derfor vigtigt, at politikerne skaber muligheder for, at

organisationerne kan indrette sig pa en made, sa vidensgeneration kommer i centrum.

Hvis den lovgivende magt i camoufleret form traager sig ind pa det sociale arbejdes domamei en
grad, sa vidensgeneration frabund (borgerne) til top (politikerne) forhindres, har dette ikke blot
betydning for de svagest stillede borgere, men for det demokratiske fundament. Uanset politisk
ideologi ma der vazre en fadles interesse i ikke at undergrave dette. Vidensgeneration indeholder,
som vi har set i undersggelsen, nemlig ogsa mulighed for kritik og forbedring af det bestdende. Hvis
dette rent praktisk skal kunne lade sig gare — sagligt under de vilkar et kvasimarked skaber — kraever
dette i henhold til undersggelsen en vis modstrid mellem de instanser, der rammesadter feltet.

Undersggel sen synes at pege pa behovet for en instans, der ogsa er pragget af andre logikker end de
gkonomiske. Heri ligger blandt andet, at kvalitet og effektivitet pa omradet ikke alene kan opgeres
gkonomisk rationelt og ikke til fulde kan beskrives kontraktligt, men ogsaindeholder etiske og
faglige dimensioner relateret til samfundsmaessige retfaardigheds- og lighedsopfattel ser.
Undersagelsen har vigt, at faget som eneste instans indeholdende mere illokutionaare diskurser ikke
alene kan skabe de ngdvendige dilemmaer for det sociale arbejdes aktarer, der bevirker, at

sandhedskampe og vidensgeneration kan vaare med til at udvikle demokratiet.

Aktuelt har Kagbenhavns Kommune sat kontrol- og overvagning af anden akter i EU-udbud med
henblik pa at oprette en tilsynsenhed. Denne skal sikre, at lov og politiske intensioner overholdes,
og samtidig have gje for, at borgerens medinddrages og at dennes retsikkerhed ikke kraankes. Det
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bliver spamndende at se, hvem der vinder dette udbud og hvordan dobbeltheden i opgaven tacklesi
praksis. Bliver det mere traditionelle revisionsfirmaer, eller kan der blive tale om en
tilsynsvirksomhed, der ogsa er baseret parationaliteter af mere faglig og etisk karakter og som kan
give et modspil, til den meget entydige og dominerende diskurs og styring?
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