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1. Indledning

Det danske samfund har undergaet en udvikling der har veeret medvirkende til at der i dag er
stgrre krav til at bern og unge skal inddrages i egen sag. Denne udvikling har medfart
undersggelser som viser, at en sadan inddragelse kan have betydning for barnets forstaelse
og handtering af nuvaerende situation og fremtid. Endvidere har tidligere undersggelser vist,
at den lovpligtige inddragelse og informering af bern og unge i egen sag ikke altid er
fyldestgarende.' | Ankestyrelsens praksisundersggelse fra januar ar 2008 er 11 kommuners
praksis ved afggrelse om anbringelse af bgrn og unge uden for hjemmet vurderet.
Gennemgangen af sagerne viste, at der i en del af sagerne ikke har veeret afholdt en eller
flere samtaler med bgrnene eller de unge inden, der var truffet afggrelse om anbringelse.”

Selvom udferelse af inddragelse her ses i forbindelse med anbringelsessager, foregar
inddragelsen i gennem samtaler i relationen mellem socialradgiver og barn, og ma derfor
kunne formodes at kunne ledes over pa andre geeldende omrader indenfor det sociale
arbejde og veere af ligesa stor betydning. Socialradgiverens bevidsthed omkring sin ageren
med hensyn til udfgrelsen af inddragelsen ma ses som veere geeldende indenfor alle
omrader af det sociale arbejde med bernesager, idet inddragelsen foregar i gennem
samtaler i relationen mellem socialradgiveren og barnet, og derfor ma opfattes som vaerende
vigtig og betydningsfuld at veere opmaerksom pa i alle sammenhaenge. Denne manglende
praksis indikerer, at der er behov for at sege at forbedre praksis omkring samtaler med bgrn.

| denne forbindelse kan det veere interessant at undersgge, hvorfor inddragelse ikke finder
sted, eller i hvilken grad den forekommer. Skyldes det socialradgiverens ageren med hensyn
til udfgrelsen af inddragelse og hendes kompetencer indenfor dette? Vi vil i naervaerende
bachelorprojekt’ undersgge dette igennem, hvorledes udvalgte faktorer bidrager til og har
betydning for socialradgiverens udfgrelse af inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i egen
sag. Disse faktorer er magt og empowerment, definitionsmagt i henhold til veeremader i den
anerkendende relation samt samtaleformer og elementer i kommunikationen. Vi mener, at
disse faktorer er relevante i relationen mellem socialradgiver og barn. Vi har desuden en
formodning om, at disse faktorer vil bidrage til og kan have betydning for udferelsen af
inddragelse.

| neerveerende projekt har vi valgt at afgreense begrebet inddragelse, se Begrebsafklaringer
af nagglebegreber i problemformuleringen. Den inddragelse, som vi henviser til, er den, som
finder sted igennem samtaler mellem socialradgiver og barn. Inddragelse af barnet er et

1 Christensen, Else, 1998 samt Egelund, Tine og Hestbak, Anne-Dorthe, 2003
2 Ankestyrelsen, januar 2008

3 Efterfolgende i nervaerende bachelorprojekt vil dette blive benavnt som: projekt
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arbejde, som udfgres af de kommunalt ansatte socialradgivere i en pa forhand fastlagt
kontekst igennem lovgivningen. Vi veelger ligeledes at afgraense os lovgivningsmaessigt til
bestemmelser i Lov om Social Service, serviceloven, vedrgrende den sagsbehandling, som
finder sted i processen op til afggrelsen om en foranstaltning.

Denne manglende afholdelse af samtaler med bgrn og derved inddragelse kan resultere i, at
socialradgiveren ikke overholder loven fyldestggrende, samt at barnets perspektiv ikke bliver
en klar og tydelig del af processen i det sociale arbejde. Der kan her anskues en problematik
i det faktum, at barnets rettigheder, i kraft af dets ret til at blive hgrt og udtrykke egen
mening, ikke bliver overholdt fyldestggrende, saledes som der stilles krav om. Derfor ma
man saette spgrgsmal ved om en social foranstaltning bliver vellykket, hvis barnet ikke er
forberedt pa, hvad der skal ske, hvorfor foranstaltningen skal forekomme, samt at barnets
stillingtagen og egen oplevelse af sin situation er tilvejebragt. En manglende inddragelse af
barnet i egen sag kan i veaerste fald resultere i en uhensigtsmaessig foranstaltning, idet barnet
ikke er en del af processen. Som en af de socialradgivere vi har interviewet udtaler: "Det er
simpelthen, fordi sa ved jeg, at den foranstaltning, den munder ud i, at den bliver bedre. Den
bliver simpelthen mere effektiv. ...fordi barnet selv har veeret med til og vurdere, hvad det er
der skal til.”

2. Introduktion til bachelorprojektets problemstilling

Vi gnsker at beskaeftige os med faktorer i relationen mellem socialradgiver og barn, hvori
socialradgiverens udfgrelse af inddragelse af barnet finder sted. Derfor har vi fundet det
relevant at dokumentere og praesentere de krav, der er for inddragelse og barnets
rettigheder med hensyn til at blive hert og udtrykke egen mening, som der refereres til i
indledningen.

Hensigten med dette kapitel er at dokumentere tilstedeveerelsen af krav og muligheder for
den generelle inddragelse samt en pointering af inddragelsens vigtighed. Vi har saledes
inddraget afsnit, som redeger for tilstedevaerelsen af arbejdet med sikring af b@grns og unges
rettigheder og redeger for inddragelse generelt i lovgivningen.

Pa denne baggrund er det derfor relevant at arbejde videre med dette og anskue, hvorledes
vi som socialradgivere skal bidrage til at opretholde dette igennem vores udfgrelse af det
sociale arbejde.

2.1. Dokumentation af den generelle inddragelse

Pa politisk niveau arbejdes der igennem udvalg med retssikkerhed for bgrn og unge samt en
sikring af, at der arbejdes for og hen imod barnets bedste i samfundet. Dette ses i
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betaenkning nr. 1475 om barnets perspektiv’ samt betaenkning nr. 1463 om retssikkerhed i
anbringelsessager®.

Ifglge beteenkning nr. 1475 om barnets perspektiv udspringer perspektivet af og er dannet
gennem barnets livssituation og livshistorie. Barnets perspektiv kan i takt med dets udvikling
forandres samt blive pavirket af de forskellige forandringer i barnets omgivelser. Udvalget
mener, at bgrn og unge altid bar have muligheden for at udtale sig om forhold, der vedrgrer
deres liv, samt at det er maden, hvorpa inddragelsen foregar, der er vigtig, og ikke hvor
moden eller hvilken alder barnet eller den unge har. Hermed er det vigtigt for
socialradgiveren at veere bevidst om sin rolle i udfgrelsen af det sociale arbejde.’

Betaenkning nr. 1463 om retssikkerhed i anbringelsessager udsprang af et onske i
forbindelse med forhandlingerne om anbringelsesreformen om, at der skulle sikres en bedre
kontinuitet i forhold til anbragte bern og unge. Det blev besluttet, at der skulle iveerksaettes
"et udredningsarbejde om spargsmalet om foreeldrenes retssikkerhed over for bgrnenes”. Pa
dette omrade er der mange dilemmaer, sasom foreeldrenes ret til at "fa deres bgrn igen”
overfor barnets ret til at blive hos plejefamilien samt foreeldrenes ret til privatliv overfor
barnets ret til at statte sig til en voksen, der fglger barnets sag. | forbindelse med denne
betaenkning blev vigtigheden af, at barnet eller den unge skal inddrages i beslutningen om,
hvor det skal bo, fremlagt. Opfattelsen var samtidig, at barnet ikke eneradigt skulle kunne
bestemme, da dette kun vil medfare et gget pres for barnet.’

| trdad med ovenstadende og en sikring af kontinuitet i forhold til anbragte bgrn og unge kan
naevnes Barnets Reform®. Den 27. oktober 2008 blev der indgéet en aftale angaende stotte
til svagt stillede bern udfra en opfattelse af, at bern fra darligt stillede hjem har brug for en
bedre opvaekst. Formalet med reformen er at forbedre indsatsen i forhold til disse bgrn og
unge, herunder en tidlig og forebyggende indsats.” Denne reform vil bidrage med
loveendringer, som blandt andet omhandler anbragte bern, saledes at det nu skal veere
muligt, at begrnene kan blive boende hos plejeforeeldrene, selvom deres biologiske foraeldre
gnsker en hjemgivelse. Dette skyldes, at barnet skal have lov til at opleve en stabil opvaekst
der, hvor det har oplevet en god start pa tilveerelsen. Barnets tarv bliver dermed med denne
reform sat over foraeldrenes.”

4 Betenkning nr. 1475 afgivet af udvalget om foraldremyndighed og samvzer, 2006

5 Betaenkning nr. 1463 af Socialministeriets Udvalg om anbragte berns og forzldres retssikkerhed, 2005
6 Betenkning nr. 1475 afgivet af udvalget om foraldremyndighed og samvzr, 2006

7 Betenkning nr. 1463 af Socialministeriets Udvalg om anbragte berns og foraldres retssikkerhed, 2005
8 Frederiksen, Maiken og Midtgaard, Signe Fuglsang, den 27. oktober 2008

9 Kebenhavns Kommune, Socialforvaltningen, notat, den 28. oktober 2008

10 Frederiksen, Maiken og Midtgaard, Signe Fuglsang, den 27. oktober 2008
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Barnets reform virker overordnet som et godt tiltag til sikring af udsatte bgrns rettigheder.
Denne reform er dog stadig ikke en realitet, og da der endnu ikke er noget handgribeligt at
forholde sig til, er det problematisk at tage stilling til de mulige virkninger af tiltaget.
Baggrunden for reformen kan eventuelt ses som et resultat af den megen debat omkring den
manglende indgriben pa et tidligt tidspunkt overfor udsatte bgrn og unge, idet der kan have
veeret et pres pa politikerne om at forholde sig til dette.

| henhold til ovenstaende betzenkninger, ses det pointeret, at inddragelse af barn og unge i
egen sag er vigtigt, samt at der ber veere mulighed for, at barnet eller den unge kan udtale
sig i forhold, der vedrgrer deres liv. Disse beteenkninger viser en pointering af barnets eller
den unges deltagelse i eget liv.

En reform, som har bidraget en del til det sociale arbejde, er Anbringelsesreformen, som
tradte i kraft januar ar 2006. Denne reform medfgrte aendringer i serviceloven angaende
seerlig statte til barn, unge og deres familier.”” Anbringelsesreformen streeber mod at sikre
anbragte begrn og unge de samme muligheder som andre samt en stgrre kvalitet i
indsatsen.’” Reformen ligger endvidere op til, at der skal ske en holdningsaendring pa synet
af udsatte barn og unge hos de professionelle, der arbejder med disse.” Det kan selvfglgelig
diskuteres, hvorvidt det er muligt at lovgive om en holdningsaendring, eller om dette ikke blot
udtrykker et gnske om, hvorledes de, sasom socialradgivere, der arbejder med begrn og
unge, skal praktisere de krav og muligheder, som forefindes i lovgivningen, til at skabe en
forbedret indgangsvinkel til arbejdet. For at forbedre indsatsen i arbejdet med at give de
udsatte begrn og unge den optimale statte, skal de i fremtiden inddrages mere systematisk i
deres egen sag sammen med deres familie og netveerk. Ligeledes skal ressourcerne veere
den bzerende faktor i stedet for problemerne.’

| serviceloven er der formuleret en raekke bestemmelser, der tilgodeser muligheden for
samarbejde med den enkelte og for at deltage i egen sag. Formalet med serviceloven er
blandt andet, jf. § 1, at tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer. Jf. § 1,
stk. 3 bygger hjeelpen efter denne lov pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Hjeelpen tilrettelaegges ud fra den enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde
med den enkelte. Brugere efter denne lov skal have mulighed for at fa indflydelse pa
tilretteleeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene, hvilket er formuleret i § 16. Eftersom det er

11 Vejledning nr. 3 til serviceloven, pkt. 6
12 Handbog om anbringelsesreformen, s. 7
13 Servicestyrelsen, Sammenhangende bernepolitik, Introduktion

14 Servicestyrelsen, Sammenhangende bernepolitik — En udfordring for kommunerne, Forside
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servicelovens bestemmelser, vi i projektet afgraenser os til med hensyn til inddragelse af
barnet, vil dette blive uddybet neermere i Begrebsafklaringer af ngglebegreber i
problemformuleringen. Dette gares i henhold til den proces, vi beskaeftiger os med, nemlig
sagsbehandlingen i forbindelse med egen sag.

Servicelovens bestemmelser hviler pa principperne i FN's Konvention om Barnets
Rettigheder, FN’s bagrnekonvention, der udtrykker, at ved alle beslutninger, der vedrgrer et
barn, skal dets behov komme i fgrste reekke. Et barn, der er i stand til at udforme sine egne
synspunkter, skal sikres retten til frit at udtrykke disse synspunkter i alle forhold, der vedrerer
barnet. En af barnets grundlaeggende rettigheder i henhold til FN’s bgrnekonvention er
saledes muligheden for at udtrykke egen mening i forhold, der vedrgrer barnet og sikring af,
at disse synspunkter tilleegges passende veegt i overensstemmelse med dets alder og
modenhed. Hvad, der er bedst for barnet, skal saledes altid medtaenkes, nar eksempelvis
myndigheder og institutioner skal treeffe beslutninger.™

Barnets bedste er et begreb, der skal anskues i sammenhaeng med den samfundsmaessige
udvikling. Begrebet har aendret sig fra, at bgrn var foraeldrenes ejendom til, at bgrn opfattes
som selvstaendige aktarer i forhold til eget liv.'® Begrebet kan ses pa to planer, det almene
og det konkrete. Pa det almene plan taler vi om begrebet som principper og prever derudfra
at definere begrnesyn og barns rettigheder. Pa det konkrete plan bliver begrebet anvendt som
led i afgerelser.” FN’s bgrnekonvention arbejder ud fra barnets bedste for at sikre bgrn
deres grundlaeggende rettigheder, deres ret til udvikling, deres ret til beskyttelse og deres ret
til medbestemmelse. Artikel tre i FN’ bgrnekonvention siger for eksempel, at barnets bedste
skal komme i fgrste reekke i alle foranstaltninger, bade ved det private og det offentlige.

Begrebet barnets bedste er ikke et begreb, der er blevet defineret klart og tydeligt, og det kan
undre én, nar nu vi bestraeber os pa gennem lovgivning og undersggelser at finde frem til,
hvordan der bedst muligt kan traeffes afgerelser og arbejdes ud fra, hvad der er bedst for det
enkelte barn. Denne manglende definering af begrebet kan veere grundet i den fortlgbende
&ndring, som har fundet sted i opfattelsen af barnet. Hvormed det kan vaere problematisk at
seette nogle generelle termer pa, hvad begrebet barnets bedste praecist indebaerer.

Muligheden for at medvirke i egen sag er ligeledes formuleret i Lov om Retssikkerhed og
Administration i det sociale arbejde, retssikkerhedsloven, § 4, hvor der star, at den enkelte

15 FN’s Konvention om Barnets Rettigheder, artikel 3 og 12
16 Hvad er barnets bedste? Rapport fra konference om konfliktfyldte skilsmisser, s. 4, 10. februar 2005.

17 Hvad er barnets bedste? Borns vilkér konference, dias 3, 10. februar 2005
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skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af egen sag, samt at kommunen skal
tilrettelaegge sagsbehandlingen pa en sddan made, at der er mulighed for dette.

Her ses formuleret bade et retskrav for den enkelte, som sikrer medvirken ved behandlingen
af egen sag, samt krav til kommunen om at sgrge for, at dette kan lade sig gare. Denne
mulighed for medvirken vedrgrer sagsbehandlingen, altsa det arbejde der gar forud for en
afggrelse i en sag. Séledes har den enkelte ikke direkte medindflydelse pa selve
afgorelsen.’®

2.2. Opsamling

Som naevnt i starten af dette afsnit var hensigten at dokumentere tilstedevaerelsen af krav og
muligheder for den generelle inddragelse, samt en pointering af inddragelsens vigtighed i det
sociale arbejde.

Efter denne praesentation synes det relevant at afgreense os indenfor det omrade, hvor
inddragelse figurerer. Vi gnsker saledes at beskaeftige os med et afgraenset omrade af den
generelle inddragelse, nemlig inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i egen sag, som den
er formuleret i servicelovens bestemmelser.

2.3. Problemformulering

Med udgangspunkt i ovenstdende vil vi undersgge og belyse nedenstdende
problemformulering:

» Hvorledes kan udvalgte faktorer i relationen mellem socialradgiver og barn bidrage til
samt have betydning for socialradgiverens udferelse af inddragelse af barnet i
sagsbehandlingen i egen sag?

Vi har herunder valgt fglgende faktorer:
* Magt og empowerment
» Definitionsmagt i henhold til veeremader i den anerkendende relation
e Samtaleformer og elementer i kommunikationen.

2.3.1. Begrebsafklaring af neglebegreber i problemformuleringen

Bestemmelser i Lov om Social Service

18 Von Hielmcrone, Nina, s. 2
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Nedenstdende vil der forekomme en redegerelse for servicelovens bestemmelser
vedrgrende socialradgiverens udferelse af inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i egen
sag.

| forhold til den inddragelse af bagrn og unge som skal finde sted i sagsbehandlingen i egen
sag, ses der paragraffer i serviceloven, som understatter og tydeligger dette krav om
inddragelse og muligheden for, at barnet og den unge kan udtrykke sig og blive inddraget i
egen sag.

| servicelovens § 46 formuleres formalet med at yde stgtte til bgrn og unge, der har et seerligt
behov for dette.” Jf. stk. 3 § 46 skal barnets eller den unges synspunkter altid inddrages og
tilleegges passende veegt i overensstemmelse med alder og modenhed, samt jf. stk. 4 at
barnets eller den unges vanskeligheder sa vidt muligt skal lgses i samarbejde med familien
og med dennes medvirken. Et samarbejde med og inddragelse af barnet eller den unge og
foraeldrene under hele indsatsen er et vigtigt grundlag for at opna resultater og formalet med
den sociale indsats. Det drejer sig om at sikre at have savel de korrekte oplysninger, der skal
ligge til grund for beslutninger, der treeffes, samt om at de involverede parter oplever at blive
taget alvorligt, og at de stgtter op om indsatsen. En grundig orientering og inddragelse af
familien og barnet eller den unge er en ngdvendig forudsaetning for, at der kan etableres et
reelt samarbejde.?

Sagsbehandlingen i egen sag refererer i dette projekt til den proces, som foregar efter der er
truffet afgerelse om at opstarte en § 50 undersggelse efter serviceloven over udarbejdelse af
denne, samt udarbejdelsen af servicelovens § 140 handleplan i forbindelse med afgarelsen
om foranstaltningen. Processen udmunder i en afggrelse efter serviceloven § 52. Det er den
proces, hvori der skal finde samtale sted med barnet eller den unge, jf. § 48, om den
patenkte foranstaltning, og barnets holdning til den patenkte foranstaltning skal
tilvejebringes, forinden der traeffes den endelige afgerelse, og der sker en iveerkseettelse af
foranstaltningen. § 48 formulerer, at der skal finde en samtale sted med barnet eller den
unge forinden, der treeffes afgerelse efter en raekke paragraffer i serviceloven, eksempelvis
skal i forbindelse med afggrelser efter § 52 om foranstaltninger tilbydes en samtale. Her er
der mulighed for at udtrykke holdninger og synspunkter herom.

Derudover skal barnets oplevelse af og mening om egen situation og problematik
tilvejebringes i forbindelse med udarbejdelsen af en § 50 undersggelse.

19 Vejledning nr. 3 til serviceloven, pkt. 13

20 Vejledning nr. 3 til serviceloven, pkt. 23, 246, 247
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Den inddragelse af barnet, som finder sted, foregar i interaktionen mellem socialradgiver og

barn igennem samtaler. Det bar veere naturligt, at sagsbehandleren og andre, der udtaler sig
i sagen, skaffer sig et farstehandskendskab til familien og det eller de bgrn, som sagen
drejer sig om. Det er saledes vaesentligt, at barnets eller den unges egen mening kommer til
udtryk gennem en samtale.?'

Selv om barnet skal involveres, og dets synspunkter tillaegges veaegt, ligger ansvaret for, at
der treeffes en korrekt beslutning, og hvilken beslutning der traeffes, hos myndigheden.
Inddragelsen indebeerer derfor ikke en pligt til at falge barnets gnsker, eftersom der kan
veere faglige overvejelser, der umuligger dette. Det er vigtigt, at barnet eller den unge bliver
gjort opmeerksom pa, at der ikke er tale om, at barnet eller den unge selv kan veelge, hvad
der skal ske. Det kan saledes undgas, at barnet eller den unge oplever ungdig skuffelse, hvis
kommunalbestyrelsen ender med at treeffe en anden afgerelse end den afgerelse, barnets

eller den unge havde gnsket.?

Inddragelse af barnet i sagsbehandlingen af egen sag

Vi veelger i naervaerende projekt at afgreense inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i egen
sag til at omfatte den inddragelse, som er lovpligtig ifelge servicelovens bestemmelser
indenfor dette omrade, nemlig barnets mulighed for at blive hgrt og komme med synspunkter
og holdninger omkring den mulige foranstaltning samt komme med sit syn pa og oplevelse af
egen situation og egne problemer. Ligeledes er vi af den mening, at inddragelsen i
sagsbehandlingen i egen sag indeholder barnets ret og mulighed for at blive informeret om
egen sag og socialradgiverens vurdering, overvejelser, beslutninger og opfattelse af
situationen. Dette kan bidrage til, at barnet bedre kan tage stilling til ovennaevnte mulige
foranstaltning og blive bevidstgjort om egen situation, samt et mere hensigtsmaessigt
samarbejde. Inddragelsen foregar igennem samtaler i relationen mellem socialradgiver og
barn.

Samtalens formal er blandt andet, at den myndighed, som skal traeffe afggrelse i sagen,
typisk kommunen, kan fa et farstehandskendskab til det barn, som sagen handler om. Der
kan ga veaesentlige oplysninger tabt, hvis sagsbehandleren ikke selv taler med barnet.
Ligeledes er det vigtigt, at der i samtalen bliver taget hensyn til barnets egen opfattelse af
situationen. Samtalen skal derfor klarlaegge barnets egen holdning til den pataenkte
afgerelse og foranstaltning.”®

21 Vejledning nr. 3 til serviceloven, pkt. 264
22 Vejledning nr. 3 til serviceloven, pkt. 251

23 Vejledning nr. 3 til serviceloven, pkt. 249
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Vi har i forbindelse med denne afgraensning haft en overvejelse om, hvor greenserne for
inddragelse er. Hvorvidt inddragelsen blot indeholder informering samt haring, eller hvorvidt
inddragelsen ligeledes skal indeholde en decideret stgtte til og forberedelse af barnet pa dets
nuveerende samt fremtidige situation. Vi mener, at denne forberedelse og statte ikke er
indeholdt i den afgraensning af inddragelse, som vi anvender i projektet.

3. Metodisk opbygning

Vi @nsker at undersgge, hvorledes udvalgte faktorer i relationen mellem socialradgiver og
barn kan bidrage til og have betydning for socialradgiverens udferelse af inddragelse. Disse
faktorer er magt og empowerment, definitionsmagt i henhold til veeremader i den
anerkendende relation samt samtaleformer og elementer i kommunikationen.

Det er vigtigt for os som fagpersoner at forsta, hvorledes faktorer i de relationer, vi indgar i
med barnet kan pavirke udfgrelsen og dermed resultatet og effekten af det sociale arbejde,
da dette er grundlaget for den mest optimale og hensigtsmaessige udfgrelse af arbejdet.

3.1. Projektdesign

Indledning
v
Introduktion til bachelorproiektets problemstilling

v

Problemformulering: Hvorledes kan udvalgte faktorer i relationen mellem

socialrddgiver og barn bidrage til samt have betydning socialrddgiverens

udforelse af inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i egen sag

v
Metode

Metodisk opbygning Empirisk materiale

Magt og empowerment Definitionsmagt i henhold til Kommunikation og
den anerkendende relation samtaleformer
Analyse
v

Konklusion med perspektivering
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| naervaerende projekt tager Analysen udgangspunkt i en undersggelse og besvarelse af

problemformuleringen udfra de anvendte teorier, hvorefter vi understgtter denne med
empirien. Vi har saledes en deduktiv tilgang til projektet.

| projektet preesenteres laeseren for felgende kapitler, hvori der vil blive redegjort for de
udvalgte faktorer:

5 Magt og empowerment

« 6 Definitionsmagt i henhold til den anerkendende relation

e 7 Kommunikation og samtaleformer

3.2. Det teoretiske stasted

| neervaerende bachelorprojekt udgeres det teoretiske stasted af enkelte udvalgte teorier,
som er centreret omkring magtaspektet og empowerment, definitionsmagt set i henhold til
den anerkendende relation, samt teori om samtaleformer og elementer i kommunikationen. |
henhold til magtaspektet er der taget udgangspunkt i den franske filosof Michel Foucaults
forstaelse af magtbegrebet. Ligeledes er der inddraget empowermentbegrebet beskrevet
udfra "Empowerment péa dansk” af Maja Lundemark Andersen, Pernille Ngrlund Brok og
Henrik Mathiasen. | henhold til sammenholdningen mellem definitionsmagten og den
anerkendende relation er der inddraget forskeren og paedagogen Berit Baes artikel "Voksne
definitionsmagt og barns selvoplevelse”, hvori hun beskaeftiger sig med dette. Berit Bae er i
sin artikel inspireret af den norske psykolog Anne-Lise Lgvlie Schibbye, og dennes
anvendelse af anerkendelsesbegrebet. | henhold til samtaleformer og elementer i
kommunikationen er den norske psykolog Haldor @vreeide anvendt som det overordnede
teoretiske udgangspunkt.

Ovenstaende er inddraget grundet en hypotese om, at disse er vigtige faktorer i forbindelse
med socialrddgiverens udferelse af inddragelse. Feelles for disse er, at de alle anskuer
mennesket som handlende akter, og de synes at have et relationelt og kontekstorienteret
menneskesyn. Alle anskuer saledes den mellemmenneskelige relation som vaerende af stor
betydning, da det er heri, at mennesket kan udvikles og udfordres. Dette synes relevant for
belysning af projektets problemstilling idet, vi anskuer samtaler i relationen mellem
socialradgiver og barn som vaerende den kontekst, hvori inddragelsen udferes.

3.3. Kildekritik

| neervaerende bachelorprojekt er sterstedelen af kilderne baseret pa bgger. Det er derfor
vigtigt, at vi er opmaerksomme pa, om forfatterne til de anvendte bager, har en politisk eller
ideologisk holdning, der kan have indflydelse pa bogens indhold.
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Vi har valgt at belyse Michel Foucaults magtanalyse som beskrevet i bogen “Magtens
Former”. Forfatterne til denne bog er Nanna Mik-Meyer og Kasper Villadsen. Nanna Mik-
Meyer er cand. scient. i antropologi og ph.d. i sociologi og ansat som forsker ved Det
Nationale Forskningscenter for Velfaerd. Hun har igennem sit arbejde blandt andet fokuseret
pa det sociale arbejde og mgdet mellem stat og borger. Kasper Villadsen er ph.d. i sociologi
og ansat som lektor pa Institut for Ledelse, Politik og Filosofi pa Copenhagen Business
School. Igennem sit arbejde har han blandt andet fokuseret pa det sociale arbejdes historie
og socialpolitisk diskurs.”* Eftersom vi i neerveerende bachelorprojekt har valgt at benytte
sekundeer litteratur som primeer litteratur til belysning af Michel Foucaults magtanalyse, er
det vigtigt at veere bevidst om, at der kan forekomme tolkninger af denne teori i det anvendte
materiale. Dog mener vi, at Nanna Mik-Meyer samt Kasper Villadsen i kraft af deres arbejde
og i kraft af, at de hver for sig har udgivet flere b@gger omhandlende aspekter indenfor det
sociale arbejder er valide informanter til Michel Foucault. "Magtens former” blev udgivet i ar
2007, og da det er en gennemgang af sociologiske perspektiver pa statens mgde med
borgeren, hvor udgangspunktet er forskellige teoretikere, mener vi, at denne bog er en valid
kilde.

Vi har endvidere i neervaerende bachelorprojekt valgt at belyse definitionsmagt i henhold il
veeremader i den anerkendende relation ud fra den anerkendte norske bgrneforsker og
paedagog Berit Baes artikel "Voksne definitionsmagt og barns selvoplevelse”. Berit Bae tager
sit udgangspunkt i psedagogiske sammenhaenge, men hun findes ikke desto mindre
anvendelig, idet vi tager udgangspunkt i relationen mellem socialradgiver og barn. Her kan
der argumenteres for, at det er vigtigt at veere bevidst om en paedagogisk praksis.

Til at belyse samtaleformer og elementer i kommunikation har vi i neerveerende
bachelorprojekt overvejende valgt at bruge bogen At tale med barn” af den norske psykolog
Haldor Qvreeide. Han har i over 25 ar arbejdet med bgrne- og familiesager, bade som
behandler, konsulent, sagkyndig og underviser. Vi mener derfor, at Haldor @vreeide gennem
sine mange ars erfaring og brede arbejdsomrader er en gyldig informant, nar det kommer til
at belyse disse samtaleformer. "At tale med barn” blev oprindelig udgivet i Norge i ar 1995.
Vi mener, at samtaleformerne i denne bog er valide i forhold til det sociale arbejde med bgrn
0g unge i dag, og kan opfattes som generelle.

24 Magtens former, omslag
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4. Det empiriske materiale

Nedenstaende vil der forekomme en beskrivelse af det empiriske materiale og anvendelsen
deraf.

| interviewguiden for neervaerende bachelorprojekt er der en seerlig fokusering pa inddragelse
af bern i sagsbehandlingen i forbindelse med anbringelsesprocessen, hvilket vil sige, at
spgrgsmalene bade har gaet pa inddragelse generelt samt inddragelse i forbindelse med
anbringelse. | processen har vi vaeret ngdsaget til at foretage en aendring i projektets fokus
og problemstilling saledes, at dette nu omhandler, hvorledes udvalgte faktorer i relationen
mellem socialradgiver og barn kan bidrage til og have betydning for socialradgiverens
udfgrelse af inddragelse med et perspektiv pa den generelle inddragelse op til en
foranstaltning. Ved en naermere gennemlaesning har vi fundet, at besvarelserne fortsat kan
findes relevante og anvendelige. Vi havde en formodning om, at interviewpersonernes svar i
nogle tilfeelde blev givet med udgangspunkt i en viden om projektets oprindelige
problemstilling. Dog mener vi ved denne neermere gennemlaesning af transskriptionerne, at
mange af deres besvarelser i lige sa hgj grad tager udgangspunkt i den generelle
inddragelse. Det er disse besvarelser, som naervaerende projekt tager udgangspunkt i.

Det kunne have veeret en fordel at indhente mere empiri, men grundet tidsbegraensning var
dette ikke muligt.

4.1. Den metodiske tilgang til indsamlingen af det empiriske
materiale.

| dette afsnit praesenteres den valgte metodiske tilgang til indsamlingen af det empiriske
materiale. Vi har valgt at gere brug af den kvalitative metode til at undersgge af
bachelorprojektets problemstilling. Ifglge den norske professor i paedagogisk psykologi
Steinar Kvale er en styrke ved det kvalitative forskningsinterview, at det er en enestaende
metode i forhold til at gribe de interviewedes oplevelser af deres hverdagsverden og dens
levede betydning.25

Gennem valget af den kvalitative metode i form af interviews er der mulighed for at fa et
dyberegéende indblik i vores interviewpersoners forstaelse og oplevelse af, hvilken
betydning inddragelse har for barnet udfra de reelle muligheder, som socialradgiveren har for
inddragelse.

25 Kvale, Steinar, 1997
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41.1. Indsamling af det empiriske materiale

| dette afsnit vil vi beskrive omfanget af vores empiriske materiale samt nogle af de
overvejelser, som vi har gjort os i forbindelse hermed. Derudover vil vi redeggre for vores
anvendelse af de kvalitative forskningsinterview og herunder udarbejdelsen af
interviewguiden.

Det empiriske materiale bestar af to kvalitative interviews med to socialradgivere. Disse vil
blive praesenteret senere. Indsamlingen er foretaget i to forskellige bgrne- og
familieafdelinger i en kommune. For bedst muligt at kunne belyse vores problemstilling fra et
socialradgiverperspektiv var det oprindeligt vores hensigt at interviewe tre til fire
socialradgivere, men dette var desveerre ikke muligt.

Det kvalitative forskningsinterview

Designet for undersggelsen bestar af semistrukturerede kvalitative forskningsinterviews, som
beskrevet af Kvale, og fokus har vaeret pa interviewpersonernes erfaringer og oplevelser
med samt tanker om inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i egen sag. Interviewene er
foregaet pa interviewpersonernes arbejdsplads og har haft en varighed af ca. 30 minutter.
Interviewene er blevet optaget pa diktafon og efterfglgende transskriberet. Oplysningerne vil
blive behandlet fortroligt og vil blive slettet efter endt projekt. Herudover vil begge
interviewpersoner blive anonymiseret, saledes at hverken de eller deres udsagn vil kunne
blive genkendt.

Det er vigtigt, at interviewet har en vis gennemsigtighed, saledes at der ikke forekommer tvivl
fra interviewpersonens side om, hvad formalet med interviewet er. Dette har vi bestreebt os
pa at synliggere savel ved den indledende kontakt med vores interviewpersoner gennem en
kort praesentation af projektets problemstilling og vores interesseomrade samt ved at holde
dem orienteret om eventuelle sndringer undervejs. For at opretholde interviewets
gennemsigtighed har vi endvidere givet en briefing omhandlende projektets formal,
forventninger til interviewet, samt hvad dette vil indeholde, inden interviewets opstart. Ved
briefingen blev rammerne for interviewet gjort klar, og der var mulighed for at stille eventuelle
opklarende spgrgsmal. Afsluttende har vi lavet en kort debriefing. Hensigten hermed har
veeret at opsummere pa de gennemgaende temaer, og derved give interviewpersonen
mulighed for at komme med uddybende kommentarer.

Vi valgte begge at veere tilstede under afviklingen af interviewene, idet vi derved kunne

supplere hinanden og vaere opmeerksomme pa flere aspekter. | situationen har den ene
saledes fungeret som interviewer, mens den anden har ageret som deltagende observater.
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4.1.2. Udarbejdelse af interviewguides
Til indsamlingen af det empiriske materiale har vi udarbejdet en semistruktureret
interviewguide. | overensstemmelse hermed bestar vores interviewguides af en reekke
forskellige temaer, som vi gnsker at undersgge i forbindelse med belysningen af vores
problemstilling. Under hvert tema har vi formuleret uddybende spargsmal, som vi kan stille,
safremt de er relevante og ikke er blevet belyst.

Nedenstaende opstilles de fire hovedtemaer i interviewguiden.
* Om inddragelse og muligheder for dette
» Socialradgivernes erfaringer med inddragelse af bgrn og unge og inddragelsens
betydning
» Socialradgivernes motivation for inddragelse af bgrn og unge
» Socialradgivernes vurdering af inddragelse — hvornar, hvordan og graden deraf

4.2. Vores adgang til feltet

Dette afsnit vil omhandle processen omkring vores adgang til feltet. Der har veeret visse
vanskeligheder forbundet med at etablere et samarbejde med de deltagende socialradgivere.
Vores fremgangsmade bestod i, at vi forst forsggte at tage telefonisk kontakt til alle barne-
og familieafdelinger i kommunen. Dem, som udviste en mulig interesse, fik tilsendt en mail,
hvor vi kort preesenterede undersggelsens formal, og at vi gnskede at etablere et
samarbejde med dem. Der var flere afdelinger, som allerede havde et samarbejde med
andre grupper, sa det var et begraenset antal, som udviste interesse. Det lykkedes os at
etablere et samarbejde med to socialrddgivere fra forskellige afdelinger. Disse to
socialradgivere vil blive preesenteret i naeste afsnit.

| processen frem imod vores endelige problemformulering har vi veeret ngdsaget til at sendre
vores fokus. Vores interessefelt ligger indenfor bgrne- og ungeomradet og inddragelse af
barn og unge i egen sag. Dette interessefelt har vi hele vejen holdt fast i, men har aendret
vores hovedvinkel fra at omfatte bgrnenes og de unges perspektiv pa inddragelse til et
socialradgiverperspektiv.

Igennem forlgbet er vi stgdt pa savel juridiske som etiske barrierer, som forarsagede skiftet i
fokus til at omhandle savel et unge- samt et socialradgiverperspektiv. Grundet en
gruppedeling er de to hold interviewpersoner blevet delt op, saledes at vi nu skriver ud fra et
socialradgiverperspektiv. Gruppedelingen var et resultat af uoverensstemmelser i gruppen,
der gjorde, at vi s& os ngdsaget til at splitte gruppen op.
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4.3. Preaesentation af de enkelte interviewpersoner

De to interviewpersoner i dette projekt vil blive anonymiseret, hvorfor vi i projektet omtaler
dem som Ditte og Signe. Begge interviewpersoner har veeret uddannet og ansat i deres
respektive afdelinger i en kortere periode.

Den ene socialradgiver blev uddannet januar ar 2008, og arbejder nu i en bgrne- og
familieafdeling. Forud for sin ansaettelsesperiode har hun veeret i praktik samt ansat som
studiemedhjeelper i samme afdeling.

Den anden socialradgiver blev uddannet i juni ar 2006, og har veeret ansat pa nuveerende
arbejdsplads, i en bagrne- og familieafdeling, i 7z ar. Forinden dette har hun vaeret beskeeftiget
med lignende arbejdsomrader indenfor bgrne- og familieomradet.

4.4. Generaliserbarhed

Ved udferelsen af en kvalitativ interviewundersggelse, som vi har lavet, synes det ikke muligt
at fremkomme med noget generelt, idet det ikke synes muligt at tale om en produktion af
generelle universelle lovmaessigheder, som man ser det indenfor positivistiske opfattelser.
Den humanistiske opfattelse, som vi laegger os op af, pointerer derimod, “at enhver situation
er unik og at ethvert fienomen har sin egen indre struktur og logik”.?

Generaliserbarheden for naerveerende undersggelse ligger derfor ikke i muligheden for
reproduktion, men der synes i hgjere grad at veere tale om, hvad Kvale omtaler som
analytisk generaliserbarhed.” Dette “indebaerer en velovervejet bedgmmelse af i hvilken
grad resultaterne fra en undersggelse kan veere vejledende for, hvad der kan ske’® i en
anden og lignende situation. | henhold til vores indsamlede empiri synes det sveert at tale om
en egentlig generaliserbarhed, da svarene ikke alene er afheengige af vores spargeteknikker
og personlige pavirkning i interviewsituationen, men i lige s& hgj grad af socialradgiverens

erfaringsgrundlag, interessefokus samt viden indenfor dette specifikke felt.

Generaliserbarheden synes vyderligere besveerliggjort af den lile gruppe af
interviewpersoner, vi har haft kontakt til, idet sammenligningsgrundlaget naturligt vil veere
mindre end, hvis vi havde haft en bredere gruppe interviewpersoner.

26 Kvale, Steinar, 1997, s. 227
27 Kvale, Steinar, 1997, s. 228

28 Kvale, Steinar, 1997, s. 228
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4.5. Analyse af det empiriske materiale

| dette afsnit vil vi redegere for de valgte analysemetoder til behandling af det empiriske
materiale. Det empiriske materiale fra de to interviews vil i dette projekt blive behandlet ud fra
en kombination af meningskondensering og meningsfortolkning.

De transskriberede interviews vil blive bearbejdet ud fra den faenomenologiske
analysemetode meningskondensering. Vi vil med denne analysemetode gennemlsese
transskriptionerne, sa vi kan fa en fornemmelse af helheden i det indsamlede empiri.
Derefter vil vi se pa hvilke temaer, der gennem interviewet er kommet frem. Disse temaer er
fundet ud fra interviewpersonens udtalelser. Dette medfarer, at interviewteksterne bliver
omformuleret saledes, at interviewpersonernes udtalelser bliver til korte og preecise
udsagn.” | faenomenologien fremhzeves det, at interviewpersonernes udtalelser skal ses i
relation til den kontekst, hvori de udtales, samt det individ hvorfra udtalelserne stammer.* |
feenomenologien forstas: "de sociale faenomener udfra aktgrernes egne perspektiver og
beskriver verden saledes, som den opleves af interviewpersonerne og udfra den

forudseetning, at den afgarende virkelighed er, hvad mennesker opfatter den som”.”’

Vi vil efter meningskondenseringen af vores empiri bruge meningsfortolkning til at analysere
vores empiriske materiale. Meningsfortolkningen sker gennem dialektiske beveegelser
mellem enkelte dele af det empiriske materiale og dets overordnede betydning. | princippet
er en sadan hermeneutisk udlaegning af teksten en uendelig proces, men fortolkningen
ophgrer, nar empiriens temaers betydning danner fornuftige manstre og indgar i en
sammenhaengende enhed.*

“Formdlet med den hermeneutiske fortolkning er at né frem til en gyldig og almen forstaelse
af en teksts betydning”.** | hermeneutikken er meningsfulde faenomener kun forstéelige i den
sammenhaeng eller kontekst, som de forekommer i. Det er altsd sammenhaengen, som giver
dem en bestemt mening. Den hermeneutiske cirkels udgangspunkt er, at al fortolkning bestar

i en kontinuerlig veksling mellem helhed og del.*

29 Kvale, Steinar, 1997, s. 190 - 192
30 Kvale, Steinar, 1997, s. 61-63

31 Kvale, Steinar, 1997, s. 61

32 Kvale, Steinar, 1997, s. 57

33 Kvale, Steinar, 1997, s. 56

34 Kvale, Steinar, 1997, s. 56-57
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Disse analysemetoder har deres stasted indenfor humanvidenskaben, hvor man blandt
andet beskeeftiger sig med og undersgger det menneskelige subjekt, og man er bevidst om
subjekt-subjekt relationen og péavirkningerne her indenfor.*

4.51. De empiriske temaer

Udfra ovenneevnte meningskondensering har vi fundet frem til falgende empiriske temaer:
» Bgrn skal som udgangspunkt altid inddrages
¢ Kommunikationen i relationen

« Veaeremader i relationen

Disse vil, som ovenstdende neevnt, blive viderebearbejdet igennem meningsfortolkning og
efterfelgende inddraget efter relevans i analysen.

5. Magt og empowerment

Samfundet har gennemgaet en udvikling fra det mere traditionelle til det mere moderne
samfund, hvor der er kommet et gget fokus pa individualismen. Dette har vaeret medvirkende
til, at der stilles krav om, at socialradgiveren skal mgde brugeren som et helt og unikt
menneske®. Dette mere individualistiske livssyn bidrager til, at der bliver stillet starre krav til
brugeren som enkelt individ. Ligeledes har brugeren bedre muligheder for at veere
medbestemmende i beslutninger, der vedrgrer dennes eget liv.*” Grundet denne udvikling er
der i det danske samfund kommet mere fokus pa eksempelvis empowerment, hvilket vil blive
uddybet senere i Empowerment. Dette har faet en mere central plads i socialradgiverens
mgde med brugeren.” Dermed er der sket en mulig forskydning i magt-balancen mellem
radgiver og klient. Det er saledes vigtigt at vaere opmaerksom pa begrebet magt, da det er et
meget omdiskuteret emne, og samfundsudviklingen har bidraget med starre krav il
socialradgiveren om at inddrage brugeren i egen sag.

5.1. Magt

Nedenstaende praesenteres en kort gennemgang af begrebet magt, som beskrevet i bogen
"Det magtfulde made mellem system og klient”. Endvidere vil der veere en teoretisk
gennemgang af Michel Foucaults magtanalyse. Denne teoretiske gennemgang vil ikke veere
udtemmende.
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Magt er et meget omstridt begreb, og der kan skelnes mellem forskellige former for udfgrelse
af magt. Magtformer kan saledes spaende fra den fysiske magt, herunder for eksempel
tvang, til en magtform der ikke ngdvendigvis er synlig.*

Denne usynlige magtform vil blive beskrevet med udgangspunkt i bogen "Det magtfulde

made mellem system og klient”, som omhandler mgdet mellem socialradgiver og bruger. En

del af den magtudgvelse, som socialradgiveren udfgrer, indebaerer en magtform, der er

“udtryk for udgvelse af en legal myndighed. Dette er dog ikke det eneste aspekt inden for

magtudegvelsen, der eksisterer i mgdet mellem socialradgiver og bruger. Andre aspekter er

eksempelvis:

«  ’magt baseret pa konstruerede sandheder om, hvad der er bedst for klienterne”

» ’professionernes problemdefinitioner”

» ’pa uformelle, mere eller mindre subjektive normer hos en given persongruppe om at ville
yde hjaelp”

« 7 pé& andre forhold, som ikke umiddelbart forstds som magt™’

Denne usynlige magtform bliver dermed ikke opfattet som udgvelse af magt af hverken
socialradgiveren eller brugeren.” Indenfor denne form for magt kan der naevnes to
hovedbegrundelser, som kan beskrives pa fglgende made: "Beslutninger treeffes ud fra et
synspunkt om at hjeelpe klienten og ud fra de bedste intentioner. De professionelle pa
omradet er sa at sige eksperter i hjeelp, og deres professionelle forestillinger er forbundet
med, at de mener at vide, hvad der er bedst for klienten.”. Den anden hovedbegrundelse er

”

beskrevet pa fglgende made: ”...systemrepreesentanterne opfatter sig selv, og opfattes af
andre, som besiddende den rigtige neutrale, eller saglige fagviden péa det bergrte omrade.
De forskellige faggruppers arbejde med klienter forstas altsa ikke som udtryk for magt, men
som udgvelse af en professionel praksis, som er styret af deres viden og erfaring om, hvad

der kendetegner godt socialt arbejde...”.*

Som redegjort for i ovenstaende kan der anskues en magtudgvelse i relationen mellem
socialradgiver og bruger. Dog opfattes dette ikke som magtudgvelse. | stedet opfattes
socialradgiveren som en vidensressource, for hvem interessen ligger i at hjeelpe brugeren
bedst muligt ved at gare denne i stand til at hjaelpe sig selv. Mgdet mellem socialradgiver og
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bruger er en af de magtformer, der er en stigende interesse for i de nyere magtdiskussioner.
En af de teoretikere, der har haft stor indflydelse pa disse magtdiskussioner, er den franske

filosof Michel Foucault, hvis teori vil blive preesenteret i nedenstaende afsnit.*

5.1.1. Michel Foucault

| nedenstaende afsnit vil Foucaults magtbegreb og magtanalyse blive praesenteret ud fra,
hvordan disse er beskrevet i bogen: "Magtens former”. Som fgr neevnt er Michel Foucault en
af de teoretikere, der har haft en stor indflydelse pa nyere magtdiskussioner. Foucault
fokuserer i sin magtanalyse pa at undersgge magtrelationer. Han er saledes interesseret i at
finde en forstaelse for, hvad magt som begreb er og ikke hvem, der har magten.” Dette
skyldes, at magt, ifglge Foucault, ikke kan besiddes, da magten ikke "udspringer fra et
bestemt punkt eller en overordnet position™’. Magt i det moderne samfund handler om at
kunne pavirke individer og deres handlinger og selvopfattelse. Det er dermed, ifglge
Foucault, en produktiv magt, hvor gnsket blandt andet er, at ”...saette individer i stand til at

handle p& bestemte mader™®.

Foucault har igennem sit arbejde praesenteret flere begreber til at analysere “statens made
med borgeren og den magt, der er i dette made™. Foucault har blandt andet beskrevet,
hvorledes man kan kendetegne magtudevelsen i det moderne samfund pa fglgende made,
“"Moderne, liberal magtudevelse er en skabende magt, der s@ger at fremelske, opdyrke og
stimulere bestemte evner hos borgerne”. Dermed mente Foucault, at magten som begreb
er produktiv, idet magten er skabende. ”...den virker ved at gare individer til — og fa individer
til selv at gare sig til — bestemte subjekter®’. | den moderne stat ses brugere séledes, ifglge
Foucault, som ”...en totalitet og som enkeltindivider, hvis individualitet eller selv-forhold kan

%2 Hermed ses staten som bade

gores til genstand for en ’produktiv’ form for styring
individualiserende og totaliserende.” En af de former for magt, som Foucault beskriver, er
den pastorale magtform eller pastorale ledelse. Denne magtform kreever, at brugeren
forteeller sandheden om sig selv og indebaerer, at brugeren bliver fastholdt pa egne

udtalelser. Foucault kalder ogs& denne magtform for den individualiserede magt.*
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Foucaults magtanalyse

Foucault har opstillet forskellige begreber i arbejdet med at analysere magt og styring. Her er
beskrevet diskursanalyse, magt og magtteknologier samt selv-styring og selvteknologier.
Nedenstaende vil der komme en kort gennemgang af disse begreber.

Et af de centrale begreber i Foucaults magtanalytik er begrebet diskurs. Diskurs handler om
at undersgge relationerne mellem sprogbrug, samfundsstrukturer og den made, man handler
pa. | diskursanalysen er der tre grundelementer: diskurs, udsagn og diskurs-formation.
Elementet diskurs deekker over "maengden af faktisk fremsatte udsagn inden for et bestemt
omrade™. Dermed menes, at diskurs er udsagn, som er begraenset til at omfatte et bestemt
omrade, som for eksempel inden for det socialfaglige fag. Begrebet udsagn kan beskrives pa
folgende made: "Et udsagn er et udsagn, nar det kan siges at frembringe objekter, etablere
subjektpositioner og indgd i begrebsnetveerk’®®. Udsagnet er det baerende element i
Foucaults diskursanalyse. Udsagnet omhandler begivenheder og iseer kendsgerninger. Han
mener, at magten altid er et element indenfor institutioner i arbejdet med mennesker. Med
det regelstyrede samfund, som vi alle er en del af, er magten sammenkaedet med en eller
anden form for kontrol. Ethvert udsagn affeder nye tanker, og der vil altid veere historie og
viden bag ethvert udsagn. Det sidste element, diskurs-formation, kan beskrives som: "Det
regelstyrede felt, der kan rekonstrueres retrospektivt som styrende for, hvilke udsagn der kan
fremsaettes pé et givent tidspunkt, i en given sammenhaeng og af hvem’. Diskurs-formation
kan séledes beskrives som “et spredningssystem for udsagn’® og handler om at finde regler
for, hvornar et udsagn kan accepteres som et udsagn.”® Foucault mener endvidere, at hvis
man veelger at afgreense disse udsagn vil det have betydning for resultatet af
diskursanalysen. Han mener derfor, at hvis man er interesseret i at undersgge et omrade, er
det vigtigt, at man medtager al den viden, der er indenfor dette omrade. Hvis ikke man

medtager al den viden, kan udsagnet, ifalge Foucault, ikke blive sandt.®

| Foucaults magtanalyse indgar der ligeledes magtteknologier, som omhandler "de praktiske
instrumenter og institutionelle procedurer, som bruges til at styre mennesker med™®’, og kan
defineres som teknologier, der “objektiverer subjektet®. Hermed menes, at der blandt andet
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bliver forsggt at bestemme individers adfeerd. Magtteknologier er endvidere ”...béade
instrumenter til at styre med og instrumenter til at iagttage med, idet de synligger og leder

163

blikket mod bestemte objekter™. Magtteknologierne er endvidere en aktiv del af diskursen,

da disse teknologier er medvirkende til, at der bliver “formet nye styringsobjekter, der kan

gares til genstand for viden og begrebsdannelse™”.

Selv-styring og selvteknologier handler om, *hvordan mennesket gor sig selv til genstand for
sin egen styring”®®. Selvteknologier tillader individer, ved egen hjzelp eller med hjeelp fra
andre, at udfgre en bestemt raekke operationer pa deres egne kroppe og sjeele, tanker,
adfeerd og eksistensmade, for at transformere sig selv med henblik pa at opnéd en bestemt
tilstand af lykke, renhed, perfektion eller udadelighed”®. "Magtens former” beskriver séledes
disse teknologier som “redskaber, som subjektet kan benytte til at isolere bestemte aspekter
i sig selv som videns- og styringsobjekter™’.

Opsamling

Ifelge "Magtens former” fokuserer Foucault ikke pa den skelnen, der ofte kan vaere mellem
den “onde magt”, hvor brugeren bliver undertrykt og den “gode magt”, som der blandt andet
arbejdes ud fra gennem empowerment.”® Dette kan sammenholdes med, at Foucault ser
magt som eksisterende i relationen mellem mennesker.

Ovenstadende afsnit har preesenteret en gennemgang af Michel Foucaults magtanalytik.
Foucault er anvendelig i vores projekt, da han mener, magt eksisterer i relationer.
Anvendeligheden kan begrundes i, at socialradgiverens udfgrelse af det sociale arbejde med
inddragelse af barnet, som afgreenset i vores projekt, udfgres i relationen mellem
socialradgiver og barn indenfor de rammer, som her er opstillet.

Vi mener, at Foucaults magtanalytik er for idealistisk med baggrund i, at man aldrig kan vaere
sikker pa at have alle aspekter med i sine undersggelser. Ifglge Foucault kan sandheden
ikke findes igennem enkelte udsagn, men skal derimod veere et resultat af al eksisterende
viden indenfor omradet. Dette ses dog ikke altid muligt, idet man aldrig kan veere sikker pa,
at al eksisterende viden indenfor et givet omrade er tilvejebragt. Dette kan begrundes med
savel lovgivningens rammer med hensyn til tidsbegraensninger ved udferelsen af det sociale
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arbejde, samt at der aldrig kan foreligge en garanti for, at alle aspekter af en given
problematik er frembragt og synliggjort af hverken socialradgiveren, andre professionelle
eller barnet og familien. Resultatet af dette er, at man ma vurdere og treeffe afgarelser udfra
det eksisterende grundlag.

| nedenstaende afsnit vil der komme en praesentation og gennemgang af begrebet
empowerment som beskrevet i "Empowerment pa dansk”.

5.2. Empowerment

Empowerment som begreb omhandler de processer, hvorigennem “underprivilegerede
grupper bliver i stand til at modvirke afmagt”.®® Empowerment handler saledes om at koble
kompetenceudvikling, personlig motivation og tilgeengelige ressourcer sammen for, at
brugeren kan fa en fglelse af at kunne overkomme sine problemer pa egen hand. Nar denne
folelse formes til opbygning og udvikling af kompetence, feerdigheder og mod, som anvendes
til handling, tales der saledes om empowerment. Hvis man som menneske skal have opfyldt
3570

sit behov for det gode liv, skal man opleve en “meningsfuld, begribelig og handterbar
sammenhaeng.

Empowerment kan ses ud fra en kombination af to realitetsforstaelser. Disse er en subjektiv,

71

som omhandler maden, hvorpa "man taenker om sig™’, og en objektiv som “henviser til de

strukturer og dimensioner, der pavirker den samfundsmeessige fordeling af magt i

samfundet, og som giver adgang til ressourcerne™”.

Empowerment er saledes "det kombinerede resultat af’’:
» at blive involveret i en bevidsthedsgagrende proces
e attilegne sig feerdigheder
» at na et mél, for eksempel en mere retfeerdig fordeling af magt.

For at begrebet empowerment kan bruges i det sociale arbejde, skal der veere fem
konsensuspunkter til stede. Disse fem punkter er:
» Social aktion

» Politisk arvagenhed
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» Retten til at definere egen virkelighed og deltage i de beslutninger, som pavirker eget
liv eller lokalsamfund

» Opleve sig selv som kompetent og blive opfattet sadan af andre

» Brug af magt — her taenkes pa ressourcer, deling af viden

Det forste af de fem konsensuspunkter er social aktion, som betyder “handlinger eller
aktioner, som er rettet mod at eliminere undertrykkelse””. Hermed menes, at brugerens
handlinger har til hensigt at skabe en stgrre balance i den magtfordeling, der er pa det
sociogkonomiske niveau, det politiske niveau og det strukturelle niveau.

For at brugerens handlinger kan vaere en del af empowermentbegrebet, skal de vaere knyttet
til begrebet refleksion, “fra handling til refleksion til handling igen og yderligere refleksion””.
Kun med denne keede af handling og refleksion "kan de agerende fastholde ejerskab og
kontrol over handlingen”®. Refleksionen skal vaere til stede for, at "de agerende handler pa
egne betingelser og ikke bliver objekter i andres dagsorden”’. En afggrende faktor i social
aktion er, at den bliver igangsat samt udformet af brugeren pa egne betingelser. Derudover

skal den vaere “autonom og autentisk i forhold til brugerens malsaetning”®

. Autonomi er ifglge
"Empowerment pa dansk” ansvarlighed, hvilket er malet i empowerment. De professionelle
bgr involvere brugerne pa en made der er medvirkende til, at brugerne bliver i stand til at
tage ansvar for egne valg og handlinger.” Politisk arvagenhed i empowerment handler om at
“skaffe brugerne mest mulig indflydelse pa eget liv og tilvaerelse inden for de rammer,
samfundet har sat og medvirke til, at rammerne kan flyttes”?’ | det sociale arbejde har de
professionelle en magtposition, som eksisterer bade gennem lovgivning og i relationen
mellem socialradgiver og bruger. Socialradgiveren skal “vedkende sig magten for dels selv at
kunne bruge den, dels at kunne dele den med brugeren sé de uddannes til at bruge magt i

deres eget liv™®’

| det tredje konsensuspunkt er menneskesynet i empowerment beskrevet. Dette
menneskesyn er medvirkende til, at “mennesker ses og forstds som sociale vaesener, som
alle har en evne og lyst til at leve deres liv p& bedst mulig made”.%’ At opleve sig selv som
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kompetent og blive opfattet sddan af andre er det fjerde konsensuspunkt i empowerment.
Kompetence bliver i "JEmpowerment péa dansk” beskrevet saledes, ’kompetence er at have
de ngdvendige faerdigheder til at udfgre gnskede handlinger”** Kompetence indeholder
endvidere de to begreber selvtillid, “skal her forstas som tillid til de feerdigheder, man i kraft af
sin faglighed er i besiddelse af’ og selvveerd, “skal forstas som den veerdi, den enkelte

tilleegger sig selv som menneske”.®*

| forbindelse med det femte konsensuspunkt kan magtbegrebet i empowerment beskrives pa
folgende made:

e at opnd magt”

e ’at udvikle magt og at tage magt”

e ’at lette adgang til og saette i stand til at bruge magt”

« ’at give, garantere eller tillade magt”®

Handling er et af de afggrende begreber i empowermenttankegangen. Dette indebaerer, at
brugeren og den professionelle er bevidst om vigtigheden af, at "der i reaktionen pa en
problemstilling ikke kun skabes plads til erkendelse, forstaelse og indlevelse, men ogséa
arbejdes med, hvordan der kan handles pa baggrund af denne indsigt”®. Dermed ikke sagt
at indsigt og erkendelse ngdvendigvis kommer fgr handling. Fer vi kan handle, er det
ngdvendigt med en forstaelse af os selv samt en forstaelse af baggrunden og arsagerne til
egen situation. Dette er dog ikke ngdvendigvis den raekkefglge, der er i praksis, hvilket
skyldes, at brugerne eventuelt foretraekker handling for erkendelse og indsigt.

En forudsaetning for empowerment er, “at de professionelle arbejder med at @ge brugernes
kompetence til at koble falelsesmaessige erkendelser til aktiv handling”™. Nar man som
professionel arbejder med empowerment, er ens udgangspunkt at hgre brugerens version af
situationen, og hvad denne mener, at der er behov for hjaelp til. Magtbegrebet i
empowerment omhandler at "udvikle magt til og ikke magt over andre. Magt til at foretage sig
det i livet og dagligdagen, man @nsker sig. Magt til at Igse sin opgave og udgve sin
faglighed”®. | empowerment kan der séledes tolkes, at socialrddgiveren arbejder som en
form for "coach” for at give brugeren redskaber til at opna magt over eget liv.
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Ovenstaende har vaeret en gennemgang af begrebet empowerment. Det kan dog diskuteres,
hvorledes dette begreb er anvendeligt i det danske velfaerdssystem, og om det er muligt for
socialradgivere at arbejde ud fra dette begreb. Dette skyldes, at socialradgiveren i
empowerment kan opfattes som en “coach”, idet hun skal uddanne brugeren til at tage
ansvar for egne handlinger og opna kompetence til fa magt over eget liv. Men i det danske
velfeerdssystem er der opstillet rammer for udgvelsen af socialrddgiverens praksis, og det
kan derfor diskuteres, om det er muligt inden for disse rammer at opna den optimale og
ideelle empowerment.

5.3. Opsamling

Den magt, som socialradgiveren har til savel at definere situationen og vurdere samt traeffe
afgarelser, skal udgves i sammenhaeng med de lovmaessige krav om inddragelse af barnet,
naermere bestemt barnets muligheder for at udtrykke egen holdning og mening til eventuel
foranstaltning samt egen oplevelse af sin situation. Ligeledes ses det, at socialradgiveren
skal informere barnet om overvejelser og beslutninger, og dette kan bidrage til, at barnet har
en reel mulighed for at tage stilling til situationen.

| medet mellem socialradgiver og bruger er det vigtigt at indsamle al relevant viden og
relevante udsagn for at opna den fulde forstaelse. Forsgget eller méalet med at opna
sandheden indenfor et givet omrade afhaenger saledes af, at al viden indenfor et omrade er
indsamlet, samt at alle de indsamlede udsagn forstas i henhold til deres sammenhaeng.
Dette grundet, at et udsagn kun kan karakteriseres som et brugbart udsagn i sa fald det ses i
relation til andre udsagn indenfor samme kontekst. Magtteknologier samt selv-styring og
selvteknologier kan ses som to mader at forsta adfaerden i magdet mellem socialradgiver og
bruger. Selv-styring og selvteknologier kan sammenholdes med empowerment, idet begge
omhandler, at brugeren enten ved egen hjaelp eller med hjeelp fra socialradgiveren skal tage
styring over egen situation. Magtteknologier kan derimod anskues som en styring af
brugerens adfeerd, og dermed den “onde magt”.

| Foucaults diskursanalyse er det ngdvendigt, at man i sin undersggelse har en udtammende
viden inden for undersggelsens interesseomrade for at kunne finde frem til den aegte
sandhed. Dette kan sammenlignes med undersggelsen af barnets livssituation, hvor barnet
har mulighed for at tilkendegive egen oplevelse af situationen samt problematikken, og hvor
barnets holdning til eventuelle foranstaltninger skal tilvejebringes.

Maden, hvorpa socialradgiveren udfgrer det sociale arbejde, kan ses i relation til hendes
tidligere erfaringer og oplevelser, hvilket hun skal vaere bevidst om. Ifglge Foucault affader
udsagn nye tanker og egne udsagn har en historie og en viden bag sig. Udsagn i samtalen
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mellem socialradgiver og barn kan saledes affgde nye tanker hos modtageren og dermed i
relationen, og der skal veere en bevidsthed omkring, at de enkelte udsagn er udtrykt med en
historie og en viden bag sig. Det vil sige, at barnets udsagn skal tolkes udfra barnets eget
perspektiv. For at sikre sandheden og en korrekt forstéelse er det derfor vigtigt at indsamle
alle udsagnene og i den rette kontekst.

Empowerment kan ses som en tidskraevende proces for bade socialradgiver og bruger. |
forbindelse med relationen mellem socialradgiver og barn er der i de opstillede rammer inden
for den udferende del af den sociale praksis ikke muligheder nok, rent tidsmaessigt. Desuden
er det formuleret i lovgivningen, at ansvaret for den endelige beslutning ligger ved
myndigheden. Barnet skal involveres i egen sag, og dets synspunkter skal tillaeegges veegt.
Men ansvaret for, at der treeffes en korrekt beslutning ligger hos myndigheden. Inddragelsen
indebeaerer derfor ikke en pligt til at fglge barnets gnsker, eftersom der kan veere faglige
overvejelser, der umuligger dette. Det er vigtigt, at barnet eller den unge bliver gjort
opmeerksom pa dette. Derimod ses der ved udfgrelsen af det sociale arbejde med barnet, at
dele af en empowermentorienteret tilgang til tider vil veere mulig indenfor givne omrader og
aspekter i det sociale arbejde.

Foucault mener, at idet magten er produktiv forsgger staten at stimulere bestemte evner hos
brugerne saledes, at disse kan tage styring over eget liv. Han mener, at magten er
skabende, eftersom den virker ved at gere individer til og fa individer til at gare sig til
bestemte subjekter. Dette kan sammenlignes med empowerment, hvor formalet er, at
socialradgiveren skal uddanne brugeren til at tage magt over eget liv. Socialradgiveren skal
endvidere i samarbejde med brugeren finde den enkelte brugers ressourcer og herunder
evner og derudfra hjeelpe dem til, at de opnar denne magt over eget liv. | empowerment
handler magt om at kunne udvikle magt til, at man kan klare sig gennem sin hverdag pa
egne praemisser. Foucault fokuserer i sin analytik pa, hvorledes et udsagn kan karakteriseres
som et udsagn. Han mener, at et udsagn ikke kan karakteriseres som dette, medmindre det
er sammenkadet med andre udsagn, altsa indgar i et begrebsnetveerk. Han mener desuden,
at det er en ngdvendighed at finde alle aspekter indenfor ens interesseomrade for at finde
frem til den fulde sandhed. Han beskriver endvidere igennem sin pastorale magtform, at
brugeren skal fastholdes i dennes udtalelse, idet den bliver karakteriseret som sandhed.
Empowerment, derimod, mener ikke, at der kan handles uden refleksion. For at brugeren
kan handle pa egne betingelser, skal der veere forekommet en refleksion.

| vores projekt er det vigtigt at veere bevidst om begge teorier om, hvordan man som
myndighedsperson udgver den magt, der er i relationen mellem socialradgiver og barn. Dette
skyldes, at det pa den ene side er vigtigt for socialradgiveren gennem samtaler med barnet
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og indsamling af oplysninger fra barnets netvaerk at finde frem til sandheden, mens det ogsa
er vigtigt at reflektere over udsagn inden der handles.

6. Definitionsmagt i henhold til den anerkendende relation

| nedenstdende afsnit vil vi redegere for den voksnes definitionsmagt i forhold til den
anerkendende relation. Med henblik pa at gare dette er det ngdvendigt at beskrive forholdet
mellem den anerkendende relation og definitionsmagt. Herunder vil vi inddrage Berit Bae, da
hun netop forholder sig hertil og belyser, hvorledes vaeremader i den anerkendende relation
influerer pa den voksnes definitionsmagt. Her tager vi udgangspunkt i Baes artikel "Voksnes
definitionsmagt og bgrns selvoplevelse”. Bae tager udgangspunkt i den norske psykolog
Anne-Lise Lavlie Schibbye og hendes forstaelse og anvendelse af anerkendelsesbegrebet.

6.1. Definitionsmagt

| forbindelse med magtaspektet i kommunikationen kan der tales om en sakaldt asymmetrisk
relation, der ses i forhold til voksen-barn relationen, og en sakaldt definitionsmagt. "Begrebet
definitionsmagt henviser til, at voksne er i en overmeaegtig position i forhold til barnet, nar det
geelder dets oplevelse af sig selv. Barn er meget aftheengige af de reaktioner, de far fra deres
omsorgspersoner, for at kunne opbygge et billede af hvem de er, for at skabe sig selv, for

deres egen selvagtelse.”

Den voksnes definitionsmagt forekommer igennem processer indeholdende, hvordan den
voksne besvarer barnets kommunikation, og hvordan der bliver sat ord pa barnets handlinger
og oplevelser, samt hvad den voksne reagerer pa og ikke reagerer pa. Ifelge Bae kan denne
magtposition fra den voksne enten fremme barnets selvstaendighed, tro pa sig selv, respekt
for sig selv og andre, men ligeledes underminere barnets selvrespekt og selvstaendighed. |
alle forhold, hvor den ene part er afhaengig af den anden pa en eller anden made, kan der
ses et problem med brug eller misbrug af definitionsmagt.*® Grundet dette synes det yderst
relevant, at man som socialradgiver er bevidst om, hvorvidt og hvornar man anvender sin
definitionsmagt. Dette vil blive uddybet yderligere senere i dette kapitel.

6.2. Den anerkendende relation

Berit Bae er i sin artikel "Voksnes definitonsmagt og bgrns selvoplevelse” inspireret af
Schibbye i sin sammenholdning af den anerkendende relation og den voksnes
definitionsmagt. Bae beskriver, udfra Schibbye, at anerkendelse er udtrykt gennem maden,
hvorpa man indgar i relation til andre og har udgangspunkt i en grundlaeggende holdning af

89 Bae, Berit, 1996
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ligeveerd og respekt. Anerkendelse er ikke en kommunikationsmetode eller et metodisk
princip, eller noget man instrumentelt kan bruge for at opna bestemte mal. Anerkendelse skal
ses som et mal eller en veerdi i sig selv, da det at vaere i en anerkendende relation er
ensbetydende med, at man oplever selvtillid, selvsteendighed, tolerance og medmenneskelig
respekt. Heri kan den fgrnaevnte grundlaeggende holdning angaende ligeveerd og respekt
ses. Fgrnaevnte bidrager til en forstaelse af, hvorledes man skal indga i en anerkendende
relation. Denne holdning kan blive udtrykt pa forskellige mader og kan saledes ikke
reduceres til en metode. Dette indebaerer ogsa, at anerkendelse som sadan ikke er nemt at
lzere, da det er sammenhaengende med vaerdier, som ma vaere integreret i personligheden.”’
Anerkendelse rummer mange forskellige veeremader, og essensen er en grundlaeggende
holdning, der indebeerer, at man ser den anden part som adskilt med rettigheder over egne
oplevelser. For at anerkende ma man forsta eller vide noget om det som skal anerkendes, og
saledes ses sammenhangen med evnen til empatisk indlevelse. Anerkendelse kommer til
udtryk gennem den vaeremade, som man anlaegger i relation til den anden og udspringer af
en grundlzeggende holdning af ligevaerdighed og respekt.

Schibbyes beskrivelse af og forholdende sig til begrebet anerkendelse kan ses i hendes bog
"Relationer — et dialektik perspektiv”. Heri tager hun blandt andet sit udgangspunkt i den
tyske filosof Georg Wilhelm Friedrich Hegel, der i sin filosofi fra starten af 1800 tallet havde
en antagelse om, at mennesker farst far virkelig eksistens, nar vi anerkender hinanden.*?
Schibbye fremhzever anerkendelse som et begreb, der er "udpraeget flertydigt, komplekst og
henviser til levende, sammensatte adfserdsmanstre”.*® | trdéd med dette ses en holdning ved
Schibbye, at anerkendelse ikke skal opfattes som instrumentel eller afspejlende en subjekt-
objekt-holdning. Ifglge Schibbye er anerkendelse altsa ikke forenelig med praestationer eller
ambitioner i forhold til den anden, her klienten. Desuden skal begrebet ikke anskues som en
teknik eller en mulighed for at veere instrumentel. Derimod er anerkendelse, noget man er,
og ikke noget man har. Det omfatter séledes samvarsmader med andre.*

Ifelge Schibbye mente Hegel, “at anerkendelse indebaerer en evne til at tage den andens

%5 Her omtales en subjekt-

perspektiv, saette sig ind i den andens subjektive oplevelse
subjekt-holdning, hvor individet skal veere bevidst om og i kontakt med sin egen subjektivitet.
Med udgangspunkt i dette ses det saledes, at anerkendelse kun er mulig, igennem en egen
forstaelse af sin egen subjektivitet, og pa denne made kan forsta den anden parts subjektive

verden.
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| "Relationer — et dialektik perspektiv”’ fremhaever Schibbye Hegels accentuering af, at begge
parter i en bevaegelig relation skal veere ligeveerdige. En sadan fremhaevning forudsaetter
ikke ngdvendigvis, at parterne er lige, men derimod, at de har lige ret til deres egne
oplevelser. | relation hertil skelner Schibbye mellem handlinger og oplevelser, idet handlinger
kan fordemmes, mens individets oplevelse skal opfattes som gyldigt. Ligeveerdigheden i
anerkendelsen indebaerer saledes en respekt for den anden parts egne oplevelser. Denne
respekt og accept kan gradvist skabe folelsen af faellesskab og menneskeligt naerveaer, hvilket
fordrer den anerkendende relation. Ifglge Schibbye er savel subjekt-subjekt-holdningen samt
dialektikken indeholdt i anerkendelsen.

Schibbye beskaeftiger sig i en drgftelse af anerkendelse med nogle delelementer, som hun
kalder anerkendelsens delelementer. Delementerne indgar i et hele, og disse mader at veere
pa er dialektiske ved, at de skaber forudsaetninger for hinanden og henviser til hinanden.
Saledes er der ikke tale om selvstaendige eller adskilte faanomener, hvorfor det overordnede
niveau er vigtigt. En relation kan saledes godt veere anerkendende over tid, selvom der ses
episoder, hvor der eksempelvis ikke forefindes bekreeftende veeremade, idet elementerne
forudseetter og forudsaettes af hinanden. Det overordnede niveau skal saledes veere tilstede
far, det kan vurderes hvorvidt en anerkendende vaeremade finder sted.

| den anerkendende relation benzevner Schibbye anerkendelsens delelementer som
veerende lytning, forstaelse, accept, tolerance og bekreeftelse.®® Desuden beskaeftiger
Schibbye sig med to begreber, selvafgreensning og selvrefleksivitet, i relationen.’” Schibbye
har beskrevet og diskuteret disse forskellige veeremader, som indgar i den anerkendende
relation. Disse er beskrevet udfra terapeutiske sammenhange. Vi vil i projektet ikke tage
udgangspunkt i Schibbyes egen teoretiske forholdende sig, men derimod i Baes fortolkning.
Bae beskriver veeremader i den anerkendende relation, inspireret af Schibbyes fremstilling af
anerkendelse og anerkendelsens delelementer, i en beskrivelse af paedagogiske
sammenhange. Bae anser vaeremaderne for at vaere generelle holdninger, som ogsa kan
veere vejledende i paedagogiske sammenhaenge. Bae har saledes tolket pa Schibbyes
fremstilling af delelementerne i forhold til samspil i praktisk paedagogiske situationer, og dette
kan s& ses i forhold til den voksnes anvendelse af definitionsmagt.”® Vi mener, at denne
sammenholdning desuden er relevant og anvendelig i relationen mellem socialradgiver og
barn, idet man kan argumentere for, at dette ligeledes er relationer samt samtaler, hvori det

96 Schibbye, Anne-Lise Lovlie, 2005, s. 284 — 300
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er vigtigt at veere bevidst om visse paedagogiske mader for den voksne at forholde sig til

barnet pa.

Nedenstaende vil vi med udgangspunkt i Baes tolkning af Schibbye redegere for
vaeremaderne i den anerkendende relation mellem voksen og barn. De vaeremader, som
Bae fremhaever, er karakteriseret ved:

» Forstaelse og indlevelse

» Bekreeftelse

« Abenhed — at kunne opgive kontrollen
« Selvrefleksion og afgraensethed™

6.2.1. Varemader i den anerkendende relation

Som neevnt ovenstdende er det neodvendigt at have et vist kendskab til den anden i
relationen for at kunne indga i en anerkendende relation. Man ma altsé prgve at ga ind i den
andens oplevelsesverden og forsgge at forstd ud fra den andens erfaringsbaggrund. For at
kunne forsta nogen ud fra deres egne forudsaetninger indebaerer det, at der opnas kendskab
til meningen eller intentionen udfra det enkelte menneskes perspektiv. For at kunne forsta
meningen kan man saledes ikke kun feestne sig ved den ydre handling, men ma ligeledes
forvente, at handlinger har en anden mening for dem, som udfgrer dem, selvom de
umiddelbart ser meningslgse ud for andre.’”

Abenhed er en vigtig faktor for at kunne forsta et andet menneske. Den voksne méa vaere
aben overfor barnet, og hvad dette er optaget af, og bevidst om at hun ikke altid kan
forudsige barnets handlinger eller udsagn. Hvis den voksne starter op med at stille
spergsmal, definere, vurdere eller lignende, kan dette fungere som en form for kontrol af det,
barnet kommer med. Denne kontrol kan bidrage til, at barnet ikke fgler sig forstaet ud fra
egne preemisser og lukker af for den videre kommunikation. | samspil preeget af kontrol er
det saledes begraenset, hvad der kommer frem fra begge parter.'’

Barnet har mulighed for at opleve en ret til sin egen oplevelse, sine egne tanker og folelser,
hvis det bliver mgdt gennem en bekraeftende kommunikation baseret pa forstaelse og
lytning. Hvis den voksne bade verbalt og nonverbalt formidler, at hun forstar, hvad barnet er
optaget af, er det tryghedsskabende. Dette bidrager til, at barnet friere kan handle, fale og
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taenke ud fra sig selv. "% En genuint bekraeftende holdning vil bidrage til, at barnet kan fa et
forhold til, hvad der er dets eget, uafhaengigt af den voksnes perspektiv. Bekraeftelse er ikke
det samme som ros, positiv feedback, umiddelbar tilfredshed eller enighed.”” Den voksnes
magtposition bliver understreget af megen vurderende kommunikation, og dette
underminerer barnets selvsteendige definition af sin egen handling. Et andet alternativ il
vurderingen er, at den voksne stiller spgrgsmal pa en aben, undrende og accepterende
made, og derved far barnet til at forholde sig til det, det udtrykker, frem for at vurdere barnets
udsagn. Denne bekreeftende veeremade indebzerer, at den voksne henvender sig til
refleksionssiden hos barnet. | stedet for en definering af, hvad barnets kommunikations
indebaerer, sa skal den voksne fremkalde en refleksion hos barnet over, hvad udsagnet eller
handlingen betyder. Barnet skal saledes selv definere situationen.’®*

En forudseetning for at veere bekreeftende og aben i forhold til den anden persons
oplevelsesverden er, at den voksne skal veere i stand til at vaere reflekterende, det vil sige at
have perspektiv pa sig selv og at have et forhold til egne oplevelser. Derudover skal den
voksne kunne skelne mellem det, der foregar i sig selv og i andre. Evnen til afgraensning
indebeerer refleksion. Afgraensning og refleksion er en del af samme helhed, og man kan
ikke have den ene side uden den anden. Den voksne skal kunne skelne mellem egne
intentioner og tanker overfor barnets. Hvis den voksne vil bidrage til, at barnet udvikler

autonomi, ma hun blive bevidst om sig selv og kunne se barnet som adskilt."

| samspil, hvor der forekommer megen definering, kan der ses et behov for anvendelsen af
sorteringsprocesser. Med denne sorteringsproces henvises der til, at den voksne
undersgger, hvad der foregar i samspillet og ligeledes forsgger at saette ord pa dette samt
reflekterer over de forskellige parters oplevelse i interaktionen. Oplevelser, som opstar i
samspillet mellem barn og voksen, kan have sit udspring i begge parter, og det er ikke
umiddelbart altid klart, hvor de herer hjemme. Derfor kan der inddrages ngdvendigheden af
en sorteringsproces.'®

Disse vaeremader i den anerkendende relation er holdninger, som det ifglge Bae er vigtigt at
arbejde med, hvis den voksne vil bruge sin definitionsmagt pa en made, som understgtter og
ikke undergraver barnets udvikling af tillid til sig selv.
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6.3. Sammenhangen mellem definitionsmagten og den

anerkendende relation

Ifelge Berit Bae, og den made hvorpa hun skriver om definitionsmagt og den anerkendende
relation i sin artikel "Voksnes definitionsmagt og barns selvoplevelse”, kan der saledes ses
en sammenhang mellem definitionsmagten og den anerkendende relation. Veeremader,
som er en del af den anerkendende relation, er veeremader, som man skal veere bevidste om
for ikke at misbruge sin definitionsmagt til at undergrave barnets udvikling af tillid til sig selv.
Den voksnes kommunikation skaber forudsaetninger for barnets selvoplevelse og udvikling af
tillid til egne erfaringer.””” Denne kommunikation bidrager til, at barnet selv definerer
situationen udfra sig selv og egen oplevelser.

Individet kan blive bevidst om sig selv og selvstaendig ved at blive anerkendt af en anden i
relationen. Det er sdledes gennem afhaengighed af andre, at der opstar en mulighed for at
blive autonom. En anerkendende relation er baseret pa ligeveerd, og relationen kan saledes
ikke blive anerkendende, hvis den ene part ser pa sig selv som mindre veerd end den
anden.'®®

Bevidstheden om, hvad den anerkendende relation indebaerer, kan bidrage til, at man maske
kan blive mere bevidst omkring, hvorledes definitionsmagt bruges, og pa den made arbejde
hen imod at skabe bedre forudsaetninger for, at bgrn mader respekt og far anledning til at

udvikle et positivt forhold til egne ressourcer.'®

Som nazevnt ovenstdende rummer anerkendelse mange forskellige veeremader, og
anerkendelsen kommer til udtryk gennem den vaeremade, man anlaegger i relationen, og
udspringer af en grundleeggende holdning om ligeveerdighed og respekt. Essensen er, at
man ser den anden i relationen som adskilt med rettigheder over egne oplevelser. For at
anerkende ma man have en viden om det, der skal anerkendes, det vil sige den anden part i
relationen.

Séledes kan veeremaderne i den anerkendende relation anskues som holdninger, som det er
vigtigt at arbejde med og vaere bevidst om, hvis den voksne vil bruge sin definitionsmagt
overfor barnet pa en made, som understgtter og ikke undergraver barnets udvikling af tillid til
sig selv.

| relation til vores virke som socialradgiver synes det seerligt relevant at forholde sig til,
hvorledes de opstillede veeremader i den anerkendende relation og den voksnes
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definitionsmagt kan bidrage til kommunikationen mellem barn og socialradgiveren. Dette vil
vi komme ind pa i analyseafsnittet.

6.4. Opsamling

Ovenstaende er begrebet definitionsmagt set i forhold til den anerkendende relation og
vaeremader i henhold til denne, sadledes som Berit Bae i sin artikel "Voksne definitionsmagt
0og barns selvoplevelse” beskriver denne sammenhaeng. Det fremhaeves saledes, at
vaeremader, som er indeholdt i den anerkendende relation, er veeremader, som
socialradgiveren skal vaere bevidst om i arbejdet med barnet for ikke at misbruge sin
definitionsmagt. Socialradgiverens kommunikation skaber forudseetninger for barnets
selvoplevelse og udvikling af tillid til egne erfaringer, og der ses saledes en sammenheaeng
mellem barnets og socialradgiverens kommunikation. Med henblik pa at stgtte barnets tillid til
sig selv er det vigtigt at veere bevidst om ikke at definere noget ind i barnet, som tilhgrer
socialradgiveren selv. Socialradgiveren skal altsa veere bevidst om og afklaret med, hvilke
folelser og intentioner, som tilhgrer hende selv og ikke definere situationen pa en sadan
made, at de betragtes som en del af barnet ogsa. At definere oplevelser ind i barnet pa
denne made kan bidrage til, at barnet ikke ordentligt kan skelne mellem egne og
socialradgiverens oplevelser, i det socialradgiveren reagerer pa barnet ved at definere egne
oplevelser ind i barnet. Dette bidrager til, at barnet ikke bliver ekspert i sin egen oplevelse.
Dette vil blive uddybet yderligere i analysen.

Med henblik pa ovenstdende synes det relevant at forholde sig til, hvorvidt det kan forventes
af socialradgiveren at veere sa selvreflekteret og selvafgraenset i forhold til en anden person,
at hun i alle situationer vil kunne adskille egne intentioner og holdninger fra den anden parts.
Man ma formode, at dette iseer kan veere sveert, hvis socialradgiveren har en forudindtaget
forestilling om, hvad sagens problematik er, og derfor har en forventning til barnets egen
oplevelse.

7. Kommunikation og samtaleformer

Dette afsnit vil vaere centreret omkring samtaleformer og elementer i kommunikationen.
Neerveerende afsnit har ikke til hensigt at levere en udtemmende teoretisk gennemgang af
disse punkter, men teorier og metoder vil i stedet inddrages og diskuteres, som de findes
relevante.

Den interpersonelle kommunikation drejer sig om overfgring af information fra en person til
en eller flere. Nar man kommunikerer, bruger man andet end bare ord. Kommunikation kan
saledes opdeles i tre niveauer: verbal kommunikation, det der siges, ekstra-verbal
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kommunikation, maden det siges pa samt nonverbal kommunikation, kropslige signaler.”"
Det er derfor vigtigt at veere bevidst om sin kommunikation i form af, om den sender
kongruente eller inkongruente meddelelser. | den kongruente kommunikation stemmer det
verbale overens med det nonverbale og hensigten med kommunikationen. | alle
mellemmenneskelige interaktioner forekommer der kommunikation, det vil sige, at vi
igennem verbalt sprog eksplicit kan tilkendegive interesser, tanker og intentioner, og at vi
gennem nonverbal kommunikation kan understgtte disse blandt andet gennem vores
kropssprog.

En fremtreedende person indenfor samtaler med bgrn er Haldor Qvreeide, der beskriver,
hvorledes man som fagperson kan etablere en kontakt og et samarbejde med et barn.
@vreeide har i sin bog "At tale med barn” opstillet nogle forskellige samtaleformer til samtale
med begrn. Da vi seetter fokus pa relationen mellem socialradgiver og barn, synes det yderst
relevant at inddrage udvalgte samtaleformer beskrevet af @vreeide. Disse indeholder formal,
hvori inddragelse af barnet, som det er afgraenset i dette projekt, kan anskues. Disse vil blive
belyst senere i dette kapitel. Ligeledes er der medtaget relevante elementer i
kommunikationen og belyst faktorer, som er vigtige for socialradgiverens kommunikation.
Den forste del af dette afsnit vil redeggre for faktorer, som har betydning for socialradgiveren
i samtalen. Desuden vil der vaere en gennemgang af udvalgte elementer i kommunikationen.
Disse inddrages, da vi ligeledes mener, at de bidrager med vigtige komponenter i en generel
forstaelse af kommunikationen.

7.1. Socialradgiveren i samtalen

Socialradgiveren er den, som sidder med ansvaret for beslutninger og handlinger og burde
saledes ogsa veere den, som formidler informationen til og modtager information fra barnet.
Dette vil bidrage til, at socialradgiveren far bedre mulighed for at handle med udgangspunkt i
et forstehandskendskab til barnet. | den her situation er det vigtigt for socialradgiveren at
veere bevidst omkring, hvorledes hun handterer den magt, der er i relationen.

Vi mener, at det er af stor betydning for et samarbejde, at man bestraeber sig pa at seette
rammerne for en ligeveerdig samtale. Vi mener, at en god samtale er kendetegnet ved en
grundlaeggende accept af en selv og den anden som person, respekt for egne og andres
graenser samt aktiv lytning. Ligeledes er den gensidige respekt og tillid faktorer, som det er
vigtigt at veere bevidst om og opmeerksom pa i alle samtaler.

7.11. Under hvilke forudsztninger er samtalerne mest anvendelige?
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Nar en familie kommer ind i det sociale system, bliver barnets situation og dets
grundleeggende livsbetingelser, hvad enten de er gode eller ej, aktualiseret for barnet. |
denne forbindelse kan der indtraede en utryghed for barnet eller en allerede eksisterende
utryghed kan styrkes. De livsbetingelser, som barnet har taget for givet, undersgges, og
barnet vil derfor have akut behov for informationsgivende samtaler. "

Dvreeide fremhaever, at et barn i en udsat situation kan gnske at bevare dets nuvaerende
situation, idet barnet kan opleve, at denne og de primeere relationer er det relativt mest
trygge til trods for, at det til tider kan opleves som smerteligt, og situationen objektivt kan
anskues som utryg og ladet med omsorgssvigt. Grundet dette kan barnet forholde sig
selektivt til, hvilken information det tager imod og séaledes veere modstandsdygtigt overfor ny
information. Udgangspunktet for at give barnet information og mulig stgtte kan saledes ikke
blot veere at fortzelle barnet noget."'? Hvorfor socialradgiveren skal vaere bevidst om sin rolle
og tilgang til samtalen med barnet.

Ydermere vil der i processen veere et behov for social gyldigggrelse af barnets oplevelser.
Dette kan forekomme i form af voksne omkring barnet, der sgger at forsta og bekraefte
oplevelser og reaktioner i barnet. Behov som disse ma tolkes samt formuleres af voksne
omkring barnet. Det er saledes den voksnes ansvar at tage initiativ til samtalen. Videre
fremhaeves det, at den voksne skal veere opmeerksom pa og stgtte barnet i relationen, da
dette har brug for tid og guidning i forhold til at skabe en forstaelse af egen situation. Den
voksne skal saledes Igbende bidrage med relevante informationer, som barnet kan forholde
sig til, og som lidt efter lidt vil sikre, at situationen falder mere pa plads for barnet.""

| projektet laegges vaegten derfor pa de samtaler, hvor formalet er at give eller producere
viden. Disse informationsgivende samtaler vil blive beskrevet og uddybet i senere afsnit:
Samtaleformer hvor en inddragelse af barnet kan anskues.

7.1.2. Aktiv lytning

Grundlaeggende kan man sige, at evnen til at Iytte er betydningsfuld og en forudseaetning for
at veere i kontakt med andre mennesker. Den aktivt lyttende person evner at indleve sig i den
andens situation og oplevelser, saledes at denne fgler sig accepteret og imgdekommet. | en
samtale kan man lytte pa tre niveauer, indholdsplanet, det samtalen drejer sig om,
folelsesplanet, det samtalen gegr ved os, og de fglelser der er underliggende, samt
kropsplanet, der indeholder det nonverbale budskab. Ved aktiv lytning lytter man pa alle tre
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planer. Som aktiv lyttende er det vigtigt, at man undersager, om man har forstaet den anden
korrekt. Herudover er det en forudsaetning, at man har vilien og evnen til at Iytte til og rumme
den andens folelser, som de er, og ikke som man selv ser dem. Det vil sige, at man ved aktiv

lytning skal vaere papasselig med at gare faolelser forkerte eller ugyldige.””*

En made, hvorpa man kan udvise respekt for den anden i samtalen, er at tage ansvaret for
egne tanker og meninger med videre og saledes blive pa egen banehalvdel. Det skal forstas
pa den made, at man i kommunikationen har hver sin banehalvdel, saledes at den ene
banehalvdel omhandler den ene part og dennes tanker, behov eller lignende og den anden
parts halvdel omhandler dennes. Hvis man beveaeger sig over pa den andens halvdel, skaber
det en fglelse af at blive angrebet. Man skal saledes ikke udtale sig om, hvad man tror om
andre, men blot laegge det ud som observationer.”” Her ser vi respekten for barnet, ved at
socialradgiveren ikke gar ind og benaevner barnets tanker og lignende, men lader det selv
komme til orde. Dette kan sammenholdes med definitionsmagten, hvor den voksne skal
veere papasselig med at definere oplevelser ind i barnet, og se den anden part som adskilt
med rettigheder over egne oplevelser.

7.1.3. Socialradgiverens forforstaelser

Med henblik pa at skabe tilid og respekt, mener vi, at socialradgiveren skal veere en
autentisk voksen og fagperson overfor barnet i samtalen, det vil sige, at socialradgiveren skal
veere bevidst om hvilken forforstaelse, hun har med sig ind i samtalen, da denne enten
implicit eller eksplicit kan pavirke samtalen.

| en samtale kan den professionelle, her benaevnt som socialradgiveren, have en bestemt
problemforstaelse af det enkelte barns problematik. En sadan problemforstaelse kan ses
som en kombination af bestemte forforstaelser samt et mere konkret kendskab til det enkelte
barn. Karen-Asta Bo og Ingrid Gehl accentuerer vigtigheden af, at den professionelle skal
have en sa reflekteret forforstaelse som muligt, idet dette forudsaetter muligheden for at
udvise stgrre nysgerrighed pa barnets perspektiv, ligesom en ureflekteret forforstaelse vil
haemme muligheden for dette. Samtalen kan séaledes pavirkes af, hvor reflekteret
forforstdelsen er, da den kan have betydning for, hvilke omrader fokus ligger pa i
samtalen.''®

Forforstaelser kan udvikles i et samspil imellem de oprindelige forforstaelser og de
erfaringer, som samtalen bidrager med. Formalet med samtalen og socialradgiverens
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konkrete kendskab til barnet er at fa indtryk af barnets tanker og egen opfattelse af
livssituationen. Ligeledes ses det, at hvis socialradgiveren ikke s@ger at forsta dette, men
derimod efterspagrger oplysninger hos barnet, der er i overensstemmelse med sin
forforstaelse, vil kendskabet til barnet ikke blive udvidet. Grundet dette vil barnets perspektiv
ikke blive synliggjort. Socialradgiveren far altsa ikke det kendskab som var hensigten, og
barnet far ikke mulighed for at fgle sig hgrt eller forstaet, idet der ikke er sket en
vekselvirkning mellem socialrddgiverens forforstaelser og kendskabet til barnet og
problemet. Denne vekselvirkning skulle bidrage med en aget forstaelse af problematikken og
dermed berige begge parter, da barnet far mulighed for at udtrykke sig, og socialradgiveren
far et reelt kendskab, som hun har behov for.'"”

7.1.4. Barnets perspektiv

For at socialradgiveren kan opretholde en gyldighed i kontakten med barnet, er det vigtigt, at
hun som den voksne bekreefter og gyldigger barnets egen oplevelse og forstaelse af
virkeligheden og ikke bistar barnet med en anden mulig virkelighedsfortolkning, nemlig den
voksnes virkelighedsfortolkning.”"

Dette kan sammenholdes med det tidligere beskrevne begreb definitionsmagt, hvor den
voksne kan definere egne oplevelser ind i barnet. | forbindelse med dette kan naevnes
vigtigheden af at fastholde et bagrneperspektiv i denne form for socialt arbejde. Vigtigheden af
et bgrneperspektiv i socialt arbejde kan begrundes i, at man kan hesevde, *at al hjeelp
begynder med at made og anerkende den, der skal hjselpes”'’. Et bgrneperspektiv bygger
pa: “at forsta bagrn, at gare noget for dem, at handle sammen med dem, at inddrage dem...
et perspektiv, der gar ud fra barns oplevelse, tager barn alvorligt, lytter alvorligt til bgrn og
ikke mindst: ser bgrn som vigtige aktgrer i den proces, der handler om, at de far et godt
liv’.® | berneperspektivet ligger et udtryk for en bevidst strategi om at se bgrn som
ligeveerdige medspillere. At anlsegge bgrneperspektivet muliggar i hgjere grad en mere
nuanceret forstaelse, saledes at samtalen med barnet ikke blot far det formal at blive
diagnosticerende og observerende.’’

FN’s barnekonvention udtrykker i artikel 3 barnets bedste og i artikel 12 om, at bgrn skal
hgres. Dette tydeligger en prioritering af vigtigheden af behov, beskyttelse og inddragelse.
Heri ses saledes, at man ikke blot skal veere opmaerksom pa barnets felelser, men ligeledes
tage barnet alvorligt og inddrage det i beslutninger og afgerelser, der vedrgrer barnet.
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Safremt vi igen tager udgangspunkt i det fernaevnte bgrneperspektiv fremstar det som vigtigt,

at socialradgiveren indgar i samtalen med en erkendelse af “at barnet altid vil reagere udfra
sit perspektiv, sine behov og forventninger, sin opfattelse af situationen og af personer, som
har betydning for det”.’? Grunden hertil fremhaeves af Bo og Gehl som vaerende, at barn og
voksne har individuelle forudsazetninger for at beskrive og opfatte virkeligheden. Barnets
perspektiv skal inddrages i samtalen, da barnet og socialradgiveren ikke altid har den
samme opfattelse af, hvad der er bedst for barnet.””® Dette kan sammenlignes med den
voksnes brug eller misbrug af definitionsmagten, hvori den voksnes virkelighedsopfattelse
ureflekteret i forhold til barnet kan resultere i en definition ind i barnet. Dette vil blive videre
belyst i analysen.

Ifelge Qvreeide er en metode til at gyldiggere barnets virkelighed, at den voksne via
eksempelvis aktiv lytning lytter interesseret til barnets fremstilling. Ferst nar barnets egne
oplevelser bekraeftes som gyldige, vil barnet vaere i stand til at modtage andre oplysninger
om sin virkelighed, herunder en voksenfortolkning af virkeligheden.'®*

| ovenstaende er der Kkort praesenteret nogle udvalgte faktorer, som tydeligger
socialradgiverens rolle, og hvorledes hun gar ind i samtalen. Vigtigheden af at veere bevidst
om disse ovenstaende faktorer er endvidere fremhaevet.

Nedenstaende vil der forekomme en preesentation af Dvreeides to elementer, der fremmer
en kobling til barnet i situationen.

7.1.5. Identitetsmarkorer og metaforer i samtalen med barnet

En samtale kraever en aktiv indsats og indsigt fra socialradgiverens side. Det kraever blandt
andet en bevidsthed om, hvordan man skal igangsaette og deltage i en samtale. Qvreeide
fremhaever anvendelsen af identitetsmarkgrer og metaforer. Disse anskues som to
elementer, der fremmer en kobling til barnet i situationen.

7.1.6. Identitetsmarkorer

Identitetsmarkarer er en made, hvorpa man opfanger de signaler, som barnet udsender
omkring sig selv. Ved at opfange og veere opmaerksom pa disse kan man abne op for
kontakt og udveksling, som kan resultere i, at barnet forteeller om sig selv. |
kommunikationen udsender vi "direkte og indirekte signaler om treek hos os selv, som vi
gnsker, at omgivelserne skal se og vise opmaerksomhed”.'® |dentitetsmarkgarer skal séledes
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ifolge Qvreeide synliggeres af andre og opleves som vigtige og centrale. ldentitetsmarkarer
ved barnet kan vaere ydre kendetegn og sociale forhold, som den voksne kan drage ind i
samtalen pa en positiv made og derved sgge at etablere og vedligeholde en god kontakt il
barnet.””® Ved at opfange disse identitetsmarkarer kan det give en umiddelbar mulighed for
at fa generel information om barnet. Dernaest kan socialrddgiveren benytte disse med
henblik pa at etablere en kontakt ved at synliggere dem og udtale dem. Dette kan resultere i
en dybere samtale, da det kan hjaelpe til, at barnet abner op og forteeller om sig selv.

71.7. Metaforer

Dvreeide fremhaever ligeledes metaforer, da disse blandt andet giver mulighed for at skabe
et fxelles sprog med barnet i samtalen. De anvendte metaforer kan fungere som en
“meningsfuld kobling mellem det, der skal beskrives, og andre sider af barnets erfaring og
kundskaber”.””” Gennem anvendelse af metaforer i samtalen med barnet synes det relevant,
som det fremhaeves af Dvreeide, at disse er funderet i ideer og initiativer, som barnet selv
giver udtryk for. Det er derfor gnskveerdigt at samtalen bygges op omkring udvalgte
metaforer, der fremstar som veerende veerdiladede for barnet. Herigennem relateres den
nuvaerende kontekst til tidligere lignende situationer.

Socialradgiverens bevidste og eksplicitte anvendelse og inddragelse af disse metaforer kan
resultere i en feelles referenceramme, der kan anvendes i gennem hele den sociale sag.
Denne feelles referenceramme kan ydermere ifglge Qvreeide sikre, at barnet far en folelse af
blive forstaet og hjulet til at forsta den aktuelle situation. '?®

Ovenstaende er der kort beskrevet @vreeides to elementer, nemlig identitetsmarkerer og
metaforer, som bidrager til en kobling til barnet.

Nedenstaende vil der forekomme en preesentation og beskrivelse af udvalgte relevante
samtaleformer med barnet i henhold til Qvreeide. De udvalgte samtaleformer er de, som
udtrykker muligheden for udferelse af inddragelse af barnet.

7.2. Samtaleformer hvor en inddragelse af barnet kan anskues

| det sociale arbejde med barnet kan der fares forskellige samtaler med hvert sit formal, og
de forskellige former for samtaler vaelges derfor ud fra, hvilket formal der er med det sociale
stykke arbejde, som skal udfgres. | forbindelse med de forskellige formal for samtaler med
bern kan der, ifglge Qvreeide, skelnes mellem to hovedformal, der hver har sine
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undergrupper. Disse er karakteriseret som henholdsvis informationsgivende og stattende
samtaler og undersa@gende og afdeekkende samtaler.’”

| det fglgende er der inddraget og beskrevet de samtaler, som har relevans i forbindelse med
muligheden for udferelsen af inddragelse af barnet, sddan som det er afgreenset i
neerveerende projekt.

1. Informationsgivende og stattende samtaler

2. Undersggende og afdsekkende samtaler

7.21. Informationsgivende og stottende samtaler

Informationsgivende og stattende samtaler har til formal at "daekke barnets umiddelbare og
langsigtede behov for at mestre og forsta sin situation”*. Denne type af samtale bevirker, at
barnet far informationer, som hjaelper det med at udvide og bearbejde sin opfattelse af sig
selv samt forstéaelse af egen situation.”’

| henhold til dette projekt ses det, at de informationsgivende samtaler er af relevans for os,
idet de udtrykker et formal, som stemmer overens med muligheden for udfgrelse af
inddragelse, som det er afgraenset i vores projekt.

Informationsgivende samtaler har til hensigt at skabe klarhed over vigtige forhold i barnets
situation. En sadan samtale skal finde sted i "taet tidsmaessig tilknytning til den aktuelle
heendelse”*. Udover dette er det vigtigt, at den voksne, her bensevnt som socialradgiveren,
har et sddan kendskab til den information, der skal gives videre til barnet, at hun er “helt klar

over, hvad der er besluttet, hvad der er usikkert, og hvad der kan forhandles om™*,

De informationsgivende samtaler med bgrn kan have forskellige, underordnede formal, disse
er ifglge Ovreeide inddelt i person- og rollepreesenterende, strukturerende,

beslutningspraesenterende og temapraesenterende formal.”*

Nedenstaende vil der vaere en gennemgang af de undergrupper, der er relevante at inddrage
i neerveerende projekt.
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De person- og rollepreesenterende samtaler har til formal, at barnet bliver praesenteret for

de personer, som for eksempel socialradgiveren, der vil have en vigtig rolle i barnets sag.

Der er her mulighed for en afklaring og praesentation fra socialradgiveren om, hvem denne
er, hvad hendes rolle og opgaver er, samt hvordan hun vurderer barnets situation. Pa kort
sigt vil en s&dan samtale bevirke, at barnet kan opleve "struktur og forudsigelighed”*, og pa
langt sigt far barnet mulighed for at opleve “sammenheenge i en ellers skiftende
tilveerelse”°.

Personer, som er vigtige for barnet, ber sa vidt, det er muligt veere til stede under en sadan
samtale. P4 denne made saettes informationen til barnet “ind i en sammenheeng og falges
op”™’. Det vil sige, at man i inddragelsen af et barn altid skal medtaenke dettes kontekst, da

det ofte er herigennem, der virkelig kan stattes op omkring barnet og dets trivsel.

| disse samtaler bgr der veere plads til, at barnet kan praesentere sig selv. "Hvis bgrn oplever,
at de bliver set, og der udvises interesse for dem, vil det udlase en nysgerrighed, der er rettet
mod den, der ser, hvorved barnets muligheder for at tage imod information om og fra den,
der ser, vil blive starre.”*® Det er derfor vigtigt, at den voksne i denne situation kan laese
barnets identitetsmarkarer og vise over for barnet at man er opmaerksom pé disse.’

Strukturerende og beslutningspreesenterende samtaler kan bidrage til, at barnet far en
klarere forstaelse af, hvad der er geeldende beslutninger om dets situation, og hvilke
&ndringer som forekommer. Det ma formodes, at det kan veere komplekst og
uoverkommeligt for et barn at navigere sig rundt i det socialfaglige felt, og det kan dermed
veere sveert for barnet at “danne sig en realistisk opfattelse af, hvad der er geeldende
beslutninger om dets situation, og af de endringer, der sker heri”*. Grundet dette, kan
denne form for samtale med barnet veere en god fremgangsmade for socialradgiveren.

Som beskrevet af Qvreeide i "At tale med barn’, vil barnet som oftest ikke stille spgrgsmal
angaende de trufne beslutninger om dets situation. Et manglende initiativ til at videregive
denne information kan resultere i, at bern i bedste fald kommer ’til at leve med uklare
opfattelser af sine egen situation og i vaerste fald en yderst fejlagtig opfattelse af de sociale
realiteter, de star i”*'. Derfor er det vigtigt at videregive information til barnet for at stotte dets
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forstaelse af situationen. Dette skyldes, at barnet har brug for gennem processen at fa
gyldiggjort sine oplevelser af den informationsgivende part.’#

For at barnet kan modtage information om vigtige beslutninger, er det vigtigt, at dette foregar
inden for rammer, hvor barnet kan reagere og protestere. Hvis barnet modtager denne
information for tidligt i forhold til tidspunktet, hvor foranstaltningen treeder i kraft, kan det
resultere i, at barnet oplever en “ungdig aengstelse og usikkerhed”*. Det er endvidere
vigtigt, at socialradgiveren ikke forsgger at argumentere overfor barnet, hvorfor denne
foranstaltning skal traede i kraft. Hvis socialradgiveren forsgger at overbevise barnet gennem
argumentation, forsgger hun at fa barnet til at dele hendes opfattelse af situationen.’**

7.2.2. Undersogende og afdaekkende samtaler

De undersggende og afdaekkende samtaler henviser til et formal, hvor behovet for den
gnskede viden tilgodeses. Denne viden er iseer gnskveerdig for den professionelle, i og med
at det er informationer, hun kan bruge som grundlag for sine vurderinger og beslutninger.’*

Herunder er inddraget og beskrevet de undersagende samtaler, da disse har relevans for os.
Nar der skal treeffes beslutninger og seettes foranstaltninger i veerk, er der behov for et
kendskab til det konkrete barn og dets forudsaetninger og forstaelse af sig selv, sine
relationer og sin situation. De undersogende samtaler har dermed til formal, at den
professionelle “opnér et mere generelt kendskab til barnets opfattelser, erfaringer,

1146

vaeremade, udviklingsniveau og funktion Denne samtaleform har relevans for

socialradgivere der er i gang med undersggelsesfasen.’’

| en undersggende samtale er formalet som oftest at bidrage til, at den professionelle kan fa
en afklaring af, hvilke foranstaltninger der vil veere bedst egnet til det enkelte barn. Den
professionelle kan med denne form for samtale fa en bedre forstaelse af og finde frem til
barnets og dets netveerks ressourcer og problemer. Disse samtaler ber, ifglge QDvreeide,
forega i et miljg hvor barnet kan fgle sig tryg, saledes at barnet kan praesentere sig selv med
“starst mulig dbenhed og i overensstemmelse med sit optimale funktionsniveau”*®. Fordelen
ved, at den professionelle har samtalen i barnets neermiljg, er, at der saledes er mulighed for
at observere barnet i dets naturlige omgivelser. Dette kan resultere i, at den professionelle
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kan indhente en viden, som eventuelt ikke var kommet frem i den direkte dialog med

barnet.”

Alt efter hvilken viden den professionelle gerne vil have klargjort i samtalen, kan
hun vurdere, om samtalen skal gennemfgres alene med barnet, eller om barnets
tryghedspersoner skal vaere deltagende i samtalen.”

| de undersggende samtaler er det vigtigt, at barnet oplever, at dets omsorgspersoner er
trygge overfor den professionelle, der skal gennemfgre samtalen med barnet. Disse
omsorgspersoner kan blandt andet veere, barnets egne foreeldre, plejeforaeldre eller barnets
leerere. Det vil derfor vaere en god ide, hvis den professionelle bruger tid pa at etablere
kontakt til disse omsorgspersoner for selve samtalen med barnet. Hvis barnet oplever, at
forholdet mellem omsorgspersonerne og den professionelle er positivt, vil barnet som oftest
selv forsgge at etablere en kontakt med den professionelle. Denne kontakt kan der saledes
tages udgangspunkt i, nar samtalen med barnet skal gennemfgres.’””’ Dette beskriver
@vreeide som triangulering, hvilket vil blive uddybet senere i afsnittet: | hvor hgj grad skal
barnets netveerk involveres i samtalen med barnet?

En seerlig form for undersggende samtale er hvor den professionelle forsgger at klargere
barnets vilje, eller hvor det er muligt for barnet at fortaelle om sine @nsker i forbindelse med
egen situation. Denne form for samtale er som oftest "motiveret i lovgivernes intentioner om,

%2 Denne samtaleform stemmer

at barnet selv skal have ret til at pavirke sin situation
saledes overens med lovgivningen, hvor barnet har ret til at udtrykke sig omkring egen vilje

0g @gnsker.

7.2.3. I hvor hgj grad skal barnets netvaerk involveres i samtalen med barnet?
Information til barnet vil ogsa vaere information til barnets neermeste netveerk, hvilket er de
personer som er vigtige for barnet, som barnet fgler sig tryg ved og som er de naermeste

omsorgspersoner. | denne forbindelse naevner @vreeide triangulering.'

| de forskellige former for samtaler nzevner Qvreeide det positive i triangulering. Ved
triangulering forstas, at "vigtig information om centrale dele af barnets livsbetingelser deles
socialt i en faelles forstéelse med andre”®. Et vigtigt grundlag for, at barnet kan fgle sig tryg,
er oplevelsen af, at dets neermeste omsorgspersoner har et “overordnet og informeret syn pa

dets situation”®.

149 @vreeide, Haldor, 2003, s. 117
150 Qvreeide, Haldor, 2003, s. 117
151 @vreeide, Haldor, 2003, s. 124-125
152 @vreeide, Haldor, 2003, s. 118
153 Ovreeide, Haldor, 2003, s. 104
154 @vreeide, Haldor, 2003, s. 104

155 @vreeide, Haldor, 2003, s. 104
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Inden en praesentation af den professionelle og hendes rolle vil det veere en fordel, at hun

lader sig triangulere socialt gennem barnets aktuelle omsorgspersoner. Dermed far barnet
en oplevelse af, “at de personer, der indtager disse forskellige roller, gensidigt accepterer
hinanden, og barnet vil f& mulighed for at knytte sin forstdelse og accept af den nyligt
praesenterede rolle til den relation, det allerede har udviklet en relativ tryghed i forhold til”"*°.
Det er altsé af betydning, at den professionelle har forsggt at skabe det bedst mulige forhold
til de voksne, der er omkring barnet, og at barnet observerer, at dette forhold er godt. Det ses
saledes, at for barnet oplever dette forhold mellem den professionelle og
omsorgspersonerne som positivt, kan den professionelle lade sig blive praesenteret af disse
omsorgspersoner og derefter lade dem praesentere barnet. P4 denne made bliver relationen
mellem socialrddgiver og barn “knyttet til den tryghed, der findes i en af de allerede

etablerede relationer””.

En sadan triangulering kan understreges som en praktisk
foranstaltning for at fa barnet til at acceptere og mestre det at indga i en samtalesituation

med en ukendt person.’®

Intentionen med ovenstaende afsnit har veeret en kort preesentation og redeggarelse for nogle
samtaleformer, som Qvreeide beskaeftiger sig med i samtalen med barnet. De udvalgte
samtaleformer har veeret de, der udtrykker en mulig udferelse af inddragelse samt begrebet
triangulering og effekten heraf.

Som beskrevet ovenfor analyserer Qvreeide forskellige samtaleformer, som indebaerer
forskellige roller og opgaver for den professionelle, her benaevnt som socialradgiveren.
Denne analyse bidrager til en praecision af formalet med en given samtale. Som Qvreeide
fremhaever, kan samtaler med begrn i bgrne- og familiesager have forskellige formal. Der er
saledes stor forskel pa, hvilkke samtaler, som det kan vaere relevant for socialradgiveren at
fore med barnet, og hvilket formal disse har, alt efter hvor i processen disse finder sted.

Ifelge Dvreeide er bogen "At tale med barn” teenkt som en metodisk vejledning i at fare
samtaler med barn i forskellige typer af bgrnesager. Qvreeide ser samtidig en god samtale
som en levende proces, og at den ikke kan reduceres til blot et spargsmal om metode.”
@vreeide betoner ligeledes det intersubjektive perspektiv i samtalen med barnet. Med dette
menes, at der forsgges at opna en faelles forstaelse baseret pa begge parters, bade barnet
og den voksnes, erfaringer og oplevelser. Dette er ensbetydende med at afdeekke og

156 Ovreeide, Haldor, 2003, s.108
157 @vreeide, Haldor, 2003, s. 153
158 @vreeide, Haldor, 2003, s. 153

159 @Ovreeide, Haldor, 2003, s. 11
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respektere barnets perspektiv i situationen samtidig med, at det finder sted indenfor den
kontekst, hvori socialforvaltningens rammer og muligheder ligger for en ansvarlig indsats.”®
Denne samtalemetodik, som Qvreeide i denne bog preesenterer, er opbygget pa egne
erfaringer fra samtaler med begrn i forbindelse med familieradgivning, konsulentarbejde,

afhgring under retssager og i barne- og familieterapi.”®’

| gruppen laener vi os op af Dvreeides beskrivelse af de forskellige samtaler og deres formal,
saledes som de udtrykker og tydeligger socialradgiverens mulighed for udfgrelse af
inddragelse, som det er afgreenset i dette projekt. Dog kan man forholde sig til, om samtaler i
bgrne- og familiesager altid kan opdeles med disse formal adskilt, eller om de forekommer
som en sammenblanding og overlapper hinanden. Qvreeide skelner mellem samtalerne ud
fra det formal, som kan ses med dem.

7.3. Opsamling

| ovenstaende kapitel har vi redegjort for enkelte samtaleformer og elementer i
kommunikationen samt faktorer, som socialradgiveren skal vaere bevidst om. Som beskrevet
indledningsvist i dette kapitel har intentionen ikke veeret en udtemmende teorigennemgang,
men i hgjere grad en praesentation af forskellige metoder, der hver isser og sammen kan ses
i forhold til inddragelse.

Det er vigtigt, at en samtale med barnet er gensidig, og at socialradgiveren taler med barnet
og ikke til barnet. P4 denne made far socialradgiveren en steorre viden om barnets
perspektiv, idet barnet har mulighed for blandt andet at udtrykke sine folelser og meninger.
Dette kan bidrage til, at barnet kan fa stgrre indsigt i sig selv. Ingen samtale mellem
socialradgiver og barn foregar uafheengigt af den kontekst, som de begge indgar i, og for
overhovedet at kunne afholde en samtale med et barn, der muligger udfgrelsen af
inddragelse, er der visse faktorer, socialradgiveren skal veere bevidst om. Safremt dette ikke
er tilfeeldet kan disse faktorer komme til at styre samtalen og derigennem ligeledes udfaldet
af denne. Dette vil blive uddybet yderligere i analysen. Disse faktorer er anvendelsen af
forskellige former for samtaler i kraft af samtalernes formal, hvorledes socialradgiveren
indgar i samtalen med et barn, og hvordan hun griber opgaven an med at give og modtage
information fra et barn, herunder bevidstheden af sin kommunikation.

| gennemgangen af de ovenstaende faktorer, der kan have en betydning for udfgrelsen af
inddragelse af barn og unge, ses det hvorledes disse kan ses i en sammenhaengen med de

160 Qvreeide, Haldor, 2003, s. 13
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tidligere beskrevne begreber magt og definitionsmagten i sammenhold med den

anerkendende relation, dette vil igen blive uddybet yderligere i analysen.
8. Analysen

Neervaerende bachelorprojekts problemstilling er at belyse og besvare, hvorledes udvalgte
faktorer i relationen mellem socialrddgiver og barn kan bidrage til samt have betydning for
socialradgiverens udfgrelse af inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i egen sag. Disse
faktorer er magt og empowerment, definitionsmagt i henhold til vaeremader i den
anerkendende relation samt samtaleformer og elementer i kommunikationen. Igennem
projektet har vi opstillet kapitler hvor disse faktorer er blevet behandlet i et forsgg pa at
belyse og redegare for dem i henhold til anvendelsen i naervaerende projekt. Endvidere vil vi
benytte den indsamlede empiri til understattelse af resultaterne.

Som naevnt tidligere i projektet ser vi inddragelsen, som indeholdende barnets ret til at blive
hgrt og udtrykke sin holdning til en eventuel foranstaltning, samt barnets mulighed for at give
sit eget syn pa eller oplevelse af egen situation tilkende, saledes som dette er formuleret i
servicelovens bestemmelser, if. Begrebsafklaringer af  naglebegreber i
problemformuleringen. Ligeledes er vi af den mening, at inddragelse indeholder et aspekt af
informering af barnet om eventuelle foranstaltninger, samt en informering af barnet fra
socialradgiveren, om hvorledes denne vurderer samt opfatter situationen. Det ses saledes, at
den inddragelse, som vi har fokus pa, finder sted i samtaler mellem socialradgiver og barn. |
socialradgiverens udfgrelse af inddragelse kan dette belyses, og hensigten med
nedenstaende analyse vil sdledes vaere at redegere for, hvorledes ovenstdende udvalgte
faktorer bidrager til og kan have betydning for socialradgiverens udfgrelse af inddragelsen i
gennem samtaler.

Idet samtalerne er den kontekst, hvori socialradgiverens udfarelse af inddragelse finder sted,
synes det relevant at lade disse udgare pejlemeerkerne i analysen. En informering af barnet
samt barnets mulighed for at udtrykke holdninger om eventuelle foranstaltninger og
oplevelse af egen situation, kan belyses igennem samtaleformer, som de tidligere er
beskrevet i henhold til @Qvreeide. Disse er de informationsgivende samtaler samt de
undersggende samtaler. Ved de inddragede samtaleformer kan anskues, at disse indeholder
formal, hvor socialradgiverens mulighed for udfgrelse af inddragelse af barnet kan findes.
Disse samtaler har forskellige formal alt efter hvor i processen, de finder sted.

Videre synes det med udgangspunkt i projektet at veere relevant at forholde sig til, hvorledes
socialradgiveren som fagperson kan pavirke egen udfgrelse af inddragelse, hvorfor der
ligeledes vil blive opstillet et analysepunkt omhandlende dette.

Side 49 af 64



Punkter i analysen:
» Socialrddgiveren i samtalen ved udfgrelsen af inddragelse
» De informationsgivende samtaler

¢ De undersggende samtaler

8.1. Socialradgiveren i samtalen ved udferelsen af inddragelse

| forbindelse med socialradgiverens udfgrelse af inddragelse synes det relevant at
undersgge, hvorledes hun igennem sin rolle, tilgang til samtalen, kommunikation,
forforstaelser samt bevidstheden om, hvorledes hun agerer i henhold til barnet og samtalen,
bidrager til og kan have betydning for udfgrelsen af inddragelse.

8.1.1. Samtalens kontekst

Nar en familie og derved barnet kommer ind i det sociale system, og der eventuelt skal
treeffes en foranstaltning, bliver barnets situation og grundlaeggende livsbetingelser
aktualiseret for barnet. Dette kan skabe en utryghed eller forsteerke en i forvejen
eksisterende utryghed. Derfor ma det ses som grundlaeggende, at barnet bliver informeret
om situationen og socialradgiverens vurdering med videre. Dette kan ske igennem samtaler.
Barnets situation og livsbetingelser undersgges, hvorfor det ma ses som yderst vigtigt, at
socialradgiveren i denne forbindelse er bevidst omkring sin rolle og kommunikation, samt
hvorledes hun gar ind i samtalen med barnet, da dette kan pavirke resultatet. Dette kan
anskues som en kontekst, hvori socialrddgiveren udfgrer inddragelsen, og som hun derfor
skal veere bevidst om. Ligeledes kan der argumenteres for, at barnet altid bgr inddrages og
hares om egen oplevelse, da barnet ma opleves som den, der har det storste kendskab til
sig selv. Dette understottes af servicelovens bestemmelser. | sammenholdning hermed
udtrykker Ditte, at hun ved ordet inddragelse forstar, at det er rigtig vigtigt for barnene. Ditte:
”...generelt fordi det er deres liv det handler om.” | trad med dette udtaler Signe: ”...det er
simpelthen fordi, sé& ved jeg, at den foranstaltning det munder ud i, den bliver bedre. Den
bliver simpelthen mere effektiv.” Her argumenterer empirien for grundlaget for udfgrelsen af
inddragelse.

| kraft af at socialrddgiveren er en myndighedsperson og har kompetencen til at treeffe
afgarelser, som vedrgrer barnets liv, kan hun ses som veerende i en magtposition. Barnet
skal involveres i egen sag, og dets synspunkter skal tillaegges vaegt. Pa trods af dette ligger
det endelige ansvar for, at den rette beslutning bliver truffet, hos socialradgiveren, og hun
sidder derfor med den endelige afgarelse. En afggrelse vil under alle omsteendigheder
pavirke barnet, og det er vigtigt at veere bevidst om dette, og hvordan hun handterer den
magtposition, som kan veere en fglge af dette. | forbindelse med inddragelse af barnet, siger
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lovgivningen, hvorledes socialradgiveren skal praktisere sin magt i henhold til ovenstaende
samt i forhold til den inddragelse af barnet, som skal finde sted.

8.1.2. Relationen og barnets oplevelse

| henhold til sammenholdning mellem definitionsmagten og veeremader i den anerkendende
relation kan der anskues veeremader, som socialradgiveren skal veere opmaerksom pa. Disse
har betydning for udferelsen af en reel inddragelse, hvori socialradgiveren er bevidst om
anvendelsen af sin definitionsmagt, saledes at denne ikke underminerer barnets egen
oplevelse.

Definitionsmagten forekommer igennem processer, som indeholder den made, hvorpa
barnets kommunikation bliver besvaret, og hvordan der bliver sat ord pa barnets handlinger
og oplevelser. Grundet dette er det vigtigt, safremt socialradgiveren ikke gnsker at misbruge
sin definitionsmagt, at hun er bevidst omkring kommunikationen med barnet og reagerer pa
dets udtalelser saledes, at hun ikke ubevidst kommer til at definere barnets kommunikation
som indeholdende noget af sig selv. | stedet for socialradgiverens definering af, hvad barnets
kommunikation indebaerer, sa skal en refleksion hos barnet bidrage til, at barnet saledes selv
skal definere situationen. For at optimere samtalen er det vigtigt for socialradgiveren at veere
aben overfor barnet og dets oplevelsesverden og ikke definere eller vurdere, da dette kan
fungere som en form for kontrol af det, barnet kommer med, saledes at barnet ikke faler sig
forstaet udfra egne praemisser og kan lukke af for den videre kommunikation. Ved en meget
vurderende kommunikation bliver socialradgiverens magtposition understreget, og dette kan
underminere barnets selvstaendige definition af sin handling. Dette begreenser relationen og
den kommunikation samt inddragelse, som skal forega heri. Derimod ses det, at en
bekraeftende kommunikation baseret pa forstaelse og lytning samt en aben, undrende og
accepterende interaktion, giver barnet en mulighed for at opleve en ret til egen oplevelse,
egne tanker og fglelser, og barnet kan opfordres til at reflektere over, hvad udsagnet eller
handlingen betyder. Dette bidrager til, at barnet friere kan handle, fgle og teenke ud fra sig
selv. En genuint bekraeftende holdning vil sdledes bidrage til at stgtte barnet i at fa et forhold
til, hvad der er dets eget, uafhaengigt af socialradgiverens perspektiv. Barnets bidrag til
kommunikationen vil sédledes have udgangspunkt i barnet selv, hvilket kan resultere i en
mere reel inddragelse. | trad hermed ses det, at socialradgiverens evne til at veere
bekraeftende og aben i forhold til barnets oplevelsesverden forudseettes af, at hun er i stand
til at veere reflekterende, altsd have perspektiv pa sig selv og have et forhold til egne
oplevelser samt veere i stand til afgreensning. Det vil sige, at hun skal kunne skelne mellem
det, der foregar i sig selv og i barnet.
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Kommunikationen i relationen mellem socialradgiveren og barnet kan saledes ses at bidrage

til samt have en betydning for, hvor reel og dybdegaende en inddragelse, der forekommer.
Hvorledes, der kommunikeres i relationen, har derfor betydning for, hvilken inddragelse der
finder sted, idet en bekraeftende og aben kommunikation bidrager til en mulighed for, at
barnet kan udtrykke sig ud fra egen oplevelse, hvorimod en definering af oplevelser ind i
barnet kan bidrage til en inddragelse, hvor barnets perspektiv ikke reelt bliver belyst. En
definering af oplevelser ind i barnet kan bidrage til, at barnet ikke ordentligt kan skelne
mellem egne og socialradgiverens oplevelser, idet socialradgiveren reagerer pa barnet ved
at definere egne oplevelser ind i barnet. Hvis socialradgiveren ikke er selvreflekterende og
adskilt, kan hun komme til at definere oplevelser ind i barnet, som egentlig herer hjemme hos
sig selv. Barnet bliver dermed ikke hjulpet til at forholde sig til, hvad der foregar i sig selv.
Dette bidrager til, at barnet ikke bliver ekspert i sin egen oplevelse. Hvilket igen kan resultere
i en inddragelse udfra socialradgiverens perspektiv og ikke en reel inddragelse. Saledes skal
socialradgiveren vaere bevidst om sine forforstaelser med hensyn til det enkelte barns
problematik, og herigennem vaere opmaerksom pa ikke at misbruge definitionsmagten til i
samtalen at definere barnets egen oplevelse af situationen udfra sin egen forforstaelse og
derved forestillingen om, hvad problematikken eventuelt indebaerer. Dette kan have en
betydning for hvor reel inddragelsen bliver. Med andre ord skal socialradgiveren veere
opmaerksom pa sine eventuelle forforstaelser, hvilket vil blive uddybet senere i analysen.
Hvis der forekommer megen definering i forhold til barnet, skal socialradgiveren veere
opmaerksom pa anvendelsen af sorteringsprocesser, hvor hun undersgger, hvad der foregar
i interaktionen og forsgger at seette ord pa dette, samt reflekterer over savel egen som
barnets oplevelse i interaktionen. Sorteringen modvirker misbrug af definitionsmagt. Ved en
sortering kan barnet saledes blive hjulpet med at afklare, hvad der er dets egne meninger og
oplevelser, hvilket kan fremme en mere reel og uddybende mulighed for inddragelse.

”

Som en af interviewpersonerne udtaler i trad med ovenstaende; Ditte: ”...i nogen sager
bruger jeg da mere mig selv og min personlige erfaring...Det er selvfalgelig der, hvor jeg kan
se en rad trad i forhold til nogle ting jeg selv har oplevet...”. Her ses det, hvorledes hun
bruger sig selv og sine egne erfaringer til etableringen af en relation. Idet hun er bevidst om

dette, og holder egne erfaringer adskilt fra barnet, ses der ikke misbrug af definitionsmagt.

8.1.3. Socialradgiverens tilgang til samtalen

Derudover er det yderst relevant for socialradgiveren at veere bevidst omkring, hvorledes hun
gar ind i samtalen og relationen med barnet, samt hvad hun tager med sig. Her synes det
vigtigt, at socialradgiveren er bevidst om sin rolle, sine eventuelle forforstdelser og barnets
perspektiv.
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En samtale med et barn forudsaetter en aktiv indsats og indsigt fra socialradgiverens side.
Socialradgiveren skal have viden om og kompetencer til at igangsaette og deltage i en
samtale. Identitetsmarkgrer og metaforer kan anskues som to elementer, der fremmer en
kobling til barnet i situationen, og som kan have betydning for om samtaler opstartes,
hvordan de forlgber, samt om formalet med samtalen nas. Ved at veere opmaerksom pa
eventuelle identitetsmarkgrer fra barnet og synligggre disse, bidrages der til at etablere en
kontakt samt at f& barnet til at forteelle om sig selv og leere mere om barnet. Dette skaber
saledes en mulighed for en dybere samtale. Hvis socialradgiveren far mulighed for at fa en
samtale i gang med barnet og far det til at abne op og fortelle om sig selv, kan hun fa et
indblik i barnets egen oplevelse af sin situation. Ligeledes kan metaforer ses som et bidrag til
at lette samtalen og fremme kontakten til barnet og udfgrelsen af inddragelse. Disse
begreber vil dog blive uddybet yderligere under analysepunktet om De undersggende
samtaler.

Det er i samtalen, at socialradgiveren i forbindelse med udferelsen af inddragelse skal opna
et vist kendskab til barnets egne holdninger, tanker med videre samt oplevelse af egen
situation. Hvis socialrddgiveren ikke er i stand til at reflektere over barnets udtalelser og
forstd disse som barnets egne, der ikke er pavirket af socialradgiverens forforstaelse af
problematikken, udvider hun ikke sit kendskab til barnet, som det var hensigten. Barnets
perspektiv kommer ikke derved til syne, og barnet vil ikke reelt blive hart eller forstaet og
dermed inddraget. Socialradgiveren skal bekreefte og gyldiggere barnets egen oplevelse og
forstaelse af virkeligheden, og ikke bista barnet med en anden mulig virkelighedsfortolkning,
eksempelvis sin egen. Her kan desuden anskues et signal fra socialradgiverens side om
interesse i barnets egen oplevelse, hvilket ma synes at veere af afggrende betydning. Som
udtrykt af Signe: "Alle barn kan tydeligt maerke, om man vil snakke med dem eller ej. Om
man interesserer sig for bgrn”. For at opna en gensidig kommunikation skal en oprigtig
interesse pointeres.

Ifelge Foucault er det ngdvendigt, at man i sin undersggelse har en udtemmende viden
inden for undersggelsens interesseomrade for at kunne finde frem til den aegte sandhed.
Dette kan sammenlignes med socialradgiverens undersggelse af barnets livssituation, hvor
barnet har mulighed for at tilkendegive egen oplevelse af situation samt problematikken, og
hvor barnets holdning til eventuelle foranstaltninger skal tilvejebringes. Hvis
socialradgiverens forforstaelser styrer samtalens fokus og indhold, kan det resultere i en
fremhaevning af hendes magtposition, da det er hendes egen holdning til barnets udsagn og
problematikker, som skinner igennem, og ikke ngdvendigvis barnet egen oplevelse af dette.
Socialradgiveren kan derved igennem sine forforstaelser preege hvilke og hvor mange
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udsagn, barnet bidrager med til en eventuel undersggelse, idet socialradgiveren pa forhand
har en forventning til problematikkens indhold.

Udsagn i samtalen mellem socialradgiver og barn kan ligeledes affgde nye tanker hos
modtageren og dermed i relationen, og der skal veere en bevidsthed omkring, at de enkelte
udsagn er udtrykt med en historie og en viden bag sig. Det vil sige, at barnets udsagn skal
tolkes udfra barnets eget perspektiv. For at sikre sandheden og en korrekt forstaelse er det
derfor vigtigt at indsamle alle udsagnene og i den rette kontekst. Dette fremmer den mere
reelle og dybdegaende inddragelse med udgangspunkt i barnets perspektiv.

Socialradgiverens opmeerksomhed pa barnets perspektiv og en @nsket forstaelse af
situationen udfra barnets egen oplevelse kan saledes bidrage til et reelt kendskab til barnets
egen oplevelse og tanker og holdninger. Dette bidrager til en mere reel inddragelse, da
barnet kan fgle sig hert og forstaet, ogsa ud fra egne preemisser og eget perspektiv.
Desuden kan vigtigheden af at inddrage barnets perspektiv pointeres idet, at
socialradgiveren og barnet ikke altid har den samme opfattelse af, hvad der er bedst for
barnet.

Selvom socialradgiveren erhverver sig et farstehandskendskab til barnet samt fokuserer pa
barnets perspektiv, er dette ikke ensbetydende med, at barnet fgler det samme kendskab il
socialradgiveren. Ditte: ”...pa den made sa foler jeg at jeg kommer til at kende de her barn
godt, men det er jo ikke den fornemmelse de star med vil jeg veedde med...”.

8.1.4. Socialradgiverens kommunikation og elementer deri

| forbindelse med socialradgiverens udferelse af inddragelse er det vigtigt at veere
opmaerksom pa kommunikationen og elementerne i denne.

Som Signe udtrykker det, kan barnet fgle, at en samtale med socialradgiveren kan vaere
meget overveeldende. Signe: "Det der er lidt ulempen i det her arbejde, det er at vi ser faktisk
ikke barnene seerligt, meget sé det kan vaere en meget stor overveeldning for barnet at mgde
en person, som barnet ikke kender....”

| forbindelse med socialradgiverens udferelse af inddragelse af barnet igennem samtaler kan
der anskues ngdvendigheden af lytning for at sikre en reel forstaelse af barnets udsagn.
Grundlaeggende kan man sige, at evnen til at Iytte er betydningsfuld og en forudseaetning for
at veere i oprigtig kontakt med barnet. Desuden skal socialradgiveren veere i stand til at
rumme barnets fglelser, som de er og ikke definere dem udfra egen forstaelse. | forhold til
samtalen mellem socialradgiver og barn er det vigtigt, at socialradgiveren er i stand til at lytte
aktivt, og ger det pa alle tre planer, saledes at hun sikrer et helhedsindtryk og herunder
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barnets perspektiv og far indblik i barnets egen historie og oplevelse af egen situation. Her
ses igen, at ved en bevidsthed om dette, fremmer det muligheden for en mere reel og
dybdegaende inddragelse af barnet. Igennem denne form for inddragelse kan barnet opleve
at blive hert og Iyttet til, og derved fole sig mere som en del af processen og bekendt
dermed. Dette méa forventes at vaere det onskede resultat af en samtale bade fra
socialradgiverens savel som barnets side. | trad med dette udtrykker Ditte: ”... har rigtig stor
betydning, netop for at de ikke skal fale at der sker noget henover hovedet pa dem, men at
de er en del af processen hele tiden’.

|  kommunikationen med barnet kan socialradgiveren stgtte barnet igennem en
empowermentorienteret tilgang til at na frem til en refleksion over egen situation og oplevelse
af problematikker. Dette kan bidrage til handlinger hos barnet indenfor de opstillede rammer.
Det vil sige i form af udtalelser og udtryk for egen definering af situationen, og herigennem
kan barnet fa mulighed for at influere pa socialradgiverens forstaelse af problematikken og
hendes beslutninger. Her ses muligheden for et farstehandskendskab til barnet ud fra dettes
udtalelser, samt at barnet far synliggjort og mulighed for at danne sig et overblik over
situationen igennem ovennaevnte refleksion. Hvis barnet ikke har en forstaelse for egen
situation og ikke har en forstaelse for, hvem de er, kan dette pavirke forstaelsen af, hvad der
skal ske, og hvad foranstaltningen betyder. Dermed skal socialradgiveren forsgge at hjaelpe
dem frem til denne forstaelse. Ditte: "Hvis de nu har en fuldstaendig forvraenget forstaelse af
deres situation skal jeg ogsa hjelpe dem med at komme den rette vej...”
Ferstehandskendskabet giver socialradgiveren et bedre grundlag at vurdere og treeffe
afggrelser. Dette argumenterer ligeledes for grunden til, at der skal finde en inddragelse sted
af barnet i sagsbehandlingen i egen sag.

Barnet kan opbygge et forhold til socialradgiveren, hvis hun forekommer som en
gennemgaende person i processen. Her skal betones vigtigheden af, at socialradgiveren i
sin kommunikation er bevidst om sin egen rolle og sit eget bidrag til samtalen og kontakten
med barnet, da dette kan bidrage til, at barnet opnar den gnskede tillid til socialradgiveren og
dermed en forstaelse for ngdvendigheden af den beslutning, der skal treeffes. Her kan
inddrages den rolle- og personpraesenterende samtale, hvor formalet er en praesentation af
socialradgiveren. Dette vil blive uddybet i analysepunktet De informationsgivende samtaler.

Efterfalgende vil der forekomme et afsnit om de samtaleformer, hvori formalet kan anskues

som socialradgiverens mulighed for udfgrelse af inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i
egen sag, samt hvorledes disse bidrager til inddragelsens udfarelse.
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8.2. De informationsgivende samtaler

De informationsgivende samtaler udtrykker et formal, som stemmer overens med
muligheden for udfgrelse af inddragelse af barnet. Disse samtaler bidrager med en
informering af barnet, hvor der bliver skabt klarhed over vigtige forhold i barnets situation. |
denne samtaleform forsgger socialradgiveren at finde muligheder til, hvordan barnet kan fa
opfyldt dets behov for at mestre og forsta egen situation. Disse informationsgivende samtaler
kan anskues som empowermentorienteret, idet socialradgiveren forsgger at afhjeelpe den
magteslgshed, barnet kan sidde med. Med denne magteslgshed teenkes pa, at barnet kan
have en folelse af manglende forstaelse for egen situation samt socialradgiverens
vurderinger. Her kan henvises til socialradgiverens forsgg pa igennem en
empowermentorienteret tilgang at stette barnet til en tydeligere forstaelse af egen situation.
Dette kan hjelpes pa vej igennem en inddragelse af barnet og afklaring af barnets
oplevelser, saledes at dette kan bidrage til synliggerelse af situationen og problematikken
igennem kommunikationen mellem socialradgiver og barn. Dette kan saledes veere et tema i
kommunikationen. Signe: ”...man hgrer barnets oplevelser af problematikken...sé jeg vil sige
sa hurtigt som muligt séa skal barnet inddrages”

Ligeledes er det vigtigt gennem samtalen at opna en indlevelse i barnets situation, da barnet
pa denne made kan fgle sig accepteret og imgdekommet. Gennem aktiv lytning kan barnet
hjeelpes til at fa& en bedre forstaelse for situationen og sig selv. Dette kan ligeledes fremme
en inddragelse. Som Signe udtrykker: "Alle barn kan tydeligt maerke om man vil snakke med
dem eller ej. Om man interesserer sig for barn”.

Under denne samtaleform kan der anskues undergrupper af samtaler, sdsom de person- og
rollepreesenterende samtaler samt de strukturerende og beslutningspreesenterende
samtaler, som er medvirkende til at bidrage til udfgrelsen af inddragelsen. De person- og
rollepraesenterende samtaler har til formal, at barnet bliver praesenteret for socialradgiveren
og dennes rolle og opgaver. En sadan samtale bidrager til forstaelsen af, at inddragelse kan
ske pa flere niveauer. En vigtig faktor er saledes ogsa en preesentation af samtalepartneren,

b

socialradgiveren, og dette kan ge@res pa flere mader. Som Signe udtaler: en
baornesamtale behgver ikke varer flere timer, den kan ogsé vare fem minutter. Altsa mere
behagver det ikke at vare. Fordi, et er man taler med bgrnene om, hvordan det er, at de
faktisk har veeret her....nu har jeg siddet pa det her kontor og taler med den her dame fra
kommunen...allerede der er de jo inddraget. De ved de skal komme op og veere her. S& man

kan sige at inddragelsen kan veere pa mange forskellige niveauer...”

| denne samtaleform ses der ligeledes en mulighed for, at barnet gennem denne
preesentation far lyst til selv at praesentere sig selv i samtalen. Dette skyldes, at hvis barnet
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oplever, at socialradgiveren udviser en interesse samt, at det fgler at blive set, vil der opsta

en nysgerrighed over for den anden part i samtalen. Signe: "Alle barn kan tydeligt maerke om
man vil snakke med dem eller ej. Om man interesserer sig for barn”. Dette kan bidrage til at
lette samtalen mellem socialradgiver og barn, og socialradgiveren skal endvidere veere
opmeerksom pa de tidligere naevnte identitetsmarkerer, da disse kan veere medvirkende til, at
barnet abner op, og socialrddgiveren kan pa denne made opna en generel information om
barnet til den videre proces og i forbindelse med inddragelse af barnet. De strukturerende og
beslutningspraesenterende samtaler bidrager til, at barnet far en klarere forstaelse af, hvad
der er geeldende beslutninger om dets situation, og hvilke andringer der kan forekomme i
dets livssituation. Eftersom det ma formodes, at barnet kan have svaert ved at forsta egen
situation, kan der pointeres en vigtighed i, at barnet bliver informeret. En manglende
informering kan resultere i, at barnet kan have vanskeligt ved at forholde sig til egen situation
og tilkendegive egne holdninger og meninger. Socialradgiveren skal veere bevidst om, at hun
informerer barnet udfra egne holdninger og forstaelser, og at denne informering i forste
omgang er et udtryk for hendes egen opfattelse af situationen og barnets problematikker og
saledes ikke ubevidst definere dette som vaerende en del af barnets oplevelse, da de to
opfattelser godt kan veere forskellige i udgangspunktet.

| denne form for samtale skal socialrddgiveren vaere bevidst om, at hun har ansvaret for at
formidle de ngdvendige informationer til barnet, og hun kan dermed ikke forvente, at barnet
selv spgrger ind til denne information. Disse samtaleformer omhandler séledes indirekte den
inddragelse, der er karakteriseret ved at barnet har mulighed for at udtrykke egen mening og
holdning, samt en direkte informering fra socialradgiver til barn. For at kunne udtrykke sin
egen holdning eller for at kunne forsta de eventuelle foranstaltninger og grunden hertil, skal
barnet have oplevet en klarhed over egen situation. Hvis barnet ikke har en forstaelse for
situationen omkring sig eller ikke har en forstaelse for egen livssituation, kan det pavirke
forstdelsen af, hvad der skal ske, og hvad foranstaltningen betyder. Dermed skal
socialradgiveren igennem informering og inddragelse forsgge at hjaelpe dem frem til denne
forstaelse. Ditte: "Hvis de nu har en fuldsteendig forvraenget forstaelse af deres situation skal
jeg ogsa hjeelpe dem med at komme den rette vej...”.

8.3. De undersggende samtaler

De undersggende samtaler har til formal at opna den viden, socialradgiveren skal bruge til at
foretage sine vurderinger og beslutninger samt mulighed for at finde frem til sandheden.
Dette kan sammenholdes med Foucaults opfattelse af, at en undersggelse ikke vil blive
optimal og korrekt, hvis undersggeren ikke har den fulde sandhed, som skaffes igennem en
erhvervelse af al viden omkring emnet. | sammenligning med dette kan man pointere
vigtigheden af, at socialradgiveren indhenter og undersgger alle tilgaengelige informationer
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og viden om et givent barns problematik, for derved at kunne traeffe de bedst mulige
beslutninger. Her ses en inddragelse af barnet og vigtigheden af, at denne udfgres med
henblik pa at veere sa reel og dybdegaende som muligt for at fa mest muligt frem. Dette
bidrager saledes til en grundig inddragelse fra socialradgiverens side.

| de undersggende samtaler er det vigtigt for socialradgiveren at veere opmeerksom pa de
tidligere neevnte identitetsmarkgrer og metaforer. Disse to begreber identitetsmarkarer og
metaforer kan have betydning for, hvorledes en samtale mellem socialradgiver og barn
opstartes, og om det gnskede formal bliver opnaet. Nar socialradgiveren teenker disse
identitetsmarkgrer og metaforer ind i samtalen med barnet ved inddragelse, seetter det visse
krav til begge parter. Det vil sige, at socialradgiveren forinden inddragelsesprocessen og
herunder samtalen med barnet har gjort sig bekendt med barnet eller barnets historie. Et
forudgaende kendskab til barnet kan assistere socialradgiveren i sin opmaerksomhed pa de
identitetsmarkgrer, som barnet udsender, og herigennem reagere mere hensigtsmaessigt pa
dem. Dette kan bidrage til at skabe den gode relation og dermed fremme en mere tryg og
aben kommunikation, idet barnet vil blive mere opmaerksom pa den interesserede og
imgdekommende socialradgiver. Safremt en positiv kontakt etableres, seettes der yderligere
krav til socialradgiverens evne til at opretholde og vedligeholde denne. Dette ggres blandt
andet ved, at man i situationen giver barnet mulighed for og plads til at reagere. Herved
teenker vi, at dette eksempelvis kunne veere barnets reaktion pa informering om, at en
eventuel foranstaltning skal igangsaettes. Her synes det netop vigtigt at veere forstdende og
opmaerksom pa barnets signaler. Dette giver netop barnet plads til og mulighed for at
reagere pa situationen.

En forudseetning for en optimal samtale og inddragelse er dermed en aktiv indsats og indsigt
fra socialradgiverens side. Socialradgiveren skal have en viden og de ngdvendige
kompetencer til at kunne igangseette og deltage i en samtale med barnet. Hvis
socialradgiveren er opmaerksom pa barnets identitetsmarkgrer, kan det bidrage til, at
socialradgiveren far etableret en kontakt med barnet, som saledes abner op for dialogen. |
og med at socialradgiveren far etableret denne kontakt og dermed giver barnet muligheden
for at forteelle sin historie gennem egne udsagn, far socialrddgiveren et indblik i barnets
baggrund, og hvorledes barnet ser denne. Socialradgiveren har dermed, gennem udsagn fra
barnet og udsagn fra barnets netvaerk, mulighed for at danne sig et overblik over situationen
og dermed problematikkerne. Dette forbedrer ligeledes socialradgiverens muligheder for at
inddrage barnet pa den bedst taenkelige made. Som identitetsmarkgrerne kan metaforer
ligeledes ses som en mulighed for at lette samtalen og styrke kontakten med barnet.
Ovenstaende assisterer socialradgiveren i at fa etableret en umiddelbar god kontakt med

Side 58 af 64



barnet. Denne gode kontakt har betydning for socialradgiverens udfgrelse af inddragelse af
barnet.

Med henblik pa at vedligeholde denne kontakt med barnet fremhaever Gvreeide betydningen
af, at man som den voksne part i samtalen fremhaever barnets identitetsmarkgrer i det videre
forlgb. Dette signalerer, at den voksne opdager, ser og har kendskab til interessante ting ved
barnet igennem processen. Disse informationer, som socialrddgiveren igennem anvendelse
af identitetsmarkgrer i samtalen far kendskab til, kan hun senere i processen efter relevans
knytte til samtalen aktuelle tema."®

8.4. Refleksion over analysens resultater

Socialradgiveren skal i sin udfgrelse af inddragelse i det sociale arbejde veere bevidst om
samt opmeerksom pa visse aspekter i relationen. Ligeledes skal hun have kompetencer
indenfor dette samt veere i stand til at anvende disse i interaktionen med barnet. Det synes
her vigtigt for socialradgiveren at veere bevidst om og i stand til at anvende disse
kompetencer, saledes at hendes forforstaelser, mulige magtposition herunder den
empowermentorienteret tiigang og anvendelse af definitionsmagt anskues med henblik pa
udfgrelsen af den mest reelle inddragelse. Ligeledes er det vigtigt at besidde kompetencer
indenfor samtaler og en bevidsthed om anvendelsen af sin kommunikation samt inddragelse
af barnets perspektiv. Dette for savel at kunne indga i samtaler med barnet samt anvende og
benytte disse til det @nskede resultat, og for at formalet opnas. Ovennsevnte faktorer
fungerer i en sammenhaeng og bidrager derved til hinandens anvendelse.

Betydningen heraf pointeres igennem analysens bearbejdning af fernaevnte faktorer. Her
formuleres, at socialradgiverens bevidsthed om og korrekte anvendelse af ovenstdende
bidrager til samt har betydning for, at den inddragelse, som socialradgiveren udfgrer bliver
den mest reelle for savel socialradgiver som barn. Idet inddragelse, som er praeget af
forstédelse og udfert med henblik pa at fremskaffe de reelle oplevelser og meninger med
videre fra begge parter, kan skabe en fglelse af, at barnet fgler sig reelt inddraget, og
socialradgiveren far det mest hensigtsmaessige og korrekte grundlag at vurdere samt treeffe
afggrelser pa, synes dette ideelt. Dette kan s& igen have betydning for foranstaltningens
resultat og iseer samarbejdet mellem socialradgiver og barn samt familie. Begge parter kan
saledes fgle, at inddragelsen nytter.

Vi mener derfor, at for at en mest reel inddragelse kan finde sted, skal denne tage
udgangspunkt i begge parters perspektiv. Barnets perspektiv bidrager med dennes egen

162 Ovreeide S. 88-90, s. 154
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oplevelse, meninger og forstaelse, hvorved at en inddragelse med udgangspunkt i dette vil
bidrage til mere hensigtsmeessige og anvendelige beslutninger. Ligeledes skal naevnes
vigtigheden af socialradgiverens perspektiv, idet det ma formodes, at hensigten hermed som
udgangspunkt er, at socialradgiveren har den intention at tolke barnets udsagn reelt, og at
dette grunder i viden og erfaringer indenfor det givne omrade samt kendskab til de reelle
muligheder. Vi mener derfor, at det mest hensigtsmaessige og @nskveerdige vil veere en
kombination af disse perspektiver. Dog skal der altid foreligge en bevidsthed om mulige
faldgruber. Hvis socialradgiveren ikke er bevidst om vigtigheden af ovenstaende, kan det
resultere i misbrug eller forkert anvendelse af de redskaber, som socialradgiveren ellers
kunne have anvendt til sin fordel med henblik pa en reel og oprigtig inddragelse.

Det ses saledes, at socialradgiveren skal se barnet som en serigs samtalepartner, sa
barnets egne erfaringer og oplevelser ikke vil komme til at spille en perifer rolle i processen.
Hvis barnet ikke betragtes som en mulig aktiv deltager i undersggelser, kan dette forarsage,
at oplysninger ikke tilvejebringes fra den, som er bedst bekendt med barnets livssituation,
nemlig barnet selv. Derfor er det vigtigt for socialradgiveren, som barnets samtalepartner, at
veere bevidst om, hvorledes hun gar til barnet, og hvordan hun indgar i en samtale med
barnet.

| forbindelse med afholdelse af samtaler naevner Qvreeide betydningen af barnets netvaerk
og vigtigheden af, at barnet erfarer, at dets omsorgspersoner er sa trygge som muligt overfor
den, som skal fgore samtalerne med barnet, nemlig socialradgiveren. Det er om regel i
barnets netveerk, at samtalerne mellem socialradgiver og barn fglges op, og det er vigtigt for
barnets folelse af tryghed, at det oplever, at dets neermeste omsorgspersoner, eksempelvis
foraeldre, plejeforaeldre med videre, har et overordnet og informeret syn pa dets situation.
Barnet kan sgge tryghed hos sine omsorgspersoner, og til denne allerede dannet relation,
kan barnet f& mulighed for at knytte sin forstaelse og accept af socialradgiveren. Der ses
derfor en argumentation for, at socialrddgiveren bruger omtanke og tid pa at etablere en
kontakt til disse og skabe det bedst mulige forhold, s& barnet kan observere dette.
Socialradgiveren har pa den made skabt en fundament for en fremtidig relation med barnet
ved at skabe et godt forhold til foraeldrene. Dette benaevnes som triangulering

9. Konklusion med perspektivering

Inddragelse af barnet i egen sag kan anskues som et omrade indenfor det sociale arbejde,
som der er fokus pa og hvor der ses tiltag og arbejde pa flere niveauer. Dette er med til at
pointere vigtigheden heraf. Inddragelse af barnet finder sted igennem samtaler i relationen
mellem socialradgiver og barn, og er et arbejde, som udfgres af de kommunalt ansatte
socialradgivere i en pa forhand fastlagt kontekst igennem lovgivningen. Derfor er det vigtigt

Side 60 af 64



for os at veere bevidst om, hvorledes vores ageren som socialradgivere kan bidrage til og

have betydning for udfgrelsen af inddragelse, og dermed hvilket resultat man kan se af
inddragelsen.

| arbejdet med neervaerende bachelorprojekts problemstilling har vi undersggt, hvorledes
udvalgte faktorer bidrager til samt kan have betydning for socialradgiverens udferelse af
inddragelse af barnet i sagsbehandlingen i egen sag. Disse udvalgte faktorer, som er
inddraget igennem projektet og viderebearbejdet i analysen, er magt og empowerment,
definitionsmagt i henhold til vaeremader i den anerkendende relation samt samtaleformer og
elementer i kommunikationen. Efter en bearbejdning af disse faktorer igennem projektet kan
vi konkludere, at socialrddgiveren skal besidde og anvende sine kompetencer indenfor
udfgrelsen af inddragelse og have en bevidsthed om mulige problematikker i mgdet med
barnet. Dette har saledes resulteret i en viden om, hvorledes socialradgiveren skal veere
bevidst om dette samt anvende sine kompetencer med henblik pa udfgrelse af den mest
reelle inddragelse af barnet.

Vi mener, at den mest reelle inddragelse tager udgangspunkt i begge parters perspektiv.
Derfor vil det mest hensigtsmaessige og @nskveerdige veere en kombination af disse, hvilket
ma grunde i en gensidig relation, hvor begge parter ma ses som deltagende subjekter. Dog
skal der altid foreligge en bevidsthed om mulige faldgruber, selvom socialradgiveren ma
formodes at have den intention at tolke barnets udsagn reelt.

| sa fald en reel inddragelse ikke er forekommet i relationen mellem socialradgiver og barn
kan det diskuteres, hvorvidt kravene i lovgivningen om inddragelse bliver overholdt. Dette
kan eventuelt laegges op som en vurderingssag hos socialradgiveren, idet hun har hart
barnet og barnet har faet mulighed for at forteelle sine synspunkter med videre. Der har
saledes veeret det "pakraevede” samarbejde, men hvorvidt dette har veeret fyldestgerende for
alle parter, og hvorvidt den mest hensigtsmaessige og oprigtige inddragelse er forekommet,
kan diskuteres, idet barnets perspektiv eksempelvis ikke er belyst udfra barnet, men pavirket
af socialradgiverens forforstaelse. Socialradgiveren har muligvis en opfattelse af, at det
sociale arbejde er udfert optimalt, men hvis hun ikke har veeret bevidst om ovenstaende
faktorer, kan faktum vaere et andet.

Barnets opfattelse af inddragelsen er muligvis anderledes end socialradgiverens. Der kan
opstilles en undren om, hvorvidt barnet har fglt sig forstaet og lyttet til, samt om der har
veaeret mulighed for tilkendegivelse af oplevelser udfra eget perspektiv. Har barnet falt sig
inddraget? For at bidrage til en storre forstaelse for dette, ma det veere ngdvendigt at
undersgge udfra barnet selv.

Side 61 af 64



Barnet er ligeledes en faktor, som socialradgiveren kan vaere bevidst om i udferelsen af
inddragelse, idet barnet i kraft af sin nuvaerende situation og forhistorie bidrager til relationen
og samtalen med egne forudsaetninger, og derved kan pavirke samtalens forlgb. Barn i det
sociale system, og hvis livsbetingelser er blevet underlagt en undersggelse med henblik pa
ivaerksaettelse af en foranstaltning og derved en indgriben i deres livssituation, er som oftest i
en udsat position. Nogle af disse barns opvaekstbetingelser kan bidrage til en situation
praeget af omsorgssvigt og manglende mestring i eget liv. Dette kan pavirke, hvorledes de
indgar i relationer med andre, og hvorvidt de magter dette. Dette skal socialradgiveren
saledes veere opmaerksom pa, idet eventuelle problematikker kan have betydning for,
hvorledes hun kan udfgre inddragelsen. Desuden ma socialradgiveren vaere bevidst om, at
barn, som er i en social sag, kan veere i en loyalitetskonflikt, idet barn kan have et gnske om
at ville passe pa deres omsorgspersoner, hvilket kan resultere i, at barnenes egne gnsker og
behov ikke bliver udtrykt. Barnenes opmaerksomhed pa deres omsorgspersoner kan bevirke,
at de ikke fortaeller om alle aspekter i deres livssituation, og derved deres egen oplevelse af
situationen.

Socialrddgiverens udfgrelse af inddragelse kan ses som have betydning for
foranstaltningens effekt, idet et samarbejde mellem socialradgiver og barn samt familien
bidrager til, at vurderinger og afgerelser treeffes med udgangspunkt i alle de involverede
parters meninger og oplevelser af situationen. Dog kan her medtaenkes, hvor reel en sadan
inddragelse er. Derudover kan det anskues, hvor meget betydning inddragelsen kan have for
barnets forstaelse og handtering af nuveerende situation og fremtid. Hvis barnet ikke bliver
inddraget og far belyst eget perspektiv og oplevelse af livssituationen, kan det formodes, at
barnet vil fa sveert ved at begribe situationen, samt forstd hvorfor en eventuel foranstaltning
skal seettes i veerk. Denne manglende forstaelse kan pavirke foranstaltningens udfald og
derved barnets fremtid.

Vigtigt er det selvfglgelig at huske pa og fokusere pda, at barnet som alle andre er et
menneske, og at en samtale dermed ikke behgver at vaere mere kompliceret end det. Som
Signe udtrykker det: ”...det er jo bare sma mennesker...det er jo nogen man kan snakke
med...hvis man taenker pa, hvor gammelt barnet er, pa hvilket niveau barnet er, og sa mader
barnet der...mere indviklet behgver det ikke at vaere”.

Side 62 af 64



10.

Bager:

Litteraturliste

Andersen, Maja Lundemark: Brok, Pernille og Mathiasen, Henrik: Magt og magteslgshed i den
professionelle praksis, kapitel 3 i: Empowerment pa dansk, udgivet i ar 1993, Nordisk Forlag
A/S

Andersen, Maja Lundemark: Brok, Pernille og Mathiasen, Henrik: Obligatoriske elementer,
kapitel 4 i: Empowerment pa dansk, udgivet i ar 2000, Dafolo Forlag

Andersen, Niels Akerstram: Michel Foucaults diskursanalyse, kapitel 1 i: Diskursive
Analysestrategier, udgivet i 1999, Nyt fra Samfundsvidenskaberne

Brerup Mogens og Hauge, Lene: Kommunikation, kapitel 15 i: Den nye psykologi hdndbog,
redigeret af Brgrup, Mogens, Hauge Lene og Thomsen, Ulrik Lyager, udgivet i 2002, Nordisk
Forlag a/s, Danmark

Byriel, Christine: Aktiv Lytning, kapitel 12 i: Men hvordan fér jeg det sagt? — introduktion til
assertiv kommunikation, udgivet i ar 2002, C.A. Reitzels Forlag

Christensen, Gerd: Psykologien som humanvidenskab, kapitel 5 i: Psykologiens
videnskabsteori, udgivet i ar 2002, Roskilde Universitetsforlag, Danmark

Egidius, Henry: Nyt psykologisk leksikon, segning pa Georg Wilhelm Friedrich Hegel,
redigeret af, Katzenelson, Boje, Agervold, Mogens mfl. udgivet i ar 2001, Hans Reitzels Forlag
als, oversaettelse til dansk ved Hans Christian Fink,

Jarvinen, Margaretha og Mortensen, Nils: Det magtfulde mgde mellem system og klient:
teoretiske perspektiver, kapitel 1 i: Det magtfulde m@de mellem system og klient, udgivet i ar
2002, Aarhus Universitetsforlag

Jorgensen, Per Schultz: Forord og Bo, Karen-Asta og Gehl, Ingrid: Samtaler med bgrn, kapitel
9 i: Udsatte bagrn — et helhedsperspektiv, redigeret af Bo, Karen-Asta, Guldager, Jens og
Zeeberg, Birgitte, udgivet i 2008, Akademisk forlag, Danmark

Kvale, Steinar: Postmoderne taenkning, hermeneutik, feenomenologi og dialektik, kapitel 3,
Analysemetoder, kapitel 11 og Den sociale konstruktion af validitet, kapitel 13 i: En
introduktion til det kvalitative forskningsinterview, udgivet i ar 2002, Hans Reitzels Forlag,
overseettelse til dansk ved Bjgrn Nake

Mik-Meyer, Nanna og Villadsen, Kasper: Indledning — Magtens former, kapitel 1 og Foucault:
Den beveegelige velfeerdskritik, kapitel 2 i: Magtens former, udgivet i ar 2007, Hans Reitzels
Forlag

Schibbye, Anne-Lise Lgvlie: Side 86-88 og 91-95 i Den tidlige udvikling af det relationelle selv,
kapitel 2 og side 279-300 i Anerkendelse, kapitel 7 i: Relationer — et dialektisk perspektiv,
udgivet i ar 2005, Akademisk Forlag, oversaettelse til dansk ved Ole Thornbye

Serensen, Mads P. og Christiansen, Allan: Individualisering. Fordemt il at leve eget liv, kapitel
3 i: Ulrich Bech — Risikosamfundet og det andet moderne, udgivet i ar 2006, Aarhus
Universitetsforlag

Thorning, Marion: side 67-71 i Konfliktadfeerd, kapitel 5 i: Leer at lose konflikter, udgivet i ar
2001, Frydenlund

@vreeide, Haldor: Indledning, kapitel 1, Identitetsmarkarer og metaforer, kapitel 6, Forskellige
formél med en samtale kraever forskellig tilretteleeggelse, kapitel 7 og Samtalemetodiske
principper og anvisninger, kapitel 8 i: At tale med bgrn, udgivet i ar 2003, Hans Reitzels Forlag
als, overseettelse til dansk ved Kirsten Armstrup Kristensen

Side 63 af 64



Artikler

Andersen, John: Empowermentperspektivet — vejen frem til en kritisk handlingsorienteret
socialforskning?, Social Kritik nr. 101/November 2005

Bae, Berit: Voksnes definitionsmagt i forhold til barns selvoplevelse, artikel i Social kritik, nr.
47, optrykt i ar 1996, overseettelse til dansk ved Peter Mikkelsen

Undersggelser, beteenkninger og hjemmesider:

Christensen, Else: Anbringelser af barn — en kvalitativ analyse af processen, udgivet i ar 1998,
Socialforskningsinstituttet

Egelund Tine og Hestbaek, Anne-Dorthe: Anbringelser af barn og unge udenfor hjemmet — en
forskningsoversigt, udgivet i ar 2003, Socialforskningsinstituttet

Beteenkning nr. 1475: Barnets perspektiv, udgivet i 2006, Udvalget om Foraeldremyndighed og
Samveer:
http://www.familiestyrelsen.dk/fileadmin/Filer/Lovstof/Betaenkninger/Barnetsperspektiv/index.h

tm
Betaenkning nr. 1463: Betaenkning om retssikkerhed i anbringelsessager, udgivet i 2005, Socialministeriets Udvalg om anbragt berns og

foreeldres retssikkerhed: http://www.social.dk/netpublikationer/2005/bet1463/html/bet1463-2.htm

Ankestyrelsen: Praksisundersggelse om anbringelse af born og unge, udgivet januar 2008:

http://www.ast.dk/Page Pic/pdf/PU_anbringelse 2007 rapport 10 03 2008 09 45.pdf
Frederiksen, Maiken og Midtgaard, Signe Fuglsang: Partier klar med stgtte til svage barn, fra den 27. oktober 2008, DR Nyheder, Politik:

http://www.dr.dk/Nyheder/Politik/2008/10/27/111551.htm?wbc_purpose=update

Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen, notat, fra den 28. oktober 2008: http://www.kk.dk/eDoc/Socialudvalget/12-11-

2008%2016.15.00/Referat/14-11-2008%2016.37.52/4152088.PDF

Servicestyrelsen: Sammenhaengende barnepolitik, Introduktion, fra den 17.12.2008: http://boernepolitik.servicestyrelsen.dk/wm 145384

Servicestyrelsen: Sammenhaengende bgrnepolitik — En udfordring for kommunerne, Forside:
http://boernepolitik.servicestyrelsen.dk/wm 140223

Berns vilkar:  Hvad er barnets bedste?, Rapport fra konference om konfliktfyldte skilsmisser 10. februar 2005:

http://www.bornsvilkar.dk/upload/hvad er barnets bedste rapport.doc

Barns vilkar: Hvad er barnets bedste?, Bgrns vilkar konference 10. februar 2005, dias:
http://www.bornsvilkar.dk/upload/barnets_bedste psj.ppt

FN’s Bagrnekonvention: Konvention om Barnets rettigheder, artikel 3 og 12
http://www.boerneinfo.dk/B%c3%b8rnekonventionen/Hele+teksten

Leksikon.org, sggt pa Michel Foucault, den 14. december 2008

Side 64 af 64



