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Bilag 1

Transskribering af Interview 1 – Kvindelig servicekonsulent fra Bosnien-Hercegovina
Interviewer: Først vil jeg gerne høre dig ad, hvad din jobfunktion er her på KMD?

Medarbejder: Jamen, det er servicekonsulent..

I: Ja

M: Hvor..altså, vil du gerne vide, hvad det er vi laver eller?

I: Ja.. hvad.. hvad det er, det går ud på?

M: Jamen, vi laver…altså mig, jeg sidder i en gruppe, hvor vi laver løn for Københavns kommune…altså

I: Ja, okay

M: Altså, for kunder der har udliciteret deres opgaver til os

I: Ja…okay

I: Så skal jeg høre, hvor eller hvad nationalitet du er?

M: Ja, jeg kommer fra Bosnien Hercegovina
I: Ja, okay

I: Godt, det var sådan lige de indledende basisspørgsmål, der er sådan mere i forhold til, når jeg skal referere til dig i projektet, fordi du..

M: Ja

I:..kommer til at fremstå som anonym, der kommer bare til at stå servicemedarbejder fra…
M: Yes

I: Ja..okay..det første eller de første par spørgsmål de handler om rekrutteringsprocessen, dengang du blev ansat, og der vil jeg gerne høre dig, hvordan du første gang stiftede bekendtskab med KMD?

M: Ja, jamen, jeg har arbejdet ved Aalborg kommune, og der har vi som sagt brugt KMD’s systemer, og på den måde har KMD altid været en stor del, altså, ved Aalborg kommune..

I: Ja

M: og på den måde, jamen så har man jo snakket meget om KMD, og at det var en rigtig spændende arbejdsplads

I: Ja, okay

M: Så…
I: Var der en decideret jobannonce, eller søgte du uopfordret, eller havde du en kontakt der?

M: Der var en jobannonce

I: Ja

M: Fordi man søgte servicekonsulenter på lønområdet

I: Ja, okay

M: Ja

I: Hvad var dit første indtryk af KMD som virksomhed? Og her der mener jeg sådan mere, om du synes KMD gav udtryk for at have et internationalt præg?

M: Jamen, tænker du sådan om..

I: Altså, jeg tænker sådan mere, om du sådan synes, at de henvende sig til flere kulturer, om det sådan er, giver udtryk for at være en stor international virksomhed, eller om det sådan mere er…hvad skal man sige..

M: Jamen, det synes jeg, altså jeg synes, når man sådan er inde på hjemmesiden og læse, jamen, så henvender de sig til alle, altså

I: Ja

M: Man føler sig ikke, altså bare fordi…altså man er jo ikke, man er ikke bange for at søge

I: Nej, okay

M: Det er man ikke

I: Ja, okay, var du til jobsamtale?

M: Ja

I: Ja, hvad oplevede du til jobsamtalen, at der var fokus på i forhold til dine kompetencer?

M: Jamen, der var meget det faglige

I: Ja

M: Og så kører de også meget på, at så har man, så udfylder man sådan en test

I: Ja, okay

M: Sådan en personlighedstest

I: Ja

M: Hvor de så analyserer, hvad det er for en type

I: Ja

M: Hvad for en persontype man er, og om det så passer sammen, med det man siger

I: Ja, okay

M: Så

I: I forhold til at du har en, en baggrund fra et andet land, oplevede du så i, hvad hedder det, i samtalesituationen, at det var noget der kom op, altså for eksempel at, at, nu ved jeg ikke, om du taler serbokroatisk?

M: Det gør jeg

I: Altså, om det er noget i har, der har været fokus på i forbindelse med ansættelsen?

M: Nej, det har der slet ikke været faktisk

I: Okay, ja, okay

M: Jeg har slet ikke blevet spurgt om, jamen, hvad det altså..

I: Okay

M: Altså, jeg jo selvfølgelig et andet navn, men jeg er ikke blevet spurgt, jamen..
I: Nej

M:.. hvor det er du kommer fra, og..

I: Nej, okay

M: det, det blev jeg ikke spurgt om

I: Okay…så stiller jeg lige nogle spørgsmål, som handler om din baggrund for at blive ansat, ud over,..og der tænker jeg ikke så meget på..altså rent fagligt, der har du selvfølgelig nogle kvalifikationer, som gør at du er blevet ansat…

M: Ja

I: men derudover, synes du så, at du har nogle kompetencer og noget ny viden, i kraft af at du kommer fra et andet land? Noget med at du kender til en andet kultur, og du kender til en anden mentalitet og har, kender et andet sprog også

M: Ja

I: Om du synes, det kan bidrage til noget i forbindelse med det arbejde, du sidder med nu? På en eller anden måde?
M: Ja, altså, jeg tror da ikke, ikke lige nu her, der tror jeg ikke, altså, at jeg kan bruge det til ret meget i hvert fald

I: Okay, okay

M: Så det..

I: Ja, så kommer der noget eller nogle spørgsmål, som handler om, hvad hedder det, integration her på arbejdspladsen, og det er lidt et mangel-af-bedre-ord, fordi integration det skal ikke forstås på den måde, altså, igen, det har ikke noget med flygtninge og indvandrerpolitik at gøre..

M: Nej, nej

I: Og det handler lidt om nogle mangfoldighedspolitikker her på KMD, og der vil jeg gerne høre dig, om du tror at KMD, altså udover de regler der gælder, hvad skal man sige, lovgivningsmæssigt…
M: Ja

I: I forhold til diskriminationspolitik, ved du så, om der er en, om KMD har, har, hvad hedder det, udformet en diskriminationspolitik? Noget som de har skrevet ned i deres politikker? Er det noget I…

M: Jamen, der er i hvert fald noget i personalepolitikken, om at de skal rekruttere altså folk uanset race og køn eller religion..

I: Ja

M: eller…

I: Ja

M: ..noget, men jeg ved ikke lige decideret, om der er noget på diskrimination, altså

I: Nej, okay, okay, har du nogensinde oplevet nogle konflikter på arbejdspladsen, hvor folk fra forskellige lande skulle arbejde sammen?

M: Det har jeg ikke

I: Nej

M: Nej, bestemt ikke

I: Okay, har du oplevet, at der har skullet være nogen brud med nogle traditioner for eksempel på arbejdspladsen,..her, der tænker jeg måske ikke, også selvfølgelig også i forhold til dig selv, men også hvad du ved sådan af andre medarbejdere for eksempel muslimske medarbejdere..

M: Ja

I: Altså, om der har været nogen… et behov for et bederum, altså, sådan nogle forskellige ting

M: Jamen, kan jeg referere til mit tidligere arbejde?
I: Det må du også gerne

M: Ja

I: Ja

M: Men da jeg arbejdede ved Aalborg kommune, der havde vi en rengøringsassistent, for eksempel somaliere

I: Ja

M: Jamen, der kunne man jo godt mærke, fordi hun kunne, hun måtte ikke give hånd til mænd og…

I: Ja

M: Så der var der bestemt noget, og så blev der selvfølgelig også snakket meget om det at
I: Ja

M: jamen, hvordan kunne det være altså, jamen, altså, vedkommende er på en dansk arbejdsplads 
I: Ja, men det er ikke noget der, du har oplevet her på KMD?
M: Det har jeg i hvert fald ikke

I: Nej

M: bestemt ikke

I: Okay, okay…Nu kan jeg så forstå at koncernsproget her på KMD, det er dansk…
M: Ja

I: …går jeg ud fra, er der nogen situationer, hvor der bliver talt engelsk? Til møder eller til…hvis i har nogle, nogle kunder fra…altså, der kommer eller nogle samarbejdspartnere på en eller anden måde

M: Altså, jeg har ikke oplevet det her på vores afdeling, men jeg har hørt at, fordi at vi har jo som sagt har de her kontorer i Indien

I: Ja

M: Hvor vi så indimellem får nogle indere herop på KMD, og der, der har man så hørt, at jamen, hvis der er enkelt medarbejder på kontoret, jamen, så snakker man engelsk

I: Ja

M: For vedkommende skal ikke føle sig udenfor, bare på grund af at vedkommende ikke taler dansk

I: Okay

M: eller forstår dansk

I: Ja

M: Ved du nogen om, hvordan det har været for dem der arbejder der, altså hvordan…om det fungerer altså,… om det…

M: Jamen, det man hører, det er at det fungerer godt

I: Ja

M: men ikke noget sådan jeg ved ret meget om 

I: Okay, okay hvordan oplever du dine kollegaers holdning til samarbejde på tværs af, på tværs af kulturer…altså, dels i forhold til, altså, nu er det måske ikke, altså, du er selvfølgelig meget integreret her på arbejdspladsen

M: Ja

I: og sådan noget, men også i forhold til, nu nævnte du de…hvad hedder det, at der var nogle indiske medarbejdere, om altså i det hele taget, hvordan mentaliteten er her, om der er en åben holdning til…

M: Jamen

I: …til folk fra andre lande

M: Jeg tror, der er en meget meget åben holdning her, altså man møder jo ikke, altså, men det er jo også svært at se indimellem, jamen, hvem er, er det nogen der..

I: Ja

M: ….kommer andre steder fra men, jeg tror, der er en meget åben, åben altså…

I: Ja

M: …holdning til det..

I: Ja 

M: det er der bestemt

I: Okay, så kommer der nogle spørgsmål, der handler om, i hvor høj grad du føler dig integreret på virksomheden, og der vil jeg meget gerne høre, hvordan du oplever at arbejde på en virksomhed som KMD? Og det er sådan både, altså, det er med eksempler fra din dagligdag og positive ting eller problemer, og, altså, det er sådan mere af generel art

M: Jamen, jeg synes, det er rigtig dejligt at arbejde for KMD, altså, en rigtig, rigtig god arbejdsplads, altså 
I: Ja

M: Jamen, der er styr på tingene, og du kan få hjælp til hvad som helst

I: Ja

M: Så

I: Okay

M: Der er orden på det, jamen

I: Ja

M: Hvad kan man sige

I: Ja, og også et godt forløb da du her med…

M: Ja, meget godt, fordi at HR er en meget central rolle
I: Ja

M: når man, selv når man starter, altså, fra samtalen af, så er HR indblandet

I: Ja

M: Og så kommer man her, og møder op den første dag sammen med alle de nye, og så får, så bliver man lige introduceret til firmaet og…
I: Ja

M: Hilst pænt på og sagt velkommen

I: Ja

M: Og så bliver vi også introduceret på sådan en todages intro, hvor vi bliver præsenteret for virksomheden og deres strategier og…

I: Ja 

M: værdigrundlag og så videre

I: Ja, ja okay, har der været noget med nogle mentorordninger fra starten af?

M: Det har der ja

I: Ja, har du været under sådan en mentorordning?

M: Ja

I: Ja, okay

M: Hvor jeg havde en mentor tilknyttet

I: Ja

M: Det har jeg haft

I: Ja, og det er både, altså det er i forhold til hjælp med alt muligt, kan jeg forstå?

M: Jamen, både fagligt og jamen, også det der med hvordan man kommer rundt her i huset og

I: Ja

M: Det er alt

I: Okay, okay

M: Ja

I: Vil du sige, at der eksisterer en dansk mentalitet eller en international mentalitet på KMD?

M: Jamen, så vil jeg sige, at det er jo sådan mere internationalt

I: Ja

M: Fordi man rejser jo også meget her på KMD

I: Ja

M: Altså, der er mange medarbejdere, der rejser frem og tilbage til København, og altså vi har lokationer i Århus, Odense så der er jo mange medarbejdere, der rejser frem og tilbage og…

I: Ja

M: Så jeg vil sige, der er meget internationalt, sådan

I: Ja, okay, synes du, du bidrager med noget, i kraft af at du kommer fra en anden kultur?…og her der tænker jeg på sådan noget med, at du, at man måske, altså, med at man har en anden baggrund
M: Ja

I: …kan få nogle andre idéer, kan kan trække på nogle erfaringer man har fra et andet land, synes du det nogensinde kommer op i en arbejdssituation? Af en eller anden art

M: Jeg vil sige, ikke i forhold til mit arbejde, men, altså, når det kommer sådan mere på det private

I: Ja

M: når vi snakker om for eksempel rejser, ferie, så kan man jo

I: Ja

M: Så har jeg jo sådan meget viden omkring Balkan osv.

I: Ja, lige nøjagtig

M: På den måde så har jeg snakket med mange af mine kollegaer men arbejdsmæssigt ikke…

I: Ikke så meget?

M: Ikke så meget

I: Det er mest udenfor..

M: Udenfor arbejde

I: …arbejdet

M: kan man sige, ja

I: Ja, okay, synes du, at KMD tilgodeser, at du muligvis kan bidrage med noget kendskab, for eksempel til Balkan, kan man sige
M: Ja

I: Synes du, at det på nogen måde kunne altså, at, at de tilgodeser, at, at det kan bruges på en eller anden måde?

M: Det tør jeg ikke at sige

I: Nej

M: altså, at svare på, det ved jeg ikke, altså

I: Nej, okay

M: Nu er de jo også, altså, det er jo IT løsninger her i Danmark, men jeg ved ikke om, hvis det blev så internationalt at om det så…
I: Ja

M: …kunne..

I: Kunne overføres?

M: Ja, det ved jeg ikke

I: Okay, oplever du at virksomheden har interesse i din baggrund og oprindelige kultur?

M: Nej, ikke sådan men det er jo ikke sådan, at der er nogen der spørger mig, jamen hvor er det du kommer fra, eller

I: Okay

M: Altså, på den måde er der ikke fokus på det at…

I: Nej

M: at jeg ikke er dansk

I: Nej, nej, okay

M: Det er der ikke

I: Okay, må jeg have lov at spørge dig, hvor mange år har du været i Danmark?

M: Jamen, 15 år tror jeg

I: Ja, okay, det er også…

M: Mange år…

I: Ja, det er det, jamen, det var sådan set mit sidste spørgsmål

M: Ja

I: Så tror jeg, jeg har det, jeg skal bruge, er der noget du vil knytte en kommentar til eller har nogle spørgsmål til, eller noget du gerne vil uddybe?

M: Det er bare en rigtig god arbejdsplads

I: Ja

M: Vil jeg sige
I: Ja

M: Og det har jeg så også anbefalet til mange af mine venner

I: Ja

M: også med udenlandsk baggrund, og der er så mange, der er kommet med kommentarer, jamen er det ikke en kæmpe arbejdsplads og hvad så og hvordan kommer, altså, mange forestiller sig, at det også meget er svært at komme ind på KMD, på grund af at man har en anden baggrund

I: Ja

M: Og dertil har jeg så bare svaret, jamen, altså, hvis du har kvalifikationerne, så tror jeg ikke, altså, jeg tror ikke, der er så meget fokus på, man kommer andre altså andre steder fra

I: Nej 

M: Altså, at man ikke er dansk

I: Nej, det er i hvert fald ikke noget, du nogensinde har oplevet..

M: Nej

I: …som værende noget der har været fokus på?

M: Nej

I: Eller…

M: Nej

I: Nærmere, tværtimod kan man sige at ?

M: Tværtimod

I: Ja, ja, okay, yes jamen, ved du hvad, jeg siger tusind tak for hjælpen

M: Jamen, det var så lidt

I: Og så vil jeg slukke for apparaturet her

Bilag 2

Transskribering af Interview 2 – Mandlig programmør fra Sydafrika

Interviewer: Men jeg skriver som sagt speciale, jeg læser fransk virksomhedskommunikation ude på Aalborg universitet, og det her speciale har overhovedet ikke noget som helst med fransk at gøre..

Medarbejder: Nej, det…

I: …det handler om virksomhedskommunikation, jeg holder lige pause fra det franske for en, for en, for nogle måneder her

M: Ja

I: Men jeg skriver om mangfoldighedsledelse, det ved jeg ikke, hvor meget det siger dig?

M: Nej, jeg har spurgt inden du kom, men…

I: Ja, men det handler om at, at flere og flere virksomheder får øjnene op for at dels at rekruttere bredt, det vil sige, både ældre og..

M: Ja

I: …handicappede og jamen, hvad hedder det, flygtninge og indvandrer og udenlandske borgere i det hele taget

M: Ja

I: og så dels og, hvad skal man sige, profitere på de forskelligheder som folk kommer med

M: Ja 

I: I stedet for at se det som en hindring så vælge at se det som en udfordring og noget man rent faktisk kan få noget ud af

M: Ja

I: også sådan rent profitmæssigt og ikke kun…

M: Ja, ja

I: …i forhold til at løfte et socialt ansvar

M: Ja

I: Og jeg har så valgt at koncentrere mig om nydanskere her i Nordjylland, og så bruger jeg så KMD som case

M: Ja

I: Hvor jeg så har været så heldig at få nogle respondenter, der kan…

M: Ja

I :…svare på mine spørgsmål

M: Ja

I: Men rent konkret så skriver jeg om, hvad KMD de gør, for at dels at tiltrække udenlandsk arbejdskraft, og dels og integrere den udenlandske arbejdskraft, der kommer hertil…

M: Ja

I: …på virksomheden

M: Ja

I: Og det skal ikke forstås at integrere i sådan, hvad skal man sige, indvandrer…

M: Ja, der er to måder at…

I: …politik

M: …gøre det på 

I: Ja, det er ikke forstået på den måde

M: Ja

I: Det er simpelthen bare at få folk, altså, ind på virksomheden og få dem, ja, altså, få dem godt i gang

M: Ja, altså…få dem tilpas

I: Ja, lige nøjagtig..det…

M: Ja

I: …det er mere sådan, det skal forstås

M: Ja

I: Og så på den anden side, så skriver jeg om, hvordan den nydanske arbejdskraft, der er her, ligesom oplever at være her, og hvad skal man sige, ligesom resultatet af…

M: Ja

I: …de tiltag som KMD har gjort, og det er så der, dig og blandt andet den anden respondent kommer ind i billedet

M: Ja

I: Så, det er sådan i korte træk det, det handler om

M: Okay

I: Men hvis du har nogle spørgsmål, eller et eller andet i forbindelse med de spørgsmål jeg stiller, noget du ikke helt forstår, eller noget for jeg er ikke helt vildt rutineret i det her interview

M: Ja, ja, jamen, det finder jeg skam nok ud af

I: Så du skal bare spørge, ikke også?

M: Ja

I: Hvis der er noget der skal uddybes,…ja og så er det ellers bare at fortælle på livet løs, alt hvad du har, har lyst til

M: Ja

I: Hvad der sådan lige falder dig ind

M: Ja, jamen det prøver jeg

I: Så, ja, skal vi ikke bare gå i gang?

M: Ja

I: Men først, hov hvor er min anden side her,…der var den,…først vil jeg lige høre dig, hvad din jobfunktion er her?

M: Jamen, det er e-learningproducent

I: Okay

M: Vi sidder i en lille afdeling heroppe på femte

I: Ja

M: Og der er fjorten stykker, og halvdelen er projektledere

I: Ja

M: Som kommunikerer med kunderne

I: Ja

M: Og så halvdelen er mig og resten af producenterne, som rengør alt faktisk gør arbejdet

I: Ja, okay

M: Så ja, og så…jeg ved ikke, om du ved lidt om Flash og…?

I: Ikke specielt meget…

M: Nej

I: Det må jeg indrømme, der kommer jeg lidt til kort

M: Nej, men så, det er bare altså ja programmering og programmering og…

I: Okay

M: …grafik og design

I: Ja

M: Og videoer

I: Ja

M: Og billeder og ting

I: Ja

M: og så..

I: Okay, og din nationalitet, bare lige for at?

M: Ja, det er sydafrikansk

I: Sydafrikansk, ja…

M: For at få den

I: Ja, okay…godt, så de første par spørgsmål jeg stiller, det handler om rekrutteringsprocessen, sådan omkring dengang du blev ansat, og så vil jeg gerne høre dig ad, hvordan stiftede du første gang bekendtskab med KMD?

M: Jamen, det er lidt anderledes end de plejer at gøre, det er fordi, jeg har kendt en som arbejdede i min afdeling

I: Ja, okay

M: Og hver ansat i KMD får ti tusind kroner

I: Ja

M: Hvis de får en udefra

I: Ja, sådan en bonus?

M: Ja 

I: Ja

M: Ja, og altså jeg blev ledig lige pludselig, og så sagde hun, at de manglede en

I: Ja

M: i e-learningproducent

I: Ja

M: og det var lige mig, så jeg sendte min ansøgning

I: Ja

M: og fik det med det samme

I: Okay

M: Så det var egentlig hurtigt

I:  Ja, så det var ikke,…hvad hedder det, det var ikke en jobannonce, som sådan der var slået op? Eller var det…

M: Nej, jeg fik først jobannoncen efter, jeg havde snakket med hende…

I: Okay

M: …der

I: Ja

M: Hun sendte den til mig, før den kom ud til offentligt…så

I: Ja, okay, hvad var dit første indtryk af KMD?

M: ….ja….stor, og rigtig sådan menneskeorienteret synes jeg

I: Ja

M: Socialt

I: Okay

M: Ja, det var de første ting, fordi, altså jeg, jeg kender folk som arbejder ved IBM for eksempel

I: Ja

M: Og de arbejder fra otte til otte, så ja altså, alle sammen de tager hjem her klokken kvart i fire

I: Ja

M: Der er ikke meget overtime på den måde

I: Nej

M: Og der er meget familieorienteret også, så det var de første ting, jeg fik sådan, altså, det der var interessant

I: Ja, okay

M: Og fordi jeg har en familie, så…

I: Ja

M: Det passede fint

I: Ja, okay, fik du indtrykket af, at KMD henvendte sig til dig som værende fra en anden kultur? Altså, selvfølgelig ud over dine faglige kvalifikationer, men at der var en interesse pga. det?

M: Ja, selvfølgelig var der det, mange, som jeg arbejder med, har været i udlandet og har arbejdet i udlandet

I: Ja

M: Og været i kibbutz og rejst og alt det der…så

I: Ja

M: Så selvfølgelig har de en interesse for…

I: Ja, okay

M: …for folk, som kommer ude fra

I: Ja, synes du så, KMD gav udtryk for at være internationalt præget?

M: Nej

I: Nej

M: Nej

I: Nej, okay

M: Altså, det er kommune, kommunedata ikke…

I: Ja, ja

M: Så det er ikke sådan, vi har ikke så meget…

I: Nej

M: Udenlandsk forretning

I: Okay

M: Altså, de vil have nu

I: Ja

M: Men det har ikke været sådan

I: Nej, okay, var du til jobsamtale?

M: Ja

I: Ja

M: To gange

I: Ja, hvad oplevede du, at der var i fokus i forhold til dine kompetencer til jobsamtalen?...og nu tænker jeg på sådan mere i forhold til kultur, evt. en anden uddannelsesbaggrund, nu kan jeg så forstå du er, du er uddannet her i Aalborg

M: Ja

I: Men sproglige kompetencer, ny viden eller noget som du kan hente fra, i og med at du kommer fra et andet land?

M: Ja altså

I: Om det var noget, der var i fokus?

M: Det har, de har interesse for at få internationale kunder

I: Ja

M: Ja, internationale kunder

I: Ja

M: Og selvfølgelig ville jeg blive en styrke

I: Ja

M: Fordi jeg kan snakke engelsk, og jeg har en baggrund i oversættelse 

I: Ja, okay

M: Fra dansk til engelsk, engelsk til dansk

I: Ja, var det noget der var fokus på i jobsamtalen?

M: Nej, ikke så meget, men det var et lille plus

I: Okay

M: Et lille bonus…men nej jeg tror faktisk ikke, at det var det store, at jeg var fra en anden kultur

I: Okay, så kommer nogle spørgsmål, der handler lidt om på hvilen baggrund, du er rekrutteret, og her mener jeg selvfølgelig ud over dine faglige kvalifikationer med it, og det du sådan sidder og laver, men synes du, at du kan bidrage med kompetencer og ny viden i kraft af, at du kommer fra et andet land?

M: Ja,…jeg vil sige, at, altså, jeg har jo rejst meget

I: Ja

M: Så…og flyttet til mange, mange steder, jeg har jo boet mange steder

I: Okay

M: Så hvad hedder det, jeg kan selvfølgelig,…det er rimelig nemt for mig at komme i kontakt med folk og forstå deres kultur, hvis det skulle være

I: Ja

M: Og ja de andre synspunkter de har det…

I: Ja

M: Jeg har en bred…

I: Ja 

M: …forståelse af mennesker, kan man sige

I: Ja, okay

M: Forskellige mennesker

I: Ja, nu har vi være lidt inde på det, men hvis man sådan sætter det lidt på spidsen, synes du så at det har nogen betydning, at du kommer fra et andet land i forbindelse med din ansættelse på KMD?

M: Nej

I: Okay, så kommer der nogle spørgsmål, der handler lidt om integration på KMD

M: Ja

I: Og det er sådan mere generelt set lidt omkring bevidstheden om mangfoldighedspolitikker, og her mener jeg sådan noget som for eksempel diskriminationspolitik, og udover hvad skal man sige, det regler under lov, tror du så, at KMD har en decideret politik omkring diskrimination ud over, altså, er det noget du eller i medarbejdere, eller du er bevidst om, at der står nedskrevet et eller andet sted, at der en?

M: Jeg har ikke hørt noget som helst

I: Okay, okay

M: Jeg har bare været én af de andre

I: Ja, okay

M: Så det…

I: Ja, ja det er også sådan mere om der, om det er noget, der bliver gjort opmærksom på, på nogen måder

M: Nej, jeg bliver ikke, hvad hedder det, treated forskelligt 

I: Nej, okay

M: Fra de andre overhovedet ikke

I: Nej, okay

M: Så det er lidt, det er lidt kedeligt men 

I: Nej, nej men det er fint, det også, det er bestemt også… 

M: Ja, det er også…

I: Ja, det er det, så lidt omkring nogle faldgruber, har du nogensinde oplevet konflikter på grund af interkulturelt samarbejde? Og det kan for eksempelvis være, måske, det behøver heller ikke at være i dit eget tilfælde, men det kan også være med andre folk, du har arbejdet med, hvis man forestiller sig, at der bliver nødt til, at skal laves nogle brud på nogle traditioner eller et eller andet, for at der ligesom skal gøres plads til mennesker, at det er noget som har…har været set som et problem i forhold til dig eller nogen af dine andre kollegaer?

M: Jeg vil ikke sige at det har været et problem, det er bare, altså, jeg kan, jeg kan nævne, vi har mange indere

I: Ja

M: Og, der var jeg rimelig overrasket over at kantinen, de lavede indisk mad

I: Okay, ja 

M: Altså, ikke så stærkt men 

I: Ja

M: Det indiske i hvert fald, men det var jeg imponeret over at det 

I: Ja

M: Ja

I: Ja, okay

M: Ja, jamen, altså jeg kan også, jeg ved ikke om det er de samme ting, men problemer jeg har med at være her, det er selvfølgelig at folk, når vi har møde for eksempel, så snakker de hurtigt

I: Ja

M: Og, så er de nogen gange svært at følge med

I: Ja

M: I mødet

I: Ja

M: Men,…men eller så spørger de også mig, om jeg forstår og

I: Ja

M: Om jeg kan følge med

I: Ja, de er gode til at være opmærksomme på det?

M: Ja, ja

I: Okay

M: Men det, det kan være forskelligt fra afdeling til afdeling

I: Ja

M: Det kommer an på dine chefer…

I: Ja

M: …og folk du arbejder med

I: Okay, det var faktisk det næste, jeg ville komme ind på

M: Ja

I: I forhold til sprog og der kan jeg forstå, koncernsproget her er dansk primært, men oplever du nogensinde at der bliver talt, nu nævnte du, der var nogle nogle indere her, oplever du nogensinde, at der bliver talt engelsk til møder eller nogle andre sprog? 

M: Især i min afdeling, jeg ved ikke om, hvordan det er i de andre, men mange af mine kollegaer kan 

I: Ja

M: …rigtig godt engelsk

I: Ja

M: Og fordi jeg er der, så kommer det lidt mere frem, tror jeg

I: Ja

M: Så ja, altså, ja, det kommer frem 

I: Ja

M: rimelig tit

I: Ja, vil du sige, at det egentlig, altså at folk måske egentlig godt kan lide, at så kan de få talt noget engelsk?

M: Jamen, det er det

I: Ja

M: Jeg har altid mærket, at danskere de kan godt lide at snakke engelsk

I: Ja

M: Og det var også her i begyndelsen, at folk snakkede dansk til mig, så jeg kan lære det, men det vil de ikke, de vil også øve sig på engelsk, ikke

I: Ja

M: De vil snakke engelsk til mig

I: Ja

M: Så er danskere sådan set generelt

I: Ja, okay

M: De vil snakke engelsk

I: Har du nogensinde oplevet, at der har været nogen sproglige barrierer, her tænker jeg måske også udenfor, hvad hedder det, i arbejdstiden, altså, uden for arbejdssituationer i for eksempel frokostpauser i kantinen eller noget som helst, at det har været nogle barrierer, at du nogensinde har følt dig udenfor på grund af, altså, nu taler du jo rigtig godt dansk, men, men at der har været nogle situationer?

M: Ja, jo men, altså, jeg følge ikke med politik for eksempel

I: Okay

M: Der er jeg ligeglad med det

I: Ja

M: Og så selvfølgelig de snakker, danskere de kan godt lide politik, så de snakker rimelig meget om politik

I: Ja

M: Så der føler jeg mig lidt udenfor, men det er min egen skyld fordi jeg ikke læser om det 

I: Ja

M: men det er det eneste faktisk 

I: Okay, men alt i alt så er der en god kommunikation…

M: Ja, ja

I: …hvad enten det er dansk eller engelsk

M: Ja

I: Og en god, hvad skal man sige, folk er egentlig glade for…

M: Ja, ja

I: …for at få lov at tale engelsk også

M: Jamen, det er de

I: Ja, okay, hvordan oplever du dine kollegaers holdning til samarbejde på tværs af kulturer dels i forhold til dig selv men måske også i forhold til andre situationer evt. med de indere, der har været her, eller er her?

M: Ja, men jeg har ikke arbejdet med inderne, så jeg ved ikke, hvordan det er med dem, men nej, der har ikke været, eller altså, det er lidt svært…

I: Det er ikke noget, der er fokus på som sådan måske?

M: Nej

I: Nej, okay

M: Nej, der er rimelig down to earth

I: Ja, okay

M: Må man sige

I: Ja, okay, så kommer der nogle spørgsmål, der handler om integration sådan i forhold til dig, i hvor høj grad du føler dig integreret på virksomheden, og så vil jeg gerne høre dig først og fremmest, hvordan oplever du at arbejde på en dansk virksomhed som KMD? Og det er sådan mere af generel art, positive ting, problemer der kan være igen selvfølgelig i forhold til kultur

M: Ja, jamen, jeg synes det er rart, jeg har så mange….familiepolitik og den slags ting

I: Ja

M: Jeg har ikke nogle negative ting lige nu

I: Okay

M: Nej, kan du komme med et eksempel?

I: Hvad siger du?

M: Kan du komme med nogle eksempler? 

I: Det er sådan mere i forhold til, at igen hvis der har været nogen, hvis du har nogle eksempler fra din dagligdag hvor det, sådan ligesom er, er trådt frem, at der har været et eller andet, hvad skal man sige specielt for en dansk virksomhed måske i forhold til, hvordan tingene ville foregå i Sydafrika eller?

M: Jamen, det var det der, som jeg nævnte

I: Ja, altså, at der bliver taget hensyn til familie og ja

M: Ja

I: Ja

M: Mere socialistisk entry

I: Ja, okay, ja

M: Det er den gamle, gamle Danmark…

I: Ja

M: …synspunkt på livet

I: Ja, ja okay, synes du, der eksisterer en dansk mentalitet eller en international mentalitet på KMD? Og der tænker jeg sådan mere indbyrdes sådan den ånd, der er her?

M: Ja, dansk 

I: Ja, okay

M: Vil jeg sige, der er mange som, som sagt der er ikke så meget med internationale grupper at gøre

I: Nej, okay, hvordan synes du, du bidrager i kraft af, at du kommer fra en anden kultur, eller er der nogen, synes du, du har nogen ting, du tager med dig, eller har taget med dig fra Sydafrika, som er anderledes fra…?

M: Ja, nu har jeg været her i ti år næsten

I: Ja, ja

M: Jamen, det er altså, hvad kan man sige, jeg har selvfølgelig en lidt mere,…danskerne kan godt lide at have love, ikke

I: Ja

M: Og rimelig sådan med blink på

I: Ja

M: Så jeg kan måske bidrage, fordi jeg har andre synspunkter og vinkler at komme ind på

I: Ja

M: idéer og ting

I: Ja

M: Så danskerne kan godt være begrænset

I: Ja, altså, forstået, altså du er mere fri i din tankegang

M: Ja, ja

I: Kan måske se tingene fra en anden side tit?

M: Ja

I: Okay

M: Ja, fordi, altså, jeg er vandt til Afrika, der er ingen regler eller…

I: Nej

M: …love og alting

I: Ja

M: Man kan faktisk gøre, hvad man vil

I: Okay

M: De fleste steder

I: Ja, okay

M: Ja, så, ja, det er bare mere frit

I: Ja, ja

M: Og det gør også, altså det kan også være et problem, fordi jeg kan ikke holde mig indenfor de rammer 

I: Ja

M: Som er sat op

I: Ja, men føler du at, at det er noget der bliver tilgodeset her på KMD, at du ligesom får lov til at udfolde dig nogen gange og får lov til at se tingene fra en anden synsvinkel?

M: Jo

I: Ja

M: Jo, jo helt sikkert

I: Ja, har du et eksempel på en situation hvor der har været et eller andet?

M: Ja, det er mere fagligt

I: Ja

M: Der er en situation hvor, at det fordi at min chef kender en anden chef, som skal have en oversætter, jeg ved ikke, om det er det besvarer spørgsmålet? 

I: Jo, jamen, det, endelig bare fortæl

M: Men ja, nå, jamen, det er bare, at ja, at de skulle have nogle ting oversat på engelsk

I: Ja

M: Og så har de spurgt mig, om jeg ville udføre det

I: Ja, okay

M: Så det var ikke lige mit arbejde men 

I: Nej, men noget du kunne bidrage med der

M: Ja, ja

I: Ja, okay, oplever du at KMD har interesser i din baggrund og oprindelige kultur, at det er noget, der sådan er interessant, eller folk spørger ind til det?

M: Ja, KMD som sagt, men mine kollegaer måske

I: Ja, jeg mener egentlig også dine kollegaer 

M: Ja, ja 

 I: Som sådan

M: Jamen, det har de selvfølgelig

I: Ja

M: Der er tit vi snakker om, hvordan det er i Sydafrika

I: Ja, ja

M: Og nu skal jeg også hjem snart

I: Okay

M: I tre uger

I: Ja

M: Så, det er meget rart at tingene kommer frem

I: Ja, så der er stor interesse i at..?

M: Jamen, det er der 

I: Ja

M: Ja, ja som sagt, så har de også rejst meget, så de har også interesse for faktisk..

I: Ja

M: …at vide lidt mere om det

I: Ja 

M: Hvordan det er i Sydafrika

I: Så det er noget folk de er, er, er egentlig interesseret i og, og høre om?

M: Ja, det er ikke bare høflighed

I: Ja

M: De er interesseret i det

I: Ja, okay

M: Det kan jeg mærke

I: Okay

M: Så det er, ja det er fint

I: Ja, jamen det var sådan set mit sidste spørgsmål

M: Nå

I: Så, men har du vil spørge om, eller noget du vil uddybe eller et eller andet?

M: Jamen, der var noget i begyndelsen, hvad var det…

I: I forhold til rekrutteringsprocessen?

M: Nej i forhold til dine forklaringer, hvad det er specialet…

I: Nå, hvad specialet går ud på?

M: Ja, jamen det var lige noget, hvad var det, det var…næh, det var en god en og så…

I: Det handler om at…

M: Så tænkte jeg nej det kommer, jeg skal nok huske det senere

I: Nå for søren

M: Nu har jeg glemt det

I: Jeg ved ikke, var det da jeg forklarede, hvad jeg skrev om?

M: Ja, prøv lige og…

I: Det handler om, hvad hedder det, mangfoldighedsledelse, det er sådan det, jeg har taget udgangspunkt i overordnet set, og så har jeg ligesom afgrænset det til at sige, jamen, jeg koncentrerer mig om at skrive om udenlandsk arbejdskraft…

M: Ja

I: …i, i Nordjylland

M: Ja

I: Og så med KMD som case

M: Ja 

I: Og hvor jeg så går ind og prøver at undersøge, jeg skal blandt andet have et interview med en nede fra HR også som fortæller lidt om rekrutteringsprocessen, set fra, hvad skal man sige, KMD’s side

M: Ja

I: Og hvad, hvordan de gør det, og hvad for nogle ting de lægger vægt på, og så omvendt så vil jeg gerne undersøge, hvordan det er for, for nogle af de nydanskere, der arbejder her

M: Ja

I: Og det er så der du kommer ind i billedet

M: Okay

I: Og den andet respondent blandt andet også…

M: Ja

I: …som kan fortælle om altså, om der på nogen måde bliver, bliver lagt noget vægt at, at der er nogen ting, som du egentlig kan bidrage med 

M: Ja 

I: Som folk, der født og opvokset i Danmark, måske ikke lige kan se at, og om det bliver brugt til noget positivt

M: Ja, okay

I: Det er sådan, det er det, det går ud på

M: Ja, nå men der er ikke sparket noget ind

I: Okay, okay

M: Men, ja måske er det ikke det bedste, altså firma du har valgt med baggrund i udenlandsk

I: Nej

M: Altså, jeg tror ikke, at de søger, leder efter folk som kommer fra et andet…

I: Nej, men det gør egentlig for så vidt ikke noget, fordi det kan man så også sige, det er også en måde at gribe tingene an på

M: Ja 

I: Så som sådan gør det egentlig ikke noget, og det, mit udgangspunkt det var egentlig, at det helst skulle være en, hvad skal man sige, en vidensbaseret virksomhed

M: Ja

I: At det var egentlig mit eneste kriterium, og det samme med de respondenter jeg har gerne ville snakke med, altså, der var det mig egentlig ligegyldigt om, dels hvor de kom fra, og også om det var nogen som har været her i flere år

M: Ja

I: Det gjorde heller ikke noget for det, det snakkede jeg nemlig med den anden respondent om

M: Ja, okay

I: Hvor hun var lidt bange for at hun måske ikke, at jeg måske ikke kunne bruge hendes besvarelser til så meget…

M: Nej, det er det

I: Når nu hun havde været her i så mange år

M: Ja, ja 

I: Men det kan jeg i allerhøjeste grad, fordi man kan sige selvom, også selvom du har boet her i ti år, jamen, du har stadigvæk noget, du tager med dig, selvom, selvom du er blevet måske i en eller anden grad…

M: Ja, international

I: …så dansk som du jo nu er, ikke også, eller international, eller hvad skal man sige, så tager du stadigvæk nogle ting med dig

M: Ja, selvfølgelig

I: Som kan bruges på en eller anden måde altså, det, sådan er det altså, at det bestemt er noget jeg kan bruge til noget, det er helt sikkert

M: Ja, okay, jamen det var godt

I: Ja

M: Ja, men det irriterer mig også at jeg ikke kan komme i tanke om noget

I: Nej, ellers så må du altså meget gerne skrive til mig

M: Ja, men det er det

I: Hvis det er…det, det må du hellere end gerne

M: Jeg er også lidt syg i dag, så jeg er lidt sådan

I: Nå, ja 

M: Sløv

I: Ja, der er også meget i luften lige nu, kan man sige

M: Ja, det er det

I: Af sygdom og sådan noget

M: Ja, jamen lad os lige tænke på noget her, altså vi har en samarbejdskontrakt med et indisk firma, så derfor har vi alt det her, fordi det er SAP

I: Ja

M: SAP

I: Ja

M: Og så er der også en fra Sydafrika, som er lånt fra et andet firma

I: Okay

M: Som sidder oppe på femte også, han er ved at omdannet et gammelt system til nyt 

I: Ja

M: Og, han kan selvfølgelig ikke snakke dansk, men han er heller ikke her i lang tid

I: Nej

M: Og så har vi også haft et interview med en engelsk fyr

I: Ja

M: Til en grafiker…

I: Okay

M: …stilling 

I: Ja

M: Og det var rigtig tæt på og jeg ville også have haft glæde af det hvis jeg kunne få en eller anden engelsksnakkende person

I: Ja

M: Det kan man også sige, at det er jo lidt, vi har jo en anden sådan humor også, ikke

I: Ja

M: Og så har jeg the Wharf, kender du the Wharf?

I: Nej 

M: Er du fra Aalborg?

I: Nej, ikke oprindeligt

M: Nå, okay, nej men det er bare, the Wharf det er deroppe på hjørnet ved strandvejen

I: Nå jo, jo, det kender jeg

M: Det er sådan en…

I: Det kender jeg da godt

M: Udenlandsk øl

I: Hyggeligt sted

M: Ja

M. Men det er der hvor alle engelsk…

I: Ja

M: Og Australien og New Zealændere,..hvor folk de mødes, og det er mit sted, jeg skal, det er der, jeg skal ned og føle mig normal engang imellem

I: Ja

M: Så det kunne være det, at jeg savner lidt måske

I: Ja

M: Så ja, det kunne være derfor, at det kunne have været godt, hvis vi havde fået en engelsk …

I: Ja

M: …talende ind

I: Ja

M: Men selvfølgelig kunne det være, at mig og ham ikke kunne snakke sammen

I: Ja, det, ja det er selvfølgelig rigtigt, det er ikke en selvfølgelighed, kan man sige

M: Ja, så det var det, og han kom på andenpladsen desværre

I: Ja

M: Hvad ellers, jeg prøver lige at få noget i gang

I: Ja

M: Men det jo lidt svært, fordi jeg har også været på Aalborg universitet, og de kunne godt lide at tage folk fra Cand. It, det er der de først kigger

I: Ja

M: Så det var egentlig ikke så meget, fordi jeg var udenlandsk 

I: Nej, okay, det var mere et spørgsmål om du …

M: Jeg var i gruppe med en og…

I: Ja

M: Og hun vidste at jeg arbejde fint

I: Ja

M: Sammen med folk og ja

I: Ja, okay

M: Så der var ikke så meget i det

I: Jeg skal for øvrigt også lige huske at tilbyde dig, når nu jeg har skrevet min opgave…

M: Ja

I: …er det så noget du er interesseret i at få, sådan du kan se, hvad interviewet er blevet brugt til?

M: Ja, det må du meget gerne

I: Altså, du behøver ikke at læse den igennem fra ende til anden, det kan godt være det bliver lidt kedeligt i længden

M: Jeg tror også, jeg har læst min del af …

I: Ja, men det også sådan mere, at jeg vedlægger, jeg transkriberer de her interviews og så vedlægger dem som bilag

M: Ja

I: Det er også mere, så du kan se at, dels at du er anonym og dels, at jeg ikke finder på et eller andet…

M: Ja, ja 

I: …at du har sagt et eller andet

M: Ja, ja 

I: At jeg sådan ligesom overholder de regler

M: Ja, ja

I: Men det vil jeg meget gerne, nu har jeg jo din mailadresse, så kan jeg sende opgaven til dig, og om ikke andet så kan du bare slette den igen

M: Jo, men du da også bare sende, før du afleverer

I: Ja

M: Min del

I: Ja, det kan jeg også sagtens, altså, jeg kan også bare sende transkriberingsdelen til dig?

M: Ja

I: Hvis du vil være interesseret i det i stedet?

M: Så kan jeg måske tilføje noget

I: Ja, så under alle omstændigheder så er det i hvert fald, hvad hedder det, noget, noget jeg kan bruge til noget, det er helt sikkert

M: Nå, jamen det var godt så

I: Det, det er det

M: Selvom det ikke er det bedste..sådan

I: Hvad for noget

M: Selvom det ikke er de bedste tilfælde

I: Nej, men på den anden side så, så synes jeg nu alligevel, fordi man kan sige at KMD, selvom det måske ikke er, danske, altså, det er danske, hvad hedder det, indenfor danske systemer, de arbejder med og sådan noget, så er det stadigvæk en, altså, Danmarks største it virksomheder eller den største, og man kan sige, at nu er de så småt også begyndt at åbne op for, for udlandet så..

M: Ja

I: Så jeg synes helt bestemt, det er spændende at arbejde med 

M: Okay

I: Også fordi det er så nyt, og man kan sige, at der er mange andre virksomheder, som jeg har været inde og læse om og kigge på, og jamen, de er så langt med det her implementering af mangfoldighedsledelse at det ikke, det ikke ville være særlig spændende, altså, alle andre har bare været der før og lavet det der interviews og undersøgt og alt sådan noget så 

M: Ja

I: Det ville måske ikke være så nyt og spændende, kan man sige så…

M: Ja, ja ja

I: Så man kan sige selvom selvfølgelig at, at der ikke er samhandel på den måde med udlandet fra KMD side, jamen, så er der nogle medarbejdere, der er repræsenteret, som kommer fra udlandet

M: Ja 

I: Og på den måde synes jeg egentlig, det er meget interessant

M: Ja, kunne det ikke være sjovere hvis du kunne snakke med en af de indere der? 

I: En af hvad for noget?

M: En af de indere?

I : Jo, det kunne det, og jeg ville også rigtigt gerne have snakket med, med nogle flere, men dels har jeg ikke tid til det, og jeg har ikke spalteplads til det

M: Ja, ja

I: Jeg har deadline her 22. december, så

M: Nå, ja, så har du rimelig travlt

I: Så, jeg har, nu har jeg to, jeg har snakket med dig og så en anden, som jeg fortalte, og ellers så skal jeg tale med en nede fra HR også, som kan fortælle lidt om…fra den anden side

M: Ja, rekruttering

I: Ja, lige nøjagtig, så….så det må, det må være det

M: Ja

I: Det skal der nu nok også blive en god analyse ud af, det er jeg sikker på

M: Jamen, det er fint så

I: Ja, men i hvert fald tusind tak

M: Jamen, det 

I: …fordi du ville medvirke

M: …var så lidt

I: Det er en kæmpe hjælp, så tror jeg, jeg slukker for… 

Bilag 3

Transskribering af Interview 3 – Kvindelig HR-partner

Interviewer: Jeg vil godt starte med at sige, at jeg skriver speciale, det er du nok blevet informeret om?

Medarbejder: Ja, det er jeg med på

I: Ja, og jeg læser fransk virksomhedskommunikation på Aalborg universitet

M: Ja

I: Men det her har overhovedet ikke noget som helst med fransk at gøre 

M: Nej

I: Så det er kun den del, virksomhedskommunikation,…

M: Ja

I: …jeg skriver om, og helt konkret der skriver jeg om mangfoldighedsledelse, og det ved jeg ikke, hvor meget du er inde i som sådan?

M: Altså, vi har jo selv haft et projekt her, eller vi har forsøgt at holde fokus på det, på mangfoldighedsledelse, ikke

I: Ja

M: Fordi vi gerne vil have en medarbejdersammensætning, der afspejler samfundet i øvrigt

I: Ja

M: Så…

I: Ja, okay

M: Ja, så vi har haft lidt fokus på det ikke, men, men samtidig også haft det sådan at vi vil ikke have at, hvad kan man sige, at der er positiv særbehandling, altså

I: Ja

M: De bliver ikke…altså, når man slår stillinger op, så ser vi selvfølgelig, hvem der har søgt, ikke

I: Ja

M: Og det er klart, hvis der er nogen med andet end dansk baggrund…

I: Ja

M: …som er kvalificeret, så kommer de selvfølgelig til samtale, ikke, men det er ikke sådan, vi siger, jamen, okay, fordi at de bare, altså det er ikke en kvalifikation i sig selv  

I: Nej, nej

M: Så, så så kan man sige, hvor meget batter det så, altså, men altså vi har nogen, nogen, og de er i lige konkurrence med med…

I: Ja

M: …ja med dansk oprindelse, ikke

I: Ja, okay

M: Ja

I: For det er nemlig også det, det er det jeg skriver om, hvordan man rekrutterer bredt

M: Ja

I: Og jeg fokuserer så på nydanskere her på det nordjyske arbejdsmarked

M: Ja

I: Og så med KMD som case

M: Ja

I: Og der kan jeg nemlig også, altså, hvad jeg sådan har læst omkring jer, at det er meget medarbejderen der er i fokus, og netop også som du siger,…

M: Ja

I: …at I skriver inde på jeres hjemmeside, at I gerne vil have en arbejdsplads, som afspejler det danske arbejdsmarked

M: Ja

I: Med alle de forskelligheder der må være der, og det er så også derfor, at jeg vil stille dig nogle spørgsmål omkring det her

M: Ja

I: For sådan at finde ud af hvordan og hvorledes hvordan i har gjort

M: Yes

I: Godt, men først vil jeg meget gerne høre, hvad din jobfunktion er?

M: Jeg er det, der hedder HR-partner

I: Ja

M: Her i vores salgsdivision det er sådan, at vi har seks, syv forretningsområder, som KMD er delt op i, og hvert forretningsområde har en partner, HR partner, tilknyttet

I: Okay

M: Og den partner er så, kan man sige, sådan et single point of contact, der er jo over fyrre mennesker ansat i HR

I: Ja

M: Så for ikke at medarbejderen skal, skal gå forgæves eller ikke ved, hvor man skal gribe og gøre i, så har man en person pr forretningsområde, som de kan tage kontakt til, og det er så mig for salgsområdet, og jeg dækker så også Århus som regionalpartner. Århus er en lille lokation på 180 mand

I: Okay, ja

M: Så de to jobs har jeg, det vil sige Århusmedarbejderne og medarbejderne i salgsdivisionen, jeg er deres indgang til HR, og kan jeg så ikke løse opgaverne, har ikke tid eller kompetence til det, jamen, så er det min opgave, at finde nogen der kan

I: Ja, okay, ja. Så stiller jeg nogle spørgsmål, som handler lidt om jeres motivation for at rekruttere forskelligt…

M: Ja

I: …eller mangfoldigt

M: Ja

I: Og hvorfor ønsker I at ansætte udenlandsk arbejdskraft?

M: Jamen, vi vi synes, altså, det er vel ikke andet end, sådan at sige samfundspligt, vi vil gerne have at vores arbejdsplads afspejler det danske samfund i det hele taget, ikke. Så, så andet ligger der ikke i det, så vi vil egentlig gerne bare have så mange forskellige medarbejdertyper som overhovedet muligt, ikke

I: Ja

M: Fordi vi synes det giver et bedre arbejdsmiljø, ligesom vi også gerne vil have en nogenlunde ligelig fordeling mellem mænd og kvinder, ikke, altså, så, så, så er det er simpelthen for at, for at skabe det…ja, skabe en arbejdsplads, der afspejler samfundet i øvrigt

I: Ja

M: Fordi det mener vi, det er det, der giver den bedste ja…

I: Ja

M: Det bedste arbejdsmiljø…generelt

I: Ja, okay. Hvad har I af forventninger i forhold til de ressourcer, som…som en mangfoldig sammensætning af medarbejdere kan tilbyde?

M: Der skal jeg lige have uddybet lidt

I: Der tænker jeg sådan på, altså, hvad I regner med at få ud af det, om det er…om I for eksempel har fokus på nogle lidt anderledes kompetencer, som folk har, i kraft af at de kommer andre steder fra for eksempel sprogkundskaber…

M: Ja

I: …hvis I kan bruge det i en eller anden sammenhæng eller sådan noget?

M: Ja, der er vi sådan lidt….det er måske også vores største hæmsko, altså, vi er jo en dansk virksomhed, forstået på den måde, at vi har kun, udelukkende danske kunder, og det er ret usædvanligt…

I: Ja

M: …i en it virksomhed at den størrelse, ikke, så, så et af kravene er faktisk og har været det indtil for ganske nylig, at man skal kunne om ikke flydende dansk, så i hvert fald skal kunne gøre sig forståelig på dansk for at kunne overhovedet få job her

I: Ja

M: Og det kan selvfølgelig godt være en barriere for nogen, ikke, at, at, og det har simpelthen at gøre med dem, der er her i forvejen, altså, som aldrig har talt engelsk, ikke

I: Ja

M: Fordi det er danske kunder…..nu kom jeg ud af en tangent….hvad var det spørgsmålet var?

I: Jo, jamen, det var omkring med for eksempel kendskab til,…altså, nu er det så mere kendskab til andre sprog…

M: Ja

I: Hvis for eksempel I har en der kommer fra,…ja, det ved jeg ikke…Tyskland…

M: Nej, men altså som sådan har vi ikke sagt, altså, at folk med anden etnisk baggrund, de kan tilføre os noget specielt, altså, så det er ikke sådan, vi på den måde mener, de har noget, noget unikt..i forhold til danske…

I: Okay

M: Altså, sådan er det ikke, vi vil egentlig bare gerne have at, at vi afspejler, altså, at sammensætningen er bred

I: Ja

M: Fordi sprogkundskaberne, det kunne være, det kunne være et løft, hvis vi var en international virksomhed, ikke, kan man sige

I: Ja

M: Så kunne det jo være,…men lige præcis her er det faktisk en hæmsko, kan man sige, hvis ikke de kan tale dansk på et, kan man sige, sådan et nogenlunde fornuftigt plan

I: Ja

M: Og det er måske også det, der er skyld i, at vi ikke har, at vi ikke har flere end vi har, fordi det netop har været sådan en, en…et checkpoint, nogen har svært ved at krydse af, ikke

I: Ja

M: Men vi prøver også at henvende sig eller har masser af ansøgninger på engelsk, ikke, og sådan noget, og hvis man skriver en ansøgning på engelsk, ikke, jamen, så er det nok, fordi ens danskkundskaber er på et niveau, som siger, som gør, at de ikke vil passe ind her, ikke. Så det er selvfølgelig lidt ærgerligt, men…ja

I: Ja, okay…men, der kommer vi også lidt ind på det næste område, som handler om rekruttering, og hvordan forløber en rekrutteringsproces med potentielle udenlandske medarbejdere, altså, er det den samme proces, de skal igennem, som hvad skal man sige ganske almindelige…

M: Ja, altså, vi har jo de udenlandske medarbejdere vi har ansat i dag, det er igennem et…vi har et samarbejde med et indisk konsulentfirma, der hedder Satyam, som er skarp i SAP-kompetence

I: Ja

M: Sap-kompetence er stort set umulig at opdrive, nej, det er ikke umuligt at opdrive, men det er næsten ikke til at betale her i landet, sådan, og det er jo, det er der mange store virksomheder, som har SAP, ikke, så det der, der er virkelig skævvridning i forhold til udbud og efterspørgsel, så de skal have, have løn, ikke, som vi har svært ved at honorere

I: Ja

M: Så derfor har vi allieret os med Satyam, så vi har en flok udenlandske medarbejdere gående, og det er så primært indere

I: Ja

M: Som er her i huset, jeg tror, der går tyve rundt her i huset alene, ikke, og der går måske tilsvarende ovre i Ballerup, ikke

I: Ja

M: Men det er sådan ligesom en, en enklave i systemet, ikke

I: Ja

M: Altså, de arbejder jo sammen, ikke, så de kan selvfølgelig tale engelsk indbyrdes, ikke

I: Ja

M: Men selvfølgelig er der også projektledere, som har deres, har deres gang sammen med dem, men, men på den måde, de er jo ikke sådan placeret hist og pist i organisationen

I: Nej

M: Det er et specielt kompetenceområde de så dækker, ikke, og derfor kan de så selv sidde samlet 

I: Okay

M: Så en hel integreret del af KMD er de jo ikke

I: Nej

M: De er jo hyret ind som konsulentfolk

I: Ja, så det er heller ikke nogen, der bor her permanent for eksempel?

M: Nej, men de kan godt bo her for en toårig periode for eksempel

I: Okay

M: Så det er ikke sådan lige, det er ikke bare en måned eller to, altså, nogen har faktisk været her i et år, ikke

I: Ja

M: Så på den måde er de jo, er det jo en del af firmaet og så alligevel ikke, fordi, når jeg tænker diversitet, så tænker jeg, at der er ligelig fordeling af de her udenlandske i forskellige afdelinger, ikke, så det er bredt

I: Ja

M: Men den her klump sidder, ikke sådan for sig selv, men sidder på et specielt område, ikke

I: Ja

M: Og de kan det samme, fordi, altså, det er inden for de samme områder, de er hyret ind, ikke, så derfor er de sådan kun afhængige af, at de folk de skal arbejde sammen med, de kan noget engelsk, ikke, og det kan de jo så

I: Ja, okay, ja

M: Men det med forhold til rekruttering, hvis vi får nogle engelske ansøgninger, jamen,…altså, jeg har for eksempel aldrig gennemført en rekruttering på engelsk for eksempel, ikke

I: Okay

M: Det er fordi, det viser, at udover at de så ikke kan dansk, ikke, så har de som regel heller ikke den baggrund, der skal til

I: Nej

M: Så det har ikke været aktuelt endnu, kan man sige, hvor man kan sige, okay, de havde, fordi hvis man har…ofte, så har vi brug for, at nogen har en…en viden om forvaltning i kommunerne, i statslige markeder inden for det offentlige, ikke

I: Ja

M: Og det er jo ikke ret mange, det er der ikke ret mange, der har af dem med anden etnisk herkomst, jo, det er der måske nok, men så kan de også dansk, hvis du forstår, hvad jeg mener

I: Ja

M: altså, hvis, hvis man skriver en ansøgning på engelsk, så er der højst sandsynligt…altså, så er der ikke så stor chance for, at de har de kvalifikationer i øvrigt, som de skal have,…når man læser hurtigt stillingen, så

I: Ja

M: Så man kan sige, det er nærmest den første barriere, det er sproget

I: Ja

M: Kan man sige

I: Okay, hvordan i forhold til rekruttering af de indiske medarbejdere, er det noget I har været med inde over, eller har det været en aftale med det bureau, I har haft i Indien?

M: Det har været en aftale med, direkte, med Satyam, altså, det er, vi har en der hedder Kim Jensen, som sidder nede i Indien

I: Ja

M: Som har en lille afdeling derude også, ikke, som, som styrer tropperne lidt, ikke

I: Okay

M: Så vi har faktisk én udstationeret, ikke

I: Ja

M: Som, som også…så derfor sidder der en gruppe nede i Indien som også arbejder, så det er ligesom ham, der er omdrejningspunktet, plus en håndfuld projektledere, ikke, som styrer det her, så deres berøringsflade er, hvad skal man sige, begrænset 

I: Ja

M: Og i og med at det er konsulenter, er de heller ikke sådan i KMD-sprog, rigtige KMD’er, altså, de har nogle andre vilkår, og de har ikke de samme vilkår, som vi har for eksempel

I: Okay

M: Fordi de er hyret ind for en periode og på nogle specielle vilkår, så, så, som sådan er det ikke,…og det er ikke bare fordi det…alle konsulenter uanset, altså, vi har også andre konsulenter på andre områder, ikke, som vi hyrer ind fra danske firmaer, er heller ikke KMD’ere i, i gængs forstand

I: Nej

M: Så de er her på en, for en periode, på en kontrakt, og så er det det

I: Ja

M: Så HR har ikke ret meget med de her, med de her at gøre, for de er sådan en rammeaftale, vi har med Satyam

I: Ja

M: Hvorfor, hvad det skal til, og hvor lang tid de skal være her og sådan noget

I: Ja, Okay, okay. Nu det næste spørgsmål, det har du været lidt inde på, hvad for nogle ressourcer i søger i en nydansk medarbejder, og det er blandt andet det der med kompetencer, og der vil jeg gerne høre, om de adskiller sig fra dem i søger ved potentielle danske medarbejdere? Nu ved jeg godt, du har været lidt inde på det, men, altså, om der er et eller andet i rekrutteringsprocessen?

M: Nej, det er egentlig kompetencerne eller de faglige kompetencer eller personlige for den sags skyld, der er adgangsbilletten, kan man sige… 

I: Ja

M: …til at komme til en samtale, og så kan man sige, og så deres baggrund, det er så sekundært

I: Ja

M: Men det er klart, at hvis der er nogen som, det står lige, ikke, så, så, så kommer de jo med, men, altså, de skal være, de skal kunne opfylde de krav der nu, der er i stillingsopslaget på et eller andet niveau, inden de kommer i betragtning

I: Ja, okay. Så de næste spørgsmål de handler lidt om jeres strategi for mangfoldighed 

M: Ja

I: Og der vil jeg høre, om det er noget i har formuleret, nogen decideret strategier, eller noget i har med i vision eller målsætning i forhold til at have en mangfoldig virksomhed?

M: Altså, vi forsøgte, men så kan man måske sige, at det var lidt halvhjertet, ikke, fordi, vi vil gerne have den der diversitet ikke, men, men, men på den anden side vil vi heller ikke gå på kompromis

I: Nej

M: Med kandidaterne, dem vi fik ind, også fordi, vi har jo egentlig, vi har været privilegeret ved, at der har været mange ansøgere til vores job, så vi har haft et stort, i langt de fleste tilfælde, har vi haft en pæn,…altså, en pæn gruppe kvalificerede i hver stilling, der har været slået op, ikke 

I: Ja

M: Så vi vil ikke have sådan, at vi siger, at fordi man har en anden baggrund end dansk, at så har man særstatus, men, men vi har appelleret til, at lederne ser positivt på det, ikke, at de ikke, at de i hvert fald ikke skal sortere dem fra

I: Nej

M: Fordi, altså at de skal kigge på deres kvalifikationer, og så er det det, de skal vælges ud fra, ikke

I: Ja, okay, ja. I forhold til politikker, nu tænker jeg mere konkret sådan noget som diskriminationspolitikker, og der er selvfølgelig de regler, der gælder ved lov, men er det noget, i har en decideret diskriminationspolitik nedskrevet?

M: Nej, vi har noget der, nej, altså, vi har selvfølgelig noget med mobning i det hele taget, så den kan vel komme ind under det, altså

I: Ja

M: Hvis man… så, så der er der noget på, ikke,…at…

I: Ja

M: at man selvfølgelig skal behandle hinanden ordentligt, ikke, uanset havde jeg nær sagt, hvad det er man kan blive mobbet på, ikke, så..

I: Ja

M: Den går ikke specifikt på, på… ja på det her område, det er generelt bare, at der skal være en ordentlig tone, ikke

I: Ja

M: på arbejdspladsen

I: Ja, okay. Hvordan gør I, eller hvad gør I for at denne politik bliver synliggjort i forhold til jeres medarbejdere, er det noget I har noget løbende information om?

M: Nej, vi gør ikke en hel masse i det, fordi vi har faktisk ikke problemet her

I: Okay

M: Det er ikke noget som, som vi oplever som et stort problem

I: Nej

M: Det er det ikke, og hvis det var det, så ville vi nok også gøre noget mere for det, men det er ikke, altså jeg har, jeg tror næsten aldrig, jeg har hørt om noget, altså man har hørt om en enkelt, der blev mobbet, men det er virkelig, nu har jeg været her i fire år, altså, det er virkelig, virkelig få tilfælde ikke, hvor der..

I: Ja

M: …har været nogle ting ind over, ikke, hvor nogle har følt sig chikaneret, og det har i hvert fald aldrig været på grund af noget…

I: Nej

M: …altså, noget af det her, altså, så kan det være alt mulig andet ikke, der er i hvert fald ikke nogen, der er blevet mobbet på grund af deres hudfarve eller noget andet, det er der ikke

I: Nej, okay

M: Slet ikke

I: Ja, ja, okay

M: Men jeg har faktisk et eksempel på, på altså…

I: Ja

M: En af os er i Århus og der er der faktisk en fra en afdeling dernede, hvor vi går og joker lidt med, at han skulle egentlig have årets diversitetspris. Det er, er en afdeling på tyve mand, en udviklingsafdeling, han har ansat faktisk, nu har han en iraner ansat, en spanioler, en kroat, så har han en færing også, og har han en mere,..altså 

I: Ja

M: Og det er virkelig,…og, og det er en tilfældighed, det er virkelig en tilfældighed, at han har, han har fået de her med forskellige baggrunde, ikke

I: Ja

M: Og det fungerer fint, altså

I: Ja

M: Men det er bare det, jeg siger, det er, han har ikke bevidst, han har ikke været mere obs på det end så mange andre på, at de skal,…altså, det har bare været fordi, de har være de bedst kvalificerede, ikke

I: Ja

M: Altså, og så er det endt sådan, ikke

I: Ja

M: At det så er lige pludselig, så har han så femogtyve procent i hans afdeling, det er så bare flot, men man kan sige, ikke, men, men, det er egentlig et meget meget godt eksempel på at, at ja, at vi også får nogle solstrålehistorier, som er opstået ved en tilfældighed, ikke

I: Ja

M: Og vi havde også på et tidspunkt, hvor vi hyrede, hvor vi lavede sådan et, hvad hedder det, tog en datamatiker ind, tolv styk i hele landet, og der var der fire nede i, der blev vist taget fire ind nede i Århus

I: Ja

M: Og der var to ud af, med anden etnisk baggrund ud af de fire dernede, og så var der en nordmand, altså, der var kun én dansker imellem faktisk, ikke

I: Ja

M: Og igen, det var fordi at ud af det datamatikerhold det år, der var det de bedste af de bedste, ikke

I: Ja

M: Så altså, så vi kigger altså meget på kvalifikationerne, ikke

I: Ja

M: De faglige kvalifikationer, ikke, det er det vi kigger på først, før vi kigger på alt muligt andet, ikke

I: Ja, okay. Så skal jeg høre lidt omkring, noget med forberedelse på, i forhold til mangfoldighed

M: Ja

I: Nu snakkede du om, at det er noget, der sådan opstår ofte ved tilfældighed, netop fordi I tager udgangspunkt i at rekruttere de bedst kvalificerede

M: Ja

I: Men er det noget I, I forbereder jer på, på en eller anden måde, altså, noget I gør jer nogle tanker omkring, hvis I for eksempel har ansat en, der kommer fra et andet land?

M: Det gør vi egentlig ikke, altså, vi siger, det er en del af, hvad kan man sige,…vi synes, ikke vi gør folk en tjeneste ved at give dem, altså, hvad kan man sige, en særstatus, altså, vi vil egentlig gerne have, de glider ind på…

I: Ja

M: På lige vilkår med andre, ikke, altså, så der bliver ikke taget specielle hensyn til dem, det gør der ikke, og der er heller ikke noget, altså, der er heller ikke nogen, der beder om det

I: Nej

M: Altså, det er der ikke

I: Nej

M: Altså, ham der iraneren i, i Århus, han spiser ikke svinekød, vel, men der er da masser af muligheder, vi har en kæmpe buffet, så altså, det kan han jo selv styre, ikke

I: Ja

M: Men der er ikke sådan noget, at vi siger, det skal vi lige huske på

I: Ja

M: Der, der må de selv komme på banen, hvis de synes, der skal tages nogle særlige hensyn, ikke

I: Ja

M: Men, men, men det er der bare ikke brug for, folk kan næsten spise, hvad de vil, fordi vi som sagt har nogle store buffeter her på alle lokationer, ikke

I: Ja

M: Så der er ikke noget madmæssigt…

I: Nej

M: …man kan sige, der kan…

I: Nej, okay, det var nemlig også et af spørgsmålene 

M: Ja

I: Det var med, om det egentlig var noget, I var bevidste om…

M: Ja

I: …om i har nogle alternativer eller ting til folk, der…

M: Ja, men det har vi, ja, ja, og det har vi jo også selv, der er jo også noget, der er jo også diabetikere, ikke

I: Ja

M: Så der er jo, man kan sige, vi har jo simpelthen sådan, at alle kan få noget at spise, uanset hvad behov de må have, særlige behov, ikke, altså der er den så, så bred i udvalget, ikke, at det ikke…

I: Ja

M: …er et problem

I: Okay, okay. Hvad med sådan noget som fysiske rammer, nu snakkede du, eller nu snakkede vi så om kantinemaden med,…men sådan noget som bederum hvordan forholder I jer til det?

M: Ja

I: Hvis det kunne være aktuelt…

M: Det har vi ikke

I: Det har I ikke, okay

M: Ja

I: Nu kan man sige, der er måske heller ikke det store behov for det her

M: Nej

I: Men nu er der for eksempel en iraner i Århus

M: Ja, men det er rigtig, men det har vi faktisk aldrig,…det har vi aldrig drøftet, tror jeg ikke

I: Okay

M: Den har faktisk aldrig opstået

I: Nej

M: …Ikke engang i Ballerup, som er lidt større, nej det har vi simpelthen ikke

I: Okay

M: Det har vi ikke, vi har aldrig støt på at, det skulle være nødvendigt…

I: Nej

M: Men du har da ret, det kunne da lige pludselig komme en dag, ikke

I: Ja

M: Men, men det har vi ikke…

I: Ja

M: Det har vi ikke

I: Okay, det var også mere, om det var noget I havde haft…

M: Nej, nej

I: …erfaringer med eller noget som helst. Men hvad med sådan noget som arbejdsgrupper eller udvalg der arbejder omkring det her eller som,…eller er det mere noget, der er indlejret i virksomheden som sådan, eller er det noget i har nogle deciderede folk der…

M: Nej det, det… vi forsøger at indlejre det

I: Ja

M: Altså, det, vi vil simpelthen gerne bare have, at de bliver behandlet så almindelig som de næsten, altså vi, vi er egentlig modstander af, at nogen skal have særbehandling, vi har sådan, for nu at tage et andet eksempel med kvinder og i ledelse og sådan noget

I: Ja

M: Og kvinder i det hele taget, ikke

I: Ja

M: Som også har været i fokus, ikke

I: Ja

M: Men, men et eller andet sted, der er jo ikke nogen kvinder, der ønsker at få et lederjob, fordi de er kvinder, vel, så det man skal måske også passe på at finde balancen, så ikke man får det skudt i sporet, at nå, jamen, okay, det er jo bare fordi, han har en anden etnisk,…at han har fået jobbet

I: Ja

M: Så det vil vi for alt i verden undgå, ikke, der skal fokus på det, men, men den der med at give for meget opmærksomhed, positiv opmærksomhed på et, på et emne, det, det har vi ikke erfaring med at nogen ønsker i det hele taget, ikke. Altså, så, så , så vi har også så forudsat, at det heller ikke gælder det her, fordi de vil egentlig bare gerne i job og have et almindeligt arbejdsliv, ikke 

I: Ja

M: Så, så vi prøver egentlig at behandle folk ens, ikke

I: Ja

M: Fordi det har vi gode erfaringer med, altså dem, som er her, det fungerer fantastisk, og der er ikke nogen som, altså der, altså, det er ikke noget, der bliver registreret, vel, at de ser anderledes ud, altså, det er ikke noget, der bliver vist hensyn til, eller nogen som studser over eller noget som helst, og de er her, og de glider bare ind

I: Okay

M: Så, på den måde synes vi egentlig det fungerer fint med dem, vi så har ikke, altså, der er ikke noget, det har ikke givet nogen, jeg har ikke, jeg kan ikke komme i tanke om en eneste sag hvor, hvor, hvor at en anden etnisk baggrund har givet nogen som helst former for ekstra behov eller ekstra attention eller noget som helst 

I: Nej

M: Det er ikke nogen, altså, det er ikke …de, de er gledet ind fuldstændigt og lige så fint som alle andre nyansatte

I: Ja, ja, okay. I forhold til det, er I opmærksomme på, at der kan opstå eventuelle konflikter for eksempel, hvis nu der var et eller andet særbehov, man kan sige, hvis den her, hvis der blev et behov for et bederum…

M: Ja

I: Og der måske var nogle af de andre medarbejdere som kunne, kunne blive lidt ærgerlig over det, ikke

M: Ja, men det kunne man godt forestille sig

I: Ja

M: Det er jo lidt nordjysk

I: Ja

M: Hvor tolerancen måske er lidt…

I: Ja

M: ….lidt lavere

I: Men er det noget I har nogen, har haft nogle erfaringer med eller?

M: Nej, vi har ingen, det er også det, jeg siger, jeg kan slet ikke komme i tanke om nogen, der har haft det behov

I: Nej

M: Også fordi, også fordi dem vi så har ansat, altså, de har ikke givet udtryk for, at deres tro har fyldt ret meget, altså

I: Nej 

M: Selv om, nu ved jeg så ikke igen, nu ham nede i Århus, som jeg ved, er iraner, men, men han er iraner, og han spiser ikke svinekød that is it altså, det er det eneste altså, ellers så fylder hans tro ikke noget, vel

I: Nej

M: Og han har ikke bedt om noget specielt, altså så, så de må ligesom selv komme ud med det, og det er der altså ikke nogen, der har gjort af dem

I: Nej

M: Men om det så, hvad der kommer først, om det har, fordi de ikke tør, det ved jeg ikke, det kunne jeg ikke forestille mig, men, men det er ikke noget som, det er ikke noget, som vi har noget erfaring med, at nogen har bedt om nogle specielle ydelser eller har bedt om at blive taget…

I: Nej

M: …specielle hensyn til, det 

I: Okay

M: Tværtimod

I: Ja

M: De vil egentlig gerne bare behandles…

I: Ja, okay

M: …som alle andre og derfor   

I: Og derfor har I heller ikke nogen erfaring med nogen konflikter?

M: Nej

I: I den sammenhæng?

M: Overhovedet ikke, nej

I: Okay. Så skal jeg høre lidt om, i forhold til det her med mangfoldighed, er der nogle andre virksomheder eller noget teori eller modeller omkring det her, som har inspireret jer, hvor I har set eksempler, hvor I har hentet noget viden eller noget inspiration eller?

M: Nej, fordi vi har jo, vi havde måske haft større brug for det, hvis vi havde været en international virksomhed, ikke, men det, at vi er en dansk virksomhed med udelukkende danske kunder, ikke

I: Ja

M: Der vil det at tiltrække nogen med anden etnisk baggrund, jo sådan være svært nok i sig selv, ikke, fordi vi har det der krav om et sprog på et vist niveau, ikke, altså, så

I: Ja

M: Så, nej, så det har været mere sådan på, på ønskeplan, vi vil gerne have men uden sådan at have, igen, fordi vi vil jo ikke, vi vil jo ikke overgøre det, vi vil ikke sådan sætte en hel masse programmer i værk for at få dem ind, altså

I: Ja

M: Det er fint, vi vil gerne have dem, hvis de er kvalificeret, ikke

I: Ja

M: Men ikke på baggrund af noget som helst andet, altså

I: Nej

M: Så, så den eneste det er bare det altså, lederne skal bare lige have den der attention på, at hvis der er, hvis det er sådan, at der er nogen imellem, så skal de selvfølgelig have en chance på lige,… og det får de også, fordi det er HR konsulenten også med til at sikre fordi, fra at en stilling bliver slået op, så kigger vi også ansøgninger igennem og i fællesskab laver vi så en kandidatliste til hvem, der skal kaldes ind, ikke, så

I: Ja

M: Så det er et fælles ansvar så, så og som sagt, det er…det er altså ikke noget, vi tænker over

I: Nej

M: Det er ikke sådan jeg siger, nå gud der er lige en, nu skal du lige være opmærksom på, altså, sådan det er der bare ikke, så på den måde er vi sådan ret tolerante, altså

I: Ja

M: Så, så det har egentlig ikke den der, hvad skal man sige, nyhedsværdi, eller hvad man kan kalde den, altså, det er sådan noget med, at vi kigger på, nå, jamen, okay, hvad har folk af kvalifikationer ikke, og så er man egentlig ligeglad med, hvad de hedder, ikke

I: Ja

M: Det er ikke der, vi kigger først, eller hvor gamle de er eller noget, altså, vi er sådan ret fleksible, altså, hvis folk, de er over halvtreds eller femoghalvtreds, så kan de ikke få job her, sådan er det heller ikke. Altså, vi kigger egentlig ikke, ikke på de der stamdata

I: Nej

M: Det er det sidste, vi kigger på 

I: Ja

M: Vi starter med at læse deres, deres ansøgning igennem, ikke og så…og så ud fra det, vælger vi dem, vi vil have til samtale

I: Ja, okay

M: Og igen med kvinder, altså, der er meget med det der, okay, der skal fokus på kvinder og bla, bla, bla, ikke

I: Ja

M: Men vi er, det er vi faktisk gode til,…vi, vi er….der synes jeg vi er, vi går benhårdt efter dem som fylder kravene i stillingsopslaget, ikke

I: Ja

M: Og som sagt så kigger vi først på deres navn og adresse og så cprnr. som det sidste 

I: Okay, ja. Har I en definition på, hvad mangfoldighed er for jer?

M: Ikke andet end den bare, igen bare gerne skal afspejle, hvad hedder det, omverdenen, ikke, så og det gælder både som, også med seniorer og med kvinder så, kvinder i ledelse, ikke, der er vi jo også lidt underdrejet, ikke, og vi vil også gerne have noget, ikke, men det er sådan set det, altså, det er definitionen på mangfoldighed hos os, det er at vi skal afspejle det omkringliggende samfund

I: Ja, okay. På hvilken måde afspejler jeres virksomhed mangfoldighed, synes du?

M: Jamen, jeg vil sige at…ja, hvordan afspejler den det,….altså, jeg ved heller ikke, om den afspejler det nok, men man kan sige at den, virksomheden er kendetegnet ved, at der er højt til loftet, ikke. Altså, vi er ret tolerante, ikke, og det er også det, vi bliver, når folk søger ved KMD, KMD har et godt ry som arbejdsplads

I: Ja

M: Og det gør egentlig som sagt, at vi også får mange kvalificerede ansøgere, som vi kan,…vi er privilegerede på det område, ikke, så jeg ved ikke, om man sige at vi, jeg tror ikke, at vi specifikt er en virksomhed, der bliver set op til på mangfoldighed, fordi det er det ikke, altså, vi prøver at være en god arbejdsplads, og det forsøger vi, og der er vi helt med, ikke

I: Ja

M: Og det i sig selv giver så nogle sidegevinster ved, at vi får nogle gode ansøgere til vores jobs, ikke

I: Ja

M: Så, så på den måde kan vi ikke komme det nærmere, faktisk

I: Okay, så vil jeg høre, du har været lidt inde på det, men det er sådan lige for at uddybe lidt

M: Ja 

I: Er der noget fokus på den forskellighed, der er her, forstået på den måde er det noget som…som…altså, er der fokus på at, at dem der er her, der kommer på andre lande, er det sådan noget, der bliver spurgt ind til, eller noget der sådan er fokus på, på en eller anden måde?

M: Overhovedet ikke 

I: Overhovedet ikke

M: Nej, altså, det, det er meget op til den enkelte selv, og, og hvor meget man vil åbne sig, altså, det er jo ikke altså, nej, altså, ja folk er jo forskellige ikke. Altså, selvfølgelig spørger man jo til en ny medarbejder, ikke, men, men det er jo også medarbejderen selv, der er med til at sætte grænsen for, hvad man vil fortælle, ikke, så, så, så og ligesom det er i alle mulige andre sammenhænge, ikke, altså folk er jo også mere eller mindre lukkede, fordi de er danskere, ikke, altså, så igen man skal finde sit leje, ikke, men det må være op den enkelte

I: Ja

M: Der finder sin plads i teamet, ikke, så nej, det er der ikke

I: Ja. Så skal jeg høre lidt om, hvordan I forholder jer til at følge op på, på den mangfoldighed, I har her, og er der noget, hvad skal man sige, når I har for eksempel medarbejdersamtaler

M: Ja

I: Og er det det samme der gælder?

M: Ja

I: Altså adskiller det sig på nogen måder for de folk, der kommer fra…?

M: Nej, overhovedet ikke, altså igen, vi kører fuldstændig straight, altså, der er ikke nogen, der får en særbehandling eller særstatus af forskellige årsager, overhovedet ikke, altså

I: Nej

M: Det er den samme liste, vi skærer alle medarbejdersamtaler over 

I: Nej

M: Så altså, nej, der bliver ikke taget nogen hensyn på den måde, hverken negative eller positive hensyn, det gør der ikke

I: Nej, okay

M: Altså, de må glide ind og passe ind i…

I: Ja

M: …og passe ind i den gruppe de nu er i

I: Ja, er det noget I har nogle målinger på? Sådan rent kvantitativt?

M: Om, om?

I: Om det er noget I har fokus på?

M: Altså, vi har noget statistik over hvor mange, hvor mange vi har med anden etnisk, altså i forhold til efternavn og i forhold til, hvad de hedder, kan man så lave en statistik på det, ikke, altså, men det er mere bare sådan, okay, her ligger det, ikke, men, men det er jo ikke sådan, vi siger, nej nu er vi kun på to procent, og vi skal op på fem, sådan er det ikke, vel, det er sådan ligesom at sige okay, nå men det er status, ikke, så

I: Ja

M: Vi prøver så at, som sagt ikke have konstant fokus på det men i hvert fald og have det med i overvejelserne, ikke, så der er ikke nogen, der skal, der er ikke nogen, der bliver diskvalificeret fordi de har en anden, altså har en anden baggrund, altså, vi forsøger virkelig at tage hensyn til det

I: Ja

M: Men igen, set i den store sammenhæng, ikke, så, så, så hvis der er nogen, der er bedre kvalificeret, så får de heller ikke, altså, så kommer de ikke ind, altså, vi prøver simpelthen på at, at bare skaffe de bedste til enhver tid

I: Ja

M: Og så må man altså, med den baggrund sørge for at kvalificere sig til det, altså, det er sådan vores udgangspunkt, ikke

I: Ja, jamen det var det, jeg ville spørge om

M: Jamen, det var da…

I: Det var det hele 

M: …ikke så farligt

I: Nej, har du nogle spørgsmål til det, eller noget du gerne vil uddybe eller nogle kommentarer?

M: Nu skal jeg se,…altså, det er mere til projektet, altså, hvor mange har du interviewet? Er det forskellige virksomheder, du interviewer, eller er det kun KMD?

I: Det er kun KMD, ja

M: Ja, så du har andre interviewpersoner i KMD?

I: Ja, jeg har været ude og interviewe to andre her

M: Ja, okay, ude i linjen, eller hvad hedder det, nogle af lederne eller?

I: Nej det har været to af de nydanskere, der er ansat her

M: Ja, okay, okay, yes godt

I: Så det bliver kun de her tre…

I: Jamen, så bliver det da spændende at se, om der er overensstemmelse mellem…

I: Ja

M: …mellem det jeg tror, det er…

I. Ja

M: …og så deres oplevelse

I: Ja, det er det bestemt

M: Ja

I: Godt, men det er også, jeg synes, det er en spændende virksomhed at undersøge, og egentlig også selvom det ikke er en virksomhed, som er så international, netop som du siger, som alle mulige andre, men netop derfor synes jeg egentlig, det er interessant at gå ind og se på…

M: Men vi kan forstå, for lige at supplere, men vi kan jo stå, jeg ved ikke, om du er bekendt med det, men, men KMD står jo for at skulle sælges nu her

I: Ja, det kunne jeg forstå

M: Og afhængig af hvem der køber os, kunne vi jo risikere, at det er en udenlandsk spiller, ikke

I: Ja

M: Og så at koncernsproget måske lige pludselig skal ændres, ikke, det ville jo være…

I: Ja

M: Det ville jo virkelig være en udfordring, ikke 

I: Ja

M: For kulturen her ikke, fordi der har, den er meget dansk, ikke

I: Ja

M: På godt og ondt, ikke

I: Ja

M: Og der er mange ældre medarbejdere, ikke, vi har jo en alderssammensætning, der afspejler kommunernes, ikke

I: Ja

M: Så den topper der i alderen omkring femogfyrre, altså, så, så det vil være en kæmpe udfordring, ikke

I: Ja

M: Men lad os nu antage, at det er det der sker, ikke, så er der selvfølgelige den sproglige…men, det kan så også give måske plads, hvis vi siger, jamen nu bliver koncernsproget engelsk, ikke, jamen så, så kan man jo ikke længere, havde jeg nær sagt, skubbe folk ud på den del af spektret fordi der, der er nogen der er blevet fravalgt, simpelthen fordi deres danskkundskaber simpelthen er for dårlige, ikke

I: Ja

M: På den måde ville der så måske blive åbnet op for en større kreds

I: Ja

M: Men som jeg også sagde tidligere, det er så sjældent, hvad skal man sige, at man ligesom skærer det sproglige fra, og de så ligesom har haft kompetencerne ikke, så er det fordi, de har været her i landet for få år, ikke og ikke har været indenfor de rigtige områder ikke, som sagt kræver det nogle forvaltningskendskaber, ikke

I: Ja

M: …som er en af de jobs her, ikke

I: Ja

M: Men det kunne give en lille åbning, ikke…

I: Ja

M: hvis man begynder at slække lidt mere på de sproglige…

I: Ja

M: Sproglige krav, ikke 

I: Ja

M: Men det må vi altså, det må tiden vise, ikke

I: Ja, det er spændende at se, hvad det…hvad det ender med

M: hvad det ender med, ja

I: Ja, bestemt

M: Ja

I: Ja, men så til sidst vil jeg egentlig gerne sige, at du kommer selvfølgelig til at fremstå som anonym i opgaven

M: Ja

I: Og bliver kun refereret til via din jobfunktion

M: Ja

I: Og så vil jeg høre dig, om du er interesseret i at få opgave tilsendt?

M: Det vil jeg da meget gerne, ja, for vi kan da også bruge den her, og især hvis der er nogle divergenser, og, okay, jeg har én opfattelse, og de oplever noget helt andet, ikke, det kunne da være en meget god aha oplevelse, ikke

I: Ja

M: Så det vil jeg meget gerne, bestemt

I: Alle tiders, vil du have den over mail eller vil du…?

M: Ja, mail det er perfekt

I: Ja, for jeg kan også lave den til dig i fast form?

M: Nej, det er fint, det er fint 

I: Okay

M: Fordi så er den også lidt nemmere at holde styr på, ikke

I: Ja, okay

M: Ja, det ville være alle tiders

I: Godt nok. Jamen så tror jeg, jeg siger mange tak…

M: Jamen, det var da så lidt

I: …og slukker for apparaturet her, hvis jeg lige kan finde ud af det

Bilag 4.

Operationalisering og Interviewguide

For at belyse min problemstilling mest hensigtsmæssigt ud fra interviewene har jeg valgt at dele interviewene op i to blokke af spørgsmål. Den ene blok angår repræsentanten fra KMD’s HR-afdeling, hvor jeg via interview med hende forsøger at afdække KMD’s årsagsgrundlag for mangfoldighed, som jeg mener, er basis for, hvorledes KMD opnår mangfoldighed. Derudover ønsker jeg at belyse, om KMD har fokus på at udvinde fordele med mangfoldighed og i så fald, hvordan de griber dette an. 

Dette har jeg omsat til tre temaer, jeg formulerer mine spørgsmål ud fra; motivation for mangfoldighed, rekruttering af mangfoldighed og endelig strategi for mangfoldighed.

Denne anden blok angår de to nydanske medarbejdere og her ønsker jeg at belyse temaerne fra de nydanske medarbejderes synsvinkel. Det vil dog kun omhandle de to temaer; rekruttering af mangfoldighed og strategi for mangfoldighed, da medarbejderne i sagens natur ikke kan vide noget om virksomhedens motivation for mangfoldighed, da man må antage, at dette er et emne, der behandles på højere niveau i organisationen. I overensstemmelse med de to temaer drejer det sig om de nydanske medarbejderes oplevelser af at arbejde på en mangfoldig virksomhed. Dette vil sige, at ud fra deres tanker, følelser og eksempler forklares det, hvordan de oplevede rekrutteringsprocessen og selve arbejdsgangen på KMD hele tiden med fokus på deres mulige kulturelle kompetencer såsom kendskab til andre sprog, mentaliteter osv. i kraft af deres status som nydanskere.

De indledende basisspørgsmål angående jobfunktion (og nationalitet for de nydanske medarbejderes vedkommende) er medtaget i forhold til at referere til vedkommende under analysen.

Spørgsmål til repræsentant for virksomheden:

Indledende basisspørgsmål: jobfunktion


	Forskningsspørgsmål:
	Respondentspørgsmål:

	Ad. 1. Motivation:
	

	Hvad er motivationen for mangfoldighed?
	Hvorfor ønsker I at ansætte udenlandsk arbejdskraft?

	Er der fokus på rentabilitet eller social ansvarlighed eller begge?
	Hvad har I af forventninger i forhold til de ressourcer, som mangfoldighed kan tilbyde?

Hvad regner I med at få ud af mangfoldighed?

Herunder evt.: nye markeder, nye produkter, anderledes viden, kendskab til andre sprog, godt omdømme, stærkere virksomhedsprofil etc.

	Ad. 2. Rekruttering:
	

	Bliver rekrutteringsprocessen tilpasset potentielle udenlandske medarbejdere?
	Hvordan forløber en rekrutteringsproces med potentielle udenlandske medarbejdere? 

Herunder tilpasser I eksempelvis jeres jobannoncer (eks også på engelsk), samtaler osv. i forhold til udenlandske medarbejdere? 

Herunder evt.: Søges der efter arbejdskraft i udlandet eller i Danmark?

	Bliver der lagt vægt på kompetencer eller forskellighed i rekrutteringsprocessen?
	Hvilke ressourcer søger I ofte i en nydansk medarbejder? 

Hvilke kompetencer går I efter, når I rekrutterer nydansk arbejdskraft? Adskiller disse sig fra dem, I søger ved potentielle danske medarbejdere?

Evt.: sprog, viden, uddannelse osv. i forhold til udenlandske medarbejdere?

	Ad. 3. Strategi for mangfoldighed
	

	Er der en klarlæggelse af et fælles værdisæt og hvis ja, hvorledes er disse manifesteret og kommunikeret ud i virksomheden?
	Har i formuleret deciderede strategier, vision, målsætning i forhold til integration af nydanskere? Hvis ja, hvorfor og hvad handler de om/fokus? 

Eventuelle politikker, herunder diskriminationspolitikker? 

Hvis ja, uddyb hvad disse omhandler og forklar, hvorledes disse bliver kommunikeret ud til virksomheden og omverdenen. Også om der tages udgangspunkt i eksisterende vision og målsætning. Hvis ja, hvordan tager I udgangspunkt i eksisterende vision og målsætning, og hvorfor gør I det?

	Hvordan forberedes der helt konkret på mangfoldighed?
	Hvordan forbereder I jer på mangfoldighed?

Har I en definition på, hvad mangfoldighed er for jer, og hvis ja, hvordan definerer I mangfoldighed?

Har I nedsat arbejdsgrupper eller udvalg til udarbejdelse og implementering af politikker? Hvis ja, uddyb gerne og forklar om det evt. er på tværs af afdelinger, om det både er danske og nydanske medarbejdere osv.

Er der bestemte modeller, I har hentet inspiration fra i forhold til at integrere mangfoldighed? Hvis ja, hvilke og/eller trækker I evt. på andres erfaringer og/eller gør brug af eventuelle konsulenter?

Har I fokus på virksomhedens fysiske rammer evt. bederum, kantinemad osv., og hvordan forholder I jer til eksempelvis anderledes helligdage osv.? 

Hvad er jeres koncernsprog? Giver dette anledning til eventuelle konflikter, ændringer i strukturer?

I forhold til de danske medarbejdere, er I opmærksom på, der kan opstå eventuelle konflikter og brud på traditioner osv.? 

Forklar gerne og giv eksempler, og forklar hvordan I håndterer eventuelle konflikter?

	Hvordan ser virksomheden ud i dag i forhold til mangfoldighed? Afspejler virksomhedskulturen mangfoldighed?
	På hvilke måder afspejler jeres virksomhed mangfoldighed? Forklar og uddyb

Eks: Er der fokus på forskellighed, eksempelvis information om andre kulturer hvorfra den/de nydanske medarbejdere stammer fra. Opfordres der til, at vedkommende fortæller om sin baggrund/hjemland osv. Evt. mulighed for sociale arrangementer med fokus på kultur, herunder mad og traditioner. 

Hvis ja, hvordan giv eksempler

	Hvordan forholder virksomheden sig til kortlægning og opfølgning?
	Hvad gør I for at følge op på jeres indsats med mangfoldighedsledelse?

Eventuelle målinger rent kvantitativt eller eksempelvis medarbejdersamtaler både med danske og nydanske medarbejdere for at undersøge begge parters oplevelse af integrationen


Spørgsmål til den nydanske medarbejder:

Indledende basisspørgsmål: jobfunktion og nationalitet 

	Forskningsspørgsmål:
	Respondentspørgsmål:

	Ad. 1. Rekruttering:
	

	Hvordan forløb rekrutteringsprocessen?
	Hvordan stiftede du første gang bekendtskab med KMD?

Eks. evt. via jobannonce

Hvad var dit første indtryk af KMD?

Eks. Fik du indtrykket af, at den henvendte sig dig som værende fra en anden kultur? Synes du, KMD gav udtryk for et internationalt præg?  Uddyb

Var du til jobsamtale?

Hvad oplevede du, at der var fokus på i forhold til dine kompetencer?

Eks. kompetencer i forhold til kultur, eks. anden uddannelsesbaggrund, sproglig kompetence, ny viden? etc. Forklar gerne med eksempler 

	På hvilken baggrund mener du, at du er rekrutteret?
	Synes du, at du udover dine faglige kvalifikationer også kan bidrage med kompetencer og ny viden, i kraft af at du kommer fra et andet land?

Hvis ja, uddyb og forklar hvad du bidrager med?

Mener du, at det har betydning, at du kommer fra et andet land i forbindelse med ansættelsen ved KMD? 

	Ad. 2. Strategi for mangfoldighed:
	

	Eksisterer der bevidsthed om mangfoldighedspolitikker?
	Tror du, at KMD har en decideret politik til fremme af mangfoldighed, eventuelt en diskriminationsspolitik?  

	Hvor kan der foreligge faldgruber?
	Har du oplevet konflikter pga. interkulturelt samarbejde? Eks. brud med traditioner osv. Forklar og eksemplificer

Har det betydning for dig, hvilket sprog der tales på KMD?

Hvis koncernsproget er engelsk, har du oplevet at føle dig udenfor pga. sproglige barrierer? For eksempel hvis der tales dansk i ufaglige sammenhænge?

Hvordan oplever du dine kollegaers holdning til samarbejde på tværs af kulturer?

	I hvor høj grad føler du dig integreret på virksomheden?


	Hvordan oplever du at arbejde på en dansk virksomhed som KMD? 

Beskriv venligst eksempler fra din dagligdag, gerne i forhold til ting du oplever på arbejdspladsen. Positive ting/problemer etc.

Synes du, der eksisterer en dansk mentalitet eller en international mentalitet på KMD? Eksemplificer.

Føler du, at du er en del af teamet på virksomheden? Hvordan/hvordan ikke? Uddyb

Hvordan synes du, at du bidrager med, i kraft af at du kommer fra en anden kultur?

Synes du, at KMD tilgodeser, at du muligvis kan bidrage med eksempelvis kendskab til et andet sprog, en anden mentalitet, andre markeder? Eksempler

Oplever du, at virksomheden har interesse i din baggrund og oprindelige kultur? Hvis ja, hvad tror du, er årsag hertil?
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