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English summary

Learning and learning processes in appraisal interviews between management and staff
members based on systemic thinking.

Innovation and development are crucial concepts to organizations, management, and
staff members. Organizations must continuously find new ways by developing new,
innovative procedures and products to meet the demands of their customers and to
protect their market shares in a changeable world. This goes for staff members as well. In
order to be able to keep up with the innovation and the development of the organization,
staff members must actively improve their qualifications so that they can come up to the
future demands and productions targets of their organization. However, this is not a task
a staff member should undertake on his or her own, but rather something that is done in
cooperation with the management, e.g., at appraisal interviews.

In this thesis we want to study how management, by thinking systemically, creates
learning processes and learning during the communication and joint creation process
together with a staff member at an appraisal interview.

Our understanding of learning and learning processes in an appraisal interview is based
on the American anthropologist, philosopher, biologist, and system theorist Gregory
Bateson’s concept of learning and his classification of learning at different levels, which
originates in the constructivist theory of learning.

Another influential system theorist, whom we have leaned on in our thesis, is the Chilean
philosopher and biologist Humberto Maturana, who has devoted his time to key concepts
within the systemic way of thinking; e.g., autopoiesis and the domain theory.

Bateson and Maturana, and a number of other theorists, are important sources of
inspiration when it comes to a series of crucial key concepts within systemic thought. We
make use of these concepts in our thesis which, among other things, focuses not only on
autopoeisis, context, neutrality, disrespect, and circularity, but also on the vital
importance of language to the types of questions, which the systemically thinking
manager employs.
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This leads to the following question:

How does the manager create learning processes during the communication and joint
creation process together with the staff member at the appraisal interview? Can the
types of questions belonging to systemic thinking create and promote interaction and,
consequently, learning?

The empirical data are based on 2 appraisal interviews at a Public School in Northern
Jutland where they have ordinary classes as well as 2 special education classes. The
appraisal interviews took place between two teachers from the special education classes
and the head teacher. Before the interviews the two teachers had been asked to hand in
an agenda with points to be touched upon during the interview, and also to decide on
their attitude to the following question: If you find the interview successful afterwards,
then what did we talk about?

The thesis consists of qualitative research, including video of the appraisal interviews
between the teachers and the head teacher, and a subsequent, qualitative research
interview with the 3 persons involved. Our intention with the video tape recording was to
approach the appraisal interviews in an open and exploratory way in order to capture the
context of the interviews in their natural surroundings. Our intention with the research
interview was to capture not only the 2 teachers’ and the head teacher’s personal
experiences of the learning and learning processes in the context of an appraisal
interview, but also the systemic thinking and its key concepts.
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Procesbeskrivelse

”Hvis du vil hurtigt frem — sa ga alene. Hvis du vil langt, ma du gad sammen med andre ”
Afrikansk ordsprog

Dette afrikanske ordsprog har veeret rammende for vores arbejder ikke kun pa 4.
semester, men gennem hele masteruddannelsen i laereprocesser.

De fgrste frg til specialet pd 4. semester tog sin form i Igbet af modulet i
medarbejderdeltagelse og proceskonsultation pa 3.semester og i Igbet af sommeren
udarbejdede vi en forelpbig emnebeskrivelse og problemformulering. | Igbet af
september maned havde vi det fgrste vejleder mgde, hvor de relevante teoretikere
Gregory Bateson og Humberto Maturana blev udvalgt. Teoretikere vi ikke tidligere har
stiftet bekendtskab med. Ved dette mgde havde vi ogsa en diskussion om vores empiri -
en empiri som ikke umiddelbart er den mest tilgaengelig, nar forstaelsen i empirien skal
tage afsaet i en systemisk taenkning. | den fglgende periode, ledte vi derfor med lys og
lygte for at finde sted, hvor vi kunne ga pa opdagelse og indfange vores problemstilling.
Dette lykkes heldigvis kort tid efter opponentseminariet i september. Et seminarium som
var godt og givende — men hvor vi fik en del provokerende spgrgsmal — der rystede os,
men samtidig gjorde os mere fokuseret pa, hvad det var vi ville med specialet.

Gennem hele forlgbet har vi anvendt konferencesystemet First Class til den skriftlige
udveksling, men anvendt Skype til flere ugentlige mg@der. Disse Skype-m@der har vaeret
fantastiske givende pga. de lange og frugtbare diskussioner, vi har opnaet. Af geografiske
arsager har vi ikke kunnet holde face to face mgder, men har egentligt fundet formen
med Skype-mg@der meget velegnet. Vi har vaeret i familiens skgd, men alligevel arbejdet
serigst med studiet og vaeret i stand til at f@le neervaer og sammenhold i forbindelse med
studiearbejdet — hvor den anden naesten altid har vaeret indenfor raekkevidde til et lille
afklaringsmgde. Denne studieform har betydet, at vi er kommet meget teet pa hinanden
og selv sma andringer i tonefaldet har kunnet opfattes og tolkes af den anden. Det har
givet os en fantastisk styrke, forstaelse og samhgrighed.

Diskussionerne har veeret dybe og mange gange graenseoverskridende i forhold til vores
individuelle lzering, men aldrig graenseoverskridende i forhold til personlige forhold. Vi
har suppleret hinanden og vaeret i stand til at pirke hinanden, flytte hinanden og samtidig
kunnet saette graenser, som ligeledes er blevet accepteret og overholdt, nar det har veeret
ngdvendigt. At vi gennem forlgbet har arbejdet koncentreret og malbevidst har bevirket,
at semesteret har fgltes som forholdsvis roligt, men arbejdstung. Hvilket ogsa skal ses i
lyset af arbejdsprocessens forlgb. Vi har valgt at en har lavet et udkast og den anden har
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sa eventuelt arbejdet videre pa det og derfor er det meget svaert at udpege en
hovedansvarlig for de forskellige afsnit i specialet — vi har begge haft en finger med i
spillet. Se vedlagte bilag over fordeling af hovedansvar for de enkelte afsnit i specialet.

| empiribearbejdningen har vi valgt at arbejde med hver vores
medarbejderudviklingssamtale og sa senere diskutere arbejdet pa Skype.

Fordelingen i dette arbejde, har vaeret saledes:
Medarbejderudviklingssamtale 1: Marianne @stergaard Nielsen.
Medarbejderudviklingssamtale 2: Tine Meyer

Det udarbejdede materiale har veeret omfattende i forhold til specialets maximale
stgrrelse og det har vaeret en hard kamp at reducere det bearbejdede materiale.

Arbejdet med specialet er foregdet som en billedkunster vil arbejde pa et godt kunstvaerk-
teenke stort og arbejde smat. Opna helhed og detalje pa engang forstaet pa den made, at
den enkelte detalje skal indga i helheden og dermed skal fokus veere — bade stort og smat.
Vi har koncentreret os om flere omrader i specialet pa en gang og pa den made, haber vi
at skabe et nuanceret og helhedspraeget billede af laeringen i
medarbejderudviklingssamtalen og den systemiske taeenkning og spgrgsmalstyper.

Den opnaede personlige laering har vaeret stor og vil danne grundlag for vores videre
arbejde indenfor de padagogiske og ledelsesmaessige arbejdsfelter.

Arbejdet er ikke gaet hurtigt, men vi hdber at specialet vil afspejle en lille del af den viden
og lzering, vi har opnaet og vi er enige om, at arbejdet har baret Ignnen i sig selv.

D. 13.12.08
Tine Meyer

Marianne @stergaard Nielsen
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Bilag 1: Transskribering af videoobservationer.

Transskribering af medarbejderudviklingssamtale 1
- udvalgte sekvenser af videoobservationen

Tid/ Verbal samtale

lederens L: lederen

nonverbale | A: medarbejder A

udtryk (Fio er et fiktivt navn)

00:52 - L: Sa det du har valgt hvad skal vi snakke om fgrst?
05:00 A: Hmm.... (pause)

L: Du har tre indsatsomrader: | forhold til dit specifikke faglige
indsatsomrade, teamkoordinatorfunktionen og NLP-coach: Hvordan kan
jeg bruge uddannelsen?

A: Men et eller andet sted haenger det sammen, og vi kan jo bare starte
med det her!

L: Det eri orden.

A: Jeg valgte det som mit udviklingsomrade forrige ar fordi ellers var det
bare frisvemning derovre, hvis der kommer noget undervisning i gang, sa
kan det gi bgrnene rigtig meget — ogsa jeg og var sa irriteret over at vi ikke
udnyttede de muligheder derovre. Og det er sa lykkedes at fa gang i en hel
masse og fa startet undervisning op pa fire hold og det kgrer samaend
bare. Det er selvfglgelig ikke bare ga grund af mig, jeg har bare vaeret
igangsaetteren af det her. Fordi jeg synes at jeg gerne vil gerne have noget
mere at rykke i pa et eller andet tidspunkt. Ogsa var det lige at taeenkte p3,
hvad skal jeg sa og jeg kunne godt taenke mig at finde pa noget nyt —ogsa i
forhold til og det kan godt veere at jeg veelger at sige at jeg ikke vil vaere
koordinator naeste ar for at saette fokus pa klassen! Ogsa er det jo, hvis
jeg gor det sa kunne jeg godt taenke mig at finde et eller andet bestemt
indholdsomrade indenfor klassen...

L: OK

A: Men lengere er jeg egentlig ikke i det

L: S3 det er det du taenker i forhold til hvor du er lige nu?

A:lJa

L: Sa det vi skal snakke om nu, det er i forhold til teamkoordinatoren om
den skal fortsaette — hvordan afvikles den — og vi skal snakke om de
hensyn til det du siger om indsatsomrader i klassen?

A: Ja, og der har jeg jo veeret glad for at veere teamkoordinator, men jeg
kunne godt teenke mig at slippe det, om ikke andet sa bare holde en
pause, - ogsa kunne der jo veere andre, der havde lyst til det! Men ogsa
have muligheden for at vende tilbage, for der var jo en grund til at jeg blev
teamkoordinator, og det har vi jo snakket om fgr!

L: Ja

A: Og sa er jeg lidt speendt pa om jeg kan affinde mig med at ikke vaere
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koordinator mere!

L: Ok

A: det kunne jo veere fint, hvis jeg kunne finde pa noget andet for sa kunne
jeg

L: Skal vi snakke om teamkoordinatoren fgrst eller skal vi snakke om
indsatsomrader?

A: Jeg synes, at det er mest interessant at snakke om indsatsomrader fgrst
og alt det nye der.

L: Ja

A: Nede i klassen kgrer det jo bare slagi slag, slag, slag. Men jeg taenker at
der ma veere flere lag i det og vaere sammen med de bgrn dernede — end
det vi gér nu. Og det var egentlig udgangspunktet for det, at jeg lseste om
det her kursus (peger pa medbragte kursusbeskrivelse)

L: Ja

A: Det er godt nok skide dyrt og er snart og det handler om sanseudvikling
og neurologisk vinkel. Og da jeg sa laeste hvad det handlede om udvikling
gennem samveer og leg — det er jo meget det vi g@r i forvejen — ogsa noget
med social udvikling og kommunikation, og det rammer bare lige ind i
praecis den made Fio og jeg arbejder pa. Ogsa blev jeg bare sa inspireret af
at laese om kurset og om nogle mennesker som specifikt koncentrerer sig
om det her — og det kunne jeg godt teenke mig at blive klogere pa! Sa det
var pa den made at jeg taenkte at det jo var fint nok pa at komme ned i
klassen og bruge min energi pa der. Men hvordan far man sa sat nogen
ting i gang, og jeg tror, at der er noget mere i det end den made vi er
sammen med bgrnene pa i det daglige og nogle flere udfordringer..... Ogsa
teenkte jeg at det var bare... (peger pa kursusbeskrivelsen med blyanten)
det kunne de fortzelle os noget mere om.

05:01 -

L: Sa du star i en situation, hvor du har valgt — er det det jeg hgrer? Altsa
det er indsatsomraderne du koncentrerer dig om?

A: Ja, ... jamen det er jo noget der er sket indenfor de sidste dage, da jeg sa
den her (peger pa kursusbeskrivelsen med blyanten og markerer med
bankelyde pa papiret) Hvor jeg teenkte ned i klassen - det er fint nok — men
hvad sa! Ogsa var det ligesom at der var en eller anden flig der dbnede sig
for noget der kunne ggre at ... ggre det mere udfordrende at arbejde
dernede i klassen.

L: Det har vi snakket om tidligere

A: Ja, i stedet for at vaere teamkoordinator. Sa det var det jeg taenkte
kunne veere en mulighed.

L: Ok.

L: Hvad taenker du sa nu - skal vi snakke om hvordan du skal fa det kgrt
igennem — eller hvad taenker du dig vi skal snakke om — eller hvordan
skal vi ggre det?

A: Jamen, det har jeg jo ikke taenkt sd meget over andet at jeg godt kunne
teenke mig at komme pa det her kursus!
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L: ja,

A: ja, det er jo klart

L: ja,

A: ja, det er jo (viser med fingrene at det koster penge) og ellers skal have
snakket med Fio om det her — og hvis det ikke er det her vi leegger ud med,
sa skal jeg — og vi to jo have snakket sammen om hvordan vi kan szette
noget mere fokus pa det i klassen — og det vil sa sige, at vi ggr det jo
allerede — sa jeg taenker at vi skal ud og mgde andre mennesker som kan
eller har ekstra meget forstand pa og for at fa noget inspiration

L: sa | har brug for denne inspiration dig og Fio for at komme videre med
den der indsats?

07:00 -

L: Skal vi snakke om implementeringen af det sa — vi forestiller os at | har
vaeret pa det her kursus eller at | skal pa kurset — kan | sa ggre andre ting
i forbindelse med det - for at kigge pa det | har gang i med hensyn til
indsatsomradet i klasserummet?

A: £hh, ... nej, sa tror jeg hellere at jeg vil vende den om at sige, at nar vi
har vaeret pa det her kursus, sa vil jeg saette mig ned og ....

L: Ja,.. ja, ..

A: Og finde nogle hovedpunkter frem og sige — hvilke dele kunne vi
forestiller os at arbejde videre med — hvad kan vi bruge og hvad kan vi ikke
bruge.

L: Er du sa langt nu, at du kan sige at der nogle bestemte omrader, at det
kan vi bruge?

A: £hh .. nej, der star jo anvisning pa stimulation og anvisning af
legemuligheder og legemiljger i forbindelse med kommunikation og
udvikling.

L: Ja ... (nikker anerkendende og forstaende)

A: Det er jo noget meget overordnet, der er jo ikke noget specifikt, - sa det
tror jeg ikke vi kan fgr vi har veeret der pa kurset. Men det vi sa skal ggre
Fio og jeg sa skal ggre er at sgrge for at fa noget leering ind i det ogsa
andet fx social leering, fagligt, - de skal jo ogsa have lzert nogle bogstaver
og teelle til ti — det er sa vores opgave at se pa legemiljger, hvordan kan vi
sa laegge noget bogstavindlaering - what ever ind i de legemiljger.

L: ok (nikker anerkende og forstaende)

A: Men det kan vi bedre ggre, nar vi konkret ved hvordan vi skal ggre

L: Sa | konkret ved hvordan | skal ggre!

A:ja

(pause og gensidige anerkendende nik til hinanden)

L: Hvis du taenker tilbage i forhold til det vi snakker om nu — er der sa
noget vi skal omkring altsa i forhold til det her?

A: Z£hh ... det der med at vaere nede i klassen?
L: Ja, eller hvad taenker du pa?
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A: Ja, men der er jo vores skovprojekt!

L: Ja, (og nikker)

A: Det kgrer jo fint, de elsker det jo at komme ud i skoven og vi far ogsa
lavet nogen ting i efterbearbejdningen pa computeren, sa det kgrer som
det skal.

L: S3 hvad er det du gerne vil have af nyt ind i forhold til det der — nu
tenker vi noget du gerne vil have fat i i forhold til undervisningen?

A: Det er maske at blive bedre til at kombinere leg, kommunikation ogsa
leering.

L: ok

09.50 —
10:43

L: Ma jeg skrive det pa tavlen? (rejser sig for at skrive de tre nggleord pa
tavlen: leg — kommunikation - leering)

L: Sa det var de tre der? (kigger pa tavlen)

A: Ja, motorik hgrer sadan set ogsa med til de der med leg og bevaegelse —
leg og motorik er det vaesentlige

(lederen vender sig om og noterer nggleordet motorik og bevaegelse pa
tavlen)

L: ja, sa det er det der skal ind pa en ...
A: Ja, men pa en mere naturlig made

12:04 -
13.05

L: Hvis du taenker tilbage pa det her omrade der star i forhold til det der
star heroppe pa tavlen — er der sa nogle andre omrader, du kan sige der
var maske noget at hente der?

A: Hvad tenker du pa?

L: Det kunne godt vaere inspiration i forhold til det der star pa tavlen —er
der noget du teenker det har du oplevet tidligere i andre sammenhange?
A: Taenker du udenfor skolen eller?

L: Ja, det kunne ogsa vaere i skoleregi eller mere generelt! Her oplevede
du selv at det var en naturlig del?

(lang pause i samtalen)

A: Ja, men det er det jo i sma sekvenser.
L: ok

13.54 -

L: Sa det gor | allerede i jeres planlaagning?

A: Ja, vi har aftalt at mgdes engang om maneden ogsa lave en sadan
maraton, hvor vi planlaagger en maned frem.

L: ja

A: | de store linier ogsa har vi selvfglgelig et ugentligt mgde, hvor vi siger
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hvad skal vi sa

L: SA der taenker | ogsa i forhold til processen

A: Ja, ikke bare i forhold til den enkelte time, men at vi ogsa manedsvis har
nogle mal herfor — og det er en meget mere tilfredsstillende made at
arbejde p3, sa det ikke bare bliver en hva’ skal vi sa? (demonstrer kropsligt
tilfaeldigheder)

14.50 -

L: Det jeg hgrer lige nu — at | faktisk allerede er godt i gang med det der
(peger pa tavlen) — Skal vi sa ind og snakke planlaegningsdelen af det her
— Hvordan kan man planlaegge det mere ind naturligt?

A: Ja, (kigger mod tavlen)

A: Ja, at vi bliver bedre til at kombinere de der forskellige elementer — og
det er det jeg ser i det her (peger pa kursusbeskrivelsen pa bordet)

L: At der var en mulighed i det der?

A: ja, at det er noget de har erfaring med og det er noget de har taenkt
over, ellers vil vi ikke tage pa det kursus. Og det der med at vi har haft en
eller anden fornemmelse af, at der er en verden der, og at der er mange
som gar og taenker over det og udvikler pa de ting — det ggr vi selvfglgelig
ogsa i det sma, men det kunne vaere spaendende at hgre nogen som et
eller andet sted har sat tingene i system.

15:39 -
17:24

L: Vi kan jo begynde med at lege med, at | har veeret med pa det her
kursus — nu begynder vi sa at sige: Hvordan skal vi sa ggre det? Hvordan
kan vi ggre det i vores samtale her fx hgrte jeg du sagde noget om
planlaegning og | havde det med i planlagningen — Kan | ggre noget i
forhold til det (peger pa tavlen og cirkler med handen) og fa det ind
allerede nu sa | kan vaere mere pa vej (peger pa kursusbeskrivelsen pa
bordet) — Kan man komme mere pa vej og fa mere af det der naturlige
ind i sin undervisning?

(lang teenkepause for medarbejder A og kigger pa tavlen)

L: Er der noget i det daglige, du kan se | ggr.. kan du koble noget ind...
eller pa den made i holder mgde pa ...eller?

A: Nej, jeg synes faktisk at vi er skide effektive, vi far virkelig vendt nogle
holdninger, vi har det virkeligt godt nar vi gar fra de der mgder.

(lang pause i samtalen)

A: Altsa det vi sa maske kunne blive bedre til kunne vaere at holde os de
ting for gjet (peger pa tavlens nggleord) — at vi har alle de elementer med
ind i lgbet af aret, - nu hiver vi udtryk ind som motorik, leg og
kommunikation ... - men det er bare ikke sa nemt at ggre det, fordi der er
nogle inde i klassen som er hurtigt videre i leg, motorik og kommunikation
ogsa er det det (kropsligt udtryk for noget afsluttes) — og selvfglgelig er der
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en masse lering i det. Ogsa er der nogen der star og banker p3, de kan alle
bogstaver og lyde — og hvordan tilgodeser man dem og alle de forskellige
niveauer?

L: Ja
18:32 — L: Er der andre i afdelingen | kan hente noget inspiration fra?
19:13 A: Jamen, det er der jo sikkert nok, men det far vi bare ikke gjort!
L: Nej,
A: Og det er jo den der evige med vidensdelingen... det er jo ikke fordi man
ikke vil, bgrnene har sa specifikke vanskeligheder eller de har ...
selvfglgelig nogle omrader hvor de er skide dygtige, det er simpelthen sa
individuelt — sa det er sveert, man kan godt fa noget inspiration fra
hinanden, men alligevel skal vi ind og lave specifikt materiale.
19:44 - L: Vi gik i gang med .... Vi tager lige en timeout ... i forhold til
indsatsomraderne ... skal ind omkring noget mere af det?
(lang pause i samtalen)
A: Z£hh... nej, det tror jeg egentlig ikke for vi er i fuld gang,
L: Ja,
A: Men det er det der med at fa noget ude fra ogsa.
L: Nu er | i gang med det der med vidensdelingen hvordan kan | sa fa det
i gang?
A: Ja, og hvordan far vi sa lige et mgde op at sta med dem der har noget at
byde pa, det er nok egentlig det.
L: Skal vi snakke om det og bygge pa det pa et nyt spor (peger i forhold til
tavlen) med de andre personaler?
A: Jamen, det ville veere oplagt at tage det op pa et teammgde.
L: Ja, (og nikker)
L: Er det ogsa realistisk?
A: Ja, at tage det med som et punkt, ja, det er det,
L: Godt
L: Nu har | sa lagt det pa som punkt!
A: Ja, og nu skulle vi sa have lagt en eller anden form for strategi,
L: Ja
A: Det er jo sadan noget vi skal ggre pa teammgderne
(lederen bliver siddende og noterer et punktet “teammegde” og ”opstart”
pa tavlen)
L: Det var sa opstarten, det teammgde her
(lang pause i samtalen og medarbejder A skriver ned pa papir og lederen
leener sig frem og laegger en blyant til medarbejderen)
23:24 - L: Sa hvis vi tager et break lige nu — sa er vi faerdige med det omkring alt
24:14 det — er vi ikke? Skal vi tilbage til ....
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A: Du skal bare skrive det der (peger pa kursusbeskrivelsen pa bordet) at
jeg gerne vil pa det der kursus (griner..)

L: (griner og lener sig frem i stolen) det tager vi senere, der er jo video
pa!

L: Hvis du taenker tilbage pa sedlen her (peger pa medarbejderen papir
og peger pa det) — Er vi sa kommet omkring det, som du gerne vil ha™ her
— eller det som du gerne vil have vi skal snakke om?

A: £hh........ (teenkepause for medarbejderen)

A: Ja, nok i forhold til det her (kigger pa papiret)

L: Er der andre samtaleemner vi skal have snakket om for at samtalen er
en succes, noget du teenker?

A: Nej

24:50 —
26:04

L: Det jeg synes, at vi gor nu, det er at vi afrunder samtalen — Hvor i
samtalen synes du at det gik godt? Hvor synes du at det var en god
samtale — en successamtale?

A: Ok,

L: Ja,

A: Hvad er formalet med det?

L: Det er det, at jeg lige skal hgre i forhold til det naeste gang vi snakker
sammen, hvordan det virker, hvad der virker og om det virker ?

(lang samtalepause)

A: Ok, hvad er det sa du spgrger mig om?

L: Hvornar i vores samtale her, synes du at der var ...

A: (afbryder lederen) ... at der var gennembrud!

(lederen griner vildt hgjt og lgfter begge arme i vejret)

L: Der skete et eller andet?

A: £hh..... (pause)

L: Der hvor du blev taendt — er der noget lys der blev taendt eller nogle
ideer eller?

A: Nej, det var egentlig det der med at se det hele i en stgrre
sammenhaeng, fa klargjort hvad vi egentlig allerede ggr.

L: Ja,

A: Det var fint

L: Ja.

A: Ogsa det der med til at blive bedre til at fa sat de der overskrifter pa
(peger pa tavlen)

L: Ok

A: Som jo er der, men fa dem delt mere op for at kunne samle dem igen —
hvorfor er det lige vi ggr det her — er det kommunikation, motorikken
eller...

A: Sa pa den made synes jeg at jeg har faet et st@grre overblik.

L: Sa vi skal bruge tavlen igen naeste gang?
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A: Ja, visuelt

L: S3 det er tavlen?

A:Jadeter

L: Skulle vi have brugt tavlen noget mere?

A: Nej, det var fint nok det her

L: Jeg sad og overvejede at skrive planlaegning op pa tavlen — om det
skulle have vaeret med?

A: Jeg kan godt forestille vores planlaegning, Fio og min planlaegning nar
jeg ser de der overskrifter

A: Det kunne veere, at jeg skulle skrive de der punkter ned (skriver punkter
ned pa papir fra tavlen)

A: Det var mest det at fa et overblik

L: Ja

L: Men vi aftaler sa et nyt mgde for de andre punkter (kigger pa papiret)
sa de kommer med.

(pause)

L: Er det et traels rum at veere i?

A: Nej, det synes jeg ikke

L: Nej, men det er det for nogen, det er for stort!

A: Men det kommer jo nok an pa hvad man snakker om, der kan jo veere
mange flere fglelsesmaessige ting i det end det vi har snakket om i dag — vi
har jo bare snakket om sadant noget fagligt ....

28:05

L: Jamen sa synes jeg, at vi skal afslutte samtalen nu, det var det.

Transskription v. Marianne @stergaard Nielsen, 29.11.08
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TranssKkribering af medarbejderudviklingssamtale 2
- udvalgte sekvenser af videoobservationen

Tid/ lederens Verbal samtale
nonverbale
udtryk
2:32 L: Du har skrevet noget til mig for..et stykke tid siden sa koms’s
begravelse lige .....pa tvaers der.. det kan veaere jeg skal genopfriske
Aben og inviterer | hvad det var du skrev en vellykket samtale for mig vil vaere vil
til dialog vaere at snakke om dette skolear hvordan gar det hvad er godt og

hvad kunne blive bedre en snak om jeres forventninger til mig og
sa selvfglgelig min fremtidig anszettelse en ting der fylder meget
hos mig sa det vil jeg selvfglgelig ogsa gerne snakke om

Hvis du skal vaelge ud fra de 3 der star her og det skal veere en
vellykket samtale hvorfor en af de tre der star her skal vi starte med
B: Egentlig vil jeg godt snakke vi er jo i gang med et skolear som jeg
har et lidt broget skema ja det er som det er og det har jeg selv sagt ja
til og egentligt osse jeg har et skema med 6 timer med et barn og 7
radighedstimer og resten at tiden inden i klassen og uhm jeg kan
egentligt godt lide alle tre ting men hvis vi skal drage nogen
erfaringer af det sa kan jeg pa nuvaerende tidspunkt sige at det altsa
er en ting for meget altsa det er svaert gh

3:48 L: Altsa det er en ting for meget
Aben og lyttende | B: ja fordi et og anden sted skal jeg vaere 100 % sammen med de
kollegaer omkring det ene barn igos veere 100 % ombkring tingene
inde klassen ikke og jeg er kontaktleerer for 3 bgrn plus at jeg
samtidig er 7 timer ude af afdelingen og det er altsa ogsa selv om
man kan sige der ikke er en masse forberedelse til vikartimerne sa
kraever det altsa ogsa max. tilstedevaerelse nar man er der jeg synes
det er rart at komme rundt det er slet ikke det det er ikke fordi jeg er
ked af det men jeg kan bare maerke at det er mange ting at skal
forholde sig til det er mange bolde at have i luften vil man ligesom
gerne vil yde det man altsa jeg synes det er sveert at dele sin
opmarksomhed sa mange steder
L: | forhold til de 3 situationer der?
B: Ja det synes jeg nok og sa er det selvfglgelig ogsa fordi L har det sa
darligt som hun har det nar jeg ikke kan vaere inde i klassen hos
hende sa synes jeg et eller andet sted at det er traels fordi jeg kan
maerke pa hende at hun slapper af ved at jeg er der for sa ved hun at
jeg kan jeg prover selvfglgelig at tage de ting
L: Har hun i tale sat det?
B: Hvorfor noget?
L: Det du snakker om det at hun gerne vil have at du er der
B: Ja det har hun udtrykt
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L: Ja

B: Men det er selvfglgelig fordi jeg har vaeret der jeg var der i foraret
og kender dagens gang og forberedelsen til de ting vi skal lave og
sadan noget igos .. men det er ogsa nar man sadan er veek igos sa er
det meget bedre hvis man sadan ligesom kunne vaere der og hjzlpe
hende lidt fordi hun ligesom har det lidt skidt hun har det traels hun
har det skidt

L: Sa der er to niveauer

B: ja sa det er lidt hardt der er bade i forhold til bgrnene men ogsa i
forhold til kollegaen jeg synes at man gerne vil hjeelpe hende alt hvad
man kunne

L: Skal vi snakke mere om det omkring det omrade

B: Jamen det er....jeg har jo vendt det meget et og andet sted er det jo
et spgrgsmal om det er muligt at ggre noget ved det nu

L: Hvad taenkte du der kunne veere svaert?

B: Jeg har da ogsa teenkt meget pa om om P og jeg kunne bytte sa han
kunne tage nogen af de sidste 6 timer af mine inde ved A og ligesom
koncentrerer sig om det og sa kunne jeg fa de i hvert fald fa de 6
timer mere inde klassen igos

L: Har | snakket om det?

B: Nej det har jeg ikke snakket med ham ... @h men s3 var han ligesom
ogsa fri for at deles sig... sdadan mit umiddelbare indtryk er at at han
egentligt trives godt med at ga sammen med A... det er maske ogsa
nemmere at overskud for ham hvis det kun er de 6

L: Hvis vi skulle tage den samtale hvis vi skulle lave den samtale
omkring det hvordan skulle vi sa ggre det mht. til P’s timer for sa er
der jo flere timer hos L

B: Ja for sa har jeg jo de fleste dage der for sa er der jo kun 7 timer jeg
ikke er der

L: Ja

B: @h men det ved jeg ikke altsa det er lidt sveert at....

L: Kunne man ggre det periodevis sa ?

B: Det har jeg ogsa taenkt lidt pa det har jeg ogsa lige sagt til L jeg ved
ikke om man jeg har teenkt at foresla at jeg kunne vaere inde at P og
jeg kunne bytte i hvert fald ind til hun havde det bedre... men du
kender jo L nu skal vi ikke vaelte verden for hendes skyld

nej nej men det har jeg faktisk taenkt pa om jeg maske skulle snakke
med P om han var interesseret i det i en periode eller nogen maneder
eller indtil jul maske vinterferien eller det ved jeg ikke ... ph og sa ma
vi se til den tid det om der bliver nogen fa timer som P skal vaere i
klassen og det kan vaere det bliver for traels for ham det ma vi ses pa

8:25

L: Er der andre ting du teenker i forbindelse med det?
B: @h
L: Er der nogen barrierer ... taenker du at ledelsen skal ind i forhold
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til det eller hvad?

B: Nej (tpvende) altsa min forventning er altsa at vis at P og jeg bliver
enig om at jeg godt vil bytte sa seetter i jer ikke imod det altsa det
tror jeg ikke | g@r

L: Nej overhovedet ikke

B: Jeg tager det jo op her fordi jeg synes at det egentlig er dig jeg skal
vende det med fgrst

9:04

I: Jamen jeg vil anbefale at du tager en snak med P og hgre
hvordan det kan lade sig gore hvordan det kan strikkes sammen

B: Ja om han overhovedet er interesseret i det hvis han ikke er det sa
sa skal vi det selvfglgelig ikke

L: Det ma vi sa finde ud af

B: Jeg taenker selvfglgelig L har et hold og P haret hold ogjegersa
pa A der taenker jeg selvfglgelig lidt om man pa en eller anden made
kunne strikke en og anden Igsning og A eventuelt kunne ga med pa
P’s hold eller.... om L kunne ga med A fglge med ham over i hans
bloktimer og jeg kunne overtage L altsa for at tage noget .. altsa for at
hun ikke skal sta for det det er jo hardt nar hun skal sta for ting —hun
er jo altid forberedt velforberedt og sadan noget men hun har det
bare darligt hun har det virkeligt darligt sa hvis man kunne tage
nogen ting og siger sa tager jeg ansvaret for det i denne her periode
L: Har du inde i hovedet nogen tanker om hvordan du vil have
samtalen med P omkring det har du tankt hvordan | skal snakke
sammen hvad der er vigtigt at | far snakket om

B: Jamen.......... Jeg vil da tage udgangspunkt i at jeg har mange ting og
skal dele sig over og han har ligesa mange ting at skal dele sig over
..... gh og jeg har teenkt sadan og sadan og nu vil jeg hgre hvordan han
havde det med det ...altsa om.....

10:40
Aben,
imgdekommende
og afventende

L:Skal jeg skrive noget af op pa tavlen i forhold til den samtale tror
du ikke det kunne hjzalpe hvis der kom noget pa tavlen.... tanker i
forhold til samtalen..... vil det veere treels eller

B: Nej det vil ikke vaere traels

L: rejser sig og begynder at skrive pa tavlen

B: Jeg har taget testen jeg er et se & hgr barn

L: Ah griner.... et se &hgr barn na ja der er en masse tester nede ved
jer

B: Dem har du maske ikke vaeret inde og tage

L: Nej det har jeg godt nok ikke lige TV2 er det det du taenker pa

L: Samtalen der var det du sagde dele sig jeg hgrte du sagde dele sig
over 3 omrader

B: Ja

L: : Det var noget af det du gerne ville have med i den samtale med
P?
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B: Det er en af vores felles — det er der hvor vi begge to er igos

L: Jo hvad taenker du ellers?

B: Jamen ligesom min erfaring med det jeg synes.....ph jeg synes det
er mange ting at sprede sig over

L: Ja

B: Og sa er jeg ngdt til at spgrge hvordan han med det at veere delt
over 3 ting og om han kunne vaere interesseret i at fa de sidste 6
timer med A- ikke de sidste 6 timer men de 6 timer som jeg har

L: (Skriver og seetter sig ned og afventer) ja

B: Og sa er det sadan lidt op til ham hvad han vil og hvad han svarer
L::Du sagde noget med L pa et tidspunkt?

B: Ja jamen det vil jeg nok ogsa tage ind omkring

L: Hvad taenker du der?

B: Jamen at en af grunden til at jeg ogsa har det treels det er fordi jeg
ligesom synes at jeg gh egentligt gerne vil veere der og stgtte hende
eller veere sammen med hende eller........ og det er jo ikke for at sige
at han ikke kan det men det er maske nemmere for mig end det er
for ham for jeg kender

L: Noget med at kender hende

B: Kender klassen

14:00

L: Og sa er han lige startet i ar...... er der andre ting du taenker m
+++++++++ samtalen i morgen

B: Det er jo lidt afhaengigt af hvad han svarer det skal vaere han
svarer at han har det udmaerket og ikke har lyst til det at lave om pa
det sa ma

L:Sa er det jo der igos

B: Men jeg synes maske bare altsa jeg har teenkt sa meget over det
at det maske er veerd at tage snakke med ham og hgre om han gar
med den samme opfattelse hvis han nu ogsa gar og synes det er
traels og han egentlig synes det ku veere dejligt at gd med A og han
egentligt gerne vil havde de sidste 6 timer sa er det jo fjollet at vi gar
og ikke far snakket om det og sa kan vi jo ligesa godt prgve at ggre
noget jeg kunne foresla at vi gjorde det i en perioden forelgbigelig
frem til jul eller hvor laenge han nu synes

L: i en periode

B: (Skriver ned) ja

L: ja...

L: Samtalen er der ikke noget problem | som jeg hgrer den

B: Nej det tror jeg ikke... det kan da overraske mig hvis det bliver der
B og | griner sammen

B: Men som udgangspunkt . sa nej jeg spgrger ham bare om vi ikke
kan mgdes og fa en snak

L: Det tror jeg heller ikke der bliver noget problem af overhovedet
slet ikke

L: Men det far | bare gjort i morgen sa
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B: ja

L: Ogsa far jeg en eller anden melding ogsa kan vi snakke om
hvordan det sa ser ud derfra

B: Ja der er jo noget med om torsdagen .... da har han jo ikke A da er
han med til svgmning og det kan jo veere han bare skal blive ved med
der er M der nede og A o g jeg bliver ikke bergrt af det

B: Sa

L: Sa torsdag bliver ogsa bergrt det er det du siger

B: Ja for der kan han bare bare ga med til svgmning som han plejer fra
10-1 igos og sa er sadan noget med at han er der 2 timer fredag nej
hvordan er det nu det er...... han er i klassen om fredagen der har jeg
2 timer med A fra 10-12 og M har han fra 8-10 der kan blive noget
med de der 8 fra 8-1o der vi maske skal have fundet ud af et og
andet for ellers bliver det de eneste 2 timer han far i klassen

L: Om torsdagen

B: Nej om fredagen der har jeg vikartimer

L: Ja der ogsa et og andet i forbindelse med det vi skal have du
sagde noget pa et og andet tidspunkt om synes jeg ellers er det bare
noget jeg tror du har sagt et og det kan man aldrig vide

B Mon dog

L: Det kan man aldrig vide .. A kan komme med P eller hvad

B: | de der bloktimer der gar jeg med A det er mening at jeg skal ga
med A ind til bloktimerne sa vi kan ga hvis det ikke er nu blev det
aflyst i gar sd jeg har ikke haft ham med inde i endnu

L: sa er der noget der hedder bloktimer ogsa om mandagen

L: Sa skal de ogsa pa her sa han kunne blive koblet pa A pa den
klasse der

B: Eller gh altsa der skal veere bare en eller anden voksen med A ind
pa hans hold igos gh for P og J har det der de vilde drenge og der har
jeg med vilje ikke sat A pa da jeg synes han ogsa brug for at lave
noget andet jeg har sat ham pa noget med nogen rytmer og
sprogopmaerksomhed som han er meget optaget af jeg synes ikke
egentlig ikke han skulle med P da jeg ikke synes at han skal med de
vilde drenge der men L kan sa fint ga med A over ogsa kan jeg
overtage hendes ..... maske hvis hun var interesseret i det

L: Ja

B: Jeg tror at sa er hun fri for at sta for den

L: Ja sa var der noget med L og K ogsa

B: Ja

L:Sa pa et eller andet niveau bliver det A’s undervisningsuge der skal
snakke om igos

B: Jai hvert fald at P skal ga ind og

L: Ja

B: og overtage de ting jeg har med A det tror jeg heller ikke bliver
noget problem
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L: Nej det tror jeg heller ikke

19.44 L: Der er mange ting der lige skal til faktisk ......men det viser ogsa
bare hvor langt | er med A hvis | vil have en tilbagemelding pa det -
det kunne jeg ikke se for et ar siden at han ku vel?

B: Nej
L: Jeg hgrer det du siger med at han er hold timerne at han kan
kobles pa jeres team — og alt det der det er godt - det er rigtigt godt

21.18 L: Hvad overrasker det dig i forhold til det her .... | forhold til det vi
snakker om nu i forhold til samtalen med P hvad overraskede dig er
der noget der overrasker dig?

B: Hvad taenker du pa
L: Jamen nar du skal have samtalen vi gennemgik samtalen hvad du
skulle sige
B: Nej ......egentlig ikke
L: Super ...skal vi snakke mere om det her
B: Nej
L: Den er bare i vinkel
B: Nej vi skal bare
I : Jamen sa ggr i bare det i morgen
22:00 L: S3 er der dette skolear forventninger og din fremtidige anszettelse
Fokuseret, aben | hvad skal vi snakke om
0og meget B. Min fremtidige ansaettelse den kan vi godt snakke om men det kan
forstaende du vel ikke ggre sa meget ved

L: Nej du ved hvordan systemet er i forhold til det —altsa lige nu ved
jeg ikke altsa i normal skolen er der en af de gamle der stopper nu
her igos og S mht. ?2?? ogsa er der jo i forhold til bgrnetallet

B: Ja

L: sa umiddelbart skal vi ansaette nogen men om det bliver i ok-
afdelingen det ved jeg ikke jeg tror ikke det lige sadan

L: Ogsa kan det vaere at KA stopper sa der er nogen uvisser men vi
ved noget mere i marts mdr. der skal gives en melding i forhold til
det sa der kan vi snakke sammen igen hvad status er og sa er
du jo en af de fgrste der kan se hvad stillingsopslagene er men
umiddelbart tror jeg der bliver i normal skolen og hvordan det
kommer til at se ud det ved jeg ikke..... det ved jeg ikke

B: Jeg kan jo godt se at der er laenge mellem fastansaettelserne der
nede de Igber jo ikke af pladserne det hjalper da fra ar til ar bare de
vil blive ved med at fa bgrn men det bliver ikke som fast af det

L: Nej det gor det ikke og det er det samme elevtal vi beholder sa
det er det samme vi beholder ja

B: Men det havde jeg jo heller ikke regnet med a
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L: At kunne sige noget om

B:Nej | ved selvfglgelig godt at jeg gerne vil vaere her igos jeg teenker
selvfglgelig ogsa at nar jeg nu har de vikartimer- det er jo rart nok at
holde forbindelse til normalskolen na ja sa skal jeg over at have tysk i
8. Ogsa ned at have matematik i 4. Det er jo egentlig altsa i bund og
grund de skal jeg synes at vis jeg kan finde materiale sa laver de et
eller andet i vikartimerne det er ikke sadan at de spiller rundbold og
egnetligt synes jeg det er rimeligt nemt at ga ind det er ikke sadan at
andet jeg prever igos men dermed ikke veere sagt at man ikke ogsa
kan altsa kan blive glad for det arbejde............ for ,ig er det ogsa
vigtigt at holde forbindelse til begge dele

27:18 L: Er der mere du taenker vi skal snakke om
fremme pa B: Sa skrev jeg det om forventninger til mig gad vide om de forventer
stolen sadan at jeg skal deltage i noget eller ga mere ind i noget eller veere
aben og mere et eller andet det taenkte jeg det kan jeg jo pr@gve at spgrge om
impdekommende | L: Jeg har ikke sadan de forventninger jeg har i forhold til
tidsbegraenset ansaettelse er at ggr det sa godt man kan og det jeg
kan se nu har jeg mange jeg skal kigge pa det jeg kan se umiddelbart
sa kerer det rigtigt godt ikke mindst sidste ar men ogsa i ar sidste ar
hvor jeg fik en melding via L mht ham der den besveerlige dreng med
foraeldrene var det ikke K
B: Nej P
L: P og knipser med fingerene p med grerne det var fantastisk taklet
det var det og sa nu her med A (Peger mod tavlen) ham har jeg jo
set i forhold til det synes jeg ogsa er flot klaret at | er kommet sa
langt med ham at han kan kobles pa det er imponerende sa vidt
jeg kan sige
Til tidsbegraenset at man passer det man skal sgrger for at fa det til at
fungerer og du bidrager med gleede som altid og deltager ikke i alt
det der snak der
B:Nej
L: Det er det jeg hgrer pa rgrene sa det er jeg glad ved
B: Det er ogsa rigtigt
L:: Det er den arbejdstype jeg synes vi skal have det var de
forventninger
29:13 L: Du har taget kursus kataloget frem
Interesseret aben | B: Ja
og lyttende | .vrevenenen.
32:26 L :Andre ting
B: Nej

L:Det var super sa stopper samtalen bare her

Transskription v. Tine Meyer, 18.11.08
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Bilag 1.1: Spgrgsmal til analyse af videoobservationer

Unders@gelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalshovedkategori 1: PG opdagelse og
indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

1. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i afklaring af rammer og mal samt
afdaekning af emnet i MUS-samtalen? (” Hvad siger dette udsagn mig om
spgrgsmalstype og kontekstafklaring?).

Undersggelsens specifikke formdl for hovedspgrgsmdlshovedkategori 2: PG opdagelse og
indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhaenge — herunder autopoise, domeaener,
neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtalen.

2. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i sin undersggelse af cirkularitet —
mgnstre og sammenhange? (” Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstyper
og cirkularitet — mgnstre og sammenhange?”).

Unders@gelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalshovedkategori 3: PG opdagelse og
indfangning af lzering i forhold til nye ideer, muligheder og perspektiver i MUS-samtalen
0g processen.

3. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i det at skabe nye ideer, muligheder
og perspektiver i forhold til MUS-samtalen? (” Hvad siger dette udsagn mig om
spgrgsmalstyper, leering og laereprocesser?”).

Unders@gelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalshovedkategori 4: PG opdagelse og
indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp laering i forhold til MUS-
samtalen og processen.

4. Huvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i forbindelse med aftale- og
opfglgningsdelen samt i den evaluerende og leerende del? (” Hvad siger dette
udsagn mig om spgrgsmalstyper og leering i forhold til MUS-samtalen og
processen?).
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Bilag 2: Interviewguide til forskningsinterview

Interviewguide til forskningsinterview med medarbejder A & B

Indledning til interviewet:
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Kort briefing for at skabe kontakt til deltager
(tryghed og tillid).
Praesentation af interviewere.

Formal med projektet.

Hvem er vi.

Formal med forskningsinterviewet

Praesentation af os selv.
Beskrivelse af vores masterprojekt.

| forskningsinterviewet vil vi gerne stille
spgrgsmal, der uddyber observationen, der
indfanger ngglebegreber i vores teori samt
leering og leereprocesser

Rammerne for interviewet

Tidsrammen er 15 min.

Sikring af anonymitet

Tilladelse til at optage pa band
Hvordan det optagede band bliver
transskriberet.

Gensidige forventninger og
rollefordelinger

Interviewet tager ca. 15 min.

Er det i orden at interviewet optages pa band
og transskriberes. Optagelsen vil alene blive
brugt til vores projekt og alle udtalelser vil
forblive fuldstaendige anonyme. (Samtykke
erklaering)

Du er eksperten som vi gerne vil laere noget af!
Vi er to interviewere, sa der vil vaere ping-pong
mellem os.

Vi vil forsgge at styre samtalen, sa vi nar rundt
om vores hovedpunkter indenfor den fastlagte
tidsramme. Sa maske er vi ngdt til at afbryde
dig.

Har du spgrgsmal inden vi gar i gang?




MLPO7 4. Semester. Masterspeciale
Marianne @stergaard Nielsen og Tine Meyer

22

Praesentation af deltager | Deltager praesenterer sig selv | Navn, alder, kgn, beskzaftigelse.

Spgrgsmalstyperne (- inspireret af figurer i (Hornstrup 2008; 62-63, 76):
Sagsspgrgsmal S1, S2, S3, S4: - har til hensigt at afdeekke forskellige aspekter ved sagen (MUS-samtalen)
Metaspgrgsmal M1, M2, M3, M4: - har fokus pa medarbejderens ideer og antagelser og effekten af spgrgsmalene.

Interviewfasen:

Hovedspgrgsmal, spgrgsmalstyper & Interviewspgrgsmal til medarbejderen Tema & stikord
samtaleprocessen

Hovedspgrgsmal: Pa opdagelse og
indfangning af konteksten i MUS-
samtaleprocessen.

S1: Linzere Oplevede du en gensidig afklaring hos dig selv som Kontekst — at forhandle rammer om
afklarende hensigt, medarbejder og for lederen mht. hvad MUS- kommunikationen.
fortid - nutid samtalen skulle ga ud pa?

- er rettet mod at skabe gensidig
afklaring for de involverede omkring
MUS-samtalen — hvad, hvem, hvornar,

etc.

M1: Kontekstafklarende Kan du genkende flg. afklarende spgrgsmal? Kontekst — at forhandle rammer om
afklarende hensigt, kommunikationen.

fortid - nutid Aftale om fortrolighed?

- er rettet mod at skabe afklaring af

de overordnede rammer for samtalen Samtaleemner om/ikke om? Fx hvilende

sasom tid, roller, etik, mv. kompetencer.

Tidsmaessig ramme?
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Hvad vil veere et tilfredsstillende resultat af
samtalen?

Hovedspgrgsmal: Pa opdagelse og
indfangning af cirkularitet — mgnstre
og sammenhange — herunder
autopoise, domaener, neutralitet,
sprog & anerkendelse i MUS-
samtaleprocessen.

$2: Cirkulaere
perspektiverende hensigt,
fortid - nutid

- er rettet mod at udvide og
perspektivere medarbejderens
forstaelse af MUS-samtalen.

S3: Refleksive

Perspektiverende hensigt,

Nutid — fremtid
Er rettet mod at skabe nye
ideer og muligheder i forhold
til MUS-samtalen.

Gjorde du dig nogen overvejelser for at sikre at |
havde den samme forstaelse af dialogen i samtalen?

Oplevede du perioder i samtalen, hvor du havde
vanskeligt ved at forsta hvad lederen mente?

Var du klar over hvor du havde lederen under
samtalen.

Har du undret dig over lederens made at spgrge pa?
Hvorfor undrede du dig?

Hvad gg@r det ved dig, nar lederens spgrgsmal
skubber eller vender vante tanker og forestillinger
hos dig?

Fglelses det rart eller ubehageligt?

Hvilken indvirkning har provokerende spgrgsmal pa
dialogen i samtalen?

Autopoiese — selvreference: dvs. vi forstar
verden pa baggrund af vores forforstaelser —
ikke pa baggrund af verden selv.

Var bevidst om den sammenhang
kommunikationen foregik i, sa de ikke talte
forbi hinanden.

Domaner — produktion, aestetik, forklaring:
Astetikkens domeene indeholder ideer,
vaerdier og holdninger som fx etik, moral.
Vores bagage i rygsaekken, hvorfra vi giver
mening til en given handling

Produktionens domane indeholder de
bestemmende regler, normer, mal og krav
der saetter rammerne for, hvad der skal ske i
en given handling

Forklaringens domaene er karakteriseret ved
en mangfoldighed af oplevelser, opfattelser
og forklaringer.

Cirkularitet — mgnstre og sammenhange:
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Bevidsthed om at spgrgsmalstyperne har
indflydelse pa at skabe gode dialoger og
sproglige forbindelser herunder de to
dimensioner.

Neutralitet — skabelse af nysgerrighed

Sprog og anerkendelse — respekt og accept
Uddybende spgrgsmal
Relationelle spgrgsmal
Positionerende spgrgsmal
Spergsmal der skaber
metaforer/billeder
Uzerbgdige — normaendrede
spgrgsmal

Hovedspgrgsmal: Pa opdagelse og
indfangning af leering i forhold til nye
ideer, muligheder og perspektiver i
MUS-samtaleprocessen.

M2+M3: Metacirkuleere
perspektiverende hensigt,

fortid — nutid - fremtid

- er en refleksiv position, hvor lederen
har opmaerksomhed pa sin egen
forforstaelse og dens indflydelse pa
spgrgsmalene, og effekten af de
stillede spgrgsmal.

Oplevede du at du selv skulle finde svar og lgsninger
pa din kompetenceudvikling?

Blev du bragt i en situation, hvor du leerte noget nyt?

Oplevede du at lederen var tilpas involveret og
engageret?

Var der noget undervejs i samtalen, der forstyrrede
din mening eller synspunkter?

Nar du i samtalen oplever at ideer, holdninger eller

Leering og leereprocesser
(Batesons laringsniveauer)

Hensigten er at skabe et tredje gje-
perspektiv for at tydeligggre at
medarbejderen, i denne del af
samtaleprocessen, har en Igbende dialog
med sig selv om samtalens forlgb,
spgrgsmalenes effekt, mulige nye spgrgsmal,
etc.

Spgrgsmal med fokus pa medarbejderens
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sandheder laser sig fast — overvejer du sa at stille
forstyrrende eller hvorfor spgrgsmal til dig selv?

Fik du undervejs i samtalen sammen med lederen ny
indsigt eller nye ideer til din kompetenceudvikling?

Kan du se spgrgsmal som skaber metaforer og
billeder, som nyttige virkemidler i en evt. fastlast
situation?

rolle og ageren.
Metaspgrgsmal, som saetter fokus pa
spgrgsmalene og deres effekt.

Hovedspgrgsmal: Pa opdagelse og
indfangning af nye handlemuligheder
og evaluering mhp lzering i forhold til
MUS-samtalen og processen.

S4: Handlingsafklarende
afklarende hensigt,

nutid - fremtid

- er rettet mod at skabe afklaring i
forhold til nye ideer og muligheder.

Fik I lavet en konklusion pa samtalen?

Fik | formuleret mal og handleplaner?

De handlingsafklarende spgrgsmal giver
medarbejderen mulighed for at komme med
konkrete forslag og gode rad — formuleret
som ideer og hypoteser, hvilket giver
medarbejderen mulighed for at reflektere
over mulighederne.

Lederens refleksioner over medarbejderens
udsagn gennem samtalen kan hjzelpe til at
give nye handlemuligheder.

M4: Evaluerende

afklarende hensigt,

nutid - fremtid

- er rettet mod at skabe et refleksivt
lerende tilbageblik, nar samtalen
afsluttes.

Var det en god samtale?

Hvad har veeret det vigtigst, det mest leererige ved
denne samtale - hvordan kan du bruge det i
forbindelse med din kompetenceudvikling? Hvad er
det der skaber en udvikling for dig?

Hvilke overvejelser/tanker har du efter MUS-

Hensigten med denne kategori af spgrgsmal
er at skabe rum for et laerende fokus pa
samtalen for medarbejder og leder, med
fokus pa bade samtalens kontekst og
samtaleprocessen.

Spgrgsmal er med til at sikre at begge parter
i samtalen far mulighed for laering, bade i
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samtalen? forhold til sa en/MUS-samtaIen (0}
g g
processen.

Blev du tilpas forstyrret af lederen?

Interviewet afsluttes:

Takker af. Ma vi kontakte dig senere pr. mail eller tIf.? Afsluttende kommentarer
Kontakt mulighed senere
Mailadresse mhb pa godkendelse af det
transskriberede.

Oprydning

Sma snak........

Huskeseddel til interviewet: Bandoptager. Samtykkeerklaering. Kaffe/the. Aftaler om transskription.
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Interviewguide til forskningsinterview med lederen

Indledning til interviewet:
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Kort briefing for at skabe kontakt til deltager
(tryghed og tillid).

Preesentation af interviewere.

Formal med projektet.

Hvem er vi.

Formal med forskningsinterviewet

Praesentation af os selv.
Beskrivelse af vores masterprojekt.

| forskningsinterviewet vil vi gerne stille
spgrgsmal, der uddyber observationen, der
indfanger ngglebegreber i vores teori samt
leering og laereprocesser

Rammerne for interviewet

Tidsrammen er 15 min.

Sikring af anonymitet.
Tilladelse til at optage pa band.
Transskribering.

Gensidige forventninger og
rollefordeling.

Interviewet tager ca. 15 min.

Er det i orden at interviewet optages pa band
og transskriberes. Optagelsen vil alene blive
brugt til vores projekt og alle udtalelser vil
forblive fuldstaendige anonyme. (Samtykke
erklzering).

Du er eksperten som vi gerne vil lzere noget af!
Vi er to interviewere, sa der vil vaere ping-pong
mellem os.

Vi vil forsgge at styre samtalen, sa vi nar rundt
om vores hovedpunkter indenfor den fastlagte
tidsramme. Sa maske er vi ngdt til at afbryde
dig. Har du spgrgsmal inden vi gar i gang?
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Praesentation af deltager Deltager preesenterer sig selv Navn, alder, kgn, beskaeftigelse.

Spgrgsmalstyperne (- inspireret af figurer i (Hornstrup 2008; 62-63, 76):
Sagssp@rgsmal S1, S2, S3, S4: - har til hensigt at afdaekke forskellige aspekter ved sagen (MUS-samtalen)
Metaspgrgsmal M1, M2, M3, M4: - har fokus pa medarbejderens ideer og antagelser og effekten af spgrgsmalene.

Interviewfasen:

Hovedspgrgsmal, spgrgsmalstyper & Interviewspgrgsmal til medarbejderen Tema & stikord
samtaleprocessen

Hovedspgrgsmal: Pa opdagelse og
indfangning af konteksten i MUS-
samtaleprocessen.

S1: Linzere Oplevede du en gensidig afklaring hos dig selv som Kontekst — at forhandle rammer om
‘ leder og for medarbejderen mht. hvad MUS- kommunikationen.

afklarende hensigt, samtalen skulle gd ud pa?

fortid — nutid

- er rettet mod at skabe gensidig
afklaring for de involverede omkring
MUS-samtalen — hvad, hvem, hvornar

M1: Kontekstafklarende Kan du genkende flg. afklarende spgrgsmal? Kontekst — at forhandle rammer om

kommunikationen.
afklarende hensigt,

fortid - nutid Aftale om fortrolighed?
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- er rettet mod at skabe afklaring af
de overordnede rammer for samtalen
sasom tid, roller, etik, mv.

Samtaleemner om/ikke om? (ex. hvilende
kompetencer mm.)

Tidsmaessig ramme?

Hvad vil veere et tilfredsstillende resultat af
samtalen?

Hovedspgrgsmal: Pa opdagelse og
indfangning af cirkularitet —
mgnstre og sammenhaenge —
herunder autopoise, domaener,
neutralitet, sprog & anerkendelse i
MUS-samtaleprocessen.

$2: Cirkulaere
perspektiverende hensigt,
fortid - nutid

- er rettet mod at udvide og
perspektivere medarbejderens
forstaelse af MUS-samtalen.

S3: Refleksive

Gjorde du dig nogen overvejelser for at sikre at |
havde den samme forstaelse af dialogen i samtalen?

Oplevede du perioder i samtalen, hvor du havde
vanskeligt ved at forsta hvad medarbejderen mente?

Hvordan sikrede du dig at | havde den samme

Autopoiese — selvreference: dvs. vi forstar
verden pa baggrund af vores forforstaelser —
ikke pa baggrund af verden selv.

Domaeener — produktion, aestetik, forklaring:

Astetikkens domeene indeholder ideer,
vaerdier og holdninger som fx etik, moral.
Vores bagage i rygsaekken, hvorfra vi giver
mening til en given handling
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Perspektiverende hensigt,
Nutid — fremtid

Er rettet mod at skabe nye
ideer og muligheder i forhold
til MUS-samtalen.

forstaelse af hvordan en Mus samtale skal afvikles?

Hvordan sikrer du dig at medarbejdernes gnsker om
kompetenceudvikling er den samme som
organisationen?

Gjorde du dig nogen overvejelser over hvordan du
stillede spgrgsmalene til medarbejderen? Hvilke
overvejelser gjorde du dig?

Hvad ggr du nar dine spgrgsmal hverken skubber
eller vender vante tanker og forestillinger og man i
samtalesituationen ikke oplever nogen szerlig effekt?

Genkender du spgrgsmalet “Hvis du havde en
tryllestav i handen...? Hvilken effekt kunne
spgrgsmalet have?

Ser du en af dine opgaver i samtalen at skabe
"passende” forstyrrelser i form af provokerende
spgrgsmal?

Produktionens domeaene indeholder de
bestemmende regler, normer, mal og krav
der saetter rammerne for, hvad der skal ske i
en given handling

Forklaringens domeene er karakteriseret ved
en mangfoldighed af oplevelser, opfattelser
og forklaringer.

Cirkularitet — mgnstre og sammenhange:

Bevidsthed om at spgrgsmalstyperne har
indflydelse pa at skabe gode dialoger og
sproglige forbindelser herunder de to
dimensioner.

Neutralitet — skabelse af nysgerrighed
Sprog og anerkendelse — respekt og accept
Uddybende spgrgsmal
Relationelle spgrgsmal
Positionerende spgrgsmal

Spergsmal der skaber
metaforer/billeder

Uzerbgdige — normandrede
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Hvordan ggr (intervenerer) du for bade at opfylde
medarbejderens og organisationens gnsker.

spgrgsmal

Hovedspgrgsmal: Pa opdagelse og
indfangning af leering i forhold til nye
ideer, muligheder og perspektiver i
MUS-samtaleprocessen.

M2+M3: Metacirkulzere

perspektiverende hensigt,
fortid — nutid - fremtid

- er en refleksiv position, hvor lederen
har opmaerksomhed pa sin egen
forforstaelse og dens indflydelse pa
spgrgsmalene, og effekten af de
stillede sp@rgsmal.

Var du optaget af at fa medarbejderen til at finde
bestemte Igsninger? (Jf. interessante emner fra
samtalen).

Havde du overvejelser om at forholde dig i en
passende afstand fra samtalen?

Var du tilpas involveret og engageret?

Hvad var styrende for de spgrgsmal, du stillede?

Overvejede du at stille spgrgsmal som skaber
eftertaenksomhed, ny indsigt eller nye ideer?

Laering og leereprocesser
(Batesons laeringskategorier)

Hensigten er at skabe et tredje gje-
perspektiv for at tydeligggre at lederen, i
denne del af samtaleprocessen, har en
Ipbende dialog med sig selv om samtalens
forlgb, spgrgsmalenes effekt, mulige nye
spgrgsmal, etc.

Spergsmal med fokus pa lederens rolle og
ageren.

Metaspgrgsmal, som seetter fokus pa
spgrgsmalene og deres effekt.
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Overvejede du din position og relation til
medarbejderen — og er det relevant for dig at arbejde
med?

Nar ideer, holdninger eller sandheder laser sig fast —
overvejer du sa at stille forstyrrende eller
kontekstaendrede spgrgsmal?

Kan du se spgrgsmal som skaber metaforer og
billeder, som nyttige virkemidler i en evt. fastlast
situation?

Hovedspgrgsmal: Pa opdagelse og
indfangning af nye handlemuligheder
og evaluering mhp laering i forhold til
MUS-samtalen og processen.

S4: Handlingsafklarende
afklarende hensigt,
nutid - fremtid

- er rettet mod at skabe afklaring i
forhold til nye ideer og muligheder.

Fik du lavet en konklusion pa samtalen?

Skal der formuleres mal og handleplaner?

Kunne det veere en ide at...?

De handlingsafklarende spgrgsmal giver
lederen mulighed for at komme med
konkrete forslag og gode rad — formuleret
som ideer og hypoteser, hvilket giver
medarbejderen mulighed for at reflektere
over mulighederne.

Lederens refleksioner over medarbejderens
udsagn gennem samtalen kan hjzlpe til at
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give nye handlemuligheder.

M4: Evaluerende
afklarende hensigt,
nutid - fremtid

- er rettet mod at skabe et
refleksivt leerende tilbageblik, nar
samtalen afsluttes.

Var det en god samtale?

Hvad har veeret det vigtigst, det mest lzererige ved
denne samtale - hvordan kan du bruge det i
forbindelse med dit arbejde?

Hvilke overvejelser/tanker har du efter MUS-
samtalen ex. gentage/g@re mere af eller mindre af i
fremtidige samtaler som denne? (stikord: tydelig
ramme for samtalen, maden du blev mgdt/forstaet
pa, spgrgsmalene, min rolle, mv.)

Blev du forstyrret tilpas som leder?

Hensigten med denne kategori af spgrgsmal
er at skabe rum for et lzerende fokus pa
samtalen for medarbejder og leder, med
fokus pa bade samtalens kontekst og
samtaleprocessen.

Spgrgsmal er med til at sikre at begge parter
i samtalen far mulighed for laering, bade i
forhold til sagen/MUS-samtalen og
processen.

Interviewet afsluttes

Takker af.

Kontakt senere!

Ma vi kontakte dig senere pr. mail eller tIf.?

Afsluttende kommentarer.

Huskeseddel inden interviewet: Bandoptager, samtykkeerklaering. Kaffe/the. Aftaler om transskription
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Bilag 2: Transskribering af forskningsinterview

Transskribering af forskningsinterview med medarbejder A efter
MUS-samtale 1
1. Trin: Interviewet i sin helhed.

I: Deltager prasenterer sig selv

(kvinde) 38 ar, uddannet i 10 ar og har arbejdet i “"normalafdelingen” i 5 ar, og kom sa til at
arbejde med OK-bgrn; observationsklassen med fysisk og psykiske handicappede. Har arbejdet
med faglige svage, men arbejder nu kun med det her (observationsklassen). Er i gjeblikket ved at
tage en coach-uddannelse mhp at fa noget mere at rive i, sa det hele ikke bare bliver trivielt.

I: Oplevede du en gensidig afklaring hos dig selv som medarbejder og for lederen mht.
hvad MUS-samtalen skulle ga ud pa?

Nej, det var jeg ikke. Jeg har faktisk teenkt p3, at jeg kunne taenke mig noget mere specifikke
spergsmal; hvad forventer han eller af noget at han ogsa giver udtryk for hvad der ogsa kunne
veere interessant at fglge med i, der ligesom lidt for frit slag, synes jeg

I: (uddybende sp.mal) Sa du oplever, at du kan komme med dine gnsker ogsa er der frit
slag fra alle hylder?

I: (opklarende spgrgsmal) Eller er du i tvivl?

Ja, det ved jeg jo ikke om jeg gor og det vidste jeg ogsa godt at jeg ikke fik svar pa i dag. Det var
ikke en forventning om at jeg kunne komme pa det kursus eller ej, men .... Som sagt er det maske
mere et samarbejde — tovejs — end det bare er mig der sidder og fortzller.

I: (afklarende sp.mal) Sa oplevede du at han gik ind i dit gnske og var interesseret?
Ja, det gjorde jeg, det synes jeg, at han gjorde, helt sikkert.

I: Aftale om fortrolighed?

Jamen ja, det ved jeg at det ikke kommer videre. Men jeg ma da indremme, at det kan da godt
strejfe mig, men jeg forsikrer mig selv at det kommer ikke videre. Men man ved jo ellers aldrig,
hvad vi ellers kommer ind pa af omrader — og da er det vigtigt for mig at det er en samtale mellem
os (leder og medarbejder) og de ting jeg ikke gnsker kommer videre — kommer heller ikke videre.
Jeg stoler fuldt og fast pa ham (lederen), det gor jeg.

I: Samtaleemner om/ikke om? Fx hvilende kompetencer.
Ja, det kan man sikkert godt, men jeg er ikke interesseret i at snakke om hjemmefronten og
personlige ting med ham, det har jeg ikke behov for, der har jeg andre steder at ga hen.

I: Tidsmaessig ramme?
Ja, lige til det punkt her, men der var jo mere....

I: Hvad vil vaere et tilfredsstillende resultat af samtalen?

Jamen det var jo nok det her med at fa givet udtryk for hvorfor jeg ikke vil vaere teamkoordinator
mere og sa det der med at jeg skal have noget udvikling, ellers gar jeg i sta. Men det har jeg
snakket med ham om fgr, og han ved godt det her. Og det oplevede jeg egentlig at det tog vi
sidste gang, det behgver vi ikke tage nu, - og at vi var pa bglgeleengde — og jeg tror at han godt
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vidste at han ikke behgvede at spgrge mig om jeg gerne vil have... det vidste han godt og sa kunne
han ga videre til noget mere konkret.

I: Gjorde du dig nogen overvejelser for at sikre at | havde den samme forstaelse af
dialogen i samtalen?
Ja, nok sa nogenlunde vidste jeg.

I: Oplevede du perioder i samtalen, hvor du havde vanskeligt ved at forsta hvad lederen
mente?

Ja, der var et tidspunkt det var nok til sidst hvor vi rundede af, hvor jeg ikke lige var med pa med
hvad han mente med "det der med pa hvilket tidspunkt i samtalen var det godt, altsa hvad der var
godt.

I: Var du klar over hvor du havde lederen under samtalen
Ja, det synes jeg nok.

I: Har du undret dig over lederens made at spgrge pa? Hvorfor undrede du dig?

Ja, ja, det er jo coaching. Jeg kan hgre at han er i gang med den her uddannelse og er nogle gange,
hvor jeg skal skubbe det lidt vaek, fordi jeg selv er i gang (underforstaet coach-uddannelse). Det
skal jeg ikke teenke for meget over, sa kan det godt bli" lidt ...hovsa!

I: Hvad ggr det ved dig, nar lederens spgrgsmal skubber eller vender vante tanker og
forestillinger hos dig? Fglelses det rart eller ubehageligt?

....(teven)... Ja, det tror jeg egentlig nok at han ger. | dag var det i hvert fald det der med at fa et
stgrre overblik, men jeg fgler mig ikke skubbet nogle steder hen. Det var mere det jeg havde gjort
mig nogle tanker om, men fik ting sat i system med et stgrre overblik, men ikke at jeg blev flyttet
nogle steder lige i dag.

I: S3 det har vaeret en rar fornemmelse?
Ja, det synes jeg.

I:Genkender du spgrgsmalet ”Hvis du havde en tryllestav i handen...? Hvilken effekt
kunne spgrgsmalet have?)

Hvis han havde spurgt mig om det? .....(lang stilhed)..... Nej, jeg oplever at jeg bliver lyttet til og
der bliver ikke sagt nej.

I:Hvilken indvirkning har provokerende spgrgsmal pa dialogen i samtalen?
Nej, slet ikke (har ikke oplevet provokerende spgrgsmal)

I: Blev du bragt i en situation, hvor du lzerte noget nyt?
Nej, .....(pause)... nej, det synes jeg ikke.

I: Var der noget undervejs i samtalen, der forstyrrede din mening eller synspunkter?
Jamen, det var nok det der med at nar vi jo har hgrt om hinandens kompetenceomrader og fa lagt
strategi for det og at det sa bliver en realitet, det synes jeg var ...

I: Fik I lavet en konklusion pa samtalen?
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Vi fik den da rundet af eller den blev sat lidt i system, men nogen egentlig konklusion kom der
ikke, for det var jo egentlig bare at jeg fik fortalt om hvad jeg gar og laver, ogsa var det at jeg
sagde at jeg gerne vil gerne vil have inspiration udefra (kursus). Men jeg kunne sa godt teenke mig
hans konklusion pa det her havde veaeret; at du skal selvfglgelig have det her kursus! - Sa jeg kan
blive skubbet lidt videre, men detersa ....

I: (uddybende spgrgsmal) Har skolen et indsatsomrade?

Det er sa nyt at NN er vor leder, vi havde en anden leder og hans helt klare indstilling til det var, at
hvis man skulle have dygtige og motiverede medarbejdere — sa bare af sted pa dem (kurserne),
det var hans helt klare holdning, og det er jo fedt at vide at det er den made man bli* modtaget pa
ellers gar man jo ikke op og be'r om det kursus. Men som jeg husker er det ikke noget vi har
drgftet specifikt (indsatsomrade).

I: Fik | formuleret mal og handleplaner? (konklusion pa samtalen)

I: Hvis vi nu siger at samtalen slutter her med en konklusion men med et udrabstegn
bagefter om det bliver realiseret!?

Ja, - men grunden til at jeg sagde det der med luft og energi i hverdagen - som er en af de der
overskrifter - det er jo, hvis nu jeg far det vendt sadan og far fortalt NN, at det vil give mig en
masse luft og energi i hverdagen og udfordring, det er jo en af mine pinde, at jeg jo sa taenker, at
det vil passe meget godt ind, - og hvis jeg nu holder det op pa ham og siger, at det vil gi' mig det,
sa kunne det jo godt vaere at vi kan finde ud af noget.

I: Var det en god samtale?

Jeg synes, at det var en god samtale, men jeg synes ikke at det siger noget en god samtale — hvad
er en god samtale?

I: (uddybende spgrgsmal + kommentarer med eksempler: handleplaner, tilsagn om kursus

Den havde veaeret bedre i hvert fald (hvis hun havde fdet tilsagn om kurset)

I: Hvad har vaeret det vigtigst, det mest laererige ved denne samtale - hvordan kan du
bruge det i forbindelse med din kompetenceudvikling? Hvad er det der skaber en
udvikling for dig?

Det er det der med at det er mere specifikt - fordi ellers ja eller nej om det var en god samtale, det
kan man jo ikke bruge til noget.

I: Hvad er sa en god samtale for dig?
Det er jo nok det der med at jeg fgler at han har hgrt hvad jeg siger og at han godt ved, hvad det
er, at jeg gerne vil — fornemmer jeg pad ham — det er jo ogsa en del af det — at blive lyttet til

I: Og kan du bruge det her i din kompetenceudvikling?

Ja, det skulle jo gerne udmunde i at jeg far det her kursus — det er meget lille og det er jo bare et
lile omrade. Men det er det der med, at han hgrer hvor vigtigt det er for mig og veere i udvikling, -
og at der er mange omrader, hvor jeg allerede synes at jeg allerede er i udvikling og det kgrer fint,
- men jeg vil gerne have noget "udefra”, det sagde jeg til ham flere gange for at udvikle mig
yderligere — det er vigtigt for mig at han har hgrt det; hvor vigtigt det er for mig at det er sddan
det haenger sammen. Og det er selvfglgelig ogsa derfor det er sa vigtigt for mig at jeg far det her
kursus fordi .. s er det ligesom om at han har hgrt, hvad det er jeg sagde.

I: Hvilke overvejelser/tanker har du efter MUS-samtalen?
I: (uddybende spgrgsmal) Er MUS-samtalen et ritual?
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Ja, ind i mellem synes , at det er, - fordi jeg tro nok maske .... Det kommer fuldstaendig an pa
hvorhenne man er....lige pa det tidspunkt, hvor man bli* hevet ind til den her samtale, hvor noget
er vaesentligt og andet er uvaesentligt - sa vil jeg hellere have at man kunne bestille tid til om en
uge eller sa snart som muligt, vil jeg gerne ind og have min medarbejdersamtale. Men det kan
man sa maske alligevel ved at sige “jeg har brug for at snakke med dig!”. Samtalen sker en gang
om aret og efter behov, - men det er ogsa det med om man lige far sig taget sammen til at fa den
der ekstra samtale.

I: (nysgerrigt spgrgsmal) Vil du tage initiativ til at foresla en MUS-samtale:

Mere end lige i dag, men jeg ved ikke om jeg vil ggre det. Men ideelt set tror jeg det vil veere en
god ide.

I: Fik du nye indsigter/ideer?
Jeg fik da nogle ngglebegreber.

Vi takker af og aftaler feedback.

Transskription v. Marianne @stergaard Nielsen, 16.11.08
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Transskribering af forskningsinterview med lederen efter MUS-
samtale 1 med medarbejder A.
1. Trin: Interviewet i sin helhed.

I: Deltager prasenterer sig selv
Viceleder pa folkeskole igennem 8 ar, laereruddannet, lederuddannelse i 2006, masterstuderende
i leereprocesser med speciale i organisatorisk coach-del.

I:Oplevede du en gensidig afklaring hos dig selv som leder og for medarbejderen mht.
hvad MUS-samtalen skulle ga ud pa?

Ja, det gjorde jeg i forbindelse med det emne hun har valgt, som var et lidt sveert valg at fa fatii
samtalen og i tankerne.

I: (afklarende sp@rgsmal) Havde du set hendes seddel med punkter pa?

Den havde jeg faet nu her til morgen.

I: (afklarende sp@rgsmal) Var det en du havde bedt om?

Ja, det var en jeg havde bedt om, sa jeg er lidt forberedt mentalt. Men jeg ved ikke hvad der ligger
bag stikordene!

I: (afklarende spgrgsmal) Sa du giver dem den her seddel som du ogsa sendte til os; hvad er
succeskriterier for samtalen ogsa ber du om nogle hovedpunkter?

Ja, i stikordsform, sa det ikke tager for lang tid, - tidligere skulle de udfylde flere skemaer, men nu
stopper det — nu skaber vi succes pa den baggrund at jeg lige er startet som personaleleder fra 1.
Maj — sa jeg skal ind og snakke med alle om succes som baggrund for samtalen.

I:Kan du genkende flg. afklarende spgrgsmal? Aftale om fortrolighed?

Det der er i MUS-samtalen forbliver i det rum med mindre nogen synes, at vi skal handle videre pa
det, - lige nu er der ikke noget specielt fortroligt i MUS-samtalen, der er nogle omrader, hvor der
er..... (mobiltelefon ringer!).

I:Samtaleemner om/ikke om? (ex. hvilende kompetencer mm.)

Hun har selv kompetencerne til radighed i forvejen, hun bliver nok mere varm pa det emne, hun
skal have samtale om, - altsa sa hun bli" mere ... ku® se nogen flere ting i forhold til hvad hun skal
gare fremover, - sa hun bliver mere bevidst om alle de vaerdier hun udretter til daglig og hun skal
mer’ ... jeg kender hende lidt, sa det er vel det der vil ske, - for tidligere har hun maske haft en
meget tydelig fremtraeden da hun startede maske som lzerer her pa skolen ... ogsa vender hun
tilbage til i den retning ... det er en lidt bglgen frem og tilbage i hendes leererliv. Men det at hun
skal til at fratraede en funktion som teamkoordinator for at fa den her uddannelse og fa den
udfordring..

I: (uddybende spgrgsmal) Hvad taenker du lige om det?

Jamen, jeg teenker at det er da positivt at man gerne vil arbejde mere med sit omrade i
undervisningen, det er meget positivt!

I: (uddybende spgrgsmal) Passer det gnske om kompetenceudvikling i retning af
organisationens gnske?

Ja, det kan jeg godt sige at det gg@r, der kan vi godt bruge hende, som hun ogsa selv er inde pa via
andre videnstilegnelser, hvor man skal fortaelle om de ting der kan bruges pa sigt, nar de andre
kommer frem med tingene, sa det virker fint.

I: (uddybende spgrgsmal) Sa du mangler ikke en teamkoordinator?
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Nej, det gor jeg ikke. Der er jo to der skal samarbejde i samme afdelingen, det har jeg gjort i ar og
det er meget bevidst, nar en vaelger at stoppe, sa kan vi overleve og det ligger ogsa i tiden...

I:Hvad vil veere et tilfredsstillende resultat af samtalen?

Umiddelbart sa tror jeg at hun blev mere bevidst omkring de elementer der stod pa tavlen og mer
til og kobling til det daglige, det blev mere naturligt for hende og det tror jeg hun fik med i forhold
til det daglige.

Hvad jeg fik ud af samtalen i forhold til, - det var det der med at jeg skal taenke pa nar jeg samtaler
med personen at jeg skal bruge det visuelle lidt mere ... ogsa for at pavirke hendes tanker.

I:Gjorde du dig nogen overvejelser for at sikre at | havde den samme forstaelse af
dialogen i samtalen? Hun havde nogle overvejelser over sine indsatsomrader, havde du
her samme forstaelse som medarbejderen?

Ikke fra starten, jeg tror at vi talte os ind pa den efterhanden, det blev mere og mere som vi talte
om det pa forskellige mader. Sa blev det mere tydeligt, men ikke fra starten af.

I: (konkluderende spgrgsmal) Det var egentlig dig som styrede ind pa det at fange den?

Ja, for jeg var ikke helt sikker, som jeg ogsa sagde, sa var jeg ikke helt sikker pa den retning, sa hun
var ngd til at udtrykke noget mere, hvad det egentlig var hun mente med det.

I: Er det en bevidst spgrgestil du vaelger der?

Ja, det er jeg n@dt til for ellers sidder vi i hver sin verden, og jeg forsgger at blive klogere pa
hendes verden. Det er det samtalen for mig gar meget ud p3, - det er det at forsta det der bliver
sagt og det kan veere sveert -

I: Er du sa bevidst om maden at stille spgrgsmal pa i sadan en forbindelse her?

Jeg ved ikke, jeg har formodentlig om hvilke spgrgsmal jeg kan bruge, men om det er bevidst, det
ved jeg ikke, det kan jeg ikke .... jeg bruger sa fa konstaterende spgrgsmal som muligt — kun nar
der skal afrundes for at konstatere om vi er pa rette vej med det som hun siger.

I:Hvordan sikrer du dig at medarbejdernes gnsker om kompetenceudvikling er den
samme som organisationen?

Lige preecis pa det her omrade, sa er det lige det omrade som hun gnskede — det passer meget
fint ind i vores OK-afdeling, det er de vaerdier som vi har her pa tavlen, det er vaerdiord som
passer meget fint.

I: OK-afdelingen, hvad star det for?

Man kalder det ogsa G2-afdelingen, som star for vidtgdende vanskeligheder som er autistbgrn,
noget med sprog .....

I:Hvad gor du nar dine spgrgsmal hverken skubber eller vender vante tanker og
forestillinger og man i samtalesituationen ikke oplever nogen szerlig effekt

Sa kan jeg godt finde pa at stoppe op, men det gor jeg sa ikke i dag, fordi jeg synes at det er en fin
samtale. Men jeg kan godt finde pa at stoppe op og sige .. stille spgrgsmalet pa en anden made
fordi jeg ikke fgler at vi kommer eller at der ikke kommer noget nyt eller er der noget andet pa vej
i forhold til det, det kunne godt vaere et spgrgsmal der kom.

I: Hvilke reaktioner kan du sa fa?

Det er kemimaessigt ... der sker ogsa noget aktivt, der g@r at jeg vinder en samtale..... og dem jeg
kender ved godt at g@r det at jeg har vaeret 8 ar her pa stedet, jeg hgrer bagefter om noget var
treels eller om noget var rigtig traels, sa derfor laser jeg dem inde i et ...(?).

I: Hvis nu der er en medarbejder som fuldstaendig gar i baglas — er der nogen teknikker for det?
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Sperger jeg ind til det igen, ja og seet samtalen i gang igen for hele tiden at sgrge for relationen er
god os i mellem. Men det sker jo og sa ma jeg veere taktisk — det er ikke til at vide, derfor er der et
aspekt i at lytte rigtig fra starten.

I:Ser du en af dine opgaver i samtalen at skabe "passende” forstyrrelser i form af
provokerende spgrgsmal?

Nej, det er det slet ikke — ikke med den titel lige nu, der er en fin aktivitet i samtalen. Min opgave
er at hgre hvor de er lige nu rent trivselsmaessigt og hgre hvor de kunne taenke sig hen pa et eller
andet tidspunkt.

I: Kunne du have behov for det, hvis ...

Jo, men sa er det ikke en leerevejssamtale, sa tager vi det en anden gang

I: Hvad kunne det vaere?

Jamen, hvis det er... det kommer an pa hvilken kategori det hgrer til. Det gverste er jo en tjenstlig
samtale sa tager vi det...

I: Nu taenker jeg ikke pa hvis det var sygdom eller — men i forhold til kompetenceudvikling!
Uddannelsesgnsker — det er jo vidt? Sa skal det passe i forhold til afdelingen, for det vil jo ikke
passe i en anden afdeling. Sa skal vi til at lave plan for det, hvis vedkommende har samme @gnske
for det, sa skal vi i en anden afdeling.

I: Ja, for det kunne jo godt vaere et gnske, hvis man var i en normal-afdeling og egentlig gnskede
at komme over i OK-afdeling — ogsa udvikle sig for at komme derover — men sa er det en anden
samtale!

Sagtens, men sa skal vi have en anden samtale; sa skal vi have en handleplan; en 3-arig
handleplan og leegge ens uddannelseskort.

I: Men du kan jo ogsa mgde en medarbejder, som leener sig tilbage og som siger at jeg passer
dagen og vejen - vil du forstyrre ham og hvordan?

Ja, det er meget situationsbestemt — hvis det er det man siger at man bare vil passe sig selv og alle
de ting — sa skal vi se pa hvordan 2008 er omkring samarbejde, det er ngdvendigt at samarbejde —
men udgangspunktet er jo at samtalen er for at udvikle — det er jo en udviklingssamtale, sa det er
det som standard - men viser det noget andet sa er det en ny samtale vi skal i gang med! — Sa
treekker jeg vaek ogsa siger jeg, at vi ikke har brug for en udviklingssamtale, ogsa laver vi samtalen
pa et andet tidspunkt.

I: Sa cutter du af for samtalen!

Ja, det er rent psykologisk ... de skal jo opleve at det er en udviklingssamtale, de skal ikke fgle at
det er en samtale, hvor jeg som leder vil ... sa stopper jeg ogsa ma vi snakke om det pa et andet
tidspunkt.

I: Medarbejderne kan maske ga fra en samtale med en oplevelse af situationen og ledelsen en
anden — Hvordan sikrer du dig at en fejlopfattelse af situation ikke opstar?

Jo, det kommer jo an pa strategien herfor...

I: Sa din strategi er den positive, anerkendende Igsning?

Fuldstaendig..... og helt bevidst om at det er en udviklingssamtale, - og hvis der kommer andet ind
— sa rejser jeg mig op ogsa slut med det — og jeg forlader ogsa rummet.

I: Hvis en ledelse/organisation mangler medarbejder-kompetencer i Igsning af arbejdsopgaver,
og ledelsen ved at de eksisterer som hvilende kompetencer hos medarbejdere, som ikke gnsker
at bruge dem — Hvor foregar det og er det under MUS-samtalen?

Nej, det foregar ikke i MUS-samtalerne.. Der nogen som vi skal have fx lige nu, der har vi nogen
som skal vaere laesevejledere, ogsa bliver det jo slaet op og der var der ikke nogen som gnskede
det, sa er jeg ngdt til at spgrge nogen om de ku taenke sig det.

I: Sa det er et abent forum?

Ja, fuldsteendigt
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I: S3 udpeger nogen?
Ja, der var jo nogen som skulle af sted!

I:Var du optaget af at fa medarbejderen til at finde bestemte Igsninger? (Jf. interessante
emner fra samtalen).
Nej, jeg er optaget at vedkommende skal finde sin egen Igsning, sddan oplever vi det.

I:Havde du overvejelser om at forholde dig i en passende afstand fra samtalen? Hvad du
selv laegger ind i samtalen og hvor tzet du gar pa?

Ja, det er jeg, det er jo sadan en balancegang og jeg kan ogsa hgre om jeg er kommet for taet pa
og jeg sa skal traekke mig tilbage.

I:Var du tilpas involveret og engageret?
Ja, i forhold til den her, ja.

I:Hvad var styrende for de spgrgsmal, du stillede?
Styrende det er jo primaert at fa at vide derinde og at lade hende styre og fremlaegge tingene og
gores handlerig og besluttende — og skrive tingene ned som skal huskes.

I:Overvejede du din position og relation til medarbejderen — og er det relevant for dig at
arbejde med? — Men hvad er det der sker, hvis man kommer for taet pa en

medarbejder?
Fagligt der kan man jo ogsa godt komme for taet pa...

I:Kan du se spgrgsmal som skaber metaforer og billeder, som nyttige virkemidler i en
evt. fastlast situation?

Det kommer an pa situationen fx at szette et billede pa og det kunne ogsa veaere at forsgge at
tegne dvs at tegne det man forsgger at fortzelle, hvis det giver en bedre forstaelse eller bare uden
forstaelse.

I:Fik du lavet en konklusion pa samtalen?

Ja, det synes jeg faktisk og hun var god til at ggre det i forhold til konklusionen gik det pa at hun
var med pa det i forhold til tavlen og ga ind i selve undervisningen.

I: Hvis hun nu ikke var sa hurtig til at gd med ind pa det pa tavlen — hvad ge¢r du sa?

Det er jo forskellige metodikker — det er jo at spgrge til tidligere erfaringer — det at spgrge tilbage
til pagaeldende situation — eller lave en scene, hvor den pagaldende selv star i situationen og skal
gore nogle ting, det der en anden person ville have gjort, hun tror han eller hun ville have handlet.

I:Skal der formuleres mal og handleplaner - eller er det naste skridt?

Ja, det er naeste skridt i samtalen med mgder for at hgre hvordan det gar, - hun har i hvert fald
skrevet tingene ned (fra tavlen) at det vil hun ggre i sin planlaegning, - det tror jeg er hendes plan
og naeste plan B er sa at spgrge; hvordan gik det sa med den der videnstilegnelse.

I: Far hun kurset?

Ja, det tror jeg

I:Hvad har veeret det vigtigst, det mest leererige ved denne samtale - hvordan kan du
bruge det i forbindelse med dit arbejde?
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Det er jo at det gode hab er til stede og relationen er positiv og jeg kan maerke at personen som
jeg har samtale med bliver engageret omkring rammerne og at vedkommende ogsa har faet lavet
en plan for hvad man ggr i de omrader og pa sigt vi snakker om de omrader og jeg vil evt spgrge
hende, hvordan det gar.

I:Hvilke overvejelser/tanker har du efter MUS-samtalen ex. gentage/ggre mere af eller
mindre af i fremtidige samtaler som denne? (stikord: tydelig ramme for samtalen,
maden du blev mgdt/forstaet pa, spgrgsmalene, min rolle, mv.)

| forhold til personen her som jeg havde til samtale sa vil jeg som jeg har sagt tidligere sa vil jeg
0gsa ga ind og szette nogle flere ord pa ved fx til slut at sige og slutte af med pa tavlen; vi ggr
sadan her i forhold til aftale, - ogsa vil jeg ogsa nok spgrge i forhold til, hvordan min rolle skal
veaere i samtalen fremover, og hvad hun har brug for praecis der.

I: Afsluttende supplerende og uddybende spgrgsmal:

I: Har MUS-samtalen sin berettigelse?

Nej, men den har sin berettigelse helt sikker, men det er ogsa et tilbagevende punkt for samtalen,
men ogsa det jeg harer i alle afdelinger, at de fgler at de bliver Igftet. Det er vigtigt for
medarbejderne at der bliver afholdt den slags samtaler, og at det bliver gjort pa en anerkendende
made.

I: MUS-samtalen kan jo godt fa status af et ritual! Kunne MUS-samtalen forga pa andre
mader?

Det har vi gjort tidligere, hvor mange papirudgaver skulle udfyldes og det k#rte medarbejderne
treet i. At engagere medarbejderne pa denne made, synes jeg er en fin made at ggre det pa, og
det er et bevidst valg at ga fra de mange dokumenter til det forberedende spgrgsmal.

I: Hvilke overvejelser har du haft i forbindelse med det forberedende spgrgsmal?
Overvejelserne er gaet pa hvordan kan jeg sikre mig at de vil fa en successamtale med mig som
leder. Det var sadan set overvejelsen for mig.

I: Vil du na@vne dine succeskriterier for MUS-samtalen?
Det er helt klart at de far noget med ud af dgren, - en elle anden ting og at den ting de far med ud
af déren, det er der lavet en plan for.

I: Succeskriteriet og fokusset ligger hos medarbejderen?
Fuldstaendig, jeg er blot den mur de skal spiller bold op ad... om den er blgd eller hard!

Vi takker af og aftaler feedback.

Transskription v. Marianne @stergaard Nielsen, 19.11.08
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Transskribering af forskningsinterview med medarbejder B efter
MUS-samtale 2.

1. Trin: Interviewet i sin helhed.

I: Deltager prasenterer sig selv.

B: Er 44 ar uddannet som lzerer i 2004 som min anden uddannelse ....er tidligere
kontoruddannet gh og har veeret her pa skolen, vaeret i min sidste ars praktik og kom
hertil igen i efterarsferien efter jeg var blevet feerdig og har sa veeret her pa neaer et halvt
ar i vikariater lige siden. | normal afdeling og nede i vores ok afdeling. Sa jeg synes at jeg
har vaeret her leenge og synes ogsa det er her jeg gerne vil vaere ....men det er stadigvaek
pa vikariatbasis .... Ja sa har jeg en dreng pa 14 ar der lige er startet her pa skolen osse...sa
nu har vi begge to vores gang her pa skolen. £h Hvad vil | ellers gerne hgre.

I: OK afdelingen hvad er det?

B: Jamen det er bgrn med saerlig udvidet specialklasse behov, altsa deter ....... ja jamen
det er fx bgrn med Downs syndrom eller forskellige hjerneskader eller for tidlige fodte
bgrn der har faet skader eller bgrn der har nogen ADH traek eller blandede diagnoser. @h
den dreng jeg gar med nu har atypisk autisme dvs. han har nogen autistiske traek - pa
andre omrader har han ikke - sa det er sddan en sammensurium af 70 meget forskellige
b@rn som vi har der nede.

I: Sa der er 70 born i alt?

B: Ja vi er sd i klasser med 6 bgrn i hver klasse og sa har vi, har vi nogle enkelte bgrn, der
sadan har alene tilbud, men ellers er vi de sma klasser 3- 4 voksne i hver klasse.

I: Sa det er bgrn der kommer fra et keempe opland?

B: Ja det er det .....fordi man her efter gh ja der valgte man ligesom, at man ikke ville til
at begynde at flytte bgrn, altsd man lod ligesom bgrnene vaere der, hvor de var selvom
de ikke nogen synes maske at man skulle beholde dem i de kommuner, de kom fra og
sadan noget igos men nu har man ligesom valgt, at de ligesom de skal have lov til
primaert have lov at blive hvor de er ikke.

I: Sa er du fagligt uddannet altsa via seminarlaereruddannelsen til ?

B: Nej ikke til specialklasser ne;j.

I: Sa det er i lyset af du gnsker kurser i den retning?
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B: Ja men det er jo lige godt om man er indenfor normalklasser eller speciale klasser sa
bliver man jo ikke altsa seminariet for mig er lidt ligesom at fa et kgrekort, at man
ligesom har adgang til at blive god til det - men det kraever at man hele tiden szetter sig
ind i- hvad de bgrn - der jo ogsa stor forskel pa om man har en 2. Klasse eller en 8. Klasse
igos og alle de ting der sker udvikler sig gh ....... Saette dig ind al mulige - maerkelige ting.

I : Men du har en interesse indenfor omradet der og en faglighed du gerne vil erhverve
dig ?

B: Ja jeg synes at indtil videre, har jeg faet nogen gode erfaringer dernede, altsa jeg
synes der sker noget med de bgrn, jeg har med at ggre og det er selvfglgelig ogsa det,
der giver glaeden og lysten til at prgve mere og veere der leengere og vaere leengere tid
sammen med de samme bgrn, i stedet for at man hele tiden, bliver flyttet til andre
klasser...... s3 men det er et fantastisk arbejde verdens bedste arbejde - det er det.

I: Jeg er simpelthen ngdt til at spgrge hvordan hanger det sammen med nar du spgrg
om dine fremtidsmuligheder. Lederen svarer egentlig lidt i kasser, systemer og i tal
osv. hvordan passer det svar i grunden til dit spgrgsmal om fremtidsudsigter nar nu det
er oK- afdeling det handler om for sa handler det vel ikke om at man har dansk pa linje
eller en fag kombination?

B: Nej overhovedet ikke.

I: Nar det handler om ansattelse mhb. pa ok afdelingen. Hvordan er hans svar i den
sammenhaeng?

B: Egentlig forventet - altsa og grunden til at jeg egentlig havde skrevet det er, fordi at en
dagen sagde jeg, at du kan bare give mig fast arbejde for, sa behgver vi slet ikke at have
en mus-samtale og det grinede han lidt af og derfor satte jeg det pa, for selvfglgelig er
det ogsa noget der fylder hos mig at - jeg egentlig er enlig forspger og sadan noget og
derfor vil det veere dejligt - en bekymring mindre hvis jeg viste at jeg var her og var
naeste skolear og naeste skolear igen ikke ........ gh men jeg ved jo ogsa at der ikke er - der
er ingen - hvis der ikke rejser nogen nede i OK-afdelingen, sa mangler de jo ikke nogen
nye vel - og sa ved jeg jo ogsa at de ledige stillinger der bliver her pa skolen - altsa vi skal
jo spge , dem hver gang der kommer - vi er efterhanden mange der gar i vikariater her,
sa det er altid en kamp mod de kollegaer, man har der ogsa gerne vil blive her ...... og det
er en ubehagelig situation ikke men jeg er ogsa godt klar over at han ikke kan sidde og
sige til mig at jamen du vi fastansaetter dig naeste ar, for hvis der ikke er nogen stillinger
at fastanseette i eller maske kan han fastanszette pa den betingelse at jeg gar op tager
normalklasser men sa er det jeg siger at det kan man sa maske gg@re et ar og sgge om at
komme ned i ok-afdelingen . Der er ogsa nogen gange nogen for ok-afdelingen der sgger
herop eller sa har man lidt stgrre muligheder hvis man er i huset. Det var som forventet.

I: Var du klar over inden Mus samtalen hvad den skulle ga ud pa?

B: @h egentlig ikke 100 % . Det her var nogen stikord som jeg skrev til lederen for leenge
siden men sa blev vores aftale aflyst. Jaa men egentlig det jeg havde skrevet som punkt 1
at jeg egentligt godt vil vende med ham hvordan det skolear var det kunne jeg egentlig
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godt maerke at det var det der fyldte mest ved mig altsa .... og man egentligt maske godt
kan sige at jeg godt vil vende ting med ham eller sige det skal vi maske tanke pa til en
anden gang vi skal ikke putte sa mange ting pa et skema ..... eller....men at jeg ligesom
....synes jeg var kommet der til at maske skal vi prgve at ggre noget ved det altsa for man
sige jo tit fra starten nu er det sadan det har jeg jo selv sagt ja til og det skal vi ogsa men
der er jo ingen grund til at ga sadan hvis man har en anden kollega der egentlig er
interesseret i at man bytter rundt eller at man faktisk kan ggre noget ved det . S3 kan man
jo ligesa godt prgve.....og derfor ville jeg gerne altsa fordi jeg synes..... at lederen - min
opfattelse af ham de gange jeg har gaet til ham med nogen ting og sadan noget da har
han altid veeret lydhgr over for at hvis man selv kom med forslag til kan vi prgve ma jeg vi
prgve at snakke med dem og kan vi prgve at bytte rundt eller........ det sadan set ogsa
derfor jeg sidder med det skema jeg har det er min egen skyld ...... (griner)... vi havde en
kollega der sggte orlov og sa skulle hun til Grgnland men hendes mor blev syg og sa tog
de ikke af sted alligevel og sa fik hun egentligt sadan et blandet skema og det synes jeg
ikke hun skulle fordi hendes mor var syge og hun havde sa mange andre ting om grerne
sa for at beholde hende i klassen det var vi sa to andre lzerer der delte hendes det der
blandede skema sa det er egentlig derfor vi har det. Men men pa den made er han
utrolig - jeg viste at jeg kunne vende det med ham igos ogsa kan jeg altid fa at vide at
det gar du bare videre med det synes jeg er en god ide eller det kan ikke lade sig ggre
altsa sa ved at hvis der er en eller anden skolemaessige ledelsesmaessige grund til det at
tinge ikke kan gg@res sa far jeg det at vide der og sa kan man ligesa stoppe den der ikke.

I: Sa selvom | ikke laver en aftale om fortrolighed, sa ligger den i luften?

B:Ja.... lederen siger ikke noget, nu lader han mig snakke med XXX og sa kan jeg vende
tilbage til ham og sige hvad vi er blevet enig om eller XXX og mig kan ga ind og sige hvad
vi er blevet enig om . gh det har jeg heller aldrig haft behov for - for at sige - det har jeg
aldrig oplevet at han ikke har holdt den fortrolighed

1:5a der egentlig ikke nogen samtaleemner du ikke vil tage op i dette forum med
lederen?
B:Nej nej det synes jeg egentlig ikke.

I: Jeg teenker der er tonsvis af samtaleemner til en MUS-samtale -kender lederen til alle
alle dine hvilende kompetencer? Eller har du hvilende kompetencer der ikke er i spil her
pa skolen? Altsa faglige kompetencer.

B: Det har man maske nok . Ja ....... Mange af de gh ...de linjefag .. de
linjefagsuddannelser man har over fra seminariet bruger man jo ikke ....gh altsa jeg er
uddannet dansklaerer, jeg ved ogsa godt vi har dansk dernede, men det er jo altsa pa
men det skal man jo ogsa vide noget om danskfaget for at kunne ggre det ekstremt
simpel og helt nede pa fgrskole niveau ikke ....men man kan sige der ligger jo ogsa en
masse kompetencer indenfor danskfaget, som jeg ikke udnytter, der hvor jeg er .... Der er
ogsa billedekunst og handarbejde og sadan noget og selv om vi ogsa er kreative der nede,
sa er det jo ikke kreativ pa handarbejdsniveau i forhold til hvad jeg vil lave med andre
klasser sa..... sa alt forgdr pa et meget meget lav niveau nede ved os ikke, men men det
kan ogsa nogen gange vaere en kunst at fa gjort tingene simpel.
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I: Det kunne maske ogsa ses i et fremtids lys - altsa alle de kompetencer som maske ikke
er i spil lige nu - at de kunne spille ind?

B: Ja men det er ogsa et valg man ggr sig at man......at man ligesom siger, sa gar jeg glip
...... jeg er heller ikke med i alle de nye altsa eksamensformer og alt muligt andet igos...
det det beskaftiger jeg mig ikke s3 meget med for nu er jeg dernede og har sa mange
andre ting dernede jeg skal seette migindi igos ......sa det er hele tiden et valg man ggr
Sig ... at skal jeg sa derop, sa er der en masse ting jeg skal satte mig ind i,nar jeg skal
derop igen

I: Hvad var et tilfredsstillende resultat af samtalen? Hvad ville du gerne have med
herfraidag?

B: Jamen jeg synes det var dejligt at fa vendt det med ham med samtalen og han
egentligt.... altsa ved at skrive nogen ting op pa tavlen far han ligesom givet mig et
overblik over hvad det er egentligt er for nogen ting jeg skal huske at have med og ind
omkring og ¢h og egentlig ogsa giver mig en opbakning i ......at at det er i orden jeg gor
det..... er nok det der lettede mest for mig.... altsa at vi far muligheden for at sendre lidt
pa tingene.

I: Havde du undervejs i samtalen en fornemmelse af--- at | maske ikke havde samme
forstaelse af emnerne | sad og diskuteret eller var | fuldstendig pa bglgelaengde hele
vejen igennem?

B: Nej selvfglgelig er der altid nogen ting, hvad er det nu vi ggr med de bloktimer, hvad er
det nu med de skemaer og sadan noget det er naermest ogsa umuligt at finde ud af hvis
man ikke gar ned i det.. i ok-afdelingen vi har sa mange ..... men egentligt synes jeg at han
sadan at lederen rimeligt hurtigt fattet hvad det var ..... hvad jeg egentlig mente med
altsa hvad jeg egentlig gerne ville snakke om og hvad jeg egentlig synes var problemet.

I: Var han medspiller?

B: Ja det synes jeg og sa at han at han altsad jeg var ikke bange for at sige at jeg kunne
maske foresla at vi kunne se pa problemet og jeg sadan ses ogsa en Igsningsmodel hvis
jeg ma have lov at smide den pa bordet, altsa det fgler jeg altid at man det har ogsa
veaeret min erfaring sa det har heller ikke jeg har heller ikke nogen barrikader i forhold til
ah..... det jeg har ikke oplevet andet end han plejer at tage godt imod

I: Du oplevede ikke nogen tidspunkter, hvor du havde vanskeligt ved at forsta hvad
lederen mente?

B: Nej jo der kan veere et par gange, hvor han sadan spgrger ind, men sa kan man jo altid
bare spgrge ham hvad mener du med det eller..... hvad taenker du pa eller et og andet

I: Er der et og andet du kan huske?
B: Nej.

I: Sa du var klar hvor du havde lederen under samtalen?
B: Ja.
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I: Har du undret dig over hans made at spgrge pa?
B: Det gjorde jeg meget i starten - indtil jeg leerte ham at kende.

I:Kan du prgve at give et eksempler?

B: Det er fordi at lederen spgrg engang imellem meget anderledes end andre eller vi har
ogsa haft en leder i Ok-afdelingen igos som gh med lederen er der meget sjeldent snik-
snak, altsd lederen er og det kan man godt ligesom blive lidt forskraekket over nar man i
vores verden, hvor der er sd mange ord i og alle...... og lederen man kan sidde og snakke
og sa kan han altsa fuldstaendig skaere ind til noget helt — jamen hvad er det nu lige hvad
er det sa du kan — hvad er det sa vi kan —gh hvorfor er det nu - gh i starten blev man
noget overrasket over det og man taenkt, nar nu gider han naermest ikke snakke med sig
mere men jeg er faktisk blevet rigtigt glad for den facon.

I: Hvad er det positive i det?

B: Ja jeg kan bare godt - fordi han han - jeg synes at man kommer hurtigere ind til det det
handler om — altsa det som det virkeligt handler om - og sa ikke sa meget med ja og de -
vi kan jo alle sammen putte en masse ord pa der tager timevis at lire af ikke men man
kommer nogen gange aldrig ind til det det virkelig handler om og det synes jeg at lederen
er god til han er god til at tvinge en, altsa man bliver tvunget til at saette ord pa det det
sa virkelig handler og det kan jeg god lide.

I: Tvinger han dig ud i nogen situationer du ikke troede du skulle ud i - eller maske selv
taenkte - altsa fx som du kommer er det lederens facon den made du kommer pa i dag
fordi du kender ham og du har selv dit eget Igsningsforslag med du kommer ikke og
siger hr. leder giv mig Igsningen pa det problem jeg star i - har du egentligt overtaget
lederens spgrgen - agerer du efter lederen

B: Det kan egentligt godt vaere - det ved jeg ikke- maske -jamen

I: Lederen fortaeller ikke dig I@sningen?
B: Nej.

I: Hvem kommer med Igsningen?
B: Det er mig.

I: Og det er maske det nye da han kom?
B: Ja.

I: At man selv skulle finde Igsningen

B: Det synes jeg jo er dejligt ... altsa jeg synes jo det er dejligt, selv fordi sa far man man
far selv lov at tage at have ansvaret for, hvordan ens verden, skal veere og hvis man nu
ikke selv synes, den er helt sa har man jo ogsa muligheden for at lave om og man har
muligheden for at komme og sige at sadan kunne jeg godt taenkte mig, at det var mig, jeg
kan jo bedre forstille mig, hvordan Igsningen kan vaere end lederen kan for han sidder
her oppe og jeg star nede midt i det igos og det er ogsa mig, der kan fornemme hvor

....... gh ja hvor darligt min kollega har det eller hvor syg hun er eller hvor meget hun
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traenger til mig, at jeg er der - det er bade sagt og fornemmet igos man tanker nu prgver
vi altsa at g@re et og andet.

I: det der ggr ham til en god leder er at han gar langt ind i dine tankebaner og fglger
dem

B: Ja men egentlig ogsa at man far egentlig....... han synes det er dejligt nar man kommer
med et Igsningsforslag altsa man.. det fgler jeg at man bliver ogsa krediteret for det altsa
at han - hvor han siger det er sgu dejligt nok -det kunne du selv finde ud af altsa et og
andet sted sa man ikke fgler - nu er hun treels igen og hun kommer ogsa altid eller man
egentlig ogsa far opbakning til at man selv ma tage ansvaret for nogen ting, han er ogsa
nogen gange mgdeleder ned ved os og der kan jeg ogsa enorm godt lide han der er flere
der ikke kan lide den der.

I: Hvad er det negative? Hvad er det man ikke kan lide ved den? Er det til at seette ord
pa det?

B: Jamen det er nok fordi folk .... gh altsa ... nogen har et enormt behov for at blive hgrt
og altsa der er ogsa meget socialt klap pa ryggen mange gange, altsa det er der pa sadan
en arbejdsplads ikke og hvis man sidder til et mgde og en siger jeg synes egentligt
sadan sddan sadan, sa er jegjo sadan som person, at hvis jeg synes det samme, sa
holder jeg jo bare min mund, fordi det er jo sagt ikke og sa kan de komme dem der ikke
synes om det eller synes noget anderledes, sa synes jeg de skal sige noget gh der er
meget maske ogsa fordi der er mange kvinder, sa er der mange der behov for, jeg synes
faktisk ogsa det samme som hende og jeg synes faktisk ogsa det samme hende og der er
lederen god til at sige , jamen det har vi hgrt, sa er der nogen der har noget nyt eller sa er
vividere ah det er der mange....det er det jeg hgre ....at det synes folk er trels at de
ikke far lov at sige det.

I: Vil du betegne det som lidt provokerende altsa?

B: Det kan det godt vaere for nogen — Ja.....jeg har jo vaeret i det private erhvervsliv - jeg
har vaeret indenfor forsikringsbranchen, sa jeg har vaeret vant til at komme til de der
megder ikke, hvor chefer kom ind og sagde sadan og sadan skal det vaere - vaersgo ga hjem
og arbejde videre med det og sa kunne vi hyle og skrige og bande hele vejen hjem i bilen,
det blev bare ikke anderledes.

I: Hvad er modsaetningen til det:
B: Fordi der er lederen mere.
I: Er han som leder en modszetning til det du kender ved det private erhvervsliv?

B: Jamen det er han, fordi man altsa jeg synes, jeg har mere indflydelse pa min hverdag
her og selv om lederen har den der maske kontante facon ..sa ved jeg at jeg kan ga ind og
foresla nogen ting og jeg kan spgrge jeg kan vende nogen ting med ham og ved at han
siger enten ja eller nej hvordan det nu kan lade sig g@re ikke ¢h jeg ved at jeg har
muligheden - for at eendre ting som jeg maske ikke synes jeg havde den gang men hvor
jeg maske bare sadan er jeg maske ogsa bare som person, jeg gider heller ikke hgre pa



49

MLPO7 4. Semester. Masterspeciale
Marianne @stergaard Nielsen og Tine Meyer

alt det der, nar jeg har hgrt en mening, behgves jeg ikke at hgre at 10 andre har den
samme, altsa pa den made harmonier vi maske bare godt sammen.

I: Oplevede du at du selv skulle finde svar og Igsninger pa din kompetenceudvikling?
B: Ja det har jeg fint med,

I: Blev du bragt i en situation, hvor du lzerte noget nyt?
B: Det synes jeg maske ikke......... det ved jeg egentligt ikke.

I: Oplevede du at lederen var tilpas involveret og engageret?
B: Ja.

I: Var der noget undervejs i samtalen, der forstyrrede din mening eller synspunkter?
B: Nej det synes jeg ikke — nej det synes jeg ikke - jeg synes jeg blev taget alvorligt.

I: Nar du i samtalen oplever at ideer, holdninger eller sandheder laser sig fast —
overvejer du sa at stille forstyrrende eller hvorfor spgrgsmal til dig selv? Eller bliver
sveert pa en eller anden made?

B: Ja det tror jeg da man gor ....... men ikke noget jeg oplevede i dag.

I: Fik du undervejs i samtalen sammen med lederen ny indsigt eller nye ideer til din
kompetenceudvikling for dig?
B: Nej det synes jeg ikke.

I: Nu snakkede vi om den faste stilling eller hvis du skulle fastansaettes sa skulle du
maske over i normalklassen er der sa noget du skal udvikle for at komme der over?

B: Der er nogen ting, jeg skal ligesom maske genopfriske, men det er jeg bare, men det
er bare sa vidt, det er svaert for mig egentlig, at g@re noget ved det nu, fordi der er
forskel pa om man skal ned at have en 4. Klasse eller op og have en 8. Klasse, det er to
meget vidt forskellige ting, man kan egentlig ikke g@re noget ikke ret meget inden man
stdr og ved hvad det er for nogen bgrn man skal ned at have med at ggre- det er ikke
sadan skreemmende for mig.

I: Er er ikke et og andet der ligesom sagde til dig at hvis du skal blive i ok-klassen skal jeg
gore et og andet for ligesom at have nogen kompetencer der var mere fokuseret pa
det?

B: Nej nej.

I: Vi skal ud i de 3 punkter du have med til samtalen i dag. Der var en der fyldte det var
timerne? Fgler du at | fik lavet en tydelig konklusion pa det eller handling planer for
det?

B: Jamen det synes jeg eller jeg synes lederen hjalp mig med for man gar selvfglgelig
inde i hovedet og teenker over hvad skal man ...... altsa en Igsningsmodel igos men nar
man sadan ligesom altsa nar lederen siger hvad er det du vil sige hvad er det sa du vil
sige nar du skal snakke med XXX det synes jeg var dejligt ligesom at fa et overblik over
det og at vi ligesom aftalte, at sa tager du en samtale med ham, og sa ser vi pa det og
hvad enden bliver pa det sa vi ligesom ved skal gar jeg det og sa gar vi sddan og sadan .
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I: Du star lidt i et dilemma og du er lidt ledelsen forlaenget arm der skal ned og justere
pa nogen arbejdsmaessig forhold

B: Jamen det er jo ikke, Jeg ser det ikke som ledelsens forleenget arm, for jeg ser det
ledelsen er jo lidt ligeglad med om det mig eller xxx der tager timerne altsa, men men
men det er jo dejligt, at jeg synes jo ogsa det er skgnnere, at jeg selv kan fa lov til at ga
hen at snakke med xxx end xxx bliver kaldt ind til lederen og lederen siger at B har
forslaet at ....for der simpelthen blive sa mange skavvridninger og hvorfor har hun sagt
sige det og hvad er nu det og er jeg nu ikke god nok eller altsd der kan blive sa mange
misforstaelser, hvor det er meget skgnnere at man selv kan saette sig med den kollega
og sige sadan sadan og sadan, har jeg dette og jeg har taenkt sadan og sddan pa den
made synes jeg det var skgnnere.

I: Vi vil egentlig ogsa sp@rge om det var en god samtale | havde i dag?
B: ja det synes jeg det var.

I: Hvad har veret mest lererige ved samtalen?

B: jamen Jeg synes egentlig, lige det at han....... Ja det ggr man jo maske nok nogen
gange nar man skal ind til en anden.... men jeg vil nok ikke skrive punkter op, hvis jeg
skulle ind og snakke med en kollega .... Jeg ville ikke have skrevet punkterne op pa den
made men et og andet sted kan jeg godt se det er ikke sikkert at jeg tager seddel med
ind og laeser men det er en rigtigt god made ligge at fa hvis man fx skal til en jobsamtale
eller hvis man skal til et eller andet for sa forbereder man sig, sadan lidt mere grundigt
men det er jeg kan lige snakke med ham i et frikvarter eller et og andet @h men der er
det ogsa godt at fa ....... Ja sa er hjernen klare pa det ja nemlig.

I: Er det sa noget du kan bruge videre i din kompetenceudvikling er det noget du kan
tage med dig nogen steder hen du har oplevet med at skrive pa tavlen.
B: det gor jeg ja det g@r vi jo pa andre omrdader i hvert fald.

I : Hvis du sadan skal kigge pa mus-samtalen som ide eller kontekst kalder vi dette uhm
hvad du tzenker du sa hvad taenker du i forhold til denne samtale har de sin
berettigelse har mus-samtalen sin berettigelse?

B: Ja altsa det kommer meget an pa, hvordan altsa pa, hvem der holder dem i mit
tidligere arbejde, der synes jeg ikke, de havde, fordi der synes jeg, vi skulle sidde og
udvikling og der var ikke, vi kunne ikke rigtigt komme pa nogen kurser, vi kunne ikke dit
og dat nej du kan saette dig pa din stol, ligesom du plejer og sa kan du fa det samme i lgn
og sa kan du ggre de samme ting, sa det et eneste maske der er bliver nogen ekstra
opgave du skal lave, sadan altsa sadan tror jeg der var mange af os kontorpiger der
felte, der var ikke meget udvikling i det nogen steder ( griner) altsa man kunne godt
brumme lidt, men der skete egentlig ikke rigtigt noget.

I: Men bortset fra erhverv sa er det stadigvaek mus samtaler hvad er sa forskellen pa
den i erhvervslivet og den i dag?
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B: Jamen det er fordi jeg synes de gange jeg har vaeret til - nu har jeg nok vaeret det 2
eller 3 gange her ...... pa xxxskolen.

...jeg synes et eller andet sted at ...jeg synes at de bliver mere personlige ...det er ikke kun
udviklingsbaseret, men at man faktisk ogsa kan fa lov at sige at sden og sdaen er mine
arbejdsdage lige nu og det er smadder godt eller det er rigtigt ...det kan jeg slet ikke have
med at gg@re.. eller jeg synes ...eller man egentlig ogsa..og det tror jeg at der er mange der
ogsa siger.. jeg skal snart til medarbejdersamtale.

Udviklingsbaseret....... det er smadder godt eller ...... noget jeg ikke kan have med at
gore, jeg synes at men egentlig ogsa ¢h .gh det tror jeg faktisk der er mange, der ogsa
der siger ,jeg skal snart til mus og sa tager jeg nogen ting med der, som egentligt maske
ikke er store problemer, men man har brug for at komme af med eller og det synes jeg
er dejligt for man har ligesom det er det der med at man skal ind til ledelsen, sa ringer
telefoner dit og dat, hvis man ikke lige har aftalt en tid og her ved man at man har tiden
og man ma gerne have lov at sige nogen ting ikke, det er ligesom indenfor disse her fire
vaegge , det foregar, det synes jeg er dejligt.

I: Sa du blev egentligt sadan tilpas forstyrret af lederen pa en positiv made?

B:Ja for mig er det en dialog ......alts3,

Slutter interviewet og takker af.
Transskription v. Tine Meyer, 23.11.08
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Transskribering af forskningsinterview med lederen efter MUS-
samtale 2 med medarbejder B.

I: Havde du gjort dig nogen tanker fgr du gik her ind for hvad MUS-samtalen skulle ga
ud pa?

L: Hun havde noget andet pa programmet, da hun kom.

I: Havde hun noget andet?

L: Ja det var meget vigtigt for hende med hensyn... til den situation hun var I lige nu.. med
de 3 steder .. det var det hun valgte at tage udgangspunkt i det, hun godt vil snakke om.

I: Det var noget andet?
L: Det var ikke det hun havde skrevet jo.

I: Var det ikke et af punkterne?
L: Nej.

I: Altsa de 3 punkter - det var anszettelse, fremtid .....
L: og hvordan vi sa hende.

I: Ja og forventninger til hende?
L: Ja forventninger til hende.

I: Og sa var der det 3.
L: Ja det skal jeg lige ind og kigge sa.

I: Det kan vi bare fa .....

I: Det var noget med at hun synes havde mange ...... spredte.
L: Ja men det var ikke pa hendes liste.

I: Nej
L: Nej det var slet ikke pa listen.

Lederen henter medarbejder B’s seddel over punkter til samtalen

I: Dvs at du faktisk er ngdt til at ga ind og stille afklarende spgrgsmal
L: Jai forhold til starten.

I:Ja
L: Ja jeg har et andet billede.

I: Sadan husker jeg det egentlig ogsa
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L:Jeg sidder med et helt andet billede og jeg kunne maerke pa hende, at det var meget
vigtig at fa det afklaret i forhold til............. hun kunne ikke vaere 3 steder.

I: Du beder hende ogsa om at prioriter
L: Ja jeg sp@rger hende ogsa om det er det her, vi skal snakke om.

I: Sa det er hende der far lov at .....
L: Ja det er hende der far lov til at bestemme hvad MUS-samtalen skal indeholde.

B.: Men det viser bare ....at ndar man har flyttet et mgde .....hvad der sa kommer op..... pa
et andet tidspunkt.

I: Ja sa er det noget andet der fylder
L: Sa er det ikke lige meget hvornar man holder - altsa hvis man lige har startet skolearet
og holder en MUS sa kgrer det nok rigtigt godt.

I: griner
L: Der er stgrre chance for det igos heller lige til sommerferien.

I: Lige praecis i denne her leder hvad vil sa vaere et tilfredsstillende

for dig som leder -et tilfredsstillende resultat lige praecis?

L: Lige preecis for hende her, var at hun kunne ga ud og Igse den situation hun er i lige nu
... det var sadan set det vigtigste.

I: Vil det sla tilbage pa dig pa et tidspunkt - i en eller anden form?

L: Neej det er mere hendes trivsel - hun trives ikke med at vaere 3 steder -det synes hun
-det er det jeg hgrer- hun giver udtryk for...sa for mig er at hun far lavet det mgde - og at
de ggr det i morgen - og sa gleeder jeg mig til at hgre hvordan det gar fredag.

I: Sa du hjzelper hende faktisk med at ligge en strategi og ligge en plan i verden?
L: Ja det er hvad jeg forsgger der - Ja at samle hendes tanker i forhold til dette mgde, det
var det, jeg teenke, at det var det, der var ngdvendigt i denne samtale.

I:GJorde du dig nogen overvejelser for at sikre dig at | i starten hvad den samme
forstaelse af samtalen

L: Ja det var at gentage hendes ord - ogsa hgre til, om det var sadan, det var, jeg brugte
meget parafrase i starten- uhm og sa lod jeg hende snakke.

I: Var der nogen tidspunkter hvor du havde sveert ved at finde ud af hvad hun egentligt
mente i dialogen?

L: Det var kun lige i starten.

I: Ja.

L: Fordi jeg var bundet op af den tekst her og sa var det andet der kom frem og sa kunne
jeg meerke -fglte jeg at det var det, vi skulle snakke om.
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I: Gjorde du dig nogen overvejelser over hvordan du skulle stille spgrgsmalene til
medarbejderen?

L: Ja det gjorde jeg de skulle ikke vaere styrende pa nogen made i forhold til retning at
...det var hende der skulle komme frem med det- hvad det var og undervejs hgrer til om
hun var med pa planen......noget | ikke kan se ved samtalen er at xxx er en fantastisk
person sa der er ikke noget problem med at tage en samtale med ham ...ja det spgrger
jeg ogsa til men det burde jeg ikke- have spurgt til for det er der ingen problemer i forhold
til det.

I: Det kan vi ogsa godt maerke vi kan godt maerke at det er uproblematisk det hele?
L: Ja fuldstaendigt

I:Ja
L: Hun skal bare have taget sig sammen og sa fa taget den samtale ja.

I:Du siger at hun bare skal have taget sig sammen er det fordi du teenker at hun skulle
have gjort det for lang tid siden?
L:ja ... hun skulle bare have haft --- fglt jeg kunne have klaret det der.

I: Er det vigtigt for dig at holde hende fast i at hun ogsa far det gjort?
L: Ja.

I: Hvordan sikre du dig det?
L: Med en opfglgende samtale pa gangen.

I: Opfolgende samtaler pa gangen — altsa det tilfaeldige mgde?
L: Pa mandag...fuldsteendig.

I: Ja hvor du lige mgder hende sa spgrger du til hende?
L: Ja sa spgrger jeg i forhold til det.....fik | styr pa det......ikke lige sadan.

I: Ja
L: Hvordan gik det mgde.

I: Sa det er ikke tilfaeldigt for dig
L: Overhovedet ikke.....for hende er det tilfeeldigt.

I: Gor du meget brug af det leder? Har det en god effekt?

L: Ja.......... det bruger jeg hver eneste gang .... det har en kanon effekt i forhold til den
effekt jeg gerne vil have ........ som leder det skal vaere i min virksomhed, sa er det bare
ikke noget der smides ud i luften.

I: Nej hvad er modsaetningen til de her - hvad var det du kaldte det —gangsamtaler?
L: og en mus- samtale eller hvad?
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I: nej altsa det | far clearet af pa mandag nar | mgdes tilfaeldigt pa gangen. Det kalder
vi en gang samtale.
L: Umh joja.

I: Hvad er kontrasten for en gangsamtale- for dig?
L: Det er vel en mus samtale.

I: nar okay
I: Det bliver det rituelle vi altid skal afvikle
L: Ja taenker du pa flere samtaler.

I: Jamen i det hele taget hvad er en kontrast til det at vi lige far clearet af her ude?

L: N3 ja det er lederen der er inde at undersgge der....det er ledelse der kommer ind de,
det er jo lederen der traeder i karakter og siger har | faet samlet op det, men det er pa
baggrund af hendes egen henvendelse

ogsa ud af, at de er ngdt til at ggre noget ellers lukker de ikke noget ud her inde, jeg ved
at jeg fglger jo op pa det giver et andet forhold til dem, jo det ggr ogsa at de godt ved,

hvis der er noget de ikke t@gr bergrer, bergre de det nok hellere ikke pa sigt -igos det der
ubevidste lag, man ikke kan rgre ved det, tror jeg heller ikke at man skal rgre en skid ved.

I: sa den der gangs samtale er egentligt en formel samtale for din side?
L: Ja fuldstendig

I: Men uformel for medarbejderen?
L: Det haber jeg den er.

I: Sa i det gjeblik en medarbejder bliver kaldt ind pa dit kontor, sa er det formel formel
samtale for begge parter?
L: uhha sa er det en helt anden slags samtale?

I: Sa er det en helt anden type samtale? Hvad kunne det vare for en type samtale?
L: Hvis det er inde pa mit kontor og jeg har indkaldt - sa er det en tjenstlig samtale
Eller kan jeg sagtens tage den, lige meget hvor det e, hvis det er en snak mht
undervisning og alle de andre ting.

I: og det ved medarbejderne ?

L: Det ved de godt, hvis der er en klage, sa bemaerker jeg det, har jeg hellere ikke nogen
problemer med at kunne sige det, hvis vedkommende siger det er det ogsa i orden, det
kan vi sagtens.. der skal bare ikke lige veere nogen rundt omkring, det kan ogsa veere at vi
lige gar en tur... sa siger jeg vi skal lige ga en tur, sa siger jeg det til vedkommende for sa
kommer jeg veek fra miljget.

I: Sa du gor dig mange overvejelser bade i spgrgsmal og kontekst og sted og ......
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L: Tidspunkt pa dagen ogsa hvornar det skal ggres.

I: Hvad taenker du over ved tidspunkt
L: Hvis det er en klage der kommer sa gor jeg det ikke lige om morgen (griner).

I: Nej okay
L: ah ha sa siger jeg vil godt lige sa finder jeg vedkommende pa et eller andet tidspunkt
sidst pa dagen, hvis jeg ikke finder vedkommende, sa ringer jeg hjem til vedkommende.

I: Det vil du godt gg@re pa telefon?
L: Ja det har jeg ingen problemer med.

I: | har aftale tidspunkt
L: Ja ha.

I: Men ikke nar....

L: Det kan jeg sagtens sig, det er ingen problem... det er allerbedst, det er det bedste
resultat jeg far ud af de, det andet far man ikke noget ud af.

Jeg undgar at sige det om morgen, der siger jeg det ikke og sa forsgger jeg at fange
vedkommende inden vedkommende tager hjem, men det er ikke sikkert jeg nar
vedkommende, sa har jeg intet problem med at ringe hjem og det har jeg ogsa aftalt med
dem, hvis det er....det har jeg sagt aben til alle, hvis der er noget sa jeg forsgger
selvfglgelig at fange sidst, hvis det ikke kan lade sig ggre, det ved de ogsa det er jo ikke
sikkert jeg kan fysisk sa kunne de nogen gange er det umuligt hvis de gar ud af den
anden dgr.

I: Ringer du ogsa nogen gange til dem udover der er en klager eller er det kun nar der er
en klage?
L: ogsa det modsatte, ogsa positivt, hvis foraeldrene er glade for et og andet.... helt klart.

I: S3 du bruger mediet pa mange mader?
L: Ja..... ogsa hvis de veere opmaerksom pa en anden person, som jeg ikke har noget at
snakke med dem om.

I: Ja sa er du ngdt til det

L:Ja jeg synes lige at han eller hun ikke har det sa godt vedkommende, virker lidt
deprimeret, sadan som jeg lige har haft en samtale med en omkring, hvor den eneste
glede vedkommende har, er at veere sammen med sine bgrnebgrn, sa har jeg snakket
med en der var teet pa ham i forhold til det.

I: Lige hold lidt gje
L: Ja .....vi er for at hjaelpe hinanden

I:Ja
L: Vi er her for at hjeelpe hinanden.
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I: Jadet er jo det
B ja og det er det de gerne skal opleve, jo det er jo ikke for at spanke dem overhovedet.

I: Vi kom hvis ud af en tangent

I: Hvis du nu havde varet uenig med hende i hendes egen Igsningsforslag hvordan
griber du det an?

L: uhm jeg var ogsa uenig, pa jeg synes der manglede nogen ting, det forsggte jeg ogsa at
spejle op til slut, det var jo at barnet kunne vaere med i mange af tingene.... det viste jo
bare hvor langt barnet var kommet, men ogsa hvor langt de var kommet.

I: Ham den nye
L: Ham den nye.

I: Ja
L: Jai forhold til den.

I: Hvor hun ikke taenker ham sa meget ind?
L: Nej det tror ikke hun taenkt i forhold, hun taenkte ikke koblingen pa ham, hun var ind
omkring ganske kort, som et Igsningsforslag til dem.

I: Den holdt du lige fast i
L: Ja den holdt jeg lige fast i, jeg spolede tilbage, fordi hun sagde pa et tidspunkt.

I: Og det havde du pa tavlen visuelt sa du huskede det.
L: Ja ja iforhold til et Igsningsredskab til det der var ja.

I: Derfor har du sa egentlig ogsa vaeret optaget af at finde bestemte Igsninger?
L: Ja.

I: Hvad med overvejelser omkring at holde dig i passende afstand af samtalen?

L: Det synes jeg B lagde rimeligt godt op til, det synes jeg faktisk, der var ikke noget i
forhold til det, der pa nogen made genert mig, i hvert fald umiddelbart tror jeg heller
ikke der var noget der generet hende.

I: S& du var tilpas involveret og engageret synes du?
L: Ja og forsggte at udvise en tilbageleenet ro (kropssprog) ...samtidig ved at bare sige......
bare fortael ..... det var sa ogsa noget jeg havde tankt pa inden,

I:Ja
L: Jai forhold til overvejelser inden — det var kropsproget,
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I: Det var ogsa sjovt at sidde og iagttage lederen og nu er du jo en sej......en vi kan bokse
op imod og sadan et modspil er lidt dejligt sa derfor hvis jeg nu siger til dig at jeg
oplevede dig i to roller i dag hvad teenker jeg sa pa?

L: som coach og leder isamtalen det gjorde du da jeg begyndte at give en masse skitser
op en masse lgsninger... der kom lederen ...... nu skal vi lige have styr pa det her,

I: N jeg synes det var meget coachen men jeg synes et sted hvor du blev iszr leder og
tydelig
L: Det var da hun spurgte til hendes..... var det det du taenkte ....

I: Ja hendes fremtid
L: Ja ja fremtid..... ja i forhold til det, det var en leder, der skulle give en tilbagemelding pa
det, sa det var klart der kom et lederspejl der kommer der.

I: Ja hvorfor gar du ikke ind og coacher hende lidt — for hun er stadig veek sggende og
ledende efter noget bekraeftende pa behold mig sa ikke dig kan vi bruge hvad er det
for nogle overvejelser

L: Jo Ja der er tiden for mig, der lukker jeg, jeg har faet det jeg gerne vil have iforhold til
det, der var klar for den samtale, det andet er noget vi skal snakke om pa et andet
tidspunkt, der ser jeg mere det er noget jeg skal ggre til marts og sa jeg kan ikke na det,
det kan ikke lade sig ggre, der prioritere jeg min tid selvi forhold til ..... jeg er umaerket
klar over at hende der sidder der, ligesom alle mulige andre, gerne vil have en
bekraeftelse,, der er ikke noget bedre, det giver ro helt ind, men det kan jeg bare ikke give
og vil aldrig give det.

I: For du ved jo ikke?

L: Nej jeg kan jo ikke love noget ,som ikke er der, det er sadan det er, det kan jeg til
marts ,sa kan jeg sige hvordan status er.

I: Men det var tydelige roller - interessant
L: Men hun lagde selv op til det, det switchet nu vil jeg gerne hgre hvad .

I: Lige et switch en kontekstmarkgr

I: Hun kunne godt have spurgt pa en anden made
L: Sagtens

Takker og slutter interviewet.
Transskription v. Tine Meyer, 19.11.08
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Bilag 2.2: Meningskondensering af forskningsinterview

Meningskondensering af forskningsinterview med medarbejder A

efter MUS- samtale 1

Trin 2 & 3: De naturlige betydningsenheder og deres centrale temaer.

Naturlig betydningsenhed

Centralt tema

1.

Kvinde, 38 d@r, uddannet i 10 dr og har arbejdet
i ”normalafdelingen” i 5 Gr, og kom sa til at
arbejde med OK-bgrn; observationsklassen
med fysisk og psykiske handicappede. Har
arbejdet med faglige svage, men arbejder nu
kun med det her (observationsklassen). Er i
gjeblikket ved at tage en coach-uddannelse
mhp at fGg noget mere at rive i, sa det hele ikke
bare bliver trivielt.

Den 38-arige kvindelige medarbejder er
lereruddannet og har 10 ars anciennitet i
folkeskolen med 5 ars erfaring. | de sidste 5
ar har hun arbejdet med faglige svage
elever med fysisk og psykiske handicappede
observationsklassen. Hun er ved at uddanne
sig til coach.

2.

Nej, det var jeg ikke. Jeg har faktisk taenkt pd,
at jeg kunne taenke mig noget mere specifikke
spgrgsmdl; hvad forventer han eller af noget at
han ogsa giver udtryk for hvad der ogsd kunne
veere interessant at falge med i, der ligesom
lidt for frit slag, synes jeg.

Ja, det ved jeg jo ikke om jeg g@r og det vidste
jeg ogsa godt at jeg ikke fik svar pd i dag. Det
var ikke en forventning om at jeg kunne
komme pa det kursus eller ej, men .... Som sagt
er det mdske mere et samarbejde — tovejs —
end det bare er mig der sidder og fortzeller.Ja,
det gjorde jeg, det synes jeg, at han gjorde,
helt sikkert.

2. Konteksten — linsere

Medarbejderen oplever ikke en gensidig
afklaring hos sig selv mht. MUS-samtalens
indhold og er usikker pa lederens
forventninger til hende og indholdet i
samtalen. Medarbejderen oplever at
lederen interesseret gar ind i hendes
gnsker, men savner en to-
vejskommunikation i samtalen.

3.

Jamen ja, det ved jeg at det ikke kommer
videre. Men jeg ma da indréamme, at det kan
da godt strejfe mig, men jeg forsikrer mig selv

3.
Konteksten — kontekstafklarende

Medarbejderen oplever en loyalitet og
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at det kommer ikke videre. Men man ved jo
ellers aldrig, hvad vi ellers kommer ind pa af
omrdder — og da er det vigtigt for mig at det er
en samtale mellem os (leder og medarbejder)
og de ting jeg ikke gnsker kommer videre —
kommer heller ikke videre. Jeg stoler fuldt og
fast pd ham (lederen), det gor jeg. Ja, det kan
man sikkert godt, men jeg er ikke interesseret i
at snakke om hjemmefronten og personlige
ting med ham, det har jeg ikke behov for, der
har jeg andre steder at ga hen. Ja, lige til det
punkt her, men der var jo mere....

Jamen det var jo nok det her med at fa givet
udtryk for hvorfor jeg ikke vil vaere
teamkoordinator mere og sd det der med at jeg
skal have noget udvikling, ellers gadr jeq i sta.
Men det har jeg snakket med ham om fgr, og
han ved godt det her. Og det oplevede jeg
egentlig at det tog vi sidste gang, det behgver
vi ikke tage nu, - og at vi var pa bglgelaengde —
og jeg tror at han godt vidste at han ikke
behgvede at spgrge mig om jeg gerne vil
have... det vidste han godt og sa kunne han ga
videre til noget mere konkret.

fortrolighed i MUS-samtalekonteksten. For
medarbejderen indeholder MUS-samtalen
en samtale om faglige udviklingsmuligheder
og udfordringer — og ikke om det personlige
privatliv. Et tilfredsstillende resultat af
samtalen er at fa givet udtryk for behovet
for faglig udvikling og udfordring samt
begrundelse herfor. Teamkoordinator-
funktionen ses i lyset af ovenstaende.

4.

Ja, nok sG nogenlunde vidste jeg. Ja, der var et
tidspunkt det var nok til sidst hvor vi rundede
af, hvor jeg ikke lige var med pd med hvad han
mente med “det der med pa hvilket tidspunkt i
samtalen var det godt, altsd hvad der var godt.
Ja, det synes jeg nok.

4.

Ud fra medarbejderens kendskab til lederen
oplever hun, at de har en nogenlunde
samme forstaelse af dialogen i samtalen. |
afrundingen af samtalen opstar dog for
hende en usikkerhed i lederspgrgsmal om;
hvad der var godt i samtalen.

5.

Ja, ja, det er jo coaching. Jeg kan hgre at han er
i gang med den her uddannelse og er nogle
gange, hvor jeg skal skubbe det lidt vaek, fordi
jeg selv er i gang (underforstdet coach-
uddannelse). Det skal jeqg ikke taenke for meget
over, sd kan det godt bli" lidt ...hovsa!
....(t@gven)... Ja, det tror jeg egentlig nok at han
gar. | dag var det i hvert fald det der med at fa
et stgrre overblik, men jeg faler mig ikke

5.

Tanker og forestillinger bliver sat i system
og dermed far medarbejderen stgrre
overblik, hvilket fgles rart samt det at blive
lyttet til, men far ikke nye ideer og
muligheder.
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skubbet nogle steder hen. Det var mere det jeg
havde gjort mig nogle tanker om, men fik ting
sat i system med et stgrre overblik, men ikke at
jeg blev flyttet nogle steder lige i dag. Ja, det
synes jeg.

Hvis han havde spurgt mig om det? .....(lang
stilhed)..... Nej, jeg oplever at jeg bliver lyttet til
og der bliver ikke sagt nej.

Nej, slet ikke (har ikke oplevet provokerende

spgrgsmal).
6. 6.
Nej, .....(pause)... nej, det synes jeg ikke. Jamen, | Strategi for samtalen og dermed realitet kan

det var nok det der med at ndr vi jo har hgrt
om hinandens kompetenceomrdder og fa lagt
strategi for det og at det sa bliver en realitet,
det synes jeg var ...

pavirke mening og synspunkter.

7.

Vi fik den da rundet af eller den blev sat lidt i
system, men nogen egentlig konklusion kom
der ikke, for det var jo egentlig bare at jeg fik
fortalt om hvad jeg gdr og laver, ogsd var det
at jeg sagde at jeg gerne vil gerne vil have
inspiration udefra (kursus). Men jeg kunne sa
godt teenke mig hans konklusion pa det her
havde veret; at du skal selvfglgelig have det
her kursus! - Sd jeg kan blive skubbet lidt
videre, men det er sd .... Det er sa nyt at NN er
vor leder, vi havde en anden leder og hans helt
klare indstilling til det var, at hvis man skulle
have dygtige og motiverede medarbejdere — sG
bare af sted pd dem (kurserne), det var hans
helt klare holdning, og det er jo fedt at vide at
det er den mdde man bli* modtaget pad ellers
gdr man jo ikke op og be'r om det kursus. Men
som jeg husker er det ikke noget vi har drgftet
specifikt (indsatsomrdde).

Ja, - men grunden til at jeg sagde det der med
luft og energi i hverdagen - som er en af de der
overskrifter - det er jo, hvis nu jeg far det vendt
sddan og fadr fortalt NN, at det vil give mig en

7.

Samtalen bliver rundet af og sat i system,
men en egentlig konklusion bliver ikke lavet
mht til kursus og det videre forlgb. Af
tidligere erfaringer kunne medarbejderen
have teenkt sig en klar udmeldning og grgnt
lys for kursus, det motiverer.
Medarbejderen er bevidst om ledelsens
visioner og imgdekommer disse i forhold til
egne gnsker og ledelsens indsatsomrader.
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masse luft og energi i hverdagen og udfordring,
det er jo en af mine pinde, at jeg jo sa taenker,
at det vil passe meget godt ind, - og hvis jeg nu
holder det op pG ham og siger, at det vil gi* mig
det, sa kunne det jo godt vaere at vi kan finde
ud af noget.

8.

Jeg synes, at det var en god samtale, men jeg
synes ikke at det siger noget en god samtale —
hvad er en god samtale? Den havde veeret
bedre i hvert fald (hvis hun havde féet tilsagn
om kurset). Det er det der med at det er mere
specifikt - fordi ellers ja eller nej om det var en
god samtale, det kan man jo ikke bruge til
noget.

Det er jo nok det der med at jeg faler at han
har hgrt hvad jeg siger og at han godt ved,
hvad det er, at jeg gerne vil — fornemmer jeg
pd ham — det er jo ogsd en del af det — at blive
lyttet til

8.

Medarbejderen oplever samtalen som en
god samtale, men savner handleplaner og
tilsagn om kursus. | en god samtale bliver
der lyttet og lederen far dermed en viden
om medarbejderens arbejdssituation og
udviklingsgnsker for fremtiden.

9.

Ja, det skulle jo gerne udmunde i at jeg far det
her kursus — det er meget lille og det er jo bare
et lille omrdde. Men det er det der med, at han
hgrer hvor vigtigt det er for mig og veere i
uavikling, - og at der er mange omrdder, hvor
jeg allerede synes at jeg allerede er i udvikling
og det karer fint, - men jeg vil gerne have noget
“udefra”, det sagde jeg til ham flere gange for
at udvikle mig yderligere — det er vigtigt for
mig at han har hgrt det; hvor vigtigt det er for
mig at det er sddan det haenger sammen. Og
det er selvfalgelig ogsad derfor det er sa vigtigt
for mig at jeg far det her kursus fordi .. sG er
det ligesom om at han har hart, hvad det er jeg
sagde.

Ja, ind i mellem synes, at det er, - fordi jeg tro
nok mdske .... Det kommer fuldstaendig an pa
hvorhenne man er....lige pa det tidspunkt, hvor
man bli" hevet ind til den her samtale, hvor

9.

En MUS-samtale har sin berettigelse, der
hvor medarbejderen har behov for det i sin
udvikling, ellers kan den tangere et ritual
med uvaesentligt indhold og spild af tid.
Samtalen gav medarbejderen overblik i
italeszettelsen af indhold med
ngglebegreber.
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noget er vaesentligt og andet er uvaesentligt -
sd vil jeg hellere have at man kunne bestille tid
til om en uge eller s snart som muligt, vil jeg
gerne ind og have min medarbejdersamtale.
Men det kan man sG maske alligevel ved at
sige “jeg har brug for at snakke med dig!”.
Samtalen sker en gang om dret og efter behov,
- men det er ogsa det med om man lige fdr sig
taget sammen til at fG den der ekstra samtale.

Mere end lige i dag, men jeg ved ikke om jeg vil
gdre det. Men ideelt set tror jeg det vil veere en
god ide. Jeg fik da nogle ngglebegreber.

4. trin: Stille spgrgsmal til betydningsenhederne ud fra undersggelsens
specifikke formal.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 1: Pd opdagelse og
indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

1. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i afklaring af rammer og mal samt
afdaekning af emnet i MUS-samtalen?
("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstype og kontekstafklaring?”)

Medarbejderen oplever ikke en gensidig afklaring hos sig selv mht. MUS-samtalens
indhold, og hun er usikker pa lederens forventninger til hende og indholdet i samtalen, og
udtrykker: at jeg kunne taenke mig noget mere specifikke spagrgsmdl; hvad forventer han eller af
noget at han ogsad giver udtryk for hvad der ogsd kunne veere interessant at fglge med i, der
ligesom lidt for frit slag, synes jeg. Medarbejderen oplever at lederen interesseret gar ind i
hendes gnsker, men savner en to-vejskommunikation i samtalen og ytrer: end det bare er

mig der sidder og fortzeller.

Medarbejderen oplever en loyalitet og fortrolighed i MUS-samtalekonteksten. For
medarbejderen indeholder MUS-samtalen en samtale om faglige udviklingsmuligheder og
udfordringer — og ikke om det personlige privatliv. Et tilfredsstillende resultat af samtalen
er at fa givet udtryk for behovet for faglig udvikling og udfordring samt begrundelse
herfor. Teamkoordinator-funktionen ses i lyset af ovenstaende og hun siger: Jamen det var
jo nok det her med at fa givet udtryk for hvorfor jeg ikke vil vaere teamkoordinator mere og sa det

der med at jeg skal have noget udvikling, ellers gar jeg i sta..
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Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 2: Pd opdagelse og
indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhange — herunder autopoise,
domaener, neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtaleprocessen.

2. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i sin undersggelse af cirkularitet —
mgnstre og sammenhange?
("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstyper, cirkularitet — mgnstre &
sammenhange?”).

Ud fra medarbejderens kendskab til lederen og lederens kendskab til medarbejderen
oplever hun, at de har en nogenlunde samme forstaelse af dialogen i samtalen. |
afrundingen af samtalen opstar dog for hende en usikkerhed i lederspgrgsmal om; hvad
der var godt i samtalen, og hun ytrer: Ja, der var et tidspunkt det var nok til sidst hvor vi
rundede af, hvor jeg ikke lige var med pd med hvad han mente med det der med pd hvilket

tidspunkt i samtalen var det godt, altsG hvad der var godt.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 3: Pd opdagelse og
indfangning af laering i forhold til nye ideer, muligheder og perspektiver i MUS-
samtaleprocessen.

3. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i det at skabe nye ideer, muligheder
og perspektiver i forhold til MUS-samtalen?
("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstyper, lering og leereprocesser?”).

Tanker og forestillinger bliver sat i system og dermed far medarbejderen st@rre overblik,
hvilket fgles rart, samt det at blive lyttet til, men far ikke nye ideer og muligheder, hvilket
ytres i flg. udsagn: I dag var det i hvert fald det der med at fd et stgrre overblik, men jeg faler mig
ikke skubbet nogle steder hen. Det var mere det jeg havde gjort mig nogle tanker om, men fik ting
sat i system med et stgrre overblik, men ikke at jeg blev flyttet nogle steder lige i dag. Bade
medarbejderen og lederen er i gang med en coachuddannelse, hvilket kan skinne
igennem i spgrgsmalene og samtalen, og medarbejderen siger: Ja, ja, det er jo coaching. Jeg
kan hgre at han er i gang med den her uddannelse og er nogle gange, hvor jeg skal skubbe det lidt
vaek, fordi jeg selv er i gang (underforstdet coach-uddannelse). Det skal jeqg ikke teenke for meget
over, sd kan det godt bli’ lidt ...hovsa!

Undervejs i samtalen oplever medarbejderen at noget forstyrrer hendes mening og
synspunkter og siger: Jamen, det var nok det der med at ndr vi jo har hgrt om hinandens
kompetenceomrdder og fd lagt strategi for det og at det sd bliver en realitet. Strategi for
samtalen og dermed realitet kan pavirke mening og synspunkter.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 4: Pd opdagelse og
indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp laering i forhold til MUS-
samtalen og processen.
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4. Huvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i forbindelse med aftale- og
opfelgningsdelen samt i den evaluerende og lerende del?
("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstyper og laering i forhold til MUS-samtalen
og processen?”).

Samtalen bliver rundet af og sat i system, men en egentlig konklusion bliver ikke lavet
mht til kursus og det videre forlgb, og hun oplever det saledes: men nogen egentlig
konklusion kom der ikke, for det var jo egentlig bare at jeg fik fortalt om hvad jeg gdr og laver,
ogsd var det at jeg sagde at jeg gerne vil gerne vil have inspiration udefra (kursus). Af tidligere
erfaringer kunne medarbejderen have taenkt sig en klar udmelding fra lederen og grgnt
lys for kursus, det motiverer og siger: Men jeg kunne sa godt taenke mig hans konklusion pé
det her havde veeret; at du skal selvfalgelig have det her kursus! - Sa jeg kan blive skubbet lidt
videre. Medarbejderen er bevidst om ledelsens visioner og imgdekommer disse i forhold
til egne gnsker og ledelsens indsatsomrader og siger: grunden til at jeg sagde det der med
luft og energi i hverdagen - som er en af de der overskrifter - det er jo, hvis nu jeg far det
vendt sadan og fdr fortalt NN, at det vil give mig en masse luft og energi i hverdagen og
udfordring, det er jo en af mine pinde, at jeg jo sd taenker, at det vil passe meget godt ind.

Medarbejderen oplever samtalen som en god samtale, men savner handleplaner og
tilsagn om kursus. | en god samtale bliver der lyttet og lederen far dermed en viden om

medarbejderens arbejdssituation og udviklingsgnsker for fremtiden, og hun fremhaever:
at jeqg faler at han har hgrt hvad jeg siger og at han godt ved, hvad det er, at jeg gerne vil —

fornemmer jeg pd ham — det er jo ogsa en del af det — at blive lyttet til.

En MUS-samtale har sin berettigelse, der hvor medarbejderen har behov for det i sin
udvikling, ellers kan den tangere et ritual med uvaesentligt indhold og spild af tid, og hun
udtrykker: Det kommer fuldstaendig an pd hvorhenne man er....lige pa det tidspunkt, hvor
man bli" hevet ind til den her samtale, hvor noget er vaesentligt og andet er uvaesentligt -
sa vil jeg hellere have at man kunne bestille tid til om en uge eller sd snart som muligt, vil
jeg gerne ind og have min medarbejdersamtale. Samtalen gav medarbejderen overblik i
italesaettelsen af indhold med ngglebegreber.

5. Trin: De vaesentlige temaer i interviewet som helhed knyttet sammen i
et deskriptivt udsagn.

Indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

Medarbejderen oplever ikke en gensidig afklaring hos sig selv mht. MUS-samtalens
indhold, og hun er usikker pa lederens forventninger til hende og indholdet i samtalen, og
udtrykker: at jeg kunne taenke mig noget mere specifikke spgrgsmdl; hvad forventer han eller af
noget at han ogsad giver udtryk for hvad der ogsd kunne veere interessant at fglge med i, der
ligesom lidt for frit slag, synes jeg. Medarbejderen oplever at lederen interesseret gar ind i
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hendes gnsker, men savner en to-vejskommunikation i samtalen og ytrer: end det bare er

mig der sidder og forteeller.

Medarbejderen oplever en loyalitet og fortrolighed i MUS-samtalekonteksten. For
medarbejderen indeholder MUS-samtalen en samtale om faglige udviklingsmuligheder og
udfordringer — og ikke om det personlige privatliv. Et tilfredsstillende resultat af samtalen
er at fa givet udtryk for behovet for faglig udvikling og udfordring samt begrundelse
herfor. Teamkoordinator-funktionen ses i lyset af ovenstaende og hun siger: Jamen det var
jo nok det her med at fa givet udtryk for hvorfor jeg ikke vil vaere teamkoordinator mere og sd det

der med at jeg skal have noget udvikling, ellers gdr jeg i sta..

Indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhange — herunder autopoise,
domaener, neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtaleprocessen.

Ud fra medarbejderens kendskab til lederen og lederens kendskab til medarbejderen
oplever hun, at de har en nogenlunde samme forstaelse af dialogen i samtalen. |
afrundingen af samtalen opstar dog for hende en usikkerhed i lederspgrgsmal om; hvad
der var godt i samtalen, og hun ytrer: Ja, der var et tidspunkt det var nok til sidst hvor vi
rundede af, hvor jeg ikke lige var med pG med hvad han mente med det der med pd hvilket

tidspunkt i samtalen var det godt, altsa hvad der var godt.

Indfangning af lzering i forhold til nye ideer, muligheder og perspektiver i MUS-
samtaleprocessen.

Tanker og forestillinger bliver sat i system og dermed far medarbejderen stgrre overblik,
hvilket fgles rart, samt det at blive lyttet til, men far ikke nye ideer og muligheder, hvilket
ytres i flg. udsagn: I dag var det i hvert fald det der med at fd et stgrre overblik, men jeg faler mig
ikke skubbet nogle steder hen. Det var mere det jeg havde gjort mig nogle tanker om, men fik ting
sat i system med et stgrre overblik, men ikke at jeg blev flyttet nogle steder lige i dag. Bade
medarbejderen og lederen er i gang med en coachuddannelse, hvilket kan skinne
igennem i spgrgsmalene og samtalen, og medarbejderen siger: Ja, ja, det er jo coaching. Jeg
kan hgre at han er i gang med den her uddannelse og er nogle gange, hvor jeg skal skubbe det lidt
veek, fordi jeg selv er i gang (underforstdet coach-uddannelse). Det skal jeg ikke taenke for meget
over, sd kan det godt bli" lidt ...hovsa!

Undervejs i samtalen oplever medarbejderen at noget forstyrrer hendes mening og
synspunkter og siger: Jamen, det var nok det der med at ndr vi jo har hgrt om hinandens
kompetenceomrdder og fd lagt strategi for det og at det sd bliver en realitet. Strategi for
samtalen og dermed realitet kan pavirke mening og synspunkter.

Indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp laering i forhold til MUS-
samtalen og processen.
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Samtalen bliver rundet af og sat i system, men en egentlig konklusion bliver ikke lavet
mht til kursus og det videre forlgb, og hun oplever det saledes: men nogen egentlig
konklusion kom der ikke, for det var jo egentlig bare at jeg fik fortalt om hvad jeg gdr og laver,
ogsd var det at jeg sagde at jeg gerne vil gerne vil have inspiration udefra (kursus). Af tidligere
erfaringer kunne medarbejderen have teenkt sig en klar udmelding fra lederen og gregnt
lys for kursus, det motiverer og siger: Men jeg kunne sa godt taenke mig hans konklusion pé
det her havde veeret; at du skal selvfglgelig have det her kursus! - Sa jeg kan blive skubbet lidt
videre. Medarbejderen er bevidst om ledelsens visioner og imgdekommer disse i forhold
til egne gnsker og ledelsens indsatsomrader og siger: grunden til at jeg sagde det der med
luft og energi i hverdagen - som er en af de der overskrifter - det er jo, hvis nu jeg far det
vendt sadan og fdr fortalt NN, at det vil give mig en masse luft og energi i hverdagen og
udfordring, det er jo en af mine pinde, at jeg jo sd taenker, at det vil passe meget godt ind.

Medarbejderen oplever samtalen som en god samtale, men savner handleplaner og
tilsagn om kursus. | en god samtale bliver der lyttet og lederen far dermed en viden om
medarbejderens arbejdssituation og udviklingsgnsker for fremtiden, og hun fremhaever:
at jeg faler at han har hgrt hvad jeg siger og at han godt ved, hvad det er, at jeg gerne vil -
fornemmer jeg pd ham — det er jo ogsa en del af det — at blive lyttet til.

En MUS-samtale har sin berettigelse, der hvor medarbejderen har behov for det i sin
udvikling, ellers kan den tangere et ritual med uvaesentligt indhold og spild af tid, og hun
udtrykker: Det kommer fuldstaendig an pa hvorhenne man er....lige pa det tidspunkt, hvor
man bli" hevet ind til den her samtale, hvor noget er vaesentligt og andet er uvaesentligt -
sa vil jeg hellere have at man kunne bestille tid til om en uge eller sa snart som muligt, vil
jeg gerne ind og have min medarbejdersamtale. Samtalen gav medarbejderen overblik i
italesaettelsen af indhold med ngglebegreber, udtrykker hun i forhold til spgrgsmalet om
hun fik nye indsigter eller ideer.

Meningskondenseringen trin 1-5 v. Marianne @stergaard Nielsen, 27.11.08.
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Meningskondensering af forskningsinterview med Lederen efter
MUS- samtale 1 med medarbejder A

Trin 2 & 3: De naturlige betydningsenheder og deres centrale temaer.

Naturlig betydningsenhed

Centralt tema

1.

Ja, det gjorde jeg i forbindelse med det emne
hun har valgt, som var et lidt sveert valg at fa
fatiisamtalen og i tankerne. Den (hendes
seddel) havde jeg faet nu her til morgen. Ja,
det var en jeg havde bedt om, sd jeg er lidt
forberedt mentalt. Men jeg ved ikke hvad der
ligger bag stikordene! Ja, i stikordsform, sG
det ikke tager for lang tid, - tidligere skulle de
udfylde flere skemaer, men nu stopper det —
nu skaber vi succes pa den baggrund at jeg
lige er startet som personaleleder fra 1. maj —
sd jeg skal ind og snakke med alle om succes
som baggrund for samtalen.

1. Konteksten — linaere

Medarbejder forbereder sig ud fra et
spgrgsmal stillet af ledelsen og udarbejder
seddel med stikord for det emne i samtalen,
hun har valgt - og for succes som baggrund
for samtalen for bade medarbejder og leder.

2.

Det der er i MUS-samtalen forbliver i det rum
med mindre nogen synes, at vi skal handle
videre pd det, - lige nu er der ikke noget
specielt fortroligt i MUS-samtalen, der er
nogle omradder, hvor der er..... (mobiltelefon
ringer!).

Hun har selv kompetencerne til radighed i
forvejen, hun bliver nok mere varm pa det
emne, hun skal have samtale om, - altsd sd
hun bli* mere ... ku" se nogen flere ting i
forhold til hvad hun skal ggre fremover, - s
hun bliver mere bevidst om alle de vaerdier
hun udretter til daglig og hun skal mer- ... jeg
kender hende lidt, sa det er vel det der vil ske,
- for tidligere har hun mdske haft en meget
tydelig fremtraeden da hun startede mdske
som laerer her pad skolen ... ogsa vender hun
tilbage til i den retning ... det er en lidt balgen
frem og tilbage i hendes lzererliv. Men det at

2. Konteksten - kontekstafklarende

MUS-samtalen rummer en gensidig
fortrolighed mellem medarbejder og leder,
lederens kendskab til medarbejderen samt
lederens visualisering af medarbejderens
tanker og bevidstggrelse. Lederen er positiv
og viser forstaelse for medarbejderens gnske
om at fratrade en teamkoordinator-funktion
for at fa en uddannelse mhp udvikling af et
fagligt undervisningsomrade.
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hun skal til at fratreede en funktion som
teamkoordinator for at fG den her
uddannelse og fa den udfordring.. Jamen, jeg
taeenker at det er da positivt at man gerne vil
arbejde mere med sit omradde i
undervisningen, det er meget positivt!
Umiddelbart sa tror jeg at hun blev mere
bevidst omkring de elementer der stod pa
tavlen og mer til og kobling til det daglige,
det blev mere naturligt for hende og det tror
jeg hun fik med i forhold til det daglige.
Hvad jeg fik ud af samtalen i forhold til, - det
var det der med at jeg skal taenke pa ndr jeg
samtaler med personen at jeg skal bruge det
visuelle lidt mere ... ogsa for at pdvirke
hendes tanker.

3.

Ikke fra starten, jeg tror at vi talte os ind pd
den efterhdnden, det blev mere og mere som
vi talte om det pa forskellige mdder. Sa blev
det mere tydeligt, men ikke fra starten af.

Ja, for jeg var ikke helt sikker, som jeg ogsd
sagde, sa var jeq ikke helt sikker pa den
retning, sa hun var ngd til at udtrykke noget
mere, hvad det egentlig var hun mente med
det.

Ja, det er jeg ngdt til for ellers sidder vi i hver
sin verden, og jeg forsgger at blive klogere pa
hendes verden. Det er det samtalen for mig
gdr meget ud pd, - det er det at forstd det der
bliver sagt og det kan veere sveert -

Jeg ved ikke, jeg har formodentlig om hvilke
spgrgsmdal jeg kan bruge, men om det er
bevidst, det ved jeg ikke, det kan jeg ikke ...
jeg bruger sa fa konstaterende spgrgsmal
som muligt — kun ndr der skal afrundes for at
konstatere om vi er pd rette vej med det som
hun siger.

3. Autopoise — selvreference

Lederen anvender forskellige mader for at
forsta og blive klogere pa medarbejderens
verden, hvilket er det vigtigste for lederen i
samtalen.

4.

Ja, det kan jeg godt sige at det ggr, der kan vi
godt bruge hende, som hun ogsa selv er inde

pa via andre videnstilegnelser, hvor man skal
fortaelle om de ting der kan bruges pa sigt,

4. Domaner

Medarbejderens gnske om

kompetenceudvikling indenfor OK-afdelingen

passer fint ind i organisationen, og giver ikke
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ndr de andre kommer frem med tingene, s
det virker fint.

Nej, det gar jeg ikke. Der er jo to der skal
samarbejde i samme afdelingen, det har jeg
gjort i ar og det er meget bevidst, nar en
veaelger at stoppe, sd kan vi overleve og det
ligger ogsa i tiden...

Lige praecis pd det her omrdde, sa er det lige
det omrdde som hun gnskede — det passer
meget fint ind i vores OK-afdeling, det er de
vaerdier som vi har her pad tavlen, det er
veerdiord som passer meget fint.

I: OK-afdelingen, hvad stdr det for?

Man kalder det ogsé G2-afdelingen, som stdr
for vidtgdende vanskeligheder som er
autistbgrn, noget med sprog .....

lederen overlevelsesproblemer i afdelingen,
da tilrettelaeggelse og organisering af
samarbejde g@r, at afdelingen fortsat kan
eksistere.

5.

Sa kan jeg godt finde pd at stoppe op, men
det ggr jeg sd ikke i dag, fordi jeg synes at det
er en fin samtale. Men jeg kan godt finde pa
at stoppe op og sige .. stille spgrgsmdlet pd
en anden mdde fordi jeqg ikke faler at vi
kommer eller at der ikke kommer noget nyt
eller er der noget andet pa vej i forhold til
det, det kunne godt vaere et spgrgsmdal der
kom.

Det er kemimeessigt ... der sker ogsd noget
aktivt, der gar at jeg vinder en samtale..... og
dem jeg kender ved godt at ggr det at jeg har
veaeret 8 dr her pd stedet, jeg hgrer bagefter
om noget var treels eller om noget var rigtig
treels, sa derfor laser jeg dem inde i et ...(?).
Sparger jeg ind til det igen, ja og seet
samtalen i gang igen for hele tiden at sgrge
for relationen er god os i mellem. Men det
sker jo og sG md jeg veaere taktisk — det er ikke
til at vide, derfor er der et aspekt i at lytte
rigtig fra starten.

5. Cirkularitet, mgnstre & sammenhaenge

Samtalesituationen i dag er fin og bygger pa
kemi, aktiv lytning og den gode relation
mellem leder og medarbejder. | samtaler,
hvor lederen oplever at ting fastlaser sig eller
noget andet er pa vej i forhold til samtale-
konteksten, anvendes forskellige spgrgsmal
og teknikker i maden at vinde samtalen pa.

6.

Nej, det er det slet ikke — ikke med den titel
lige nu, der er en fin aktivitet i samtalen. Min
opgave er at hgre hvor de er lige nu rent
trivselsmeessigt og hgre hvor de kunne taenke

6. Neutralitet — skabelse af nysgerrighed
sprog & anerkendelse, respekt & accept

MUS-samtalen er en udviklingssamtale med
et trivsels- og fremtidsrettet perspektiv for
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sig hen pa et eller andet tidspunkt.

Jo, men sa er det ikke en laerevejssamtale, sa
tager vi det en anden gang

Jamen, hvis det er... det kommer an pa
hvilken kategori det hgrer til. Det gverste er
jo en tjenstlig samtale sd tager vi det...
Uddannelsesgnsker — det er jo vidt? Sa skal
det passe i forhold til afdelingen, for det vil jo
ikke passe i en anden afdeling. SG skal vi til at
lave plan for det, hvis vedkommende har
samme gnske for det, sa skal vi i en anden
afdeling.

Sagtens, men sa skal vi have en anden
samtale; sd skal vi have en handleplan; en 3-
drig handleplan og lzegge ens
uddannelseskort.

Ja, det er meget situationsbestemt — hvis det
er det man siger at man bare vil passe sig
selv og alle de ting — sd skal vi se pd hvordan
2008 er omkring samarbejde, det er
ngdvendigt at samarbejde — men
udgangspunktet er jo at samtalen er for at
udvikle — det er jo en udviklingssamtale, s
det er det som standard - men viser det noget
andet sa er det en ny samtale vi skal i gang
med! — Sa traekker jeg vaek ogsa siger jeg, at
vi ikke har brug for en udviklingssamtale,
0gsa laver vi samtalen pad et andet tidspunkt.
Ja, det er rent psykologisk ... de skal jo opleve
at det er en udviklingssamtale, de skal ikke
fole at det er en samtale, hvor jeg som leder
vil ... s@ stopper jeg ogsG ma vi snakke om det
pd et andet tidspunkt.

Jo, det kommer jo an pa strategien herfor...
Fuldstaendig..... og helt bevidst om at det er
en udviklingssamtale, - og hvis der kommer
andet ind — s rejser jeg mig op ogsad slut med
det — og jeg forlader ogsé rummet.

Nej, det foregar ikke i MUS-samtalerne.. Der
nogen som vi skal have fx lige nu, der har vi
nogen som skal vaere laesevejledere, 0ogsd
bliver det jo sldet op og der var der ikke
nogen som gnskede det, sd er jeg ngdt til at
spgrge nogen om de ku taenke sig det. Ja,
fuldstaendigt. Ja, der var jo nogen som skulle
af sted!

medarbejderen. Strategien for samtalen
ligger indenfor dette perspektiv med en
positiv og anerkendende tilgang fra bade
leder og medarbejder, - og holder strategien
ikke, og samtalen udvikler sig i en anden
retning, afbrydes samtalen af lederen. Der
skelnes mellem udviklings-, uddannelses- og
tjenestelig samtale.
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7.

Ja, i forhold til Nej, jeg er optaget at
vedkommende skal finde sin egen Igsning,
sddan oplever vi det.

Ja, det er jeg, det er jo sadan en balancegang
og jeg kan ogsa hgre om jeg er kommet for
teet pd og jeg sa skal traekke mig tilbage.

den her, ja.

Styrende det er jo primeert at fd at vide
derinde og at lade hende styre og fremlaegge
tingene og ggres handlerig og besluttende —
og skrive tingene ned som skal huskes.
Fagligt der kan man jo ogsa godt komme for
teet pd...

Det kommer an pd situationen fx at saette et
billede pd og det kunne ogsd veere at forsgge
at tegne dvs at tegne det man forsgger at
fortzelle, hvis det giver en bedre forstdelse
eller bare uden forstdelse.

7. Leering & lereprocesser

Det styrende i MUS-samtalen for lederen er
at erhverve sig viden og i en balancegang i
relationen lade medarbejderen styre og
fremlaegge tingene og dermed skabe rammer
for medarbejderens egne handlinger og
beslutninger.

9.

Ja, det synes jeg faktisk og hun var god til at
gare det i forhold til konklusionen gik det pa
at hun var med pd det i forhold til tavlen og
gd ind i selve undervisningen.

Det er jo forskellige metodikker — det er jo at
spgrge til tidligere erfaringer — det at spgrge
tilbage til pdgeeldende situation — eller lave
en scene, hvor den pdgaeldende selv stdr i
situationen og skal ggre nogle ting, det der
en anden person ville have gjort, hun tror han
eller hun ville have handlet.

Ja, det er naeste skridt i samtalen med mgder
for at hgre hvordan det gar, - hun har i hvert
fald skrevet tingene ned (fra tavlen) at det vil
hun ggre i sin planlaegning, - det tror jeg er
hendes plan og naeste plan B er sG at sparge;
hvordan gik det sG med den der
videnstilegnelse.

9. Handlingsafklaring

Lederen anvender forskellige metodikker i
forhold til konklusion pa samtale. Ud fra
lederens visualisering af samtalens
indholdsmaessige indhold pa tavlen
konkluderer medarbejderen selv pa
handlingsstrategi og planleegning. | et nyt
megde fglger lederen op pa hvordan det gar.
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Ja, det tror jeg

10.

Det er jo at det gode hab er til stede og
relationen er positiv og jeg kan maerke at
personen som jeg har samtale med bliver
engageret omkring rammerne og at
vedkommende ogsa har faet lavet en plan for
hvad man g@r i de omrdader og pa sigt vi
snakker om de omrader og jeg vil evt spgrge
hende, hvordan det gdr.

| forhold til personen her som jeg havde til
samtale sa vil jeg som jeg har sagt tidligere
sd vil jeg 0ogsa gad ind og saette nogle flere ord
pa ved fx til slut at sige og slutte af med pa
tavlen; vi ggr sadan her i forhold til aftale, -
ogsa vil jeg ogsd nok spgrge i forhold til,
hvordan min rolle skal vaere i samtalen
fremover, og hvad hun har brug for praecis
der.

10. Evaluering

Med afsaet i den positive relation mellem
leder og medarbejder er etableret et
medarbejder-engagement og en plan for
handling og strategi, hvilket lederen fglger op
pa senere. Den visuelle tavle-metodik kan
udbygges og dermed fastholde aftale samt
tydelige rolleafklaring fremover.

11.

Nej, men den har sin berettigelse helt sikker,
men det er ogsd et tilbagevende punkt for
samtalen, men ogsad det jeg hgrer i alle
afdelinger, at de fgler at de bliver Igftet. Det
er vigtigt for medarbejderne at der bliver
afholdt den slags samtaler, og at det bliver
gjort pd en anerkendende made.

Det har vi gjort tidligere, hvor mange
papirudgaver skulle udfyldes og det kgrte
medarbejderne treet i. At engagere
medarbejderne pa denne made, synes jeg er
en fin mdade at ggre det pd, og det er et
bevidst valg at ga fra de mange dokumenter
til det forberedende sp@rgsmal.
Overvejelserne er gdet pa hvordan kan jeg
sikre mig at de vil fG en successamtale med
mig som leder. Det var sddan set overvejelsen
for mig. Det er helt klart at de far noget med
ud af dgren, - en elle anden ting og at den
ting de far med ud af dgren, det er der lavet
en plan for. Fuldstaendig, jeg er blot den mur
de skal spiller bold op ad... om den er blgd

11.

Det forberedende ledelsesspgrgsmal til MUS-
samtalen er et bevidst valg og adskiller sig fra
den rituelle samtale ved at engagere
medarbejderne og i fglelsen af at blive Igftet
pa en anerkendende made. En successamtale
bygger pa det forberedende
ledelsessp@rgsmal, medarbejderens
engagement og fremkomne plan i samspillet
mellem leder og medarbejder.
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eller hérd! |

4. Trin: Stille spgrgsmal til betydningsenhederne ud fra undersggelsens
specifikke formal.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 1: Pd opdagelse og
indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

1. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i afklaring af rammer og mal samt
afdaekning af emnet i MUS-samtalen?
("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstype og kontekstafklaring?”)

Medarbejderen forbereder sig ud fra et spgrgsmal stillet af ledelsen og udarbejder seddel
med stikord for det emne i samtalen, hun har valgt - og for succes som baggrund for
samtalen for bade medarbejder og leder. Lederen far den udarbejdede seddel fra
medarbejderen med emner og stikord inden samtalen, sa han er mentalt forberedt.
Lederen oplever en gensidig afklaring hos sig selv som leder og for medarbejderen mht
hvad MUS-samtalen skulle ga ud pa, men samtidig udtrykker lederen, at det var et lidt
sveert valg at fa fat i under samtalen og i tankerne. Tidligere skulle medarbejderne udfylde
flere skemaer som forberedelse til samtalen, hvilket lederen/personalelederen har
afskaffet og siger det saledes: nu skaber vi succes pd den baggrund at jeg lige er startet
som personaleleder fra 1. maj — sd jeg skal ind og snakke med alle om succes som
baggrund for samtalen.

MUS-samtalen rummer en gensidig fortrolighed mellem medarbejder og leder, og det der
er i MUS-samtalen forbliver i det rum med mindre nogen synes, at vi skal handle videre pa
det, - lige nu er der ikke noget specielt fortroligt. Lederen er aben og positiv og viser
forstaelse for medarbejderens gnske om at fratraede en teamkoordinator-funktion for at
tage udfordringen op og fa en uddannelse mhp udvikling af fagligt undervisningsomrade.
Lederen har kendskab til medarbejderens kompetencer, og selv om medarbejderen har
kompetencerne til radighed i forvejen, sa vil samtaleemnet om kompetenceudvikling
under MUS-samtalen sikkert udvikle sig i retning af stgrre afklaring, og medarbejderen vil
kunne se nogen flere ting i forhold til hvad hun skal g@re fremover, - s hun bliver mere
bevidst om alle de veerdier hun udretter til daglig og hun skal mer’ ... jeg kender hende lidt,
sd det er vel det der vil ske. Tidligere har medarbejderen haft en meget tydelig
fremtreeden som laerer i undervisningen, hvilket hun gnsker at vende tilbage til og
udvikle, og lederen teenker og ytrer at det er da positivt at man gerne vil arbejde mere
med sit omrdde i undervisningen, det er meget positivt!

Lederens visualisering af medarbejderens tanker pa tavlen i form af ngglebegreber for
samtaleemnet skaber en stgrre bevidstggrelse hos medarbejderen, og lederen udtrykker
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det sdledes: Umiddelbart sd tror jeg at hun blev mere bevidst omkring de elementer der
stod pd tavlen og mer til og kobling til det daglige, det blev mere naturligt for hende og
det tror jeg hun fik med i forhold til det daglige.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 2: Pd opdagelse og
indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhange — herunder autopoise,
domaener, neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtaleprocessen.

2. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i sin undersggelse af cirkularitet —

mgnstre og sammenhange?

("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstyper, cirkularitet — mgnstre &

sammenhange?”).
Lederen anvender forskellige mader for at forsta og blive klogere pa medarbejderens
verden, hvilket er det vigtigste for lederen i samtalen. | starten havde lederen ikke samme
forstaelse af dialogen som medarbejderen, men som han siger: jeg tror at vi talte os ind
pd den efterhdnden, det blev mere og mere som vi talte om det pa forskellige mdder, sa
blev det mere tydeligt. Lederen styrer samtalen ved at veelge en bestemt spgrgestil for at
indfange forstaelsen og skaber mulighed for medarbejderen for at udtrykke, hvad det
egentlig er hun mener. Begrundelsen for spgrgestilen begrunder lederen saledes: det er
jeg ngdt til for ellers sidder vi i hver sin verden, og jeg fors@ger at blive klogere pd hendes
verden. Pointen i samtalen for lederen er at forsta det der bliver sagt, hvilket kan vaere
svaert. Spgrgestilen er ikke ngdvendigvis bevidst i indfangningen af forstaelsen, men som
han udtrykker: .... jeg bruger sa fa konstaterende sp@rgsmal som muligt — kun ndr der skal
afrundes for at konstatere om vi er pd rette vej med det som hun siger.

Medarbejderens gnske om kompetenceudvikling indenfor OK-afdelingen passer fint ind i
organisationen og lederen udtrykker: Ja, det kan jeg godt sige at det gar, der kan vi godt
bruge hende, som hun ogsd selv er inde pa via andre videnstilegnelser. Medarbejderens
gnske om at give afkald pa teamkoordinatorfunktionen giver ikke lederen
overlevelsesproblemer i afdelingen, da tilretteleeggelse og organisering af samarbejde
gor, at afdelingen fortsat kan eksistere. Medarbejderens gnske om kompetenceudvikling i
OK-afdelingen er i overensstemmelse med organisationens gnsker, og lederen siger: Lige
praecis pd det her omrdde, sa er det lige det omrdde som hun gnskede — det passer meget
fint ind i vores OK-afdeling, det er de vaerdier som vi har her pd tavlen, det er vaerdiord
som passer meget fint.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 3: Pd opdagelse og
indfangning af laering i forhold til nye ideer, muligheder og perspektiver i MUS-
samtaleprocessen.
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3. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i det at skabe nye ideer, muligheder
og perspektiver i forhold til MUS-samtalen?
("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstyper, lering og leereprocesser?”).

Samtalesituationen i dag er fin og bygger pa det kemimaessige, aktiv lytning og den gode
relation mellem leder og medarbejder. | samtaler, hvor lederen oplever at ting fastlaser
sig eller noget andet er pa vej i forhold til samtale-konteksten, anvendes forskellige
sporgsmal og teknikker i maden at vinde samtalen pa. Nar samtalesituationen ikke giver
nogen szrlig effekt stopper lederen op og som han siger: ... stille spgrgsmdlet pd en
anden mdde fordi jeg ikke faler at vi kommer eller at der ikke kommer noget nyt eller er
der noget andet pa vej i forhold til det, det kunne godt veere et spgrgsmal der kom. |
samtaleteknikken anvender lederen gentagelse af spgrgsmal for at igangsaette samtalen
igen og bevare den gode relation mellem parterne, og sker det, at samtalen fastlaser sig
ma han vaere taktisk og siger: det er ikke til at vide, derfor er der et aspekt i at lytte rigtig
fra starten.

Medarbejdere som har et godt kendskab til lederen kender til denne made at vinde en
samtale pd, og samtidig sikrer lederen sig samtalesuccesen ved at spgrge, og han
udtrykker: jeg hgrer bagefter om noget var treels eller om noget var rigtig treels.

MUS-samtalen er en udviklingssamtale med et trivsels- og fremtidsrettet perspektiv for
medarbejderen, og udtrykkes af lederen pa flg. made: Min opgave er at hgre hvor de er
lige nu rent trivselsmaessigt og h@re hvor de kunne taenke sig hen pa et eller andet
tidspunkt.

Strategien for samtalen ligger indenfor dette perspektiv med en positiv og anerkendende
tilgang fra bade leder og medarbejder, - og holder strategien ikke, og samtalen udvikler
sig i en anden retning, afbrydes samtalen af lederen og udtrykker: de skal jo opleve at det
er en udviklingssamtale, de skal ikke fale at det er en samtale, hvor jeg som leder vil noget
andet... s stopper jeg, ogsd md vi snakke om det pd et andet tidspunkt.

Der skelnes mellem udviklings-, uddannelses- og tjenstelig samtale. En udviklingssamtale
handler om medarbejderudvikling og trivsel, en samtale som drejer sig om
uddannelsesgnsker skal ses i lyset af en afdelings behov ogsa skal vi til at lave plan for det,
men sd skal vi have en anden samtale; sG skal vi have en handleplan; en 3-drig handleplan
og leegge ens uddannelseskort, udtrykker lederen. En tjenstelig samtale er noget helt
tredje og kan omhandle fx samarbejdsvanskeligheder. Hvis ledelsen gnsker medarbejdere
til bestemte opgavelgsninger fremhzver lederen ligeledes: det foregar ikke i MUS-
samtalerne.

For lederen er det styrende i MUS-samtalen en balancegang i relationen til
medarbejderen at erhverve sig viden og lade medarbejderen styre og fremlaegge tingene.
Lederen ser sin opgave at skabe rammer for medarbejderens egne handlinger og
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beslutninger, og siger: Nej, jeg er optaget af at vedkommende skal finde sin egen Igsning,
sadan oplever vi det. Lederen er bevidst om at forholde sig i en passende afstand i
samtalen og siger: det er jo sddan en balancegang og jeg kan ogsa hgre om jeg er kommet
for taet pd og jeg sa skal traekke mig tilbage. Lederen anvender bl.a. spgrgsmal som
skaber metaforer og billeder som nyttige virkemidler i en fremadrettet samtaleproces og
siger: Det kommer an pd situationen fx at saette et billede pd og det kunne ogsad veere at
fors@ge at tegne dvs at tegne det man (medarbejderen) forsgger at forteaelle, hvis det giver
en bedre forstdelse eller bare uden forstgelse.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 4: Pd opdagelse og
indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp laering i forhold til MUS-
samtalen og processen.

4. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i forbindelse med aftale- og
opfelgningsdelen samt i den evaluerende og lerende del?
("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstyper og leering i forhold til MUS-samtalen
og processen?”).

Lederen anvender forskellige metodikker i forhold til konklusion pa samtale. Ud fra
lederens visualisering pa tavlen af nggleord for samtalens indhold konkluderer
medarbejderen selv pa handlingsstrategi og planlaegning. | MUS-samtalen oplever lederen
at hun var god til at ggre det i forhold til konklusionen gik det pa at hun var med pd det i
forhold til tavlen og gad ind i selve undervisningen. En af metodikkerne som lederen
fremhaever i samtaleprocessen er: det er jo at sparge til tidligere erfaringer — det at
spgrge tilbage til pdgaeldende situation — eller lave en scene, hvor den pdgaeldende selv
stdr i situationen og skal g@re nogle ting, det der en anden person ville have gjort, hun tror
han eller hun ville have handlet.

Med afsaet i den positive relation mellem leder og medarbejder er etableret et
medarbejder-engagement og en plan for handling og strategi, hvilket lederen fglger op pa
senere. Den visuelle tavle-metodik kan udbygges og dermed fastholde aftale samt
tydelige rolleafklaring fremover.

| overvejelserne efter MUS-samtalen vil lederen i forhold til medarbejderen her ga ind og
saette nogle flere ord pa fx til slut at sige og slutte af med pd tavlen; vi g@r sadan her i
forhold til aftale, - ogsa vil jeg ogsa nok sparge i forhold til, hvordan min rolle skal vaere i
samtalen fremover, og hvad hun har brug for praecis der.

Det forberedende ledelsesspgrgsmal til MUS-samtalen er et bevidst valg og adskiller sig
fra den rituelle samtale ved at engagere medarbejderne og i fglelsen af at blive Igftet pa
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en anerkendende made. En successamtale bygger pa det forberedende
ledelsessp@rgsmal, medarbejderens engagement og fremkomne plan i samspillet mellem
leder og medarbejder.

Det vigtigste i overvejelserne for lederen er: hvordan kan jeg sikre mig at de vil fd en
successamtale med mig som leder, og han udtrykker: at de far noget med ud af dgren, -
en eller anden ting og at den ting de far med ud af dgren, det er der lavet en plan for.
Succeskriteriet og fokus ligger hos medarbejderen og lederen ser sin rolle sdledes: jeg er
blot den mur de skal spiller bold op ad... om den er blgd eller hard!

5. Trin: De vaesentlige temaer i interviewet som helhed knyttet sammen i
et deskriptivt udsagn.

Indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

Medarbejder A forbereder sig ud fra et spgrgsmal stillet af ledelsen og udarbejder seddel
med stikord for det emne i samtalen, hun har valgt - og for succes som baggrund for
samtalen for bade medarbejder og leder. Lederen far den udarbejdede seddel fra
medarbejder A med emner og stikord inden samtalen, sa han er mentalt forberedt.
Lederen oplever en gensidig afklaring hos sig selv som leder og for medarbejder A mht
hvad MUS-samtalen skulle ga ud pa, men samtidig udtrykker lederen, at det var et lidt
sveert valg at fa fat i under samtalen og i tankerne. Tidligere skulle medarbejderne udfylde
flere skemaer som forberedelse til samtalen, hvilket lederen/personalelederen har
afskaffet og siger det saledes: nu skaber vi succes pd den baggrund at jeg lige er startet
som personaleleder fra 1. maj — sd jeg skal ind og snakke med alle om succes som
baggrund for samtalen.

MUS-samtale 1 rummer en gensidig fortrolighed mellem medarbejder A og leder, og det
der er i MUS-samtalen forbliver i det rum med mindre nogen synes, at vi skal handle
videre pad det, - lige nu er der ikke noget specielt fortroligt. Lederen er daben og positiv og
viser forstaelse for medarbejderens gnske om at fratraede en teamkoordinator-funktion
for at tage udfordringen op og fa en uddannelse mhp udvikling af fagligt
undervisningsomrade. Lederen har kendskab til medarbejder A's kompetencer, og selv
om medarbejderen har kompetencerne til radighed i forvejen, sa vil samtaleemnet om
kompetenceudvikling under MUS-samtalen sikkert udvikle sig i retning af stgrre afklaring,
og medarbejderen vil kunne se nogen flere ting i forhold til hvad hun skal ggre fremover, -
sd hun bliver mere bevidst om alle de vaerdier hun udretter til daglig og hun skal mer- ...
jeg kender hende lidt, sa det er vel det der vil ske. Tidligere har medarbejder A haft en
meget tydelig fremtraeden som laerer i undervisningen, hvilket hun gnsker at vende
tilbage til og udvikle, og lederen teenker og ytrer at det er da positivt at man gerne vil
arbejde mere med sit omrdde i undervisningen, det er meget positivt!
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Lederens visualisering af medarbejder A's tanker pa tavlen i form af ngglebegreber for
samtaleemnet skaber en stgrre bevidstggrelse hos medarbejderen, og lederen udtrykker
det saledes: Umiddelbart sad tror jeg at hun blev mere bevidst omkring de elementer der
stod pd tavlen og mer til og kobling til det daglige, det blev mere naturligt for hende og
det tror jeg hun fik med i forhold til det daglige.

Indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhange — herunder autopoise,
domeener, neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtaleprocessen.

Lederen anvender forskellige mader for at forsta og blive klogere pa medarbejder A's
verden, hvilket er det vigtigste for lederen i samtalen. | starten havde lederen ikke samme
forstaelse af dialogen som medarbejderen, men som han siger: jeg tror at vi talte os ind
pa den efterhdnden, det blev mere og mere som vi talte om det pd forskellige mdder, sa
blev det mere tydeligt. Lederen styrer samtalen ved at veelge en bestemt spgrgestil for at
indfange forstaelsen og skaber mulighed for medarbejder A for at udtrykke, hvad det
egentlig er hun mener. Begrundelsen for spgrgestilen begrunder lederen saledes: det er
jeg ngdt til for ellers sidder vi i hver sin verden, og jeg fors@ger at blive klogere pd hendes
verden. Pointen i samtalen for lederen er at forsta det der bliver sagt, hvilket kan veere
svaert. Spgrgestilen er ikke ngdvendigvis bevidst i indfangningen af forstaelsen, men som
han udtrykker: .... jeg bruger sa fa konstaterende sp@rgsmal som muligt — kun ndr der skal
afrundes for at konstatere om vi er pd rette vej med det som hun siger.

Medarbejder A's gnske om kompetenceudvikling indenfor OK-afdelingen passer fint ind i
organisationen og lederen udtrykker: Ja, det kan jeg godt sige at det gar, der kan vi godt
bruge hende, som hun ogsd selv er inde pa via andre videnstilegnelser. Medarbejderens
gnske om at give afkald pa teamkoordinatorfunktionen giver ikke lederen
overlevelsesproblemer i afdelingen, da tilretteleeggelse og organisering af samarbejde
gor, at afdelingen fortsat kan eksistere. Medarbejder A's gnske om kompetenceudvikling i
OK-afdelingen er i overensstemmelse med organisationens gnsker, og lederen siger: Lige
praecis pd det her omrdde, sa er det lige det omrdde som hun gnskede — det passer meget
fint ind i vores OK-afdeling, det er de veerdier som vi har her pa tavlen, det er vaerdiord
som passer meget fint.

Indfangning af lzering i forhold til nye ideer, muligheder og perspektiver i MUS-
samtaleprocessen.

Samtalesituationen i dag er fin og bygger pa det kemimaessige, aktiv lytning og den gode
relation mellem leder og medarbejder A. | samtaler, hvor lederen oplever at ting fastlaser
sig eller noget andet er pa vej i forhold til samtale-konteksten, anvendes forskellige
sporgsmal og teknikker i maden at vinde samtalen pa. Nar samtalesituationen ikke giver
nogen szrlig effekt stopper lederen op og som han siger: ... stille spgrgsmdlet pd en



80
MLPO7 4. Semester. Masterspeciale
Marianne @stergaard Nielsen og Tine Meyer

anden mdde fordi jeg ikke f@ler at vi kommer eller at der ikke kommer noget nyt eller er
der noget andet pad vej i forhold til det, det kunne godt vaere et spgrgsmdl der kom. |
samtaleteknikken anvender lederen gentagelse af spgrgsmal for at igangsaette samtalen
igen og bevare den gode relation mellem parterne, og sker det, at samtalen fastlaser sig
ma han vaere taktisk og siger: det er ikke til at vide, derfor er der et aspekt i at lytte rigtig
fra starten. Medarbejdere som har et godt kendskab til lederen kender til denne made at
vinde en samtale pd, og samtidig sikrer lederen sig samtalesuccesen ved at spgrge, og han
udtrykker: jeg hgrer bagefter om noget var trzels eller om noget var rigtig treels.

MUS-samtale 1 er en udviklingssamtale med et trivsels- og fremadrettet perspektiv for
medarbejder A, og udtrykkes af lederen pa flg. made: Min opgave er at hgre hvor de er
lige nu rent trivselsmaessigt og h@re hvor de kunne taenke sig hen pad et eller andet
tidspunkt.

Strategien for samtalen ligger indenfor dette perspektiv med en positiv og anerkendende
tilgang fra bade leder og medarbejder A, - og holder strategien ikke, og samtalen udvikler
sig i en anden retning, afbrydes samtalen af lederen og udtrykker: de skal jo opleve at det
er en udviklingssamtale, de skal ikke fole at det er en samtale, hvor jeg som leder vil noget
andet... sd stopper jeg, ogsd ma vi snakke om det pd et andet tidspunkt. Der skelnes
mellem udviklings-, uddannelses- og tjenstelig samtale. En udviklingssamtale handler om
medarbejderudvikling og trivsel. En samtale om uddannelsesgnsker skal ses i lyset af en
afdelings behov ogsa skal vi til at lave plan for det, men sG skal vi have en anden samtale;
sd skal vi have en handleplan; en 3-drig handleplan og lzegge ens uddannelseskort,
udtrykker lederen. En tjenstelig samtale er noget helt tredje og kan omhandle fx
samarbejdsvanskeligheder. Hvis ledelsen gnsker medarbejdere til bestemte
opgavelgsninger fremhaever lederen ligeledes: det foregdr ikke i MUS-samtalerne.

For lederen er det styrende i MUS-samtalen en balancegang i relationen til medarbejder A
at erhverve sig viden og lade medarbejderen styre og fremlaegge tingene. Lederen ser sin
opgave at skabe rammer for medarbejder A's egne handlinger og beslutninger, og siger:
Nej, jeg er optaget af at vedkommende skal finde sin egen Igsning, sGdan oplever vi det.
Lederen er bevidst om at forholde sig i en passende afstand i samtalen og siger: det er jo
sadan en balancegang og jeg kan ogsd hgre om jeg er kommet for taet pa og jeg sé skal
traekke mig tilbage. Lederen anvender bl.a. spgrgsmal som skaber metaforer og billeder
som nyttige virkemidler i en fremadrettet samtaleproces og siger: Det kommer an pd
situationen fx at seette et billede pG og det kunne ogsd veere at forsgge at tegne dvs at
tegne det man (medarbejderen) forsgger at fortaelle, hvis det giver en bedre forstdelse
eller bare uden forstdelse.
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Indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp lzering i forhold til MUS-
samtalen og processen.

Lederen anvender forskellige metodikker i forhold til konklusion pa samtale. Ud fra
lederens visualisering pa tavlen af nggleord for samtalens indhold konkluderer
medarbejder A selv pa handlingsstrategi og planlagning. | MUS-samtale 1 oplever lederen
at hun var god til at gare det i forhold til konklusionen gik det pG at hun var med pa det i
forhold til tavlen og gad ind i selve undervisningen. En af metodikkerne som lederen
fremhaever i samtaleprocessen er: det er jo at spgrge til tidligere erfaringer — det at
sparge tilbage til pdgeeldende situation — eller lave en scene, hvor den pdgeeldende selv
stdr i situationen og skal ggre nogle ting, det der en anden person ville have gjort, hun tror
han eller hun ville have handlet.

Med afsaet i den positive relation mellem leder og medarbejder A er etableret et
medarbejder-engagement og en plan for handling og strategi, hvilket lederen fglger op pa
senere. Den visuelle tavle-metodik kan udbygges og dermed fastholde aftale samt
tydelige rolleafklaring fremover.

Det forberedende ledelsesspgrgsmal til MUS-samtale 1 er et bevidst valg og adskiller sig
fra den rituelle samtale ved at engagere medarbejderne og i fglelsen af at blive Igftet pa
en anerkendende made. En successamtale bygger pa det forberedende
ledelsessp@rgsmal, medarbejderens engagement og fremkomne plan i samspillet mellem
leder og medarbejder A. | overvejelserne efter MUS-samtalen vil lederen i forhold til
medarbejder A her ga ind og saette nogle flere ord pa fx til slut at sige og slutte af med pd
tavlen; vi g@r sadan her i forhold til aftale, - ogsd vil jeg ogsd nok spgrge i forhold til,
hvordan min rolle skal veere i samtalen fremover, og hvad hun har brug for preecis der.
Det vigtigste i overvejelserne for lederen er: hvordan kan jeg sikre mig at de vil fd en
successamtale med mig som leder, og han udtrykker: at de far noget med ud af dgren, -
en eller anden ting og at den ting de far med ud af dgren, det er der lavet en plan for.
Succeskriteriet og fokus ligger hos medarbejder A, og lederen ser sin rolle saledes: jeg er
blot den mur de skal spiller bold op ad... om den er blgd eller hérd!

Meningskondenseringen trin 1-5 v. Marianne @stergaard Nielsen, 26.11.08.
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Meningskondensering af forskningsinterview med medarbejder B

efter MUS- samtale 2

Trin 2 & 3: De naturlige betydningsenheder og deres centrale temaer.

Naturlig betydningsenhed

Centrale tema

Er 44 ar uddannet som laerer i 2004 som min
anden uddannelse ....er tidligere kontoruddannet
gh og har veeret her pa skolen, vaeret i min sidste
ars praktik og kom hertil igen i efterarsferien
efter jeg var blevet feerdig og har sa veeret her pa
naer et halvt ar i vikariater lige siden. | normal
afdeling og nede i vores ok afdeling. Sa jeg synes at
jeg har vaeret her lenge og synes ogsa det er her
jeg gerne vil veere ....men det er stadigvaek pa
vikariatbasis .... Ja sa har jeg en dreng pa 14 ar der
lige er startet her pa skolen osse sa nu har vi begge
to vores gang her pa skolen. Z£h Hvad vil | ellers
gerne hgre

Jamen det er bgrn med seerlig udvidet
specialklasse behov, altsa det er ....... ja jamen det
er fx bgrn med Downs syndrom eller forskellige
hjerneskader eller for tidlige fgdte bgrn der har
faet skader eller bgrn der har nogen ADH traek
eller blandede diagnoser. @h den dreng jeg gar
med nu har atypisk autisme dvs. han har nogen
autistiske traek - pa andre omrader har han ikke -
sa det er sadan en sammensurium af 70 meget

forskellige bgrn som vi har der nede.

Javiersaiklasser med 6 bgrn i hver klasse og sa
har vi har vi nogen enkelte bgrn der sadan har
alene tilbud, men ellers er vi de sma klasser 3- 4
voksne i hver klasse.

Ja det er det .....fordi man her efter gh ja der

Praesentation af B(B) og af OK-
afdelingen

B er uddannet laerer i 2004 og har
veeret pa skolen siden sin sidste ars
praktik pa neer et halvt ar. B har
veeret ansat i skiftende vikariater
bade i normal afdelingen og nede i
ok-afdelingen. Ok-afdelingen er
specialklasser til bgrn med fx Downs
syndrom eller bgrn med forskellige
hjerneskader eller blandede
diagnoser

| alt er der 70 bgrn. De fleste af
bgrnene eri klasser med 6 bgrn og
3-4 voksne. Enkelte bgrn har alene
tilbud.
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valgte man ligesom at man ikke ville til at begynde
at flytte bgrn altsa man lod ligesom bgrnene
vaere der hvor de var selvom de ikke nogen synes
maske at man skulle beholde dem i de kommuner
de kom fra og sadan noget igos men nu har man
ligesom valgt at de ligesom de skal have lov til
primart have lov at blive hvor de er ikke

Nej ikke til specialklasser nej

Ja men det er jo lige godt om man er indenfor
normalklasser eller speciale klasser sa bliver man
jo ikke altsa seminariet for mig er lidt ligesom at
fa et kgrekort at man ligesom har adgang til at
blive god til det - men det kraever at man hele
tiden saetter sig ind i- hvad de bgrn - der jo ogsa
stor forskel pa om man har en 2. Klasse eller en 8.
Klasse igos og alle de ting der sker udvikler sig gh
....... Seette dig ind al mulige - maerkelige ting.

Ja jeg synes at indtil videre har jeg faet nogen gode
erfaringer dernede altsa jeg synes der sker noget
med de bgrn jeg har med at g@re og det er
selvfglgelig ogsa det der giver glaeden og lysten til
at prgve mere og veere der lengere og veere
leengere tid sammen med de samme bgrn i stedet
for at man hele tiden bliver flyttet til andre
klasser...... s3 men det er et fantastisk arbejde
verdens bedste arbejde - det er det

Nej overhovedet ikke Nej nej

Der er nogen ting jeg skal ligesom maske
genopfriske men det er jeg bare men det er bare
sa vidt det er sveert for mig egentlig at ggre
noget ved det nu fordi der er forskel pa om man
skal ned at have en 4. Klasse eller op og have en 8.
Klasse det er to meget vidt forskellige ting man kan
egentlig ikke ggre noget ikke ret meget inden man
star og ved hvad det er for nogen bgrn man skal
ned at have med at ggre- det er ikke sadan

Udvikling af kompetencer

B er ikke uddannet til
specialklasserne, men her faet
nogen gode erfaringer nede i ok-
afdelingen, der giver hende en
gleede og en lyst til at vaere deri en
lengere periode sammen med de
samme bgrn, frem for hele tiden at
blive flyttet til andre klasser. B
opfatter sit arbejde som ” verdens
bedste arbejde”

B synes ikke at det er specielt,fordi
at hun er i OK-afdelingen hun gerne
vil pa kursus. B’s sidestiller
seminariet med det at fa et
kgrekort. Det giver adgang til at
blive god, men det kraever at man
hele tiden seaetter sig ind i al muligt ”
Der er jo stor forskel om man har en
2. Klasse eller en 8. Klasse”
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skraammende for mig.Nej det synes jeg ikke

@h egentlig ikke 100 % . Det her var nogen stikord
som jeg skrev til lederen for laenge siden men sa
blev vores aftale aflyst. Jaa men egentlig det jeg
havde skrevet som punkt 1 at jeg egentligt godt vil
vende med ham hvordan det skolear var det
kunne jeg egentlig godt maerke at det var det der
fyldte mest ved mig altsa .... og man egentligt
maske godt kan sige at jeg godt vil vende ting med
ham eller sige det skal vi maske taenke pa til en
anden gang vi skal ikke putte sa mange ting pa et
skema ..... eller....men at jeg ligesom ....synes jeg
var kommet der til at maske skal vi prgve at ggre
noget ved det altsa for man siger jo tit fra starten
nu er det saddan det har jeg jo selv sagt ja til og det
skal vi ogsa men der er jo ingen grund til at ga
sadan hvis man har en anden kollega der egentlig
er interesseret i at man bytter rundt eller at man
faktisk kan ggre noget ved det . S3 kan man jo
ligesa godt prgve.....og derfor ville jeg gerne altsa
fordi jegsynes..... at lederen - min opfattelse af
ham de gange jeg har gaet til ham med nogen ting
og sadan noget da har han altid vaeret lydhgr over
for at hvis man selv kom med forslag til kan vi
prgve ma jeg vi prgve at snakke med dem og kan
vi prgve at bytte rundt eller........ det sadan set
ogsa derfor jeg sidder med det skema jeg har det
er min egen skyld ......(griner)... vi havde en kollega
der sggte orlov og sa skulle hun til Grgnland men
hendes mor blev syg og sa tog de ikke af sted
alligevel og sa fik hun egentligt sddan et blandet
skema og det synes jeg ikke hun skulle fordi
hendes mor var syge og hun havde sa mange
andre ting om grerne sa for at beholde hende i
klassen det var vi sa to andre lzerer der delte
hendes det der blandede skema sa det er egentlig
derfor vi har det. Men men pa den made er han

utrolig - jeg viste at jeg kunne vende det med

Afklaring af konteksten -indholdet af
medarbejdersamtalen

Inden samtalen er B ikke 100 % klar
over hvad samtalen skal gd ud pa. B
har skrevet nogle stikord til lederen
for laenge siden.Det der fylder mest
hos B er punkt 1; ” hvordan det
skolear var”. Her vil B vende hendes
skema med lederen. B synes at der
var puttet for mange ting pa hendes
skema. Hun udtrykker “det har jeg jo
selv sagt ja til og det skal vi ogsa”. B
har sammen med en anden kollega,
overtaget det blandede skema fra
en kollega, som havde sggt orlov
men som aldrig var kommet af sted
pga. sygdom i familien. B udtrykker
”at der jo ingen grund er til at ga
sadan, hvis man har en anden
kollega, der egentligt er interesseret
i at bytte rundt eller at man faktisk
kan ggre noget ved det.” B har
nogle gange gaet til lederen med
nogen ting, hvor han har vaeret
meget lydhgr over for, at hvis man
selv kom med et forslag. Hun
udtrykker at lederen er utrolig og at
hun kan vende det med ham og sa
kan hun bare fa at vide; ” det gar du
bare videre med” eller det kan ikke
lade sig g@re pga. en eller anden
skolemaessig ledelsesmaessig grund.
”Sa kan man ligesa stoppe den der
ikke”
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ham igos ogsa kan jeg altid fa at vide at det gar du
bare videre med det synes jeg er en god ide eller
det kan ikke lade sig ggre altsa sa ved at hvis der
er en eller anden skolemaessige ledelsesmaessige
grund til det at tingene ikke kan ggres sa far jeg
det at vide der og sa kan man ligesa stoppe den
der ikke.

Ja ... lederen siger ikke noget, nu lader han mig
snakke med P og sa kan jeg vende tilbage til ham
og sige hvad vi er blevet enig om eller P og mig kan
ga ind og sige hvad vi er blevet enig om . gh det
har jeg heller aldrig haft behov for - for at sige -
det har jeg aldrig oplevet at han ikke har holdt den
fortrolighed

Afklaring af fortrolighed i samtalen

B har tillid til at lederen opretholder
fortroligheden fra samtalen og lader
B handle, som de har aftalt uden at
han blander sig pa nogen made.

Nej nej det synes jeg egentlig ikke .Det har man
maske nok . Ja ....... Mange af de ¢h ...de linjefag ..
de linjefagsuddannelser man har over fra
seminariet bruger man jo ikke ....gh altsa jeg er
uddannet dansklzerer jeg ved ogsa godt vi har
dansk dernede men det er jo altsa pa men det skal
man jo ogsa vide noget om danskfaget for at
kunne ggre det ekstremt simpel og helt nede pa
fgrskole niveau ikke ....men man kan sige der ligger
jo ogsa en masse kompetencer indenfor
danskfaget som jeg ikke udnytter der hvor jeg er
.... Der er ogsa billedekunst og handarbejde og
sadan noget og selv om vi ogsa er kreative der
nede, sa er det jo ikke kreativ pa
handarbejdsniveau i forhold til hvad jeg vil lave
med andre klasser sa..... sa alt forgar pa et meget
meget lav niveau nede ved os ikke men men det
kan ogsa nogen gange veaere en kunst at fa gjort
tingene simpel. Ja men det er ogsa et valg man ggr
sig at man......at man ligesom siger sa gar jeg glip
...... jeg er heller ikke med i alle de nye altsa
eksamensformer og alt muligt andet igos... det
det beskaeftiger jeg mig ikke sa meget med for nu
er jeg dernede og har sa mange andre ting

Emner for samtalen - hvilende
kompetencer

B synes egentlig ikke at der er nogen
samtaleemner, hun ikke vil tage op
med lederen. B er opmaerksom pa
at der er en masse kompetencer
indenfor hendes linjefag dansk samt
billedkunst og handarbejde hun ikke
benytter i sin dagligdag i ok-
afdelingen. ”Alt foregar pa et meget
meget lav niveau.” Men det kan
ogsa vaere en kunst at fa gjort
tingene sd simpel. Det er et valg
man ger sig — sa gar jeg glip af fx de
nye eksamensformer. Sa hvis B skal
op i normalafdelingen igen —sa er
der en masse ting B skal saette sig
ind i.
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dernede jeg skal sette migindi igos ......sa det er
hele tiden et valg man ggr sig ..... at skal jeg sa
derop sa er der en masse ting jeg skal satte mig

ind i nar jeg skal derop igen

Jamen jeg synes det var dejligt at fa vendt det med
ham med samtalen og han egentligt.... altsa ved at
skrive nogen ting op pa tavlen far han ligesom
givet mig et overblik over hvad det er egentligt er
for nogen ting jeg skal huske at have med og ind
omkring og ¢h og egentlig ogsa giver mig en
opbakningi .....at at det er i orden jeg ggr det.....
er nok det der lettede mest for mig.... altsa at vi
far muligheden for at endre lidt pa tingene

Tilfredsstillende resultat af samtalen

B er glad for at hun har faet vendt
det med lederen og at han giver
hende et overblik ved at skrive
nogen ting op pa tavlen over det
hun skal huske at have med og ind
omkring. Hun oplever ogsa en
opbakning fra lederen — at det er i
orden at jeg g@r det” Det er nok det
der lettede mest for mig” og fa en
mulighed for at @endre lidt pa
tingene

Nej selvfglgelig er der altid nogen ting hvad er det
nu vi ggr med de bloktimer hvad er det nu med de
skemaer og sadan noget det er naermest ogsa
umuligt at finde ud af hvis man ikke gar ned i det..
i ok-afdelingen vi har sa mange ..... men egentligt
synes jeg at han sadan at lederen rimeligt hurtigt
fattet hvad det var ..... hvad jeg egentlig mente
med altsa hvad jeg egentlig gerne ville snakke om
og hvad jeg egentlig synes var problemet.

Ja det synes jeg og sa at han at han altsa jeg var
ikke bange for at sige at jeg maske kunne foresla at
vi kunne se pa problemet og jeg sadan set ogsa en
Igsningsmodel hvis jeg ma have lov at smide den
pa bordet altsd det fgler jeg altid at man det har
ogsa vaeret min erfaring sa det har heller ikke jeg
har heller ikke nogen barrikader i forhold til ah.....
det jeg har ikke oplevet andet end han plejer at
tage godt imod

Ja

Feelles forstaelse af dialogen i
samtalen.

B oplever at lederen rimelig hurtig
fatter, hvad det er hun mener og
hvad hun egentligt synes er
problemet — ”altsa hvad jeg egentlig
gerne ville snakke om.”

B opfatter ogsa lederen som en
medspiller ” jeg var ikke bange for at
sige at jeg maske kunne forsla at vi
kunne se pa problemet og jeg sadan
set ogsa en Igsningsmodel hvis jeg
ma have lov til at smide den pa
bordet. B har ikke oplevet andet end
han plejer at tage godt imod. B er
klar over hvor hun har lederen
under samtalen og hun synes han er
tilpas involveret og engageret i
samtalen.
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Det gjorde jeg meget i starten - indtil jeg lerte
ham at kende.Det er fordi at lederen spgrg engang
imellem meget anderledes end andre eller vi har
ogsa haft en leder i Ok-afdelingen igos som gh
med lederen er der meget sjeldent snik-snak altsa
lederen er og det kan man godt ligesom blive lidt
forskraekket over nar man ivores verden hvor der
er sa mange ord i og alle...... og lederen man kan
sidde og snakke og sa kan han altsa fuldstaendig
skaere ind til noget helt — jamen hvad er det nu lige
hvad er det sa du kan — hvad er det sa vi kan —gh
hvorfor er det nu - gh i starten blev man noget
overrasket over det og man taenkt, nar nu gider
han narmest ikke snakke med en mere men jeg
er faktisk blevet rigtigt glad for den facon

Nej jo der kan veaere et par gange hvor han sadan
sperger ind men sa kan man jo altid bare spgrge
ham hvad mener du med det eller..... hvad

teenker du pa eller et og andet

Ja jeg kan bare godt - fordi han han - jeg synes at
man kommer hurtigere ind til det det handler om
— altsa det som det virkeligt handler om - og sa
ikke s& meget med ja og de - vi kan jo alle sammen
putte en masse ord pa der tager timevis at lire af
ikke men man kommer nogen gange aldrig ind til
det det virkelig handler om og det synes jeg at
lederen er god til han er god til at tvinge en altsa
man bliver tvunget til at saette ord pa det det sa
virkelig handler og det kan jeg god lide.

Forstaelse af lederens spgrgsmal

| starten undrede B sig over lederens
made at spgrge pa —” indtil jeg
leerte ham at kende”, Lederen spgrg
engang imellem anderledes end
andre. Men sa kan man jo altid bare
spgrge ham ” hvad mener du med
det eller hvad taenker du pa” Der er
meget sjaeeldent snik-snak med
lederen —” det kan man godt blive
forskraekket over nar man i vores
verden, hvor der er sa mange ord”
Man kan sidde og snakke og sa kan
han fuldstaendig skaere ind til noget
helt, jamen hvad er det nu lige er. |
starten bliver man overrasket og
teenker, ”nar nu gider han nsermest
ikke snakke med en mere.” Men B er
blevet rigtigt glad for lederens
facon, for sa kommer man hurtigere
ind til det, det handler om. Lederen
er god til at tvinge en til at saette ord
pa det, det som det virkelig handler
om. Det kan B godt lide.

Egentlig forventet - altsa og grunden til at jeg
egentlig havde skrevet det er fordi at en dagen
sagde jeg at du kan bare give mig fast arbejde for
sa behgver vi slet ikke at have en mus-samtale og
det grinede han lidt af og derfor satte jeg det pa
for selvfglgelig er det ogsa noget der fylder hos
mig at - jeg egentlig er enlig forsgger og sadan
noget og derfor vil det vaere dejligt - en

Fremtidig ansaettelse

B er bekymret for hendes fremtidige
ansattelse pa skolen. B valgte
derfor ved mus-samtalen at spgrge
til hendes fremtidige
ansaettelsesmuligheder. Lederen
svarer som hun forventer — at han
ikke kan sige noget pa nuvaerende
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bekymring mindre hvis jeg viste at jeg var her og
var naeste skoledr og naeste skolear igen ikke ........
g¢h men jeg ved jo ogsa at der ikke er - der er
ingen- hvis der ikke rejser nogen nede i OK-
afdelingen sa mangler de jo ikke nogen nye vel -
og sa ved jeg jo ogsa at de ledige stillinger der
bliver her pa skolen - altsa vi skal jo sgge dem
hver gang der kommer - vi er efterhanden mange
der gar i vikariater her sa det er altid en kamp
mod de kollegaer man har der ogsa gerne vil blive
her ...... og det er en ubehagelig situation ikke men
jeg er ogsa godt klar over at han ikke kan sidde og
sige til mig at jamen du vi fastansaetter dig naeste
ar for hvis der ikke er nogen stillinger at
fastansaette i eller maske kan han fastansaette pa
den betingelse at jeg gar op tager normalklasser
men sd er det jeg siger at det kan man sa maske
gore et ar og sgge om at komme ned i ok-
afdelingen . Der er ogsa nogen gange nogen for
ok-afdelingen der sgger herop eller sa har man lidt
stgrre muligheder hvis man er i huset. Det var som
forventet.

tidspunkt. B er klar over at hendes
chancer for fastansaettelse er stgrst,
hvis hun er abent for en anszettelse i
normalafdelingen. Senere kan hun
sa sgge over i ok-afdelingen, hvis
der bliver ledige stillinger her. B
udtrykker at “man har lidt stgrre
muligheder, hvis man er i huset”

Jamen det er nok fordi folk .... gh altsa ... nogen
har et enormt behov for at blive hgrt og altsa der
er ogsa meget socialt klap pa ryggen mange
gange altsa det er der pa sadan en arbejdsplads
ikke og hvis man sidder til et mgde og en siger
jeg synes egentligt sadan sadan sddan sa er jeg jo
sadan som person at hvis jeg synes det samme sa
holder jeg jo bare min mund fordi det er jo sagt
ikke og sa kan de komme dem der ikke synes om
det eller synes noget anderledes sa synes jeg de
skal sige noget ¢h der er meget maske ogsa fordi
der er mange kvinder sa er der mange der behov
for jeg synes faktisk ogsa det samme som hende
og jeg synes faktisk ogsa det samme hende og der
er lederen god til at sige jamen det har vi hgrt sa

Lederrolle

Ved mgderne synes B at lederen har
en god facon til at skaere igennem
og sige "jamen det har vi hgrt, sa er
der nogen, der har noget nyt eller sa
er vi videre”.

En kontant facon synes nogen, da de
sa ikke far lov til at sige ” jeg synes
det samme som hende”
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er der nogen der har noget nyt eller sa er vi videre
ah det er der mange....det er det jeg hgre ....at det
synes folk er traels at de ikke far lov at sige det

Jamen det er han fordi man altsa jeg synes jeg har
mere indflydelse pa min hverdag her og selv om
lederen har den der maske kontante facon ..sa ved
jeg at jeg kan ga ind og foresla nogen ting og jeg
kan spgrge jeg kan vende nogen ting med ham og
ved at han siger enten ja eller nej hvordan det nu
kan lade sig ggre ikke @h jeg ved at jeg har
muligheden - for at &endre ting som jeg maske
ikke synes jeg havde den gang men hvor jeg maske
bare sadan er jeg maske ogsa bare som person
jeg gider heller ikke hgre pa alt det der nar jeg har
hgrt en mening behgves jeg ikke at hgre at 10
andre har den samme altsa pa den made
harmonier vi maske bare godt sammen

Det kan det godt veere for nogen —Ja.....jeg har jo
veeret i det private erhvervsliv - jeg har veeret
indenfor forsikringsbranchen sa jeg har veeret
vant til at komme til de der mgder ikke hvor
chefer kom ind og sagde sadan og sadan skal det
veaere - vaersgo ga hjem og arbejde videre med det
og sa kunne vi hyle og skrige og bande hele vejen
hjem i bilen det blev bare ikke anderledes han er
ogsa nogen gange mgdeleder ned ved os og der
kan jeg ogsa enorm godt lide ham .. der er flere
der ikke kan lide den der

Jamen det synes jeg eller jeg synes lederen
hjalp mig med for man gar selvfglgelig inde i
hovedet og teenker over hvad skal man ...... altsa
en Igsningsmodel igos men nar man sadan
ligesom altsa nar lederen siger hvad er det du vil
sige hvad er det sa du vil sige nar du skal snakke
med P det synes jeg var dejligt ligesom at fa et
overblik over det og at vi ligesom aftalte at sa
tager du en samtale med ham og sa ser vi pa det

Nye perspektiver/afklaring af
handling

Lederen hjzlper B med at lave en
Igsningsmodel for samtalen med P,
blandt andet ved at spgrge “Hvad er
det, du vil sige, nar du skal snakke
med P.” B synes det var dejligt at fa
et overblik over samtalen og fa
aftalt at B skulle tage en samtale




MLPO7 4. Semester. Masterspeciale
Marianne @stergaard Nielsen og Tine Meyer

90

og hvad enden bliver pa det sa vi ligesom ved
skal g@r jeg det og sa g@r vi sddan og sadan Jamen
det er jo ikke Jeg ser det ikke som ledelsens
forlenget arm for jeg ser det ledelsen er jo lidt
ligeglad med om det mig eller P der tager timerne
altsd men men men det er jo dejligt at jeg synes
jo ogsa det er skgnnere at jeg selv kan fa lov til at
ga hen at snakke med P end P bliver kaldt ind til
lederen og lederen siger at B har forslaet at ....for
der simpelthen blive sd mange skaevvridninger og
hvorfor har hun sagt sige det og hvad er nu det og
er jeg nu ikke god nok eller altsa der kan blive sa
mange misforstaelser hvor det er meget
sk@nnere at man selv kan saette sig med den
kollega og sige sadan sadan og sadan har jeg
dette ogjeg har teenkt sddan og sadan pa den
made synes jeg det var skgnnere

med P og herefter vende til lederen.
B udtrykker ”og at vi lige som aftalte
at sa tager du en samtale med ham
og sa ser vi pa det og hvad enden
bliver pa det sa viligesom ved skal
gor jeg det og sa gor vi sadan og
sadan . B ser sig ikke som lederens
forleengede arm, da ledelsen er lidt
ligeglad med om det er B eller P, der
tager timerne. B paskgnner selv at
kunne tage direkte kontakt til P,
saledes at der ikke opstar nogen
misforstaelser eller skaevvridninger.

Det kan egentligt godt veere - det ved jeg ikke-
maske —jamen Det er mig. Ja.Det synes jeg jo er
dejligt ... altsa jeg synes jo det er dejligt selv fordi
sa far man man far selv lov at tage at have
ansvaret for hvordan ens verden skal veere og hvis
man nu ikke selv synes den er helt sa har man jo
ogsa muligheden for at lave om og man har
muligheden for at komme og sige at sadan kunne
jeg godt teenkte mig at det var mig jeg kan jo
bedre forstille mig hvordan Igsningen kan veere
end lederen kan for han sidder her oppe og jeg
stdr nede midt i det igos og det er ogsa mig der
kan fornemme hvor ....... gh ja hvor darligt min
kollega har det eller hvor syg hun er eller hvor
meget hun treenger til mig at jeg er der - det er
bade sagt og fornemmet igos man taenker nu
prover vi altsa at ggre et og andet .Ja men
egentlig ogsa at man far egentlig....... han synes det
er dejligt nar man kommer med et Igsningsforslag
altsa man.. det fgler jeg at man bliver ogsa
krediteret for det altsa at han - hvor han siger det

Lgsningsforslag

B kommer selv med sit
Igsningsforslag pa problemstillingen
- maske afledt ud fra lederens facon.
Lederen fortaeller nemlig ikke
Igsningen, men lader B selv finde
den B synes det er dejligt, fordi sa
far man selv lov til at tage ansvaret
for hvordan ens verden skal vaere og
sa har man mulighed for at komme
og sige sadan kan jeg godt taenkte
mig at det var. Lederen sidder her
oppe og jeg star nede midt i det, og
det er ogsa mig der kan fornemme,
hvor darligt min kollega har det.
Lederen har en evne til at ga langt
ind B's tankebaner og fglge dem.B
oplever ogsa at fa kredit fra lederen
nar hun kommer med et
Igsningsforslag “hvor han siger det
er sgu dejligt nok- det kunne du selv
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er sgu dejligt nok -det kunne du selv finde ud af
altsa et og andet sted sa man ikke fgler - nu er
hun treels igen og hun kommer ogsa altid eller
man egentlig ogsa far opbakning til at man selv
ma tage ansvaret for nogen ting

Ja det tror jeg da man ger ....... men ikke noget jeg
oplevede i dag

Nej det synes jeg ikke — nej det synes jeg ikke - jeg
synes jeg blev taget alvorligt.

finde ud af” Sa fgler man ikke at det
er treels at nu kommer man igen,
man far opbakning til selv at tage
ansvaret for nogen ting.

B synes ikke der var noget i
samtalen, der forstyrrer hendes
meninger eller synspunkter og hun
overvejer heller ikke at stille hvorfor
spgrgsmal til sig selv.

Ja det har jeg fint med

Det synes jeg maske ikke......... det ved jeg egentligt
ikke

B har det fint med selv at finde svar
og Igsninger pa sin
kompetenceudvikling. B er uafklaret
om hun bliver bragt i en situation,
hvor hun laerer noget nyt

jamen Jeg synes egentlig lige det at han....... Ja
det ggr man jo maske nok nogen gange nar man
skal ind til en anden.... men jeg vil nok ikke skrive
punkter op hvis jeg skulle ind og snakke med en
kollega .... Jeg ville ikke have skrevet punkterne
op pa den made men et og andet sted kan jeg godt
se det er ikke sikkert at jeg tager seddel med ind
og leeser men det er en rigtigt god made ligge at fa
hvis man fx skal til en jobsamtale eller hvis man
skal til et eller andet for sa forbereder man sig
sadan lidt mere grundigt men det er jeg kan lige
snakke med ham i et frikvarter eller et og andet

gh men der er det ogsa godt at fa ....... Jasder
hjernen klar pa det ja nemlig

det ggr jeg ja det gor vijo pa andre omrader i
hvert fald tavlen

Det mest leererige ved samtalen

For B er det mest lzererige ved
samtalen at lederen bruger tavlen til
at skrive og synligggre de punkter
som B skal huske ved samtalen med
P. B udtrykker “for sa forbereder
man sig sadan lidt grundig.” ” Ja sa
er hjernen klar pa det.”

Ideen med at synligggre det man har
fokus pa ved at skrive pa tavlen, er
noget B vil tage med sig. B gor det
allerede pa andre omrader.

Ja for miger det en dialog ......altsa

Dialog

B bliver tilpas forstyrret af lederen
under medarbejdersamtalen. B
udtrykker. ” Ja ... for mig er det en
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dialog...altsa.”

Ja altsa det kommer meget an pd hvordan altsa pa
hvem der holder dem i mit tidligere arbejde der
synes jeg ikke de havde fordi der synes jeg vi
skulle sidde og udvikling og der var ikke vi kunne
ikke rigtigt komme pa nogen kurser vi kunne ikke
dit og dat nej du kan saette dig pa din stol ligesom
du plejer og sa kan du fa det samme i lgn og sa
kan du gg@re de samme ting sa det et eneste
maske der er bliver nogen ekstra opgave du skal
lave sadan altsa sadan tror jeg der var mange af
os kontorpiger der fglte der var ikke meget
udvikling i det nogen steder ( griner) altsa man
kunne godt brumme lidt men der skete egentlig
ikke rigtigt noget

Jamen det er fordi jeg synes de gange jeg har
vaeret til - nu har jeg nok vaeret det 2 eller 3 gange
her ...... pa xxxskolen

jeg synes et eller andet sted at ...jeg synes at de
bliver mere personlige ...det er ikke kun
udviklingsbaseret men at man faktisk ogsa kan fa
lov at sige at sden og sden er mine arbejdsdage
lige nu og det er smadder godt eller det er rigtigt
...det kan jeg slet ikke have med at ggre.. eller jeg
synes ...eller man egentlig ogsa..og det tror jeg at
der er mange der ogsa siger.. jeg skal snart til
medarbejdersamtale

Udviklingsbaseret....... det er smadder godt eller
...... noget jeg ikke kan have med at ggre jeg synes
at men egentlig ogsa gh .gh det tror jeg faktisk
der er mange der ogsa der siger jeg skal snart til
mus og sa tager jeg nogen ting med der som
egentligt maske ikke er store problemer men man
har brug for at komme af med eller og det synes
jeg er dejligt for man har ligesom det er det der
med at man skal ind til ledelsen sa ringer

telefoner dit og dat hvis man ikke lige har aftalt en

Medarbejderudviklingssamtalen

B har vaeret til MUS 2-3 gange og
synes det er rart med MUS . B
udtrykker ”jeg synes et eller andet
sted at ...jeg synes at de bliver mere
personlige ...det er ikke kun
udviklingsbaseret men at man
faktisk ogsa kan fa lov at sige at sden
og sdaen er mine arbejdsdage lige nu
og det er smadder godt eller det er
rigtigt.”

B papeger, at mange maske tager
nogen ting med til mus, der maske
ikke er de store problemer, men nar
man nu har mulighed for at tale med
ledelsen indenfor fire vaegge uden at
telefonerne ringer, sa samler man
tingene sammen.
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tid og her ved man at man har tiden og man ma
gerne have lov at sige nogen ting ikke det er
ligesom indenfor disse her fire veegge det foregar
det synes jeg er dejligt.

ja det synes jeg det var En god samtale

B synes det var en god samtale de
havde haft i dag.

Trin 4: Stille spgrgsmal til betydningsenhederne ud fra undersggelsens
specifikke formal.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 1: Pd opdagelse og
indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

1. Huvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i afklaring af rammer og mal samt afdakning
af emnet i MUS-samtalen? (”"Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstype og
kontekstafklaring?”)

Inden samtalen er B ikke 100 % klar over, hvad samtalen skal ga ud pa. B har skrevet
nogle stikord til lederen for lzenge siden. Det der fylder mest hos B var punkt 1; ”
hvordan det skolear var”.

Her vil B vende hendes skema med lederen. B synes, at der var puttet for mange ting pa
hendes skema. Hun udtrykker “"det har jeg jo selv sagt ja til og det skal vi ogsa”. B har
sammen med en anden kollega, overtaget det blandede skema fra en kollega, som har
spgt orlov, men som aldrig er kommet af sted pga. sygdom i familien.

B er bekymret for hendes fremtidige anszettelse pa skolen. B valgte derfor ved MUS-
samtalen at spgrge til hendes fremtidige anszettelsesmuligheder. Lederen svarede som
hun forventede — at han ikke kan sige noget pa nuvaerende tidspunkt. B er klar over at
hendes chancer for fastansaettelse er stgrst, hvis hun er abent for en ansaettelse i normal
afdelingen. Senere kan hun sa sgge over i ok-afdelingen, hvis der bliver ledige stillinger
her. B udtrykker at “man har lidt stgrre muligheder, hvis man er i huset”

B udtrykker "at der jo ingen grund er til at ga sadan, hvis man har en anden kollega, der
egentligt er interesseret i at bytte rundt eller at man faktisk kan ggre noget ved det.”

B har nogle gange gaet til lederen med nogen ting, hvor han har veeret meget lydhgr over
for, at hvis man selv kom med et forslag. Hun udtrykker at lederen er utrolig og at hun
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kan vende det med ham og sa kan hun bare fa at vide; ” det gar du bare videre med”
eller det kan ikke lade sig ggre pga. en eller anden skolemaessig ledelsesmaessig grund.
”Sa kan man ligesa stoppe den der ikke”

B har tillid til at lederen opretholder fortroligheden fra samtalen og lader B handle som
de har aftalt, uden at han blander sig pa nogen made.

B synes egentlig ikke at der er nogen samtaleemner, hun ikke vil tage op med lederen.

B er opmaerksom pa, at der er en masse kompetencer indenfor hendes linjefag dansk
samt billedkunst og handarbejde, hun ikke benytter i sin dagligdag i OK-afdelingen. ”Alt
foregar pa et meget meget lavt niveau” Men det kan ogsa vaere en kunst at fa gjort
tingene simpel. Det er et valg man ggr sig — sa gar jeg glip af fx de nye eksamensformer.
Sa hvis B skal op i normalafdelingen igen — sa er der en masse ting B skal saette sig ind i.

B er glad for at hun har faet vendt det med lederen og at han gav hende et overblik, ved
at skrive nogen ting op pa tavlen over det hun skulle huske at have med og ind omkring.
Hun oplever ogsa en opbakning fra lederen — at det er i orden at jeg g@r det” Det er nok
det der lettede mest for mig” og fa en mulighed for at andre lidt pa tingene

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 2: Pd opdagelse og
indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhaenge — herunder autopoise,
domaener, neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtaleprocessen.

2. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i sin undersggelse af cirkularitet — mgnstre og
sammenhange? ("Hvad siger dette udsagn mig om sp@grgsmalstyper og cirkularitet —
mgnstre og sammenhange?”).

B oplever at lederen rimeligt hurtigt fatter, hvad det er hun mener og hvad hun egentligt
synes er problemet — ”altsa hvad jeg egentlig gerne ville snakke om.”

B opfatter ogsa lederen som en medspiller ” jeg var ikke bange for at sige at jeg maske
kunne forsla at vi kunne se pa problemet og jeg sadan set ogsa en lgsningsmodel hvis jeg
ma have lov til at smide den pa bordet. B har ikke oplevet andet end han plejer at tage
godt imod. B var klar over, hvor hun har lederen under samtalen og hun synes han er
tilpas involveret og engageret i samtalen.

| starten undrede B sig over lederens made at spgrge pa — " indtil jeg lerte ham at
kende.” Lederen spgrg engang imellem anderledes end andre. Men sa kan man jo altid
bare spgrge ham ” hvad mener du med det eller hvad teenker du pa” Der er meget
sjeeldent snik-snak med lederen —” det kan man godt blive forskraekket over, nar man i
vores verden, hvor der er sa mange ord”. Man kan sidde og snakke og sa kan han
fuldstaendig skaere ind til noget helt - jamen hvad er det nu lige er. | starten blev man
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overrasket og taenker, “nar nu gider han naermest ikke snakke med en mere.” Men B er
blevet rigtigt glad for lederens facon, for sa kommer man hurtigere ind til det, det handler
om. Lederen er god til at tvinge en til at seette ord pa det, det som det virkelig handler
om. Det kan B godt lide.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 3: Pd opdagelse og
indfangning af lzering i forhold til nye ideer, muligheder og perspektiver i MUS-
samtaleprocessen.

3. Huvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i det at skabe nye ideer, muligheder og
perspektiver i forhold til MUS-samtalen? ("Hvad siger dette udsagn mig om
spgrgsmalstyper, leering og laereprocesser?”).

B kommer selv med sit Igsningsforslag pa problemstillingen - maske afledt ud fra lederens
facon. Lederen fortaller nemlig ikke Igsningen, men lader B selv finde den. B synes det er
dejligt, fordi sa far man selv lov til at tage ansvaret for hvordan ens verden skal vaere og sa
har man mulighed for at komme og sige sadan kunne jeg godt taenkte mig at det var.
Lederen sidder her oppe og jeg star nede midt i det, og det er ogsa mig der kan
fornemme, hvor darligt min kollega har det. Lederen har en evne til at ga langt ind B's
tankebaner og fglge dem.

B oplever ogsa at fa kredit fra lederen, nar hun kommer med et Igsningsforslag “hvor han
siger det er sgu dejligt nok - det kunne du selv finde ud af” Sa fgler man ikke at det er
treels, at nu kommer man igen - man far opbakning til selv at tage ansvaret for nogen ting.

B synes ikke, der er noget i samtalen, der forstyrrer hendes meninger eller synspunkter og
hun overvejer heller ikke at stille hvorfor spgrgsmal til sig selv.

B har det fint med selv at finde svar og Igsninger pa sin kompetenceudvikling. B er
uafklaret om hun blev bragt i en situation, hvor hun laerte noget nyt

Lederen hjzlper B med at lave en Igsningsmodel for samtalen med P, blandt andet ved at
sperge “Hvad er det, du vil sige, nar du skal snakke med P.”

B synes det er dejligt at fa et overblik over samtalen og fa aftalt at B skal tage en samtale
med P og herefter vende tilbage til lederen. B udtrykker ”“og at vi lige som aftalte at sa
tager du en samtale med ham og sa ser vi pa det og hvad enden bliver pa det sa vi ligesom
ved skal ggr jeg det og sa ger vi sadan og sadan.”B ser sig ikke som lederens forlaengede
arm, da ledelsen er lidt ligeglad med om det er B eller P, der tager timerne. B paskgnner
selv at kunne tage direkte kontakt til P, sdledes at der ikke opstar nogen misforstaelser
eller skaevvridninger.
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Ved mgderne synes B at lederen har en god facon til at skaere igennem og sige “jamen det
har vi hgrt, sa er der nogen, der har noget nyt eller sa er vi videre”.

En kontant facon synes nogen, da de sa ikke far lov til at sige ” jeg synes det samme som
hende”

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 4: Pd opdagelse og
indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp laering i forhold til MUS-
samtalen og processen.

4. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i forbindelse med aftale- og opfglgningsdelen
samt i den evaluerende og lerende del? (“Hvad siger dette udsagn mig om
spgrgsmalstyper og leering i forhold til MUS-samtalen og processen?”).

B synes det var en god samtale, de havde haft i dag.

For B er det mest lzererige ved samtalen, at lederen bruger tavlen til at skrive og
synligggre de punkter som B skal huske ved samtalen med P. B udtrykker "for sa
forbereder man sig sadan lidt grundigt. ”Ja sa er hjernen klar pa det.” Ideen med at
synligggre det, man har fokus pa ved at skrive pa tavlen, er noget B vil tage med sig. B
gor det allerede pa andre omrader.

B synes det er dejligt at fa et overblik over samtalen og fa aftalt at B skal tage en samtale
med P og herefter vende tilbage til lederen. B udtrykker ”og at vi lige som aftalte at sa
tager du en samtale med ham og sa ser vi pa det og hvad enden bliver pa det sa vi
ligesom ved skal g@r jeg det og sa g@r vi sadan og sadan.”B ser sig ikke som lederens
forleengede arm, da ledelsen er lidt ligeglad med om det er B eller P, der tager timerne. B
paskgnner selv at kunne tage direkte kontakt til P, saledes at der ikke opstar nogen
misforstaelser eller skaevvridninger.

B er ikke uddannet til specialklasserne, men har faet nogen gode erfaringer nede i Ok-
afdelingen, der giver hende en glaede og en lyst til at veere der i en laengere periode
sammen med de samme bgrn, frem for hele tiden at blive flyttet til andre klasser. B
opfatter sit arbejde som ” verdens bedste arbejde”

B synes ikke, at det er specielt fordi at hun er i OK-afdelingen, hun gerne vil pa kursus. B’s
sidestiller seminariet med det at fa et kgrekort. Det giver adgang til at blive god, men det
kraever at man hele tiden saetter sig ind i al muligt ” Der er jo stor forskel om man har en
2. Klasse eller en 8. Klasse”

B har veeret til MUS 2-3 gange og synes det er rart med MUS. B udtrykker “jeg synes et
eller andet sted at ...jeg synes at de bliver mere personlige ...det er ikke kun
udviklingsbaseret men at man faktisk ogsa kan fa lov at sige at sden og saen er mine
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arbejdsdage lige nu og det er smadder godt eller det er rigtigt .”

B papeger, at mange maske tager nogen ting med til mus, der maske ikke er de store
problemer, men nar man nu har mulighed for at tale med ledelsen indenfor fire vaegge
uden at telefonerne ringer, sa samler man tingene sammen.

B bliver tilpas forstyrret af lederen under medarbejdersamtalen. B udtrykker. ”Ja ... for
mig er det en dialog...altsa.”

5. Trin: De vaesentlige temaer i interviewet som helhed knyttet sammen i
et deskriptivt udsagn.

Pa opdagelse og indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

Medarbejder B oplever ikke en 100 % gensidig afklaring hos sig selv mht. hvad MUS-
samtalen skal ga ud pa, selv om hun har skrevet nogen stikord til lederen for laenge
siden. Medarbejder B fremhaver at det der fylder mest hos hende, er det, som hun har
skrevet som punkt 1 pa listen til lederen. Her fremhaever medarbejder B, punktet:
hvordan det skoledr var. Medarbejder B vil vende hendes skema med lederen og ytrer: at
der er puttet for mange ting pd hendes skema og fortsaetter med det har jeg jo selv sagt
ja til og det skal vi ogsd. Medarbejder B har sammen med en anden kollega overtaget et
meget blandet skema fra en kollega, som egentligt har sggt orlov, men som aldrig kom af
sted pga. sygdom i familien. Medarbejder B fremhaver dog: at der jo ingen grund er til
at ga sadan, hvis man har en anden kollega, der egentligt er interesseret i at bytte rundt
eller at man faktisk kan g@re noget ved det. Medarbejder B er tidligere gaet til lederen
med nogen ting og i den forbindelse har lederen vaeret meget lydhgr over for
forandringer, hvis man selv kommer med et forslag. Medarbejder B vil derfor vende det
med lederen, sa hun enten kan fa at vide: det gdr du bare videre med eller det kan ikke
lade sig gare pga. en eller anden skolemaessig/ledelsesmaessig grund for som
medarbejder B naevner: sd kan man ligesa stoppe den der - ikke. Et andet punkt der ogsa
fylder meget for medarbejder B, er hendes fremtidige ansaettelse pa skolen.

Medarbejder B oplever en fortrolighed i MUS-samtalekonteksten og har tillid til at denne
fortrolighed mellem medarbejder og leder, opretholdes efter samtalen. | afklaring af
emner for samtalen, er der ikke nogen samtaleemner, medarbejder B ikke vil tale med
lederen om. Medarbejder B er opmaerksom pa3, at hun har en del hvilende kompetencer,
inden for hendes linjefag dansk samt billedkunst og handarbejde. Kompetence hun ikke
benytter i sin dagligdag i OK-afdelingen og siger: Alt foregdr pd et meget meget lav
niveau, men det kan ogsd vaere en kunst at fa gjort tingene sd simpel. Medarbejder B
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fortsaetter: det er et valg man gar sig — sa gdr jeg glip af fx de nye eksamensformer. Sa
medarbejder B er opmaerksom pa,at hvis hun igen skal undervise i normal afdeling, vil
der vaere en masse nye ting hun skal saette sig ind i. For medarbejder B er et
tilfredsstillende resultat af samtalen,at hun far vendt problemstillingen med lederen og
at hun eventuel oplever at fa en opbakning fra lederen.

Pa opdagelse og indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhange — herunder
autopoise, domaner, neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtaleprocessen.

Medarbejder B oplever at lederen rimelig hurtig far en forstaelse for, hvad hun synes der
er hendes problem og ytrer: altsd hvad jeg egentlig gerne ville snakke om. | dialogen i
samtalen oplever medarbejder B, at lederen er en medspiller og fremhaever jeg var ikke
bange for at sige, at jeg mdske kunne forsld at vi kunne se pd problemet og jeg sddan set
0gsa har en Igsningsmodel, hvis jeg ma have lov til at smide den pd bordet. Medarbejder
B oplever altid at lederen, er aben, impdekommende og tilpas involveret og engageret. Sa
medarbejder B har under dialogen i samtalen en klar fornemmelse af, hvor lederen er.

| begyndelsen af hendes ansaettelse pa skolen, undrede medarbejder B sig over lederens
made at spgrge pa og siger ved samtalen: indtil jeg laerte ham at kende. Medarbejder B
oplever at lederen engang imellem spgrger anderledes end andre, men som hun
udtrykker, sa kan man altid spgrge ham: hvad mener du med det eller hvad taenker du pd.
Medarbejder B oplever sjeeldent at lederen snik-snakker og siger: det kan man godt blive
forskraekket over i vores verden, hvor der er sG mange ord. Medarbejder B oplever, at man
kan sidde og snakke og sa kan lederen fuldsteendig skaere ind til det helt centrale ved
samtalen, hvilket kan blive opfattet som en overraskelse og man teenker: ndr nu gider han
naermest ikke snakke med en mere. Medarbejder B er blevet rigtigt glad for lederens
facon og siger: Jeg synes at man kommer hurtigere ind til det, det handler om — altsa det
som det virkeligt handler om og fortsaetter han er god til at tvinge en -altsG -man bliver
tvunget til at saette ord pd det, det som det virkelig handler om og medarbejder B
udtrykker: Det kan jeg god lide.

Pa opdagelse og indfangning af leering i forhold til nye ideer, muligheder og
perspektiver i MUS-samtaleprocessen.

Ud fra medarbejder B's kendskab til lederen, kommer medarbejder B selv med et
Igsningsforslag pa sin problemstilling til MUS-samtalen. Medarbejder B oplever nemlig at
fa kredit, nar hun kommer med et Igsningsforslag og hun har tidligere oplevet at han
ytrer: det er squ dejligt nok - det kunne du selv finde ud af. Medarbejder B udtrykker: sd
faler man ikke at det er traels - at nu kommer man igen - man far opbakning til selv at tage
ansvaret for nogen ting. Medarbejder B er opmaerksom pa, at lederen ikke fortzeller
Igsningen pa en problemstilling, men det er medarbejderen, der selv skal find den. En
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facon, medarbejder B er glad for og hun fremhaever: det synes jeg jo er dejligt — altsd jeg
synes jo det er dejligt selv, fordi s fdr man - man fdr selv lov at tage ansvaret for hvordan
ens verden skal vaere og hvis man nu ikke selv synes — den er helt - s har man jo mulighed
for at lave om. | den forbindelse fremhaever medarbejder B, at de jo er hende, der kan
fornemme, hvor darligt hendes kollega har det og da det er hende, der arbejder samme
med kollegaen, mens lederen har det mere pa afstand, som medarbejder B udtrykker det:
lederen sidder her oppe og jeg stdr nede midt i det. Sa ud fra den betragtning, oplever
medarbejder B, at lederen er en god leder, der kan ga langt ind i medarbejder B’s
tankebaner og fglge dem.

| samtalen hjalper lederen, medarbejder B med at lave en Igsningsmodel for samtalen
med P, ved blandet andet at spgrge: Hvad er det, du vil sige, ndr du skal snakke med P?

Medarbejder B synes, det er dejligt, at lederen hjalper hende med at fa dannet et
overblik over indholdet i samtalen.

Medarbejder B oplever ikke at der er noget der forstyrrer hendes meninger eller
synspunkter i samtalen og overvejer derfor ikke at stille spgrgsmal til sig selv.
Medarbejder B er uafklaret med, om hun har lzert noget nyt i Ipbet af samtalen og siger
umiddelbart: Det synes jeg mdske ikke......... det ved jeg egentligt ikke.

Pa opdagelse og indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp lzering i
forhold til MUS-samtalen og processen.

Ved MUS-samtalen far medarbejder B afklaret med lederen, at hun skal tage en samtale
med sin kollega P og at hun efter denne samtale, skal vende tilbage til lederen og hun
siger: at vi lige som aftalte - at sa tager du en samtale med ham og sd ser vi pa det og
hvad enden bliver pa det, sG vi ligesom ved - skal gar jeg det og sa ga@r vi sddan og sadan. |
den forbindelse ser medarbejder B sig ikke som lederens forl&engende arm, medarbejder
B udtrykker sig: da ledelsen er lidt ligeglad med om det er medarbejder B eller P, der tager
timerne. | gvrigt paskgnner medarbejder B selv at kan tage direkte kontakt til hendes
kollega P, for som hun udtrykker det: sdledes at der ikke opstdr nogen misforstaelser eller
skeevvridninger.

For medarbejder B, er det mest lzererige ved MUS-samtalen, at lederen bruger tavlen til
at skrive og synligg@re, de punkter, som medarbejder B skal huske ved samtalen med sin
kollega P. Medarbejder B udtrykker: for sa forbereder man sig sadan lidt grundigt - ja sa
er hjernen klar pd det. Ideen med at synligggre det man har fokus pa ved at skrive pa
tavlen, er noget medarbejder B vil tage med sig. Medarbejder B ggr det allerede pa andre
omrader.

Medarbejde B er ikke uddannet til specialklasserne, men har faet nogen gode erfaringer
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nede i Ok-afdelingen, der giver hende en gleede og en lyst til at vaere der i en laengere
periode sammen med de samme bgrn, frem for hele tiden at blive flyttet til andre
klasser. Medarbejder B omtaler sit arbejder som: verdens bedste arbejde. Medarbejder B
synes ikke at det er specielt, fordi at hun er i OK-afdelingen, hun gerne vil pa kursus, men
sidestiller seminariet med det at fa et kgrekort og udtrykker: Det giver adgang til at blive
god, men det kraever at man hele tiden szetter sig ind i al muligt - der er jo stor forskel om
man har en 2. Klasse eller en 8. Klasse”. Medarbejder B udtrykker: at hun har det fint
med selv at finde svar og l@sninger pG hendes kompetenceudvikling. Men er uafklaret

om hun i MUS-samtalen bliver bragt i en situation, hvor hun laerer noget nyt og ytrer: Det
synes jeg maske ikke......... det ved jeg egentligt ikke.

For medarbejder B har MUS-samtalen sin berettigelse og hun fremhaever: jeg synes et
eller andet sted at-jeg synes at de bliver mere personlige - det er ikke kun
udviklingsbaseret, men at man faktisk ogsa kan fa lov at sige at sden og sden er mine
arbejdsdage lige nu og det er smadder godt eller det er rigtigt. Medarbejder B

B papeger, at mange maske tager nogen ting med til mus, der maske ikke er de store
problemer, men nar man nu har mulighed for at tale med ledelsen indenfor fire vaegge
uden at telefonerne ringer, sa samler man tingene sammen.

Medarbejder B oplever MUS-samtalen som en god samtale og synes hun bliver tilpas
forstyrret af lederen og udtrykker: Ja — for mig er det en dialog - altsd. Medarbejder B er
glad for at hun har faet vendt det med lederen og at han gav hende et overblik over de
ting, hun skal huske at have med og ind omkring ved samtalen med kollegaen.
Medarbejder B udtrykker at hun synes at lederen: Egentlig ogsd giver mig en opbakning i
- at at det er i orden jeg gar det og hun fortseetter: Det er nok det, der lettede mest for
mig - altsa at vi fGr muligheden for at aendre lidt pd tingene.

Ved Mus-samtalen bliver der ikke taget hand om medarbejder B's bekymring for hendes
fremtidige ansaettelsesmuligheder pa skolen. Lederen svarer som medarbejder B
forventer - at han ikke kan sige noget pa nuvaerende tidspunkt.

Transskription v. Tine Meyer, d. 25.11.08
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Meningskondensering af forskningsinterview med lederen efter

MUS- samtale 2Zmed medarbejder B

Trin 2 & 3:De naturlige betydningsenheder og deres centrale temaer.

Naturlig betydningsenhed

Centrale tema

Hun havde noget andet pa programmet da hun
kom Ja det var meget vigtigt for hende med
hensyn... til den situation hun var | lige nu.. med de
3 steder .. det var det hun valgte at tage
udgangspunkt i det hun godt vil snakke omDet var
ikke det hun havde skrevet joNejog hvordan vi sa
hende Ja forventninger til hende Ja det skal jeg lige
ind og kigge sa Ja men det var ikke pa hendes liste
Nej det var slet ikke pa listen Lederen henter
medarbejder B’s seddel over punkter til samtalen.
Dvs at du faktisk er ngdt til at gd ind og stille
afklarende spgrgsmal Ja i forhold til starten Ja jeg
har et andet billede Jeg sidder med et helt andet
billede og jeg kunne maerke pa hende at det var
meget vigtig at fa det afklaret i forhold

tiloonee, hun kunne ikke veere 3 steder Ja jeg
sporger hende ogsa om det er det her vi skal
snakke om Ja det er hende der far lov til at
bestemme hvad medarbejdersamtalen skal
indeholde Men det viser bare ....at ndr man har
flyttet et mg@de .....hvad der sa kommer op..... pa et
andet tidspunkt

Afklaring af konteksten -indholdet af
medarbejdersamtalen.

Lederen er i starten ngdt til at stille
afklarende spgrgsmal, for at afklare
indholdet af medarbejdersamtalen.
”Ja jeg sp@rger hende ogsa om det
er det her vi skal snakke
om”Lederen sidder med et helt
andet billede, end det
medarbejderen havde pa
programmet da hun kom. | lederens
billede drejer samtalen sig om de
emner B tidligere har sendt pa en
liste til lederen. Lederen kan maerke
at det er vigtigt for hende at fa
afklaret den situation, hun eri lige
nu - med de 3 steder.”Det var det
hun valgte at tage udgangspunkt i-
det hun godt ville snakke om
"Herudover vil hun tale om
anseaettelse, fremtiden og
forventninger til hende;”Ja det er
hende der far lov til at bestemme
hvad medarbejdersamtalen skal
indeholde”.

Ja det var at gentage hendes ord - og sa hgre til
om det var sadan det var jeg brugte meget
parafrase i starten- uhm og sa lod jeg hende

Lederens anvendelse af sproget i
afklaring og forstaelse af konteksten
for medarbejdersamtalen.
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snakke
Det var kun lige i starten

Fordi jeg var bundet op af den tekst her og sa var
det andet der kom frem og sa kunne jeg maerke -
folte jeg at det var det vi skulle snakke om

Lederen afklarer indholdet af
konteksten ved at anvende
parafrase og ved at lade
medarbejderen snakke indtil han
fgler at han kan maerke, hvad de
skal snakke om og de har den
samme forstaelse af dialogen.

Lige preecis for hende her var at hun kunne ga ud
og lgse den situation hun erilige nu ... det var
sadan set det vigtigste Neej det er mere hendes
trivsel - hun trives ikke med at vaere 3 steder -det
synes hun

-det er det jeg hgrer - hun giver udtryk for...sa for
mig er at hun far lavet det mgde - og at de ggr det
i morgen - og sa gleeder jeg mig til at hgre hvordan
det gar fredag

Tilfredsstillende resultat af samtalen

At medarbejderen far Igst den
situation hun er i, da hun ikke trives
med at veere 3 steder og at
Igsningen sker hurtigt.

Ja det gjorde jeg  de skulle ikke vaere styrende
pa nogen made i forhold til retning at ...det var
hende der skulle komme frem med det- hvad det
var og undervejs hgrer til om hun var med pa

Overvejelser over maden at stille
spgrgsmal

Lederen overvejer hvordan han skal
stille spgrgsmalene. De skal ikke
veere styrende pa nogen made ” det
var hende der skulle komme frem
med det — hvad det var”. Lederens
anvendelse af spgrgsmal ligger op til
at han ” undervejs hgrer til om hun
var med pa planen”

Ja og forsggte at udvise en tilbageleenet ro
(kropssprog) ...samtidig ved at bare sige...... bare
forteel ..... det var sa ogsa noget jeg havde teenkt
pa inden

Jaiforhold til overvejelser inden — det var
kropsproget

Overvejelser over kropssprog,
involvering og engagement

Lederen har inden samtalen
overvejet sit kropssprog og hvordan
han ved hjzlp at dette, kan veere
tilpas involveret og engageret i
samtalen. Med kropssproget udviser
han en tilbageleenet ro der sagde
"bare sig” ” bare forteel”.
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Det synes jeg B lagde rimeligt godt op til det synes
jeg faktisk der var ikke noget i forhold til det der
pa nogen made genert mig i hvert fald
umiddelbart tror jeg heller ikke der var noget der
generet hende

Afstand i samtalen

Lederen har ikke lige umiddelbart,
gjort sig nogen overvejelser over at
holde sig i en passende afstand i
samtalen. Medarbejderen ligger
rammen for samtale- der pa ingen
made generer lederen.

Ja det er hvad jeg forsgger der - Ja at samle hendes
tanker i forhold til dette mgde det var det jeg
teenke at det var det der var ngdvendigt i denne
samtale noget | ikke kan se ved samtalen er at P er
en fantastisk person sa der er ikke noget problem
med at tage en samtale med ham ...ja det spgrger
jeg ogsa til men det burde jeg ikke - have spurgt til
for det er der ingen problemer i forhold til detJa
fuldstaendigt

Hun skal bare have taget sig sammen og sa fa
taget den samtale ja ja ..... hun skulle bare have
haft --- fglte jeg kunne have klaret det der.

Jalaja iforhold til et Igsningsredskab til det der
var ja Ja den holdt jeg lige fast i jeg spolede tilbage
fordi hun sagde pa et tidspunkt Nej det tror ikke
hun taenkt i forhold hun taenkte ikke koblingen pa
ham hun var ind omkring ganske kort som et
Igsningsforslag til dem Ja i forhold til den Ham den
nye uhm jeg var ogsa uenig pa jeg synes der
manglede nogen ting det forsggte jeg ogsa at
spejle op til slut det var jo at barnet kunne veaere
med i mange af tingene.... det viste jo bare hvor
langt barnet var kommet men ogsa hvor langt de
var kommet

Lgsningsforslag, strategi og plan for
handling

Lederen synes der mangler nogen
ting i B's Igsningsforslag. Han
anvendte derfor spgrgsmalstyper,
der samler hendes tanker i forhold
til den samtale, hun skal have med
P. En tilgang, lederen mener er
ngdvendigt i denne samtale. Blandt
andet kobler lederen hende pa
barnet, der nu kunne vaere med i
mange ting, for at vise dem hvor
langt de var kommet med. En
kobling B selv var inde pa en ganske
kort gjeblik og som lederen holder
hende fast i. Lederen forsgger
saledes at finde bestemte Igsninger.
Han anvender tavlen til at
visualisere de punkter hun skal
omkring ved samtalen med P. En
samtale der burde veere
uproblematisk, men som lederen
mener “hun skal bare have taget sig
sammen og sa fa taget den
samtale”.

ja der er flere step i det der er ogsa en raeson i de

er ngdt til at ggre noget ellers lukker de ikke noget
ud herinde jegved at jeg folger jo op pa det
giver et andet forhold til dem jo det g@r ogsa at de

Opfelgning pa medarbejdersamtaler

Lederen benytter sig af den
"tilfeeldige” samtale pa gangen for
at fglge op pa om den aftalte
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godt ved hvis der er noget de ikke tgr bergrer
bergre de det nok hellere ikke pa sigt -igos det der
ubevidste lag man ikke kan rgre ved det tror jeg
heller ikke at man skal rgre en skid ved

Ja fuldstaendig.Det haber jeg den er Med en
opfelgende samtale pa gangenPa
mandag...fuldstaendige

Ja sa spegrger jeg i forhold til det.....fik | styr pa
det......ikke lige sadan Hvordan gik det mgde
Overhovedet ikke.....for hende er det tilfeeldigt

Jan....... det bruger jeg hver eneste gang .... det
har en kanon effekt i forhold til den effekt jeg
gerne vil have ........ som leder det skal veere i min
virksomhed sa er det bare ikke noget der smides

ud i luften

N3 ja det er lederen der er inde at undersgge
der.... det er ledelse der kommer der ind der det er
jo lederen der traeder i karakter og siger har | faet
samlet op det men der er pa baggrund af hendes
henvendelse

handling er fgrt ud i livet. Fx vil han
spgrger "Hvordan gik mgdet?”
Lederen har gode erfaringer med
"tilfaeldige m@der” pa gangen.”Det
bruger jeg hver gang - det har en
kanoneffekt i forhold til den effekt
jeg gerne vil have.” Effekten som
lederen gerne vil have, er at der sker
en opfglgning pa tingene. | den
forbindelse er det lederen der
treeder i karakter for at fa samlet op
pa aftalte.

Sa er det ikke lige meget hvorndr man holder altsa
hvis man lige har startet skoledret og holder en
medarbejdersamtale sa kgrer det nok rigtigt godt

Der er stgrre chance for det igos heller lige til
sommerferien

og en medarbejdersamtale- samtale eller hvad?
Umh joja
Det er vel en medarbejdersamtale samtale

Ja teenker du pa flere samtaler uhha sa er det en
helt anden slags samtale?

Hvis det er inde pa mit kontor og jeg har indkaldt -
sa er det en tjenstlig samtale

Samtaler udover
medarbejdersamtaler

Samtaler som lederen indkalder til
pa sit kontor er tjenstlige samtaler.
Andre samtaler kan lederen tage
lige meget hvor - det er ikke noget
problem. Tvaertimod. Klager undga
lederen at sige om morgen, men
forsgger at fange vedkommende
inden vedkommende tager hjem.
Her kan han sagtens sige det til
vedkommende i klassen, der skal
bare ikke lige veere nogen rundt
omkring. Han kan ogsa finde pa at
sige til vedkommende at nu skal vi
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Eller kan jeg sagtens tage den lige meget hvor det
er hvis det er en snak mht. undervisning og alle de
andre ting

Det kan jeg sagtens sig det er ingen problem... det
er allerbedst det er det bedste resultat jeg far ud
af det det andet far man ikke noget ud af

Jeg undgar at sige det om morgen der siger jeg det
ikke og sa forsgger jeg at fange vedkommende
inden vedkommende tager hjem men det er ikke
sikkert jeg nar vedkommende sa har jeg intet
problem med at ringe hjem og det har jeg ogsa
aftalt med dem hvis det er....det har jeg sagt aben
til alle hvis der er noget sa jeg forsgger
selvfglgelig at fange sidst hvis det ikke kan lade
sig gore det ved de ogsa det er jo ikke sikkert jeg
kan fysisk sa kunne de nogen gange er det
umuligt hvis de gar ud af den anden dgr ogsa det
modsatte ogsa positivt hvis foraeldrene er glade
for et og andet.... helt klart

Ja..... 0gsa hvis de vaere opmaerksom pa en anden
person som jeg ikke har noget at snakke med dem
om

Ja jeg synes lige at han eller hun ikke har det sa
godt vedkommende virker lidt deprimeret sadan
som jeg lige har haft en samtale med en omkring
hvor den eneste gleede vedkommende har er at
vaere sammen med sine bgrnebgrn sa har jeg
snakket med en der var teet pa ham i forhold til det
Ja ....vi er for at hjelpe hinanden Vi er her for at
hjelpe hinanden

Ja og det er det de gerne skal opleve jo det er jo
ikke for at spanke dem overhovedet

Ja det har jeg ingen problemer med Ja ha Det ved
de godt hvis der er en klage sa bemaerker jeg det
har jeg hellere ikke nogen problemer med at
kunne sige det hvis vedkommende siger det er det

lige ga en tur, sa vi kommer vaek fra
miljget. Hvis det ikke lykkes at
kontakte vedkommende, ringer
lederen hjem. Der har lederen intet
problem med, det har jeg ogsa aftalt
med dem, hvis det er....det har jeg
sagt aben til alle. Lederen kan ogsa
finde pa at ringe hjem for at forteelle
noget positivt eller hvis de skal
holde gje med en kollega fx hvis
denne er deprimeret.
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ogsa i orden det kan vi sagtens.. der skal bare ikke
lige veere nogen rundt omkring det kan ogsa veere
at vi lige gar en tur... sa siger jeg vi skal lige ga en
tur sa siger jeg det til vedkommende for s
kommer jeg veek fra miljget.Tidspunkt pa dagen
ogsa hvornar det skal ggres.Hvis det er en klage
der kommer sa gg@r jeg det ikke lige om morgen
(griner) ah ha sa siger jeg vil godt lige sa finder jeg
vedkommende pa et eller andet tidspunkt sidst pa
dagen hvis jeg ikke finder vedkommende sa ringer
jeg hjem til vedkommende

Jo Ja der er tiden for mig der lukker jeg jeg har
faet det jeg gerne vil have iforhold til det der var
klar for den samtale det andet er noget vi skal
snakke om pa et andet tidspunkt der ser jeg mere
det er noget jeg skal ggre til marts og sa jeg kan
ikke na det det kan ikke lade sig ggre der
prioriterer jeg min tid selv i forhold til ..... jeg er
umaerket klar over at hende der sidder der
ligesom alle mulige andre gerne vil have en
bekraeftelse der er ikke noget bedre det giver ro
helt ind men det kan jeg bare ikke give og vil
aldrig give det.Nej jeg kan jo ikke love noget som
ikke er der det er sadan det der er det kan jeg til
marts sa kan jeg sige hvordan status er .Som coach
og leder i samtalen det gjorde du da jeg begyndte
at give en masser skitser og masser og lgsninger...
der om lederen..... nu skal vi lige have styr pa det
her.Men hun lagde selv op til det det switchet nu
vil jeg gerne hgre hvad.Sagtens

Jaja fremtid..... jai forhold til det det var en leder
der skulle give en tilbagemelding pa det sa det var
klart der kom et lederspejl der kommer der.Det
var da hun spurgte til hendes..... var det det du
teenkte

Lederens roller gennem samtalen

Nar lederen har faet det, han
mener, der er det centrale for
samtalen - lukker han. | den
overvejelse er tidsfaktoren et vigtigt
incitament. Han udtrykker ” Jo ja der
er tiden for mig, der lukker jeg, jeg
har faet det, jeg gerne vil have i
forhold til det, der var klar for den
samtale, det andet er noget vi skal
snakke om p3, et andet tidspunkt”
Han udtrykker ogsa ” jeg er
udmeerket klar over at hende der
sidder de, ligesom alle mulige andre,
gerne vil have en bekraeftelse der er
ikke noget bedre, det giver ro helt
ind men det kan jeg bare ikke give
og vil aldrig give det”

| forhold til samtalen mener lederen
ikke at han har den forngdne tid i
forbindelse med samtalen” der
prioriterer jeg min tid selv i forhold
til”, til at hjeelpe hende i sin sggen
pa bekraeftelse for hendes fremtid.
Lederen har forstaelse for at hun
gnsker en bekraftelse for
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fremtiden,” der er ikke noget bedre,
det giver ro helt ind, men det kan
jeg bare ikke give og vil aldrig give
det.” Fgrst til marts kan lederen sige
noget om hvordan muligheder er for
anszettelse i naeste skolear. Lederen
fornemmer skiftet i hans lederrolle,
da medarbejderen siger ” nu vil jeg
gerne hgre hvad”. Her traeder
lederen frem og der fremkommer et
lederspejl, hvor lederen bevaeger sig
fra coach til leder

v. Tine Meyer d.21.11.08

4. Trin: Stille spgrgsmal til betydningsenhederne ud fra undersggelsens
specifikke formal.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 1: Pd opdagelse og
indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

1. Huvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i afklaring af rammer og mal samt afdakning
af emnet i MUS-samtalen? (”"Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstype og
kontekstafklaring?”)

Lederen er i starten ngdt til at stille afklarende spgrgsmal, for at afklare indholdet af
medarbejdesamtale. ”Ja jeg sp@rger hende ogsa om det, er det her, vi skal snakke om”

Lederen sad med et helt andet billede, end det medarbejderen havde pa programmet, da
hun kom. I lederens billede drejer samtalen sig om de emner, B tidligere har sendt pa en
liste til lederen. Lederen kan maerke at det er vigtigt for hende at fa afklaret den situation,
hun er I lige nu - med de 3 steder.”Det var det hun valgte at tage udgangspunkt i - det hun
godt ville snakke om. "Herudover vil hun tale om anseettelse, fremtiden og forventninger
til hende:”Ja det er hende der far lov til at bestemme hvad medarbejdersamtalen skal
indeholde”.

Lederen afklarer indholdet af konteksten ved at anvende parafrase og ved at lade
medarbejderen snakke, indtil han fgler at han kan maerke hvad de skulle snakke om og de
har den samme forstaelse af dialogen.

At medarbejderen far Igst den situation hun er i, da hun ikke trives med at vaere 3 steder
og at Igsningen sker hurtigt.
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Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 2: PG opdagelse og
indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhange — herunder autopoise,
domaener, neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtaleprocessen.

2. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i sin undersggelse af cirkularitet — mgnstre og
sammenhange? ("Hvad siger dette udsagn mig om spgrgsmalstyper og cirkularitet —
mgnstre og sammenhange?”).

Lederen afklarer indholdet af konteksten ved at anvende parafrase og ved at lade
medarbejderen snakke indtil han fgler at han kan maerke, hvad de skal snakke om og

de har den samme forstaelse af dialogen

Lederen overvejer hvordan han skal stille spgrgsmalene. De skal ikke vaere styrende pa
nogen made. "Det var hende der skulle komme frem med det — hvad det var”. Lederens
anvendelse af spgrgsmal ligger op til at han ” undervejs hgrer til om hun var med pa
planen”

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 3: Pd opdagelse og
indfangning af lzering i forhold til nye ideer, muligheder og perspektiver i MUS-
samtaleprocessen.

3. Huvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i det at skabe nye ideer, muligheder og
perspektiver i forhold til MUS-samtalen? ("Hvad siger dette udsagn mig om
spgrgsmalstyper, leering og leereprocesser?”).

Lederen synes der mangler nogen ting i B's Igsningsforslag. Han anvender derfor
spgrgsmalstyper, der samler hendes tanker i forhold til den samtale, hun skal have med P.

En tilgang, lederen mener er ngdvendigt i denne samtale. Blandt andet kobler lederen
hende pa barnet, der nu kunne vaere med i mange ting, for at vise dem hvor langt de var
kommet med ham. En kobling B selv var inde pa en ganske kort gjeblik og som lederen
holder hende fast i.

Lederen har inden samtalen overvejet sit kropssprog og hvordan han ved hjalp at dette
kan veere tilpas involveret og engageret i samtalen. Med kropssproget udviser han en
tilbagelaenet ro der sagde “bare sig” ” bare fortael”.

Lederen har ikke lige umiddelbart gjort sig nogen overvejelser over at holde sig i en
passende afstand i samtalen. Medarbejderen ligger rammen for samtale- der pa ingen
made generer lederen.

Lederen forsgger sdledes at finde bestemte Igsninger. Han anvender tavlen til at
visualisere de punkter, hun skal omkring ved samtalen med P. En samtale der burde veere
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uproblematisk, men som lederen mener: “hun skal bare have taget sig sammen og sa fa
taget den samtale”.

Undersggelsens specifikke formal for hovedspgrgsmalskategori 4: PG opdagelse og
indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp lzering i forhold til MUS-
samtalen og processen.

4. Hvilke spgrgsmalstyper anvender lederen i forbindelse med aftale- og opfglgningsdelen
samt i den evaluerende og lerende del? (“Hvad siger dette udsagn mig om
spgrgsmalstyper og leering i forhold til MUS-samtalen og processen?”).

Lederen benytter sig af den "tilfeeldige” samtale pa gangen for at fglge op pa om den
aftalte handling er fgrt ud i livet. Fx spgrger han “Hvordan gik mgdet?” Lederen har gode
erfaringer med "tilfeeldige m@der” pa gangen.”Det bruger jeg hver gang- det har en
kanoneffekt i forhold til den effekt, jeg gerne vil have” Effekten som lederen gerne vil
have er at der sker en opfglgning pa tingene. | den forbindelse er det lederen der treeder
i karakter for at fa samlet op.

Nar lederen har faet det, han mener, der er det centrale for samtalen - lukker han. | den
overvejelse er tidsfaktoren et vigtigt incitament. Han udtrykker ” Jo ja der er tiden for
mig, der lukker jeg, jeg har faet det jeg gerne vil have i forhold til det, der var klar for den
samtale, det andet er noget vi skal snakke om pa et andet tidspunkt” Han udtrykker ogsa
" jeg er umaerket klar over at hende, der sidder der, ligesom alle mulige andre, gerne vil
have en bekraeftelse, der er ikke noget bedre, det giver ro helt ind, men det kan jeg bare
ikke give og vil aldrig give det”

| forhold til samtalen mener lederen ikke at han har den forngdne tid i forbindelse med

III

samtalen” der prioriterer jeg min tid selv i forhold til”, til at hjeelpe hende i sin sggen pa
bekrzeftelse for hendes fremtid. Lederen har forstaelse for at hun gnsker en bekraeftelse
for fremtiden,” der er ikke noget bedre, det giver ro helt ind, men det kan jeg bare ikke
give og vil aldrig give det.” Fgrst til marts kan lederen sige noget om hvordan muligheder
er for ansaettelse i naeste skoledr. Lederen fornemmer skiftet i hans lederrolle, da
medarbejderen sagde ” nu vil jeg gerne hgre hvad”. Her traeder lederen frem og der

fremkom et lederspejl, hvor lederen bevaegede sig fra coach til leder.

Samtaler som lederen indkalder til pa sit kontor er tjenstlige samtaler. Andre samtaler kan
lederen tage lige meget hvor - det er ikke noget problem. Tvaertimod. Klager undga
lederen at sige om morgen, men forsgger at fange vedkommende, inden vedkommende
tager hjem. Her kan han sagtens sige det til vedkommende i klassen, der skal bare ikke
lige vaere nogen rundt omkring. Han kan ogsa finde pa at sige til vedkommende, at nu skal
vi lige ga en tur, sd vi kommer vaek fra miljget. Hvis det ikke lykkes at kontakte
vedkommende, ringer lederen hjem. Der har lederen intet problem med, “det har jeg
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ogsa aftalt med dem, hvis det er....det har jeg sagt dben til alle.” Lederen kan ogsa finde
pa at ringe hjem for at fortaelle noget positivt eller hvis de skal holde gje med en kollega
fx hvis denne er deprimeret.

5. Trin: De vaesentlige temaer i interviewet som helhed knyttet sammen i
et deskriptivt udsagn.
Pa opdagelse og indfangning af konteksten i MUS-samtaleprocessen.

| begyndelsen af samtalen er lederen ngdt til at stille afklarende spgrgsmal for at fa
afklaret og uddybet, hvilke emner medarbejder B, gnsker at tale om. Lederen har et andet
billede af samtalens indhold end medarbejder B. Et billede lederen har dannet ud fra den
liste medarbejder B tidligere har afleveret. Han udtrykker: Ja jeg sp@rger hende ogsé om,
det er det her, vi skal snakke om. Lederen kan maerke, det var vigtigt for medarbejder B at
fa afklaret den situation, hun var | lige nu - med arbejdsopgaver 3 steder. Lederen
fremhaever: Det var det, hun valgte at tage udgangspunkt i - det hun godt ville snakke om.
Herudover vil hun tale om anseettelse, fremtiden og forventninger til hende og lederen
ytrer: Ja det er hende der far lov til at bestemme hvad medarbejdersamtalen skal
indeholde.

Lederen afklarer indholdet af samtalekonteksten ved at anvende parafrase og ved at lade
medarbejderen tale, indtil lederen fgler at han har faet et indblik og en forstaelse for
indholdet i samtalen og den samme forstdelse af dialogen i samtalen som
medarbejderen. Et tilfredsstillende resultat af samtalen er for lederen: at medarbejderen
fdr Igst den situation, hun er i, da hun ikke trives med at veere 3 steder og at Igsningen
sker hurtigt.

Pa opdagelse og indfangning af cirkularitet — mgnstre og sammenhange — herunder
autopoise, domaner, neutralitet, sprog & anerkendelse i MUS-samtaleprocessen.

| samtalen overvejer lederen, hvordan han skal stille sine spgrgsmal, sa de ikke blev
styrende for samtalen. Lederen fremhaever: det var hende, der skulle komme frem med
det — hvad det var. Lederen anvender derfor parafrase i begyndelsen af samtalen for at
afklare konteksten og den falles forstaelse af dialogen i samtalen. Senere ligger hans
spergsmal op til, som han udtrykker: undervejs hgrer til om hun var med pa planen.

Pa opdagelse og indfangning af leering i forhold til nye ideer, muligheder og
perspektiver i MUS-samtaleprocessen.

Under samtalen synes lederen, at der mangler nogen ting i medarbejder B’s
Igsningsforslag. Lederen anvendte derfor spgrgsmalstyper, der samler medarbejder B's
tanker i forhold til den samtale, hun senere skal have med sin kollega P. Et perspektiv,
lederen mener, er ngdvendigt i samtalen. Lederen kobler blandt andet medarbejder B pa
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en af eleverne fra ok-afdelingen. En kobling medarbejder B selv var inde pa et ganske kort
gjeblik, men som lederen holder hende fast i. Lederen forsgger saledes at finde bestemte
Igsninger. Lederen anvender tavlen til at visualisere de punkter, medarbejder B skal
omkring under samtalen med P. Lederen ytrer: en samtale der burde vaere uproblematisk
og han fortsaetter hun skal bare have taget sig sammen og sa fd taget den samtale.

Lederen har inden samtalen overvejet sit kropssprog og hvordan han ved hjalp at dette
kan give udtryk for at veere involveret og engageret i samtalen. Lederen er derfor meget
opmarksom pa gennem samtalen, at udvise en ro og imgdekommenhed, der giver
anledning til, som han udtrykker: bare sig og bare forteel.

Undervejs i samtalen gg@r lederen ikke umiddelbart nogen overvejelser over at holde sig i
en passende afstand til samtalen. Lederen oplever at medarbejder B ligesom ligger
rammen for samtalen og siger: En ramme som pd ingen mdde generer lederen.

Pa opdagelse og indfangning af nye handlemuligheder og evaluering mhp laering i
forhold til MUS-samtalen og processen.

Lederen stopper samtalen, nar han mener de har opnaet en afklaring i forhold til det
centrale emne for samtalen. For lederen er tiden et vigtigt incitament. Han fremhaever: Jo
ja det er tiden for mig, der lukker jeg, jeg har fdet det, jeg gerne vil have i forhold til det,
der var klar for den samtale, det andet er noget vi skal snakke om pad et andet tidspunkt.

Under samtalen gnsker medarbejder B at tale om hendes fremtidige beskaeftigelse pa
skolen. Et forhold lederen ikke mener, han har den forngdne tid til i forbindelse med
samtalen. | forhold til samtalen prioriterer lederen, som han udtrykker det: Der prioriterer
jeg min tid selv, i forhold til og han fortsaetter jeg er udmeaerket klar over at medarbejder B,
der sidder der, ligesom alle mulige andre, gerne vil have en bekrzeftelse, der er ikke noget
bedre, det giver ro helt ind, men det kan jeg bare ikke give og vil aldrig give det. Lederen
har saledes en forstaelse for, at medarbejder B gnsker en bekraeftelse for fremtiden, men
kan fgrst til marts sige noget om anszettelsesmulighederne for naeste skoledr. Lederen
fornemmer et skift i hans lederrolle under dialogen med medarbejderen omkring hendes
fremtidige beskaeftigelse pa skolen. Skiftet kommer da medarbejder B ytrer: Nu vil jeg
gerne hgre hvad. Her traeder lederen frem og der kommer et skift i lederens position,
hvor han bevager sig fra coach til leder.

Lederen benytter sig af den "tilfeeldige” samtale pa gangen for at fglge op pa om den
aftalte handling er fgrt ud i livet. Her fremhaever han, at han vil spgrge: hvordan gik
mgdet? For lederen er den "tilfaeldige “samtale ikke tilfeeldigt, men et vigtigt
ledelsesveerktgj, han har gode erfaringer med. Lederen fremhaever: Det bruger jeg hver
gang - det har en kanoneffekt i forhold til den effekt jeg gerne vil have. Effekten som
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lederen gerne vil have, er at der sker en opfglgning pa tingene. | den forbindelse er det
lederen, der traeder i karakter for at fa samlet op pa det aftalte.

Lederen anvender andre samtaletyper end MUS-samtaler. Blandt andet tjenstlige
samtaler, som lederen indkalder til pa sit kontor samt andre arbejdes relaterede samtaler.
De arbejdes relaterede samtaler afholder lederen, hvor det nu passer bedst.

Lederen udtrykker: dette er ikke noget problem. Fx fremhaever han: sd siger jeg, vi skal
lige gd en tur - sG kommer jeg veaek fra miljget. Klager undga lederen at sige om morgen,
men forsgger at fange medarbejderen enten inden medarbejderen tager hjem eller pr.
telefon. Det har lederen ingen problemer med og siger: Det har jeg ogsa aftalt med dem,
hvis det er....det har jeg sagt aben til alle.

Meningskondenseringen trin 1-5 v. Tine Meyer, 27.11.08.
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Bilag 3: Fordeling af hovedansvar for de enkelte afsnit i

specialet.
Marianne @stergaard Nielsen : M@

Tine Meyer: TM

Indledning. TM/M@

Problemformulering. TM/M@

Laesevejledning. TM/M@

Specialets videnskabsteoretiske stasted M@/TM
Mus-konteksten. M@

Specialets undersggelsesmetode og design. M@/ TM
Teorifremstilling

Systemisk Teenkning. TM/M@

Gregory Bateson. TM

Humberto Maturana. M@

Systemisk taenkning & ngglebegreber. TM/M@
Empiribearbejdning og Analyse

Analyse af MUS 1. M@

Analyse af MUS 2. TM

Overvejelser vedrgrende fortolkning

Kritisk vurdering af den kvalitative empiriske undersggelse. M@
Kritiske overvejelser i forhold til Gregory Bateson & Humberto Maturana. TM
Kritisk vurdering af videoobservationen og forskningsinterview i vores fortolkning. TM
Lederen i medarbejderudviklings- og samskabelsesprocessen. M@
Kritiske overvejelser i forhold til den systemiske taenkning. TM
Problematisering af MUS-samtalen. TM

Konklusion TM/M@

Perspektivering TM/M@



