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Forord

| dette forord gnsker vi, at takke en raeekke mennesker, der undervejs har haft betydning for
udarbejdelsen af dette professionsbachelorprojekt. Allerfarst vil vi takke den sociale
gademedarbejder, der har givet os indblik i praksis, hvorudfra vi blev i stand til at se den
problemstilling, som vi har arbejdet med. Vi vil takke de personer, der stillede op til vores
interviews og villigt delte deres erfaringer og tanker med os.

Ligeledes en tak til vores vejleder Anne Breumlund, der ogsa har veeret en stor hjelp i denne
proces.

TINA MEJLKZAR LOTTE SKATKA RANK

LENE PRETZMANN CHRISTENSEN

Denne opgave er udarbejdet af studerende pa socialradgiveruddannelsen ved Aalborg
Universitet, som led i et uddannelsesforlgb. Den foreligger urettet og ukommenteret fra

socialradgiveruddannelsens side og er saledes et udtryk for forfatternes egne synspunkter.
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Indledning

Indledning:
Formalet med dette projekt er at undersgge, hvordan foraldreinddragelsen finder sted i SSP-

samarbejdet, da fagfolk peger pa, er foreldreinddrages er meget relevant for at opna en
vellykket integration. Dette pointeres bl.a. pa Integrationsministeriets hjemmeside, hvoraf det
fremgar, at etniske foraeldre skal inddrages for at styrke etniske elevers sociale og faglige
kompetencer.* Vi ser endvidere p&, hvordan fagpersonerne i SSP-regi kan og bar samarbejde
for at sikre, at flere etniske unge, bosiddende i socialt udsatte boligomrader, bliver bedre
integreret i det danske samfund. Projektet fokuserer endvidere pa, hvordan socialradgiveren i
SSP-regi, gennem inddragelse af de etniske foraldre, kan malrette sit arbejde og skabe bedre

forudsatninger for en vellykket integration.

Flere boligomrader i Danmark oplever at have barn og unge med komplekse problemstillinger
boende. | de omrader, der betegnes som socialt belastede boligomrader, dvs. omrader, hvor
der de seneste artier har veeret en tiltagende koncentration af ressourcesvage grupper og
etniske minoriteter (Hummelgaard 2001), er det op mod 50 % af beboerne, der har anden
etnisk oprindelse end dansk. | disse belastede omrader, er det serligt omkring de etniske

unge, problemerne om darlig integration opleves, med bl.a. vold og kriminalitet til falge. Det
har bl.a. betydet, at Vestre Landsret for to ar siden afsagde dom i en principiel sag fra
Gellerupparken i Arhus, der betyder, at boligforeninger i dag har mulighed for at smide hele
familier ud, hvis deres barn er dgmt for alvorlig kriminalitet i neeromradet®.

Netop problemer omkring etniske unge i det danske samfund, har veeret meget i fokus i de
seneste ar. Diskussioner om uro i gadebilledet, grupperinger i bander samt kriminalitet, har
veeret fremlagt og diskuteret i medierne. | Aalborg har der bl.a. veeret fokus pa grupperinger af
unge i Kennedy Arkaden, der dropper ud af folkeskolen og kriminalitet blandt unge i Aalborg
gst. Det stiller store krav til boligforeningerne og det omgivende samfund, hvis man skal leve
op til regeringens malsztning om vellykket integration. Ifglge integrationsministeriets
hjemmeside er kriterierne for en vellykket integration bl.a., at etniske kommer i arbejde og
bliver selvforsgrgende, at det er feelles demokratiske veerdier, der skal veere geeldende i det

danske samfund og endelig, at unge bryder med den sociale arv, og far en uddannelse.

! http://www.nyidanmark.dk/da-
dk/Integration/puljer/puljebeskrivelser/styrket_inddragelse_af nydanske foraeldre/styrket_foraeldreinddragelse
_af _nydanske_foraeldre_i_grundskolen.htm

“www.aarhus.dk/vis_artikel.asp?Articleld=28062
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Disse problemstillinger omkring integrationen af de etniske unge, forsgges bl.a. lgst igennem
SSP-samarbejdet. Her sgger man at forbygge, at de unge involveres i kriminalitet og sikre, at
de unge trives godt. For at komme kriminaliteten til livs i de socialt belastede boligomrader,
har man valgt at etablere SSP-samarbejdet, der er organiseret som en falge af, at bade
skolesystemet, det sociale system og politi alle via lovgivningen har en forpligtigelse til at
udfare praventivt arbejde i bred forstand.® Samarbejdet har til formal at bidrage til en
kriminalitetsforebyggende indsats primzrt overfor bgrn og unge, bade i forhold til
individorienterede og mere specifikke indsatser sasom ulovligt knallertkarsel, butikstyverier

og bandevirksomhed.

Det vil i denne sammenhang veaere for omfattende at skulle afdeekke, hvordan
foraeldreinddragelse i SSP-regi fungerer pa landsplan, i forhold til etniske unge i belastede
omrader. Vi har derfor udvalgt Aalborg @st, som vores undersggelsesfelt. Omradet, der i

Nordjylland nogenlunde svarer til VVollsmose i Odense og Gellerupparken i Arhus.

% http://www.crimprev.dk/sw178.asp



Professionsbachelorprojekt 2009
Foraldreinddragelse i SSP-regi

Problemfelt:
| dag er iser de stgrre danske byer kendetegnet ved en etnisk sammensat befolkning,
koncentreret i de socialt udsatte boligomrader. I programbestyrelsens rapport "kommunernes

"4 fremhaves, at et fellestraek i

indsatser i udsatte boligomrader — erfaringer fra 24 kommuner
socialt udsatte boligomrader er, at der forefindes en uhensigtsmaessig kombination af
arbejdslgshed, sociale problemer og manglende integration af beboere med etnisk
minoritetshaggrund. Denne kombination giver, ifglge ovenstaende rapport, anledning til, at
andre veerdier, normer og forestillinger satter sig igennem pa godt og ondt, og differentierer
den relative grad af konsensus, der hersker i det danske samfund. Erfaringer fra naevnte
rapport vidner om, at etniske minoriteter ikke deltager i beboerdemokratiet, hvilket kan
betyde manglende indbyrdes kendskab, sgede misforstaelser og konflikter. Samtidig papeges
det i rapporten, at den adfeaerd bgrn, bosat i socialt udsatte boligomrader udviser, afspejler
omradets sociale problemer, som de etniske unge udtrykker gennem kriminalitet, haerveerk og
begyndende misbrug.

Ogsa folkeskolen oplever i dag en stigende problematik omkring de unges adfeard. Det ses pa
antallet af drop-out elever. Herunder ogsa elever med anden etnisk baggrund end dansk.
Konsekvensen kan for nogle elever veere, at de samles i grupper og haenger ud i
naromraderne i dagtimerne, med risiko for at komme ud i kriminalitet.

Det, at unge grupperer sig i de socialt belastede boligomrader, og det, at deres kriminelle
adfeerd bliver mere og mere synlig i gadebilledet, vidner om, at der her er tale om et socialt
problem. Bade pa politisk og lokalt plan er man opmarksom pa dette, og der bliver derfor

ogsa ivaerksat flere gode initiativer, for at mindske problemerne.

For at lokalisere og forhindre den kriminelle udvikling, blandt de unge i omradet, har Aalborg
Kommune ansat en social gademedarbejder, i det fglgende betegnet som ”X”, i Aalborg @st.
For at fA mere viden om Aalborg @st og om SSP-samarbejdet i omradet, kontakter vi ”X”, der
fortzeller, at baggrunden for ansettelse af en social gademedarbejder er, at beboerne i omradet
falte sig utrygge bade pa gaden og i eget hjem. Konsekvensen af denne utryghed er, at de
ressourcestaerke beboere traeekker deres barn ud af de socialt belastede skole, og vaelger at

flytte vaek fra omradet. Alene boligforeningerne i Aalborg @st oplever en stor

* www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/EBD34E0B-FE7C-49D9-9AAB-
5DF6A4ESDEOF/0/kommunernes_indsats_boligomraader.pdf
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beboerudskiftning, hvor der hvert ar fraflytter 20-35 % af beboerne.® Dette er med til at oge
koncentrationen af etniske minoriteter i de sociale boligomrader, og derved forringes den
sociale integration i samfundet. Begrundelsen for, at vi her taler om et socialt problem pa
samfundsniveau er, at der ikke kun er tale om problemer, der vedrarer individet og dennes
familie, men ogsa problemer, der har vidtreekkende konsekvenser for bade lokalsamfundet og
Danmark som helhed (Meeuwisse 2004:8).

Som gademedarbejder har ”X” til opgave at skabe kontakt til barn og unge, som ikke er i
fritidstilbud, og skennes at have behov for det. Malet for denne indsat er at nedbringe
kriminalitet og vold blandt unge i omradet. ”X” forteller, at han i samarbejde med en lokal
betjent, har haft succes med at holde, en mindre gruppe af szrligt belastede unge fra omradet,
ude af kriminalitet. Samtidig forsgger X" at hjeelpe de unge til en meningsfuld hverdag, bl.a.
ved at finde fritidsjobs til dem, da dette ogsa er medvirkende til at holde de unge ude af
kriminaliteten, og forhindre dem i at haenge ud i gadebilledet. Han pointerer, at hans primare
fokus er pa de unge, og at de unges familier ma socialforvaltningens sagsbehandlere tage sig

af.

"X gav os en antagelse om, at der i Aalborg @st er tale om et omrade, hvor foreldrene er
meget resursesvage, og hvor familiestrukturen ofte bestar af enlige forsgrgere med anden
etnisk baggrund. Det er foraeldre med relativ hgj ledighed og sociale problemer, samt misbrug
af savel alkohol som stoffer. Ifglge " X" er det foraldre, der ofte faler sig svigtet af det danske
samfund, de klager over alt for lange sagsbehandlingstider og de faler ikke, at der ggres nok
for hverken dem eller deres barn.

"X fortaeller endvidere, at de unge ofte har vanskeligt ved at bega sig i den danske
folkeskole, og det kan i veerste fald betyde, at vedkommende smides ud af skolen. Ofte tabes
disse unge i systemet, og der er eksempler pa, at der er gaet adskillige maneder uden, at den
unge er blevet varetaget af de sociale myndigheder med henblik pa skolegang. Konsekvensen
kan blive, at den unge i stedet involverer sig i kriminelle aktiviteter. Af samarbejdspartnere,
der, udover gademedarbejdere, er relateret til boligsociale omrader, kan nzvnes narbetjente,
SSP-lzrere og socialradgivere fra kommunens bgrne- familie omrade, der alle er

repraesenteret i SSP-regi.

> Helhedsplan 2007, Integration og Beskeeftigelse i Aalborg @st, udarbejdet af Himmerland, Fjordblink,
Vanggarden, Lejerbo og Aalborg Kommune.
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Programbestyrelsens erfaringsundersggelse af 24 kommuners indsats i udsatte boligomrader
viser, at den boligsociale indsats med f.eks. beboerradgivning, i kombination med SSP-
samarbejdet, er tiltag, der bidrager positivt til det sociale liv i de udsatte boligomrader, hvor
det er vaesentligt, at fokusere pa integration samt de etniske barn og unge. Det fremhzaves, at
et godt samarbejde er med til at opfange problemerne, og efterfalgende kan problemerne

drgftes og bearbejdes i samrad med:

” boligorganisationer, afdelingsbestyrelser, frivillige, lokale offentlige institutioner og de
relevante kommunale forvaltninger. SSP-samarbejdet og den boligsociale indsats fungerer
bedst, nar 1) der udvikles et tet personkendskab imellem de professionelle aktgrer, og 2) der
er en god kontakt til det politiske niveau i kommunen, og politikere og embedsmand mgdes og

diskuterer udviklingen i omraderne.””®

Nar man ser pa ovenstaende, er det tydeligt, at man gnsker et sa bredt samarbejde som muligt.
Derfor undrer det os, at foraeldrene/beboerne ikke er neevnt som en mulig samarbejdspartner,
nar man gnsker at forbedre det sociale liv for bade voksne og bgrn i omraderne.

Netop foreeldre inddragelses- og ansvarsaspektet fremhaves i flere sammenhange som central
i integrationsarbejdet af unge med etnisk minoritetsbaggrund, bade i forhold til foreningsliv’,
arbejdsmarkedet og erhvervsuddannelse®. De etniske foraldre repraesenterer den sociale og
kulturelle del af de unges eksistens. De foraldre, der er bosat i udsatte boligomrader, har ofte
selv ingen eller en lgs tilknytning til arbejdsmarkedet, noget der specielt underminerer
feedrenes status og position i familierne. Disse foraldre holder gerne fast i eget sprog og egen
kultur, hvorved integrationsprocessen for familien som helhed bliver temmelig begraenset.
Den nere relation og opbakning herfra er dog ikke uden veesentlig betydning for, om de
etniske unge med minoritetsbaggrund kan overvinde barrierer og gge chancen for en bedre

integration.

Ovenstaende oprids afspejler et lille udsnit af de mange flerstrengede bidrag, som pastande,

holdninger og analyseresultater fra forskere og professionelle, der er knyttet til

® www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/EBD34EQB-FE7C-49D9-9AAB-
5DF6A4ESDEOF/0O/kommunernes_indsats_boligomraader.pdf. side 18
"www.kk.dk/Borger/KulturOgFritid/Fritidsliv/Raadgivning/ProjektraadgivningenintegrationOgForeningsliv/~/m
edia/Service%20til%20dig/Kultur%200g%20Fritid/Fritidsliv/Foreningsliv/Projektraadgivning/Rapporter/erfarin
gsh%C3%A5ndbog%20-%20for%C3%A6ldreinddagrelse%20ii.pdf.ashx

¥ www.brugforalleunge.dk/taskforce
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problemkomplekset integration af etniske unge. Elementerne afspejler ligeledes, at
integrationsproblematikken, i forhold til de etniske familier med minoritets baggrund,
tydeligvis har omfangsrige konsekvenser dels for samfundet, men i lige sa hgj grad for de

unge.

Pa baggrund af ovenstaende skitsering og vores nuvarende viden, er vores hensigt med
projektet at fokusere pa, hvordan socialradgiveren i SSP-regi, i fremtiden kan anvende sine
kompetencer og derigennem malrette foreeldreinddragelsen, hvad angar de etniske forzldre.
Vi er derfor kommet frem til falgende problemformulering med tilhgrende arbejdsspargsmal:

Problemformering:
Hvordan kan socialradgiveren i SSP-regi arbejde mere malrettet med foraeldreinddragelse

omkring integration af etniske unge?

Arbejdsspgrgsmal:

1. Hvorfor er det veesentligt at inddrage foraldrene?
2. Hvilke barrierer er der i forhold til inddragelse af foraeldrene?
3. Hvordan kan socialradgiveren bedre udfylde sin professionsrolle i det fremtidige

arbejde med foraeldreinddragelse i SSP-regi?

For at precisere, hvad vi mener i forhold til vores anvendte begreber, har vi i det fglgende
valgt en redegarelse herfor. Efterfalgende er der til og fravalg, og endelig en leengere

redeggrelse af projektets metode.

Begrebsdefinition

Foreeldreinddragelse:
Betragtes som en metode, hvor der arbejdes med foraeldreinddragelse til at tydeliggare

foraeldrenes indflydelse og ansvar saledes, at ansvaret for den unge er i haenderne pa savel
foraeldrene som de professionelle udgvere. Med foraldreinddragelse mener vi, at foreeldrene
skal inddrages i bgrnenes liv, og i de problemer som andre professionelle matte observere.

Foraldrene ber indga i dreftelserne omkring den unge, problemets omfang og baggrunden for

10
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problemet. Endvidere ber de aktivt indga i de beslutninger og valg, der treeffes omkring den

unge saledes, at de kan stgtte op om den unge pa hjemmefronten.

Etniske:
Med etnicitet menes mennesker, der har et tilhgrsforhold til en social gruppe, der adskiller sig

fra andre grupper, ud fra kulturelle kriterier, hvoraf de vigtigste er forestillinger om en felles
oprindelse og en falles historisk skaebne. ° Den enkelte etniske gruppe har kulturel fokus pa
symbolske elementer, der definerer gruppens identitet f.eks. slaegt, religion, sprog, faelles
landomrade, nationalitet eller fysisk udseende.'® Vi taler saledes om en gruppe unge med

tilhgrsforhold, der relaterer sig til denne beskrivelse.

SSP:
SSP er et samarbejde imellem skole, socialforvaltning og politi. Malsztningen for SSP-

samarbejdet er "at opbygge, anvende og vedligeholde et lokalt netveerk, der har
kriminalpraventiv indvirkning pa berns og unges dagligdag”. Desuden er SSP-samarbejdet et
lovmaessigt krav, der er en naturlig konsekvens af, at bade skolesystem, det sociale system og
politiet er forpligtet til at udfare en forebyggende indsats.

Integration:
Vi har valgt at anvende Marianne Skytte til at redegere for begrebet integration. Hun skelner

mellem tre overordnede integrationsbegreber og strategier, nar danske majoritetsborgere skal
forholde sig til etniske minoritetsborgere.

1. Segregationsstrategi: Indenfor denne tankegang, er holdningen, at efterkommere
fra lande udenfor Europa, ikke er i stand til at klare sig selv. Men har brug for
hjeelp igennem lovgivningen og seerbehandling som f.eks. starthjeelp og
bosatningsbegraensninger. Man har samtidig en formodning om, at de fremmede
slet ikke er treengende. | forbindelse med bgrnefamiliesager er holdningen
generelt, at barnene bear anbringes og man tilleegger derfor ikke forzldrenes

synspunkt szrlig stor betydning.

% Leksikon i sociologi 2005, Akademisk forlag. s. 61
19 http://ekspertpanelet.ms.dk/sporgsvar/demografi.htm
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2. Assimilationsstrategi: Synspunktet her er, at etniske skal tilpasse sig den danske
levevis og den danske kultur, hurtigst muligt. Etniske skal dermed assimileres med
danskerne, altsa “blive lig” med disse. Dette geelder ogsa etniske bgrn og unge.
Det levner ikke rum for afvigelse, hvad angar sprog, veerdigrundlag, sociale
livsformer, kompetenceprofil, kultur eller religion. Ofte er der en intolerance
overfor etniske, der ikke tilpasser sig det danske samfund hurtigt nok.

3. Inklusionsstrategi: Her anerkendes pluralismen i befolkningen bestaende af
minoritets- og majoritetsgrupperne. Samtidig er der en anerkendelse af, at borgere
i Danmark har forskellige baggrunde, bade kulturelle, sproglige og religigse, og at
der ogsa i fremtiden, vil vaere en differentiering af befolkningssammensatningen.
Synspunktet er derfor, at samfundet bar indrettes og udvikles med afszt i denne
samfundsmassige realitet. Malet er ligestilling af familier uanset baggrund og
etnicitet, og der arbejdes ud fra et ligebehandlings- og et anerkendelsesperspektiv
(Skytte 2007:132-135).

Nar der tales integration i dette projekt mener vi: Gruppen/individet er en del af
helheden, hvor gruppens/individets placering i samfundet ikke er betinget af
gruppens/personens etniske oprindelse. Gruppen/individet har lige gode, reelle og brede
muligheder for f.eks. uddannelse, arbejdsmarkedsdeltagelse, venner og andre sociale
forbindelser som majoritetsbefolkningen. Vi arbejder saledes ud fra inklusionsstrategien.
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Afgreensning
Vi har valgt at afgraense vores undersggelsesfelt til SSP-samarbejdet i Aalborg @st, et

boligomrade med mange beboere med anden etnisk baggrund. SSP daekker malgruppen af
unge fra 14 til 25 ar, men da foreldreinddragelse er genstand for vores undersggelse, vil vi
afgreense os til at fokusere pa de unge drenge mellem 14 og 17 ar, da de fortsat er under

foraeldrenes myndighed og samtidig er mest repraesentative i forhold til kriminel aktivitet.

Indvandrere | Efterkommere Dansk I alt
oprindelse

I alt 6,8 % 13,1 % 4,7 % 4,9 %
15-19 ar 11,4 % 11,5% 6,2 % 6,7 %
20-29 ar 9,8% 18,5 % 7,4 % 7,7%
30-39 ar 7,0 % 8,0 % 57 % 58 %
40-49 ar 5,6 % 4,7 % 4.2 % 43 %
50-59 ar 3.5% - 2,6 % 2,6 %
60-64 ar 2,2% - 1,6 % 1,7%

Kilde: Danmarks statistik **
Antal personer med mindst en lovovertraedelse

\ I alt | 9.360 \ 1.744 | 77865 |  88.99

Vi vaelger ligeledes at have fokus pa de etniske minoriteter, men har undladt at afgreense os til
en bestemt nationalitet. \Vores fokus er den praventive kriminalitetsforebyggende indsats, og
vi har saledes valgt udelukkende at beskaftige os med dette, derfor er eventuelle problemer

med skolegang ikke i fokus i dette projekt.

1 hitp://www.bt.dk/article/20040528/KR1IM1/105280363/1053
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Metodeafsnit:

Projektdesign

Forforstaelse

l

Problemformulerin

Hvordan kan socialradgiveren i SSP regi arbejde mere malrettet med

forzeldreinddragelse omkring integration af etniske unge?

Tilvirket empiri
e

Arbejdsspergsmal

1. Hvorfor er det 2. Hvilke barrierer er der (| 3. Hvordan kan socialridgiveren

veaesentligt at inddrage [J ifht. inddragelse af bedre udfylde sin professionsrolle i

foreaeldrene? foreldrene? det fremtidige arbejde med
foraeldreinddragelse i SSP regi?

Samfundsteori

i Senmodernitet i

Delkonklusion

l
Teori
Anerkendelses Kulturforklarings Fzllesmetodiske principper
teori Modeller
! ! !
Analyse
! l !
Delkonklusion

Empiri og Empiri og Empiri
anerkendelsesteori kulturforklaringsmodeller [f og feellesmetodiske principper
Konklusion og perspektivering
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Videnskabsteoretisk standpunkt.
Dette afsnit er en skildring af projektets overordnede videnskabsteoretiske standpunk.

Der redeggares implicit for den anvendte virkelighedsopfattelse og videnskabsteoretiske

retning, der er afsettet for den made, hvorpa problemformuleringen er grebet an.

Den paradigmatiske tilgang

Der findes ingen alment accepteret referenceramme med entydigt definerede begreber, der
beskriver de forskellige paradigmatiske tilgange (Kjgrup 2003:kap 9). Derfor er der i den
forbindelse valgt en skematisk fremstilling (Pedersen 2001: kap 1) jf. nedenstaende, som vi

har fundet hensigtsmaessig til at karakterisere forstaelsesrammen for naerverende projekt.

Paradigme Hermeneutik

Ontologi Virkeligheden er subjektiv og ses som en
socialkonstruktion

Epistemologi Forstaelse som indlevelse ved social
konstruktion

Menneskesyn Mennesket er et subjekt, der dannes og
danner sin omverden via fortolkning

Metodologi Kvalitative metoder

Hermeneutikken hgrer under de humane videnskaber og gar tilbage til 1600 og 1700 tallet.
Oprindeligt blev hermeneutikken anvendt til fortolkning af bibelske tekster, men i 1880’erne
formulerede den tyske filosof, Wilhelm Dilthey (1833-1911), hermeneutikken som en almen
fortolkningsteori indenfor de humanistiske fag.

Hermeneutikkens tilgang er fortolkning, vi kan altsa ikke ngjes med at observere, hvis vi vil
begribe menneskelig handlen og sociale feenomener, det kraever i stedet indsigt og forstaelse. |
sit syn pa videnskabeligt arbejde anleegger hermeneutikken generelt et menings- og
helhedsorienteret syn og som metode, anvender man derfor den hermeneutiske cirkel (Rgnn
2006:23).

Cirklen sgger at illustrere processen, der finder sted i forbindelse med vores tolkning af et
givet feenomen. Nar vi fortolker sker det i en dynamisk proces, hvor vi beveaeger os imellem
del og helhed og imellem det, vi skal tolke og vores egen forforstaelse.

Vi besidder alle en forforstaelse bestaende af viden og erfaringer, men ogsa antagelser og
fordomme om endnu ukendte fenomener. Ifglge Hans-Georg Gadamer behgver fordomme

ikke at veere udtryk for en negativ holdning, men derimod et udtryk for vores forventninger og
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antagelser, som kendetegner vores made at vare tilstede pa. Vi fortolker den verden, vi er en
del af, ud fra vores fordomme dog uden, at vi er bevidste om det. Vores forforstaelse,
herunder vores erfaringer og fordomme, skaber en forstaelseshorisont, der danner rammen om
al vores fortolkning (Birkler 2005:56).

Nar vi prgver at forsta et socialt problem, gar vi det ud fra den forforstaelse, vi besidder. Pa
baggrund af denne opstiller vi en eller flere antagelser, som vi kan tolke ud fra. Antagelsen
kan sa be- eller afkreeftes, og vores forforstaelse vil sa kunne revurderes eller &ndres. Denne
@ndring betyder, at vi ser og forstar problemet ud fra en ny vinkel, der giver anledning til nye
antagelser og nye tolkninger.

| dette projekt vil vi benytte os af interviews, hvor informanterne indenfor SSP kan bidrage
med deres erfaringer i forhold til at arbejde med eller uden foraldreinddragelse, hvad angar
arbejdet med de etniske unge. Vi finder det serdeles vigtigt, at vi har en forstaelse af SSP-
medarbejdernes umiddelbare oplevelse af deres arbejdsform, nar vi i projektets afsluttende del
gnsker at behandle og pege pa fremtidige handlingsaspekter.

Det er i denne forbindelse vigtigt, at vi er vores forforstaelse bevidst, men samtidigt har en
aben indstilling til det fanomen, vi gnsker at forsta. Da vi gnsker at belyse og forsta
fagpersonerne og baggrunden for deres valg af arbejdsmetoder i SSP-regi, herunder
foraeldresamarbejdet, vil vi tilstraebe at give plads til dette objektivt, selvom vi i princippet
aldrig helt vil kunne frigare os fra vores forstaelseshorisont. Det er ikke vores mal at na en
fuldsteendig forstaelse, men ved hjalp af dialog og interviews, gnsker vi at na en felles
forstaelseshorisont, der indenfor hermeneutikken kaldes horisontsammensmeltning (Birkler
2005:57-59).

For at forsta helheden ma man se pa de enkelte dele, og omvendt ma man, for at kunne forsta
de enkelte dele, kende til helheden. Denne proces kan gentages mange gange og bliver i
princippet aldrig afsluttet (Gilje & Grimen 2002:180).

Formalet med den hermeneutiske fortolkning er at na frem til en gyldig forstaelse af SSP-
medarbejdernes erfaringer med forzldreinddragelse, i deres kontekst, ud fra interviews. Det
betyder i praksis, at der gennem en proces afvejes og diskuteres, hvad der er meningsfuld og
gyldig viden i konteksten. Hermeneutikken er en forestilling, der er baseret pa
meningsfortolkning af det udvalgte empiri og tager udgangspunkt i, at der er en mening med
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alt. Den menneskelige handling kan kun forstas ved at ga bag handlingen, som sker ud fra

intentioner og derved sgges en forstaelse af den menneskelige adfaerd/erfaring.

Problemformuleringens ordlyd fordrer en dybere forstaelse af og indsigt i de formulerede
elementer, og leegger sig, som illustreret, op ad et hermeneutisk videnskabssyn.

Det er vores mal i projektet, at vi vil na til en forstaelse af helheden omkring indsatsen, hvad
angar de etniske unge, hvilket vi vil gare ved at undersgge de enkelte dele. Vi vil f.eks.
undersgge SSP-medarbejdernes syn pa foraldreinddragelsen og erfaringer fra andre tiltag
omkring foraeldreinddragelse i tvaerfaglige indsatser overfor de etniske unge. Farst nar vi nar
en forstaelse af helheden omkring SSP’s virke, de unge og deres familie, vil det veere muligt
at effektivisere og malrette indsatsen, i de enkelte dele og dermed, forbedre den

helhedsorienterede indsats, sa integrationen af de unge forbedres.

| hermeneutikken ses den viden, der i et projekt som dette, kan opnas om verden, altid som en
fortolket viden ud fra den enkeltes persons forstaelse og baggrund (Bitch & Fuglsang
2004:93). Heri gor det sig geldende, at der til enhver tid udelukkende kan skabes en
forstaelse og viderefortolkning af SSP-medarbejdernes erfaringer med foraldreinddragelse ud
fra en allerede tilstedeveaerende forstaelse. | projektdesignet afspejles, qua den hermeneutiske
tilgang, at konklusionerne er genereret igennem en erkendelsesspiral pa baggrund af analyse

og fortolkning.

Det antages saledes i projektet, at det ontologisk ikke er muligt at adskille verden i enkelte
dele og formulere lovmassigheder, men at konteksten med sit givne sarpraeg derimod ma
analyseres. Epistemologisk gar vi geeldende, at fortolkning altid er afhaengig af den, der
fortolker; at vi ikke kan fortolke uafhangigt af gruppens forforstaelse, forventninger og

kontekst, hvorfor vi finder det relevant at redeggre for gruppens forforstaelse.

Forforstaelse:
Igennem projektet vil vi bevidst arbejde med vores forforstaelse og vil derfor lgbende sette

den i spil og udfordre den undervejs.

Vores forforstaelse afspejler en antagelse om, at foraeldreinddragelsen ikke finder sted i det
omfang, som det er hensigtsmaessigt. Det er vores faglige og menneskelige forstaelse, at de

nere voksne er de centrale aktgrer i opgave lgsningen. De nare voksne er foraeldrene, og de

17



Professionsbachelorprojekt 2009
Foraldreinddragelse i SSP-regi

professionelle er f.eks. lerere og paedagoger, som den unge mader i det lokalmiljg, hvor den
unge lever sit liv. Hvor foraldrene ikke i tilstraekkeligt omfang kan patage sig ansvaret for
den unge, kan det vaere netveerksfamilier, gadeplansmedarbejdere, narpolitibetjente mm.
omkring den unge, der kan udgere en vigtig ressource og forudseetning for opgavelgsningen.
Vi ser foraeldrene, som en medvirkende ressource til at lokalisere problemet og som en
ressource til at fere handlingsplaner ud i livet. Desuden ser vi de nare fagpersoner som
betydningsfulde i relation til den unge med behov for serlig stgtte og hensyntagen. Vi ser
socialradgiveren som sekundaer for denne opgaveforstaelse, men betydningsfuld i relationen
til at understatte de neere fagpersoner i deres opgavelgsning og i forhold til foraeldrenes og

netvaerkets aktive medvirken.

Antagelsen om manglende foraldreinddragelse bygger vi pa vores personlige erfaringer, men
ogsa pa de professionelle erfaringer, som vi har faet igennem studiet, herunder forelaesninger
og uddannelsespraktik, men ogsa studiejobs eller andre erhvervsrelaterede erfaringer.
Igennem studiet har vi lart vigtigheden af at arbejde helhedsorienteret, sa vi i vores
profession ikke arbejder med problemerne isoleret, men i overensstemmelse med de
ressourcer og behov den enkelte har. Der er flere faktorer af samfundsmaessig, familiemaessig
og sociale karakter, der kan indvirke pa den enkeltes problemer og dermed ogsa pa lgsninger.
Vi mener derfor ikke, at man ber arbejde med de unges problemer uden at inddrage
foraeldrene. Dette geelder bade i diskussions, beslutnings og handlingsprocessen. Slutteligt er
det vores antagelse, at i SSP-sammenhange, bar den primare kontakt til foraeldrene ligge hos

socialradgiveren.

Vores forforstaelse bliver synliggjort ved udarbejdelsen af projektets problemformulering
samt de tre underbyggende arbejdsspgrgsmal. I problemformuleringens ordlyd ligger implicit
en del af vores forforstaelse, nemlig antagelsen om, at der er et reelt behov for at malrette
socialradgiverens arbejde med forzldreinddragelse i SSP-regi. Arbejdsspgrgsmalene afspejler
pa samme made tre af forforstaelsens elementer. | farste spargsmal, gnsker vi vores
forforstaelse vedr. vaesentligheden af foraldreinddragelse udfordret og argumenteret for. Det
andet spargsmal, skal efterprave vores antagelse om, at der findes en raekke veesentlige
barrierer, ogsa i SSP-regi, der begraenser omfanget af foraeeldreinddragelsen. Endeligt har det
tredje spgrgsmal et fremtidssigte og en udviklingsmulighed indlagt. Spargsmalene, der er
funderet pa vores forforstaelse understreger, at socialradgiveren skal veere sin professionsrolle

18



Professionsbachelorprojekt 2009
Foraldreinddragelse i SSP-regi

mere bevidst. Samtlige spgrgsmal har ligeledes dannet afsettet for interviewguiden, der
saledes ogsa er praeget af forforstaelsen.

Som udtrykt er det vores antagelse og dermed ogsa malet med projektet, at det er muligt at
gare bedre, til gavn for de unge og dermed ogsa for samfundet pa sigt.

Vi vil i det efterfalgende afsnit skitsere det underbyggende materiale, vi indledningsvis har
valgt i projektet. Endvidere beskrives der kort, hvordan gruppens forforstaelse er forsggt

udfordret undervejs. For en uddybning af vores forforstaelse, se metodeafsnittet.

Valg af underbyggende og faktuel empiri:
For at belyse vores problemformulering og udfordre vores forforstaelse, har vi valgt at tage

udgangspunkt i empirisk materiale om Aalborg @st. Vi gnskede indsigt i de aktuelle
erfaringer, der her er erhvervet fra arbejdet med etniske unge i kvarterlgftprojektet ” 9220
Aalborg @st ”, samt den umiddelbare succes projektet har opnaet med at holde de unge ude af
kriminalitet'?. Projekt “9220 Aalborg @st” er et boligsocialt projekt, finansieret af
Landsbyggefonden. Boligforeningerne Himmerland, Vanggarden, Fjordblink, Lejerbo samt
Aalborg Kommune, har i samarbejde udarbejdet en helhedsplan for omradet ”Integration og
beskaftigelse i Aalborg @st”. Helhedsplanens indsatsomrader er; en fremskudt indsats for job
og uddannelse, en boligsocial og integrationsmaessig indsats og en familieorienteret indsats.
Kommunen og boligforeningernes vision for omradet er; at bydelen Aalborg @st, med
udgangspunkt i de naevnte afdelinger bade udadtil og indadtil opfattes og betegnes som et
godt sted at bo, at beboerne i de naevnte afdelinger, er velintegrerede i det danske samfund
gennem job, uddannelse og fritidsaktiviteter, at helhedsplanen har en positiv og afsmittende
virkning pa udviklingen af bydelen som helhed, og at visionen er blevet til virkelighed senest

10 &r fra tidspunktet for igangsatningen af indsatsen.*?

Selve omradet er valgt med afsat i projektets malgruppe etniske foraldre og etniske unge
med kriminel adferd. Det beskrevne omrade har en overrepraesentation af etniske minoriteter,
det er et socialt udsat omrade med kriminel aktivitet blandt unge. Omradet er et primaert
indsatsomrade for arbejdsopgaver inden for SSP-regi. Endvidere er der i omradet ivaerksat
mange tiltag, der arbejder malrettet med integration.

12 http://www.pressport.dk/read/pressrelease/aarets-kriminalpraeventive-pris-paa-50-000-kr-til-aalborg-
Socialraadgiver-Nuuradiin-S-Hussein-og-politiassistent-H-P-Olsen-5121.aspx
3 Helhedsplan 2007, Integration og Beskaftigelse i Aalborg @st
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Som ovenstaende afspejler, tager vores viden udgangspunkt i helhedsplanen, ”Integration, og
Beskaftigelse” i Aalborg @st, udarbejdet af Himmerland, Fjordblink, VVanggarden, Lejerbo og
Aalborg Kommune. 2007. VVores baggrundsviden er yderligere suppleret med andet relevant
skriftligt materiale. Her kan navnes programbestyrelsens rapport "kommunernes indsatser i

udsatte boligomréader — erfaringer fra 24 kommuner”**

, artikler samt rapporter fra andre
sociale bolig projekter mv. Dette materiale er valgt, fordi det beskeaftiger sig med socialt
udsatte boligomrader, der netop er undersggelsesfeltet for dette projekt.

Vi er Klar over, at der flere steder i Aalborg er kommet en ny organisationsform under navnet
Trivselsforum, hvori SSP indgar. Vi afgreenser os fra at beskeftige os med dette, da forummet
er i opstartsfasen, og man endnu ingen erfaringer har med den nye arbejdsform.

Som udtrykt ligger der i vores forforstaelse en antagelse om, at foraeldreinddragelse er et
fundamentalt element i integration af etniske unge, herunder forebyggelse af de unges
kriminalitet. Vi har derfor valgt at foretage et ekspertinterview med en af ildsjeelene bag
projektet med henblik pa at fa kendskab til praksis og personens konkrete erfaringer med
arbejdet med etniske unge. Vi gnskede herved, at udfordre vores forforstaelse og anvende

interviewet som dokumentation for problemstillingen.

Efterfalgende beskrives den overordnede metodiske tilgang, som vi vil anvende til at

undersgge vores problemformulering.

Overordnet metodisk tilgang
Nearvaerende projektet er inddelt i to dele, som fra begyndelsen vedrgrer en empirisk og

dokumenterende del. Slutteligt findes en teoretisk og analyserende del.

Den empiriske del indeholder to former for empiri — en tilvirket og en indsamlet. | den
tilvirkede del af empirien, er der udvalgt tre omrader, som allerede har draget erfaringer med
inddragelse af foreeldre med anden etnisk baggrund. Erfaringsomraderne vedragrende
anbringelse, skole og foreningsliv. Omraderne er valgt, fordi vi gnsker forskellige
fagpersoners erfaringer med foraldreinddragelse. Der ma gerne vere tale om en
lzengerevarende faktisk erfaring med forzldreinddragelse, der pointerer vaesentligheden af

dette, hvis en form for succes omkring en unge skal opnas. Skoleomradet er saledes valgt

1 www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/EBD34EOB-FE7C-49D9-9AAB-
5DF6A4ESDEOF/0/kommunernes_indsats_boligomraader.pdf
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fordi, at skolen indgar som en del af SSP-samarbejdet, og fordi skolen er de unges arena for
sekundzer socialisering. Det er ogsa her drop-out problematikkerne ses, som indvirker pa de
unges kriminelle adferd. Ved fraveer i skolen forgges de unges fritid, og bliver mere flydende.
Vi har valgt ogsa at inddrage foreningslivets erfaringer med foraldreinddragelse, der har til
hensigt at fremme sunde og sociale fritidsinteresser. Erfaringerne fra anbringelsesomradet er
medtaget, fordi en anbringelse kan vare den yderste konsekvens, hvis det ikke er lykkedes at
holde de unge ude af kriminalitet og fordi der pa dette omrade, modsat de andre, er lovkrav
om foraeldreinddragelse. Vi har valgt omraderne, fordi de hver isar afspejler sammenhznge,
hvori foraeldrene kan/skal inddrages med et forebyggende sigte. Denne empiriske del er med
til at dokumentere vores problemfelt samtidig med, at erfaringerne ogsa skal ligge til grund

for projektets udviklingsperspektiv.

Vi har med projektet forsggt at beveege os pa de tre niveauer: individ, samfund og gruppe, dog
i varierende grad. Samfundsniveauet er forsggt betragtet ud fra de etniske foraeldres
betingelser i det danske samfund, ligesom vi let bergrer integrationen.

Individniveauet er belyst i forhold til socialradgiveren, idet vi i vores problemformulering har
fokus pa, hvordan hun kan malrette sin indsats.

Endelig er gruppeniveauet anskuet ved at se pa SSP’s organisering.

| projektets empiriske del, forsgges der gennem interviews, at afdeekke de metoder, erfaringer
0g sammenhange, der anvendes i det praktiske arbejde med de etniske unge og deres
foraeldre. Endvidere gnsker vi gennem interviewene, at fa en starre og mere nuanceret
forstaelse af problemformuleringen. For at undersgge vores problemformulering, har vi valgt
en kvalitativ (Riis 2005:149) og systematisk metode. Den kvalitative metodologi veegter
beskrivelse og forstaelse af relationer, ngglepersoner™ imellem, med hovedvagt pé en
kombination af forstaelses- og fortolkningsaspektet.

Metoden tilsigter ikke generelle teorier, men sgger en konstruktion af mgnstre, der kan
forklare det feenomen, foreldreinddragelse, som vi undersgger og fortolker, med henblik pa et
fremtidigt forbedringssigte. Naerveerende projekt er saledes opbygget efter en induktiv

metode, hvor udgangspunktet tages i empirien, herunder de enkelte fagpersoners erfaringer.

5 Med ngglepersoner menes der foreldre og socialrdgivere / fagpersoner i SSP.
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Interviewene er semi-strukturerede®® og af en varighed pa ca. 30 minutter og er foretaget med
udgangspunkt i en interviewguide (se bilag). Metodetilgangen indebarer, at interviewene er
kontrollerede i pa forhand selekterede temaer, dog samtidig med abenhed overfor
informanternes bud pa vasentlige erfaringer og centrale fokus punkter (Riis 2005:106).
Interviewene giver et subjektivt billede af informanternes faktiske erfaringer, samt en

systematisk fremstilling af deres aktuelle referenceramme, erfaringer og vurderinger.

Metoden er valgt ud fra en reekke etiske afvejninger, herunder gnsket om kvalitative
interviews, baseret pa en god dialog. Spargsmalene er fa og abne, sa vi ved at intervieweren,
far mulighed for at tage afset i informanternes svar, og spgrge mere ind til disse. Den
fortzellende interviewform er ogsa valgt ud fra den antagelse, at fremgangsmaden bidrager til,
at informanterne i starre omfang, oplever interviewet som anerkendende. Vi kan herved bedre
dele de praktiske erfaringer de har, om samarbejdet med etniske foraeldre. Vi har forud for
interviewene, reflekteret over reekkefglgen i interviewguiden, med det formal at opna en

fortrolig atmosfeere og fa informanten til at abne sig mere (Thagaard 2004:97).

Den hermeneutiske tilgang er valgt, da vi gnsker at arbejde bevidst med vores forforstaelse.
Vi gnsker at forstd og fortolke de informationer, vi finder frem til. | trad med denne tilgang,
giver fremgangsmaden os bedre forudsatninger for at fa indblik i, samt efterfalgende at

forsta, fagpersonernes refleksioner over egne arbejdsmetoder og erfaringer. For at opna den
gnskede indsigt og sa stor gyldighed som muligt, har vi valgt informanterne ud fra fglgende

betragtninger.

Valg af informanter:
Med afszt i ovenstaende metodologi, er det empiriske materiale i projektets 1. del, funderet

pa interviews med tre fagpersoner, relateret til SSP-samarbejdet i Aalborg @st. Vi har valgt at
interviewe personer, der alle har erfaring med SSP-samarbejde og foraldreinddragelse. Det er
personer, der i arbejdsregi, har kontakt til og forpligtigelser overfor de etniske unge og deres

foreldre i Aalborg @st.

Vi har valgt personer med forskellig faglig baggrund, ud fra den betragtning, at forskellige

professioner, har differentierede holdninger til og erfaringer med forzldreinddragelse.

1 http://www.strategylab.dk/openscience/tools/kognitionsmetoder/semistrukturerede-interview/
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Informanterne er desuden valgt ud fra, at de alle kan betragtes, som nzre fagpersoner med
relation til opgavelgsning omkring de etniske unge og deres forzldre. Informantgruppen er
nuanceret ved valget af en narpolitibetjent, ansat i Aalborg @st.

Den primare overvejelse for valg af betjenten er, at denne har daglig kontakt til de etniske
unge, hvis adfeerd er af bekymrende karakter. Betjentens arbejde har et kriminelt praeventivt
sigte, og som autoritetsperson kan han bidrage med erfaringer i forhold til samarbejdet med
de etniske foreldre. Vi har endvidere valgt en SSP-lerer, der dagligt arbejder med bgrn med
sociale problemstillinger. Leereren er repraesenteret ved SSP-mgderne, og har stor erfaring
med deltagelse i og inddragelse af foraeldrene i skole-hjem sammenhang. Skolen er ofte
ansvarlig for at indkalde til SSP-mgder, og vi mener, at denne person kan bidrage med de
overordnede refleksioner, der er omkring det, at igangseette foraldreinddragelse. Endelig har
vi valgt en socialradgiver som informant, for at fa vinklen pa vores egen profession og denne
persons overvejelser i forbindelse med foreeldreinddragelse. Det skal navnes, at det var vores
hensigt at interviewe endnu en radgiver, men dette var ikke muligt pga. sygdom og

manglende ressourcer.

Den empiri vi far samlet gennem interviews, skal efterfalgende fortolkes og analyseres
teoretisk. Dette sker med henblik pa at give en serlig indsigt i arbejdet med
foraeldreinddragelse. Nedenstaende praesenteres de valgte teorier, der danner grundlaget for

analysen.

Valg af teori:
Teorierne er valgt med afsat i ordlyden af problemformuleringen, vores forforstaelse, de

underliggende arbejdsspgrgsmal samt den indsamlede empiri. Teorierne er ogsa valgt med
afseet i interviewguidens overordnede temaer, der netop relaterer sig til de teoretiske
forstaelsesrammer, vi har valgt i projektets anden del. Teorivalget er funderet i

problemformulerings nggleord; integration, gget foraldreinddragelse og malrettethed.

Indledningsvis anvendes Giddens teori om senmodernitet (Giddens 1996), for at udvide
forstaelseshorisonten af projektets problemformulering samt for at tydeliggare, hvilke
barrierer, der findes, nar vi taler integration i det danske samfund, nar ogsa kulturforskelle
tages i betragtning. Teorien kan bidrage med en forstaelse af individets rolle og betingelser i

det senmoderne samfund. Vi har valgt denne teori, fordi vi mener, at det er en vigtig del af
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helhedssynet at orientere sig pa samfundsniveau. Vi har endvidere valgt at anvende Giddens
for at preve at forsta, hvordan mennesker er stillet, i det han betegner som det senmoderne
samfund. Vi mener, at Giddens vil veere god til at forklare, hvordan det er at komme fra en
baggrund, der netop er meget traditionsbundet, og skal klare de krav dette samfund stiller. |
kraft af, at projektets problemformulering retter sig imod malgruppen foraldre og unge med
anden etnisk baggrund, finder vi det relevant at supplere Giddens teori med inddragelse af en
kulturteori, der belyser problemerne pa individniveau. Vi har valgt at inddrage Marianne
Skytte (Skytte 1997), som teoretisk referenceramme til at belyse de forskelle, barrierer og
udfordringer socialradgiveren og andre aktarer star overfor i arbejdet med etniske minoriteter.
Vi har valgt at anvende kulturforklaringsmodellen, som et redskab til at opna forstaelse for og
indsigt i de kulturforskelle, der er mellem borger og socialradgiver og se pa, hvilken

indflydelse det har pa foreeldreinddragelsen.

Problemformuleringens nggleord retter sig mod socialradgiverens arbejdsfunktion og de fire
feellesmetodiske principper, der er central i socialradgiverens virke. De fire feellesmetodiske
principper, der bestar af helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk sagsarbejde
(Hillgaard & Keiser 1979:53), vil vi anvende i vores beskrivelse af, hvordan socialradgiveren
kan malrette sit arbejde med foraldreinddragelse i SSP-regi samt, hvilke elementer, der er
relevante at veere specielt opmaerksom pa. Et af principperne omhandler kommunikation og
med udgangspunkt heri, har vi valgt Honneths teori om anerkendelse, der er centralt og
veaesentligt supplement til kommunikationen med etniske foraeldre. Ved anvendelse af
Honneths anerkendelsesteori (Honneth 2003), abnes for muligheden for at fa indsigt i,
hvorvidt foreeldrene mades med anerkendelse, respekt og forstaelse i de forskellige sferer. En
vigtig dimension er den retlige anerkendelse, nar vi taler om socialt arbejde. Arbejdet har bl.a.
til hensigt at sgrge for, at individet far mulighed for at modtage de rettigheder og udfare de
pligter, som er geeldende for samtlige af samfundets borgere. Derfor finder vi det interessant
at inddrage Honneths teori, da denne kan bidrage til en dybere indsigt i, hvilke erfaringer

respondenterne har med anerkendelse og kraenkelse, pa bl.a. det retlige omrade.

Det ovenfor fremstillede empiri og teori laegger til grund for projektets analyse og konklusion.

Neastfglgende skildres, hvordan analysen efterfglgende udarbejdes i 2. del.
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Analysemetode for projektets 2.del
Den indsamlede empiri skal tilsammen danne grundlag for projektets analyserende del.

Empiriens temaer analyseres udvidende gennem teoretiske forstaelsesrammer og begreber,
med henblik pa besvarelse af projektets problemformulering og de tilknyttede
arbejdsspargsmal.

De analyser og vurderinger, der optraeder i anden del af projektet, er baseret pa en
bearbejdning af fagpersonernes kvalitative udsagn. Denne del har til hensigt at skabe en
udvidet forstaelse af, hvordan socialradgiveren i SSP-sammenhange, kan malrette
foraeldreinddragelsen, nar den opnaede viden, bliver sat ind i de tre konkrete teoretiske
forstaelsesrammer. Den afsluttende konklusion har til hensigt at vurdere, om SSP-samarbejdet

involverer foreeldrene i det omfang, vi finder hensigtsmaessigt.

Teorier anvendes til at fa kortlagt, hvilke begreber, der arbejdes med i praksis og hvilke, der
ifelge teoriernes terminologi, er mangelfulde/fraveerende. Nar informanternes handlinger og
holdninger er analyseret og forstaet gennem teoriernes begreber, vil vi efterfalgende tage de
tidligere erfaringer i anvendelse, for at kunne pege pa fremtidige udviklingsmuligheder.
Projektets endelige konklusion skal indeholde refleksioner over, de erfaringer man hidtil har
gjort og over den made, hvorpa man inddrager foraldrene, og hvordan socialradgiveren kan
malrette indsatsen for foreldreinddragelse.

I det kommende afsnit bringes en beskrivelse af Aalborg @st, for at give leseren et indtryk af,

hvad det er for en bydel, vi har valgt som undersggelsesfelt.
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Faktuel viden

Omradebeskrivelse af Aalborg @st:
Aalborg @st blev planlagt og grundlagt i midten af 60'erne, da man gnskede, at give borgerne

en mulighed for at flytte fra sma 2-veerelses lejligheder, til store og lyse lejligheder i granne
omrader. Omradet bestar primert af almennyttigt boligbyggeri i to etager.

De almennyttige boliger udger i dag 66 % af bebyggelsen, og der er 15.000 indbyggere.
Parcelhusene og tre kollegier udgar resten af bebyggelsen. Konstruktionen har betydet, at der
er store friarealer mellem de enkelte boligafdelinger. Aalborg @st har et rigt foreningsliv, med
ca. 70 registrerede foreninger. Dette veere sig forskellige idraetsklubber, spejderforeninger og
pensionistklubber, der tilsammen bidrager til at give bydelen identitet.

Desuden finder man 15 daginstitutioner, tre skoler med tilhgrende SFO'er samt tre fritids og
ungdomsklubber. | omradet findes ogsa plejehjem med tilknyttede aldreboliger, samt
beskyttede boliger til fysisk og psykisk handikappede.

Endvidere findes to dagstettecentre for sindslindende. I tilknytning til to af omradets skoler er
der idreetshaller, som anvendes af det lokale idraetsliv udenfor skoletiden.

Udover det lokale bibliotek rummer bydelen ogsa et kulturhus, kaldet Trekanten. | Trekanten
findes motionscenter, forskellige veerksteder, mgdelokaler og en sal med plads til 200
personer. Her arrangeres udstillinger, koncerter og foredrag, samt andre kulturelle aktiviteter,
ligesom det er hjemsted for mange af omradets foreninger. Flere af boligforeningerne, har
desuden falleshuse i tilknytning til de enkelte afdelinger. Aalborg Universitet byder ogsa pa

mange faciliteter, der efter aftale kan anvendes af omradets beboere. *’

| omradet er der meget fa beboere over 65 ar. ( 5-12 % mod 18 % generelt i almene boliger ).
Der er en overvagt af unge under 18 ar, (op til 51 % mod 20 % generelt i almene boliger).
Der er mange bgrn, der bor i eneforsgrger familier. ( ca. 40-50 %). Mange af disse bgrn har
anden etnisk baggrund end dansk. ( ca. 40 % af alle beboere under 18 ar) Stor etnisk
mangfoldighed. (27 % indvandrere / efterkommere imod 15 % generelt i almene boliger). Der
er endvidere stor beboerudskiftning, da der er en arlig fraflytning pa 20-35 % af beboerne.
Halvdelen af beboerne er pensionister eller fgrtidspensionister (mod 1/6 del generelt i Aalborg
Kommune ). Desuden er mange af beboerne arbejdsledige eller pa anden made udenfor

7 \www.kvarterloeft.dk/omraaderne/aalborg/beskrivelse/main.htm

26



Professionsbachelorprojekt 2009
Foraldreinddragelse i SSP-regi

erhverv og uddannelse, idet det drejer sig om ca. 25 % af beboerne pa 15 ar og derover.(op
mod 44 % i enkelte afdelinger)

Siden 1997 har Aalborg @st vaeret omfattet af kvarterlgft, hvor flere projekter, bade sma og
store, har kert sidelgbende. Man har i omradet gnsket at forbedre de granne omrader og
trafikale, miljgmaessige, kulturelle og erhvervsmaessige forhold.

Malene for den igangvaerende helhedsplan, er bl.a. at se pa arbejdslgshedsproblematikken.
Mange af beboerne, herunder iser etniske, er pa ydelser som starthjelp, kontanthjelp og
integrationsydelse. Malet er at fa disse integreret pa det etablerede arbejdsmarked eller i
uddannelse. Ogsa de etniske unge er der stor fokus pa i helhedsplanen. Man har ansat en
gademedarbejder, der har til formal at forebygge de unges kriminalitet og haervark. Dette
gnsker man at sikre gennem fritidsjobformidling, hvor de unge skal tilbydes job efter skoletid.
Der er erfaringer med, at de etniske unge mangler det netveerk, der skal til for at komme i
betragtning til fritidsjob. Endvidere gnsker man at forbedre og udbygge foreningslivet i
omradet, sa flere etniske unge, far lyst til at deltage. Malet er her at inddrage de etniske
forzeldre, for at sikre opbakning hjemmefra. '8

I lighed med andre skoledistrikter i Aalborg Kommune, er der i Aalborg @st ogsa tilknyttet
SSP-samarbejde til omradets skoler. En af samarbejdspartnerne i dette SSP-samarbejde er
narbetjenten, der er i daglig kontakt med de unge i omrédet. En af fordelene ved SSP-
samarbejdet er, at politi, kommune og skole far kendskab til hinanden og hinandens

arbejdsomrader og derfor hurtigt kan reagere, nar der sker noget.

"For eksempel var SSP-udvalget, i samarbejde med omradets forzeldre, meget hurtige til at
reagere sidste ar, hvor der var problemer med knallertras p& stisystemerne i Aalborg @st”. *°

Idet SSP-samarbejdet er en central del af vores projekt, vil vi i det falgende redegare for,
hvad, der er vasentligt, nar vi taler om SSP-samarbejde. Vi gnsker hermed at redegare for,

hvilke forskellige lovkrav, der er tale om og hvad det overordnede mal er for samarbejdet.

'8 Helhedsplan 2007, Integration og beskaftigelse i Aalborg @st
¥ ANSVAR. Nr. 1. Et debat og holdningsmagasin til foraeldre i Aalborg.
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Beskrivelse af SSP:
For at fa indblik i det lovmaessige og overordnede forhold, har vi sggt oplysningerne i dette

afsnit, hos det kriminalpraeventive rad.

Skolesystemet, det sociale system og politiet er alle, direkte via lovgivningen, forpligtet til at
udfare kriminalpraeventivt arbejde. Samtidig har netop disse tre organisationer indgaende
kendskab og teet kontakt til bgrn og unge i lokalsamfundet. I folkeskoleloven er skolens
forpligtelse, i forhold til kriminalpraeventivt arbejde, ikke direkte udtrykt. Der findes dog en
formalsparagraf, der siger, at den enkelte elev skal opna en alsidig personlig udvikling.
Eleven skal have kendskab til egne muligheder og danne sig en baggrund for at tage stilling
og handle.

Det sociale system er i henhold til lov om social service (88 4 og 6) forpligtet til at fare tilsyn
med de forhold som bgrn og unge lever under. Kommunen ber sa tidligt som muligt fa
kendskab til tilfelde, hvor der er behov for serlig statte til et barn eller en ung under 18 ar. (8
33).

Politiets forpligtelse pa dette omrade, fremgar direkte af retsplejelovens § 108, hvor det
fremgar, at politiet skal foretage sig det forngdne i forhold til at forhindre forbrydelser.

| 1996 beskrev SSP-udvalget, under Det Kriminalpraeventive Rad, malsatningen for SSP
samarbejdet pa falgende made:

Den egentlige malsztning for SSP-samarbejdet er at opbygge et lokalt netveerk, der har
kriminalpraventiv indvirkning pa bern og unges dagligdag.

| forhold til SSP-samarbejde er der ingen lovgivning som sadan, der kraever, at foraldrene
inddrages, hvis der er problemer med deres bgrn.

Kriminalpraventivt arbejde bar organiseres pa tre niveauer:

e Ledelsesniveauet
e Det koordinerende niveau

e Det udfgrende niveau.

Ledelsesniveauet

Pa ledelsesniveauet er opgaven at etablere de overordnede rammer for kommunens samlede
kriminalpreeventive indsats og sgrge for, at mulighederne for at udfylde disse rammer er til
stede. Man bgr saledes udarbejde en falles lokal malsatning for SSP-samarbejdet og afsatte

de ngdvendige resurser, hvad angar gkonomi og personale. Ledelsesniveauet skal have det
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samlede overblik over kriminalitetsudviklingen inden for kommunen, samt over den
kriminalpraeventive indsats. Derfor er det ngdvendigt, at der sikres effektive
kommunikationslinjer inden for organisationen. En god made at sikre kommunikationen pa,

er at anseette en SSP-konsulent, der er ansvarlig for kommunikationen.

Det koordinerende niveau

Pa det koordinerende niveau er hovedopgaven at etablere det kriminalpraventive arbejde, ud
fra malsatningen og de afsatte resurser. En vigtig opgave for det koordinerende niveau er
indsamling af oplysninger om kriminalitetsudviklingen i de enkelte lokalomrader, samt
generelle oplysninger om bgrn og unges forhold i kommunen. Der tenkes her blandt andet pa
unges brug af alkohol og narkotika, samt pa de fritidstilbud og aktiviteter, der findes for barn
og unge. Det koordinerende niveau bgr ogsa indsamle erfaringer fra kriminalpraeventive
indsatser i andre kommuner. Endelig ligger der en vigtig opgave i at formidle oplysningerne
til hele organisationen, herunder SSP-udvalget, sa der kan ske en lgbende justering, i forhold

til malsaetningen.

Det udferende niveau

Det udfgrende niveau omfatter det konkrete kriminalpraventive arbejde. Det er pa dette
niveau, at den daglige kontakt med de unge og deres foraldre finder sted. Denne kontakt
findes i forskellige sammenhange, lige fra idraetsforeninger til socialforvaltninger, skoler,
boligomrader o.l. Derfor kan man heller ikke i alle sammenhznge, give faste retningslinjer
for, hvordan det praeventive arbejde skal udfares, da det vil afhaenge af den konkrete situation.
Det er vigtigt, at der pa det udferende niveau, sker en inddragelse af relevante personer og

institutioner, der lokalt arbejder med praventivt arbejde, i forhold til bgrn og unge.

Malszetning og handlingsplan

Ved hjelp af lokale undersggelser og indsamling af viden fra relevante personer, bgr man
skaffe sig et overblik over barn og unges livsstil og levevilkar i kommunen. Dette bar herefter
danne grundlag for en malsatning og handlingsplan, for det kriminalpraeventive arbejde.
Dette for at sikre sig, at man er klar over, hvilke faktorer, der har en indflydelse og hvilke
resultater, man kan forvente af indsatsen. Eksempler pa bestemmende faktorer findes i

familien, skolen, fritidstilbuddene og neermiljget.
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Det tvaerfaglige samarbejde

Selvom et tveerfagligt samarbejde er meget ngdvendigt i indsatsen, har det ogsa vist sig, at det
har veeret meget vanskeligt, at fa det til at fungere i praksis. Far man som enkeltperson eller
organisation indgar i et tveerfagligt samarbejde, ma man gere sig klart, hvilke muligheder og
kompetencer, man rader over, nar vi taler om det forebyggende omrade. Man bgr ogsa veere
meget opmaerksom pa, at man skal have en klar opfattelse af de andre samarbejdspartneres
muligheder og begransninger, i forhold til indsatsen. En anden udfordring i det tvaerfaglige
samarbejde er manglende falles problemforstaelse. Nar deltagerne kommer fra hver sin
organisation, med hver sin faglige kultur og indfaldsvinkel til opgaven, kan det til tider veere
en forhindring. Derfor bar der etableres en falles referenceramme, sa man er enige i, hvilke
forhold, der kan pavirke bgrn og unge kriminalpraventivt, inden man begynder at definere
feelles problemer. Det er dog vigtigt at fastsla, at ikke enhver kriminalpraventiv indsats,
ngdvendigvis skal veere tvaerfaglig. Der skal fortsat veere mulighed for at arbejde med

forebyggelse, i de enkelte organisationer uden, at det skal konfirmeres i et tveaerfagligt forum.

| forhold til handlingsplaner og malsatninger kan der udveelges et tema. Dette tema kunne

som nedenstaende eksempel, handle om etniske eller andengenerations-indvandrere.

Tema: Andengenerations-indvandrere

Man gar sig nogle tanker om baggrunden. F.eks. at kriminaliteten for danske bgrn er faldende,
mens den stiger for 2. generations indvandrernes vedkommende. Kriminaliteten er hgj og
ngdvendigger en kriminalpraeventiv indsats. Herefter gares der tanker omkring den specifikke
indsats, samt hvilke overvejelser der ligger bag. Man kan f.eks. beslutte, at man vil kare et
kriminalpreeventivt undervisningsforlgb i modtagelsesklasserne. Denne indsats kan imidlertid
ikke sta alene, det er nemlig meget vigtigt at give foreeldrene samme holdninger og viden,
som deres bgrn, for at undga konflikter imellem parterne. Indholdet i et forlgb for foraldrene
kunne f.eks. veere, skrevne og uskrevne regler i Danmark, en understregning af, at bgrn og
unge ikke bar veelge en kriminel lgbebane, oplysninger om handlemuligheder sa
kriminaliteten undgas, oplysning om vigtigheden af skolegang, at de ber stette den unge i
dette og at medvirke til, at de unge far et godt fritidsliv.

Dette er blot et eksempel, der kunne vere andre relevante temaer, f.eks. alkohol og

stofmisbrug.

20 \www.crimprev.dk/sw226.asp
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| dette afsnit tager vi elementer op, der knytter sig til den danske lovgivning og den formelle

opfattelse af, hvad foraldreansvar er og hvilken betydning ansvaret har.

Foreeldres formelle ansvar jvf. dansk lovgivning
Det er en grundleeggende organisering i det danske samfund, at hovedansvaret for den unge

ligger hos foraldrene og den unge vil altid veere afhaengig af foraldrenes ansvarsforvaltning —
magt og afmagt. Organiseringen er formelt reguleret gennem foraldreansvarsloven® (FAL)
og betydningen af foraeldrenes formelle ansvar, er formuleret i generelle termer: at tage
hensyn til ”barnets tarv”, at drage "omsorg for barnet”, at treeffe afggrelse om dets personlige
forhold, ud fra barnets interesse og behov”. Foraldrene vil, frem til barnets 18. ar og i praksis
ofte leengere, have ansvar for den unges livssituation og delvist ogsa for dets handlinger.
Foraeldreansvarsloven kan ligeledes ses som en lov om rettigheder for biologiske forzldre.
Forzldrenes tilknytning til den unge, og den medfalgende falelse af ret til barnet, er et
afgarende udgangspunkt for, at foreldrene patager sig foreldreansvaret. Dette biologiske
foraeldreretsprincip kan farst tilsidesattes, nar der er et abenbart svigt i foraeldrenes
ressourcer. (Reidun & Haldor 2004:96).

At have foraeldreansvar betyder at have et udeleligt ansvar for den unge som helhed, hvilket
indebeaerer mange udfordringer.

Centralt star derfor ogsa de psykologiske aspekter, der binder foraldrene til en
ansvarsposition i forhold til den unge. For den unge, er det vigtigt at have adgang til
udviklingsstette fra neere, stabile og kompetente voksne — foraeldre (Reidun & Haldor
2004:69). Det forudsetter, at foreeldrene tager aktivt del i den unges dagligdag og agerer

opmarksomt, forpligtende og alderssvarende, pa dets behov for omsorg og stette.

Vi gnsker med projektet at se pa socialradgiverens muligheder for at malrette
foraeldreinddragelsen. For at forsta dette, kan vi ikke ngjes med, at se isoleret pa de etniske
forzeldre, vi er samtidigt ngdt til at forsta de faglige rammer, en socialradgiver arbejder i, og
hvilke kompetencer denne er i besiddelse af. Vi har derfor valgt at medtage et afsnit, der
omhandler socialradgiverens professionsrolle, livsformsanalyse og de fire feellesmetodiske

principper, som er en vasentlig del af socialradgiverens uddannelse.

2! https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=32014
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Tilvirket empiri

Socialradgiverens professionsrolle:
En profession er et erhverv, som karakteriseres ved, at udgvelsen baseres pa teoretisk

videnskabelig kundskab.?? Socialrddgiverprofessionen kendetegnes som en semiprofession,
da teorigrundlaget er en blanding af professioner. Erhvervet varetager en socialt nyttig
funktion, med fag-etiske regler herfor. Kompetencen er veldokumenteret via eksaminer, og
udaverne er typisk medlemmer af en faglig forening, der varetager erhvervets stilling i

samfundet og stiller krav om kvalitet i udgvelsen (Jespersen 2007:19).

Professionens fundament bestar af et veerdigrundlag, der bygger pa grundloven,
menneskerettigheder og demokrati. Fundamentet bestar endvidere af et menneskesyn, hvor
respekt for den enkelte, alle menneskers ligeveerd og retten til selvbestemmelse er centralt.
Mennesket antages at veere et aktivt handlende veesen, der skal have indflydelse pa, traeffe
beslutninger om, og have ansvar for og magt over egne problemer og lgsningerne af dem.

Socialradgiverens professionsrolle omfatter det, at have overblik over den enkelte sag, sin
sagsstamme, lovgivningen, formelle krav til sagsbehandlingen, den enkelte borgersamtale og
de mekanismer, der indgar heri. Hertil et overblik over problemstillinger og

handlemuligheder, i den enkelte sag.

De fire feellesmetodiske principper
Socialradgiver fagets grundpille bestar af fire vigtige faelleselementer, bestaende af

helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk sagsarbejde.

Helhedssynet:
Helhedssynet er bl.a. at begribe og forsta baggrunde for sasmmenhange, mellem menneskers

sociale problemer, resurser og behov. Det er vigtigt, at disse tre ord er i fokus. Set i lyset af
dette, retter socialt arbejde sig mod forebyggelse og behandling af sociale problemer, Det er
ogsa vasentligt, at de sociale problemer ikke betragtes isoleret, men ses i sammenhzange med
menneskers resurser og behov. Socialradgiveren skal derfor vare i stand til at koble

problemer, resurser og behovsforstaelse sammen, med opgaven som hjalper, radgiver,

22 psykologisk Paedagogisk ordbog 1997. Gyldendal
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advokat og/eller igangseatter. Det vil sige sammen med sine muligheder og begraensninger i
forholdet til borgere og forholdet til det sociale system og det omgivende samfund (Guldager
2001:48).

Etik i socialt arbejde:
En af socialradgiverens opgaver er at veere resurseformidlende. Hun skal skabe

valgmuligheder, som kan hjalpe den enkelte til at bevare, genvinde eller opna magten over
egen tilvaerelse. Hun kan ikke realisere resurserne for klienterne, men kan hjelpe dem, séa de
selv kan realisere dem. Socialradgiveren bgr altid vaere bevidst om, pa hvilken made hun
forestiller sig, at de konkrete beslutninger skal vere en hjelp for borgeren, til at leve et
selvsteendigt liv. Socialradgiveren ma overveje, hvornar den individuelle samtale og
vejledning bedst fremmer den enkeltes og gruppers mulighed for at udvikle egne liv, og
pavirke deres egne livsvilkar.

Socialt arbejde er baseret pa veerdien af ikke at diskriminere. Socialradgiveren skal derfor
undlade at forklare adferd og hendelser alene ud fra ken, kultur, alder o.l. Socialradgiveren
skal vaere bevidst om individuelle forskelle og samtidig stille relevante krav til borgere, der
har behov for hjalp, uanset kan, kultur alder osv. | socialt arbejde skal socialradgiveren veere
bevidst om, at klienterne er de bedste kilder til forstaelse af deres livshistorie og stasted.
Socialt arbejde indebaerer at lgse problemer i loyalitet med borgerens interesser og i
samarbejdet mellem radgiveren og borgeren. Socialradgiveren skal derfor arbejde pa at skabe
ligeveerdige og respektfulde rammer for samarbejdet, sa borgeren i starst muligt omfang, kan
deltage i lgsningen af egne problemer. Hun skal skabe et ligevaerdigt forhold til borgeren.
Borgeren skal have indflydelse pa at afdaekke sine problemer og pa beslutninger om

lzsningsforslag. Socialradgiveren skal lzegge op til en aktiv deltagelse fra borgerens side. %

Kommunikation:
Det er altid vigtigt at sikre sig, at borgeren er "med”. Det vil sige, at det er godt at gentage og

samle op pa de aftalte ting. Radgiveren har endvidere pligt til, jf. lovgivning, at kommunikere
visse beslutninger skriftligt og med begrundelse af f.eks. afslag, ligesom borgeren altid har
krav pa at blive informeret om ankemuligheder. Samtalerne bgr afholdes i en respektfuldt og
anerkendende atmosfare, med udgangspunkt i borgerens situation (Lingas 2005). Nar man

skal forsta og forklare andres virkelighed, handler det meget om dialog og kommunikation,

2% Dansk Socialradgiverforenings etiske regelseet
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om end i bred forstand. Den magtposition, en socialradgiver har, pavirker hans eller hendes
perspektiv. Virkelighedsopfattelsen er pavirket af de briller, radgiveren har pa. Alt dette
betyder noget, nar en fagperson vil forsgge at leve sig ind i borgerens virkelighed. Det er
vigtigt at analysere disse forhold, pa en sadan made, at vi bliver bevidste om de faldgrubber,

der ligger her i.

Systematisk sagsarbejde:
I mange anvendte metoder ligger der implicit systematisk sagsarbejde, f.eks.

arbejdsevnemetoden og § 50 undersggelser. Dette sikrer en ensartet behandling af sagerne og

en vis form for systematik.

Livsformsanalyse

Nar socialradgiveren i sit arbejde, sgger at forebygge og bidrage til lgsning af borgeres
problemer, er det ngdvendigt med redskaber, der fremmer forstaelsen for menneskers falelser,
fortolkning og normsat, i en given situation (Skytte 2007 s. 62).

Her fremhaver Marianne Skytte livsformsanalysen, som et analyseredskab, der kan hjelpe
socialradgiveren, nar der skal foretages en helhedsvurdering, i forhold til familiens samlede
situation. Til helhedsvurderingen, er det vigtigt at kende til de veerdier og traditioner, der
legger til grund for familiens forstaelse af og identifikation med uddannelse/arbejde, fritid og
familie/hjem. En livsform er altsa sammensat af den kulturelle begrebsverden, individet er

beerer af, qua sin kulturelle baggrund.

"Den der er barer af en bestemt livsforms begrebsverden, ser” ud pa virkeligheden og
vilkarene omkring sig og opfatter dem sadan, som den pageeldende begrebsverden ger det
muligt” (Skytte 2007 s. 63).

Det danske samfund bestar af fem forskellige livsformer:

Den selvstaendige livsform, hvor individet selv ejer og kontrollerer sin virksomhed og
samtidig arbejder i den. Arbejdet fylder meget, og fritid veegtes derfor ikke sa hgjt. Foraldre
med denne livsform, sgger at pavirke udviklingen af deres barns kompetencer, til at indga i

virksomhedens drift.
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Lenarbejderlivsformen, her vaegtes fritiden meget hgjt, og arbejde og lgnnen herfra, skal
sikre mest muligt fritid. Typen af arbejde er ikke relevant. Foraldre gnsker at videregive
normer om, at familieliv og fritidsliv, er det vigtigste for et godt liv.

Karrierelivsformen, hvor der ikke eksisterer en fast arbejdstid, men malet er at lgse de
opgaver, man har sat sig for. En vellykket karriere er kriteriet for det gode liv. Barn, hvis
forzeldre begge fokusere pa karrieren, passes ofte af andre aktgrer og vil gennem opvaeksten
lzere, at kompetencer, der kan skabe uddannelses og arbejdsmaessig succes, er vigtigst.
Baglandslivsformen, er en kvindespecifik livsform, der ofte haenger sammen med
karrierelivsformen. Kvinden vil her vaere mandens bagland og sgrge for bgrn, hjem og sig
selv, sa han kan hellige sig sin karriere. Samtidig skal kvinden reprasentere manden udadtil.
Hans karriere er malet for dem begge og de indgar saledes i et teamwork.
Husmorlivsformen, er ogsa en kvindespecifik livsform, men andre vardier er geeldende her.
Husmoderen forsgrges af en lgnarbejder og som modydelse, sgrger hun for husholdningen,
gennem egen produktion af madvarer eller prisbevidste indkeb. Endvidere sagrger hun for et

godt familieliv, hvor samvaeret er malet.

Livsformsanalysen er et teoretisk begrebsapparat, der kan anvendes nar man som radgiver

sgger at forsta, hvorfor mennesker handler og agerer pa en bestemt made, i en given situation.

Det fglgende afsnit er valgt, idet vi har et gnske om, at se pa omrader, hvor
foreldreinddragelse har veeret taget i brug, samt hvilke erfaringer, der har veeret med brugen
af dette. Vi har med disse afsnit ligeledes haft til hensigt at dokumentere, vigtigheden af at

inddrage foraldrene.
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Empiri

Erfaringer med foreeldreinddragelse i skole regi

Dette afsnit vil beskrive hvorfor foraeldreinddragelse er vigtig i skoleregi. Til dette har vi bl.a.
valgt at inddrage en PISA undersggelse, der peger pa en reekke indikatorer, der understgtter
vigtigheden af foraeldreinddragelse i folkeskoleregi. PISA er et OECD?**-program, der hvert
tredje ar undersgger de 15-ariges faerdigheder inden for fagomraderne matematik, laesning og

naturfag.?

Pisa forskerne har undersggt en raekke faktorer knyttet til elevens hjem, og er naet frem til, at
foreldrenes uddannelsesniveau, deres stilling, om der tales dansk i hjemmet og diskuteres
kulturelle emner, har betydning for elevens preestationer. Nar man ser pa den betydning,
faktorer knyttet til hjemmet har for 15-16- ariges leesefaerdigheder, s konkluderer PISA-
undersggelsen, at elevernes foraldrebaggrund betyder langt mere end forholdene pa den skole
den pageeldende elev gar pa.

Over halvdelen af forskellene pa gennemsnitsfaerdigheder hos eleverne kunne saledes
forklares med forskelle i foreeldrenes baggrund.

Det er et velkendt fenomen, at klassiske sociogkonomiske forskelle spiller en rolle som
forklaringsvariabel, nar der skal forklares om uddannelsesniveauets forskelligheder. Her
spiller den sakaldte sociale arv en rolle. | den offentlige debat er der primaert fokus pa den
negative sociale arv, men vi kan ikke se bort fra det faktum, at ogsa en stor del af de positive
historier, kan forklares med social arv, hvilket jo alt andet lige er grunden til, at sa mange
ogsa klarer sig godt. Pisa-undersggelsen viser dog, at mange andre faktorer end
uddannelsesniveau og indkomst spiller en stor rolle nar det afgares, hvordan barnet klarer sig
i uddannelsesforlgbet.

Vi kan naturligvis ikke uden videre @ndre foraeldrenes indkomst og uddannelse, men vi har
dog mulighed for, at fa indflydelse pa nogle af de mange andre faktorer, der spiller ind, nar vi
taler om elevernes praestationer. Til eksempel viser PISA-undersggelsen en forskel i

leseferdigheder pa 16 % mellem den fjerdedel af de undersggte 15-16- arige, der havde den

2% OECD er en forkortelse for Organisation for Economic Co-operation and Development (Organisationen for
gkonomisk samarbejde og udvikling). OECD er en international organisation grundlagt efter 2. verdenskrig. Der
er 30 medlemslande, og det blev stiftet i 1961.

%5 http://dIf.org/undervisning/fag+og-+evaluering/evaluering+og+pr%c3%b8ver/pisa
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mest mangelfulde kulturelle kommunikation i hjemmet, samt den fjerdedel, der har den bedste
kulturelle kommunikation i hjemmet. Samtidigt peger PISA-undersggelsen pa, at den danske
gennemsnitlige preestation, i forhold til de lande, vi gerne sammenligner os med, treekkes ned
af to faktorer. Den ene er, at andelen af de darligste elever er starre end i de fleste lande,
samtidigt med, at andelen af virkelig gode elever er mindre i Danmark end de avrige lande.
Det er saledes gnskeligt at reducere gruppen af darlige elever og gge gruppen af gode elever.
Med det resultat undersggelsen viser, ma man ngdvendigvis sgge at forbedre skole/hjem
samarbejdet, da det antages at give gode resultater for de svage elevers prastationer. Det
samme geelder bestraebelserne pa at forbedre de gode og middelgode elever, da man ved, at
netop dette samarbejde har stor betydning for barnenes laering. Undersggelsen peger altsa pa,
at man, safremt man gnsker at forbedre de danske skoleelevers faglige preestationer,
ngdvendigvis mé udbygge og udvikle samarbejdet mellem skole og hjem. %

Nar man ser pa etniske foraeldre, kan der vere andre barrierer, sasom kulturelle
forskelligheder og sociale problemer, der gar sig geeldende.

Omradet er hgijt prioriteret fra politisk side, og der er meget fokus pa foreldreinddragelse i
skoleregi. Det er regeringens malsatning at 95 % af alle unge i 2015 gennemfarer en
ungdomsuddannelse, og hvis dette mal skal nas, er der brug for en szrlig indsats blandt de
tosprogede elever i folkeskolen for herigennem at styrke deres kompetencer. Foraldrene
spiller en veaesentlig rolle i forhold til udviklings og leeringsproces blandt eleverne. Der er fra
regeringens side afsat en pulje, og formalet er blandt andet at styrke foreldreinddragelsen i
grundskolen blandt etniske foraldre, med henblik pa at forbedre fagligheden blandt de
tosprogede elever. Der er valgt nogle sarlige fokusomrader bl.a., at nydanske foraldre
inddrages aktivt i indsatsen for at styrke tosprogede elevers kompetencer og feerdigheder.
Foraeldrene skal endvidere medvirke konstruktivt til, at den enkelte elev afklares og styrkes i
sit uddannelses og erhvervsvalg. Der papeges en reekke udfordringer sasom, at der er en felles
viden og ditto forventningsafstemning mellem skolen og foraldrene om savel
uddannelsesforlgb, som elevens sociale og faglige kompetencer. Involverede fagpersoner skal
have et resursesyn pa foraeldrene og bgr inddrage foraldrenes kompetencer i styrkelsen af de
tosprogede elevers sociale og faglige kompetencer. Det papeges endvidere, at det er vigtigt at
samme fagpersoner, besidder de ngdvendige kompetencer til at handtere de sarlige

udfordringer, der kan opsta i forbindelse med inddragelse af foreeldrene. Desuden vurderes

26 \www.skoledebat.dk/sw1113.asp
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det, at en sammenhangende og tidlig indsats overfor eleven med inddragelse af foreeldrene er

meget vigtige. %’

Erfaringer med foreeldreinddragelse fra anbringelsesomradet:
De senere ars lovgivning har gentagende understreget vigtigheden af foraldreinddragelse

under et barns anbringelse. Senest med anbringelsesreformen, der tradte i kraft januar 2006, er
kravene skeerpet til, at kommuner og anbringelsessteder skal inddrage foraeldre og barn samt

garantere deres medvirken®®,

Udgangspunktet findes i retssikkerhedslovens § 4 ° og understattes af servicelovens regler
om serlig stette til barn og unge *. De grundlaggende principper omhandler barnets bedste,
barnets ret til stabilitet og kontinuitet i sin barndom og i sin opvakst. Under KABU®!
projektet er der udarbejdet en hdndbog om ” foraldreinddragelse — til barnets bedste?.
Indledningsvis skitseres forskellige fagfolks erfaringer med, hvorfor foraeldreinddragelse er
centralt, hvilke barrierer der kan opsta, samt hvilken betydning inddragelsen har for barnet. |
handbogen pointeres det, at foreeldrenes rolle er central i et barns liv, og at denne rolle, er af
afgarende betydning for, hvor god en opvakst barnet far. Det fremhzaves, at daginstitutioner,
skoler og bedsteforaeldre ligeledes har en vasentlig indflydelse men, at foraldrene er alene

om at varetage det primere sociale band.

| rapporten fremhaver Marianne Skytte, i sin artikel om anbragte etniske minoritetsbgrn, at
anerkendelse og reel hensyntagen til et anbragt barns specifikke familiebaggrund, fremstar
som en central faktor i forhold til forseldrenes mulighed for statte, og accept af anbringelsen
af barnet. Skytte udtrykker, at:

27 www.nyidanmark.dk/da-
dk/Integration/puljer/puljebeskrivelser/styrket_inddragelse_af nydanske foraeldre/styrket foraeldreinddragelse
_af _nydanske_foraeldre_i_grundskolen.htm

8 SEL § 71 stk.1 kommunen har pligt til at sikre, at foreeldre far information om barnets hverdag samt at bidrage
til et godt samarbejde mellem foraldre og anbringelsessted. SEL 8§ 47 forpligtiger kommunen til systematiske at
inddrage familie og netvaerk.

» RSL § 4 bygger pé princippet; at den der skal have hjalp, skal have mulighed for indflydelse pa behandlingen
af sin sag

%0 SEL § 19 beskriver kommunens forpligtelse til samarbejde med barnet eller den unge og foraeldrene. SEL § 46
fastleegger formalet med seerlig stette til barn og unge.

31 Kabu var socialministeriets projekt om Kvalitet i Anbringelsesarbejdet med Barn og Unge, der lgb fra 2002 -
2005. Projektet er dermed afsluttet.

%2 www.kabuprojekt.dk/Files/Filer/Delprojekter%20rapporter/0193_Foraeldreinddragelse.pdf
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”en afggrende forudseetning for etablering af et konstruktivt samarbejde med foreldre er, at
beslutningen om grundlaget for anbringelsen af et barn er kommunikeret til forzeldrene, sa de
har mulighed for at forsta kommunens baggrund for og formal med anbringelsen™.

Skytte fremhaver, at manglende hensyntagen til barnet og familiens modersmal, samt
marginalisering pd omrader som etnicitet, religion og kultur yderligere skeerper barriererne for
inddragelse af etniske foraeldre.

Afslutningsvis raesonneres over, om den kommunale made at arbejde med inddragelse pa,
bidrager til, at barn og forzldre rent faktisk fagler sig inddraget. Aspektet inddragelse er et
bredt begreb, indeholdende elementer som anerkendelse, kommunikation, empati og
kulturforstaelse. | handbogen konkretiseres, hvad inddragelse indebzrer, socialradgiverens
ansvar og opgaver, samt metoder til inddragelse og servicelovens bestemmelser. Handbogen
er udarbejdet for at imgdekomme de tidligere skitserede problemstillinger og for at sikre, at
inddragelse finder sted pa, en for alle, vellykket made.

Foraldrelandsforeningen FBU®? har ligeledes sit fokus pé inddragelse og samarbejde som et
vigtigt grundlag for at opna resultater i den sociale indsats. FBU understreger, at
retssikkerheden for barnet og foreeldrene skal veere ufravigelig. Centralt er, at det skal veere de
rigtige oplysninger, der ligger til grund for de beslutninger, der tages, og at de involverede
parter oplever at blive taget alvorligt. FBU oplyser foraeldre om egne rettigheder, om
socialradgiverens opgaver og ansvar samt de lovmaessige krav til inddragelse i situationer,
hvor der er behov for hjeelp efter serviceloven paragraffer om serlig statte til barn og unge.
FBU fremhaver, at forzldre vil fale, at der bliver handlet hen over hoved pa dem, hvis de
ikke bliver inddraget i, og far medindflydelse pa egen sag. Samtidigt vanskeliggeres det, at
foraeldrene kan patage sig deres ansvar. FBU fremhzaver samarbejdsrelationer baseret pa
tillid, som omdrejningspunktet for et betydningsfuldt udbytte, af kontakten med det sociale
system. Det sociale arbejde skal udfares, sa der finder en reel inddragelse sted i mgdet, i
dialogen og i samarbejdet med foreeldre, bgrn og unge og deres nare miljg. FBU angiver, at
socialradgiveren ma foretage sin vurdering og tilretteleeggelse af inddragelsen, ved at

inddrage falgende elementer

e Barnets situation, vanskeligheder, ressourcer og muligheder

e Foraldrenes situation, vanskeligheder, ressourcer og muligheder

%3 www.fbu.dk/dokumenter/artikler_boeger/Inddragelse_skal_finde_sted_-_det_kan_ikke vaelges_fra.doc
www.fbu.dk/dokumenter/artikler_boeger/Inddragelse_af boern_og_unge.doc
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o Netvarkets (bade det private og det professionelle) ressourcer og
muligheder

e Det sociale systems opgaver og forpligtelser, herunder

e Lovgivningens rammer, krav og muligheder

Relevansen af borger/foreldreinddragelsesaspektet ses ogsa i sammenhange med udsatte
boligomrader. Fra arbejdet i en flerkulturel bydel som Vollsmose, vurderes det, at en af de
sterste udfordringer ligger i at hjeelpe borgerne med at patage et ansvar for udviklingen af
egen bydel, ud fra egne gnsker og behov. Det papeges, at dette kun kan ske ved at inddrage
borgerne i lgsningerne, og give dem ejerskab for udviklingen. Odense Kommune iveerksatte i
starten af 2005 udviklingen af to sidelgbende uddannelsesforlgb, ud fra den overbevisning, at
serlige problemramte boligomrader, som Vollsmose, kraever szrlige indsatser.*
Uddannelsesforlgbet som bydelsudvikler, er specielt malrettet til kommunale medarbejdere og
andre professionelle aktgrer i VVollsmose, og har til formal at kvalificere deltagerne i forhold
til fire overordnede kompetence mal. De erfaringer og indsigter, der er genereret belyser bl.a.,
hvordan der kan arbejdes professionelt med omradebaserede indsatser, herunder fastholde en
positiv udvikling af borgerinddragelse og netvaerksudvikling, gennem projektarbejde i udsatte
boligomrader.

Erfaringer med foreeldreinddragelse i forhold til foreningsarbejde:
Ogsa indenfor foreningsarbejdet beskaftiger man sig med foraldreinddragelse, som et

konkret mal. Formalet i foreningerne har generelt veeret at fa flere etniske foraeldre engageret i
det frivillige foreningsarbejde, samt fa skabt en starre forstaelse for dette arbejde. Resultatet
af disse indsatser ses bl.a. i to rapporter, udarbejdet af henholdsvis Danmarks Idrats-Forbund
og Projektradgivningen ved Kgbenhavns Kommunes Kultur og Fritidsforvaltning.

Projektradgivningen har udarbejdet en erfaringshandbog med titlen:

”Foreeldreinddragelse — inddragelse af foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund”.

$www.odense.dk/Topmenu/ByMilj%C3%B8/Vollsmosesekretariatet/Indblik/~/media/migration%20folder/uplo
ad/vollsmosesekretariatet/pub%202007/bydelsudviklerrapport.pdf.ashx
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Handbogen indeholder en reekke konkrete forslag til, hvordan foreninger kan inddrage og
engagere etniske foraldre mere i foreningens aktiviteter og dermed i barnenes fritidsliv.
Generelt har foreninger erfaring med, at foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund ikke er lige

sa engagerede i foreningsarbejdet, som danske foraldre. Hypotesen hos nogle trenere er at:

“foraeldre med indvandrerbaggrund kommer sjeeldent i foreningen, og det virker som om, de
ikke interesserer sig for deres bgrns fritidsliv”.

Den manglende deltagelse fra foreeldrenes side kan resultere i, at frivillige ledere mister
motivationen og lysten til foreningsarbejdet. Endvidere kan det fa den betydning for barnene,
at de ikke bliver ordentlig indsluset i foreningerne og falder fra, hvis opbakningen hjemmefra
ikke er tilstede.

Det pointeres, at dialogen med foreeldrene er vigtig og det farste skridt, nar man gnsker at

inddrage foraldrene.

"Nar fgrst, man kommer i dialog med foraldrene, og de far kendskab til foreningens vilkar og
kultur, er det lettere for foraldre at engagere sig i det frivillige arbejde”.

Handbogen giver fire gode rad man kan tage udgangspunkt i, ndr man gnsker at ggre en
seerlig indsats, ifht. at inddrage etniske foreeldre i arbejdet:

[y

. Alle forzldre er forskellige. Laeg fordomme veek, vaer imgdekommende og aben.
2. Seet realistiske mal for indsatsen. Tilpas krav og forventninger.

3. Teaenk nyt. Var kreativ. Hent inspiration og ideer til indsatsen hos andre og fa deres
bud pa, hvorfor foraldrene ikke er tilstede.

4. Ver konkret. Hvad er det pracis, der forventes af foreeldrene.

| handbogen gives der et bud pa arsagen til, hvorfor foreldrene ikke engagerer sig i
foreningen. Det kan bl.a. handle om manglende kendskab til foreningslivet og en anden
tradition for deltagelse i dette. Ikke alle kulturer har samme tradition for deltagelse, som man
har i Danmark. En anden arsag til fraveeret kan skyldes foraeldrenes manglende kendskab til
de traditioner, veerdier og uskrevne regler, der ligger i foreningslivet. Sociale forhold spiller
ogsa en vasentlig rolle for, om foraldrene har energi og overskud til at deltage i bgrnenes

aktiviteter og endelig, kan sprogbarrierer have en indflydelse p&, om foreldrene deltager.
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Afslutningsvis giver handbogen ogsa konkrete metoder til inddragelse af foraldrene, hvor der

bl.a. n&vnes

e En god modtagelse. Tag kontakt til nye foraeldre og introducer dem for foreningens
regler, traditioner, kultur osv. Redeggr for de krav og forventninger foreningen stiller
til barnenes foreeldre. Falg op pa aftaler mv., sa man undgar misforstaelser.

e Information og kommunikation. Suppler modtagelsen med skriftligt
informationsmateriale f.eks. velkomstfolder.

Erfaringer viser, at et langt brev eller andet skriftligt materiale sjeeldent kan sta
alene, men er mest effektiv, hvis det kombineres med en direkte kontakt (ansigt-til-
ansigt)”.

Det kan ogsa vaere en fordel at fa oversat relevant information til foraeldrenes

modersmal eller anvende tolk. %

Danmarks Idreats-Forbund har bade til opgave at radgive om integration og igangsette
projekter, der skal fremme integrationen i idraetten. Det kan bade veere foreninger,
specialforbund, kommuner og andre interessenter pa idreetsomradet, der har behov for rad og

vejledning, vedrgrende integration af nydanskere i foreningslivet.*

| rapporten ”Derfor lykkedes det”, udgivet af Danmarks Idrats-Forbund, preesenteres
resultatet af den integrationsfremmende indsats, for seks idraetsforeninger. Disse foreninger
har arbejdet med projektet igennem laengere tid og med stor succes. De seks foreninger har
haft forskellig sigte med integrationsindsatsen, nogle har gnsket at tiltreekke flere etniske bgrn
i foreningslivet, mens andre har haft inddragelse af foreeldre som mal. Vi gengiver derfor ikke

alle foreningers arbejde, kun den ene, der beskaftiger sig med foreeldreinddragelse.

I Herning Fremad gnskede man at inddrage forzldrene til de unge flygtninge og indvandrere i
det frivillige arbejde, da der ellers var risiko for, at man matte lukke ungdomsafdelingen. Man
dannede derfor en velkomstkomite, der havde til formal at fa nye medlemmer og deres familie
til at fagle sig trygge og velkomne i klubben. Komiteen skulle sikre, at foreldrene kendte til de

skrevne og uskrevne regler, der var i klubben og samtidig sette foraldrene ind i, hvilke

$www3.kk.dk/Borger/KulturOgFritid/Fritidsliv/Raadgivning/ProjektraadgivningenintegrationOgForeningsliv/~/
media/Service%20til%20dig/Kultur%200g%20Fritid/Fritidsliv/Foreningsliv/Projektraadgivning/Rapporter/erfari
ngsh%C3%A5ndbog%20-%20for%C3%A6Idreinddagrelse%20ii.pdf.ashx

% \www.dif.dk/ForForeningen/Forside/Raadgivning/Integration.aspx
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pligter og muligheder, der falger med et medlemskab. Velkomstkomiteen deltog endvidere i
et lokalt integrationsnetveerk, sammen med bl.a. SSP.

Med komiteen har klubben faet et vaerktgj, hvor det er praciseret, hvad der skal tages fat pa
og hvem der ger det. Denne indsat har gjort, at klubben bade har faet flere medlemmer, men

ogsé flere af de etniske bgrns foraldre, har meldt sig som frivillige ledere. *

Delkonklusion:

Pa spargsmalet om, hvorfor det er vigtigt at inddrage foreldrene, nar man arbejder med barn,
er det en gennemgaende holdning, at det er foraldrene, der er de mest centrale i barnenes liv.
Derfor har foreeldrene ogsa stor indvirkning pa, hvordan opvaksten bliver for barnet end
forholdene pa den pageldende skole. Endvidere fremhaves vigtigheden af, at bgrnene er
forzeldrenes ansvar og at de derfor vil fale sig forbigaet, hvis ikke de bliver inddraget i
beslutninger, der vedrarer bgrnene.

For at kunne inddrage foraldrene, er det en forudsatning, at fagpersonerne har de ngdvendige
kompetencer, som kraeves for, at de kan handtere de udfordringer, der kan vaere i forbindelse
med inddragelse af etniske foraeldre, herunder kulturforstaelse, kommunikation og
ressourcesyn. Her kan arsagen til, at nogle foraldre ikke involverer sig, skyldes kulturel
forskellighed og manglende kendskab til de traditioner, veerdier og uskrevne regler, der
eksisterer i det danske samfund. Endvidere spiller familiernes sociale forhold ind pa, i hvor
hgj grad foraldrene involverer sig i barnenes aktiviteter. Netop manglende hensyn til
modersmal og marginalisering kan skeerpe barriererne for inddragelse af de etniske forzldre. |
forhold til den unge er anerkendelse og hensyntagen til den specifikke familiebaggrund en
central faktor i forhold til foraeldrenes forudseetninger for at stgtte op om den unge. Endeligt
fremhaeves det, at tillidsfulde samarbejdsrelationer er omdrejningspunktet for et givende
udbytte og det kan derfor konstateres, at dialogen med foraeldrene er vigtig, nar man sgger, at
fa foreeldrene til at engagere sig mere i f.eks. bagrnenes fritidsaktiviteter. Via dialogen vil
foraeldrene fa bedre kendskab til gaeldende traditioner, veaerdier og normer.

Inddrages forzldrene ikke, kan det have den konsekvens, at barnene far sveert ved at bega sig
i skole og foreningsliv, hvis ikke de far foraeldrenes opbakning.

Pa baggrund af de erfaringer man har faet, er det tydeligt, at man i de udsatte boligomrader

har haft positive erfaringer med borgerinddragelse og netveaerksudvikling. Borgerne har

3 www.get2sport.dk/Files/Billeder/dif_pdf 370.pdf

43



Professionsbachelorprojekt 2009
Foraldreinddragelse i SSP-regi

gennem denne inddragelse, pataget sig et starre ansvar for udviklingen af egen bydel, pa
baggrund af egne gnsker og behov. Endvidere er erfaringen, at maden man mgder forzldrene
pa, er af afgarende betydning. Her er informationen til etniske forzeldre vigtig sa

misforstaelser undgas.

Som tidligere navnt er der foretaget tre interviews. Efterfalgende valgte vi ud fra disse
interviews de teorier vi fandt mest relevante i forhold til at besvare vores problemformulering,

samt vores arbejdsspgrgsmal. Disse teorier vil vi redegare for i efterfalgende afsnit.

Teori:

Giddens teori om senmodernitet:
Senmodernitet handler, set med Giddens gjne, om samfundet som det ser ud i dag. Ifelge

Giddens, lever vi i moderniteten, men beveger os vak fra det, vi i dag kender som
traditionssamfundet. Giddens betegner denne fase som aftraditionalisering, og begrunder det
med, at vi er pa vej til at nedbryde faste veerdier, traditioner og normer. Men samtidigt
pointerer han, at alle samfund og kulturer har brug for traditionen, for at sikre kontinuitet og
selvforstaelse.

Giddens taler om tre faktorer, der er kendetegnende for det senmoderne samfund. Det farste
er adskillelse af tid og rum, hvor f.eks. produktion og reproduktion er helt adskilte starrelser,
ligesom infrastruktur ger afstande kortere. Ifelge Giddens var tid og rum, i
traditionssamfundet, i hgj grad forbundet med stedets beliggenhed. Det vil sige, at for at
kunne forsta sig selv i tid og rum, var det en forudsatning, at man var forankret i en lokalitet,
forstaet som et sted, hvor man hgrte hjemme og indgik i interaktion med andre. Giddens peger
pa, at tid og rum er forandret til ikke blot at vaere stedets rum, men til at vere
"universaliseret” til at vare, hvor som helst og nar som helst.

Den naste faktor er udlejring af sociale relationer, der forstas ved, at sociale relationer og
interaktioner mellem mennesker, lgsrives fra hverdagslivet og deres lokale sammenhang
omstruktureres og globaliseres, for at fa det hele til at fungere i en starre og bredere
sammenhzang. Dette sker pa abstrakte systemer, som Giddens giver to eksempler pa. Det
farste er symbolske tegn, og det anden ekspertsystemer. De symbolske tegn skal forstas pa
den made, at penge ikke leengere spiller sa stor en rolle, i forhold til tidligere. Et eksempel pa
dette er, at det i dag, qua vore kreditkort, ikke er ngdvendigt at mgdes fysisk for at handle.
Pengegkonomien er blevet langt mere abstrakt og kompleks i forhold til tidligere.
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Ekspertsystemet er det andet eksempel. Giddens mener, at ekspertsystemet formidler en

udlejring. Dermed er der intet i vores liv, der leengere er efterladt upavirket, for eksempel, at
vi kan finde ud af at tage medicin uden at vide, hvor den er produceret og hvad den bestar af.
Ligeledes forstar vi at trykke pa en stikkontakt, men vi ved ikke precis, hvordan et lysnet er

opbygget eller, hvordan det ngjagtigt haenger sammen.

Den sidste faktor er gget refleksivitet, og det bergrer individet, der ifalge Giddens, sgger sin
identitet gennem en genspejling af sig selv og i sine omgivelser for at forsta, hvorfor der
handles, som der gar. Giddens papeger, at det er ngdvendigt for individet at have tillid til de
moderne institutioner, som ogsa forandres. Den stigende informationsstrgm, som netop
muliggeres ved de to farnavnte elementer, setter ikke kun individet, men hele samfundet, i
en stadig revision af viden, vel at marke ikke en sikker viden, men som en strgm af nye
aspekter, som alle ma forholde sig til. Derudfra skabes et hgjere refleksivitetsniveau end
tidligere. Denne stigende refleksivitet er med til at skabe en grundlaeeggende usikkerhed i
forhold til tilveerelsen. Det faktum, at vi konstant konfronteres med ny viden, fra blandt andet
medierne medferer, at vi fgler os i tvivl om, hvorvidt disse informationer er sande. Denne
tvivl er kendetegnende for det moderne menneske. Samtidigt far det konsekvenser for vores
identitet. Selvet er ikke nogen given starrelse, men derimod et refleksivt projekt. Det vil sige,
at mennesket reflekterer over den ggede viden det far, og derfra dannes identiteten, men ogsa
usikkerheden, og dette far konsekvenser for identitetsdannelsen, idet den har betydning for
vores tillidsrelationer. Da vi i dag har langt flere valgmuligheder end tidligere, kan det vere
vanskeligt at have tillid til et andet menneske eller system. Dette er, hvad der forstas som
risikokultur. Tilliden til de valg vi star overfor, er afgarende for, hvert enkelt menneskes
udvikling og i det hele taget vores handlingsmgnstre (Giddens 1996). Selvidentiteten er altsa
ikke leengere noget givet grundet af kontinuitet og traditioner i individets handlingsverden.
Selvidentiteten opretholdes og skabes gennem en ubrudt reekke af refleksivt begrundede valg.
Giddens udtrykker, at identiteten er afhaengig af ”evnen til at holde en forteelling i gang”. Det
moderne menneske ma treeffe valg vedrgrende livsstil og veere indstillet pa lgbende
korrektioner, i forhold til dette. Livsstil forstar Giddens som rutineret praksis, der omfatter
handlemader, handtering af det sociale, men ogsa spisevaner og tgjvalg, formning og kontrol

af kroppen. Pointen er, at disse rutiner til stadighed er bne overfor forandring. *

38 \www.tidsskrift.dk/print.jsp?id=92685
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Giddens taler endvidere om, at globale sammenhange spiller en starre rolle for os i dag, end
det var tilfeeldet tidligere. Han udtrykker det som "verden er blevet mentalt mindre men
samtidigt meget starre”. Han mener, at den er mindre, fordi vi igennem massekommunikation
og medier har faet en felles ramme, og at vi derved bedre kan forsta verden omkring os og
dermed ogsa os selv. Nar han taler om, at verden er blevet starre, mener han, at verden har
abnet sig for den enkelte. Men samtidigt papeger han, at de selv skal finde mening og
sammenhang i informationsmangden, samt at individet selv ma tage stilling til
informationernes konsekvenser for eget liv. Dette i modsetning til tidligere samfund med en
social orden, hvor der var tale om fast forankrede traditioner, der kunne udstyre individer med
mere eller mindre klart definerede roller. Modernitetens valgfrined med hensyn til livsstil,
byder pad mange muligheder for indgaelse af feellesskaber, men ogsa pa risici for magteslgshed
(Giddens 1996).

Honneths anerkendelsesteori
Det teoretiske omdrejningspunkt er begrebet anerkendelse. Honneth opstiller i sin teori nogle

etiske kriterier, som udggr minimumsbetingelserne for menneskets selvrealisering, hvilket
fordrer anerkendelse i tre forskellige sfeere: i privatlivet, retligt og i den solidariske sfere.
Honneths teori beskaftiger sig med de formelle betingelser for det gode liv®, og viser,
hvordan den enkeltes selvtillid, selvagtelse og selvvardsattelse er afhaengig af anerkendelse i
de tre sfeerer (Honneth 2003:14-19). Iflg. Honneth, falger hver af disse tre selvforhold, hver
sfeere og den tilknyttede form for anerkendelse. Hver enkelt anerkendelsessfeere skal
gennemleves for, at individet kan erhverve de tre grundlaeggende former for selvforhold.
Realiseres de ikke hver isar opstar der uligevaegt mellem anerkendelsessfarerne.
Grundlaggende for mennesket er opbygningen og opretholdelsen af “et positivt selvforhold®,
hvor andre mennesker, gennem deres anerkendelse af individet, er med til at opbygge et
sadant selvforhold. Modsatningsvis kan andre mennesker ligeledes vaere med til at nedbryde
et individs selvforhold gennem kraenkelsesformer, der er gdeleeggende for individets
handledygtighed (Honneth 2003:85). Individets behov for anerkendelse er ikke konstrueret af
nogen eller noget, men er i stedet et iboende menneskeligt behov pa linie med behovet for

mad. Anerkendelse opnas gennem interaktion med og spejling i andre mennesker. Det enkelte

% Selvtillid, selvagtelse og selvveardszttelse indgér i indbyrdes relation i ideen om det gode liv.

*0 Selvforhold = “den selvbevidsthed eller selvfalelse, som en person har i forhold til de muligheder og
rettigheder, som tilkommer ham" Et positivt selvforhold kan ses som det samme som en vellykket identitet.
(Honneth, 2003:87)
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menneske er saledes afhangigt af at indga i nogle relationer/fellesskaber, som er praeget af
gensidig anerkendelse. For at kunne leve det gode liv og realisere sig selv er det iflg. Honneth

ngdvendigt at opna anerkendelse i falgende sferer:

Private sfeere:

| den private sfeere (Honneth 2003:15) omhandler anerkendelsen keerlighed og den basale
evne til at indga i nzere relationer. Forudsatningen for individets basale selvtillid udlgses af
kaerligheden, som kommer til udtryk gennem intime folelsesmaessige relationer i familien
mellem foraeldre og barn, i parforhold og dybe venskaber. Dette anerkendelsesforhold
udvikler selvtillid, som er et udtryk for erfaringer med at blive elsket, som et unikt individ.
Kerlighedens anerkendelsessfaere anses for at veaere den mest grundleeggende, fordi den er
forudseetningen for overhovedet at indtreede i relationer til andre mennesker.
Karlighedsforholdet kan give individet mulighed for at udvikle en fortrolighed med sine
ressourcer, indstillinger og veerdier og lgbende se dem modtaget og anerkendt.
Vedligeholdelse af individets fundamentale selvtillid forudsetter en udvidelse af
anerkendelsesforholdet fra venners og familiens side, ligesom forudseetning for at treede ud i
en konfliktfyldt verden er en vellykket relation mellem foreeldre og barn.

Retlig sfeere:

Honneth beskriver, at mennesket, ud over anerkendelse gennem kerlighedsrelationer, ogsa
har brug for retlig anerkendelse. I den retlige sfere, kendetegnes anerkendelsen ved
selvagtelse. Dette handler om fglelsen af at vare respekteret pa lige fod med alle andre
mennesker og have adgang til samme rettigheder og pligter (Honneth 2003:87). Anerkendelse
udtrykkes her ved samfundets beskyttelse af individet gennem en raekke universelle
lovmaessige medborgerrettigheder og pligter, som ger mennesket i stand til at fa agtelse for
sig selv, som et lige medlem af samfundet blandt andre (Willig, forord ved Honneth 2003:16).
Det er saledes en grundleeggende erfaring for selvagtelse, at individet ikke udsattes for
forskelsbehandling af offentlige myndigheder men, at alle har lige rettigheder. Dette
anerkendelsesforhold udvikler selvagtelse og individet bliver hermed i stand til at udvise

selvrespekt.
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Solidariske sfzere:

Den solidariske sfeere vedrgrer den sociale veerdsattelse og felelsen af at skille sig ud fra
mangden, ved at blive anerkendt for sine unikke evner. Anerkendes individet gennem social
solidaritet pavirkes individets falelse af, i kraft af sine egenskaber og ferdigheder, at vaere en
seerlig veerdifuld og anerkendt person for faellesskabet. Denne tredje form for anerkendelse
finder sted igennem den mellemmenneskelige relation i forhold til det samfundsmaessige liv.
Det vere sig deltagelse i forskellige feellesskaber bade i privat, arbejds- og fritidsregi.
Feellesskabet forudseetter, at mennesker kan realisere deres serlige potentialer, idet de
personlige egenskaber farst far verdi, i det omfang de bidrager til feellesskabets veerdier.
Selvveaerdsattelse dannes, nar individuelle preaestationer og bidrag mader anerkendelse i
feellesskabet.

Honneth arbejder, som kontrast til ovenstaende, ogsa med begrebet kraenkelse. Grundlaget
herfor er, at der blandt samfundets svage borgere, ofte opleves et fraveer af anerkendelse.
Dette kan hos disse grupper skabe en uretsbevidsthed. Sadanne erfaringer kan iflg. Honneth
skade personligheden og herunder gdelaegge forudseatningen for den individuelle
handledygtighed (Honneth 2003:85).** Krankelser i hver at de tre sfarer, kan skade

individets psykiske og sociale integritet samt veerdighed.

Til hver af de tre sfarer svarer saledes en raekke kraenkelsesformer %, hvor fraver af
anerkendelsen bliver til nedveaerdigelse, stigmatisering, ydmygelse, foragt, usynliggarelse
m.v., og hvor oplevelsen af den manglende anerkendelse er af bade fysisk, psykisk og social
karakter (Honneth 2003:83-89).

Til privatsferen for keerlighed og familie kan eksempler pa kraeenkelsesformer veere
omsorgssvigt, voldtegt og fysisk mishandling. Kraenkelsesformerne influerer pa individets
fysiske velvaere og truer den psykiske integritet, herunder mistes bade selv- og
omverdenstillid. Der reageres med social skam. Til sfaeren for det retslige omrade udtrykkes
kreenkelsesform ved eksklusion fra universelle rettigheder, der indikerer foragt af individets
eller gruppers moralske trovaerdighed eller evne. Individet oplever tab af selvagtelse. Endeligt
rummer den solidariske sfere kraenkelsesformer, som bevager sig i et spektrum fra
usynlighed til ekstreme former for stigmatisering, der er truende for individets ere og

vardighed. Det betyder tab af personlig selvvaerd gennem ydmygelse og respektlagshed.

* http://www.socialrdg.dk/index.dsp?page=4005
*2 http://www.socialrdg.dk/multimedia/h_jland-skema.pdf
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Privatsfeeren omfatter iflg. Honneth de nzre relationer mellem barn og foreldre,
kaerlighedsrelationen i karesteforhold og dybe venskaber. Det tidlige keerlighedsforhold
mellem mor og barn danner grundlaget for barnets videre identitetsdannelse. Honneth mener,
at forudsaetningen for at kunne udvikle et positivt selvforhold, og senere kunne indga i andre

karlighedsrelationer, sker gennem en vellykket frigerelsesproces fra moderen.*?

I denne sammenhang er det dog ikke i privatsfaeren, at teorien har sterst forklaringskraft.
Foraldreinddragelsesaspektet og malgruppen for naervearende projekt, ligger fjernt fra de
tidlige mor - barn relationer. Projektet omhandler ikke foreeldrenes eller de unges beretninger

om den tidlige opveekst og familierelationer.

Skyttes Kulturforklaringsmodeller

Magadet mellem socialarbejderen og etniske minoritetsborgere vil ifglge Marianne Skytte
(Skytte 1997), veere praeget af de deltagende personers verdier, adfeerd og normer.
Personernes norm- og verdiset og disses adfeerd, afspejler den kulturelle ballast, som
personen har igennem sin opvekst i en given samfundsmaessig sammenhang.

Hun peger pa at:

’vi kun ved at forsta et menneskes kulturelle kontekst kan forsta betydningen af de
(kulturbetingende) forskelle, der ligger til grund for et menneskes syn pa og adferd i
hverdagen.”

Det er derfor vigtigt, at socialarbejderen og andre fagpersoner, der arbejder med etniske
minoriteter, har et redskab til at opna indsigt og forstaelse for kulturforskelle, for at kunne
bedgmme, hvad der i den konkrete sag er hensigtsmaessigt socialt arbejde.

Hun opstiller derfor tre kulturforklaringsmodeller:

Model 1: Det universelle menneske

Udgangspunktet i denne model er, at vi alle forst og fremmest er mennesker. VVore normer,

adfeerd og veerdier betragtes derfor grundleeggende ud fra den tese, at vi alle dybest set er ens.

*% Juul, Sgren, Hgjlund, Peter "Anerkendelse og demmekraft i det sociale arbejde”, Hans Reizels forlag 2004
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Empatien fremhaeves her som forklaringen pa kulturens falles traek og refererer til mennesket

som et socialt vaesen, der har behov for at leve i socialt samvar med andre mennesker.

Den universelle forklaringsmodel omfatter tre niveauer:
o Det deskriptive niveau: opregning af kulturligheder.
e Forklaringsniveauet: empatien som overlevelsesteknik.

e Vardiniveauet: du skal behandle den anden, som var det dig selv.

Fordelen ved denne model er det faelles menneskelige, empatien og forstaelsen af andre
mennesker. Det ligger teet op af veerdigrundlaget for socialt arbejde og udgar derfor en enkel
tilgang til kulturforstaelse for mange socialarbejdere. Ulempen er, at forskelle forsvinder og

alle bliver ens. Modellen kaldes derfor ofte "det farvelgse perspektiv”.

Model 2: Relativismen

Udgangspunktet for denne model er, at hver kultur ma forstas pa sine egne praemisser.
Kulturen betragtes her som et system, der fungerer efter sin egen logik. Nar kulturbestemte
problemer skal lgses, er det menneskene i hver enkelt kultur, der er bedst til at lgse disse. Hvis
"kultur-eksterne™ hjzlpere skal bista til lasning af problemerne, kraever det en stor indsigt i de

hjeelp-treengendes” kultur.

Ogsa den relativistiske model har tre niveauer:
e Det deskriptive niveau: kortleegning af det unikke i enhver kultur.
e Forklaringsniveauet: forklaring af systemet pa dets egne preemisser med henvisning
til den specifikke historiske udvikling, som netop dette samfund har gennemgaet.

e Verdiniveauet: du skal behandle den anden som én, der er forskellig fra dig.

Begransningen ved denne model er, at en tveerkulturel forstaelse og udviklende kontakt er
sveer at forestille sig. Den “kultur-eksterne™ hjaelp fra f.eks. socialarbejderen, vil blive
betragtet som mere skadelig end gavnlig. Modellen laegger derfor let op til, en laden sta til i

forhold til arbejdet med etniske familier.
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Model 3: Samspillet

Kulturen, som sadan, er ikke det vaesentlige i denne model. Derimod veegtes, hvilken
betydning kulturen far for individerne i kommunikationen. Det er kun i relationen mellem
mennesker, at kulturforskellen eksisterer, og kommer farst til udtryk i det der siges og geres i
selve situationen.

De tre niveauer i samspilsmodellen er:

o Det deskriptive niveau: kortleegning af, hvad der sker i kommunikationen, samt
hvordan de involverede fortolker det: Hvad sker der imellem os — og hvor farer det
hen?

e Forklaringsniveauet: definition af kulturen ved dens ytringer i kommunikationen (Vi
er det, vi siger og gar nu).

e Vardiniveauet: en dialog, hvor begge parter er lige vaerdsatte/rigtige.

Kritikken af denne model gar pa, at der nemt finder en afsubstantialisering af kulturen sted,
og det bliver let en form for adfeerdsforskning. Endvidere forsvinder historieperspektivet og

de involveredes sociale placering deri.

Disse tre forklaringsmodeller kan alle anvendes i det sociale arbejde, nar der skal skabes et
kontaktforhold, hvor de etniske familier faler sig trygge. Familierne skal fale, at vi vil deres
bedste, og at vi er til radighed. Et godt kontaktforhold, herunder empati og indlevelse, er en
forudsztning for, at man kan etablere et godt samarbejde og derigennem skabe nogle gode
udviklingsprocesser i forhold til de sociale problemer familien matte have. Vi skal have viljen
og evnen til at sette os i den andens sted. Vi ggr med andre ord brug af modellen om det
universelle menneske. Men samtidig skal vi som socialradgivere have en forstaelse af,
hvordan familierne selv oplever problemet og gnsker det lgst. Her anvendes ofte den
relativistiske model. Endelig indgar samspilsmodellen, der kan veere med til at forklare, hvori
kulturforskellen ligger.

Hver isaer anlaegger de tre kulturforklaringsmodeller forskellige synsvinkler pa forstaelsen af
mennesker med anden etnisk og kulturel baggrund end vores egen. Modellerne supplerer

samtidig hinanden, ved at inddrage forskellige aspekter af kulturel forstaelse.

P4 baggrund af ovenstaende teoriafsnit, samt vores tilvirkede empiri, er det vores hensigt at
besvare problemformuleringens tre tilhgrende underspgrgsmal, gennem nedenstaende

analyse.
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Den indsamlede empiri bestar af tre interviews med fagpersoner, der alle har tilknytning til
SSP-samarbejdet. Som navnt i metoden er informanterne repraesenteret ved de tre
fagomrader, der indgar i SSP: en socialradgiver, en skolelerer og en politibetjent.
Interviewene, der er semistrukturerede, er foretaget pa baggrund af en interviewguide og har
alle haft en varighed af ca. 30 minutter. Vi anvender citater fra alle tre fagpersoner, i samtlige

analyseafsnit, hvor vi gnsker at besvare de tre underspgrgsmal.

Analysen

Giddens teori om senmodernitet, anvendes til at forsta foraeldrenes betingelser i det
senmoderne samfund, holdt op imod det traditionssamfund, som mange af de etniske foraldre
ogsa er en del af.

Senmodernitet vs. Traditionalitet.
Hvis vi skal forsta foraeldrenes betingelser ifalge Giddens og senmoderniteten, er et af de

elementer, der kan peges pa religion. Idet, at der er tale om etniske foreldre, er der samtidigt
ofte tale om islamiske familiemgnstre, der tager sit afsat i det kollektivistiske livssyn. De skal
saledes bega sig i et samfund, hvor deres egne veerdier og baggrund er i disharmoni med det
individualistiske samfund som Giddens peger pa, vi lever i, i dag. De skal forholde sig til
vestlige veerdier, da det ikke er muligt at sammenligne normer og verdier i det
individualistiske og kollektivistiske parforhold, familieform, kansroller og andet. Giddens
taler om adskillelse af tid og rum. For foraeldrenes vedkommende er de muligvis opvokset i en
helt anden kultur, hvor adskillelsen af tid og rum endnu ikke er slaet igennem, f.eks. pga.
manglende teknologi i hjemlandet.

Giddens taler om individet i den moderne verden som varende et refleksivt projekt. Det
betyder, at individet reflekterer i forhold til sine egne valg og handlinger, at individet sgger
identitet igennem en genspejling af sig selv og sine omgivelser for at forsta, hvorfor der
handles som der gar. Ud fra Giddens forstar vi, at foreeldrene skal forholde sig til det
traditionssamfund, som de er en del af derhjemme, men ogsa det senmoderne samfund, der i
hgj grad differentierer sig fra det traditionelle samfund. De skal derfor spejle sig i dels det
moderne samfund, dels det traditionelle. Giddens haevder, at det er vigtigt, at have tillid til de
moderne institutioner, som ogsa forandres. De etniske forzldre skal forholde sig til en helt
anden kultur og noget som for dem, kan veere meget ukendt.
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Foraldrene skal ogsa forholde sig til al den viden som de i dag konfronteres med.
Teknologien er en medvirkende arsag til, at vi i langt hgjere grad modtager informationer, fra
forskellige medier, f.eks. TV, Internet og aviser. Verden udvides som fglge af den
teknologiske udvikling. Denne information skal foreeldrene bearbejde og reflektere over,
ligesom de skal forholde sig til, om disse informationer er sande. Dette skal igen ses i lyset af
at, at foraeldrene ofte kommer fra et samfund, hvor denne informationsstrgm ikke
ngdvendigvis er tilgengelig. Vi forstar ud fra Giddens, at grundet den ggede mangde af
information, og efterfglgende krav om at reflektere over denne, bliver forseldrene mere usikre
og far mere vanskeligt ved at have tillid til systemer og andre mennesker. De skal i hgjere
grad tage ansvar for egne valg og beslutninger end det er tilfeeldet i traditionssamfundet.
Deres rutiner, livsstil, tgjvalg, spisevaner osv. er til stadighed genstand for forandringer.

En faglge af det senmoderne samfund er ifelge Giddens aftraditionaliseringen. Med dette
mener Giddens, at traditioner ikke betyder det samme som tidligere. F.eks. indebar
traditionerne, at individet blev landmand, bager, skomager eller bare fulgte i faderens fodspor,
mens vi i dag har langt sterre valgmuligheder, end det var tilfeeldet tidligere. Disse ggede
valgmuligheder betyder igen, at vi i hgjere grad skal sta til ansvar i forhold til de valg som vi
treeffer, hvilket igen stiller starre krav om at reflektere over sine muligheder. Der er derfor et

starre forventningspres pa individet i dag, end det var tilfaeldet tidligere.

Delkonklusion:
Foreldrene star foran store udfordringer, nar vi taler om, at eksistere i det danske samfund. |

forhold til den vestlige verden kan vores samfund, ifglge Giddens, betegnes som det
senmoderne samfund. Giddens peger pa aftraditionaliseringen, som et af de vasentligste
elementer, idet vi er pa vej vaek fra traditionerne og beveeger os over i et samfund, hvor
individet og dets valg er langt mere i fokus. Det betyder, at vi i hgjere grad skal tage ansvar
for de valg, vi foretager os. Det vil sige, at de etniske foraeldre som ofte stammer fra en kultur,
der er meget praeget af traditioner frem for valg, i hgj grad ma fale sig splittet imellem de to
meget forskellige samfund. De har i deres hjemland eksempelvis veeret vant til visse
traditioner i forhold til bade valg af &gteflle, tgj, livsstil, uddannelse og andet. Nu befinder
de sig pludselig i den vestlige verden, hvor der er helt andre verdier og kulturer. De er
naturligvis ikke i stand til helt at glemme deres egen kultur, og det betyder, at de skal bevaege

sig i begge kulturer.
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Det indebeerer ogsa, at der for manges vedkommende, er en stadig strem af informationer.
Disse skal bearbejdes og foraldrene skal forholde sig til dem. Informationer, der ofte foregar
pa et andet sprog, og i en helt anden mangde end de tidligere har vaeret vant til.

Giddens heevder, at selvet er refleksivt, at det reflekterer i forhold til egne valg og handlinger
0g, at identiteten sgges igennem en genspejling af sig selv og sine omgivelser, for at forsta,
hvorfor der handles som der ger. Igen skal de etniske foreeldre beveege sig dels i
traditionssamfundet og dels i det senmoderne samfund, og dette kan betyde, at de kan have
vanskeligt ved danne deres identitet og finde sig til rette i det danske samfund. | og med, at
identitetsdannelse er usikker, smitter det af pa tillidsrelationerne. Det betyder for eksempel, at
de etniske foraldre kan have vanskeligt ved at have tillid til savel andre mennesker, som til

det danske system eller ekspertsystemet f.eks. socialradgivere, laerere eller politi.

Empirisk anerkendelsesanalyse.
Med dette afsnit vil vi forsgge at besvare projektets fgrste arbejdsspargsmal om, hvorfor det

er vaesentligt at inddrage foraeldrene i kriminalpraeventivt arbejde.

For at opna starre forstaelse af, hvilke erfaringer, der er med foraldreinddragelse i SSP-regi
og hvorfor det er vaesentligt, har vi fundet det relevant at benytte Honneths anerkendelsesteori
som teoretisk forstaelsesramme. Vasentligst i Honneths teori er, at mennesket har brug for
anerkendelse i alle tre sfarer, for at kunne leve det gode liv. Samtidigt kan kraenkelser i
samme sfeere skade menneskets psykiske og/eller sociale vaerdighed og integritet.
Efterfalgende anvendes teoriens forstaelsesramme ud fra begreberne anerkendelse og

kraenkelse i forhold til den retlige- og den solidariske sfere.

Den Solidariske Sfaere:

| Honneths optik, kan vi forsta foreeldrenes behov for inddragelse ud fra den solidariske sfeere.
| denne sfzere sgger foraeldrene anerkendelse ved social veaerdsettelse og gennem anerkendelse
af sine sarlige egenskaber. Deltagelse i feellesskaber er en forudseetning for, at foraeldrene
opnar anerkendelse af deres personlige egenskaber og viden som foraldre. | interviewene
gives der et eksempel pa, hvordan anerkendelse i denne sfaere kan finde sted:

”” Saledes, at fokus er den gode vane med at komme i skole. Madpakkerne er i orden. Deres
tgj er ikke i orden. Det er s& mit naste punkt, at arbejde lidt med. Her har jeg segt om penge

til taj gennem Bgrnenes Kontor. Den mor her, kan veere sver at samarbejde med, fordi hun
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netop godt kan vaere lidt fantasifuld og pavirket af et eller andet. Det kan godt veere lidt sveert.
Men det er vigtigt, at minde hende pa de gode samtaler vi har, hvor det ikke ender med raben
og skrigen fra hendes side. Og alt andet lige, barnene ved jo, nar hun er der. Altsa, de er jo

ogsa lidt bekymrede. De kender jo deres mor.”**

Med afset i Honneths teori kan vi udlede, at citatet udtrykker, at socialradgiveren, til trods for
sit kendskab til familien og de barrierer som misbrug medfarer, anerkender mor for hendes
formaen i de situationer, hvor konflikter undgas. Nar vi anvendes Honneth til at forsta dette
citat, anerkendes moderen for sine praestationer og bidrag. Denne form for anerkendelse i den

solidariske sfaere danner selvvardsattelse hos mor.

Det empiriske materiale understreger videre, at foraeldreinddragelse ikke foregar i struktureret

omfang i SSP-regi. Dette kan konkluderes ud fra narbetjentens udsagn:

”” Der er ingen regler eller papirer, der forteller, hvornar foraldre skal inddrages og jeg vil
sige, at det ikke er ret meget brugt.” og ’Jeg ma blive et svar skyldig men nej jeg tror aldrig
vi har siddet p& et SSP-mgde og aftalt, at vi drager foreldrene ind i det”.*

Nerbetjenten fortaller, at det indenfor hans arbejdsomrade ikke er meget anvendt at inddrage
foreeldre, hverken af ham selv eller andre, han har kendskab til. Informanten har dog aldrig
erfaret at blive afvist af foraeldrene i de tilfeelde, hvor der har veeret taget initiativ til at

inddrage forealdrene. | interviewet udtrykkes det saledes:

”” Det har ikke vaeret gjort tit, men de gange vi har gjort det, har det vaeret godt. Forzldrene
har veret positive. De har lyttet til os og vi til dem. Det har gjort, at vi bedre har kunnet fa
nogle ting til at haenge sammen””.*

Betjenten forteller videre, at nar dialogen tages op med foraldrene om, hvilke konsekvenser

det kan fa, hvis den unges adfaerd udvikler sig til f.eks. voldslignende handlinger, erfares:

’Det virker som en gjendbner og foraldrene gik, hver isaer, mere ind i sagen og det blev
meget bedre derefter”.*’

Socialradgiveren skildrer sine betragtninger om, hvorfor det er vaesentligt, at inddrage

foreeldrene:

“ Interview side 11
*® Ibid. Side 1 og 3
% 1bid. Side 1
7 |bid. Side 1
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”” Sa egentligt ligger vi meget vaegt pa, at foreldrene inddrages pa den made, at vi siger, at de
er betydningsfulde voksne uanset, hvor darlige, vi kan syntes, de er. De er vigtige i bgrnenes
hverdag og sa lenge, at barnene er hjemme ved forzldrene, sa skal de veere inddraget, ogsa
for, at vi kan gare brug af de erfaringer og den viden, de har omkring deres bgrn.”*

Endelige understreger SSP-lzreren, vasentligheden af foreldreinddragelse pa felgende made:

" Dels synes jeg de har krav pa det, dels synes jeg vi kommer mere rundt om eleven nar
familien ogsa er inddraget.”*

Som ovenstaende citater afspejler giver informanterne enigt et billede, der udtrykker, at de
oplever, at foreeldrene gerne vil inddrages og efterfalgende er positive. Informanterne erfarer,
at nar foraeldrene anerkendes i fellesskabet, er det medvirkende til, at der i bredere omfang
bliver taget fat i problemstillingerne omkring den unge. Dette kan igen medvirke til, at den
unge reducerer og i nogle tilfelde helt ophgrer med de kriminelle handlinger. Endvidere
finder informanterne det veesentligt, at fa adgang til den viden som foraeldrene besidder. Hvis
ovenstaende citaters udtryk forstas gennem Honneth referenceramme, kan vi fastsla, at der
individuelt, fagpersonerne imellem er en holdning til og arbejdes efter, at foraeldrene skal
anerkendes i den solidariske sfare. Ligeledes afspejler citaterne, at netop anerkendelse af
foraeldrene, i denne sfaere, er positivt i forhold til at mélrette en given problemstilling

vedrgrende et barn.

Krankelsesformen, der relaterer sig til den solidariske sfeere, er som informanterne har
indikeret, fraveer af inddragelse. Det er ikke pa samme made muligt at lave den samme
tolkning ud fra teorien, da empirien er mangelfuld pa dette omrade i kraft af, at forzeldrene

ikke er adspurgt.

Seettes de naevnte ovenstaende citater ind i Honneths forstaelsesramme taler informanterne
om, at foreeldrene i de naevnte tilfeelde bliver, og faler sig anerkendt for deres unikke
egenskaber som foreldre og for deres serlige viden om deres bgrn. De etniske foraldre
anerkendes saledes gennem social solidaritet, hvilket pavirker deres falelse af at vaere serlig
vaerdifulde og anerkendte personer i forhold til samarbejdet og faellesskabet. Nar foraeldrenes
behov for anerkendelse sattes ind i Honneths forstaelsesramme, har ogsa de etniske

foraeldrene brug for denne mellemmenneskelige anerkendelse, for at kunne styrke deres

8 1bid. Side 10
9 1bid. Side 7
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selvveerd, hvilket gar dem i stand til at patage sig sit ansvar som foraldre og gare dem
handledygtige overfor den unges situation, hvilket leder videre til den tredje sfere, kaldet den

retlige.

Den retlige sfaere

Den retlige anerkendelse betyder for de etniske foraldre, at de har adgang til de rettigheder og
pligter som er almengyldige og at de ikke udszttes for forskelsbehandling. En af foraeldrenes
pligter er at varetage ansvaret for den unges trivsel og udvikling. I den retlige sfeere kan der
opleves kreaenkelser i form af diskrimination, eksklusion af universelle rettigheder eller
manglende inddragelse.

Nerbetjenten fremhaver, at han netop finder det vaesentligt, at foreeldrene patager sig et
ansvar omkring deres bgrns udvikling i det omfang, der er ressourcer til det:

> Der er mange gode ting at sige om foreeldreinddragelse. Jeg vil sige, at man kunne spare
sig selv for mange ting. Ogsa i samfundet. Foraldrene skal have hjalp til at vedkende sig
deres ansvar.””*°

... gid socialvaesnet havde samme viden, for hvis de havde det, kunne man hurtigere fa

foreeldrene p& banen. Jeg er overbevist om, at foraldrene gerne vil, de skal bare hjalpes.”

Holdningerne bag citaterne udtrykker, at der ofte arbejdes med ressourcesvage familier, og at
informanterne finder det vasentligt, at der tages individuelle hensyn nar vi taler om behov for
statte. Hvis vi fortolker pa baggrund af Honneths teori, kan vi konkludere at kreenkelse som
manglende inddragelse, kan fare til lavt selvveerd hos foraldrene, hvilket kan medfare, at
foreeldrene ikke opfarer sig ansvarligt.

Omvendt udtrykker SSP-lzreren, om ansvarlighed overfor foraldrenes rettigheder og falelser:
’Man er ngdt til at tale sammen om tingene. De er ngdt til at blive inddraget, ogsa sa de er
tilfredse, n&r de g&r hjem. Og mor faler sig ikke forbigaet.””>

> Her er snakken med foreeldre god for, at der ikke skal vaere mistillid mellem os, der skal
vare klare linier.”>

| det neevnte, kan vi saledes ud fra Honneths begreber papege, at foreldrene anerkendes i den
retlige sfeere i kraft af, at foraeldrene respekteres, og at de har samme rettigheder, som
samfundets medlemmer, i gvrigt. Foreeldre, der anerkendes i den retlige sfeere, udvikler

selvagtelse og kan udvise selvrespekt.

% |bid. Side 3
* 1bid. Side 4
52 |bid. Side 13
5 |bid. Side 5
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Delkonklusion:
Samstemmigt papeger informanterne, at de alle ser foraldreinddragelse som vasentlig, fordi

opgavelgsningen bliver varetaget i bredere forstand, bliver belyst fra flere sider og dermed
lykkes i starre omfang, nar foraldrene inddrages. Ved at inddrage, far informanterne del i den
viden, som foreeldrene ligger inde med omkring de unge. Samtidig finder informanterne det
vaesentligt, at der tages individuelle hensyn til de ressourcer, der er i familien, og at hjelpen
fra professionelle skal malrettes i forhold hertil. Endvidere finder informanterne det gnskeligt
og vasentligt, at foreeldrene patager sig sit ansvar i hgjere grad. Udpreget er, at informanterne
i deres daglige virke, dog i varierende grad, arbejder med foreeldreinddragelse, hvorved
foraeldrene anerkendes bade i den retlige, men ogsa i den solidariske sfaere. Samtlige

informanter vurderer foreldreinddragelse som veasentlig og gnsker det udbredt i fremtiden.

Ud fra empirien kan det konkluderes, at der aldrig i SSP-regi, hvor fagpersonerne er samlet,
bliver planlagt, at inddrage foraeldrene i forhold til en given problemstilling. P& baggrund af
empirien kan det ud fra Honneths begrebsramme papeges, at der i SSP-regi ikke arbejdes med
anerkendelse af foreeldrene i den retlige eller den solidariske sfeere. Forskelsbehandling finder
ikke sted, da foreeldrene generelt ikke bliver inddraget. Foraldrene er i SSP-sammenhange
usynlige og respekten for foraldrene tilsidesattes, da disse foraldre ikke har adgang til
samme rettigheder som forzeldre i f.eks. skole-hjem eller i anbringelsessammenhange. Det er
vigtigt for foreeldrene, at blive inddraget og anerkendt, for deres serlige egenskaber som
foreeldre. Kun igennem inddragelse bliver foraeldrene i stand til at tage ansvar og handle i
overensstemmelse med den unges behov. Modsat kan det ifglge Honneth betyde tab af

personligt selvveerd og tab af selvagtelse.

Empirisk kulturforklaringsanalyse.
Vi vil i dette afsnit besvare projektets andet spargsmal om, hvilke barrierer, der er i forhold til

inddragelse af foraldrene. Vi vil analysere os frem til en forstaelse af, hvilket teoretisk
perspektiv, informanterne i vores empiriske materiale anleegger, nar de handler med afset i de
kulturelle barrierer, de peger pa eksisterer. Til dette vil vi anvende Marianne Skyttes

kulturforklaringsmodel.
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Pa spargsmalet om informanterne oplever kulturelle barrierer ved at inddrage etniske
foraeldre, og om de synes, der er forskel pa at arbejde med etniske og danske foraldre, er der

tre problematikker, der gar igen i besvarelserne, nemlig sprog, accept og &resbegreb.

Sprog navnes af informanterne, som en stor barriere for at inddrage og kommunikere direkte
med foraeldrene. Neerbetjenten forklarer, at den sproglige barriere har vanskeliggjort det for

ham at komme i kontakt med foraeldrene:

"jeg kan ikke altid forstd, hvad de siger, de etniske, men samarbejdet med X har gjort, at
jeg kommer ind i de hjem.””>

Lasningen har altsa her varet, at inddrage en anden fagperson, der ogsa har etnisk baggrund,
som kender drengene, og pa denne made slapper foraldrene mere af og kommunikationen
glider bedre. Socialradgiveren peger ligeledes pa, at sproget er en stor hindring. Hun veelger

derfor altid at anvende tolk, ved samtaler med etniske foraeldre. Hun udtaler at:

"selvom de siger, at de forstar dansk, s er min erfaring, at det ikke helt passer.”*®

Informanterne veelger her, at det skal veere et dialogbaseret og ligeveerdigt magde, og ud fra
Skytte kulturforklaringsmodel, vurderer vi, at der her er tale om samspilsmodellen. For at
sikre, at alle parter far optimalt udbytte og til fulde forstar indholdet i samtalen, veelger
informanterne her at inddrage tolk. Det er altsa ikke selve kulturen, der er i fokus, men
hvordan kulturforskellen far indflydelse pa kommunikationen.

Fordelen ved, at informanterne anlaegger dette perspektiv er, at kommunikationen og
foreeldreinddragelsen lader sig gare, pa trods af den sproglige barriere. Hvis ikke man havde
et samarbejde med anden fagperson, der kender drengene og som selv er etnisk, ville
neerbetjenten ikke komme i kontakt med hjemmene i samme grad. | interaktionen mellem
etniske foraldre og socialradgiveren eller andre fagpersoner, kunne der ogsa opsta sproglige

misforstaelser.

Foraeldrenes accept af, at informanterne arbejder med og omkring barnene, i forskellige
sammenhange, er et gennemgaende tema i interviewmaterialet. Etniske foraeldre med anden
kulturel baggrund, og dermed ogsa andre veerdier og holdninger, kan have sveert ved at
forholde sig til de krav, der er geeldende i det danske samfund. Informanter peger derfor pa, at

% Interview side 2
% Ibid. side 11
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dialogen med foraldrene er vigtig og nadvendig for at fa accept til at arbejde malrettet med de
problemstillinger, der eksisterer omkring barnene. Med andre ord vil manglende accept veere

en barriere. Neerbetjenten fortzeller, at de er ngdt til at have forzldrene pa banen:

Vi far en god snak med forzldrene, og bliver enige om at gere noget, og de skal ogsa gare
noget derhjemme. Vi fik grent lys til at gare en masse ting med drengene,( ...) uden at skulle
sperge foreeldrene hver gang.”®

Ogsa SSP-lzreren peger pa vigtigheden af, at fa foreldrenes accept og forstaelse for, hvordan
og hvorfor skolen arbejder som de gar, nar det handler om problemstillinger vedragrende
barnene. Nar skolen vaelger at inddrage foraldrene, er det ogsa for, at der ikke skal opsta
mistillid og for, at der skal vaere klare linier omkring, hvordan skolen veelger at handle i en
given sag. Eksempelvis blev en foralder inddraget i en sag om mobning.

Jeg ringede til moderen forst. (...)Jeg synes det er rart at have foraldrenes accept af, at det
er sddan vi handterer det her og vi ser alvorligt pa det.”>’

Med baggrund i Skyttes kulturforklaringsmodel vurderer vi, at maden man her veelger at
arbejde pa, hgrer under kulturforklaringsmodellen om relativisme. Udgangspunktet for denne
model er, at hver kultur ma forstas pa sine egne praemisser og at problemer med baggrund i
kulturforskelle bedst lgses indenfor egne raeekker. Her sgger informanterne, via dialogen, dels
at fa indsigt i familiens kultur og dels at forklare, hvori problemstillingen opstar i forhold til
den danske kultur og danske veerdier. Malet er, at der igennem dialogen skabes en stgrre
forstaelse og her igennem accept fra foraeldrenes side. Foraldrene giver saledes deres accept
af, at informanterne ma sgge at lgse problemerne, omkring de etniske bgrn. Fordelen ved
denne model, nar det lykkes, er at der abnes for et gensidigt samarbejde omkring det enkelte
barn. Ulempen er, hvis det ikke lykkes at fa accepten, og den etniske familie gnsker at klare
problemerne indenfor egne raekker, at der her vil vare risiko for, at socialradgiveren undlader
at handle.

| disse situationer kunne socialradgiveren med fordel anvende livsformsanalysen, som et
analyseredskab, til at opna sterre indsigt og forstaelse for familiens samlede situation.
Socialradgiveren skal farst sette sig ind i familiens baggrund, herunder verdier og traditioner,
uddannelse/arbejde og familie/hjem, for herigennem at opna den ngdvendige tillid, som

kraeves, for at opna den gnskede accept fra foraeldrenes side.

% 1bid. Side 2
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Endelig peges der pa aresbegrebet, som en kulturel barriere. | et konkret eksempel var der
tale om en etnisk far, der truede med, at han ville sla en skolelerer ihjel, hvis hun, i
forbindelse med en konflikt, havde skadet sgnnen, sa han var dgd. Den etniske far var her

meget truende i sin adfeerd og i sit sprog. SSP-laereren mener:

”Der er sddan et eller andet &reskodeks, gje for gje.””®

Han understreger endvidere, at det ikke er en problematik, man oplever med danske foraldre.
Vi vurderer, at der ogsa her er tale om relativismen. Her opleves kulturforskellen tydelig og
det fremgar Klart, at familien ikke gnsker indblanding fra andres side, men at man gnsker at
klare problemerne indenfor egen kulturelle ramme. Faren er her, at fagfolk, der i farst omgang
indtager hjelperrollen, bliver mgdt af voldsom modstand, og derfor treekker sig og i stedet

lader sta til, pa trods af eventuelle abenlyse problemer i den etniske familie.

Udover disse kulturelle barrierer, var der alligevel enighed om, at alle foraeldre uanset

nationalitet, har krav pa at blive inddraget. Bl.a. socialradgiveren papeger at:

’Det er jo ligegyldigt om de er etniske eller danske. (...)De er her jo pa lige fod med
andre.”*

Samtidig siger hun dog, at der er kulturelle barrierer, som f.eks. bgrnene, der pa grund af
deres forkeelede opdragelse, tror de kan bestemme pa skolen. Hun afviser her at tage

kulturelle hensyn og siger:

”’De har ikke mere at skulle have sagt end alle andre. Vi tager ikke hensyn”.%°

Vi vurderer pa baggrund af Skyttes kluturforklaringsmodel, at der her er tale om
kulturforklaringsmodellen om det universelle menneske.

Udgangspunktet er her, at vi alle farst og fremmest er mennesker, og at vi alle dybest set er
ens. Empatien er styrende for vores made at veere sammen med andre pa og holdningen er, at
vi skal behandle andre, som vi gerne selv vil behandles. Radgiveren peger jo netop pa, at hun
veelger at behandle alle ens, uanset om der er tale om etniske eller danske foreeldre. Det har
den fordel, at foraldrene vil mgde empati og ligeveerdighed. Ulempen ved modellen er, at
kulturelle og menneskelige forskelle forsvinder og dermed opnas der ikke en dybere indsigt i

familiens kulturelle baggrund og deres syn pa lgsningsmuligheder i forhold til problemerne.

% bid. Side 7
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Delkonklusion:
Samlet peger informanterne pa, at der er kulturelle barrierer, som sprog, accept og

aresbegreb, der vanskeligger foreldreinddragelsen. Men samtidig er de alle enige om, at det
er enormt vigtigt, at foraeldrene bliver inddraget, nar de arbejder med etniske barn og unge.
Informanterne understreger, at mgdet med foraldrene bar veere dialogbaseret og ligeveerdigt,
for at sikre en god og gensidig kommunikation. Samtidigt understreges vigtigheden af, at
foraldrene har kendskab til normerne i det danske samfund, og at de samtidig accepterer, at
fagpersonerne handler ud fra geeldende samfundsnormer, hvad angar de etniske unge.
Informanterne arbejder derfor bevidst med at afhjeelpe barriererne, ved f.eks. at inddrage tolk
og ved at informere foraeldrene om forhold, der vedrarer barnene. Dette sikrer samtidig, at der
ikke opstar misforstaelser eller mistillid. Dvs. at de, i mere eller mindre grad, arbejder ud fra
de tre kulturforklaringsmodeller.

Marianne Skytte peger pa, at det er ngdvendig at have kendskab til og forstaelse for, den
kulturelle kontekst et menneske er opvokset i og opdraget ud fra. Hun havder, at en persons
adfaerd afspejler den kulturelle baggrund personen har, og dermed vil forskellige kulturelle
baggrunde, ogsa betyde forskelle i maden vi handler og agerer pa. | arbejdet med de etniske
foreaeldre, sgger informanterne primaert accept og forstaelse fra foraldrenes side til at arbejde
med deres bgrn. Her mangler de at sette sig ind i den kulturelle baggrund foraldrene har, for
at kunne malrette indsatsen i forhold til barnene. Konsekvensen af den manglende
baggrundsviden om familien, kan vaere at informanterne ikke opnar foraeldrenes accept og
informanterne derfor undlader at handle, i forhold til den unges problemstillinger.
Informanterne kan derfor med fordel bevaege sig endnu mere og endnu dybere pa alle tre
niveauer, i samarbejdet med de etniske bgrn og deres foraldre, for at udvide forstaelsen for
mennesker med en anden kulturel baggrund end deres egen. Her vil det vere oplagt, om
informanterne anvendte livsformsanalysen, som et redskab til at udvide deres indsigt og
forstaelsesramme i arbejdet med familierne i SSP-regi. Ved at anvende livsformsanalysen vil
informanterne opna et dybere kendskab til familiens baggrund, livssyn og livsbetingelser og

derved bedre kunne mélrette den helhedsorienterede indsat.
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Empirisk analyse ud fra de fire feellesmetodiske principper.
Dette afsnit har til hensigt, at besvare projektets tredje arbejdsspargsmal om, hvordan

socialradgiveren bedre kan udfylde sin professionsrolle i det fremtidige arbejde med
foraeldreinddragelse i SSP-regi. Socialradgiverens professionsrolle, livsformsanalysen og de
fire fellesmetodiske principper anvendes i analysen, med henblik pa at finde frem til, hvilke
elementer, der i hgjere grad kan indga. Til dette har vi valgt at anvende empiri fra to kilder.
Interviewene fra fagpersoner i SSP-regi og det tilvirkede empiri, der vedrarer
professionsrollen, de fire fellesmetodiske principper og livsformsanalysen. Vasentligst i
principperne, er socialradgiverens samlede problemopfattelse, som bestar af en kombination
af for-forstaelse og personkendskab, og endvidere er styrende for radgiverens valg af metode

0g indsats.

Den indsamlede empiri peger p4, at der i SSP-regi ikke findes en egentlig opskrift pa, hvordan
man i organisationen gnsker at varetage foreldreinddragelse, nar en opgave skal lgses.
Organisering, faste procedurer og handlemader konstateres af informanterne som fravaerende i

SSP-regi pa falgende made:

’Der er ingen regler eller papirer, der fortaller, hvornar forzldre skal inddrages og jeg vil

sige, at det ikke er ret meget brugt.”” og “ det er sddan at mgderne forgar, det er sadan lidt

ustruktureret™.®:

Socialradgiveren arbejder bl.a., som tidligere beskrevet, ud fra de fire feellesmetodiske
principper. Disse principper giver anledning til nogle indsigtsparametre, der ogsa med fordel
kan benyttes i SSP-regi. Disse elementer vil efterfglgende anvendes i analysen for at fa

indsigt i, hvilke elementer socialradgiveren med fordel kan anvende i SSP.

Systematisk sagsarbejde og etik.

Socialradgiverens professionsrolle er kendetegnet ved systematisk sagsarbejde, som
indebaerer refleksioner over relevante bagvedliggende indsigtsparametre. Socialradgiverens
arbejde har til hensigt at undersgge og definere barrierer og ressourcer, der anses for centrale
for den videre vurdering, efterfalgende indsats og opfalgning.

Socialradgiverens tilgang til systematisk sagsarbejde, kan bidrage med en helhedsorienteret
og koordineret indsats ud fra en samlet vurdering af familiens situation. Udgangspunktet for

socialradgiveren i SSP-regi er samarbejde og inddragelse, hvilket skal ske ud fra foraldrenes

®1 Interview side 1
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og den unges livsverden og forstaelse. | socialt arbejde er faglighed, inddragelse og gensidig
tillid helt centrale etiske aspekter, som kan fremmes ved at fokusere pa ligeveerd, rettigheder,

ansvar og gnsker. | interviewet udtrykker socialradgiveren at:

" hvor det er vigtigt at veere praesenteret og snakke sammen, om ikke andet for at fa klarlagt,
hvordan samarbejder vi bedst.””®

Eksemplet viser, at i inddragelsen af foraldrene, er det vigtigt, at der er gensidig tillid, samt at
det aftales indenfor hvilke rammer, samarbejdet optimeres.

Helhedssyn:

Helhedssynet er et af de indsigtsparametre som socialradgiveren kan anvende i SSP-
samarbejdet. Udfordringen i det sociale arbejde er at koble ydre og indre perspektiver i den
helhedsorienterede indsats rettet mod den unge. Psykologiske og socialpsykologiske forhold
eksisterer altid i samspil med kulturelle, materielle og normative forhold. Vaesentligt er derfor
ogsa opmarksomhedspunkter som menneskets livsvilkar, livssituation, livserfaring samt
fokus pa dennes barrierer, resurser og behov. Fagpersonerne i SSP sidder med, hver deres
indsigt i den unges og evt. ogsa foraldrenes livsverden. | interviewet giver socialradgiveren et

eksempel pa, hvordan hun arbejder med helhedssynet i praksis.

”” Og sa forsgger jeg ad bagvejen at teenke, hvordan er det s, vi kan vaere med til at lgse
noget af det andet, som lzererne fortaller mig er problematiske”®
Et andet eksempel, hvor ogsa helhedssynet er taget i anvendelse kommer fra denne udtalelse

fra lereren:

Hvis jeg far en stratanke lige nu, sa kunne det vaere noget lignende familieklassen, hvor man
leegger vaegt pa opdragelse, og ikke taler ned til foreeldrene, men gerne hjelper med simpel
opdragelse.®

| det farste eksempel viser hun, at hun gnsker at gare brug af andre fagpersoners erfaringer, i
lgsningen af den givne problemstilling. Idet andet eksempel er leereren opmarksom pa de
samfundsmaessige betingelser og kulturelle forskelle, der eksisterer i arbejdet med etniske

familier. Ovenstaende er eksempler pa, hvordan man kan anvende helhedssynet i praksis.

%2 1bid. Side 13
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| det sociale arbejde er det vigtigt at forsta et menneskes kulturelle kontekst, for at kunne
forsta betydningen af de kulturelt betingede forskelle, der ligger til grund for et menneskes
syn pa og adfeaerd i hverdagen. Yderligere hjelp til forstaelse kan socialradgiveren hente i
livsformsanalysen, hvor en livsform er en bestemt made at opfatte hverdagslivet og dets vilkar
pa. Begreber som arbejde, familie og fritid haenger sammen i en struktur, hvor delene
definerer hinanden. Den, der baerer en bestemt livsform indgdr i virkeligheden og opfatter
vilkarene omkring sig, som personens begrebsverden ger det muligt. Der er fire ledetrade
kultur, samfund, familiehistorie og den personlige historie, der bgr tages i betragtning for en
forstaelse af en konkret individuel/ familie kultur. Disse niveauforskelle giver et redskab til
klarleegningen af en families/persons egen forstaelse af den kulturelle kontekst, de befinder

sig i, og indenfor hvilken kontekst problemerne skal lgses.

Kommunikation og etik:
Uanset hvilke redskaber, som anvendes i socialt arbejde, er det ngdvendigt at sgge forstaelse

af foraeldrenes szrlige situation og fa den belyst gennem en velgennemfart professionel
samtale. Kommunikationen skal veere konstruktiv, indeholdende accept og empati.
Socialradgiverens dobbelte rolle og det derved asymmetriske forhold bgr mindskes sa, at
foraeldrene ikke bliver genstand for radgivningen, men at der i stedet skabes en ligevaerdig
samtale, hvor magtmisbrug undgas. Kommunikationen skal betone det positive og veere en
fremadrettet dialog mod nedbrydning af barrierer frem for et enstrenget fokus pa problemet.

Socialradgiveren beskriver et eksempel pa dette i interviewet:

’Der slar jeg hende ikke oveni hovedet med de ting, der ikke er i orden ifht. skolegang, men
jeg inddrager hende, og roser hende for det, der kan roses®

Et andet eksempel pa etik og kommunikation gives her af narbetjenten:

’R&dgiveren sendte breve rundt, og fortalte at vi skulle komme™®

| stedet for at dukke uanmeldt op, har radgiver og betjent valgt at kommunikere ud til
foraeldrene, at de kommer pa besgg, samtidigt med, at det er mere etisk korrekt at melde sit
besag i stedet for blot at dukke op uanmeldt.

Det fglgende udsagn fra neaerbetjenten, er ogsa et eksempel pa, at etik og god kommunikation

erispil:

% |bid. Side 11
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1 nogle af disse hjem har vi spist sammen med drengene, og det er meget positivt at komme i
hjemmege sammen med drengene, og de slapper mere af og sa kan alle tale et bedre
dansk.””®’

Fagpersonerne er opmarksomme pa vigtigheden af, at fa drengene og foraeldrene til at fole
sig afslappede, hvilket er grunden til, at de tager hjem til dem og spiser. Dette fremmer, i flg.

neerbetjenten, kommunikationen og dialogen.

En ligeveerdig kommunikation, abner muligheden for et tillidsfuldt samarbejde, hvorfor det
ogsa er centralt at tage hgjde for forskellige problemstillinger. F.eks. forudfattede holdninger
til familierne uden hensyntagen til dets individualitet samt en adfeerd, der er rettet mod
personer pga. et gruppetilhgrsforhold jf. Dansk Socialradgiverforenings etikvejledning.
Udformning af egne formuleringer er et opmarksomhedspunkt, hvis ansvar hviler pa
socialradgiveren, fordi det udtalte ikke ngdvendigvis er det sasmme som det opfattede. Derfor
er det vigtig at sikre sig under samtalen, hvad der bliver hgrt og om det giver mening, hvilke

socialradgiveren udtrykker saledes i interviewet.:

> Bare det, at man har mgdtes og talt ordentligt sammen ggr, at de har set et ansigt, og de
ved, der er ingen, der vil dem noget ondt™®®

Delkonklusion:
| socialradgiverens professionsrolle indgar de fire feellesmetodiske principper, som

arbejdsredskaber. Elementerne indeholder hver iser nogle parametre, som socialradgiverne
skal vaere opmaeerksom pa i sit arbejde. Markant er, at informanterne fremhaver, at der ikke er
nogen egentlige regler eller rammer for, hvornar eller hvordan foraldrene skal inddrages.
Udpraeget er saledes fravaeret af systematikken omkring varetagelsen af forzldreinddragelse.
Empirien viser endvidere, at fagpersonerne anvender og er bevidste om helhedssynet, etiske
aspekter og kommunikationens betydning i deres daglige arbejde. Udsagnene peger ogsa pa,
at der er et behov for en koordinering af ansvarsfordeling og et samlet vaerdigrundlag for,

hvordan og hvornar forzeldre skal inddrages i SSP-sammenhange.

Socialradgiveren kan her spille en hovedrolle, nar dagsordenen skal settes for, hvordan
foraeldre inddrages i SSP-regi. Socialradgiveren ma vaere forgangsmand for, at der bliver
handlet etisk forsvarligt i forhold til foreeldrene. Dette vil medfare, at foreeldrene far indsigt i
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de unges problemstillinger, far mulighed for at bidrage til lgsningen og herved patage sig et
ansvar. Det etiske element skal saledes tydeliggeres samtidig med, at fordelene, som en
bredere og mere effektiv opgavelgsning, skal fremhaves. Qua sin profession har
socialradgiveren kompetencerne og redskaberne til at kunne varetage denne opgave, hvis
elementerne som helhedssyn, etik, kommunikation og livsformsanalysen, anvendes i hgjere
grad.

Endvidere kan det overblik og de kompetencer det systematiske sagsarbejde og helhedssynet
giver socialradgiveren, med fordel anvendes i langt starre grad, hvorved socialradgiveren kan
styrke og udvikle det faglige raderum i SSP-regi, nar sociale problemer skal forebygges og
lgses. Socialradgiveren skal veere bevidst om sin position, som en vigtig akter pa
forebyggelsesomradet. Endvidere kan socialradgiveren styrke det tvaerfaglige samarbejde ved
at udvikle og kvalificere den socialfaglige indsats, og ved at patage sig rollen som tovholder.
Opgaven vil besta i at samle viden fra fagpersonerne og koordinere og malrette indsatsen for
den enkelte opgavelgsning, saledes at de kompetencer og den viden, der allerede ligger i SSP-
regi anvendes.

| forhold til foreeldrene skal socialradgiveren veare det asymetriske forhold bevidst, sa de
bedste forudsztninger for en ligeveerdig og fremadrettet dialog skabes. For at imgdekomme
samarbejdet, er det endvidere vigtigt, at socialradgiveren under samtalen sikrer sig, at hun og

foraldrene har samme opfattelse af budskabet.

Pa baggrund af de nu udarbejdede analyser, vil de relaterede delkonklusioner, der har besvaret

vores underspgrgsmal, efterfglgende ligge til grund for projektets endelige konklusion.
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Konklusion
Formalet med dette projekt, var at undersgge, hvordan socialradgiveren i SSP-regi kan

arbejde mere malrettet med forzeldreinddragelse omkring integration af etniske unge. For at
besvare spargsmalet, har vi fundet det vaesentligt at se pa, hvorfor det er vigtigt at inddrage
foraeldrene. Vi har endvidere vurderet, at det ogsa har vearet ngdvendigt at se pa, hvilke
barrierer, der er i forhold til inddragelse af foraeldrene og endelig, hvordan socialradgiveren
bedre kan udfylde sin professionsrolle, i sit fremtidige arbejde med foraldreinddragelse i
SSP-reqi.

Det indsamlede empiri papeger, at fagpersonerne i SSP-regi ikke inddrager foraldrene i
samarbejdet vedrgrende de unge. Empirien angiver dog, at informanterne sarskilt i deres
dagligdag beskeaftiger sig med og benytter sig af deres individuelle socialfaglige

kompetencer.

For at socialradgiveren kan malrettet sit arbejde med de etniske familier, ma hun vaere bevidst
om de samfundsmassige strukturer og livsvilkar for de etniske foraldre i det danske samfund.
Det danske samfunds normer og kriterier for vellykket integration er, ifglge
Integrationsministeriet, at etniske foraeldre kommer i arbejde og bliver selvforsgrgende, at det
er felles demokratiske veerdier, der skal vaere gaeldende i det danske samfund og endelig, at

unge bryder med den sociale arv og far en uddannelse.

Ud fra Giddens forstaelsesramme kan det tolkes, at samfundsmassige strukturer og
opvaekstvilkar har indflydelse pa, om integration bliver vellykket i et senmoderne samfund
som Danmark. Familier med anden etnisk baggrund, der kommer til Danmark, star over for
en reekke udfordringer. Udfordringerne bestar i at foreeldrene bevager sig imellem det
senmoderne samfund og traditionssamfundet. Socialradgiveren skal veere opmarksom pa, at
disse familiemedlemmer, hver iseer, har deres unikke livshistorie, som de fortolker familien
og samfundet ud fra. Familierne gennemgar en aftraditionalisering i kraft af, at de bevager sig
veek fra traditionssamfundet og bevaeger sig ind i et individualiseret samfund, hvor den
enkelte og dennes valg i hgjere grad er i fokus. Socialradgiveren skal gare sig overvejelser
om, at foreeldrene skal forholde sig refleksivt til egne valg og handlinger, samtidig med, at de

sgger identitet igennem en spejling af sig selv og sine omgivelser. Socialradgiveren skal
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endvidere have sit fokus pa, at en mangelfuld identitetsdannelse har indvirkning pa

tillidsrelationerne og dermed ogsa pa tilliden til fagpersonerne.

Familiernes manglende danske sprogkundskaber er en udpraeget kulturel barriere, der
vanskeligger integrationen af de etniske familier. Foreeldrenes sproglige barrierer og de
forskellige kulturelle baggrunde, afspejles i foreeldrenes adferd og medfarer, at de handler og
agerer pa forskellige mader. | mgdet med de etniske familier er det derfor vigtigt, at
socialradgiveren arbejder bevidst med at afhjelpe sproglige barrierer saledes, at der ikke
opstar misforstaelser eller mistillid.

For at kunne malrette sin indsat overfor den unge, skal socialradgiveren endvidere inddrage
sin kulturforstaelse og arbejde bevidst med den, for at fa en dybere indsigt i familiernes
kulturelle baggrund. Konsekvensen ved ikke at arbejde malrettet med sin kulturforstaelse kan
veere, at socialradgiveren ikke opnar den ngdvendige accept fra foraldrenes side, i forhold til,
at kunne iveerksatte en fremadrettet indsats, og at hun derfor helt undlader at handle.

Vi vurderer, at et godt indsigtsparameter for socialradgiveren kunne veere at tage
livsformsanalysen i anvendelse, for derved bedre at kunne malrette den helhedsorienterede
indsats. Det betyder for socialradgiveren, at hun skal vaere opmarksom pa, at foreldrene ma
forholde sig til en flerkulturel virkelighed, som iser deres bgrn star midt i. Foraldrene vil
eventuelt erfare, at deres oplevelse af tilhgrsforhold ikke er det samme som deres bgrns.
Barnene vokser op med andre kansroller end foraeldregenerationen, og foreeldrene mestrer
ikke ngdvendigvis de nye udfordringer som deltagere i det danske samfund. Familiens
kulturelle baggrund, og socialradgiverens forstaelse af denne, er saledes fundamental.

Vi vurderer, at det mest optimale i socialradgiverens arbejde med, at malrette indsatsen med
foraeldreinddragelse omkring integration af etniske unge, er en kombination af de tre
kulturforklaringsmodeller.

| kraft af, at erfaringerne fra skole, forening og anbringelse enigt angiver, at foraldrenes rolle
og ansvar er veaesentligt for at kunne malrette en given indsats, ma socialradgiveren fastholde
denne samlede viden om, at foraldrenes betydning for den unges opvakst og integration i det
danske samfund, er helt elementaer. Socialfaglige problemstillinger er komplekse, og det er
centralt, at socialradgiveren besidder de ngdvendige kompetencer for at handtere de serlige
udfordringer, der kan opsta i forbindelse med inddragelse af foraeldrene. Den manglende
inddragelse betyder, at foraldrene faler sig forbigaet, og det er derfor vigtigt, at

socialradgiveren arbejder bevidst med sin kulturforstaelse, kommunikation og anvender et
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ressourcesyn i forhold til foreldrene. Nar etniske foraldre ikke involverer sig i den unges
problemstillinger, skyldes det kulturel forskellighed, manglende kendskab til normer og de
uskrevne regler, der eksisterer i det danske samfund. Dialogen er derfor vigtig for, at
socialradgiveren kan skabe tillidsfulde samarbejdsrelationer, samtidig med at hun sikrer,
foraldrene det ngdvendige kendskab til geeldende veerdier og normer.

Maden socialradgiveren mader foraldrene pa, har altsa afgerende betydning for det videre
samarbejde. Den abne og ligeverdige dialog har betydning for, at misforstaelser undgas.
Formar socialradgiveren ikke at inddrage foraldrene i det ngdvendige omfang, kan det for
barnene fa den konsekvens, at de far sveert ved at bega sig i skolen og i foreningslivet, da de

ikke far foraldrenes opbakning.

Foraldrene er i SSP-regi usynlige og bliver ikke respekteret, og far derfor ikke adgang til
samfundets universelle rettigheder, som medvirken i egen sag. Vi kan herudfra konkludere, at
de etniske forealdre ikke anerkendes i hverken den retlige- eller den solidariske sfeere.

Da foraldre ikke anerkendes eller inddrages i SSP-samarbejdet, skal socialradgiveren bidrage
til, at der bliver lagt en feelles forstaelsesramme, saledes at foraldrene inddrages, som det rent
faktisk gnskes af de tilknyttede fagpersoner. Gennem anerkendelse og inddragelse af
foraeldrene belyses problemstillingen fra flere sider, og socialradgiveren har dermed starre
forudsaetninger for at arbejde helhedsorienteret, tage individuelle hensyn til familiens
ressourcer og forhindre, at foreeldrene oplevet et tab af selvvard eller selvagtelse.

Her kan socialradgiveren anvende sit etiske kodeks og optimere helhedssynet, ved at inddrage
foraeldrene, som herved vil opleve, at blive mgdt med anerkendelse i begge sfeerer.
Socialradgiveren skal derfor skabe de bedste forudsatninger for foraldrene, igennem
anerkendelse og inddragelse sa, at foreeldrene i hgjere grad kan patage sig foreldreansvaret og
blive i stand til at handle, med udgangspunkt i den unges behov.

Vi mener, at socialradgiveren skal patage sig rollen som tovholder i det tvaerfaglige
samarbejde, for at skeerpe helhedssynet og den socialfaglige indsats. | den forbindelse skal
hun sikre, at den viden og de kompetencer, der allerede ligger indenfor SSP’s rammer
anvendes.

Socialradgiveren kan i kraft af sin socialfaglige baggrund bidrage til, at foraeldreinddragelse i
SSP-regi udvikles ved at anvende elementer som helhedssyn, etik, kommunikation,
systematisk sagsarbejde og livsformsanalysen. Socialradgiveren skal i denne forbindelse

anvende systematikken til fa tilrettelagt opgave- og ansvarsfordelingen og sikre at der handles
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etisk ansvarligt i forhold til, at inddrage de etniske foraldre i lgsningen af den unges
problemstilling.

Nar vi taler inddragelse, kommer socialradgiverens kommunikative, empatiske og
anerkendende evner i spil og det er derfor vigtigt, at hun sikrer sig, at budskabet opfattes ens
af bade foraeldre og socialradgiver. Der skal vere tale om en ligevardig og fremadrettet
dialog. Vi kan hermed konkludere, at socialradgiverens kommunikative evner har afggrende

betydning for, hvordan samarbejdet forlgber med de etniske foraldre.

| vores forforstaelse 1a en antagelse om, at foraeldreinddragelse fandt sted i et begraenset
omfang indenfor SSP. Denne antagelse er undervejs i projektet blevet udfordret og sat i spil
ved at undersgge de enkelte elementer i SSP. Vi kan konkludere, at der ikke er nogen
retningslinier for inddragelsen eller ansvarsfordelingen, og at inddragelsen kun praktiseres af
fagpersonerne individuelt, dog i varieret omfang.

Nar vi ser pa helheden, har vi gennem projektet erfaret, at foreeldreinddragelse slet ikke finder
sted i SSP-regi, til trods for, at samtlige fagpersoner finder det veesentligt. VVores antagelse er
dermed blevet afkraftet og vores forforstaelse har saledes @ndret sig undervejs.

| vores forforstaelse ligger der nu en antagelse om, at der i SSP-regi findes mange personlige
og faglige kompetencer, men at de ikke udnyttes optimalt i SSP-regi, i forhold til inddragelse

af de etniske foraldre.

Vores nye forforstaelse har ledt os hen til falgende perspektivering.
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Perspektivering
Med baggrund i den viden vi har erhvervet os, er vi enige om, at der var mange andre forhold,

vi kunne have beskaftiget os med i dette projekt. F.eks. er vi meget opmarksomme pa, at hele
forudsatningen for, at vores konklusion, og gvrige forslag lykkes, er, at fagpersonerne kan
samarbejde optimalt. Der skal veere fokus pa det tveerfaglige samarbejde. Fagpersonernes
forskellige syn pa behovet for hjelp, hvad angar de unge, kan medvirke til, at de har
vanskeligt ved at finde en felles forstaelsesramme. Da definitionen af behovet for hjeelp er
forskellig fra fagperson til fagperson, er deres lgsninger sandsynligvis ligesa forskellige og de
vil derfor have hver deres mening om, hvordan opgaven bedst lgses for familierne. Det stiller
store krav til struktur og klare linjer og enighed om, hvad man skal og ma. Det er endvidere
vigtigt, at de forskellige faggrupper interesserer sig for, hvad de andre kan bidrage med til
samarbejdet.

Man kunne ogsa preve at se pa, hvordan hele SSP er organiseret, for at se om noget kunne
geres anderledes og bedre, end det er tilfeeldet i dag. Dette kunne f.eks. teenkes ind i det nye
Trivselsforum, for Aalborgs Kommunes vedkommende.

Ud over ovenstaende har vi haft nogle stratanker i forbindelse med udarbejdelse af dette
projekt. Vi er blevet meget bevidste om, at problemerne med disse etniske og socialt udsatte
familier og integrationen i vort samfund er seerdeles komplekst. Vi vil i denne perspektivering
fremseette lgsningsforlag, hvori der ikke er taget hgjde for eventuelle manglende resurser, af
savel gkonomisk som personalemassig karakter. Vi mener dog stadig, at vi beveaeger os
indenfor realistiske rammer, nar vi taler om at omsztte ideerne til virkelighed.

Vores tanker i denne perspektivering er heller ikke belyst ud fra teoretiske referencerammer,
men er snarere et udtryk for nogle af de ideer og refleksioner, som vi har gjort os undervejs i

processen, men som Vi ikke har fundet relevans for og plads til i projektet.

Vi vil derfor foresla at man setter flere kreefter ind pa at hjalpe foraeldrene. Vi vil oprette et
satellitkontor i Aalborg @st, hvor vi vil ansatte en socialradgiver, der kan veere det for
foraeldrene som den sociale gadearbejder "X er for deres bgrn. Radgiverens rolle ville
speende vidt, hun skal veere synlig for foreeldrene og ikke mindst opsggende. Hun skal
endvidere fungere som koordinator i forhold til SSP-regi. Med dette mener vi, at hun skal
sgrge for sparring og vidensdeling, og ikke mindst, at foraldrene er orienterede om, hvad der
foregar omkring deres barn. Hun skulle saledes veere en vigtig person i nermiljget, en synlig

person, som foraldrene kan henvende sig til og have tillid til.
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Et supplement til dette kan veere de sakaldte familieklasser. De fungerer i et omfang i dag,
hvor de er et tilbud til familier, hvis barn har sociale vanskeligheder, men vi forestiller os dem
lidt anderledes, idet vi ikke mener, at de farst skal tilbydes nar og hvis der er problemer med
de etniske bgrn. Vi mener, at der skal vaere mulighed for, at foreldrene ogsa kommer pa
skolebanken og far et indblik i, hvad dansk kultur er og hvordan hele systemet fungerer,
herunder foreningsliv og fritidsliv, men naturligvis ogsa skolegang, det politiske system, samt
andre relevante emner. Det hele skulle forega ad frivillighedens ve;j.

Ovennzavnte er blot eksempler pa det vi mener, kan veere vejen til bedre integration, og vi er
overbeviste om, at der findes langt flere og gode muligheder, som ikke har fundet vej til dette

projekt.
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Abstract

The title of the bachelor project is “Parent involvement within the framework of SSP”
(School, Social authorities and Police)

Today the large Danish cities have diverse populations. The populations are composed of
many different cultures especially in exposed residential areas. However it is very important
to remember how essential it is to ensure that integration of people with ethnic backgrounds is
under optimum conditions. When conducting social work in Denmark, we focus on involving
the parents when we are exploring potential problems with their child. Several surveys shows
that involving the parents have a favourable effect on the outcome of the case.

In Denmark we have a widespread co-operation between different authorities surrounding
school children. The co-operations is called SSP. It is a combination of employees from the
school system, the social authorities and the police. The main task is to prevent criminal
behaviour in young people.

After interviewing a member of a SSP group we discovered there was a problem with the
involvement of the parents. It seems that the main focus is on the young people and nobody,
at first, seems to focus on involving the parents. We started to wonder why, but also how it
could be possible to focus more on parent involvement.

To answer that question we have interviewed people who are part of the SSP co-operation.
We have used theories from, for example; Anthony Giddens, Axel Honneth, and a Danish
scientist, Marianne Skytte, (theories about integration).

Using the terms in the theories, we found different kind of barriers, important for the social
worker to be aware of, when working with and involving ethnic parents.

We are also surprised to discover that parent involvement does not take place at all in the SSP
co-operation. We now know, how important is to involve the parents, because it makes them
feel respected and important. We are sure that involving the parents is the right way to

achieving a better and more successful integration.
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Ansvarsliste

Udarbejdelse af projektet har veeret en falles proces, hvor de fleste afsnit er udferdiget i
feellesskab. Det drejer sig om indledning, problemfelt, problemformulering, afgraensning,

metodeafsnit, faktuel viden, tilvirket empiri, konklusion, perspektivering og abstract.

De gvrige afsnit er individuelt udarbejdet og fordelt pa falgende made.

Lene har udfzardiget afsnittene om:

Erfaringer med forzldreinddragelse fra anbringelsesomradet, Honneths anerkendelsesteori,
samt empirisk anerkendelsesanalyse.

(10 sider)

Tina har udferdiget afsnittene om:

Erfaringer med foreeldreinddragelse i skole regi, Giddens teori om senmodernitet,
senmodernitet vs. Traditionalitet, samt empirisk analyse af de fire feellesmetodiske principper.
(10 sider)

Lotte har udferdiget afsnittene om:

Erfaringer med foreeldreinddragelse ifm. foreningsarbejde, Skyttes kulturforklaringsmodeller,
samt empirisk kulturforklaringsanalyse.

(10 sider)
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Bilag:

Interviewguide
Vi har valgt at arbejde ud fra Ole Riis’® beskrivelse af interviewforskningens syv stadier, da

vi mener det vil give et optimalt udbytte af vores interviewundersggelse.

Vi har valgt den semistrukturerede interviewform, da det giver mulighed for, at informanten
kan bidrage med egne fortellinger, og spgrgsmalenes reekkefglge kan &ndres undervejs.
Guiden er bygget op over en reekke temaer, som vi gnsker besvaret/uddybet via
interviewspargsmal. Med afset i vores forforstaelse har vi valgt nedenstaende temaer, da vi
mener de er centrale for at udvide vores indsigt i arbejdet med foraldreinddragelse. Temaerne
har til hensigt at supplere og underbygge vores videre analyse.

Vi vil i starten af interviewet oplyse informanterne om, at malgruppen som spgrgsmalene

omhandler, er foreldre og bgrn med anden etnisk baggrund.

Indledning:
Praesentation:
- Navne

- Hvem interviewer, hvem noterer

Formalia:
- Formalet med interviewet
- Anvendelse af interviewet
- Interviewets leengde
- Notat/Diktafon

- Anonymitet

Abningsspargsmal:
- Praesentation af informanten
- Profession, baggrund

- Hvor lenge har informanten arbejdet i SSP-regi

% Riis, Ole. Samfundsvidenskab i praksis-introduktion til anvendt metode. Hans Reitzels Forlag 2005.
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Tema og interviewsporgsmal:

1. Erfaring med og anvendelse af forzeldreinddragelse:
Under denne kategori sgger vi viden om, hvilke erfaringer fagpersonerne har ifht.

foraldreinddragelse.

Hvilken erfaring har du med foreeldreinddragelse?
- Gode/darlige erfaringer
- Etniske/danske
- Overvejelser

- eks. pa konkret inddragelse

2. Relevansen af forzldreinddragelse:

Med dette afsnit gnsker vi at belyse, hvor vigtigt fagpersonerne finder foraldreinddragelsen.

I hvilke sammenhange finder du i seerdeleshed foraldreinddragelsen relevant?

- afhjeelpes problemer i hgjere grad

3. Udvikling af foraeldreinddragelse i SSP:
Formalet er at fa indblik i fagpersonernes syn pa, hvorvidt der er hindringer ifht.
foreeldreinddragelsen i SSP. Vi gnsker samtidig viden om, om fagpersonerne ser muligheder

for at udvide foreeldreinddragelsen.

a) Der har vaeret meget fokus pa foraldreinddragelse i skole hjem regi. Ser du andre
muligheder for yderligere foraeldreinddragelse i SSP, eks. ifm. kriminalitetsforebyggelse
- andre samarbejdsrelationer.
- betydning foreeldre/unge

- overvejelse

b) Hvilke ressourcer og barrierer oplever du, der er, ifht inddragelse af foraeldre?

- kultur og sociale baggrund

- sprog
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4. Modestrukturen ved SSP-meder:
Her gnskes viden om, hvordan proceduren samt ansvarsfordelingen fungerer i SSP i
Aalborg @st, sa at vi far en forstaelse af den nuveaerende arbejdsmetode. Denne arbejdsmetode

er veesentligt itht. hvordan og om foraldre rent faktisk inddrages, samt hos hvem ansvaret
hviler.

Hvad er proceduren efter i har drgftet et barn/en ung?

- Problemstilling til grund, beslutninger, ansvarlig, opfalgning

- Hvad er din vurdering af denne procedure?
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