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Bilag 1. Projektbeskrivelse

Baggrund:

Regeringen har for perioden 2007-2010 afsat 300 mio. kr. til anseettelse af ekstra
virksomhedsrettede jobkonsulenter i 15 kommuner, heriblandt Arhus Kommune. Formalet
med bevillingen er for det fgrste at styrke integrationsindsatsen i kommunerne ved at
tage hdnd om de indvandrere, der har brug for en seerlig teet og malrettet opfslgning for
at kunne fa et job. Ydermere er det hensigten, at beskaeftigelsesindsatsen i de udvalgte
kommuner afspejles i konkrete resultater for indvandrernes beskaeftigelse, hvorfor hver
kommune har skullet opstille konkrete mal for indsatsen. Den overordnede malgruppe for
indsatsen er flygtninge, indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande pa
starthjaelp, kontanthjaelp eller introduktionsydelse i den erhvervsdygtige alder.
Malgruppen er endvidere karakteriseret ved at have andre problemer end ledighed
(matchkategori 3-5), heriblandt kan naevnes misbrug, sproglige, helbredsmaessige samt
sociale og familiemaessige problemer.

Arhus Kommune er blevet bevilliget 13 mio. kr. &rligt i den 4-arige periode 2007-2010.
P& baggrund af denne bevilling har man oprettet en seerlig Jobkonsulentindsats for
Flygtninge og Indvandrere (JFI), hvis mal er at bringe malgruppen i en permanent
forsgrgelsessituation (f.eks. i ordinaert job eller uddannelse). Hertil er blevet ansat 32
flygtninge/indvandrere jobkonsulenter i 14 forskellige delprojekter. Hvert delprojekt
arbejder med forskellige malgrupper inden for projektets overordnede malgruppe og
forskellige metoder i indsatsen.

Kort beskrivelse:

Jobcenter Arhus (Beskaeftigelsesforvaltningen, Arhus Kommune) gnsker at opstarte et
samarbejde med en eller flere studerende, som skal til at pabegynde deres speciale, med
den hensigt at f& gennemfort en analyse af Arhus Kommunes jobkonsulentindsats for
flygtninge/indvandrere. Formalet med analysen er at afdeekke effekten af de anvendte
metoder i delprojekterne for herved at kunne identificere “best practice” i arbejdet med
at fa flygtninge/indvandrere i arbejde. Der gnskes gennemfgrt bade en kvantitativ og
kvalitativ analyse af de anvendte metoder.

Lang beskrivelse:

Formal: at f& gennemfgrt en analyse af effekten af de anvendte metoder i delprojekterne
under den saerlige jobkonsulentindsats for flygtninge/indvandrere.

Analysen har bl.a. til formal at afdaekke:

1. de anvendte metoder i de 14 delprojekter under den szerlige jobkonsulentindsats
for flygtninge og indvandrere. Herunder en beskrivelse af de anvendte metoder
med henblik pa sammenligning.

2. Hvad er effekten af de forskellige anvendte metoder, herunder afdaekning af "best
practice”? Hvilke metoder har stgrst succes med at fa flygtninge/indvandrere i
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arbejde?

Til gennemfgrelse af en kvantitativ analyse vil Jobcenter Arhus stille alt tilgaengeligt data
til rddighed ligesom yderligere indsamling af data vil blive foretaget i samarbejde med
jobcentret. Til den kvalitative analyse forventes gennemfgrt en raekke interviews med
bdde ansatte og borgere. I de tilfeelde hvor det er ngdvendigt, vil der blive stillet tolk til
radighed.

Foruden et solidt empirisk materiale kan Jobcenter Arhus tilbyde en unik indsigt i
flygtninge/indvandrerindsatsen i Arhus Kommune samt en mulighed for at treekke pa de
ansattes viden og kompetencer i projektforigbet.

Hvad forventer vi af dig?

Det forventes at du har kendskab til kvantitative og kvalitative metoder samt at du
studerer statskundskab, samfundsfag, sociologi eller lign. Yderligere er det et krav, at al
data behandles under fuld fortrolighed.

@vrige vilkar aftales, herunder kontakt under projektperioden.
Hvis du vil vide mere kan du kontakte sekretariatschef Claus Bislev pa

cbi@ama.aarhus.dk. Interesserede bedes kontakte os - eventuelt fremsende
projektforslag — inden udgangen af januar.

Jobcenter Arhus er i gvrigt abne for andre forslag til analyser, hvis du/I skulle have en
god idé.
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Bilag 2. Interviewguide mellemleder

Formalet med dette interview er for det forste at fa lidt mere klarhed over malet og
forventningerne til evalueringen. For det andet er malet med interviewet at afdaekke
rammebetingelserne, under hvilke jobkonsulenterne i JFI arbejder. Det er veesentligt at
forstd jobkonsulenternes metodevalg og syn pa kausalsammenhaenge i den kontekst, de
arbejder. Interviewet skal bade afdsekke hvilke politiske, gkonomiske og institutionelle
rammer der er for konsulenternes arbejde.

Interviewet bliver optaget, men tanken er ikke at bruge citater i rapporten, men
interviewet skal bruges til et indledende afsnit om evalueringen i evalueringsrapporten.
Hvis der bliver anvendt citater, vil du fa mulighed for at godkende disse inden rapporten
feerdigggres.

1. Evalueringens mal

1. Vil du fgrst og fremmest beskrive malet med denne her evaluering af JFI-
konsulenternes metodebrug samt effekterne af metoderne?
a. Vidensindsamling og laering - sdledes at midlerne bruges mest
effektivt/beslutninger traeffes pa baggrund af hvad der virker bedst
b. Politisk — bevise at regeringens midler har skabt resultater
2. Hvem skal bruge resultatet af evalueringen?
a. Kommunalpolitikerne
b. Jobcentersekretariatet
c. JFI-konsulenterne selv
d. Ministeriet/regeringen
3. Hvad skal resultatet af evalueringen bruges til?
4. Er det et krav fra ministeriets (regeringens) side, at I gennemfgrer denne
evaluering?
5. Hvad var jeres overvejelser omkring at f& en ekstern evaluator til at gennemfgre
evalueringen?
6. Hvad er den efterfglgende proces i forhold til indsatsen - vil der Ilgbende finde
evaluering sted frem til 2010 (med eksterne evaluatorer)?

2. Evalueringens kontekst

De politiske rammer

1. I skriver i projektbeskrivelsen, at JFI-konsulenterne er ansat pa baggrund af en
politisk beslutning fra regeringens side, om at give flere midler til anszettelse af
ekstra virksomhedsrettede jobkonsulenter i udvalgte kommuner.

a. Har det veeret frit for jer i Arhus Kommune, hvor I har gnsket at anseette
jobkonsulenter - hvilke delprojekter I vil oprette?
b. Hvilke retningslinier er der fra regeringens side i forbindelse med denne
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5.

bevilling?/Hvilke beslutninger er truffet pa statsligt niveau i forhold til
indsatsen?

c. Hvilke retningslinier fra lokalpolitisk side i forbindelse med
bevillingen?/Hvilke beslutninger er truffet pa lokalpolitisk niveau i forhold
til indsatsen?

d. Hvilke beslutninger er truffet pa det administrative (sekretariats) niveau i
forhold til indsatsen?

e. Er der tilsyn med projektet fra statslig side?

f. Betegnelsen JFI refererer det kun til indsatsen i Arhus Kommune - eller er
der tale om indsatsen pa landsplan?/Er etableringen af JFI en beslutning
truffet i Arhus Kommune?

g. Hvor stor politisk betydning/opmarksomhed har projektet?

Hvad var malet med at anseette JFI-konsulenterne i Arhus Kommune?
a. Jf. kravet om opstilling af konkrete mal i projektbeskrivelsen
Hvilken lovgivning danner de politiske rammer for JFI-jobkonsulenternes arbejde?

a. Integrationsloven

b. Loven om aktiv beskaeftigelsespolitik

c. Loven om aktiv socialpolitik

Hvad betyder disse love for hverdagen for konsulenterne og deres frihed til at
udvikle effektive metoder?
Hvem kontrollerer om konsulenterne lever op til de lovgivhingsmaessige krav?

De institutionelle rammer

1.

Hvordan er JFI organiseret?

a. Er det blot en gruppe konsulenter, med dig som chef? eller er der en

organisatorisk struktur internt i JFI?

Er JFI-konsultenerne pa lige fod med de gvrige jobkonsulenter ude i de forskellige
delprojekter? Om de indgdr som en del af temaet i de forskellige indsatser? Eks.
deltager i mgder der hvor de er?
Er der en ledelse for de enkelte delprojekter, som JFI-konsulenterne star til ansvar
for?

a. Hvad har ledelsen i delprojekterne indflydelse pa?
Hvor frie rammer har jobkonsulenterne egentlig for metodevalget?
Hvor gar graensen efter din mening?

De gkonomiske rammer

Kan du beskrive de gkonomiske rammer for JFI?
Er gkonomien afhaengig af bestemte resultater af indsatsen?
Er der udsigt til at JFI nedlaegges igen efter nogle ar, eller er det en enhed, der
synes at blive i Jobcenter Arhus i fremtiden?
a. Er JFI tilstedeveaerelse afhaengig af regeringsmidler?

Malgruppen

1.

Hvor godt er den afgraenset, og hvor meget individuelt kendskab har man til



Tanja T. Biener Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Aalborg Universitet Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune
(Bilag)

denne?

Afslutning

1. Er der andre forhold omkring rammerne for evalueringen og JFI, du ser relevante
at fortaelle om?
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Bilag 3. Referat af interview med Claus Bislev

1. Evalueringens mal

1.1. Formalet med evalueringen

Evalueringen af jobkonsulentindsatsen skal danne grundlag for den metodeudvikling,
som er et af malene med JFI projektet. Ud fra et kortsigtet perspektiv handler det om at
belyse, hvorvidt man allerede pa nuveerende tidspunkt kan se, om der er nogen af de
mader, man har valgt at gribe opgaven an pa i delprojekterne, som giver gode resultater.
Dermed kan man udbrede disse til de andre delprojekter. Omvendt gnsker man at
identificere de metoder, der ikke virker, s& man kan undlade at anvende disse. Der er tale
om en "best practice” tankegang. I og med projektet Igber over en tredrig periode endnu,
er det vigtigt s& hurtigt som muligt at fa udbredt de gode metoder, s8 man derved gger
muligheden for at fa en stor andel af f/i i en permanent forsgrgelsessituation.

Ud fra et mere langsigtet perspektiv er formalet med evalueringen, at man skal kunne
redeggre for, hvordan man er ndet frem til de positive og negative resultater af
indsatsen. Derfor vil der ogsa Igbende foretages evalueringer i gennem den firedrige
periode.

Det er ikke et krav fra regeringen eller kommunen, at der skal foretages en evaluering.
Lokalpolitisk har man besluttet, at jobkonsulentindsatsen skal anvendes til at udvikle
metoder, og sekretariatschefen har efterfglgende valgt, at dette skal dokumenteres
gennem en evaluering.

1.2. Den efterfglgende brug af evalueringen

Evalueringen skal anvendes internt i Arhus Kommune. P& den ene side vil den blive brugt
blandt jobkonsulenterne til at udbrede de gode metoder. Helt konkret kommer det til at
foregd pa den made, at den arbejdsgruppe, der er tilknyttet metodeevalueringen, vil
arbejde videre med rapporterne. De vil diskutere, hvad man kan laere af evalueringen,
nar det geelder metodeudvikling, og dette vil blive fremlagt for de gvrige jobkonsulenter.
Efterfglgende vil der veere en faelles drgftelse af dette.

P& den anden side vil evalueringen indga som en del af den afrapportering, der Igbende
sker til lokalpolitikerne omkring JFI projektet. Der er fra lokalpolitisk side stor fokus pa,
hvordan bevillingen anvendes. Denne evaluering er med til at vise, at man har fokus pa
den made, jobkonsulenterne arbejder pa& i forhold til projektet. Ud over
metodeevalueringen redeggres der ogsa kvantitativt for udviklingen i projektet i forhold
til, hvor mange sager jobkonsulenterne har, og hvor mange af disse, der "bliver afklaret”.

Evalueringen vil ikke blive brugt, som led i en afrapportering til regeringen. Deres

evaluering af projektet foretages i stedet pa baggrund af “dreamkgrsler” (kvantitative
data for Arhus Kommunes beskaeftigelsesindsats), som de selv udarbejder.

-11 -
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1.3. Intern kontra ekstern evaluator

Sekretariatschefen havde et klart gnske om ekstern evaluator. @nsket om at benytte en
ekstern evaluator har baggrund i, at indsatsen pa denne made vil blive belyst med helt
"uvildige og kritiske gjne”. Ved at anvende en intern evaluator er der den risiko, at man
kan overse vasentlige elementer, fordi man udarbejder den ud fra en
selvforstdelsesramme. At anvende studerende som evaluatorer ses som fordelagtigt, da
det styrker samarbejdet med forskningsinstitutionerne. Ud fra den studerendes
synspunkt kan dette samarbejde derudover ogsa vaere fordelagtigt, da det giver
vedkommende “en virkelighed at forholde sig til” i arbejdet med specialet. Man har valgt
at have en ekstern evaluator til den fgrste evaluering, mens de efterfglgende skal
foretages internt. Man haber pa denne made, at de eksterne evaluatorer kan komme
med nogle gode ideer til, hvordan evalueringerne implementeres i deres praksis fremover
- hvordan de foretager en Igbende evaluering af metoderne.

2. Evalueringens kontekst

2.1. Evalueringens politiske rammer

De overordnede rammer fra regeringens side i forhold til JFI projektet er beskrevet i en
bevillingsskrivelse, der er sendt til kommunaldirektgren. Heraf fremgdr det, at Arhus
Kommune har faet bevilliget 13.080.500 kr. om aret gennem en 4-3rig periode, der gives
som tilskud til deekning af de Ignudgifter, som fglger til ansaettelse af ekstra
virksomhedsrettede jobkonsulenter. Kommunen fastlaegger selv mal og resultatkrav og
skal lgbende melde tilbage til arbejdsmarkedsstyrelsen i forhold til, hvordan de har
anvendt midlerne. Tilbagemelding har baggrund i en kvantitativ analyse
sekretariatschefen udarbejder, og denne evaluering skal som naevnt ikke anvendes i den
forbindelse. Kravet er, at der skal kunne pavises en forggelse i beskaeftigelsen blandt
malgruppen i Igbet af indsatsperioden.

P& baggrund af denne bevillingsskrivelse er det sekretariatschefen, der har haft ansvaret
for at varetage opgaven, mens man pa et lokalpolitisk niveau Igbende har fulgt med i
udviklingen. Det er sekretariatschefen, der har valgt at oprette JFI (det er kun i Arhus
Kommune, man har oprettet JFI - ikke i de gvrige “test-kommuner”). Sekretariatschefen
har udarbejdet et forslag til hvilke mal og resultatkrav, der skal sta i
beskaeftigelsesplanen, hvordan projektet skal organiseres og startes op, og har
udarbejdet en tids- og handleplan. Dette forslag er blevet vedtaget af byradet.

Man har i forhold til JFI projektet valgt at anvende de malsaetninger, der er angivet i Ny
Chance (de har fokus pa beskaeftigelsesgrad, aktiveringsprocent osv.) for ikke at
fastsaette for hgje mal i opstartsfasen. Malene er Arhus Kommune tzet pad at opfyldes. I
beskaeftigelsesplanen for 2009, som man er i gang med at udarbejde pa nuvaerende
tidspunkt, skal der fastsaettes nye mal. Malene vil have fokus pa indsatsen generelt, og
ikke pa maltallene for de enkelte delprojekter, da dette er alt for detaljeret. Malene
belyses kvantitativt, og afrapporteres via statistiksystemet.

-12 -
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I forhold til beskaeftigelsesplanen er der angivet, at der skal veere vasentlige elementer
af metodeudvikling i forhold til indsatsen. Derfor er det ngdvendigt, at man Igbende
afrapporterer til det lokalpolitiske niveau omkring projektets metoder, og hvordan man
arbejder med dem.

JFI f&r meget stor politisk opmaerksomhed, hvilket blandt andet kommer til udtryk ved,
at sekretariatschefen Igbende bliver bedt om at orientere radmanden og
beskaeftigelseschefen om udviklingen. R&dmanden er generelt meget opmaerksom pa f/i
omradet, sa omradet er altid praeget af stor politisk opmaerksomhed.

2.2. De lovgivningsmassige rammer for JFI

Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats danner de lovmaessige rammer for stgrstedelen af
jobkonsulenternes arbejde. Derudover spiller Integrationsloven en rolle i de fa tilfaelde,
hvor JFI-projektet har med personer at ggre, der hgrer ind under denne. Dette handler
om en lille gruppe, der er tilknyttet Sprogcentret.

Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats angiver alle de veerktgjer, jobkonsulenterne kan
anvende i deres arbejde med at fa f/i i arbejde. Den indeholder muligheden for at veelge
vejlednings- og opkvalificeringsforlgb, virksomhedspraktik, Igntilskud, mentorordning,
bevilling af uddannelse - alle de udgiftsbaerende foranstaltninger jobkonsulenterne kan
sette i vaerk. Nar vi taler "metoder”, sa er det den made, hvorpa jobkonsulenterne
sammensaetter de veerktgjer, som er i lov om aktiv beskaftigelsesindsats. Loven giver
dem nogle muligheder, og det er s op til jobkonsulenterne, at bestemme hvilke
vaerktgjer, de vil bruge, og hvordan de vil kombinere dem. Derudover handler metoder
ogsa om, hvilken tilgang jobkonsulenten har til arbejdet med borgerne: karakteren af
samtalerne, hvordan man laver opfglgninger, hvor mange opfglgninger man laver, om
man tager pa hjemmebesgg, om man henter folk om morgenen og kgrer dem pa
arbejde, om man laerer dem at kgre i bus - alt det, der handler om det taette samarbejde
med borgeren er ikke beskrevet lovgivhingsmaessigt.

Kontrol af jobkonsulenternes arbejde

Sekretariatschefen har opgaven med at sikre, at jobkonsulenterne lever op til de
lovmaessige krav. I udgangspunktet er dette imidlertid ikke et omrade, han bruger
mange ressourcer pa. Han gar ud fra at jobkonsulenterne passer deres arbejde og forer
derfor ikke som sadan kontrol heraf. I det tilfaelde at en jobkonsulent overtreeder loven,
er det dog i sidste ende sekretariatschefens ansvar.

Jobkonsulenternes baggrund/kompetencer

Udgangspunktet for ansaettelsesudvalget har vaeret at sammensaette et sd bredt fagligt
felt som muligt. Kravet har veeret, at de jobkonsulenter, der bliver ansat, har arbejdet
med malgruppen tidligere, men derudover har man gnsket, at de har mange forskellige
forudsaetninger for at varetage opgaven - og dermed mange forskellige perspektiver i
forhold til den. Det gaelder bade socialfagligt, paedagogisk, sundhedsfagligt osv. Man har
forsggt at indfange de forskellige opfattelser, der er i forhold til denne malgruppe.

-13 -
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Mange af jobkonsulenterne har ikke lovgivningsmaessigt haft kompetencerne til at
handtere opgaven korrekt pd& grund af manglende erfaring. Derfor har man fra JFI
projektets side fokus pa, at deres kompetencer Igbende udvikles - for eksempel ved at
sgrge for, at de deltager i forskellige kurser. Man har blandt andet ansat en medarbejder
til at koordinere den faglige udvikling/uddannelse i forhold til jobkonsulenterne. Fgrste
trin har vaeret at forsgge at belyse, hvad det er for nogle kompetencer, jobkonsulenterne
mangler for at kunne varetage deres arbejdsopgaver. Det er efterfglgende planen, at
jobkonsulenterne i mange tilfaelde skal oplaere hinanden i forhold til de forskellige
omrader.

Grundet jobkonsulenternes manglende kompetencer i forhold til at bestride jobbet er
sekretariatschefen bevidst om, at der er blevet begdet en del fejl i opstartsfasen. Han er
dog parat til at leve med, at der begds en del fejl i denne periode, fordi der ikke er tale
om lovovertraedelser, der gar ud over borgeren. Jobkonsulenterne har faet at vide, at de i
forste omgang skal have fokus p& indsatsen overfor borgerne - og at paragrafferne
derfor ma blive haftet pd efterhdnden. De fejl, der sker, har derfor for det meste
karakter af at veaere overtraedelser af forskellige paragraffer - for eksempel kan
jobkonsulenterne glemme at notere noget af det, de skal notere i forhold til revisionen.
Den manglende erfaring gar pé@ denne made umiddelbart ikke udover borgerne, der
faktisk far en stgrre indsats, end hvad de har krav pa.

Morten:

Claus har lagt veegt pa, at vi giver borgeren en chance for at fa opfyldt det, de gerne vil.
Udgangspunktet har dermed veeret: Hvad er det borgeren gnsker? Lovgivningskravet for
de fleste borgere er, at sagsbehandleren laver en opfglgning hver tredje maned, mens
man i forhold til den h@ndholdte indsats har en forventning om, at man taler med
borgeren en gang om ugen eller hver 14. dag. Det der er meldt ud fra Claus i forhold til
borgeren er: Tag udgangspunkt i det, de gnsker og arbejd derfra — samt hav hyppig
kontakt.

2.3. De institutionelle rammer

Claus Bislev er chef for JFI, og Morten Dreisler er bade jobkonsulent og koordinator for
JFI. Derudover er der intet hierarki for de gvrige JFI-jobkonsulenter, der alle arbejder pa
samme niveau. Det er dog planen, at der i den naermeste fremtid vil blive lavet en
funktionsopdeling, sdledes at man internt i JFI kan klare alle de opgaver og udfordringer,
der matte komme. De enkelte jobkonsulenter vil fa tildelt forskellige
kompetenceomrader, og bliver pa sin vis ressourcepersoner, de gvrige jobkonsulenter kan
henvende sig til, hvis de har spgrgsmal eller brug for hjeelp/vejledning. Det kunne
eksempelvis vaere superbrugere af IT-systemerne. P& den made kan opkvalificeringen af
medarbejderne ske internt gennem sidemandsoplaring.

Det har veeret tanken fra sekretariatschefens side at placere jobkonsulenterne ude lokalt,
hvor borgeren kommer i forvejen. P& den made forsgges at undga at miste borgere
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under visitationen, da det ofte er tilfaeldet at nogle falder fra, nar de skal overgd fra et
projekt til et andet, ndr man har med de svaereste matchgrupper at ggre.

Det er dog meget forskelligt, hvor direkte de enkelte jobkonsulenter indgar i den daglige
arbejdsgang ude i delprojekterne. Sekretariatschefen formoder, at dette forhold muligvis
kan have en betydning for resultaterne/effekten af deres arbejde.

JFI-jobkonsulenterne er, ud over ledelsen i JFI, underlagt den daglige leder lokalt i
delprojekterne. Den daglige leder har indflydelse pa, hvordan sagerne udvalges og
overtages, og hvordan der arbejdes med sagerne. Budgetmaessigt har den daglige leder
desuden alle fglgeudgifterne forbundet med en eller flere nye medarbejdere. Det eneste,
JFI betaler, er udgifter til Ign og de ting, jobkonsulenterne kan tage med sig, nar de gar;
eksempelvis deres mobiltelefon eller lignende. Der er desuden indgdet en
resultatkontrakt mellem den enkelte leder af delprojektet og sekretariatschefen, hvor der
nas en enighed om, hvad malet er med JFI-jobkonsulenternes arbejde, og ind i mellem
indgdr ogsa beskrivelser af den metodiske tilgang for jobkonsulenten. Hvis ikke den
lokale ledelse, jobkonsulenterne og sekretariatschefen kan na til enighed om
arbejdsvilkarene, sa fjerne sekretariatschefen jobkonsulenterne fra delprojektet igen.

Metodisk frihed — hvor gar graensen?

Sekretariatschefen stiller krav om, at jobkonsulenterne holder sig inden for lovgivningens
rammer i deres arbejde. Desuden er princippet om den handholdte indsats ‘urgrligt’, og
det er et ubetinget krav til jobkonsulenternes indsats fra sekretariatschefens side. Men
handholdt indsats mener sekretariatschefen, at der skal holdes en meget hyppig kontakt
med den enkelte borger, for pa8 den made at undga, at de falder fra i forskellige forlgb.
Det er heller ikke acceptabelt, at jobkonsulenterne opgiver sager, og sender dem tilbage
til sagsbehandleren. Handholdt indebaerer ifglge sekretariatschefen for det forste, at
jobkonsulenten fortager den ngdvendige opfaglgning i forhold til den konkrete borger. For
det andet princippet om ‘the box stops here’, hvilket betyder, at nar en sag er overtaget,
beholder jobkonsulenten den, til der er fundet en afklaring. Dette princip er meget unikt
for JFI frem for den almindelige beskeeftigelsesindsats i kommunen.

2.4. De gkonomiske rammer

JFI er sikret den arlige bevilling frem til &r 2010, uanset hvilke resultater der opnas. En
lsbende &rlig dokumenteret effekt og fremskridt er ikke et krav, men der skal
dokumenteres en effekt efter de fire ar projektet Igber.

JFI er en projektorganisation, der er oprettet pd baggrund af bevillingen, og som
umiddelbart bliver oplgst efter de fire ar. Alt efter hvor gode resultater JFI efter de fire ar
har opnaet, tages der stilling til, hvorvidt der skal implementeres nogle af de metoder,
der er anvendt i JFI, i den almindelige drift i beskaeftigelsesforvaltningen. Det vil
efterfglgende skulle finansieres lokalt.

3. Malgruppen - borgere tilknyttet JFI:

Det er forskelligt, hvordan borgerne, der far en JFI-jobkonsulent tilknyttet, udvaelges. Det
varierer fra delprojekt til delprojekt. P& de lokale jobcentre er det et krav, at sagerne til
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JFI-jobkonsulenterne skal vaere ‘'vendebunkesager’, hvilket er sakaldte ‘Ny-chance-sager’,
hvor der ikke har vaeret nogen indsats i et &r - altsa de allertungeste klienter. Sammen
med ledelsen pa de lokale jobcentre har jobkonsulenterne screenet sagerne, og udvalgt
de sager, der ville veere relevante for jobkonsulenterne.

P& arbejdsmarkedscentrene og Rehabiliteringscenteret udvaelges borgerne til JFI ud fra
de borgere, der allerede er pd centrene. Der tages lokalt stilling til hvilke sager, der er
relevante for JFI-jobkonsulenterne.

I VIP2 er m%lgruppen pa forhand defineret og omfatter omkring 300 personer i alt. Der
er dernaest lavet en prioriteringsreekkefglge (3-4 prioriteringer), der udveelges ud fra,
saledes at prioritet 1 er blevet taget hdnd om i fgrste omgang, og bagefter tages der
hand om de falgende grupper.

P& Sprogcenteret bliver sagerne udvalgt pa en lokal beslutning i Job og Integration - som
er en decideret vejledningsenhed at sammenligne med et jobcenter dog med ansvar for
nyankomne f/i). Der bliver visiteret forskellige sager til jobkonsulenten, men klienter kan
ogsa selv henvende sig til jobkonsulenten og bede om hjzlp.
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Bilag 4. Interviewguide JFl-jobkonsulenter

Indledende introduktion

Som jeg kort fortalte over telefonen er jeg her for at evaluere dig/jer og de gvrige JFI-
konsulenter, der er blevet ansat i Arhus Kommune i JFI, med det form8l at f8 flere
flygtninge/indvandrere i en permanent forsgrgelsessituation via en mere h8ndholdt
indsats. Formdlet med interviewet er for det forste at afdackke hvilke redskaber du/I og
dine/jeres kollegaer bruger over for jeres klienter, alts§ hvilke forleb I igangsaetter for
den enkelte og af hvilke 8rsager. En anden del af evalueringen, der vil blive gennemfort
efterfplgende, gér ud pd at vurdere hvilke metoder, der synes mest effektiv i forhold til at
bringe dem i en permanent forsgrgelsessituation. I forhold til denne del vil I senere f& en
liste over en raekke forhold, I skal registrere for hver af jeres borgere/klienter med
henblik p§ at lave statistik over effekterne.

Der bliver i forbindelse med afdaekningen af jeres brug af redskaber foretaget interviews
med stort set alle JFI-jobkonsulenter, som udgangspunkt. Interviewene skal bruges til at
afdeekke hvilke metoder, der anvendes i de forskellige delprojekter samt hos den enkelte
jobkonsulent. Da det er mit indtryk, at I har frie rammer til at gore netop det, I mener,
har storst effekt i forhold til at f§ klienterne i en permanent forsgrgelsessituation, s§ der
er umiddelbart ikke ngdvendigvis overensstemmelse mellem metoderne benyttet i de
forskellige delprojekter eller jobkonsulenterne imellem, hvorfor det synes ngdvendigt at
interviewe alle, s§ samtlige metoder kan blive afdaekket.

Det jeg gerne vil hare om i interviewet her, er alts§ hvordan du hdndterer mgdet med
dine klienter, og hvordan, du mener, dine klienter bedst kommer i en permanent
forsgrgelsessituation. Jeg vil gerne vide, hvordan dit daglige arbejde og din kontakt med
dine klienter foregdr, for pd den méde at hgre hvilke metoder du benytter over for hvilke
klienttyper, samt hvilken effekt du mener, de enkelte metoder har over for klienten.
Interviewet vil blive optaget og senere transskriberet. Hvis der anvendes citater i
evalueringsrapporten med dine/jeres udtalelser, f8r du/I naturligvis mulighed for at
gennemlaese disse inden rapporten feerdigggres.

Delprojektet og malgruppen/klienttype

Umiddelbart er det mest hensigtsmaessigt at begynde med at hgre lidt omkring
delprojektet samt dettes malgruppe, da metoderne ma formodes at veere malrettet
herefter. Det er lidt forskelligt, hvor meget der std&r om malgrupperne i det udleverede
materiale, men for det meste er det af mere "teknisk” karakter. Det er selvfglgelig klart,
at der i forhold til nogle af projekterne er tale om en meget broget gruppe — men det er
jo sd ogsa interessant at fa indblik i, om de mener, dette kreever forskellige tilgange til
opgaven. Malet med denne sekvens er at fa identificeret og afgraenset (evt. forskellige)
malgrupper/klienttyper.

Farst vil jeg gerne hgre om du kan forteelle lidt om delprojektet, herunder

- hvilke m8lgrupper/klienttyper I arbejder med og
- hvad mélsaetningen for delprojektet er
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Supplerende spgrgsmal:

- Hvad det typisk er for nogle problemer, de forskellige klienttyper har i forhold til
at komme i beskeeftigelse?

- Hvor mange flygtninge/indvandrere er du jobkonsulent for?

- Er der tale om flygtninge/indvandrere, der tidligere har deltaget i lignende forlgb?

- Er der nogle feellestreek og forskelligheder for dine klienter ud over
matchgruppetilhgrsforhold, s8ledes at man hensigtsmaessigt kan opdele i
forskellige klienttyper? Hvilke?

Metodebrug

For at evaluere de metoder, der anvendes i de enkelte delprojekter, med henblik pa at
finde frem til "best practice” er det naturligvis ngdvendigt at have et godt kendskab til
disse. Det handler om, hvad de helt konkret ggr. Denne del har karakter af at vaere
meget beskrivende, og det er specielt i forhold til dette hovedspgrgsmal, at det er
vanskeligt at "standardisere” interviewguiden, fordi det er forskelligt, hvor meget viden,
vi i forvejen har om de anvendte metoder. Malet med denne sekvens er at fa
jobkonsulenterne til klart at definere metoderne (gerne i relation til evt. klienttyper)

Kan du/I beskrive, hvad i konkret gar/hvilke redskaber I benytter jer af i Jeres arbejde
(med at 8 f/i i arbejde?)
Hvilke metoder over for hvilke klienttyper?

Supplerende spgrgsmal:
- Hvordan foreg8r et typisk forlab for en f/i hos jer?
- Hvad baserer du/i den individuelle vurdering p8, som du/i foretager af hver enkelt
klient i forhold til det videre forlgb?
- Hvor ofte mgdes du med dine klienter?
- Benytter du dig af sanktioner over for klienterne, hvis disse ikke lever op til
kravene? Giv evt. eksempler: Nedsaettelse af ydelse myv.

Refleksion over metodevalg

Det er vigtigt at fa viden omkring, hvad der ligger til grund for valget af de metoder, de
bruger, fordi det viser deres forstaelse af sammenhaengen mellem indsats og mal:
hvordan metoden fgrer til at f/i kommer i arbejde. Dette fokuspunkt har pd denne made
karakter af at veere mere reflekterende.

Hvad ligger til grund for de saet af redskaber, du/I benytter dig/jer af over for klienterne?

Supplerende spgrgsmal:

- Hvorfor medvirker forlpgbet til at bringe klienten i en permanent
forsgrgelsessituation?

- Har du/I haft erfaringer hermed fra et tidligere arbejde? (netvaerk)

- Kan du/I saette nogle ord p8, hvordan du/I opfatter sammenhangen mellem jeres
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dagligdags arbejde og mélene for delprojektet?

Metoderne og effekter

Det er i forbindelse med den videre analyse i evalueringen af metodernes effekt,
ngdvendigt at fa indsigt i hvilke(n) effekt, jobkonsulenterne mener, de enkelte metoder
har. Der kan muligvis veere forskellige effekter alt efter klienttype og metodevalg.
Jobkonsulenternes opfattelse heraf vil veere afggrende for den videre analyse og
oprationalisering af kvantitative variable. Malet er her at f& nuanceret information til
rekonstruktion af kausalteorierne.

Hvilken effekt har de forskellige tiltag/metoder efter din opfattelse?

Supplerende spgrgsmal:
- Har du den opfattelse, at det ofte er de samme metoder/samme forlgb, der virker
for klienterne?
- Hvis nej; Hvilke metoder benytter du over for hvilke klienter?
- Er der forskel p& effekten i forhold til bestemte klienter?
- Er der bestemte forhold, der efter din mening har betydning p§ effekten?
- Hvad anser du som de stgrste udfordringer i forhold til at bringe klienterne i en
permanent forsgrgelsessituation
- Er der kulturelle forhold ved dine klienters situation, der er en barriere for at
komme ud p& arbejdsmarkedet?
a. Kan du give nogle eksempler?
- Er der sociale forhold ved dine klienters situation, der er en barriere for at komme
ud p8 arbejdsmarkedet?
a. Kan du give nogle eksempler?
- Hvilke tiltag mener du, der har stgrst effekt i forhold til at bringe de forskellige
klienttyper i en permanent forsgrgelsessituation?
a. Hvorfor?

Erfaring med metoderne

Derudover er det vigtigt at fa viden om jobkonsulenternes erfaringer med arbejdet i den
forste tid — bade de positive og negative. Specielt om de har matte andrer praksis i
nogle tilfaelde - og hvorfor? Grundet de forskellige delprojekters korte levetid kan det
dog i nogle tilfeelde umiddelbart veere begraenset, hvilke erfaringer, de endnu har med
metoderne.

Hvilke erfaringer har du /I gjort dig/jer ind til videre i forbindelse med arbejdet med at
bringe dine/jeres klienter i en permanent forsgrgelsessituation?

Supplerende spgrgsmal:
- Hvad har veeret positivt/negativt?
- Har der veeret nogle problemer i forhold jeres arbejde og de anvendte metoder -
og hvordan har I i s fald lgst dem?
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- Har I vaeret ngdt til at eendre praksis i nogle tilfalde?

Afslutning

Efter en grundig gennemgang af konsulenternes brug af metoder og syn pa disse,
herunder deres effekt, vil det afslutningsvist veere muligt for konsulenterne at komme
med yderligere kommentarer. Da de er ‘eksperterne’, er det sandsynligt, at de har en
indsigt, der ggr, at de kan se yderligere informationer, der er af relevans for
evalueringen, som endnu ikke er gennemgaet i interviewet.

Har du yderligere kommentarer, eller noget af relevans for dine metoder til at bringe
flygtninge/indvandrere i en permanent forsgrgelsessituation du ikke mener, jeg har

spurgt ind til?

Jeg sender efterfolgende et referat/en transskribering af interviewet som du kan
godkende inden det bruges i evalueringsrapporten.
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Bilag 5. Referater af interviews med JFI-
jobkonsulenter

Indholdsfortegnelse:

Interview
Interview
Interview
Interview
Interview
Interview
Interview
Interview
Interview
Interview

med Kitte Laursen og Anette Nitschke, Jobcenter Vest ........c.ccvvviiiiiiiiiiiiinennns 23
med Ulla Vitten, Jobcenter CentrUM .. i i i i i i i e v rneeerans 29
med Henrik Kokborg, Jobcenter Syd ....coiviiiiiiii e 37
med Anne Dixgaard, Jobcenter NOrd .......ccoiiiiiiiiii i i 47
med Reza Taremian, SprogCenterel .....ocviiiiiiii e 53
med Kirstin Johansen, Sprogvejleder .......coiiiiiiiiii i 59
Med Preben BoSSe, VIP2 ...ttt e 63
med Mona Kristoffersen, VIP 2 ...t i i i i e s rneeeraas 71
mMed Sanne ReNNEn, VIP 2 ... i e a e anaanaaeans 77
med AnNnette HBYen VIP2 ..o et e e naaeaaeans 81
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Interview med Kitte Laursen og Anette Nitschke,
Jobcenter Vest

1. Indledende introduktion

Som indledning til interviewet fortalte jeg kort om min rolle i evalueringen, herunder
hvordan samarbejdet var kommet i stand mellem Arhus Kommune og jeg. Derefter
fortalte jeg i hovedtraek om evalueringens opbygning, og herunder det nuvaerende
interviews rolle i den endelig evaluering. Jeg gjorde derefter opmaerksom pa, at jeg
gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med respondenterne, samt hvordan
interviewet efterfglgende ville blive anvendt. Jeg gjorde afslutningsvis opmaerksom pa, at
der ville vaere mulighed for at laese eventuelle citater igennem inden offentligggrelse af
evalueringsrapporten.

Dette interview er foretaget som et gruppeinterview med to jobkonsulenter tilstede pa
samme tid. I det nedenstdende vil der blive distanceret mellem de to jobkonsulenter, hvis
der er forskellige tilgange jobkonsulenterne imellem. Ellers bliver der ikke distanceret.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

Generelt for de lokale jobcentre, er det sddan, at de tager sig af de klienter i
matchgruppe 4 og 5 samt sygedagpengemodtagere, der matte veere bosat i
lokalomradet. Anette og Kitte er fysisk placeret pa Jobcenter Vest som JFI-
jobkonsulenter, og arbejder derfor under andre forhold end de gvrige jobkonsulenter og
sagsbehandlere i Jobcenteret. En af de vaesentligste forskelle pa@ arbejdet i JFI er, at
konsulenterne skal bruge mere tid pa den enkelte klient, og derfor har konsulenterne
markant feerre sager, end sagsbehandlere normalt har. Anette har ansvaret for 5 sager,
og Kitte har 8 sager. Andre sagsbehandlere har mellem 80 og 100 sager hver.

Kendetegnende for Jobcenter Vests klienter er, at de generelt er mere ’‘problematiske’
end de gvrige jobcentres klienter. Det skyldes blandt andet, at lokalomradets klienter i
stor udstreekning stammer fra Gellerup, hvor der generelt bor mange socialt belastede
personer. Det er primaert tosprogede klienter, og derfor er der meget ofte brug for tolke,
hvilket ggr arbejdet mere tidskraevende. Det er derfor Anettes opfattelse, at
sagsbehandlerne er mere sagstyngede i netop dette lokale jobcenter.

Anette og Kittes sager udvaelges ud fra fire kriterier: For det fgrste skal de vaere sakaldte
‘'vendebunkesager’. Dette begreb daekker over sager, hvor klienten ikke har vaeret i nogen
former for afklarende forlgb i det seneste ar. Definitionen er dog ikke helt sikker for de to
jobkonsulenter. De er dog enige om at det eneste, der er foretaget i sagerne, er den
lovpligtige tremaneders opfglgning. For det andet skal klienterne have en form for
beskaeftigelsespotentiale, saledes at det ikke umiddelbart er umuligt at fa dem i arbejde i
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udgangspunktet. For det tredje skal klienterne endnu ikke have lykkedes at gennemfgre
et aktiveringsforigb, jobtraening eller lignende. Endelig skal klienten have behov for en
'handholdt indsats".

Andre kendetegn for klienterne er, at de er psykisk svage. De har ofte familiemaassige
problemer. Nogle er misbrugere og/eller depressive, og de har alle veeret ledige i mange
ar. Andre har fysiske skader, der pavirker deres arbejdsevne. Ingen af klienterne har
tidligere veaeret i aktivering, og mange har ikke engang faet deres helbredsmaessige
situation udredt hos en laege. Arsagen til denne mangel p& indsats over for klienterne er,
ifglge Kitte og Anette, at sagsbehandlerne i Jobcenter Vest har s3 mange sager, at de ma
prioritere, og lade sager ligge. Kendetegnende for mange af klienterne er desuden, at de
er isolerede og ensomme, og mangler indsigt i egne evner og ressourcer. De har heller
ikke ret megen viden om arbejdsmarkedet.

Ifglge Kitte og Anette hersker der en form for social justits i blandt
flygtninge/indvandrerne, hvor man fordemmer og bedgmmer hinanden. Der gar mange
rygter i blandt flygtninge/indvandrere om det offentlige system, og de har ofte hgrt om
andre sager, som de holder op mod sin egen. Rygtedannelsen skaber mange myter og en
del modstand til systemet. Det er desuden kendetegnende for borgerne, at man holder
sit privatliv for sig selv - jf. de tillukkede gardiner i lejlighederne. Dette kommer til
udtryk ved, at meget f& lukkes ind i privatsfeeren, og rygterne er ofte kun halve
sandheder.

Anette og Kitte mener begge, at de har taget nogle lidt for svaere sager til at starte med,
da de ikke har vaeret selektive nok i deres udvealgelse. De vidste i udgangspunktet ikke
ret meget om arbejdet som jobkonsulent, og de kunne ikke gennemskue, hvor mange
problemer den enkelte klient matte have. De har derfor brugt tiden ind til nu pa at lave
udredninger af deres klienter. Ingen er endnu startet i praktikforlgb, og ingen af Anettes
klienter er i neerheden af at vaere parate til det.

3. Metodebrug

Kitte og Anette modtager deres sager ved, at sagsbehandlerne henvender sig til dem
med en sag. De laeser denne igennem og giver en tilbagemelding pa, om de vil overtage
den. Sagsbehandleren indkalder herefter borgeren til en samtale, som Kitte eller Anette,
alt efter hvem af dem, der skal overtage sagen, sidder med til. P4 mgdet introduceres
klienten til det nye forlgb, de vil skulle deltage i, herunder en introduktion til den
handholdte indsats og den nye sagsbehandler/jobkonsulent.

Fa sager

De er begge meget opmaerksomme pa ikke at have for mange sager. De vil ikke have for
mange sager, da de senere, nar klienterne kommer i praktik, ikke kan fglge op pa alt for
mange sager ude i virksomhederne.
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Udredning og samtaler

Kitte og Anette bruger megen tid pa ‘udredning’. Udredningen foregar via samtaler med
klienten samt ved udredning hos Sundhedsteamet. De ser udredningen som et led i en
afklaring af klienten og dennes fremtidsmuligheder. De har som fokus at finde de
erhvervsmaessige ressourcer, og fa dem videre, men forlgbet bremses af de mange
problemer, klienterne har.

Kitte og Anette har efter deres egen mening en tendens til at glemme, at de er
jobkonsulenter, da klienterne er meget darlige. Kitte og Anette starter godt nok med
fokus pa klientens jobgnsker, men samtalen ender med at fokusere p& de praktiske ting,
der skal styr pa, inden de skal sendes ud. De mener, at de bgr tage hensyn til
arbejdsgiveren, og derfor ikke kan sende alt for svage klienter ud og arbejde for dem.

De er begge dog opmaerksomme pa denne mangel pa erhvervsfokus, og gnsker at sendre
pd dette. De gnsker af den grund i fremtiden sager, hvor der har veeret foretaget det
udredende arbejde pa forhand, sa de pa den made kan have mere erhvervsfokus.

I samtalerne bruges megen tid pa at forklare klienterne om arbejdsmarkedet, da de alle
har meget ringe kendskab til helt elementzere ting. Kitte og Anette oplever, at de og
klienterne har meget forskellige forstaelsesrammer.

Tolk

Kitte og Anette benytter sig begge af tolke i deres arbejde. Arsagen kan bade veere et
gnske fra deres egen side, men det kan ogsa skyldes klienternes gnske. Anette nsevner,
at hun er klar over at brugen af tolke skaber en form for afstand mellem jobkonsulent og
klient. Det er desuden meget tidskreevende at bruge tolke i arbejdet.

Hjaelp til alt det praktiske

Under samtalerne ggr Kitte og Anette sig klart, hvad de forskellige klienter skal have
hjeelp til for at fa lgst nogle af de problemer, de matte have. Det kan eksempelvis veere
hjeelp til at fa bgrnene i institutioner, sggning af diverse ydelser, hjalp til handicappede
bgrn osv. De laegger ogsa stor vaegt pa at fa klienterne sundhedsmaessigt udredt bade
hos Sundhedsteamet og misbrugskonsulenten.

Anette mener, at det er godt for klienterne at komme ud af deres lejlighed hver dag. Hun
har derfor foresldet at ga en daglig tur med nogle af sine klienter. Det blev dog ikke vel
modtaget, og er endnu ikke kommet i stand. Kitte stgtter op om ideen med at ga ture
med klienterne. Det kan veere med til at fa dem ud af deres isolation, bade isolation i
lejlighed, ghetto mv. De kender ofte ikke andet end deres egen boligblok. Kitte og Anette
mener desuden, at det kan veere ngdvendigt at tage med bussen med klienterne og vise
dem, hvordan man ggar.

Hjemmebesag

Bade Kitte og Anette mener, at hjemmebesgg vil vaere en god metode til at lzere klienten
bedre at kende med hensyn til deres ressourcer. Anette oplever dog ikke, at hendes
klienter er abne for ideen endnu, da de har givet udtryk for, at de gerne vil mgdes pa
Jobcenteret. Kitte har derimod fra starten af sin ansezettelse benyttet sig af hjemmebesgg
hos visse af sine klienter. Hun benytter dog kun hjemmebesgg, hvis klienten har en
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familie og ikke er enlig. Hjemmebesggene kan nemlig afdesekke en del af
familieforholdene, der kan veere sveere at fa indtryk af via samtalerne pa kontoret.

Handholdt - holder i handen

Kitte og Anette laagger stor vaegt pa princippet om den ‘handholdte’ indsats. De udlever
den p3 den made, at de m@gdes meget ofte med deres klienter - op til to gange om ugen,
men som oftest en gang om ugen. Mgdet kan bade vaere i form af en samtale pa
Jobcenteret eller som besgg ved Sundhedsteamet. Hvis klienterne udebliver fra et mgde,
ringer jobkonsulenterne til dem, og tager ind i mellem ud og henter dem i hjemmet. De
hyppige samtaler mgdes af modstand fra klienterne i fgrste omgang, og jobkonsulenterne
oplevede mange udeblivelser i starten. Der er dog ogsa klienter, der ser samtalerne som
et frirum i forhold til at vaere hjemme. Som Kitte udtaler, har de to jobkonsulenter tolket
den handholdte indsats, som rent faktisk at holde klienten i handen i bogstaveligste
forstand.

Sundhedsteamet

Kitte og Anette benytter sig hyppigt af Sundhedsteamet. De bruges i forbindelse med
udredning af klienterne.

Praktik

Hverken Kitte eller Anette har endnu haft klienter i praktik. Kitte forsggte i et enkelt
tilfeelde at tilmelde en klient, der meget gerne ville i arbejde, til et vikarbureau. Det gik
dog ikke, og klienten faldt fra igen, og oplevede et personligt nederlag. Kitte oplevede, at
der var en reekke barrierer, der endnu ikke var nedbrudt, og derfor var det for tidligt at
sende personen i arbejde. Oplevelsen har gjort, at hun nu venter laengere, for klienterne
sendes i praktik eller arbejde. Badde Anette og Kitte ser praktik som et mal for klienterne,
og praktik skal forsgges inden de sendes i et ordinaert job.

Sanktioner

De to jobkonsulenter er begge abne for at benytte sanktioner. Kitte treekker den dog
meget langt, fgr hun vil benytte sanktioner. Hun er lidt i tvivl om effekten, og benytter
det kun, hvis hun ikke kan komme i kontakt med borgeren ved gentagne forsgg. Hun
mener, at sanktionerne motiverer klienterne til at komme. Anette er slet ikke i tvivl om,
at sanktionerne virker. Hun har stor erfaring med brugen af sanktioner. Hun advarer og
derefter traekkes der i kontanthjzelpen ved vedvarende udeblivelser. Sanktionen ophaeves
dog meget nemt igen. Det er Anettes holdning, at klienternes selv skal tage ansvar for
deres eget liv, og at Anette ikke skal tage ansvaret fra dem.

4. Refleksion over metodevalg

Kitte og Anette taler meget sammen i det daglige arbejde og om de forskellige konkrete
sager. De snakker meget om, hvordan man bedst yder en indsats. Det var deres
udgangspunkt, at de gerne ville tage hjem til folk, men det har dog endnu ikke vaeret
muligt i praksis.
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Kitte har en baggrund som leder af en daginstitution. Hun bruger sine tidligere erfaringer
i sin tilgang til arbejdet. Hun mener blandt andet, at det er hendes ansvar, at bgrnene
kommer i daginstitution. Hun oplever desuden, at den padagogiske del ind i mellem
tager over frem for jobkonsulentdelen. Hun gnsker desuden mere integrationstankegang
over beskeeftigelsesindsatsen, i stedet for at dele tingene op p& den made, hun oplever,
det ggres i dag. Anette er derimod tidligere sagsbehandler, s& har erfaring med
sagsbehandling.

5. Metoderne og effekter

Hyppig opfalgning - mere tid til den enkelte

Anette og Kitte mener, at den hyppige kontakt ggr, at udredningen af den enkelte klient
tager kortere tid. Man kan, ved at mgdes sd ofte, finde frem til flere kendetegn og
barrierer ved den enkelte, der ellers ville vaere overset. Den hyppige kontakt ggr
desuden, at der skabes en stgrre grad af tillid, og at klienten derfor @bner sig mere op for
jobkonsulenten. De kan ikke pa@ samme made skjule deres problemer eller foregive at
have problemer. Kitte og Anette finder den hyppige kontakt meget vigtig i deres arbejde.
De bruger megen tid i samtalerne pa at ruste klienterne vidensmaessigt til at komme ud
pd arbejdsmarkedet, hvilket kan ggre dem mere motiverede.

Hvad er vigtigt for at klienten kommer videre

Jobkonsulenterne mener begge, at viljen til at komme videre er helt central. De mener,
at man skal motivere dem til at gnske at komme pa arbejdsmarkedet. Ved blandt andet
at skabe et vidensfundament er det lettere for dem at fungere pa arbejdsmarkedet.
Anette ser desuden det gkonomiske incitament som vigtig for viljen til at arbejde. Hun
bruger tid pa at ggre klienterne opmaerksomme pa, at hvis de far en lav takst, skal der
ikke ret mange times arbejde til, for at den gkonomiske indtaegt overstiger
kontanthjeelpen. Andre har neaesten intet gkonomisk incitament, og i de tilfaelde bruger
Anette tid pd at fortaelle om de @vrige fordele ved at vaere pa arbejdsmarkedet - pension,
frihed mv.

Naste skridt - praktik

Da jeg spurgte til, hvad naeste skridt for deres klienter pa vejen mod en afklaring ville
veere, gav de begge udtryk for, at praktik ville vaere noget, de pa sigt ville benytte sig af
over for deres klienter. Praktikforlgbet kan vaere med til at vise dem i praksis, hvad
arbejdsmarkedet er. Praktikken kan ogsa virke afklarende og vise, hvad den enkelte
klient kan, samt afklarende for den enkelte i forhold til, hvad de gerne vil.

Kitte s& muligheden for, at flere af hendes klienter ville ende ud med at komme i flexjob
grundet fysiske eller psykiske problemer. Kitte ser pension som den sidste udvej for sine
klienter, hvorimod Anette er mere aben for at give klienterne pension, da denne kan
fravaelges igen pa et senere tidspunkt.
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Opleves fremskridt?

Anette og Kitte oplevede i starten, at mange af klienterne udeblev fra samtalerne. Men
det er blevet meget bedre med tiden. De oplever desuden, at klienterne er blevet mere
tillidsfulde, og at de som jobkonsulenter har faet mere kendskab til den enkelte. De anser
begge det, at de har s3 megen tid med den enkelte, som guld vaerd i deres daglige
arbejde. De har ind til nu ndet leengere i deres afklaring af den enkelte, og ser maske
snart et billede af, hvad malet for den enkelte skal veere. De mener dog i flere tilfelde, at
der er meget lang vej ud pa arbejdsmarkedet.

Sterste udfordringer

Den stgrste hindring for klienterne i vejen ud pa arbejdsmarkedet er klienternes
manglede kendskab til arbejdsmarkedet, da de aldrig har veeret der. De ved derfor ikke
ret meget om det. De mangler bdde viden om arbejdsmarkedet samt om dem selv.
Anette ser deres egen kropsbevidsthed og manglende viden om sundhed, kost og
ernaring som en hindring for klienterne.

De ser ogsa den kulturelle status som indvirkende pa, hvorvidt de kommer i arbejde eller
ej. Mange mangler status i deres nuveerende situation. Det at komme i arbejde sender
desuden et vigtigt signal til bgrnene. Kitte og Anette oplever, at mange gerne vil i
arbejde, da de pa den made ER noget.

Kulturelle barrierer

Anette anser barrierer sa som tgrklaedet eller andre former for tildaekning som noget, der
kan lIgses. Det kunne eksempelvis vaere i form af renggringsjobs om natten eller
lignende. De finder generelt ikke, de kulturelle forhold som en hindring, men som noget,
der tvinger dem som jobkonsulenter til at taenke kreativt.

Sociale barrierer

Kitte og Anette anser sociale barrierer som vaerende til stede, men de finder dog
spgrgsmalet meget bred og stort, og kommer med eksempler pa sociale barrierer sa som
manglende viden, analfabetisme, isolation, depression, misbrug og dysfunktionelle
familier.

6. Erfaring med metoderne

Anette og Kitte startede begge d. 1. oktober 2007 og har Igbende reflekteret over deres
metodevalg og arbejde. De har taenkt sig at lave en stor renovering, saledes at de i
fremtiden vil have mere jobkonsulentfokus. Det skal sikres ved, at de overtager mere
funktionelle klienter. Der skal ogsd en afdaekning af centrale begreber i det daglige
arbejde til, sa som 'handholdt indsats’ og lignende.

De bruger meget hinanden i det daglige til sparing og modtager desuden supervision
hver tredje-fjerde uge lokalt i Jobcenteret, hvilket de finder rigtig godt. De gnsker, at der
indfgres supervision som del af JFI - ikke kollegial supervision men professionel.
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Interview med Ulla Vitten, Jobcenter Centrum

1. Indledende introduktion

Som indledning til interviewet fortalte jeg kort om min rolle i evalueringen, herunder
hvordan samarbejdet var kommet i stand mellem Arhus Kommune og jeg. Derefter
fortalte jeg i hovedtreek om evalueringens opbygning, og herunder det nuvaerende
interviews rolle i den endelig evaluering. Jeg gjorde derefter opmaerksom pa, at jeg
gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med respondenten, samt hvordan
interviewet efterfglgende ville blive analyseret. Jeg gjorde afslutningsvis opmaerksom p3,
at der ville vaere mulighed for at lzese eventuelle citater igennem inden offentligggrelse af
evalueringsrapporten.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

De ansatte pa Jobcenter Centrum tager sig af de ledige, der er bosiddende i Arhus
Centrum. Malet er at bringe de ledige i en permanent forsgrgelsessituation. De
almindelige sagsbehandlere har omkring 100 sager, hvor der folges op pa hver enkelt sag
en gang hver tredje maned. Ulla Witten er ansat som JFI-jobkonsulent i Jobcenter
Centrum, hvilket giver hende nogle helt andre arbejdsbetingelser, hvilke vil blive forsggt
afdaekket i det nedenstaende.

Malgruppen bestar af flygtninge/indvandrere tilhgrende matchgruppe 4 og 5, og herunder
bdde revalidender og kontanthjaelpsmodtagere. Mange af klienterne har bgrn og deres
danskkundskaber er meget darlige. De har alle enten fysiske eller psykiske problemer
eller begge dele. Det er ligeledes kendetegnende, at klienterne har ringe kendskab til
arbejdsmarkedet, bade fordi de er fra et andet land, og fordi de ikke har haft nogen eller
har haft meget lidt erfaring med arbejdsmarkedet her i Danmark. Flere er desuden
kriminelle og/eller misbrugere. Det ligger til mange klienter, at de sladrer meget og er
meget nysgerrige.

I Jobcenter Centrum er det sadan, at de klienter Ulla har, har hun hele ansvaret for, og
der er saledes ikke koblet en sagsbehandler pa ved siden af. Den normale procedure er,
at der er en sagsbehandler, der stdr for den primaere indsats og tager sig af ‘alle
problemerne’, og derefter henviser de til jobkonsulentfunktionen, nar klienten skal ud pa
arbejdsmarkedet. Ulla er dermed to i én person, da hun har hele sagen, og skal dermed
varetage bade sagsbehandlingen og jobkonsulentopgaverne. Grunden, til at Ulla skal
agere bade socialrddgiver og jobkonsulent, er ifglge Ulla formodentlig, at der var en
socialradgiver, der stoppede, da hun startede i afdelingen, og dermed kunne hun aflaste
de andre ved at tage nogle af sagerne.

Ulla havde fra starten 20 hele sager, og er nu nede pd 16. De sager, Ulla har overtaget,
har tidligere tilhgrt en anden eller flere andre sagsbehandlere. Klienterne har tidligere
vaeret i forlgb s3 som aktivering mv., men forlgbene er alle afbrudte. For kvindernes
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vedkommende skyldes det ofte op til flere barselsforlgb, og for mandenes vedkommende
er sygdom den hyppigste arsag til de afbrudte forlgb. Ulla er ikke helt sikker pa, hvordan
hendes sager er udvalgt, men det er hgjst sandsynligt sagsbehandlerne i Jobcenter
Centrum, der udvaelger sagerne til Ulla.

3. Metodebrug

Samtale

Ulla har i alle sine sager startet med at kalde alle klienterne til en samtale, hvor hun far
et billede af klienten og omvendt. Det naeste, der ggres, er at indhente alle relevante
oplysninger om klienten; status fra laegen, sprogskolen mv. Gennem samtaler og disse
oplysninger forsgges at finde ind til kernen af, hvad klienten kan og vil, hvilket kan tage
lang tid. Ulla bruger i mgdet med klienten blandt andet meget tid pa at fortzelle om det
danske arbejdsmarked.

Tolk

Generelt bruges der megen tid pa at skabe en fzelles forstaelse, da forstaelsesrammerne
er meget forskellige, og da sprogkundskaberne er meget darlige. Pa trods heraf benytter
Ulla sig naesten aldrig af tolke, hvilket er et bevidst valg. Ulla mener, at det godt kan sdre
klienterne at have en tolk med, og forsgger i stedet at prove at forstd dem pa egen hand.
Ulla har kun benyttet tolk én gang i forbindelse med et besgg hos Sundhedsteamet, men
det formal at alle fagsprogene kunne blive forklaret korrekt. Ulla har ikke oplevet, at
borgerne har bedt om en tolk ind til videre.

Hjemmebesag

I det videre forlgb benytter Ulla sig meget af hjemmebesgg hos sine klienter. Det ggr
hun, fordi mange af klienterne gerne vil have af Ulla besgger dem i hjemmet, blandt
andet af praktiske arsager. Der er mange enlige mgdre, der ville have svaert ved at fa
deres bgrn passet, mens de skulle pa Jobcenter og snakke med Ulla. Der foretages bade
hjemmebesgg til maend og kvinder, og Ulla ggr det gerne. Hun har ofte kontakt med sine
klienter, nogle op til to gange om ugen eller oftere i visse tilfaelde. Hyppigheden af
besggene/samtalerne afhaenger af, hvordan klientens forlgb er. Eksempelvis mg@des der
ikke med klienter i den tid, de bliver udredt af Sundhedsteamet. Det kan dog kraeve
megen overtalelse i det hele taget, at fa klienten til at tage imod tilbuddet om en
udredning her. Ind til eksperterne har givet klienten en diagnose, og dermed giver
afklaring pa, om det klienten siger, rent faktisk er tilfaeldet, kan Ulla ikke hjzelpe klienten
mere.

Hjzelp til andre praktiske ting

Ulla arbejder ud fra den filosofi, at ‘skidtet skal fejes vaek, inden gulvet kan vaskes’. Det
kommer konkret til udtryk ved, at hun hjalper sine klienter med en lang reekke praktiske
ting. Hun hjzelper dem med at laese breve fra det offentlige, og forklarer dem, hvad der
stdr. Hun hjaelper med at finde pasningsordning til klienter med bgrn, der passes
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hjemme. Ulla guider sine klienter rundt i de forskellige offentlige systemer, da mange
ikke kender andet til det offentlige end ydelseskontoret og
sagsbehandleren/jobkonsulentens kontor. Hun henviser dem ogsa til laege, hjselper med
at s@ge enkeltydelser mv. Et andet eksempel er, at Ulla hjalp én klient med at kontakte
Statsamtet, da han ikke matte se sine bgrn, hvilket gik ham meget p3, og Ulla deltog i
mgderne mv. hvorefter klienten fik samvaer med sine bgrn. Ulla mener, at alle de
hjemlige problemer skal Igses, fgr man tager skridtet mod arbejdsmarkedet.

Arbejdsprevning/praktik

Nar de fleste af de praktiske forhindringer for overgangen til arbejdsmarkedet er vaek,
begynder Ulla at gad skridtet videre med at finde ud af, hvad der skal ske i forhold til
arbejdsmarkedet. Det fgrste Ulla foretager i samarbejde med klienten, i forhold til at
bringe denne i arbejde, er, at melde personen til et vikarbureau. Ulla hjelper dem med at
lave ansggning til vikarbureauet. Det er dog endnu ikke lykkedes for en eneste at komme
ud via et vikarbureau. Sidelgbende bruges jobnettet for at finde ledige stillinger til
klienterne, og hvis klienten er interesseret, tager Ulla kontakt til virksomheden.

Hvis der kan etableres et samarbejde, tager Ulla ud pa virksomheden sammen med
borgeren, men lader borgeren og virksomheden samtale derude. Ude pa mgdet laves en
trepartsaftale om det videre forlgb. Eksempelvis kan visse kvinder med bgrn starte med
faerre timer, s3 de kan fa det til at passe med bgrnepasning mv., som de ogsa skal vaenne
sig til. Ulla oplever, at klienterne er glade for, at Ulla tager med dem ud. Hun bruger mest
private arbejdsgivere, nar klienterne skal i arbejdsprgvning/praktik, fordi hun kan se i
sagerne, at mange af klienterne aldrig har vaeret pa det private arbejdsmarked.
Klienterne udtaler i samtalerne, at de har vaeret ude og arbejde, men det har i stedet
drejet sig om den ene kommunale aktivering efter den anden - i op til 13 ar.

Der forteelles aerligt til arbejdsgiveren om klientens problemer og styrker — eksempelvis
en dom der skal afsones pa et senere tidspunkt. Ulla finder det utroligt vigtigt, at man er
eerlig over for arbejdsgiveren. Ulla sender aldrig nogle klienter ud i noget, de ikke selv
gnsker, fordi sa bliver resultatet blot at de ikke mgder op og de stopper igen, og
resultatet bliver, at man er tilbage i udgangspunktet igen.

Hvis der skulle veere noget, der ikke gar efter planen ude i virksomheden, sd kontakter
virksomhederne Ulla, og hun tager ud og snakker med klienten. Der foretages ligeledes
opfglgende samtaler Igbende i praktikforlgbet, uden der ngdvendigvis er problemer.

Ulla har den indstilling, at selvom klienten siger, at de ikke kan eller vil arbejde, s3 skal
de i prgve at arbejde i et par timer, for at prgve dem af. Der skal dog veere en respekt for
klientens ord, og Ulla vil stole pd deres ord, ind til det modsatte er bevist.

Det er Ullas filosofi, at ‘Man skal kravle inden man kan g&’, hvilket betyder, at man stille
og roligt prever sig frem. Det betyder ligeledes, at selvom malet er et bestemt ordinaert
job, s& kan det godt vaere ngdvendigt at starte i praktik et andet sted, som led pa vejen
mod malet.

En anden leveregel Ulla giver videre til sine klienter er; ’ Er dit arbejde stort eller smat -
sa skal du ggre det knagende godt’. Med denne lzeresaetning signalerer Ulla til klienterne,
at de skal ggre en god figur ude i virksomheden, selvom arbejdet ikke ngdvendigvis er
drgmmejobbet.
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Teet relation

Det er tydeligt, at Ulla har og far en meget taet relation til sine klienter. I og med hun
mgder dem i deres hjem og hjalper dem med alle de praktiske ting, kommer klient og
jobkonsulent meget teet pa hinanden. Ulla gnsker denne teette relation, og ser den teette
relation som styrke i forhold til at finde ind til kernen af den enkelte klient. Hun fgler
desuden godt, at hun kan overkomme at have denne taette kontakt, sa laenge hun ikke
har s& mange sager, som tidligere var tilfseldet for hende i hendes job som jobkonsulent.

Sundhedsteamet og livsstilsvaerkstedet

Ulla benytter sig af Sundhedsteamet, og finder det rigtig givtigt. Hun benytter ligeledes
Livsstilsvaerkstedet, iseer til kvinderne, s& de kan komme lidt ud. Mange af klienterne vil
gerne ud blandt danskere. 1 livsstilsveerkstedet modtager klienterne eksempelvis
undervisning i gvelser, som de kan lave derhjemme - fysioterapi. De har ifglge Ulla ikke
rad til at ga til fysioterapeut, hvis de selv skal betale, og derfor vaelger de det fra. Der
stykkes ind i mellem et personligt forlgb sammen, hvor borgeren efter at have vaeret hos
fysioterapi i nogle uger, samtidigt med at de begynder at arbejde et par timer om ugen.

Sanktioner

Et sidste middel, Ulla benytter i arbejdet mod at fa klienterne i en permanent
forsgrgelsessituation, er brugen af sanktioner. Hvis klienten ikke magder op til det fagrste
made, de er indkaldt til, tager Ulla nogle gange ud pa adressen og banker pa. Her kan
hun personligt forteelle om sig selv og hendes rolle i deres sagsbehandling. Malet er at
fremstd som bekymret for dem, i og med de ikke er mgdt op, frem for sanktionstruende.
Hvis hun ikke traeffer dem pa adressen, eller ikke er taget derud, sender hun som det
neeste en skriftlig advarsel om nedsaettelse af ydelse, hvis de ikke mgder op. Hvis det
ikke giver nogen effekt, traekker hun dem i ydelsen. Sanktionen bortfalder dog, sa snart
klienten mgder op og er samarbejdsvillig. Det er ikke Ullas indtryk at udeblivelsen kan
skyldes, at klienterne ikke forstdr den skriftige kommunikation, da brevene er
standardskrivelser, de har modtaget mange gange far.

4. Refleksion over metodevalg

Ulla har arbejdet med kontanthjselpsmodtagere siden 1985, og hun har veeret i faget i sa
mange ar, at hun mener at kunne se pa folk, ud fra kropssprog og deres ageren over for
hende, hvordan man skal gribe dem an. Hun forsgger i sin tilgang at undgd at veere
formanende type, men derimod at snakke med dem og ikke ned til dem. Ulla forsgger at
vise dem vaerdighed og myndighed i samtalesituationen. Arsagen til hendes metodevalg
bunder i hendes sunde fornuft og erfaring med mennesker. Ulla anser det som vigtigt at
prgve sig frem og have et godt samarbejde med borgerne, samt at virke troveerdig over
for dem. Hun vil gerne vaere guide og abne dgren til virksomheden, men det er op til
borgeren at smaekke den bag sig, sa virksomheden ikke kan undveere dem.

Netvaerk

Ulla benytter sig ikke af tidligere kontakter eller netvaerk i hendes arbejde, da hun er
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bosat i Silkeborg, og da hendes tidligere arbejdspladser ikke har veeret i Arhus. Hun
benytter sig meget af sine kollegaer - de har blandt andet dannet en netvaeksgruppe.
Hun har desuden stor gavn af de manedlige personaledage i JFI-gruppen. I det daglige
sendes der blandt andet mails rundt kollegaerne imellem om virksomheder, der kan
bruge praktikanter, for at hjaelpe hinanden - ’'kollegial supervision’ som Ulla kalder det.
Kollegerne bruges ogsa, hvis hun eller andre er gdet i std med en sag, hvor der gives
gode rad. Hun bruger bade kollegaerne i JFI, men ogsa i JC Centrum, men det giver
mere at snakke med arbejdskollegaerne i JFI, da der er samme arbejdsbetingelser de
arbejder under.

5. Metoderne og effekter

Hjemmebesag

Ulla benytter sig af hjemmebesgg af den &rsag, at klienterne er meget glade for
hjemmebesggene. For primaert de enlige mgdre er det meget besveerligt at komme ind
pd jobcenteret, da de ofte ikke har pasningsordning til deres bgrn. Derfor letter det
hverdagen for klienterne, at Ulla i stedet besgger dem hjemme.

Taet opfelgning og praktisk hjaelp

Ulla anser det ngdvendigt med en taet opfglgning for at kunne hjalpe klienterne. Hun
hjeelper dem med alle de praktiske ting, de selv har sveert ved - eksempelvis ansggning
om enkeltydelser. Ulla tog eksempelvis med en familie i Jysk, der sggte om enkeltydelser
grundet store udgifter i forbindelse med bgrnenes allergi, for at se hvad sengetgj koster,
da alle udgifter skulle anfgres korrekt i forbindelse med ansggningen.

Ulla hjzelper med alle de praktiske ting, da hun anser det som muligt i forbindelse med
JFI-projektet og den ‘hdndholdte indsats’. Det er ikke kun ledighed, der er problemet og
som star i vejen for en permanent forsgrgelsessituation, men der er en raekke andre ting,
der skal vaere styr pa.

Ulla mener, at man ved at mgdes med klienterne personligt kan se, om de har forstaet,
det man forklarer dem. I den almindelige sagsbehandling foregdr megen af
kommunikationen over telefonen. I en sadan kommunikation kan man ikke pa samme
made vaere sikker pd, at budskaberne forstas, og man kan ikke aflaese, hvor kede af det
klienterne er.

Den taette opfglgning skaber en anden opmarksomhed om den enkelte og skaber en
anden form for fortrolighed mellem jobkonsulent og borger. Det, at det er den samme
sagsbehandler gennem hele forlgbet, skaber en anden &benhed, hvilket ggr, at klienten
tor tale om tingene og vaere ked af det. Det er dog vigtigt, ifglge Ulla, at jobkonsulenten
ikke gar s3 langt som at blive mor for dem. Der skal vaere en balancegang mellem
handholdt indsats og egen indsats - 'noget for noget’, som Ulla siger.

Jobpravning/praktik

Ullas mal med et praktikforlgb er, at klienterne kan fa en succesoplevelse/sejr, da
klienterne ikke har oplevet ret mange succeser og sejre gennem deres liv. Det er Ullas
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indtryk, at klienterne gerne vil have et arbejde og tjene deres egne penge, men de har
aldrig fet chancen. Ved at vaere pa arbejde/i praktik far borgeren en positiv oplevelse af
at have endelig faet et arbejde, hvilket de er meget glade for. De oplever at tjene lidt
penge selv, selvom det fraregnes i kontanthjaelpen. De far noget konkret ud af det; ud
over Ignnen far de ogsa et buskort. Ved at have veaeret ude pa arbejdsmarkedet er de
mere rustede til at fa det naeste arbejde, da arbejdsgiverne laegger stor vaegt pa tidligere
arbejdserfaring. Hvis de kun har veeret i aktivering, stiller det dem darligere i en
ansaettelsessituation.

Ulla bruger tid pa at forteelle dem, hvordan de skal agere i deres praktikforlgb; de skal
mgde hver eneste dag - til tiden, og hvis de er syge, skal de ringe til arbejdsgiveren osv.
Det, at de har arbejde, eller noget der minder om det, sender et vigtigt signal til
bagrnene. Det er vigtigt for bgrnene, at de kan fortzelle, at deres foreeldre arbejder. Det
gar, ifglge Ulla, noget for bgrnene, at de kan forteelle til deres kammerater og i skolen, at
deres mor/far har faet arbejde.

Starste forhindringer for at komme pa arbejdsmarkedet

Ulla ser alle deres personlige problemer, deres bgrn mv., som den stgrste hindring for
borgernes overgang til arbejdsmarkedet. De manglende danskkundskaber anses ogsa
som en meget stor forhindring. Der er ifglge Ulla ikke ret mange til at tage sig af
borgerne, nar de kommer ud pa arbejdsmarkedet, de skal derfor kunne klare sig selv,
hvilket kan veere sveert for dem i opstarten. Transporten til og fra arbejde er ogsa en
udfordring, da mange af borgerne har langt til arbejde inde fra midtbyen. Ulla giver
eksemplet; Hvis de skal na pa arbejde i udkanten af byen kl. 7 og daginstitutionen fgrst
abner kl. 7, s3 kan det ikke lade sig ggre i praksis.

Kulturelle og sociale barrierer

Ulla tror ikke pa, at kulturen kan vaere en forhindring for at indtreede p@ det danske
arbejdsmarked. Det har hun i hvert fald ikke oplevet i forhold til sine huvaerende klienter.
De sociale barrierer er eksempelvis, at mange af Ullas klienter er meget ensomme og har
ikke noget socialt netveerk.

Vigtigste personlige egenskab ved borgerne

Den vigtigste personlige egenskab ved klienterne for at komme i arbejde er, at de gerne
vil have et arbejde - at de reelt gerne vil. Ulla mener, at hvis de gnsker et job, sa skal de
nok fa et. Ved at de bider sig fast i det fgrste job, kan de arbejde sig opad, og nar de har
f3et arbejdserfaring, kan de sa sgge videre op ad. Det er Ullas indtryk, at hendes klienter
virkelig gerne vil i arbejde - i hvert fald flertallet af dem.

Vigtigst for at bringe borgerne i en permanent forsegelsessituation

Ulla ser som det allervigtigste i forhold til at bringe klienterne i en permanent
forsgrgelsessituation, at jobkonsulenten ikke taber modet og giver op og med det samme
ved at give dem pension. Man skal vaere tdlmodig, og tro pa at det nok skal lykkes. Det
er meget vigtigt, at jobkonsulenten braender for sit arbejde og for at hjalpe sine klienter.
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6. Erfaring med metoderne

Ulla har veeret ansat i JFI siden d. 1. oktober 2007. I forhold til hvad Ulla har oplevet som
positivt/negativt ind til nu, siger Ulla, at hun ikke kan se ret meget negativt ind til nu -
kun pa en made nar noget mislykkes, med hensyn til praktikforlgb eller ansaettelser. Men
sa er det Ullas opfattelse, at man ma pa med handsken igen og fortsaette med jagten pa
et job. Det har ikke veeret klienternes skyld, nar det er mislykkedes for dem, hvilket Ulla
bruger tid pa at fortzelle dem.

Ulla har fdet en anden forstdelse og tilgang gennem anseettelsesperioden; I starten
troede hun, at borgerne umiddelbart kunne komme ud og fa et job med det samme. Men
Ulla har erfaret, at det ofte er ngdvendigt med et praktikophold eller lignende, inden de
kan fa et ordinzert job. P& den made lzerer de, hvordan de skal agere i arbejdssituationen
- de rent praktiske ting om hvor hurtigt skal man arbejde, hvor meget selvstaendigt
initiativ skal der tages, og hvorndr skal man afvente ordrer. Ulla oplever, at klienterne
siger, at de eksempelvis godt kan ggre rent, men da det foregdr pa en anden made end
derhjemme ude pd en stor arbejdsplads, ved de faktisk ikke, hvordan man ggr, nar det
kommer til stykket.

7. Afslutning

Yderligere kommentarer

Ulla finder det positivt, at man kan lave en sa individuel tilrettelagt indsats, og man kan
prgve sig lidt frem i dette JFI-projekt. Man kan prgve forskellige ting af uden at tabe
ansigt.

Ulla har indtryk af, at det, der kendetegner hendes sagsbehandling, er, at hun gar meget
i dybden og hjzelper med en raekke flere praktiske ting end de andre JFI-konsulenter. Ulla
ser dog en teet sammenhang med alle de praktiske foranstaltninger og vejen ud pa
arbejdsmarkedet. Hvis ikke de ting kommer i orden, kan hun ikke fa dem ud pa
arbejdsmarkedet.
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Interview med Henrik Kokborg, Jobcenter Syd

1. Indledende introduktion

Inden interviewet gentog jeg kort malet med interviewet, og da Henrik allerede vidste,
hvad evalueringen gik ud p&, sd fortalte jeg ikke yderligere herom. Jeg gjorde derefter
opmaerksom pa, at jeg gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med ham,
samt hvordan interviewet efterfglgende ville blive analyseret. Jeg gjorde afslutningsvis
opmaerksom pa, at der ville veere mulighed for at lsese eventuelle citater igennem inden
offentligggrelse af evalueringsrapporten.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

Den malgruppe Henrik arbejder med i Jobcenter Syd er flygtninge/indvandrere i
matchgruppe 4 og 5. Det er primert kvinder, der aldrig har haft tilknytning til
arbejdsmarkedet. Klienterne bor i boligomraderne i Arhus Syd; Rosenhgj, Kjaerslund og
Sgndervangen. Disse omrader kendetegnes af mange kontanthjaelpsmodtagere, personer
pd overfgrselsindkomst generelt og mange udlandinge. Klienterne er primaert fra
Afghanistan og Irak, men han har ogsd fa fra somalia. De har alle darlige
danskkundskaber og har, som regel delvist eller i bedste fald, kun bestdet danskprgve 1.
De har alle forskellige helbredsmaessige problemer. Mange er diagnosticeret PTSD, og
samleveren har ofte samme diagnose. Mandene Henrik er jobkonsulent for er meget
forskellige, men de fleste er hgjtuddannede fra hjemlandet, og andre har ingen
uddannelse. Der er nezesten ingen af klienterne, der har erfaring med det danske
arbejdsmarked. Enkelte har dog veeret pd Bggekilde, eller lignende offentlige
aktiveringstilbud. Der er en del af klienterne, der ikke er saerligt motiverede for at
komme i arbejde, hvorimod andre gerne vil, men har helbredsmaessige barrierer mv.

Henrik har ansvaret for 15 sager i gjeblikket, hvoraf to sager er passive, da disse to
personer er indstillet til pension. Henrik har bade nye sager, tilflyttere til kommunen, og
gamle sager, hvor klienterne allerede har veeret igennem forskellige afbrudte forlgb.
Kvinderne har ofte faet flere forlgb afbrudt af barsler. De fleste af hans klienter er i et
praktikforlgb pd nuvaerende tidspunkt, og de resterende starter snart.

3. Metodebrug

Henrik arbejder for Jobcenter Syd, men sidder fysisk pa Arbejdsmarkedscenter Syd. Han
arbejder i det daglige teet sammen med ‘udlzendingegruppen’ pa Jobcenter Syd.
Udleendingegruppen bestdr af tre sagsbehandlere. Et fjerde medlem er halvt
sagsbehandler og halvt boligsocial medarbejder i Rosenhgj. Kendetegnende for deres
arbejde er, at de kun sidder med flygtninge/indvandrersager. Det er Henriks opfattelse, at
JC Syd er det eneste jobcenter med en decideret udlaendingegruppe, der kun sidder med
F/I-sager.
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Henrik far primeert sine sager fra denne gruppe. Proceduren er den, at sagsbehandlerne
henvender sig til Henrik med en sag, denne finder relevant for ham, og sa laeser Henrik
sagen igennem. Derefter holdes et mgde med sagsbehandleren, hvor denne fortaeller,
hvorfor sagen er relevant for Henrik. Der tales pa mgdet bdde om perspektiver i sagen
og eventuelle mal. Hvis Henrik fgler, at sagen giver mening for ham, og han kan hjeelpe
med noget, siger han ja til sagen. Derefter blander sagsbehandleren sig ikke i sagen
lengere, kun som sparringspartner. Udlaendingegruppen og Henrik har et meget godt og
teet samarbejde, og der afholdes et ugentligt mgde, hvor der sparres og diskuteres
omkring sagerne.

Farste samtale

N&r Henrik har overtaget ansvaret for en sag, kaldes borgeren som det fgrste ind til
samtale. Mgdet skal give Henrik et forstehdndsindtryk af klienten, og pa mgdet besluttes
det, hvor der skal arbejdes hen i mod i forhold til det videre forlgb. Allerede pa dette
made afggres det, hvilket omrade klienten skal arbejde inden for. Beslutningen treeffes
primeert ud fra klientens interesser og gnsker.

Praktik

Derefter gar Henrik malrettet ud og sgger en praktikplads til klienten. Malet er ikke et
ordineert job med det samme, da det er Henriks opfattelse, at der er lang vej for
matchgruppe 4 og 5. Han foler desuden ikke, han kan sta inde for at sende dem i et
ordineert job med det samme, da de ikke har prgvet det fgr, og typisk har andre barrierer
sa som familiemaessige barrierer og helbredsmaessige barrierer, der skal styr pa. Efter
det fgrste mgde, afholdes muligvis ét mgde mere med borgeren, inden de sendes ud.

Det er Henriks opfattelse, at der ikke skal vaere for meget snak, men derimod hurtig
handling. Denne fremgangsmade kan forskraekke nogle af borgerne, da de ikke er vant
til, at det gar sa staerkt. Nogle bliver bange og yder modstand.

Henrik arbejder altsa meget erhvervsrettet, og ud fra filosofien om, at de skal hurtigt ud
og fa egne oplevelser med arbejdsmarkedet. Det er ikke muligt at ruste dem til det via
en masse forklaring fra jobkonsulentens side forinden. Det skal man tage Igbende, nar de
bedre kan forholde sig til, hvad Henrik fortaeller om.

Henrik er af den opfattelse, at den handholdte indsats forst og fremmest starter, nar
borgeren traeder ind af dgren til virksomheden, og derefter er Henrik der rigtig meget for
klienten. Det er den made, der virker mest logisk og meningsfuld for Henrik.

Nar Henrik skal have en praktikaftale i stand, tager han ud pa virksomhederne personligt
og snakker med dem uden at ringe fgrst, for at forsgge at fa en praktikaftale i stand.

P& mgdet med virksomheden er Henrik meget arlig om klienterne. Han prover ikke at
seelge pa falsk grundlag. Han prgver generelt ikke at szelge, men beder derimod om
hjeelp i virksomheden. Han er desuden opmaerksom pa, hvilke virksomheder der har
sveert ved at rekruttere medarbejdere, og kontakter s& dem, hvis de passer ind i
klienternes @nsker og interesser. Henrik bruger ogsa virksomheder, der er meget
udskaeldte, og som har et ry for ikke at ansaette dem som har veeret i praktik hos dem.
Men disse virksomheder bruges kun til afprgvning, i stedet for at sende dem i kommunal
aktivering.
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Afprgvningspraktikker varer typisk tre maneder, hvor der forsgges at give dem et billede
af de krav, der stilles til arbejdet samt at Henrik har mulighed for at fa deres arbejdsevne
beskrevet.

Ellers er praktikforlgbenes varighed normalt pa en maned, med mulighed for forlaengelse.
Der afholdes en ugentlig samtale med klienterne i praktikforlgbet ude pa virksomheden.
Mgdet afholdes mellem klient, jobkonsulent og muligvis en virksomhedsrepraesentant,
hvis de vil saette tiden af til det. Virksomheden eller Henrik papeger i hvor hgj grad
klienten opfylder virksomhedens krav. Der benyttes en linie med en skala fra 0 til 10,
hvor virksomheden peger ud, i hvor hgj grad klienten lever op til kravene. 10 betyder, at
man er sin Ign veerd, og at det gar rigtig godt. Ved at bruge skalaen visualiserer man for
klienten, om der er lang vej til malet endnu. Det er Henriks mal, at virksomhederne skal
have sa lidt arbejde som muligt forbundet med at have praktikanterne. Henrik er derfor
mindst ude pa virksomheden tre gange om ugen, nar der er praktikanter ude, og patager
pd den made en del af det arbejde virksomheden matte have med at have praktikanterne
der. Han tjekker om alt er i orden, og om der skal laves om pa noget. Det er op til
borgeren at ggre det harde arbejde og ggre sig fortjent til et job. Henrik gor noget for at
finde praktikpladsen, men derefter er det op til dem selv. Hvilket han ggr dem klart.

Naturlig afstand

Henrik holder sig fglelsesmaessigt pa afstand af sine klienter. Han vil helst ikke have for
megen viden om familieforhold og lignende. Henrik mener, at viden om disse forhold kan
gore ham handlingslammet. Nar/hvis han ser hvor store problemerne kan veere, kan man
hurtigt blive udander pa opgaven. Henrik fgler ikke, han kan ggre noget ved disse forhold
alligevel. Men han har det altid med i baghovedet, men ser ikke altid en Igsning af
sadanne forhold som led i en handholdt indsats.

Ingen hjaelp til praktiske ting

Henrik ordner helst ikke pasningsordning mv. for sine borgere inden de sendes ud i
praktik. Grunden, til at han ikke hjelper med dette, er, at han ikke vil tage ansvaret fra
sine klienter. Ved at vaere pa egne ben laerer de at tage ansvar selv. Men radgiver dem
altid om, hvad de kan ggre. Henrik papeger gerne de barrierer, der matte veere, og han
tager gerne hensyn til disse. Men de skal selv tage hand om dem. Han tager blandt andet
ofte hensyn til den store omveeltning, det er at begynde at arbejde, ved nogle gange at
sende klienterne i praktik i faerre timer, end de selv mener, de kan klare. Det skyldes, at
klienterne efter Henriks opfattelse lige skal veenne sig til at arbejde. De har mange bgrn,
der skal sgrges for, og de star ofte for al husholdningen og er den primaere opdrager i
forhold til bgrnene. Henrik mener dog, at disse forhold lgses via tilveenning. Han ggr dem
klart, i forbindelse med at de sendes i praktik, at de selv har ansvaret for, at der kommer
styr pa det praktiske.

Forebyggende samtale - i hele processen

Henrik benytter det, han kalder den ‘forebyggende samtale’. I denne forbereder han
klienterne pa de fysiske og psykiske udfordringer, der kan komme i forbindelse med at
starte med at arbejde. Han fortaeller dem, at det er helt naturligt, at man eksempelvis
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bliver traet og om i kroppen i starten, nar man ikke er vant til at arbejde. P& den made
forsgger han at forebygge, at de melder sig syge eller springer fra. Den forebyggende
samtale fglger klienterne gennem hele forlgbet, og bruges dermed meget nar, de allerede
er kommet i praktik.

Andre problemer Igses hen ad vejen

Henrik bruger ikke megen tid pd at lgse eksempelvis psykiske problemer, inden han
sender klienterne ud i arbejde. Det er hans tilgang, at psykiske problemer maske skal
lgses hen ad vejen. Henrik ser ikke pa indsatsen i et kort perspektiv, men derimod som
nogle forlgb, der typisk tager et halvt til halvandet ar, for klienterne er klar til et rigtigt
arbejde. De psykiske problemer, mener Henrik, bedres ikke af at sidde hjemme uden
andet at taenke p&. Henrik mener, at hvis klienterne har tid til at sidde og se nyheder fra
hjemlandet, bliver tilstanden bare forveerret, da de gar og bekymrer sig for deres
pargrende i hjemlandet. Henrik mener, at det naesten er veerre for flygtningene at veere
veek fra problemerne/kriseomradet end at veere der selv. De har ofte familie og venner i
omradet, og da situationen altid ser veerre ud gennem medierne, end det oftest egentlig
er pa stedet, er det hardt for dem at veere pa afstand af det hele. Henrik mener desuden,
at arbejdet kan bliver en pause fra alle problemerne derhjemme, da mange har syge eller
voldelige aegtefaller.

Sundhedsteamet

60-70 % af Henriks klienter har vaeret forbi Sundhedsteamet. De har naesten alle vaeret
tii en afklarende samtale om deres helbredsmaessige tilstand, Sundhedsteamet
oversaetter for Henrik, med det formal at han far afklaring pd, om han kan seette dem ud
i arbejde. Han bruger ogsa Sundhedsteamet til at pege pa noget sidelgbende behandling,
klienten kan modtage, eksempelvis psykologsamtaler. S&dan behandling modtages typisk
sidelgbende med et praktikforigb.

Livsstilsvejledning

Henrik har desuden anvendt Livsstilsvejlederen i en enkelt sag. En af klienterne skal
made op til rygtreening en gang om ugen, da hun ikke far treenet selv og har brug for
traeningen. Henrik bruger dog lige s& meget Livsstilsvejledningen som en form for
aktivering, for at fa klienten ud af isolation. Klienten kan gennem gruppevejledningen
muligvis fa lidt netvaerk og en positiv oplevelse.

Misbrugskonsulent

Henrik har desuden henvist en klient til misbrugskonsulenten, da denne klient havde en
misbrugsproblematik. Sagen er passiv ind til misbrugsproblemet er afdesekket og
beskrevet via samtaler med misbrugskonsulenten. Henrik tager sagen op igen, nar
misbrugskonsulenten nar frem til en udredning af misbrugets omfang. Henrik vil ikke sta
inde for at sende aktive misbrugere ud i en virksomhed, og derfor vil han helst undga
misbrugere, og fraveelger derfor sager med misbrugere fra Jobcenteret. Arsagen, til at
Henrik ikke kan arbejde med misbrugere, er, at han mener, at han ikke er fagligt klaedt
pa til at yde den indsats, der er ngdvendig for at hjeelpe misbrugerne. Han har desuden
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ikke den talmodighed, der kreeves for at arbejde med dem, da hans indtryk er, at de ikke
kan hjeelpes, fgr de har styr pa deres misbrug.

Mentorordning

Mentorordninger er ogsa en mulighed og kan etableres i visse virksomheder, men det har
Henrik ikke benyttet sig af ind til videre. Han er dog i gang med at etablere en ordning.
Grunden, til at han ikke har benyttet det, er, de virksomheder, han benytter, ofte er
mindre virksomheder, som pga. arbejdsmaangden, har svaert ved at stille en medarbejder
til radighed til at varetage mentorfunktionen. Men virksomhederne er rigtig gode til at
tilknytte en kontaktperson til praktikanten. Men Henrik mener, det er et omrade, der skal
udvikles pa i den kommende tid.

Sanktioner og pres

Henrik benytter sig af sanktioner, hvis det viser sig ngdvendigt, og han stiller krav til
klienterne. Derfor mgder han en gang imellem modstand fra klienterne, men det ser han
som noget positivt pa sigt; Nar klienterne klager og skalder ud, mener Henrik, at der
sker noget og ‘der bliver skabt rgre i andedammen’. De er dermed pa vej mod en
forandring.

Sanktioner benyttes af Henrik i teet samarbejde med sagsbehandlerne. Hvis de har
indtryk af, at motivationen og klientens sammenarbejde ikke er til stede, og klienten
muligvis snyder sig syg, inddrager han ind i mellem kontanthjzelpen. Ligeledes kan han
traekke dem i kontanthjzelpen, hvis klienten i praktikken gentagende gange gar hjem fgr
tid, fordi de har det darligt - i stedet for at blive pa arbejdspladsen. Henrik stiller som et
krav, at de bliver pd arbejdspladsen i de timer, de skal ifslge aftalen. Hvis ikke, sa
treekkes de for uberettiget fravaer. Det, at de skal blive pa arbejdspladsen, er for, at
Henrik og arbejdspladsen kan f& det bedst mulige billede af klientens arbejdsevne.

4. Refleksion over metodevalg

Henrik har tidligere arbejdet som hgjskolelaerer og derigennem arbejdet meget med
handicappede. Senest har han arbejdet som socialpaedagog i bl.a. Brabrand med familier
med udadreagerende, voldsomt kriminelle unge, primaert paleestinensere. Henrik sggte
primaert jobbet for at arbejde med integration og seerligt integration af indvandrerkvinder
har hans interesse. Henrik har sin helt egen tilgang til arbejdet i JFI, og han udtaler selv,
at han ikke ved noget om, hvad en jobkonsulent egentlig traditionelt laver.

Henrik ser en klar sammenhang mellem sin tidligere baggrund som hgjskolelaerer i
friluftliv og sejlads, hvor han havde med mange fysisk handicappede at ggre, og hans
tilgang til jobbet som JFI-jobkonsulent. Henrik udtaler at, der er en holdning pa hgjskolen
om, at der ikke skal szettes begrzensninger for eleverne grundet deres handicap.
Undervisningen differentieres, men alle deltager i det samme. Rammerne skal indrettes,
s3 alle kan deltage uanset handicap og samtidig f& masser af udfordringer. P& hgjskolen
erfarede Henrik, at eleverne kan langt mere, end de selv tror. De er ofte meget usikre,
da de altid er blevet overbeskyttede, men de finder hurtigt ud af, at de godt kan noget.
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Henrik ser pa samme made pa indvandrerne, der efter Henriks opfattelse bliver gjort til
ofte fra den dag, de kommer hertil, grundet deres baggrund som flygtninge fra krig mv.
De bliver dermed frataget veerdigheden til at sige fra, hvilket de derfor aldrig har laert, da
de er blevet beskyttet pa forhdnd. Inden de selv beder om det, bliver der taget alle
mulige former for hensyn.

Henrik giver et eksempel pa den paedagogiske tilgang pa@ hgjskolen: Undervisningen pa
hajskolen i sejlads blev typisk startet med, at eleverne blev sat i sejlbadene med det
samme, inden de havde lzert teorien om at sejle med sejl, sikkerhed til sgs, vigeregler
eller hvordan sejlbaden fungerer og uanset deres handicap mv. De blev sat i hver sin bad
alene, og sendt ud pd vandet. Den eneste instruks, de fik, var, hvilken stang man skulle
bruge til at styre bAden med. Eleverne finder meget hurtigt ud af, at de faktisk kan sejle
helt pa egen hand. For manges vedkommende har de fundet ud af, at de kan noget helt
selv for fgrste gang i deres liv, uden de far hjzelp til noget.

Efter at have prgvet at sejle, kan eleverne bedre forholde sig til teorien og
undervisningen, da de har oplevet, hvad der tales og laeses om i praksis. Henrik mener,
at hvis teorien kom fgr praksis, ville de ikke forstd noget som helst af, hvad Henrik laerte
dem.

Det samme ggr sig ifglge Henrik geeldende inden for arbejdsmarkedet. En masse snak
om hvordan det er pd arbejdsmarkedet, inden klienterne har prgvet det, vil gore dem
mere usikre og nervgse, end det vil ruste dem til at treede derud.

Henrik arbejder ud fra principperne, han har taget med fra sin hgjskolebaggrund;
Respekt og hensynstagen til den enkelte person og kast dem ud i situationen med det
samme. S3 kan de lzere resten undervejs i forlgbet. Pa den made sikres, at de hurtigt far
billeder pd, hvad det vil sige at arbejde og at forstdelsesrammerne er mere ens fra
starten.

Netvaerk

Henrik er ikke fra Arhus men fra Hou, s& har ikke et stort netveaerk i byens erhvervsliv. Da
han arbejdede som socialpaedagog, arbejdede han primaert i Brabrand og ikke i
Vibyomradet, hvor han arbejder nu, og har derfor intet netveerk pa forhand i form af
virksomhedskontakter. Som primart netveerk bruger Henrik sine kollegaer, hvis de har
hgrt om nogle steder, der mangler praktikanter eller lignende.

5. Metoderne og effekter
Praktik

Formalet med praktikforlgbet er, at fa klienterne beskrevet rent arbejdsmaessigt; Hvad
kan de, hvilke ressourcer har de, hvilke barrierer er der, hvor langt er de fra
arbejdsmarkedet? Henrik kigger blandt andet meget pa effektivitet og stabilitet. Det er
Henriks erfaring, at man under tidligere forlsb har man veeret tilfredse, s3 lsenge
klienterne er mgdt op, men man laegger ikke meerke til arbejdstempo mv. Men Henrik
mener, at man skal vaere sin Ign vaerd, og da klienterne ikke har en fornemmelse af, at
man skal arbejde hurtigt, s& skal de leere det, da det er det de fleste falder pd i den

-4 -



Tanja T. Biener Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Aalborg Universitet Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune
(Bilag)

sidste ende.

Praktikken bruges ogsa med det formal, at fa kvinderne ud af lejlighederne. De er ofte
meget isolerede og uden kontakt til det danske samfund. Henrik finder det respektfuldt
at man skal tjene sine egne penge, og finder det rimeligt, at alle bidrager, det de kan i
samfundet.

Hvis klienterne kommer i varigt arbejde, kan deres gkonomiske situation kun blive bedre.
Henrik ser desuden store integrationsmaessige effekter, ved at klienterne kommer pa
arbejdsmarkedet. Klienterne mgder dermed andre end sin familie og naboen. De mgder
en dansk arbejdsplads, danskere og den danske kultur. Henrik oplever, at der er en stor
distance mellem flygtninge/indvandrernes egen kultur og den danske, og ved at bringe
flere p@ arbejdsmarkedet, kan de to kulturer mgdes pa en positiv made. Det kan skabe
nysgerrighed kulturerne imellem og fjerne myter om hinanden, ved at man arbejder
sammen om det samme projekt.

Hvis de kommer i arbejde, sender det ifglge Henrik et vigtigt signal til bgrnene. Det viser
bgrnene, hvordan man ggr i Danmark, samt det kan vise, at moderen er stolt af sit
arbejde. Hvis de kommer i arbejde, kan de med tiden f& en arbejderidentitet, som
smitter af p@ bgrnene. Henrik kan kun se fordele ved, at Kvinderne kommer ud pa
arbejdsmarkedet.

Han mener, at effekten af at komme pa arbejdsmarkedet enten i praktik eller i ordinser
beskaeftigelse, kan veaere forskellig alt efter klienttypen. De veluddannede far gennem
kontakten med arbejdsmarkedet en vaerdighed, position, stolthed og en identitet. Det
kan ggre dem stolte, at de andre beboere kan se dem i arbejde, eller de kan fortezelle, at
de er i arbejde. Arbejdet giver dem indhold i hverdagen og fred fra hjemmet, hvor der
ofte er en syg partner. Det giver dem derfor et pusterum og mere energi. Henrik oplever,
at de selv kan se fordelene, da de blandt andet selv er motiverede.

De klienter, der er motiverede men syge, far det ud af arbejdet/praktikken, at de
kommer ud og ser noget andet. De oplever maske, at de ikke er sa syge, som de troede.
Henrik oplever at de ofte kan mere, end de selv tror. Klienterne vokser hen ad vejen og
bliver typisk afklaret til et flexjob i sidste ende, da de ikke har helbred til et almindeligt
job.

Klienter bAde med barrierer og modstand, og altsa ikke har en reel vilje til at komme i
arbejde er en meget tung gruppe at arbejde med for Henrik. Denne gruppe giver ham
flest udfordringer. Der er ofte s@ mange diffuse barrierer, at der er en fare for, at man
kan blive helt handlingslammet i forsgget pa at hjaelpe klienten ud pa arbejdsmarkedet.
Det er dog Henriks opfattelse, at det er i disse sager, at kan pisken virker - altsd
sanktionerne og kravene. Der kan vaere mange arsager til at disse klienter yder
modstand mod arbejdsmarkedet. Det kan bade skyldes kulturen, religionen eller blot
bekvemmelighed. Henrik ser de religigse barrierer som en meget stor barriere i denne
gruppe, og det irriterer ham, at man ikke ma diskutere disse barrierer eller lave noget
mere forskning pa omradet, hvilket ikke ggres grundet den politiske korrekthed.

5.2. Religigse barrierer

Som neavnt finder Henrik religigse barrierer som en meget vaesentlig faktor for nogle i
forhold til at komme ud pd det danske arbejdsmarked. Ifglge den islamiske tro, er
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kvindens position anderledes end i den danske kultur. Der er manglende ligestilling;
Kvinder ma ikke veere alene med maend, de skal ga tildeekket med enten tgrklaede eller i
veerste fald burka, nogle giver ikke hand til meend - hvilket anses som uhgfligt i
Danmark, eller mgdes alene med den mandlige jobkonsulent, nogle ma ikke tage imod
ordrer fra maend, andre ma ikke sidde i samme rum som maend, og andre ma ikke veere i
bergring med svinekgd. Det er Henriks holdning, at kvinder, der baerer burka, ikke burde
kunne fa kontanthjaelp, da det efter Henriks erfaring ikke er muligt at f8 dem ud pa
arbejdsmarkedet, alene pd grund af deres pakleedning. Af den grund ser Henrik ikke de
burkaklaedte kvinder som en malgruppe, han kan arbejde med.

Henrik ser det som en vigtig og stor udfordring at ggre noget ved disse barrierer. Han
tager dog ikke hensyn til religion i sit arbejde med klienterne. Han mener, at klienterne
ma dyrke deres religion, nar de har fri fra arbejde. Han mener ikke, at arbejdsmarkedet
skal tilpasses religionen.

Kulturelle barrierer

De kulturelle barrierer i forhold til arbejdsmarkedet ggr sig naesten kun gaeldende for
kvinderne ifglge Henrik. Kvindens rolle og plads i hjemmet star i vejen for deres vej ud
pa arbejdsmarkedet. De star ofte for alt i hjemmet og derudover fungerer som ‘tjener’
for svigerfamilien. Der stilles utroligt hgje krav til kvinden i hjemmet, da der ikke
tradition er tradition for, at kvinden skal arbejde. Der er dog mange undtagelser, men det
er ofte i de mere veluddannede familier.

For maendene er kulturen ikke s3 meget en forhindring, men for dem er det primaert den
manglende viden og det praktiske pd arbejdsmarkedet og deres darlige kompetencer, der
star i vejen. Kulturen spiller ind for mandene pa den made, at det ofte er ensbetydende
med at miste status, ikke at kunne forsgrge sin egen familie. De kan derfor ga psykisk
ned over at vaere ledige, og hvis konen oven i kgbet far arbejde og dermed bliver den
primaere forsgrger, sa kan det ga dem endnu mere psykisk pa. Hvis maendene derimod er
syge, og at dette er grunden til at de ikke kan forsgrge familien, er det mere accepteret i
blandt landsmaend. Sygdom legaliserer ledighed og manglende forsgrgelse af familien.
Henrik er dog meget opmaerksom pa, disse kulturelle forhold, og er derfor meget
opmaerksom pa at undga at tage veerdigheden fra maendene.

Sanktioner

Henrik kan benytter sig af gkonomiske sanktioner, da disse presser klienterne, der ingen
midler har i forvejen. Sanktionerne ggr, at de ofte tager sig sammen. Sanktionerne
tvinger klienterne til at flytte sig. Henrik bruger dem ikke for at straffe dem, men for at
hjeelpe dem videre. Henrik mener, at nogle af klienterne skal presses til at udfordres, for
ellers finder man aldrig ud af, hvad de egentlig kan. Henrik mener ikke, at de altid ved
det selv. Han oplever ofte, at de tror, at de er darligere, end de egentlig er, da de har faet
en identitet som en darlig.

Starste forhindring for at komme pa arbejdsmarkedet

Henrik anser manglende viden og kendskab til kravene pa arbejdsmarkedet og darlige
kompetencer som den stgrste forhindring for at bringe klienterne i ordinaer beskaeftigelse
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og en del af religigse arsager. Klienterne har ofte manglende indblik i deres egne
ressourcer. De har desuden ofte meget fa ressourcer.

Vigtigste personlig egenskab for at komme i arbejde

Henrik ser kort og godt vilje og motivation som altafggrende for at komme i arbejde.
Viljen er meget mere vigtig end helbredet, da dette ikke er sa stationaert som
motivationen, og helbredet blive m3ske bedre med tiden. Motivationen abner alle veje,
mener Henrik.

6. Erfaring med metoderne

Henrik blev ansat som JFI-jobkonsulent d. 1. september 2007. Han har oplevet Igbende
at foretage eendringer, i den made han arbejder pd. Han havde i starten en mere
socialpaedagogisk tilgang, men er blevet mere ’‘systemets mand’, hvilket kommer til
udtryk ved en mere kontant tilgang med brug af sanktioner mv. over for visse klienttyper.
Henrik var vant til at lave motivationsarbejde, og han troede i starten, at han kunne
motivere dem der mangler motivation. Men det erfarede han ikke var muligt og bruger
derfor nu mere ‘tvangens vej’, over for den “tungeste” del af klienterne, men med det
sigte, at de skal fa det bedre i deres liv. Henrik mener, at selvforsgrgelse ggr, at
klienterne bliver bedre integrerede. Det spreder ringe, som at smide en sten i vandet.
Ved at fa dem i gang, sker der forandring, og det kan man uden videre ggre, da deres
situation ikke kan blive vaerre, end den er nu.

Henrik troede ogsa i starten, at han kunne fa folk i ordinaert arbejde med det samme,
men andrede opfattelse, da han fik kendskab til alle barriererne. Hvis klienterne blot
sendes i ordinaert arbejde med det samme, falder de fra efter et stykke tid, hvorimod
man ved at gd langsommere frem sikrer en laengerevarende succesrate, hvilket er
Henriks mal. Men det skal ske i en meget autentisk erhvervsrettet indsats.
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Interview med Anne Dixgaard, Jobcenter Nord

1. Indledende introduktion

Som indledning til interviewet fortalte jeg kort om min rolle i evalueringen, herunder
hvordan samarbejdet var kommet i stand mellem Arhus Kommune og jeg. Derefter
fortalte jeg i hovedtreek om evalueringens opbygning, og herunder det nuvaerende
interviews rolle i den endelig evaluering. Jeg gjorde derefter opmaerksom pa, at jeg
gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med respondenten, samt hvordan
interviewet efterfglgende ville blive anvendt. Jeg gjorde afslutningsvis opmaerksom p3, at
der ville veere mulighed for at laese eventuelle citater igennem inden offentligggrelse af
evalueringsrapporten.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

Anne arbejder med flygtninge/indvandrere i matchgruppe 4 og 5 og har i alt 10 sager.
Naesten alle er kvinder, men hun har ogsa enkelte mand. De er alle ca. midt i trediverne,
og har gennemgaet tidligere aktiveringsforigb, men har aldrig gennemfgrt dem. Ingen
har reelt veeret pa arbejdsmarkedet, dog har en enkelt meget kortvarigt arbejdet i en
kantine. Nogle har tidligere vaeret til kurser og i aktivering pa Bggekilde - et kommunalt
aktiveringsprojekt. Alle har bgrn, og langt de fleste er alene med bgrnene.

Nzesten alle har helbredsmeessige problemer, og er, enten laegeligt afklarede, eller i
relevant medicinsk behandling og burde, rent fysisk betragtet, kunne varetage et
almindeligt arbejde. Alligevel mener flere stadig, at de har smerter og lignende
helbredsmaessige barrierer. De faktiske arsager kan derfor teenkes snarere at veere af
psykisk og social art, end af fysisk. Flere af borgerne har f.eks. givet udtryk for at vaere i
sorg grundet dgdsfald eller savn af familie i hjemlandet. Mange af kvinderne har meget
store problemer i hjemmet med bgrn og mand. Nogle kvinder har eksempelvis ikke
kunnet gennemfgre et kursus pa 14 dage, fordi familien ligger i ruiner efter tre dage, sa
derfor er de ngdt til at melde fra kurset for at fa styr forholdene i hjemmet.

3. Metodebrug

Da Anne startede som JFI-jobkonsulent pa Jobcenter Nord praesenterede hun sig selv pa
et mgde med de ansatte. Hun valgte derefter i samrad med lederen pad det lokale
jobcenter at sende en mail rundt til de gvrige ansatte. Anne skrev i mailen, at hvis nogen
havde en borger, der kunne vaere relevant for JFI-projektet, s@ kunne de maile CPR-
nummeret pa borgeren. Herefter ville Anne laese sagen igennem og skrive tilbage, om
hun syntes sagen var relevant. Sagerne kom lidt efter lidt, og Anne har taget imod alle
de sager, hun har faet tilsendt. Anne har sagerne som delsag, hvilket betyder, at der ud
over Anne selv, er koblet en sagsbehandler pa sagen, der star for bevillinger mv.
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Farste made

Det fgrste, der blev gjort i forbindelse med Annes tilknytning til de nye sager, var, at
sagsbehandleren, der havde ansvaret for sagen, indkaldte borgeren til samtale. Anne sad
enten med til en samtale mellem sagsbehandleren og klienten, eller alternativt har
borgeren veeret til samtale med Anne alene.

Sundhedsteam

Naeste skridt er i de fleste sager at sende klienterne til Sundhedsteamet for fa laegens ord
pd@ deres helbredstilstand. Det er ofte sadan, at laegen konstaterer, at de
helbredsmaessige problemer er behandlet s& godt som muligt. De helbredsmaessige
barrierer skyldes i stedet ofte psykiske problemer, hvorfor psykologen i Sundhedsteamet
kommer pa banen, og vurderer hvad der kan vaere problemet. I de tilfeelde hvor
Sundhedsteamet anbefaler psykologsamtaler, har Anne oplevet, at tanken om at skulle
ga til psykolog har skubbet flere af klienterne i gang, fordi de ikke @nsker at ga til
psykolog. Grundet kulturelle forhold, forbinder flere klienter psykologsamtaler med det
med at veere tosset eller lignende. S& derfor oplever Anne, at de hellere vil bide i det
sure able, og tage i praktik eller lignende end at sidde og have samtaler med en
psykolog. 3 borgere har veeret til psykologisk undersggelse, hvilket bl.a. giver mulighed
for at borgeren kan fa en prgve pa hvad det vil sige at tale med en psykolog, og fa en
fornemmelse af nytteveerdien af det, og ligeledes peger undersggelsen pa hvorvidt
borgeren rent faktisk vil have en fordel af et samtaleforlgb. Efter den fgrste samtale har
7 af Annes 10 klienter veeret omkring Sundhedsteamet, og det er geeldende for alle
kvinderne.

Samtaler

Efter udredningen i Sundhedsteamet indkaldes klienterne til samtale igen, hvor Anne og
klienten forholder sig til Sundhedsteamets anbefalinger. Anne afholder alle sine samtaler
pa sit kontor i Jobcenteret.

Praktikforlgb

N&r klienterne er klar til det, begynder Anne at finde en praktikplads til sine klienter.
Udvaelgelsen af stedet tager udgangspunkt i klienternes egne gnsker, hvilket gaelder bade
for praktiksted, kurserne mv.

Anne oplever, at mange af klienterne har manglende indsigt i deres egne ressourcer, isaer
uddannelsesmaessigt, hvorfor det i visse tilfeelde kan vaere sveert for dem at affinde sig
med sit praktiksted. De to-tre klienter hun har ude i praktik er lige startet, og derfor har
Anne endnu ikke fulgt op pd sagerne, mens klienterne er i praktik, men det er hendes
mal at ggore det Igbende.

Kurser

Anne har sendt tre klienter pd kursusforlgb. I det ene tilfeelde har kurserne haft til formal
at klaede klienten pa til at komme i job, samt at f& ham ud af sin ensomhed. En anden
tager ogsa kurset for at blive rustet til et arbejde, men hovedformalet er at fa afdaekket
om klientens arbejdsmal er realistisk. En tredje har faet kgretimer, da han vil have
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buskgrekort.

Livsstilsvejledning

I sit arbejde med klienterne benytter Anne sig af Livsstilsvejledningen. Hun har sendt to
kvinder derhen. I det ene tilfelde er det primeere formal at fa hende aktiveret og fa
hende ud af hjemmet. Malet er at starte langsomt op og fa hende derhen en gang om
ugen og senere to gange. En anden skal primaert ga der for at fa styr pa helbredet og fa
kroppen i gang.

Uddannelse

En enkelt klient skal muligvis med tiden i gang med en uddannelse, da han har en stor
interesse i afrikastudier. Han er fgrst og fremmest blevet tilmeldt handelsskolen og har
sggt et job ind til da.

Tolke

Anne benytter sig af tolke i sit arbejde.

Ga tur

Anne vil gerne ga tur med klienterne for at fa dem ud og se byen og omradet. Mange er
meget indelukkede og kender ikke til andet end lige deres eget boligkvarter. Anne kgrte
eksempelvis en tur med en klient og viste hende et godt udflugtssted, hvor hun maske
kan tage familien med hen. Anne har planer om at ggre det samme med endnu en klient.

Ingen praktiske ting

Anne tager sig ikke af de praktiske ting, sa@ som at sgrge for bgrnepasning mv. Dette
skyldes primeert, at det i Anne tilfeelde er sagsbehandleres opgaveansvar. Anne pdpeger
ind i mellem hvilke ting, de skal have ordnet, men hun hjzlper ikke med det. Ud over at
det ikke er hendes ansvar, s& ved hun heller ikke, hvordan man ggr, da hun ikke har en
baggrund som hverken sagsbehandler eller jobkonsulent.

Mentor

Anne ser meget positivt pa brugen af mentorer. Hun gnsker, at klienten skal tilknyttes en
fast person i virksomheden. Hun har dog endnu ikke benyttet sig af mentorer, da de
personer, hun har i praktik pd nuvaerende tidspunkt, er i ISS, hvor der er
sidemandsoplaering, hvilket Anne finder lige s& godt som en mentor.

Sanktioner

Anne synes om tanken om sanktioner, og hun er villig til at benytte dem over for visse
klienter. Men det har endnu ikke veaeret ngdvendigt. Hun har dog en enkelt gang har truet
med sanktioner over for en klient, der ikke mgdte op til sit kursus. Anne tror, at
sanktioner er effektive. Det irriterer Anne, at nogle borgere ikke synes, de skal arbejde
og bidrage til samfundet. Anne ville veaere villig til at bruge sanktioner over for dem, der
har ressourcerne til at se, at hjeelpen, de modtager, koster penge, og at det kan hjzlpe
dem, men de velger det alligevel fra. Anne finder det uansvarligt, at man ikke tager

- 49 -



Tanja T. Biener Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Aalborg Universitet Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune

(Bilag)

imod det ‘fantastiske tilbud’, de far, og at de ikke tager ansvaret for deres eget liv. Anne
ville derimod ikke benytte sanktioner over for folk, der gnsker at komme videre, men
simpelthen ikke har ressourcerne i gjeblikket, fordi de eksempelvis har for sveere
psykiske og sociale problemer.

4. Refleksion over metodevalg

Da jeg spurgte Anne, hvad hun umiddelbart tror ligger til grund for hendes tilgang til
arbejdet som JFI-jobkonsulent, havde Anne sveaert ved at give et svar. Jeg spurgte derfor
lidt ind til hendes uddannelsesmaessige og erhvervsmaessige baggrund, for p& den made
at f& Anne til at reflektere over, om hendes tilgang er praeges af disse forhold.

Anne har laest religion og filosofi pa universitetet og har en cand.mag. heri. Under sit
uddannelsesforigb har hun desuden laest mediation (konfliktlgsning). Annes fgrste skridt
mod sit nuvaerende job tog hun i 2000, hvor hun tog kontakt til det, der i dag hedder
Virksomhedskonsulenterne. Hun ville gerne starte et projekt om konfliktlgsning i
virksomheder. Projektet blev dog ikke til noget. Hun fik efterfglgende job hos Rgde Kors
pa Sjaelland. I 2002 blev hun ansat i en projektstilling som virksomhedskonsulent i 1,5
ar, hvor hun primaert tegnede sociale kontrakter med virksomhederne. Efterfglgende
arbejdede hun som jobguide i Job Vest, der var en forsggsstation i forbindelse med
sammenlaagningen af AF og beskaeftigelsesforvaltningerne i kommunerne. Derefter kom
hun i gang med sit mediationsprojekt, der kgrte i et ar med stgtte fra
Arbejdsmarkedsstyrelsen. Hun lavede blandt andet kompetenceprofiler i
Ingenigrforeningen, der blev testet pa ledige med anden etnisk baggrund. Anne hgrte i
mellemtiden om JFI-projektet, og sggte jobbet som JFI-jobkonsulent, da hun har
interesse i omradet.

Anne treekker pa sine erfaringer og sin viden i forbindelse med jobbet som JFI-
jobkonsulent, men hun kan ikke sige praecis, hvordan det afspejles i hendes arbejde.

Netvaerk

Anne benytter sig af de kontakter, hun har etableret i forbindelse med tidligere jobs, iseer
som ansat hos Virksomhedskonsulenterne, ndr hun i dag finder praktikpladser til sine
klienter.

5. Metoderne og effekter

Sundhedsteamet

Anne mener, at besgget i Sundhedsteamet ggr, at klienterne fgler at de bliver taget
alvorligt i forbindelse med de lidelser, de forteeller, at de har. Klienterne fgler desuden af
de far reel hjzlp til at fa det bedre. Besgget kan desuden ggre, at de klienter, der
forsgger at snyde sig darligere end de er, far sveert ved at holde facaden, da klienten
bliver stillet utrolig mange spgrgsmal af bade en lsege, psykolog og antropolog. Anne
mener desuden, at udsigten til psykologsamtaler kan skubbe klienterne i gang, da de
ikke gnsker at skulle til psykolog. Af den grund kan klienten pludselig give udtryk for, at
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denne har mindre smerter, enten fordi klienten er villig til at ignorere smerterne, eller
fordi klienten maske ikke havde sa staerke smerter som denne havde givet udtryk for.
Besgget i Sundhedsteamet hjalper Anne meget i sit arbejde, da hun kan fa en
professionel vurdering af klienternes sundhedsmaessige barrierer. Hun kan fa rad til,
hvilken form for behandling om nogen der er behov for. Nar disse barrierer er afklaret,
kan Anne bedre finde ud af hvilket skridt, der skal tages derfra.

Kurserne

Anne benytter sig af kurser for klienterne, da enkelte kurser i visse tilfaelde kan klade
klienterne pd til at kunne bestride konkrete jobs. Det giver dem de kompetencer, de
mangler. Kurserne kan ogsa give klienten en succesoplevelse, muligvis den fgrste i deres
liv. Anne vaelger kurser, hun mener, de kan gennemfgre. Kurserne kan ogsa bruges som
afklarende forlgb bade for Annes muligheder for at vurdere om klienten rent faktisk reelt
kan na sit mal, men ogsa for at klienten selv far en bedre selvforstdelse og indsigt i egne
evner, og derfor muligvis far et mere realistisk syn pa egne muligheder.

Praktik

Anne mener, at praktik er godt for klienterne p& mange méader. Da klienterne er sa langt
fra arbejdsmarkedet, ved de ikke, hvad det vil sige at arbejde. Det giver dem en fysisk
fornemmelse af, hvad en 37 timers arbejdsuge rent faktisk vil sige. De vaenner desuden
kroppen til at arbejde, hvilket gerne skal ske stille og roligt. Mange af Annes klienter er
meget ensomme, og gennem et praktikforlgb kommer de til at veere sammen med andre
mennesker og er ikke s& ensomme. Anne mener, at man bliver ngdt til at starte
klienterne op stille og roligt, da de ellers falder fra igen, og dermed er tilbage i
udgangspunktet.

Klienterne har dog ofte en negativ indstilling til praktik, fordi de har oplevet, at de har
veeret i mange forskellige forlgb uden at blive ansat, da der var for mange ledige, der var
bedre stillet i jobsggningsprocessen. De ser derfor praktik som gratis arbejdskraft, de
stiller til radighed for virksomheden, i stedet for et forlgb der skal ende ud med et
ordineaert arbejde. De stoler ikke p&, at der kommer job ud af forlgbet i den sidste ende.

Starste forhindring for at komme pa arbejdsmarkedet

Sociale problemer er ifglge Anne den stgrste forhindring for hendes klienter for at komme
ud pa arbejdsmarkedet. Hun oplever ofte, at hjemmelivet ikke haenger sammen. Der kan
veere logistiske problemer s& som at fa hverdagen til at haange sammen; fa handlet ind,
lavet mad og hentet bgrn. De skal have energien til at ordne alle de praktiske ting og
arbejde ved siden af.

En anden hindring, der dog er langt mindre er, at der ofte er et meget lille gkonomisk
incitament for klienterne, isaer kvinderne, til at arbejde. Anne oplever, at klienterne er
opmarksomme pa det gkonomiske, og at de ved praecis, hvor meget de kan fa ud af
arbejde, frem for at vaere pa kontanthjzelp.

Kulturelle barrierer

Sproget og det at vaere i et andet land betyder ifglge Anne mere end de kulturelle
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forhold. Hun oplever, at klienterne bruger megen mental energi pa at veere ked af at
veere vaek fra deres eget land og familien i hjemland. Det kulturelle kommer iseer til
udtryk ved, at klienterne kan vaere ofre for sladrekultur iblandt deres egen minoritet her i
Danmark. Dette er meget socialt kontrollerende for mange klienter, da man ikke gnsker
at blive socialt udstgdt eller sladret om.

Hvad har starst effekt for at bringe klienterne videre?

Anne er meget ny i arbejdet som JFI-jobkonsulent, sa hun har svaert ved at give et bud
pa, hvilken af sine metoder, hun mener, der har stgrst effekt pa at bringe klienterne i en
permanent forsgrgelsessituation. Hun ser dog den personlige kontakt og samtalen med
klienten som et vigtigt middel til at finde ud af, hvad der skal ggres i det videre forlgb.
Gennem samtalen nas til en bedre forstdpelse for den enkelte klient. Anne mener, at
muligheden for den hyppige kontakt med den enkelte klient giver en bedre forstaelse og
gar, at klimaet ved samtalen afspejler, at der skal ske noget.

Vigtig personlig egenskab for at komme i arbejde

Anne mener, at det er en personlig motivation, at klienterne har bgrn, de gerne vil vise,
at de forsgger at komme videre og pa den made forsgger at ggre deres liv bedre.
Klienterne er ikke stolte over at vaere pa overfgrselsindkomst, s& det er en motivation i
sig selv at komme til at undgd at vaere pd overfgrselsindkomst. Det er ikke ngdvendigvis
en lyst til at arbejde der er kendetegnende for klienterne, men en ulyst til at vaere pa
overfgrselsindkomst der motiverer dem til at komme videre.

6. Erfaring med metoderne

Anne blev fgrst ansat d. 1. januar 2008, men hun har alligevel allerede gjort sig nogle
erfaringer og overvejelser omkring sin made at gribe sagerne an pa. I starten vidste hun
ikke helt, hvad Sundhedsteamet skulle bruges til. Hun oplevede dog allerede med sin
fgrste klient, at de sundhedsmaessige barrierer umiddelbart var meget store, og vidste
derfor ikke helt, hvad hun skulle stille op. Derfor spurgte hun Sundhedsteamet til rads.
Hun oplevede, at det virkede godt, og sa8 Sundhedsteamet som et godt redskab, nar der
muligvis var helbredsmaessige eller psykiske problemer, der ikke for Anne umiddelbart
kunne gennemskues.

Anne har ogsd oplevet en tilgang fra sin egen side, hun fortrgd. Hun blev meget sur pa
en klient i forbindelse med en udeblivelse, og gav udtryk for dette over for klienten ved
at ringe og skaelde ud. Det havde dog ingen som helst effekt pd klienten, hvilket Anne
godt vidste, hvis hun havde ndet at teenke, inden hun ringede op. Klienterne har mgdt sa
megen modstand i deres liv, at denne fremgangsmade ikke er at foretraekke. Det vil
Anne ikke ggre igen.
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Interview med Reza Taremian, Sprogcenteret

1. Indledende introduktion

Som indledning til interviewet fortalte jeg kort om evalueringens opbygning, og herunder
det nuveerende interviews rolle i den endelig evaluering. Jeg gjorde derefter opmaerksom
pa, at jeg gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med respondenten, samt
hvordan interviewet efterfglgende ville blive analyseret. Jeg gjorde afslutningsvis
opmaerksom pa, at der ville veere mulighed for at lsese eventuelle citater igennem inden
offentligggrelse af evalueringsrapporten.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

Rezas malgruppe er flygtninge/indvandrere, der modtager ydelse samt deltager i
undervisning pa Sprogcenteret. De fleste sager er integrationssager, hvilket vil sige, at
klienten er i gang med integrationsperioden pa de fgrste tre ar af deres ophold i
Danmark. Der er ingen af klienterne, der har fysiske begransninger, men nogle er
traumatiserede flygtninge og har derfor psykiske problemer. Fzelles for alle er, at de har
sproglige problemer i stgrre eller mindre udstreekning. Mange taler meget darligt eller
taler slet ikke dansk, hvilket ifglge Reza ggr det sveerere at finde en praktik og/eller
arbejdsplads til klienterne, da de ikke kan kommunikere.

Det er en meget bred malgruppe Reza arbejder med, da den bade omfatter analfabeter
og meget hgjtuddannede. De er sdledes fordelt ud over alle de tre danskuddannelser pa
Sprogcenteret. Det gor ogsa, at Reza skal finde meget forskellige praktikpladser til sine
klienter. De fleste af klienterne tilhgrer matchgruppe 4 og enkelte matchgruppe 3.

Reza oplever ofte, at esegtefeellen til klienterne er meget involveret og engageret i
klientens sag. Han oplever desuden en sjelden gang, at eegtefaellen modarbejder
jobkonsulentens arbejde. En af arsagerne til den store involvering er, at ndr eksempelvis
en mand far sin kone til landet som en familiesammenfgring, sa foler manden, at han er
ansvarlig for at finde arbejde eller sgrge for konen.

Reza har 26 sager i alt, men han har dem blot som delsag, hvilket betyder, at der stadig
er koblet en sagsbehandler pd sagen. Sagsbehandleren tager sig af det sociale,
integrationsmaessige og gkonomien, og Reza tager sig af det arbejdsmarkedsmeessige.
Han ser det som en stor fordel at have sagerne som delsag, da han pd den made kan nd
en del mere.

3. Metodebrug

Inden Reza overtager sagerne, har de vaeret hos sagsbehandlere p@ Sprogcenteret. Nar
Reza overtager en sag, indkaldes klienten til en samtale alene med jobkonsulenten. Det
er dog ogsd sadan ind i mellem, at det forste mgde sker pa et mgde uden
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sagsbehandleren. Reza ved nogle gange allerede inden mgdet med klienten, hvad denne
gnsker og kan arbejde med, og han har derfor nogle gange allerede pa fgrste samtale et
jobtilbud til klienten.

Farste samtale

P& det forste mgde med klienten er Reza koncentreret om at skabe tillid til klienten. Han
vil gerne hgre om deres baggrund; hvor kommer de fra, og hvad har de lavet fgr? Reza
fortzeller desuden, hvad hans rolle er, og hvordan de kan hjzlpe hinanden, saledes at
klienten kan fa sine drgmme opfyldt i Danmark. Alt efter hvad klienten gerne vil lave,
formes det videre forlgb mod uddannelse eller job. Det naeste skridt er ofte for
klienterne, at de kommer i praktik med formal at styrke deres danskkundskaber.

Samtalerne

Inden Reza sender klienterne i praktik eller arbejde, bruger han hvis ngdvendigt tid pa at
forklare dem om det danske frie og demokratiske samfund. Han informerer dem ligeledes
om det danske arbejdsmarked, da han oplever, at de mangler grundlaeggende viden
herom.

Han oplever ofte, at flygtninge er meget overfglsomme, og derfor ofte kan opleve
konfliktsituationer ude pa arbejdsmarkedet. De kan maske opleve, at arbejdsgiveren og
medarbejderne er racistiske i deres behandling af klienten, uden det ngdvendigvis er
tilfeeldet. Det skyldes i stedet misforstdelser grundet klienternes store sdrbarhed. Der
kan derfor ligge psykiske problemer til grund for en raekke konflikter. Reza bruger megen
tid pa at fortzelle klienterne om arbejdsmarkedet, saledes at visse konflikter kan undgas.
Han fortzeller blandt andet om sin egen historie og andres historier for pa den made at
give konkrete eksempler til klienterne. Pa trods af mulige psykiske problemer, har Reza
stadig ikke benyttet psykologer i arbejdet med klienterne.

Reza bruger ogsa tid pad at tale med aegtefzallen. Han forsgger gennem samtale at fa
egtefaellen til at stgtte op om klientens vej mod arbejdsmarkedet, da han finder det
vigtig med opbakningen for mulighederne for at fa klienten i arbejde.

Reza har kontakt med sine klienter ca. en gang om ugen, ind til de er i gang med et
praktikforlgb eller lignende. Han oplever ofte, at klienterne kigger forbi kontoret af sig
selv, nar de er til undervisning pa sprogskolen.

Tolk

Reza benytter sig ind i mellem af tolke, nar han ikke kan kommunikere med sine klienter.
Han kan selv forstd arabisk, tyrkisk og farsi, og visse klienter kan han kommunikere med
pa engelsk. Visse sprog eksempelvis asiatisk kan han dog ikke kommunikere pa, og han
bruger i sddanne tilfaelde tolke.

Praktik

Reza benytter sig af praktikophold for sine klienter. Han bruger megen tid pa at ringe
rundt og finde praktikpladser. I samtalerne med arbejdsgiverne fokuserer Reza pa den
samfundsmaessige rolle, erhvervslivet skal Igfte i forbindelse med at fa
flygtninge/indvandrere i arbejde og derved integreret i landet. Han forsgger herved, at fa
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virksomhederne til at tage imod praktikanter, p@ trods af deres ofte meget darlige
danskkundskaber.

Reza arrangerer sakaldte sprogpraktikker, hvor hovedformalet er at leere dansk. Disse
praktikforlgb har ikke ngdvendigvis noget direkte erhvervsmaessigt sammenfald med det
gnskede jobmal, men skal styrke danskkundskaberne. Det kunne eksempelvis veere
praktik i en bgrnehave for en gkonom. Reza mener nemlig ikke, at sprogskolen i sig selv
altid er nok for klienterne for at leere dansk. Praktikken kan ogsd vaere mere direkte
opkvalificerende i forhold til et kommende arbejde.

Reza bruger tid pa at tage ud og snakke med dem pa arbejdspladsen. Her forklarer han
forskellige ting for klienterne. Eksempelvis kan nogle klienter have sveert ved at skelne
mellem mobning og det at ‘lave sjov’. De gnsker derfor at sige fra, og Reza forklarer dem
i sadanne tilfeelde, hvordan man siger fra pd en ordentlig made, sdledes at konflikter
undgds. Han bruger ogsa tid pd at forteelle om, hvad en chef er, da rollerne pa
arbejdsmarkedet i Danmark ofte er forskellige fra rollerne i hjemlandet. Nogle har derfor
ikke noget positivt indtryk af en chef i udgangspunktet. Klienterne far en notesbog af
Reza, nar de skal i praktik. Her kan de skrive vigtige noter ned: Mgdetider, principper,
uskrevne og skrevne regler.

Nar klienterne er i praktik fglger han op efter halvanden maned og igen efter tre
maneder, nar praktikforigbet er overstaet.

Lgntilskud

Nogle af Rezas klienter bliver ansat i Igntilskud. Ansaettelsen skal gerne senere fgre til en
ordinaer ansaettelse. Reza bruger tid pd at fa en aftale i stand med arbejdsgiveren om
ordineer ansaettelse efterfglgende, hvilket han gg@r arbejdsgiveren klart, at han forventer
af dem.

Ordinart arbejde

Der er desuden nogle af Rezas klienter, der er kommet i ordinaert arbejde med det
samme eller efter et forlgb med praktik og/eller anseettelse med Igntilskud.

Uddannelse

Andre klienter er startet pd en uddannelse, og derefter lukker Reza sagen, da han ser sin
opgave som faerdig.

Sundhedsteamet

Reza har benyttet Sundhedsteamet i et enkelt tilfelde, hvor en klient havde darlig ryg.
Klienten blev indstillet til operation, hvorefter sagen blev sat pa@ standby ind til
operationen er overstdet. Reza ser det som positivc med en hurtig afklaring via
Sundhedsteamet, da han pa den made sparer tid og ressourcer. Grunden til at
Sundhedsteamet ikke benyttes oftere er primaert, at klienterne ikke, pa samme made
som klienterne i de gvrige delprojekter, har fysiske eller psykiske lidelser.

Sanktioner

Sanktioner er for Reza sidste udvej. Han vil meget hellere i stedet arbejde med
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motivationsarbejde. Han forklarer klienterne om konsekvenserne ved at sige nej til
tilbud, og ser brugen af sanktioner som noget, der skal ggres, hvis det bliver ngdvendigt.
Han er dog meget forsigtig med brugen, da han er bange for, at det skaber afstand
mellem systemet og klienten, sdledes at de bliver ligeglade med systemet. Han tror
desuden heller ikke altid, at sanktionerne virker.

4. Refleksion over metodevalg

Reza arbejder med nogle klienter, der er relativt nye i Danmark. Han anser det derfor
som en vigtig opgave at praesentere velfaerdssamfundet og systemet fra den bedste side.
Han anser det vigtigt med holdningsarbejde i starten, og han vil gerne skabe et taet
forhold til klienterne. Han anser det ligeledes som vigtigt, at begynde allerede fra starten
at rette klienterne mod arbejdsmarkedet, da det bliver svaerere jo laengere, de har vaeret
i landet uden kontakt med arbejdsmarkedet.

Reza er oprindeligt uddannet skibsbygger. Han var i den forbindelse engageret i
fagbevaegelsen. Reza blev senere formand for Arhus Kommunes Integrationsrdd og gik
aktivt ind i politik. Han gnskede ikke leengere at arbejde med maskiner og ville hellere
benytte sine kompetencer til at arbejde med integration. Han har veeret ansat i
forskellige projekter i relation til integration og arbejdsmarkedspolitik, og blev for ca. fem
ar siden ansat som jobkonsulent pd Sprogcenteret. Inden han i august 2007 blev ansat i
JFI, arbejde han p& Sprogcenteret med bdde ydelsesmodtagere og personer uden ydelse,
hvorimod han i dag kun har med ydelsesmodtagere at ggre. Det har gjort malgruppen
generet tungere i forhold til integration pa arbejdsmarkedet.

Netvaerk

Reza benytter sig meget af sit eget netvaerk og sine kontakter i erhvervslivet i forbindelse
med sit nuvaerende arbejde. Han benytter ikke Arhus Kommunes Jobbank, da han ikke
synes, at stillingerne er relevante for sin malgruppe grundet de darlige sprogkundskaber.
Reza har opbygget mange kontakter gennem sine tidligere erhvervserfaringer, hvor han
blandt andet har veeret med i en dialogkampagne, hvor malet var at motivere
arbejdsgivere til at tage imod indvandrere.

Egen kulturelle baggrund

Reza er selv kommet til Danmark som flygtning og ser fordele ved at have en baggrund
som flygtning i forhold til sit nuveerende arbejde. Han har p& den made oplevet noget af
det samme som klienterne pa egen krop, og ved hvad der skal til, for at skabe sig en god
tilvaerelse i Danmark. Han bruger meget sin egen fortzlling i sit arbejde. Han fgler
desuden, at hans baggrund skaber en stgrre tillid og et taettere band til klienterne.

Reza ser det som vigtigt, at klienterne kan se en succeshistorie i praksis - at det kan
lykkes. Reza er desuden fgdt muslim, og kender mange klienters religion, kultur og
traditioner. Han kan af den grund lettere forstd dem, modargumentere og diskutere
sadanne forhold med klienterne pa en anden made end en etnisk dansk jobkonsulent.
Reza finder ikke, at hans flygtningebaggrund er for afggrende i sig selv i forhold til at
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have succes med arbejdet som JFI-jobkonsulent. Han mener generelt, at
kvalifikationerne skal vaere i orden; Man skal kunne kommunikere med arbejdsgivere OG
klienten. Jobkonsulenten skal kunne skabe tillid hos klienten, men ogsa kunne szlge
denne til arbejdsgiveren pa en god made.

5. Metoderne og effekter
Praktik

Praktikforlgbene skal styrke klienternes sprogkundskaber, og det kan ggre dem klar til et
rigtigt job. Ved et praktikforlgb kan klienten desuden pa sig selv opkvalificeret i forhold til
et tidligere erhverv eller et nyt og pa den made blive bedre rustet til et ordinsert job.
Praktikken han desuden ogsa have sociale effekter, hvilket ogsa kan vaere formalet i sig
selv af de praktikforlgb Reza arrangerer.

Samtaler

Reza bruger megen tid pa samtaler med klienterne, da de fleste er nye i landet og deres
viden er derfor ofte minimal. Reza ser jobkonsulenten som deres eneste mulighed for at
f& viden om samfundet og arbejdsmarkedet. Eksempelvis kan de tro, at ndr de skal mgde
kl. 7, sa er det lige meget om klokken er 7.00 eller 7.59, da kulturerne er forskellige. Der
kan derfor opstd mange ungdige misforstaelser. Reza mener, at hvis ikke disse ting bliver
forklaret, sa falder klienterne fra igen. Enten bliver de fyret, eller s3 stopper de selv. En
sadan heaendelse giver dem et nederlag, der ggr det endnu svaerere at komme ud pa
arbejdsmarkedet igen. Det er derfor bedre at bruge megen tid pa at forklare tingene
inden i stedet for.

Sterste forhindring

Sproget er den stgrste udfordring for Rezas klienter p@ vejen ud mod arbejdsmarkedet.
Reza anser det derfor som vigtigt, at de bliver bedre til sproget. Det anser han som den
vigtigste opgave.

Kulturelle barrierer

Reza finder ikke de kulturelle forskelle som en vasentlig barriere. Reza oplever en
sjeelden gang, at aegtefzellen forhindrer, at klienten kommer i arbejde. Han bruger derfor
tid pa at snakke med aegtefeellen og forklare, at det eksempelvis er godt for konen at
komme i arbejde. Reza anser det som vigtigt, at aegtefaellen stgtter op om klienten.
Nogle aegtefaller er negative over for systemet, og det skaber forhindringer, fordi det
pavirker klienten. Det er derfor vigtigt med holdningsarbejde bade over for klient og
egtefaxelle. Reza oplever, at det kan stoppe forlgbene for klienten, hvis der er modstand
fra hjemmefronten.

Vigtigst for at komme i arbejde?

Reza anser viljen som det vigtigste i forhold til at bringe klienterne i arbejde. Dem, der
gerne vil arbejde, kan man godt hjaelpe. Dem, der ikke vil arbejde, bruger Reza mindre
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tid pa, og bruger i stedet tiden pa de andre klienter.

6. Erfaring med metoderne

Der er i dag mindre arbejdslgshed, og det ggr Reza mere konsekvent i sit arbejde. Der er
arbejde til klienterne, og hvis de ikke tager imod, er han mere konsekvent og tager en
alvorlig snak med klienten. Reza mener, at klienter uden uddannelse ikke pa samme
made kan veere selektive i forhold til jobs, som personer med en uddannelse.
Eksempelvis kan en ufagleert ikke forvente at kunne arbejde i stillinger, der kraever en
form for uddannelse, og hvis de gentagne gange siger fra, tager sagsbehandleren over
for at finde ud af, hvad problemet er.
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Interview med Kirstin Johansen, Sprogvejleder

1. Introduktion

Inden interviewet gentog jeg kort malet med interviewet, og da Kirstin allerede vidste,
hvad evalueringen gik ud pd, sd fortalte jeg kun kort herom. Jeg gjorde derefter
opmaerksom pa, at jeg gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med hende,
samt hvordan interviewet efterfglgende ville blive analyseret. Jeg gjorde afslutningsvis
opmaerksom pa, at der ville veere mulighed for at lsese eventuelle citater igennem inden
offentligggrelse af evalueringsrapporten.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

Kirstin er ansat som JFI-jobkonsulent/sprogvejleder i VIP2 og i resten af JFI projektet. I
VIP2 er der i alt 5 jobkonsulenter ansat. VIP2 er forskellig fra de andre delprojekter i og
med, at VIP2 er en forsggsordning, der er igangsat i 6 forskellige kommuner rundt om i
landet, hvor der skal arbejdes med metodeafprgvning. De 6 kommuner arbejder med
forskellige m%lgrupper, men med de samme metoder. Mé’]lgruppen i VIP2 Arhus er
startshjaelpsmodtagere, der er kommet til Arhus efter 2002. De fleste er tilflyttere. Det
drejer sig om 77 personer i alt, hvoraf de fleste er i matchgruppe 4, og nogle er i
matchgruppe 3 og 5. Kirstin oplever, at gruppen kan vaere sveer at fa i arbejde grundet
en reekke problemer, s3 som traumer, sygdomme, darlige sprogkundskaber mv. De
metoder, der skal arbejdes med i alle VIP2 kommuner, er; trappemodellen, jobpakker,
kompetencekort, mentorordninger samt en handholdt indsats.

De fem ansatte i VIP2 har ifglge Kirstin forskellige arbejdsopgaver. Kirstin fungerer
naesten udelukkende som sprogvejleder, men havde ogsa egne sager som jobkonsulent i
starten af sin ansaettelse. Preben og Anette, der ogsa blev ansat fra starten arbejder med
de klienter, der er mest arbejdsmarkedsparate. Senere blev der ansat to socialfaglige
medarbejdere; Sanne og senere Mona, der har en viden om blandt andet
lovgivningsmaessige forhold, som de gvrige ansatte ikke havde fra starten. Sanne og
Mona skal tage sig af de tungeste klienter, hvor der er behov for en mere socialfaglig
indsats. Projektet har faet en langsom start grundet de manglende socialfaglige
kompetencer i starten. Alle jobkonsulenterne tager sig af hele sagen, og har dermed ikke
delt ansvaret mellem sig i en sagsbehandlerdel og en jobkonsulentdel.

Sagerne er overtaget fra tidligere sagsbehandlere i Job og Integration, de lokale
jobcentre samt omegnskommuner for tilflytternes tilfeelde.

3. Metodebrug

Det fgrste Kirstin og Anette, senere Preben gjorde, da de fik overdraget de 77 sager, var
at lave en omfattende kvantitativ registrering pa nogle specielle VIP2-screeningskort. Pa
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den made fik de bl.a. overblik over, hvilke kendetegn klienterne havde, og man kunne ud
fra disse oplysninger lave en fordeling af klienterne jobkonsulenterne imellem. Kirstin
arbejdede i den fgrste periode som jobkonsulent og fik i den forbindelse ansvaret for 12
sager, der alle var klienter med tilknytning til Sprogcenteret. De gvrige sager blev fordelt
mellem Anette og Preben. Screeningen viste, at den typiske VIP2 klient var en irakisk
kvinde, der var langt fra arbejdsmarkedet, der havde darlige sprogkundskaber og som
var tilflytter.

Siden januar/februar har Kirstin naesten udelukkende arbejdet som sprogvejleder, og har
nu kun ansvaret for en sag selv, og fungerer ellers som et redskab for alle kollegaer bade
i VIP2 og i resten af JFI i deres arbejde med at fa sproglig afklaring p@ deres klienter,
hvis det gnskes. Og tanken er ogsa, at nar der nogle gange er behov for ekstra sproglig
stgtte til enkelte borgere for at fastholde dem i forlgb, kan der seettes ind med en ekstra
indsats. Det kan bade vaere stgtte pa arbejdspladsen eller en indsats pa sprogskolen for
at besta prgver. Kirstin udgver med andre ord en handholdt sproglig indsats i samarbejde
med jobkonsulenterne i JFI.

Kirstin har informeret de gvrige JFI-jobkonsulenter bade om generelle forhold angdende
indvandrere og danskundervisning pa Sprogcentret, danskniveau set i relation til at have
et arbejde, samt om hvad de kan bruge hende til i deres arbejde med borgerne.

Kirstin kan hjaelpe og hjaelper med at afdaekke klienternes sproglige kompetencer, da de
andre jobkonsulenter ikke har forudsaetninger for at vurdere dette. Hun er ligeledes
kontaktled mellem alle JFI-ansatte og Sprogcenteret. Kirstin har stor viden om de
forskellige tilbud angdende styrkelse af indvandrernes sprogkundskaber, der findes, og
hun vil bruge megen energi pa at videreformidle denne viden. Eksempelvis er det muligt
gratis at fa et kursus i arbejdsmarkedsdansk ude i forskellige virksomheder. Hun ser iszer
dette relevant i de virksomheder, der modtager mange af deres borgere. Kirstin kan
desuden formidle at f& en underviser ud til en borger pa en arbejdsplads. Laereren kan
vaere med til at vurdere, hvorvidt borgeren vil have gavn af eneundervisning i en kortere
periode, og undervisningen rettes konkret mod arbejdsfunktionen pa arbejdspladsen.

Der er ikke tidligere forsggt med et specielt fokus pa de sproglige forudsaetninger for at
kunne komme pa arbejdsmarkedet, sa Kirstins arbejde betegner hun som pionerarbejde.
Der er ikke fgr blevet afsat midler til at ansaette en person med Kirstins kompetencer, s
derfor ser hun frem til at finde ud af, om det er korrekt, som hun har en opfattelse af, at
en stgrre grad af fokus pa sproget, vil ggre indsatsen fra jobkonsulenterne mere
vellykket. Kirstins arbejde kan dermed vaere med til at undersgge, om den sproglige
indsats som en del den handholdte indsats virker.

4. Refleksion over metodevalg

Kirstin er uddannet folkeskolelarer. Forinden havde hun mange former for jobs, og har
derigennem en meget bred erhvervserfaring. Som folkeskolelzerer arbejdede hun pa en
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skole med mange udlaendige i klasserne. Senere arbejdede hun med vejledningsforlgb for
Arbejdsformidlingen i Kesbenhavnsomradet. I 1996 flyttede Kirstin til Arhus og begyndte
at undervise p& sprogskolen i Arhus, hvor hun var sprogvejleder i 7 &r og var ansat ind til
for et ar siden. Hun gnskede derefter at bruge sine kompetencer i arbejdsmarkedsregi og
havde opfattelsen af, at hendes viden og kompetencer kunne bruges til at fa flere
flygtninge/indvandrere p& arbejdsmarkedet, og af den grund sggte hun stillingen hos JFI.
Kirstin anser det som vigtigt at fokusere pa den sproglige del i forbindelse med
arbejdsmarkedspolitikken og arbejdet med at fa flygtninge og indvandrere i arbejde. Det
er vaesentligt at have fokus pa de sproglige kompetencer, og ikke blot de gvrige
kompetencer. Hun har en opfattelse af, at en af arsagerne til den manglende fastholdelse
af JFI-borgerne i deres tidligere arbejdsliv kan vaere manglende sproglige kompetencer,
uden borgerne og jobkonsulenterne ngdvendigvis er klar over, at det maske kunne vaere
arsagen til et afbrudt forlgb. Mange flygtninge/indvandrere oplever muligvis i starten, at
de kan bestride jobbet, men med tiden stilles der muligvis flere krav til dem om at
arbejde mere selvstendigt, eller der kan opstd aendringer af arbejdsopgaver. Begge
eksempler pa tilfaelde, hvor personer med ringe sprogkundskaber kan f& vanskeligheder.

5. Metoderne og effekter

Kirstin er af den opfattelse, at ikke alle kan lsere dansk pa arbejdet, hvilket ellers er den
gaengse opfattelse blandt mange, der arbejder med eller forholder sig til flygtninge og
indvandrere. Hvorvidt man laerer dansk afhaenger meget af personens skolebaggrund fra
hjemland og eventuelle sprogforigb i Danmark. Der skal ifglge Kirstin vaere noget at
'haefte sproget op pa’. Nar borgerne er pd arbejdsmarkedet, er der ingen, der retter dem
grammatisk. Det er desuden ofte sddan, at mange bliver ansat i ufaglaerte jobs, og der
taler man ofte slet ikke med hinanden i arbejdstiden om arbejdsopgaver. Nogle siger, at
de sprogligt svage laerer sproget i frokostpausen, men Kirstin taenker, at der ikke er sa
mange, der har tid eller orker at holde en samtale i gang med en person med ringe
sprogkundskaber i deres pause. Hun anser det heller ikke som medarbejdernes ansvar at
laere dem dansk.

Kirstin tror, at specielt matchgruppe 4 og 5 har svaert ved at lsere dansk pa
arbejdsmarkedet. Isaer hvis de ikke har gennemfgrt en danskuddannelse. Mange skjuler,
at de ikke forstdr dansk og svarer bare alligevel, nar de er ude pa arbejdspladsen, hvilket
kan skabe mange misforstaelser. Det er derfor vigtigt, at flygtninge/indvandrere
gennemfgrer en danskuddannelse for at kunne fastholdes pa arbejdsmarkedet. Det
kraever ifglge Kirstin et vist niveau af sprogligt fundament for at fastholde
flygtninge/indvandrere pa arbejdsmarkedet.

Nogle borgere kan vaere s traumatiserede, at de ikke kan laere sproget, og derfor kan de
i stedet skulle afklares til pension. Kirstin ser det ikke som umuligt at fa et arbejde, hvis
man ikke taler dansk, men hun ser det som meget usandsynligt, at de kan fastholde
jobbet i laengden. Lige s3 snart der bliver indfgrt sendringer, er de ofte de fgrste, der
falder fra. Der findes solstralehistorier, men det er mere undtagelsen end reglen ifslge
Kirstin.
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Et eksempel pa en arbejdsmetode kunne veere, at ndr hun arbejder med en borger, er
det vigtigt for hende fgrst, at afdeekke hvad de kan, og derefter roser hun dem for det.
P& den made maeerker de en form for bekraeftelse. Hun forsgger dernaest at give
eksempler pa, hvad de har sveert ved. P& den made far de en opfattelse af, at Kirstin
forstdr dem. Hun giver dem afslutningsvis nogle mindre opgaver, som hun forventer, de
kan lgse,

De gvrige jobkonsulenter har fgrst for nylig faet mulighed for at samarbejde med Kirstin
om borgere. Eksempler pa dette er f.eks. en formidling til eneundervisning pa en borgers
arbejdsplads. Denne kan veere med at fa borgeren i Igntilskud, ordinaert arbejde og ikke
mindst hjeelpe til en fastholdelse pd arbejdspladsen.

Borgere p& Arhus Sprogcenter far/har mulighed for at fa stgtte i forhold til en hurtigere
feerdigggrelse af danskuddannelsen.

Borgerne har ogsa mulighed for arbejdspladsdansk. Denne er gratis. Og lige nu arbejder
Kirstin sammen med Morten Dreisler om, at jobkonsulenterne/borgerne far dette som en
mulighed.

6. Erfaring med metoderne

Kirstin har vaeret i gang med arbejdet som sprogvejleder for det gvrige JFI projekt siden
januar/februar. Hun gnsker ud over den generelle introduktion til alle jobkonsulenter, at
de selv prgver at Igse de afsluttende prgver fra alle 3 danskuddannelser. Dette for at fa
en fornemmelse af hvilke krav, der bliver stillet pa den enkelte danskuddannelse, og at
jobkonsulenterne kan se forskellen pa alle niveauerne. Hun oplever, at mange af
jobkonsulenterne er meget interesserede i at vide mere om sproget, og de bidrager med
spgrgsmal og overvejelser af relevans for det videre arbejde med borgerne.

7. Afslutning

Afsluttende kommentarer

Kirstin synes, det er argerligt, at man ikke kan komme med kommentarer til den
kvantitative del af evalueringen, da de nuveerende variable ikke kan give s& mange
oplysninger om borgernes aktuelle sproglige danskniveau.
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Interview med Preben Bosse, VIP2

1. Delprojektet og malgruppen/klienttype

Preben har i alt 17 klienter. De tilhgrer alle matchgruppe 4 eller 5, og har derfor alle
problemer ud over ledighed. De kan umiddelbart virke som mulige at placere pa
arbejdsmarkedet, men Preben oplever ofte senere, at der er andre problemer, der star i
vejen.

Der synes uenighed internt i VIP2 angdende, hvordan sagerne er blevet opdelt mellem
jobkonsulenterne. Kirstin, Mona og Sanne oplever, at opdelingen er sdledes, at Mona og
Sanne tager sig af de tungeste sager, og Preben og Anette far klienter, der umiddelbart
er til at sende i arbejde. Preben oplever dog ikke sine klienter ‘bedre’ end Mona og
Sannes klienter. Han oplever, at alle VIP2's klienter er lige svaere at fa pa
arbejdsmarkedet.

Der er flere af Prebens klienter, der har psykiske problemer, grundet voldsomme
oplevelser eksempelvis voldtaegt. Han ser dog ikke sadanne forhold som en hindring for
indtreedelse pd arbejdsmarkedet, men vejen er bare leengere, og at der kraeves en anden
indsats. Der har vaeret enkelte af Prebens klienter, der kunne komme direkte i ordinzert
job, hvilket drejer sig om to personer. Der er desuden to der gar til psykolog.

Preben har 10 &rs erfaring med indvandrere fra sit tidligere arbejde p& Bggekilde, og set i
lyset af denne erfaring vurderer Preben VIP2's klienter som meget svagere end
gennemsnittet

Alle jobkonsulenter i VIP2 har HELE sagen selv. Det betyder, at Preben, der ikke er
faguddannet socialradgiver, mangler viden om en reekke forhold, ndr det kommer til
sagsbehandling.

Alle klienterne har haft tidligere sagsbehandlere, men Preben har ikke kontakt med disse
personer pa noget tidspunkt. Nogle af klienterne har desuden veeret i praktikforlgb, inden
Preben har overtaget sagen. Alle personerne er kommet til Danmark omkring ar 2001-
2002, sa de er relativt nye i Danmark, men er ude over den tredrige integrationsperiode.
Mange af klienterne gar desuden til sprogundervisning.

2. Metodebrug

Indledende mangavrer

Da Preben vidste, at han skulle starte i VIP2/JFI, sendte han et brev ud til en lang reekke
virksomheder med en orientering om projektet, for p& den made at fa en raekke
samarbejdsaftaler i stand. Da virksomhederne var svaere at fa i tale, sendte han et nyt
brev. med ‘10 gode grunde til at f8 en praktikant’. Listen indeholdt b&de, hvad
praktikanten far ud af ordningen, samt hvad virksomheden far ud af forlgbet. Preben har
tidligere veeret formand for ledernes hovedorganisation i Horsens, men efter
sammenlaagningen af 4 sydjyske afdelinger sidder han nu i bestyrelsen i Lederne
Sydgstjylland. Organisationen har ca. 7000 ledere i det sydgstjyske omrdde som
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medlemmer. Preben skrev en avisartikel i medlemsbladet og i et par dagblade. Artiklen
blev skrevet i organisationens navn for ikke at blande begreberne sammen. Artiklen
skulle tale til lederne samvittighed og forteelle om deres ansvar for at anseette
flygtninge/indvandrere. Artiklen skulle ydermere ggde jorden for Prebens senere arbejde
i VIP2/JFI. Brevene og artiklen skulle ggre lederne forberedte, inden Preben henvendte
sig til dem, sa de vidste lidt om projektet pa forhand. Preben mener, at alle har et ansvar
for at integrere dem, der er pa kontanthjaelp, pa arbejdsmarkedet. Han mener, at alle
haender skal bruges, og at arbejdskraften ikke hentes i udlandet, nar der er ledige her i
Danmark. Han har en opfattelse af, at naesten alle kan komme i arbejde.

Det fgrste Preben ggr, nar han far en ny sag, er at laese sagen igennem. Han udfylder
derefter et kvantitativt skema over forskellige forhold ved klienten. Det giver ham
overblik over den enkelte klient. Han skriver efterfglgende et brev til dem, hvor han
blandt andet skriver, at de skal overveje, hvad de gerne vil i fremtiden inden mgdet med
Preben. Preben oplever, at nogle overhovedet ikke har forberedt sig og stort set ikke har
laest brevet, hvorimod andre kommer velforberedte.

Farste samtale

Ved den fgrste samtale snakker Preben med klienterne om, hvad de kunne taenke sig at
lave, samt hvad de kan lave. Han forsgger med andre ord at afdaekke
arbejdsmarkedsperspektivet for den enkelte klient. Ud fra oplysningerne ved fagrste
mgde, s@gger han typisk en praktikplads til klienten.

Anden samtale

Praktikstedet udveelges ud fra klientens egne gnsker og muligheder. Preben rader og
vejleder men dikterer ikke. N&r Preben har fundet en virksomhed, kalder han klienten til
samtale, hvor der informeres om den aftale, der er indgdet med virksomheden.
Efterfglgende kgrer Preben ud til virksomheden sammen med klienten. Her traeffes den
endelige afggrelse om, hvorvidt der etableres en praktikaftale eller et ordineert job.
Preben informerer hvis ngdvendigt klienten om arbejdsmarkedet, inden denne starter i et
praktikforlgb. Han informerer blandt andet om mgdetider og virksomhedskultur. De
klienter, der tidligere har vaeret i praktik, far ikke ny information, da de kender lidt til det
i forvejen. Preben finder det dog vigtigt, at de ved noget, inden man slipper dem lgs pa
arbejdsmarkedet, for at forlgbet ikke skal mislykkes. Han siger desuden til dem, at de
skal mgde til tiden og snakke med kollegaerne pd arbejdspladsen. Han finder det vigtigt,
at de dbner sig op og forteeller om sig selv. Han oplever ofte, at klienterne er meget
tillukkede om personlige forhold.

Praktik

Nar klienten er startet i et praktikforlgb, fglger Preben op mindst en gang om ugen. Det
kan ogsa veaere oftere, hvis klienterne eksempelvis ringer til Preben imellem deres aftaler,
eller hvis der kommer henvendelse fra Sprogskolen, om at klienten ikke mg@der op. P3
besggene pa praktikstederne snakker Preben med virksomhedsindehaverne for at hgre,
hvordan det gar med forlgbet. Han snakker desuden med klienten, om hvordan det gar.
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Ordinart job

Preben har faet to klienter i ordinaert job. Nar de er kommet i ordinzert job, falger Preben
ikke op p& klienten laengere, men holder ind i mellem gje med klientens sag, for at se om
denne er faldet fra igen.

Livsstilsvejleder

Der er en enkelt af Prebens klienter, der gar til gymnastik hos livsstilsvejelederen, da
klienten har nogle infiltrationer.

Sundhedsteam

Sundhedsteamet er blevet benyttet i de sager, det er vurderet ngdvendigt. Der er i
gjeblikket to klienter i psykologbehandling. Preben foretager sig ikke mere i de sager, fgr
de har fdet det bedre via psykologbehandlingen. I en anden sag benyttedes
Sundhedsteamet i forbindelse med en kvinde, der var bange for at miste
foraeldremyndigheden over sine bgrn. Antropologen tog i dette tilfeelde med klienten i
retten. Preben ansa det som ngdvendigt at fa styr pa den problemstilling, for at klienten
havde overskud til at begynde i praktik

Jobpakker

I VIP2 benytter man sakaldte “Jobpakker’. En jobpakke er et forlgb, der sammensaettes i
samarbejde med en arbejdsplads. Typisk kommer klienten fgrst i praktik, dernaest
ansaettes denne med Igntilskud, og endeligt skal klienten i ordineert job. Jobpakkerne
laves, hvor det er muligt.

Mentorer

Preben benytter desuden mentorer i forbindelse med praktikforlgbene. Der er visse
arbejdspladser, der selv stiller en mentor til rddighed, men hvis ikke det er tilfeeldet, kan
Preben bevillige en mentor, og hvis virksomheden kan stille en medarbejder til radighed,
kan en mentorordning komme i stand pa denne made.

Trappemodellen

I VIP2 arbejder Preben efter "Trappemodellen’, som er en model, hvor fgrste trin i
indsatsen for klienten er sprogundervisning. Andet trin er sprogundervisning suppleret
med praktik eller kurser, eksempelvis hygiejnekursus, erhvervskort til bus eller lignende.
Naeste trin er job med Igntilskud, og sidste trin er et ordinaert job.

Kompetencekort

Et andet redskab Preben benytter i VIP2 er det sdkaldte 'Kompetencekort’, som er en
levnedsbeskrivelse som virksomheden laver for deres praktikanter. Kompetencekortet
gives til klienten som et bevis efter en afsluttet praktikperiode, og tanken er at beviset
kan bruges i forbindelse med jobsa@gning eller et nyt praktikforlgb.

Sanktioner

Preben har haft enkelte udeblivelser i forbindelse med indkaldelse af klienterne, men de
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ringer altid inden. Preben ggr i sddanne tilfaelde det, at han sender en ny indkaldelse
samme dag, som afbudet modtages. I denne indkaldelse ggres opmeerksom pa
konsekvenserne for kontanthjalpen, hvis de udebliver. Preben har ikke fundet det
ngdvendigt at benytte sanktioner endnu, men er 3ben for brugen, hvis det bliver
ngdvendigt.

Tolk

Tolke benyttes i mg@gdet med klienten, ind til Preben finder ud af, om klienten kan
kommunikere selv. Han har derfor en tolk med i udgangspunktet. Han oplever dog, at
klienterne bliver mere passive med tolken tilstede, og han finder kommunikation uden
tolk som mere givende. Preben har ikke benyttet tolke i forbindelse med
virksomhedsbesgg. Han finder dog brugen vigtig i forbindelse med den indledende
samtale, hvor de grundlaeggende data om klienten skal fastlaegges.

Andet

Preben giver klienterne sit mobilnummer og siger, at de kan ringe til hans mobiltelefon pa
alle tidspunkter af dagen, hvis de skulle veere Igbet ind i et eller andet problem, som de
ikke selv kan Igse. Enkelte har benyttet sig af tilbudet ind til videre.

Eget praeg pa indsatsen

Preben lavede masser af kontakter i starten, inden han gik i gang i VIP2, men han
erfarede senere, at han ikke havde nok klienter til alle sine aftaler. Han oplevede blandt
andet, at virksomhederne ringede og efterlyste praktikanterne. Han Vville i
udgangspunktet selv benytte sig af kontakterne, men da han ikke havde ret mange
klienter selv, formidlede han kontakterne videre til alle sine kollegaer i JFI, sa de ogsa
kunne benytte sig af aftalerne. Preben opfatter sig selv som mere kontant end nogle af
sine kollegaer og gnsker blandt andet ikke noget pussenusseri omkring klienterne.

3. Refleksion over metodevalg

Preben har veeret leder i det private erhvervsliv i 30 8r. Han kom senere ind i Arhus
Kommune i forbindelse med at aktiveringsstedet Bggekilde skulle startes op. Han var
veeret der i 10 ar som driftsleder. Han har igennem sit arbejde der haft stor kontakt med
indvandrere, og har lsert at se mulighederne i alle mennesker i forhold til
arbejdsmarkedet

Preben sggte jobbet i den opfattelse, at han skulle arbejde som decideret jobkonsulent,
og ikke ogsa som sagsbehandler. Det viste sig dog ikke at blive tilfeeldet, og han oplever,
at der i det daglige arbejde er for megen faglighed frem for praktisk arbejde i kontakten
med virksomhederne.

Netvaerk

Virksomhederne, Preben kontaktede i starten, var blandt andet virksomheder, han
samarbejdede med pa Bggekilde. Bggekilde var underleverandgrer for mange
virksomheder, som han derfor havde kontakt med. Preben kontaktede dog ogsa andre

- 66 -



Tanja T. Biener Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Aalborg Universitet Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune
(Bilag)

virksomheder, sdledes at han havde en liste over virksomheder, som umiddelbart ville
vaere deekkende for klienterne gnsker og muligheder. De gvrige virksomheder fandt han
pa De Gule Sider og lignende. Preben fik blandt andet aftaler om laerepladser til en maler,
smed og maskinarbejder, men har endnu ikke nogen klienter, der kan varetage en sddan
stilling.

Preben mener ikke, at hans netveerk har lettet hans muligheder for at fa folk i praktik.
Det har dog givet ham en anden indgangsvinkel til sit nuveerende arbejde, da han selv
har siddet pa den anden side af skrivebordet, og derfor ved, hvordan man skal og ikke
skal szlge sine klienter. Det er vigtigt, at veere aerlig omkring deres styrker og
svagheder. Preben oplever dog, at mange virksomheder ikke har tid og overskud til at
stille tid til radighed til oplaering af en ny medarbejder/praktikant, da virksomhederne i
dag har meget travlt. Det er dog ngdvendigt med gkonomisk vaekst, for at hans klienter i
det hele taget kan fa et arbejde. Det skyldes ifglge Preben, at der i dag ikke er ret megen
plads til de skaeve eksistenser pa arbejdsmarkedet, i forhold til hvordan det var tidligere,
hvor der ofte var 1-2 personer pa en arbejdsplads, der ikke var helt s normale som
resten.

4. Metoderne og effekter
Praktik

Preben finder det ngdvendigt med praktik for mange af hans klienter, da de aldrig
tidligere har veeret pa arbejdsmarkedet. Man kan derfor ikke forvente, at de kan fa et
ordinaert job fra starten. Vejen gennem et praktikforlgb er for de fleste klienters tilfeelde
den korteste vej til selvforsgrgelse, selvom vejen er meget lang. Praktikken sporer dem i
den rigtige retning, og ggr dem bekendt med arbejdsmarkedet. Det er ifglge Preben med
til at afklare deres kompetencer p& samme made som et forlgb pa Bggekilde. Mange af
klienterne har nemlig et forvraenget billede af deres egne arbejdsmarkedsperspektiver, og
ved at prgve at arbejde i praksis kan det vaere afklarende for dem selv. Deres tidligere
erhvervserfaring er desuden ikke altid overensstemmende med et job med samme titel i
Danmark. Det kan derfor veere sveert for Preben at vurdere, hvad de kan. Mange har
desuden et meget lille netveerk, og et praktikforlgb kan bidrage til at ggre netvaerket
stgrre, og det kan vaere godt for dem at komme til at snakke med andre mennesker.

Jobpakkerne

N&r man laver en jobpakke, giver det klienterne et mal. De kan se, at der er "et naeste
skridt" og et mal med deres nuveaerende forlgb. At kunne se det pa skrift, er ifslge Preben
en fordel for forstdelsen og motivationen. Preben mener, at alle mennesker har brug for
et mal. Han forteeller desuden, at nogle af klienterne har provet flere forskellige
praktikforlgb, uden det har fart til noget, og de @gnsker derfor ikke at komme i praktik
igen, da de ikke oplever, at det fgrer til noget. En jobpakke kan derfor give dem en
fornyet motivation.
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Kompetencekort

Kompetencekortet skal ifglge Preben give klienterne et handgribeligt bevis, de kan vise
frem, og det giver dem noget at skrive pad CV’et. To ting de sjeeldent har ret meget af.
Oplysningerne bruges desuden administrativt da indholdet indrapporteres. Preben har
ikke belaeg for at sige, om det @ger klienternes muligheder for at fa jobs efterfglgende,
da ingen har feaerdiggjort et forléb endnu og har derfor ikke faet et kompetencekort
udleveret.

Mentor

Brugen af mentorer hjelper ifglge Preben klienten til at laere alle de praktiske ting, der
skal leeres i mgdet med arbejdsmarkedet. Det giver dem en person, de kan stgtte sig op
ad, hvilket giver dem tryghed og mindsker frafaldet. Det giver dem en person, de kan
spgrge om arbejdsrelaterede spgrgsmal, og de giver dem ligeledes et form for netveerk.
Hvis klienterne har spgrgsmal ud over arbejde, kan de rettes til Preben, men det er ogsa
ngdvendigt med en person, de kan spgrge i det daglige.

Sundhedsteamet

Brugen af Sundhedsteamet har ind til videre fgrt til, at to klienter modtager
psykologsamtaler. For en anden klient gav det en person at stgtte sig til i retten. Preben
ser det som ngdvendigt at fa fjernet de barrierer, der matte veere af
sundhedsteamrelevans, inden klienterne kommer ud p& arbejdsmarkedet.

Afggrende personlig egenskab

Preben finder viljen den mest afggrende personlige kompetence for den enkelte klient,
for at de kommer pd arbejdsmarkedet. Preben siger; Viljen til at ville giver evnen til at
kunne.

Barrierer

Preben mener, at psykiske og fysiske barrierer kan umuligggre, at klienterne kommer i
arbejde. Der skal derfor tages stilling til dem. Der er nogle ledige, der ikke er i stand til
at arbejde, men hvis der bare er en lille evne tilbage, skal denne udnyttes, da den
enkelte far et bedre liv af ikke at blive opgivet. Ved at yde, det man kan, fgler man, at
man ggr en indsats for sine penge - og det giver ifglge Preben livskvalitet.

Kulturelle barrierer

Preben ser kulturelle forhold som en barriere for indgangen til arbejdsmarkedet. Det kan
eksempelvis vaere pdkladningen; lange tegrklaeder og burkaer gar ikke pa
arbejdsmarkedet ifglge Preben, hvilket mange klienter har sveert ved at forstd. Han
mener desuden, at bgn og religion er en privat sag, der skal foregd i fritiden; I pauserne
er det ok, men ikke i arbejdstiden. Preben ser ligeledes sproget som en stor barriere for
arbejdsmarkedet. Han oplever, at det m& veere ligesom at vaere dgv; de er helt udelukket
fra socialt samvaer, hvilket betyder meget pd arbejdspladsen, da man ellers ikke trives.
Nogle tror desuden, at andre snakker om dem, eller der kan opstd misforstaelser, der kan
skabe konflikter. For nogle er det en direkte hindring for at fa arbejde. Det bliver ifglge
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Preben en barriere frem for en nuance.

Sociale barrierer

Det, at klienterne har et meget lille netveerk, kan ifglge Preben ggre det svaerere for dem
at komme pa arbejdsmarkedet. Mange har en syg segtefeelle, mange bgrn, psykiske
problemer og gar maske allerede i sprogskole nogle timer om dagen. De har derfor ikke
overskud til mere. Det kan ligeledes ggre dem meget asociale i deres ageren, da de er
isolerede, hvilket ogsd kan ggre det sveert for dem at komme ind p& arbejdsmarkedet.

Sterste hindring for arbejdsmarkedet

Preben anser de kulturelle barrierer som den stgrste hindring for at komme ind pa
arbejdsmarkedet. Det er ofte andres opfattelse af klienterne grundet deres kultur, der
kan forhindre deres adgang til arbejdsmarkedet. Hvis klienten eksempelvis mgder op
med torklaede, kjole (maend) eller lignende, kan det ggre det sveert at fa job. Preben
naevner for klienterne, hvis han formoder, at sadanne forhold kan ggre det sveerere for
dem at f3 et job.

Starst effekt for at fa dem i arbejde

Det vigtigste for at fa klienterne i arbejde er, at de oplever, at der er nogen, der tager
hdnd om dem. Preben kan se taknemmeligheden i deres gjne, ndr han hjeelper
klienterne. Han anser det som meget vigtigt, at nogle viser, at de interesserer sig for
klienten - eksempelvis siger deres navn. Det er vigtigt, at vise dem menneskelighed,
men der skal ligeledes veere konsekvenser, og der skal opstilles greenser. Preben mener,
at det giver respekt at give dem greenser, og at det er ngdvendigt for at undgd anarki.

5. Erfaring med metoderne

Preben var en af de fgrste der blev ansat i JFI. Han startede allerede i oktober 2006. Han
oplever dog, at der er megen administration og afrapportering og dokumentation. Preben
har grundet sin manglende socialfaglige viden ind i mellem sveaert ved at vurdere, om han
overser noget i rapporteringen. Han har modtaget kurser og instruktioner, men fgler sig
stadig ikke klaedt nok pd i forhold til det socialfaglige. Preben oplevede desuden, at VIP2
kom skaevt i gang, da der manglede to socialrddgivere i starten, og de var derfor ingen
med sadanne kompetencer, men blot to jobkonsulenter og en sprogvejleder. Selvom han
oplever, at der er for meget papirarbejde, mener han ikke, at det kan vaere anderledes
inden for lovens rammer. Han finder det dog heemmende for sit arbejde, men han lader
sig ikke ga ret meget pa af det.
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Interview med Mona Kristoffersen, VIP 2

1. Indledende introduktion

Som indledning til interviewet fortalte jeg kort om min rolle i evalueringen, herunder
hvordan samarbejdet var kommet i stand mellem Arhus Kommune og jeg. Derefter
fortalte jeg i hovedtreek om evalueringens opbygning, og herunder det nuvaerende
interviews rolle i den endelig evaluering. Jeg gjorde derefter opmaerksom pa, at jeg
gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med respondenten, samt hvordan
interviewet efterfglgende ville blive anvendt. Jeg gjorde afslutningsvis opmaerksom pa, at
der ville veere mulighed for at laese eventuelle citater igennem inden offentligggrelse af
evalueringsrapporten.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

I VIP2 er der to socialrddgivere og to ansatte med en ikke socialfaglig baggrund ansat.
Desuden en sprogvejleder, der imidlertid servicerer hele JFI projektet. Ifglge Mona har de
i VIP2 lavet en arbejdsdeling, hvor de to socialradgivere tager sig af de klienter, der har
brug for en socialfaglig indsats, og de to konsulenter uden socialfaglig baggrund tager sig
af de klienter, hvor der primaert er brug for en virksomhedsrettet indsats. Mona er en af
socialradgiverne og har som primaer opgave at ggre klienterne klar til, at de to andre
ansatte kan overtage dem. Nar klienterne er mere arbejdsmarkedsparate sender de to
socialradgivere klienterne videre til deres kollegaer, hvis ikke de i stedet skal afklares til
pension. Mona startede i JFI i januar, og fra februar blev den nuvaerende arbejdsdeling
indfgrt.

VIP2 har som primaer malgruppe starthjselpsmodtagere, der har gennemgaet det 3-3rige
introduktionsprogram. Ved VIP 2’s opstart var der 77 sager i malgruppen, hvoraf nogle
efter en screening blev sendt retur til det decentrale jobcenter enten pga. hgj alder eller
pa baggrund af en vurdering af, at der ikke var noget arbejdsmarkedsperspektiv og heller
ikke ville blive det. Det har efterfglgende vist sig, at VIP 2 skal varetage opgaven med at
pensionsafklare denne gruppe, med mindre sagen har vearet forelagt en
pensionsmedarbejder, og denne har vurderet, at personen ville veere berettiget til
pension, safremt vedkommende opfyldte bopaelskravet. De decentrale jobcentre er derfor
i februar d.8. anmodet om at overdrage disse sager til VIP 2. Mona er begyndt igen at
sende bud efter sagerne, og hun skal have ansvaret for disse. Mona har fgrst modtaget
sagerne i marts maned, og mangler stadig enkelte sager. Hun har i alt 16 sager nu, men
flere pa vej

Monas klienter speender fra klienter, der primart mangler en faglig og praktisk
opkvalificering, til klienter, der er fysisk og psykisk syge, herunder traumatiserede. Nogle
klienter er i gang med et afklarende og/eller opkvalificerende forlgb, mens andre ikke er i
stand til at fglge et forlgb.

En del af klienterne er motiverede og i stand til at samarbejde om en jobplan pa en
hensigtsmaessig made. Andre har pa grund af traumer mistet fodfeestet i en grad, sa de
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ikke kan samarbejde pd@ en hensigtsmaessig made. De oplever ikke at have nogen
valgmuligheder, og hvis de ggr, oplever de alene at skulle veelge mellem en rakke
negative valgmuligheder. I forhold til denne gruppe af demotiverede klienter er der behov
for en indsats i form af motivationsarbejde med henblik pd at fa klientens medvirken til
en afklaring af den enkeltes situation.

3. Metodebrug

Det fgrste Mona ggr, ndr hun overtager sagerne, er at skrive til klienten med oplysning
om, at hun har overtaget sagen og baggrunden for det. Hun skriver desuden lidt om,
hvad hun kan se i deres sag. Nogle beder hun om, at de skal kontakte hende, og andre
giver hun en tid til en samtale. Mona er i sit arbejde som JFI-jobkonsulent startet med de
klienter, der er i gang med et forlsb med henblik pd at sikre fastholdelse i forlgbet eller
evt. aftale om revideret jobplan. Hun er dog generelt ikke ndet ret langt i sine sager.

Motivationsarbejde

I forhold til de demotiverede klienter vil Mona arbejde pa at fa etableret en
hensigtsmaessig kontakt og relation til den enkelte klient. Hun vil gerne afdaekke arsagen
tii den manglende motivation med henblik pa, at klienten kan fa relevante
behandlingstilbud og derved blive i stand til at medvirke til en afklaring af sin situation.
Klientens medvirken er ngdvendig for at en afklaring giver et reelt billede af den enkeltes
ressourcer og barrierer og for at en opkvalificering kan lykkes. Hun er af den opfattelse,
at alle gnsker en forandring i deres liv og gnsker at klare sig selv, da det giver frihed,
status og selvveerd. Der kan veere enkelte, der pa grund af andre interesser ikke er
motiverede for at medvirke til en afklaring eller deltage i et opkvalificerende forlgb, men
her m& sanktionsmulighederne bringes i anvendelse.

Mona mener, at motivationsarbejde er ngdvendigt i forhold til de demotiverede, da det
ellers vil resultere i en raekke afbrudte forlgb, fordi de ikke har sig selv med og ikke
forstar ideen og formalet med forlgbet. De har desuden maske ikke troen pa, at de kan
klare det, og troen pa at man samler dem op, hvis det ikke gar. Klienterne skal have
hjeelp til at se, at der er hab og muligheder for dem.

Mona ser JFI som en enestdende mulighed for at lave et godt motivationsarbejde, da
(nar) der er tid og ressourcer til det. Motivationsarbejde forudsaetter (kraever nemlig)
kontinuitet og teet opfelgning. Motivationsarbejde foregdr ved enhver kontakt personlig
eller telefonisk.

Livsstilsvejledning

Mona har taenkt sig at starte en af sine klienter op i et forlgb hos livsstilsvejlederen, da
kvinden lider meget af smerter pga. gigt men pga. angst ikke tgr tage imod tilbud om
kneeoperation. Hun skal derfor gerne i gang med et gymnastikforlgb, primaert
hensyntagende gymnastik og fitness samt individuel vejledning. Kvinden er pga. psykiske
problemer desuden af egen lsege henvist til RCT. Nar RCT har vurderet, hvorvidt hun
tilhgrer deres malgruppe, ma det i samarbejde med livsstilsvejlederen vurderes, hvorvidt
der skal ivaerksaettes yderligere aktiviteter.
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RCT

Der er desuden enkelte af Monas klienter, der muligvis skal modtage behandling ved RCT,
der er et behandlingstilbud for traumatiserede flygtninge.

Sundhedsteamet

Mona har planer om at inddrage Sundhedsteamet i forhold til flere af klienterne.

Hvor ofte kontakt?

Hvor ofte Mona har kontakt med sine klienter er meget individuelt. Det kan variere alt
efter behov. Hun mener dog, at man hverken ma kontakte dem for ofte eller for
sjeeldent, men at man skal finde den rigtige balance, saledes at der er tale om hjeelp til
selvhjaelp og ikke klientggrelse/umyndigggrelse.

Tolk

Tolke anvendes, hvis det er ngdvendigt alt efter klientens sproglige niveau. Det skal ogsd
afhaenge af klientens egne gnsker og af samtalens karakter og indhold

Sanktioner

Mona vil anvende sanktioner, hvor udeblivelser skyldes manglende vilje. Hun mener, der
skal vaere visse minimumskrav til klienterne, og at de skal mgde op som aftalt. Hun
finder det dog vigtigt at partshgre, inden sanktionen traeder i kraft.

4. Refleksion over metodevalg

Mona har tidligere arbejdet i en integrationsafdeling i mange ar. Hun har det sidste
halvandet ar inden anseettelsen i JFI arbejdet i et team for aktivering og revalidering.
Teamet varetog opgaver indenfor revalidering, aktivering af matchgruppe 4 og 5 samt
afklaring til enten fleksjob eller pension.

Mona mener, at hendes tidligere erhvervserfaring i hgj grad spiller ind pa hendes tilgang
til arbejdet i JFI, herunder hendes teoretiske viden og praktiske erfaring. Hun mener, at
man bruger meget sig selv, og bruger det man ved, der virker for en selv, i det daglige.
Hun bruger meget sin traening i at analysere og evne til at tune sig ind pa andre
mennesker.

Mona oplever, at hun ved mere om procedurerne og lovgivningen end nogle af sine
kollegaer uden socialfaglig baggrund, og hun bruger derfor mindre tid pa dette. Hun
oplever dog, at de administrative krav pa beskaeftigelsesomradet er meget omfattende.

5. Metoderne og effekter

Motivationsarbejde og analyse

I forhold til at opnd en afklaring af de demotiverede klienters situation finder Mona
indsatsen med motivationsarbejde afggrende, idet klientens medvirken er afggrende for
at fa et reelt billede af klientens ressourcer og barrierer. Afklaringen skal gerne give dem
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en forandring i deres liv, saledes de kan fa en anden forsgrgelse end kontanthjzelp.

Trappemodellen

VIP2 er et virksomhedsrettet integrationsprojekt, der skal ses i forlaengelse af det fgrste
projekt VPI. Arhus kommune er 1 ud af 6 VIP2 metodekommuner. VIP2 skal dels afprove
forskellige metoder og redskaber og dels udvikle nye metoder. De metoder VIP 2 skal
afprgve er trappemodellen, jobpakker, @ kompetencekort og mentorordning.
Trappemodellen er et forlgb startende med praktik, efterfulgt af Igntilskud med henblik pa
ordinzert arbejde. Der er szerligt fokus pa trappemodellen, idet denne i VPI viste sig at
give de bedste resultater.

Mona mener imidlertid ikke, at trappemodellen skal ses som et alternativ til andre forlgb
men at alle forlgb er én lang trappe, hvor trappemodellen blot er de 3 gverste trin. Der er
meget forskel pd, hvor pa trappen de forskellige klienter starter. Nogle starter gverst
oppe; for andre er der meget lang vej til det trin pa trappen, hvor man kan vurdere, om
malet er ordinzert job, fleksjob eller pension. Mona vil typisk overgive sagen til en af de
kolleger der primaert varetager den virksomhedsrettede indsats, nar klienten er klar til at
starte i praktik.

Livsstilsvejleder

Tilbud om hensyntagende gymnastik, fitness samt individuel vejledning ved
livsstilsvejleder kan benyttes med henblik p@ at aktivere klientens egne ressourcer i
forhold til at fa en sundere livsstil og dermed mere overskud til at sendre sin situation.

Sundhedsteamet

Sundhedsteamet vil blive benyttet med henblik pa en vurdering af, hvordan klientens
helbredsmaessige forhold bedst afklares.

Misbrugsvejleder

Henvisning til misbrugsvejleder kan ske i forhold til de klienter, der har et
misbrugsproblem.

Sprogvejleder
Hvis der opstdr problemer i sprogskoleforigbet, eller der er behov for rekvireret
undervisning i fx en virksomhedspraktik kan henvisning til sprogvejleder vaere relevant.

Jobhjgrnet

Hvis klienten har brug for hjaelp til jobsggning kan klienten henvises til jobhjgrnet.

Vigtigste egenskab for den enkelte for at fa afklaring

Mona anser det vigtigste i indsatsen for afklaring som hendes indsats som den
professionelle med egenskaberne til at hjeelpe borgeren. Hun mener, at alle mennesker
har den egenskab, der kraeves, for at skabe forandring, men nogle personer skal have
hjeelp til det. Det er derfor Monas ansvar at hjeelpe dem til at tro og fa hab, sd de
medvirker i forlgbet. Hvis de selv kunne klare det, s3 gjorde de det, mener Mona.
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Kulturelle barrierer

Kulturelle/religigse forhold m& ikke hindre klienten i at std til radighed for
arbejdsmarkedet. Kulturelle forhold kan medfgre begraensninger i forhold til nogle
stillinger og nogle arbejdsgivere, men hun har aldrig oplevet, at det kulturelle hindrer
dem i at fa et arbejde. Hvis klienten er motiveret og selv ser muligheder, s3 Igser det sig.
Mona har erfaring for, at hvis klienten er motiveret og selv ser muligheder, sa finder
klienten ofte selv job.

Sociale barrierer

Mona mener, at det er ngdvendigt at tage hensyn til sociale barrierer. Hvis en kvinde er
alene med 6 bgrn og mangler bgrnepasning, eller hvis en person star uden bolig, sa skal
disse barrierer fgrst afhjeelpes, hvis indsatsen skal lykkes. Mona ville bidrage med
formidling af kontakten til fx socialcenteret, hvis det blev ngdvendigt. Hun er dog meget
opmarksom pa ikke at ggre det, hvis de selv kan, da man ikke m3a
umyndigggre/klientggre dem.

Vigtigste indsats

I forhold til de motiverede klienter er den vigtigste indsats radgivning og vejledning,
afstemning af forventninger, fastlaeggelse af jobplan samt opfglgning med henblik pa
fastholdelse i forlgbet.

I forhold til de demotiverede klienter er den vigtigste indsats motivationsarbejde,
herunder at etablere en relation til klienten, der bygger pa tillid. Dette med henblik pa at
klienten kan fa den rette behandling og opna en afklaring af sin situation.

Alle klienter skal mgdes med respekt, forstdelse og zerlighed. De demotiverede skal
desuden vises hab, tiltro og engagement.

6. Erfaring med metoderne

Mona startede i JFI i oktober 2007 og i VIP2 i januar 2008. Hun taenker, at det, at de
ansatte i JFI har meget forskellig uddannelsesmaessig baggrund og erhvervsmaessig
erfaring, men alle med erfaring med f/i, kan vaere en fantastisk mulighed for et tzet
samarbejde omkring klienten og en sikring af en koordineret helhedsorienteret indsats.
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Interview med Sanne Renner, VIP2

1. Indledende introduktion

Som indledning til interviewet fortalte jeg kort om min rolle i evalueringen, herunder
hvordan samarbejdet var kommet i stand mellem Arhus Kommune og jeg. Derefter
fortalte jeg i hovedtreek om evalueringens opbygning, og herunder det nuvaerende
interviews rolle i den endelig evaluering. Jeg gjorde derefter opmaerksom pa, at jeg
gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med respondenten, samt hvordan
interviewet efterfglgende ville blive anvendt. Jeg gjorde afslutningsvis opmaerksom p3, at
der ville veere mulighed for at laese eventuelle citater igennem inden offentligggrelse af
evalueringsrapporten.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

Sannes klienter har store psykiske, fysiske og sociale problemer og derfor brug for en
yderligere afklaring, inden de kommer pa arbejdsmarkedet. Sanne oplever, at klienterne
er meget langt fra arbejdsmarkedet. Aldersmaessigt og etnisk er det en broget gruppe.
Sanne har ca. 17 klienter i alt, som alle har haft tidligere sagsbehandlere og tidligere har
veeret i andre forlgb. Nogle har tidligere vaeret i praktik, og en del af kvinderne har ikke
gennemfgrt noget forlsb grundet en eller flere barsler. De fleste gar desuden pa
sprogskole.

3. Metodebrug

Det forste, Sanne ggr, ndr hun overtager en sag, er at saette sig grundigt ind i sagen -
bade journalen og papirerne der er med. Hun forsgger derefter at afdaekke, hvilke
samarbejdspartnere der kunne veere relevante pa socialsiden i sit arbejde med klienten.

Farste samtale

Sanne indkalder klienterne til samtale og fortzller her, hvem hun er, og hvad de skal lave
sammen. Hun fortaeller desuden, hvad hun har laest i sagen, og forsgger at afdaekke om
klienten har samme opfattelser af konklusioner mv. for at undersgge, om der skulle vaere
misforstaelser eller lignende fra tidligere sagsbehandlere. Hun forsgger via samtalen at fa
et bedre billede af, hvad der er til hinder for, at de kommer ud pad arbejdsmarkedet.
Sanne fortaeller desuden klienterne, at de skal sige til, hvis det er en ubehagelig situation
for dem at veere til samtale, samt at det er i orden, hvis de gar under samtalen.

Yderligere samtaler

Sanne gar igennem alle sagerne og har haft stort set alle til fgrste samtale, og er nu ved
at indkalde til anden eller tredje samtalerunde. I samtalerne spgrger hun ind til den
hjemlige situation, herunder om der er stgtte til overgangen til arbejdsmarkedet, for pa
den made at afdeekke muligheder og hindringer i hjemmet. Sanne spgrger ydermere ind

-77 -



Tanja T. Biener Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Aalborg Universitet Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune
(Bilag)

til det, hun har leest i journalen, som har gjort hende nysgerrig og som samtidig er af
relevans for det videre arbejde. Hun vil gerne vide, hvad de pageeldende forhold har
betydet for den enkelte, og hvilke muligheder det giver dem i dag.

Praktiske ting

Sanne kan ogsd ind i mellem hjselpe til med mere praktiske ting, som fylder meget for
klienten i hverdagen, da nogle ting kreever at blive lgst for, at de kan komme videre,
ifgslge Sanne. Hun ggr dog oftest det, at hun henviser til andre, der kan hjalpe,
eksempelvis ydelseskontoret eller en familieradgiver. Sanne vil nemlig helst ikke presse
sig pd, men hellere sta til rddighed, hvis de har brug for det, hvilket hun ggr klienterne
opmaerksomme pa.

Sundhedsteamet

Sanne har i fire sager haft klienten en tur i Sundhedsteamet, der kan benyttes til rad og
vejledning for Sanne. Hun ved bedre, hvordan hun skal ga videre med klienten efter
besgget. Det har bade vaeret klienter med fysiske og psykiske problemer. Sanne finder
det godt, at Sundhedsteamet kan sta for kontakten til klientens egen laege.

Tolk

I 95 % af sagerne benytter Sanne sig af tolke til samtalerne men klienterne. Hun oplever,
at de fleste gnsker og behgver tolk. Enkelte taler godt dansk og en enkelt taler engelsk,
hvorfor der i sddanne tilfeelde ikke benyttes tolk. Hun vaelger at bruge tolke, nar det er
umuligt at gennemfgre samtalerne uden.

Sanktioner

N&r Sanne oplever, at der er udeblivelser, ringer hun til klienten. Hvis denne ikke er til at
treeffe, sender hun en ny indkaldelse. Hvis klienten ikke reagerer igen, skriver hun, at
hun vil lukke sagen, fordi de ikke er mgdt. I sddanne tilfselde benyttes sanktioner, men
det har kun vaeret ngdvendigt i et enkelt tilfaelde.

Handholdt indsats

Sanne oplever det meget forskelligt, hvor ofte kontakt til klienten er ngdvendig. Det
afhaenger af sagens forlgb og karakteristika. Sanne er meget opmaerksom pa ikke at pille
ved noget, nar det ikke er ngdvendigt. Det er dog ngdvendigt med megen kontakt, nar
der er store hindringer, og hvor klienten ikke kan se sig selv som selverhvervende - altsa
ndr motivationen mangler. Motivationen skabes ved at afdaekke hindringerne -
afdaekning og nyorientering med respekt for klienten.

Erhvervsretning

En af Sannes klienter fandt selv arbejde, efter Sanne havde overtaget sagen, men er
senere faldet fra igen. En anden af Sannes klienter sggte en uddannelsesstilling efter et
par samtaler og fik stillingen. Sanne har dog endnu ikke selv rettet henvendelse til
virksomheder, og har desuden ikke overvejet, hvordan dette skal gribes an, nar tiden
kommer dertil. Sanne orienterer klienten om, at forlgbet gar ud pd at afdaekke dem i
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forhold til arbejdsmarkedet, men hun spgrger ikke fra starten af ind til, hvad de gerne vil
lave, da hun hellere vil lzere den enkelte at kende fgrst.

Livsstilsvejledning

Sanne benytter sig endnu ikke af Livsstilsvejledning til sine klienter, men hun overvejer
at benytte tilbuddet i fremtiden

4. Refleksion over metodevalg

Sanne startede 1. januar 2008 i jobbet som JFI-jobkonsulent. Der har vaeret ret stor uro i
VIP2-gruppen i starten, sa derfor tog det lidt laengere tid at komme i gang med arbejdet.
De har dog lavet en opdeling af sagerne, sa de Kklienter, der kreever rent
konsulentarbejde, har Preben og Anette ansvaret for, og de sager, der kraever yderligere
afklaring inden kontakten med arbejdsmarkedet, tager Mona og Sanne sig af.

Sannes bruger sin erfaring som radgiver i sit nuvaerende arbejde. Hun arbejdede senest
som familierddgiver pa& Socialcenter Vest, og hun har desuden arbejdet med
beskaeftigelse, dog aldrig med de tungeste klienter som nu.

Hun har en holistisk tilgang og empowermenttilgang til sit arbejde. Med holistisk mener
hun, at man skal taenke pd hele mennesket og saette mennesket i kontekst. Alle de lag,
hvor der kan vaere hindringer, skal afdaekkes: Familiemaessige, sociale og gkonomiske,
samt personens relationer. I forhold til empowerment mener Sanne, at hun prgver at
vaere katalysator til en forandringsproces.

5. Metoderne og effekter

Holistisk tilgang og afdaekning

Sanne bruger tid pa at afdaekke holistisk, da det er vigtigt at finde ud af, hvad det er for
et menneske, hun har med at ggre mht. ressourcer og barrierer. Hun kan pd den made
finde frem til, hvordan barriererne kan ggres mindre, og hvordan ressourcerne bedst kan
udnyttes. Det er i arbejdet vigtigt, at man har respekt for borgeren og samfundet; Man
skal ikke ggre noget, der fra starten er dgdsdgmt. Klienten skal ikke pafgres nederlag,
men derimod have positive oplevelser, anerkendelse og omsorg. Sanne finder det tabeligt
at etablere kontakt med en virksomhed, nar klienten ikke synes klar til at komme p3
arbejdsmarkedet.

Sundhedsteamet

Sanne benytter sig af Sundhedsteamet, da dette er et af de hjeelpe-stgtte-midler, der er
ngdvendige til afdaekningen af personen. Sanne har ikke kompetencer til at vurdere det
medicinske, psykologiske og kulturelle i lige sa vid udtraeekning som Sundhedsteamet. De
stiller andre spgrgsmal og har en anden tilgang, hvilket hjeelper til afdaekningen af
klienten.

- 79 -



Tanja T. Biener Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Aalborg Universitet Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune

(Bilag)

Sociale barrierer

I mange af Sannes sager er det den hjemlige situation, der er en barriere for klienten.
Det kunne eksempelvis vaere en syg aegtefalle, der skal passes. Det er dermed ofte ikke
klienten selv, der personligt har barrierer til arbejdsmarkedet, men den hjemlige situation
der skaber barriererne. Nogle kvinder ser desuden ikke sig selv som hgrende hjemme pa
arbejdsmarkedet, men derimod som hjemmegdende. Det er dermed bade kulturelt og
socialt, at der er barrierer for klienten.

Kulturelle barrierer

Det kulturelle kan desuden komme til udtryk ved, at man ikke anses som vearende en
god kone, hvis man ikke tager sig af den syge mand derhjemme. Der skal veere en til at
holde sammen pa familien. Det rent religigse kan ogsa veere en barriere s3 som
manglende vilje til at have med svinekgd at ggre.

Sterste barriere i forhold til arbejdsmarkedet

Sanne ser oftest, at det er den hjemlige situation, der star til hinder for en integration pa
arbejdsmarkedet.

Vigtigste personlige egenskab for at komme i arbejde

Hvad, der er vigtigst for den enkelte klient for dennes mulighed for at komme ind pa
arbejdsmarkedet, afhanger ifglge Sanne af jobbet, de skal i gang med. Der er ikke noget
generelt, der er vigtigt for en person for dennes mulighed for at komme i arbejde

Efter afdaekning - naeste skridt

N&r der har fundet en afdeekning sted, skal det afklares, hvorvidt personen skal i arbejde
eller ej. I en arbejdsprgvning vil forlgbet afhaenge af klientens muligheder og gnsker.

6. Erfaring med metoderne

Sanne diskuterer sit arbejde med sine kollegaer og hgrer derigennem deres erfaringer og
giver og far feed-back. Hun bruger kollegaerne meget, hvilket giver nye indfaldsvinkler til
hendes eget arbejde. Hun oplever dog ikke at have zendret vaesentligt ved sin tilgang til
arbejdet i perioden frem til nu, men ser mulighed for, at der kan vaere foregdet en
ubevidst tilpasning via de inputs, hun har faet. Sanne bruger dog primeert sin erfaring fra
tidligere jobs, i den made hun arbejder pd og ved derigennem, hvilke metoder der virker
bedst for hende.

7. Afslutning

Yderligere kommentarer

Sanne gnsker flere socialfaglige ressourcer/medarbejdere i VIP2 og nogle klarere
retningslinier og definitioner af ngglebegreber for indsatsen og det daglige arbejde.

- 80 -



Tanja T. Biener Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Aalborg Universitet Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune
(Bilag)

Interview med Annette Hayer, VIP2

1. Indledende introduktion

Som indledning til interviewet fortalte jeg kort om min rolle i evalueringen, herunder
hvordan samarbejdet var kommet i stand mellem Arhus Kommune og jeg. Derefter
fortalte jeg i hovedtreek om evalueringens opbygning, og herunder det nuvaerende
interviews rolle i den endelig evaluering. Jeg gjorde derefter opmaerksom pa, at jeg
gerne ville optage interviewet, hvis det var i orden med respondenten, samt hvordan
interviewet efterfglgende ville blive anvendt. Jeg gjorde afslutningsvis opmaerksom p3, at
der ville veere mulighed for at laese eventuelle citater igennem inden offentligggrelse af
evalueringsrapporten.

2. Delprojektet og malgruppen/klienttype

Annette har i alt 10 klienter, som alle, pa neer én i matchgruppe 3, er match 4 eller 5.
Hun har bade maend og kvinder som klienter. Nogle er stort set arbejdsmarkedsparate,
og andre er slet ikke. Alle har en eller anden form for psykiske og/eller fysiske problemer.
Mange gar desuden pa sprogskole. Annette oplever, at de fleste gnsker at komme mod
arbejdsmarkedet. Annette har hele sagen og er sdledes bade sagsbehandler og
jobkonsulent for klienten.

Den arbejdsdeling, der er blevet indfgrt i VIP2, bakker hun ikke op omkring og er ikke
enig i opdelingen. Hun oplever, at flere af hendes klienter ogsd er meget svaere; Mange
har en syg mand og mange bgrn. Nogle er desuden udsat for vold, og andre har
gkonomiske problemer. Hun er sdledes ikke enig i, at det er sddan, at Preben og Annette
udelukkende har de lette sager. Ifglge Annette vil hun og Preben gerne have den
udadrettede indsats, og ikke tage sig af sagsbehandlingen, men det er ikke den opdeling,
der er blevet vedtaget. Nu er det sadan, at alle har hele sagen selv, og nar sager bliver til
"tunge’ sager (eksempelvis pensionssager), overgar de til Sanne eller Mona, og nar deres
sager bliver lettere, sd overgar de til Preben og Annette. Arbejdsdelingen har medfgrt en
del konflikter, hvilket er en af arsagerne til at Annette er gdet fra fuld tid til halv tid i
VIP2, og med tiden stopper helt der. Hun vil dog gerne fortsaette i JFI-regi. Den anden
halvdel af tiden arbejder Annette pt. i sociallaegefunktionen.

Annette sa hellere, at der fra starten var en sagsbehandler og en jobkonsulent koblet pd
sagen. P& den made skal klienten ikke opleve at skifte sagsbehandler undervejs i sit
forlgb, og den enkelte ansattes kompetencer kunne blive udnyttet bedre. Annette finder
det meget tidskraevende at skulle saette sig ind i alt det lovgivningsmaessige og bruge tid
pa al sagsbehandlingen.

3. Metodebrug

Det fgrste Annette gjorde i samarbejde med Kirstin, da sagerne blev tildelt VIP2 i
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efterdret 2007, var at udfylde screeningskort, og det gav dem et overblik over, hvad det
var for personer, de skulle have med at ggre.

Farste samtale

Derefter indkaldte Annette sine klienter til en samtale, s& de kunne laere hinanden at
kende. P& mgdet spurgte hun blandt andet til, hvad klienten dremmer om at lave. Det
blev desuden taget med i betragtningen, hvad der er muligt, de kan lave. Annette finder
det vigtigt at vaere realistisk i forhold til, hvad de kan.

Praktik

Praktik er et typisk naeste skridt for Annettes klienter. Hun ggr det, at hun ringer til en
relevant arbejdsplads, og hvis de er interesserede i en praktikant, laver hun en aftale om
samtale pa virksomheden. Hun tager til samtalen sammen med klienten. Forinden har
hun snakket en mulig samtales rammer igennem med klienten: Hvor mange timer,
hvornar pa dagen osv. P& den made er der klare afgreensninger fra starten. Annette
forsgger ogsa at spgrge ind til, hvorvidt der kan veere mulighed for job til klienten
efterfglgende. Det vil/kan virksomhederne ofte ikke svare pa med det samme, inden
afprgvningen er fundet sted.

N&r praktikanten er startet, folger Annette op Igbende. Hun snakker bdde med klienten
og kontaktpersonen i virksomheden. Det kan vaere alt mellem en gang om ugen eller en
gang om maneden. Alt efter behovet. Hun er opmaerksom pa, at hendes besgg ikke skal
forstyrre det daglige arbejde for meget. Hun har aftalt med virksomheden, at de skal
ringe, hvis der er udsving med klienten i mellem besggene pa arbejdspladsen. Ind i
mellem har Annette ogsd praktikanten inde til samtaler pa kontoret i Igbet af
praktikperioden, da hendes ansvar i forbindelse med sin rolle som sagsbehandler ggr, at
der ogsa vil veere andre ting, der skal tages hand om.

Annette er opmaerksom pa ikke at lave for lange praktikperioder. Pa trods af at det er
muligt at lave op til 13 ugers praktik, laver hun aldrig aftaler af 13 ugers varighed fra
starten, men vurderer allerede efter eksempelvis to maneder, om der er mulighed for en
anden form for anseettelse, eller om praktikperioden skal forlaenges.

Jobpakker og trappemodel

Annette ser stor overensstemmelse mellem trappemodellen og jobpakkerne. Hun ser det
som individuelle forlgb, der sammensaettes af hende selv i samarbejde med klienten, og
som bestar af en rakke sma skridt mod det endelige mal om indtreedelse pa
arbejdsmarkedet. Annette gor ikke det, at hun skitserer hele forlgbet for klienten pa
forhdnd, men tager derimod et skridt ad gangen i samarbejde med klienten. Hun vil ikke
skitsere et forlgb, hvis ikke hun er sikker pd, at klienten kan gennemfgre det.

Mentor

Annette har kun bevilliget en mentor i et enkelt tilfaelde. Men hun har heller ikke ret
mange i gang med forlgb pa arbejdsmarkedet endnu. Hendes tilgang til brugen er dog
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preeget af tilbageholdenhed; Hvad skal mentoren bruges til? Bruger virksomheden
mentoren hensigtsmaessigt? Annette mener ikke, at virksomheden bade skal have gratis
arbejdskraft og Ign til en mentor, hvis mentoren ikke ggr nogen forskel for klienten. Hun
betegner sig selv i denne henseende som systemets vogter.

Andre ting

Det, at Annette er klienternes eneste sagsbehandler, ggr, at hun skal tage sig af en lang
raekke ting, der ikke har med arbejdsmarkedet at ggre. Men hendes udgangspunkt er dog
det erhvervsmaessige. Annette har blandt andet veaeret med en klient ved egen laege, for
pd den made at sikre, at der blev gjort det ngdvendige.

Tolk

Annette bliver ngdt til at benytte tolke i sit arbejde. Det giver ifglge Annette en ekstra
barriere og en anden made at arbejde med klienten pd. Hun finder det dog vigtigt, at
klienten har forstaet, det der bliver sagt, rigtigt.

Handholdt indsats

Annette har kontakt med nogle klienter dagligt, og senere i forlgbet er det maske
ugentligt. Hun har i gennemsnit kontakt med sine klienter en gang hver 14. dag. Nogle
klienter ringer naesten dagligt, men det mener Annette ikke er godt. Det afhanger af,
hvilken problemstilling borgeren har. Annette mener ikke, at borgeren flytter sig, ved at
ringe dagligt om et eller andet. S3 bliver det maske i stedet en sovepude.

Kompetencekort

Annette benytter det sakaldte kompetencekort. Hun har dog ikke udleveret nogen til
klienter endnu. Nar de skal udleveres, vil hun tage en snak med klienten om, hvad der
stdr pa kortet, inden det udleveres. Et kompetencekort udfyldes af arbejdsgiveren og
indeholder en kompetencebeskrivelse af den enkelte klient, og det udleveres, som regel
ved afslutning af forlgbet, og nar en afklaring er fundet. Der stdr kun positive ting pa
kortet, men ogsa gode rad til klientens videre forlgb.

Sundhedsteam

Annette har haft flere klienter i Sundhedsteamet. Det har vaeret klienter med psykiske
problemer, traumer mv. Hun bruger teamet, nar det ikke er muligt for hende at vurdere,
hvordan klienten bedst skal hjaelpes. Annette mener, at mennesket har svaert ved at laere
noget, hvis det har det meget sveert af forskellige arsager. Hun mener dog ikke, at det vil
vaere umuligt at starte i praktik samtidigt med et forlgb hos Sundhedsteamet. Det vil dog
afhaenge af den enkelte sag.

Livsstilsvejledning

Livsstilsvejledningen har ikke veeret relevant for nogen af Annettes klienter, da hun ikke
vurderer, at der er nogle kropslige barrierer for dem. Det er i stedet ofte den hjemlige
situation og det sproglige, der skaber barrierer for hendes klienter.
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Sprogvejleder

Annette szetter stor pris pa samarbejdet med sprogvejlederen Kirstin. Annette har faet
mere erfaring omkring flygtninge/indvandreres sprog og sprogforstaelse i forbindelse
med samarbejdet, og Kirstin har siddet med p@ mgder med Annettes borgere for at
vurdere, hvad der er et realistisk forlgb for den enkelte klient i forhold til den sproglige
del. Hun oplever, at samarbejdet fungerer rigtigt godt og ser det som en god hjzlp i
arbejdet. Hun har desuden brugt Kirstin til sparring, og Kirstin har deltaget i samtaler i
Sundhedsteamet. Kirstin giver desuden gode rad omkring, hvordan man skal
kommunikere med klienten og om hvordan klienterne kommunikerer, fordi det er
udlaendinge.

Sanktioner

Udeblivelser finder sted i arbejdet med klienterne, og Annette gor i sddanne tilfeelde det,
at hun ringer og spgrger til grunden til udeblivelsen fra enten sprogskolen eller en
samtale. Hun forklarer klienten, at man ikke bare kan udeblive. Hun har endnu ikke
sanktioneret, og ggr det ikke, hvis det kan undgas. Annette mener ikke, man skal traede
pa folk, der ligger ned i forvejen. Hun oplever ikke, at udeblivelser skyldes uvilje, men
derimod mangel pa overskud for klienten. Annette bliver pavirket af de harde skaebner,
hun mgder i sit arbejde, og finder det meget vigtigt med stor medmenneskelighed i
arbejdet, trods kravet om at personerne skal hurtigst muligt tilbage til arbejdsmarkedet.

4. Refleksion over metodevalg

Annette har arbejdet med mennesker i mange &r. Hun mener, at hun arbejder mere
padagogisk end som en socialrddgiver. Hun ser mere pa ressourcerne end
begreensningerne, hvilket ofte kreever store gjne at se. Hun oplever dog, at det giver
arbejdsgleede, nar det alligevel kan lykkes trods de meget sveere forudsaetninger. Annette
foler sig ikke klaedt pa til at agere socialradgiver, og vil hellere taenke kreativt i forhold til
arbejdsmarkedet. Hun kender ikke alle love, og de begraensninger/muligheder disse
giver. Hun finder derimod, at hun er god til at taenke kreativt og finde Igsninger i forhold
til en placering p& arbejdsmarkedet.

Annette har nemlig stor erfaring med arbejdsmarkedet. Hun har blandt andet arbejdet
som projektleder pa projekt om at fa folk i job i kontorvirksomheder, og hun har tidligere
arbejdet som jobkonsulent i Virksomhedskonsulenterne i Arhus Kommune. Her var hun
med i et projekt; ‘Tilbage i arbejde’, hvor hun ikke lavede andet en at finde
arbejdspladser eller praktikpladser til klienter.

Netvaerk

Hun har igennem tidligere stillinger en meget stor kontaktflade og et netveerk, hun
benytter i sit nuvaerende arbejde. Det ggr blandt andet, at hun altid tgr at ringe eller
sende en mail og spgrge virksomhederne om hjeelp. Hun vil gerne agere brobygger
mellem borgeren og arbejdsmarkedet, hvilket er hendes force i jobbet som JFI-
jobkonsulent.
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5. Metoderne og effekter
Praktik

Annette sender klienterne i praktik, da det giver adgang til arbejdsmarkedet. De kan
derigennem prgve, om det er det rigtige, de beskaeftiger sig med. Det giver desuden
mulighed for at undgd nederlag for klienten, da de er beskyttede i et praktikforlgb - der
stilles ikke ngdvendigvis de samme krav som under en ordinaer anseettelse. De kan
derfor fa en langsom tilveenning til arbejdsmarkedet. Det giver bade tryghed og afklaring.

Kompetencekort

Kompetencekortet giver klienterne et stykke papir pd deres kompetencer: De er
eksempelvis gode til at mgde til tiden, en god kollega mv. Annette tror pa tanken bag
brugen af kortene, da det er vigtigt at fa at vide, at man er god til noget og at fa det pa
skrift. Kompetencekortene bliver ikke altid positivt modtaget af arbejdsgiverne, men de
udfylder dem.

Jobpakkerne og trappemodel

Brugen af trappemodellen og jobpakkerne ggr, at man bygger stille og roligt op. Ved at
gennemga sma trin, s& kan man maske nd malet i den sidste ende. Annette ser det som
vigtigt at saette delmal frem for fokus pa det endelige mal fra starten. Det er desuden
vigtigt at tage folks dremme alvorligt og prgve at opfylde dem, men man skal veere
realistisk.

Sprogvejleder

Samarbejdet med Kirstin (sprogvejlederen) har gjort, at Annette nu ved mere om
danskuddannelserne, og hvordan det hele er opbygget. Det giver hende et bedre billede
af, hvad der ligger af muligheder for den enkelte klient. Det giver hende en bedre
forstaelse af klienternes evner inden for sproget. Annette har blandt andet set de tests,
klienterne skal bestd, og har et bedre billede af klienternes sproglige ressourcer.

Praktiske ting

Grunden til, at Annette tager sig af en raekke andre ting for sine klienter end det
arbejdsmarkedsorienterede, er, at hun opfatter sig som en koordinator for klientens liv.
Hun har ansvar for dem via funktionen som sagsbehandler. Ind i mellem er det meget
omfattende, hvad der skal stgttes med omkring klienten. Hun synes, at det er af stor
betydning, at der tages hand om sadanne ting i et arbejdsmarkedsperspektiv.

Egne metoder

Annette gnsker, at man i VIP2 prgvede sig mere frem med andre metoder, end blot de
beskrevne i projektet. Annette kunne eksempelvis godt taenke sig at samle hold af
personer med samme karakteristika og problemer, der gennem samtaler kunne fa gavn
af hinanden. Hun skal desuden ud og besgge det nye kvindehus og vil der vurdere, om
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nogle af hendes klienter kan have gavn af det. Hun har desuden kontaktet Jysk
Bgrneforsorg for at finde en besggsven til en af sine klienter. Annette havde troet, at man
i VIP2 ud over at teste metoder, skulle udvikle nye metoder, men oplever ikke at det er
tilfaeldet nu.

Stagrste barriere

Den stgrste barriere for Annettes klienter pd@ vejen ud pa arbejdsmarkedet er den
hjemlige situation og de manglende sproglige kompetencer.

Kulturelle barrierer

Ind i mellem kan klienternes paklaedning vaere en hindring for arbejdsmarkedet,
eksempelvis brugen af burka. Nogle er s steedige omkring brugen, at de, hvis de ikke
reviderer denne staedighed, med tiden bliver trukket i deres kontanthjzelp. Men det har
Annette ikke selv mgdt blandt sine borgere.

Vigtigste personlig egenskab

Annette mener, at det vigtigste, for at klienterne kommer ud pa arbejdsmarkedet, er, at
de selv kan se sig pa arbejdsmarkedet. Det er vigtigt, at de selv gnsker det og ikke
tvinges. De skal have ressourcerne til at se sig selv hjemmefra, hvilket kreever mod. Alle
Annettes klienter har en drivkraft, men en del psykiske problemer star ind i mellem i
vejen. Annette ser det som en del af sit arbejde at skabe motivation blandt klienterne -
hun skal veere inspirator og igangsaetter. Hun foreslar, hvilke muligheder der er med
udgangspunkt i klienternes drgmme, hvis der er en drgm.

6. Erfaring med metoderne

Annette finder det spaendende at arbejde med flygtninge og indvandrere. Hun finder dem
accepterende pa en anden made og meget sgde og taknemmelige. Det er dog et meget
hardt og tidskraevende arbejde, nar klienterne er sa belastede og har sa8 harde skaebner.
Det er endnu mere langsommeligt, da der ogsa er barrierer fra samfundet, hvilket giver
et ekstra trin pa vejen ud pa arbejdsmarkedet. Annette er meget enig i princippet om ‘de
lavest haengende frugter’. Hun mener, at man skal tage det et skridt ad gangen. Man nar
ikke s& meget, som hun havde forestillet sig, inden hun startede i jobbet. Alt tager
laengere tid. Men hvert skridt opad er en sejr, og gir arbejdsglaeden i dagligdagen.
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Bilag 6. Registreringsskema

1. Kontekst

Ansaettelsesstart (dd.mm.33)

Antal sager

Sagstype (hele sagen/delsag)

Uddannelsesbaggrund (socialraddgiver/ikke socialradgiver)

Netvaerk (ja/nej)

Spares med tidligere sagsbehandler? (J/N)

Sagens opstartsdato (dd-mm-333a)

2. Klienttype

Navn

Fedselsdato (dd-mm-333a)

Kgn (M/K)

Nationalitet

Ydelse

Ophold i Danmark siden (dd-mm-3333)

Flygtningestatus (J/N)

Matchgruppe (1-5)

Hjemlig situation

Civilstand (U, G, P, F, E)

Antal hjemmeboende bgrn

Sociale barrierer (J/N)

Uddannelse

Uddannelsesniveau i hjemland (I, FS, SE, FL, KV, MLV, LV)

Uddannelsesniveau i Danmark (I, FS, SE, FL, KV, MLV, LV)

Erhvervserfaring

Antal &rs erhvervserfaring fgr DK

Antal ars erhvervserfaring i Danmark

Antal ugers praktik inden JFI

Danskkundskaber

Gar klienten til sprogundervisning (J/N)

Hvis ja; Danskuddannelse 1, 2, eller 3

Nedenstaende udfyldes pa en skala fra 1 til 4: 1: Kan slet ikke, 2: Kan en smule, 3: Kan
meget, 4: Kan perfekt

Klientens danskforstdelse (1-4)

Klientens evne til at tale dansk (1-4)

Klientens evne til at laese dansk (1-4)

Klientens evne til at skrive dansk (1-4)

Helbred

Fysiske lidelser (J/N)

Psykiske lidelser (J/N)

Ensom/isoleret (J/N)
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Kultur

Kulturelle barrierer (J/N)

Andet

Bor i ghettolignende omrade (J/N)

Tidligere straffet (J/N)

Misbruger (J/N)

3. Metodevalg

Kontakt til sprogvejleder (J/N)

Kontakt til sundhedsteam (J/N)

Kontakt til livsstilsvejledning (J/N)

Kontakt til misbrugskonsulent (J/N)

Kontakt til jobhjgrnets jobcafé (J/N)

Bruger mentorordning (J/N)

Bruger kompetencekortet (J/N)

Hvilken metode stemmmer mest overens med det forlgb, du har igangsat for klienten?
(seet kryds ved én metode)

Metode 1: Den samtaleorienterede metode

Metode 2: Den arbejdsmarkedsorienterede metode

Metode 3: Den opkvalificerende metode

Metode 4: Den behandlingsorienterede metode (efterfulgt af
hvilken metode - skriv 1,2,3 eller 5)

Metode 5: Den direkte metode

Sagen er sa ny, at jeg ikke med rette kan tilleegge en metode
endnu, men jeg forventer at benytte fglgende af ovenstaende
metoder (skriv 1-5)

Har der vaeret afvigelser i forhold til den angivhe metode? (J/N)

Hvis ja; Hvilke tiltag har du benyttet, der adskiller sig fra
hovedmetoden?

4. Effekt

Er sagen afsluttet? (J/N)

Dato for sagens afslutning (dd.mm.33)

Er borgeren kommet i en permanent forsgrgelsessituation (J/N)

Hvis ja, hvilken (ordinzert job, fleksjob, uddannelse, fgrtidspension,
selvforsgrgende, andet)

Indirekte effekter:

Motivation - borgeren har vist en adfzerd der signalerer gget lyst
til at arbejde eller studere (J/N)

Afklaring - borgeren er blevet afklaret om egne evner og gnsker
for fremtiden (J/N)

Attraktion og opkvalificering - borgeren er blevet attraktiv for
arbejdsgiveren, og har efterspurgte kompetencer (J/N)
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Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune

Bilag 7. Vejledning til registreringsskema

Efter at have gennemfgrt interviews med jobkonsulenter i Jobcenter Centrum, Vest, Nord
og Syd, VIP2 og Sprogcenteret er det fremsendte skema udarbejdet, og der er lavet en
reekke tilfgjelser og andringer i forhold til det fgrst fremsendte skema. De forskellige
oplysninger skal bruges til at lave en evaluering, der skal afdaekke, hvilke metoder der
anvendes i hvilke delprojekter og med hvilken effekt. For at fa et reelt billede af
sammenhangen mellem metode og effekt, er det ngdvendigt med en raekke oplysninger

om klienten.

Hvis der er spgrgsmal til skemaet, henvender I jer til Tanja Biener pa tif.: 26 80 59 89.

1. Kontekst

Sparring med tidligere sagsbehandler

Er der blevet/bliver der sparret med klientens tidligere sagsbehandler (for jobkonsulenter
med ansvaret for hele sagen)/nuvaerende sagsbehandler (for jobkonsulenter med sagen

som delsag).
Ja/nej
Kilde: JFI-jobkonsulent

Sagens opstartsdato

Hvornar er den pagaeldende sag blevet overdraget til JFI-jobkonsulenten (JFI-projektet).

(dd.mm.33)
Kilde: JFI-jobkonsulent

2. Klienttype

Navn
Hvad er klientens navn?
Kilde: Jobsystemet

Kgn

Hvad er klientens kgn?
Mand/kvinde

Kilde: Jobsystemet

Fgdselsdato
Anfgres saledes (dd-mm-3aaa)

Kilde: Jobsystemet

Nationalitet
Borgerens oprindelige statsborgerskab skal angives
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Kilde: SOS (Cics). Treekkes centralt.

Ydelsesform

Hvilken ydelse modtager/modtog klienten ved opstart i JFI?
K= Kontanthjzelp, SH= Starthjzelp

Kilde: SABA

Ophold i DK siden

Hvornar kom klienten til Danmark?
(dd.mm.33)

Kilde: Udleendingeportalen. Treekkes centralt.

Flygtningestatus
Er klienten flygtning?
Kilde: Udleendingeportalen. Treekkes centralt.

Matchkategori

Hvilken matchkategori tilhgrer borgeren.
Matchkategori 1, 2, 3, 4 eller 5.

Kilde: Dialogguiden, SABA

2.1. Hjemlig situation

Civilstand
U= Ugift, G= Gift, P= Registreret partnerskab, F= Fraskilt, E= Enke
Kilde: SOS (Cics). Treekkes centralt.

Antal hjemmeboende bgrn
Hvor mange bgrn bor i hjemmet?
Kilde: SOS (Cics). Treekkes centralt.

Sociale barrierer

Den enkelte jobkonsulent skal foretage en vurdering af, om sociale barrierer udggr et
problem i forhold til at komme i job. F.eks. misbrug, familiemaessige problemer etc.
Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

2.2. Uddannelse

Uddannelsesniveau i hjemland

Forklaring: Da der kan veere store forskelle pd@ uddannelser og uddannelsesleengder i
forskellige lande, skal den enkelte jobkonsulent forsgge at sammenholde borgerens
uddannelse fra hjemlandet med en tilsvarende uddannelse i Danmark. Hvis en borger
f.eks. er uddannet lzerer i hjemlandet skal uddannelsen registreres som en mellemlang
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videregdende uddannelse (MVL).

I= ingen uddannelse, FS= folkeskole el. lign, SE= studentereksamen el lign, FL= fagleert
el erhvervsuddannet, KV= kort videregdende uddannelse, MLV= mellemlang
videregdende uddannelse, LV= lang videregdende uddannelse

Kilde: Dialogguiden, SABA

Uddannelsesniveau i DK

Forklaring: I= ingen uddannelse, FS= folkeskole el. lign, SE= studentereksamen el lign,
FL= fagleert el erhvervsuddannet, KV= kort videregdende uddannelse, MLV= mellemlang
videregdende uddannelse, LV= lang videregdende uddannelse

Kilde: Dialogguiden, SABA

2.3. Erhvervserfaring

Antal 8rs arbejdserfaring fgr DK

Hvor mange &r har klienten arbejdet, inden denne ankom til Danmark. Anfgr et cirka
antal 3r.

Kilde: Dialogguiden, SABA

Antal 3rs arbejdserfaring i DK

Hvor mange ar har klienten arbejdet, efter denne ankom til Danmark. Anfgr et cirka antal
ar.

Kilde: Dialogguiden, SABA

Praktik

Har klienten veeret i praktikforlgb under ledighed, inden du overtog sagen? Hvis ikke
skriv 0, ellers anf@gr ca. hvor mange uger.

Kilde: JFI-jobkonsulent

2.4. Sprog

Sprogundervisning

Gar klienten til sprogundervisning nu?
Ja/nej.

Kilde: JFI-jobkonsulent

Danskuddannelse

For at give et indblik i danskniveauet skal der anfgres, hvilken danskuddannelse klienten
gar pd pad nuveerende tidspunkt. Udfyldes ikke for klienter, der ikke gar til
sprogundervisning.

Danskuddannelse 1, 2 eller 3

Kilde: JFI-jobkonsulent
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Danskniveau

For at give et billede af klientens sproglige niveau i dansk skal der anfgres pa en skala fra
1 til 4, hvor godt klienten forstar, taler, skriver og laeser dansk.

1: Kan slet ikke, 2: Kan en smule, 3: Kan meget, 4: Kan perfekt

Kilde: JFI-jobkonsulent

2.5. Helbred

Fysiske lidelser

Har klienten nogen fysiske lidelser?
Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

Psykiske lidelser

Har klienten nogen psykiske lidelser?
Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

Ensom/isoleret

Var klienten ensom og isoleret ved start i projektet?
Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

2.6. Kultur

Kulturelle barrierer

Den enkelte jobkonsulent skal vurdere, om der har vearet tilfaelde, hvor kulturelle
forskelligheder har sat begraensninger i forbindelse med et konkret job/praktikplads
/lgntilskudsanseaettelse for klienten?

Ja/nej.

Kilde: JFI-jobkonsulent

2.7. Andet

Bor i ghetto
Bor klienten i et ghettolignende omrade?

Ja/nej
Kilde: JFI-jobkonsulent

Tidligere straffet

Er klienten tidligere straffet?
Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent
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Misbruger
Er klienten misbruger?

Ja/nej
Kilde: JFI-jobkonsulent

3. Metodevalg

Sprogvejleder
Har klienten/jobkonsulenten haft kontakt til sprogvejlederen i forbindelse med den

konkrete sag.
Ja/nej
Kilde: JFI-jobkonsulent

Sundhedsteam

Har klienten/jobkonsulenten haft kontakt til sundhedsteamet i forbindelse med den
konkrete sag.

Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

Livsstilsvejledning

Har klienten veeret i et forlgb ved livsstilsvejlederen?
Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

Misbrugskonsulent

Har klienten veeret hos misbrugskonsulenten?
Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

Jobhjgrnet
Har klienten haft kontakt til jobhjgrnets jobcafé?

Ja/nej
Kilde: JFI-jobkonsulent

Mentor

Har klienten veeret tilknyttet en mentor?
Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

Kompetencekort

Mange flygtninge og indvandrere kommer til Danmark med en faguddannelse eller
praktisk erfaring i bagagen, som ikke svarer til den danske uddannelse eller det danske
erfaringsniveau. Kompetencekortet er et veerktgj til at oversaette flygtningen eller
indvandrerens baggrund, arbejdserfaringer og uddannelse for den danske arbejdsgiver.
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Kompetencekortet brugers saledes som et supplement til cv'et
(www.kompetenceafklaring.dk).

Er der lavet aftale med virksomheden om udlevering af kompetencekort/har klienten faet
et kompetencekort?

Ja/nej

Kilde: JFI-jobkonsulent

3.1. Metodeudledning

Ud fra de gennemfgrte interviews er det muligt at sammenfatte fem forskellige
hovedmetoder, der anvendes i forskellig grad alt efter klienten og jobkonsulentens tilgang
til arbejdet. De fem metoder kan ses nedenfor. Alle metoderne indledes af samtaler med
jobkonsulenten. Metoderne beskrives mere indgaende under tabellen.

Muligvis eller senere

Fokus i startfasen

Ofte supplerende

i forlgbet

Metode 1: Samtaler med Praktisk hjeelp Tolk

Den samtaleorienterede metode jobkonsulent Vejledning (sund, livs, Sanktioner
misbrug, sprog) Praktik mv.
Information om Kurser
arbejdsmarkedet

Metode 2: Praktik og/eller Mentor Tolk

Den arbejdsmarkedsorienterede | ansaettelse med Kompetencekort Sanktioner

metode Igntilskud Information om Praktisk hjaelp
arbejdsmarkedet
Vejledning (sund, livs,
misbrug, sprog)
Samtaler i virksomhed

Metode 3: Kurser Samtaler med Tolk

Den opkvalificerende metode jobkonsulent Praktisk hjeelp
Vejledning (sund, livs, Sanktioner
misbrug, sprog) Praktik
Information om Lgntilskud

arbejdsmarkedet

Metode 4:
Den behandlingsorienterede metode

Behandling ved
lzege, psykolog,
misbrugskonsulent,
fysioterapi eller
lignende

Ingen eller f& andre
tiltag i perioden -
senere overgang til en

af ovenstdende metoder

Metode 5:
Den direkte metode

Direkte i permanent
forsgrgelsessituation

Ingen eller f& andre
tiltag inden

Metode 1: Den samtaleorienterede metode

Metoden er kendetegnet af, at jobkonsulenten mgdes med klienten gentagne gange, hvor
der gennem samtaler sgges at finde frem til alle klientens ressourcer og barrierer. Der
sgges ligeledes gennem blandt andet samtaler at skabe motivation hos klienten, saledes
denne pad sigt kan afprgves pd arbejdsmarkedet. Der benyttes typisk tid pa at hjeelpe
klienten med en raekke praktiske ting, der ikke direkte har med arbejdsmarkedet at ggre,
s3 som at sgge ydelser, hjeelpe med at sende bgrnene i institutioner og lignende. Der
bruges typisk ogsa tid pa at informere klienten om arbejdsmarkedet, saledes klienten
lettere kan indgd pa dette med tiden. Endelig suppleres samtalerne typisk med
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vejledningsforlgb ved Sundhedsteamet, Livsstilsvejlederen, misbrugsvejlederen eller
Sprogvejlederen. Senere i forlgbet vil klienterne muligvis blive afprovet pa
arbejdsmarkedet, typisk i et praktikforlgb indledningsvist.

Metode 2: Den arbejdsmarkedsorienterede metode

Denne metode er kendetegnet ved, at jobkonsulenten efter en eller enkelte samtaler
med klienten pabegynder at sgge efter et praktiksted for klienten. Der indgas aftaler med
virksomheder om et praktikophold som eventuelt aflgses af en ansaettelse med
Igntilskud. Der indgd@s desuden ind i mellem aftaler om ordinaer anszettelse efterfglgende.
Klienterne har ind i mellem tilknyttet en mentor og/eller far udleveret et kompetencekort
efterfglgende. Umiddelbart inden og muligvis ogsa under praktikopholdet/ansaettelsen
modtager klienten eller jobkonsulenten i visse tilfeelde vejledning/behandling ved
Sundhedsteamet, Livsstilsvejlederen, Misbrugskonsulenten eller Sprogvejlederen. Der
bruges ofte tid pa at informere klienten om arbejdsmarkedet inden og/eller under
forlgbet pa arbejdsmarkedet. Endelig afholdes typisk samtaler i Igbet af praktikopholdet i
virksomheden med klienten og muligvis en repreesentant fra virksomheden. Der kan
muligvis bruges tid pa at hjeelpe klienten med en raekke praktiske ting inden eller under
forlgbet. Formalet med praktikopholdet kan bade veere at styrke klienten sprogligt,
socialt eller rette sig direkte mod et ordinzert arbejde.

Metode 3: Den opkvalificerende metode

Metoden er kendetegnet af at klienten begynder pd et opkvalificerende/afprgvende
kursus efter indledende samtale(r) med jobkonsulenten. Der kan forinden eller under
kursusforlgbet  veaere pabegyndt vejledning/behandling ved Sundhedsteamet,
Livsstilsvejlederen, Misbrugskonsulenten eller sprogvejlederen. Der kan desuden bruges
tid pd at holde samtaler med klienten p& kontoret under kursusforlgbet, samt informering
af klienten om arbejdsmarkedet. Nar kurset er gennemfgrt pabegyndes typisk et
praktikophold, eller klienten bliver ansat med lgntilskud.

Metode 4: Den behandlingsorienterede metode

Denne metode er kendetegnet af, at klienten efter en eller flere samtaler med
jobkonsulenten kommer i behandling for eller indstilles til behandling for psykiske eller
fysiske lidelser. Der ggres typisk det, at sagen bliver sat pd stand by, ind til behandlingen
har vist bedrende effekter for klienten, hvorefter forlgbet kan fglge en af de ovenstdende
tre hovedmetoder eller den direkte metode, der beskrives efterfglgende.

Metode 5: Den direkte metode

Denne metode er kendetegnet af, at klienten efter en eller flere samtaler med
jobkonsulenten kommer direkte i en permanent forsgrgelsessituation. Der kan muligvis
vaere gennemgaet vejledningsforlgb forinden ved Sundhedsteamet, Livsstilsvejledningen,
Misbrugskonsulenten eller Sprogvejlederen. Der kan desuden veaere hjulpet med nogle
praktiske foranstaltninger, informeret om arbejdsmarkedet og lignende forinden. Der har
ikke veeret afprgvning i form af praktikforlgb eller ansaettelse med Igntilskud.
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Afvigelser

Der vil vaere variationer i metodebrugen inden for de fem metoder, da den specifikke
metode vil afhaenge af den enkelte klient. Det er af den grund vigtigt at spgrge ind til,
hvordan metodevalget for den enkelte klient adskiller sig fra hovedmetoden. Anfgr om og
hvilke afvigelser, der har vaeret i forhold til hovedmetoden.

4. Effekt

Indirekte effekter
Vurder klientens nuvaerende tilstand (for ikke afsluttede sager)/tilstand, da sagen blev
afsluttet (for afsluttede sager) i forhold til disse tre dimensioner.

- 06 -



Tanja T. Biener Metodeevaluering af Jobkonsulentindsatsen for
Aalborg Universitet Flygtninge og Indvandrere i Arhus Kommune

(Bilag)

Bilag 8. Bevillingssskrivelse

Til Kommunaldirektgren

Bevilling til ekstra jobkonsulenter til kommunerne
Kzere kommunaldirektgr

Arbejdsmarkedsstyrelsen skal hermed meddele, at der til Arhus Kommune er afsat en
bevilling p& 13.080.500 kr.1 om 3&ret i den 4-arige periode 2007-2010. Bevillingen
udmeldes for ét ar af gangen.

Regeringen indgik d. 20. juni 2006 en aftale med Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti,
og det Radikale Venstre om fremtidens velstand og velfaerd og investeringer i fremtiden.

Aftalen indeholder en bred vifte af initiativer. En del af initiativerne skal sikre, at gruppen
af indvandrere og efterkommere i hgjere grad far en tilknytning til arbejdsmarkedet i
fremtiden.

For at styrke integrationsindsatsen i kommunerne, og for at tage hand om de
indvandrere, der har behov for en saerlig taet og malrettet opfglgning for at fa et job, har
regeringen afsat ca. 300 mio. kr. til ansaettelse af ekstra virksomhedsrettede
jobkonsulenter i kommunerne i perioden 2007-2010.

De 300 mio. kr. fordeles blandt 15 kommuner: Kgbenhavn, Arhus, Odense, ,&Iborg,
Esbjerg, Albertslund, Brgndby, Ishgj, Herlev, Hgje Taastrup, Fredensborg, Rgdovre,
Gladsaxe, Slagelse og Helsinggr.

Der er tale om de 5 kommuner, som har det stgrste antal ledige indvandrere og
efterkommere pa starthjeelp, kontanthjaelp eller introduktionsydelse samt de 10
kommuner, der har en stor belastning i form af mange ledige indvandrere og
efterkommere pa starthjaelp, kontanthjeelp eller introduktionsydelse i forhold til
kommunens samlede antal indbyggere i den erhvervsaktive alder

(bilag 2).

Det er regeringens mal, at tilfgrslen af de ekstra ressourcer afspejles i konkrete
resultater for indvandrernes beskaeftigelse i de 15 kommuner. Derfor skal der opstilles
mal- og resultatkrav for indsatsen, ligesom der skal ske en Igbende opfglgning i forhold
til forbrugte midler og status for indsatsen i de enkelte kommuner (bilag 1).
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Herudover vil Arbejdsmarkedsstyrelsen evaluere kommunernes indsats og resultater i
Igbet af bevillingsperioden samt ved udgangen af bevillingsperioden.

Jeg vedleegger et bevillingsbrev, som indeholder de formelle forhold vedrgrende
bevillingen.

Jeg er sikker pa, at de midler, regeringen og forligspartierne har afsat til dette initiativ,
vil bidrage til gode resultater i de 15 kommuner.

Det er helt afggrende, at der indenfor de naeste 4 ar pavises, at en styrket indsats
overfor indvandrere og efterkommere i kommunerne kan ggre en forskel.

Med venlig hilsen

Marie Hansen
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Bevillingsudmelding til Arhus Kommune.

Arbejdsmarkedsstyrelsen skal hermed meddele, at der til Arhus Kommune er afsat en
bevilling pa 13.080.500 kr. om aret2 i den 4-arige periode 2007-2010. Bevillingen
udmeldes for ét ar af gangen.

Arbejdsmarkedsstyrelsen udbetaler bevillingen én gang arligt. Det fgrste acontobelgb (for
bevillingsaret 2007) udbetales i februar maned 2007.

Bevillingen gives som et tilskud til daekning af de Ignudgifter, der fglger af ansaettelse af
ekstra virksomhedsrettede jobkonsulenter. Der skal sdledes ske en reel udvidelse i
antallet af virksomhedsrettede jobkonsulenter i kommunen.

Den enkelte kommunes tilskud til Ignudgifter vil blive anvist kommunen og skal konteres
pd hovedkonto 6. administration, som lgn.

Der ggres opmaerksom pa, at det af bevillingstekniske arsager kraeves, at ikke forbrugte
midler skal tilbagebetales til Arbejdsmarkedsstyrelsen ved udgangen af bevillingsaret.
Ikke forbrugte midler udmeldes sammen med naeste ars bevillingsudmelding, efter en
vurdering af anvendelsen i seneste og kommende bevillingsar.

Kommunen skal i forleengelse af bevillingsudmeldingen redeggre for bevillingens
anvendelse, herunder opstille mal- og resultatkrav for indsatsen i overensstemmelse med
de opstillede rammer i bilag 1.

Kommunens mal- og resultatkrav udarbejdes som et tillaeg til beskaeftigelsesplanen. Der
afrapporteres 5rligt i forbindelse med resultatrevisionen.

Kommunerne skal sikre revision i overensstemmelse med de regler, der er fastsat i
Arbejdsmarkedsstyrelsens administrationsbekendtggrelse nr. 756 af 28. juni 2006,
kapitel 5. Administrationsbekendtggrelsen er vedlagt som bilag 3.

For uddybning heraf henvises til vejledning til bekendtggrelsen, som findes pa

Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside www.ams.dk under emnet “Information il
tilskudsmodtagere om Arbejdsmarkedsstyrelsens puljer.”
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BILAG 1 - MAL- OG RESULTATKRAV FOR INDSATSEN

Formalet med bevillingen er, at beskaeftigelsesindsatsen i de 15 kommuner, der far tildelt
en bevilling til anszettelse af ekstra jobkonsulenter, afspejles i konkrete resultater for
indvandrernes beskaeftigelse.

Derfor skal de 15 kommuner opstille mal for indsatsen i kommunen i den 4-3rige
bevillingsperiode, samt opstille arlige resultatkrav for indsatsen med henblik pa at malet
nas i Igbet af de 4 ar.

Mal- og resultatkrav

Tilleeg til beskaeftigelsesplanen

De overordnede mal for indsatsen og de arlige resultatkrav udarbejdes arligt, som tilleeg
til beskaeftigelsesplanen. Kommunen skal i tilleegget redeggre for, hvordan de vil
anvende bevillingen, herunder tilrettelaegge indsatsen i bevillingsperioden.

For 2007 skal kommunen udarbejde et sezerskilt notat om indsatsen, der er godkendt af
kommunalbestyrelsen. Notatet skal indeholde mal for den 4-3rige periode samt konkrete
resultatkrav for jobkonsulenterne for ar 2007. Notatet skal fremsendes til AMS senest 1.
juni 2007.

I beskaeftigelsesplanen for 2008 skal der indgd et tilleeg indeholdende de overordnede
mal for indsatsen og konkrete resultatkrav for jobkonsulenterne for &r 2008. Samme
procedure geelder for &rene 2009 og 2010. Tillaeg til beskaeftigelsesplanen offentligggres
som beskeeftigelsesplanen. Tilleegget skal herudover fremsendes til
Arbejdsmarkedsstyrelsen.

M&lbare mé&l- og resultatkrav

Kommunen skal i forbindelse med udarbejdelse af de arlige resultatkrav tage
udgangspunkt i aktuelle beskaeftigelsespolitiske udfordringer for kommunens indvandrere
og efterkommere pa kontanthjaelp, starthjeelp og introduktionsydelse. Mal- og
resultatkrav skal vaere malbare, og der skal kunne folges op pa méalepunkterne gennem
jobindsats.dk.

Mal- og resultatkrav kan med fordel sammentaenkes med Beskaeftigelsesministerens
beskaeftigelsespolitiske mal for 2007, samt malsaetningerne for NY CHANCE FOR ALLE.

12007:
- Styrket indsats for at virksomhederne far den arbejdskraft de har behov for.
- Styrket indsats for at give kontanthjalpsmodtagere og starthjaelpsmodtagere en
Ny chance.
- Styrket indsats for at fa unge modtagere af kontanthjaelp, starthjzelp,
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introduktionsydelse og dagpenge i arbejde eller uddannelse.

Udgangspunktet er, at der skal kunne pavises en forggelse i beskaeftigelsen blandt
malgruppen i Igbet af indsatsperioden. Malgruppen bestar af alle flygtninge, indvandrere
og efterkommere pa starthjaelp, kontanthjeelp eller introduktionsydelse i den
erhvervsdygtige alder i de enkelte kommuner. Kommunen fastsaetter de konkrete
kvantitative mal for indsatsen.

M3l kan eksempelvis vaere:

Eks. Flere indvandrere og efterkommere skal i job eller ordinzer uddannelse
Mé8let angiver, hvilken procentdel af mélgruppen, der er i job eller uddannelse ved
indsatsens afslutning, i forhold til indsatsens start.

Eks. Flere indvandrere og efterkommere skal kunne forsgrge sig selv
Mé&let angiver, hvor stor en del af tiden mélgruppen er i stand til at forsgrge sig selv. Der
skal ske en positiv udvikling i selvforsgrgelsesgraden i Igbet af bevillingsperioden.

Resultatkrav kan eksempelvis veere:

Eks. Flere indvandrere og efterkommere skal i gang

Det &rlige resultatkrav angiver den tid mélgruppen er i aktivitet i forhold til den tid hvor
de modtager starthjeelp, kontanthjaelp eller introduktionsydelse hvert 8r. En aktivitet
omfatter al aktivering, dvs.

vejlednings- og afklaringsforlgb, seerligt tilrettelagte projekter og uddannelser,
virksomhedspraktik, ansaettelse med lgntilskud, forrevalidering og revalidering. Der skal
ske en 8rlig foragelse i aktiviteten.

Kommunen kan opstille mal- og resultatkrav for szerlig relevante indsatsomrader eller
malgrupper i den enkelte kommune.

Opfolgning
Kommunen skal hvert ar udarbejde en redeggrelse som opfglgning pa de arlige
resultatkrav. I redeggrelsen indgar status for mal- og resultatkrav samt status for
tilretteleeggelse af indsatsen overfor malgruppen i kommunen, herunder igangsatte
aktiviteter.

Redeggrelsen fglger den tidsmaessige kadence for resultatrevisionen. Det vil sige, at
redeggrelsen skal foreligge samtidigt med den arlige resultatrevision. Hvert ar senest den
5. marts offentligggres resultatrevisionen pa jobindsats.dk. Saledes vil resultatrevisionen
for indsatsaret 2007 foreligge den 5. marts 2008. Fgrste redeggrelse (for 2007) skal
foreligge den 1. juli 2008. Redeggrelsen indsendes til Arbejdsmarkedsstyrelsen. Krav om
redeggrelser for 2008, 2009 og 2010 fglger samme kadencer som resultatrevisionen.
Resultaterne for indsatsen i de 15 kommuner, herunder redeggrelsen, offentligggres
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Igbende.

Evaluering

Resultater og erfaringerne med brug af bevillingen opsamles ved en midtvejsevaluering
efter 2 ar, samt en slutevaluering ved udgangen af bevillingsperioden. Erfaringerne
offentliggeres, bl.a. pa Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside. Evalueringen vil blandt
andet omfatte de 15 kommuners erfaringer med tilrettelaeggelsen af indsatsen,
prioriterede indsatsomrader, jobkonsulenternes redskabs- og metodevalg samt konkrete
erfaringer med den virksomhedsrettede indsats i forhold til malgruppen.
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BILAG 2 - GRUNDLAG FOR FORDELING AF BEVILLINGEN

Bevillingen fordeles til de 5 kommuner, som har det stgrste antal ledige indvandrere og
efterkommere pa starthjeelp, kontanthjaelp eller introduktionsydelse (malt i
fuldtidspersoner, 2005): Kgbenhavn, Arhus, Odense, /&Iborg og Esbjerg.

Og derudover til de 10 kommuner, der har en stor belastning i form af mange ledige
indvandrere og efterkommere pa starthjeelp, kontanthjaelp eller introduktionsydelse i
forhold til kommunens samlede antal indbyggere i den erhvervsaktive alder (malt i
fuldtidspersoner, 2005): Albertslund, Brgndby, Ishgj, Herlev, Hgje Taastrup, Fredensborg,
Ragdovre, Gladsaxe, Slagelse og Helsinggr.

De 15 kommuner har sammenlagt 23.777 indvandrere og efterkommere pa starthjzelp,
kontanthjeelp eller introduktionsydelse, hvilket svarer til 56 pct. af det samlede antal
ledige indvandrere pd kontanthjaelp, starthjaelp eller introduktionsydelse pa landsplan
(42.266).

Fordeling af midlerne blandt de 15 kommuner

Hver af de 15 kommuner far del i midlerne ud fra antallet i malgruppen i den enkelte
kommune - det vil sige at de kommuner med flest indvandrere pa starthjzelp,
kontanthjzelp eller introduktionsydelse, og dermed stgrst behov for ekstra ressourcer til
at lIgfte udfordringen p@ dette omrade, far flest midler til ansezettelse af flere
jobkonsulenter. Der er dog tale om en minimumsbevilling svarende til mulighed for
udvidelse med fem jobkonsulenter i de kommuner med farrest indvandrere i
malgruppen.

Udveelgelsen af de relevante kommuner og fordelingen af midlerne blandt de udvalgte
kommuner sker pa baggrund af en opggrelse for 2005 og revurderes ikke i

bevillingsperioden.

Se nedenstaende tabel for fordelingen.
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Tabel: De fem kommuner med det absolut stgrste antal (fremhavet med fed), samt de ti
kommuner med den relativt stgrste andel af indvandrere og efterkommere pa starthjzelp,
kontanthjeelp eller introduktionsydelse i forhold til den samlede befolkning i den
erhvervsaktive alder fra 16-66 ar (fuldtidspersoner, 2005)

Kommune Relativt antal | Absolut antal Befolkning i Ca. antal
i malgruppen. |i mélgrupen den erhvervs- jobkon-
som andel af ((fuldtidsperso- dyvgtige alder sulenter=
befolkning i |ner) 16-66 ar, abso-
den erhvervs- lut antal

aktive alder

(16-66 ar ) i

kommunen

(fuldtidsper-

soner, pct.)
1 Kobenhavn 2,55 % 9.519 373.064 Ca. 71
2 Arhus 2,22 % 4629 208 886 Ca. 34
3 Odense 2,20 % 2.821 125.023 Ca. 21
4 Alborg 1,05 % 1.394 132741 Ca. 11
5 Eshjerg 1,19 % 914 76.652 Ca. 7
] Albertslund 233 % 451 19351 Ca. 3
7 Brondby 1,95 % 439 22.479 Ca. 3
B Ishoy 1,94 % 282 14.549 Ca. 3
9 Herlev 1,68 % 294 17488 Ca. 5
10 | Heje-Taastrup 1.58 %% 500 31.692 Ca. 5
11 | Fredensborg 1.51 % 391 25 846 Ca. 5
12 | Redovre 1,46 % 344 23.624 Ca. 3
13 | Gladsaxe 1,40 % 560 40.073 Ca. 5
14 | Slagelse 1,38 %% 696 50.590 Ca. 3
15 | Helsingor 1,36 %% 543 40.034 Ca. 3

Kilde: Beskaeftigelsesministeriets DREAM-database og Danmark Statistik
*Fordelingen af midler svarende til anseettelse af jobkonsulenter med udgangspunkt i en gennemsnitlig

drsvaerkspris p& 375.000 kr. (Ign). Hvor mange virksomhedskonsulenter, der reelt anszttes, fastlaegges i den
enkelte kommune.
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Bilag 9. Jobcenter Arhus’ Beskaftigelsesplan 2008
(bilag 2)

Bilag 2
Ekstra jobkonsulentressourcer til ledige flygtninge og indvandrere

1. Indledning

Arbejdsmarkedsstyrelsen har afsat en bevilling til Arhus Kommune pa 13.080.500 kr. om
aret i den 4-3rige periode 2007-2010. Bevillingen skal anvendes til ansaettelse af ekstra
virksomhedsrettede jobkonsulenter, som skal sikre, at gruppen af borgere med etnisk
minoritetsbaggrund i hgjere grad far en tilknytning til arbejdsmarkedet i fremtiden.

Bevillingen er en del af den aftale, som regeringen indgik d. 20. juni 2006 med
Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre om fremtidens velstand
og investeringer i fremtiden. For at styrke den arbejdsmarkedsrettede integrationsindsats
i kommunerne har regeringen afsat ca. 300 mio. kr. pa landsplan til ansaettelse af ekstra
virksomhedsrettede jobkonsulenter.

Midlerne er ifglge Arbejdsmarkedsstyrelsen givet som et tilskud til deekning af de
Ignudgifter, der fglger af ansaettelse af ekstra virksomhedsrettede jobkonsulenter.
Bevillingen skal medfgre, at tilfgrslen af ressourcer skal give konkrete resultater i form af
malbare resultater for nydanskeres beskaeftigelse, udvikling af nye metoder og en
intensiv indsats.

Det er en forudsaetning for bevillingen, at der sker en reel udvidelse af antallet af
jobkonsulenter i kommunen. Midlerne skal anvendes direkte til Ignudgifter og ma saledes
ikke finde anvendelse til de udgifter, der fglger af flere ansaettelser, som husleje, IT m.v.
Der er ikke i forhold til de udmeldte rammer mulighed for, at kommunerne har
indflydelse p& malgrupper og evt. udbud i forhold til midlerne.

Der er i vilkarene for midlerne lagt op til, at der skal forsgges med nye metoder i.f.t.
malgruppen, og at indsatsen skal have en hgj grad af sammenhang og kontinuitet,
herunder en taet opfslgning i forhold den enkelte, indtil denne har opndet en fast
tilknytning til arbejdsmarkedet.

2. Malgrupper

Malgruppen for indsatsen bestdr ifglge bevillingen fra Arbejdsmarkedsstyrelsen af alle
flygtninge, indvandrere og efterkommere pa starthjaelp, kontanthjeelp eller
introduktionsydelse i den erhvervsdygtige alder. I Arhus Kommune drejer det sig om
4.629 fuldtidspersoner (16-66-arige fuldtidspersoner 2005)!

! Beskaeftigelsesministeriets DREAM database og Danmarks Statistik
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Midlerne m& saledes ikke anvendes til eksempelvis at sikre jobkonsulentbistand til ledige
nydanskere, som er forsgrgede af aegtefaellen eller til nydanskere, som er
fortidspensionister, og som kunne profitere af et skdnejob.

Malgruppen for initiativet i Arhus Kommune har fglgende karakteristika:

Match Nydanskere pa

kategori | kontanthjzelp,
starthjzelp,
introduktionsydelse.

1 2%

2 5,%

3 12%

4 48%

5 27%

Ingen 6%

match

I alt 100% (4.629
personer)

Som det fremgar, har hovedparten af malgruppen vaesentlige barrierer i forhold til at
kunne udsluses til arbejdsmarkedet. Disse barrierer drejer sig typisk om:

- Helbredsmaessige problemer, fysisk og psykiske

- Fa sproglige kompetencer

- Familiemaessige og sociale problemer

- Manglende faglige, erhvervs og uddannelsesmaessige kompetencer

63 % af de ledige kontanthjeelpsmodtagere med etnisk herkomst er kvinder. 37 % er
maand.
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Aldersfordeling kontanthjaelpsmodtagere med anden etnisk herkomst:

Alder Maend Kvinder
Under 19 ar 2 % 1 %
19-24 11 % 11 %
25-29 11 % 14 %
30 -39 31 % 39 Y%
40 - 49 29 % 23 %
50 - 58 10 % 7 Y0
Owver 59 6 Y% 5 %

I alt 100 % 100 Y%

Tabellen viser bl.a., at 39 % af de ledige kvinder med anden etnisk herkomst pa
kontanthjzelp er mellem 30 og 39 &r.

Indsatsen skal rettes bredt mod gruppen af flygtninge og indvandrere pa kontanthjeelp,
starthjaelp og introduktionsydelse, men en seaerlig indsats bgr rettes mod:

- Kvinder med flygtninge- /indvandrerbaggrund.
- Unge under 25 med flygtninge- /indvandrerbaggrund.
- Ledige flygtninge indvandrere med seerlige helbredsmaessige problemstillinger.

De seerlige problemstillinger i f.t. kvinder med anden etnisk baggrund end dansk, der
bl.a. drejer sig om bgrnepasning, pakleedning, helbredsproblemer og manglende
kompetencer kreever et steerkt fokus p& denne malgruppe. Mht. de unge med flygtninge-
/indvandrerbaggrund skal der iszer vaere fokus pa at fa dem i gang med en uddannelse,
subsidisert arbejde for at hindre, at de kommer til at sidde fast i en situation pa offentlig
forsgrgelse. I f.t. de helbredsmaessige problemstillinger viser erfaringer, at en relativ stor
del af flygtninge og indvandrere pd kontanthjaelp har komplekse helbredsmaessige
problemstillinger, der kreever en sarlig indsats og udredning sidelgbende med en
malrettet beskaeftigelsesindsats.

3. Mdlsaetninger
Malsaetningerne for En ny Chance-kampagnen, som lgber i perioden 1. juli 2006 - 30.
juni 2008 er ogsd de overordnede malsaetninger for dette projekt:

Disse malsaetninger er:
- 25 % af malgruppen kommer i arbejde i den 2-3rige periode
- malgruppen skal forsgrge sig selv i mindst 15 % af tiden i den 2-3rige periode, og
- malgruppen skal vaere i aktivitet i mindst 40 % af den tid, hvor de modtager
kontanthjeelp.

Der skal opstilles konkrete resultatmal for, hvor mange personer i malgruppen, der
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kommer i ordinesert arbejde, uddannelse eller stgttet beskaeftigelse i Igbet af

indsatsperioden. Resultatmalene skal nedbrydes dels pa mere specifikke malgrupper
(kvinder, unge under 25, personer med sarlige helbredsmaessige problemstillinger, og
gvrige med flygtninge- /indvandrerbaggrund), dels pa matchkategorier, og pa
indsatssiden skal resultatmalene nedbrydes i f.t. den enkelte jobkonsulent.

Ligeledes skal der opstilles konkrete resultatmal for, hvor mange personer i malgruppen,
der er i en aktiv placering (lgntilskud, virksomhedspraktik, revalidering, vejlednings- og
afklaringsforlgb eller seerligt tilrettelagte projekter).

Oplaeg til de konkrete resultatmal udarbejdes Igbende i takt med opstarten af de
forskellige delinitiativer.

4. Delinitiativer

P.t. er de konkrete initiativer under udarbejdelse og vil blive igangsat i takt med, at
initiativerne er beskrevet mht. metoder, resultatmdl m.v. Indsatsen fra de ekstra
jobkonsulentressourcer vil ogsa@ komme til at indgd i en sammenhaeng med det sdkaldte
projekt VIP2 (Virksomhedsrettet Integration Projekt 2). Her indgdr Arhus Kommune,
sammen med 5 andre kommuner landet over, i et udviklingsprojekt, der saetter fokus pa
beskaeftigelsesmaessig integration af flygtninge og indvandrere. Projektet er et
samarbejde mellem DA, KL og LO med stgtte fra Integrationsministeriet.

Der paregnes Igbende i perioden at blive igangsat nye initiativer, idet indsatsen ogsa har

en karakter af forsggs- og udviklingsvirksomhed, hvor enkelte delinitiativer undervejs
kan blive aflgst af andre for at sikre den stgrst mulige effekt af indsatsen.
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Tabel 1. Antal bgrn fordelt efter sociale barrierer

Ja Nej Total
4 bgrn eller mere 16 9 25
1-3 bgrn 31 31 62
Ingen bgrn 22 29 51
Total 69 69 138

Chi sg: 2,921, p < 0,232. Gamma: 0,232, p < 0,100
Manglende oplysninger: 0,7 %

Tabel 2. Sociale barrierer fordelt efter civilstand

Ja Nej Total
Gift 42 48 90
Ugift 18 13 31
Fraskilt 9 7 16
Enke(mand) | 0 1 1
Total 69 69 138

Chi sq: 2,456, p < 0,483. Gamma: -0,154, p < 0,337
Manglende oplysninger: 0,7 %

Tabel 3. Arbejdsmarkedserfaring i hjemland fordelt efter arbejdsmarkedserfaring i

Danmark

Ingen | 1-58r | 6-103r | Mere end 10 8r | Total
Ingen 53 26 17 9 105
1-5 ar 12 7 6 4 29
6-10 ar 2 0 1 0 3
Mere end 10 ar |1 0 0 1 2
Total 68 33 24 14 139

Chi sq: 6.980, p < 0,639. Gamma: 0,146, p < 0,356

Tabel 4. Kgn fordelt efter arbejdsmarkedserfaring i Danmark

Kvinde Mand | Total
Ingen 58 47 105
1-5 ar 15 14 29
6-10 ar 2 1 3
Mere end 10 &r | 0 2 2
Total 75 64 139

Chi sqg: 2,666, p < 0,446. Gamma: 0,112, p < 0,557
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Tabel 5. Antal dage fra start til slut af afsluttede sager i JFI

N Antal 26
Manglende 3
oplysninger

Gennemsnit 95,08

Minimum 0

Maksimum 233

Tabel 6. Permanent forsgrgelsessituation fordelt efter civilstand

Ja Nzesten | Nej Total
Gift 15 27 48 90
Ugift 11 9 10 30
Fraskilt 3 4 9 16
Enke(mand) | 0 0 1 1
Total 29 40 68 137

Chi sq: 7,443, p < 0,282. Gamma: -0,159, p < 0,245
Manglende oplysninger: 1,4 %

Tabel 7. Permanent forsgrgelsessituation fordelt efter ugers praktik inden JFI

Ja Naesten | Nej Total
Ingen 17 25 32 74
1-13 uger 6 8 13 27
14-52 uger 3 0 9 12
53 uger eller mere |1 0 3 4
Total 27 33 57 117

Chi sq: 8,109, p < 0,230. Gamma: 0,195, p < 0,202
Manglende oplysninger: 15,8 %

Tabel 8. Redskabernes anvendelse fordelt pa metoderne

Sundheds- Sprog- Livsstils- Kompetenc | Misbrugs- Mentor

team vejleder vejledning | e-kort konsulent
Metode 1 23,5 % 11,8 % 12,5 % 12,5 % 0 % 0 %
Forventer 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
metode 1
Metode 2 38,2 % 47,1 % 25 % 75 % 50 % 75 %
Metode 3 5,9 % 5,9 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Metode 4 0 % 0 % 12,5 % 0 % 0 % 0 %
Metode 4+1 14,7 % 17,6 % 25 % 0 % 0 % 0 %
Metode 4+2 | 14,7 % 11,8 % 25 % 12,5 % 50 % 25 %
Metode 4+3 | 2,9 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Metode 5 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Forventer 0 % 5,9 % 0 % 0 % 0 % 0 %
metode 5
Total 34/ 17/ 8/ 8/ 4/ 4/

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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