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1 Indledning

Det at vere korleder indeholder mange facetter og stiller mange forskellige
kompetencemassige og menneskelige krav til hans/hendes person. Ved arbejdet med kor er
det selvfolgelig en forudsetning, at korlederen besidder et godt teoretisk fundament inden for
feltet korsang og korledelse for at vare i stand til at videreformidle musikalske intentioner til
koristerne. Men det er dog ikke nok kun at besidde faglige kvalifikationer. Korlederen skal

ogsé kunne varetage rollen som beslutningstager, kommunikator og padagog.

En vasentlig betydning for korprevens forlegb er korlederens udstréling og vaeremade overfor
koret. Hvis man som korleder har en dérlig dag, kan preven tydeligt komme til at baere preg
heraf, idet folelser smitter. Hvis man stir og er tret og sur, s er det svert for sangerne at
holde gejsten oppe. Derimod giver en glad og energisk korleder en helt anden stemning, og
det smitter af pa korsangerne i positiv forstand. Korlederens personlighed har indflydelse pa
sangernes personligheder. Det er derfor vigtigt, at man som korleder er opmarksom pé hvilke

signaler, man sender — bevidste sdvel som ubevidste.

I korsammenheange findes der ikke demokrati ved den ugentlige korpraove. Faellesskabet er
derimod bygget op af et hierarki bestdende af nederst de menige medlemmer/sangere, dernast
en bestyrelse af valgte sangere og pa toppen den kunstneriske leder — korlederen. Det er

korlederen, der har det sidste ord at skulle sige i forbindelse med preverne og til koncerter.

Vores verdi- og normsystemer, kulturelle vaner og holdninger er alt sammen noget, som vi
far med os under vores opvakst. Pierre Bourdieu benytter sig af begrebet habitus som
betegnelse for det falles, som ligger under vores individuelle forskelle. I det danske samfund
er befolkningen delt op 1 klassegrupperinger efter forskelle i levevilkdr. Mennesker inden for
samme klasse gor sig nogenlunde de samme erfaringer med livet. De vokser op med
nogenlunde enslydende indstillinger til, hvad der kan lade sig gore, fx med hensyn til
muligheden for at tage en uddannelse. Det er selvfolgelig ikke alle individer i en bestemt
klasse, der gor sig de samme erfaringer, men de vil have flere erfaringsformer til feelles end
med personer fra en anden klasse. Dette skyldes blandt andet, at de er vokset op med de

samme kulturelle og samfundsmassige vilkdr. Derved formes habitusen gennem de sociale



betingelser som et produkt af kulturelle og materielle faktorer. P4 grundlag af Bourdieus
habitus kan kor ogsa ses som en gruppering. Her henviser klassebegrebet til den for alle fzlles
underliggende habitus. Derfor er det ogsd udelukket, at alle individer i et kor har de samme
erfaringer, men de vil have flere erfaringer til felles. I forbindelse med at synge i kor mades
korsangerne med en fzlles interesse for musik og korsang. Det, at de kan dele denne gleede og

interesse med andre ligesindede, giver dem socialt en tilknytning til hinanden.'

Problemfelt

Der findes ikke meget litteratur, der omhandler undervisning af voksne i de musiske fag og
som begrunder den interaktion, der sker mellem korleder og korsangere. Den litteratur, der
findes til hjelp for korlederens arbejde, omhandler almindeligvis direktionsmassige og

sangmassige aspekter og ikke padagogiske og ledelsesmassige omrader.

Undervisning af kor og for den sags skyld ogsd orkestre kan ikke sammenlignes med
lereinstitutioner generelt. Der er ingen lareplaner, som skal folges. De eneste retningslinjer,
der findes, er dem koret og korlederen selv opstiller. Det kan vare forskellige malsetninger
omhandlende korets udvikling og det sociale miljg samt arbejdet frem mod forskellige

koncertarrangementer. Korlederen bestemmer suverant prevens indhold og forleb.

Der er nogle aspekter, der for mig skal vare til stede ved korprover og som en korleder skal
vaere bevidst om, for at en preve kan lykkes, nemlig lering, ledelse og kommunikation. Som
korleder skal man vere sig bevidst omkring bade det padagogiske/leringsmessige, det
interpersonelt-kommunikative og det ledelsesmassige omrédde 1 interaktionen mellem

korleder og korsangere under en korprove.

Det pedagogiske/leringsmassige omrade: Der bestar en nuanceforskel mellem det at lere og

det at tilegne sig viden. Nér en elev laerer, sker det ifelge progressivismen ved bearbejdning af
erfaringer og ikke gennem allerede eksisterende viden. Tilegnelse af viden sker derimod ved

hjaelp af allerede eksisterende viden, som bliver “overfort” til eleven via laereren.

' Fredens & Kirk (2001, s. 22), Jerlang (2004, 5.76-77), Callewaert (1996, s. 176, 177)



Ifolge John Dewey skal man laere gennem personlige erfaringer og gennem praktisk aktivitet i
interaktion med andre mennesker inden for et kulturelt fellesskab.” Det er netop sidan,
korister lerer, nar de synger i1 fallesskab med de andre sangere i koret. Her fir de lov til at
leere gennem egne personlige erfaringer, da der ikke er nogen, der kan gere det for dem. De er
nedt til at synge selv. I rollen som padagog skal man sikre sig en korpreve, der har sigte mod
korsangernes laering. Leringen skal foregd pa et plan, hvor alle deltagere kan vaere med. Ved
at tage hensyn til de enkelte korsangere sikrer man, at alle kan forlade korpreven med en
folelse af at have fiet et udbytte med sig. Maske kan de endda marke, at de har udviklet sig.

Denne udvikling kan formentlig hovedsageligt markes pa laengere sigt.

Det interpersonelt-kommunikative omrdde: En vasentlig faktor, der er afgerende for, hvordan

en korpreve forleber, er kommunikationen mellem korister og korleder. Alle parter kan
betegnes som kommunikatorer, idet kommunikationen gar begge veje. Overordnet sker der to
former for interaktion under en korprove:

e Interaktionen mellem korleder og korister

e Interaktionen indbyrdes mellem koristerne

Ved begge interaktioner benytter parterne sig af bade verbal og nonverbal kommunikation.
Korlederen er ansvarlig for kommunikationen mellem ham/hende og korsangerne, idet det er
korlederen, der styrer preven. Den hierarkiske korpreovestruktur setter en begraensning pé
mangden af verbale signaler, som korsangerne sender. Det kan vare begrenset, hvor mange
verbale signaler korsangerne sender. De vil hovedsageligt kommunikere ved hjelp af
nonverbale signaler. Fx kan deres kropssprog fortaelle korlederen, om de har forstiet det, der
er blevet forklaret. Det kan ske ved hjelp af nik, smil og gjenkontakt. Hvis det modsatte
skulle ske, nemlig at korsangerne er uenige eller uforstdende overfor det, der bliver fortalt,
kan det fx ses pé deres afvisende kropsposition, negative ansigtsudtryk eller der kan brede sig
en uro blandt sangerne. I interaktionen mellem koristerne sker kommunikationen ogsa
hovedsageligt nonverbalt blandt andet for ikke at forstyrre korlederen og resten af koret, hvis
de er ved at blive instrueret. Dette athaenger dog af, hvor godt opdraget de er i forbindelse
med afholdelsen af korpraver og ellers er det korlederens ansvar at opdrage dem til, hvordan

man opfoerer sig under korpraver.

2 Dysthe (2003, s. 42), Dewey (1996, s. 37)



Det ledelsesmaessige omrdde: Ledelse af kor er athangig af mange faktorer. Det er

korlederen, som star med ansvaret for de overordnede musikalske beslutninger (mange kor
har en bestyrelse, der tager sig af de praktiske beslutninger). Han/hun skal udeve sin
indflydelse pa koristerne i bestraebelserne pé at nd korets fastsatte mal og visioner samt sikre
koret en lgbende udvikling. Korlederen skal i samspil med sangerne varetage den ugentlige
prove og har hovedansvaret for, at den bliver afviklet vellykket. Udover ansvaret for selve
korpreven skal korlederen ogsa kunne motivere og skabe energi. Det kan fx vere nedvendigt,
hvis koristerne er ved at vere traette efter en lang prove eller ved indlaeringen af svart ukendt

stof. Samtidig skal korlederen ogsé sikre et godt socialt miljo bdde under og efter korpraven.

Som leder pévirker man dem, der befinder sig omkring en. Mange ser op til lederen og kan
endda have en tendens til at sette vedkommende op péd en piedestal, hgjt haevet over alle
andre. Det er korlederens opgave at skabe de optimale rammer for arbejdet. Derfor er det
vigtigt, at man som leder forstdr, at ens person pdvirker de personer, som man styrer. En
anden ting, der er vigtig for korlederen, er at veere opmarksom pa ens personlige fremtoning i
forhold til korsangerne, idet den har stor betydning for, hvordan sangerne opfatter korlederen

og det enskede budskab, som denne kommer med.

I forbindelse med korprever er det som korleder ikke nok at have kendskab til de tre nevnte
omrader. Han/hun skal kunne integrere disse, s& de kan underbygge og stette hinanden. Hvis
det ikke lader sig gore at integrere dem, kan det betyde en risiko for, fx at et omrade

forhindrer varetagelsen af de andre omrader.

Problemformulering

Set ud fra mit virke som korleder er hensigten med specialet, dels at fa en sterre forstaelse
omkring den interaktion der sker i provesituationen mellem korleder og korsangere samt at
blive bevidstgjort om, hvordan man bedst kan tage hensyn til alle personer i koret, s& de alle
efter en endt prove kan ga hjem med folelsen af at have haft det sjovt og samtidig ogsé at have
faet et udbytte med sig. Forméalet med dette speciale er ved hjelp af de tre teoriomrader og

deres integration:



e at udbygge den tilgengelige viden omkring, hvordan korsangere laerer og hvordan
man kan varetage denne laering

e atudbygge viden omkring, hvordan et kor optimalt ledes gennem en korprove

e at blive 1 stand til at aflese korsangernes verbale og nonverbale signaler samt at blive
bevidstgjort omkring hvilke signaler man som korleder selv sender af ubevidste og

bevidste signaler

P& baggrund af problemfeltet og formélet med specialet er folgende problemformulering

udarbejdet:

Hvordan kan de tre teoriomrider, leering, ledelse og interpersonel kommunikation,
forenes i en integration? Hvordan kan denne integration benyttes af korledere i

forbindelse med korprever?

Afgraensning

Jeg har valgt kun at beskaeftige mig med en korpreove fra et kor samt et efterfolgende
interview med korlederen, som skal give et billede af, hvor bevidst eller ubevidst korlederens
handlinger er under proven. At valget kun er faldet pd et kor skyldes, at det har veret
problematisk at finde kor, som var interesseret i at stille op til min undersggelse. Dette har
ogsé betydet, at mit fokus er blevet &ndret undervejs i forlebet. Forst fra et empirisk speciale
med udgangspunkt i flere kors korpraver til udelukkende at vere et teoretisk speciale, da jeg
ikke kunne finde korledere, som havde tid eller lyst til at deltage. Undervejs i skriveprocessen
af det teoretiske speciale gik det op for mig, at det ikke var holdbart uden inddragelse af
empiri. Derfor vendte jeg tilbage til et empirisk speciale og denne gang lykkedes det mig at
finde en korleder, der ville stille sig selv og koret til radighed.

Koret er bevidst valgt ud fra, at det skal vere et blandet amaterkor med voksne medlemmer

samt at koret skal synge et blandet repertoire af bade klassisk og rytmisk musik.

Korlederen er uddannet sanger og sangpadagog og ikke korleder. Hun har dog stiftet
kendskab til korledelse gennem sin bachelor i musik fra universitetet. At korlederen ikke er

uddannet korleder har ingen betydning for brugen af hende som case-studium. Hun har faglig




musikalsk viden, som hun er uddannet til at kunne videreformidle til hendes sangelever. Mit
speciale drejer sig ikke om direktionsmassige ferdigheder, men paedagogiske og
ledelsesmaessige aspekter og kommunikation mellem korleder og korsangere. Sa lenge

korlederen star i spidsen for et kor, anser jeg hende egnet som case-studium.

Metode

Som teoretisk fundament 1 specialet har jeg udvalgt teorier inden for de tre foeromtalte
omrader. Under en korpregve er det vigtigt, at teorierne ikke modarbejder hinanden. For at
korlederen kan benytte teorierne pa lige fod under preverne, integrerer jeg dem. Jeg tager
udgangspunkt i denne integration under bearbejdelsen af min undersogelse af en korpreve.
Samtidig ensker jeg at bevidstgere korledere i de forskellige elementer og aspekter, som
vedkommende skal veere opmaerksom pé i1 forbindelse med en korprevesituation, sé
korlederens fokus ikke kun er koncentreret om det musikfaglige, men at han/hun ogsa har en
forstaelse for det peedagogiske/leringsmaessige, det ledelsesmassige og det kommunikative,

der foregér under proven.

Hermeneutikken kan forklare den proces, som jeg benytter til at opstille min integration. En
vigtig del indenfor hermeneutikken er den hermeneutiske cirkel. Ifelge Schleiermacher
karakteriserer den forholdet mellem del og helhed i forstaelsesprocessen til at forsta verden.
Det betyder, at for at kunne forstd delen er det nedvendigt at forstd helheden og omvendt
kreever det at forstd helheden ogsd en forstaelse af delen. Fokus er lagt pd integrationen af
udvalgte teorier i forhold til udevelsen af korledelse i korpraveregi. Denne integration skal
benyttes til behandling af empirien. For at kunne integrere teorierne er det nedvendigt at
opstille nogle faeelles parametre, hvorfra jeg kan applicere og diskutere teorierne. Parametrene
er bade athengige af min analyse af empirien samt af de valgte teorier. Det betyder, at
integrationen af teorierne er athangig af analysen og analysen er athaengig af integrationen.
Denne forstaelse er en lgbende proces, hvor der hele tiden bygges nye forstielsesniveauer til
de allerede eksisterende, som i en spiral-bevegelse. Ny forstaelse af delen betyder en ny
forstaelse af helheden og omvendt. I starten af integrationsprocessen er opstillingen af
parametrene mere eller mindre spontane. I takt med at jeg undervejs i processen opnér nye

erkendelser, revideres helhedsforstaelsen samt den allerede eksisterende viden. Den endelige
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behandlig af empirien er resultat af integrationens bevagelse frem og tilbage mellem del og
helhed.’

Den empiriske del af specialet bygger pé to elementer:
1. Observation/optagelse af en enkelt korprove.
2. Interview af korlederen med henblik pa at fa indblik i korlederens bevidsthed eller

mangel heraf omkring korprevens forleb set ud fra integrationen af teorierne.

I forbindelse med optagelsen af korpreven havde jeg to kameraer og to mikrofoner opstillet.
Det ene kamera var rettet mod korlederen, mens det andet kamera optog koret. P4 grund af
korets storrelse og deres opstilling i rummet var det ikke muligt at {4 hele koret med pé dette
ene kamera; det ville have kravet, at jeg havde haft et ekstra kamera pa koret, hvilket ville

have vaeret optimalt i forhold til analysen.

I tilknytning til interviewet har jeg benyttet den interviewform, som Kvale ben@vner det
kvalitative interview. Denne form for interview er et halvstruktureret interview, hvor
intervieweren gennem samtale sgger at fa indblik i1 den interviewedes syn pa de temaer eller

emner, som enskes belyst.’

Den hermeneutiske cirkel har ogsa en betydning for interviewets udformning. De forberedte
sporgsmél tager udgangspunkt bdde 1 integrationen og 1 analysen. Interviewet skal
anskueliggore aspekter, som er opstdet pa baggrund af analysen af den optagede korpreve,
samtidig skal interviewet ogsé afklare emner i integrationen, som ikke kan ses ud fra den
optagede korpreve. Selvom analysen af korpreven har betydning for interviewet, kommer

denne analyse samt analysen af interviewet til at udgere en felles analyse.

3 Kjerup (2000, s. 102-103, 272)
* Opstillingen ses pa bilag 1
> Kvale (1997, s. 19)
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Specialets opbygning

Specialets opbygning kan deles op i1 tre hovedomrader. Forst en teoridel, der beskriver de
udvalgte teorier. Dernast en del, hvor jeg integrerer teorierne og sidste del er en behandling af

empirien.

I kapitel 2 gennemgar jeg to laeringsteorier. Den forste teori er Howard Gardners teori om De
mange intelligenser. Gardner beskaftiger sig med elevens indleringsmédde. Essensen i hans
teori er, at elever er forskellige og derfor laerer pa forskellig vis. I undervisning skal der tages
hensyn til denne differentiering, séledes at alle elever opnar et udbytte af undervisningen.
Gardners teori er pa nogle omradder mangelfuld eller overfladisk beskrevet, derfor inddrager
jeg Thomas Armstrong og Per Fibak Laursen, som har beskaftiget sig med Gardners De
mange intelligenser og som uddyber nogle af omraderne. Den anden laringsteori er Jan
Tennes Hansens Stilladsering. Ifolge Hansen skal eleven ikke blot laere for at laere. Derimod
skal eleven gennem undervisning ogsa udvikle sig i forhold til verden. Hansen tager
udgangspunkt i1 selvet og dets rettetheder og herudfra beskaftiger han sig med, hvordan
underviseren kan stette eleven i dennes laring og udvikling. I denne teori supplerer jeg ogsé
med Jens Rasmussen, som kritiserer forstdelsen af empati i forbindelse med Stilladsering.
Béde Gardners og Hansens teori beskeftiger sig med elevers lering. De komplementerer dog
hinanden ved, at Gardners teori har fokuset pa elevens méade at lere, hvor Hansens teori
fokuserer pa, hvordan underviseren kan stette eleven 1 sin lering. Disse teorier er valgt med
henblik pé, at give korlederen et indblik i korsangernes leering og hvordan han/hun kan stette

denne laring.

I kapitel 3 gennemgar jeg en teori omkring interpersonel kommunikation. Den beskaftiger sig
med, hvordan kommunikation finder sted mellem interagerende personer. Kommunikationen
kan foregd bade verbalt og nonverbalt og pa bevidst og ubevidst plan. I teorien tager jeg
udgangspunkt i flere forskellige forfattere, idet det er forskelligt, hvor de har deres fokus i
forbindelse med interpersonel kommunikation. Helle Alre og Marianne Kristiansen
beskeftiger sig med, hvad kommunikation er og hvordan den foregér pa overordnet plan
under interaktion mellem kommunikatorer. Lars von der Lieth, Rolf Kuschel og Arne
Friemuth Petersen behandler kort den verbale kommunikation. Richard Dimbleby og Graeme

Burton beskeaftiger sig bdde med den verbale og den nonverbale kommunikation. Michael
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Argyle beskaftiger sig med den nonverbale side af interpersonel kommunikation ud fra
undersogelser og forskning, der er foretaget af andre indenfor omradet. Han gér i dybden med
sine forklaringer omkring kropssproget bade pa det teoretiske savel som det empiriske plan. I
forhold til Argyle er Dimbleby og Burtons beskaftigelse med det nonverbale mere
overfladisk. De specificerer ikke sa dybdegiende de forskellige dele af denne kommunikation,
men til gengeld giver deres opdeling af den nonverbale kommunikation en bedre forstaelse,
end den opdeling Argyle anvender. Undervejs i teorien supplerer jeg med Allan og Barbara
Pease samt Howard Giles og Richard L. Street, jr. Det samme galder Richard Boyatzis,
Annie Mckee og Daniel Goleman som ellers er forfatterne til den ledelsesteori, jeg benytter i
det efterfolgende kapitel. Jeg benytter disse forfattere til at uddybe nogle af de nonverbale
aspekter 1 den interpersonelle kommunikation. Begrundelsen for at medtage teorien om
interpersonel kommunikation er, at den kan give et indblik i den interaktion, der foregér
mellem korleder og korsanger samt hjelpe til en forstielse og bevidstgerelse hos korlederen

om sin egen person samt korsangernes personer.

I kapitel 4 gennemgés Richard Boyatzis, Annie McKee og Daniel Goleman’s ledelsesteori om
Resonant lederskab, som drejer sig om, at ledelse skal ske med omsorg og omtanke. Denne
teori beskriver, hvordan man som leder skal serge for at forny eller udvikle sig, s& man ikke
karer traet og derved mister gejsten. Denne teori er valgt, fordi den ikke blot omhandler en
ledelsesstil, men ogsa har fokus pé lederens person. Den tager hensyn til bade lederens indre
og ydre. Teorien vil derfor kunne ses i forhold til en korleders ledelsesstil samtidig med at

have fokus pa selve korlederens person bade pa det indre og det ydre plan.
I kapitel 5 integrerer jeg teorierne for at finde ud af, hvordan laerings- og ledelsesteorier samt
teorien om interpersonel kommunikation kan arbejde sammen og hvordan det 1 givet fald kan

forega.

I kapitel 6 analyseres den indsamlede empiri. Optagelsen af korpreven og interviewet med

korlederen analyseres pa grundlag af integrationen af teorierne.

Kapitel 7 er konklusionen pa specialet. Her starter jeg med at opsamle pointerne, som jeg er

kommet frem til i opgaven, med henblik pé at vise hvordan integrationen kan finde sted, samt
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hvordan korledere kan anvende integrationen i forbindelse med korprever. Derefter besvarer
jeg problemformuleringen og diskutere, vurdere og perspektivere opgaven opgavens

anvendelse.
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2 Elevers leering

De mange intelligenser

Den amerikanske psykolog Howard Gardner har i 1983 udviklet teorien omkring de mange
intelligenser. Denne teori er et opger med den traditionelle forestilling om, at der kun findes
en generel intelligens, den sproglig og logisk-matematisk in‘celligens.6 Gardner arbejder med
den centrale padagogiske udfordring at udvikle en undervisning, der pd en gang er pd hojde
med den mest avancerede kunnen, som vores kultur kan byde pd, og som samtidig er livskcer
og brugbar i borns og voksnes hverdag. Dette gor han primert ud fra den
videnskabscentrerede laeseplanstenkning, der baserer undervisning pd begreber og metoder,
og ud fra progressivismen. I henhold til progressisvismen udvikler elever viden gennem
bearbejdning af personlige erfaringer. Viden tilegnes gennem handling og erfaringer af egne

handlinger. Ved tilegnelse af viden opnas der nye handlingsmuligheder.®

En af arsagerne til, at Gardner er overbevist om, at de mange intelligensers eksistens stammer
fra studier af normale mennesker, der har faet en hjerneskade efter slagtilfelde eller traume.
Nogle slagtilfeelde-patienter kan have en uskadt taleevne, men er ude af stand til at finde rundt
pa hospitalet eller i deres eget hjem. At disse evner kan blive isoleret fra hinanden, stotter
Gardner 1 hans forestilling om separate intelligenser 1 bestemmelsen af sprog og spatial
tenkning. En anden arsag er intelligensprofiler af fx vidunderbern og idiot savanter.
Vidunderbern udviser ofte ekstreme resultater inden for blandt andet skak, matematik og
musik i en ung alder, men er ikke exceptionel inden for andre omrider. Savanter er individer
med lav 1Q, men som ikke desto mindre viser bemarkelsesvardige evner pa et enkelt omrade.
De kan fx vere i stand til at tegne med stor ngjagtighed eller spille efter geheor.
Tilstedevaerelsen af et specifikt hejt niveau af evner hos individer, som ellers ikke er

usedvanlig eller som ligefrem er retarderede, indikerer at Gardners intelligenser er evner, som

kan adskilles. ’

% Laursen (2004, s. 208)

7 Citat fra Laursen (2004, s. 208)
¥ Laursen (2004, s. 208)

? Gardner et al (1996, s. 204)

15



De syv intelligenser

Ifolge Gardner er intelligens ikke en selvfalge men derimod et potentiale, der kan komme til
udtryk, hvis det udfordres af omgivelser, kultur og samfund. Han antager, at der er en
mangfoldighed af intelligenser, som alle arbejder sammen i forskellige kombinationer.
Grunden til, at mennesker har forskellige evner, skyldes, at kombinationen af intelligenser er
forskellig fra individ til individ.'" Gardner har opstillet ni intelligensmoduler, som er ofte
forekommende mader at opfatte, forarbejde og udtrykke sig pa. Der hersker stor uenighed om,
hvorvidt de forskellige intelligenser eksisterer og om, hvor mange intelligenser mennesket
besidder. Scarr har kritiseret Gardner for at konstruere de mange intelligenser under den
forudsetning, at psykologien betragter intelligens som en helhedsevne reflekteret af 1Q
resultater. Scarr havder, at de fleste psykologer ikke fastholder, at IQ reflekterer universet af
menneskelige evner. Scarr argumenterer for, at Gardners pdstande omkring eksistensen af
adskillige intelligenser er motiveret mere af sociale overvejelser end videnskabelige. Gardners
modargument til denne kritik er, at det er almindelig praksis kun at betragte evner inden for
sprog og logik som intelligens, hvilket reflekterer den vestlige tradition og dens indflydelse pa

intelligenstest."!

Gardner er ogsa blevet kritiseret for ikke at fremsatte et klart program for, hvordan
undervisere kan implementere teorien om de mange intelligenser i skolen. Han forsvarer sig
med, at teorier kan omdannes til praksis pa forskellige mader, nogle ved direkte vejledning og
andre af praktikere med en lille smule vejledning af teoriernes ophavsmend.'? Det er derfor,
jeg ogsd benytter mig af Armstrong, da han skriver om de mange intelligenser i

klassevearelset.

Der hersker dog hos Gardner endnu en vis usikkerhed om validiteten af de to sidst fundne
intelligenser (naturalistisk og eksistentiel intelligens), derfor medtager jeg ikke disse."’ De

ovrige syv selvstendige intelligenser, som Gardner opererer med, er folgende:'*

' Gardner et al (1996, s. 203, 205)

" Gardner et al (1996, s. 212-213)

12 Gardner et al (1996, s. 213)

" Laursen (2004, s. 209-210)

'* Gardner (1999a, s. 33-43), Armstrong (2003, s. 10-11)
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Kropslig-kinastetisk intelligens: Den kropslig-kinaestetiske intelligens deekker evnen til at

lose problemer eller skabe produkter ved hjelp af sin krop eller dele af kroppen og at kunne
forestille sig en beveagelse, planlegge og udfere den. Herfor geelder ogsa specifikke fysiske
feerdigheder som koordination, balance, styrke, fleksibilitet og hurtighed, samt evner som
dybdesensibilitet. Et hgjt niveau af denne intelligens findes hos fx sportsfolk, musikere,

handverkere, kirurger og skuespillere.

Spatial intelligens: Denne intelligens daekker evnen til at danne sig et mentalt billede af en

rumlig verden; at danne sig indre forestillingsbilleder. At kunne skelne former, farver og
afstande samt at kunne omsette indtrykkene sprogligt eller visuelt gennem en tegning eller et
landkort. Et hejt niveau af denne intelligens ses ofte hos fx guider, arkitekter, billedkunstnere,

videnskabsmand og sportsfolk.

Musikalsk intelligens: En vigtig del af den musikalske intelligens bestar af evnen til at

opfatte, udtrykke og skabe musik. At besidde en ngjagtig auditiv perception og at kunne
opfatte og gengive enkeltlyde og sammenhangende lydlige forskelle. Denne intelligens findes

1 seerligt hejt niveau hos fx komponister, musikere, dansere og musikkritikere.

Sproglig intelligens: Denne intelligens omhandler evnen til at forstd og bruge det verbale

sprog, sdvel mundtligt som skriftligt. Det drejer sig om fonologi (leeren om sproglydes plads i
sprogets system), syntaks (den del af grammatikken, der behandler ordenes forbindelse til
setninger og disses indbyrdes forhold), semantik (ordenes betydning) og pragmatik (om
sproget som redskab). Fx politikere, skuespillere, studieverter, journalister og forfattere har et

hejt niveau inden for denne intelligens.

Logisk-matematiske intelligens: Evnen indenfor den logisk-matematiske intelligens dakker

over abstrakt matematisk tenkning og problemlesning, det at tenke i sekvenser og at
interessere sig for forbindelserne mellem sekvenserne. Personer med denne intelligens har en
folsomhed over for logiske monstre og udsagn og kan rumme mange variabler pd en gang,
hvilket gor dem i stand til at kunne klassificere, kategorisere, generalisere samt skabe og
afprove hypoteser. Denne intelligens findes med et serligt hejt niveau hos fx

videnskabsmend, matematikere, programmerer og sportstrenere.
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Interpersonel intelligens: Denne intelligens handler om evnen til at forstd andre mennesker og

at kunne opfange deres forskelligheder. Den bruges til at opfatte, bearbejde og forholde sig til
andre menneskers adfaerd, motivationer og intentioner. Det er en social intelligens, der tillader
erfarne voksne at afleese andres intentioner og ensker, ogsa selv om de er skjulte. Denne ses
med et serligt hejt niveau hos fx psykologer, psykiatere, sygeplejersker, pedagoger og

leerere.

Intrapersonel intelligens: Denne intelligens omfatter evnen til at danne sig et pracist og

sandfeerdigt billede af sig selv og at kunne bruge det billede til at bega sig effektivt i livet — at
have indsigt 1 egne tilstande og felelser, at kunne iagttage, forarbejde og udtrykke selvet, at
kunne skelne mellem motivationer og intentioner, at have selvforstaelse og selvvard. For at
en iagttager skal kunne registrere, at denne intelligensform fungerer, er den afthangig af andre
intelligenser, som fx musik eller sprog. De er nedvendige for at kunne give udtryk for et
intrapersonelt kendskab. Et sarligt hejt niveau af denne intelligens ses hos fx psykologer,
psykiatere, padagoger, larere, forfattere, instrukterer, skuespillere, musikere og andre

kunstnere.

Alle intelligenserne rummer muligheder for udvikling af viden, ferdigheder, symboler og
udtryksformer, som er specifikke for netop denne intelligens. De har dog alle et
grundleggende universelt niveau, som er uathangig af kulturen. Alle intelligenserne er i

betydelig grad uathangige af hinanden.

Hos det voksne menneske fungerer de forskellige intelligenser ikke isoleret fra hinanden. De
optreder altid sammen i en blanding af flere intelligenser. Alle mennesker besidder
ferdigheder inden for hver af intelligenserne, men deres styrkeomrader varierer fra person til
person. Derfor kan de samme faenomener og de samme situationer opfattes og udtrykkes pé
forskellig vis. Sanserne leverer informationer, der forarbejdes forskelligt, alt efter hvilken
intelligens og hvilken forhandsviden de relateres til. Da det er forskelligt fra person til person,
hvilken blanding af intelligenserne man benytter sig af, vil menneskers oplevelse af samme
handelse udmente sig pa forskellig vis. Ved hjelp af teorien om de mange intelligenser kan

man forsegge at klarlegge, om den anvendte metode er optimal i forhold til malet, eller om en
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anden strategi vil vare bedre. Ofte vil man opné det bedste resultat, hvis man benytter de
steerkeste af ens intelligenser. I praksis kan viden udeves pé flere mader, men den kan ogsa
reprasenteres kognitivt i vores nervesystem pa forskellig vis. Det abner for en forstaelse af, at
intellektuel virksomhed er mangfoldig og at padagogisk virksomhed, derfor ogsa ma vare
det. Ved anvendelse af flere tilgange i undervisningen er der sdledes hab om at stimulere det
storste antal elever og opnéd en hgjere grad af forstielse hos det enkelte individ. Elever er
forskellige og har derfor brug for individuelt tilpassede leringsstrategier for at opna den bedst
mulige udvikling. Samtidig skal man serge for at styrke og opmuntre disse forskelle. Fem
forskellige tilgange er opstillet i forhold til intelligensernes forskellige kompetencer: '

e Narrativ (fortelling)

e Logisk-kvantitativ (tal, formler)

e Grundlagsorienteret (begrebslig, filosofisk)

o Astetisk (sanselig)

e Empirisk (praktisk)

Individuelt tilpassede strategier gaelder ikke kun for eleven, men ogséd for underviseren. Ofte
vil underviseren basere sin undervisning pa de intelligenser, som er bedst udviklet hos én selv
og som han/hun derfor automatisk tiltreekkes af. Som underviser er det derfor ikke nok kun at
vare bevidst omkring elevernes leringsmader, han/hun skal ogsd veare bevidst omkring sin
egen made at undervise pa og hvilke metoder, han/hun benytter sig af. Ved en manglende
bevidsthed vil underviseren automatisk benytte sig af de tilgange, han/hun tiltreekkes af og

derved ikke na ud til de fleste elever.'®

Gardner skelner mellem intelligensmoduler og fagomrader. I udevelse af et fagomrade kreves
der brug af flere former for intelligens. For at leere mest muligt inden for et fagomrade er det
derfor vigtigt at beskaftige sig med flere forskellige tilgange til faget, s& man far berort flere
intelligenser. For eksempel kan man inden for det musikalske fagomrade béade spille og synge
(empirisk), lytte til musik (astetisk), lere musikhistorie (narrativ), lere noder (logisk-
kvantitativ).'” De forskellige intelligenser er ikke athengige af hinanden. En hgj intelligens

inden for et felt kreever ikke, at man ligeledes har et hejt niveau inden for de andre

'> Gardner (1997, s. 206-208), Laursen (2004, s. 211-212)
'® Armstrong (2003, s. 25)
' Laursen (2004, s. 211)
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intelligenser. Men 1 udevelsen af en intelligens fx den musikalske intelligens, er man

atheengig af andre intelligenser. For at blive dygtig til at spille/synge er det udover den

musikalske intelligens ogsa nedvendigt at have en vis kropslig kontrol, s& man behandigt kan
beveage sig i forhold til instrumentet (kropslig-kinestetisk intelligens), samt man er nedt til at
besidde visse feerdigheder i at kunne forholde sig til et publikum (interpersonel intelligens).'®

Udviklingen af intelligenserne afhanger af tre hovedfaktorer:'’

e Biologiske evner: er athengige af arv og genetiske faktorer, samt eventuelle skader pa
hjernen for, under og efter fodslen.

e Personlig livshistorie: afhenger af oplevelser, som enten udvikler eller afholder
intelligenserne 1 at blive udviklet. Det kan fx vere oplevelser med foreldre, lerere
eller venner.

e Kulturel og historisk baggrund: er athangig af tid og sted, hvor man er fedt og

opvokset, samt af den kulturelle tilstand eller den historiske udvikling.

For den musikalske intelligens athanger udviklingen blandt andet af, om man vokser op med
traditionen for udevelse af musik 1 familien og mulighederne for at f4 musikundervisning

samt mulighederne for at opleve musiklivet.

Gardners teori er ikke en didaktisk teori. Dens fokus er ikke pd medet mellem eleven og
paedagogen/lereren/foreldrene. Udgangspunktet tages derimod i spergsmélet om menneskets
intelligensmaessige potentiale og laeringsstrategier (mader at lere pd), derved kan den yde et
vigtigt bidrag til den samlede didaktiske teenkning.”” Viden bestér i at kunne gere det rigtige
sammen med andre i bestemte situationer og ved hjelp af vaerktej eller andre hjelpemidler.
Det er Gardners hypotese, at viden tilegnes bedst ved brug af den i en kontekst, hvor det er
meningsfuldt at bruge den, og under vejledning af en person, der mestrer den pigeldende
viden og selv udever den. At lede er at pavirke andre menneskers tanker, folelser og

handlinger.”’ Pavirkningen praktiseres ofte ved, at underviseren ved hjzlp af en fortzlling

'8 Gardner (1999a, s. 44)

' Gardner m.fl. (1996, s. 155-158)
% Laursen (2004, s. 215)

*! Citat fra Laursen (2004, s. 218)
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imedekommer et potentielt behov hos eleven. En reflekterende analyse af elevens hidtidige

praestationer og udvikling er det bedste grundlag for fortsat udvikling.*

Gardner tegner et positivt billede af undervisning med en underviser, der stotter og motiverer
eleverne ved at tage hensyn til deres personligheder. Hver intelligens har en naturlig
udviklingsbane, der begynder med en efterligningsevne. Det kan for den musikalske
intelligens fx vare evnen til at skelne toner. Denne efterligningsevne indenfor intelligenserne
er hovedsagelig fremherskende 1 de forste levear. Det naste trin 1 udviklingen af en intelligens
sker gennem et symbolsprog. Hos bern udtrykkes deres evner inden for de forskellige
symbolsystemer gennem den méde, de handterer de forskellige systemer pa. Ved musik sker
dette gennem sange. Efterhdnden, som der sker en udvikling, reprasenteres hver intelligens
sammen med dens symbolsystem i et notationssystem fx musiknotation. Intelligenserne
manifesterer sig forskelligt pa forskellige udviklingstrin. Den opmuntring og vurdering, der i
de tidlige barnear styrker udviklingen, vil ikke vare velegnet pa senere stadier og omvendt. |
skoledrene er en vis beherskelse af notationssystemer vigtig i vores samfund. Alle bern har i
denne periode behov for en vis oplering. Det kan dog vere et problem at finde den rigtige
form, da gruppevis oplering i visse tilfelde kan vaere nyttig, mens det i andre tilfeelde kan
vare skadelig. Et andet problem er at iscenesette forbindelsen mellem praktisk viden og den
viden, der ligger i symbolsystemer og notationssystemer. Instrukterrollen endrer karakter i
takt med udviklingsforlgbet. Det stimulerende miljo, der er gavnligt for de yngste bern, er

knap sé afgerende for unge mennesker.”

Stilladsering

Begrebet stilladsering kommer fra ordet stillads og kan defineres som l@ring med stotte.
Stilladset skal forstds som en metafor for et redskab, som underviseren kan anvende i sit
arbejde med eleverne. Metaforens opmerksomhed kan have to sider, nemlig at eleverne kan
have behov for stette 1 deres lereprocesser, men ogsa at underviseren kan give stotten ved
hjelp af et stillads, som han/hun kan sta pa (havet over eleverne) i bestrebelserne for at stotte

eleverne. Underviseren satter et stillads op som stette, indtil eleven behersker det, der skal

2 Laursen (2004, s. 218-219)
# Gardner (1999a, s. 45-47)

21



leeres.?* Ifolge stilladseringsbegrebet er leering socialt betinget. For at kunne udvikle sig har
eleven behov for stette fra sine omgivelser. Ud fra stilladsteenkningen betyder det, at
underviserens aktive stotte af elevens indlering foregar i et socialt forum.” Selve mélet med
stilladsprocessen er, at eleven i forhold til en given problemstilling flytter sig fra at anvende
andres strategier i problemlesningen til at blive i stand til at benytte sig af egne
handlingsstrategier. For at hele processen kan lykkes, er det afgerende, at eleven pa forhénd

har en forstéelse for, hvad malet er. Dette giver eleven et punkt at arbejde hen mod.*®

Selvobjekt

Selvpsykologien’’ har to afgerende grundantagelser. Den ene antagelse er den
fenomenologisk-eksistentielle opfattelse, at vi som mennesker vil noget med vores liv og er
malrettede mod vores fremtid. Den anden antagelse er, at vi som mennesker er socialt anlagte,
og vi har brug for at kunne spejle os i andre som en slags medspillende modspillere i1 vores

tilveerelse. Disse medspillende modspillere kaldes i selvpsykologien for selvobjekter.?®

Begrebet om selvobjekter er kort sagt en betegnelse for de dimensioner ved forholdet til andre
betydningsfulde mennesker, der af den enkelte opleves som selvunderstottende og
selvoploftende, og som er nodvendige for etablering, opretholdelse og fortsat udvikling af et

kvalificeret selvbestemmende selv.”

Forholdet mellem selvet og selvobjektet kan beskrives som et forhold mellem selvet og et
konkret andet menneske, hvor dette menneske kun er selvobjekt, nér og hvis det skaber
selvobjektdimensioner, som farer en selvoplevelse med sig. En selvoplevelse er den enkeltes
konkrete oplevelse af andre mennesker som understottende, selvopleftende og/eller
rammeskabende for udviklingen.30 I en undervisningssituation er underviseren selvobjektet,

som stetter elevens (selvets) indlering og udvikling. Det er et naturligt behov, at mennesket

* Rasmussen (1999, s. 130)

% Hansen & Nielsen (1999, s. 9)

%% Hansen & Nielsen (1999, s. 22)

7 Selvpsykologien er en psykologi, der handler om selvet og dets subjektivt oplevede forhold til sig selv og sine
omgivelser. — Hansen (2001, s. 79)

% Hansen (1999, s. 106)

¥ Citat taget fra Hansen (1999, s. 107)

3% Hansen (2001, s. 80, 82-83)
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har brug for selvobjekter. Behovet sikrer dets eksistentielle overlevelse og varen.
Relationerne mellem et selv og et selvobjekt er den vigtigste faktor i vores psykologiske liv,
fordi det kun er ved hjelp af selvobjekter, at et selv udvikler sig og bliver et selvstendigt
individ.*! De selvobjekter, vi som mennesker involverer os med, har samme vardi for vores
psykologiske overlevelse, som ilt har for vores fysiologiske. Ofte er vi ikke bevidste om, hvor
nedvendige selvobjekterne er for selvets oplevelse af meningsfylde og for selvets mulighed
for at opretholde en god selvfolelse. Det er forst, ndr den psykologiske ilt fra selvobjektet
mangler, at behovet for denne synliggeres.*> Der er fire hovedomréader, hvor selvet specielt
har brug for den psykologiske ilt. Behovet pé disse fire omrader er forskellige fra individ til

individ, men grundleeggende har alle behov for ilt pa alle fire omrader:*

Rettetheden mod selvhavdelse og selviremstilling: Denne rettethed handler om individualitet.

Det er selvets bestrabelse pa at vise verden, hvem vi er og at vores person er unik. Fokuset er
derfor pé selvets egne folelser og udtryk. Det er underviserens opgave at anerkende elevens
reaktioner og opferelse som et forseg pa at udvikle selvet og selvfelelsen. Underviseren skal

som selvobjekt vaere empatisk og indfelende og skal fungere som resonansbund for selvet.

Rettetheden mod betydningsdannelse: Denne rettethed handler om den ydre verdens

menneskelige og kulturelle vaerdier. Gennem kompetente forbilleder seger selvet mening og
veerdi ud fra sin egen made at vare-i-verden pa. Det er ikke kun indre meningsstrukturer, et
individ danner. Individet har ogsd brug for at relatere sig i forhold til andre personers
meningsstrukturer. Det er selvobjektets engagement, livsudfoldelse og abenhed mod kulturen

og menneskeverdenen, der er forbillede for selvet.

Rettetheden mod samherighed: Rettetheden mod samherighed har betydning for menneskets

behov for faellesskab, det vil sige behovet for at skabe sociale relationer til andre mennesker.
For at kunne fole sig som en del af et feellesskab har selvet brug for en folelse af ligesind eller

ligeveerd med andre. Det har derfor brug for samherighedsskabende selvobjekter.

3! Hansen (1999, s. 107)
32 Hansen (2001, s. 190)
33 Hansen (1999, s. 107-113)
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Rettetheden mod mestring: Denne rettethed omhandler menneskets bestraebelser pa at gribe

ind og forsege at beherske forhold i den naturlige, den sociale og den personlige verden.
Fokuset er her dels pa udviklingen af selvets kognitive kompetencer, s det bliver i stand til at
forholde sig kritisk til sig selv og den ydre verden, og dels pa udviklingen af dets udadrettede
handleevner, der derved ger det i stand til at omsatte sine intellektuelle erkendelser til
praksis. For at opnd en optimal udvikling hos eleven er det vigtigt, at der ikke stilles for heje
krav til vedkommende, siledes at modet til lering ikke svakkes. Det er
selvobjektets/underviserens opgave at stotte og give udfordring til eleven pa et passende

niveau.

Kommunikation og empati

Ud fra en systemteoretisk’® kontekst foregdr stotten til elevens laering og udvikling
kommunikativt. Men underviseren kan ikke overfore et budskab til eleven i form af
kommunikation. Parterne skaber hver deres forstaelse af budskabet. Sa for at en
kommunikativ stette virker, skal der vare nogle falles betingelser for kommunikationen samt
et medie. Betingelserne er blandt andet, at der skal vare mere end en medvirkende part og
kommunikationen skal have et formal og indhold. Ofte er det dominerende medie sproget.
Kommunikationen foregar ved, at en person indleder med at kommunikere et budskab til den
anden person. Denne anden person danner sin egen forstaelse af det sendte budskab.
Efterfolgende danner den forste person sin forstdelse af den anden persons respons, for at
finde ud af om denne har forstdet budskabet som ensket. Ellers md vedkommende sende
budskabet igen maske ved omformulering eller eksemplificering af det, der allerede er sagt. I
undervisningssammenhang er elevens forstaelse af, hvad underviseren siger, et produkt af
elevens egne konstruktioner af budskabet og underviserens forstaelse af det, eleven siger,

afthanger af underviserens konstruktioner.

Jens Rasmussen stiller sig kritisk overfor rettetheden mod selvhavdelse og selvfremstilling.

Ifolge ham kan en underviser ikke vare empatisk og indfelende overfor elever. Det gelder

34 Systemteori er opmarksom p4 det sociales betydning for den enkeltes udvikling og lzring. Den moderne
systemteori anser det psykiske og det sociale for at vaere to adskilte omréder, der opererer pa grundlag af
forskellige elementer. Det psykiske opererer ved bevidsthed (tanker, folelser, fornemmelser) og det sociale
opererer ved kommunikation. — Rasmussen (1999, s. 130-133)

3% Rasmussen (1999, s. 137-140)
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idet hele taget generelt for alle mennesker. Opfattelsen af, at undervisere er i stand til at
opleve en empatisk forstdelse af eleven, er ikke mulig. Empati skal forstds som den
indfelingsevne, der gor det muligt for en underviser at s®tte sig i elevens perspektiv og
situation ved at forestille sig, hvordan han/hun selv vil teenke og fele i en tilsvarende situation.
Men man kan ikke antage, at elever og underviser har falles erfaringer eller et felles
udgangspunkt. Dette vil kraeve, at de har samme viden og at de har haft de samme oplevelser
og vilkar 1 deres livsforleb. Da underviseren ikke har de samme erfaringer, vil det ikke vere
muligt for denne at tenke og fole som eleven eller at satte sig i elevens sted. Det er kun
kommunikation, der kan mindske forskellen mellem undervisers og elevers
forstéelsesforskelle. Men stadig giver det ikke et indblik i den andens tanker og felelser.
Kommunikation kan ses som et stillads, der stotter bade elever savel som underviser i
interaktionen, hvor forstaelsen fremmes gennem samtale.’® Hvis denne kritik implementeres i
rettetheden mod selvhavdelse og selvfremstilling, betyder det, at selvets bestraebelse pa at
vise dets personlighed og individualitet kun kan foregd gennem kommunikation med
omverden. Underviseren kan som sagt ikke vaere empatisk og indfelende, men kan 1 stedet for
gennem kommunikation forsege at f4 en forstielse for eleven og dennes selvfolelses og i

denne sammenhang fungere som resonansbund for selvet.

Krav til underviseren

Ved undervisning skal nye informationer relateres til elevernes tidligere erfaringer. P4 den
made knyttes forhandsverende kendt viden sammen med det nye, hvilket sikrer stabilitet og
tryghed hos eleven. Det er ogsd vigtigt, at alle elever tager aktiv del i laereprocessen.
Underviseren risikerer ellers at hagte nogle af dem af, iser hvis det drejer sig om
undervisning af sterre hold. Viden lader sig ikke transportere fra den vidende til den
uvidende. Den bliver formidlet gennem fzlles deltagelse i de samme aktiviteter, hvor det, der
skal formidles, i en periode gores mere simpelt og overskueligt for den, der skal tilegne sig
dette. Den padagogiske udfordring er at etablere stotten som et stillads, hvilket kan vere et

bade udfordrende og problematisk arbejde. I takt med at eleven tilegner sig viden, kan

36 Rasmussen (1999, s. 140-141, 145)
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underviseren gradvist laegge ansvaret over pa eleven selv, og derved fjernes stilladset stille og

roligt, som en folge af elevens udvikling.*’

Det kan vere en stor udfordring at realisere stilladsbaseret lering 1 forbindelse med
klasseundervisning. Klasseundervisning kan vanskeliggere en kontinuerlig og udviklende
dialog mellem underviser og elev og dermed hindre elevernes aktive deltagelse samt deres
gradvise overtagelse af egne lereprocesser. Hermed er det ikke sagt, at stilladsbaseret laering
ikke kan finde sted i undervisningssammenh@nge, men det kan vare besvarliggjort af de
mange faktorer, som er uden for relationen mellem underviser og elev, fx regler, pdbud og
forbud.® Undervisning af en enkelt elev mere ligetil. Her er udfordringen, hvordan
underviseren midlertidigt kan stette eleven kognitivt, emotionelt og socialt med det mal for
oje, at eleven selv skal blive i stand til at overtage ansvaret for lereprocessen. I denne
sammenhang skal underviseren vere opmaerksom pé, at stilladsbygning skal forstés
dynamisk, séledes at den i en periode hjelper eleven til at reducere kompleksiteten eller at
dele bestemte opgaver op 1 mindre sekvenser. Stilladsbygningen ma aldrig blive et mél 1 sig
selv. Malet skal vere, at eleven selv skal kunne betjene den givne problematik samt fole sig

motiveret til at turde handtere tilsvarende eller endog mere komplekse opgaver i fremtiden.*

Stilladsbegrebet stiller store krav til underviseren, bade nar det handler om undervisning af en
enkelt eller flere elever. Underviseren skal ikke blot have stor faglig viden, men ogsa have en
fornemmelse for den enkelte elevs evner, faerdigheder og kunnen til at hdndtere laereprocessen
samt elevernes indleringsmotiver. Han/hun skal ogsa vere i stand til at opfange hvilken slags
stilladsbygning, der er behov for i den specifikke situation.** Man kan med fordel tale om en
padagogisk totrins procedure som metodisk baggrund for en undervisning baseret pé
stilladsering. 1 denne procedure er udgangspunktet at fa kontakt med den enkelte elevs
leerevirksomhed. Forste trin handler om at forsté elevens tanker, forestillinger og motiver samt
eventuelle behov for stette. Nar elevens behov for stette er klarlagt, kan stilladset bygges op.
Derved bliver stotten ikke malrettet opgaver, hvor eleven ikke har brug for hjelp. Andet trin i

proceduren handler om den padagogiske indblanding med hensyn til, hvad der konkret skal

37 Hansen & Nielsen (1999, s. 27, 30)
3 Hansen & Nielsen (1999, s. 27)
%% Hansen & Nielsen (1999, s. 28)
* Hansen & Nielsen (1999, s. 28)
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gores for at stotte eleven i dens leering. Her skal man som underviser overveje, hvordan man
kan komme videre i processen uden at eleven hagtes af. Stilladset kan forst blive didaktisk
interessant, ndr det aktiveres af eleven. Det gores ved, at eleven pa egen hand iverksatter det.

Underviseren kan kun tilbyde stilladset. Han/hun kan ikke anvende det pa elevens Vegne.41

*! Hansen & Nielsen (1999, s. 31)
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3 Interpersonel kommunikation

Interpersonel kommunikation er en betegnelse for den kommunikation, der foregar mellem 2
eller flere personer. Denne kommunikation har en grundleeggende betydning for udviklingen
af menneskers personlighed, sociale adfzerd og handlen. Menneskers identitet og forestilling
om omverdenen dannes i samvaret med andre.

Model for interaktion mellem to kommunikatorer:*?

Kanal
Kommunikator Kommunikator
Kode

Tekst

Kontekst

For at der kan foregd en kommunikation, skal der veere bade en sender og en modtager (ogsé
kaldet kommunikatorer) og der skal vere direkte kontakt mellem de interagerende personer.
Interaktionen er nedt til at finde sted i en felles kontekst. Under interaktionen udveksler
kommunikatorerne et bestemt betydningsindhold. De udveksler en tekst, som for at blive
formidlet skal gennem en kanal. Kommunikationen kan grundlaeggende foregé pa to kanaler,
nemlig den verbale og den nonverbale. Selv om kommunikationen gér begge veje, betyder det
ikke, at alle parter siger lige meget. Ikke desto mindre har de mulighed for at reagere spontant
pa de verbale og nonverbale udsagn. Kommunikationen kan fx forlebe pa den méde, at den
ene part kommunikerer bade verbalt og nonverbalt, mens den anden kun benytter sig af
nonverbale udsagn. For at sender og modtager kan udveksle meninger, skal der vere nogle
feelles regler og konventioner for, hvordan man fortolker signalerne. Der skal vare en felles
kode. Mange af disse regler og konventioner er indprentet gennem vores opvaekst. De sociale
rammer inden for en kultur kan have betydning for de nonverbale signalers mening. Nogle

signaler er tverkulturelle, mens andre er mere kulturspecifikke. Alle kommunikatorer

2 Alro & Kristiansen (1988, s. 20)
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foretager lgbende en indre bearbejdning af de indkommende ydre sanseindtryk. Disse indtryk
bearbejdes ud fra tidligere erfaringer, og ud fra felelser og oplevelse af den givne situation
sker der en reaktion. Senders budskab kan findes i hans felelsesmassige tilstand eller 1 de
signaler, som han har i sinde at sende. Modtagerens forstaelse af budskabet kan findes i
dennes fortolkning af signalet. Derfor kan sender ikke vere sikker pd, at modtageren opfatter

det sendte budskab korrekt.

Verbal kommunikation

Den verbale kommunikation kan opdeles i fem kategorier:*

e Talesprog: Her er der ikke blot tale om de talte ord, men ogsa i hej grad den mimik og
de mundstillinger, som styrer det.

o Skriftsprog: Er opbygget pa talesproget, men er pa mange mader alligevel et
selvstendigt sprog.

e Héndalfabet (dactylogi): Er en hindmodel af det fonetiske alfabet. Det svarer til
skriftsproget.**

e Semantiske gestus: Er en betegnelse for de gestus, der har en fast mening, men hvor
der ikke er tale om et sprog, idet disse gestus nasten altid stir alene og der som folge
deraf, ikke eksisterer en grammatisk struktur.

e Dgavtegnsprog: Svarer til det talte sprog. Det har sit eget ordforrdd og grammatik.

Tale bestdr af en kode af signaler, som bestemmes af konventionelle regler. Det talte ord
bestar af signaler af lyd. Ord bestar af fonemer, sma enheder af lyd. I en kombination af
fonemer dannes ordene, men de er stadigvaek kun signaler. Disse signaler er tillerte gennem
en lengerevarende proces og er forskellige fra kultur til kultur. Ordet for pige kunne ligesa
godt veere ordet flyve. Men fordi vi gennem vores opveakst har laert, at netop ordet pige har
denne pageldende betydning, si forbinder vi den hertil, i stedet for til ordet fIyve.* Der er
ogsé ord, som vi kun forstir den korrekte betydning af, nar det befinder sig i en kontekst med

andre ord. Det er enslydende ord men med forskellige betydninger eller ord, hvor lydene

# Lieth et al (1993, s. 32)
* Lieth et al (1993, s. 114-117)
* Dimbleby & Burton (1998, s. 49)
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ligger meget taet op af hinanden. Vi har fx ordet have. Det har to betydninger — et sted og at

vere i besiddelse af noget.*°

Det talte sprog ger os i stand til at satte ord pd og at handtere vores folelser. Det er velegnet
til at behandle ideer, meninger og argumenter. Videnskaben behgver det som et redskab til at
forklare og beskrive deres bevaggrunde for andre. Ordene geor ogsd, at vi er i stand til at
diskutere emner, som enten er sket eller maske vil ske.*” Ofte bliver de talte ord
akkompagneret af nonverbale signaler. Det kan fx vere et smil eller en gestus med hinden.
Den nonverbale kommunikation kan forsterke og understotte det sagte. Omvendt kan den
ogsé formilde det, der bliver sagt. Hvis man afviser en person med et smil om laben, kan

smilet tage det veerste af misbilligelsen.*®

Nonverbal kommunikation

Nonverbal kommunikation er den del af kommunikation, som foregar uden ord. I stedet for
sker den blandt andet ved mimik, kropssprog og tonefald. Denne form for kommunikation
finder sted, nir som helst en person har indflydelse pa en anden via midler som ansigtsudtryk,
stemmens tone osv. Selv om disse signaler ikke er ord, sa bliver de ofte brugt i sammenhang
med ord, hvor de pévirker meningen af det, der siges. De kan dog ogsa blive brugt adskilt fra
ord. Vi kan ikke undga at sende og modtage nonverbale signaler, nar vi er sammen med
andre. De nonverbale signaler forteller meget om vores folelser og vores attituder overfor
andre og kan placeres i tre overordnede kategorier:*

e Kropssprog

e Nonverbal vokalisering

e Pakledning

“ Dimbleby & Burton (1998, s. 50)
" Dimbleby & Burton (1998, s. 52)
* Dimbleby & Burton (1998, s. 49)
¥ Dimbleby & Burton (1998, s. 44)
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Kropssproget

Kropssprog er de signaler, som man sender med sin krop og som af iagttageren opfattes som
informationsbarende. Ofte foregdr kommunikationen ubevidst ved hjaelp af kropsbevagelser
og positurer. Disse er en meget sigende og tolkbar del af menneskets adfaerd. I almindelighed
bestar kropssproget af ubevidste handlinger. Eftersom disse handlinger er ubevidste, kan de

afslere, hvis en person siger noget, som vedkommende ikke mener.

Gestus

Gestus er en betegnelse for de frivillige kropslige handlinger, som man ger med hander,
hoved og andre dele af kroppen under tale. Ofte sker det ubevidst, som en understottelse af

det sagte. Der kan skelnes mellem tre forskellige hovedomréder inden for gestus:*’

Symboler: er nonverbale handlinger, som ofte benyttes pd samme tid som tale. Symbolerne
har en direkte verbal oversattelse, for hvem meningen er kendt af alle eller af de fleste
medlemmer af en gruppe eller subkultur. Dette gor dem velegnet til brug som private
kommentarer ogsa pa den baggrund, at de kan vare hurtigere end tale og sé er de lydlese og

kan modtages over storre afstande.”’
Ilustratorer: er de bevagelser, som er direkte knyttet til tale. De tjener til at tydeliggore eller
gentage, hvad der er blevet sagt verbalt. Illustratorer tilfgjer information til det talte, specielt

omkring former, fysiske objekter og rumlige forhold.*

Selvbergring eller kropsfokuseret berering: er associeret med fjendtlighed og

mistenksomhed. Beroring af ansigtet tilknyttes skam eller andre negative attituder over for
selvet. Andre selvbergrende gestus er dekning af gjne, erer eller mund, pillen ved nasen,
orerne eller tenderne. Det kan ogsad vare bevagelser, der har sammenhang til det at spise og
udskillelse, samt autoerotiske bevagelser. Alle disse gestus benyttes hovedsageligt privat og

er hemmet i det offentlige rum. Andre tilstedevaerende vil som regel ignorere dem. Andre

0 Argyle (1988, s. 188)
> Argyle (1988, s. 191-194)
> Argyle (1988, s. 194-197)
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grunde til at rere sig selv er blandt andet for at holde varmen, gore sig til, vise eller skjule

folelsesmassige tilstande.”

Det er en almindelig oplevelse, at vi kan genkende folk pa lang afstand eller bagfra pé deres
kropsbevagelser, ligesom vi kan genkende dem ud fra deres ansigter og stemmer.
Sammenhangen mellem gestus og andre aspekter af personlighed athenger af flere
forskellige processer. For det forste reflekterer nogle gestus almindelige folelsesmessige
tilstande, som fx a@ngstelighed eller en generel stil af opfersel, som fx aggression. For det
andet kan mennesker kontrollere og manipulere deres adferd og kan endog ogsé producere
den modsatte gestus i forhold til deres sande tilstand, som nér en nerves person har en kraftig
stemme eller et fast handtryk. For det tredje er en persons gestusstil delvis produceret af hans

kulturelle og faglige baggrund, alder og ken, helbred, udmattelse osv.”*

Det at have armene lagt over kors afkodes af andre som en negativ eller defensiv betydning.
Folk, som er nervese eller utrygge, vil ofte std med armene over kors i et forsgg pa at beskytte
sig selv mod det udefra kommende. Korslagte arme kan ogsé vise status. Folk med hej status
kan vise kontrol og magt ved ikke at leegge armene over kors. Ved at abne op viser de, at de
ikke er bange. De tor vare &bne og sarbare. Fx vil en direktor hurtigt kunne miste
medarbejdernes respekt, hvis han viser nervesitet ved at std med korslagte arme. Sa oftest vil
man se direktoren std med armene nede langs siden eller med handerne omme bag ryggen
eller médske 1 lommen. For medarbejdernes vedkommende vil de derimod kunne std med

armene over kors, hvilket viser deres usikkerhed overfor magtpersonen.”

Ansigtsudtryk

Ansigtet er den vigtigste af de nonverbale kanaler. Det er is@r vigtig for at udtrykke folelser,
humer og attituder til andre mennesker. Under social vekselvirkning er ansigtet i konstant
bevegelse. I en normal social vekselvirkning er ansigtsudtryk delvis spontane og delvis
pataget. Ansigtsudtryk eendrer sig hurtigt og spiller en stor rolle i den sociale vekselvirkning

mellem mennesker. I processen med at atkode andre personers ansigtsudtryk kigger vi meget

3 Argyle (1988, s. 197-200)
> Argyle (1988, s. 200-201)
> Pease (2007, s. 119)
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og direkte pa deres ansigt.’® Folelsesmaessige udtryk, der vises i ansigtet, kan vare glede,
overraskelse, frygt, sorg, vrede og foragt. Der findes ogsd andre ansigtsudtryk som fx
interesse og forskrakkelse, men de er ikke ligefrem folelser. Nogle af udtrykkene er meget
ens og kan derfor vare svare at skelne fra hinanden, specielt frygt og overraskelse.’’
Ansigtsudtryk bliver ofte af andre opfattet som et udtryk for en permanent folelsesmaessig
tilstand. Ved hjelp af ansigtsudtrykket kan en person med fuldt overleg sende et bestemt
signal. Ansigtsudtryk er ogsé tilknyttet tale.

Ved social vekselvirkning er ansigtet meget aktivt hos bade talere og lyttere. Nér vi smiler til
mennesker, fir vi ofte et smil retur ogsa selv om, at det maske ikke er et oprigtigt smil. Vi
kopierer si at sige automatisk de ansigtsudtryk, vi ser. Det kan foregéd bade pa et bevidst eller
et ubevidst plan. Smil pavirker direkte andre mennesker, bade hvad der angar deres indstilling
og made at reagere pa. Det fremkalder positive folelser blandt begge de smilende parter.
Derfor er smil en vigtig del af kropssproget.”® Udtrykket i ansigtet kan bevidst andres eller

forsterkes af hjelpemidler som kosmetik, briller og frisuren.

Blikket

Blik eller det at kigge har en central betydning i social adferd. Blikket er delvist et nonverbalt
signal og delvist en kanal til opfattelse af andres udtryk. Blikke bruges til at sende og modtage
informationer. Informationssegning kan veare grunden til, at mennesker kigger pa andre fx pa
kreblinge eller gravide og pa mennesker, som har givet negative evalueringer, for at finde
arsagen dertil. Dog er folk nedt til at kigge 1 overensstemmelse med de geldende regler for
heflighed. Det geelder blandt andet regler som ikke at kigge pa de forkerte mennesker eller péd
det forkerte sted.”

Blikket er, ligesom beroring og fysisk tiltrekning, en magtfuld forsterker og har kraften til at
styrke enhver slags social indflydelse. Men hvor mennesker er bevidste omkring berering, s

er de ubevidste omkring blikket.®” Almindelige blikke bruges til at understrege ord eller fraser

> Argyle (1988, s. 121)

°7 Argyle (1988, s. 121)

3% Pease (2007, s. 92)

> Argyle (1988, s. 153, 158, 160)
5 Argyle (1988, s. 161)
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eller til at tilfeje udtrykket i udtalelsen. Hvis nogen stirrer meget pa dig, kan det betyde, at
vedkommende er interesseret i dig. Det er ikke alle, der leegger marke til andres blikke,
formentlig som et resultat af, at de ikke selv anvender denne del af kropssproget 1 serlig

grad.”!

Mennesker kigger mere, hvis de forventer positive reaktioner fra den anden. En smilende og
nikkende person tiltrekker folks opmerksomhed mere for at kunne opfatte lennende
ansigtssignaler. Derimod vender vi blikket bort for at undgéd negative signaler. Mennesker,
som prever at vere overbevisende, kigger mere, idet at de, der har et hgjere niveau af blikke,
opfattes som trovaerdige og palidelige. De personer, som kigger oftere ved interaktion,
opfattes som varende opmerksomme, hvorimod de, som kigger mindre, anses som varende

: 62
passive og uopmzerksomme.

Blikkene hos en taler bliver sendt pa precis det tidspunkt, hvor feedbacken behgves. Ofte vil
talerens blik vare bortvendt i begyndelsen af en udtalelse eftersom, der ikke er behov for
nogen information pd dette tidspunkt og fordi sddan information vil forstyrre den kognitive
planleegning. Derimod kigger den talende mere i slutningen af udtalelserne og ved
grammatiske pauser i talen. Dette gaelder isar, hvis taleren har fiet stillet et spergsmél. Det

viser ogs4, at for megen information er distraherende.®

Monstre 1 blikket spiller en vigtig rolle i etableringen af forhold mellem mennesker.
Dominerende individer har en tendens til at kigge oftere pé tilhererne, mens de snakker og
relativt mindre, nér de lytter. Det skyldes, at en person med magtstatus vil vare sikker pa, at
de andre lytter og tager notits, mens han/hun taler. Derimod vil en person med lav status
fokusere pad at forstd, hvad andre siger. Langvarig stirren pa offentlige steder mellem
fremmede opfattes som truende. Men omvendt kan stirren vere nyttig, hvis man skal forsvare

sit territorium fx et biblioteksbord eller et omréde i en elevator.®*

' Argyle (1988, s. 109, 160)

52 Argyle (1988, s. 159, 161-162)

5 Argyle (1988, s. 109-110, 160)

4 Argyle (1988, s. 164-165), Giles & Street (1993, s. 217)
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Folelser udtrykkes ogsé af gjnene og deres narmeste omgivelser. De vasentligste folelser
involverer ojnene p4 folgende mader:®

e Interesse-spanding: gjenbrynene er senkede, @jnene sporer og kigger

e Morskab-glede: smilende gjne, cirkulare rynker (omkring gjnene)

e Sorg-smerte: grad, buede gjenbryn

o Frygt-skraek: gjnene er frosset abne

e Skam-ydmygelse: gjnene ser ned

e Vrede-raseri: gjnene er ssmmenknebet

Pupiludvidelsen har effekt pa andres adferd, selvom de dog ikke er bevidste omkring dette.
Det kan veare sveaert at pavise arsagen til pupiludvidelse, idet lysniveauet spiller ind. Nogle af
arsagerne til, at der skabes udvidelse i pupillerne, kan skyldes et svagt lysniveau eller stimuli,

som skaber vaekning af folelser og ved teenkning.®

Blinkeraten varierer. Den eges ved tilstande af nervesitet eller spending, men mindskes ved
koncentreret tenkning eller visuel opmerksomhed. Blinkeraten kan variere ved fx @ngstelse

.67
og ved koncentration.

Kropsholdning

Holdning er den méde, hvorpa vi holder vores krop. Mennesket har tre vasentlige holdninger:
e Stdende
e Siddende, siddende pa hug og knealende
e Liggende

Hver af disse holdninger har endvidere variationer svarende til forskellige positioner af arme
og ben og forskellige vinkler af kroppen. Nogle er kun brugt inden for bestemte kulturer. I de
vestlige lande finder vi det at sidde eller ligge pa gulvet utilfredsstillende, fordi vi er vant til at
bruge mebler. For hver situation i en kultur er der godkendte holdninger. Der er korrekte

holdninger for det at spise, give en forelesning, blive interviewet, solbade osv. En person,

5 Argyle (1988, s. 166)
% Argyle (1988, s. 154, 157, 166)
57 Argyle (1988, s. 154, 166)
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som fejler i at adoptere den korrekte brug af holdning, kan blive objekt for misbilligelse. Han

betragtes som forsemmelig, umoralsk, uciviliseret eller excentrisk.®®

Hvor ansigtet er den mest effektive kanal for at udtrykke specifikke folelser, s kommunikerer
kroppen mere generelle dimensioner som fx anspandt-afslappet. Holdning er sandsynligvis
pavirket af hele kropsbilledet. Holdningsendringer kan blive betragtet som en slags
forlengelse af gestus bestdende af storre og langsommere kropslige bevagelser. Nogle
holdninger er set som interpersonelle attituder, mens andre ses som folelser eller som
aktiviteter.”” Hos voksne mennesker er dominans og status vist ved udstraekning til fuld hejde,
udvidelse af brystet, heenderne pa hofterne, omfattende gestus. Alle méader, hvor man kan oge
sin tilsyneladende steorrelse benyttes. Modsat vises underdanighed ved at s@nke hovedet,
krympe sig sammen og bgje sig. En anden made, hvorpa holdning kommunikerer dominans,
er gennem afslapning, som bestér af asymmetriske arm- og benpositioner, afslappede hander

og kroppen lznet til siden eller tilbage.”

Kropsnzrhed og rumlig adfaerd

Rumlig adfeaerd beskriver, hvor taet vi star eller sidder i1 forhold til andre mennesker. Begrebet
bestér af narhed, territorial adfeerd og bevagelse i1 en fysisk ramme. Rumlig adfaerd udtrykker
ogsé visse egenskaber af personligheden og anvendes som et vekselvirkningssignal fx til at
begynde eller slutte interaktionen. P4 nogle mader er rumlig adfaerd det mest ligefremme
nonverbale signal, da det let kan udmales i termer af distance eller orientering.”' Rumlig
bevegelse opstar normalt ikke under interaktion. For at kunne pavirke hinanden er det
nodvendigt at komme sé teet pa, at man kan kommunikere med hinanden.”” Alle har brug for
en vis plads omkring sig for at fole sig komfortabel. Faktorer som alder eller kennet pa de
personer, som er involveret i en udveksling af signaler, kan gere en forskel pa dette. Neerhed
er den distance, der er mellem to personer. Generelt vil voksne ikke lade andre personer
komme inden for en armslengde medmindre, at de kender dem godt. Derfor kan graden af

personers venskab afleses ud fra den méde, de behandler hinandens kropsrum. Inden for

% Argyle (1988, s. 203-206)
% Argyle (1988, s. 210)
0 Argyle (1988, s. 208)
' Argyle (1988, s. 168)
> Argyle (1988, s. 178)

36



enhver kultur er der definerede normer for narhed og for andre aspekter af rumlig opfersel.
Normerne tillader dog en del frihed, inden for hvilken variationer er tilladte. Udover disse

greenser bliver mennesker betragtet som afvigere, der bryder reglerne.”

Det personlige rum er det omrade, som individer opretholder omkring dem selv, hvor andre
ikke kan treenge ind uden at skabe ubehag. Folk foler, at det er taetpakket, hvis der kun er lidt
plads tilgengeligt per person. Med andre ord er folelsen af at vare tetpakket athengig af
mengden af uretmaessig indtreengning i det personlige rum. I tetpakkede situationer anser
mennesker andre for at vaere fysiske objekter i stedet for personer, hvilket gor det muligt for
folk at acceptere, at ens personlige rum bliver reduceret. Ligesom dyr har mennesker ogsé et
territorium, som de beskytter. Dette omride er storre end det personlige rum og har til hensigt
at sikre en person privatliv eller social intimitet. Man kan invadere en andens territorium
blandt andet ved at bevage sig fysisk tettere pa, kigge eller lytte, lave stoj, gore brug af

faciliteterne eller ved at forurene eller forstyrre dele af territoriet.”

Dominans udtrykkes gennem rumlig opfersel. En person med hgj status er i stand til med
storre frihed at starte og stoppe sammensted og at veelge graden af naerhed, end personer med
lavere status kan. Der er storre afstand mellem mennesker med uens status. Der er givetvis en
sammenhang mellem status og hejde. Det er meget almindeligt, at ledere eller mennesker
med en hgjere status placeres fysisk pd et hegjere niveau som pé en talerstol. Grunden hertil
kan veare, at hgjde er et naturlig symbol for status samtidig med, at det eger synligheden af
lederen. Den vigtigste made at signalere dominans pa, er at have sterre rum omkring sig, som
har en symbolsk vardi. En person kommunikerer fx dominans eller hgj status ved at satte sig
pé de vigtigste seder, fx for enden af et bord eller ved at have et storre territorium som fx et

storre bord.”

3 Dimbleby & Burton (1998, s. 45)
™ Argyle (1988, s. 180-183)
™ Argyle (1988, s. 175-176)
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Beroring og kropslig kontakt
Kropslig kontakt er den mest primitive form for social kommunikation og det er biologisk den
grundleggende made at udtrykke interpersonelle attituder pa.”® Berering handler om, hvem vi
bergrer og hvor, hvornar og hvordan vi ger det. Det forteller os meget omkring forhold,
status, og graden af venlighed. Man kan berore sig selv eller andre for at holde varmen. I de
fleste kulturer inkluderes kropslig kontakt ogsa ved hilsen og afsked. Ved berering sker der en
invasion af det personlige omrade. Normalt, nér vi bliver kortvarigt berert af en anden person
gennem en vekselvirkning, s& foler vi os mere venskabelige overfor dem. Undertiden sker
bergring dog for at vise dominans. Der er situationer, hvor berering vil vaere upassende samt
mange typer af beroring, som kan fremprovokere en negativ reaktion.”” Man kan dele
bereringstyper op i folgende otte hovedgrupper: ™

e Positiv berering, fra beroligelse til seksuel

e Munter

e Kontrollere, fx umiddelbar adfeerd, fa opmerksomhed

e Ritualer, iser hilsner og afsked

e Blandet, fx hilsner og hengivenhed

e Arbejdsrelateret

o Tilfeldig

e Aggression

Folelser

Nér mennesket kommunikerer og viser folelser, sa benyttes hovedsageligt folgende kanaler:”

e Ansigt: mund, gjenbryn, hudfarve, ansigtsbevagelse
e (jne: starrelsen af dbning, pupiludvidelse, mangden af blik
e Krop: spaendt eller afslappet, kroppens holdning, stilen af kropsbevagelser

e Stemmens tone: stemmeleje, tempo, volumen, rytme, taleforstyrrelser

76 Argyle (1988, s. 214)

7 Argyle (1988, s. 216-227), Dimbleby & Burton (1998, s. 46)
® Argyle (1988, s. 217)

” Argyle (1988, s. 73)
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Hvor ansigtet er det mest informative og viser specifikke folelser, s& viser kroppen graden af
intensiteten. Stemmens tone er et andet vigtigt middel til at vise folelsesudtryk.*® Mennesker
viser ikke altid det folelsesmassige udtryk, som korresponderer med deres folelsesmassige
tilstand. Der findes fremvisningsregler til styrelsen af de folelser som udtrykkes og der er ofte
meget gode grunde til ikke at vise, hvad man foler. De folelser, som ansigtet holder skjult, kan

i stedet for vises ved bevagelser i heender og fodder.

Det er ganske sveart at kontrollere folelsesudtryk og umuligt at kontrollere aspekter som fx
pupiludvidelse og transpiration. Tegn som redmen er betragtet som reflekser, som vi ikke er i
stand til at kontrollere. Ansigtet er det, der kontrolleres bedst, méske fordi vi dagligt kigger 1
spejle og derfor har en god ide om, hvordan vores ansigter ser ud. Stemmen er mindre
kontrollerbar, ligesom kroppen er det fra halsen og nedefter.®' Mange mennesker har
imidlertid et arbejde, hvor de beskeftiger sig med mange mennesker og kontrol over deres
udtryk er pakrevet. Det gelder blandt andet for sygeplejersker, leger og lerere og i

serdeleshed for entertainere.®

De nonverbale signaler har en storre indflydelse pa folelser end de verbale signaler. Nar de
verbale og nonverbale signaler er i konflikt, skabes der mere opmarksomhed pd de

nonverbale komponenter som i tilfeeldet med interpersonelle attituder.

Nonverbal vokalisering

Nonverbal vokalisering beskriver de nonverbale signaler, som kan folge med tale, men som er
separate fra selve ordene. De handler ofte om umiddelbare reaktioner og felelser. Vi kan fx
finde pé at flgjte eller gispe ved overraskelse. Folk, der holder offentlige taler, er glade for
lydene oh og um, som er tegn for Hold fast, jeg tcenker det neeste stykke frem. Ved frygt kan vi
finde pé at skrige, eller vi kan sukke i smerte. Det har intet at gore med sprog, men er

overlejringer fra mere primitive vokale budskaber.®

%0 Argyle (1988, s. 77)

¥ Boyatzis et al (2006, s. 35), Argyle (1988, s. 77-78)

52 Argyle (1988, s. 78)

5 Argyle (1988, s. 139), Dimbleby & Burton (1998, s. 46)
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En talende person benytter sig af nonverbal vokalisering samtidig med gestus, ansigtsudtryk
og blikke. Disse signaler er tet forbundet med de talte ord og kan forstaerke dem. Nonverbal
vokalisering forteller os meget om, hvordan vi skal fortolke betydningen af talte ord under en
konversation. Den kan tilfoje information omkring personers tilstand eller deres folelser.** De
signaler, som bliver reprasenteret gennem de mader, hvorpa ordene udtales, er signaler som
stemmeleje, betoning og volumen. En stigning i stemmelejet i1 slutningen af en sa@tning kan
fortelle os, at s@tningen er et spergsmal. Det er brugbart at kunne kende forskel pa de lyde,
som er en del af sproget og pa de, som er uathengige af det. Udsendte lyde kan af lytterne
beskrives ved hjelp af verbale betegnelser som fx luftblandet, nasal, gredet, resonant,

sammenklemt, skurrende, varm osv.*

Der er forskellige vokaliseringer knyttet til tale. Metriske signaler er en egentlig del af sproget
og kendetegnes ved toneleje, betoning og timing af det talte. Selv om de metriske signaler
viser sig at veere en del af sproget, overbringer de ogsa folelsesmassig information omkring
taleren og taleren kan benytte dem til at modificere meningen af budskabet. Der kan ligeledes
tilfojes ekstra budskaber ved at bruge betoninger, specielle intonationer eller ved at bruge
spergende intonation for udtalelser. Det nonverbale budskab gives samtidigt med det verbale
udtryk. Alle sprog indeholder regler vedrerende menstre for lydstyrken ved udtale i
forskellige slags satninger.®® De paralingvistiske aspekter af vokalisering udtrykker folelser
og attituder overfor andre mennesker i maden hvorpd, ordene siges. Stemmens tone er en
vigtig del af en persons sociale evner. Den har fx betydning i forbindelse med vedligeholdelse
af venskaber.®” Udtalelser varierer i hastighed, fx siges en bisatning normalt hurtigere, mens
langsommere hastighed anvendes til at give eftertryk. Pauser er hyppige i tale. Ufyldte pauser
er lengere, hvis taleren har en svarere opgave. De fleste ufyldte pauser kommer ved
grammatiske pauser, for fonematiske sa@tninger og ofte for flydende eller komplekse raekker

af ord, hvilket antyder, at pauser sorger for at give taleren tid til planleegning.®

Maden, hvorpa en person taler, kan overbringe information om personens alder, kon, sociale

klasse, lokal oprindelse og frem for alt, om personligheden. Keonnet kan genkendes med

¥ Dimbleby & Burton (1998, s. 46)

8 Argyle (1988, s. 139), Dimbleby & Burton (1998, s. 46)
% Argyle (1988, s. 143, 151)

87 Argyle (1988, s. 146)

5 Argyle (1988, s. 152)
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naesten fuldstendig succes ud fra stemmen alene. Kvinders stemme har en sterre variation i
toneleje, specielt opadgdende konturer (overraskelse, formildelse), mens mand ofte mere

bruger faldende tonelejekonturer. Mand taler desuden kraftigere.*

Piklaedning

Péklaedning omhandler tej, har, smykker og make-up. De fleste mennesker bruger deres
udseende til at sende information til andre og til at kunne manipulere med indtrykket overfor
andre. Vi bruger mange resurser pé at arrangere udseendet og tilpasse det til de forskellige
sociale forpligtelser og konventioner. Men vores valg er dog ogsé pavirket af andre hensyn
end af kommunikation fx at holde sig varm.” Pakladning signalerer folks identitet. Den
forteeller om personlighed, rolle, arbejde og status. Nar vi grupperer folk efter klasse, arbejde
(fx soldater) eller subkultur (fx punkere), er det ofte forst tojet, der identificerer deres
tilherende gruppe. Ligesom vi benytter pdkledning og personlige smykker af forskellig slags,
benytter vi os ogsd af objekter og ejendele til at reflektere eller udtrykke os selv.”' De
budskaber, der er forbundet med at bare tgj, skal laeres gennem socialisering. Tej
kommunikerer nogle vigtige dimensioner af social betydning. Disse er:*>

e Formel-uformel, passende til forskellige sociale situationer og andre situationer som

forskellig slags sport
e Medlem af en gruppe fx uniformer, social klasse, medlem af en punkergruppe
e Attraktivhed og fashionabelhed, iser for kvinder, klede sig pd til at skabe

opmarksomhed eller for at undga opmarksomhed

e Farverighed, og andre mader at udtrykke ens personlighed eller humer pa

Sociale evner

Individers adferd kan siges at vere socialt udlert, hvis mélene for vekselvirkning bliver

opnaet. Disse mal er interpersonelle (fx at skabe venner) eller professionelle (fx at undervise).

Socialt ovet adferd kraver korrekt brug af nonverbal kommunikation pa et vist niveau.”

¥ Argyle (1988, s. 140, 150)

% Argyle (1988, s. 233, 247-248)

o' Argyle (1988, s. 234, 237-238), Dimbleby & Burton (1998, s. 47)
2 Argyle (1988, s. 235-236)

% Argyle (1988, s. 256)
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Pévirkning mellem to eller flere mennesker finder ogsa sted pd forskellige niveauer. Det
bestér delvis af en udveksling af meningsfulde udtalelser og delvis af en omhyggelig planlagt
vekselvirkning af opfersel. Pa et mindre reflekterende niveau kan en person pavirke en anden
ved at forsterke hans opfersel med sma smil og nik med hovedet. Begge personer er dog
normalt helt ubevidste heromkring.’* For at gere mest muligt brug af de nonverbale signaler
som andre sender, er det nadvendigt at kigge meget pad dem, pa deres krop og hander og pa

ansigtet, samt at lytte omhyggeligt til stemmens tone.”

Mennesker, som i deres erhverv har professionelle roller som fx undervisere eller ledere, er
nedt til at udvise en vis grad af selvsikkerhed i rollen. Dette kan signaleres med styrken af
stemmen, at vere havet over de andre fx pd et podium, eller via ansigtsudtryk og
kropsholdning ligeledes som ved verbale styringer. De kan almindeligvis ikke udtrykke
negative attituder til andre eller en tilstand af kedsomhed, vrede og andre negative folelser,
selvom det maske er deres reelle folelser. De er nedt til at have kontrol over deres eget
ansigtsudtryk og andre udtryk. For at opna denne form for kontrol er det nedvendigt for dem

at kende og reflektere over deres bevidste savel som ubevidste signaler.”

™ Argyle (1988, s. 256)
” Argyle (1988, s. 257)
% Argyle (1988, s. 257-258)

42



4 Ledelse

Resonant lederskab

Lederskab er et stressfyldt erhverv, der bestér i udevelse af magt og indflydelse. Det kan ogsa
vaere ensomt, idet magt skaber afstand mellem folk. Folk har en tendens til at tro, at ledere er
havet over alting. Nogle foler antipati overfor lederen, mens andre satter lederen op pa en
piedestal. Derfor afskares lederen ofte fra andre menneskers stotte og samvar og det kun pé

grund af personens lederrolle.”’

Ledere er udsat for pres hver dag. Men da menneskets fysik ikke er skabt til at handtere den
slags konstante pres fra smékriser, det tunge ansvar og de evige krav om at skulle pavirke
folk, kan det skabe en indre nervesitet, uro og frustration.”® Dette kan medfore, at ledere
havner 1 opofrelsessyndromet og paradoksalt er det vores effektivitet, der bidrager til hertil. I
processen med at give os selv, giver vi for meget, hvilket medferer, at vi 1 sidste ende bliver
ineffektive. Hvis processen far lov til at fortsette uhindret 1 leengere tid, vil de fysiske og
folelsesmaessige omkostninger forbundet med selv et resonant lederskab begrense vores evne

til at opretholde en stor indsats.”

Resonans og dissonans

God ledelse bestar af et resonant lederskab. Personer, der kan skabe resonans, besidder enten
en intuitiv forstdelse eller har arbejdet hardt pd at udvikle folelsesmessig intelligens.
Resonante ledere handler ud fra en mental afklarethed og folger ikke blot en indskydelse eller
impuls.'® Det er vigtigt for lederen at opretholde resonans og ikke falde ned i dissonans.
Ledere, som forstér at opretholde resonans, er klar over, at det at forny sig selv, er en holistisk
proces, der involverer bade tanker, krop, hjerte og sje&l. Gode ledere fokuserer deres

opmarksomhed pa at udvikle deres intellekt, pa at forstd og héndtere folelser, passe deres

7 Boyatzis et al (2006, s. 18-20, 61)
% Boyatzis et al (2006, s. 18-21)

% Boyatzis et al (2006, s. 51-55)

1 Boyatzis et al (2006, s. 16, 18)
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krop og vare opmarksomme pa de dybe overbevisninger og dremme, der giver nering til

deres gejst.'"!

Dissonans 1 lederskab forer til odeleggelse og skaber frustration, frygt og fjendtlighed
omkring sig. Der er tre overordnede grunde til, at mennesker synker ned i dissonans og
forbliver 1 tilstanden. For det forste er der opofrelsessyndromet, der kan blive til magtstress,
hvis det ikke kontrolleres. Den slags stress kan med tiden blive kronisk, da vores organisme
ikke er skabt til at handtere det permanente pres, der felger med lederrollen. For det andet
handterer mange mennesker deres stress ved at udvikle forsvarsmekanismer, som er en slags
overlevelsesmekanismer. De skal beskytte eller aflede os fra ubehaget ved vore aktuelle
folelsesmassige lasninger, men kaster os som regel ud i mere ulykke. Disse darlige vaner fér
os til at fornegte det, der virkelig foregar inde i og omkring os. For det tredje skaber vores
organisationer deres egne monstre, is@r pa grund af det anspaendte arbejdsmilje, der har vaeret
en realitet 1 de sidste mange &r.102 Ledere, der er dissonante, er folelsesladede og reaktive. De
karer folk for hardt af de forkerte grunde og 1 forkert retning. Ofte er sddanne ledere ubevidste
omkring de skader, de har forvoldt.

Béde resonans og dissonans spredes gennem folelser og kan hurtigt gennemsyre hele
organisationen. Folk smittes af andres folelser, isaer af personer, de er meget opmarksomme
pa, som fx ledere. Vi reagerer emotionelt og nasten automatisk ved enten at efterligne vore

lederes sindstilstand eller ved at prove at beskytte os mod det, der nu kan bekymre denne.'®

Folelsesmzessig intelligens

En méde at formidle ens hensigter til andre er ved hjelp af felelser. De kan vare en hjelp til
at lette kommunikationen og interaktionen. Nogle markante tegn pé de folelser, der styrer en
persons adfzerd, er blandt andet ansigtsudtryk og stemmeleje. Andre tegn er subtile signaler
som redmen eller blegnen, umarkelige grimasser og visse aspekter af holdningen. Disse

signaler er svare at styre og sender staerke signaler til andre mennesker om ens sande folelser.

101 Boyatzis et al (20006, s. 202)
12 Boyatzis et al (2006, s. 51)
19 Boyatzis et al (2006, s. 35, 36)
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Vi udsender ubevidste signaler om vores egentlige folelser med vores krop, ogsé selv om vi

ikke har teenkt os at gere det.'®

Ledere, der har folelsesmassig intelligens, har kompetencer inden for folgende fire

o 1
omrader:'®

Selverkendelse: folelsesmessig selverkendelse (evnen til at aflese sine egne folelser og

erkende deres virkning; at lytte til sine fornemmelser, nar der skal treffes beslutninger),
praecis selvvurdering (erkendelse af sine styrker og begrensninger) og selvtillid (en sund

fornemmelse af sit selvvard og sine evner).

Selvkontrol: folelsesmassig selvkontrol (evnen til at holde destruktive folelser og impulser
under kontrol), transparens (udvisning af erlighed, integritet og troverdighed),
tilpasningsevne (fleksibilitet med hensyn til at tilpasse sig skiftende situationer eller
overvinde forhindringer), resultatorientering (energien til at forbedre indsatsen, s den
opfylder de indre krav til kvalitet), initiativ (parathed til at handle og gribe chancer) og

optimisme (evnen til at se ’den lyse side” af begivenheder).

Social bevidsthed: empati (fornemmelse af andres folelser, forstielse for deres synspunkter og

en &gte og aktiv interesse 1 deres bekymringer), organisatorisk bevidsthed (evnen til at afleese
stromninger, beslutningsnetvaerk og politiske tendenser pd organisationsniveau) og service

(erkendelse og opfyldelse af medarbejderes, klienters eller kunders behov).

Handtering af relationer: inspirerende lederskab (vejledning og motivation med en

medrivende vision), indflydelse (beherskelse af en lang rakke overtalelsesteknikker),
udvikling af andre (styrkelse af andres evner via tilbagemeldinger og vejledning),
forandringskatalysator (evnen til at iveerksette, styre og lede en ny strategi), konfliktlesning
(lesning af uoverensstemmelser), etablering af forbindelser (opdyrkning og vedligeholdelse af

et net af relationer) og teamwork og samarbejde (fremme af samarbejde og teambuilding).

1% Boyatzis et al (2006, s. 35)
19 Boyatzis et al (2006, s. 41)
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Selverkendelse og selvkontrol omhandler personlige kompetencer, som bestemmer, hvor godt
vi forstir og styrer os selv og vores folelser. Udviklingen heraf geor det muligt for os at
udnytte vores staerke sider og styre vores folelser, sa vi er i stand til at fole, og sd vi kan skabe
et lidenskabeligt engagement i vores mal. De to sidste kompetencer beror pa, hvor godt vi
erkender og héndterer andres folelser, opbygger relationer og arbejder i komplekse sociale
systemer. Det at forstd andre giver os mulighed for at motivere andre mennesker mere

effektivt og at lede grupper, teams og organisa‘[ionskulturer.106

Folelsesmeessig intelligente ledere har empati. De er gode til at kende og at lede sig selv og
andre og opbygge sterke, tillidsfulde relationer. De er bevidste om, at folelser er smittende og
at deres egne folelser er markante drivkraefter for deres medarbejderes sindsstemninger og
resultater. De ved, at frygt og vrede kan opildne folk pa kort sigt, men at den slags folelser
hurtigt kan give bagslag og gere folk ukoncentrerede, nervese og ineffektive. Empatiske
ledere afleeser mennesker, grupper og organisationskulturer precist og opbygger varige
relationer. De inspirerer ved hjelp af en klar manifestation af lidenskab, engagement og en
dyb omsorg for mennesker og organisationens vision. Derved bliver de arsag til, at deres
omgivelser gerne vil samarbejde om at skabe en spendende fremtid. Denne type ledere giver
medarbejderne mod og hab og bidrager til en optimal udvikling. Resonans ger lederen i stand
til at bruge sin ekspertise til at mobilisere den kraft, der er i alle personerne, der arbejder i og

. e 107
omkring organisationen.

Fornyelse

Hvis man vil undgé at glide over i dissonans og blive ved med at vaere en energifyldt leder,
kan det kun lade sig gore via en fornyelsesproces. Personlig fornyelse ruster os bedre til at
handtere de udfordringer og ofre, der felger med lederskab. Fornyelse er baseret pa tre
centrale elementer:

e Omtanke

e Hab

e Medfolelse

1% Boyatzis et al (2006, s. 40)
197 Boyatzis et al (2006, s. 18)
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Fornyelsesfasen danner grundlag for oplevelser af hab, medfelelse og omtanke overfor os selv
og andre. Det dynamiske samspil mellem disse tre elementer affoder positive folelser, der gor
det muligt for os at vare fleksible, nar vi bliver konfronteret med udfordringer. Samlet
modvirker de destruktive folgevirkninger, der kommer af magtstress og hjelper ledere og de
mennesker, der omgiver dem med at forny sig og at holde sig i en tilstand af fornyelse.

Dermed bidrager de til at skabe resonante relationer og gode lederskaber.'®®

Fornyelse krever, at vi bliver ved med at vare forhdbningsfulde, selv nar vi er i reelle
vanskeligheder. Vi skal fele agte omsorg for de mennesker, vi leder, og vi skal opleve
medfolelse og med omtanke vaere opmarksomme pé os selv og andre mennesker pd en

holistisk made.'”

Bearedygtig, effektivt lederskab forekommer kun, nar oplevelsen af opofrelse og stress i
lederskabet erstattes med oplevelsen af fornyelse. Selvom resonans medferer et effektivt
lederskab, vil lederen kun vere i stand til at opretholde det, hvis vedkommende bevager sig
ind og ud af fornyelse. Fornyelse sker ikke af sig selv. Man er nedt til at vigne op og se
realiteterne, der er forbundet med ens dagligdag, i @jnene og bevidst gé i gang med @ndringer

og personlig forvandling.''°

Vejen til fornyelse og resonans involverer en cyklisk bevaegelse gennem disse erkendelser, for
at man kan blive den person, man gerne vil vare, og leve det liv, man gerne vil leve. Nar man
kaster sig ud i en proces med personlige forandringer, er det en god idé kun at vaelge nogle fa
centrale ting, der skal arbejdes med. Det svaere ved forandring er at vaere @rlig overfor sig

selv, at betragte sig selv uden filter og indremme, at man har behov for at @ndre sig. H

Omtanke

Definitionen pa omtanke er det at veere vagen, bevidst og opmarksom, bade pa sig selv og pé

verden omkring en. Omtanke gor det muligt at veere opmaerksom p4, hvad der sker med en og

1% Boyatzis et al (2006, s. 71-72)
19 Boyatzis et al (2006, s. 71, 81)
"% Boyatzis et al (2006, s. 72)

" Boyatzis et al (2006, s. 95, 108)
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til at bremse opofrelsessyndromet, for man haemmes af det. Det, at have omtanke for sig selv

og omgivelserne, menneskeligt sdvel som miljemassigt, skaber en evne til fornyelse.''

Mennesker, som lever med omtanke, fanger problemerne, for de bliver alvorlige, fordi de er
opmarksomme pd deres indre stemme, der blandt andet omfatter intuition, visdom og en
analyse af omverden. De, der er bedst til det, udvikler bevidst evnen til en dyb selverkendelse,
hvor de bemarker og bygger videre pé forstdelsen af indre oplevelser. For at kunne udvikle
sin evne til at fole omtanke skal man have det godt i sit eget selskab. Det er nodvendigt, at
man fokuserer pa sig selv og tilbringer tid alene, foruden den tid man bruger pa at lare
sammen med andre. De, som traener omtanken, har en sterre kognitiv fleksibilitet, kreativitet

og evne til problernlgsning.113

Omtanke er den praktiske anvendelse af selverkendelse, selvkontrol og social bevidsthed.
Udviklingen af omtanke betyder, at man udvikler folelsesmessig intelligens. Nar man har en
grundig viden om sig selv, kan man traeffe nogle valg med hensyn til, hvordan man reagerer
pa mennesker og situationer og man kan vare konsistent og fremstd autentisk, som den man
er. Vi har tillid til personer, som er agte og konsistente, hvis adferd, verdier og
overbevisninger haenger sammen og hvis motiver man ikke hele tiden skal vere pa vagt
overfor. For at udvikle evnen til at fole omtanke er det som regel nedvendigt at justere ens
tankemenstre, fordi man ofte besidder nogle automatiske, vanemeessige kognitive processer,

som ikke nodvendigvis tjener en bedst.''*

Det kraever stor selvkontrol at handtere den uundgéelige stress og magtdynamik, der er en fast
bestanddel af ethvert lederskab. Omtanke kraver kontakt med andre mennesker. Man kan
ikke forstd andre, hvis man ikke er i taet kontakt med dem. Presset 1 lederrollen, kombineret
med interne budskaber om, hvad man ber gere, og ens forseg pa at hindtere stress, sdrbarhed
og usikkerhed kan fA en til at lukke af og derved miste sin omtanke. For at kunne opretholde
effektiviteten og bevare resonansen i sig selv og i forhold til andre er det den modsatte
reaktion i forhold til at lukke af, som man skal have fat i. Ledere med sterre omtanke

genkender “svindlersyndromet” som det, det er, nemlig en nagende fornemmelse af, at man

12 Boyatzis et al (2006, s. 81)
'3 Boyatzis et al (2006, s. 117, 118)
"% Boyatzis et al (2006, s. 123)
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ikke er s god, som alle andre tror. Dette gor, at usikkerheden ikke driver lederen over i darlig
adfeerd. Nogle mennesker reagerer pa frygten for at blive afsleret ved at udvikle en
overfladisk attitude med store armbevagelser og bruger overdreven selvtillid som et skjold.

Andre bygger en mur op, idet det er for farligt at lukke nogen ind.""

At lere omtanke betyder, at man er opmaerksom pa, hvordan og hvad andre mennesker
tenker, foler og ger. Det giver oplysning om verden omkring dig, men det giver ogsé
oplysninger om dig selv. Omtanke gor det muligt at imedegd folgevirkningerne af
opofrelsessyndromet og styrer derved personen i retning af fornyelse. Bevidsthed om jeg’et
setter en 1 stand til at bemarke de skadelige folgevirkninger af magtstress. Nar vi er

. o s 116
opmerksomme pa os selv, kan man holde kursen, ogsa nér man er under pres.

Hab

Hab og dremme er det forste skridt mod skabelsen af en hvilken som helst virkelighed,
selvom den méske ved forste overvejelse virker uopndelig. Den overordnede positive
folelsesmassige tone, som anslds af resonante ledere, er karakteriseret ved en fornemmelse af
hab. Derfor foles det spendende og ofte sjovt at vaere 1 selskab med resonante ledere og at
vaere en del af deres organisation. Det betyder dog ikke, at folk hele tiden foler sig lykkelige
eller tilfredse 1 sddanne omgivelser, men de udfordres og foler sig fortrestningsfulde med
hensyn til fremtiden. De er mere abne, kreative og interesserede i deres arbejde samt

motiverede til at gore det nedvendige for at né et individuelt eller gruppebaseret mal.

De positive felelser har iser indflydelse pa vores abenhed og kognitive fleksibilitet, evner til
problemlesning, empati, villighed til at acceptere variation og udholdenhed. Positive folelser
og héb giver styrke til at kunne handtere den aktuelle virkelighed, samtidig med at ens evner
bruges til at udvikle sig i retning af fremtiden. Hab er en folelsesmeessig tilstand, som

ledsages af nogle klare tanker om, hvordan fremtiden kan veare og hvordan man nér til den.'"’

15 Boyatzis et al (2006, s. 139)
"% Boyatzis et al (2006, s. 144)
"7 Boyatzis et al (2006, s. 156)
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Et bud pé hvad héb er, er det at have forh&dbningsfulde tanker, som en kombination af tydeligt
definerede maél, tro pa at man kan nd malet, og samtidig opleve en folelse af velbefindende. At
befinde sig 1 en forhdbningsfuld tilstand giver storre fysiologisk og emotionel fleksibilitet
samt styrker den mentale og fysiske parathed til at handtere udfordringer. Ledere, som har et
forhabningsfuldt syn pa tilvaerelsen, er i stand til bade at skabe resonante relationer blandt
deres medarbejdere og at skabe en organisation, der er spendende at arbejde i. En leder, som
formidler hdb og de dertil knyttede positive folelser, stimulerer den energi og kreativitet,
bekymrede medarbejdere har brug for, nar de skal handtere de virkelige problemstillinger i
forbindelse med resultater.''® Tre ting, som viser styrken, der ligger i hab:'"

e Lederen skal have dromme og forhdbninger, men ogsd vare 1 kontakt med dremmene

og habene hos de mennesker, der omgiver ham eller hende.
e Lederen skal vare optimistisk og tro pa sin evne til at skabe forandringer.
e Lederen skal se den enskede fremtid som realistisk og som noget, der kan lade sig

gore.

Oplevelsen af hidb giver os folelsen af begejstring over fremtidsmulighederne, og vi tror
generelt pa, at den fremtid, vi forestiller os, er opnéelig. Hébet river os med, lofter vores
humer og mobiliserer energi. Det giver os lyst til at handle og setter os i stand til at trekke pé
vores personlige ressourcer i bestrebelserne pd at nd vores mal. Derudover er hidb og de
visioner, det medferer, smittende. De er effektive drivkrefter for andres adfeerd. En leders
forhabningsfulde syn pé tilverelsen gor det muligt for andre at se ud over de aktuelle
udfordringer og fa gje pd morgendagens svar. Det sidste skridt i styrkelsen af den form for
hab, der forer til fornyelse, er at se hadbet som gennemforligt. Hvis vores dremme er for
urealistiske, foler vi ikke noget hédb og oplever dermed ikke fordelene forbundet med

120
fornyelsesprocessen.

"8 Boyatzis et al (2006, s. 153-154, 158)
"9 Boyatzis et al (2006, s. 154)
120 Boyatzis et al (2006, s. 83)
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Medfelelse

Nar vi oplever medfolelse, er vi i harmoni med de mennesker, der omgiver os. Ligesom hab er
medfolelse smittende. Medfolelse er en kombination af en dyb forstdelse, bekymring og en
vilje til at handle pd baggrund af denne bekymring, til fordel for sig selv og andre.'?!
Oplevelsen af medfolelse er central for fornyelse, og normer for medfelelse forer til et
resonant klima og resultater. Definition p& medfolelse som bestéende af tre komponenter:'

e Forstdelse og empati for andres folelser og oplevelser

e Omsorg for andre

e Handling pa baggrund af forstdelse, omsorg og empati

Resonante relationer kraever, at folk kender hinanden. For at kunne vare resonante i forhold
til andre, er man nedt til at vere pejlet ind pa dem pa en dybere made end blot at have en
mental model eller en intellektuel indsigt 1 forhold til den anden part. Nar man er i harmoni
med andre, involverer det, at man feler omsorg for dem og det er det, der fremkalder
medfelelse. Man foler nysgerrighed, respekt og e&egte empati. Nar vi er dbne over for andre,
kan vi se svare tider i gjnene med kreativitet og fleksibilitet. Empati hjelper os med at fa
tingene gjort samt at handtere den magtstress og de ofre, der folger med lederskab. For at
kunne vare empatiske skal vi begynde med at vare nysgerrige med hensyn til andre

mennesker og deres oplevelser i gnsket om at vaere i kontakt med andre og at opfylde deres

12
behov.'??

Mange eksempler pd dérlig kommunikation skyldes en mindsket evne til at opfatte de
oplysninger, der kommer fra andre, fordi man er hemmet af fordomme. I yderste konsekvens
kan en sddan haemmet relation vere styret af fordomme og stereotyper, uden at der egentlig
kommunikeres nogle oplysninger mellem folk, og uden at der er tale om @gte kontakt og
forstaelse. Effektive ledere er i1 stand til at legge deres automatiske bedemmelser fra sig og
arbejde pa at forstd andre uden filter. Effektive ledere foler tilstraekkelig stor omsorg til at
ville leere noget om andre mennesker, fole, hvad de feler, og se verden pa den made, de ser

den. Ledere kan bidrage til oparbejdelsen af en kultur med medfelelse p4 mange mader,

121 Boyatzis et al (2006, s. 85)
122 Boyatzis et al (2006, s. 179)
12 Boyatzis et al (2006, s. 178)
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hvoraf den ene bestar i at oparbejde medfelelse ved selv at vaere foregangsmand. En anden

méde er at udforme en vision, hvor medfolelse optraeder som en central leresatning.'**

124 Boyatzis et al (2006, s. 178-179)
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5 Integration af teorier

For at kunne integrere de fem teorier er jeg nedsaget til at finde en felles betegnelse for de
deltagende persontyper. Da integrationen skal bruges i forbindelse med analyse af empirien
og derved settes i forhold til korpraver, tager jeg udgangspunkt i de deltagende personer til en
korpreve, nemlig korleder og korsangere. Den fzlles betegnelse skal kunne overfores hertil.
Teorierne benytter sig af betegnelserne underviser, pedagog og leder samt elev og
medarbejder. Underviseren, pedagogen og lederen har alle det til felles, at de er fagpersoner
inden for hver deres omrade. Det samme galder for korlederen. Derfor valger jeg at benytte
betegnelsen fagperson. Til en korpreve sker der en lering hos korsangerne, men de er ikke
deciderede elever. Betegnelsen elev giver et forkert indtryk af forholdet mellem korleder og
korsanger. Der er en stor statusforskel mellem underviser og elev, hvilket ikke nedvendigvis
er at finde mellem korleder og korsanger. Derfor valger jeg i integrationen at benytte
betegnelsen deltager. Betegnelsen deltager forhindrer nemlig ikke, at der stadig kan finde en

leering sted.

Det er ikke kun persontyperne, der skal have en falles betegnelse. Korlederens arbejde bestar
til dels 1 at videreformidle viden til korsangerne under en korpreve. Jeg anvender betegnelsen
undervisning til beskrivelse af den proces, hvor 1 korsangernes laering foregir. Det vil sige, at
1 integrationen af teorierne formidler fagpersonen viden gennem undervisning til deltagerne.
Der sker en indre udvikling hos korsangerne som folge af korlederens formidling af viden.
Denne udvikling betegner jeg som lering. Derfor benytter jeg mig af betegnelsen lering som

beskrivelse for deltagerens udvikling.

Integrationen udformes med henblik pa, at en korleder skal kunne benytte den i tilknytning til
interaktion mellem korleder og korsangere i forbindelse med korprever. Derfor tager
integrationen udgangspunkt i, hvordan fagpersonen kan samle og benytte de forskellige
teorier 1 stedet for at have fokus pa deltagerne i interaktionen. Nar jeg i underparametrene

omtaler ydre og indre, skal disse forstds i forhold til fagpersonen.
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Diskussion

Kommunikation og forstielse

Under en interaktion mellem fagperson og deltager vil der altid foregd en kommunikation.

Alrg & Kristiansens (1988, s. 20) model viser, hvordan interaktionen mellem fagperson og

deltager finder sted.
Kanal
Fagperson Deltager
Kode
Tekst
Undervisning

Grundleggende foregar kommunikationen mellem fagperson og deltager ved hjelp af to
kanaler, verbalt og nonverbalt. Kommunikation kreever en forstaelse mellem de interagerende.
Derfor skal der, som Alrg & Kristiansen (1988, s. 20) beskriver, eksistere feelles regler og
konventioner mellem de interagerende for at kommunikation kan forega, ellers risikerer man
en darlig kommunikation. Boyatzis et al (2006, s. 139, 178) forholder sig kun perifert til
emnet, men siger dog, at resonante relationer kraever, at folk kender hinanden. For at kunne
veere resonante i forhold til andre, er man nedt til at vaere pejlet ind pa dem pa en dybere made
end blot at have en mental model eller en intellektuel indsigt i forhold til den anden part. At
kende hinanden péd et dybere niveau kraver en indsigt i hinandens sociale og kulturelle
signaler samt nogle falles regler og konventioner. Bourdieus habitus-begreb'® kan til dels
forklare denne indsigt. Menneskers sociale og kulturelle signaler dannes gennem deres
opvakst. Mennesker, der vokser op under nogenlunde enslydende vilkir og indstillinger til
livet, har flere erfaringsformer til falles. Disse fzllesheder gor, at parterne opndr en vis
forstéelse for hinanden. Det giver dem ogséd varktejer til at afkode modtagne budskaber, bade
de bevidste savel som de ubevidste signaler. En lettelse af forstaelsen af sendte signaler, vil
derfor kunne lette kommunikationen mellem fagperson og deltagere. Men stadig kan det ikke

sikre, at deltagerne opfatter budskabet i overensstemmelse med senderens hensigt. Ifolge

123 Fredens & Kirk (2001, s. 22), Jerlang (2004, s. 76-77)
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Rasmussen (1999, s. 137) kan fagpersonen ikke vide sig sikker pa, at deltagerne opfatter
budskabet som ensket. Det skyldes, at fagpersonen ikke kan overfere et ensket budskab til
deltageren i form af verbal eller nonverbal kommunikation. Fagpersonen kan kun habe pa, at
deltageren kan forsta betydningen af det sendte budskab i forhold til fagpersonens intention.

Deltageren skaber nemlig sin egen forstaelse af det modtagne budskab ud fra egne erfaringer.

Ydre

I undervisningssituationen spiller folelser en vasentlig rolle. Det gaelder bade i samspillet,
kommunikationen og fallesskabet mellem fagperson og deltagere samt deltagerne indbyrdes.
Ifolge Stilladseringbegrebet'*® skal fagpersonen vare empatisk og indfelende. Han/hun skal
vaere opmerksom pa deltagerens folelser, udtryk og reaktioner. Empati vaegtes hgjt hos
Boyatzis et al (2006, s. 18), idet den handler om at forstd sig selv og andre. Betydningen af
empati er ifolge Boyatzis ef al (2006, s. 41) det at have en fornemmelse af andres folelser,
forstéelse for deres synspunkter og en @gte og aktiv interesse 1 deres bekymringer. Boyatzis et
al (2006) kommenterer ikke, hvorledes fagpersonen kan opnéd empati for deltagerne. Ifolge
Rasmussen (1999, s. 139) kan det ikke lade sig gore at fole, hvad andre foler; empati er sa at
sige ikkeeksisterende. Derimod er det et spergsmal om at aflese sendte signaler. Vil en
fagperson forsta en deltager, ma han/hun altsd kommunikere med vedkommende, eftersom det
er den eneste mulighed for fagpersonen at f& kendskab til deltagerens tanker, folelser og
motiver. Fagpersonens forstaelse af deltageren vil dog ifelge Rasmussen altid konstrueres ud

fra hans/hendes egne erkendelser og erfaringer.

Relationen mellem fagperson og deltager er betydningsfuld — béde i forhold til feellesskabet
mellem fagperson og deltager og i forhold til fallesskabet mellem deltagerne indbyrdes.
Fellesskabet er vigtigt for bade leringsteorierne og ledelsesteorien. Som Boyatzis et al (2006,
s. 40) kommer ind p4, giver det at forstd andre mulighed for at motivere og lede mennesker
mere effektivt. 1 et fallesskab opstar der en vis forstaelse for andre mennesker. Denne
forstéelse kan en fagperson benytte sig af i forhold til motivation af deltagernes laering.
Fellesskabet findes og opstir kun gennem kommunikation mellem de enkelte parter i

feellesskabet. Hansen & Nielsen (1999, s. 9) og Laursen (2004, s. 218) kommenterer ikke

12® Hansen (1999, s. 109)
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denne kommunikation, men benytter sig dog af ord som samspil og vejledning. Samspil og
vejledning forekommer kun gennem interaktion i form af verbal og nonverbal
kommunikation, sa indirekte bererer de ogsa feellesskabet. Ifolge Boyatzis et a/ (2006, s. 139)
kan en fagperson ikke forstd deltagerne, hvis han/hun ikke er i kontakt med dem. Som
fagperson er man ngdt til at fore en dialog med deltagerne for at opna en forstaelse for dem.
For hvis man ikke forstar hinanden, er det svert at holde liv i fallesskabsfolelsen. Det
betyder, at en fagperson skal kommunikere med deltagerne for at kunne motivere og vejlede
dem gennem undervisningen, da han/hun derved opnar en forstaelse for deltagerne. Pa det

grundlag bliver fagpersonen i stand til at hjelpe/stotte deltagerne i deres tilegnelse af viden.

I tilknytning til fagpersonens forhold til deltagerne nevner Boyatzis et al (2006, s. 41)
folelsesmassig intelligens, som en egenskab fagpersoner kan besidde. I forhold til
fagpersonens ydre omhandler denne intelligens fagpersonens erkendelse og héndtering af
andre menneskers folelser. Gardners interpersonelle intelligens kan sammenlignes med
Boyatzis et al’s (2006) intelligens. Den interpersonelle intelligens handler om deltagerens
evner 1 forhold til andre. Disse evner kan ogsa ses ud fra fagpersonens person. Gardner
(1999a, s. 39-41) og Armstrong (2003, s. 11) gar ikke s& dybt ned i forklaringen af denne
intelligens. Den forklares kun i forhold til én selv som person og ikke ud fra, hvordan
deltageren 1 praksis kan héndtere relationerne til andre. Derfor stiller jeg kun den
interpersonelle intelligens overfor social bevidsthed hos den folelsesmassige intelligens og

ikke overfor handteringen af relationer.

Ydre
Social bevidsthed Interpersonel intelligens

e Empati e Evnen til at forsta andre mennesker og
at kunne opfange deres
forskelligheder

e Organisatorisk bevidsthed

e Service e Opfatte, bearbejde og forholde sig til
andre menneskers adfeerd,
motivationer og intentioner

Figur 1: Social bevidsthed sat over for den interpersonelle intelligens.
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Den sociale bevidsthed har som forste punkt begrebet empati, som er det at have en
fornemmelse af andres folelser, forstielse for deres synspunkter og en @gte og aktiv interesse
1 deres bekymringer. Den har lighed til den interpersonelle intelligens’s forste punkt, der er
evnen til at forstd andre mennesker og at kunne opfange deres forskelligheder. Betydningen af
forstéelse er ifelge Hansen et al (2006, s. 146) empati. Det betyder, at evnen til at forsta
andre, er at have empati for andre. Derved kan man ogsd opfange andres forskelligheder.
Forskelligheder inkluderer menneskers individuelle synspunkter, men det deekker ogsa deres
generelle forskelle. Boyatzis et al (2006) taler ikke om personers generelle forskelligheder.
Boyatzis et al (2006, s. 41) beskeftiger sig kun med menneskers synspunkter og folelser.
Hvis man har en forstéelse for andres synspunkter, vil jeg mene, at man ogsd ma besidde en

bevidsthed om, at disse synspunkter kan vere forskellige, idet mennesker er forskellige.

Den interpersonelle intelligens beskeftiger sig ikke med omradet organisatorisk bevidsthed
som findes under den folelsesmaessige intelligens. Ifelge Boyatzis et al (2006, s. 41)
omhandler organisatorisk bevidsthed evnen til at aflese stremninger, beslutningsnetverk og
politiske tendenser pd organisationsniveau. Alt sammen omrader der er tilteenkt ledelse af
virksomhed eller lignende, men den ma ogsé kunne overfores til en fagpersons undervisning.
I denne sammenhang vil det si ikke nedvendigvis vere de politiske tendenser og andre
virksomhedsrelaterede stremninger og beslutninger, der skal afleses, men tendenser og
stromninger inden for fagpersonens omride. Ifelge Hansen et al (2006, s. 55) defineres
begrebet bevidsthed som opmerksomhed overfor omgivelser, egne indre tilstande og egen
tenkning. Bevidstheden antages ud over de navnte funktioner at have en samlende og
organiserende funktion. Det vil sige, at fagpersonen skal holde styr pd omgivelserne, egne
indre tilstande og egen tenkning og serge for, at alle delene kan virke sammen i en helhed. En
fagperson skal i forbindelse med undervisning vere opmerksom pa deltagerne, de krav der
udefra stilles til undervisningen og generelt de omgivelser, som undervisningen foregér i samt
fagpersonens egne folelser og tankevirksomhed. Disse dele skal fagpersonen under interaktion

med deltagerne forene til en helhed.

Det tredje punkt i den sociale bevidsthed er service. Betydningen for service er ifelge

Boyatzis et al (2004, s. 103) erkendelse og opfyldelse af medarbejderes, klienters og kunders
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behov. Dette begreb er set ud fra fagpersonen i forhold til, hvordan han/hun kan opfylde
behovet hos de personer, som han/hun omgiver sig med péd arbejdet. Begrebet service star
ifolge Hansen et al (2006, s. 420) for ansattes indsats i tet samspil med modtageren, ledelse
der satser pd motivation, skabelse af engagement og opbygning af korpsand og
ansvarsbevidsthed, serviceyderens evne til at lytte til servicemodtageren, ledelsens tro pa
decentralisering og ansvarsbevidsthed hos de ansatte. Dette stemmer godt overens med
Boyatzis et al’s (2006, s. 41) forklaring af begrebet. Det beskriver hvilke behov, der skal
erkendes og opfyldes. Armstrong (2003, s. 11) og Gardner (1999a, s. 40) taler om at opfatte,
bearbejde og forholde sig til andre menneskers adfzerd, motivationer og intentioner. Selv om
service handler om ledelses- og organisationsforhold, har den visse ligheder med Armstrong
(2003, s. 11) og Gardner (1999a, s. 40). For at kunne erkende og opfylde servicemodtagerens
(deltagerens) behov skal fagpersonen vere 1 stand til at opfatte, bearbejde og forholde sig til
ham/hende. Med en viden om deres adferd, motivationer og intentioner kan fagpersonen

bedre korrigere servicen, sa den passer til deltagernes behov.

Et signal, som mennesker er meget bevidst om, er paklaedningen. Ifelge Argyle (1988, s. 233)
bruges paklaedningen til at sende information og til at manipulere med andre menneskers
opfattelse af én som person ud fra deres indtryk. Den bruges ogsd til at identificere
menneskers tilhgrsforhold og skabe grupperinger, idet mennesker ofte klaeder sig, s& de passer
ind i feellesskabet og ikke virker provokerende eller stodende pa andre mennesker.'”’ De
sociale rammer inden for en kultur kan ifelge Alre & Kristiansen (1988, s. 20) have betydning
for de nonverbale signalers mening. Mange darlige eksempler p4 kommunikation skyldes
ifolge Boyatzis et al (2006, s. 178-179), at man som modtager af signaler er praeget af
fordomme. Disse fordomme mindsker evnen til at opfatte budskabet, som sendes fra de andre
involverede 1 kommunikationen. For ikke at virke provokerende eller stedende pé deltagerne
og derved medvirke til en dérlig kommunikation skal en fagperson vere bevidst omkring sin

pakledning. Den skal passe ind i gruppens normer.

127 Dimbleby & Burton (1998, s. 47) og Argyle (1988, s. 237-238)
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Indre

Det er ikke kun det ydre, som er vigtigt for en fagperson at vere bevidst om. Ifelge Boyatzis
et al (2006, s. 36) smittes mennesker af andres folelser og iser folelser fra personer, de er
meget bevidste om. Deltagere er som regel meget bevidste omkring fagpersonen, idet
vedkommende har en storre viden inden for det pdgeldende leringsfelt. Det betyder ud fra
Boyatzis et al (2006), at en fagperson er nedsaget til at vere bevidst omkring egne folelser,
hvis ikke han/hun skal videregive negative og demotiverende folelser i forhold til deltagernes
leering, da det kan pavirke deres sindsstemninger og resultater. Argyle (1988, s. 257-258) er
enig med Boyatzis et al/ (2006) 1, at man som fagperson skal vare opmarksom pé de folelser,
man sender. Argyle (1988) siger, at fagpersonen ikke blot skal vaere bevidst omkring
udsendelsen af folelsesmassige signaler, men at han/hun ogsé skal kunne ha&mme/skjule sine
negative folelser og attituder. Boyatzis et al (2006, s. 35) siger, at vi ved hjelp af vores krop
sender ubevidste signaler om vores egentlige folelser. Men de kommer ikke nermere ind pa
hvilke signaler, det drejer sig om. Interpersonel kommunikation kan supplere Boyatzis et a/
(2006), idet den beskaeftiger sig med de bevidste og ubevidste signaler, der sendes under
interaktion. Argyle (1988, s. 161, 188) og Pease (2007, s. 92) angiver, at kommunikationen
mellem de involverede personer ofte foregar ubevidst ved hjelp af kropssproget, som fx
ansigtet, kroppen og stemmen. Alle mennesker har til tider behov for bevidst at kunne skjule
folelser og udtryk. Hvad man ofte ikke er bevidst om, er at ens sande folelser ubevidst vil
blive vist gennem andre kanaler. S& hvis en fagperson fx skjuler signalerne i ansigtet eller
stemmen, kan disse signaler i stedet for ubevidst blive sendt fx gennem handerne. Ifolge
Boyatzis et al (2006, s. 41) skal fagpersonen vare i besiddelse af selvkontrol, hvilket betyder,
at han/hun ud over at vaere bevidst omkring udsendelsen af negative folelser og attituder ogsa
skal vere i besiddelse af kontrol over sine folelser og udtryk. En fagperson kan ofte ikke
tillade sig at sende negative signaler i forbindelse med sit arbejde. Han/hun er nedt til at
kunne kontrollere sit udtryk og have forstand pa at manipulere med det. En kontrol over
signalerne, som sendes til deltagerne, bidrager til deres opfattelse af fagpersonens transparens.
Boyatzis et al (2006, s. 41) omtaler transparens som en del af selvkontrollen i den
folelsesmaessige intelligens. Fagpersonen skal overfor deltagerne fremstd som erlig,
troverdig og kunne udvise integritet i undervisningen. Dette besvearliggeres, hvis deltagerne
kan afleese modstridende signaler hos fagpersonen. Det betyder, at selv om fagpersonen

maske har en dérlig dag og hellere vil vare et andet sted, sa skal han/hun ikke lade sig merke
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af det i undervisningen. Fagpersonen skal altsa kunne sende signaler, sa han/hun ikke afslorer
de egentlige folelser, hvis disse vil have en negativ effekt pa deltagerne. Det er dog ikke kun
de negative folelser, der smitter. Ligesom en fagperson kan lere at haemme signaler, kan

han/hun laere bevidst at fremkalde positive signaler fx gennem smil.

Den folelsesmessige intelligens hos Boyatzis et al (2006, s. 41) omhandler personlige
kompetencer og kan derfor sattes overfor den intrapersonelle intelligens hos Gardner (1999a,
s. 41-43) og Armstrong (2003, s. 11). Det er dog kun selverkendelse hos den folelsesmassige
intelligens, som kan relateres til den intrapersonelle intelligens. Selvkontrol hos den
folelsesmaessige intelligens handler ogsd om personlige kompetencer, men i modsetning til
intrapersonel intelligens har den udgangspunkt i, hvordan fagpersonen vil kunne benytte de
personlige kompetencer i1 forhold til undervisningssituationen. Dette beskaeftiger den

intrapersonelle intelligens sig ikke med.

Indre
Selverkendelse Intrapersonel intelligens
e Folelsesmassig selverkendelse e Danne sig et pracist og sandferdigt
billede af sig selv. Indsigt i egne
tilstande og folelser
e Selvvurdering e Selvforstdelse
e Selvtillid e Selvvaerd

Figur 2: Selverkendelse sat over for den intrapersonelle intelligens.

Betydningen af folelsesmaessig selverkendelse er evnen til at afleese egne folelser og erkende
deres virkning og at lytte til egne fornemmelser, ndr der skal treffes beslutninger. Bade
Boyatzis et al (2006), Gardner (1999a) og Armstrong (2003) er enige om, at man skal have en
forstéelse/erkendelse af egne folelser. Gardner (1999a, s. 42) og Armstrong (2003, s. 11)
naevner ogsd tilstande. Tilstande betegner bdde det fysiske og det psykiske aspekt hos
mennesket. Et kendskab til egne folelser giver derved intuitivt et kendskab til den psykiske
tilstand. Den fysiske tilstand kreever derimod en bevidstgerelse af mere ydre dimensioner som
fx muskules/splejset skikkelse eller laset/nydelig pakledning. Boyatzis et a/ (2006, s. 41)
tilfgjer, at man skal benytte sine fornemmelser under valg af beslutninger. Boyatzis et a/

(2006) udgangspunkt drejer sig om, hvordan man ud fra en indsigt i sig selv kan lede andre.
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Boyatzis et al (2006) beskriver, hvordan fagpersonen kan bruge sin indsigt i egne folelser i
forhold til det at lede. Den intrapersonelle intelligens handler kun om deltageren og har derfor

ikke behov for at begrunde, hvordan indsigten kan benyttes i forhold til andre.

Boyatzis et al (2006, s. 41) taler om selvvurdering og selvtillid, mens Armstrong (2003, s. 11)
benytter sig af begreberne selvverd og selvforstielse. Ifelge Boyatzis et al (2006, s. 41)
betyder selvvurdering erkendelse af egne styrker og begransninger. Hansen et al (2006, s.
417) har en lidt grundigere beskrivelse af begrebet selvvurdering. Han siger, at selvvurdering
er en vurdering af egne egenskaber, ferdigheder, prastationer og social fremtraeden med mere
i relation til oplevede krav og forventninger. Ifalge Hansen et a/ (2006, s. 417) star begrebet
for individets almene selvvurdering. Selvtillid er ifelge Boyatzis ef al (2006, s. 41) en sund
fornemmelse af eget selvvard og evner. Begrebet selvverd er ifolge Hansen et al (2006, s.
417) en folelse og oplevelse af at vaere vaerdsat, som den man er og at have ret til at vare, den
man er. Selvvaerd udvikles gennem andres ubetingede vardsattelse af personen, siledes som
denne er. Det betyder, at Armstrongs (2003, s. 11) begreb selvvard er en del af begrebet
selvtillid. Forskellen pa de to begreber bestdr i, at selvvaerd ikke omhandler evner. Idet
selvveerd er en del af selvtillid, s& mé selvvard ifelge Boyatzis et al (2006) ogsa vere en del
af selvvurdering, nemlig den del af selvvurdering der siger, at social fremtraeden i relation til
oplevede krav og forventninger kan forbindes til selvverd. Den sociale fremtraden er foruden
krav og forventninger athangig af andre menneskers meninger og opfattelser af ens person.
Som individ i et faellesskab vurderer vi os selv ud fra andre. Personer, som vi ikke har en
tilknytning til eller et faellesskab med, har ikke betydning for selvet, idet de ikke indgar i en
kommunikation, hvor de kan pavirke selvet. At fole sig verdsat af andre, sker ved at andre
mennesker har positive meninger og opfattelser af ens person, som bliver opfanget gennem
interaktion. Hvis man ikke foler sig vaerdsat af fallesskabet, gar det ud over ens selvverd.
Relationen til andre mennesker har derfor ifelge begge teorier betydning for individets
vurdering af sig selv. Det vil sige, at begreberne selvvurdering, selvtillid og selvverd kan
samles under et, nemlig under begrebet selvvurdering. Forstaelse betyder ifolge Hansen et al
(2006, s. 146) en erkendelse af sammenhange og arsagsforhold. Begrebet selvforstaclse kan
derfor forklares som erkendelse af sammenhange og arsagsforhold, som sker inde i selvet.
Selvforstaelse har pa sin vis en sammenhang med selvvurdering, men den adskiller sig dog

samtidigt her fra. Erkendelse af sammenhange og arsagsforhold i selvet sker blandt andet pa
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baggrund af en vurdering af selvet. Ud fra denne vurdering foretager selvet en erkendelse af,
hvorfor det star til med selvet, som det nu engang ger. Selvforstielse har derved ogsa
tilknytning til de to teoriers omrdde om folelsesmaessig erkendelse og indsigt 1 egne tilstande
og folelser. Ifolge den folelsesmassige intelligens og den intrapersonelle intelligens skal en
fagperson under interaktion med deltagere vare i stand til at vurdere selvet og erkende

sammenhange og arsagsforhold for der ud fra at traeffe beslutninger og lede deltagerne.

Undervisning

Ydre

I undervisning skal fagpersonen videregive viden til de enkelte deltagere. Ifolge Hansen og
Nielsen (1999, s. 9) foregér denne videregivelse af viden i form af stette ved, at fagpersonen
stotter og udfordrer deltageren undervejs i leringsprocessen. Stetten athenger af deltagerens
behov og skal kun gives, sa lenge han/hun har behov for det. I takt med at deltageren udvikler
sig mindskes stetten gradvist, indtil deltageren selv kan handtere viden inden for det geeldende
omrade. Stetten flyttes dernest til et andet omrade, hvor der er brug for den. Gardner (1999a,
s. 45-46) tegner et positivt billede af undervisning med en fagperson, der stetter og motiverer
deltagerne ved at tage hensyn til deres personligheder. Disse personligheder skal ses ud fra
deltagernes ferdigheder indenfor de forskellige intelligenser. Intelligenserne kan benyttes i et
forseg pa at finde ud af, om maden, man som fagperson benytter sig af i videregivelsen af
viden, er den optimale i1 forhold til malet. Tanken med intelligenserne er at bevidstgere
fagpersonen 1, at deltagere er forskellige og at de derfor laerer pa forskellig vis. Opdelingen af
intelligenser samt de fem tilgange er med til at understrege de forskellige mader, man kan
gribe undervisning an pa. Hvor stetten hos Hansen & Nielsen (1999, s. 9) athanger af
deltagerens behov, sa er fagpersonens stotte hos Gardner (1999a, s. 46) rettet mod, hvilke
feerdigheder deltagerne lerer bedst ved. Pa basis af Hansen & Nielsen (1999, s. 9) og Gardner
(19994, s. 46) skal en fagperson som led i sin videregivelse af viden stotte deltagerne ud fra
hver deres behov for hjelp under lering, samtidig skal denne stotte finde sted under
hensyntagen til, hvordan deltagerne lerer bedst. Men da deltagere er forskellige, skal
fagpersonen ogsd vare opmaerksom pd, at stetten skal variere, iser i forbindelse med

holdundervisning sa flest mulige far gavn af den.
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Gardner (1997, s. 206) og Laursen (2004, s. 211) foreslar fem tilgange, man som fagperson
kan benytte i forhold til deltagerens lering og udvikling. Laringen kan foregd narrativt,
logisk-kvantitativ, grundlagsorienteret, @stetisk eller empirisk. Disse tilgange skal ses som
mader at fi integreret De mange intelligenser i undervisningssammenhange. Fagpersonen
skal veere bevidst om de forskellige tilgange, der kan benyttes i forbindelse med undervisning.
Ved at benytte forskellige tilgange i forhold til deltagernes laering kan fagpersonen sikre en
anseligere grad af forstdelse hos den enkelte deltager, samt derved tage hejde for i1
undervisningen at deltagere har behov for forskellige lererstrategier i forbindelse med deres

udvikling.

Hansens (1999, 107-113) fire rettetheder er en opstilling af omrader, hvor deltageren har brug
for stette og udvikling. Rettethederne skal ses ud fra, hvordan en ude fra kommende person
kan hjelpe deltagerens udvikling inden for de fire omrdder. Disse rettetheder kan
sammenstilles med interpersonel intelligens og intrapersonel intelligens fra Gardners (1999a,
s. 33-43) syv intelligenser. De syv intelligenser er forskellige omrader, indenfor hvilke
deltageren kan udvikle sine ferdigheder og viden. Hansen (1999) og Gardner (1999a) har
hver deres fokus. Hvor interpersonel intelligens og intrapersonel intelligens hos Gardner
(1999, s. 39-43) tager udgangspunkt i deltageren, sd har Hansens (1999, s. 108-113)
rettetheder en synsvinkel set ud fra fagpersonen. Rettetheden mod selvhavdelse og
selvfremstilling handler om deltagerens person, men modsat intrapersonel intelligens er det
ikke deltagerens indsigt og forstdelse for sin egen person, det handler om, derimod
fagpersonens forstdelse for deltagerens personlighed. S& ud fra denne rettethed skal
fagpersonen have en forstielse for deltagerens personlighed i dennes udvikling af selvet.
Rettetheden mod betydningsdannelse handler om det ydre, det vil sige deltagerens relation til
omverden. Denne rettethed er overordnet svarende til den interpersonelle intelligens, da denne
ogsa handler om menneskers relation til andre. Rettetheden kan benyttes til en bevidstgerelse
af fagpersonen omkring hans/hendes betydning for deltageren i dennes laringsproces.
Rettetheden mod samherighed handler om deltagerens sociale relationer og folelsen af at hore
til et sted. Denne rettethed kan ikke direkte sammenstilles med nogle af intelligenserne, men
den har dog det sociale aspekt til feelles med interpersonel intelligens. Fagpersonen skal vere
bevidst om at deltagerens sociale relationer og fallesskabsfolelse har betydning for dennes

leering. Derfor skal fagpersonen ogséd serge for en god fellesskabsfelelse i interaktionen, sa
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deltagernes leringsproces styrkes. Interpersonel intelligens handler dog mere om, hvordan
deltageren forholder sig til og aflaser andre, end den handler om deltagerens behov for at
fole, at han/hun herer til i et faellesskab. Den sidste rettethed, rettetheden mod mestring,
handler om, hvordan deltageren kan udvikle sig, sd& han/hun bliver i stand til at forholde sig
kritisk til de andre rettetheder og bliver i stand til at omsette erkendelse til praksis.
Fagpersonen skal med andre ord udfordre og stette deltagerne i deres leering pé et passende
niveau, sd deltagerne ikke taber modet. Det er vigtigt, at fagpersonen giver deltagerne
psykologisk ilt inden for de fire rettetheder. Behovet kan dog variere fra deltager til deltager.
For at kunne give den rette form for stette skal fagpersonen have en forstéelse for deltagerens
personlighed i dennes udvikling af selvet, samtidig skal han/hun ogsd udfordre og stette
deltageren i dennes laering pa et passende niveau. Fagpersonen skal vare bevidst omkring sin
betydning for deltagerens laeringsproces og skal medvirke til, at der i interaktionen er en god

fellesskabsfolelse.

Indre

Béde Hansen & Nielsen (1999, s. 28) og Gardner (1999a, s. 45-46) pointerer, at fagpersonen
skal vaere opmarksom pa deltageren for at finde den bedste made, hvorpa deltageren kan
tilegne sig viden og udvikle sig. Men af Stilladseringsbegrebet og teorien om De mange
intelligenser er det kun Armstrong (2003, s. 25), der tager udgangspunkt i fagpersonens
person. Han siger, at det ikke er nok kun at vaere bevidst om deltageren, men som fagperson
skal man ogsd vare bevidst omkring sin egen made at undervise pa og hvilke metoder, man
benytter sig af. Armstrong (2003, s. 25) understreger ogsa, at maden, der undervises pa, ofte
vil have tilknytning til de intelligenser, som er bedst udviklet hos fagpersonen selv. Denne
bevidsthed omkring sig selv og andre eller manglen heraf er noget af det, som Dimbleby &
Burton (1998) og Argyle (1988) beskeftiger sig en del med. Undervisning sker jo i form af
kommunikation mellem deltager og fagperson. Under enhver form for kommunikation
udsendes der bevidste og ubevidste signaler. Ved at blive bevidst omkring de ubevidste
signaler kan man forbedre kommunikationen og derved ogsa undervisningen. Armstrong
(2003, s. 25), Dimbleby & Burton (1998) og Argyle (1988) taler dog om to forskellige slags
ubevidstheder. Hos Armstrong (2003, s. 25) handler det om fremgangsmaden af
undervisningen, det vil sige om, hvorvidt der benyttes alsidige metoder eller om det er samme

metode, der anvendes hver gang, maske fordi den er tryg. Hos Dimbleby & Burton (1998, s.
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44) og Argyle (1988, s. 78, 140, 150, 257-258) handler det mere om de personlige signaler,
som fagpersonen udsender. Siden bade Dimbleby & Burton (1998), Argyle (1988) og
Armstrong (2003) omtaler det at blive bevidst om det ubevidste, kan de stette hinanden i
deres budskab. Som fagperson skal man vare bevidst bidde om metodevalget af

undervisningen og udstriling, veremade og optraden i undervisningssituationen.

Lezering

En vigtig del af vores tilvaerelse er knyttet til det at skabe og bevare sociale relationer. Ifolge
Hansen (1999, s. 111) skyldes dette et behov for at fole sig vaerdsat og pa lige fod med andre.
Vi har behov for at fole, at vi herer til et sted. Derfor er det ogsé, at Hansen & Nielsen (1999,
s. 9) gor geeldende, at lering er socialt betinget. Det vil sige, for at kunne lare skal leeringen
forega i samspil med andre. Det kan ske 1 interaktion mellem deltager og fagperson eller ved
holdundervisning. Ved frivillig holdundervisning er alle deltagere der af samme grund. De er
der for at lere. Dette skaber en samherighed mellem dem. Ofte er de der ogsa pa lige fod med
de andre, idet de har valgt efter interesse samt et undervisningsniveau, der svarer til deres
stasted. Blot det, at de er der med samme mal for gje, er med til at danne et faellesskab mellem
dem. Derudover kan de veare nok sa forskellige. Ifolge Laursen (2004, s. 209-210) sker lering
og udvikling af intelligenser kun i sammenhang med andre. Det er omgivelserne, kulturen og
samfundet, der pavirker deltageren. Men Laursen (2004) har ikke fokus pa interaktionen
mellem fagperson og deltager. Mens Hansen (1999, s. 111) og Hansen & Nielsen (1999, s. 9)
tager udgangspunkt i fallesskabet, er fokuset hos Laursen (2004, s. 218) pa deltageren. Han
navner dog, at viden tilegnes bedst under vejledning af en anden person. Derfor mé& Laursen

ogsé have udgangspunkt i det sociale fellesskab, dog uden at han koncentrerer sig her om.

Viden formidles ifolge Hansen & Nielsen (1999, s. 30) gennem fzlles deltagelse i de samme
aktiviteter. Hansen (1999, s. 111) mener, at deltageren larer gennem stotte blandt andet i form
af relationer til et forbillede og i et socialt fzllesskab. Dette er helt i Deweys og
progressivismens and, hvor leringen sker 1 et socialt forum og deltageren er nedt til at deltage
aktivt 1 leeringsprocessen for at opna en udvikling. Stilladseringsbegrebet afviger dog pa et
punkt. Det kommer ikke ind p4, at deltageren lerer ved hjelp af de personlige erfaringer, som

han/hun opnar gennem aktiv deltagelse i undervisningen. Laursen (2004, s. 208) siger
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derimod netop, at en deltager udvikler sin viden gennem bearbejdning af personlige
erfaringer. Jeg tror, at Hansen & Nielsen (1999, s. 30) er enige med Laursen (2004, s. 208) i,
at deltageren udvikler sig gennem egne erfaringer, men Hansen & Nielsen (1999) gar ikke i
dybden med, hvordan stetten fungerer, nér deltageren udvikler sig. For mig at se sker stotten i
overensstemmelse med Laursens (2004, s. 208) personlige erfaringer ved, at fagpersonen
stotter deltageren i dennes erfaringer og kan hjelpe deltageren i dennes bearbejdning heraf.
Selvom lering er socialt betinget, siger Hansen & Nielsen (1999, s. 31), at det er deltageren
selv, der skal aktivere den stette, som fagpersonen tilbyder. Denne aktivering, vil jeg pasta,
kan kun ske, ved at deltageren gor sig personlige erfaringer under sin lering. Fagpersonen kan
med sin stotte hjelpe deltageren i sin erkendelse af, hvad der sker. Han/hun kan tydeliggore,
hvorfor det ikke gik, som det skulle eller bekrefte deltageren i de opnéede positive resultater.
Laursen (2004) beskriver dog ikke, om deltageren skal have en bevidsthed for mélet med
tilegnelsen af den pagaeldende viden. Hvis deltageren ikke har en ide om, hvad det er, han/hun
skal leere — hvad mélet med tilegnelsen af viden er — er det ifelge Hansen & Nielsen (1999)
ikke sikkert, at deltageren ndr frem til det enskede resultat. Derfor er det fagpersonens opgave

at lede deltageren den rigtige vej gennem hans/hendes bearbejdning af personlige erfaringer.

Ifolge Hansen & Nielsen (1999, s. 28) skal fagpersonen have en stor faglig viden for at kunne
undervise inden for et omrade. Derudover skal han/hun vere i besiddelse af en fornemmelse
for den enkelte deltagers evner, ferdigheder og kunnen inden for héndteringen af
leereprocessen. Boyatzis et al (2006, s. 18) gor galdende, at gode fagpersoner besidder
folelsesmaessig intelligens. Omradet social bevidsthed inden for denne intelligens kan
jevnfores med at have en fornemmelse for den enkelte deltager hos Hansen & Nielsen (1999,
s. 28). Social bevidsthed omhandler det at have en fornemmelse, forstaelse og interesse for
andre og veaere 1 stand til at erkende og opfylde deres behov. Boyatzis et al (2006) og Hansen
& Nielsen (1999) er enige i, at fagpersonen skal vere opmarksom pa deltageren, sa han/hun

derved kan undervise og tilrettelaegge undervisningen efter deltagerens evner og behov.

Laursen (2004, s. 211-212) gor meget ud af at betone, at deltagere er forskellige og derfor
ogsé laerer forskelligt. Hansen (1999, s. 108) navner det kort men uden nogen egentlig
begrundelse. Han navner blot, at behovet inden for de fire rettetheder er forskellig fra individ

til individ. Hansen & Nielsen (1999, s. 27) omtaler, at det i holdundervisning kan vare en
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storre udfordring at realisere stilladstenkningen end hvis det drejer sig om
enkeltundervisning. Men heller ikke her navnes det, at dette til dels skyldes, at deltagere er
forskellige og derfor har forskellige behov for stette. Armstrong (2003, s. 29) satter ord pa,
hvorfor nogle af disse forskelle eksisterer. Denne forskellighed og dermed ogsé
forskelligheden i1 udviklingen af intelligenser athanger af faktorer som biologiske evner,
personlig historie samt kulturel og historisk baggrund. En forstaelse heraf kan vaere

behjelpelig til at tilretteleegge den rigtige undervisningsmetode for deltagernes laering.

Fagpersonen som person

Fagpersonen er ifelge Hansen (1999, s. 106) en, som deltagere skal kunne “spejle sig i”.
Han/hun skal veare et forbillede for deltageren i dennes lering. Denne tro og tillid til
fagpersonen satter i henhold til Boyatzis et al (2006, s. 61) ham/hende uden for faellesskabet,
idet forbilledet kan resultere 1, at deltageren ser op til fagpersonen med en sddan forventning
og overbevisning, at det skaber en afstand/barriere mellem dem. For deltageren betyder det
ikke s& meget, at der er denne barriere, idet deltageren ofte har et fellesskab med de ovrige
deltagere. Men fagpersonen er ofte ene om sin post og for at leve op til deltagerens
forventninger og til forbillede-rollen, kan det afskaere ham/hende fra det sociale fallesskab,
og han/hun kan fi en folelse af ikke at here til og at vere alene. Man skal derfor som
fagperson vare klar over, at deltagernes spejling kan skabe en distance mellem fagperson og

deltager.

Som fagperson har man en hgj status i forhold til deltagerne. Denne status skyldes til dels
deltagernes spejling af fagpersonen og deres opfattelse af ham/hende som forbillede. Ifelge
Boyatzis et al (2006, s. 61) har mennesker en tendens til at tro, at fagpersoner er havet over
alting. Argyle (1988, s. 175-176) navner, at denne tro kan have baggrund i, at det er meget
almindeligt, at personer med hgjere status placeres fysisk pa et hgjere niveau. Begrundelsen
kan ifelge Argyle (1988, s. 175-176) vere, at hgjde er et slags naturligt symbol for status,
men vigtigst er det nok, at flest mennesker derved har mulighed for at se denne person. Ud
over at vaere havet op har fagpersonen ofte ogsé et storre rum omkring sig i forhold til det
rum, der er omkring deltagerne. Status kan ogsd vises inden for andre omrader hos

fagpersonen. Kropsholdningen giver andre personer et betydningsfuldt indtryk omkring status
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men ogsa omkring fagpersonens selvsikkerhed, som er et vigtigt element i varetagelsen af ens
status. Ifolge Argyle (1988, s. 208) geelder det om at gge sin storrelse til fuld sterrelse. Status
kan omvendt ogsd kommunikeres gennem afslapning. Disse to forskellige méder at
kommunikere status pa er begge vigtige at veere bevidst om som fagperson. En bevidsthed og
beherskelse af kropsholdningen giver andre respekt for fagpersonens integritet. Hvilken
holdning, der er bedst af de to navnte, afhenger af sammenhangen. Det er op til
fagpersonens egen fornemmelse af situationen at afgere. En anden veremade, der har
betydning for opfattelsen af status og statusforskel, er blikket. Ifolge Argyle (1988, s. 164-
165) og Giles & Street (1993, s. 217) vil en fagperson have tendens til at kigge oftere pa
deltagerne, nar han/hun snakker og mindre, ndr han/hun lytter. Begrundelsen er, at
fagpersonen vil vaere sikker pa, at deltagerne lytter og forstar, hvad der siges. Fagpersonen har
behov for at se deres reaktioner undervejs. Det er knapt sa vigtigt at se deltagerens reaktioner,
nar deltageren taler. I overensstemmelse med Argyle (1988) og Giles & Street (1993) siger
Boyatzis et al (2006, s. 16, 35, 36, 41, 202), at fagpersonen skal gore sig bevidst om sin
person bade pa det indre og det ydre plan, hvilket giver fagpersonen mulighed for at styre og

@ndre sine sendte signaler og derved vere i stand til at varetage sin statusposition.

Boyatzis et al (2006, s. 71-72) beskaftiger sig med, hvordan man som fagperson kan blive
ved med at vaere energifyldt og undga at kere treet og derved glide over i dissonans. Dette kan
lade sig gore, hvis man serger for at forny sig pa det personlige omride. Fornyelsesfasen
danner grundlag for, at man som fagperson kan opleve hdb, medfolelse og omtanke for sig
selv men ogsa for andre. Samspillet mellem disse tre elementer bevirker positive felelser, som
gor fagpersonen i stand til at vaere fleksibel, nr han/hun stér over for udfordringer samt at
modvirke destruktive folgevirkninger. For at kunne opleve fornyelse er fagpersonen nedt til at
se realiteterne 1 gjnene og bevidst gd i gang med at @ndre sine darlige vaner. Der er ikke
nogen af de andre teorier, der beskaftiger sig med, hvordan en fagperson kan undgé at miste
fodfestet og ende i dissonans. Argyle (1988, s. 257-258) naermer sig lidt ved at sige, at en
fagperson skal gore sig bevidst om de ubevidste signaler, som man sender. Men det er for, at
en fagperson i sin professionelle rolle kan demonstrere selvsikkerhed overfor andre og ikke af

hensyn til sin egen person.
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Omtanke, som Boyatzis et al (2006, s. 81, 117, 118, 123) beskeftiger sig med, hanger
sammen med den felelsesmassige intelligens og interpersonel og intrapersonel intelligens.
Den forener det ydre og det indre perspektiv med definitionen at vare vagen, bevidst og
opmarksom bide pa sig selv og pa verden omkring en. Den gor sd at sige fagpersonen i stand
til at vaere tilstede i nuet. Omtanke er den praktiske anvendelse af selverkendelse, selvkontrol
og social bevidsthed. Herunder pointeres det, at man skal huske at tage sig tid til sig selv
alene. Med en stor viden om sig selv, er man 1 stand til at treeffe valg omkring sine reaktioner
og sin persons fremtoning i forhold til andre, idet man kan opfange de positive og negative
signaler, man sender og andre menneskers reaktioner her pd. Som fagperson skal man altsa
sorge for uden for arbejdet at pleje sig selv mentalt og fysisk. Det giver fagpersonen mere
energi og overskud i arbejdet blandt andet ud fra den betragtning, at han/hun nemmere kan
kontrollere egne reaktioner og fremtoning. Derved skal han/hun ikke bruge helt s& mange
kreefter 1 forbindelse med undervisning pa at rette op pa ubevidste sendte signaler, som

arbejder mod det enskede resultat.

Sammenfatning af integrationen

Kommunikation og forstaelse

e Kommunikation kreever forstielse. Forstaelse kreever indsigt i hinandens sociale og
kulturelle signaler. Sendte budskaber forstas ud fra modtagerens erfaringer og gennem
feelles regler og konventioner.

Ydre

e Gennem egne erkendelser og erfaringer kan fagpersonen danne sig en forstielse for
deltageren. Dette sker ved verbal og/eller nonverbal kommunikation mellem de
interagerende parter. Kommunikationen kan mindske de forstaelsesforskelle, der kan
vaere mellem fagperson og deltagere. Ud fra forstaelsen af den enkelte deltager danner
fagpersonen sig en forestilling om deltagerens folelser og synspunkter.

e En fagperson skal have forstdelse for, at mennesker er forskellige. Han/hun skal vaere
opmearksom pa omgivelserne, egne folelser og egen tankevirksomhed og sikre, at alle

dele kan arbejde sammen i en helhed. Samtidig skal fagpersonen ogsd vare i stand til
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Indre

at opfatte, bearbejde og forholde sig til deltagerne for at kunne korrigere servicen, sa
den passer til deltagernes behov.

Mennesker er meget bevidste omkring pakledning bade for at signalere tilhersforhold
og for at manipulere med indtrykket. Fagpersonens pakledning har derfor betydning

for deltagernes opfattelse af ham/hende.

Folelser smitter fra person til person. Fagpersonen skal vere bevidst omkring egne
folelser for ikke at videregive negative og demotiverende folelser i forhold til
deltagernes lering. Positive folelser kan ligeledes bevidst fremkaldes. En bevidsthed
omkring og kontrol af egne folelser og attituder kan lette kommunikationen og
interaktionen mellem fagperson og deltager.

Selvvurdering og erkendelse af sammenhange og arsagsforhold er vigtige, for at en

fagperson er i stand til at lede og traeffe beslutninger.

Undervisning

Ydre

Indre

Fagpersonens videregivelse af viden foregar i form af stette. Fagpersonen skal stotte
deltageren ud fra dennes behov for hjelp under leering. Samtidig skal stetten finde sted
med udgangspunkt i, hvordan deltageren bedst kan tilegne sig viden og udvikle sig.
Med stotten kan fagpersonen hjelpe deltageren i hans/hendes erkendelse af, hvad der
sker. Fagpersonen skal pd et passende niveau stette og udfordre deltageren i dennes

leering.

Fagpersonen skal vare bevidst omkring sin egen made at undervise pa, hvilke metoder
han/hun benytter sig af i undervisningen og skal vare bevidst om sin person i
undervisningssituationen. Ved at gore sig bevidst herom kan han/hun forbedre

kommunikationen og derved ogsa undervisningen.
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Leering

Learing er socialt betinget. En god fallesskabsfolelse og sociale relationer mellem de
interagerende kan styrke deltagernes leringsproces.

Deltageren lerer ved hjelp af personlige erfaringer, som han/hun opnar gennem aktiv
deltagelse i undervisningen. Han/hun skal have en bevidsthed om, hvad malet er i
forbindelse med tilegnelsen af viden. Fagpersonen skal stotte deltageren i hans/hendes
erfaringer og hjelpe deltageren med bearbejdningen heraf samt lede deltageren pa vej
1 den rigtige retning mod malet.

Fagpersonen skal have stor faglig viden samt en fornemmelse for den enkelte
deltagers evner, ferdigheder og kunnen inden for héndteringen af lareprocessen.
Denne viden om deltagerens behov og evner skal fagpersonen benytte i sin
undervisning og i tilrettelaeggelsen af undervisningen.

Deltagere er forskellige. Det skyldes blandt andet faktorer som biologiske evner,
personlig historie samt kulturel og historisk baggrund. En forstielse af forskellene kan

benyttes i tilretteleeggelsen af den rigtige undervisningsmetode for deltagernes lering.

Fagpersonen som person

Deltagerne skal kunne spejle sig i fagpersonen. Fagpersonen skal vere klar over, at
sadan en spejling kan skabe distance mellem fagperson og deltagere.

Fagpersonen har en hgj status i1 forhold til deltagerne. Dette kan ofte ses pa
hans/hendes fysiske placering og rummets storrelse omkring ham/hende i forhold til
deltagernes placering og rum.

En bevidsthed og beherskelse af kropsholdningen giver andre respekt for fagpersonens
integritet. En fagperson kigger oftere pa deltagerne, ndr han/hun snakker og mindre,
nar han/hun lytter.

En fagperson skal gere sig bevidst om sin person bade pa det indre og det ydre plan.
Det giver fagpersonen mulighed for at styre og a@ndre sine signaler og derved at
varetage sin statusposition.

Som fagperson skal man have en kontinuert personlig udvikling. Fornyelsen bevirker,
at fagpersonen er nedt til at se realiteterne 1 gjnene og bevidst arbejde pa at @ndre

dérlige vaner og derved kan han/hun opna ny energi.
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6 Analyse

Analysen har til forméal at eksemplificere, hvordan integrationen af teorierne kan udgere en
god og effektiv helhed i forbindelse med korprover. I analysen tager jeg udgangspunkt i de

forskellige omrader, som integrationen varetager.

Ud fra den péagaeldende korpreve, som jeg har overvaret, valger jeg situationer, som jeg
finder relevante for denne analyse. Det vil sige, at jeg ikke analyserer alle elementer, der
foregdr under proven. Interviewet med korlederen skal belyse korlederens bevidsthed eller

mangel heraf inden for de forskellige omrader i integrationen.

Parametrene i integrationen @ndres 1 analysen, sa de kan forbindes til de agerende personer i
korpreven og til selve korprovesituationen. Parameteren undervisning er ikke den optimale
betegnelse 1 forbindelse med korprever. Derfor @ndres denne parameter til korlederens

videregivelse af viden.

De forskellige afsnit er athengige af hinanden pé kryds og tvers. Det ses blandt andet ved at
flere af de eksempler, som jeg kommer ind pa undervejs i analysen, ikke kun knytter sig til et

omrade, men de har ogsé betydning for, hvordan nogle af de andre omrader fungerer.

Fagpersonen i1 forbindelse med den observerede korpreve er korlederen og deltagerne er
korsangerne. Af hensyn til korlederens og pianistens anonymitet har jeg valgt at benavne

korlederen som KL og pianisten som P.

Prasentation af koret og korlederen

Koret bestar af ca. 50 medlemmer. Det er et amaterkor med et aldersgennemsnit omkring
pensionsalderen og en aldersspredning fra ca. 40-80 ar. Koret er grundleggende et
firestemmigt kor, men af og til synges der ogsa ottestemmige sange. Dets repertoire er blandet
med hovedvaegten pa det klassiske, men der synges ogsa lettere rytmiske ting. Der afholdes
ca. 6-8 koncerter om aret. Koret har to fastansatte instrukterer, en pianist og en korleder, til at

varetage korproverne.
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KL har en bachelor i musik fra universitetet. Det er herfra, hun har lert at dirigere.
Efterfolgende har hun uddannet sig til klassisk sanger og sangpadagog pa konservatoriet.

Hun arbejder primart som sanglearer.

Korprevens forleb

Indledningsvis giver jeg en oversigt over den observerede korproves forleb. I alt kommer
koret igennem fem forskellige sange. De forste tre sange bliver indstuderet under en
gruppepreve og dernast sunget under den samlede preve. Derfor optreder de to gange i

oversigten.

Gruppeprove

1. sang: Mozartiade, arr. Stein Skeyeneie
2. sang: April is in my mistress’ face, Thomas Morley
3. sang: I skovens dybe stille ro, arr. John Hoybye

Pause (15min.)

Samlet prove
4. sang: I skovens dybe stille ro, arr. John Hoybye

sang: April is in my mistress’ face, Thomas Morley

5
6. sang: Mozartiade, arr. Stein Skeyeneie
7. sang: Ave verum corpus, Mozart

8

sang: Go’ nu nat, Benny Andersen og Poul Dissing
I analysen gar jeg ikke kronologisk til vaerks efter sangenes raekkefolge, men jeg benytter

uddrag fra hele korproven til at beskrive de forskellige virkemidler, som korlederen benytter

sig af 1 overensstemmelse med integrationen af teorierne.
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Kommunikation og forstielse

Social forstaelse

Kommunikation mellem korsanger og korleder kan mindske de forstielsesforskelle, der kan
eksistere. Bade verbal og nonverbal kommunikation kraver en vis social og kulturel
forstaelse, for at de interagerende parter kan tyde og forstd kommunikationen. I dette uddrag
(2:02-2:11; 2, 6-8) sparger KL sangerne, om de har problemer eller spergsmal, som hun skal
afklare for dem. Det viser sig, at sangerne ikke har nogle spergsmal. Ved verbalt at sperge
sangerne opnar hun en indsigt og forstaelse for grunden til, at de snakker indbyrdes. Da de
ikke har problemer, kan KL konstatere, at det drejer sig om hyggesnak med sidemanden. I et
andet uddrag (10:30-10:43; 3, 27-32 og 4, 1-2) benytter KL talesproget til at skabe sig indsigt
i sangernes forstéelse af budskabet. Hun sperger direkte, om de har forstaet det. En korsanger
svarer, at hun ikke er helt sikker et bestemt sted i sangen og beder derfor KL, om at de kan
synge stedet igen. KL gentager korsangerens enske. Ved at gentage korsangeren viser KL, at
hun har hert og forstdet spergsmalet, samtidig giver det ogsd KL mulighed for at aflese
sendte signaler fra de andre kormedlemmer, om det er et behov, som flere har. P4 denne méade

opstar der bade en verbal og en nonverbal kommunikation mellem korleder og korsangere.

Korpraven barer prag af, at der er en god og afslappet dynamik mellem KL og sangere. Hele
atmosfaeren har en positiv indvirkning pa korpreven. Kormedlemmerne er ikke bange for at
indlede en dialog med KL eller at komme med egne meninger og ideer (1:33:51-1:34:12; 30,
29-32 og 31, 1-2). Det er dog KL, som oftest se@tter rammerne for den sociale proces. Som
leder'*® i forbindelse med korproven er det KL, som afgere hvornér og hvor meget dialog, der
skal vaere under preven. Det er hendes opgave at tysse pa sangerne, nar de bliver for

.12
sociale.'”’

Komponister benytter 1 deres verker tegn til at viderefore deres musikalske hensigter. Disse
tegn kan kun personer med faglig viden forstd. Under KLs musikalske uddannelse har hun
leert, hvad tegn som p og mp betyder. Korsangerne har derimod ikke nedvendigvis kendskab
til musikalske fagudtryk, derfor oversatter KL tegnene for sangerne (1:08:55-1:09:27; 23, 10-

128 e korlederens status s. 88
12 Se socialt betinget s. 86
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15). Pa denne méde opbygger hun samtidig deres faglige viden, sa de, nar de ogsa i andre
musikalske sammenh@nge meder tegnene, vil vare i stand til at forstd dem. Gennem
oversettelsen mindsker KL derved forstéelsesforskellene bade mellem hende og sangerne

. . 130
men ogsd mellem komponisten og sangerne.

KL foler ikke at det endnu i forbindelse med korpreverne har veret nedvendigt at teenke over
sine folelser eller bevidst @ndre dem 1 forhold til, hvordan hun har det den pégaldende dag

for at undga at sende demotiverende folelser.'*!

Men hun er dog klar over, at folelser smitter
og at bade hun og korsangerne pévirker hinanden. Pa grund af korsangernes pavirkning har
det ikke vaeret nedvendigt. Hvis hun har haft en dag, hvor hun ikke har vearet oplagt, sa
smittes hun af korsangerne i1 lebet af opvarmningen og bliver siledes klar og udadvendt i
hendes kropssprog. S& leenge KL ikke foler, at hendes folelser er demotiverende 1 forhold til
koret, er det godt. Men hun skal vaere opmerksom pa, at hendes folelser kan have en

vaesentlig betydning for korsangernes laering i positiv og negativ retning.

Den nonverbale vokalisering i forbindelse med tale foregar ofte ubevist. Det gelder ogsé for
KL. Det er kun i forbindelse med f situationer under korpreverne, at hun tenker over sin
brug af stemmen. Hun er under korpreven bevidst om hendes stemmeleje for bedre at blive
hort af koret men ogsa af hensyn til korsangerne, hvis de skal imitere hende fx ved talekor. I
disse situationer tenker hun pa at tale lyst. P4 grund af korets hgje alder er KL ogsé bevidst
om, at nogle af de @ldre kan have svart ved at here. Iser fordi de sidder pa fire raekker, for sa
er der langt fra KL og ned til de bagerste sangere. Derfor taenker hun over at tale tydeligt. Ved
at aflese korsangernes signaler kan hun med det samme se, hvornir hun taler for svagt.

Korsangerne, som har svart ved at here, tager ofte handen op til oret.'*?

Undervejs i korpraven benytter KL sig hyppigt af lyden oh. Ifolge Argyle (1988, s. 139) og
Dimbleby & Burton (1998, s. 46) er dette et tegn for Hold fast, jeg teenker det nceste stykke
frem. Nar KL benytter oh, er det derfor ud fra den betragtning, at hun har behov for at teenke
det igennem, som hun er ved at sige, eller at hun har brug for at teenke lidt videre, inden hun

verbalt formulerer sig (15:07-15:19; 5, 22-23). Overdreven brug af o/ er pa den anden side

139 Dette er ogsa en form for stette. Se s. 79
! Bilag 3, s. 4, 19-27
12 Bilag 3, s. 5, 5-16
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ikke godt. Jeg vil mene, at det kan skabe irritation hos sangerne, da budskabet séledes traekkes
i langdrag. KL skal derfor veere mere bevidst omkring sine tenkepauser, s oh ikke skaber en

uhensigtsmaessig kommunikation 1 forhold til korsangerne.

Det sker dog ogsd undervejs i proven, at den nonverbale kommunikation forklarer KLs
budskab bedre, end den verbale kommunikation kan gere det. Folgende uddrag (27:25-27:33;
10, 1-5) viser, at KL benytter nonverbal kommunikation frem for verbal til at forklare det
enskede budskab. KL laver her med hovedet nogle bevegelser frem og tilbage, som giver mig
associationer af en hene. Med dette budskab vil KL gere korsangerne bevidste om denne
uhensigtsmaessige bevagelse, som de laver, mens de synger og derved fa dem til at ophere
med den. Det er lettere for hende at vise, hvad hun mener ved brug af kropssprog end ved
verbalt at skulle forklare disse bevagelser. Ved at benytte sig af kropssproget sikrer hun sig,
at alle forstar hendes budskab, idet de alle er i stand til at imitere hendes bevegelser,
hvorimod det ikke er givet, at alle ville vare i stand til at omsatte det verbale til en forstaelse

af de bevagelser, som hun vil undga.

Kropsproget benyttes ofte ubevidst og ofte som understottelse af det verbale budskab. KL kan
ved hjelp af de ubevidste signaler, som sangerne sender, afleese sangerne og deres reaktioner i
forbindelse med korpreven. Det kan fx vere usikkerhed, overskud eller hvilket humer

sangerne er 1.

I folgende uddrag bliver koret usikker, hvilket KL er i stand til afleese (1:23:30-1:23:53; 28, 3-
6). Det er forst og fremmest gennem korsangernes stemmer, at hun kan aflase usikkerheden.
Alterne tor ikke rigtig synge pd deres indsats, selvom KL tydeligt viser den med hendes
direktion. Der kan heres nogle fa forsigtige stemmer, der prover sig frem, men som ikke er
helt enige. Nu kan hele altgruppen ikke ses pa optagelsen, men ud fra de par sangere, som kan
ses, sa bliver deres kropssprog mere uroligt. De kigger skiftevis op pd korlederen og ned i
deres noder. En af alterne kigger pa de andre alter for at hente hjelp hos dem, men da de
heller ikke er sikre, er der ingen hjelp at hente der. En anden slér spergende ud med hdnden
og kigger pa KL for at hente hjelp. Det at KL formér at afleese sangernes ubevidste signaler,
hjelper det hende i1 korarbejdet, da signalerne synliggerer, hvor der er problemer og

usikkerhed. Derved kan hun ga ind og stette dem, uden at sangerne verbalt behover at gere
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hende opmerksom herpa. I dette uddrag bekrafter KL alterne i, at det er rigtigt, hvad de
synger, og at de bare skal tro pa det.

Korlederens erkendelser og erfaringer

I dette uddrag (2:47-2:51; 2, 13-14) forteller KL sangerne, at hun er bevidst om, at omtalte
sted ikke er helt let. KL benytter sig derved af egne erfaringer og erkendelser til at danne sig
en forstaelse af korsangerne og deres evner. Ved samtidigt at forteelle sangerne om hendes
opndede forstdelse, viser hun sangerne, at det er okay, hvis de synes stedet er svaert. At sige, at
noget ikke er nemt, kan have en negativ effekt pa korsangere. Det kan bevirke, at nogle
sangere kommer til at tenke, at det er svert og séledes opgive pa forhidnd og derved kan KLs
forstéelse fa en demotiverende virkning pa sangernes indlering. Men det athaenger af det
enkelte kormedlems personlighed. KL skal derfor gennem sin forstdelse af sangerne

bedemme, hvorvidt hun overhovedet skal komme med en udtalelse om, at det er svert.

KL kender sine egne begransninger i forbindelse med korpreven. Hun er ikke bange for at
erkende begrensninger, ndr hun ved, at der er nogle i koret, der er mere kvalificerede inden
for padgeldende omrade, end hende selv. I folgende uddrag fra korpreven (16:47-16:56; 6, 6-
7) benytter hun sig af hjelp fra en korsanger til korrekt udtale af den engelske tekst, der

synges.

En anden begransning, som KL er bevidst om, ses 1 felgende uddrag (18:12-18:20; 6, 27-28).
KL ved, at hendes sterke side ikke er klaveret og at hun i den pageldende sang ikke kan
spille stemmerne hurtigt, hvis hun skal have en chance for at kunne folge med. Herved tager
hun hensyn til hendes egne begrensninger og ikke korsangernes behov. En mulighed var, at
KL lod sangerne synge uden klaverstotte. Men pa den anden side er det ikke sikkert, at
korsangerne vil vere i stand til at gennemfore sangen i et hurtigere tempo og slet ikke, hvis

KL ikke stotter dem ved klaveret.

I 1. sang er der et klavermellemspil (14:51-15:03; 5, 13-20). Her siger KL lige ud, at hendes

evner ikke raekker til at spille det og at de ma vente til P kommer. Dette uddrag og uddraget
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ovenfor viser, at hun er bevidst om sine evner pa klaveret og at hun erkender sine egne

svagheder. Desuden er hun overfor koret &ben omkring sine begransninger pa klaveret.

Da KL er uddannet sanger, ligger hendes storste styrke 1 det sangtekniske og
sangpadagogiske frem for korledelse. Det kan man ogsé se pd felgende uddrag (1:11:18-
1:11:24; 23, 29-31), hvor hun siger til koret, at de synger stykket igen, s hun ogsa kan fa gvet
sig pd sin direktion. Koret var dog ved KLs ansattelse helt bevidste omkring hendes erfaring
som korleder. Koret ved, at de har ansat en sanger og ikke en korleder. Men det er et bevidst

valg og enske fra deres side, da de gerne vil forbedre korets klang og sangteknik.'>>

Ud fra de ovennevnte uddrag kan det ses, at KL ikke er bange for at erkende egne
begrensninger bade over for sig selv men ogsa over for sangerne. Hvis der er kapaciteter i
koret, s& benytter hun gerne dem eller beder koret om at tage hensyn til/have forstaelse for
hendes begransninger og at have tdlmodighed, nar hun har brug for at gve sig pa koret for at
blive bedre. Man kan ikke vere lige god til alle ting, men KL ber sikre sig under korprevens
forleb, at hendes begraensninger ikke ha&mmer korsangernes lering, s korsangerne kommer

til at tage mere hensyn til KLs evner end deres egne behov i forbindelse med deres laring.

Piklaedning

I forbindelse med de ugentlige korpraver har koret ikke en uniform. Det er kun ved koncerter,
at koret benytter sig af en felles paklaedning. Her er koret klaedt helt 1 sort og damerne har
sort/rade silketorklaeder. KL og P er ligeledes kledt i sort og P har ogsa et torklaede. KL har af

134 Ved at have en fzlles uniform

praktiske arsager vedtaget, at hun ikke har et terklaede.
signalerer koret overfor publikum, at de er en gruppe samt giver koret en folelse af at here
sammen. KLs valg ikke at have torklade, setter hende derved i forhold til damerne lidt uden
for gruppen, idet at hun saledes skiller sig ud. Men hun kan tillade sig dette pa grund af

hendes status som leder. '’

13 En af sangerne fortalte dette til mig under overvzrelsen af korpreven.
4 Bilag 3, s. 11, 14-25
1% Se ogsé korlederens status s. 88
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Selvom der ikke er bestemte krav til KLs pakledning under den ugentlige korprove, sa er KL
stadigvaek bevidst om sit tejvalg og om at se ordentligt ud.'*® KL velger sin paklaedning ud
fra egne folelser. Det skal vare en paklaedning, som hun har det godt med at vise sig frem 1.
Ud fra optagelsen af korpreven kan man ogsa se, at der er ingen af kormedlemmerne, som
med deres valg af pdkledning stikker synligt ud fra de andre. Ubevidst mé& der her vare en
habitus, der bestemmer. Ud fra Bourdieus habitus-begreb er pdklaedning styret af kulturelle
normer. Omgivelserne har derfor stor betydning for korsangernes og KLs opfattelse af,

hvilken pakladning der er acceptabel.

Korpreven

Stette

Ifolge integrationen af teorierne skal KL under en korpreve videregive sin viden til sangerne i
form af stette. Denne stotte skal blandt andet gives under hensyntagen til sangernes behov og
variere, sa flest mulige far gavn heraf, idet at de ikke nedvendigvis har samme faerdigheder

indenfor korsang eller tilegner sig viden pa samme maéade.

Stette kan foregd pd flere forskellige planer. Overordnet kan korprevens opbygning ses som
en form for stette ved, at damerne og herrerne starter forste del af preven adskilt og forst
derefter synger sammen. Det er oftest KL, der har preven med damerne, mens P har herrernes
gruppeprove. Det giver herved KL mulighed for at koncentrere sin stotte mod mere specifikke
problemer hos damerne; dette galder selvfolgelig ogsa for Ps prove med herrerne. Det har
ifolge KL ogsd betydning for, at nye satser kan leres hurtigere samt at de enkelte
stemmegrupper ikke far helt si megen spildtid, mens grupperne separat fir indevet deres

: 1
respektive stemmer.'*’

Til korprever foregar al leering 1 hold. I dette kor vil det sige, at KL skal rette sin stotte, sa hun
tager hensyn til flest mulige i koret. Med 50 sangere 1 koret er det vigtigt at variere stotten, for

ellers risikerer KL, at nogle blandt sangerne ikke far dakket deres behov for stette. Ved at

%% Bilag 3, s. 11, 28-32 ogs. 12, 1-6
BT Bilag 3, s. 2, 1-5
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dele preven op i1 en gruppeprove og en samlet prove kan KL i gruppepreoven fokusere sin

stotte pa gruppens behov og ikke samtlige sangeres behov for stotte.

Gruppepreven har dog ogsa en ulempe. Der er ting som P ikke har kendskab til inden for sang
og korledelse og som hun derfor ikke retter til gruppeproven. Derfor er der ting, som KL
forklarer i gruppepreven, som hun er nedt til at gentage til den samlede prove for, at alle

sangerne far det anskueliggjort.'*®

Det kunne maske vere en fordel for sangerne, hvis KL og P skiftes til at have henholdsvis
damer og herrer, idet at KL har mere erfaring inden for sangteknik. Herrerne ville givetvis fa
mere udbytte af KLs sangtekniske viden ved en gruppeprove end ved en samlet prove. KL vil
saledes veare 1 stand til at koncentrere sin stotte mod mere specifikke problemer hos herrerne.
Samtidig vil damerne ogsé fa lov til at synge med Ps klaverakkompagnement og ved denne

lejlighed ikke blive haaemmet i deres lering pa grund af KLs begransninger ved klaveret.'>”

Under korproven varierer KL sin stotte alt efter, hvilken sang der synges. Den stotte, KL
tilbyder, athanger af, hvor fortrolig korsangerne er med den pageldende sang. Den hyppigste
form for stette, som KL benytter sig af, er at spille pa klaver og synge korstemmerne for og
med sangerne. Klaverstotten er en hjelp for sangerne til at synge de rigtige toner. Under
forudsetning af at KL rammer rigtigt pd tangenterne vil klaverets toner altid vaere en solid
stotte. KLs stotte med hendes for- og medsyngning er ikke som klaveret en altid sikker
metode til at give sangerne de rigtige toner. Hun kan fx miste tonalitetsfornemmelsen eller
intonere forkert. Men derimod kan hendes sang fx koble lyrikken sammen med tonerne og
den kan vise fraseringer. Hendes stemme kan korsangerne ogsé lettere omsette til deres egen
sangstemme, da det er samme slags instrument, hvorimod der kan vere langt fra klaverets
klang og til menneskers sangstemme. Ved at benytte bade klaver og sang far KL stottet
sangerne pa flere mader pd samme tid. I starten af korsangernes indlering af nye sange er
denne form for stotte meget anvendt. Jo mere fortrolige de bliver med sangen, jo mindre stotte
behover de fra klaver og KLs sang. Et godt eksempel pé denne form for stette er 2. sang, som
koret egver (19:44-20:04; 7, 12-13). Denne sang er forst i indstuderingsfasen og giver et

indblik i, hvordan KL stetter under indlering af nyt materiale. Koret er et amaterkor og derfor

"% Bilag 3, s. 2, 5-11
1% Se s. 77-78 for uddybning af KLs begraensninger
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er det ikke en selvfolge, at sangerne kan laese noder. Mange af dem er derfor nedt til at leere
deres stemme ved hjelp af gehor. Derfor er KLs stotte via klaver og sang vigtig og vil altid

vaere ngdvendig i forhold til indstudering af nye sange.

Da korsangerne ikke behover at kunne laese noder for at veere med i koret, far de lov til at here
melodien, inden de synger med, ved at KL forst foresynger og forespiller den. Dernzst
koncentrerer KL sig om en stemmegruppe ad gangen. Mens sangerne far indevet deres
respektive stemme, stotter hun sangerne ved hjelp af klaveret, samtidig med at hun ogsé
synger. Nar sangerne i de forskellige stemmegrupper er ved at vare fortrolige med deres
respektive stemme, slekker KL gradvist pd stetten. Dette gores ved at sette de forskellige
stemmer sammen og nu kun delvist at stotte de enkelte stemmer ved hjelp af klaveret. Et

eksempel herpa er (30:40-31:06; 11, 17-20).

Efterhdnden som koret bliver mere og mere fortrolig med de toner, der skal synges i en sang,
mindsker KL stotten fra klaveret og hendes medsyngen. Den 7. sang, der synges, er en, som
koret kender godt og er helt fortrolig med (1:29:12; 30, 1-4). Her ses det, at stotten pd de
enkelte stemmer ved hjelp af klaver og sang ikke er nedvendig mere og derfor heller ikke
bliver anvendt. KL dirigerer nu og P spiller det tilherende klaverakkompagnement. I stedet for
fokuserer KL nu sin stette inden for andre omréder, som kan vare nogle af de nedenfor

stadende former for stotte.

KL benytter bevidst klaveret og sin egen sangstemme under indevning af nye ting og
undervejs slipper hun gradvist stetten. Hun siger dog, at hun er tilbgjelig til at stotte sangerne
for laenge ved hjzlp af klaveret.'* Da hun er bevidst om, at klaverstetten bliver givet for
leenge, ber hun benytte denne bevidstgerelse til at slekke pd stotten noget for og lade
korsangerne vise, at de godt kan selv. Hvis der sa skulle opstd problemer enkelte steder, kan
KL velge kun at stette disse steder, indtil at sangerne er helt sikre. Ifolge KL har den ekstra
stotte pa klaveret en negativ betydning for udviklingen af sangernes evner som nodelzsere.'*!
Pé baggrund af denne betragtning betyder det, at en mindskning af klaverstetten tidligere i

leeringsprocessen vil bevirke, at sangerne i stedet for vil sege stotte i noderne. Det vil ogsa

have betydning for, at korsangerne opnar en storre selvsteendighed, da de nu vil vaere nedt til

"% Bilag 3, s. 2, 25-30
"I Bilag 3, s. 2, 30-31
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at stole pd egne evner i stedet for, at de har en forventning om, at KL stetter dem indtil, at

sangen sidder pé rygraden.

Undervejs 1 korsangernes proces fra at lere en ukendt sang og til at kunne synge den uden
sang- og klaverstette, varierer KL ogsé sin stette ved at inddrage andre omrader end klaver-

og sangstotte.

Talekor er en form for stette, som KL benytter sig af for at komme rytmeproblemer til livs
uden at skulle blive ved med at spille og synge det samme igen og igen. I dette uddrag (23:45-
24:31; 8, 12-17) siger KL teksten pa den enskede rytme og derefter imiterer koret hende. Ved
at bruge talekor skal korsangerne ikke taenke péd at ramme de rigtige toner, idet teksten siges
pa rytmen med en monoton stemme. Talekor kan ogsa hjelpe koret til at fa helt fat i teksten,
sa de ikke bade skal taenke pé toner, rytmer og tekst pd en gang. Denne form for stette kan
gavne laeringen hos sangere, som har svart ved at holde styr pa de ovenstaende tre elementer

pa en gang under indlaringen af nye ting.

Nogle former for stette, som KL benytter sig af, er athaengige af en social og kulturel
forstéelse mellem parterne. KL benytter sig blandt andet af billeder til at forklare det enskede
budskab. Korsangerne har ikke samme viden inden for korsang som KL og derfor ma KL
benytte sig af midler, som hun ved, at sangerne vil vere 1 stand til at forsta. I felgende uddrag
(16:22-16:36; 5, 29-31 og 6, 1-2) benytter KL sig af en beskrivelse af en cello, da alle
sangerne vil veare 1 stand til at forestille sig en cello og derved vil kunne sette sig ind i det
billede, som hun beskriver. At korsangerne kender til celloen skyldes, at de alle har
erfaringsformer til falles inden for musikken. Mange af dem er givetvis 1 storre eller mindre
grad opvokset med den klassiske musik, s& de har dannet sig en fornemmelse for
instrumentet. Hvis der havde vearet en sanger i koret med en anden kulturel baggrund, er det
ikke vere sikkert, at denne ville vere 1 stand til at forstd billedet. Da KL ved, at sangerne i
hejere grad er 1 stand til at forstd billedbeskrivelsen frem for en mere teoretisk beskrivelse, sé
letter denne sociale/kulturelle forstaelse kommunikationen mellem KL og korsangerne. Ud
over billedbeskrivelsen knytter hun ogsa fagter til som understottelse. Hun bevager armene
som om, hun spiller med bue pd en cello. Det er ikke altid, at korsangerne kan forstd og

udfere verbale beskrivelser og fagord. Ved hjelp af billeder kan korlederen lette
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kommunikations- og forstaelsesvanskeligheder hos sangerne ved at beskrive noget, som de
kan relatere til. Ved at give sangerne associationer af for dem et kendt billede, kan de overfore

dette til deres sang.

Det er et bevidst valg fra hendes side, nar hun benytter sig af billeder, men det er ikke
beskrivelser, som hun forbereder sig pd hjemme fra. Ofte benytter KL sig af instrument-
beskrivelserne, nar hun vil have dem til at synge rent eller for at komme lettere hen over
musikalsk udfordrende steder. Det gor hun for at undgd at skulle sige pas pd til sangerne. Pé
grundlag af egne erfaringer som korsanger kan hun satte sig i sangernes sted og danne sig
nogle erkendelser omkring korsangeres leering. Ud fra disses erkendelser kan hun forestille
sig, at korsangerne vil blive anspandte pa steder, hvor de skal passe pa, hvilket vil fore til
uhensigtsmaessig sangteknik. Ved 1 stedet for at bruge billedlige beskrivelser, som
korsangerne kan omsatte, gor hun det bevidst nemmere for korsangerne at omsette budskabet

problemfrit til deres sang.'*

Ved 3. sang begynder KL at fortelle om sangens baggrund (39:30-39:54; 14, 15-19). Hun fir
navnt, hvor arrangeren har hentet sin inspiration samt lidt omkring korsatsens harmonier,
men det sker dog kun overfladisk. Hun far det ikke helt gennemfort. At fortelle om fx
musikkens historiske baggrund, selve sangtekstens handling eller harmoniseringen kan give
sangerne en fornemmelse for og maske en bedre forstdelse af korsatsen. Det kan samtidig
ogsa give dem en historisk/teoretisk viden, som de ogsa kan benytte i1 andre
musiksammenhange. Det er derfor en rigtig god form for stette, som oftest krever, at
korlederen forbereder sig hjemme fra. KL ber derfor sette sig ind i disse emner i tilknytning

til de forskellige sange, sdledes at hun er i stand til at gennemfore denne form for stotte.

KL benytter sig af tekstoversattelse som et led i sangernes laering. Denne stotte bruger hun
bade ved nye sange og ved sange, som koret allerede kan synge. For at hjelpe sangerne med
deres forstdelse af det nye tekststykke, som de skal lere 1 2. sang, oversatter KL stykket
(20:03-20:09; 7, 13-14). Et andet eksempel pa stotte ved hjelp af tekstoversattelse kan findes
ved den 7. sang, som synges (1:30:07-1:30:31; 30, 13-16). Selvom det er en sang, de allerede
kender og kan synge, s& benytter KL sig ogsd her af at fortelle sangerne, hvad det er, de

2 Bilag 3, s. 3, 3-27
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synger om. Da der ved begge uddrag synges pé et fremmedsprog, hjelper tekstoverseattelsen
pa sangernes forstielse af det, de synger, da de ikke nedvendigvis har det fornadne kendskab
til det padgaeldende sprog. Det er dog ikke kun ved fremmedsprog, at sangere kan have brug
for oversattelse. Det kan vare svart at forstd budskabet i de danske sanges lyrik blandt andet
pa grund af metaforer. Derfor kan det ogsd vare nedvendigt for KL at benytte
oversattelse/tolkning i forhold til danske sangtekster for at give sangerne en forstéelse af
indholdet. Jeg ved ikke, om KL er bevidst herom, da hun ikke benytter sig af denne form for

stotte ved de danske sange, som koret synger til den overvaerede korprove.

Som en del af stotten i sangernes lareproces benytter KL sig ogsd af at arbejde med
tekstudtale. Tale bestdr af signaler, der er tillerte og som er forskellige fra kultur til kultur.
Selvom man godt kan lase sig til, hvordan et ord skal udtales, er det ikke ensbetydende med,
at man selv formar at udtale ordet. Dette skal man vejledes og traenes i. I 7. sang retter hun
nogle fejl i korets italienske udtale (1:41:02-1:41:51; 31, 24-30). Koret har ikke tillert de
fonetiske signaler, som det italienske sprog bestar af. KL retter udtalen af to af de italienske
ord ved at dele problemstederne i ordene op i fonemer (udtaler ce = tje og gi = dji). Hun
benytter sig ogsa af det danske skriftsprog til at tydeliggere hvilke fonemer, der er tale om.
Hun staver udtalen, som vi ville nedskrive det med det danske skriftsprog. Da koret ikke har
leert ordenes pagaeldende betydning, understreger KL betydningen af ordene induce og pro

homine ved at oversatte dem til dansk.

Men det er ikke kun ved fremmedsprog, det er nedvendigt for hende at laere sangerne
tekstudtale. I 1. sang retter hun pa deres udtalelse af ordet treet, s det bliver korrekt dansk 1
stedet for en udtale, som anvendes ved daglig talesprog (6:27-6:33; 3, 10-11). Ved denne
rettelse af tekstudtalen kan KL ngjes med at udtale ordet rigtigt og forkert, séledes at sangerne
kan opfatte forskellen. Grunden til, at KL. her kan ngjes med at udtale ordet korrekt en enkelt
gang og ikke som ved den italienske sang at dele ordet op i fonemer, skyldes, at det danske
sprog for korsangerne er en del af deres kulturelle normer. KL er dog stadig nedt til en gang

imellem at korrigere deres udtale pa grund af dialekt.

Selvom KL fagligt har sterre ekspertise end sangerne inden for feltet korsang, sa er det ikke

ensbetydende med, at der ikke er omrader, hvor enkelte korsangere ved mere end KL. I 2.
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sang fir KL hjaelp fra en korsanger til udtalen af engelske ord (16:47-16:56; 6, 6-7). Som
stotte 1 forbindelse med sangernes lering benytter KL sig saledes ogsé af de kapaciteter, som

findes blandt korets medlemmer.

Ind 1 mellem benytter KL sig af flere forskellige former for stotte pa samme tid. I dette uddrag
arbejder hun med en enkelt tone, som skal rettes (19:05-19:33; 7, 4-9). Hun bade synger og
spiller sopranstemmen, samtidig benytter hun sig ogsa af fagter. Med handen viser hun pa den
pageldende tone, at den skal vaere hej ved at lofte handen over hovedet og med héndens
position pegende oppe fra og ned for at illustrere, at de skal teenke tonen oppe fra, nar de
synger. | samme uddrag beder hun sangerne om forst at lytte (en anden form for stette), inden
de synger. Hun forklarer sangerne, at tonen op til den hgje tone er en ledetone, derved fir hun
ogsé knyttet musikteori til som stotte for korsangernes lering. Ved at bruge forskellige former
for tilgange i1 forbindelse med sangernes indlering af en enkelt ting sikrer KL, at flest mulige

af sangerne forstar, hvad det er hun mener og at de bliver i stand til ogsa at aktivere stotten.

Folgende uddrag viser, at KL er bevidst om, hvilken stette der skal benyttes pé forskellige
tidspunkter i forlobet af indstuderingen af sange (5:01-5:16; 2, 29-31). En korsanger sporger
til, hvordan et t i teksten skal udtales. Hun svarer, at det kommer senere. Det er ikke lige det,
som hun koncentrerer sig om lige nu. P4 dette tidspunkt finder hun det vigtigere at
koncentrere sig om tonerne end teksten. Nar sangerne er blevet sikre pa tonerne, kan hun
flytte stotten til teksten. Uddraget viser ogsd, at korsangerne ikke larer lige hurtigt. En drsag
til, at denne sanger stiller spergsmalet, kan skyldes, at vedkommende har tilegnet sig det
enskede mal for stotten og nu har overskud til at beskeftige sig med nogle af de andre
elementer i tilegnelsen af sangen. Dette er endnu en grund til at variere stotten, sddan at
sangernes forskellige ferdighedsniveauer tilgodeses. KL kan ikke forvente, at alle sangere er
pa samme niveau i deres laeringsproces, sa derfor er det ogsé nedvendigt i labet af korpraven
at give stotte, s bade de dygtige og de mindre dygtige i koret foler, at de larer noget. Hvis
KL kun retter sin stotte mod et af niveauerne, sé risikerer hun enten at hagte de mindre
dygtige af, fordi der undervises pa et for hgjt niveau eller at de dygtige kommer til at kede sig,
fordi de ikke bliver udfordret nok.
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KL benytter sig kun af former for stette, som hun har det godt med og som hun ved, at koret
ogsa har det godt med.'* Korsangere larer forskelligt og pa denne baggrund skal KL vare
opmarksom pé, at hun ikke forsemmer nogle korsangeres lering, da der kan vare korsangere,
som har bedre af andre former for stette, end dem hun har det bedst ved. Men pa den anden
side vil jeg mene, at de former for stotte, som ikke falder KL let, vil veere svaere at benytte,
hvis korsangerne kan merke, at hun ikke er sd sikker eller glad for den stette, som hun
benytter sig af. Sddan en usikkerhed/utryghed kan smittes til korsangerne og vil derfor have
en negativ virkning pa deres lering. KL skal vare bevidst om at variere sin stotte sd alle
korsangeres indlering tilgodeses men med tanke pd, at hendes valg af stotte ikke sender en
negativ og demotiverende effekt. En méde til at komme omkring eventuelle behov for stette
fra korsangernes side, som KL ikke er i stand til at give, kan vere at benytte gaeste-korledere,

som har evnerne inden for det specifikke omrade, som KL ikke er sa sikker i.

Korsangernes laering

Socialt betinget

Ifolge KL har det sociale fellesskab en vasentlig betydning for korsangernes lering i
forbindelse med korpreven. Hun er dog ikke bevidst om at varetage dette fellesskab under

144
proverne.

Det sociale fellesskab kan dog ogsé vare en hindring i KLs arbejde.'*’ Hvis sangerne er mere
optaget af at snakke med hinanden end at here efter, hvad hun siger, sd har fellesskabet en
negativ virkning pd korpreven. KL har det ledelsesmessige ansvar for at holde fellesskabet
mellem korsangerne under kontrol, sdledes at der er en atmosfare, som ikke hindrer
korprevens forlgb. Undervejs i korpreven kan dette ses ved, at KL tysser pa sangerne, nér
deres snak bliver en haemsko. I lgbet af hele korpreven nar KL at tysse pa koret hele 14
gange. Det svarer til, at hun tysser pd dem hvert niende minut. Ud fra denne betragtning vil
jeg sige, at det sociale fellesskab er en hindring for KL. Korsangerne er givetvis ubevidste om

denne adfeerd. Derfor vil det méske kunne lette KLs arbejde, hvis de blev bevidstgjort herom,

'3 Bilag 3, s. 3, 31-32 og s. 4, 1-10
'* Bilag 3, s. 7, 15-20
3 Bilag 3, s. 7, 20-21

86



idet sangerne jo er voksne, ansvarlige mennesker. Noget af al denne snak kan dog ogsa
skyldes koncentrationsbesver fra korsangernes side. Jo tettere proven kommer pa pausen, jo
oftere snakker koret. En made at komme over dette problem pa er eventuelt at overveje, om
pausen skal ligge lidt tidligere, men s& kan KL risikere, at der i stedet for bliver mere uro i
sidste del af preven. Men derfor er det ogsé vigtigt, at de har pauserne, hvor de kan koble af

samt vare sociale.

Personlige erfaringer

Helt i &nd med Dewey og progressivismen siger KL, at det er vigtigt, at korsangerne selv
tager initiativ og ansvar for deres lering samt for korets fzlles leering. Korsangerne har alle et
medansvar for, at satserne kan lykkes. Det er vigtigt, at sangerne ikke overlader ansvaret til
sidemanden.'*® For at der kan ske en lering hos sangerne, er de nedt til at gore deres egne
personlige erfaringer. Som korleder kan Kl motivere sangerne til at tage personligt initiativ og
aktiv del 1 deres leering, men hun kan ikke gore det for dem. De er selv nadt til at ville tage

aktiv del i korpreven.

Korsangerne skal ifolge Hansen & Nielsen (1999, s. 31) have en forstdelse for, hvad malet er
med tilegnelsen af viden. KL benytter sig af flere niveauer i forhold til korprevens/korprevers
forlab. Makroniveauet er fremtidsrettet. Her forteller hun koret, hvorfor de skal lare de
sange, som de over pd og hvad planerne ude i fremtiden er med hensyn til, hvilke sange de
skal leere (1:15:34-1:16:24; 25, 5-14). Pa dette niveau er malene med korproverne blandt
andet forskellige koncerter og hensynet til den tid, som der er til radighed til at indeve nyt
repertoire. P4 mellemniveauet gaeelder malet, at koret leerer at synge deres respektive stemmer i
sangene og at stemmegrupperne er i stand til at synge deres respektive stemmer sammen.
Malet pad mikroniveauet er de sma @ndringer og nuancer, som KL ensker @ndret i korets
made at synge de enkelte korsatser pa. Det kan fx veare sangteknik, korrekt udtale af ord eller
dynamik. Ligegyldigt hvilket niveau maélet med tilegnelsen af viden er rettet mod, skal
korsangerne vare bevidste herom i deres lering. Hvis de ikke ved, hvor KL vil hen, er det

ikke sikkert, at korsangerne vil na frem til det enskede resultat.

¢ Bilag 3, s. 10, 12-16
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Korsangere er forskellige. KL kan benytte denne forstéelse i forbindelse med tilretteleggelse
af korprover og metodevalg, si korsangernes leering tilgodeses.'”” Hvis KL skulle lede andre
kor, ville hendes tilgang til korproven afhange af koret.'*® Derfor vil jeg mene, at KL er
bevidst om denne forskel, men ud fra interviewet ses dette kun i forhold til forskellige kor og

ikke 1 forhold til de enkelte sangere i koret.

Korlederen som person

Distance

Det er tydeligt, at KL er bevidst omkring den distance, der kan vere mellem korsangere og
korleder. Under selve korpraven betyder det dog ikke noget pa grund af den eksisterende
rollefordeling. Ved de sociale sammenhange merker KL derimod tydeligt distancen mellem
hende og sangerne. Hun foler, at sangerne har svert ved at snakke med hende ved disse
sammenhaenge, men at de samtidig forventer, at hun skal vaere den sjove ved de sociale
sammenkomster. KL kan affinde sig med distancefornemmelsen i pauserne pa baggrund af, at
hun ikke foler distancen pd samme made under proverne.'*’ Det er naturligt, at der kan veere
en distance mellem korleder og korsangere. Derfor er det for KL vigtigt, at hun er bevidst

herom og kan affinde sig med distancefolelsen.

Status

Det forste &r KL var i koret, forvaltede hun enerddigt den musikalske ledelse. Hun har dog
siden hen forstéet at benytte sig af Ps evner i et samarbejde om den musikalske ledelse. De
planlegger sammen de ugentlige korprover samt planer med lengere sigte.'™ I koret er der et
repertoireudvalg, som bestar af en sanger fra hver stemmegruppe samt KL og P. Med dette
udvalg har koret lidt indflydelse pa4 den musikalske ledelse og samtidig giver udvalget KL og

P en fornemmelse af korets ensker med hensyn til dets repertoire. KL og P tager hensyn til

147 Se eksempler pé forskellige tilgange til videregivelse af viden i forbindelse med stotte, s. 79
% Bilag 3, s. 16, 1-12

¥ Bilag 3, s. 8, 5-15

"% Bilag 3, s. 12, 27-30 og s. 13, 18-20
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enskerne i1 deres planlegning pa leengere sigt. Udvalget giver dog ikke sangerne indflydelse

pé proverne fra gang til gang."”!

P har de administrative opgaver i forbindelse med den musikalske ledelse. Det er blandt andet
hende, som har kontakten til korets nodearkivar. Dette letter KLs arbejde. I forholdet til
korsangerne under proverne er det KL, der har den ledende rolle. Det er KL, som har
kommunikationen til sangerne samt styrer slagets gang under selve proverne."”” Ud fra den

rummelige adferd er det ogsa KL, som er lederen. Hun har den hgjeste status.

Det kan ses ud fra korpraven, at KL fysisk er placeret hgjere end sangerne og P. Ifolge Argyle
(1988, s. 175-176) er hgjde et naturligt statussymbol, men den giver samtidig flest mennesker
mulighed for at se personen, som er havet op. I dette kor star sangerne pa flere raekker bag
hinanden. Nar sangerne sidder ned, stir KL pd gulvet. Nar de stir op og synger, vil de
bagerste fa problemer med at se KL, hvis hun ikke er haevet. KL star derfor pé et podie, for at

alle sangerne 1 koret har mulighed for at se og folge hende.

Sangerne er placeret skulder ved skulder pé fire raekker. De har sa at sige et meget lille rum
omkring sig. Ifelge Dimbleby & Burton (1998, s. 45) har alle brug for en vis plads omkring
sig. Generelt vil voksne mennesker ikke lade andre komme inden for en armslengde af
hinanden, medmindre de kender hinanden godt. Grunden til, at korsangerne tillader de andre
sangere at komme inden for en armslengde af hinanden, nar de synger, skyldes, at normerne
inden for korsang tillader denne form for nerhed og rumlig opfersel og med tiden larer de
ogsé hinanden at kende. Det foles ikke som en uretmaessig indtrengning i deres personlige
rum, at de er placeret teet sammen. Sangernes placering i1 koret er fast. De sidder 1 deres
tilherende stemmegruppe. Indenfor stemmegruppen er pladserne ogsa faste. I dette uddrag
(50:12-50:28; 17, 26-29) flyttes der rundt pa pladserne mellem anden sopranerne, fordi der
som folge af fravar er nogle tomme stole. Det er ogsa en form for stette, da de gode sangere
ved den nye opstilling kan stette de mindre sikre sangere.'”® P har i forhold til koret et stort
rum omkring sig. Det skyldes forst og fremmest pladshensyn til klaveret. Under proverne kan

hun ikke bevaege sig frit omkring, men er bundet til klaverbaenken, da det er KL, der har den

"I Bilag 3, s. 6,24-30 og s. 7, 12
12 Bilag 3, s. 13, 7-9 og s. 13, 28
133 Se 0gs4 afsnittet om stotte s. 79
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ledende rolle 1 forhold til korsangerne. Med det mener jeg, at P skal vere klar til at give toner
og spille, nar KL egnsker det, da det er KL, der bestemmer slagets gang i de enkelte sange. |
forhold til korsangerne har KL et stort rum omkring sig og i forhold til bdde sangerne og P,
kan hun frit bevege sig omkring. Det gor hende i stand til at velge graden af neerhed til
korsangerne og P. Nar KL fx snakker med P, er det hende, som bevager sig ind pd Ps

personlige rum og ikke omvendt (1:06:39-1:07:12; 22, 11-16).

At KL under provernes forleb er den gverste musikalske leder kan ses ved, at det kun er KL,
der forer ordet. Det er hende, som har hele kommunikationen med korsangerne under
korpreven. Falgende uddrag (1:06:39-1:07:12; 22, 11-16) viser KL, som bevager sig hen til
P, da P har noget at sige. Derefter forteeller KL det videre til sangerne. Nir P har nogle
forslag, kommentarer eller spergsmal undervejs i korpreven, gar disse hver gang via KL. Der
er ingen kommunikation direkte mellem P og sangerne. Det er ogsa KL, der bestemmer,
hvornér P giver starttoner. Ofte sker dette blot ved, at KL raekker en arm over mod P samtidig

med, at hun kigger pa hende som pa felgende uddrag (1:02:04-1:02:08; 20, 31-32 og 21, 1).

KLs kropsholdning undervejs i korpreven viser hendes status. Hun star rank, med hovedet frit
og afslappede skuldre. Undervejs i preven benytter hun sig dog ogsa af en mere afslappet
holdning (22:33-22:38; 8, 4-5). I dette uddrag leener hun sig ind over klaveret med vegten pa
underarmene og med retning mod alterne, som hun henvender sig til. Denne fremadlenen
giver hende en mere afslappet kropsholdning. Men selvom hun er meget afslappet 1 sin
kropsholdning bevarer hun stadigveek sin status, idet hun blandt andet fortsat er havet over

alterne.

Et andet sted i lebet af korpreven (26:00-26:14; 9, 13-17) lener KL sig ogsd op ad klaveret
med vagten pa begge arme sdledes, at hun bevarer sin fulde kropspositur. Armenes positioner
bevirker at hendes sterrelse oges, idet hendes arme bliver en forlengelse af hendes bryst.
Denne position svarer overens med Argyles (1988, s. 208) opfattelse af dominans og status.
Idet hun lener sig op ad klaveret, beveeger hun sig med overkroppen en smule tattere pa
koret. Denne tilnaermelse giver koret en folelse af, at hun er interesseret i den interaktion, der

finder sted mellem hende og korsangerne.
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KLs kropsholdning under korpreverne sker ubevidst. Under sin uddannelse som sanger er hun
blevet bevidstgjort om, hvordan hendes holdning skal vere, nar hun star overfor mennesker.
At std med et dbent kropssprog falder hende derfor helt naturligt ind."* Det er vigtigt, at KL
kan opretholde denne forstéelse for hendes kropsholdning og ikke tillegger sig darlige vaner,
sd& hun undgér at sende misvisende og uhensigtsmassig information til koret om hendes

status.

Mange af statusformerne sker som en helt naturlig ting under korpreverne. Ved at bevidstgere
KL om hvordan hendes status ses kommunikativt, kan det give hende en forstaelse omkring
hendes fremtoning samt gere hende 1 bedre stand til at bibeholde sin status pa laengere sigt og

undga at komme i dissonans pa grund af distancen til korsangerne.

Dérlige vaner

KL er bevidst om, at man som korleder kan tilleegge sig darlige vaner, men det er ikke noget,
som hun tenker over. Hun vil narmere beskrive dérlige vaner som at udvikle en
undervisningsstil, der kan harmonere darligt med den enkelte korsanger.'”> KL ber veare
opmarksom pa, at det ikke kun er undervisningsstilen over for den enkelte korsanger, som
kan have en negativ virkning. Der kan opstd dérlige vaner, som korsangerne ikke selv er
bevidste om eller ikke vil kommentere over for korlederen og som KL derfor ikke vil blive
bevidstgjort om, hvis hun forlader sig p4, at sangerne vil fortelle hende om de darlige vaner,
som hun eventuelt tilleegger sig. Mange af de nonverbale former for kommunikation som fx
en uhensigtsmassig kropsholdning, blikkets retning, nir hun taler/lytter, den nonverbal
vokalisering vil ikke decideret harmonere darligt med korsangeren, men kan alligevel have en

negativ effekt pa korproven

Som KL siger i interviewet, kan det vaere svart at blive bevidst om ens darlige vaner, da de jo
oftest er ubevidste. Men vigtigt er det, som KL ogsa ger klart, at hvis hun bliver opmarksom
omkring eventuelle tillagte darlige vaner, si vil hun forsoge at aflegge dem.'”® En made,

hvorpa man som korleder kan blive bevidst om eventuelle darlige vaner i forbindelse med

% Bilag 3, s. 4, 30-31 og s. 5, 1-2
"> Bilag 3,5.9,2 0gs. 9, 9-14
1% Bilag 3, s. 9, 16-19
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korpreven, er at filme sig selv i aktion. Ved at se filmen igennem kan korlederen se de
ubevidste ting, som sker og derved opna en bevidsthed om, hvad der skal arbejdes pa at
@ndre. Filmen kan selvfolgelig ligeledes vise alle de gode ting, som korlederen gor i sit
arbejde og som maske ogsa er ubevidste. KL kan ogsa gennem kurser blive bevidstgjort om

darlige vaner.

Ikke nok med at kurser kan bevidstgere KL om dérlige vaner, de kan ogsd vare en metode til
at forny sig og sikre en kontinuerlig personlig udvikling. KL har endnu ikke vere pa
korlederkurser, men hun tager pa kurser i forbindelse med hendes arbejde som sangpadagog.
Da hendes arbejde som korleder endnu er ret nyt for hende, foler hun, at arbejdet med koret er
en lang fornyelse. Men hun vil ikke udelukke, at hun senere hen vil forny sig fagligt pa dette
omréader."”’ T hendes virke som korleder vil jeg mene, at sangkurser ogsa er yderst relevante,
da det ogsa kan benyttes i forbindelse med korsangernes sangteknik i korpreven.
Korlederkurser kan give KL et andet perspektiv end sangkurser og derved gere hende
opmerksom pa eventuelle darlige vaner, som hun kan have i forbindelse med sin direktion og
1 tilgang til korpreven. KL serger saledes for en fortlabende personlig udvikling og fornyelse
inden for enkelte omrader af korsang og er samtidig bevidst om mulighederne for udvikling af

de andre omrader, men er endnu ikke noget til disse.

Sammenfatning

Generelt inddrager KL de forskellige aspekter fra integrationen i sit arbejde. Nogle aspekterne

bliver brugt mere bevidst end andre.

KLs og korsangernes kommunikation og forstdelse af hinanden har en stor betydning for
korprevens forleb. KL skal vare bevidst om de forskellige kommunikationsformer, der sker
under korpraven, séledes hun er i stand til dels at aflaese korsangerne og dels at benytte sig af
dem pd en méde, som er til gavn for hendes korarbejde samt korsangernes lering; de
forskellige kommunikationsformer er talesprog, nonverbal vokalisering, kropssprog og

pakledning.

7 Bilag a, s. 10, 19-30 og s. 11, 1-11
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KL er klar over folelser pavirker gensidigt. Hun foler ikke, at det pa nuverende tidspunkt er
nedvendigt at koncentrere sig om hvilke felelser hun udsender. De positive folelser kommer
automatisk, nar hun er i interaktion med korsangerne. KL skal i1 fremtiden vaere opmerksom
pa at opretholde de positive folelser og ikke henfalde til negative og demotiverende folelser,

da folelser har en anselig betydning for korsangernes laring.

Det er igennem KLs egne erfaringer og erkendelser, at hun danner sig en forstielse af
korsangerne og deres evner og behov. Ud fra erkendelser omkring KLs egne evner er hun
bevidst om sine begrensninger i forhold til hendes arbejde, Koret er ogsa bevidst herom, men

KL skal vaere opmarksom pa at egne begreensninger heemmer sangernes lering.

Stette er vigtig 1 KLs videregivelse af viden til korsangerne. Derfor er det vigtigt, at KL er
bevidst omkring brugen heraf, sé stotten bliver givet, hvor det er nedvendigt og ikke lengere
end det er nedvendigt. For at kunne give stotten korrekt skal KL vare bevidst om, at
korsangere ikke lerer pd samme made eller har samme faglige viden inden for korsang. Med
50 sangere 1 koret er det vigtigt, at KL varierer sin stotte, s hun kan tilgodese flest mulige

Sangere.

Der skal vare et socialt fellesskab i1 koret for, at det er sjovt for sangerne at deltage, men
feellesskabet skal pa den anden side ikke haemme KL i hendes korarbejde. Jeg vil mene, at KL
skal gere op med sig selv om hvorvidt og hvor ofte hun finder det rimeligt at hun skal tysse pa
sangerne i lgbet af en korpreve. Da det er voksne, der er medlemmer i koret, vil de kunne
forstd, at deres snakken kan vere til gene. Men de kan ikke @ndre denne adfzrd, for de bliver

bevidstgjort i den.

Korsangerne skal tage personligt initiativ og ansvar for deres laering. KL kan kun motivere og

hjelpe dem pa vej mod malet.

KL skal vare bevidst om distancen og statusforskellen mellem hende og koret, som skyldes
hendes rolle som den musikalske leder. En bevidsthed herom kan hjzlpe hende pa lengere
sigt 1 hendes korarbejde, da hun derved forstar og kan forholde sig til, at hun ikke deltager pa

samme vilkér, som sangerne i det sociale fallesskab.
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Darlige vaner kan hemme KLs korarbejde, derfor skal hun gennem bevidstgerelse herom
@ndre disse. Samtidig kan en fornyelse og en kontinuerlig personlig udvikling vaere med til at

skabe en bevidstgerelse om eventuelle darlige vaner.
Sammenfattende viser analysen, at KL generelt er bevidst omkring flere af elementerne i

integrationen. Der er dog ogsa en del ubevidste elementer, som KL ville kunne udnytte til

fordel for korpreven, hvis hun ger sig bevidst herom.
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7 Konklusion

Opsamling

I dette afsnit gennemgér jeg de pointer, jeg er ndet frem til 1 specialet. Formalet hermed er at
vise, hvordan teorierne arbejder sammen og kan benyttes af korledere i forbindelse med

atholdelse af korprever.

De valgte teorier supplerer hinanden godt. De mange intelligenser tager udgangspunkt i
korsangernes indleringsmader, mens Stilladsering har fokus pa, hvordan korlederen kan stotte
sangerne i deres lering. I Resonant lederskab er fokuset rettet pa korlederens person i forhold
til vedkommendes rolle 1 koret. Den interpersonelle kommunikation giver en forstielse af
interaktionen mellem korleder og korsangere. Kort sagt tager integrationen ved brug af
teorierne hensyn til bade korsangere, korleder samt interaktionen mellem korsangere og

korleder.

Afsnittet er opbygget efter parametrene i1 integrationen og analysen.

Kommunikation og forstielse

Kommunikationen mellem de interagerende parter i en korprove kraever ifelge integrationen
forstdelse. Gennem kommunikation kan bdde korleder og korsangere mindske de
forstéelsesforskelle, der kan eksistere. Korledere skal derfor vare bevidste omkring de
forskellige kommunikationsformer, som er talesprog, nonverbal vokalisering, kropssprog og
pakladning. I analysen kan det ses, at KLs og korsangernes kommunikation og forstaelse af
hinanden har en vasentlig betydning for korpreven. En bevidstgerelse omkring de signaler,

der sendes 1 interaktionen, kan gavne KL 1 hendes korarbejde samt korsangernes lering.

Ud fra integrationen kan det ses, at folelser smitter. Korledere kan bevidst benytte sig af
positive folelser til at skabe optimale forhold for korsangernes laering, samtidig er det vigtigt
ikke sende negative og demotiverende folelser. Analysen viser, at KL er klar over, at hun og

korsangerne pévirker hinanden indbyrdes. Netop derfor feler hun ikke, at det har vearet
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nedvendigt bevidst at tenke pé, hvilke folelser hun sender, da interaktionen pavirker hende

positivt under preverne.

Ifolge integrationen danner korledere gennem egne erfaringer og erkendelser en forstaelse for
korsangerne samt en forestilling om sangernes folelser og synspunkter. I analysen kan det ses,
at KL gennem egne erfaringer og erkendelser er i stand til at danne sig en forstaelse af
sangerne og deres behov og evner. Ligeledes er hun ogsa i stand til at erkende egne evner og
begrensninger. KL skal vere bevidst om, at egne begrensninger ikke haemmer sangernes

leering.

Selvvurdering og erkendelse af sammenhange og &rsagsforhold sker i henhold til
integrationen 1 korlederens indre. Dette kan vare svaert at sette ord pd uden en bevidsthed
herom samt at pavise ud fra observation. Som folge deraf kan det ikke pévises ud fra
analysen. Derfor kan korledere kun ved hjelp af integrationen blive bevidstgjort herom og
derefter opna en forstéelse for, hvad det er, der sker i deres indre. Denne bevidstgerelse har

betydning for korlederes evne til at lede og traeffe beslutninger under korprever.

Korlederens videregivelse af viden

Pé& grundlag af integrationen skal korledere videregive deres viden i form af stette ud fra
korsangernes behov for hjelp under lering og med udgangspunkt i, hvordan sangerne bedst
tilegner sig viden og udvikler sig. Ud fra analysen kan det ses, at stotte er et vigtigt element 1
KLs korarbejde. Ud fra analysen kan det ogsé ses, at stotten pa et omrade kun skal gives, sa
leenge den er nedvendig og ikke laengere. Det er samtidig vigtigt, at KL varierer sin stotte, da

sangere lerer forskelligt.

Ifolge integrationen skal korledere vere bevidste omkring egen méide at gribe videregivelsen
af viden an p& samt om, hvilke metoder der benyttes, saledes at korlederen ikke kun benytter
den form for stette som falder naturligt for, men derimod tager udgangspunkt i korsangernes
behov. I analysen kan det ses, at KL ikke onsker at benytte sig af former for stette, som hun

ikke har det godt med, da det vil smitte af pa koret.
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Korsangernes lering

Ifolge integrationen er laering socialt betinget. En god fallesskabsfolelse og sociale relationer
kan styrke korsangernes laering. I betragtning af analysen har det sociale en betydning for
korsangernes lering og lyst til at synge i kor, men det sociale fellesskab kan dog ogsa vere
en hindring for KL i hendes arbejde. Korsangerne kan blive for sociale under korproven. Pa
dette punkt viser analysen, at integrationen har en mangel, nemlig den negative effekt som det

sociale faellesskab ogsé kan have.

Ifolge integrationen larer korsangerne kun ved at gere sig egne erfaringer gennem aktiv
deltagelse. Samtidig skal de have en bevidsthed om malet med tilegnelsen af den pigaeldende
viden. Korlederen skal stotte korsangerne i deres erfaringer og bearbejdning heraf samt lede
dem i retning af malet. Ud fra analysen kan det ses, at KL er bevidst om, at korsangerne selv
skal tage initiativ og ansvar for deres lering. Hun gor dem ogsd bevidste omkring malet for

deres tilegnelse af viden.

Korsangere er forskellige og i henhold til integrationen skyldes det faktorer som biologiske
evner, personlig livshistorie samt kulturel og historisk baggrund. Korledere kan benytte en
forstéelse herom i forbindelse med tilretteleggelsen af metoder og tilgange til videregivelse af
viden til korsangerne, sa deres lering tilgodeses. Ud fra analysen er KL bevidst om, at
korsangere er forskellige, da hun ikke nedvendigvis i andre kor vil gribe korprever an pa

samme made som ved dette kor.

Korlederen som person

Korlederen skal ifelge integrationen vere klar over, at der kan vare en distance mellem
korlederen og korsangerne, hvilket skyldes korsangernes spejling i1 korlederens person. Ud fra

analysen kan det ses, at KL marker denne distance, men at hun ogsé accepterer den.
I kraft af korlederens position i forhold til korsangerne, har korlederen ifolge integrationen en

hej status, som kan afspejles i korlederens placering i rummet i forhold til sangerne samt i

korlederens kropsholdning. I analysen kan det tydeligt ses, at KL fremtraeeder som lederen
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under korpreven pa grund af hendes fysiske placering i forhold til korsangerne og P, hendes

kommunikation med sangerne og hendes kropsholdning.

Ifolge integrationen skal korledere sorge for en kontinuerlig personlig udvikling. Gennem
fornyelse kan korledere blive i stand til at se realiteterne i gjnene og bevidst arbejde pa at
@ndre darlige vaner. Ud fra analysen kan det ses, at KL ikke er bevidst omkring eventuelle
dérlige vaner. Hun ved, at de kan opstd, men hun overlader ansvaret til korsangerne om at
bevidstgere hende herom, hvis der skulle eksistere nogle. KL serger ligeledes for at forny sig
inden for det sangmaessige omrade gennem kurser, men er bevidst om at kurser omkring

korledelse ogsa kan vere relevant pa et tidspunkt.

Svar pa problemformulering

Ud fra integrationen kan det ses, at teorierne kan arbejde sammen i og med, at det har veret
muligt at gennemfore integrationen. Analysen viser, at integrationen — og dermed et
samarbejde mellem omraderne lering, interpersonel kommunikation og ledelse — er mulig for

korledere at gennemfore i praksis i forbindelse med korprever.

P& flere omrader kan teoriernes samarbejde lige frem have betydning for et bedre resultat i
korpreven. Derfor er det ogsé vigtigt, at korledere er opmarksomme pd bide lering, ledelse
og interpersonel kommunikation i forbindelse med korprovesituationen, da de forskellige

omréder har betydning for hinanden.

Der er et enkelt sted, hvor integrationen ikke har vaeret fyldestgerende i1 forhold til analysen,
nemlig omkring det sociale fzllesskab. Integrationen navner ikke, at det sociale fallesskab

ogsé kan have en negativ effekt pa korpreven.

Diskussion

Da mange af omraderne i integrationen handler om at blive bevidst om det ubevidste, kan det
vare svart 1 pavise analysen. Det skyldes iser, at KL ikke er i stand til at sette ord pa det,

som hun ger, men ikke er bevidst om. Ud fra dvd’en kan det vere svert at pavise, om hendes
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handlinger er ubevidste. Disse elementer har ikke veeret mulige at bearbejde i analysen, da KL
pad det tidspunkt, hvor empirien er indsamlet, ikke har haft kendskab til integrationen.
Integrationen og analysen kan sédledes bruges af korledere til en bevidstgerelse om hvilke
ubevidste aspekter, de skal gore sig bevidste om i forbindelse med deres korprovesituation og

herudfra selv forholde sig til og bearbejde dem.

Mit speciale har flere gange undervejs @ndret retning. Forst var det et empirisk speciale, men
da det ikke var muligt for mig at finde korleder og kor, som havde lyst eller tid til at stille sig
til radighed for indsamling af empiri, var jeg tvunget til at @ndre dets retning til et rent
teoretisk speciale. Det viste sig dog, at dette ikke var holdbart i lengden. Jeg havde behov for
empiri til at underbygge teorien. Derfor blev jeg nedsaget til at udskyde afleveringen af
specialet i hab om, at jeg denne gang ville kunne finde korledere og kor. Det lykkedes mig
dog kun at fi tilsagn fra en korleder. Optimalt for specialet vil have veret tilsagn fra tre-fire
korledere og kor. Derved ville jeg have kunnet fa et bredere indblik i integrationens funktion i
forbindelse med korprever. Samtidig ville det have varet muligt at sammenholde de
forskellige korlederes tilgang til korpreverne. Sddan en sammenligning af empiri ville kunne
have skabt et bedre billede af den optimale made, hvorpé korledere kan benytte integrationen
samt hvilke variationer, der kan vere, da kor og korledere er forskellige og derfor vil have

forskellige forudsatninger, pa trods af afgreensningen af korvalg.

Vurdering og perspektivering

Det har vaeret mit mél med dette speciale at soge at afdekke omriderne inden for lering,
interpersonel kommunikation og ledelse og muligheden for samarbejde mellem dem i
forbindelse med korprever. Dette har jeg gjort med udgangspunkt i to teorier inden for laering,
en ledelsesteori og en teori om interpersonel kommunikation. For at finde ud af hvordan
teorierne bedst arbejder sammen, har jeg integreret dem til en falles teori. Med denne
integration har jeg ud fra min analyse af empirien fundet ud af, om de i praksis kan arbejde

sammen 1 korprevesammenhenge.

Mit valg af integration af de teoretiske omréder har fungeret godt. De fire modsatrettede

teorier supplerer hinanden i en dynamisk integration i forbindelse med korlederens arbejde,
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hvilket forer til en korprove, som er mere fleksibel, den kan tilpasses situationen,
korsangernes behov og korlederens fardigheder. Samtidig kan korlederen benytte
integrationen til en bevidstgerelse om sig selv 1 forhold til sin lederrolle samt sin betydning

for et optimalt korpreveforlab.

Analysen af empirien har opfyldt dens formal ved at vise virkelige eksempler pa, hvordan

integrationen af teorierne kan arbejde sammen 1 korprevesituationen.

Det meste af den litteratur, der er til radighed for korledere i forbindelse med deres arbejde, er
inden for det direktions- og sangtekniske omrade. Hensigten med specialet har veret at
bidrage til en forstdelse af de andre omrader, som ogsd gor sig galdende for korledere 1

korprevesituationer.

Optimalt for specialet ville have veret at have mere empiri fra forskellige kor og korledere.
Derved ville det vere muligt at sammenligne korledernes korprover og deres bevidsthed
heromkring. Dette ville give et mere nuanceret billede af benyttelsen af integrationen af
teorierne. Derfor vil det vere oplagt som videre studie at indsamle og bearbejde mere

empirisk materiale og s&tte det overfor den nuvaerende analyse af KLs korprove.

Habet er, at korledere med specialet kan opna redskaber til at bevidstgere sig om fordele,
ulemper og konsekvenser i1 forbindelse med korarbejdet. Integrationen skal ses som en hjelp
for korledere til at blive mere bevidst om korsangeres laering, egen persons betydning for
korpreven og den optimale made at videregive viden pa inden for feltet korsang. Herefter er
det op til den enkelte korleder, hvad der er den bedste tilgang til korpreven for det
pagaldende kor.
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8 Abstract

This master thesis is an analysis of the chorusmaster’s work in connection with choir practise.
Most of the literature published are about conducting or the technique of singing and do not
substantiate the interaction between the chorusmaster and the singers. Therefore I find it
interesting with this thesis to focus on the learning of the singers, the interpersonal

communication and the leadership of the chorusmaster.

I have undertaken a summary of four theoretical approaches to these three areas. Two of the
theories are about learning but with a different focus. Gardners Multiple intelligences is
concerned with the different ways students learn. In some way Gardners theory is insufficient.
Therefore, I used Thomas Armstrong and Per Fibak Laursen to develop the theory further.
The other theory of learning is by Jan Tennes Hansens Stilladsering. This theory concerns
itself with how the teacher can support the learning of the student. I complement this theory
with that of Jens Rasmussen who criticizes the understanding of empathy in proportion to

Stilladsering.

In the theory of Interpersonal communication I used different theorists because they all have a
different approach. Helle Alrg and Marianne Kristiansen are dealing with the question of what
communication is and how it is going on in the overall objective plan during interaction
between communicators. Lars von der Lieth, Rolf Kuschel and Arne Friemuth Petersen are
dealing with the verbal communication. Richard Dimbleby and Graeme Burton are dealing
with both the verbal and the nonverbal communication. Michael Argyle is dealing with the
nonverbal aspect of interpersonal communication from investigation and research work of this
area carried out by others. [ am also complementing the theory with that of Allan and Barbara
Pease and Howard Giles og Richard L. Street, jr. and also Richard Boyatzis, Annie Mckee
and Daniel Goleman who are the theorists of the theory of leadership. I amm using these

theorists in order to develop some of the nonverbal aspects further.

Richard Boyatzis, Annie McKee and Daniel Goleman’s theory Resonant leadership is about

management with care and consideration.
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In order to use all of the theories during choir practise, they have to be able to work together.

Therefore I integrate the four theories to see how they can be combined.

In order to clarify the relevance of the integration in proportion to the chorusmaster’s work
and the choir practise, I have taken as my point of departure a case study of one chorusmaster
and her choir. The empirical investigation is built on two pillars. The first pillar is observation
of a choir practise and the second is an interview with the chorusmaster (in order to describe

the integration from the chorusmaster’s perspective).

My study has shown that the chorusmaster during the choir practise uses the integration of the
theories. To maintain and develop her skills as a chorusmaster increased attention to the
different aspects will be an advantage. This will ensure optimal support for the singers during

their learning.
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