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Summary

Branding is everywhere and it is also in the world of municipalitwhere it is used to show
citizens, companies and so on what the municipalities have to offer.

Branding is a part of municipalities’ political communication, ethican be used to justify the
municipalities’ interest on both the administrative and political level.

In this thesis branding as an expression is used in relationship poottess, where municipalities’
initiate a desire to create a municipal brand. This is wigyrilevant to involve the teroorporate
branding where the company or organization itself is the branding focus.

At the moment there seems to be a tendency, where munieipalitoose corporate branding as a
type of sales promotion, with a broader perspective than just marke¢icguse corporate branding
is a systemic approach which result in an intern process witBimunicipality. Experiences with
the branding of municipalities have indicated that a broad and bindiogaration across of city
council, the business community and culture activities, is essémtilie branding process to be
successful. It is therefore important that politicians keep fogusinbranding by setting political
priorities and making decisions which support the brand, in order to bet@bive up to the
necessary precondition for corporate branding. Thereby may bratwliagcertain extent seem
controlling for political priorities and future decision making anch@snsequence, influence the
political agenda and decision making. This is a potential problem if the municipal $nrawitdai part
of the political visions for the municipal. Therefore it is egsérhat politicians are involved in
branding projects, so that the political visions for the municipal leatrtanding project is based on
the same foundation. Whether the branding has political involvement risfaitee of great
importance for the result of the branding process. The question thdhi$ thesis’ aim to answer
is:

Which factors are influential on the political involvement in branding of municipalities and
how is the political involvement expressed?

This thesis investigative method is a case study with the twoaipalities Morsg and Arhus. The
choice of case is based on three expectations on what effecfgoltheal involvement; the
relationship between politicians and administrators, the size ofmin@cipal and the type of
governance. The study consists of document studies, qualitativecteseform of interviews with

politicians, administrators and communication consultants.



The result of the study shows that the relationship between @olgi@and administrators has an
impact on the political involvement in branding of municipals, the sizbeomunicipal has some

impact and the type of governance has a small impact.
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Indledning

1 Indledning

Alle gar rundt og brander sig - branding er et faanomen som viretar dveralt ogsa, og maske
iseer, indenfor det kommunale landskab lige nu, hvor kommuner som Horsens, Hjgrring, Randers og
Frederikshavn har brugt meget tid og ikke mindst mange pengefp®efolkningens gjne op for,
hvad netop deres by og kommune har at tilbyde (Lenschau-TeglersB9@7,Johansen & Sass
2007, Frandsen et. al. 2005, 78).

Kommunerne star i en ny konkurrencesituation med eendret opgavepertafmire og nye
nabokommuner, hvilket stiller dem overfor en ny og stor opgave i heska samlet identitet for
kommunen, mens de samtidig skal forsgge at differentiere sig i dothole andre kommuner og
saette fokus pa deres saerkende og det som de gerne vil kendsnfoe. kommunikationsopgave
betyder en professionalisering af kommunikationen for kommunerne, senk@&fhmunalreformen
har satset pa og opprioriteret at oprette kommunikationsafdelingér medarbejdere uddannet
indenfor kommunikation (Lenschau-Teglers 2007; 2-3). Branding er en deh &ommunes
politiske kommunikation, som kan benyttes til at legitimere sleiteresser bade pa det
administrative og politiske niveau (Jgnsson 2006;43).

Politikernes rolle i en kommune er at udstikke mal og rammerage beslutninger og tegne
visionen for denne, men det er ikke politikernes opgave at udmgnte bedutrileg sarger
embedsmaendene for (Sgrensen 2002, 90-91). Det samme ggar sig, i teddiemdgagforbindelse
med et brandingprojekt, hvor det er politikernes opgave at besluttkethftihndament brandingen
skal bygges pa og det er embedsmaendenes opgave at implementere Riditikere og
embedsmaend er dog i hgj grad integrerede i den samme politstes phvilket betyder at et
kommunalt brandingprojekt udformes i et samspil mellem politikeredgedsmaend. Politikere og
embedsmaend kan udfylde forskellige roller i dette samspil, hvilkeh&aa betydning for deres
respektive rammer for deltagelse og indflydelse. (Hansen & Ejersbo 2002, 738)

At skabe en ny kommuneidentitet og en ny opfattelse af kommunesonparate branding er en
omfattende og ofte tidskreevende proces, som streekker sig over &te og kreever en
helhedsorientering. Denne helhedsforstaelse stemmer umiddelbad k@mmuners
'’kommunikations- og brandingbehov’, da de opgaver, som kommuner udfgrer ikke kled e
borgerne som et decideret produkt, vaerdien af opgaven skal i stetft fays borgeren. Derfor er
det veesentligt at skabe en positiv opfattelse af kommunen som helhédariding er del af en

kommunes politiske kommunikation og dermed et udtryk for dens politiskat@rioger er det
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centralt, at brandingen er funderet i politik, dvs. at der er poldskagelse i arbejdet med
skabelsen af et kommunalt brand. Det er derfor relevant at underpdg hvilken made
kommunalpolitikere deltager i brandingprocesser, og hvad der hambegyibr deres deltagelse.
Vi har en forventning om at samspillet mellem politikere agbedsmaend i forbindelse med et
brandingprojekt kan have betydning for politikernes deltagelse. Deruduaervi ogsa en
forventning om at kommunestgrrelse og styreform kan have en bejydoin politikernes

deltagelse.
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2 Den kommunale kontekst

Kommuner er alle omfattet af og underlagt den samme lovning, saseggél dem bestemte
opgaver, men derudover geelder den kommunale fuldmagt, som giver kommuonudigreed for at
patage sig opgaver, som ikke direkte er lovhjemlede, hvilket giver mulighed for attkeeme kan
differentiere sig i forhold til hinanden. Forskelle i kommunerne er meg kommunalreformen
blevet reduceret, da de bl.a. er blevet mere ens i storrelsisté@ben et. al. 2006; 112-113).
Kommunerne er saledes indlejret i den samme institutionelle kortets de udsaettes for et pres
fra omgivelserne, hvordan de handterer dette pres er dog etrapboge lokal fortolkning ud fra
den enkelte kommunes forudsaetninger. Dette betyder at kommuner, somatigzispa en og
samme tid kan opfattes som homogene og heterogene, idet pavirkningen fra omngivelaesynes
at veere ens, men fortolkes forskelligt af den enkelte kommune.

Kommuner er en del af et offentligt system og er dermed praégeerlige forventninger, normer
og veerdier. Disse normer og veerdier udggr et normativt grundlagffeartlige organisationer.
(Jgrgensen 2003, 21) Der kan umiddelbart knyttes ti veerdier til legybntlig etos; demokrati,
generelt samfundsansvar, konsensus, kontinuitet, legitimitet, ligeglsed]iloyalitet, responsivitet,
retssikkerhed og upartiskhed (Riis-Hansen & Simonsen 2003, 178).

Markedsfaring og branding af kommuner star umiddelbart lidt i eetuisg til de ovennzevnte
veerdier, hvilket kan anskues ud fra den overordnede forskel der eksmtdlem den offentlige og
private sektor. Ledere og politikere i det offentlige staratisvar overfor veelgere og borgere,
hvilket betyder, at de ikke pa samme made kan rette blikket, brandingymh,en bestemt
malgruppe, som man kan i private virksomheder (Christensen et al. 2004, 14-16). At digteatvig
tiltreekke nye ’'kunder til butikken’ er ikke en naturlig tankegang iofentlig kontekst, men den
bliver det i hgjere og hgjere grad, da offentlige institutioneitgué omrader indgar i konkurrence
med private virksomheder og med hinanden. At tiltreekke nye boogererksomheder er netop

malet med de fleste kommunale brandingprojekter. (Jargensen & Tangkjaer 2006)
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3 Begrebet branding og dets anvendelse i kommuner

| dette afsnit vil vi ggre rede for begrebet branding og forholdesplecifikt til brandingen af
kommuner, som er fokus i dette speciale. Brandingprocesserne i komedaner sa at sige
rammen om vores problemstilling/problemformulering og vi vil derfoedenstaende afsnit give en
kort introduktion til begrebet branding samt nogle refleksioner oveeratelsen af branding i
kommuner. Der findes mange tilgantiebegrebet branding og vi vil her koncentrere os om de
varianter, som har stgrst relevans i forhold til branding af kommpneduct branding, corporate

branding og place branding.

Branding begrebet har en lang historie og i mange ar vadingen teet tilknyttet de enkelte
produkter, denne form for branding benaevpexiuct branding Markedsfaringen gik ud pa at fa
kunderne til at associere det enkelte varemadokand med det bestemte produkt som man
markedsfagrer. Varemeerket skal veere unikt og veere symbol og fargrbduktets kvalitet. En
definition af et brand i denne forstaelse kan derfor l@ebeand is a product or service or
organization, considered in combination with its name, its identity and itsatgmit (Anholt
2007, 4)

Branding kan siges at veere den proces og de handlinger organisgeomemfarer, mens brandet

kan siges at veere resultatet heraf.

“branding is the process of designing, planning and communicating the name and the,identit

order to build or manage the reputation(Anholt 2007, 4)

"Branding is a creative process [...] in the end it is about creatingrdiveness — in a consumer
relevant fashion(Murphy 1998, 11-12)

| begge ovenstaende citater defineres branding som en proces, méarstv@evnte handler om at
designe, planleegge og kommunikere sit produkt eller organisations navmuigider at opbygge
eller vedligeholde image, handler sidstneevnte om at skabe distinktiber Deres opfattelse, at
kommunal branding kan relatere sig til begge definitioner. Det, rdeigigst at haefte sig ved, er
dog, at der er tale om en proces, idet brandingprocessen kan havdiderdkemal og fokus

afhaengigt af, hvordan brandet opfattes, og hvilken kontekst brandet indsanding defineres,
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ifglge Sandstrgm, somi...de interne og eksterne processer, der har til formal at gare en
virksomhed, et produkt, en service eller et koncept til et brgishindstrem 2006, 19).

| dette speciale anvendes branding begrebet i forhold til den pkwsemunerne ivaerksaetter for at
skabe det gnskede kommunale brand, hvorfor det er relevant at inddrage tbegrpbemate
branding hvor selve virksomheden eller organisationen er centrum for brandingen, og hvor der som

i ovenstaende definition ogsa leegges veegt pa organisationens interne og ekstiemer rela

| de senere ar er fokus flyttet fra product branding til den forrbranding der benaevnesrporate
branding | denne form for markedsfaring er det hele organisationen decetrum, hvor det
forhen var det enkelte produkt. Ved corporate branding forsgger mare dted@ organisationen til
et stort brand. (Schultz 2005, 24)

Ved corporate branding vender organisationen opmaerksomheden indadticsduadadtil. Det er
vigtigt, at der er sammenhaeng mellem de veerdier, der findesnisagionen, og de veerdier der
signaleres til omverdenen. Der skal teenkes i helheden — hvordan frengstdisationen, nar den
markedsfgrer sig, og hvordan skal organisationen forholde sig tibrd&eflige interessenter i
omgivelserne? | et corporate branding perspektiv er der diei@ faktorer, der skal tages i
betragtning i forhold til skabelsen af et staerkt brand. Organisagornsioner, kultur og image er i
et sammenspil med til at skabe og opbygge organisationens brands#vdian de forskellige dele
have indflydelse pa, hvordan organisationens corporate brand kommesetiludt (Schultz 2005,
24-27, 47-52)

Tager man kommuner som eksempel, er det i dette perspektiv wgsgt pA kommunen som en
helhed og ikke kun pa de enkelte services, som den udbyder. Devastalen klar vision og
strategi for kommunen, som opstiller klare mal for i, hvilken retmivagn forsgger at beveege sig.
Visionen har indflydelse péa selve organisationskulturen, den made derkolimenunikeret mellem
de enkelte ansatte og de bagvedliggende vaerdier, som er udgangspurktedr Dgsa indflydelse
pa den made, der bliver kommunikeret udadtil, og derfor skal kommunikatioeerdeneksterne
interessenter veere funderet i forhold til den bagvedliggende staté@mmunen. Denne relation
har teet sammenhaeng med den kommunikation, som de eksterne intaressenmtenunen
modtager, og har derved indflydelse pa kommunens image. Det er dedtonen mellem
kommunens vision, organisationskultur og image, der er afggrende for kommunens corpothte br
Et corporate brand opstar saledes igennem bade interne og eksterasser og forhold. (Schultz
2005, 24)

11



Kommunal branding — et politisk eller administrativt projekt?

Branding begrebet er i de senere ar blevet overfert tikedafgringen af steder sasom lande,
regioner og byer. | forhold til dette er der opstaet begrader sation branding, city branding og
place branding (Stigel og Frimann 2006, 247). En deaekkende definition af bekmabaian finde
hos Ward og Gold;Place promotion, defined as the conscious use of publicity and marketing to
communicate selective images of specific geographical localitieseass to a target audience(’
Gold & Ward 1994, 2). Der kan veere flere forskellige formal mestaate en branding kampagne
af et sted eller en kommune, f.eks. at tiltreekke erhvervsvirksomhegeskatteborgere, turister
eller nye medarbejdere til forvaltningen (Frandsen, Olsen & Amstrap 2005, 79). Ligeledes kan
malet med branding, jf. de to ovenstaende definitioner, veere entematukikere kommunens
navn og identitet for at opbygge eller vedligeholde sit image ell differentiere sig fra andre
kommuner eller en kombination.

Place branding kan ogsa anskues fra en mere institutioradiltii hvordan branding processer
spreder sig. Nar enkelte byer begynder en branding procegt\dtille krav til andre byer om det
samme. | konkurrencen om at gare sin by sa attraktiv som muliglietweere sveert ikke at falge
trop, hvis andre byer begynder at brande#ig,is generally observed in relation to branding, city
branding creates a snowball effect, putting cities without a brand underupeess develop one”
(Stigel og Frimann 2006, 247). Branding er altsa i dette perspeldit nler spreder sig, nar farst et

sted eller en by begynder at brande sig.

Branding af kommuner kan ikke entydigt forklares ud fra hverken, prodactcelporate branding
perspektivet. Der er elementer fra bade product branding og carpwaatding, som kan anvendes,
nar det geelder brandingen af kommuner. Man kan sige, at kommunerage sittiation, hvor de
skal veelge, hvilken form for branding de vil benytte sig af, produeinding hvor man
hovedsageligt forsgger at 'seelge’ byen ved hjeelp af traditioreekedsfering eller corporate
branding, hvor det interne perspektiv ogsé inddrages og man foesdgeelge’ byen ved hjelp af
en helhedsorienteret tilgang og inddrager medarbejdere, borgere agukems veerdier, kultur og
historie (Frandsen, Olsen & Amstrup et al. 2005, 80). Branding af komreudisa preeget af ret
forskellige tilgange, og ’mellemformer’, som kan have betydning fesultaterne af

brandingprocesserne i forskellige kommuner.
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4 Problematikker omkring branding i kommuner

Som tidligere naevnt handler en del af en brandingproces om at kommunikere organisationens
brand, hvilket betyder, at kommunal branding i hgj grad handler om kommunikation (se afsnit 1).
Der eksisterer generelt nogle helt andre spilleregler for kamiation indenfor det offentlige end
der gar i det private, hvilket medfgrer nogle begraensninger formdiiogen af kommunikationen.
Der kan umiddelbart oplistes flere vanskeligheder ved at benyditeding i en kommune; en
grundleeggende veerdi for og et demokratisk krav til en kommune er, atekdtsterer
gennemsigtighed, at der er aktindsigt og at borgerne inddramgege henseender. Dette kan veere
vanskeligt at forene med skabelsen af et brand, hvor man sagdteaborgere, virksomheder og
turisters opmaerksomhed mod en bestemt del af kommunen og frembestemt opfattelse af
kommunen. (Hansen 2004; 286, Jagrgensen & Tangkjeer 2006). Det kan betyde satmizorger
ikke kan preege den politiske proces i samme grad som normalt, mwa fogbindelse med
gennemgribende branding har fokus pa bestemte forhold, saledeseabeigergruppers krav og
forslag maske ikke kan gennemfgrds, kommunen har en overordnet brandingstrategi at tage
hensyn til.

For gjeblikket synes der at veere en tendens til at kommunernervaslgerate branding som
markedsfgringsredskab, der har et noget bredere perspektiv end tetsfaring, da det er en
helhedsorienteret tilgang og medfgrer en intern proces og isdrefde i kommunen (Stigel og
Frimann 2006, 247).

Nar et brandingprojekt i en kommune er politisk besluttet, er detettiogsa politikerne, der er
ansvarlige for projektets gennemfarsel og resultat, og ikkedshiansvarlige i forhold til de
ressourcer, der bliver brugt pa det. Det betyder, at der fophiétssk styring og kontrol med
brandingprojektet for at opna demokratisk legitimitet. Derudover betietengsa, at politikerne er
ansvarlige for om brandingprojektet lykkes eller ej. Hvis corgobmanding i en kommune skal
lykkes, betyder det qua dens helhedsforstaelse, at alle aktgrerddegsgepolitikerne, skal stgtte
op om det.

Erfaringer med kommunal branding har da ogsa vist, at et bredirpligfende samarbejde pa
tveers af byrad, erhvervsliv-, kultur- og foreningsliv er ngdvendigtfoen brandingproces farer til
det gnskede resultat (Jgrgensen 2005;164-65; Lenschau-Teglers 2007; ep@&&brevigtigt, at
politikerne falger op pa brandingen ved at prioritere og tréadfgutninger, som stgtter op om

brandet, hvis det skal leve op til forudseetningerne for corporate brarideérgied kommer
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brandingen, til en vis grad, til at virke 'styrende’ for politiske ptesinger og beslutninger
fremadrettet og i forhold til dette kan branding fa indflydelsedpé politiske dagsorden og
beslutningsproces, hvilket kan veere problematisk, hvis kommunens brand ikke teehkesfe
politiske visioner for kommunen. Det er derfor veesentligt, at palitd&keer involverede i
brandingprojektet saledes, at de politiske visioner for kommunen og brandakgerdjar samme
fundament. Det har derfor stor betydning for brandingprocessensateswibrvidt den er politisk
forankret. | Horsens kommune har man gjort sig den erfaringr at frandingen og de aktiviteter,
der seettes i veerk skal blive en succes, skal det veere bredt foraikkee mindst hos
kommunalbestyrelsen og de involverede udvalg (Jgrgensen 2005;154).

Pa baggrund af ovenstaende finder vi det relevant, at undersgge kommundiegprajekters
politiske forankring.
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5 Problemformulering

Pa baggrund af ovenstaende overvejelser i forhold til branding af kommagngroblematikker
omkring dette, formulerer vi fglgende problemformulering for specialet:

Hvilke forhold har betydning for den politiske forankring af kommunale brandingprojekter

og hvordan kommer den politiske forankring til udtryk?

Det centrale begreb i problemformuleringen er den politiske forankgngpres definition af dette
er at finde i afsnit 8. | ovenstdende afsnit 2 og 3 har vi ggule for vores tilgang til branding af
kommuner. De forhold, vi forventer, har betydning for den politiske forankaingommunale
brandingprojekter, og som vil vaere en del af vores undersggelseyeiblekkrevet i de falgende
afsnit 6.1, 6.2 og 6.3, hvor vi argumenterer for den forventede betydning fompaliiske

forankring.
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6 Forventninger om hvad der pavirker den politiske forankring

| dette afsnit vil vi ggre rede for de forhold som vi forventer, thettydning for den politiske
forankring af kommunale brandingprocesser, og som vil blive undersegts undersggelse. Den
forste forventning omkring rollefordelingen mellem politikere agbedsmaend er undersggelsens
hovedtese og bliver dermed meget fremtreedende i undersggelsen. Derfioavelening omkring
kommunestgrrelse fylder noget mindre og den tredje forventning onmddgrgform fylder mindst

af de tre forventninger i undersggelsen.

6.1 Rollefordelingen mellem politikere og embedsmaen d

Mouritzen og Svara (2002) stiller i bog&peadershipat the Apex’kernespgrgsmalet: Hvem har
magten pa radhuset? Dette leegger op til yderligere spargésuih, er det byradspolitikerne eller
embedsmaendene, der har sterst indflydelse i den politiske procesenHag Ejersbo (2002)
fremhaever, at politik og administration i meget hgj grad er integreredesiad@eme politiske proces
(Hansen & Ejersbo 2002, 738), og Svara (2006) pointerer, at interaktionEemnpelitikere og
embedsmaend og deres relative indflydelse pavirker f.eks. kvalitétpaliikformuleringen og
overensstemmelsen mellem den politiske hensigt og resultatetpafitisk beslutning (Svara 2006,
953). Ud fra dette kan vi forvente, at rollefordelingen mellemtigele og embedsmaend er en
integreret del af den politiske proces omkring et kommunalt bngpdjekt. Vi kan ligeledes
forvente, at rollefordelingen kan have betydning for selve politikibenmgen vedrgrende
brandingprojektet samt overensstemmelsen mellem den politiske heresidirandingprojektet og
resultatet af dette. Denne forventning styrkes yderligeremad inddrager Jensen og Sgrensens
(2003) syn pa rollers betydning, da de papegetRatller og institutioner er ulgseligt forbudne:
uden institutioner, ingen roller — uden roller, ingen institutioneJensen & Sgrensen 2003; 24)
Roller bliver dermed et udtryk for de handlemuligheder, som aktgreniner Gtildelt’ af
institutionerne i deres arbejde, men ogsa et udtryk for hvordanhdettiberum konkret fortolkes og
udfyldes (Jensen & Sgrensen 2003; 24). Det betyder, at vi kan forverdkefatdelingen mellem
politikere og embedsmeend har betydning for det handlerum, som henholdsvisengoldg
embedsmaend har i forhold til den politiske proces vedrgrende et kontinbuaadiingprojekt.
Dermed kan vi forvente, at rollefordelingen mellem politikere mdp@&dsmaend har betydning for

den politiske forankring af et kommunalt brandingprojekt.
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Nar man studerer rollefordeling mellem politikere og embedsmat¢ndavi samtidigt fa indblik i
den 'magtfordeling’, der eksisterer mellem de to parter i fartibl hvem der er mest styrende og
har haft mest indflydelse pa det konkrete projekt. Her taenkep&jdrvorvidt det er politikeres
ideer og visioner, som er udtrykt i brandingprojektet eller om dete nexr udtryk for
embedsmaendenes ideer og tanker.

Hovedtesen i vores undersggelse er dermed en forventning om, #&brdeliegen mellem
politikere og embedsmaend har betydning for den politiske forankringuadlingprocesser i danske

kommuner.
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6.2 Kommunestgrrelse

En vigtig faktor i forhold til samarbejdet mellem politikere egibedsmeend er starrelsen pa
kommunen, da den uformelle kontakt mellem kommunens ansatte er mindrgtar&kommune
(Barkema 1995 i Byskov-Nielsen 2006; 130). Det betyder, at vi, overordnédrsenter et teettere
samarbejde, bedre og bredere kendskab til sager i mindre kommutieat WiVimedfare en hgjere
grad af politisk forankring af f.eks. en brandingproces. Det betyds, @ man kan forvente en
stgrre adskillelse mellem politik og administration i stgrre kommuner end kamd@uner.

Graden af professionalisering i forhold til kommunikation og markeigfevil i en mindre
kommune veere lavere og det vil naturligt medfere en 'svaekketfigoosiforhold til at styre og
kontrollere en brandingproces modsat i en stgrre kommune, hvor der vil weeegentlig
kommunikationsafdeling med faguddannede personer, der kan og vil handteradémgmraces og
veere meget overbevisende qua deres faglighed. Altsa mindre politisk fogaindmn stor kommune.
Det kan desuden forventes, at der vil veere mulighed for at afserfidler til en brandingproces i
en stagrre kommune. | en stor kommune kan man ogsa forvente, at dee astdérke aktgrer, f.eks.
interesseorganisationer, som vil "’keempe” om at praege en brandingproces.

| en mindre kommune kan man forvente, at der vil veere et tabiterie faellesskab, 'alle kender
alle’ saledes, at borgere og politikere ser brandingen sonlles$ faeojekt og involverer sig i hgjere

grad end i en stgrre kommune.
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6.3 Styreform

Ifalge Poul Erik Mouritzen indebaerer valget af styreform et kom@momellem tre hensyn;
leegmandsstyre, politisk ledelse og professionalisme (Mouritzen 2001,;"38&gformen ef...] et
spgrgsmal om, hvordan vi binder det politiske system sammen med destdtiviei” (Mouritzen
2001, 365).

Der findes i de fleste demokratier et gnske om at inddrageldendelige borger, dvs. lsegmanden,
I styret. | repraesentative systemer kommer dette til udtrgkaveler ikke stilles seerlige krav til de
folkevalgte, i princippet kan enhver borger blive valgt til de folketeafgrsamlinger og dermed
deltage i folkestyret. Samtidig er det dog ngdvendigt, at der eraerpdlitisk ledelse, som kan
tilfare systemet energi ved at formulere visioner, seette ddgsem og mobilisere ressourcer.
Professionalisme tilfgres systemet i kraft af embedsmaendklke#er samme grad, som politikerne
behgver bekymre sig om udfaldet af det neeste valg og derfondédwirke tilfeeldige, kortsigtede,
uhensigtsmeaessige og ineffektive Igsninger. (Mouritzen 2001, 365-366)

Styreformen i kommunerne kan dermed beskrives, som en balansmnud tre ovenstadende
hensyn. | Danmark er styreformen i langt de fleste kommudealgsstyre Udvalgsstyret er
kendetegnet ved, at det er udvalgene, som varetager den umiddelbaraifmyvalvs. den
udgvende magt er fordelt pa flere organer og personer. For eksemmgghebtaren (leder af
forvaltningen), gkonomiudvalget (oplaeg til budget), de stdende udvalg (déddelivare
forvaltning) og kommunalbestyrelsen (visse ansaettelser og fyyinger er dermed tale om en
styreform, hvor leegmaend i hgj grad involveres i det daglige arbejde. (Mouritzen 2001, 366-368)
Magistratsstyreter karakteriseret ved, at ledelsen er kollektiv, der veelgdelkktivt organ,
Magistraten, blandt byradsmedlemmerne. Dette organ varetagdadbge ledelse og besidder den
udgvende magt. Denne styreform indebaerer, at hensynet til inddrafjééssgmaend veegtes, og
samtidig er der mulighed for en vis professionalisering af ipetite indenfor deres respektive
omrade. Arhus kommune har som den eneste danske kommune magistrgidsiyriézen 2001,
368)

Ifalge Mouritzen har ovenstaende institutionelle rammer stor betydoingvordan de forskellige
aktagrer agerer. | udvalgsstyret, for eksempel, er der mefiet sjeeldent tale om et enkelt
magtcentrum i kommunen, i stedet er magten fordelt mellem fideskellige politiske organer og
faktisk ogsd mellem politikere og embedsmeend. Saledes hafostyea ogsa konsekvenser for
samspillet mellem politikere og embedsmeend. | kommuner med udyadgsser
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topembedsmaendene staerkt orienteret mod det politiske niveau og lerggleseimpel veegt pa at
udvikle normer for samspillet mellem politikere og embedsmé&nddvalgsstyre ’politiserer’

embedsmaendenélMouritzen 2001, 370) En arsag til dette, som Mouritzen fremhaever, kanaveer
politikerne (laagmaendene) er sa dybt involverede i det dagligelarbfgjrvaltningen, at meget kan

ga galt hvis ikke de professionelle er der til at skabe kontinuitet og harmoni. (24ou2®01, 370)

Pa baggrund af ovenstdende kan vi forvente, at samspillet mellerkgoelibg embedsmaend
pavirkes af den styreform, der benyttes i kommunerne. Udvalgsstydtn styreform som mest
lsegger op til interaktion og samarbejde mellem politikere og dsmband i kraft af, at politikerne
er dybt involverede i den daglige forvaltning. Vi kan dermed forventéeai kommuner med
udvalgsstyre er stor sandsynlighed for et teet samarbejde mpbétikere og embedsmaend i
forbindelse med branding processer og dermed politisk forankring. Hvatettd forholder sig
anderledes i en kommune med magistratsstyre er ikke umiddeldarsende, men vi har en
formodning om, at der her kan veere en norm om, at det hovedsageligt emmedhe af
magistraten, som har et teet samarbejde med administrationtte.kae betyde, at samarbejdet
mellem administration og politikere ikke vil veere sa bredt poliftslankret, da samarbejdet vil
veere centreret omkring nogle fa politikere i magistraten. Yghrdi har magistraten, pa nogle
omrader, beslutningskompetence, hvilket betyder, at nogle sager ikke komméatetby
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7 Typologier for rollefordelingen mellem politikere 0og
embedsmaend

| dette afsnit vil vi gegre rede for de typologier for rollefelingen mellem politikere og
embedsmaend, som skal fungere, som et redskab til at karakterisetedege denne i vores
undersggelse.

Politik og administration er to separate analytiske elementsr,da er i meget hgj grad integrerede
i den samme politiske proces (Hansen & Ejersbo 2002, 738). Hansen aipoE}R002)
argumenterer for, at der er tale omlegic of disharmonynellem politikere og embedsmaend, hvor
deres handlingslogikker er preeget af, at de benytter meget forskeligier’ for at na deres mal.

Ud fra etrational choice perspektiv vil politikerne, som de rationelle individer de er, handle
strategisk, beregnende og opportunistisk. Da politikerne har en saarasblive genvalgt, har de
en interesse i at opretholde en synlig profil overfor veelgerne, medag andre politikere for at
gare dette, har politikerne brug for divergerende interesser. Manig@, at de ’lever’ af gensidig
uenighed, da de behgver konkurrerende holdninger for at synligggre sigtiigifieden. (Hansen
& Ejersbo 2002, 739-740)

Embedsmaendene er, i dette perspektiv, ligeledes drevet af eges@atee deres motiver for
handling kan veere f.eks. magt, lgn, prestige, bekvemmeligheggiwet;; de kan sgge at na deres
mal ved at f& maksimeret deres afdelings budget eller véorrae organisationen for at opna
interessante opgaver (Hansen & Ejersbo 2002, 740). For at opna digsarti embedsmaendene
anleegge en strategi, hvor administrationen kgres sa gnidningsfeffelgivt som muligt, da
konflikt og modstand er barrierer, nar administrationen skal handle. Emaatiene vil derfor
sgge at minimere forhold, der skaber konflikt og modstand, og fokpsek®nsensus indenfor
strategier og organisatoriske mal. (Hansen & Ejersbo 2002, 740)

Man kan derfor sige, at politikerne har brug for, og sgger,likordg embedsmeaendene sgger

konsensus for at nd deres mal.

Relationen mellem politikere og administration kan pavirke kvalitetg overensstemmelsen
mellem de politiske mal og den effekt politikken medfarer, nar depeimenteres (Svara 2006,
953). Det betyder f.eks., at resultatet af en politisk beslutningkee anderledes end forventet af
politikerne og at denne forskel mellem politisk mal og resulst &kyldes, at relationen mellem

politikere og embedsmaend f.eks. er praeget af, at embedsmeaendgigefafne interesser mere
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end de politiske mal. Derfor vil vi i nedenstaende afsnit gede ror en typologi for
rollefordelingen mellem politikere og embedsmeend, bestdende affofiskellige modeller,
beskrevet af Poul Erik Mouritzen og James H. Svara i bbigesdership at the Apex{2002) og
artiklen"Politicians and Administrators in the Political Process — A Revigf Themes and Issues
in the Literature”(2006).

To spegrgsmal har veeret centrale i tidligere forsgg pa aysamal relationen mellem politikere og
administration (Svara 2006, 953). 1) Hvordan er/bgr hierarkiet mellenikpmitog administration
veere? 2) Hvilke graenser adskiller administrationen fra den gvrigiskmlproces, og er denne
greense 'teet eller porgs’? Ud fra de to dimensioner; karaktefgierafkiet samt differentiering af
roller, afstand mellem sfaererne og de valgte normer, kan dmtesalidledes fire modeller, som
udtryk for kombinationer af de to dimensioner (se Figur 7.1). Devdsaet almindeligt at skelne
mellem to sfeerer, hvor politikerne har det overordnede ansvar, politigeseministration har
separate roller, og der er klare normer for adfeerd, dette benasepaste roller modellen.
Derudover findes der dog de tre andre modeller for rollefordelingetlerm politikere og

administration.

Figur 7.1Modeller for rollefordelingen mellem politikere og embedsmaend

Graden af afstand og differentiering mellem podité og
administration

Meget hgj Meget lav
Graden af politisk Meget hgj | Separate roller | Responsive
kontrol af administratorer
administrationen - Meget lav | Autonome Overlappende
Hierarki administratorer | roller

Kilde: Vores overseettelse fra Svara 2006, 956

Det hierarkiske forhold mellem politikere og administration omhandierhvilken grad,
administrationen er underordnet politikerne. | alle demokratier eriksohe formelt overordnet
administrationen, men det egentlige samarbejde kan varieratfrgministrationen i hgj grad
underordner sig til en hgj grad af selvstaendighed.

Ved at undersgge roller og normer for adfeerd kan det besterhuwesidt der er en adskillelse.
Roller henviser til de funktioner en person udfgrer; at 'lave politierfor at implementere politik

og at fordele ressourcer overfor at administrere ressoultd@r. rollerne er adskilte bliver
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funktionerne udfart af henholdsvis politikerne og administrationen, dvs. polgKiaver politik’
og allokerer ressourcer, mens administrationen implementerer kpol@verer service og
administrerer ressourcer. At rollerne overlapper, betydepoéitikere og administration begge
udfgrer de samme funktioner, dvs. politikerne gar ind pa administrationeédexed at udfare de
funktioner som administrationen normalt udfgrer som f.eks. implementegragministration af
ressourcer, samtidig bevaeger administrationen sig ind pa palékemrade og f.eks. deltager i
politikudformning og allokering af ressourcer.

Normer for adfeerd refererer til de veerdier og standarder sgmr salg. Politikere handler ud fra
politiske normer, f.eks. nar de forsgger at fremme individueller gliartipolitiske sager.
Administrative normer fremhaever generelle veerdier, sdsomrdégfzed, konsistens, objektivitet,
faglige veerdier og regler baseret pa loven som udgangspunktridiinta Graden af adskillelse
mellem politikere og embedsmaend afhaenger af, i hvilken udstraekning herdhqidbtiker og
embedsmands rollerne er differentierede, og hvorvidt de passendernfimde respektive
positioner fglges.

7.1 Separate roller modellen

Som navnet antyder, er der her tale om, at der er klare greeeem politikere og administration.
Administrationen er klart underlagt politikerne, hvor roller og nornreseparate. Denne enkle
adskillelse af politikere og embedsmaends opgaver har, ifglgeeflagsEjersbo, udviklet sig til et
normativt ideal i vestlige samfund (Hansen & Ejersbo 2002, 734).

Denne model er udtryk for den enkle, standard made at beskrive forhmtlem politikere og
embedsmaend pa og fokus er den vigtige skelnen mellem politik ogiattation. Modellen er teet
relateret til Webers klassiske bureaukratimodel, hvor arbejdsdalingellem politikere og
embedsmaend er meget klar og de to grupper har separate ailtétede skal skabe visioner, mal
og generelle principper for handling samt udvikle strategier, menbedsmaendene skal
implementere politikernes gnsker og udfgre den daglige administrdiansen & Ejersbo 2002,
734) Rammerne for embedsmeaendenes ageren skabes af deres tekniskeseekspmt
organisatoriske position og ressourcer. Politikerne treeffer brede, dnedar politiske beslutninger
og kontrollerer forvaltningen. Embedsmaendene er politisk neutral@aratdgy opretholdes den
professionelle kompetence, de ‘forsvarer’ loven og de fundamentaleippenc(veerdier) for
offentlig administration. (Svara 2006, 958)
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| en form hvor kontrol eller adskillelsen er ekstrem kan denneniggmedvirke til, at
embedsmaendene bliver isolerede. Embedsmaendene kan mere ellerbinredneldt ude af den
politiske proces, hvilket kan medfare, at de ikke bare er politisk neutran bliver veerdineutrale
og ser igennem fingre med, at vigtige principper bliver ignorddette kan for eksempel forega
ved, at politikerne tilbageholder information, sa administrationen ikkemiulighed for at styre
processen i en bestemt retning eller ved, at politikerne indh&ngtellige anbefalinger fra

embedsmandene, indtil de opnar den anbefaling de gnsker. (Svara 2006, 958)

7.2 Autonome administratorer modellen

Administrationen har lige sa stor eller stgrre indflydelse ogwolverede i politikerrollen, men
politikerne er afskarne fra den administrative rolle.

| denne model er politikere og embedsmaend ogsa adskilte, men erabedisme er selvstyrende i
en sadan grad, at der kan seettes spgrgsmalstegn ved den politiske Renteolstore uligheder i
forhold til erfaring og specialiseret viden mellem politikgoencipal) og embedsmeend (agent) og
denne ulighed kan underminere det formelle principal-agent forholémekm. Dette kan betyde,
at embedsmaendene handler ud fra egne interesser eller egredsepfattborgernes gnsker og ikke
ud fra de valgte politikeres opfattelse. Administrationens autonomk&enme til udtryk ved, at
embedsmaendene er i stand til at undga politisk kontrol og underminpdititke lederes mal.
(Svara 2006, 959)

7.3 Responsiv administrator modellen

Administrationen er underordnet politikerne og de politiske normer domineiarhold til de
administrative normer. Der kan forekomme en indtreengen af deiskelit den administrative
sfeere, ogl/eller administrationen vil maske adoptere politiske mornferhold til at treeffe
beslutninger.

Som i separate roller modellen leegges der her veegt pa, atlemé&ndene er underlagt politikerne,
men i denne model er der ikke tale om klar adskillelse mellem deéem responsive administrator
model sker der en politisk ensretning af politikere og embedsmémchiaf embedsmaendenes
bestraebelser pa at faje deres overordnede, politikerne. Der karaleamt at politikerne gar ind i
den administrative sfeere og f.eks. treeffer beslutninger om inepkeming, men oftest er der tale

om, at embedsmaendene forudser politikernes reaktioner og handler deviadfedien bygger pa
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en antagelse om, at politikerne er interesserede i politisk regpdnpetence fra
embedsmaendene, og at embedsmandene ser det som i deres intelegseopt til dette.
Politikerne kan altsa have et gnske om, at embedsmaendene tror pdisieepofil, en sadan tro pa
specifikke politiske mal findes dog ikke hos den neutrale bureaukrat.tidBamkan
embedsmandene have en opfattelse af, at det er passende ogtfgtdaladeres meninger er
kongruente med politikernes. Dette kan fare til, at embedsmaendendiceemt sig mere med
politikerne og ikke leegger sd meget vaegt pa bureaukratiske og jmoédiesovervejelser, dermed
ofres kompetence til fordel for responsivitet. Politikerne indtagesé an overordnet position i
denne model hvilket bl.a. betyder, at de seetter rammerne og vilkéoerferholdet mellem
politikere og embedsmeaend. (Svara 2006, 959-961)

| en ekstrem version af den responsive administrator model vil keohg® manipulere med
embedsmaendene i sddan en grad, at de bliver magteslgse ogi@nefies standarder ikke kan
opretholdes. (Svara 2006, 961)

7.4 Overlappende roller modellen

Gensidig indflydelse og feelles roller mellem politikere og anilshiation. Separate normer kan dog
opretholdes.

Her antages det, at embedsmeend er aktive i en bred vifte atnbegbr inklusiv politiske og
politikere kan veere involverede i detaljerede beslutninger vedrgesdaistration. Der er dog
greenser for en fuldsteendig sammensmeltning af roller og Békape da embedsmaend har en
tendens til opfatte sig selv som politisk neutrale.

Selvom politikere og embedsmaend har forskellige og distinkte verdenstgefiabg perspektiver
handler de begge pa baggrund af en veerdimaessig forpligtelse overmrneorVeerdier er
vedkommende og relevante bade for politikere og embedsmaend. Ifalgeedvapgmbedsmaend i
kommuner i hgjere grad end byradsmedlemmerne involverede i atiistidg opsaette rammerne
for den langsigtede politiske mission. De er dermed involveredeepastrategiske plan og
tendensen er, at embedsmeend i hgjere grad er entreprengrer, somdregrqoidisk innovation.
Det betyder, at embedsmaend pa samme tid er en kilde til forgralyistabilitet samt bidrager til
bade den politiske proces og implementeringen af policy. (Svara 2006Q63p2Farazmand
opstiller en 'dual roles’ model, hvor embedsmand behandles, som en wmitedgkraf policy
processen. Forholdet mellem politikere og embedsmaend er blanoe@ktivt samt flydende og
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integrerende, derfor bgr og skal politikere og embedsmeend, ifalgenkand, arbejde sammen for
at fremme effektivitet. (Svara 2006, 964)

En ekstrem udgave af overlappende roller modellen ville betyde,lat, nederdier og aktiviteter
blev blandet fuldsteendig sammen og politikerne blev bureaukratiseredsdromistrationen
politiseret. (Svara 2006, 964).
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8 Politisk forankring

| dette afsnit vil vi ggre rede for vores definition af pakti®rankring, som er undersggelsens
afhaengige variabel, se afsnit 9.

Begrebet politisk forankring kan indeholde flere forskellige betyghkrirog vi vil i dette afsnit
redeggre for vores definition og anvendelse af begrebet i forheld kommunal brandingproces.
Hvorvidt brandingprocesser er politisk forankrede kan forstas s@megegsmal om, hvorvidt man
kan se en sammenhaeng mellem kommunens brandingstrategi og den fgktekoohmunen. Her
kan man altsa sige, at den politiske forankring defineres i Ifbrid outcome af
brandingprocesserne, dvs. hvorvidt de veerdier man brander sig pa, har sammergtbaien
konkrete politik der fgres. Hvis man brander sig som en familigydwimmune er det vigtigt, at
der f.eks. er daginstitutionspladser nok, hvilket kreever at man fraskadide er villig til at
prioritere saledes, at det krav kan efterkommes. Det er dog ikleeutttttyk for politisk forankring

vi vil undersgge i dette speciale.

Vi definerer politisk forankring som deltagelse fra politikerrde bade formel/uformel og
aktiv/passiv, men det er ogsa udtryk for en kobling til det politsystem og dermed politisk
styring af og kontrol med brandingprocessen. Den politiske styringkargrol understreger
samtidigt, at ansvaret for brandingprojektet er politikernes, ogererforudsaetning for en
demokratisk legitimering af processen.

Det vil sige, at de vigtige aktgrer og relationer er politikevgeembedsmaendene samt relationerne
indenfor det kommunale politiske system og rollefordelingen mefieltikere og embedsmaend.
Politisk forankring kan saledes veere; politisk deltagelse i didlige faser af brandingprocessen
som f.eks. idé fasen, udvikling af projektet, beslutningen om at gennebriardingprojektet og
implementeringen af det, et politisk ejerskab af og kendskab titlbrgprocessen, dens indhold og
aktiviteter. Politisk forankring kan vise sig p4 mange maderkaetveere de overordnede politisk
besluttede retningslinier for, hvordan en brandingproces skal forlgbersimtdet af den, politisk
deltagelse i en styregruppe, samarbejde mellem politikeremdigpdsmaend om udviklingen af

projektet, politikere der fungerer som ambassadgrer for kommunens brand osv.
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8.1 Politisk deltagelse

Politisk forankring af et kommunalt brandingprojekt kan dernaest karséttesi ud fra en vurdering
af, hvorvidt politikernes deltagelse antager en formel eller ufokarakter og hvorvidt deltagelsen
er aktiv eller passiv. En formel deltagelse kan ses i forbiadeed igangseettelsen og
finansieringen af projektet, som skal vedtages af byradlet, ieforbindelse med at godkende
brandingprojektets delresultater og delaktiviteter. En formel dettegdl ikke altid veere forbundet
med en handling, da denne deltagelse i f.eks. en styregruppe keninzetiv i forhold til
diskussioner, idé generering mv., saledes at deltagelsen ikke bliv@liingaarienteret. Er man
derimod aktiv i forhold til udarbejdelse af visioner, idéer, oplaeg mv.dédtagelsen en anden
karakter, da man udnytter og anvender mulighederne for deltaggeldeltagelsen bliver dermed
handlingsorienteret.

Et eksempel pa en mere aktiv, formel deltagelse af politikerne kisene, at politikerne er aktivt
deltagende i hele brandingprocessen. Dette kunne komme til udtryltveet, er politikerne, der
har bragt ideen om et brandingprojekt pa dagsordenen, at de deltages. fdrundersggelser og
veerdiafklaringer samt deltager i arbejdsgrupper i forbindets srlve udviklingen af brandet samt
brandingaktiviteter.

En uformel deltagelse kan vaere svaerere at fa gje pa, menndeeks vaere tale om, at politikere
og embedsmeend diskuterer brandingprojektet under uformelle rammederiggnnem nar til
enighed. Det knytter sig dermed iseer til den form for kontakm, vaalger at benytte i forhold til at
deltage. Den uformelle deltagelse vil dog altid veere forbundet medeslig handling, da den
uformelle deltagelse er defineret ved en handling, en uformel deltagelsendandling giver ikke
mening.

Dimensionen formel deltagelse er defineret ved, i hvor stor udstraegaiitiggerne er deltagende
indenfor de formelle rammer omkring den politiske behandling og udvildifgandingprojektet,
samt hvordan kontakten mellem politikere og embedsmaend foregar, tf@faeluformelt. Den
uformelle deltagelse er defineret ved, at politikere diskutereksf opleeg og idéer med
embedsmaend pé gangen, efter et made eller kontakter dem teleftmriska mail. Politikerne kan
ogsa ga sammen i mindre grupper, med deltagere fra admioistratinteresseorganisationer mv.,
og diskutere evt. oplaeg og idéer i stedet for at benytte de formelle raxgrkanaler for deltagelse.
Deltagelse kan udover dimensionerne formel/uformel anskues somed#&tipassiv. Den aktive
deltagelse kan veere at udarbejde oplaeg til mader, veere madél gibmerering, diskutere oplaeg til

mgder, deltage i den konkrete udvikling af brandingprojektet og genesete aktiv i
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brandingprocessen. Passiv deltagelse er kendetegnet ved en inakdigeldelti mgder og
diskussioner, manglende deltagelse i udformning af visioner, idéer og,optgedermed kun
deltagelse i f.eks. en afstemning til et byrddsmgde for at gddkeen indstilling om
brandingprojektet og bevillige midler hertil.

Formel aktiv deltagelse er dermed kendetegnet ved deltagetsder mg diskussioner, udarbejdelse
af oplaeg og idéer og politiske visioner, komme med sendringsfdilstagleeg og veere en aktiv del
af at drive en proces fremad.

Vores definition af politisk forankring bestar dermed af dimensiondéonmel eller uformel
deltagelse og aktiv eller passiv deltagelse. Den politiske forankraf kommunale
brandingprojekter kan saledes vurderes ved at identificere politikberdsoldsvis formelle og
uformelle deltagelse, samt hvorvidt deres deltagelse har veeret aktivaskér pprocessen.
Nedenstaende Figur 8.1 seetter de fire dimensioner i forholdftied®modeller for rollefordelingen
mellem politikere og embedsmaend saledes, at den afbilleder voresingirde den politiske
forankring, der kan forventes ved hver model. Med andre ord visgefighvordan vi forventer, at
typologierne for undersggelsens primeere uafhaengige variabel, hevedtes rollefordelingen
mellem politikere og embedsmeend, forholder sig til den afheaengige Vapaligsk forankring,

repraesenteret ved definitionens dimensioner formel/uformel og aktiv/passigedsdt.

Figur 8.1 Forventet sammenhaeng mellem den primaereathaengige variabel og den afhaengige variabel
Aktiv deltagelse

/Overlappe
croller

Uformel deltagelse Formel deltagelse

.. | Autonome
.| _administratorer”

Passiv deltagelse
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| separate roller modellen forventer vi, at politikerne deltag@mmelt og aktivt, hvor
embedsmaendene er underlagt politikerne og, som navnet antyder, ldardegraenser mellem
politikere og embedsmeend. Kontakten foregar formentlig, primzert gedee formelle deltagelse,
da greenserne mellem de to parter er sa klare. Vi forventeo)ikerne deltager forholdsvis aktivt
indenfor deres sfeere.

| modellen responsive administratorer er embedsmaendene underladgtepwiti hvilket, vi
forventer, betyder en aktiv deltagelse af politikerne, da politikenogle tilfaelde faktisk gar ind i
embedsmaendenes sfeere og treeffer beslutninger om implementering swdeeforegar
kontakten, forventeligt, primaert gennem formelle kanaler, hvotilgmine tegner de overordnede
linier, mens administrationen er det udfgrende led. Politikernesgeéde forventes derfor at veere
meget aktiv, da de er medvirkende og styrende i alle faser af brandingprojektet

| modellen autonome administratorer forventer vi, at politikerneagkiie hovedsageligt er passiv,
da embedsmeendene her er aktive pa omrader, der normalvis falder urtilermpes opgaver,
sasom politikformulering. Kontakten mellem administration og politikeseegar formentlig
primaert formelt, da det giver mest 'arbejdsro’ til administreen. Politikerens deltagelse forventes
her at veere meget passiv, da det er embedsmaendene, som primaert udformer ogcagsenpr

De overlappende roller betyder, at bade politikere og admingstreti deltagende nogenlunde lige
meget sdledes, at man deltager i hinandens opgavelgsning. Kontakean paterne er flydende
og integreret og derfor bade formel og uformel. Deltagefse politikerne kan ogsa veere bade

aktiv og passiv.
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9 Casestudie design

Vi vil i dette speciale undersgge den politiske forankring afdngprocesser i danske kommuner
og vi har valgt, at vores forskningsstrategi og— design skal \ederdevalitativt, komparativt
casestudie.

Kvalitative studier forfglger blandt andet, ifglge Joseph A. Maxwditse mal: 1) at forstd
deltagerne i undersggelsens mening, gennem et deltager perspektimanvéorstar begivenheder
og aktgrernes handlinger som en del af den virkelighed, man doigesta. 2) forstaelse for den
kontekst hvori aktgrerne agerer, dvs. forstadelse for hvordan kontekstereck til at forme
begivenheder, handling og mening. 3) forstaelse for den proces genrikem hvegivenheder og
handlinger foregar. (Maxwell 2005, 22-23) Disse tre mal udtrykkerid@mnalene for og med
denne undersggelse. Et mal er at forstd hvordan og hvorfor bl.a. defiklspeaillefordeling
mellem politikere og embedsmaend i den enkelte case giver miemingspondenterne. Et andet
mal er at forstd den kontekst hvori brandingprocesserne, rollefugdalimellem politikere og
embedsmaend samt den politiske forankring foregar. Et tredje nadlferstd processen omkring
brandingprojektet og den politiske forankring af dette. Et kvalitatwtlie giver dermed mening i
forhold til malene med undersggelsen. Ifglge Robert K. Yin eaststudie en empirisk analyse,
der undersgger et samtidigt eller historisk feenomen i en sociakkgrteori faenomenet udfolder
sig, isaer nar graensen mellem feenomenet og konteksten ikke er tydelig (Yin 2003 k¢&)itdfivt
casestudie er dermed relevant da vi netop forventer, at darsamemenhaeng mellem konteksten
og den politiske forankring af brandingprocesser (Antoft og Salomonsen 2007, 32).

Det er hensigtsmaessigt at anvende et komparativt design, darmied far mulighed for, at
kontrollere de variable, som vi forventer, pavirker den politiske foragkuiad hjeelp af strategisk
casevalg og sammenligning (Antoft og Salomonsen 2007, 44-46). Vi valgammenligne to
cases, da det gar det muligt at udnytte fordelene ved et kompdestign samtidig med at vi kan
komme tilstreekkeligt i dybden og holde os indenfor vores ressoursigeseamme. De to cases i

vores undersggelse er cases pa den politiske forankring af brandingprocesslez kdenmuner.
Vores casestudier tager afseet i typologier om rolleforgetimmellem politikere og embedsmaend

samt en definition af politisk forankring, som danner rammen om undésspgdled andre ord

arbejder vi deduktivt. Malsaetningen med vores fortolkning af casenpaebaggrund af den
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teoretiske ramme, at genere ny, empirisk, viden om hvorvidt ralietiogen mellem politikere og
embedsmaend har betydning for den politiske forankring af brandingprocesser i danskes&nmm
Vi forventer kovarians mellem rollefordelingen mellem politkeyg embedsmaend, og politisk
forankring af brandingprocessen saledes at variation mellemadsés pa den uafhaengige variabel
haenger sammen med variation mellem de to cases pa den afhasmipdpel. Den forventede
variation identificeres ved hjeelp af henholdsvis typologier for mitkflingen mellem politikere og
embedsmaend, beskrevet i afsnit 7, og de dimensioner vi har stiflet pplitisk deltagelse i vores
definition af politisk forankring, se afsnit 8.

Undersggelsen tager, som sagt, udgangspunkt i de fire motlleollefordelingen mellem
politikere og embedsmeaend, og disse typologier fungerer som et lveditkat identificere
forskellige ‘'veerdier af den uafheengige variabel, rollefordelingeellem politikere og
embedsmaend. Dermed kan vi identificere forskellighed mellem deages ud fra netop de
typologier. P& samme made fungerer dimensionerne for politiskgeksiéa aktiv/passiv og
formel/uformel, som et redskab til at identificere 'outcome’ pa dfhaengige variabel, politisk

forankring, samt forskellighed mellem de to cases pa denne.

9.1 Strategisk casevalg

Malet med vores undersggelse er at teste vores forventning farhaltlet mellem politikere og
embedsmaend pavirker den politiske forankring af brandingprocesseskedeommuner. Dette er
saledes 'hovedsammenhangen’ som analyseres i denne undersggelselitibien forankring af
brandingprocesser er dermed undersggelsens afhsengige variabel ocgdsdibgfen mellem
politikere og embedsmaend er undersggelsens uafheengige variabel. Defindiege der andre
uafheengige variable, som forventes at have betydning for den politiskeifing, og som ogsa vil
blive behandlet i dette speciale. Det drejer sig om starrelseyidgar en forventning om, at
casekommunens stgrrelse pavirker den politiske forankring af brandiegpeocsamt styreform
som vi ogsa har en forventning om kan pavirke den afhaengige variabel. Vanidtele der kunne
forventes at pavirke den afhaengige variabel vil vi tilstreebdiratnere fra undersggelsen ved at
holde dem sa konstante som muligt. Til det formal benytter vi esraést enslesign (Antoft og
Salomonsen 2007, 47-48) hvilket betyder, at vi skal veelge vores cases,salatkr er maksimal

variation pa de uafhaengige variable som vi undersgger, her rollefgetelinellem politikere og
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embedsmaend, starrelse og styreform. Samtidig skal alle andredfedmlkan have betydning for
den politiske forankring veere sa ens som muligt. (Antoft og Salomonsen 2007, 48)

Vi tilstraeber maksimal variation pa de uafheengige varialdeateveelge to cases, hvor vi, ud fra
vores indledende undersggelse af omradet, har en forventning omvitfivide variation i
rollefordelingen mellem politikere og embedsmaend. Derudover skaiedre to cases der udspiller
sig i kommuner der er meget forskellige i stgrrelse og benyb forskellige styreformer,
udvalgsstyre og magistratsstyre.

Vi tilstreeber minimal variation pa de forhold, der kan pavirke den gkditforankring, men som vi
ikke undersgger, ved at vi veelger casekommuner, hvor man er naet fotdmisgt i processen
omkring brandingprojektet, og f.eks. er i gang med at implemeteredingprojektet. Dette
tidsmaessige perspektiv kan nemlig have betydning for undersggetserimt i forhold til den
politiske forankring, da den politiske deltagelse kan forandre sig hermaedingprocessens
forskellige faser. Hvorvidt kommunerne i forbindelse med kommunalreiorer blevet lagt
sammen med en eller flere andre kommuner kan ligeledes havenibgtyidr den politiske
forankring af brandingprocessen. | en sammenlagt kommune er destaletomveeltninger for
bade politikere og embedsmaend, som har faet nye opgaver og ngekdllet er ogsa sandsynligt
at et brandingprojekt i en sammenlagt kommune vil veere preegetaafed med udskiftninger af
bade politikere og embedsmaend, som pavirker bade rollefordelingdenmmeblitikere og
embedsmaend samt den politiske forankring af brandingprocessen. Raffeores cases veere ens
pa dette punkt og vi veelger dermed blandt de kommuner, som ikke er lalgiveammen med
nogen. Omgivelserne, saerligt omgivelsernes krav og pres, kan hgamibgtfor den politiske
forankring af brandingprocesser, derfor er dette endnu et punkt, hver cases bar veere sa ens
som muligt. Da begge cases er indlejret i en kommunal kontekst, kaargienenteres for at
presset fra omgivelserne i hgj grad vil vaere ens, idet allevkorar lgser de samme opgaver
indenfor den samme institutionelle ramme. Der vil dog formentligg\tedée om en lokal fortolkning
og tilpasning til omgivelsernes pres, men det er dog ikke muligt at veelge veessuckfra dette, da
det ikke vil veere muligt for os at identificere denne lokale tilpasning.

Da vi undersgger den politiske forankring af brandingprocesser i ddwskenuner er det

ngdvendigt, at man i begge casekommuner arbejder med branding. Undersagelsulation er
dermed alle danske kommuner som brander sig, derudover gnsker vi at undasege to
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kommuner som ikke er sammenlagt og som er kommet nogenlunde lige [@mogessen, vi vil

derfor veelge vores cases blandt disse kommuner.

Morsg og Arhus opfylder de ovenfor naevnte kriterier, idet der i bkggemuner arbejdes med
brandingprojekter, i Arhus begyndte arbejdet med branding dog lidjefidliend i Morsg. Hverken
Morsg eller Arhus Kommune er blevet lagt sammen med andre kommidogsindelse med
strukturreformen. De er ligeledes forskellige pa de punkter vkesnat undersgge, Arhus
Kommune er langt starre end Morsg (f.eks. har Arhus pr. 01.04.07 295.928 indbgggdorsg
har pr. 01.01.07 22.212 indbyggere), Arhus Kommune har magistratsstyre hvop Mars
udvalgsstyre og vores indledende undersggelse tyder pa at de erlif@rskeforhold til
rollefordelingen mellem politikere og embedsmaend. Vi leeste bl.a. kesoret for
Ambassadgrprojektet i Morsg hvor vi kunne se at der var tre poliskenevar med i styregruppen
(Morsg 2006n) og en brandingrapport fra Arhus pointerede, at det var agtigr var 'politisk
helle’ omkring projektet og der var i Arhus ingen politikesgyiregruppen (Arhus 2004a, 5). Dette
tydede pd at holdningen til, i hvert fald politikernes rollerbfndelse med brandingprocesserne er
forskellig i de to kommuner, hvor de i Morsg er inddraget i brandingpsece mens man i Arhus
helst vil holde politiske holdninger og deltagelse ude af den.

Undersggelsens to cases er dermed den politiske forankring afrnganmdiesserne i Morsg og
Arhus kommune i forbindelse med disse. Vi vaelger dermed vores cases ud fra vorgsifuyaen
'outcome’ af den uafhaengige variabel, 'outcome’ af den afheengrgdebkan farst identificeres i
undersggelsens analyse, hvor 'outcome’ af den uafhaengige variabedragseres og vi kan se

om vores forventninger kan genkendes i vores undersggelse.

Det skal dog bemaerkes at maksimal variation pa de uafheerajigble er et forskningsmaeessigt
ideal som vi tilstreeber at komme sa taet pa som muligt i wa®svalg. | virkelighedens verden er
det dog umuligt at holde alle variable konstante, f.eks. har vi en famgndm at forhold som
organisationskultur og omgivelser kan pavirke den afhaengige variabalvi har ikke mulighed
for at holde disse fuldsteendigt konstante. Vi tilstraeber altsa idietal ved at veelge vores cases ud

fra ovenstaende.

Case studierne i vores undersggelse er retrospektive, idet vsagdeprocesser som har foregaet

og hvor vi i princippet rekonstruerer forlgbene i casene. De procegsdregivenheder vi
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undersgger ligger dog ikke langt tilbage i tiden og de dokumenter vi benytter os afanvalyesse er
blevet til omkring og i selve casenes forlgb, derfor vil der neeppe t@kr om direkte tab af
informationer pa grund af tidens gang. Det starste potentielle praldd det retrospektive design
er dog at der er en risiko for at vores respondenter ikke huskerehbgdernes fuldstaendigt eller
efterrationaliserer og dermed giver os et fortegneedilida de, bevidst eller ubevidst fortolker
begivenheder og handlinger. Samtidig ma vi ogsad veere opmeerksomnte deafarskellige
respondenter i vores undersggelse; politikere, embedsmeend og komronskatsulenter, kan

forventes at efterrationalisere pa forskellige mader, dette uddybe®deafsnittet 10.2.5.
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10 Metode

| dette afsnit vil vi ggre rede for vores metodiske overvejeisdiorhold til valg af

undersggelsesmetoder samt hvilke implikationer vores valg far fos emayse samt muligheden
for at generalisere vores resultater. Vi foretager desudimksieiner over vores indsamlede data i
forhold til de omsteendigheder, de er indsamlet under, deres kvalitgtderes anvendelighed i

forhold til vores analyse.

10.1 Dokumentstudier

Som en del af et casestudie kan der inddrages relevante dokumeiateuridersgge og analysere
casen, hvilket i vores tilfeelde betyder, at vi har rekvireree fferskellige typer af dokumenter om
vores to cases. Disse dokumenter har flere funktioner, dels at bitragaesebeskrivelsen,
forberedelse til interviews og muligheden for at sammenholdeagg¢ sned det nedskrevne og
dermed bidrage til analysen. | forhold til at analysere dokunremter det vigtigt, at veere
opmaerksom p4, at alle dokumenterne er produceret med en hensigtjeii®or de to cases og i
bestemte sammenhaenge, og selvom det er systemproducerede dataingerd garanti for, at
materialet er retvisende og deekkende (Jgrgensen 2002, 68-69). Anvender mamtibkdiee
kombination med data fra interviews er det vigtigt at bemaetkdetaer to forskellige typer af
metoder, som frembringer forskellige billeder af virkeligheden, skah derfor ikke forvente, at de
viser det samme billede af rollefordelingen (Jgrgensen 2002, 78).

Pa Morsg Kommunes hjemmeside har vi fundet de dokumenter, som vi havderboagkring
Vision 2010 samt Ambassadgrprojektet, det drejer sig om dagsordnergfiar, power point
preesentationer fra mgder, veerdigrundlag for Vision 2010, pressemeddetaisgaing
Ambassadgrprojektet, baggrundsmateriale om Ambassadgrprojektet, Korumssdor
Ambassadarprojektet, det vedtagne kodeks for god politisk ledelse mv. Derubdave
beslutningsreferater fra kommunalbestyrelsesmader veeretdiddjigsnpa kommunens hjemmeside,
hvilket har givet os mulighed for at fglge beslutningsprocessen ngnkmbassadgrprojektet. Det
har dog ikke veeret muligt at se referater fra mgder i styregruppen og prapggr

| Arhus Kommune har det veeret mere beskedent med adgangereviantel dokumenter pa
kommunens hjemmeside, det materiale, som vi har fundet via hjemmesigeessemeddelelser,
en branding-avis om Arhus og referater samt lydfiler fra dsmézder, udvalgserklaeringer samt

indstillinger omkring brandingprojektet fra Borgmesterens afdelBigandingrapporten fra den
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06.april 2004, branding af Arhus, som er udarbejdet pa baggrund af styregragyegds, kunne vi
ikke f& adgang til pd hjemmesiden, men fik den tilsendt pr. rafidy henvendelse til Arhus
Kommunes Erhvervsafdeling. Brandingprojektet i Arhus udspringer af kommunens
erhvervshandlingsplaner, primeert Veekst i Arhus 1ll, som hellde ier tilgeengelig pa
hjemmesiden. Det har ikke veeret muligt for os at fa adgarefdirater fra mader i styregruppen og
arbejdsgruppen om branding. Dokumenterne i begge cases er overvejeads sisede, sa det er
muligt at felge udviklingen i projekterne om hhv. branding af Arhus ogskdommune for
interesserede borgere mv., dog er et dokument som kodeks for god politisk legsa internt
rettet. Dokumenterne er udarbejdet i en offentlig kontekst og de furdgnfer ogsa, som, navnet
antyder, dokumentation og derved en legitimation af processen (Jagrgensen 2002, 69).

De dokumenter som er indsamlet via Morsg og Arhus kommuners hjedemesi indsamlet
lzbende i marts og april maned 2007.

Dokumenterne skal hjeelpe os til at vurdere, hvilken type af rollefogjetler har veeret og er
mellem politikere og embedsmaend omkring de to kommuners brandingprojBkikumenterne
giver os mulighed for at falge beslutningsprocessen omkring projektegnmuligvis identificere
aendringer i indhold og form pé projekterne undervejs samt, hvorvidt datetrasndringsforlag til
projektet fra politikerne. Det er dog vigtigt, i den sammenheengjeae opmeerksom pa, at
dokumenter altid vil veere udtryk for, hvordan tingene rent formelt befatet og struktureret, i
vores cases f.eks. hvordan man formelt gnsker brandet integreret i kommendormelle rolle-
og opgave fordeling mellem politikere og embedsmaend og den fornodééordeling mellem

politikere og embedsmaend.

10.2Interviews

Vi har valgt at gennemfgre interview, da en af styrkerne egthel metode er fleksibiliteten, hvor
det er muligt at stille forskellige spargsmal, pa forskeliigéder og i forskellig raekkefalge og
hvorved vi kan tilpasse os skiftende omstaendigheder, hvilket styrkersoigeésens validitet, da
det giver mulighed for at spgrge uddybende til svar og emnerelters skulle have veeret
indplaceret i forudbestemte svarkategorier i spgrgeskemaerpliyud980, 77). Det har dog
samtidigt en konsekvens for reabiliteten, da datagrundlaget ikke hilteens, nar respondenterne
ikke far de samme spgrgsmal og det derved bliver sveert at eftedgegman ikke kan forvente at
kunne genskabe den ngjagtige samme samtale. Det medfgrernsr@gger i forhold til

37



Kommunal branding — et politisk eller administrativt projekt?

generalisering af undersggelsens resultater, da det er ngdvendigigea forbehold for
casespecifikke, situations- og personrelaterede forhold. Det kdndedkuteres, hvorvidt det er
muligt at generalisere ud fra et casestudie og genanalisender ofte som et enten-eller, nien
Generalisering er imidlertid et spgrgsmal om grader. Noen gange kan geegiradier vaere
gyldige for et sett av enheder og avgrenset i tid(Anhdersen 1997, 128). Den type af
generalisering vi kan foretage i vores komparative casestudiaadytisk generalisering, hvor vi
anvender vores typologi af rollefordelingen mellem politikere og esrbeend samt vores
definition af politisk forankring som skabelon til sammenligning etf empiriske data (Antoft &
Salomonsen 2007, 49). En analytisk generalisering er baseret pa ese afdigheder og forskelle
mellem de to situationer, i vores tilfeelde ligheder og forskeit¢lefordelingen mellem politikere
og embedsmeaend samt forskelle og ligheder pa den politiske fim@nkte to cases (Kvale 1997,
228).

Interviewet skal give os et mere indgaende indblik i de toscémeat kunne afdeekke vores
problemstilling. Interviewene abner samtidig for muligheden tosaanmenholde disse med de
dokumenter, som er tilgeengelige om de to cases og dermed afdzeklee enforskel pa, hvordan
de to brandingprocesser er fremstillet formelt via dokumenternévogdan det, ifglge vores
respondenter, er forlgbet i praksis. Interviewene vil samtidig giuéghed for at afdeekke en
eventuel uformel politisk deltagelse, som vil veere vanskelig, hvisukkaig, at afdeekke gennem
dokumentstudier. Politikerne og embedsmaendene far ligeledes gertaerieivs mulighed for at

fortaelle, hvordan og hvor ideer er opstaet og diskussioner foregaet.

10.2.1 Interviewenes karakter og struktur

Far man gennemfarer kvalitative forskningsinterviews er dekdtiige overvejelser man bgr gare
sig, det er bl.a. vigtigt at beslutte sig for den overordnede eafomnterviewene, det vil sige, hvor
strukturerede de skal veere og hvilken form for interview man oritthge. Formen pa vores
interviews vil veere en art af Kvaldivsverdensinterview, hvor det overordnede formal er at
beskrive den interviewedes livsverden for at kunne fortolke meningeinde faenomener, som den
interviewede beskriver (Olsen 2002, 23). Vores tilgang til det lafaig interview er deduktiv,

sadan at vores interviews er teoretisk funderet (Olsen 2003,129, Jarge08eii2). Interviewene

skal forlgbe som en samtale, der skal afdeekke respondenternesghatisbpfattelse af
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relationerne mellem politikere og embedsmaend (Jargensen 2002, 72)stillettkrav til, hvor
struktureretsamtalen kan gennemfgres. Strukturen i et interview kan variere fra defetme
strukturerede til det meget lgst strukturerede. Et sted imale to yderpunkter findes det semi-
strukturerede interview; her styres interviewet mere af emne preecise spgrgsmal, dog eventuelt
suppleret med visse standardspgrgsmal, som skal ggre detdetaramenligne respondenterne. |
det semi-strukturerede interview er formalet med spgrgsmalemel$ayeligt at styre samtalen ind
pa de pa forhand udvalgte emner og sgrge for, at man far deekketlstesekkeligt. (Pole og
Lampard, 2002, 128-132) Det semistrukturerede interview giver abenheulimhed for, at vi,
som interviewere, kan fglge op pa spaendende svar i forhold til prdibliegen, som opstar under
interviewsituationen og fa dem uddybet (Kvale, 1997, 92).

| denne undersggelse veelger vi at benytte os af semi-sttdder interviews, da vi, pa den ene
side, gnsker at sammenligne de to cases og dermed har behov fostgmingsaf samtalen og pa
den anden side gnsker vi en mere aben dialog for at fa indblik pondsnternes
virkelighedsopfattelse, hvilket ogsa er med til at hgjne undelsems validitet. Dermed bliver
vores muligheder bedre for at indsamle viden om rollefordelingelemm embedsmaend og
politikere samt den politiske forankring, da dette kan veere vanslatligideekke. Hvordan der
samarbejdes pa en arbejdsplads vil ofte veere betingdiafisklima og kemi mellem personer, sa
det er derfor vigtigt, at vi har abne spgrgsmal, der giver pladst respondenterne kan vise og
udfolde en eventuel forskel.

Formalet med denne undersggelse er at sammenligne de to cases, hvilketknessensartethed i
interviewguiderne. Vi er dog samtidig opmeerksomme pa, at makdt ondersggelsen er
komplekst, da emnet omhandler relationer mellem mennesker, hvilket karmsget forskelligt i
de to cases bade i forhold til, hvordan de bliver opfattet og beskreatetab betyde, at vi vil blive
ngdt til at tilpasse interviewguiderne under selve intervieywbnmigket vil give mulighed for at
uddybe eventuelle opstdede aspekter. Dog opstilles undersggelsensvigteides saledes, at en
reekke af de samme emner gnskes daekket i lgbet af alle interviews.

10.2.2 Valg af respondenter

Nar der til en kvalitativ interviewundersggelse skal udveelges resp@ndean det gares ud fra

mange forskellige strategier og ikke som ved kvantitative ungels® hvor man veelger ud fra
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repraesentativitet. Selektionen og antallet af respondenter lemeaf betydning for, hvorvidt man
kan foretage generaliseringer pa baggrund af materialet bagltesr derfor et centralt aspekt ved
interviews. Vi har foretaget en selektion i forhold til at embessich og politikere som 'gruppe’
skal repreesenteres og i forhold til deres informationsniveau, sédameas respondenter i de to
cases, har veeret en del af, eller teet pa, processen omkringngmofiktet og dermed kan
forventes at have et hgijt informationsniveau. (Olsen 2002, 80-83) Vi udvalgmbedsmaend og
to politikere i hver case. | Arhus Kommune havde Louise Gade vatrepldgte valg, som den ene
af de to politikere, men det var desvaerre ikke muligt at fafeeamed hende, da hun er pa
barselsorlov. Derudover veelger vi ogsa at interviewe de kommunikationddotes, som har
veeret involveret i brandingprojektet i hver af de to cases. Arg@ndot dette er, at disse
konsulenter star udenfor den relation vi primeert vil afdaekke (embedswgepdlitikere), men
samtidig har veeret en del af processen og dermed har kunnet obseslsienen og
rollefordelingen mellem de to parter. Det giver konsulentennéghed for at beskrive relationen
uden at veere en del af den, hvilket forventeligt vil medfgre et meggernt billede af
rollefordelingen, da man ikke er preaeget af f.eks. den loyalitdtedemaendene har overfor
politikerne og det 'afhaengighedsforhold’ politikerne har til embedstesee i forhold til at blive
'serviceret’ med informationer, konsekvensberegninger mv. Pa samdnhartikonsulenterne dog
ogsa en anden tilgangsvinkel til brandingprojekterne end hhv. embedsmaegdeoiéikerne, da
de er fagprofessionelle, som er hentet ind i organisationen sadabindelse med netop
brandingprojekterne og dette er vigtigt for os at veere opmaerksomme pa.

Hvorvidt antallet af interviews i hver case er nok kan vurderesaitlfa. informationsmaetning,
variationsbredde og pragmatiske hensyn (Olsen 2002, 83-85, Neergaard 2003, 36¢d8). V
interviewdata viser ikke store afvigelser i opfattelsen af rolleforgetinog der fremkommer kun fa
nye pointer og vinkler pa rollefordelingen, hvilket indikerer enmfdor informationsmaetning.
Variationsbredden i valget af respondenter kunne have veeret bredem vedhavde inddraget
politikere og embedsmaend, som har deltaget i processen mere pidertlet ikke deltaget,
hvilket betyder, at vi ikke far deres vurdering af rollefordelind@eres udsagn kunne maske have
nuanceret vores vurdering af rollefordelingen samt den politiske kiangn Interviewene med
kommunikationskonsulenterne tilfgjer en bredde til respondentvalget, dademidar et billede af
rollefordeling set udefra systemet. Antallet af respondenterojad veeret preeget af et vist
pragmatisk hensyn, da indsamling af interviewdata er tidskraevende.
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10.2.3 Praesentation af respondenter

Morsg Kommune

Embedsmeaend

Tanja Christiansen, leder af Udviklingsafdelingen, Morsg Kommune

Hun har veeret ansat i Morsg Kommune i jobbet siden januar 2006, ognhlewordinerendg
funktion i forhold til Vision 2010. | forhold til Ambassadgrprojektetder hun i projektgruppen
hvor hun sekretariatsbetjener styregruppen og har dialog med samme gruppe

Anna Noe Bovin, informations- og projektmedarbejder, Morsg Kommune
Hun er projektleder og sekreteer pa Ambassadgrprojektet. Heaggsind som journalist betydg
at hun varetager al kommunikation og formidling af projekteorim af pressemeddelelse

invitation, praesentationsmateriale mv. Hun har veeret i jobbet sidemmiept2006.

Politikere

Ellen Phillipsen Dahl er medlem af byradet i Morsg Kommudersivalget i 2005 for Borgerlisten.

Hun er formand for Ambassadgr projektets styregruppe.

Viggo Nielsen er medlem af byradet i Morsg Kommune siderevalg005 for Socialdemokratie
Han er medlem af Ambassadgr projektets styregruppe.

Konsulent
Kjeld Vang er kommunikationsradgiver fra firmaet Jgp, Ove ogthiyA/S' i Arhus. Kjeld er
uddannet journalist og har en steerk tilknytning til Morsg kommunéadaer tidligere morsinghq

og far har arbejdet sammen med Morsg Kommune.

=

N

[
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Arhus Kommune

Embedsmeaend

Michael O. Bruun er tidligere chef for Erhvervsafdelingdatius Kommune i perioden 1991-200p.
Han var meget involveret i opstarten af brandingprojekfehiis Kommune i 2003 og frem til han

forlod jobbet i februar 2005. Projektet var forankret i Erhgafgelingen og branding-styregrupp

19%

blev sekretariatsbetjent herfra.

Marianne Gjerlgv har veeret kontorchef i Erhvervsafdelingdahus Kommune siden 2003 og

overtog Michaels funktion og deltagelse i branding-projektathan forlod Erhvervsafdelingen|i

2005. Hun har arbejdet i Arhus kommune i 20 ar, i borgmesterens afdeling og skonomisk.afdeli

Politikere
Dorthe Laustsen, radmand for Sundhed og Omsorg, byradsmedlem frd 988 8gen fra 1994

=2

2006 og blev sa radmand i april 2006, tidligere formand for gkonomiudwaigégrmed medlem g
erhvervskontaktudvalget samt medlem af gkonomiudvalget i 12 ar.

Hans Halvorsen LO formand i Arhus, byrddsmedlem og gruppeforman8ofmaldemokratiet i
Arhus Kommune siden 2001, medlem af gkonomiudvalget siden 2001 samt meflle
Erhvervskontaktudvalget siden 1998.

Konsulenter
Anne Hasselholm kommunikationskonsulent og journalist, partdgp,j Ove og Myrthu A/S. Hun

har veeret tilknyttet Branding af Arhus og drevet processen, mens denkatgskt fra 2004-2005

Kim Ruberg kommunikationskonsulent og journalist, direktar og partiegp,i Ove og Myrthu A/S.

D

Han var formand for styregruppen, der skulle undersgge, hvorvidt ogamveanan kunne/skull¢

brande Arhus og derved involveret i processen fra begyndelse i0g008r haft kontakten til det

politiske system. iseer gkcmiudvalaet oa erhvervskontaktudvalc
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10.2.4 Metodiske overvejelser ift. fokusgruppeinter  views, enkelt-

respondent interviews og telefoninterview

Tre af vores interviews gennemfgres som fokusgruppeinterviews, rdaedehvert af disse
interviews er to respondenter tilstede. Det drejer sig omvieteraf embedsmaend i Morsg
Kommune, interview af politikere i Morsg Kommune, dette interviewlskwve veeret gennemfart
med alle tre politiske medlemmer af styregruppen, men vi fifetd pa interviewdagen. Det andet
fokusgruppeinterview var med de to kommunikationskonsulenter tilknyttet brarafirirhus
Kommune. Disse interviews er gennemfgrt som fokusgruppeinterviewsagmatiske hensyn i
forhold til vores respondenter. De andre interviews gennemfgresiatleen enkelt respondent ad
gangen. Et interview med to respondenter har lidt anderledes fonintgeetend et interview med
en enkelt respondent. Det er isaer vigtigt at veere opmaerksomdgatcatespondenter kan pavirke
hinanden p& mange forskellige mader, f.eks. kan den ene respondedbwirerende saledes, at
den anden ikke kommer ligesd meget til orde, eller maske endda uratlatinage med eventuelle
differentierende holdninger eller tilpasser sine svar i forholdetil anden respondent. Pa den mere
positive side kan to respondenter dog ogsa inspirere hinanden og geaméaters fremkomme
med udtalelser, det havde vaeret vanskeligere at opnd ved et intemeid en enkelt respondent.
Det giver ogsd mulighed for at observere og studere relatiorelenm de to respondenter.
Derudover skal man som interviewer ogsa vaere mere opmaerksom pggatrespondenter far
mulighed for at komme med deres inputs til samtalen. Vi har bdgljaget i de gennemfgrte
interviews, hvilket har givet os mulighed for at supplere hinandens spélrgsamt bevare
overblikket i forhold til interviewguiden og samtidigt kunne obsernagebevare gjenkontakten
med interviewpersonerne i lgbet af samtalen.

Vores interview med Dorthe Laustsen, rd&dmand i Arhus Kommune, blevemémmn som
telefoninterview, da det ikke var muligt at f& et personligeriview. Dette kan have betydning for
samtalen pa den made, at interviewer og respondent ikke kan se hirderdesd kan man heller
ikke s& nemt afkode hinandens signaler og det bliver lidt vanskebgenenda den samme dialog,
som man nar man sidder overfor hinanden. Dette kan have haft indflydelseiewet i hvert fald

er det, det korteste af vores gennemfgrte interviews.

43



Kommunal branding — et politisk eller administrativt projekt?

10.2.5 Forlgb og kvalitet af interviews

Da vores casestudier er retrospektive er der er en risika favres respondenter efterrationaliserer
i forhold til at beskrive, hvordan rollefordelingen var og dermed giveretoforkert indtryk.
Respondenter vil altid, bevidst eller ubevidst, fortolke forlabet ognéérmaske stille sig selv i
bedre lys. Interview kan ogsa lide under 'selektiv' hukommelse hg®mdsnterne, hvilket man
kan forsgge at imgdekomme ved brug af andre typer data ellertviedewiewe personer i
organisationen, som man formoder, vil have modsatrettede synspunkterhaldfotil
undersggelsesemnerne (Jgrgensen 2002;73). Dette har vi forsggreatved at interviewe
politikere, embedsmaend samt konsulenter, da de repraesenterer hgefaggreppe og dermed
hvert deres perspektiv og desuden anvende dokumentanalyse. Dettecasmékinest relevant i
Arhus casen, da processen ligger et par ar laengere tilbagadéemMorsg casen. Samtidig mé& vi
ogsa veere opmaerksomme pd, at det er forskellige typer af respandeores undersggelse;
politikere, embedsmaend og konsulenter, og det kan forventes, at de efterratmmadierskellige
mader. Vi forestiller os, at der kan veere tale om fglgende fdionefterrationalisering hos vores
respondenter.

Da nogle af spgrgsmalene omhandler samarbejdsrelationer eigiigt at veere opmeerksom pa
embedsmaendenes ’'indbyggede’ loyalitet overfor politikerne, hvilket deantil svar om, hvordan
samarbejdet bar veere, og fungere, ikke hvordan det reelt er (Clerstgra. 2004, 60). En strategi
til at omga det, er at bede embedsmaendene komme med konkrete ekpamallefordelingen og
den politiske forankring, hvilket vi ogsa benytter i nogle situationer.sEerlig ting at veere
opmaerksom pé& er Michael O. Bruun i Arhus casen, der ikke laengansari Arhus kommune og
derfor ikke, pd samme made, er bundet af den loyalitet overforkpatié og derfor forventelig vil
tale lidt mere 'frit fra leveren’.

Politikerne agerer og forventes at efterrationalisere uderasdrolle og opgave, hvor de har ansvar
for de politiske beslutninger overfor veelgerne og borgerne, som de liateeesse i at genveelges
af. En succes vil alle hgste, hvilket kan betyde, at politikerneegél fremsta som havende vaeret
mere deltagende i processen end de reelt har. En fiasko derimod har ingentlieg¢ilegerskab af,
hvilket kan betyde, at man politisk vil forsgge at placere ideentdmaadingprojekt hos de andre
partier eller hos embedsmaendene. De star dog ogsa i en tahnelat embedsmeendene, hvor
man kan tale om en form for afhaengighedsforhold, hvilket politikerne ikketeresseret i at

gdeleegge ved at tage hele 'geren’ eller helt frasige sig ophav af projektet
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Konsulenterne har farst og fremmest en helt anden tilgangsvimhketahdingprojekterne end
politikere og embedsmaend, da de er professionelle indenfor kommunikationsoogddar en
forretningsmaessig og faglig interesse i, at deres ratebrandingprojekt fremstar sa positiv som

muligt.

10.2.6 Vurdering af interviewenes kvalitet

Der findes ikke nogen alment geeldende regler for vurdering efviatvkvaliteten, dog vil vi
treekke nogle kriterier frem i forhold til at vurdere kvalitetewvatfes interviewdata. | forhold til den
samtale, der har fundet sted, er det relevant at se pa vorgghald som interviewer, da vores
made at lytte, stille spgrgsmal pa, bevare overblik, virke aben mvbdtsdning for vores
respondenternes delagtighed. Det pavirker igen vores evne dildagkke rollefordeling samt
politisk forankring, som er hensigten med interviewet. (Olsen 2003; 144-G&Berelt for alle
interviews var der en god dialog, hvor vi som interviewer gav pladslade respondenterne folde
deres svar ud. Nogle respondenter var mere papasselige end aodh@d fil at besvare vores
spargsmal, det var iseer embedsmaendene, som indimellem teenkteesigestra gang, inden de
svarede. De spurgte i nogle situationer om, hvorvidt de faktisk svarediet,pgom vi spurgte om.
Generelt var vores respondenter samarbejdsvillige, motiveredevetigformerede, hvilket
afspejlede sig i deres svar sadan, at de ikke modsagde sele sigidt sig indenfor emnet, og gav
sanddru og konsistente svar, hvilket er med til at hgjne validitet®nes undersggelse (Kvale
1997;150).

Samtalerne blev struktureret ud fra en, pa forhand formulerevimteyuide, som respondenterne
helt eller delvist havde set i forvejen, hvilket kan have den fordel,sstm interviewer sgrger for,
at alle relevante forhold bliver behandlet og at eventuelle spatgsrformuleret, sa de er relateret
til og med respekt for respondenternes livsverden (Olsen 2003; 135-136). De fungeicdibart
efter hensigten ved, at alle respondenter virkede trygge ved sand@lé® pa forhand vidste, hvad
interviewet ville omhandle. Det hjalp samtidigt os som interviewdrat bevare overblikket i
forhold til at fa afdaekket alle de gnskede aspekter.
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11 Analysestrateqi

| dette afsnit vil vi gagre rede for strukturen i speciakatalysedel. Vi beskrev i designafsnittet,
afsnit 9, tre malsaetninger for vores undersggelse, 1) at forstélanvag hvorfor bl.a. den
specifikke rollefordeling mellem politikere og embedsmaend i den tenkake giver mening for
respondenterne, 2) at forstd den kontekst hvori brandingprocessetefgrdelingen mellem
politikere og embedsmaend samt den politiske forankring foregar dg@}pta processen omkring
brandingprojektet og den politiske forankring af dette. Disse maleeike styrende for analysen,
idet vi gennem fgrst en beskrivelse og dernaest fortolkning af de to cases i fonnoiisagelsens
variable vil sgge at opna forstaelse af mening, kontekst og proassrie i henhold til den politiske

forankring af brandingprojekterne.

Vi forventer, som beskrevet i afsnittene 6 og 9 kovarians metiiefordelingen mellem politikere
og embedsmeend, og politisk forankring af brandingprocessen saledasatibn mellem de to
cases pa den uafhaengige variabel haenger sammen med variatiom oell® cases pa den
afhaengige variabel. Den forventede variation identificeres ved hjsanholdsvis typologier for
rollefordelingen mellem politikere og embedsmaend, beskrevet i &sag de dimensioner vi har
stillet op for politisk deltagelse i vores definition af politikkankring, se afsnit 8. Ligeledes
forventer vi kovarians mellem kommunestgrrelse og politisk foranksamt kovarians mellem
styreform og politisk forankring.

De to cases vil farst blive analyseret hver for sig og dassdysedele vil hver indledes med en
beskrivelse af processen og konteksten for brandingprojektet.

Sammenhangene mellem undersggelsens variable vil blive aatlysdrat vi farst beskriver de
forhold der, bl.a. i henhold til typologierne, har relation til de uafiige variable samt vurdere og
karakterisere disse. | forhold til at karakterisere og vurddteferdelingen i de to cases fungerer
typologierne som et redskab til at identificere hvilke karalkstrder er mest fremtreedende.
Dernaest beskriver vi de forhold der, i henhold til vores definition, hatigeltil den afhaengige
variabel, politisk forankring, og vurderer denne. Her fungerer dimease for politisk deltagelse,
aktiv/passiv og formel/uformel, som et redskab til at karakterisey vurdere den politiske
forankring.

| den sidste del af analysen vil de to cases blive sammenfignet vi derved kan identificere

ligheder og forskelle og dermed afgare hvorvidt der er den forvemgeddion pa henholdsvis den
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uafhaengige og den afhaengige variabel. Efter vurderingen af de rsggdkisen fremkomne
variationer vil vi indplacere de to cases i den, tidligere i igpe¢ opstillede figur for

sammenhaengen mellem rollefordelingen og den politiske forankring, se8afsnit

For at foretage vurderinger og karakteristikker i analysen inddraggsiewdata samt dokumenter.
| den forbindelse er det relevant at gare opmaerksom pa vores aseecaideterveiwdataene, da de
udger en veesentlig del af grundlaget for vurderinger og karaktkestiFormalet med vores
interviewdata er todelt, da det bade rummer beskrivelser og forigkniaf temaer i
respondenternes livsverden (Kvale 1997; 186). Vi vil primaert meningsentolres interviewdata,
men ogsa skabe mening gennem ad-hoc metoder. Vi gar udover, hvad dedisgte for at
afdeekke betydningsstrukturer og relationer i forhold til vores typet og definition af politisk
forankring, som ikke umiddelbart treeder frem i vores data. Vopsdgi og definition fungerer
som fortolkningskontekst for vores analyse, mens vi ogsa benyttdress commonsense tilgang,
hvor vi leegger meerke til mgnstre, har blik for det samhgrende ogesdigner (Kvale 1997; 191,
Olsen 2002; 28). Qua vores forskningsdesign vil vi i vores datarlatéarsgge at identificere

sammenhange mellem de undersggte variable (Antoft & Salomonsen 2007: 46).
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12 Analyse Arhus

| dette kapitel vil vi fgrst beskrive rollefordelingen meilepolitikere og embedsmaend i Arhus
Kommune i forbindelse med brandingprocessen og analysere og vdetere ved hjeelp af de fire
typologier for politikere og embedsmaends roller, beskrevet i afsriternsest vil vi beskrive og
analysere den politiske forankring af brandingprocessen i Arhus casenviDettgare ud fra vores

definition af politisk forankring, se afsnit 8, hvilket betyder, atvitifokusere pa den politiske
deltagelse i processen i forhold til at vurdere, hvorvidt deltagdisgadsageligt er henholdsvis

aktiv eller passiv, formel eller uformel.

12.1Branding i Arhus kommunes kontekst

| dette afsnit vil vi beskrive processen omkring brandingprojektet i Arhus, merwilarisopridse
nogle fakta om Arhus som er relevante i forhold til at beskrive den kontekst som brancksgpro

foregar i.

Befolkningstal pr. 01.04.2007: 295.928 Arhus Kommunes byréd bestar af 31 medlemmer

| januar 2006 var der 174.074 arbejdspladser i Magistraten bestar af borgmesteren og de fem radinogen
Arhus Kommune. medlemmerne af Magistraten er i modsaetning til\deye

byrddsmedlemmer ansat pa fuld tid til at lede komemu
| Arhus Kommune var der i marts 2007 6.410
fuldtidsledige svarende til 4,1 % af Der er seks magistratsafdelinger i Arhus Kommune:

arbejdsstyrken, hvilket er et fald pa 1,1 procent Borgmesterens Afdeling: Borgmester Nicolai Wamm&h (

point i forhold til marts 2006. Pa landsplan er den  Social- og Beskeeftigelsesforvaltningen: Radmand Ger

gennemsnitlige ledighed pa 3,9%. Bjerregaard (V)
Teknik og Miljg: RAdmand Peter Thyssen (B) Sundbgd
Arhus Kommune er en universitetsby Omsorg: Radmand Dorthe Laustsen (F)

Kultur og Borgerservice: Radmand Flemming Knuds&n (

Bgrn og Unge: Radmand Louise Gade (V)

Kilde: www.aarhus.dk
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Arhus Kommunes branding-proces begyndte i december 2002E Hweervskontaktudvalget
besluttede, at der skulle gennemfgres en bredt deekkende branding af Arhus (Arhus Kommune
2004b, 2). Erhvervskontaktudvalget bestar af:

Direktgr Peter Kjeer, Erhverv Arhus Magistratens medlemmer:
Fmd. for Dansk Industri @stjylland Kim Boyter, D&nsdustri Borgmester Nicolai Wammen
Formand Kaj Buch Andersen, Aarhus Haandveerkerforeni  Radmand Gert Bjerregaard

Temrermester Michael Anker, Danske Malermestre/Rans Radmand Peter Thyssen

Byggeri/TEKNIQ Installatgrernes Organisation Radmand Dorthe Laustsen
Advokat Niels Opstrup, Dansk Handel og Service/HTS Radmand Flemming Knudsen
LO-formand Hans Halvorsen, LO-Arhus Radmand Louise Gade

Fmd. Aksel Basballe Jensen, LO-Arhus Observatar:

Formand Andy Dalum, LO-Arhus Havnedirektgr Bjarne Mathiesen
Direktar Palle Jgrgensen, Det Kooperative Feellesrad Sekreteer:

Faglig sekreteer Anna Péalsson, FTF Arhus/AC Arhus Kontorchef Marianne Gjerlgv

Rektor Lauritz B. Holm-Nielsen, Aarhus Universitet
Direktar Poul Bjerregaard, Uddannelsesinstitutioper

Rektor Staffan Henriksson, Uddannelsesinstitutioaer

Kilde: www.aarhus.dk

| februar 2003 blev der nedsat en styregruppe, hvor opgaven var at ddabeyerordnet forslag
til branding af Arhus pa baggrund af de forskellige handlingsplanerrfausi der var udarbejdet i
de foregdende ar. En forudsaetning for gruppens arbejde var at tagegSpdgdmn i de
styrkepositioner og veerdier, som allerede er i Arhus.

Styregruppens medlemmer er:
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»  Formand for gruppen partner, kommunikationsradgiier Ruberg, Jap, Ove og Myrthu A/S,
udpeget af Erhvervskontaktudvalgets formandskab

» Advokat Mogens Birkebaek, Advokatfirmate Abel & Skaard Larsen, repraesentant for DA og
Direktar Jens Otto Kjeer Hansen, medlem af besegnelsr Erhverv Arhus, begge udpeget af
arbejdsgiver- og erhvervsorganisationer repreesarit&rhvervskontaktudvalget

« Faglig sekreteer Klaus Krogsbaek, LO Arhus og Anrlasea, AC Arhus begge udpeget af
lsnmodtagerorganisationer repraesenteret i Erhventaktudvalget

«  Prorektor Karen M. Lauridsen, Handelshgjskolentidlr og forstander Christian Mathiasen, Arhus
Kgbmandsskole, begge udpeget af uddannelsesiitsigutrepraesenteret i
Erhvervskontaktudvalget

« Bestyrelsesformand, dir. Hans Lund, region Arhusdém og Turistdirektar Steen Berg, Tourist
Arhus/Region Arhus Fonden, begge udpeget af bésgyrdor turistorganisationen Region Arhus
Fonden

«  Museumsdirektgr Thomas Bloch Ravn, Den Gamle Bltigloforeslaet og vedtaget som seerlig
sagkyndig

+  Afdelingschef Michael O. Bruun (senere Marianner®®, Arhus Kommunes Erhvervsafdeling

Kilde: (Arhus Kommune 2004a; 5)

Sekretariatsbetjening af styregruppen blev varetaget af Arhusmigoes Erhvervsafdelingen ved
informationschef ~ Arne  Christiansen, senere  Marianne  Gjerlgv.  Desudesr
kommunikationsradgiver Anne Hasselholm, Jap, Ove og Myrthu A/S tilkrytigtpen som faglig
konsulent. (Arhus Kommune 2004a; 5).

Medlemmerne i gruppen gav hver deres umiddelbare bud pa de vigtigsteabgemaksaertreek ved
branding af Arhus. Herefter blev der iveerksat en stgrre anafy$@ad Arhus kendes for, styrker
og svagheder ved byen, blandt byens borgere, virksomheder, borgere ulidnfermv. P&
baggrund af denne analyse star iseer vidensomradet frem, som dn egsiiskab. Gennem
analysearbejdet ndede man frem til tre overordnede vaerdier fatirmyan af Arhus; viden, puls og
rgdder. | juni 2003 anmoded&hvervskontaktudvalgegm at styregruppen skulle gennemfare en
reekke hgringsmgder for at afprgve de tre seerlige karakteristkdtblaesentlige interessenter,
heriblandt magistratsafdelingerne (Arhus Kommune 2004b, 2). De tre mhganderdiers
"holdbarhed” blev dermed testet gennem en hgringsrunde med 16 stedey blandt byens
forskellige interessenter i vinterhalvaret 2003-2004. Veerdierne \gstat syinde stor opbakning
blandt byens interessenter og man valgte derfor at arbejde wigergiden, puls og radder. (Arhus

Kommune 2004; 6-8). Viden fordi det er en markant uddannelsesby, puls,bf@udirummer
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mange oplevelser og en seerlig atmosfeaere, radder fordi Arhus limilehistorie; Nordens zeldste
storby, Den Gamle By og Moesgaard (Arhus Kommune 2004a; 10-14).
Maden som gruppen arbejdede med branding pa tog udgangspiitkforhold er under alle
omstaendigheder sikkert: Ingen kan skabe og pa laengere sigt fastholueget, ider ikke er
forankret i virkeligheden.(Arhus kommune 2004a; 15). Det betyder, at kommunen skal sikre, at
de forskellige dele af byens image, som man vil fremheeve, uattessaf opfattelsen hos byens
borgere. Det er afgegrende for brandingprojektet, at der er bred opba&mikgng det.
Hgringsrunden gav opbakning til brandingveerdierne hos bade organisationer og
magistratsafdelinger. Neeste skridt i processen var godkeratplsgbakning fra byradetHer er
det vigtigt, at byradsmedlemmerne ggr sig det klart, at hvis brandingeer bledtaget, ma
brandingprocessen ikke efterfglgende blive genstand for politisk kamp. pdvier eller
organisationer er imod og gar i pressen og til veelgerne med deres modstadel, umuligt at
bygge et godt Arhus-image op. Der skal skabes et politisk 'helle’ mgngrbjektet, ellersiil der
blot blive s& megen uro om brandingen, at den ikke kan gennemfghesu's Kommune 2004a;
16). Det er samtidig ngdvendigt, at der er politisk enighed om att@afdeegkonomiske midler, der
er brug for til at f& branding af Arhus til at lykkes. Etaaflumenterne for at gennemfagre en samlet
branding af Arhus er muligheden for at samle markedsfaringseduiftog -kreefterne. (Arhus
Kommune 2004a, 16). Den videre proces for projektet indebeerer i hovedtraek

« Etablering af overordnet projektorganisation

» Projektet skal gennem beslutningssystemet

» Udarbejdelse af strategi og handlingsplan

« Udarbejdelse af feerdigt koncept og implementering af branding af Arhus

» Udarbejdelse af succeskriterier for brandingprojekt og evaluering

* Udarbejdelse af kommunikationsplan, grafisk linie og brandingmanual

(Arhus Kommune 2004a, 17).

| kommunens indstilling onfrastleeggelse af processen og det overordnede grundlag for en feelles
og koordineret udvikling og markedsfgring — branding — af Arhus. Tilskud pa 1,2 rithkr
Erhvervspuljenfremhaeves det, at brandingen, sa vidt muligt, skal forankres hos badwikale,
andre offentlige aktgrer og private virksomheder(Arhus Kommune 2004b, dyhdld til de
gkonomiske konsekvenser af brandingen af Arhus fremgér det, at man sisktieafseserskilte

midler dertil, idet man forventer at koordinere aktiviteterne indedéreksisterende budgetter i
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forhold til brandet og dermed opna starre synlighed. Bevillingerd,pamillioner kroner skal
bidrage til at gennemfgre en proces, hvor der udvikles et koncept stangereekke forskellige
aktgrer kan koble sig p&. Det fremgar ligeledes af indstdlingat det forudseettes, at Arhus
Kommune som virksomhed statter op dden, puls og reddesg brandingprocessen som helhed.
(Arhus Kommune 2004b, 5) Dette indikerer, at der er tale om en foroofporate branding i kraft
af helhedsforstaelsen, se afsnit 3.

Det videre arbejde med branding af Arhus blev varetaget af en aphgjgs, hvor medlemmerne

var:
Chefredaktgr Peter Vestergaard, Arhus Formand Jens O. Christiansen, Arhus 1900
Stiftstidende Direktgr Finn Frandsen, Handelshgjskolen i Arhus

Direktgr Steffen Damborg, Portal Danmark A/S Direktar Gunnar Madsen, ROSA (Dansk Rock Samrad)
Direktar Anders Dabhlstrup, Studenterhus AarhuKommunikationsradgiver, Kim Ruberg, Jap, Ove og

Chefkonsulent Bo Bjerre Jacobsen, Aarhus Myrthu

Universitet Kommunikationsradgiver Anne Hasselholm, Jap, Ove og
Direktar Claus Bech, Arhus Cityforening Myrthu

Museumsdirektar Maiken Hansen, Bymuseet ~ Kontorchef Marianne Gjerlav, Arhus Kommunes
Direktar Jargen Hansen, VisitAarhus Erhvervsafdeling

Direktar Martin Frederiksen, Synkron A/S Informationschef Arne Christiansen, Arhus Kommunes

Erhvervsafdeling

Kilde: Arhus 2006, 3

Brandingprojektet var, som naevnt, forankret i Erhvervskontaktudvalget og rizshfdelingen.
Erhvervsafdelingen er en del af borgmesterens afdeling, agdséledes borgmesteren, der havde
det politiske ansvar for, at projektet blev fagrt ud i livet. Borgmestdavde ogsa det gkonomiske
ansvar, da finansieringen ligeledes kom fra ErhvervsafdelingenEshaervspuljen. Men da
radmaendene er repraesenteret i Erhvervskontaktudvalget har de ogsa deltaget ogevderet om
brandingprojektet. (HH15)

Flere af vores respondenter gav udtryk for at Arhus kommunes brandeidpadskiller sig fra
andre byers, da man i Arhus havde et udgangspunkt for at brandeaignan ikke gnskede at
gendre image, men fremhaeve det byen har i forvejen (MG2, MGB)dre byer har man netop

brugt brandingprojekter i et forsgg pa at aendre image (Jargensenl26)s,. | skal vide om
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brandingen af Arhus, at det var jo et begraenset, meget begraenset, branding-amisodetavar
jo ikke en ambition til en altomfattende brandingproces som for eksempel i Hors@iR25)
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12.2Rollefordelingen mellem politikere og embedsmae  nd

Denne del af analysen omhandler den uafhaengige variabel i vorasagelse, rollefordelingen
mellem politkere og embedsmeend, og vi vil i nedenstaende afsekrilee og fortolke

rollefordelingen mellem politikere og embedsmaend i Arhus casemliold til vores teoretiske
ramme. Det betyder, at vi vil beskrive politikernes og embedsmaend@lees brandingprocessen
ved hjeelp af vores empiriske materiale og dernaest vurdeedordiélingen ved hjeelp af de fire
typologier beskrevet i afsnit 7. Vi vil farst beskrive rollefdmdgen mellem politikere og
embedsmaend ud fra henholdsvis embedsmaendenes, politikernes og konsuleyreusel, for

derefter at vurdere det samlede billede af rollefordelingen i forholdtietterne.

12.2.1 Rollefordelingen set fra embedsmaendenes syns  vinkel

| dette afsnit vil vi beskrive, hvordan de to embedsmeend, vi har intatviepfatter

rollefordelingen mellem politikere og embedsmaend.

Kontorchef i Erhvervsafdelingen Marianne Gjerlgv giver udtryk fodeax er en meget klar rolle-
og opgavefordeling mellem politikere og embedsmahidsa de tegner retningen eller man kan
kalde det, det overordnede, rammerne for det og sa forventer de helakiarer de udgvende.”
(MG22). Hun understreger dog ogsa vigtigheden af, at embedsmaendene sgrdmifier sig pa et
spor, som politikerne synes om, politikerne er embedsmaendenes opdragsgiviEieer meget
vigtigt at arbejde i en retning, som de synes om (MG19). Dettesdpra ved at politikerne bliver
orienteret,”...sa syntes jeg nogen gange at nu skal byradet lige orienteres om sadan og sadan...”
(MG19).

Den tidligere chef for Erhvervsafdelingen, Michael O. Bruun udtrykijeledes, at der er en meget
klar rollefordeling mellem politikere og embedsmaend (MOB2&mtilig giver han dog ogsa
udtryk for, at embedsmaendene meget patog sig en aktiv rolle (MOB3®od% af sin udtalelse
om en klar rollefordeling kommer det dog ogsa frem, at han hapfaitelse af, at politikere og
embedsmaend af og til bevaeger sig ind pa hinandens omiiaddredsmaendene er jo selvfalgelig
blandet lidt ind i begge dele og politikerne har vel ogsa lidt tendéms kilande sig lidt i begge
dele...” (MOB30). Michael O. Bruuns ordvalg er her interessant, da det detandtryk, at det er
en selvfglgelighed, at embedsmeendene beveeger sig ind i politikermesretzas der er en lille

tendens til, at politikerne beveeger sig ind i embedsmaendenes sfeere.
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Begge respondenter beskriver embedsmeendenes rolle, som veerende rkidgeti a
brandingprocessen (MOB21, MG20). Som Michael O. Bruun udtrykker, det exdesmbendenes
rolle, at”Drive processen, hele tiden skubbe det, drive d@¥1OB21), et synspunkt der bakkes op
af Marianne Gjerlgv (MG20). Men udover at veere aktive og drive psecemener han ogsa, at
embedsmaendene har taget initiativ,embedsmaendsrollen er meget at veere udfarende og veere
den der holder fast i tingene...MOB31) og de er med til at formulere f.eks. indstillinger
(MOB32).

Ligeledes giver begge respondenter udtryk for, at en stor delvélflingen af brandingprojektet
foregik internt embedsmaendene imellem. Det geelder f.eks. spgrgsomdldinansiering af
brandingprojektet, hvor det egentlige 'slagsmal’ om ressourcegige iMichael O. Bruun, foregik
internt med de andre embedsmeaend, inden det naede frem til politike@B2Q)YI Det samme
geelder, ifglge Marianne Gjerlgv, den daglige sparfinging-pong...” omkring brandingprojektet
som, efter hendes opfattelse, i hgj grad har fundet sted internt blabdtismaendene og ikke med
politikerne, ”...der er jo ikke saddan en daglig ping-pong med politikerne, nej altsd deeer
ikke...” (MG19). Hun giver ogsa udtryk for, at der generelt er megetgd@ade og uformelt
samarbejde mellem embedsmaendene, ogsa pa tveers af maffisiiatga, hvor man afklarer
sager'Sadan at man i hvert fald som embedsmaend er enige om at det dersbhdtifrem det er
fagligt korrekt, at sa der kan veere politisk uenighed, jamen d¢bMG34).

Et andet forhold som er med til at understrege embedsmaendenesrahdingprocessen i Arhus
er at man, pa Marianne Gijerlgvs foranledning, oprettede en diffeegruppe, udover
brandinggruppen. Denne styregruppe bestod af stadsdirektgren og direktarerto fr
magistratsafdelinger, som skulle repraesentere hele direlgppen, Marianne Gjerlgv selv samt de
eksterne konsulenter (MG15). Den lille styregruppe fungerede”sotels idé genererende men
ogsa lige fa konfirmeret nogen ting som gar at de gar tilbage i deres baglaedes radmaend og
alt det der ikke ogsa. Sa det gjorde jo at nar det kom til byradewighify var der jo synspunkter
pa det men det var jo ikke sadan at man ikke syntes om det(ME&L5). Det er ifglge Marianne
Gjerlav ogsa det embedsmaendene er ansat til at varetagesegefaat bane vejen for f.eks.
brandingprojektet (MG15). Dette sgges gjort ved at sgrge foraatgennem embedsvaerket sgger
at minimere den politiske uenighed. Idé generering i forbindekse brandingprocessen er, ifalge

Marianne Gjerlgv, meget foregaet i Erhvervsafdelingen i samarbegdekonsulenterne og ikke i
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sa hgj grad i selve brandinggruppen (MG24). Embedsmaendene var tdts&)afanne Gjerlgvs
opfattelse, i hgj grad med til at udvikle brandingprojektet i forholddél generering og den lille
styregruppe var et forum, hvor man fik ideer samt drgftede og afpreleede embedsmands regi
(MG186).

Set fra embedsmaendenes synsvinkel har embedsmeendene altsa hafeteaktheog styrende
rolle i brandingprocessen. Som Marianne Gjerlgv udtalte om demla@dsmaendene bruger det
uformelle og tveergdende samarbejde meget for at afklare, hvidk@ing man gar 1...det skal jo
heller ikke bare vaere bestemt af det politiske(MG35), der skal ogsa veere en faglig kurs
(MG35).

Pa spargsmalet om, hvorvidt brandingprojektet er et politisk eller adminispatjekt svarer vores
to respondenter lidt forskelligt. Efter Michael O. Bruuns opfatelisder tale om, at drivkraften i
brandingprojektet var administrativ, og at der er tale om et adnaiimng samt erhvervspolitisk
projekt, og her teenkes der pa eksterne ‘fagpolitikere’ i Erhvervskontakgetivadsom
repraesentanter fra arbejdsmarkedets parter osv. (MOB49). Brandeigerogr dog e@nsket af
byradspolitikerne,”...ejerskabet til planen er kommunen, men via erhvervskontaktudvalget.”
(MOBS8). Marianne Gjerlav giver et mere bade/og svar pte dgtergsmal, hvor hun udtrykker, at
det grundlaeggende er et politisk projekt, da det er dem, som har sabéet bg de gnsker, at det
skal fortszettes, samtidig spiller embedsmeendene dog ogsa em ndllgi for at understgtte
projektet,”...vi skal jo alle sammen gerne vaere, altsa pa hver vores niveaeier, ambassadgrer,
indadtil p& radhuset og i forhold til Arhus Kommune men ogsa udadtil i forhdbygdamfundet.”
(MG39).

12.2.2 Rollefordelingen set fra politikernes synsvi nkel

| dette afsnit vil vi beskrive, hvordan de to politikere, vi har inteveieopfatter rollefordelingen

mellem politikere og embedsmaend.
Byradsmedlem Hans Halvorsen giver i interviewet udtryk for, atilaine ikke var indblandet i

processen, fgr de skulle tage stilling til det resultat, sdmej@sgruppen var kommet frem til
(HH11).
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De enkelte partigrupper har, ifalge Hans Halvorsen, ikke veeret imediee brandingprocessen, de
var orienterede om, at brandingprocessen var i gang, og aadaedsat en arbejdsgruppe under
Erhvervskontaktudvalget, mere var de ikke involverede. RAdmaendene var dog inleoiaedt af
deres deltagelse i Erhvervskontaktudvalget (HH16, DL6). Dette esr éfans Halvorsens
opfattelse, meget veerdifuldt pa trods af at han selv er byradspglila han mener, at politisk
indblanding i brandingprocessen ville betyde en risiko for, at det netgeg hurtigt kunne kgre af
sporet. (HH16)

Et brandingprojekt er dog heller ikke, efter Hans Halvorsens menioget man profilerer sig
politisk pa og der var blandt politikerne en almindelig erkendejsgcoept af, at man skulle brande
Arhus (HH25). Der var da, efter bade Hans Halvorsen og Dorthstdéens opfattelse, heller ikke
megen diskussion om brandingprojektet og man gnskede ikke fra politisk setelege noget ved
den indstilling som blev forelagt byradet (HH12, HH13, DL27). Dorthe tsauslaegger lidt mere
veegt pa byradets involvering gennem det, at de har skullet fortigldié randingprojektet, dets
organisering og finansiering i kraft af den indstilling byrdukt behandlet og de beslutninger der er
blevet truffet (DL6, DL11).

Dorthe Laustsen beskriver embedsmaendenes rolle i brandingprocesse at de primeaert har
”...varetaget udvikling og organisering af projektet, mens byradet har godkendveterdnede
karakteristika og ogsa projektets organisatoriske forankring, og hvordan prbjekeées skulle
implementeres.”(DL8). Der er altsa, efter hendes opfattelse, tale orbade embedsmeend og
politikere er kommet med input til projektet, og hun fremhaever, atisgarmed embedsmaendene i
Erhvervsafdelingen, som har arbejdet konkret med brandingprojektet, hetr wiggigt (DL12,
DL17).

Det er Hans Halvorsens opfattelse, at der er en meget klafordeling mellem politikere og
embedsmaend, hvor det klart er politikerne, der har ansvaret (HH22)reBeset mener han ogsa,
at det er politikernes rolle at skabe overordnede linier og visfonéklommunen, og at politikerne
skal passe meget pa med at blande sig i sagsbehandling, men llichwé &mbedsmaendene
(HH23). Dorthe Laustsen er ogsa af den opfattelse, at det dikgmoles rolle at skabe de
overordnede linier og visioner, men laegger ogsa veegt pa, at politdlemheesere en aktiv del af
brandingprojektet og veere med til at implementere og veere mmemter for brandingprojektet
(DL18).

| forhold til embedsmeendenes rolle i brandingprocessen udtaler Hangorddal, at

”...embedsmaendenes rolle i hele den her brandingproces har jo veeret sekydeariatsbistand
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for arbejdsgruppen, det har de gjort loyalt..(HH18). Han leegger dog ogsa veegt pa, at
embedsmaendene deltager i politikformuleringen, det er jo dem, der émemurdstillingerne. Det
er vaesentligt, at embedsmaendene kan komme med deres holdninger til hvad der tgelenddg
at ggre tingene pa, det’er.uvurderligt at vi har det ping-pong, det er de{PH26). | forbindelse
med brandingprojektet har det dog, efter Hans Halvorsens opfattedset anderledes, idet det har
veeret arbejdsgruppen, der har kert det og embedsmeandene i erheéngaid har ydet

sekretariatsbistand uden at blande sig i hele processen (HH27).

Pa spgrgsmalet om hvorvidt brandingprojektet er et politisk ellratnistrativt projekt er Dorthe
Laustsen og Hans Halvorsen enige om, at det er et politisk prDjeRi( HH31). Dorthe Laustsen
laegger isaer veegt pa, at brandingprojektet er blevet politisuttetsbg at det er blevet diskuteret i
politiske fora, derfor er der, efter hendes opfattelse, tale opolédisk projekt (DL31, DL32).
Embedsmaendene har veeret involveret og givet indspark, men detlee Daustsens opfattelse at
brandingprojektet er bygget pa politiske synspunkter om, hvad der er vigtigt i forHmiaintiling af
Arhus (DL31, DL32). Hans Halvorsen har en lidt anderledes opfattielst han fokuserer meget
pa, at medlemmerne af Erhvervskontaktudvalget, ogsa medlemmernefdgligie organisationer,
som maske ikke ser sig selv som politikere, alligevel har erighotipfattelse af, hvordan Arhus
skal brandes, hvilket bidrager til, at brandingprocessen, efter hamagner en politisk proces
(HH31).

12.2.3 Rollefordelingen set fra konsulenternes syns  vinkel

| dette afsnit vil vi beskrive, hvordan de to konsulenter, vi har intestieopfatter rollefordelingen

mellem politikere og embedsmaend.

Konsulenterne ser rollefordelingen mellem politikere og embedsmarah fanden synsvinkel, da
de ikke direkte er en del af denne, men har veeret involveret i branooegsen, og derfor har et
indtryk af rollerne samt egne erfaringer fra samarbejdett rhenholdsvis politikere og
embedsmaend. Hovedsageligt giver bade Kim Ruberg og Anne Hasseliubtgk for, at
politikernes rolle har veeret at tage stilling til det arbejdggen og embedsmaendene havde
udarbejdet og stgtte op om brandingprojektet. Politikerne var, ifglgeRKiioerg, mest involverede

op til beslutningen om at begynde brandingprocessen, og han havde stdakantgakt med
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gkonomiudvalget (KR9, KR13). Politikerne har veeret dem, der skulle afrapg®rtil, mens
embedsmaendene har sgrget for det mere praktiske og veeretggpamtinere for konsulenterne
(KR11). Efter beslutningen var truffet, lagde de (konsulenterne}, Afitee Hasselholms opfattelse,
ikke meget maerke til rollefordelingen mellem politikere agbedsmaend (AH6). Det er Kim
Rubergs holdning at politikerne ikke bgr involveres i det konkrete arbegdeem brandingproces,
f.eks. i en styregruppe, da der er risiko for, at der bliver golitgighed'... [i] et politisk forum vil
de pr. definition have et behov for at markere sig i forhold til hinand@€R14). Den vaesentligste
betydning af politikernes deltagelse i projektet har, efter konsute#epfattelse, veeret at de har
"...nikket til processen...(AH14) og givet processen ro ved kun at debatterder hvor der
skulle debatteres...{AH14). | forhold til implementeringen af brandingprojektet er deigig Kim
Ruberg, afgarende at politikerne, i seerdeleshed radmeendene, tagesiglsom en del af driften.
Men det er en lang procés.nar man ikke har gnsket og ggre sadan som i Horsens, hvor der
ligesom kommer nogen ned og banker det ind i alle de forskellige administratigGhie29).

P& spgrgsmalet om hvorvidt brandingprojektet i Arhus er et politisk &l administrativt projekt
svarer Kim Ruberg, at det er et politisk projekt (KR25). Han laegimy veegt pa, at
brandingprojektet ikke var s& ambitigst i Arhus, i den forstand, am ikke @gnskede en
altomfattende brandingproces men, at finde frem til nogen brandingvseglifyrtarne, som man
stille og roligt kunne arbejde videre med (KR25).
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12.2.4 Vurdering af rollefordelingen i Arhus casen

| dette afsnit vil vi ud fra de ovenstadende beskrivelser, vuradiefardelingen mellem politikere
og embedsmaend, i forbindelse med brandingprocessen i Arhus ved hjeelpiraf typologier;

separate roller, autonom administrator, responsiv administrator og overlappibedee afsnit 7.

Det fremkom, at der, efter embedsmaendenes opfattelse, var enllkfardeling mellem politikere
og embedsmeend, hvilket indikerer, at rollefordelingen mellem pobktiker embedsmaend kan
beskrives med modellen separate roller. De giver dog ogsa udtry foslitikere og embedsmaend
af og til bevaeger sig ind pa hinandens omrader og blander sig i hinandens opgavedetgtte at
der er tale om en form for overlappende roller. Det tyder pades hovedsageligt er
embedsmaendene, der beveeger sig ind i politikernes sfeere, jf. f.ek®eMi@. Bruuns udtalelse
(MOB30). De interviewede embedsmaend giver udtryk for, at politikewilesi brandingprocessen
var at tegne de overordnede rammer, treeffe beslutningen om atdeelgsandingprocessen samt
vedtage brandingveerdierne og brandingprojektet overordnet set. Detterendikeedsageligt
separate roller, altsa at politikere og embedsmaend har fagsked velafgraensede roller i forhold
til brandingprocessen. Embedsmaendene giver dog ogsa udtryk fartbetismaendenes rolle var
meget aktiv, at det var dem, som drev processen og tog iniiatibedsmaendenes rolle var ogsa
idé generering og idé udvikling i forhold til brandingprojektet,dedte foregik hovedsageligt i et
samspil embedsmaendene imellem. Ligeledes var de bevidste omyait detes rolle at holde den
faglige kurs. Det fremgik ogsa, at embedsmeendenes selv opfattedmmederes rolle at bane
vejen for brandingprojektet ved at blive enige, embedsmaendene imetieforsgge at mindske
politisk uenighed. Dette stemmer overnes med Hansen og Ejerslads$ekiatik af embedsmaend
som konsensussggende (Hansen & Ejersbo 2002; 738-739). Dette indikerer,f@adetiihgen
mellem politikere og embedsmaend kan beskrives ved hjeelp af modebeomet administratorer,
da det ovenstdende viser embedsmaend, som er selvstyrende i forhold kiingevi af
brandingprojektet. Ligeledes er der stor forskel pa politikere dgedamaends faglige erfaring og
viden i forhold til brandingprojektet, idet det er embedsmaendene, asbepder konkret med
processen og har en hyppigere og teettere dialog internt, enrdeademe imellem, og med eksterne
'eksperter’ | form af konsulenter. Dette skaber ulighed melpaiitikere og embedsmaend med
hensyn til faglig viden pa brandingomradet og dermed far embeutsena en fordel’ i forhold til

at kunne styre og kontrollere brandingprocessen efter deres interesser.
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Marianne Gijerlgv giver dog ogsa udtryk for vigtigheden af, at emheeatslene sarger for at holde
sig pa et spor, som politikerne synes om. Dette kan siges aterelile indikation pa den
responsive administrator model, hvor embedsmaendene hele tiden fordeayetiatud fra, hvad de
tror politikerne gnsker. Vi har dog ikke i vores undersggelse fundet amdikationer pa, at denne

model skulle veaere fremtreedende i rollefordelingen i Arhus.

Ogsa politikerne giver udtryk for, at der en klar rollefordelindlene politikere og embedsmaend,
det er politikernes rolle at skabe de overordnede linier og visioresrs et er embedsmaendenes
rolle at organisere og udvikle brandingprojektet. Dette tyder p&olifordelingen mellem
politikere og embedsmaend er praeget af separate roller modellen Hamossen fremhaever da
ogsa, at politikerne skal passe meget pa med at blandeagjghiehandlingen, og han mener, at det
er meget veerdifuldt, at der ikke har veeret politisk indblanding i brandipggns arbejde. Hvilket
ligeledes stgtter op om, at separate roller, efter politderudsagn, er fremtreedende i
rollefordelingen. Dorthe Laustsen giver udtryk for en opfattesataolitikerne har en mere aktiv
rolle i brandingprocessen, idet hun laegger vaegt pa, at byradet tleengb de overordnede
karakteristika, projektets organisatoriske forankring, implementeriaget finansieringen af det.
Vi har dog i vores empiriske materiale ikke set nogen eksemalat politikerne har eendret noget i
embedsmaendenes forslag. Dorthe Laustsens opfattelse af, at paitieerhaft en aktiv rolle kan
dog ogséa bero pa den kontekst, ud fra hvilken, hun bedgmmer denne rollei Benes en norm
om at man lader embedsmeaendene arbejde i fred og politikerneeralketage stilling til det
embedsmaendene indstiller. Nar man tager denne norm i betragtuiieiilke overraskende at hun
betegner politikernes rolle som aktiv.

Dorthe Laustsen giver ogsa udtryk for, at bade politikere og embeddnefter hendes opfattelse,
har bidraget med inputs til brandingprojektet, og begge politikere fremmhagveparring med
embedsmaendene har veeret vigtigt i forbindelse med dette. Hansdealhgdir sa vidt som til at
sige, at embedsmaendene spiller en rolle i politikformuleringsfada deres holdninger om hvad
der den rigtige made at gare tingene pa er veesentligefirides altsa ogsa indikationer pa, at
politikere og embedsmaend beveeger sig lidt ind pa hinandens omrader, kan deere tale om
overlappende roller. Derudover indikerer ovenstdende ogsa, at det hovigtisagel
embedsmeaendene, der bevaeger sig ind pa politikernes omrade, idet Hamsddalidover at mene
at embedsmaendenes holdninger er veesentlige i politikformuleringsfasen, ojsdatdpalitikerne

skal afholde sig fra at blande sig i sagsbehandlingen (HH23).rBétezles bade en politiker og en
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embedsmands udsagn, jf. MOB30, der understgtter, at rollefordelingeseg@etpaf denne form for
overlappende roller. Med andre ord er det accepteret og forvantetpadsmaendene 'blander sig’
i politikernes opgaver samtidig med, at Hans Halvorsen laeggerpéegt politikerne skal passe

meget pa med at ’blande sig’ i embedsmaendenes.

Konsulenternes opfattelse af rollefordelingen mellem politikere og emmiaedd er, at det har veeret
politikernes rolle at tage stilling til det, der blev foreskaetd hensyn til brandingprojektet og statte
op om det, og i forbindelse med implementeringen tage detgtilsem en del af driften. Det
konkrete arbejde med brandingprocessen var politikerne ikke en del aft lodlkeller ikke bar
veere efter konsulenternes mening. Konsulenternes opfattelse &irdalmgen indikerer dermed,
at der er tale om separate roller, da de efter konsulentepfaselse, klart har hver deres rolle i

forhold til brandingprojektet.

Samlet set er der altsa forskel pa karakteristikken affootlelingen alt efter om man anskuer den
fra henholdsvis embedsmaendenes, politikernes eller konsulenternes synEpumdismaendene
sgger konsensus i forhold til brandingprojektet, hvilket ogsa stgttematilenterne, der mener, at
enighed er vigtig i forbindelse med gennemfgrsel af branding (MG15, KR14 &)AH14

| alle beskrivelserne gives der dog udtryk for en klar rolt#bng, der kan karakteriseres som
separate roller. Samtidig finder vi dog ogsa indikationer pa ameende roller, seerligt at
embedsmaendene bevaeger sig ind i politikernes sfaere, og nogle afserad@lenes udsagn kan
tolkes som tegn pa, at autonom administrator modellen ogsa preigtardelingen. Vi vurderer
dermed, at rollefordelingen i Arhus er preeget af en blanding afatepaller og overlappende
roller, hvor det er embedsmaendene, der er mest dominerende ved at beveade politikernes

sfeere.
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12.3Politisk forankring af brandingprocessen i Arh us

Denne del af analysen handler om den afhaengige variabel i vores agedeesog vi vil her
beskrive og fortolke den politiske forankring af brandingprocess&rhiis ved hjeelp af vores
definition af denne, se afsnit 8. Saledes vil vi fgrst fokusere pdvidvgolitikernes deltagelse er

aktiv eller passiv, og dernaest hvorvidt deltagelsen er formel eller uformel

12.3.1 Aktiv eller passiv deltagelse

| dette afsnit vil vi afdaekke politikernes konkrete deltagelseandingprocessen i Arhus. Det
betyder, at vi her vil fokusere pa politikernes betydning for, olg iiplbrandingprocessen for at

beskrive og vurdere, hvorvidt politikernes deltagelse kan siges at veere aktiv igr pa

| fgrste omgang er det veesentligt at skelne mellem de keo&ti som er medlem af
erhvervskontaktudvalget og dem som ikke er, da det er fra erhvervskontakéidabigeen om at
markedsfgre Arhus udspringer, hvilket senere bliver til et egehilagidingprojekt. De politikere
som er, eller var, medlem af erhvervskontaktudvalget var meget f@etqaEssen omkring branding
af Arhus. Dette var de i kraft af, at de var med til, bl.aorbihdelse med udarbejdelsen af
erhvervshandlingsplanerne at diskutere markedsfaring af Arhus agdeepa dagsordenen. Alle
vores respondenter bekreefter, at det var i Erhvervskontaktudvalgetkentom branding af Arhus
opstod pa baggrund af erhvervshandlingsplanges&st i Arhus lbgVaekst i Arhus I(MOB11) |
forbindelse med midtvejs evalueringen af handlingsplareskst i Arhus Ikom det frem, at man
fra erhvervslivets side gnskede mere fokus p& markedsfaring af @vi@B811). Da Louise Gade
blev borgmester i 2001 gnskede hun at saette fokus p& branding af Arhuay thktisk pa& det
tidspunkt, at begrebet branding blev indfert, og der blev nedsat en groejoks, der skulle udvikle
projektet (MOB2). Byradsmedlemmerne, som ikke var medlem af esthartaktudvalget, var
ikke pd samme made taet pa processen, de var orienterede, men datmaendene, som
medlemmer af Erhvervskontaktudvalget, der var mest involverede (HHI®&) var, ifalge
Marianne Gjerlgv, ikke nogen god idé at inddrage politikere i brandinggma@sbejde, da dennes
opgave var at generere ideer og projekter og politikeres temidleingergerende synspunkter var
ikke hensigtsmeessig i en sddan sammenhaeng (MG27). Dette kamligensom et udtryk for

embedsmaendenes konsensussggende logik. Byrddsmedlem Hans Halvorsentgikefor en
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lignende opfattelse nemlig, at arbejdsgruppen skulle have Iat akbejde i fred uden politisk
indblanding, og sa& kunne man tage politisk stilling til resultatet (HH11).

| forhold til hvornar politikerne deltog aktivt i brandingprocessen, ekdesulenternes indtryk, at
de var mest aktive i fasen op til, at det blev besluttet at geiane brandingprojektet, det var i den
forbindelse mest @konomiudvalget de havde kontakt med og sjeeldent hétietbfKR9). Det
tyder pa, at denne deltagelse var mest pa43ar, var ikke politisk indblanding, altsa de var ok, de
var tilfredse med de afrapporteringer vi lavede, de var tilfredse med beretningeéiixR18).

Der blev lavet en indstilling til byradet om processen og grgedifor brandingprojektet samt
tilskud pa 1,2 millioner kroner fra Erhvervspuljen. Denne indstilling llieaftet pa et byrddsmade
og vores respondenter gav udtryk for, at der var en hgj grad gifeehi byradet om, at det var
sadan man skulle ggre (MOB9, HH9, HH11, HH16). Politikerne deltogh aled at drafte
indstillingen og vedtage den, politikernes deltagelse betad dog ikkel@edeendret noget ved det
projekt, der blev fremlagt (HH12, HH13). Man kan derfor sige, at paliikeleltog aktivt ved at
traeffe beslutningen om at falge indstillingen og dermed offibegynde brandingprocessen. Det at
politikernes deltagelse bestar i beslutningen om at ga i gang medimgprojektet, kan dog ikke
karakteriseres, som veerende aktiv i en seerlig hgj grad, Mich&xuOn den daveerende chef for
Erhvervsafdelingen udtalte f.eKd\ej jeg synes ikke der var nogen, der var mere eller mindig e

i de ting der blev forelagf...] Sa det der viden, puls, rgdder, det faglige, det blev ikke rigtig
diskuteret, det blev almindeligt accepteret(MOB9). Det blev diskuteret hvordasden, puls og
rgdder ville blive modtaget (HH9) men denne diskussion resulterede som nk&ent nogen
a&ndringer (HH13).

Ifglge rddmand Dorthe Laustsen er det vigtigt, at politikernekveaog repreesenteret,..pa
forskellige planer, der er vi vel med til at fare det ud i likke altsa, det mener jeg faktisk, vi er,
afhaengig af hvem man nu er ikk¢DL18). Politikerne er med til at treeffe beslutninger i bigtd
som skal stgtte op om brandingveerdiemiden, puls og regddersom f.eks. at vedtage, at de
uddannelsessggende kan kgre gratis med bussen under uddannelsesdagestetferop om et
arrangement, som skal styrke Arhus som vidensby (MG10). Igen er dehafotale om en
almindelig byradsbeslutning, i forhold til idé generering og udviklaf brandingprojektet ser vi
ikke rigtig eksempler pa, at politikerne deltager.
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Derudover udtalte Marianne Gjerlgv, nuveerende kontorchef i Erhvervsagkelimt man fra
embedsmandenes side forsgger at sgrge for, at brandingprojektessrdrer,viden, puls og
radder, inkorporeres i f.eks. politikernes taler (MG11). Det tyder altk& pa, at politikerne i
nogen af faserne har deltaget aktivt i det idé genererendel@rbej det virker da ogsa som om, at
brandingprojektet, udenfor den gruppe af politikere der har veeret i bemagdgdet gennem
Erhvervskontaktudvalget, lever et lidt 'stille liv'. Som byrddsmedldans Halvorsen udtrykker
det, ”...hvis jeg gar op i min gruppe og sparger; hvad er det nu lige praecis deres branding-
slogan her i Arhus? Sa vil de fleste nok kigge lidt forvirret og sigel lev det du mener? De skall
veere rimelig interesseret og veere rimelig opmaerksom, for den gdaar det farste der banker
ud af munden pa dem..."(HH19). Kontorchef Marianne Gijerlgv udtrykker ogsa, at
brandingprojektet nok ikke har hgj prioritet for politikerne altsa vores politikere kender jo ogsa
de her karakteristika og sddan noget ikke ogsa, men hvor meget sadan ligakiet ketyder for
dem i deres hverdag, altsa jeg tror ikke det er noget de gar og tawideefra morgen til aften vel,
altsa det kan jeg vist godt siggMG7)

Marianne Gijerlgv beskriver bl.a. embedsmaendenes samarbejde mdapaippd den made, at
embedsmaendene én gang om aret kommer med en indstilling tiebgdid sa typisk bliver sendt
til behandling i et udvalg, ofte gkonomiudvalget, og sa bliver der tage¢gutning (MG19). Dvs.
at der ikke er nogen lgbende kontakt og samarbejde.

Dette er igen et eksempel pa, at politikernes primeere formdeitagelse i brandingprocessen har
veeret at tage stilling til embedsmaendenes indstillinger ogodss interviews viser en enighed
blandt politikerne med hensyn til brandingprojektet kan vi vurdere,rardale om, at politikernes
deltagelse i brandingprocessen har veeret praeget af en vis teasdimihold til idé generering og

udvikling af projektet samt politisk/ideologisk praegning af denne.

12.3.2 Formel eller uformel deltagelse

| dette afsnit vil vi vurdere hvorvidt politikernes deltagelse i bragpliocessen i Arhus kan

karakteriseres som vaerende formel eller uformel.

Den politiske forankring af brandingprojektet i Arhus er kendetegne iW@lge vores data, en

overvejende formel politisk deltagelse, hvor politikerne har blandaid@gom brandinggruppens
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arbejde og kun forholdt sig til de indstillinger og forslag, serkoenmet fra denne gruppe gennem
de formelle kanaler. Politikerne har dermed ikke deltaget deidérering eller pa nogen made
pavirket projektets indhold og form, det har man overladt til fagfolkresgourcepersoner fra
kommunen, hvilket efter Hans Halvorsens udsagn kan vaere gjort ud fra ®lgesdejelser...
fordi man nu tilfeeldigvis er valgt ind i et byrad eller en kommunalbestyrelse, hvéahfibisar man

sa pa branding?...] det er der folk, der har taget lange og fine uddannelser om, som har meget
mere forstand pa end vi har..(HH36). Det betyder, at der i arbejdsgruppen ikke har veeret
deltagelse af politiker&... jamen altsa de har ikke veeret involveret konkret sadan, det haltsde
simpelthen ikke...(MG41). Ved siden af brandinggruppen lavede man en lille styregruppe, som
skulle veere dels idé genererende men ogsa fa konfirmeret riogesomn gjorde, at medlemmerne
gik til deres bagland, til deres radmeaend, hvilket betad, at nar &etsél byradet, var der ikke de
store diskussioner om det. (MG15) Dette udsagn abner op for mulighedafofiorel politisk
deltagelse, embedsmeendene kan have diskuteret det med deres radmaendhdwitkget
radmeendene mulighed for at have diskuteret det med medlemmer fraukathestyrelsen. Den
diskussion kan sa veere fortsat tilbage til embedsmaendene sadarlegiatitigke ideer, forslag,
kritikpunkter mv., er blevet taget til efterretning i den indstili der er lavet til byradet. Der har i
hvert fald vaeret mulighed for, at der har foregaet en vis forrafklaring omkring projektets form
mellem embedsmeendene og politikerne. Den uformelle kontakt kan dog ogsartpveere
foregdet embedsmaendene imellem. Det er selvfalgelig muligerafaktisk har veeret uformel
politisk deltagelse i brandingprocessen men at dette ikke er komhuongtryk i vores respondenters
svar.

Selve ideen om et brandingprojekt er opstaet i Erhvervskontaktudvalgeténer medlemmer fra
byradet placeret i form af radmeend og borgmester, hvilket hpdddietn bade formel og til dels
aktiv politisk deltagelse. Ifglge konsulenternes har politikernésgidse i projektet har betydet
arbejdsro til brandinggruppen (KR28). Politikerne har nikket til procesgede har ngjes med at
debattere der, hvor der skulle debattegabi14). Politikernes manglende deltagelse er, ifglge flere
af vores respondenter, positiv for projektets ’kvalitet og levedygtighf.eks. udtalte Hans
Halvorsen”... vi har bedre muligheder for at skabe et bedre projekt, end hviyvatepolitisk
behandlet undervejs, det tror jeg helt bestem{HH38).

Den politiske forankring af projektet er bred saledes, at politikeaneneget bevidste om, at det
var den rigtige tankegang, at man skal markedsfare byen (MOB&0he forankring og deltagelse
har dog primeert vaeret passiv, da byradets politiske deltageleddamligt har bestaet i at forholde
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sig til forslaget fra Erhvervskontaktudvalget om at gennemésrérandingprojekt og tage en
beslutning om at gere det, derefter at lade arbejdsgruppen laeddsarbejdet’ og til sidst enten
vende tommelfingeren op elle ned til det resultat, som arbejdsgrikome frem til (MOB23). Det
har veeret borgmesteren og de fem radmaend, som har fulgt og odgshdjodrbejdet med at
gennemfgre erhvervshandlingsplanen og markedsfgringsstrategienuaddndsrandingprojektet,
hvilket har betydet, at det er dem, der hovedsageligt har veeret bannerfgrere for {Di&ltet

Den aktive politiske deltagelse er dermed knyttet til borgmesteg radmaendene qua deres plads i
Erhvervskontaktudvalget. Desuden er Erhvervsafdelingen placeret i Boegemsstorvaltning ...

sa det er helt klokkerent borgmesteren, der har haft det politiskeafts at det her blev fart ud i
livet...” (HH15) og derved hat... meget af arbejdet jo ogsa har ligget i borgmesterens
afdeling...” (DL3) og har dermed veeret koncentreret omkring embedsmaendene i
erhvervsafdelingen (DL5).

Hele processen omkring projektet har desuden veeret pavirkeétdef; andervejs i processen er et
kommunalvalg, som ger &t.. vi far en ny borgmester og helt naturligt vil hun gerne saette sit
fingeraftryk...” (MOB2). Louise Gade ggr erhvervspolitik til sin maerkesag og e@rogsa
branding af Arhus og er en meget aktiv figur i processen i heriserti borgmester og gjorde det
meget til hendes eget projekt og hun stod derfor for meget af den gkiiniske deltagelse
(MOBO).

En uformel deltagelse kraever en bevidst handling i forhold tihddngprocessen udenfor de
formelle rammer og vi har ikke i det empiriske materiatedet indikationer pa sddanne handlinger.
Derfor kan vi kun, ud fra vores empiriske materiale, vurdere at lgoiites deltagelse i
brandingprocessen i Arhus har karakter af en formel deltagelse.
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12.4Kommunestgrrelsens betydning for rollefordelin gen mellem
politikere og embedsmaend samt den politiske forankr ing

| dette afsnit vil vi ggre rede for hvordan vores respondenterforssfielse i hgj grad er praeget af
en opfattelse af Arhus Kommune som en meget stor kommune og hvad denne seldrstagts

for rollefordeling og politiske forankring.

Det fremkom f.eks. i interviewet med Marianne Gjerlav, at hurehaklar opfattelse af, at Arhus
kommunes stgrrelse har betydning for, hvorvidt politikere og embedsnadendammen dagligt,
og at der med hendes ord er 'savanvittig mange sager...(MG19) pa byradsmaderne, at
byrddsmedlemmerne ikke kan ga ind i de enkelte projekter (MG19)fdtklarer ogsa, at forlgbet
omkring brandingprojektet har veeret typisk for Arhus kommune p& den méstapatismaendene
skal afholde sig fra at belemre byrdadsmedlemmerne med alt for meget oprkijieiget, for det har
de ”...bare ikke tid til...” (MG42). Hans Halvorsen er ogsa inde pa emnet og forklarer, at han
mener, at byrddsmaderne i Arhus tager leengere tid, end de gairei kommuner (HH33).
Opfattelsen af at Arhus kommunes starrelse har haft betydningieior politiske deltagelse
genfindes ogsa i udsagn fra konsulenterne, som udtrykker, at byirdgettien er for stort og har
for lange dagsordener i forvejen til at kunne involvere sig i braypilojektet (KR15, KR16). Ifaglge
konsulenterne har det, at Arhus kommune er en meget stor kommune ogsd, laétsamarbejdet
har vaeret anderledes. Det har adskilt sig pa den made, atndkeossulenter har vaeret med til at
skabe ‘’platformen’ for brandingen, men ikke pa samme made, som vedkt@rojeandre
kommuner, hvor de har veeret ansvarlige for over en arreekke at epagefdrankre brandingen i
hele organisationen. | Arhus kgrer der i stedet mange parallelle forlgb (KR25).

Hans Halvorsen er af den opfattelse, at Arhus kommunes starrelse betyd@oliistte ideologier

i hgjere grad er kendetegnende for diskussionerne i byradet end i tkamaneuner, og dermed at
der vil veere stgrre tendens til at veere konsensussggende i en koimdnene end i Arhus (HH30).
Hvis Hans Halvorsens udsagn repreesenterer en generel holdnihgsi Ban det veere med til at
forklare, at man "automatisk’ saetter lighedstegn mellem politedtagelse og ideologisk uenighed,

som man ikke mener hgrer hjemme i forbindelse med en brandingproces.

Det tyder dermed p4, at der eksisterer en opfattelse, hvaedges vaegt pa, at Arhus kommune er

en stor kommune, hvor byradsmedlemmerne har travit og derfoehkkeltid til at engagere sig i
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de enkelte projekter. Som Marianne Gjerlgv udtéltedet handler meget om tid, ja det gar det, det
er jeg sikker pa."(MG43).

12.5Magistratsstyrets betydning for rollefordeling en mellem politikere
0og embedsmaend samt den politiske forankring

| dette afsnit vil vi ggre rede for hvordan det forhold, at Arhusrhagistratsstyre, ifglge vores
respondenter, kommer til udtryk og har betydning for rollefordelingen samsfdbtiankring..

Et vaesentligt forhold vedrgrende magistratsstyret i Arhusdémaendene som har betydelig
indflydelse/magt pa deres respektive omraderman har sadan fem sma kongedgmmer...”
(MOBO0). Kim Ruberg neevner ogsd, at det i saerdeleshed ertyigtigddmaendene, som han
betegner som naesten sideordnede borgmestre, tager brandingpribjsktetam en del af driften
for at det bliver implementeret og viderefgrt (KR29). Mariannerl@y er ikke helt sa direkte i sin
formulering, men hun kommer ogsé ind pa, at embedsmeendene i de enkgdteatsafdelinger
har mest at gare med deres egen radmand, og at det kan J@testift system (MG34). Hun
pointerer i forleengelse af dette, at det er meget vigtiggnidbedsmaendene arbejder pa tveers af
magistratsafdelingerne (MG34). Det at radmeendene er sa selvbestimugeselvsteendige som de
er, betyder bl.a. at det kreever meget at fa alle rddmeend ogtratsgifdelinger med i et projekt
som brandingprojektet, da det ikke var sikkert, de var helt sa sstmexle i erhvervspolitik og
branding (MOB38). Det var med andre ord vanskeligt at skabe enigheat @mngagere sig i
brandingprojektet. Embedsmaendene fra erhvervsafdelingen matte bragedidomatiske evner
for at fa alle magistratsafdelinger til at slutte op om brandingproj@4@B38).

Hans Halvorsen naevner, at det kan veere vanskeligt, som enkeltrbgciein at komme igennem
med en sag, men han mener dog samtidig, at magistratssiynetierer mere abenhed end
udvalgsstyre, og at der i Arhus er meget stor opmaerksomhed omkrimmpldiske arbejde. |
udvalgsstyrede kommuner har han til gengeeld en opfattelse af, flstie sager handles af i
udvalgene og derfor ikke bliver diskuteret helt sa grundigt pa byedisme, som tilfeeldet er i
Arhus. (HH33)

69



Kommunal branding — et politisk eller administrativt projekt?

13 Analyse Morsg

Denne del af analysen vil handle om, hvordan rollefordelingen har veetetm politikere og
embedsmaend i Morsg Kommune i forbindelse med deres branding-initratragsadarprojektet.
Dette karakteriseres i forhold til de fire typologier for efdirdelingen mellem de to parter baseret
pa dokumentstudier samt data fra vores interviews.

Forst i analysen af casen Morsg vil vi se pd, hvordan den uafhzengigbelaser ud,
rollefordelingen, derefter politisk forankring i forhold til vores idifon, hvor vi ser pa den
politiske deltagelse i forhold til at karakterisere i forholddgffinitionens dimensioner formel eller

uformel og aktiv eller passiv.

13.1Branding i Morsg kommunes kontekst

* Morsg kommune, der omfatter gen Mors med Agerbekggende i Limfjorden i det
nordvestlige Jylland, og er en del af Region Ndfapd.

» Befolkningstallet i Morsg kommune var pr. 1. jan@807 22.212.

* Kommunens areal er 367,&/m2.

« Kommunen styres gennem udvalgsstyre med tre foivgléer og fire stdende udvalg.

Kommunalbestyrelsen bestar af 21 medlemmer.

« Landbrug, handel og produktion udger i dag sonigéde en centrale del af erhverve

Kilde: www.morsoe.dk.

Her preesenteres farst en beskrivelse af den kontekst forlgbet irsdgidr den proces, der har ledt
frem til selve brandingprojektet.

Branding-processen i Morsg Kommune er en del af et stagrre 'feasggojekt’ i kommunen —
Morsg Vision 2018 som tager fat p& mange og omfattende aspekter af kommuifeniedizise,
samarbejde og politiske liv. | anledning af kommunalreformen, sonMfimsg Kommune ikke
betad sammenlaegning, og de deraf fglgende nye opgaver, har man vgiieaidsen’ og foretage
en gennemgribende forandring og forbedring af kommunen i form arviz010. Det er gjort ud
fra flere overvejelser, men primeert for at std staerkekmrikurrencen med de andre nye

storkommuner. Det er afggrende for Morsg Kommunes fremtid, at kommaoimearfat tiltraekke

! Herefter Vision 2010
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nye borgere og virksomheder samt at dens nuveerende borgere @sdilbige derfor bliver boende
og fungerer som ambassadgrer for kommunen. (KKDS 2006; 2)

Projektforslag- og proces for Morsg Kommunes Vision 2010 — hjeNetdvest, er udarbejdet af
konsulentfirmaet KKD§ og blev fremlagt for Morsg Kommunes kommunalbestyrelse i februar
2006, herefter nedsatte de en styregruppe, en koordinerende adminigfratipassamt et
processekretariat. Det er noteret i forslaget, at det aose$gizrende for projektet, at der skabes et
ejerskab af projektet hos politikere, administration og borgere, hvibetoer vigtigt, at alle parter
inddrages og involveres i processen i de forskellige relevante (&S 2006; 2) Der er generelt
meget fokus pa inddragelsen af det politiske liv og borgere i projeldgpteehvor hele processen
er baseret pa dialogform (KKDS 2006; 3-4). Derfor blev der ogsaegefart et stort arbejde med
at afdeekke kommunens fordele, ulemper og veerdier, bl.a. i forbindeldetangeminarer for
kommunalbestyrelsen, chefgruppémg konsulent Peter Kjaer fra KKDS, som blev gennemfgrt
05.04.2006 og 15.05.2006 (Morsg Kommune 2006a & b).

Med vision 2010 tog Morsg Kommune ogsa fat pa diskussionen om politikerogl@pgaver,
samarbejdet mellem administration og politikere samt at udvikledeks for god politisk ledelse,
hvor man gennemfgrte et omfattende forarbejde. Processen er gennesdararbejde med
konsulenter fra KL. (Morsg Kommune 2006c, d, e, f, g, h) Den 02.05.06 blev der afholdt e
personalemgde for at informere om og diskutere Vision 2010, hvor resudtatfra
arbejdsgrupperne samt inputs fra deltagerne blev praesenteret (Morsenuke 2006; i).
Udarbejdelsen af principper for en ny administrativ organisdsieg ligeledes udarbejdet, da man
alligevel skulle i gang med aendringer pa baggrund af de nye ap@mtee blev bl.a. diskuteret pa
et personalemgde 19.06.06. (Morsg Kommune 2006; i, j & k).

Forud for Ambassadarprojektet ligger ogsa en del arbejde, til deldet arbejde
kommunalbestyrelsen har lavet i forbindelse med afklaring af holdnirvgerdier, fordele og
ulemper for Morsg, men ogsa i forhold til at afklare, hvad projektgtesindeholde, hvordan det
skulle finansieres samt overvejelser om, hvordan det ville bliveagetaf morsingboerne mv.. Et
af de primeere mal med Ambassadgrprojektet var et bossetningsteman drear 2400 indpendlere

til Morsg Kommune og dem vil man gerne have til at boseetteksimmunen, da det er afggrende

2 KKDS er et konsulentfirma, som bl.a. beskeeftiggrmeed erhvervsudvikling i krydsfeltet mellem defeotlige og
det private. KKDS har deltaget i projekt "fremtid#der” i Sallingsund Kommune og "erhvervsstratgiektet” i
pendlerregionen Mors-Sallingsund. Desuden har KkiD@klet arbejdsmetoder, som sigter mod procesderne
forbindelse med kommunesammenlaegninger.

% Per Flemming Larsen, Carsten Callensen, SgremBRoul Erik Olsen, Vibeke Skou Hansen, Tanja Giarisen,
Sgren H. Larsen, Kirtsen Winther Lggsted, LisbetlsrRussen
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for erhvervslivets videre vaekst, at der fortsat er arbejdskrafiné#t formal med projektet er at
rette op pa den skaeve demografiske udvikling, som tegner Morsg Kueringieblikket. Projektet
skal fungere, som et element i forhold til egnens erhvervsssiategdvikling. (Morsg Kommune
2006I; 3-5) Kommunalbestyrelsen godkendte den 30.10.2006 embedsmaendenes opladgeibproje
organisation, herunder sammensaetning af styregruppe o0g inspiratiorsgrupgor
gkonomiudvalget har udpeget tre kommunalbestyrelsesmedlemmer og blamftiradenden for
styregruppen, det specificerede budget for projektet og beddig€0.000,- kr. til udarbejdelse af
kommunikationsstrategi samt medietraening fra puljen til kommundtanrektiviteter 2006
(Morsg 2006r, 422). Ambassadgrprojektet er finansieret af et treklgwéehde af EU,
Indenrigsministeriet og Morsg Kommune med et samlet budget pa it,4km hvoraf Morsg
Kommune bidrager med 438.000kr. Som et led i projektet har kommunen ansarsm f
informationsmedarbejder, Anna Noe Bovin, som ogsa er koordinator pa projddeta 20060;1-
2). Projektet er organiseret gennem tre grupper; styregruppempjratimsgruppen og
projektgruppen. Styregruppens medlemmer er

» Formand Ellen Phillipsen Dahl, kommunalbestyrelsesmedlem

* Lene Overgaard, kommunalbestyrelsesmedlem

* Viggo Nielsen, kommunalbestyrelsesmedlem

» Bente Kristensen, Morsg Turistbureau

» Lars Callesen, Morsg Landboforening

+ Kjeld Andersen, Landdistriktsradet

* Henning Christensen, Handelsesstandsforeningen

« Jens Peter Jensen, Morsg Erhvervsrad

» Tanja Christiansen, Morsg Kommune
Kilde: (Morsg kommune 2006n)
Styregruppens opgave er, sammen projektgruppen, at sikre kursejekitgt; sadan at projektet
falger de fastsatte mal og er koordineret i forhold til vision 2€drit markedsfaringsinitiativer pa
gen. Styregruppen sikrer ressourcer, beslutninger og mandat tias&adwrprojektet. Der er
manedlige mader i styregruppen i projektperioden og der koordineregrojektgruppen, sadan at
formanden for styregruppen lejlighedsvis deltager i projektgrupp@aeminspirationsgruppen er
bredt sammensat af interessenter fra Morsgs Kommunes kommuwyrallsestuddannelsessystem,
foreningsliv, kulturliv, erhvervsliv mv. og har som formal at bidragel fegslag og inspiration til

projektet, at fornemme stemningen i kommunen overfor projektet samt ewifiekten af projektet
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og ikke mindst veere formidlere for projektet i befolkningen. Gruppemigaie hver anden maned.
Projektgruppens medlemmer er

* Per Flemming Larsen, kommunaldirektar

« Kjeld Vang, kommunikationsradgiver Jgp, Ove og Myrthu A/S

» Tanja Christiansen, leder af Morsg Kommunes Udviklingsafdeling

* Anna Noe Bovin, projektkoordinator
Kilde: (Morsg kommune 2006n)
Projektgruppen sgrger for projektets planleegning, gennemfgrelsesrogriit. De formidler de
gode historier om Mors og de har ogsa styringen af projektets ressourceriteg. kval
Alle deltagere i projektet samarbejder med projektgruppen orforatidle projektformal og
aktiviteter til deres bagland og formidle deres reaktioner ed®gland til projektgruppen. (Morsg
kommune 2006n)
Der er hermed lagt op til en hgj grad af politisk deltageisiolvering, bade formelt og uformelt,
da man har politikere placeret i to ud af tre grupper, og magesdor, at der er lagt op til
kommunikation mellem grupperne og deres bagland, hvor der er mulighadef at komme med
forslag og eventuel kritik.
Politikerne synes aktive i forhold til Ambassadgrprojektet, da bllen Phillipsen Dahl, formand
for styregruppen, har skrevet et lseserbrev om det at vaere addrassaViors, hvor hun rusker lidt
op i morsingboernes selvopfattelse, udnaevner sig selv til aktiv aadwasfor Mors og generelt gor
opmeerksom pa projektet (Morsg 2006p). | flere pressemeddelelser omsaohdgsojektet er det
kommunaldirektgr Per Flemming Larsen og borgmester Egon PleidrupeRostsn bliver naevnt
som kontaktpersoner for yderligere oplysninger om projektet og ikkekpkoprdinator Anna Noe
Bovin eller kommunikationskonsulent Kjeld Vang, hvilket sender et signakommunens og
politikernes ejerskab til projektet, dog er det Anna Noe Bovin, der grérhgsiden, neevnes som
kontaktperson for yderligere oplysninger om projektet (Morsg 20060 & Morsg 2007
www.morsoe.dk). Politikerne er ligeledes meget villige tildattage i arrangementer, hvor de
forteeller om projektet, nar der er besgg udefra. Det er vifgtigprojektet, da f.eks. borgmesteren
taler med en anden og stgrre autoritet ved disse lejlighedeembedsmaendene ger og sikrer
samtidigt mere opmaerksomhed omkring projektet;.dade har en let adgang til medierné...
(TC73) (AB8, AB10, TC29, TC30). Den politiske deltagelse i projektetdeamtidig veere med til
at sikre en bredere forankring af projektet og gere .desalgbart udadtil pa gen...(TC72). Der

er afholdt flere forskellige aktiviteter i forbindelse med WBamsadgrprojektet, bl.a. en
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innovationsmesse, et to dages seminar for ambassadgrkorpset Bajpribhare projektet med
badenePinen og Plagen og Skaldyrsfestivalen i juni, hvor der ved alle lejligheder waaret
deltagelse af kommunalpolitikerne, iseer borgmesteren og medlemrfrarrstyregruppen for

projektet (www.morsoe.dk).

13.1.1 Baggrunden for projektet

Selve ideen om et brandingprojekt i Morsg kommune har veeret under rapsefjiere ar og i
forskellige fora. Man har i kommunen, i administrationen og politisk vv&tae over, at man var
nadt til at gare noget aktivt for at eendre pd den darlige defisbgraidvikling og image. Et
brandingprojekt, udformet som et ambassadgrprogram, ses dog primatarieopsom en del af
egnens erhvervsstrategiske udvikling rettet mod at tiltreekkdoosgere og virksomheder. (Morsg
2006m;1-5). Kommunikationskonsulent Kjeld Vang fra Jgp, Ove og Mythu A/8dsari et par ar
bearbejdet beboere og politikere pa Mors for at overbevise dem om, at det vardigidmegare en
indsats for at eendre image udadtil og indadtil pa Mors (TC5). Detgentlig ikke s sveert at fa
morsingboerne med pé ideen, for alle var enige om, at der \ierageproblem, men det tog
alligevel to ar at finde pengene til at ggre noget ved det (KEBmarkedsfaringsprojekt som
Ambassadgrprojektet €r.. sveert at budgetseette og det er sveert at allokere ressoukcer t
(KV17). Dette er delvis et udslag af, at det foregar i en komhkoraekst, hvor der skal vaere et
politisk flertal til at bevillige penge til et sddant projedgy at man i kommunen var presset
gkonomisk, sa det var vanskeligt at finde midler pa budgettet til uisfiding (EP32 & VN22).
Desuden har kommunens erhvervskontor veeret gode til at ansgge om midjeenidie projekter
tidligere, da dog netop er forblevet projekter og aldrig har faetstere effekt hverken i eller
udenfor kommunen (KV5). Det har medfart en naturlig skepsis overbgelpet i starten, da man
frygtede og formodede, at dette projekt ville fa samme skeebnédimare, sadan &t.. det endte
som en rapport i et ringbind pa en hylde.(KV5). Det har veeret afgagrende for dette projekt, at det
netop ikke forbliver et projekt, men at det overgar til at blive eraflkbmmunens drift og strategi
fremover og at projektet samt tankegangen kommer ind under hudelk pa.fdet er simpelthen
ikke et projekt, det er en made at veere kommune g&V.17) (TC3 & EPS8).

Ambassadgrprojektet er del af Morsg vision 2010, hvoraf der er tre; gveriér mest ud af

ressourcerne, sammen er vi bedst ledelsg vi stdr sammen om faelles mahvor
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Ambassadgrprojektet en del af den sidstneevnte gren og en udmgntnidgnreg (TCS,

www.morsoe.dk).

13.1.2 Branding udadtil, men ogsa indadtil i kommun en

Det oprindelige formal med projektet var meget eksternt rettehastavar fast besluttet pa at aendre
den negative opfattelse i den danske befolkning efter bl.a. en uheldigeivdettse tilbage i 2003
(KV3, KV 4, TC17, EP6, EP7, VN4). Det viste sig dog hurtigt, at bragetinog kommunikationen

i lige sa hgj grad var ngdvendig at rette indad i kommunen, da bl.a. en oredaalyse afslgrede,
at morsingboerne havde et mere negativt syn p4 kommunens fremtiisuesid personer, der
boede i en radius af 40 km. fra Mors (EP10 & 171).der var brug for en betydelig intern
proces...”(KV4) Dette skyldes en masse fejlopfattelser af morsingtaseegen kommune, da man
ikke har veeret god nok til at forteelle de gode historier om gen omkoen og det var vigtigt at fa
aflivet de 'spggelser’, bade indenfor kommunen og udadtil (EP7 & 11, VN%. &..i de farste
maneder her har det vaeret 80 % internt og 20 % eksternt rettéV3).

"Morsg Kommunes problem var jo egentlig, og er jo stadigveek, maskestititied Horsens...]

at man er kendt for noget forkert..(KV1). Lgsningen ligger lige for, bedre, mere og positiv
kommunikation af og om kommunén.. det de har brug, det er egentlig i ferste omgang en
systematik til at fA nuanceret det omdgmme ved ogsa at fa fortallente gode ting...[(KV1).
Det skal bl.a. ggres ved morsingboer, som gar ud og’siggeg er stolt af, at jeg er morsingbo...”
(EP11). Et ambassadarkorps af kendte morsingboer skulle veere raetbtie opgaven, sadan at
kommunen kan na sit mal om ‘at. vi vil gerne veere meget mere identitetssikker og kstagr
(EP6) og fa kneekket de negative og forkerte opfattelser af kommuhNs&VEP11). Det faktum
at ti kendte danskere, som ogsa er tidligere morsingboer ogeddrar et hjerte, der banker for
Mors, har givet effekt bade indad i kommunen og udad (KV5). Kjeldg¥agen tilknytning til
Mors har ogsa haft en betydelig indvirkning pa projektet jeg er jo deroppe fra og lgbende
kontakt med det, sd jeg ved jo godt hvordan de teenker, jeg kunneaikkgjbrt det pa samme
made i Varde vel? ...(KV6).
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13.2Rollefordelingen mellem politikere og embedsmae  nd

Denne del af analysen omhandler hovedtesen i vores undersggdisrdelingen mellem
politikere og embedsmaend, hvor vi i nedenstaende afsnit vil beskgvdortolke denne
rollefordeling i Morsg casen i forhold til de fire typologier. Baggrund af vores empiriske
materiale vil vi fgrst beskrive politikernes og embedsmeendenes tiolbrandingprocessen og
derefter vurdere denne rollefordeling ved hjeelp af de fire typmiogBeskrivelsen af
rollefordelingen vil veere opdelt, saledes at den bliver beskremehvfer af de tre akterers
synsvinkel; politikere, embedsmaend og konsulent efterfglgende vurdeedsrdalingen mellem
politikere og embedsmaend i brandingprocessen, samlet set. Afisailéeles med en diskussion af

Morsg kommunes kodeks for god politisk ledelse og dets eventuelle betydning for relieged.

13.2.1 Morsg Kommunes kodeks for god politisk ledel se

Som en del af Morsg Kommunes Vision 20H&mmen er vi bedst ledel$ar kommunens
politikere gennem temadrgftelser faet defineret de forventnimgérav de har i forbindelse med
deres indbyrdes samarbejde og med administrationen (Morsg 2006h, TC61 .& 63)
Kommunalbestyrelsen har blandt andet drgftet, hvilke kriterier,skiar ligge til grund for det
politiske arbejde og den politiske behandling af sager samt hvordaordiags fremover skal
afspejle kriterierne (Morsg 2006q). Det betyder bl.a., at den 9. aifbefalinger i det vedtaget
kodeks omhandler prioriteringen af de politiske sager sadan aet.politiske arbejde har primzaert
fokus pa strategier for kommunens udvikling og frertifl Der skal veere en balance mellem at
"komme op i helikopteren” og at falge op pa konkrete problemstillingeiMorsg 2006h;7-8 &
Morsg 2006q). Det samlede kodeks er udarbejdet i samarbejde medektersidfa KL og er
baseret pa kodeks for god offentlig topledelse. KL anbefaler og epfdcdmmunerne til, at man
,ovenpa strukturreformen diskuterer, hvad der er god politisk ledelse i loemog naevner Morsg
kommunes arbejde med udarbejdelse af kodeks for god politisk ledeiset godt eksempel herpa
(Holte & Jacobsen 2006; 13).

Den 7., 8. og 9. anbefaling omhandler samspillet mellem kommunalbsstyrebg
administrationen, hvor det bl.a. papeges i punkt 7,.atle politiske beslutningsoplaeg skal veere
klare og preecise for at kvalificere de politiske beslutninger ogpaditiske beslutningsproces sa
meget som muligt...(Morsg 2006h; 12), hvilket betyder, at alle relevante og faktuelle fodkalld

beskrives i et lettilgaengeligt sprog og at der skal redsgimr mulige konsekvenser af et forslag.
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"... | dialog og samarbejde med administrationen forpligter vi os til adtidhave fokus pa kvalitet
og indhold i de politiske beslutningsoplaeg.(Morsg 2006h; 12). Det er dermed i kommunens
kodeks defineret, at det er embedsmeendenes rolle at serviciileenma@ med information, og
derved skabe det rette beslutnings- og diskussionsgrundlag i poldgesger, hvilket kan
karakteriseres som separate roller, hvor embedsmeandene serypoktigerne ud fra deres
professionelle standarder og sfeere, mens beslutningstagen tiggooiulering er en opgave for
politikerne. Der bliver dog samtidigt gjort opmaerksom p4, at politik@&gsa har en opgave i den
forbindelse, hvor de baerer en del af ansvaret for at give embedemeede rette omsteendigheder
at udarbejde opleeg ud fra, sdledes at de ikke opfarer sig 'maeimid¢ i forhold il
embedsmandene, jf. den ekstreme udgave af separate roller, hvdempeajtimed overleeg,
tilbageholder information for at fa det lgsningsforslag, de haakghg til at fA gennemfart, i
stedet for at f& belyst sagen fra andre sider. Det ligggddelbart op til en forholdsvis formel
arbejdsform, hvor embedsmaendene agerer indenfor deres sfeere, mekarpolitolder sig til
deres sfeere og at opleeg, opgaver, diskussioner, beslutninger mmesifng afklares gennem de
formelle rammer.

| punkt 8 under overskriften.... Vi samarbejder med en loyal og troveerdig administration”
(Morsg 2006h; 12) bliver det klarlagt, at det er administrationens oagdoeberede og realisere
de fastlagte politikker, mal og beslutninger, samt at politikerndilliertil, at administrationen er
loyal overfor den besluttede politik og de trufne beslutninger oigssituationer, hvor
administrationen, set fra et fagligt synspunkt, ikke mener, at rdele eoptimale beslutninger.
Administrationen skal dermed efterkomme og udmgnte politikernes begjetrtil trods for, at de
havde set en anden beslutning som en bedre lgsning. Her viser deeseplaragig igen ved, at det
er politikerne, som tegner stregerne og embedsmaendene, sonldkdiuljerne ud og at man har
tillid til og benytter de formelle rammer for samarbejde.

Det er centralt at bemaerke, at et kodeks som dette er udtrygnfarganisations gnsker og
anbefalinger for hvordan samarbejdet kan fungere og ikke ngdvendigers gengivelse af den
faktiske situation. Men det kan give os indikationer om, hvad man praribgrleegger vaegt pa at
signalere til organisationen og omverdenen. Det fungerer samtatigtes signal til omverdenen
om, at man er en moderne organisation, som fglger med tidens tendedsefor
organisationsudvikling. Udarbejdelsen af kommunens kodeks er ligeledes sstatibejde med
KL, som efterspurgte 'forsggskommuner’ til at deltage i lettpiojekt med at udarbejde kodeks for
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god politisk ledelse og da Morsg Kommune ikke var i en sammenlaegtuagyesi var der tid og
overskud til at deltage i sadant et projekt (TC14).

13.2.2 Politikernes syn pa rollefordelingen

Rollefordelingen mellem politikere og embedsmeend i Ambassadgrprojekteifglge de
interviewede politikere, styret af nogle grundleeggende forskeltkegé parter;... den der vision
[...] den kar{..] veere mere fasttgmret i embedsmaendenes verdenen’ politikerne anskuer det
anderledes... fordi politikerne jo selvfglgelig skal veelgesfog] man har jo bergringerne alle
mulige steder fra og det bliver man heldigvis pavirkdt. af sa derfor[skal politikerne]ga ind og
baje den nogle gange, for hvis der ikke var nogen politikere til at bgjeséldilev den nok meget
stram, hvorimod hvis ikke der var nogen embedsmeaend til at holde den stiarems blev det
noget kaos...{EP30).

Det er ikke politikernes opgave at. veere sagsbehandlefe..] [men de]skal sommetider tage
nogle beskidte beslutninger og fa greteeverne bagefterVN21). Embedsmaendene skal veere
gode til at teenkeé... pa tveers... "(VN23), da”... de ogsa er ansat til og bar veere ansaf til]
ogsa at skulle have overblikkgt.] til at teenke helhedslgsninger..(EP33). Det er en felles
forpligtigelse at teenke i helhedslgsninder, men det er ogsa vigtigt, at det er politikerne, der har
det sidste ord. Vi tager beslutninder] og det er os der far hovedet kappet af og sa kan det jo ikke
nytte noget, at vi bare er kransekagefigurer og i @vrigt treeffes begjet i et andet niveau...”
(EP33 & 34). Det er i gvrigt en del af kommunens kodeks for god polédelse, at politikerne
tager ansvar for de trufne beslutninger og at de forklarer hvilkeeje¢ser, der ligger bag en given
beslutning (Morsg 2006h; 8-9).

Embedsmaendene sKal. fordre os med oplysningdr..] det jo vigtigt, at vi far de rigtige ting
[=oplysninger].. men sa er det ogsa os, der skal tage beslutning€k¢25) og”... det beror pa
og betinger et fantastisk samarbejde og tillidsforhold embedsmaend og epelitikellem...”
(EP35). Kommunikation, opmaerksomhed og gennemsigtighed er nggleord bejgietamellem
politikere og embedsmeend og selvom graenserne mellem dem indinkelfe vaere flydende og
beslutninger er et resultat af"at. man skal supplere hinanden..(EP30)og at der foregar ping-
pong mellem parterne, sa skal embedsmaendene ikke foretage jpmipeitérsager’... fordi der
gar embedsmaend ind og laver holdninger og det er pdlitik det kan ikke bare veere en

efterretningssag, den skal op og venfgesditisk]...” (EP38).
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Samarbejdet og rollefordelingen er ikke altid gnidningsfri;.dader er altid en magtkamp mellem
politikere og embedsmaefd.] den er sund at haje..] men den styres, for ellers er den jo fiff]

der vil altid veere en magtbalance. (EP29).

Nar samtalen falder pa hvorvidt Ambassadgarprojektet er et goéitisr administrativt projekt,
svarer politikerne, at det er en sammenblanding, da begge parteelhasuccesen, sadan at
projektet er politisk besluttet dy.. de ideer og meninger der har veeret med det, der har veeret
politisk funderet, de er ogsa indarbejdet i strategien og dermed ogsa pa emabedsiveau...”
(EP39) (VN30). Politikernes deltagelse og ejerskab af projekteiog ifalge politikerne meget
afgarende og det er ogsa politikerne, der’harvaeret med til at give det kad og blod.(EP40),
hvilket ogsa har medfart, at politikerne har taget ejerskab oguafsvprojektet. Fremadrettet hvor
projektet forventes at overga til at blive en del af kommunens strategi, Vijjeledies veere politisk
deltagelse i projektet, $a. det bliver ikke bare embedsmaend (VN31), der skal kare det videre,
det vil fortsat veere forankret i kommunalbestyrelsen (EP41).

13.2.3 Embedsmaendenes syn pa rollefordelingen

Rollefordelingen mellem politikerne og embedsmaendene i forlgbet omliirargling af Morsg
Kommune, har, ifalge embedsmeaendenes udsagn, umiddelbart veeret meget dgdsirgrer
egentlig meget godt overens med kommunens kodeks for god politisk ledeldessat det er
politikerne, som har ideerne og beslutter linierne for projektet, m@hedsmaendene sgrger for at
"... lave rugbrgdsarbejdet...{TC37) og passe det ind i forhold til projektet. Politiketne har
opstillet nogle mal og treeffer nogle beslutninger politisk(TC31). Det er administrationens
opgave at informere og konsekvensberegne, sadan at politikernet Har. eveloplyst...”
beslutningsgrundlag efterfglgende skal embedsmeendené.lawdet praktiske arbejde der kan
opfylde malet..."(TC31 & 34). Embedsmeaendehe. far de mere tekniske detaljer pa plafs]
[og] sikrer at fagligheden er i orden..(TC31). Embedsmaendenes billede pa rollefordelingen er et
skib, hvor”... politikernes|[...] rolle [...] er at sta ved broen og sikre at vi har kur§er] og sa er

vi andre i maskinrummet og far det til at fungere og sikrer fremedrif.” (TC31). | forhold til
organiseringen af projektet viser embedsmaendenes rolle igen, hvorfoer dglaceret i
projektgruppen... fordi vi er det udfgrende led og det er jo ikke de{pmiditikerne] skal, de skal

jo ikke pa den made udfare arbejdet, de skal jo vaere mere overordnéti€43).
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Nar samtalen falder pa hvorvidt Ambassadgarprojektet er et goéitisr administrativt projekt,
svarer embedsmaendene, at det er todelt, da selve brandingen epaliggiet men det at fa det til
at lykkes med at formidle de gode historier kreever en admatistindsats i forhold til
pressehandtering, hvor.. den interne kommunikation skal veere pa pladsfa? man kan lgfte
den opgave (TC64).

13.2.4 Konsulentens syn pa rollefordelingen

Kommunikationskonsulentens syn pad embedsmaendenes rolle i processenetdigmisges egen
opfattelse, sadan at det er embedsmaendenes opgave, at ptajektiser pa sporet og vi har en
fremdrift... ” og at de sgrger for &projektet [..] er strukturere{...]” men de'... sgrger ogsa for

at man far lavet det formelle..(KV12). De kender ogsa sagsbehandlingsgangen, hvilket er vigtigt,
sa”... de formalia der skal holdes, at de bliver holdt.(KV13) samtidigt har de overblikket i
forhold til, hvor og hvordan ideer og forslag kan passes ind i projeleetevt. flyttes til andre fora
(KV13). Det har iseer veeret vigtigt i denne proces, dd.deer politikerne, der er de kreative...”
og”... fordi den der styregruppe, den svemmer over med ideer og progktanker...”, ”... den
der kreativitet og de der indspafk..] er overvaeldende stort, sd der har ogsa vaeret meget for
embedsmzndene at holde pa sporet(KV13). Embedsmeendene sgrger for at formidle
information til bl.a. kommunikationskonsulenten sadan, at Kjeld Vang haegetrteet dialog med
dem, som giver ham de daglige informatio(i€v12).

Han mener, at politikerne er bedre end embedsmaendene til at téeglkeder’... politikerne...
bliver i helikopteren...; hvor embedsmaendene er mere bundet af deres planer og stratemie
det indimellem falder dem vanskeligt at finde plads til politikerog ambassadgrernes skaeve ideer
(KV16). Dette kan veere lidt problematisk, da politikerne nogle gaamtgr, fat embedsmaendene
begreenser politikernes kreativitet, men samtidigt er [det] nagdvendigt at holde tgjlerne lidt
stramt... kreativitet skal jo ogsa styres, hvis det skal fagre til nogékV.16).

Konsulenten definerer rollerne i processen med dette billede:politikerne er motor...og
embedsmaendene er styretgjet i projektet... det er en forbavsamkersitor..., hvor politikerne i
overraskende grad er de kreat(¥®/13). Han forklarer forskellen mellem parterne ved.atman
sidder egentlig pa hver sin side af bordet og udsigten er lidt foigkell (KV16). Til trods for
forskellen i udsigten formar parterne at spille sammen og emizeddene €t... hurtige nok pa
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fodderne..."til at falge politikernes ideer og indpasse strategierrez dit (KV16). Dette skyldes
ikke mindst en meget kreativ kommunaldirektar som er god til at spille pa det apparat han nu
har...” (KV16). | forbindelse med at f& kommunen til at teenke i kommunikatioatftd 'de gode
historier’ ud i forbindelse med Ambassadgrprojektet har det isset k@nmunaldirektgren, som

konsulenten har spillet bold med, som han har haft god sparring i (KV20).

Nar samtalen falder pa hvorvidt Ambassadgrprojektet er et goéitier administrativt projekt,
svarer konsulenten, at det hovedsagligt er et politisk projekt og det @rimaert pga., at man vil
fortseette det efter projektperiodens udlgb 31.10.2006¢et er kommet til at smage rigtig meget
af politisk projekt, at man vil det her..(KV25).
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13.2.5 Vurdering af rollefordelingen mellem politik  ere og embedsmaend

Ifglge de interviewede politikere og embedsmaend fungerer samarbejoelgegodt mellem
politikere og embedsmeend, men kun fordi begge parter er opmaerksomme pédeisna
forudseetninger og opgaver, hvilket arbejdet med 'kodeks for god pokiiisk’, formentlig har
haft en betydning for, da det har skabt opmaerksomhed omkring samaduegletbt grundlag for
en lgbende dialog (EP28, TC56 & 58 & 61).

Ifalge politikernes udsagn tegner der sig umiddelbart et billedeolégfordelingen mellem
politikere og embedsmaend som separate roller, hvor politikerne sadttexg rammer og tager
beslutningerne, mens embedsmaendene sgrger for at kvalificerkepodis beslutninger med de
rette informationer og nar de politiske beslutninger er tagetsesger embedsmaendene for at
udmgnte de beslutninger i praksis. Parterne holder sig nogenlundefandeeres egen sfeere,
kender deres plads og opgave i spillet og udfylder den, som d@enfes og gar ikke hinanden i
bedene. Politiske beslutninger, politikformulering og visioner er foritipaine, mens
embedsmandene tager sig af konsekvensberegning, informationsindsamliegtsiyrojg og
implementering. Dette kan af den ene politiker dog ikke helt gelgee han udtrykker det saledes
"... jeg meerker ikke ret meget forskel pa politikere og embeddmagnput de kan lige s& godt
komme fra embedsmaend, politikere eller de afrdesllemmer i styregruppen]” (VN19). Der er
dog ogsa en lille indikation pa autonome administratorer, som der hentydeat’... der er altid

en magtkamp mellem politikere og embedsmaendvdr de to sfeerer keemper om at veere den
styrende og begge parter mener at have det bedste grundiaigviomdere, hvilket forslag der er
bedst, da embedsmaendéne sidder med fingrene nede i det..rhens politikerne hgrér.. hvad
der rgrer sig ude i samfundet..dg at embedsmaendene i forhold til tlet sidder dernede med
skyklapper pa..."(EP29). Nar der foregar en 'magtkamp’ indikerer det, at bade embenuis og
politikere sgger mere indflydelse og deltagelse end det der uimgdidétyger i de separate roller,
sadan at embedsmaendene ogsa forsgger at ga ind i politikernes sfeere.

Ellen Phillipsen Dahl mener, at politikere og embedsmeend skal sepphanden, men at der skal
veere de der spaending@&P20), hvilket derimod indikerer en form for overlappende roller, hvor
greenserne er flydende mellem de to sfeerer, og hvor embedsmasmrdektve i forhold til

politikformulering og politikerne aktive i spgrgsmal af mere administratiaktar.
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Embedsmaendenes udsagn viser umiddelbart et billede af rollefordehmgjesm parterne som
overlappende roller, hvor dialogen mellem politikere og embedsmaend er fri og abenurgderf

"... ikke sadan stift og meget hierarkisk... der er en aben dialogT.C39) og hvor parterne
supplerer hinanden i opgavelgsningen og beveeger sig i hinandens Bletieersamme ggr sig
geeldende i forhold til formanden for styregruppen sdledes, at hendegetit gor, at.
selvfglgelig kan greenserne veere flydendgTC44), da hun ogsa kommer med ideer og forslag pa

embedsmaendenes omrader, hvilket igen vidner om en form for overlappende roller.

Konsulentens syn pa rollefordelingen mellem politikerne og embedsmeerdemeervejende
separate roller, hvor der er en klar opgavefordeling mellem partedmenoger ogsa klare forskelle i

deres made at arbejde pa, hvor politikerne er bedre til at blive helikopteren...” mens

embedsmaendene er mere 'tro’ mod kommuneplaner og strategier (KV16).

Der synes umiddelbart, ifglge politikerne og embedsmaendene, ateeksastsamarbejde, hvor
rollefordelingen tager udgangspunkt i en overordnet ansvarsfordelomy, betyder, at det er
politikerne, som tager beslutningerne, baseret pa de rette oplysrfiagembedsmaendene,
hvorefter embedsmaendene sgrger for at udmgnte beslutningerne. Saméubggter i en dben
dialog mellem parterne, hvor der er plads til at rokke lidt noldrne indimellem og der er ikke en
skarp adskillelse mellem politikere og embedsmaend.

Der er flere udsagn fra interviewene og dokumenterne, som tegbédlede af rollefordelingen
mellem politikere og embedsmaend som separate roller. 'Kodekgotbpolitisk ledelse’ lsegger
meget op til en rollefordeling med separate roller. Der eralysg en del udsagn, som traekker i
retning af overlappende roller, hvor parterne supplerer hinanden i opgangsnder er dog i
vores data kun indikationer pa, at det er politikerne, som gar ind i embedsmaendenes sfeere

Pa baggrund af ovenstdende ma den samlede vurdering af rollefardelilmgfor blive en
mellemting mellem separate roller og overlappende raleder er en rimelig klar opgavefordeling
mellem politikere og embedsmeend, som begge parter er opmaerksommenpbgegae parter
laegger samtidigt veegt pa, at det er vigtigt, at man supplerandén og samarbejdet fungerer i en

aben og fri dialog.
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13.3Politisk forankring

Denne del af analysen vil omhandle den afhaengige variabel, pdiiiske forankring af
brandingprojektet, som vi vil beskrive og fortolke i forhold til vores deé@nitaf denne. Vi vil farst
fokusere pa hvorvidt politikernes deltagelse er aktiv eller pagsileonaest hvorvidt den er formel

eller uformel.

| arbejdet og organiseringen omkring Ambassadgrprojektet er dmtessant at se, at der
tilsyneladende har veeret en stor deltagelse fra politikerdes projektet. Den oprindelige plan, fra
Kjeld Vangs side, var nemlig, at projektet skulle have véereet ikke-politisk projekt.”, men et
erhvervsprojekt...” (KV7), da det var meningen, at erhvervslivet skullgeiten som motor for
projektet og politikerne skulle holdes udenfor for at undga, at der gikkdadiét. Det viste sig dog,
at det var'... andre dgre jeg matte banke pa.(KV7), da den politiske forankring, ifglge Kjeld
Vang, er vigtig for et brandingprojekt og at finansieringen tiljghtet ogsa skal findes gennem
politikerne og det lykkes ikk&.. hvis du ikke har det politiske nik fil..], sa stader man ind i alt
for mange forhindringer...(KV7). Organiseringen for projektet blev en ’tre-trins-rakefbim af
en styregruppe, en inspirationsgruppe og en projektgruppe for at sikrebrddest mulige
forankring (EP21). Denne organiseringsform er blevet til i ekudison mellem gkonomiudvalget,
kommunalbestyrelsen og embedsmandene. De tre politikere i styragrepmdle udpeget af
gkonomiudvalget ud fra en filosofi om, at det skulle veere nye politilcee ikke var”...
erfaringsramte...”(EP23 & 24) og dermed ikke bundet af noget gammelt (VN16). Det vagtyig
at det var nogle politikere, som turde noget (EP23). Det er sgmbigsa gjort ud fra mindre gode
erfaringer med tidligere markedsfgringsprojekter gennemfgrt f@gnkret i kommunens
erhvervsrad, sa det ville ikke veere det rigtige sted at forasdréK\V/7). Det var derimod hos
politikerne, at dette projekt skulle forankres, sadan at.debreder sig ned i organisationgn. ]”
(KV7) og "... der har ikke et sekund veeret politisk modstdnd det har faktisk veeret 21
kommunalbestyrelsesmedlemmer, der har sagt, vi gar det hgg\/7).

Den politiske deltagelse og forankring var, fra starten, ikge Btor hos alle medlemmer af
kommunalbestyrelsen, iseer de garvede politikere var skeptiske oidaésr, men som projektet
har udviklet sig og taget form, har ogsa de skeptiske politikge’t .. ejerskab til det..."(EP15),
hvilket man absolut ikke gjorde i starten (EP15). Der var dog agdaldsteendig enighed om, at
man skulle have projektet (EP20). Den generelle politiske forankringegdes ogsa af Kjeld
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Vang, da der har veerét. feerre politiske skeer i det farvand vi sejler i pa Mors eed har veeret
andre steder...”(KV26) og det skyldes bl.a. at der ér.. lidt mere politisk dyne over
projekterne...” (KV27) i andre kommuner, hvorimod det i Morsg Kommuné'.er blottet for
partipolitik, der er ingen politiske seerinteresser, der er en @gse og det er, at vi skal have det

eftersleeb, som Mors har pa renomnieg} neutraliseret nu...(KV27).

13.3.1 Formel eller uformel politisk deltagelse

Den formelle politiske deltagelse har vist sig gennem et siotdl mgder, seminarer og
diskussioner i forbindelse med bade Morsg Vision 2010 og Ambassadgrprdijttdiar hele
kommunalbestyrelsen vaeret med til at formulere og beslutte graendéagprojektet, der bygger pa
veerdigrundlaget for Vision 2010, som kommunalbestyrelsen har diskuteretlofjebepstarten
af Vision 2010 (EP13 & VN9 & TC19 & Morsg 2006b). Baggrunden for Ambaspenjektet
bygger pa den formelle politiske beslutning, og dermed deltagelset gem@emfare projektet og
at bevillige pengene dertil.

Der er ligeledes en stor formel politisk deltagelse i organiseringgdmbéssadgrprojektet, hvor der
er repraesenteret tre politikere i styregruppen, hvoraf denigaier som formand for gruppen, mens
der ogsa er repreesenteret en politiker i inspirationsgruppen, derudektager formanden for
styregruppen ogsa lejlighedsvis i mader i projektgruppen. Informationsgamnggsa formaliseret
sadan at”... jeg har som formand[for styregruppen]to gange har bedt om ordet pa
kommunalbestyrelsesmgde, pa det lukkede mgde bagefter for ligesdereae hvad sker der...”
(EP26), derudover sendes der ogsa skriftligt materiale rurdinimunalbestyrelseh.. vi sender

jo hele tiden referater ud fra, altsa bade beslutningsreferater menb@ysasadan nogen fra f.eks.
ambassadgrprojektets seminar.(EP26).

| '’kodeks for god politisk ledelse’ er det noteret, hvad man kan gwretfforbedre Morsgs
omdgmme, altsd er Ambassadarprojektet indirekte neevnt og dermed fennael af politikernes
ansvar (TC23). | det fierde punkt i kommunens kodeks lyder det sdledes synligger gode
resultater og historidr...] det kan veere direkte i medierne eller ved politiske mgder og
borgermgder, men ogsa i de cirkler, vi hver iszer feerdes (Mdrsg 2006h; 10). Det betyder, at
alle politikere i Morsg Kommune er en del af Ambassadgrprojgidetien made, at de ogsa skal
sgrge for at kommunikere de positive ting til omverdenen sadan,fangerer som ambassadgrer
og sgrger for at inkorporere positiv kommunikation i deres daglige virk#. Kdnkret har det
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betydet, at hvert udvalgsmgde nu sluttes af med en opsamling afesagesa en diskussion om,
der er nogle ting, man skal kommunikere til medierne eller internt i orgamesat{KV5).

Oprindeligt var det ikke meningen, at der skulle veere politikerepiretsonsgruppen, men deér..
var en ildsjeel, som absolut ville med.(RV8), fordi "... hendes engagement flyder over, sa hvis
ikke hun kan veere det ene sted, sa skal hun veere det andet §€d11). Hendes deltagelse i
inspirationsgruppen er egentlig formel, men har alligevel eremaformel karakter, da gruppens
arbejde bestar i at vaere idégenerende, fungere som formidieennprojektet og befolkningen og
den har ikke nogen beslutningskompetence. Deltagelsen bliver dermediradedy uformel, da
den er formelt organiseret gennem en gruppe med faste mgderamgticgt uformel, da der ikke
er de samme rammer for deltagelsen i inspirationsgruppen stmegruppen, hvilket giver plads
til alle ideer og forslag, der skal ikke tages stilling til, hvorvidt detg@memfares eller ej eller om
det er inden for en given gkonomisk ramme. Det er styregruppens ogigsoeere i ideerne og
projektgruppens opgave at fa det placeret ind i projektet. Det faktudat ikke var meningen, at
der skulle vaere politikere i inspirationsgruppen og at denne ene politikendte’ sa meget for
projektet signalerer ogsa en deltagelse af uformel karaktdwmlaelv har taget initiativ til at fa
oprettet den plads i gruppen. Der er generelt stor opbakning hos satile¢gosom befolkning til
projektet, bl.a. fordi... naesten 90 % af dem siger, at de er serkestolte over atnaegsingboer
[...] det er jo en gevaldig drivkraft for sadan et projekt som det her, ochdepolitikerne, om
nogen...” (KV7), hvilket betyder en uformel politisk deltagelse, hvor politiieefungerer som
ambassadgrer i kraft af deres store engagement og stoltaed eélle de kredse, hvor de bevaeger
sig.

Organiseringen omkring projektet leegger meget op til, at de afigikpre i styregruppen
kommunikerer med deres bagland om projektet, hvilket medfgrer en ufpotietk deltagelse,
saledes at politiske diskussioner foregar i de enkelte partigryppeangene, efter eller imellem

2

mader. Sadan fungerer det ogsa; dadet er klart, at Viggo referer jo i sin gruppe og Lene i sin
gruppe og jeg i min...” (EP26, Morsg 2006n), hvilket man ogsa kan forvente, at
kommunalbestyrelsesmedlemmet i inspirationsgruppen ger. KommunikaticxEmnpolitikerne

og konsulenten samt mellem embedsmaendene og konsulenten er prasggtratifarmel kontakt,
hvor der er neesten daglig telefonisk kontakt, ogsa udenfor normal kontortider er ingen
barrierer overhovedet, man ringer til borgmesteren, man ringer tilrkamaldirektarer{...] ogsa

til kommunaldirektgren om aftenen hjemjng sa det er meget nemt..(KV21). Den lette adgang
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til kommunikation, ifglge Kjeld Vang, angar ikke kun borgmesteren og komiditeigaren,”...

der er meget, meget direkte adgang til dem alle sammen og de snadetrsammejn..] og de er
teet pa hinandef...] det[Ambassadgrprojekteir godt kommunikeret helt ud i hjgrnerne ogsa af
det politiske liv..."(KV22).

13.3.2 Aktiv eller passiv politisk deltagelse

Den aktive politiske deltagelse har antaget mange former ogigidlere steder. Der har veeret
meget aktiv politisk deltagelse i styregruppen, hvor de tre poktikar virkelig har gaet forrest
som ambassadgrer og gjort en indsats for at fgre projektetcties og fa det forankret videst
muligt, sével politisk som i befolkningen, foreningsliv mv. Den aktivetiske deltagelse har veeret
”... drypvis...” (TC24), sadan at politikerne har veeret aktivt deltagende i opstarpenjektet via
diskussioner om hvilke veerdier Vision 2010, og dermed ogsa Ambassadgrprcjkekliet bygge

pa samt udformningen af kodeks for god politisk ledelse (TC19 & 23, MafX86b). Derefter har

de veeret aktive i forhold til at tage beslutningen om at bevillagee til projektet og igen aktive i
forhold til at vesere medvirkende til at veelge medlemmerne af Asabaskorpset (TC24).
Derudover er styregruppemedlemmerne aktive i forhold til at ptgjektet i den retning, som man
politisk gnsker og bakker desuden op om og er deltagende i de aktivibategeanemfares i regi

af Ambassadgrprojektet.

Gennem projektet har dér.. veeret et jeevnt voksende engagementra”samtlige politikere i
kommunalbestyrelsen, dd'... deres engagement er vokset med deres forstaelse af
ngdvendigheden... "(KV7). Der er generelt”... meget politisk bevagenhed pa det
[Ambassadgrprojektet]” (TC24), sa den politiske forankring er bade bred og omfattendetog de
skyldes ikke mindst de tre politikere i styregrupgen det har veeret en keempe, keempe gevinst at
preecis de tre mennesker har siddet med der, de bruger deelen spgrigsdimeget tid pa det...”
(KV9), da de har vaeret meget aktivt deltagende i projektet. Deg®a fra politikerne, at det
kreative inputs kommer fra i form af ideer og forslag til projektet og ddestesiden primeere kilde

til idé generering (KV13).
Den passive deltagelse i projektet viser sig ved den politiske godg&erafeindstillingen om at

gennemfgre projektet og bevillige pengene til projektet. Projefdsts og indhold er ikke blevet
diskuteret meget i kommunalbestyrelsen, da der har veeret poltigked om og fuldstaendig
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opbakning til, at man skulle gennemfgre det (EP20 & VN14). Denvyeadsitagelse har mest vist
sig i begyndelsen af projektet, hvor flere medlemmer, primaertfdae, af kommunalbestyrelsen
var preeget af skepsis overfor projeKtet hvad skal vi med det? ..(EP15) og de naermest bare
ventede pa, at det ikke skulle lykk&s, na, na Ambassadgrprojekt, jo, jo lad os se hvad det bliver

til...” (KV5) og engagerede sig derfor ikke i det. (EP15)
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13.4Kommunestgrrelsens betydning for afstanden mel lem politikere og
embedsmeaend

| kraft af kommunes starrelse er der ikke langt mellemigeiite og embedsmeend og det kan have
betydning for den uformelle politiske deltagelse og kommunikationen geenkring projektet,
Kjeld Vang betragter det saledés. der er ikke ret langt op til den borgmester, og jeg ringer jo
rundt til dem, det er ikke noget, der gar sadan saerlig formaliser¢k\/9).

Kommunens stgrrelse har ifglge Kjeld Vang haft betydning foekgtei, dd'... det har veeret nemt

at treenge igennem og det har veeret nemt at fa alle mg#\V23) og iseer i forhold til politikernes
indbyrdes relationet... her kender de jo hinanden rigtig, rigtig godt... de er teet pa hinanden... i
alt muligt...” (KV23). Udsagn fra de interviewede politikere og embedsmaend galidiamod
Kjeld Vangs opfattelse, da de ikke mener, at det handler onelstmpa kommunen, men naermere
er et udtryk for den made, man gar tingene pa i Morsg (VN34). Nmgleader dog at svare, da de
ikke mener at have beleeg for at vurdere, hvorvidt starrelsen pa kommuneenhaetydning
(TC57, EP45).

13.5Byradets sammensaetning — mange nye medlemmer

Efter kommunalvalget i 2005 var der stor udskiftning i medlemmerrd@mimunalbestyrelsen i
Morsg kommune, hvilket har betydet’atdet er sgu naesten som om kommunalreformen fra 1970
er slaet rigtig igennenfi...] nu er det altsd en @ og en kommunalbestyrelséK\V24). Man har i
kommunen kaempet for at 'aflive’ opdelingen i kommunen og sognerads tagkegsadan, at man
bade som borger og politiker teenker i én kommune og i lgsninger, doedsrfor hele kommunen

og ikke bare for sit eget lokalomrade (EP45). Det var cirka halwdafemedlemmerne fra
kommunalbestyrelsen, som der blev sat et nyt navn og ansigt pavafiet, hvilket bade har
betydet noget i forhold til at kunne 'nedkeempe’ tendenser til sognelditspen ogsa, at mange

af de nye politikere tilfgjer kommunalbestyrelsen nye ideeny energi, som i denne forbindelse
kan have haft en positivt afsmittende effekt pa deltagelsen i Arataprojektet. De tre politikere,

som er valgt til styregruppen er netop ogsa alle nye politikere (VN15 & 21, EP23)
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13.6 Morsg Kommune - ikke en af de sammenlagte komm  uner

Det faktum at Morsg Kommune ikke har veeret en del af kommunesammerdarge har gjort, at
"... de har jo veeret fri for meget af det der sammenlaegningstgj, somtgman lige skal se
hinanden an...”(KV23) og derfor havde man nogle flere ressourcer til tatigs&'... hvis man
skulle profilere Mors, sa var det altsa nu.(KV23), hvor man havde et lille forspring i forhold til
de sammenlagte kommuner. Det er vigtigt for kommunens ’'overlevelgei selvsteendig
kommune, at man pa alle niveauer formar og forstar at sta exanikke mindst politisk (EP46) og
det har man i hgj grad formaet at ggre i kommunalbestyrelseagb@isnu bliver vi simpelthen
nadt til at st sammen, hvis det skal lykkes, og har derfor aiqgdtikken og szerinteresser til side
og staet sammen om at lgfte opgaven (VN21 & EP32). Dettaleskybgsd en meget treengt
gkonomi i kommunen, hvorfor der ikke har vaeret nogen, der er kommet med ekkta(gh21).
Det har i kommunalbestyrelsen medfart en enestdende enighed, hvikkelezr ret mange
flgjdannelser (KV23).

En anden falge, som det har faet for Morsg Kommune at sta alenal/idgsBnd Kommune endte
med at leegge sig sammen med Skive, er lysten til at |gfte ébogdige'... nu skal de se, hvad vi
godt kan...”(KV4) og "... na de ville til Skive, nu skal vi vise, at de valgte forkért(KV7),
hvilket har haft en positiv indvirkning pa hele kommunen, ogsa pa Asatasprojektet. Derfor
kan man sige dt.. omstaendighederne har ogsa hjulpet 0s.(K¥23). Det at man star alene som
selvsteendig kommune og gnsket om at fortseette saddan, har faet pelitikeat rykke teettere
sammen og teenke i helhedslgsninger. Deltagelsen i Ambassadgrpmejejtet eksempel pa det
sammenhold, der er udviklet i kommunen, hvor alle politikere bakker op onkietopg selv
fungerer som aktive ambassadgrer. Dette stemmer godt overens thedstmenteringen i

corporate branding tilgangen.
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14 Sammenligning af de to cases

| dette kapitel vil vi sammenligne de to cases, Morsg og ArhasstR forhold til at kunne
identificere ligheder og forskelle i rollefordelingen mellem fikdire og embedsmaend, dernaest vil
vi sammenligne de to cases i forhold til den politiske forankring for at afdagkieslbr og forskelle
pa den afhaengige variabel. Disse to afsnit laegger op til eretsamblering af sammenhaengen
mellem rollefordeling og politisk forankring. Derefter sanmiignes casene i forhold til

henholdsvis kommunestgrrelse og styreform samt politisk forankring.

14.1 Sammenligning i forhold til rollefordelingen

| dette afsnit vil vi sammenligne vores beskrivelser og fortolleriraf rollefordelingen mellem
politikere og embedsmaend i de to cases (se kapitel 12, afsnit 12.2 og kapitel 1334t 13.2)

for at afdeekke ligheder og forskelle.

Vi fandt i vores analyse af rollefordelingen mellem politikegeembedsmaend i de to cases bade
ligheder og forskelle. | bade Morsg og Arhus casene giver deigwede politikere udtryk for, at
det er politikerne, der skaber de overordnede rammer og visioner,deers embedsmaendenes
rolle at udmgnte de politiske beslutninger ved at sgrge for atidierrden rette information,
organisere og implementere. Dette indikerer, at der i begge easale om, at rollefordelingen er
preeget af separate roller.

Vi vurderer dog ogsa, at der i begge cases er tale om enféormverlappende roller, hvor
politikere og embedsmeaend af og til beveeger sig ind pa hinandens ongddander sig i

opgavelgsningen.

| begge cases har vi fundet, at der er tale om en form for overlappeltet, idet politikere og
embedsmaend bevaeger sig ind i hinandens sfeerer bade i Morsg og ArheisdBgralligevel en
vaesentlig forskel i maden, hvorpa rollerne overlapper i henholdsvis Modnos. Denne forskel
bestar i, hvorvidt det er politikere eller embedsmaend der, s§egtlstvaeger sig mest ind i den
anden parts sfeere. | Morsg casen er det politikerne, der edamsterende i rollefordelingen og
bevaeger sig ind p& embedsmaendenes omrade. | Arhus er det omvendinesabdene, der er

mere dominerende og i hgjere grad beveeger sig ind pa politikernes omrade.
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Derudover adskiller rollefordelingen i de to cases sig ogsdateéithus casen, udover separate og
overlappende roller, ogsa er praeget af autonom administrator nmodéiléandt i Arhus en vis
ulighed mellem politikere og embedsmaend i kraft af embedsmaeendares sivolvering i
brandingprocessen, som ggr, at embedsmaendenes mulighed for at styseepraesl hjeelp af
deres stgrre viden og indsigt i hele brandingprocessen forekomuirer dxed politikernes. Dette
underminerer det formelle principal-agent forhold mellem politikerne og emiaeddene.

| Morsg er tre byradspolitikere medlem af styregruppen for Asamhsrprojektet, hvoraf den ene er
formand, og formanden, Ellen Phillipsen Dahl, tager ogsa del i deiniathative projektgruppes
arbejde. Der er dermed politisk repraesentation og deltagdkstekonkrete arbejde med branding,
det veere sig idé generering og udvikling samt implementeringoAfs undersggelse fremgar det
endog, at politikerne var meget aktive i hele processen omkring projektet. dfdi@tinstaende har
politikerne ogsa meget god mulighed for at styre og kontrollere mapidijektet, i farste omgang
naturligvis de politikere, som er medlem af styregruppen men rabteyradet har gennem de tre,
en forholdsvis kort vej til at give og modtage information vedrgrendekted. | Arhus forholder
det sig stort set modsat, byrddsmedlemmerne har ikke meg@teamed det konkrete arbejde med
brandingprojektet, udover at treeffe beslutninger i byradet. RAdmeendeneltzget lidt mere
aktivt pa grund af deres medlemskab af Erhvervskontaktudvalget, men \ikKear vores
undersggelse fundet indikationer pa, at de har haft en den safenebrandingprocessen som
politikerne i Morsg. Idé generering og udvikling af brandingprojekteit &rhus hovedsageligt
blevet udfart af embedsmaendene i erhvervsafdelingen, de eksterne konsulenteeog aktar

| Morsg har de arbejdet bevidst med, hvordan de gnsker, at samaoigejdiéefordelingen mellem
politikerne indbyrdes og mellem politikere og embedsmeend skal vasre.es del af Morsg
Kommunes Vision 2010;Sammen er vi bedst ledeldsar kommunens politikere gennem
temadrgftelser faet defineret forventninger og krav tileddtidrhus har man ikke haft tilsvarende
drgftelser, s& man kan sige, at der er den forskel pa de t® eas®an i Morsg for nylig har
fokuseret specifikt pa rollefordelingen mellem politikere og emineeisd og dermed maske er
mere bevidste om, hvordan rollefordelingen er, men ogsa hvordan mam deskskal veere, end

man er i Arhus.

Dermed identificerer vi, udfra vores undersggelse, den primaere Ifarsiedlefordelingen i

henholdsvis Morsg og Arhus, er at det i Morsg er politikerne, der et dogsinerende i
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rollefordelingen mellem politikere og embedsmaend, og beveeger sgyintei embedsmaendenes
sfeere end omvendt. | Arhus finder vi, at det embedsmaendene, der domestrende og bevaeger
sig mere ind i politikernes sfeere end det modsatte er tilfaddddte kommer yderligere til udtryk
ved, at vi ogsé finder indikationer pa den autonome administrator mAdalis, hvilket vi ikke, i
vores undersggelse, ser tegn pa i Morsg.

Den mest fremtraedende lighed i rollefordelingen i de to casesver,de Morsg og Arhus finder
staerke indikationer pd, at rollefordelingen mellem politikere obegismeaend er meget praeget af

separate roller.
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14.2 Sammenligning i forhold til den politiske fora nkring

Denne sidste del af analysen vil veere en sammenligning af cesés afhaengige variabel, den
politiske forankring. Her vil den politiske forankring, i forhold til vodfinition af begrebet, blive
vurderet pa, hvor der er forskelle og ligheder i de to casksipolitiske deltagelse. Afsnittet
indledes med en opsummering af den politiske forankring i de to f@sderefter at identificere

forskelle og ligheder.

Politikernes deltagelse i brandingprocessen i Arhus casen eetpeke@gt veere meget formel
(MOB35, KR9, AH14). Det fremkommer i alle interviews og dokumeraepolitikernes deltagelse
har foregaet igennem de formelle kanaler, som mgder i Erhvervskahtalget, udvalgsmgder og
byrddsmgder. Ingen af respondenterne gav udtryk for en uformel pdidisigelse. De eksterne
konsulenter giver ogsa udtryk for, at deres samarbejde medck@aigi har foregaet indenfor de
formelle rammer, Kim Ruberg udtalte f.eks. &olitikerne har jo, hvad skal vi sige, veeret dem vi
har afrapporteret til og sa taget en diskussion med ikke, det var s&ki&t,.T (KR11). Derudover
giver han ogsa udtryk for, at politikernes deltagelse, eftes bafattelse, har veeret mest tydelig i
fasen op til beslutningen om at ga i gang med brandingprojekteetdgregik da oftest ved mgder
med @konomiudvalget (KR9). Anne Hasselholm udtrykker ogsd, at denikkenzerket meget til
politikernes deltagelse udover den fase, hvor der skulle traeffes ridegldm at begynde pa
brandingprojektet (AH6). Politikerne har ikke aktivt deltaget i forhdighdjektets idé udvikling,
men har derimod taget til indstillingerne fra arbejdsgruppen, huikigterer en forholdsvis passiv
deltagelse fra politikernes side (MG27, HH12, HH13).

Den politiske forankring ser noget anderledes ud i Morsg Kommune, dgrudetlseggende er
organiseret anderledes end i Arhus, s&dan at man har delt projekte¢ gpupper; styregruppen,
inspirationsgruppen 0g projektgruppen. I projektets  styregruppe  sidder tre
kommunalbestyrelsesmedlemmer og det er desuden en af de tieepglgiom har formandsposten
for styregruppen. Der er reel politisk deltagelse i alle tre gmppelket ikke fremgar af
dokumenterne, men efter Ellen Phillipsen Dahls gnske aendrede man det i praksist badasgra
formand for styregruppen deltager lejlighedsvis i mgderne i projgkign, og dermed bliver
bindeled mellem politikerne og embedsmaendene (Morsg 2006n, EP25). Poldi&kager aktivt i
forhold til projektets form og indhold bade gennem formel deltagelsengider og lign., men de
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deltager ogsa uformelt ved at kommunikere om og diskutere proje&tdorskellige grupper
imellem..

Der er dog den lighed i forhold til Arhus, at medlemmerne wfegtuppen er mere aktivt
deltagende i projektet ligesom det er tilfeeldet med medlemmeéidaervskontaktudvalget. Men
sa holder lighederne ogsa op, da politikernes funktion i Morsg er a& idergenerende i
styregruppen og sgrge for at kommunikere med deres bagland om propgkeaje eventuelle
forslag eller kritikpunkter med tilbage til styregrupp&n, Viggo referer jo i sin gruppe og Lene i
sin gruppe og jeg i min...(EP26).

Der viser sig tydelige forskelle i den politiske forankringde i forhold til hvorvidt den antager
formel eller uformel karakter, aktiv eller passiv karakter iegoto cases. | Arhus finder vi
indikationer p& at den politiske forankring af brandingprojektet oyeande er formel og af passiv
karakter. | Morsg finder vi indikationer pa at den politiske forankringreblanding af formel og

uformel deltagelse med hovedvaegt pa den formelle og deltagelsen har enraktierka
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14.3Samlet vurdering af casene
| dette afsnit vil vi indplacere de to cases i figuren,igerf8.1, som i afsnit 8 viser den forventede
sammenhang mellem rollefordelingen mellem politikere og embeu$n@g den politiske

forankring.

Figur 14.1Sammenhaengen mellem rollefordelingen oged politiske forankring
Aktiv deltagelse

..............................

Soverl
Uformel deltagelse roller

Passiv deltagelse

| de foregdende kapitler har vi vurderet rollefordelingenlenelpolitikere og embedsmaend samt
den politiske forankring i de to cases ud fra henholdsvis typologiemneoliefordelingen og
dimensionerne for politisk forankring. Ovenstaende Figur 14.1 viser varelede vurdering af
rollefordelingen og den politiske forankring i vores to cases, praggat af casene i figuren er
saledes baseret pa vores analyse og vurdering. Den grgnne enghwisr vi vurderer Morsg
placerer sig og den rgde ring viser, hvor vi vurderer Arhusepdacsig i forhold til de fire

typologier og dimensionerne formel/uformel og aktiv/passiv.
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14.4Kommunernes stgrrelses betydning for den polit iske deltagelse

| dette afsnit vil vi sammenligne de to cases i forhol@tdiihmunestgrrelses betydning for politisk
forankring.

Kommunernes stgrrelse kan have betydning for den made, som bade patitikengbedsmaend
teenker, sdledes er betydningen af kommunens stgrrelse, iseer i Behadsiit 12.4), meget
fremtreedende i vores respondenters udsagn, hvor de ofte referkoenmiunens stgrrelse som en
af forklaringerne pa, hvorfor politikerne ikke er mere involveret inBiegprocessen, da de
simpelthen ikke har tid pga. maengden af sager (MG19). Det opditlese af respondenterne som
en meget naturlig made at handtere en brandingpfocealtsa i hvert fald i s& stor en kommune
som her ikke ogsa, altsd sa er det sveert at forestille sig det leddsr..” (MG42).
Kommunikationskonsulenternes kontakt med det politiske system er forégdatllesmgder med
gkonomiudvalget og Erhvervskontaktudvaltjet det har veeret de to og typisk med feellesmgder i
gvrigt, men altsa selve, hele byradet har ikke veeret involveregrdegsa et meget stort byrad i
Arhus og de har meget lange dagsordner i forvejen.(KR16) og det begrundes ogsé ud fra
kommunens stgrrelse.

Denne selvforstaelse medfarer, at det er almindeligt accepaerdet ikke er muligt for byradets
politikere at veere mere deltagende, hverken formelt eller ufqrinett projekt som branding af
Arhus. Kommunens starrelse medfgrer, ifglge den beskrevne selvfestitepolitikerne overlader
meget arbejde til embedsmeaendene, sasom idé generering. Embedseneendgua samme

selvforstaelse, indforstaet med deres rolle som udfarende og procesdriver.

| Morsg kommune handler det ikke sa meget om selve stgrrelsen pa kammamensermere om
viljen til at std sammen og keempe for det feelles bedste amteskommune, hvilket skyldes den
iboende og meget steerke stolthed over at vaere morsingbo. Man af siol og det den kan byde
pa, hvilket man gerne vil ggre andre opmaerksom pa. Der har tidligenet personer, som har
omtalt Mors i positive vendinger, men det skulle seettes irsyséant styres og det skulle forankres

i det politiske system. Det er denne stolthed, som er en dstlaforstaelsen i Morsg, hvor
politikerne er aktivt deltagende i Ambassadgrprojektet, bade formeltffarmelt og som Kjeld
Vang udtrykker det... det er ikke kun mit hjerte, det har gjort ondt i, nar jeg harMets haengt

ud for nogen ting...(KV7). Morsg kommune blev ikke lagt sammen med nogen andre kommuner
og det har ogsa faet folk til at rykke lidt mere sammen, fordi nu kan det godtatae¢ kommer til
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at blaese lidt omkring 0S,.. men vi skal sgu vise dem..(KV7), hvilket har givet ekstra kraft til
den politiske deltagelse i Ambassadgrprojektet, da det er en kanakdp at vise 'de andre’, at det
gar altsa rigtig godt pa Mors.

Dermed tyder det pd, at den selvforstaelse, der eksistersemnesabl.a. i kraft af kommunens

starrelse, har betydning for den politiske forankring.

Ifalge udsagn fra alle vores respondenter i Morsg fylder partkpolitke meget i
kommunalbestyrelsen, der er derimodesestaende enighed, uden ret mange flgjdannelse og der er
generelt meget fa politiske slagsmal (KV23, EP2R21). Denne politiske enighed eksisterer ikke
kun i forbindelse med Ambassadgrprojektet, men ogsa generelt politisktarovirkelig star
sammen om lgsninger for det feelles bedste (KV28).

Ifglge Hans Halvorsen er det i Arhus byréd de politiske ideologieiétegnede for diskussionerne
og man indgar ikke s& meget i konsensus politik, hvor alle bliver enige, thiilke i mindre
kommuner vil veere mere tilbgijelig til at gare, efter hans meiktg0).

Hvorvidt den politiske enighed i Morsg er et udslag af kommunens Isggrrer middelbart
vanskeligt at finde belaeg for i vores data, men det kan maske redionidares ved den store
udskiftning i kommunalbestyrelsen ved sidste valg samt den nogeterahanomi i kommunen.
Politiker Ellen Phillipsen Dahl udtrykker det saledés, vores gkonomi har veeret speendt
fuldsteendig til bristepunktdt..] nu bliver vi simpelthen ngadt til at std sammen, hvis det her skal
lykkes. Nu skal vi bare vaere gode venner, ellers kommekevigennem...(EP32). Det har ogsa
haft betydning for den politiske enighed, at s& mange medlemrkemahunalbestyrelsen var nye i
faget”... sidste ar der var vi jo nye og osf..] det halve blev jo skiftet ud, vi skal jo ind i
tingene...” (VN21). Der har saledes veeret en rationel arsag til denisgelienighed i Morsg
Kommunes kommunalbestyrelse, da tallene har talt for sig gebt der sidder mange uprgvede
politikere i kommunalbestyrelsen i denne valgperiode, som maske & fgrsgang er mere

orienteret mod at lsere de andre medlemmer og jobbet at kende end at mararEpsigisk.
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14.5 Styreformens betydning for den politiske foran kring

| dette afsnit vil vi sammenligne Morsg og Arhus i forhold trstorm for at afdeekke om dette har
betydning for den politiske forankring af brandingprojekterne.

Som tidligere naevnt er der i Morsg kommune udvalgsstyre, mens Agrus kommune er
magistratsstyre. Af vores undersggelse fremkommer detagistratsstyret adskiller sig vaesentligt
fra udvalgsstyret i kraft af den position rddmaendene har. R&dmaendehesi har noget starre
indflydelse pa brandingprojektet end de andre byrddsmedlemmer pa druterea plads i
Erhvervskontaktudvalget, og det har betydning for deres deltagelse i braoggktgir Vores
respondenter udtrykker ogsa, at radmaendene generelt har megen isdflydelbeskriver
magistratsafdelingerne, som fem sma kongedgmmer. Styreforerenpa den made
medbestemmende i forhold til, hvilke politikere, der har bedst formeighed for at deltage i
brandingprocessen. Det samme g@r sig, pa sin vis, ogsd geeldendersiz, Mhvor
kommunalbestyrelsesmedlemmerne i styregruppen er valgt af gkonorgeigeaim ofte er meget
magtfulde i udvalgsstyrede kommuner. Respondenterne beskriver ligeledesgistratsstyret kan
veere et lidt stift system, f.eks. kan det veere vanskeligtdf@nkelte byrddsmedlemmer at fa en sag
pa dagsordenen og videre gennem systemet, da vejen kan veere lang med mange led (HH33).
| Morsg beskriver respondenterne derimod en mere lige fordelimglffdelse mellem politikere,
hvor der er let adgang til alle, og der er en aben dialogkketstift og ikke-hierarkisk system
(TC39, KV21). Brandingprojektet er generelt kommunikeret godt udleilpolitikerne, og de tre
kommunalbestyrelsesmedlemmer i styregruppen taler meget med desxlbagldet har veeret let
at fa alle involveret (KV22, EP26).

Hvorvidt det er styreformen i Arhus, der er forklaringen pa, at detigkalideltagelse er, som den
beskrives af vores respondenter er umiddelbart sveert at sigeadmaendenes position og plads i
erhvervskontaktudvalget giver dem i hvert fald et 'forspring’ i forhdldé¢ andre medlemmer af

byradet, sddan at de har stgrre mulighed for deltagelse i brandingprojektet.
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15 Opsamling pa analysen

| dette afsnit vil vi samle tradene, fra analysen, for at kunneabesores problemformulering, som

lyder:

Hvilke forhold har betydning for den politiske forankring af kommunale brandingprojekter

og hvordan kommer den politiske forankring til udtryk?

Det fagrste forhold er rollefordelingen mellem politikere og emimedad, som vi forventede har
betydning for den politiske forankring.

Lighederne pa de to cases i forhold til rollefordelingen er kegdeteved at separate roller og
overlappende roller viser sig i begge cases, dog med den fomtkelet i Arhus mest er
embedsmaendene, som er de overlappende, mens det i Morsg er politigerneyeslapper i
opgavelgsningen. En anden forskel bestar i, at vi finder treek af aut@umnieistratorer i Arhus,
hvilket vi ikke gar i Morsg.

En observation som vi gjort i forbindelse med vores interviews aguig forklaring pa, hvorfor
vi ser traek af de autonome administratorer i Arhus, kan dog vadeeiaterviewede embedsmaend
er garvede embedsmeaend med en lang karriere indenfor det kommuisélpditstem, mens de
interviewede embedsmaend i Morsg er noget yngre og mindre effnkan ogsa vaere en norm
hos embedsmaendene i Arhus, at man er mere udfarende i rollen sodsmine end man er i
Morsg. Dette har vi dog ikke undersggt det og vi kan derfor ikke vurdere om det gezicemde.

| forhold til den afhaengige variabel, politisk forankring, fandt vtlégles i analysen forskelle pa de
to cases. Vi fandt sdledes, at den politiske deltagelse, og dlefonenkring, i Arhus var
overvejende formel og af passiv karakter og at den i Morsg var fmdichel og uformel, men
overvejende formel, og af aktiv karakter.

Dermed kan vi ud fra vores undersggelse og med de betingelser, som den er udfgrt afsiér 9se
og 10, konkludere, at har vi fundet variationer pa bade den uafheengige ohaegige variabel.
Det tyder séledes pa, at den uafhaengige variabel, rollefordbindetydning for den afhaengige
variabel, politisk forankring, pa den made, at en rollefordeling metielitikere og embedsmaend,
hvor embedsmaendene er mere dominerende end politikerne, farer til &k miditagelse, og

dermed forankring, af formel og passiv karakter. En rollefordehrgr politikerne er mere
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dominerende end embedsmaendene forer til en politisk deltagelsensdl/@bormel og aktiv

karakter.

Starrelse er den anden variabel, som vi havde en forventning om, ydnibgtfor den politiske
forankring. Der er stor forskel pa sterrelsen af vores to casekoer og i Arhus har vi fundet en
seerlig selvforstaelse som falge af, at det er en stor kommeneeelvforstaelse betyder, at man
anser politikerne for at veere 'bebyrdet’ med sa mange sdgee, ike har tid til at veere aktivt
deltagende i en brandingproces. Stgrrelsen kan dermed have betynimgpfvidt den politiske
deltagelse er aktiv eller passiv. Selvforstielsen har dermelketigning, at politikerne i Arhus har
en passiv rolle i brandingprocessen, det tyder dermed pa, abrs&lefsen, som udspringer af
stgrrelsen, har betydning for rollefordelingen, og derigennenydbieig for den politiske
forankring.

Starrelsen pa kommunen kan ogsa have betydning i forhold til, hvorvidt deskeolikltagelse
antager en formel eller en uformel karakter, da man i en mindrenkom som Morsg har lettere
adgang til hinanden og politikerne dermed bedre mulighed for at kunageleitormelt. | en stor
kommune som Arhus er deltagelsen udelukkende formel.

Hvorvidt styreformen har betydning for den politiske forankring er vdiutlke afgare, men den er
i hvert fald medvirkende til at stille nogle politikere i en bedreation for aktiv og formel
deltagelse i kraft af deres plads i Erhvervskontaktudvalget i Adwisi styregruppen for

Ambassadgrprojektet i Morsg.

Vi har i vores undersggelse fundet, at rollefordeling, starrelstyogform alle har betydning for
den politiske forankring af kommunale brandingprojekter. | forhold tiaagordne de tre variables
betydning, finder vi, at det er rollefordeling, der betyder mesgtyedse har mindre betydning og

styreform mindst betydning.

| forhold til vores konklusion er det relevant at reflektere ovegrhidt man kan gennemfgre
undersggelsen igen og fa det samme resultat. Det synes Ibaitideeget vanskeligt, da den
undersggelse, vi har foretaget, bygger pa cases, der er kdpnseuksom hele tiden gen- og
omskabes. Hvis man gentager undersggelsen med andre cadespetlyde andre konstruktioner,

og det vil dermed veere vanskeligt at genskabe resultatet af denne undersggelse.
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| forhold til vores undersggelses validitet, dvs. hvorvidt den variatidinder pa den politiske
forankring rent faktisk skyldes betydningen af rollefordelingesiem embedsmaend og politikere,
kommunestgrrelse og styreform, er undersggelsens strategis&ealga af stor betydning. |
forbindelse med det strategiske casevalg har vi netop bestrgatatsisolere’ betydningen af de
uafhaengige variable vi undersgger. Dette har vi gjort ved at welgs cases med maksimal
variation pa disse, og samtidig tilstreebe minimal variation paeawdriable, som kunne have
betydning for den politiske forankring saledes, at den eventuelle effeksafrdisimeres.

Vi kan dog ikke 'sikre’ 0s, at der ikke er intern sammenhaeng mellem vores trengafaagariable,
som kan have betydning for sammenhaengen mellem de uafhaengige vagialde afhaengige
variabel. Vi har argumenteret for, at det er muligt at kommurrestgr pavirker den politiske
forankring igennem rollefordeling, dermed er det er det muligtomimunestarrelse gger eller
mindsker effekten af rollefordeling pa den politiske forankring. \fi dag ikke mulighed for at
male eller vurdere starrelsen af denne eventuelle effekt.

Dermed har vi taget forbehold og gjort os overvejelser for at haghditeten, dog vil det aldrig
veere muligt helt at holde andre variables eventuelle pavirkning ardentlersggelsen. Dette kan
ogsa veere tilfaeldet i vores cases, da vi netop har observereffadid, der kan have betydning
for bade rollefordeling og politisk forankring. Disse andre forholdNe diskuteret i det falgende
afsnit.

| vores arbejde med casene fandt vi ogsa andre mulige forklaringergrBden have betydning for
den politiske forankring. Disse andre mulige forklaringer vil bligskuteret og belyst i

nedenstdende afsnit.
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16 Andre forklaringer pa variationerne pa rolleford elingen og

den politiske forankring

16.1Branding — en administrativ opgave?

Begge kommuner har umiddelbart anskuet branding som en del af derexvsudvikling og som
et projekt, der naturligt kunne forankres i erhvervsafdelingen ogeerénad (Morsg 2006m,
MOB13, KV7). | Morsg aendrede projektet dog, undervejs i tilblivelsen og udingeh, status til
et projekt for hele kommunen og var ikke blot mgntet pa erhvervsudvikliegskete ikke den
samme udvikling omkring branding af Arhus, og der synes umiddelbeksistere en opfattelse af
branding, som en 'teknisk’ opgave og dermed en opgave for administratimi&at kan veere en
medvirkende forklaring til, hvorfor den politiske deltagelse ikke harevawrre og mere aktiv.
Michael O. Bruun beskriver det saledes der har man ogséa opfattet styregrupden] som meget
teknisk styregruppe, det var teknik, hvordan laver man brandind.ogwder har vi nok teenkt pa,
at det var meget teknik...MOB33). Implementering og administration anses som et teknisk
anliggende af administrativ karakter og da den politiske beslutningabmgennemfgre et
brandingprojekt er taget, er det praktiske med at fa fart den politiske beslutning udvdikadt til
administrationen (Jeeger 2003;75). Er man af den opfattelse syn@selgftmaturligt at overlade
et brandingprojekt til administrationen, uden starre politisk deltag€lpfattelsen af branding som
en administrativ opgave, viser sig ogsa, da Hans Halvorsen givek fmitrat det ikke var et emne,
der var”... velegnet til politiske slagsmal eller markering af politisitésteder eller ideologiske
holdninger...” (HH32).

Dette illustrerer endnu engang forskellen pa rollefordelingintd cases i forhold til den udstrakte

indflydelse embedsmaendene har i Arhus sammenlignet med Morsg.

16.2Konsulentens betydning for den politiske delta gelse i Arhus

| casen Arhus har kommunikationskonsulent Kim Ruberg falgende holdningitigkdeltagelse i
arbejds- og styregruppe i forbindelse med kommunalbraridindper er jeg meget firkantet, det
gider jeg ikke, det vil jeg ikke og det har vi ikke haft nogetiesteg vi vil advare kraftigt imod
det...” (KR14). Det har saledes veeret et krav fra Kim Ruberg, atkdermatte sidde politikere i
arbejdsgruppen, da et politisk forum pr. definition vil have et behovt foragkere sig i forhold til
hinanden og det vil veere forstyrrende for arbejdet (KR14). Et d&mdetsom Kim Ruberg stiller
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forud for at patage sig en brandingopgave for en kommurie. eat vi forlanger ganske simpelt
som forudsaetning for at man politisk i alt overvejende grad er enige bkoudeept...”(KR30).
Det er altsd, ifslge Kim Ruberg, vigtigt, at der er bred #litbpbakning til at gennemfgre et
brandingprojekt og at man er indstillet pa at lade arbejdsgruppenréuimgenfor de politisk
afstukne rammer uden politisk indblanding (KR14). Sadan er det ogséa farfabes, hvorder har
veeret arbejdsro, mens processen er forlgbet, hvilket, ifglge Annelltdisseer ufattelig vigtigt
for, at man kan gennemfgre sadan et proj@#i9). Konsulenternes holdning til den politiske
deltagelse bakkes op af byradspolitiker Hans Halvorseulet tror jeg, at det er en veerdifuld ting
at vi ikke har[...] en politisk indblanding i sddan en proces, sa kan det altsd meget hurtigt og
meget let kgre af sporet og det er der ingen grund ti(HH16). Det betyder, apolitikerne
efterfalgende kan tage politisk stilling til det resultat, der kemfra arbejdsgruppen, om hvorvidt
det er tilfredsstillende eller man gerne vil have sendret nfideitl7). Dette viser igen den
forholdsvis passive politiske deltagelse, der har veeret i Arhdslbyorhold til branding af Arhus.
Kommunikationskonsulenternes holdning til den politiske deltagelse kan veere leaf de
forklaringen p&, hvorfor politikerne ikke er mere aktivt deltageniidiis, da det kan have pavirket
politikerne til at veere mere passive end de egentlig havde gnsket.shmntidigt siger Hans
Halvorsens udsagn ogsa noget om, at den made som brandingprocefssegaet pa stemmer
meget godt overnes med hans opfattelse af, hvordan det skal foregd@ingrer markedsfgring af
byen og det behgver ikke ngdvendigvis gennemga en starre politisk diskussion.

16.3Politikerne som ambassadgrer for projekterne

Der eksisterer en form for modsaetningsforhold i det, at konsutenitérhus ikke vil have politisk
deltagelse i arbejds- og styregrupper, da branding, ifalge konsulenier netop handler om
processen og at det er igennem processen, der sker en inglygriten involvering skal have en
afsmittende effekt bade indadtil og udadtil (AH18). sa handler kommunalbranding om proces
og ikke om penge, penge, penge(AH12). Yderligere papeger de, at dekemmunernes styrke,
at de har masser af mennesker, som kan veere ambassadgr fgrdéemetop starter i deres byrad,
da det er mennesker, borgerne har valgt og har tillid til. Byradet eag#fyiat organ, sa det er farst

og fremmest der, at brandingen skal veere forankret. (KR32).
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Kommunikationskonsulenten havde ogsa samme udgangspunkt for organiserifigen
brandingprojektet i Morsg kommune, men her valgte konsulenten at ga pa kasaetngjorde
han bl.a. ud fra den betragtning, at det er hos politikerne, at pengemegkajes og det er derfor
vigtigt, at de er informeret og inddraget for, at de er med mnidded den politiske deltagelse, i
forhold til brandingprocessen, falger ogsa nogle spilleregledarsd at personlige
uoverensstemmelser og partipolitik traeder i baggrunden for, at mafokasere pa projektet. Det
var dog ikke noget problem i Morsg, hvor politikerne hurtigt kunne fiekten af at teenke
kommunikation og brandingprojektet ind i det politiske arbejde, hvilket betagd en stigeratgedelt
(KV7).  Her bruger man netop den styrke, der ligger i, at detmedlemmer fra
kommunalbestyrelsen, som fungerer som aktive ambassadgrer og eltgpr@r forankret i
kommunalbestyrelsen.

Der er en slaende forskel pa den politiske deltagelse i deatalibgprojekter, til trods for et ens
udgangspunkt, hvor politikerne skal fungere som ambassadgrer for grofdditikerne i Arhus
har haft mindre mulighed for en aktiv deltagelse og dermed mindre mulighed for ajepskab til

projektet og derigennem komme til at fungere som ambassadgr for det.

16.4De to cases’ forskellige udgangspunkt for bran  ding

| Arhus er udgangspunktet for at ga i gang med at brande byétivtpderdi man har en
velfungerende by i veekst, det er derfor ikke ngdvendigt at eendre (M&$).

Morsgs situation var noget anderledes end Arhus forud for opstartentafsdadarprojektet, fordi
... man er kendt for noget unuanceret..(KV1), det var derfor ngdvendigt at udvikle en
systematik til at fa nuanceret kommunens omdgr(iwl). En ting er at kommunens image for
manges vedkommende er baseret .painformationsforvraengning...(EP7), en anden ting er at
kommunen ksemper for at vende en negativ demografi samt at erhvervskeenmunen er
afhaengig af at kunne tiltreekke mere arbejdskraft til kommunen (Morsg 2006m).

Der var derfor ikke et &benlyst behov for at gennemfgre brandinghatfg det var nok mest et
udslag af, at de var oppe i tiden, et modefeenomen (MOBG4). Dette har formentlig haft
betydning for den politiske deltagelse i projektet, da det er megetlatténde penge til branding i
en kommune, hvor man er presset pa flere fronter som i Morsg, ti@rdet en ngdvendighed at
investere i et bedre image, den ngdvendighed er ikke nezer s tydéitgus (KR26). Den
'manglende’ ngdvendighed for branding i Arhus méa ogsé forventes atevesl@ af forklaringen
pa, hvorfor den politiske deltagelse har holdt sig til at vaere overvejendd tayrpassiv. At brande
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Arhus er ikke noget borgerne og dermed vaelgerne har efterspurgtieiénend godt tilfredse med
deres by og kommune, sa der er ikke mange stemmer i afrstét for en brandingkampagne i
Arhus slet ikke, nér det betyder, at man bruger skatteborgernes péngoget, der ikke skal
'repareres’. (Hansen & Ejersbo 2002, 738-739, HH25)

16.5Inspiration og erfaringer fra Horsens

En lighed for de to cases er, at de faet inspiration af brandind@rsens kommune, men med vidt
forskelligt fokus, da det i Arhus var lidt et irritationsmomentinadle de store koncerter i Horsens
og”... det gjorde indtryk pa politikerne...(MOB27), var det for Morsg et bevis pd, at det kunne
lykkes at nuancere sit image. | begge cases var man ligedadgs om, at man ikke ville gribe
branding an som i Horsens, man ville satse pa noget varigt, nogehawee i forvejen, i Morsg
kommune sadan &t.. vi vil ikke prale af noget vi ikke hdr..]vi vil bare gerne forteelle om det vi
har...” (EP7) (MOB27, MG3).

En af erfaringerne fra Horsens var ogsa, at det er en aegeog tidskreevende proces, men ogsa
en meget dyr proces og det er vanskeligt at allokere regsailrdet i en offentlig kontekst. Jap,
Ove og Myrthu overtog i 1998 opgaven med at opbygge et image foe$okommune, som
handlede om andet end det at vaere en faengselsby, hvilket blev stet ftasgg pa egentlig
kommunal branding i Danmark (Jgrgensen 2005; 153, KR2) Den fgrste br&adipggne i
Horsens kommune blev en meget leererig, men meget lidt succesful @mtlere arsager; en
manglede tro til projektet blandt kommunens egne borgere, det veretjeen manglende
erkendelse af byens imageproblem, manglende politisk forankringglemale parathed hos
kommunen i forhold til at modtage nye virksomheder, for kort en kampagioel@®g manglende
dokumentation samt kommunikation om de positive reaktioner (Jgrgensen 2005; 148¢et44). D
alt sammen noget andre kommuner har kunnet leere af i deres f@rswdprande sig og noget som
medarbejderne i Jgp, Ove og Myrthu har taget til sig (KR1 & 2 & 25, KV7 & 17).

Morsg Kommunes situation ligner Horsens en del, da man i begge kommuneibkaodefor at
aendre image, som i en undersggelse blev papeget som negatiwianceret og dette gjaldt ikke
mindst kommunens egne borgere, som ogsa havde et negativt syn pa det. (Jgrgensen 2005; 147-148
EP10, VN7).

Til trods for at begge kommuner har fundet inspiration i samme brgdjegt og har benyttet
samme kommunikationsfirma er deres branding projekter blevet rfoggkellige og, som neaevnt,
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forankret politisk pa forskellig vis. Deres meget forskellige udgaunkt for at gennemfare en
brandingproces kan veere en medvirkende faktor til dette.
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17 Perspektiverende konklusion

Konklusionerne pa specialets problemformulering er opsummeretnit &fS, Opsamling pa
analysen, vi vil derfor her fokusere pa de perspektiver og diskussieneefter vores opfattelse,
folger af specialets konklusioner.

Vi vil i dette afsnit fgrst diskutere, hvor langt vores konklusioekker i forhold til at overfgre
dem til andre situationer. Dernaest vil vi reflektere over dskédlige problemstillinger, som vi er
blevet opmaerksomme pa i forbindelse med vores undersggelse og analyse.

Hvorvidt man kan generalisere resultatet af vores undersggdisandire kommunale
brandingprojekter er betinget af de saerlige forhold, der ger sig m@eldesores to cases. Det at
begge kommuner er ikke-sammenlagte kommuner har en betydning, da paitlieemed ikke har
faet nye kolleger og de skal ikke bruge tid pa at leere hinandemdé i modsaetning til de nye og
sammenlagte kommuner. Sammenlaegningssituationen kan dermed hawningetyfor
rollefordelingen mellem politikere og embedsmaend, da alle skal fiedes plads i et nyt og starre
system. Arhus er den eneste kommune i Danmark, der arbejder métratssiyre, men dets
betydning for rollefordeling og den politiske forankring er, ifglge vores apadfsbegraenset, at det
ikke vil have betydning for muligheden for at generalisere. Mors@nreaf landets mindste
kommuner og samtidigt en @-kommune, hvilket kan have en betydning, da der ikkange
kommuner, der har samme betingelser. Hvilket udgangspunkt en komniifoe dtapabegynde en
brandingproces, kan maske have en betydning, da et negativt image kan ehgpmerelt starre
engagement i projektet og dermed mere politisk interesse ogelstta Det er derfor relevant at
veere opmaerksom pa udgangspunktet for brandingprojektet, hvis denne underkagklasoner
skal overfgres til andre cases. Vores konklusioner vil muligvis kunndgogsrtil en kommune
med lignende betingelser som vores casekommuner sadan, at debinddlme med et
brandingprojekt vil kunne forventes, at sammenhaengen imellem rollefageelmellem politikere
og embedsmaend, og den politiske forankring vil ligne den i specialet fundne samigenhaen

At overfgre specialets konklusioner til andre omrader end rolldfogé® i forbindelse med et
brandingprojekt synes muligt. Tilsyneladende vil rollefordelingatiei situationer have betydning
for den politiske deltagelse, da rollefordelingen seetter ramnferndeltagelse og indflydelse i

forhold til hele den politiske proces, fra idé til implementering.
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Vi vil afslutningsvis diskutere andre mulige problemstillingeglation til specialets undersggelse. |
vores undersggelse undrede vi os bla. over, at en af vores respondeny&te,udit
brandingprojektet ikke var et emne for politisk profilering og dermediglolieltagelse. Succesen
af et kommunalt brandingprojekt afhaenger af politisk deltagelse, tmyfatfende politiske
prioriteringer i overensstemmelse med brandet. Branding er deglen del af en kommunes
politiske kommunikation, hvor den kommunikerer dens politiske prioriteringethadninger
indadtil savel som udadtil. Derfor er det problematisk, hvis ikke brandieg&inderet i en politisk
deltagelse, da det sa bliver administrationen, der producererlpkbtismunikation, hvilket strider
imod dansk forvaltningstradition, der bygger pa principper om neutrabigtigfied og lovlighed
(Esmark 2006, 9). Derudover kan det veere problematisk i forhold titlelerokratiske legitimitet,
hvis brandingen fglges op af politiske prioriteringer og beslutninger, defurgleret i et
brandingprojekt eller brandingveerdier, som er dannet uden megen politisikrioga Hvis
brandingprojektet hovedsageligt er udarbejdet af embedsmaend og ekisteraekeommer de til at
formulere politik og holdninger, i stedet for de folkevalgte. Men daranhdingprojekt er politisk

besluttet, er det dog altid politikernes ansvar, ogsa selvom dehitkeaeret saerligt deltagende
udformningen af det. Dette er eksempler pa problemstillinger, der kunre redevant for
yderligere udforskning af de seerlige forhold, der gor sig geeldefmdkindelse med branding af
kommuner.

| den forbindelse laegger vores undersggelse ogsa op til en uredsesaf) hvorvidt den politiske
forankring af kommunale brandingprojekter har betydning for resui@taf disse. Her kunne man
f.eks. undersgge, hvorvidt de veerdier, der fokuseres pa i brandingénskigeer igennem i
kommunens politik, saledes at de politiske prioriteringer enten umtterseller ‘'modarbejder’
brandingindsatsen. Det kunne ligeledes veere relevant at undersggeltipaliisk forankring har
en positiv eller negativ effekt pa brandets gennemslagskraft og holdbaekegaisien baggrund, at
der i vores to cases er modsatrettede opfattelser af dette (HH38, EP40).

| afdeekningen af rollefordelingens betydning for politisk forankenyi med vores undersggelse
naet et stykke ad vejen til at forstd de seerlige forhold, desigegeeldende i forbindelse med
kommunal branding, men vores undersggelse har samtidig dbnet op for alesante og

interessante problemstillinger.
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Bilag 1: Interviewguide Dorthe Laustsen
Interview — R&dmand for sundhed og omsorg, Dorthe Laustsen, Arhus Kommune

Indledende spgrgsmal
Hvor leenge har du veeret medlem af kommunalbestyrelsen i Arhus komiduoe®enge har du
veeret radmand for Sundhed og omsorg?

Dagsordenfastseettelse

Hvem er kommet med ideen om et branding-projekt i Arhus Kommune? Hvoraogar er ideen
opstaet? (Midtvejsevaluering af Vaekst i Arhus 1l — erhvervslivegepepd manglende
markedsfgring af Arhus) Hvorndr startede selve processen omkrinjgktet? Hvem har
preesenteret det for kommunalbestyrelsen/Erhvervskontaktudvalget? phiitdeere har deltaget i
processen, har nogen wudvist seerlig interesse for processen? déa nogen
(administration/politikere) som tog seerligt ejerskab af projektet?

(konkrete eksempler)

Forlgbet i kommunalbestyrelsen

Selve behandlingen af forslaget om brandingprojektet — har der vaageh miskussion om selve
indholdet og gennemfgrelsen af projektet i byradet?

Har der veeret generel politisk opbakning til projektet?

Hvad er formalet med brandingprojektet? Er det primeert ekstettet eller ogsa internt (skabe
feellesskabsfglelse)?

Organisering
Hvordan er hierarkiet i forhold til beslutninger omkring brandinggktgt? Hvem har
beslutningskompetence til hvad og hvem er radgivende for hvem?

Rollefordeling

Hvordan vil du karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes rolle nigranoitessen? (i
de forskellige faser af processen)

Hvordan vil du beskrive relationen mellem administration og politikéogbindelse med branding
af Arhus?

Hvornar og hvordan har politikerne veeret involveret i processen?

(konkrete eksempler)

Nar en sag kommer pa den politiske dagsorden, kan det sa ske eattelel om, hvem der skal
tage sig af hvilke dele af opgaven (politiker/administration)?l&tren klar opgave/rollefordeling
mellem administration og politiker, som alle er enige om?

Er det politikernes primeere rolle at skabe de overordnede linieiggelitisioner for kommunen og
sa overlade implementering, evaluering mv. til embedsmaendene?

Foaler du, at det er vigtigt, at administrationen deltager i paitiktileringsfasen? Eller er det
primaert en opgave for politikerne?

Hvordan foregar samarbejdet i praksis mellem administration oigjkpod; under u/formelle
rammer; faste mgder mv.? Hvordan foregar kontakten? Via malil, telefonisk, sivesler?
(konkrete eksempler) (preesentation ved Kim Ruberg i gkonomiudvalget)
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Der er i styregruppen og | den senere nedsatte arbejdsgruppe ing#lemmer fra
kommunalbestyrelsen, hvordan har kommunikationen og evt. sparring og inputs fungkeen
grupperne og det politiske system? Hvorfor har man valgt at osganidet sadan? (uden
tilsyneladende stgrre politisk deltagelse)

Ifglge rapporten Branding Arhus var det vigtigt, at der ikke var phlitidblanding/uro omkring
projektet, men at arbejdsgruppen og projektet fik arbejdsro, hvordanrdédegedet i praksis? Var
der generel politisk opbakning til projektet? Er det normal praksigeonemfgrelse af den type af
opgave/projekt?

Magistratsstyre

| Arhus Kommune har | som den eneste kommune magistratsstyre, hyarbaet, efter din
mening, for samarbejdet mellem administration og politikere?

Hvad betyder magistratsstyre, efter din mening, i forhold til dekeltes byradsmedlems
indflydelse?

Vurdering af forlgbet/projektet

Ser du forlgbet som et hovedsagligt administrativt eller polipskjekt - eller maske en
kombination?

Repreesenterer branding-projektet et typisk forlgb for samarbejdéermepolitikere og
administration i Arhus Kommune?

Hvad har politikernes involvering i projektet betydet? (Man kan sagggrnemfare et
brandingprojekt uden nogen seerlig politisk involvering.)

(Kommunestgrrelse

Er der efter din vurdering forskel pa hvordan samarbejdet foremdiem embedsmeend og
politikere i sma og store kommuner?)
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Bilag 2: Interviewguide Hans Halvorsen

Interview — byrddsmedlem og formand for LO Hans Halvorsen, Arhus Kommune
Tirsdag den 26.06.07

Indledende spargsmal
Hvor leenge har du vaeret medlem af byrédet i Arhus kommune? Og i hvilken funktion?

Dagsordenfastseettelse

Hvem er kommet med ideen om et branding-projekt i Arhus Kommune? Hvoraogar er ideen
opstdet? (Midtvejsevaluering af Vaekst i Arhus Il — erhvervslivegepepd manglende
markedsfgring af Arhus) Hvorndr startede selve processen omkrinjgktet? Hvem har
praesenteret det for byraddet/Erhvervskontaktudvalget? Hvilke podithar deltaget i processen, har
nogen udvist seerlig interesse for processen? Var der nogen (stdmtiom/politikere) som tog
seerligt ejerskab af projektet?

(konkrete eksempler)

Forlgbet i kommunalbestyrelsen

Selve behandlingen af forslaget om brandingprojektet — har der vaageh miskussion om selve
indholdet og gennemfgarelsen af projektet i byradet? (Hvordan og hvornar?)

Har der veeret generel politisk opbakning til projektet?

Hvad er formalet med brandingprojektet? Er det primeert ekstettet eller ogsa internt (skabe
feellesskabsfglelse)?

Organisering

Hvordan er hierarkiet i forhold til beslutninger omkring brandinggktgt? Hvem har
beslutningskompetence til hvad og hvem er radgivende for hvem?

Der er i styregruppen og i den senere nedsatte arbejdsgruppe ing#lemmer fra
kommunalbestyrelsen, hvordan har kommunikationen og evt. sparring og inputs tfungkeen
grupperne og det politiske system? Hvorfor har man valgt at ogganidet sadan? (uden
tilsyneladende starre politisk deltagelse)

Rollefordeling

Hvordan vil du karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes rolle nigranoitessen? (i
de forskellige faser af processen)

Hvordan vil du beskrive relationen mellem administration og politikéogbindelse med branding
af Arhus?

Hvornar og hvordan har politikerne veeret involveret i processen? (fra byradet)

(konkrete eksempler)

Nar en sag kommer pa den politiske dagsorden, kan det sa skeeattelel om, hvem der skal
tage sig af hvilke dele af opgaven (politiker/administration)?l&tren klar opgave/rollefordeling
mellem administration og politiker, som alle er enige om?

Er det politikernes primeere rolle at skabe de overordnede linieiggelitisioner for kommunen og
sa overlade implementering, evaluering mv. til embedsmaendene?
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Feler du, at det er vigtigt, at administrationen deltager i paditikiileringsfasen? Eller er det
primeaert en opgave for politikerne?

Hvordan foregar samarbejdet i praksis mellem administration oigjkpoe; under u/formelle
rammer; faste mgder mv.? Hvordan foregar kontakten? Via mail, telefonisk, skriveésler?
(konkrete eksempler) (preesentation ved Kim Ruberg i gkonomiudvalget)

Ifglge rapporten Branding Arhus var det vigtigt, at der ikke var pklitidblanding/uro omkring
projektet, men at arbejdsgruppen og projektet fik arbejdsro, hvordanrdédegedet i praksis? Var
der generel politisk opbakning til projektet? Er det normal praksigdionemfgrelse af den type af
opgave/projekt?

Magistratsstyre

| Arhus Kommune har | som den eneste kommune magistratsstyre, hyarbaet, efter din
mening, for samarbejdet mellem administration og politikere?

Hvad betyder magistratsstyre, efter din mening, i forhold til dekeltes byradsmedlems
indflydelse?

Vurdering af forlgbet/projektet

Ser du forlgbet som et hovedsagligt administrativt eller polipsgjekt - eller maske en
kombination?

Repraesenterer branding-projektet et typisk forlgb for samarbejdéemmepolitikere og
administration i Arhus Kommune?

Hvad har politikernes involvering i projektet betydet? (Man kan saggegremfare et
brandingprojekt uden nogen seerlig politisk involvering.)

(Kommunestgrrelse

Er der efter din vurdering forskel pa hvordan samarbejdet foramdiem embedsmeend og
politikere i sma og store kommuner?)
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Bilag 3: Interviewguide Anne Hasselholm og Kim Ruberg
Interview med Anne Hasselholm og Kim Ruberg, Jgp, Ove og Myrthu
Tirsdag den 26.06.2007

Indledende spgrgsmal
Hvad er din baggrund og erfaring med at arbejde med kommunal branding?
| hvilken periode var du tilknyttet Branding af Arhus?

Hvad opfattede du som hovedformalet med brandingprojektet? Var deepraksternt rettet eller
ogsa internt (skabe feellesskabsfglelse)?

Grundlaget for projektet

Vi har set i rapporten om branding Arhus, at selve brandingen videnpguigdder er bygget pa
veerdier og styrkepositioner, som allerede var til stede i Arhaiggiferhvervsplanen Vaekst i Arhus
lll, men hvor kommer de veerdier fra og hvem har defineret derwavende kendetegnede for
Arhus Kommune? Har de veeret diskuteret i kommunalbestyrelsen/ratgist (konkrete
eksempler)

Rollefordeling
Vi kan se ud fra meget af materialet om projektet, at politikbareveeret involveret, men hvornar
har involveringsgraden veeret stagrst? Har det veeret i bestemte fpssresfsen?

Hvordan vil du karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes rolle ngranoitessen? (i
de forskellige faser af processen)

Hvordan vil du beskrive relationen mellem administration og politikéogbindelse med branding
af Arhus?

Der er i styregruppen og i den senere nedsatte arbejdsgruppe ingemmedfra byradet, hvordan
har kommunikationen og evt. sparring og inputs fungeret mellem gngpeg det politiske
system? Hvorfor har man valgt at organisere det sadan? (udgmeldldende starre politisk
deltagelse)

Ifglge rapporten Branding Arhus var det vigtigt, at der ikke var pklitidblanding/uro omkring
projektet, men at arbejdsgruppen og projektet fik arbejdsro, hvordanrdédegedet i praksis? Var
der generel politisk opbakning til projektet?

Brug af ekstern konsulent

Hvad tror du umiddelbart det har betydet for projektet at du som ekstern konsulent harad@ret m
Hvad har din primeere rolle veeret?

Har du haft direkte dialog med byrddsmedlemmerne?

(Kommunestgrrelse
Er der efter din vurdering forskel pa hvordan samarbejdet foregdiem embedsmeend og
politikere i sma og store kommuner?)

Vurdering af forlgbet/projektet
Ser du forlgbet som et hovedsagligt administrativt eller politisk projekt?
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Hvad har politikernes involvering i projektet betydet? Hvordan er detsammenlignet med

brandingprojekter i andre kommuner, som | har gennemfgrt?
P& baggrund af din erfaring med kommunale branding-projekter er forlddeis kommune si et

typisk forlgb i forhold til graden af politikernes involvering?
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Bilag 4: Interviewguide Marianne Gjerlgv
Interview — kontorchef i Erhvervsafdelingen, Arhus Kommune Marianne Gjerlgv

Indledende spargsmal

Hvor leenge har du arbejdet i Arhus Kommunes Erhvervsafdeling og i hvilken jobfunktion?
Hvor lzenge har du veeret involveret i projekt branding af Arhus? (Hvawetog du posten i
gruppen efter Michael O. Bruun?)

Dagsordenfastseettelse

Hvem er kommet med ideen om et branding-projekt i Arhus Kommune? Hvoraogar er ideen
opstaet? (Midtvejsevaluering af Vaekst i Arhus Il — erhvervslivegepepd manglende
markedsfgring af Arhus) Hvorndr startede selve processen omkrinjgktet? Hvem har
preesenteret det for kommunalbestyrelsen/Erhvervskontaktudvalget? phiitdeere har deltaget i
processen, har nogen wudvist seerlig interesse for processen? déa nogen
(administration/politikere) som tog seerligt ejerskab af projektet?

(konkrete eksempler)

Vi har set i rapporten om branding Arhus, at selve brandingen videnpguigdder er bygget pa
vaerdier og styrkepositioner, som allerede var til stede i Arhmiggiferhvervsplanen Veekst i Arhus
l1l, den har vi dog ikke kunne finde (muligt at fa et eksemplar@)en hvor kommer de veerdier fra
og hvem har defineret dem for veerende kendetegnede for Arhus Kommune®e Haeret
diskuteret i kommunalbestyrelsen/magistraten? (konkrete eksempler)

Hvad er formalet med brandingprojektet? Er det primeert eksteitet eller ogsa internt (skabe
feellesskabsfglelse)?

Organisering

Hvordan er hierarkiet i forhold til beslutninger omkring brandinggktgt? Hvem har
beslutningskompetence til hvad og hvem er radgivende for hvem?

Rollefordeling

Hvordan vil du karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes rolle nigranoitessen? (i
de forskellige faser af processen)

Hvordan vil du beskrive relationen mellem administration og politikéogbindelse med branding
af Arhus?

Hvornar og hvordan har politikerne veeret involveret i processen?

(konkrete eksempler)

Nar en sag kommer pa den politiske dagsorden, kan det sa skeeattelel om, hvem der skal

tage sig af hvilke dele af opgaven (politiker/administration)?l&tren klar opgave/rollefordeling
mellem administration og politiker, som alle er enige om?

Er det politikernes primeere rolle at skabe de overordnede linieiggelitisioner for kommunen og
sa overlade implementering, evaluering mv. til embedsmaendene?

Foaler du, at det er vigtigt, at administrationen deltager i paitiktileringsfasen? Eller er det
primaert en opgave for politikerne?

Har du/l som embedsmaend selv taget initiativ i forhold til procesgeudviklingen af branding-
projektet? Hvor og fra hvem har i faet inputs og ideer til projektet? (erhwart/pblitikere)
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Hvordan ser du rollen som embedsmaend, er det primaert at varetagkniiogen/afdelingens
interesser eller at efterkomme de politiske interesser?

Hvordan foregar samarbejdet i praksis mellem administration oigjkpod; under u/formelle
rammer; faste mgder mv.? Hvordan foregar kontakten? Via malil, telefonisk, skivesler?
(konkrete eksempler) (preesentation ved Kim Ruberg i gkonomiudvalget)

Der er i styregruppen og i den senere nedsatte arbejdsgruppe ing#lemmer fra
kommunalbestyrelsen, hvordan har kommunikationen og evt. sparring og inputs tfungkeen
grupperne og det politiske system? Hvorfor har man valgt at ogganidet sadan? (uden
tilsyneladende starre politisk deltagelse)

Ifglge rapporten Branding Arhus var det vigtigt, at der ikke var pklitidblanding/uro omkring
projektet, men at arbejdsgruppen og projektet fik arbejdsro, hvordanrdédegedet i praksis? Var
der generel politisk opbakning til projektet? Er det normal praksigdionemfgrelse af den type af
opgave/projekt?

Brug af ekstern konsulent

| har valgt at inddrage kommunikationskonsulenter i projektet, hvorfor?

Hvad har det betydet for projektet at have Kim Ruberg og Anne Hasselholm med?
Hvad har deres primeere rolle veeret?

Magistratsstyre

| Arhus Kommune har | som den eneste kommune magistratsstyre, hyarbaet, efter din
mening, for samarbejdet mellem administration og politikere?

Hvad betyder magistratsstyre, efter din mening, i forhold til dekeltes byradsmedlems
indflydelse?

Kommunestgrrelse
Er der efter din vurdering forskel pa hvordan samarbejdet foregdiem embedsmeend og
politikere i sma og store kommuner?

Vurdering af forlgbet/projektet

Ser du forlgbet som et hovedsagligt administrativt eller polipsgjekt - eller maske en
kombination?

Repraesenterer branding-projektet et typisk forlgb for samarbejdéemmepolitikere og
administration i Arhus Kommune?

Hvad har politikernes involvering i projektet betydet? (Man kan sagggremfare et
brandingprojekt uden nogen seerlig politisk involvering.)

Politikere, er der nogen der har veeret mere involveret i procesgk@mndre? Gode emner for
interview?
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Bilag 5: Interviewguide Michael O. Bruun
Interview — tidligere chef for erhvervsafdelingen i Arhus Kommune Michaelr@QurB

Indledende spargsmal
| hvilket tidsrum har du arbejdet i Arhus Kommunes Erhvervsafdeling og i hvilken joinfkt
Hvor leenge var du involveret i projekt branding af Arhus?

Dagsordenfastseettelse

Hvem er kommet med ideen om et branding-projekt i Arhus Kommune? Hvoroogar er ideen
opstaet? Hvornar startede selve processen omkring projektet? Hveprabsenteret det for
kommunalbestyrelsen/Erhvervskontaktudvalget? Hvilke politikere har deltagecessen, har
nogen udvist seerlig interesse for processen? Var der nogen (stdmtiom/politikere) som tog
seerligt ejerskab af projektet?

(konkrete eksempler)

Vi har set i rapporten om branding Arhus, at selve brandingen videnpguigdder er bygget pa
vaerdier og styrkepositioner, som allerede var til stede i Arhmiggiferhvervsplanen Vaekst i Arhus
lll, den har vi dog ikke kunne finde — men hvor kommer de veerdier fra og haedefineret dem
for vaerende kendetegnede for Arhus Kommune? Har de veeret diskuteret
kommunalbestyrelsen/magistraten? (konkrete eksempler)

Hvad er formalet med brandingprojektet? Er det primaert eksédtet eller ogsa internt (skabe
feellesskabsfglelse)?

Samarbejde og rollefordeling

Hvordan vil du karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes rolle nigranoicessen? (i
de forskellige faser af processen)

Hvordan vil du beskrive relationen mellem administration og politikéogbindelse med branding
af Arhus?

Hvornar og hvordan har politikerne veeret involveret i processen?

(konkrete eksempler)

Nar en sag kommer pa den politiske dagsorden, kan det sa skeeattelel om, hvem der skal

tage sig af hvilke dele af opgaven (politiker/administration)?ldtren klar opgave/rollefordeling
mellem administration og politiker, som alle er enige om?

Er det politikernes primeere rolle at skabe de overordnede linieiggelitisioner for kommunen og
sa overlade implementering, evaluering mv. til embedsmaendene?

Foler du, at det er vigtigt, at administrationen deltager i paitiktileringsfasen? Eller er det
primaert en opgave for politikerne?

Hvordan ser du rollen som embedsmaend, er det primaert at varetagkniiogen/afdelingens
interesser eller at efterkomme de politiske interesser?keéfvilbetydning har neutralitet i
sagsbehandling for administrationen?

Hvordan foregar samarbejdet i praksis mellem administration oigjkpoe; under u/formelle

rammer; faste mgder mv.? Hvordan foregar kontakten? Via mail, telefonisk, skrivetsler?
(konkrete eksempler)
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Der er i styregruppen og i den senere nedsatte arbejdsgruppe ing#lemmer fra
kommunalbestyrelsen, hvordan har kommunikationen og evt. sparring og inputs tfungkeen
grupperne og det politiske system? Ved hvorfor man har valgt at organisesendeas har? (uden
tilsyneladende starre politisk deltagelse)

Ifglge rapporten Branding Arhus var det vigtigt, at der ikke var phlitidblanding/uro omkring
projektet, men at arbejdsgruppen og projektet fik arbejdsro, hvordanrdédegedet i praksis? Var
der generel politisk opbakning til projektet? Er det normal praksigeonemfgrelse af den type af
opgave/projekt?

Magistratsstyre

| Arhus Kommune har | som den eneste kommune magistratsstyre, hyarbaet, efter din
mening, for samarbejdet mellem administration og politikere?

Hvad betyder magistratsstyre, efter din mening, i forhold til dekeltes byradsmedlems
indflydelse?

Kommunestgrrelse
Er der efter din vurdering forskel pa hvordan samarbejdet foramdiem embedsmeend og
politikere i sma og store kommuner?

Vurdering af forlgbet/projektet

Ser du forlgbet som et hovedsagligt administrativt eller polipskjekt - eller maske en
kombination?

Repreesenterer branding-projektet et typisk forlgb for samarbejdéermepolitikere og
administration i Arhus Kommune?

Politikere, er der nogen der har veeret mere involveret i procesgk@mndre? Gode emner for
interview?

Informationschef Arne Christiansen?
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Bilag 6: Interviewguide Anna Noe Bovin og Tanja Christiansen
Fokusgruppe interview med Anna Noe Bovin og Tanja Christiansen

Indledende spargsmal
Hvad er Jeres jobfunktion og hvad indebaerer det? Hvor leenge har | veeret i jobbet?
Hvor leenge har | arbejdet med Ambassadgrprojektet?

Dagsordenfastseettelse

Hvem er kommet med ideen om et branding-projekt i Morsg Kommune?dgviovornar er ideen
opstaet? Hvem har taget initiativ til samarbejdet med KKDSudanbejdelse af projektforslag samt
procesforlgb? Hvornar startede selve processen omkring projektet? (konkretpleRsem

Hvad var fra begyndelsen hovedformalet med brandingprojektet? Er meepréksternt rettet eller
ogsa internt (skabe feellesskabsfalelse)?

Grundlaget for projektet

Hvordan foregik processen omkring at definere hvilke veerdier og hoknisgm er kendetegnede
for Mors? (Visionsseminar 05.04.06 og 15.05.06). Vi kan se pa logoet fon\2§i10 tre ord;
Dynamik, hjerterum og palidelighed, hvor stammer de fra?

Som en del af vision 2010 var der blevet sat ord pa grundleeggende veerdiddrigger i Morsg
Kommune — i hvor hgj grad bygger Ambassadgrprojektet pa disse veerdier og holdninger?

Rollefordeling

Vi kan se ud fra meget af materialet om projektet, at politikeareveeret involveret, men hvornar
har involveringsgraden veeret stgrst? (konkrete eksempler) Har det ivdmestemte faser af
processen?

Hvordan vil | karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes radleditg-processen? (i de
forskellige faser af processen)

(Nar en sag kommer pa den politiske dagsorden, kan det sa ske, atvidram, hvem der skal
tage sig af hvilke dele af opgaven (politiker/administration)®ldtren klar opgave/rollefordeling
mellem administration og politiker, som alle er enige om?

Er det politikernes primeaere rolle at skabe de overordnede linieiggelitisioner for kommunen og
sa overlade implementering, evaluering mv. til embedsmaendene? (metagglver

Er det Jeres opfattelse, at det er vigtigt, at administratialedtager i politikformuleringsfasen?
Eller er det primaert en opgave for politikerne?

Hvordan opfatter | rollen som embedsmeaend, er det primeert at vafetagkningen/afdelingens
interesser eller at efterkomme de politiske interesser?keétvilbetydning har neutralitet i
sagsbehandling for administrationen?)

Hvordan vil | beskrive relationen mellem administration og politikéréorbindelse med
ambassadgrprojektet?
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Hvordan foregar samarbejdet i praksis mellem administration oigjkpoe; under u/formelle
rammer; faste mgder mv.? Hvordan foregar kontakten? Via mail, telefonisk, skrivetsler?
(konkrete eksempler)

| organiseringen af Ambassadgrprojektet har | valgt at opdel@iseg@nen i tre grupper, hvoraf
der er politisk deltagelse i to af dem, hvorfor man har valgt at organiseralde®sa

Hvordan blev det afgjort, hvem der skulle deltage i styregruppen ogratispsgruppen fra
kommunalbestyrelsen? (efter interesse, partifarve, kampvalg?)

Har der veeret generel politisk opbakning til Ambassadgrprojekatpolitikerne taget ejerskab af
projektet? Fungerer de selv som aktive ambassadgrer for projektet?

Brug af ekstern konsulent

| har valgt at inddrage en kommunikationskonsulent i projektet, hvorfor?
Hvad har det betydet for projektet at have Kjeld Vang med?

Hvad har hans primeaere rolle veeret?

Styreform

Som vi umiddelbart kan se bl.a. ud fra Jeres organisationsplan arbejdersg Kommune med
udvalgsstyre, hvad betyder det, efter Jeres mening, for samarbegtietn administration og
politikere?

Hvad betyder Kommunes styreform, efter Jeres mening, i forhottkttienkeltes byradsmedlems
indflydelse?

Kommunestgrrelse
Er der efter Jeres vurdering forskel p& hvordan samarbejdet rfomeglfem embedsmaend og
politikere i sma og store kommuner?

Vurdering af forlgbet/projektet

Ser | forlgbet som et hovedsagligt administrativt eller pélitigrojekt? (eller maske en
kombination?)

Repreesenterer ambassadgr-projektet et typisk forlgb for saderbegllem politikere og
administration i Morsg Kommune?

Hvad har politikernes involvering i projektet betydet? (Man kan sagggrnemfare et
brandingprojekt uden nogen seerlig politisk involvering.)
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Bilag 7: Interviewguide Kjeld Vang
Interview med Kjeld Vang, Jgp, Ove og Myrthu

Indledende spargsmal
Hvad er din baggrund og erfaring med at arbejde med kommunal branding?
Hvor laenge har du veeret tilknyttet Ambassadgrprojektet?

Hvad opfattede du som hovedformalet med brandingprojektet? Var deepreksternt rettet eller
ogsa internt (skabe feellesskabsfalelse)?

Grundlaget for projektet
Som en del af vision 2010 var der blevet sat ord pa grundleeggende veerdiddrigger i Morsg
Kommune — i hvor hgj grad bygger Ambassadgrprojektet pa disse vaerdier og holdninger?

Rollefordeling

Vi kan se ud fra meget af materialet om projektet, at politikeareveeret involveret, men hvornar
har involveringsgraden veeret stgrst? (konkrete eksempler) Har det ivdmestemte faser af
processen?

Hvordan vil du karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes rolle nigranoitessen? (i
de forskellige faser af processen)

Evt. (Nar en sag kommer pa den politiske dagsorden, kan det sd dke,ea tvivl om, hvem der

skal tage sig af hvilke dele af opgaven (politiker/administngd Er der en Kklar

opgavel/rollefordeling mellem administration og politiker, som alle er emig2

Er det politikernes primeere rolle at skabe de overordnede linieiggelitisioner for kommunen og
sa overlade implementering, evaluering mv. til embedsmaendene?

Er det Jeres opfattelse, at det er vigtigt, at administratialettager i politikformuleringsfasen?
Eller er det primaert en opgave for politikerne?

Hvordan opfatter du rollen som embedsmaend, er det primeert at vdmtagmingen/afdelingens
interesser eller at efterkomme de politiske interesser?keétvilbetydning har neutralitet i
sagsbehandling for administrationen?)

Hvordan vil du beskrive relationen mellem administration og politikereorbindelse med
ambassadgrprojektet?

| organiseringen af Ambassadgrprojektet har man valgt at opdeleisatyanen i tre grupper,
hvoraf der er politisk deltagelse i to af dem, hvorfor har man valgt at orgadetesédan?

Har der veeret generel politisk opbakning til Ambassadgrprojekatpolitikerne taget ejerskab af
projektet? Fungerer de selv som aktive ambassadgrer for projektet?

Brug af ekstern konsulent

Hvad tror du umiddelbart det har betydet for projektet at du som ekstern konsulent harad@ret m
Hvad har din primaere rolle veeret?

Har du haft direkte dialog med byrddsmedlemmerne?

Kommunestgrrelse
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Er der efter din vurdering forskel pa hvordan samarbejdet foregdiem embedsmeend og
politikere i sma og store kommuner?

Vurdering af forlgbet/projektet

Ser du forlgbet som et hovedsagligt administrativt eller polipskjekt? (eller maske en
kombination?)

Hvad har politikernes involvering i projektet betydet? Hvordan er detsammenlignet med
brandingprojekter i andre kommuner, som | har gennemfgrt?

Pa baggrund af din erfaring med kommunale branding-projekter er forlbloesg kommune sa et
typisk forlgb i forhold til graden af politikernes involvering?
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Bilag 8: Interviewguide Ellen Phillipsen Dahl og Viggo Nielsen
Fokusgruppe interview med Ellen Phillipsen Dahl og Viggo Nielsen

Indledende spargsmal
Hvor laenge har | veeret medlem af kommunalbestyrelsen i Morsg kaefniiwad er Jeres daglige
arbejde ved siden af byradsarbejdet?

Dagsordenfastseettelse

Hvordan er ideen opstdet om et branding-projekt i Morsg Kommune? Hvorn@dstselve

processen omkring projektet? (konkrete eksempler) Hvem har tagetiv til samarbejdet med
KKDS om udarbejdelse af projektforslag samt procesforlgb? (Hvorfor faldttvadgk KDS?)

Hvad var fra begyndelsen hovedformalet med brandingprojektet? Er meepréksternt rettet eller
ogsa internt (skabe feellesskabsfalelse)?

Grundlaget for projektet

Hvordan foregik processen omkring at definere hvilke veerdier og hoknisgm er kendetegnede

for Mors? (Visionsseminar 05.04.06 og 15.05.06). Vi kan se pa logoet fon\2§i10 tre ord;
Dynamik, hjerterum og palidelighed, hvor stammer de fra?

Som en del af vision 2010 har | sat ord pa grundleeggende veerdier og holdninger i Morsg Kommune
— i hvor hgj grad bygger Ambassadgrprojektet pa disse vaerdier og holdninger?

Forlgbet i kommunalbestyrelsen

Selve behandlingen af forslaget om ambassadgrprojektet — har dérnvegen diskussion om
selve indholdet og gennemfarelsen af projektet i byradet?

Har der veeret generel politisk opbakning til Ambassadgrprojekit&? I( som politikere taget
ejerskab af projektet?)

Rollefordeling

Vi kan se ud fra meget af materialet om projektet, at kommungibésen har veeret involveret,
men hvornar har involveringsgraden veeret stgrst? (konkrete eksematedetveeret i bestemte
faser af processen?

Hvordan vil | karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes radlieditg-processen? (i de
forskellige faser af processen)

(Nar en sag kommer pa den politiske dagsorden, kan det sa ske, atvidram, hvem der skal
tage sig af hvilke dele af opgaven (politiker/administration)?l&tren klar opgave/rollefordeling
mellem administration og politiker, som alle er enige om?

Er det politikernes primeere rolle at skabe de overordnede linieiggelitisioner for kommunen og
sa overlade implementering, evaluering mv. til embedsmeendene? (metaeglyer

Er det Jeres opfattelse, at det er vigtigt, at administratialedtager i politikformuleringsfasen?
Eller er det primaert en opgave for politikerne?

Hvordan opfatter | embedsmaendenes rolle, er det primeert atgeafetxaltningen/afdelingens

interesser eller at efterkomme de politiske interesser?keétvilbetydning har neutralitet i
sagsbehandling for administrationen?)
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Hvordan vil | beskrive relationen mellem politikere og adminisirati forbindelse med
ambassadgrprojektet?

Hvordan foregar samarbejdet i praksis mellem politikere og astrétion; under u/formelle
rammer; faste mgder mv.? Hvordan foregar kontakten? (Via takfonisk, skrivelser, magder?)
Hvem i projektgruppen har | primaert haft kontakt med? (Per, Tamaa Asv.) Hvem har | taget
kontakt til med ideer, inputs, spgrgsmal

(konkrete eksempler)

| organiseringen af Ambassadgrprojektet har | valgt at opdel@isagi@nen i tre grupper, hvoraf
der er politisk deltagelse i to af dem, hvorfor man har valgt at organisere det péade?

Hvordan blev det afgjort, hvem der skulle deltage i styregruppen ogratispsgruppen fra
kommunalbestyrelsen? (Efter interesse, partifarve, kampvalg?)

Brug af ekstern konsulent

| har valgt at inddrage en kommunikationskonsulent i projektet, hvorfor?
Hvad har det betydet for projektet at have Kjeld Vang med?

Hvad har hans primaere rolle veeret?

Har der veeret direkte dialog mellem Jer og Kjeld Vang?

Styreform

Som vi umiddelbart kan se bl.a. ud fra Jeres organisationsplan arbejdersg Kommune med
udvalgsstyre, hvad betyder det, efter Jeres mening, for samarbegtietn administration og
politikere?

Hvad betyder kommunens styreform, efter Jeres mening, i forhaldttiénkeltes byraddsmedlems
indflydelse?

Kommunestgrrelse
Er der efter Jeres vurdering forskel pa hvordan samarbejdet rfomeglfem embedsmaend og
politikere i sma og store kommuner? (Hvordan, pa hvilke omrader?)

Vurdering af forlgbet/projektet

Ser | forlgbet som et hovedsagligt administrativt eller pélitigrojekt? (eller maske en
kombination?)

Repreesenterer ambassadgr-projektet et typisk forlgb for saderlbegllem politikere og
administration i Morsg Kommune?

Hvad har Jeres og de andre byrddsmedlemmers involvering i prdjekyeet? (Man kan sagtens
gennemfgre et brandingprojekt uden nogen seerlig politisk involvering.)
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Bilag 9: Transskribering af interview med Dorthe Laustsen
Telefon interview med Dorthe Laustsen, R&dmand for Sundhed og Omstngs Kommune
19.06.2007

Dorthe Laustsen (DL)
Interviewer (1)

I1: Sadan lidt et indledende spargsmal, hvor leenge har du veeret nedddemmunalbestyrelsen i
Arhus Kommune?

DL1: Det er den sjette periode jeg er med, jeg har veeret méasftil '86 og sa har jeg veeret med
fra '94 til 2006 og var sa ude nogen maneder og kom ind igen sidste forar.

12: Jeg ved at det er forholdsvis nyt at du er blevet radmand for sundhed og omsorg?

DL2: Ja det har jeg sa veeret i godt et ar, altsa fraesfdsdr i april maned. Jeg har vaeret formand
for gkonomiudvalget i en periode og siddet i gkonomiudvalget i 12 ar, jeg hei;, vaens jeg var
formand for gkonomiudvalget var jeg med i vores erhvervskontaktudvalg oglder g jo ogsa
nu som radmand.

I3: Jamen sa har du i hvert fald veeret involveret i det.

DL3: Ja det kan man sige det har jeg. Selvom meget af arlpejdgsa har ligget i borgmesterens
afdeling.

14: Hvem kan man sige eller hvor kan man sige at ideen om et brargjeigg Arhus Kommune
er opstaet henne?

DL4: Altsa det er jo opstaet omkring 2002 til 2003 tror jeg, og hda det veeret
erhvervskontaktudvalget og ogsa sekretariatet for erhvervsafdelogernar vaeret med i det her
ikke, altsd erhvervskontaktudvalget det her jo til formal at komree farslag til hvordan Arhus
som bysamfund, hvordan udviklingen og veeksten skal foregd, og i den sammelehngateg har
vaeret meget naturligt ogsa at pege pa at Arhus og bysamfueettits rauligheder og kvaliteter de
bar veere synlige ikke, bade i forhold til de folk der allerede borrédet men ogsa i forhold til
resten af Danmark og i forhold til udlandet. Sa der ligger jo aggén efterfalgende internationale
strategier som er med til at bidrage til den internationale markeds#drigus.

I5: Er der nogen politikere som seerligt har veeret involveret ingemproces omkring branding af
Arhus, altsd nu har du jo selvfalgelig selv veeret i kraft af gkonomigevabg
erhvervskontaktudvalget?

DL5: Nej ikke specielt altsa det har jo ligget meget i, déldigger det jo selvfalgelig pa de der
fagomrader som vi har i de enkelte magistratsafdelingen et har jo ligget meget i
borgmesterens afdeling ma man sige ogsa tidligere mens L@aie var borgmester og ellers sa
har det jo vaeret, det er da hovedsageligt der og s& i samarbejde med ogsa andre.

16: Hvis man skal se pa selve behandlingen af forslaget caneael brandingprojekt, var der sadan
meget diskussion omkring selve indholdet og gennemfgrelsen af projektet i Byradet

DL6: Altsa overordnet s& har byradet jo godkendt de erhvervshandéngspli har haft og pa den
made har man jo veeret involveret i projektet ikke, sa det har ywéléalgelig veeret, men det har
jo veeret, hvad hedder det, borgmesteren og de fem radmeend som er nafdlem
erhvervskontaktudvalget som har fulgt og ogsa godkendt arbejdet meshrangfare den her
handlingsplan og ogsa herunder bade den her brandingprojekt og dddedsigringsstrategien,
altsd det er dem der sadan hovedsageligt har veeret bannerfarerakasige i den forbindelse.
Ellers sa har byradet jo gennem ogsa nogen indstillinger fortsggdtil indholdet i det der
brandingprojekt og ogsa omkring organisering og hvordan det skullestaras, hvor stor en del
den kommunale andel skulle veere af det. S& man kan sige at fénetnogest sa er der jo tale om
at det er et Arhus projekt hvor byréddet og embedsmaendene samuhe@nhwervskontaktudvalget
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iseer frem til midt i 2006 har haft en vigtig rolle og ogsa edeh i det her projekt, men
grundleeggende sa er der jo tale om at det kun har vaeret mulighfange ogsa vidt forskellige
aktarer har set fordel i at hvis man har det her solidt forankriéir snan ogsa en faelles branding af
hele bysamfundet.

16: Ja der har veeret mange interessenter involveret?

DL6: Ja det m& man sige.

I7: Sa kan man sige at der har veeret en generel politisk opbakning til projektet?

DL7: Det vil jeg sige der har veeret.

18: Det har veeret bredt sddan funderet?

DL8: Ja det synes jeg da bestemt det har ja. Altsa det esforeprojekt hvor der ogsa har veeret,
altsd som du ogsa sagde far at der har veeret mange ogoegjedlifie aktgrer som ogsa har
omfattet et meget stort antal organisationsledere s mandeatsile pa det plan hvor de er ogsa
kan figurere som en slags politikere pa det omrade som defhangthat gare ikke. Men omkring
den kommunale del af processen der kan man sige at embedsmaangeimeaelt har varetaget
udvikling og organisering af projektet mens byradet har godkendteterdnede karakteristika og
ogsa projektets organisatoriske forankring og hvordan projektet gkielte implementeres. Sa man
kan sige at savel bade i kommunalt regi som blandt de @vrige akigreet er jo sa foreninger og
organisationer og virksomheder og uddannelsesinstitutioner, der har det etestort og
altovervejende yderst positivt engagement i det s man kamtsigt er den historiske bedrift at
bysamfundet nu traekker pa samme hammel nar det geelder marikedstgprofilering af det her
projekt.

19: Nu neevnte du at det ogsa havde et internationalt fokus, markedsigrsdan noget, hvad kan
man sige hvad har hovedformalet veeret med brandingen? Harrdedrpreeret eksternt rettet eller
har det ogsa veeret internt rettet?

DL9: Det har jo bade veeret i forhold til internt men ogsa i forhigljamen det har jo veeret begge
dele kan man sige ikke, at altsa en international strategiedg¢m ogsa rigtig vigtig i den her
sammenhaeng og at der ogséa sker en international markedsfaring af Admisagdler jo ogsé om
hele bysamfundet og de tilbud som vi har i Arhus og det er vigtigeagsa bliver kendt ude
omkring i verden.

110: S& det har vaeret begge dele?

DL10: Ja det vil jeg sige.

111: Hvis man skal kigge lidt pa sddan hierarkiet der har vaeret mgnkmeslutningerne og
beslutningsprocessen omkring brandingprojektet, i og med at det emgesirata kommune, er der
nogen ting der er lidt anderledes organiseret, altsa hvem hdelsaftningskompetence til hvad og
hvem har vaeret radgivende for hvem? Altsa jeg ved godt at erhvervskontaktudveddeivende.
DL11: Men altsa byradet er jo gaet ind i, altsa har truffet nbgstutninger ogsa omkring gkonomi
og omkring hele brandingprocessen altsa det har veeret diskubgrédiet. Men man kan sige at i
det daglige der er det jo Magistraten som bestyrer de rigiikike altsd, og det er det jo sa ogsa,
altsa fordi der sa er andre aktagrer sa er der jo ogsi& aoin har medvirket og ogsa fortsat
medvirker i det her sa det er den, altsd i dag der er den fetariyrens turistorganisation, det der
hedder Visit Aarhus, som blandt andet far tilskud fra Arhus Kommune og der haultatlemtrakt
med Visit Aarhus.

112: Hvis man skal se lidt pa den rollefordeling der har veerebirfdelse med brandingprojektet
hvordan vil du s& umiddelbart karakterisere politikerne, eller Jer salitikeres, rolle og sa
embedsmaendene i brandingprocessen?

DL12: Jamen altsd, embedsmeaendene er jo da kommet med nogen bud pa dedetrdaing som
har veeret diskuteret og det har politikerne ogsa, altsa tis&lat det jo en politisk beslutning ikke.
Men det har da veeret vigtigt at have de embedsmaend med sorbdjdetangsa konkret med det
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her altsa det er jo vigtigt at fa nogen input fra embedsmaendstain nogen sammenhaenge her
ogsa som man sa ud fra kan tage politisk stilling til. Sa, jeedueg ikke lige hvad du teenker pa?
Atlsa hvad der kan karakterisere rollen, altsa vi er jo blex@iceret ogsa af embedsmaendene kan
man sige i den her sammenhzaeng, men de er da, har da veeretigit eleghent ogsa i
erhvervskontaktudvalget og have erhvervsafdelingen som sparring i den her forbindelse.

113: Ja men det er netop, ja i forhold til hvem er kommet medts og hvordan er de blevet
behandlet, det var ogsa sadan i forhold til det.

DL13: Ja ok, jamen altsa det er jo i erhvervskontaktudvalget sséy hitor der er kommet forslag
og det er, hvad hedder det, de der erhvervshandlingsplaner som fhbelhtilbage fra arene
2001 til 2005 og fra 2005 til 2009 altsd der har der veeret den der hed \Vsetkss 11l og Vaekst i
Arhus 1V, hvor der har veeret tale om initiativ som har veeredpja jo har haft relevans i den her
sammenhaeng ogsa, ikke altsa.

114: Ja Michael han naevnte ogsa det med at det var mielredjeringen af Veekst i Arhus Il eller
Il det kan jeg ikke huske nu, som netop pegede pa det der med awslikiee efterspurgte noget
mere markedsfaring og at man sa begyndte for alvor at tage fat pa det.

DL14: Ja og det er jo ved, altséd Arhus som videnby og bysamfaadeen sadan seerlig puls og de
seerlige rgdder som der er i Arhus, alts& hele den historie gger li Arhus som en af de aldste
byer ikke ogsa. S& man kan sige at det er jo ikke kun et komnuuopkt altsa det er jo, der har
veeret mange kokke i den her sammenheang,Jord mangler] fagbevaegelsen
erhvervsorganisationerne og uddannelsesinstitutioner og sa er, o dgsa sammen med
politikerne repraesenteret i erhvervskontaktudvalget. Sa ja..

115: S& man har det meget bredt funderet?

DL15: Ja det synes jeg, jeg synes faktisk det er ret bredt.

116: Kan man tage nogen maske faser eller seancer, hvis m&allardet det, af processen ud og
sige at der har politikerne veeret mere involverede end andre?

DL16: Nej det ved jeg ikke om man kan sige, altsa det tror jegédtztn, nej det tar jeg ikke vove
mig ud at sige noget om.

117: Nej ok. Vil du sig at der er en klar sddan opgave- ogfootleling mellem embedsmeend og
politikere som der sadan er en generel enighed om, altsd i forholikél kun i forhold til
brandingprojektet men generelt altsa det med at man far en idé dgliandler man og sa hvordan
man ligesom kommer frem til hvordan det kan gennemfgre i praksis?

DL17: Jamen altsa ideerne kan jo komme, har jeg naer sagt, hvor strftehidke, og der er det jo
vigtigt ogsa at embedsmaendene de er med til, og behjeelpelijatraadersage de muligheder og
de ideer hvordan sadan noget kan lade sig realisere og sa mdrmepolitikerne som traeffer
endelig beslutning omkring det. Og her teenker jeg jo sa politikexdt ogsa nar jeg tidligere siger
at nogen af de involverede parter kan man sige at de jo ogsa @akpaiigte pa deres felt ikke,
altsa det kan veere repraesentanter for uddannelsesinstitutionerdetrkan lige sa godt veere ogsa
ledere fra erhvervslivet eller fra fagbevaegelsen.

118: Sa altsd kan man sige at det sa er politikernes primasmratrskabe de her sddan overordnede
linier og beslutte sadan politiske visioner for kommunen, og s&araoverlade, som du naevner,
undersggelser og implementering og sadan noget til embedsmaendene?

DL18: Ja altsd, men vi skal jo ogsa veere et aktivt led iikket altsd og veere dem der ogsa
repraesenterer det er jo i hvert fald vigtigt synes jeg i dersé@menhaeng. Men pa forskellige
planer der er vi vel med til at fare det ud i livet ikke alth&t mener jeg faktisk vi er, afheengig af
hvem man nu er ikke.

119: Jo men det er klart det sker selvfglgelig i et samspil.

DL19: Ja

120: Har du nogen eksempler pa hvordan | er med til at fare det ud i livet?
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DL20: Jamen altsa det kan jo vaere i forhold til altsa, hvad heddemwbgr vi hele IT byen ikke,
alts& som jo er noget seerligt for Arhus altsé og det emnga til ogsa at brande byen ogséa ude i
verden, vil jeg sige, og det er jo noget p& universitetsniveau menhaitsdan det ogsa kan
anvendes i hverdagen og maske ogsa give inspiration andre stedsirergdd noget specielt for
Arhus vil jeg sige s& det kunne vaere et eksempel. S& er der Bewmnsikke, altsa vi har ogsa,
havnedirektaren sidder ogsd med i erhvervskontaktudvalget ikke. Sa jeg dgmner mange
forskellige ting som kan veere med til at ggre det.

121: Hvis vi skulle vende lidt tilbage til det der med, omkring hvordan det der samspeallem Jer
som politikere og embedsmaendene. | forhold til brandingprojektet her hvordalethsé& sadan
primeert foregaet? Altsa har det, kan man sige, har sadan veeret underlefameler eller har det
vaeret gennem mgder 0sv.?

DL21: Jamen altsa der hvor jeg har deltaget i det, det har vieefetbindelse med
erhvervskontaktudvalget det har det, og sa er det blevet besluttejepesasl i byradet, altsd som
menigt byradsmedlem, sa jeg har ikke veeret involveret i déeépded som radmand, men man kan
sige at, altsd vi har jo hele tiden nogen projekter i gang iods enkelte afdelinger som kunne have
interesse ogsa udover Arhus Kommunes graenser ikke, og det, hisggegnin egen afdeling som
er sundhed og omsorg, altsd sa er det jo vigtigt at nogen afiglsdin foregar her det ogsa er
nogen ting som vi melder ud som noget andre maske ogsa kunne iaea &fer forbindelse ikke,
eller som er karakteristisk for os og det er da noget afatatvi praver pa at ggre. Og det tror jeg
er den made som ogsa de gvrige afdelinger arbejder pa.

122: Ja at man er meget opmaerksomme pa at informere hinanden og arbejde tv&rgaende
DL22: Ja men ogsa ved at det kunne have en interesse udover ligeetetom sker konkret her i
Arhus ikke, altsd s der ogsa er, man kan have en diskussion loan joj altséa eksempelvis s& har
vi jo et 6 by samarbejde og, men altsa udover landets greerssevidiiar da ogsa folk der, vi far jo
ogsa besggende indimellem og der er det jo vigtigt for ed agfa fortalt hvordan det er vi gar
tingene her lokalt.

123: | forhold til den organisering der har veeret af brandingprojele@evar der i styregruppen og
sa det der senere blev til branding- eller arbejdsgruppen,adetey ikke nogen medlemmer fra
byradet, hvordan har kommunikationen og evt. sparring og inputs og sadarhvogkan har det
fungeret sa mellem grupperne og det politiske system?

DL23: Prgv lige at sige det igen.

124: Altsd i den styregruppe og sa i brandinggruppen der var ikke nogdiemmer, nogen
politiske, og hvordan den kommunikation den sa har foregaet, sparring og sadan noget, hvis | nu har
haft nogen inputs, nogen gode ideer og sddan noget hvordan det sddan er kommet frem@g tilbage
DL24: Ja, men altsa det har jo ogsa veeret taget op i erhvervskontagggidwadr der ogsa sidder
embedsmeend fra borgmesterens afdeling og fra erhvervsafdelaitg#n de sidder jo som
sekretariat ogsa for erhvervskontaktudvalget og der sidder de @ngdirgisationer jo ogsa sa det er
jo nogen ting som har veeret drgftet der undervejs.

125: S& der har veeret mulighed for at kunne kommunikere fint?

DL25: Ja

126: Hvorfor har man valgt at organisere det pa den made som man har?

DL26: Jamen erhvervskontaktudvalget er en gammel historie jeg veskfédide helt, jeg tror den
er helt tilbage fra slutningen af firserne og der har man @lgrganisere sig pa den led fordi det,
altsd man var klar over at der var feelles interesser ikke nmeenforskellig input afhaengig af hvor
det nu var man kom fra og sa har man i enighed udarbejdet erhvervsbapldiner og det har jo
vist sig at veere rigtig godt, altsd man har drgftet, dmgsa blevet politisk bearbejdet i byradet, sa
pa den led, og det synes jeg har veeret veeldig vigtigt at man ha gjort det sadan.
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127: Ifglge den rapport der blev lavet Branding Arhus, der stod det aadeigtigt at der ikke var
politisk uro omkring projektet, altsd at arbejdsgruppen og projektetrifigjdsro, fungerede det
ogsa sadan i praksis?

DL27: Ja jeg kan ikke huske at der var nogen problemer i demeaingeng altsa, men det skal du
maske nok spgrge andre om fordi jeg har jo ikke selv veeret meda #enkret, men jeg husker i
hvert fald ikke at det er noget der sadan har skabt noget parenogen led og
erhvervshandlingsplanen har jo ogsa vaeret, har man jo ogsa naet til enighed omkring ikke.

128: Ja, sa det var baseret pa noget man var enige om?

DL28: Ja

129: Brandingprojektet kan man sige at det er udtryk for sadan en Inpmaksis omkring
gennemfgrelsen af den type opgaver eller projekter?

DL29: Det ved jeg ikke om det er i alle tilfeelde men alesfigynes da at det er en fornuftig at gare
det pa.

I30: For at vende lidt tilbage til det omkring magistratsstiixad betyder det umiddelbart efter din
mening, for det samspil der er mellem embedsmaend og politikere?

DL30: Nu har jeg jo ikke veeret vant til andet end et magssityre og jeg vil sige at vi har da en
taet kontakt til embedsmeendene i de enkelte magistratsafdetiegeder sidder jo en rdAdmand som
er politisk og administrativ chef i hver afdeling sa afhzerdigvad det handler om, men i og med
at alle radmaend jo ogsa er med i det her arbejde altsgnsé jeg, sd har de jo ogsa, sa har der
veeret tale om at det har vaeret noget vi har veeret enige om fog déisa jeg har ikke oplevet
nogen problemer i det, jeg synes der har veeret et godt samarbejde med emidedsmae

131: Hvis du sadan skulle se pa forlgbet som et samlet helevagd&re om det sa mest har veeret
et administrativt eller et politisk projekt? Hvad ville du sa umiddelbart vurdesode?

DL31: Jamen det har da veeret, altsa det har da veerettitkpalet er blevet politisk besluttet altsa
sa man kan sige at det ogsa er et politisk projekt, men som ensdedsme jo ogsa har veeret
involveret i og har arbejdet med. Altsd sa sa, altsa ded et projekt som har faet en politisk
beslutning og sa kan man vel ogsa sige at sa er det et politisk projektyaltsinbedsmaendene sa
gar ind og vaere det som er deres rolle ikke.

1I32: Men umiddelbart kunne man maske ogsd godt se embedsmeendene gemsadan
drivkraften i forhold til at fa, altsa fa det fra idé og sa til egentligtghtaj

DL32: Jo men altsa de har jo veaeret med til at skulle koordinereheletogsa men altsa
diskussionerne er jo foregaet ogsa i politiske fora, sd jeggal at altsd det er da i hgj grad
embedsmaendene som har veeret rugbrgdsarbejderne i det, men politikgmedsa veeret i hgj
grad aktive vil jeg sige sa det er da baseret pa ogsa poktysispunkter om hvad der er vigtigt i
forhold til at lave sadan en brandingproces. Men det har veeret dualteaembedsmaeendene fordi
de har kunnet give nogen indspark undervejs ogsa som har veeret givtige.

133: Hvis man sa netop skulle se pa Jeres, politikernes, involvering i projektet, hvad kangigen s
at det har betydet for selve projektet?

DL33: Det at der er en politisk vilje til det, det tror jeg diet har en stor betydning i at sddan nogen
ting de far en gang pa jorden ikke, sa det tror jeg da ereafdeifor ogsa at der kommer noget godt
ud af det, det er ogsa at der en politisk opbakning til det.

134: Ja fordi man kunne jo sagtens forestille sig at gennersfal@n et projekt uden nogen sadan
synderlig stor politisk involvering.

DL34: Ja og det tror jeg ikke ville veere, der ville komme sauzget speendende ud af, altsa pa
samme made som der er kommet her.

I35: Vi har umiddelbart en forventning om at der vil vaere en forskélvoédan det her samspil
foregar mellem embedsmaend og politikere i hhv. sma og store kommunegd jeg ikke om du
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har arbejdet andre steder i Arhus, det har du nok ikke, men hvad kunne din vurdering méske vaere a
det om der ville veere forskel pa det?

DL35: Altsd hvordan teenker du?

1I36: Jamen altsd om det samspil og det samarbejde der emneglibedsmaend og politikere om
det vil veere anderledes i en mindre kommune end Arhus?

DL36: Jo altsa det kunne man da godt forestille sig, altsd nu enkonarne jo blevet starre nu her
men ude i de mindre kommuner hvor man kender, altsa ogsa hvor man ebtaigrée og hvor
hele embedsmandsapparatet ogsa er mindre ikke, altsa der har rhaft da taet kontakt med
hinanden tror jeg da helt sikkert. Men her er det jo ikke alle dambaend der er involveret i det her
altsad der er der jo nogen som har arbejdet specielt med detghéet har sa hovedsageligt i
erhvervsafdelingen og i borgmesterens afdeling s& pa den madet ¢o heller ikke blevet
uoverskueligt.
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Bilag 10: Transskribering af interview med Hans Halvorsen
Transskribering af interview med byrddsmedlem og formand for LO Arharss Halvorsen
Gennemfgart tirsdag den 26.06.07

11: "Hvor laenge har du veeret medlem af byradet i Arhus kommune?”

HH1: "Det har jeg veeret siden valget i 2001”

12: "Og i hvilken funktion har det veeret?”

HH2: "Hvad teenker pa? Hvilke udvalgsposter jeg har haft?”

13: "Ja”

HH3: "Det har veeret som medlem af gkonomiudvalget, hvor jeg fortsae@lem efter sidste valg,
det er som medlem af havnebestyrelsen, hvor jeg er i dag eomasstél og sa er det endelig som
formand for vores beskeaeftigelsesudvalg, som jo er et nyt udvalgyisbknher efter sidste valg.
Derudover sidder jeg ogsd som gruppeformand for den socialdemokratiske byrédséminpise i

14: "Okay. Du har ogsa veeret medlem af Erhvervskontaktudvalget i?”

HH4: "Ja det har jeg veeret i nogen ar efterhanden, det har jeg vaeret siden 1998.”

15: "For LO?”

HH5: "Ja altsa LO har tre pladser i Erhvervskontaktudvalget ogidder jeg pa den ene af de
pladser og jeg sidder ogsa som det vi kalder for medformandnieBsskontaktudvalget, en
konstruktion, som vi lavede for ja det er jo naesten syv ar siden, deel®aide, som | formentlig
ogsa kender til, vandt borgmesterposten, hidtii var det sadan, at maedfmm i
erhvervskontaktudvalget, hvis det var en fra erhvervslivet og hvis det dilite en borgerlig
borgmester, hvilket der ikke var nogen, der dengang drgmte om, sadtudié veere en fra den
politiske modstadende side, og da Louise sa blev valgt som borgjrestear det jo mig, der i
henhold til de daveerende vedteegter der skulle veere medformand, vi ltidhr ia
Erhvervskontaktudvalget haft to ligestillede formeend, men det fik nogen af
erhvervsorganisationerne til at se bogstavelig talt rgdt,ddesagde, at man kan ikke have en
fagforeningsformand, der sad som medformand i erhvervskontaktudvalgetsyme=gikke det var
nogen grund til at lave en starre ideologisk krig ud af det, 8ndrede vedteegterne, pa vores
foranledning, sadan at det blev tre ligestillede medformeend, baepeesom fadt formand for
erhvervskontaktudvalget, to medformaend; en fra vores raekker og en fravsiiiets reekker, sa
derfor sidder jeg i dag i formandskabet.”

16: "I forhold til branding-projektet, hvem kan man sige, eller hos hvem og hvor er ideen dpstaet?
HH6: "Hvad teenker du pa nu?”

17: "Altsé branding af Arhus, viden, puls, redder”

HH7: “ja, jamen branding af Arhus er en idé der er opstadtvieevskontaktudvalget, vi har i den
tid erhvervskontaktudvalget eksisteret, har vi jo arbejdet med faggkethvervshandlingsplaner,
den vi arbejder med, hedder veekst i Arhus IV, det er nu godt nok dee, feren den farste hed
bare veekst i Arhus og s& kom de nzaeste til at hedde |, Il, Baapm sagt hedder den femte nu V.
Men det er rent faktisk i forsgget p& at brande Arhus bade somkesekstine og som en god
kommune, kulturmaessigt god kommune. En idé kan opsta i erhvervskontaktudildigenal for
den her branding blev der sa nedsat en arbejdsgruppe, hvomeaniar veeret repraesenteret,
kulturinstitutionerne, kulturlivet id et hele taget, erhvervslivet, de fagligaresationer og i spidsen
for den branding-arbejdsgruppe, der skulle arbejde med branding af Aane) mediekonsulent
som vi i Arhus Kommune kender, der har siddet i styregruppen fos yungektkontor nede i
Bruxelles, Kim Ruberg. Og da ideen sa blev fedt i Erhvervskontaktudvahgistillede
Erhvervskontaktudvalget, og det er nok lidt saerligt for vores Erhvervskontalgudvalet i stort
set alle sager der har noget med veaekst, erhverv ogsa uddapmiélkest gare, bliver hgrt inden
indstillingerne bliver skrevet til Arhus Byrad og s&dan varaiea her, Erhvervskontaktudvalget
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sagde; var det ikke en idé, det blev drgftet et par gange eBmdkontaktudvalget, efterfglgende
blev der af embedsveerket lavet en indstilling til det politiskeeays borgmesteren var jo
selvfglgelig med igennem hele proceduren og endelig blev hele dendsglling om at arbejde
med branding-konceptet vedtaget i Byradet og sa efterfglgendelegsadelige branding-koncept
med det her smil bl.a. og viden, puls og redder, godkendt i Arhus Byrad”

18: "I forhold til den indstilling, der blev lavet til Arhus Byr&dar der nogen diskussion af indhold
og form p& det i byradet?”

HH8: "Ja der er jo altid en politisk diskussion om sadan nogle iridgéH, er de nu vidtgaende nok
eller er det her det rigtige. Der var egentlig enighed stor, konsensus om at vi skulle brande
Arhus pé en anderledes made end man gjorde hidtil. Da branding-temkem med bl.a. de tre
hovedtermer med viden, puls og redder, synes man maske, herunderdegyat saddan et lidt
meerkeligt slogan at komme frem med, altsa viden, puls og radder, hvordia wil blive opfattet
af samarbejdspartnere, bl.a. ogsa samarbejdspartnere i udlarat fags skyld ogsa her i landet,
altsa viden, puls og radder, hvad er det nu lige preecis det sigerfelyi synes sadan her et par ar
efter vi faktisk vedtog det, s& synes jeg egentlig at detrliggget mundret, viden som Arhus som
uddannelsesby, puls at det er en ung, det er en ung by med rmateyersde, det er kalrt, nar der
kommer 20-30.000 studerende her til byen hvert ar, sa vil det veere ery,usgnber preeget af
unge uddannelsessggende mennesker og sa endelige det sidste omataliders er en af de
aldste byer i Danmark, men jeg ma da indremme, at lige da defréwnog da jeg hgrte om det
farste gang, det var min faglige sekreteer her, der sadjdsgoeppen, der kom tilbage og fortalte
det, s& sagde jeg; den holder sgu ikke mange meter og geligdom der ogsa en diskussion om
det i byradet.”

19: "Var det sddan at man kom med nogle andringsforslag fra byradet?”

HH9: "Nej egentlig ikke, altsa det var egentlig mere en disknsfivordan forstas det her, hvordan
vil det nu blive modtaget, altsa hvis vi tager til Goteborg etleden sags skyld til Aalborg, viden,
puls og rgdder, sa vil de deroppe sige; | er da ikke rigtig klolyken jeg tror i dag, sa er det
almindelige accepteret og almindelig forstaet og jeg har kgeunfsa oplevet, nar vi har veeret pa
besgg i udlandet, at det her viden, puls og ragdder, nar man far detefogdaengelsk, sd na sa
synes folk egentlig, at det er meget fint, altsa med tre &rdnfin egentlig beskrevet byen pa en
udmeerket made.”

110: "Var det i forbindelse med den diskussion om hvorvidt de tre ord holdiaaiavede en stgrre
undersggelse, nogle interview med forskellige personer omkring det med?”

HH10: "Ja, det var et, som jeg husker det, som sagt, jeg sad &kejdsgruppen, det var min
faglige sekretaer der gjorde det, men det var et ret omfattende arbejde.”

111: "Har der umiddelbart udover Louise Gade, veeret nogle politikere leomveeret seerligt
involveret, altsd maske har taget et seerligt ejerskab af denne branstieg?’

HH11: "Jamen altsa efterfalgende har hele byradet jo tagetkap af den, men i hele processen
var der ikke politikere indblandet, der lod man arbejdsgruppen arlmgjtiernan endelige kom ud
med, om jeg s& ma sige, hvid rgg, at nu havde man et resultat, sovanenige om og man ogsa
synes der kunne beere igennem. Og det synes jeg egentlig ogsa eedamitst for lige at vende
tilbage til erhvervskontaktudvalget, bade arbejdet i erhvervskontaktudvaégebgsa at der er en
respekt ved det politiske system for at man i erhvervskontaktudvakye nedsat den her
arbejdsgruppe, sa blander man sig ikke i det arbejde politisk. Sédegabeijde indtil der kommer
et resultat ud af det og sd kan man forholde sig til det politisky shal vi have engageret
mennesker udefra, som jo dybest set bruger noget tid af dbegdstid uden at fa noget som helst
for det, andet maske et skulderklap, jamen sa er man ogsa ngdésipektere, s arbejder de ogsa
serigst med de sager.”
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112: "Men sa i forhold til den diskussion, der sa har veeret af daf@fyende i byradet, det har vi
veeret lidt inde pa, men der fglte du ikke, at der har en langvarig diskussion?”

HH12: "Nej jeg synes ikke der var nogen langvarig diskussion onmuEt som jeg ogsa har sagt
tidligere, lige nar man harer de her tre ord, det var da ikke sadan at jegdeplat 31 medlemmer i
Arhus Byréad stod op og klappede i heenderne eller dunkede hinanden péa skulderen og sdgtle; yes
er simpelthen bare, det er det rigtige slogan, det var detdkkear det ikke. Der skulle lige tygges
pa den.”

113: "Men det endte med at der ikke blev sendret ved noget?”

HH13: "Nej det gjorde der ikke.”

114: "Inden man gik i gang med brandingen, som udsprang af den, ifgigea®liBruun, den
tidligere chef for erhvervsafdelingen, at det var midtvejseviigen af veekst i Arhus I, som
pegede pa at erhvervslivet gerne ville have noget mere maskiedsfhvad var sd det primaere
formal med brandingen, var det primaert ekstern rettet eller var det ogsa it

HH14: "Det er primeert eksternt rettet, det er det helt kifter min opfattelse. Som du ganske
rigtigt siger, sa blev ideen fagdt i erhvervskontaktudvalget pa en rjukitvéerence, hvor vi
evaluerede den tidligere handlingsplan pa en heldagskonference, hvengaan at der skal altsa
noget mere udadvendt omkring Arhus, bade omkring vores erhvervspolitik otputitks men
ogsa om byen, sa det er helt klart eksternt rettet.”

115: "I forhold den organisering der har veeret omkring det og nu fdrdirhus er en magistrat
styret kommune, hvordan kan sa beskrive det hierarki i forhold thedebeslutninger omkring
branding-projektet, nu naevnte du at arbejdsgruppen har faet megedtrarbiejde, men hvem har
haft beslutningskompetence til de forskellige ting i forlgbet?”

HH15: "Det er borgmesterens afdeling, det er helt klokkerentyeevbafdelingen ligger i
borgmesterens afdeling, sa det er helt klokkerent borgmestartardeaft det politiske ansvar for
at det her blev fagrt ud i livet. Det er ogsa borgmesteran ilke borgmesteren selv, men
Erhvervspuljen, som jo ogsa ligger i erhvervsafdelingen og dermed i borgmssitteling der har
finansieret det der nu skulle finansieres i forbindelse med projekd& de andre
magistratsafdelinger har selvfglgelig veeret orienteret ormgkiom at nu karer vi det her,
rddmaendene for de enkelte magistratsafdelinger sidder jo ogséeesesperet i
Erhvervskontaktudvalget, sd der har veeret politisk viden om, at nu kerter debjeit, men det
politiske ansvar for at fgre det rem til byradet, det har ligget i borgmestafaeling.”

116: "Som du neevnte, sa var der ikke i styregruppen og arbejdsgruppeay deedt sammensat,
men der var ikke nogen medlemmer fra byradet, hvordan har den komnamiégtevt. sparring
med inputs og ideer sa fungeret mellem grupperne?”

HH16: "Jamen jeg ved samaend ikke hvor meget de enkelte gruppe, digdipper egentlig har
veeret involveret i, altsa de har veeret orienteret om, at nu kaerteedéoranding-proces, at der var
nedsat en arbejdsgruppe under erhvervskontaktudvalget, men mere har deesdudlersikke
veeret involveret, ikke udover det som radmeendene, som jo ogsa repreesaatéorskellige
grupperinger i byradet, har veeret involveret via erhvervskontaktudadgaet tror jeg, for nu lige
at vende tilbage til det jeg sagde far, det tror jeg, at deth ewerdifuld ting at vi ikke har, selvom
jeg ogsa selv er politiker, at man ikke har en politisk indblandagglan en proces, sa kan det altsa
meget hurtigt og meget let kgre af sporet og det er der ingen grund til.”

117: "Vil det sige, at det er argumentet for at man har \aigirganisere det, som man, altsa for at
give de folk arbejdsro men ogsa?”

HH17: "jamen jeg ved ikke om det har veeret, det har det i hvertvéal@t i den proces, al den
stund det har ligget i erhvervskontaktudvalget, under erhvervskontaktudvadyetyargmesteren
havde jo heller ikke noget gnske om at ga ind og blande sig politiskhedeller forsgge at saette
hendes praeg, hendes ideologiske holdninger pa det her arbejde, absolutrikipfafer jeg, at der
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er en almindelige enighed politisk om igen, at nar de her arvejuser karer, sa arbejder de og
kan vi efterfglgende tage politisk stilling til det resultat; kemmer ud af det, er det godt nok eller
vil vi gerne have det aendret osv. Der er jo sa ogsa modgatktesed erhvervskontaktudvalgets
medlemmer; bliver noget aendret politisk, nd jamen i sidste endet go dgradet og dermed
politikerne der bestemmer og sadan er det.”

118: "Hvis man skal kigge lidt pa den rollefordeling, der har véepgbcessen, hvordan vil du sa
karakterisere hhv. politikernes og embedsmaendenes rolle i det?”

HH18: "Jamen det sidste, embedsmaendenes rolle i hele den her bravoksdmar jo veeret at yde
sekretariatsbistand for arbejdsgruppen, det har de gjort loyaletogolitiske, det har jeg neesten
allerede sagt et par gange, at de har stort set blandedesigm i hele processen, eller i processen
indtil de kommer som en endelig indstilling til byradet.”

119: "Hvordan i forhold til implementering af brandingen?”

HH19: "JA det er jo sa den efterfalgende implementering ildge synes det begynder lige sa stille
nu at komme op til overfladen, det her slogan; viden, puls og rgdder, detislige mere og mere,
men jeg synes, det har jeg ogsa givet udtryk for, hvad jegsgates om det, da jeg hgrte om det
fgrste gang, at det er lidt sveert at sige, at det her er vores udadvegdtessim kendetegner Arhus
og fa det brugt og det gaelder bade i embedsvaerket og i det pdifistleen, altsa hvis jeg gar op i
min gruppe og sparger; hvad er det nu lige preecis der er vameditg-slogan her i Arhus? S& vil
de fleste nok kigge lidt forvirret og sige hvad er det du menerSkBleveere rimelig interesseret og
veere rimelig opmaerksom, for den sadan lige er det farste der hmhkEémunden pa dem, det tror
jeg altsd og dermed igen sige at det maske er lidt sveert tilgeerigeligt

120: "Det var ogsa en af de ting Michael Bruun naevnte, at Lougke @ar hun havde nok veeret
lidt skuffet over det, fordi hun havde nok forventet New York Big Appel og det fik hun ikke helt.”
HH20: "Ja det var jo ogsa det du siger ikke, det var jo som kkgtsadan at vi stod op i
byraddssalen og klappede hinanden pa skulderen og sagde det er ngeéthen bare fint og hvis
jeg husker rigtigt, var det faktisk ogsa sadan, at vi bad adrejolsen om liiige og prave at ga i
teenkeboks en gang til og prave om man kunne pa noget mere, jeg vil ikkeegayet men mere
regelret, mere, ja jeg er jo ikke markedsfgringsekspert, sagam moget der sagde bang og det
kunne de ikke, hvis et skulle beskrive Arhus som den by vi er, kommunen édemiange unge
mennesker, uddannelsesinstitutioner og en lang historie bag sig, &ét vl kunne frem til og sa
var der jo sd ogsa en endelig accept af produktet, men jeg tairMihaels vurdering af vores
daveerende borgmesters begejstring for det er rigtig.”

121: "Hvis man skal se sddan mere generelt pa, hvordan en sag bliaedhet, nar den kommer pa
den politiske dagsorden, er der s& en meget klar rolle/opgavefordakligm politikere og
embedsmaend i forhold til at handtere det?”

HH21: "Taenker du pa politiske sager generelt?”

122: "Ja”

HH22: "Ja det er der, altsd i den sidste ende er det radmandeardiat politiske ansvar, han har
selvfglgelig hans eller hendes direktgr, som de pageeldende radmeaendrogsbenmgn arbejder taet
sammen med, men der er en helt klokkeren rollefordeling. Nar en sagekofrem til byradet, sa
uanset hvor tumpet den end er beskrevet, sa er det radmanden selgnogsbenens ansvar sadan
er det.”

123: "I forhold til hvilken rolle en politiker primaert skal have, vil d& mene, at det er at skabe de
overordnede linier og visioner for kommunen og sa?”

HH23: "Tja, jeg vil sige bade og, generelt set ja, i lgbetledf efterar skal vi bl.a. diskutere ny
byplansstrategi og det er jo nogen overordnede streger som vi sdikepoli Arhus Byrad skal
tegne og sa skal de fyldes ud efterfglgende af embedsveerkatiag skal det vaere. Nogle gange
synes jeg vi som lokalpolitikere har en tendens, det har jegsedysdned det arbejdsomrader jeg
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beskeeftiger mig med hr man nogen gange tendens til at g& ned ogagskehandler, det skal vi
passe utrolig meget pa med, dermed ikke sagt, at vi ikke i fotiloth lokalplan, altsa de
medlemmer der sidder i teknisk udvalg eksempelvis, ikke bliver shgsablere, kaster sig ind i
enkelte sager, vi har en sag i gjeblikket der karer ude i Abyhgagmed et ernvervsbyggeri, der
efter naboens opfattelse bliver 2 etager for haijt, jamen sa dgkkeedlemmer i teknisk udvalg jo
ned i den her sag ikke, og blander sig i den enkelte sagsbehanwimgllers vil jeg sige generelt
set skal vi passe pa som politikere med ikke at blande sigfoded)de sig politisk til en sag, men
vi skal ikke ind og veere sagsbehandler pa enketlsager, det er dignftar det farste kunne vi fa
rigeligt at lave og for det andet ville det veere at s etrantil embedsvaerket, sagsbehandlere der
sidder forskellige steder i forvaltningerne og det skal vi ikker ma vi have tillid til
medarbejderne, at de for det fgrste passer deres arbejde det gévenhold til den lovgivning og
de regler som nu engang er geeldende. Det kan vi selvfglgeligidrakellige opfattelser af, jeg
bryder mig ikke om geaeldende lovgivning pa beskeeftigelsesmaessige omradet ménjedgjo leve
med indtil de far valgt nogle andre pa Christiansborg, sadan er det”

124: "Nu taler du som om en meget specifik sag, en sag i Teldisklg, men f.eks. en sag som det
her branding-projekt, der jo egentlig skal favne meget bredt odgueofirhus hele vejen rundt, vil
du sige, at det politiske fundament for det, hvor stor betydning hat det®adan en sag som bliver
sadan mere bred?”

HH24: "Jamen det har da en vis betydning, at der er et politisk flevtamu kan jeg ikke huske
stemmetallet mere i byradet, men det kan | selvfalgeligiligdge i arkiverne og s@ge, men jeg
mener faktisk at huske at det var et rimelig bredt flerthlyafidet, der sagde ja til den her branding-
strategi, men politikere, uanset om det er her i Arhus elidipakg eller p& Christiansborg har det
ogsa med at de sgger sager, de kan profilere sig pa og det her var (Koelséryd

125: "I forhold til at du talte om at | som politikere nogle gangnder med at ga ind i
sagsbehandling”

HH25: "Ja, jeg tror det, jeg var ved at sige det var, attjeg ikke, at uanset om det er
lokalpolitikere eller pa Christiansborg, sa vil man gerne have sagler, man eller ens partigruppe
kan profilere sig pa og jeg vil ikke sige at det her med brgnalinlet sadan lige praecis var det man
gar ud og profilerer sig pa, det var det jo ikke. Der var ennaletig erkendelse af at vi skal have
branding af Arhus og en almindelig erkendelse af at det herenildigk var det mest begavede, men
det var, har jeg neer sagt, det bedst opnaelige og alle har accepteret adjdameer det osv.”

126: "Mener du, at det er vigtigt, at embedsmaendene, at loligeadgar i et ping-pong og at
embedsmaendene deltager i politikformuleringensfasen?”

HH26: "Jamen det gor de jo qua deres arbejde, det er jo dem dtlr g formulerer
indstillingerne i samarbejde med de respektive rddmeend i sejaarimed udvalgene og
udvalgsformaendene. Og der tror jeg det er vigtigt i udvalgsatbsgleom vi er en magistrat styret
kommune, hvor det jo meget er radmaendene og de enkelte madibttatgar der former og
kommer med de politiske indstillinger og knap s& meget udvalgersynsa jeg det er vigtigt, at
man ogsad har det her ping-pong i udvalgene, altsd jeg oplever beert fald meget i
beskeeftigelsesudvalget, hvor vi har skullet forme en ny beskassdgelitik og det geelder ikke
kun i Arhus men det geelder i kommunerne generelt, med et nynjebassv., at vi har det ping-
pong med embedsveerket, hvor de kan komme med holdninger om, at det dekeeikk&dige
praecis den rigtige made at gare det pa og vi kan have noglskmobipfattelser af, at vi bliver ngdt
til at ga den og den vej, der er det uvurderligt at vi har det ping-pong, def’er det

127: "Har det ogsa veeret sddan omkring branding-projektet?”

HH27: "Nej sddan opfatter jeg det ikke, der har det megett\aanejdsgruppen, der har kert det
lob med embedsveerket som sekretariatsbistand, erhvervsafdelingdmer dideelde, dengang var
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det jo Michael der sad som erhvervschef, men loyalt fulgadetjde, men uden, sadan opfatter jeg
det i hvert fald, uden at blande sig i hele processen.”

128: "I forhold til branding-projektet, men ogsa generelt, hvordan kam sige, at samarbejdet i
praksis fungerer mellem politikere og embedsmaend, er det médah under faste rammer og
formelle rammer eller er det ogsa uformelt?”

HH28: "Jeg tror det er meget personafhaengigt, det tror jegKadeiser. Jeg kan jo ikke sige, at det
ikke finder sted, men jeg ville have det darligt med at, ja detr Iyaéske lidt meerkeligt og
firkantet, men jeg ville have det darligt med at have et priveérdtskab altsa komme sammen
privat med en ledende embedsmaend pa de arbejdsomrader ell&eledttget, som jeg har som
politiker, det kan meget let blive for sammen-gnidret. Det betyéke, at vi ikke kan have det
rart sammen med hinanden, nar vi eksempelvis er pa studietup&llenference, sa snakker vi
som kollegaer, men at komme for taet pa hinanden, det tror jeg vil vaere uheldigt.”

129: "Nu har vi vaeret inde pa det, at der var en politisk ro omkrindnelebrandingprojekt, og det
kan egentlig ogsa godt veere, at du har svaret pa det, men vil du sige, at detaepraksis for den
type af projekter i Arhus, at der er politisk ro omkring det?”

HH29: "Ja altsa de projekter og initiativer der bliver tagethivervskontaktudvalget, der synes jeg
at der er den praksis, eksempelvis karer vi i gjeblikket et propkring udvikling af en ny
uddannelsesstrategi, altsd en ting er at vi i Arhus har mangerestdde vi har universitetet,
handelseshgjskolen, som nu ogsa bliver fusioneret sammen universitet, ingdwgrhgjskole,
maskinmesterskole, arkitektskole, osv., og derudover en reekke uddannelggsmstisom tager
sig af erhvervsuddannelser, men det kunne jo godt veere at vi kunngegypdeen anden made og
prgve at fa uddannelsesinstitutionerne til at arbejde mere sammiettege sammen og det er
faktisk min opfattelse, at erhvervskontaktudvalget ogsa i den forbindatseseret drivkraeften til
bl.a. ikke med den nuveerende rektor, heller med den tidligere, erefodige igen rektor ved
roret, at fa universitetet til at dbne sig mere op. Jeg ldaig agaet pa universitetet, men altid
opfattet det som sadan noget hgitideligt noget og en bygning, som lukked sig selv og gik
man pa universitetet sa var man sadan i en lidt anden verden og Ipfoewiidspunkt, det var i
gvrigt pa det tidspunkt, hvor jeg kom i erhvervskontaktudvalget, havde en diskoss at vi
bliver altsd ngdt til at fA det her universitet til at dbne apgog indgd et samarbejde. Pa det
tidspunkt havde man i Aalborg en civil-ingenigr-uddannelse, hvad vi ogsa g#enhave i Arhus
og hvad alle kunne se nytten af, men universitetet havde en helt@fdérlse af det og ville ikke
samarbejde med bl.a. ingenigrhgjskolen og der lykkes det faktiske& adgtjdsgrupper, lige sa
stille, det tog godt nok et par ar, men lige sa stille fatlidge sadan at universitetet abnede sig op,
sa derfor ogsa dannelsen af en arbejdsgruppe der skal prgver kain séé skabe en ny
uddannelsesstrategi i Arhus, f& uddannelsesinstitutioner til ajdarlemdnu teettere sammen,
selvfalgelig med det overordnede formal, politisk set, at gere Aehdsu mere kendt som en
markant uddannelsesby, maske til stor sergrelse for Odense lmgydahen vi konkurrerer jo ogsa
pa den kant og jeg ma igen sige, at der er en almindelig polkitigpaaf, jamen fint nok, der er nu
nedsat en arbejdsgruppe, det er lavet i erhvervskontaktudvalget, dedsgmygpe er nedsat
igennem erhvervskontaktudvalget og sa kerer det arbejde og sdsméeti output der kommer ud
af det. Det synes jeg er en fin made at arbejde pa, havderbigjdsgruppe skulle nedsaettes
politisk, havde kommisoriet skulle dannes politisk, s er jeg sgu Hange vi ikke var blevet
feerdige med at diskutere det endnu, sa det synes jeg igen dedtyiken i den made vi arbejder
med erhvervspolitikken pa, uddannelsespolitikken pa.”

130: "Er det sa fordi egeninteresser og partipolitiske interesser kotiraeblive for styrende?”
HH30: "Nej ikke egeninteresser, men der gar jo let politisk migidldet. | en stor kommune som
Arhus, der er det jo de politiske ideologier der er kendetegh@deliskussionerne maske i
modseetning til en mindre kommune, hvor det er meget mere naturligr gar man altsa ind i
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konsensus politik og bliver enige og far handlet af osv. Her erad&efndetegnet ved de to
grupperinger de borgerlige og sa os der ligger lidt méneetistre. Sa det er klart, sadan er det.”
1I31: "Hvis man skal se pa en samlet vurdering af forlgbet argkbrandingen, hvad vil du sa
hovedsagelig se det som, et politisk eller et administrativt projekt?”

HH31: "Jamen det er et politisk projekt, ingen tvivli om det, selvomrbeeevsfolk der sidder i
erhvervskontaktudvalget vil sla syv kors for sig for at blive beskyldt at veerekpmitisa har de jo i
hvert fald en politisk opfattelse og det er jo ogsa en polijsiattelse, hvordan brander vi den
kommune vi nu bor i og lever i og udvikler os i og som vi gerne vil shed at bo og udvikle os i,
det er jo selvfglgelig politik, selvom det maske ikke ligger ngdorstand, men det er da nogle
politiske opfattelser af det, sa det er en politisk proces vi har fat i.”

132: "Hvad kan man sige, at politikerne og de politiske opfattelser har betydet i pr®jekte

HH32: "Jamen jeg tror, at jeg har sagt det far, atgpfatter, at der har veeret en stor grad af
konsensus omkring det her, sa det har ikke vaeret et emne, desehalr velegnet til politiske
slagsmal eller markering af politiske stasteder eller idgske holdninger. Der har veeret en feelles
forstéelse af at byrédet, et stort set samlet byradnaikere Arhus med nogle veerdier og nogle
veerdisaetninger som vi stort set har veeret enige om og det er jixkkemandet, s et godt
udgangspunkt og ogsa en understregning af at det er et politisk projekt.”

133: "Vi har vaeret omkring det at Arhus er en magistrat stypetmune og at det selvfglgelig har
en betydning for samarbejdet, hvis man skal se pa det enkealfelsimedlems indflydelse, efter din
mening, hvad betyder magistrat styret sa for det?”

HH33: "Det er maske svaerere i forhold til eksempelvis Aalb&@mmune, som jo har
mellemformsstyre, maske hzelder lidt mere til udvalgsstyregra enkelt byradsmedlem at komme
igennem med sager. Taenker jeg pa vores egen byradsgruppe, jastén d¢ét jo hvert enkelt
byrddsmedlem frit for at komme med et beslutningsforslag, deeskal for det farste handles af i
gruppen, det er s& maske lidt lettere i enmandsgrupperne, mé3-ineandsgruppe som vores, der
skal den i hvert fald handles af, hvor man far gruppens opbakning ogls#eskia ikke mindst
handles af med rddmanden, som efterfglgende skal fglge den poléiskeig, sa det er mere
besveerligt arbejde. Modsat sa synes jeg ogsa at en ratgiset i forhold til en udvalgsstyret
kommune signalerer mere abenhed, jeg synes vi har en utrolig opmaeritsomkeng det
politiske og de politiske sager i Arhus byréd, pressen skriverdéysnart der har vaeret afholdt
magistratsmade, skriver pressen om ikke alle sager, sa i hidertda starre sager, nar de bliver
behandlet i byradet, nar de gar i udvalg og kommer tilbagertidey, jeg synes der er stor &benhed
og stor opmeerksomhed omkring det politiske arbejde i Arhus. Som $adtoid til hvad jeg
oplever som en udvalgsstyret kommune, hvor det er meget handlesdaélgene, politikken
formes i udvalgene, handles af i udvalgene og sé bliver det bdni@tea byradsmgde, hvor man
maske kan klare 50 sager. Det er sa lidt mere besvaerligt i agistratstyret kommune,
diskussionerne og sagerne tager noget laengere tid, altséa@singde ved os, det tager typisk fra
kl.16 om eftermiddagen til kl.22 om aftenen, det tror jeg ikke det gatkiorg, det er ikke det jeg
harer fra Kaj, min kollega deroppe, sa det er bade besveerligt, meesyetr skaber ogsa efter min
mening mere opmaerksomhed og mere abenhed i forhold til en udvalgsstyret kommune.”

134: "Og maske nogle 'bedre’ resultater, eller i hvert falglaaesultater, hvor man maske har
diskuteret det mere?”

HH34: "Jeg ved ikke om vi kan sige at magistratstyret kommuneeshadure resultater, det synes
jeg ikke vi har noget grundlag for at sige, men en bedre diskussiodsigeragsa en bedre politisk
behandling af sagerne, en mere gennemgaende politisk behandling af sagerne.”

1I35: "Du var lidt inde pa den forskel, der kan vaere pa sma og ktonenuner, er der efter din
vurdering, forskel pa hvordan det samarbejde fungerer mellem palitkeembedsmeend i sma og
store kommuner?”
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HH35: "Jamen jeg tror det ligger i sagens natur, at politikerendigedsmaend i en lille eller mindre
kommune, nu er det jo ikke noget hedder lille leengere, men i en nkadmaune, jeg kan tage
eksemplet nede i Odder kommune med 20-22.000 indbyggere at der er méergap@ehinanden
og dermed maske ogsa et teettere samarbejde mellemkadteebyradsmedlem og embedsvaerket
end vi har for eksempelvis i Arhus kommune. Det jeg siger her, tHewbeikke at afholde mig fra
at ga op til personalechefen i Arhus Kommune, hvis jeg harestaiidet, en eller anden sag, jeg
gerne vil have drgftet med ham, men det der meget neere kendskabr, gt ikke vil heldigt i en
s& kommune som Arhus, det tror jeg ikke.”

136: "Vi har jo vaeret lidt inde pa din holdning til politikernes, debetydning for saddan et projekt,
for vi kan jo se i forskellige andre byer, hvor man brander sig,ratrdéer en noget starre sadan
involvering af politikere i selve arbejdet omkring processen, det baie en forskel der er i hvert
fald i forhold til Arhus’s made at gare det p&”

HH36: "Tja, jeg vil naesten sige det pa den made, fordi maiiferldigvis er valgt ind i et byrad
eller en kommunalbestyrelse, hvad forstand har man sa pa brandingfarJegu ikke noget
forstand pa det, det er der folk, der har taget lange ogufidannelser om, som har meget mere
forstand pa end vi har, hvordan er det man far budskabet ud, hvordan féknaale, og det skal

vi da ikke blande os i politisk, vi kan forholde os, som vi har snakket onurigarvejs, til det
endelige resultat, om vi synes det er ok ikke. Men selve progedsesynes jeg vi skal afholde os
fra som politikere og det er uanset, det er i hvert fald min holdomgjet er en mindre kommune
eller en stor kommune.”

I37: "Tror du det har en nogen betydning for projektets 'levediigtij sddan ud i fremtiden og
implementeringen af det?”

HH37: "Jeg tror det har betydning for levedygtigheden at vi ikke lglaod i det politisk i selve
processen.”

I38: "Sa mener du at det bliver et bedre projekt?”

HH38: "jeg tror i hvert fald at vi har bedre muligheder for at skabe et bedrétprepe hvis det var
politisk behandlet undervejs, det tror jeg helt bestemt. Det kan deene andre opfattelser af og
fuld respekt for det, men det er jo min opfattelse.”
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Bilag 11:Transskribering af interview med Kim Ruberg og Anne Hasselholm
Interview med Kim Ruberg og Anne Hasselholm, Jgp, Ove og Myrthu
Tirsdag den 26.06.07

I1: "Vi kan lige starte lidt indledende med hvad Jeres baggrund e erfaring er med at
arbejde med kommunal branding?”

KR1: "Baggrunden er jo at vi er kommunikationsfolk, som jo arbejder Innaading ogsa lang tid
for vi begyndte med kommuner, der havde vi jo i hgjere grad vores grfaan private
virksomheder, vi kommer begge to fra Tele Danmark, sa vi har stgebraadingen af Tele
Danmark, da de gamle teleselskaber skulle slds sammen og jed tidligere siddet som direktar
for et meget stort feelles europaeisk forsknings- og udviklingssajuarbdéruxelles, som ogsa
skulle brandes, det minder lidt mere om kommune-branding fordi det vatatslig regi og feelles
europeaeisk regi osv., men det er jo kommunikationsteknikker der brugks i jeg sige, Horsens
leerte vi meget om at kommune branding er meget forskelligt fra virksomheds bragdiegder er

i seerdeleshed er forskelligt, det er at virksomhederne blivig nginge penge pa det og har det
rimelig simpelt, du tager en beslutning og sa tager du og lavstogylinie og sa indrykker du i
@vrigt annoncer og bare medietryk og gentagelse og gentagefentagelse, den slags penge har
en kommune overhovedet ikke og derfor er det nogle helt andre elenasiteskal bruges i en
kommune, det er farst og fremmest at sgrge for at fa kommunenidbgggere er ambassadgrer
for kommunen i sa vid udstraekning som overhovedet mulig og at man s&t @Bvripositiv
presseomtale og det betyder, at det er en proces, hvor det medietryk og gentagelse, s er en
kommunebranding et spgrgsmal om at skabe en positiv proces internt i byen.”

AH1: "at drive den.”

KR2: "Der er meget stor forskel, stgrre end vi troede, da viestampa Horsens, som vel var den
forste rigtige kommuanlbranding i Danmark.”

AH2: "Og sé& har vi jo en, kan du sige, en journalistisk tilgahgn@inge ting ud fra at vi er
journalister.”

12: I hvilken periode har | veeret tilknyttet branding af Arhusyved, at du (Kim) startede som
formand af styregruppen og at du (Anne) var tilknyttet som ekstern konsulent?”

KR3: "Ja men de ringede mig op, det var mens jeg var i Bangladesieg huske, sa det har veeret
ved arsskiftet 2002-2003 og sé sluttede processen vel her for et par siden ikke?”

AH3: "Jo altsé selve kontrakten lgb et ar ikke og sa havde Kim jo en arbejde inden, kan jdu’sige
KR4: "Ja sa det har vel veeret til udgangen af 05 vil jeg 48 det har veeret, altsa selve den
kommercielle del af det, det var fra engang i 04 til udgangéb afy sa har der sa veeret de par ar i
forvejen, hvor det sa ikke var, om jeg s& ma sige, ikke var Jgpe@Myrthu, men mig de havde
bedt om at blive formand for et brandingudvalg, der skulle se pd om Arhus skulle bréerdgs’ el

I3: "Hvad opfatter | som hovedformalet med brandingprojektet, var ptimlkstern rettet eller var
det ogsa internt rettet?”

KR5: "Det var helt klart eksternt rettet, Arhus har jo ikke, hvad jskpsige, darligt udtryk, jeg skal
finde et andet et end rgven p& slibestenene, Arhus har ikke den breepldefodm, som f.eks.
Horsens havde, at det simpelthen bare var gaet sa darligtlangatid, at nu skulle vi
skabe en helt anden gejst internt i byen, Arhus har det godt, Arhus har en hdjrpejshar en hgj
grad af tilfredshed osv., s& det var et A.P. Mgller ville kalettidig omhu ikke og sige,
konkurrencen pa det her omrade er ved at blive s& stor at selvgér glbdt her, sa skal vi se pa,
hvad kan vi bruge det her redskab til, for at bevare og helsggdhyen positive position vi har, sa
nej der var ikke meget internt i den opgave. Det siger jo ogs&adetrhvervskontaktudvalget som
henvendte sig, som jo bestar af borgmester, og de vaesentligitayzag plus repraesentanter fra
det store erhvervsliv i Arhus, s det var jo lige som helt klart et udad sigte ikke”
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14: "1 den rapport der blev lavet omkring branding Arhus, der blev der pégat man ville satse pa
nogle veerdier og styrkepositioner, der allerede var kendetegoedehius, som sa blev til viden,
puls og redder, hvem har defineret dem for vaerende kendetegnede for Arhus?”

KR6: "Jamen det har branding-udvalget jo efter indstilling fraogsdet der skal man jo ligesom
dele det i to punkter, det farste var at de fgrste par ar, dejdwstod i spidsen for en hel reekke
diskussioner med de vaesentligste grupperinger i Arhus, har vi brugingaedler ej og i givet fald
hvordan og hvor? Og der konstaterede vi at ja der var brug fordeterar usikkert hvad retning
det skulle ga og vi, hvis der er en erfaring vi har faet fteocending vi har lavet, sa er det du skal
altid brande dig pa realiteter, ikke pa gnskedramme og ikke pa hvoaskerkan veere om 20-30
ar og hvis du brander dig pa noget du til dels ikke har nu, men vi] sawkal du have sikret dig at
pengene er sat af til at du kan na det inden for en overskueligdresatdet var ligesom noget af
det der var kendt og sa var det man besluttede at lave hvad skigeyvien mere professionel,
kommerciel del, hvor vi s& vandt kontrakten, og jeg vil gerne sigegatgr ikke som formand pa
det tidspunkt, det var ikke udvalget der havde med det at gere, det var kom@gneares
udgangspunkt for det var at gennemfgre, ja er det reelt 1000vis af online intervidivs me

AH4: "Ja vi lavede online undersggelser pa hgjere leereranstedtestuderende i hele landet og vi
lavede kvalitative interviews med en del opinionsdannere osv., plus aiguts der kom i den
mgderaekke der.”

KR7: "Og ud af det enorme materiale og vi taler alts onkildige meter, sa var der nogle ting,
der sadan helt klart stak ud, og det var det her med at Arhushvay, ehvor en stagrre del af
befolkningen end noget andet sted i Danmark har en hgj uddannelse, aksdld&agerevarende
uddannelse, en stgrre del af befolkningen er beskeeftiget i uddzsssdioren, isser den
leengerevarende, end noget andet sted i landet og en stgrre débllafilmgen er unge under
uddannelse end noget andet sted i landet og herunder inkluderer vi altsd Kgbenhaviggsi dét
de vaesentlige parameter hgjere end Kgbenhavn og det er klart nebched vidensgkonomi, sa er
det gefundens fressen, det vil veere fuldstaendig forkert at ovérsderfor bliver viden meget
hurtigt dokumenterbart den starste styrke og derfor Arhus som (ord manglérihags gik alle de
kommentarer igennem, sa var det ogsd meget meget tydeligir iechkom en opfattelse, iszer
blandt de unge, der var flere unger der ville studere i Arhus end inkabe eksempelvis, pa
landsplan og det havde altsd noget at gare med en eller anden

AH5: Vi stillede et dbent spgrgsmal, der hed; nér jeg sighud, hvad siger du s&? Og s sagde
de, og det var noget af det, der var med til at karakterisere eteputs, jamen her en ganske
bestemt stemning, her er dejligt at veere, her er hyggeligerrmpus omrade, her er caféliv osv.,
og de ting kunne ligesom puljes til at sige, at det har nogdtden seerlig puls at ggre og den var
meget var meget bastant ma man sige.”

KR8: "Ja bade i forventningerne hos folk der ikke boede her oditetea hos folk, der allerede
boede her, sa der har viden og den helt seerlige puls, som jerdgsgsk, fordi nar du er den by i
Danmark der uden sammenligning har flest unge i forhold til indbydgmytsa oven i kabet unge
under videregaende uddannelse, som nok alt andet lige er mere dektagere i en hel raekke
kulturelle osv. ting i byen, jamen det skal give en helt anden puls (Bgedet tredje element
redder, jamen det var s noget med at de to ting her, viden og puls, orogeiasge byer haevder
at have og mange byer ogsa har, og hvis vi nu skulle se deénteenationale gjne, sd selvom vi er
bedst i Danmark med det, sa ma vi jo nok i al beskedenhed siget abidikke er nogen reel
konkurrence med hverken Oxford eller Cambridge eller Amhorst efler, der kan vi ligesom
komme rundt i verden og sige i Danmark er i nummer 1, men deskefd i verden, der vil sige;
hold da keeft, jamen s& ma vi hellere komme til Arhus af den grund,mséngler noget ogséa set
med erhvervslivets gjne som ligesom kan ogsa i Beijing og Togyew York sige Arhus ikke?
Og der fandt vi sa ud af at i de ar var sa samtidigt en helddghvninger, i avrigt lige her er det
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aldste af Arhus og der fandt man ud af at Arhus er mindst ligarsénel som nogen anden by i
Nordeuropa og vi har en meget kraftig formodning om at kommendewniggar, som vil ga i
gang pa storetorv her i foraret og naeste ar vil vise, at Arhusgehtlig er den seldste storby i
Nordeuropa, sa begynder det at blive interessant fordi hvis vi kmdteer til begrebet den eeldste
by i Nordeuropa sa kan man ligesom begynde ogsa i Beijing ogoTo§ New York og hvor
pokker det nu kan vaere og sige, jamen det var maske et sted vi skylleikeri skal besgge det,
sa vi vil gerne have en international dimension ogsa og satmidigyi nok konstatere, at pa grund
af enormt mange tilflyttere osv., s& viden af den almindelige &heisiom Arhus’s historie i
virkeligheden meget begreenset, sa vi satte en hel masse progkiey, som sa nu er ved at blive
materialiseret, senere i ar vil gadeskiltene her i ingrblive udskiftet med et mere moderne, hvor
de ogsa lige forteeller, jamen altsa volden her 14, byens gstiefraotiet her ar til det her ar og
sadan nogle ting der og sa bliver det ogsa interaktivt , s& kaa via bluetooth og andre
teknologier f& en dybere forklaring pa sin mobiltelefon osv. S&valetigesom det element, der
manglede i en ordentlig branding-position, vi vil altsd ogsa geave noget i en by af den her
starrelse, det er ikke sikkert, at du har brug for det i Horsensndredu er oppe i en starrelse som
Arhus, s& har du brug for at det ogsa kan ses internatiomialt,vi ogsé er internationale, sa det
blev sa summa summarum viden, puls, radder og det var sa det forgleaigii en hgringsrunde
med, hvor vi sa tog en ny runde mgder med alt og alle og det faldtjord alle steder, sa sadan er
det.”

I5: "Nu er vi jo meget interesseret i sadan politikernes adlénvolvering i det, umiddelbart kan vi
se at politikerne har veeret involveret i nogle faser af processemnar man sige, at
involveringsgraden har veeret starst?”

KR9: "Det har den vel veeret op til beslutningen om at vi skulladyag lave de her undersggelser
og komme med en melding, der havde jeg mange mgder med gkonomiudwgbisk,
gkonomiudvalget, og sjeeldent hele byradet, det geelder vel i alle loenop til den endelige
beslutning om at gare det, var der en del mgder med gkonomiudvalgetagder et par mader
efter vi ligesom var ved at naermere os konceptet, hvor vi s kondegtatedet holdt, sa det har
veeret i slutningen af fase 1 og i begyndelsen af fase 2 ofjeddregyndte det jo sa at ga i, hvad
skal vi sige, almindelig drift og sa blev overtaget af kommunenikké. Og sa sker der jo det, at
der kommer et kommunalvalg og en ny borgmester og en helt nigliegr der mange nye
dagsordner, sadan er politik.”

16: "Hvis | skulle karakterisere politikernes og embedsmaendenkesirden her brandingproces,
fordi de har selvfalgelig haft den her sekretariatsbetjening, hvilke ord éiskenszette pa det?”
KR10: "Jamen”

AHG6: "Det har vi jo i virkeligheden maerket meget lidt til ikkdtsa jeg er lige ved at sige, at der
forst beslutningsprocessen den ligesom var”

KR11: "Politikerne har jo, hvad skal vi sige, veeret dem vi har afré@madrtii og sa taget en
diskussion med ikke, det var s& det ikke og sa har der vaeret et pkellige niveauer,
styregruppen og sa sekretariatet, som har sgrget for at titey Rzvi havde det lokale vi skulle
bruge, at der blev sendt invitationer ud osv., s& styregruppen har haft@toeeansvar for at se
om vi kunne styre gkonomien ordentligt og sekretariatet har gyeit lettere som professionelle
dygtige embedsmeaend nu gar ikke og sa har vi selvfalgelig ogghdemn som sparringspartnere,
de har jo et indgaende kendskab til mange grupper osv. i byen ikkead&il de der sige til, hvis
vi stiller forslaget pa den made osv. ikke.”

I7: "I styregruppen og den senere arbejdsgruppe, der var jo sidensogen direkte medlemmer
fra byradet”

KR12: "Nej, styregruppen forblev styregruppen, arbejdsgruppen forblevdagoeppen, det er to
forskellige ting, det har aldrig veeret det samme.”
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I8: "Hvordan har kommunikation, evt. sparring og inputs fungeret meljgnpperne og sa
kommunalpolitikerne?”

KR13: "Jamen det ved vi jo ikke sd meget om, vi har haft vores kgemmunikation med
politikerne, typisk via gkonomiudvalget ikke og sa har vi jo haft masfsergder med masser af
grupper, som jo var politisk funderet og ville vaere gaet tilbagketes politiske bagland og have
diskuteret og afrapporteret osv., men den har vi jo ikke vaeret mesBiyahar taget de mgder med
dem og det var masser af mennesker der var partipolitisk rmkiivogsa masser af mennesker fra
interesseorganisationer osv., det fleste interesseorganisatidgen golitisk forankret osv., sa der
er ikke nogen tvivl om at de enkelte byradspolitikere har faeindetange steder fra, men vores
opgave var dels at afrapportere direkte til dem med vores kndgydels at tage de her mange
mgder, hvor vi skulle, hvad skal vi sige, begejstre folk for ideen, idigste omgang finde ud af
hvad vi skulle gare og i neeste omgang, nar vi havde besluttet os for hvad vi skal gesaelfetie;
for ideen og det skulle helst ikke veere ngdvendigt med byradspolitildandet jo var dem, der
havde besluttet, at det var sadan det skulle veere, der var den ligjasenikke, men jeg er ikke i
tvivl om, nar jeg ser pa hvem vi har mgdtes med, at de hver isaennails, men mange af dem
har jo haft politisk forankring som har betydet, at de har gaegélbderes politiske bagland, det er
jo maden det kan og skal fungere pa i en kommune.”

19: "Man kunne jo godt have valgt at placere nogle politikere i styregruppen f.eks.”

KR14: "Nej! Der er jeg meget firkantet, det gider jeg ikket, dejeg ikke og det har vi ikke haft
nogen steder og vi vil advare kraftigt imod det. Styregruppen sked¢ ege styregruppen ,der
indenfor de politiske rammer, der er afstukket sgrger for at gkonomiek eg at vi er i rette
forum, men du har ikke brug for, at nar du har besluttet dig hvor dinekaka har du ikke brug et
politisk forum for et politisk forum vil pr. definition have et behov fomadrkere sig i forhold til
hinanden. Nar vi laver kommune-branding har vi en forudsaetning, som vi $immpdtirlanger
opfyldt for at vi vil patage os opgaven og det er, at der er evandende flertal i byradet bag bade
at der skal veaere branding og nar vi sa er blevet enige med demsanmalixen vej den branding
skal kere og sa har det ikke noget formal at du egentlig laver #islpstyregruppe, det skal veere
en styregruppe der skal styre indenfor de rammer byradeghsa skal de selvfglgelig afrapportere
og det er sa helt op til politikerne, hvem er det vi afrappartéreg som jeg siger, jeg tror det altid
har veeret gkonomiudvalget i de kommuner vi har veeret inde”

AH7:7"Ja”

KR15: "Ganske simpelt fordi byradet er for stort, men som regejeg ogsa et par talk and dance
for hele byradet sadan hen af vejen for ligesom at forklare hvordan det en;, det ba ikke veeret i
Arhus, der har det hele tiden vaeret gkonomiudvalget, som har veeret déskedbrankring
sammen med erhvervskontaktudvalget i gvrigt.”

AH8: "Ja jeg skulle lige til at sige erhvervskontaktudvalget.”

KR16: "Sa det har veeret de to og typisk med faellesmgder i gvegt attsa selve, hele byradet har
ikke involveret, det er ogsa et meget stort byrdd i Arhus og demeaget lange dagsordner i
forvejen.”

110: "Ifalge rapporten branding Arhus bliver det ogsd naevnt det der traet @r vigtigt, at der
netop ikke er den politiske indblanding og at det er vigtigt, at der @mkring projektet, fungerede
det ogsa sadan i praksis, fik | arbejdsro?”

KR17: "Ja, ja”

AH8: "Ja det synes jeg.”

KR18: "Der var ikke politisk indblanding, altsa de var ok, de varetilfie med de afrapporteringer
vi lavede, de var tilfredse med beretningerne, de var d#freosv. ikke og pa grund af en
professionel og god styregruppe, jamen sa karer gkonomien ogsd, jaedltsh os der karer
gkonomien, ”
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AHO: "Altsa der vil jo altid veere nar projektet, nar sddan et gtaje pa byrddsmeadet, sa vil der jo
altid veere noget politisk 'palaver’ og det er der er altid, fordiedealtid nogen der mener at man
kunne ogsa osv., osv. men i selve arbejdsprocessen, der har der vegredemlhar vaeret de
politiske debatter der skulle veere, nar de skulle veere der og sa har der vastetcandejprocessen
har forlgbet og det er ufattelig vigtigt for ellers kan man ikke kagre sadah’noge

KR19: "Og det har veeret, hvis | leeser referaterne fra de gd@itdlebatter der har veeret i selve
byradet, der vil | jo kunne se, at nogle virkelig har tagantiégle og sagt, jamen vi synes ikke at
det er ok osv., men stemmeafgivningen har vist et andet billede, degeheir helt opbakning bag
det og det er jo netop det egentlig en understregning af hvorfokk#uskal have politikere
siddende i styregrupper, fordi det er jo deres fag at veere uenigingedlen og det har vi jo ikke
brug for i den del af processen, ikke nar de har taget en beslutning.”

111: "Sa deres uenighed eller hvad man skal sige, de debattédtkbasat nogen aftryk pa selve
brandingprojektet?”

AH10: "Nej”

KR20: "Tja det har det jo nok op til selve beslutningen ikke,

AH11: "Ja, j@"

KR21: "fordi selve beslutningen og indstillingen har jo selvfglgelorsggt at afspejle de
holdninger og uenigheder, der er kommet frem og der ma vi sa &bdeh afspejling har veeret sa
tilstreekkelig god at der siden da ikke har veeret noget bgvl elimt ook med det ikke, for det er
jo en del af det handveerk vi kan yde i sadan en situation delyétedtl greesset og sa hgre, jamen
hvad gar vi for ogsa at fa det parti komfortabelt med den platform vi preesenterdoxeslar.”

112: "Kan | huske nogle konkrete eksempler pa, hvad | har gjort?”

KR22: "Ja men det vil vi ikke ind pa.”

123: "I forhold til, at | har veeret tilknyttet som konsulentersmn de professionelle i forhold til at
kare det her igennem, hvad har det konkret betydet for projektet oghhvakéres primaere rolle
veeret i forhold til det?”

KR23: "Det har jo veeret at drive processen og sa”

AH12: "Ja det skulle jeg lige til at sige, procesdriver @mdpt altafggrende for som Kim ogsa
startede med at sige, sa handler kommunalbranding om proces og ikkenge penge, penge,
fordi det er bare en umulighed, sa derfor er vores primaere talliva processen, fa sat de rigtige
grupper sammen, sikre at der er fremdrift osv.”

KR24: "Ja og sa tror vi da ogsa pa, at vi efterhanden har gjostd®ieget, at den erfaring vi har,
altsa vi har staet i de fleste problemstillinger far oggiletr alt andet lige altsa nogle fordele, nar
du star i processen og sa er vi jo professionelle kommunikationsfadk gitsa ogsa en ret stor
fordel, for det her er et kommunikationsprojekt.”

114: "Hvis man skal foretage en samlet vurdering af forlgbeprogessen, vil | s& mene, at det
hovedsagligt har veeret et politisk projekt eller et administrativt projekt?”

KR25: "Jamen det har veeret et politisk projekt, det her ikke, makall vide om brandingen af
Arhus, at det var jo et begreenset, meget begraenset, branding-anaitiéndet var jo ikke en
ambition til en altomfattende brandingproces som for eksempel i iomgesom vi er i gang med
nu i Fredericia osv., det var altsa, lad os fa nogle branding-veeglfgrtarne og sa dribler vi stille
videre med dem sammen med en masse andre ting fremover ikdet &d@r sddan egentlig en
meget clear cut opgave ikke. Giv os, hvad kan man sige, platformei\ogvs selv kare videre
med den, hvor vi normalt er inde i en proces, hvor vi bade udarbejder ptfomen sarme ogsa
sgrger for over en arraekke at den er dybt forankret i hele sagimmen, der er Arhus en meget stor
kommune og der kgrer tingene anderledes og i mange, mange, mange paraéélle forl

115: "Men har det ogsa noget at ggre med det udgangspunktadesom | naevnte, at Arhus jo
egentlig er, at det karer meget godt som det er?”
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KR26: "Jo det tror jeg, det er klart, det er meget megetristiselvom det i virkeligheden burde
veere sveerere, altsa at finde penge til det i en kommune, hvormpanaven og hvorfor jeg siger,
at det burde vaere sveerere, det er fordi de netop mangler pengeedetf grundene til at de er pa
rgven, men omvendt kan de se, jamen det er en ngdvendighed at invdsteher for at vi kan
komme frem, den ngdvendighed er ikke neer sa tydelig i Arhus.”

116: "Det var nemlig ogsa en af de ting, som Michael (Bjunsevnte, han sagde, at det var
fuldsteendig vanvittigt, at man skulle diskutere s& meget om det heta®t var jo ikke ret meget,
set i forhold til det store budget.”

AH13: "Nej det ma man sige.”

KR27: "Og det er jo, men det viser netop at det er sddan ndgetaalen holdning til, alle har et
forhold til branding, der er det meget sveerere at have et forthat ihvestere i en hel masse
nybyggeri osv., men som regel er der sa meget teknik i det at det er sveerdvelde fig til.”

117: "Hvad vil | mene, at politikernes involvering i projektet har betydet?”

KR28: "jamen det har vel fgrst og fremmest betydet ro pa bagsmaekken?”

AH14: "Ja det skulle jeg lige til at sige, det er nok i virgeéden det veesentligste, det er jo at de
har nikket til processen og de har holdt sig til, kan du sige, atttdebaler hvor der skulle
debatteres og give processen ro og det er jo det der er afggrende for ahman rkel.”

118: "Vil | sige, at de har betydning for implementering og sadan videtséaraf projektet?”

KR29: "Det er jo lige netop hagen ved det, de er jo ngdt til at patiageet for at det bliver
implementeret og viderefgrt og i seerdeleshed rddmaendene i en birisosy der har en raekke
sideordnede borgmestre naesten ikke, de er jo ngdt til at tage d&g pdm en del af deres
driftsopgave og det ser vi da ogsa, vi ser hvordan viden, puls og regdder perereog mere
tankegangen, men det er en lang, lang proces, nar man ikke har gnsket og gare stldarnssois
hvor der ligesom kommer nogen ned og banker det ind i alle de forskellige administratione

119: "Hvis man skulle sammenligne det med nogen af de andre brgmdjediter | har haft,
omkring involvering, hvordan er det s& sammenlignet med det?”

AH15: "Altsa politisk involvering eller hvad?”

120: "ja”

AH16: "det ligner vel i virkeligheden meget hinanden ikke?”

KR30: "Altsa der har vi jo simpelthen den made at arbejde pa,fatlanger ganske simpelt som
forudsaetning for at man politisk i alt overvejende grad er enige enkahcept, hvis vi ser et
naesten lige splittet byrad, sa vil vi frarade dem overhovedgt iajang med en branding-prcoes, sa
det er ligesom en forudsaetning for os ellers sa spilder vi denge,pganske simpelt ogsa fordi
jamen hvis du har det sa teet pd, sa vil og vi karer i hvert fald prajekter, og det ger vi bevidst
for at komme pa den anden side af en ny valgperiode, for &atifossta, at det her er ikke bare
noget, der er op til et valg, men er en proces, der skal kereogkikeed de forudsaetninger kan vi
sige, jamen enten sa hopper de af meget tidligt i forlgbeigeg, gamen det kan vi ikke blive enige
om her i byradet, fint, og sa tror vi eerligt og redeligts@thar de sparet en masse penge fordi at
forsgge og seette et brandingprojekt i gang, hvor 51% er for og 48%0er det er dgden, det vil
aldrig kunne ga alene af den grund at de der 49% ville udtale tigdém i medierne imod projektet
og sa vil du fa en by, som udadtil virker splittet og i splid med sig selv.”

121: "Det vil sige, at i forhold til det er det vigtigt at pdigirne fungerer som ambassadgrer for
det?”

AH17: "Ja det er helt klart afggrende”

KR31: "Ja, det er afggrende”

AH18: "Ja jamen i det hele taget er det netop og det haaggeisammen med at det er processen,
der er sa vigtig, sa vi kan drive processen og igennem procésdatesske en involvering og den
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involvering skal have en afsmittende effekt bade indadtil og Udathkirs s& er der ikke noget der
kgrer, sadan er det.”

KR32: "Det er kommunernes styrke, at de har masse af menneskekas vaere ambassadgr for
den og det starter inde i deres byrad, fordi det er menneskear dalgt og har tillid til og sa er det
de mennesker, der sidder pa det store apparat i en by ikke. ®& det apparat der fgrst og
fremmest kan gennemfgre og udfgre de enkelte aktiviteter der tattrdrandingen og der kan
ikke have nogen, der har en anden dagsorden. ”
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Bilag 12: Transskribering af interview med Marianne Gjerlgv
Interview med Marianne Gjerlgv, Erhvervsafdelingen Arhus Kommune 14.06.2007

Marianne Gjerlgv (MG)
Interviewer (1)

I1: Jamen allerfgrst sa vil vi jo gerne bare hgre lidt om hvaorgéeedu har vaeret her i
Erhvervsafdelingen og hvad det er du primeert laver?
MG1: Ja, men her i Erhvervsafdelingen der har jeg veeret afirenen jeg er sadan en gammel
kending af radhuset for jeg har faktisk vaeret her i over 20 ar draretage ovenover hvor
stadigvaek, altsa vi er jo en magistratsstyret kommune ogrgédhaltsa hele tiden veeret ansat i
Borgmesterens afdeling der har jeg sa veeret nogen ar i @kdnafdisling og jeg har veeret
konstitueret sekretariatschef for borgmesteren og sa hehviefzsafdelingen og det er sa alt
sammen en del af Borgmesterens afdeling. Sa pa den made kaigengy har sadan igennem alle
arene veeret meget teet pa det politiske niveau, det er enormt spaeriddnderngjelsen af fire
forskellige borgmestre og sa for fire ar siden der kom jdwesded i Erhvervsafdelingen altsa oppe
ovenpd, altsa jeg startede som fuldmaegtig som det hedder deswyadgblev jeg vicekontorchef,
kontorchef en hel del ar oppe ovenpa og sa er jeg sd kommet hernesosschef i vores
Erhvervsafdeling og det har jeg sa veeret i fire ar. Udovesaler jeg universitetsuddannet her fra
rhus.
12: Men hvor leenge har du veeret involveret i det der projekt om brandftpa$, er det al den tid
du har veeret i Erhvervsafdelingen, eller?
MG2: Ja det er det faktisk mere eller mindre, men det varestiar jeg kom her, daveerende
borgmester altsa for sidste periode Louise Gade, det vaskdigihde der fostrede ideen og det er
nok en fem ar siden eller sddan noget. Men det var s& Erhverusgédehernede der fik bolden og
lavede et keempe, keempe, keempe, keempe stort arbejde, analyseadsgjdeet er noget af den
rapport | ogsa har set, som ligger til grund for hele vorektrbjer og den rapport den var feerdig
inden jeg kom her og sa fik jeg sa forngjelsen af at overtagaltdé hvor, jamen der har veeret
nedsat sadan en styregruppe og pa den made sa matte maremdjansl med en hel masse
repreesentanter udefra ogsa udefra byen og det er selvfglggly for at saette ejerskab til det i
det hele taget og sa fik jeg forngjelsen af at overtaggkiet sammen med selvfalgelig et par
medarbejdere, altsd ikke fuldtids pa det her projekt men og sa deddlibyradet 1,2 millioner
kroner til at vi kunne fa det implementeret ikke, sige hvad gar.\Ogadet farste vi sa gjorde det
var at nedleegge den der styregruppe og sa lave en ny det vi kaluténggruppen, sadan en bredt
sammensat gruppe med jeg tror en 15-20 aktgrer ude fra byen a$ésonwdtes med jeevne
mellemrum for at generere nogen ideer, nej nu springer jegkakidase over som var meget
vigtig fordi et er, at man sa fik lavet den her analyse sorageega de her tre karakteristika Viden,
Puls og Radder, men der sagde byradet sa til os; er | nu ogsikiepa det ikke ogsd, og sa det
allerfgrste jeg var med til det var sa netop at veere ude \gettpjevi holdt 17 eller 18 magder med
en lang raekke aktgrer ude i byen for ligesom at prgve de hétdwstka af. Og det viste sig
simpelthen at folk kunne nikke genkendende til det, altsa det var frelaften med en masse
repraesentanter for fritid og sport ikke ogsd, en anden dag messmpanter fra de laengere
videregdende uddannelser eller mellemlange og korte uddannelsdetogar fra LO altsa
arbejdsmarkedets parter ikke ogsad og Dansk Industri osv. Den aftea hvor vi ogsa for at fa den
der med re@dderne, altsa de historiske rgdder der havde vi samleesdgainmasse museumsfolk
og bade fra byen og udenfor byen fordi det er ogsa vigtigt og sddan hgre om, ikke emtilrgrin
ikke, men altsa om det er noget folk kan nikke genkendende til. Deiekonan sa og det sa pa
baggrund af det sa kunne vi s fremlaegge byradet igen og voresnBkuontaktudvalg som sad
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med det her det er bare go, og sa bevilligede de de 1,2 milliodentder gruppe som skulle prave
at generere nogen ideer til nogen projekter altsa for atrsigmener vi det her. Men det der er det
helt specielle og unikke ved vores projekt frem for, jeg vil ikke sile andre ikke ogsa, men
mange, mange andre det er at vores udgangspunkt for at ga i gangtrhrande byen det er
positivt fordi vi har en velfungerende by ikke ogsa, og veekst og siditEegts grundlag der er
stigende og sadan, men ellers kan man jo altid gere det endnu bedezfoB&kal vi ikke sendre
image ligesom s& mange andre skal, altsa jeg plejeraalbduge Horsens som eksempel, jeg ved
ikke om | har veeret inde og bore i det?

13:Vi har set lidt ja

MG3: Men altsa og jeg kan godt tillade mig, og det sigghiestemt ogsa af kaerlighed til byen for
jeg kender den ret godt da jeg lige var feerdig pa universitetetar jeg ansat der i treethalvt ar, og
da har jeg kunne iagttage set udefra ikke ogsa hvor stor forandring der er sket.ilOiggdegmed

at brande byen og ogséa ofre mange, mange, mange millionet f@rdiede ville vaek fra det der
image de oprindeligt havde med at det var en feengselsty fatgslet |a oppe pa bjerget som vi
kaldte det dengang det gjorde det virkelig, og noget af derstefdet var at ga i gang med at lave
lobbyisme, altsa at det var et gammelt feengsel ikke ogsit férdet flyttet udenfor byen, altsa det
er jo et helt andet udgangspunkt. Og sa har de sa ofret enandsséing pa det ikke ogsa og | ved
sikkert det der med de har faet alle de der koncerter til wetner ogsa noget som jeg tror bade
Aalborg og i hvert fald Arhus er dgd misundelige over det men derketigi sket noget ikke alts&
det er virkelig blevet en forstad til Arhus og de bygger som tossedede ikke ogsa og det gar
bare rigtig godt. Tilbage til det med branding det tror virkelig tthet haft en effekt dernede ikke
0gsa og det der med at &endre image men det er ikke detskiutiat her i Arhus og det er ogsa det
der er baggrunden for at Byradet ikke har villet afszette efistrge til det udover de 1,2 millioner
det er jo egentlig ikke ret meget. Og nu sa efter to dkidéewi sa afrapportere til byradet og det er
ved at veere 1Y% ar siden nu og der 1a i den afrapportering dgs& hvis vi sa skulle, altsa her i
Erhvervsafdeling altsa jeg skal ogsa frigive ressourcemtilre ting ikke sa vi har selvfalgelig et
generelt ansvar for at viderefgre den her brandingproces mes @tlenange af tingene sadan
forankrede andre steder i vores turistorganisation ikke f.eks., deseddlandler om pulsen og
redderne og ogsa noget viden og ellers vores uddannelsesinstitufiomtdet der med at arbejde
med branding ogsa dengang det var pa det hgjeste, det er hgjedt m@%arhejde ikke ogsa, og
her i Erhvervsafdelingen vi er egentlig en lille afdelidglan 12 personer og vi er sadan en lille
strategisk afdeling og det vi er gode til det er at initiere nogen tjkpordinere nogen ting og sa er
det enormt vigtigt for os at komme ud af det nar der kommer esfdsé ud af det, for ellers sa
drukner vi og det skulle jeg hilse og sige det har jeg altid svedrfardi hver gang der er et eller
andet med branding alligevel ikke ogsa sa bliver blikket retted kommunen og borgmesteren
ikke ogsa og sa gar de ind og kigger pa nettet og sa teenkemrdinive det er stadigveek hende og
sadan er det jo ikke ogsa.

14: Ja du har jo veeret lidt inde pa det men selve ideen om detilgahvem har vaeret fgrst med
den?

MG4: Jeg kan simpelthen ikke huske det i detaljer ikke ogsd, ngeer jbelt sikker pa at det er
Louise Gade dengang ikke ogsa, for fem ar siden og det emn s&tlaneget naturligt for hun
kommer ind som ny borgmester, ung og kreativ ikke ogsd, og sa vgo ddtsa et enormt
modefaenomen ikke ogsa altsa det er jo ikke nogen hemmelighed ah sgka godt se det ikke,
altsa jeg, altsa det er ogsd mode med at skrive opgave jegebar faet henvendelse fra otte
forskellige parter, altsa hvor det kan jeg se er forskellige slags, ligt eppe i tiden.

I5: Michael, Michael Bruun der han naevnte noget om at der ogsa Wasmd¢ noget om at der
ogsa.. At den midtvejs evaluering der havde af Veekst i Arhusdratavde erhvervslivet peget pa
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det der med at man ville gerne have noget mere markedsfarigt, maske ogsa var noget af det,
det var udsprunget af at man var startet med det her med branding osv.?

MG5: Ja det kan han have ret i, ja det er en Klar illustraig det havde jeg ikke lige teenkt over at
| havde snakket med ham, fordi det var Michael der var indefgdstdet var ham der var formand
for den farste styregruppe der ikke ogs3, og det har hadeeer fordi han kan hele historien, ikke
altsa fuldstaendig fordi det er nemlig rigtigt for i erhvervelimgsplan tre der star nemlig noget
med opprioritering af markedsfaring, ja og det blev der ikke gjomeaget ved dengang har jeg sa
hart. Og sa pludselig sa kom det her brandingprojekt og sa fik detjeingreg sadan er det jo at
tingene udvikler sig. Men det har han helt sikkert ret i at detlelevar ogsa startet fgr, men sd i
stedet for sé altsa | ved jo godt ogsa det der med pludselign sddaleegge markedsfaring veek og
sa er det branding.

16: Ja sa har det skiftet navn.

MG6: Ja

I7: Men sadan i forhold til politikere og hvad skal vi sige det js#it system og sadan noget, nu
naevner du ogsa det der med at det har vaeret meget organiseretngedidefra altsa det kan man
jo ogsa se i de der styregrupper og den senere brandinggrupagaogneget, hvordan politikerne,
hvem altsa udover Louise Gade er der nogen der sadan har deltageinsidiakal vi sige, mere
aktivt i det?

MGT7: Altsa det er jo sadan set et, hvad kan man sige, et dayndet der star bag det her og det er
jo ogsa vigtigt ikke ogsa, at man gar ud og markerer det sanaéltil, fordi brandingprojektet her
det er jo, det er jo ikke bare Arhus Kommune som virksomhed det gemidat det er bysamfundet
Arhus der skal tage ejerskab til de her ting og sddan nogen ting det tagefjg, feg skal nok lige
vende tilbage til det med politikerne, men de der tre karakterigtika har det er jo, og tilbage til
det der med at vi skal ikke sadan have eendret image fordi alted tmr er f.eks. hvis man tager
viden som eksempel det er s& lysende et fyrtdrn med 40.000 studerendgsi&lag byen syder af
ungdom og alt sddan nogen ting, men det vi gerne vil det er &alattsr ikke vigtigt for os at folk
ude i byen kan huske det der med Viden, Puls og R@dder men det skalagegrgidan at nar man
kommer til Arhus s& fgler man at det er en vidensby ikke ogsderdor vil vi gerne gagre en masse
for at understgtte endnu mere at Arhus bliver endnu mere populaer som iskknyneg sadan, det
er pa den made det skal forstas. Og pa den made sa er derfarakefige der er i gang ikke ogsa,
og tilbage til det der med politikerne, pa den made sa er dérrogsge af dem der saddan, nogen
gange direkte med ogsa jo indirekte bidrager til noget af deHver f.eks. de enkelte rddmeend i
deres enkelte afdeling de kan saette nogen initiativer i giergde kan understgtte nogen initiativer
som jo er med til generelt at brande byen. Sa pa den madé vitde helt forkert at sige at det kun
var Louise Gade, eller den nuveerende borgmester. Men altsa votikeokender jo ogsa de her
karakteristika og sadan noget ikke ogsd, men hvor meget sgdatet konkret betyder for dem i
deres hverdag, altsa jeg tror ikke det er noget de garmgetaever fra morgen til aften vel, altsa
det kan jeg vist godt sige. Men altsd jeg tror ogsa altsa poiage er ogsa altsa branding det er
ikke bare sadan lige noget man ger og sa er det slut, vel altdartdeetter i det uendelige, altsa
mener jeg i princippet det er simpelthen, altsa det er en proces. Altswidgsd nogen eksempler
pa hvor, og det har vi s, jeg haber ikke jeg lyder for grov i Hakttzerlig ikke ogsa, altsa vi har
ikke ret meget respekt for de byer der f.eks. lige laverlenahden kort event ogsa siger de nu har
vi bare besluttet at vi vil veere kendt for det og det og det. Praveatest en uge efter eller bare en
dag efter hvor mange mennesker der sa vil kunne huske det, det kake foidli | har arbejdet
med det lige nu men | vil ikke kunne efter den 8. august nar | har faet jereskaletier jeg sikker
pa.

1I8: Men vi kan jo ogsa se at, i den rapport blandt andet, dtestdtrandingprojekt det bygger pa
nogen veerdier og p& nogen styrkepositioner som | mener s@déli Arhus i forvejen. Er det
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nogen, altsa er det noget der har veeret arbejdet pa spedifitfaud for, altsa seette ord pa hvad
for nogen veerdier der kendetegner Arhus?

MGS8: Nej det tror jeg faktisk ikke. Men altsa det har vaeret intk det kommer overhovedet ikke
bag pa os, altsa det der med at, det er ogsa sa lysendet et der med viden, det er alle der
siger, og man altsd byen har i mange ar arbejdet pa ogséastatte hele uddannelsesmiljget og
sadan noget sa pa den made er det jo ikke noget nyt at man gppaatg omrade der, jeg tror
nok at det kom lidt mere bag pa dem der lavede undersggelsen,etltigr dned puls og det er
fordi det kan man heller ikke, altsd omkring det med viden ikke ogsér diat sddan helt objektivt
det kan man ga ud og male pa ikke ogsa, altsa der er simpiédtteestuderende pr. indbygger her i
Arhus end der er alle mulige andre steder, altsa jo ikke i atestdlit men alts& Arhus er mere ung
ogsa end Kgbenhavn, vi ved godt at der er flere i absolutte tal ogrsdgiztn sa det er sddan helt
objektivt og det er egentlig rimelig nemt og ga ind og finde ndgedikatorer. Men det der kom
frem dengang, det der omkring pulsen ikke ogsa, det var sddannmediejamen man syntes bare
Arhus var dejlig at besgge og man havde en fornemmelsehaf aar rart og alt sddan nogen ting
og der var gang i den og der var noget med musik og hundredé aislre ting. Og det er sa
ligesom det man i processen kaldte sammen til at sige Ipygn®g det har man selvfalgelig ogsa
bidraget til at understatte men man har ikke sadan teenkt bevidstetyeet tror jeg bestemt ikke.
Det har jeg i hvert fald ikke altsa nu har jeg jo sa boet hgem i 30ar og veeret studerende her og
veeret ansat sadan taet pa det politiske og det er ikke saddrvinogegaet og snakket om, altsa vi
har hele tiden gdet og snakket om det der med Arhus som videnshynmikn ikke s&dan det
specielt med pulsen. Og slet, slet ikke det med rgdderne. Altsd jeedvida godt at vi har
Moesgaard museum og vikingerne og alt det der ikke, og kan gadtiéh nar der kommer geester
til rAdhuset og sadan, men ellers ikke.

19: Men det kunne vi ogsa forsta pa Michael at det var ogsa nodet abm Kim Ruberg (Jgp, Ove
og Myrthu) det var ogsa noget af det han havde veeret med til sddan og rfid@tigvaid skal vi sige,
sat i veerk det der med rgdder og treekke det frem?

MG9: Ja det er fuldsteendig rigtigt

110: Men er det noget man har gjort noget ud af at diskutere f.bikgadet, om man netop statter
op om de tre veerdier?

MG10: Jamen det ggr man, det kan du tro det gar de. Altsd detsganfoydet Arhus, altsd meget
ikke, altsa hvor man prgver at selv lave, jeg har et eksempeisuht-days ikke ogsa, hvor det
var noget vi satte i gang nu er det sa uddannelsesinstitutionerne der karer. détssefor nar man
skal til at begynde og leese efter, det er jo ikke sadan nogen satetler jo sa et led far ikke, altsa
sa er det jo meget ofte det der med at uddannelsesinstitutidroddes abent hus og sadan, der har
vi tre dage hernede med U-days hvor alle uddannelsesinstitutio@8rielt, gor det pa de samme
dage altsa for at fa flest muligt unge mennesker fra reéfandet til at komme til byen ikke ogsa,
og der altsa bare sddan nogen sma eksempler altsd, séeéarage mennesker gratis i bus altsa for
at gare det sa leekkert og sa attraktivt som muligt ikke ogsaktogteter i byen ikke ogsa, og de
skal bare synes at det her det er en by med knald pa ikkedmgsér sadan et feelles projekt for
uddannelsesinstitutionerne men byen, kan man sige og byradet de uratatstgtt ogsa fordi man
karer jo ikke bare gratis med bussen, det er jo sa fordi manmpgen penge til det et eller andet
andet sted. Sa jeg ved ikke det var sadan lige et eksempel, ogt sigegar man altsa. Altsa et
andet konkret eksempel vi satte i gang det var sddan noget der Reesguider Arhus, | er s&
unge at | kan ikke huske at der engang var sadan et spagrgepasadbdaidre har maske snakket
om det der hed Sparg Arhus, der var Arhus meget kendt det er odstersiden hvor man sadan
en raekke professorer og andet godtfolk ikke ogsa, der var iyj@nsdet var dengang man
neermest kun havde DR der var jo ikke adgang til sA mange kanalédagnog der var der sadan
et panel hvor man kunne stille dem mange kloge spgrgsmal, og det, yag ved ikke om de alle
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sammen var fra Arhus, men det foregik i hvert fald her i Arhudeddped Sperg Arhus det program
og i forbindelse med det her projekt hvor vi skulle udvikle nogen tingyaddil.a. der Kim Ruberg
fra Jap, Ove og Myrthu sagde at man maske kunne lave sadéar andket altsa tilsvarende, altsa
ikke pa den made, det vi har gjort det er at vi har lavet sddamuppegog betaler dem sa for at sta i
spidsen for det, fordi de er jo simpelthen et enormt dygtigt védde kommunikationsfirma, en
Presseguide Arhus fordi som de selv siger, de er jo selv jouemaliiit er at journalister de er
aerkedovne og nar der sa er et eller andet tema der er tigipre $3 vil de gerne have sadan et lille
opslagsvaerk og se, né der er en professor ditten og datten frad&rhlige ved noget om det og
det og det. Og der har vi lavet et pilotprojekt henover to ar, vi kale@valuere nu her, hvor man
samler en kreds fra uddannelsesinstitutionerne og far dem tillamnsigen eksperter til radighed
hvor vi s& geetter pa hvilke temaer der er 'it' i en konkret perikki og sa laver vi s og sender
ud til pressen med sadan en raekke folk, hvis det er det tema sa fkagedél dem og hvis det er
det tema s& kan de ringe til dem, sadan ekspertpaneler. kkeehélt sikre pa at det har veeret s&
stor en succes som, der er lidt delte opfattelser af det dkjsd, jeg gleeder mig til at se
evalueringen. Fordi sadan er det jo ogsa at man saetter nogen prajiédeU-days det er en stor
succes ikke, Presseguide Arhus er jeg lidt i tvivl om.

111: Hvis man skal se sadan lidt overordnet pa formalet med brandjektet, du snakkede om det
der med at | skulle jo ikke rette op pa et darligt image sigille jo egentlig heller ikke skabe jer et
nyt, men | skulle bare skabe yderligere fokus om det der vakaleman sa sige at det har veeret
primaert eksternt rettet? Du snakkede meget om det der mec atevisnge at det er en super god
by at veere studerende i og sadan noget eller har det ogséintezratrettet, altsa i forhold til at
skabe en feellesskabsfglelse i byen?

MG11: Ja det har det, altsd det har veeret internt rettet bmthoid til Arhus Kommune som
virksomhed, fordi et er, altsd Arhus Kommune som virksomhed altsd je8@r000 ansatte og et
er at vi i erhvervsafdelingen her og teet knyttet op pa bongmegssynes at vi er i gang med et
enormt vigtigt projekt altsa det er ikke ret meget ved hvis vi kddes 12 mennesker her med
borgmesteren i spidsen ikke, hvis resten af kommunen ikke.. Og detegrsjort projekt altsa
proces der skal szettes i gang her ikke ogsd, og det &reagstor proces at fa hele bysamfundet
med men jeg synes at det er, et langt stykke hen ad vejes jggndet er lykkedes rigtig godt altsa,
VisitAarhus vores turistorganisation de har virkelig taget disigj vores Cityforening har taget det
til sig og sadan ikke, og vores nye logo 'smilet’ og sadan dde, altsd det ma man sige. Og jeg
synes da ogsa at man, altsd mange af vores politikere médkr taler og sadan, altsa vi sagrger
selvfglgelig altid for at det er inde i borgmesterens talsdalsnakker om de her veerdier der
karakteriserer byen, for netop hele tiden at arbejde for at skabdedéeelles forstaelse, men det er
et stort bade indadtil i Arhus Kommune og i bysamfundet det er desikkért. Og jeg vil ogsa
sige at hvis | gik ud og interviewede folk pa gaden nu her séts& jeg da helt sikker pa at der er
mange der ikke lige vil kende de her karakteristika, men det er jeg sa og&iligpegl hvis bare de
synes at byen er rar at veere i, og den oser af bade vidertagghisa det er det der er vores pointe
kan man sige.

112: Ja for Michael han snakkede ogsa lidt om det der med aigdérmaske en overgang var lidt
en usikkerhed om hvorvidt det her Viden, Puls og Rgdder det egentlig varskalad sige, det
egentlige brand eller det var sadan lidt pa vej derhenad eller,aaltadn sadan, om det var helt
udviklet?

MG12: Det er rigtigt ja, han har da en god hukommelse ham Michael.

113: Maske fordi, han naevnte nemlig noget om at ja at Louise Gasleerbéev lidt skuffet over
det, hun syntes maske ikke helt det var helt sa 'catchy’ som hekenhé@vde drgmt om at det
skulle veere?

MG13: Nej
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114: Det var ikke sadan lige 'New York Big apple’ som hun maske havde drgmt om?

MG14: Nej og det er jo ogsa rigtigt ikke ogsa, det er enormt lgosket af Michael, det er derfor
jeg griner, det er helt fint at blive mindet om det igen. Jadet er nok rigtig nok, men det er jo far
jeg kom herned ikke ogsa, sa det er nok ham selv der har oplevitt deere end jeg har ikke
ogsa, fordi sa altsa sa besluttede byradet at det var sfidaey sddan, og sa er det jo klart sa er
det den vej vi gar. Ja, sa Michael har garanteret mere oplevatrdaltsa fordi jeg ved godt at der
er da et keempe arbejde i det inden og s& er det jo altid sdtémidtrerende at du kommer med
noget rigtig godt og sa far at vide at det er bare traalgtakke er 'the big apple’, ja det er det jo
altid ikke. Men sa i en senere fase det der sa ogsa hki,d& jo i kortene at man sa maske
alligevel skulle have udarbejdet et egentligt slogan for lngeet logo. Og der var sa en gruppe der
arbejdede som jeg selv havde forngjelsen af at veere formand fietogr kanon sjovt og det
spaendende og det var godt nok ogsa forvirrende, fordi farst havde vi et udbwd $&dik sat et
konsulentfirma pd, og sé igen det der med vi skal ogsa kigge udemf@etsen og dem der sa
vandt det var et lillebitte firma ovre fra Kgbenhavn og det einfoofy forfriskende at fa dem til at
kigge pa Arhus med nye gjne. Og de, vi var sammen den ene gandezftanden ikke 0gsé og Vi
diskuterede, der havde vi ogsa en masse med fra bysamfundet, kremgaadan noget der, logo,
altsd der har alle jo en mening ikke ogsd, og et er at manh&ee noget fagligt men som
smagsdommer, sa synes den det slogan, og synes den det slogan osvi s# fdedt ud af der og
det var en stor lettelse det var faktisk at, det kan ogsadeeer en del af det Michael teenker pa,
det var at Viden, Puls og Rgdder dat faktisk det vi gerne ville bruge og det var sveert at finde
noget der var bedre, men det vi sa i virkeligheden mangledeadet nyt logo og det var sa der
smilet i den nyorienterede udgave kom og pludselig, vi havde nfangleellige ting fremme pa
bordet og da det der smil kom da kunne, havde jeg neer sagt, unge legyddm og tynde, altsa
forskellige repreesentanter, fordi nogen syntes det der fordisitdlet i den nyorienterede udgave
ikke ogsa fordi, som vores stadsdirektar sagde og det er jeg bamniel, hvorfor betale 50
millioner for at markedsfgre et nyt logo nar vi har 'smilbys? Hvis der er en eller anden TV
Avisen eller Nyhederne eller et eller andet der siger mwihet interview med den og den og den
prav og leeg meerke til hvor tit de siger fra 'smilets by’ ,hwgrfor dog sa lave om pa det, vel og
prgve at finde noget nyt og smart, sa det er vi sddan set u#tdidse med, det er jo sa sadan det
landede.

115: Netop omkring det der med at det nu er en magistratsktyrenune, det betyder selvfglgelig
noget i forhold til styring og organisering. Men hvordan kan man sigeiierarkiet eller
beslutningsprocessen har veeret i forhold til brandingprojektet omkriri§ tiggene sadan videre
igennem systemet og sadan noget? Altsa hvem har haft iegikompetence til at sige 'go’
hvornar og sadan noget? Altsa | har selvfglgelig veeret sddan oufgeende i forhold til nogen
ting.

MG15: Det er borgmesteren, altsa det er det entydigt borgraaskan man sige men det vi har
gjort, og det er netop for sa at sikre ejerskab til det i psm® s ud over brandinggruppen der har
vi faktisk haft en lille styregruppe som ligger med kompetence, evgddt sadan at vi har sa
direktargruppen her og det er jo sa stadsdirektgren der selvigbidigr for bordenden og sa
direktgrerne for de fem magistratsafdelinger og de mgdesigievdy der synes jeg selv at jeg fik
den geniale ide at vi skulle lave en lille styregruppe med, ogildetveere for vildt med alle
direktgrerne fordi de er simpelthen sa travle, men sa fik jeg wteglsdirektar med og foreslog at
to af de der direktgrer at de skulle repraesentere hele direkipegr i sddan en styregruppe og det
synes jeg det var en rigtig god ting fordi vi madtes sadan, det er jo sveert atmandesgen gange
lige sidst pa dagen i dette lille mgdelokale de to og mig ogfemine medarbejdere og vores
konsulenter og sa kunne vi ligesom fa dels idé genererende niéeligegi konfirmeret nogen ting
som gar at de gar tilbage i deres bagland til deres radmeeitcdet der ikke ogsa. Sa det gjorde jo
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at nar det kom til byradet selvfalgelig var der jo synspunktedgtdmen det var jo ikke sadan at
man ikke syntes om det vel? S& pa den made sa, men det er s@jarmat til som embedsmaend
altsd prave at bane vejen for de her ting jo, det er jo ikl sikkert det lykkes vel, men prgve at
sikre sadan koordineringen pa den made der.

116: Sa det fungerede sadan bade som orientering men selvfglgelig ogsa kimgyeline

MG16: Ja koordinering og ide genererende ikke, altsa. Altsa ogdénfar vi satte nogen ting i
gang ikke ogsa sa prave det af pa dem ikke ogsd, og sigeaidadan ikke. Men bestemt ogsa
ide genererende der kom jo nogen, bestemt ogsa nogen kreative idisn fitke ogsa, altsa hvor
det jo sa ikke bare kan fares ud i livet, ikke ogsa. Men det vags@opgaven ikke, altsa hvor vi
sadan har linet nogen projekter op ikke ogsa, det er den vej viovié @t ga og synes selv at vi har
prgvet dem af, og sa er det jo sundt at fa dem til, fordi deds gg kvikke og de kommer jo ikke
sovende herind de har jo leest pa lektien nar de kommer, og sa komioeogl siger; hvorfor nu
det? Og det er jo en god prgve og se kan man nu argumentere for det her, holddtetgronrgeg
sa ma sige. Plus at, jeg kan huske, det har vi tit grinet af éordivindelig direktar, Kirsten
Jargensen, hun brugte sin egen datter og sa siger hun, og nu brugedagtgren der igen det vil
hun sikkert ikke bryde sig om, men som eksempel, hun havde sa kigget gl®jdkter igennem
som vi havde stillet op, og da hun sa kom til made, jeg glemmealdigg jeg kigger ned hun
sidder i den stol, og sa siger hun: Marianne nu siger jeg nogedsowk ikke er sa vild med hgre,
men det der med at nu vil vi s gerne kare pa det der med en wapgdryvidenby osv. sa siger
hun, men altsa al den her raekke projekter som er linet op herjihétaop med den der eksterne
brandinggruppe de er fine og gode alle sammen men der er ingen af dahitdeke’ min datter.
Og det har jeg brugt mange gange, det var tankevaekkende ikke @ged der var hendes budskab
det var selvfglgelig at det kan godt veere at der var nogen tirg nettd det historiske og mere
voksne folk og saddan noget men der skulle veere noget mere mod unge, mod. fdoudgeer da
et vigtigt signal og s& kan man jo na at fa det justereletaar samaend et meget konkret eksempel
pa det, men som sparring og de gik bestemt op i det, det er helt sikkert sa detgtar dejli

117: Hvem var den anden direktgr der sad med?

MG17: Det var, altsd Kirsten Jgrgensen hun er direktar i KultBasgerservice og den anden det
var Bent Peter Larsen han er kommunaldirektgr oppe i Randers.

118: Hvis vi skal ga videre til det her med, ja nu er vi faktisk litle pa det, politikere og
embedsmaend, hvordan vil du karakterisere deres roller hhv. politikesmlogdsmaend i den her
proces omkring branding?

MG18: Det ved jeg ikke, altsa teenker | pa noget bestemt sadan eller?

119: Jamen sadan lidt i forhold til, hvad skal vi sige, det der gimier har veeret, netop det du
neevnte med at nu har de to direktgrer siddet med her og kommenpoedg sadan og veeret idé
genererende og sadan altsa hvordan det der ping-pong har vaeret kan man sige?

MG19: Jamen der har veeret meget ping-pong altsa embedsmaendesm iikied, eller i hvert fald
en del ikke ogsa, men der er jo ikke sadan en daglig ping-pong med pudifikej altsa det er der
ikke sa, en gang om aret sa kommer vi frem med en indstillirsg, alt sagsfremstilling til byradet
det er jo det der er en indstilling, og sa beslutter de sadaadag,sog sa vil den jo blive sendt til
behandling i udvalg, typisk gkonomiudvalget, og hen ad vejen hvis jeg sa isgleastid jeg var
formand for det og var meget en del af det, sd syntes jeg nogege gh nu skal byradet lige
orienteres om sadan og sadan, og det synes jeg selvfalgeligiébmli jo enormt vigtigt at, igen at
man ikke gar i et fejlspor, det er jo byradet der er vores opgizaye, det er jo mine arbejdsgivere
med borgmesteren i spidsen, og der er det jo enormt vigtigtsditrer os at vi ikke gar af nogen
spor eller retninger som de ikke synes om. Sa pa den made ping-pordeter jo ikke sadan at
man gar og snakker med dem om det i det daglige, alts& fordAnleus, det haenger sammen med
stgrrelse tror jeg altsa nu er alle kommuner jo blevet stggres@dan i mindre kommuner, altsa nu

159



Kommunal branding — et politisk eller administrativt projekt?

sad vi til byrddsmgde i gar fra klokken fire til klokken ti og deogsa byradsmgde i aften de har
vanvittig mange sager der sidder hvert byradsmedlem med tdbstoker af sager s& meget er der
generelt at leese s& de kan slet ikke ga ind i de enkeliekfar pd den made der. Men det er
selvfglgelig sddan at hvis nogen ringer hertil eller kommer filsiervicerer vi dalt det vi kan og
udstyrer med materiale det er klart.

120: Kan man sige at det har veeret erhvervsafdelingen og embedsmeseleddigesom har drevet
processen omkring det?

MG20: Det er det ja, det ma man sige. Og sa nar det es&agtdet jo selvfglgelig enormt vigtigt
at man har den der overbygning, altsa det politiske ikke ogdder er jo dem der sadan for alvor
ogsa skal ga ud og markedsfare det ude i byen ikke. Altsa hugdgear de indvier ting og sager,
i det hele taget ikke ogsd, og i det hele taget veere foregangsmeend og —kvihtlensya til det.

121: Det er klart de skal vaere en form for ambassadgrer for i forhold til det.

MG21: Lige ngjagtig, ja.

122: Men i forhold til det kan man sa sige at politikernes primvadle og opgave det er ligesom at
tegne de der sddan overordnede linier og sa selvfglgelig bakke, dg@de | laver, men ogsa det
der sa er besluttet?

MG22: Ja, det er helt praecist. Altsd de tegner retningenrathin kan kalde det, det overordnede,
rammerne for det og sa forventer de helt klart at vi er de udgvende.

123: S& en meget klar opgavefordeling eller rollefordeling?

MGZ23: Ja det synes jeg.

124: Men i forhold til processen og udviklingen af projektet og sadan noget sa naegit har det
sa mest veeret Jer der har kommet med ideerne og inputs? Nu uaeselefalgelig det med den
mini styregruppe med de to direktarer hvor du ogsa nzevnte at der leareveeiel idé generering,
men har det primaert veaeret her det ellers er foregaet?

MG24: Mjaah, altsd jeg synes at det meget er her sammednkomsulenterne der, Kim Ruberg,
ikke ogsa og sa internt at ideerne er kommet ikke ogsa, ogr\dna&ket om altsa, det er nok
forventeligt fordi sa nedsaetter man sadan en stor brandinggruppe ogadfetiie der hver iszer har
deres daglige virke og er travle folk ikke, altsd og s& kommégelénd ikke ogsa og sa, men de er
jo guld veerd til at konfirmere tingene kan man sa sige ikisa.aVlen de gar jo ikke generelt sadan
i det daglige og bruger tid pa det altsa det, jeg synes @ ihain kan sige det pa den made,
benarbejdet, men ogsé idé generering, det har da meget liggéitkbe Uden pa den made
overhovedet at kritisere de andre, ikke ogsa.

125: Hvis man skal se pa hvordan det der samspil sddan har fordg@etrker til at, har det
primeert veeret sddan under formelle rammer, altsa det mechatanhaft de her udvalg og sa har
man kunnet sende ting til haring i skonomiudvalget og sadan noget? degagsea Michael han
naevnte noget om at Kim Ruberg havde haft en preesentation pa et tidspkmkomiudvalget for
ligesom at opdatere pa hvordan tingene gik og sadan noget.

MG25: Ja det havde han ogsa. Jeg skal lige have spgrgsmalet igen, altsa hvad?

126: Om det samspil, om det sadan primeert er under forholdsvis ferraglimer, nar man har haft
mader og sadan noget eller om der ogsd har veeret en sadanufmenel kontakt i nogen
situationer?

MG26: Jamen det har der jo til den enkelte afdeling og sadan ikigefordi der kan vaere et
projekt sat i gang ikke ogsa, hvor det er afdelingen for Teknik digp Méa ringer jeg jo op og
snakker med dem, dem kender jeg jo ogsa fra alle mulige andreestnaenge; hvordan gar det?
lkke ogsa, masser af sddan nogen ting ellers ville dekkkedu, nej slet, slet ikke. Der er det guld
veerd det vil | ogsa opleve nar | kommer pa arbejdsmarkedet, hvis ke atisd man har det
formelle og sa har man det uformelle, og hvis man ikke haufdemelle sa er man godt nok pa
spanden. Der er sa mange problemer der kan lgses, med etlenlige nar man sidder overfor
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hinanden og siger; vi skal altsa have det her Igst, sa jo det hetraegret uformelt, altsd ogsa, ikke
ogsa.

127: Omkring sadan selve organiseringen, med de grupper osv.feaft&tyregruppen og sa den
der brandinggruppe det sa blev bagefter, den er jo sa bredt repretseetituristforening som du
naevner og flere andre interesseorganisationer hvis man kan kaldet.dBerder jo s ikke nogen
medlemmer fra kommunalbestyrelsen eller radmaend, hvordan har komrmungkasa fungeret
fordi de har jo sa selvfglgelig ikke s haft nogen sadan direkte vej ind der?

MG27: Nej, men det er rigtigt altsa og det er helt bevile ogsa, altsa hvor, hvad hedder det,
altsa den der brandinggruppe det skulle jo vaere en, altsa detreajbejdende brandinggruppe der
skulle generere ideer og projekter ikke ogsa, og det ville vaedaréig idé at sammenblande det
med politikere, altsa fordi det skulle jo ikke, altsa politikereedeil jo neesten nogen gange af og,
forstd mig ret, at slds med hinanden, at have divergerende synsmmkler er jo ikke det der er
meningen her, her der er alle jo enige om at nu skal dekbarme en idé generering og sa skal vi
bare std sammen om det her med Arhus det er alle jo enigesénbpgidet. S& pa den méde sé har
de ikke veeret involveret s& har brandinggruppen kunnet szette nogen aktigiéetg og der vil jeg
da sige der har det sadan veeret mig der har veeret meget mingigjinktet, det har veeret mit
ansvar at skulle vurdere, altsd hvis vi nu saetter det og det priojgahg sa at ga op i
gkonomiudvalget og orientere om det eller nogen andre steder, det kuentekisesk udvalg eller
et eller andet, for at veere helt sikker pa at, altsa vi g&k@ud og saetter en masse ting i gang og
sa bliver der skrevet om det i avisen og sa ved vores byradspelitkerikke vel, altsd den gar
ikke, det vil ikke veere, sa er jeg her ikke ret lang tid vel, dekke veere smart. Sa pa den made
finder man ud af det hen ad vejen, sa hvad angar sadan et sg®aalisa der opfarer vi os
selvfglgelig ordentligt overfor hinanden, det skal man jo ogsa gare detter kla

128: Der stod i den der branding rapport der at det netop var vigtigt det her medk&edear, altsa
politisk indblanding eller uro omkring projektet men at arbejdsgrupkelteshave arbejdsro, altsa
det der med at man ikke skulle ga ud sadan og bruge det i enkpkditigp eller noget, at det var
vigtigt at der var opbakning. Er det ogséa det der generekdeaet altsa at der virkelig hele vejen
rundt at man har bakket op om projektet?

MG28: Ja, altsa indadtil i kommunen ja ikke ogsa, men jeg synegsdaat, der ingen tvivl om at
nogen eksterne aktarer godt kunne ggre det bedre ikke ogsa, og sééanknet s3, altsa men det
er lidt en anden historie, at vi har Arhus Stiftstidende her d@vidyllandsposten, altsd JP Arhus,
og de er i evig konkurrence ikke ogsa, og hvis den ene er for négat den anden imod og
omvendt, det betyder f.eks. at dengang vi barslede med det nye logalgle Jyllandsposten helt
konsekvent at gare det man egentlig ikke ma, da der er manual for detnade det omvendt og
gere nar af det og sddan nogen ting. Og det er jo selvfalgelig Eemeris ikke ogsa, fordi sa er det
jo ikke nemt at markedsfare det vel. Hvis nogen bare pa forhand hariveededet, og det forsggte
vi jo ellers at forebygge ved bade at have en repreesentadrtites Stiftstidende og en fra
Jyllandsposten med i brandinggruppen.

129: Det lykkedes ikke helt sa

MG29: Nej det kan man ikke sige.

I30: Der var andre ting der spillede mere ind

MG30: Ja, sa jeg vil ogsa sige at, nu skal | til at skrive ragber sikkert er i gang og sddan nogen
ting der, altsa | kan roligt sige at sddan noget som, etdsrar lang vej fra at man sadan politisk
beslutter at nu vil man brande og have hele bysamfundet medtibdetévirkelig er implementeret
og alle har ejerskab til det, det er det, det er en sveer progemdg@n gange sa oplever man lige at
nu spiller det, nu karer det, nu er der medvind man kan nzesten ikke ndkattéaken og sa
'umph’ sa far man lige igen den der med smilet der vender den aefletier sddan. Men altsa
generelt sa synes jeg at sa er der da paen opbakning ude i byen det synes jeg.
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131: Og ogsa blandt byradets medlemmer? Der er ikke nogen der har stukket ud sadan?
MG31: Nahh, altsa jeg tror da nok at der er nogen der, derrerforelsket i smilet end andre, men
der er de jo ogs4, altsa der er man jo loyal overfor de beslatrdieg bliver truffet og det bar man
ogsa veere indtil det modsatte ikke ogsa.

132: Nu har vi jo neevnt Kim Ruberg et par gange, hvad har det betydetdjektet at have de to
med (Kim Ruberg og Anne Hasselholm)?

MG32: Jamen jeg synes at det betydet rigtig meget, altsa hvor, de gedgifibegge to det er der
overhovedet ingen tvivli om og de markedsfarer sig pa, og jeg traskalke har ret, at de er
Danmarks bedste kommunikationsbureau og de ved virkelig noget om deghé&didet synes jeg
har veeret guld veerd at have dem at spille bold op ad det maygedgA#isd ogsa, men det vil jeg
mene i al almindelighed, men ogsa fordi dengang jeg lige konetieom ny i erhvervsafdelingen,
jeg er jo ikke specielt uddannet indenfor markedsfgring og sadan riagem &l ubeskedenhed
mener jeg at jeg kan sa meget andet og jeg kan sagtens #aneesdprojekt og sadan nogen ting,
men sadan faglige input altsd hvordan er det lige man sa rskketrenar det handler om
markedsfgring og sadan, der har det da veeret guld veerd at haet sfgiie op ad og der synes jeg
bestemt at de har leveret varen.

I33: Ja s& de har vaeret den der professionelle vinkel?

MG33: Meget ja, og jeg synes, men det er sddan en hel saetdigehikke altsa fordi efter det der
ar hvor vi har haft sddan et naert samspil ikke ogsa, altsa hvfundgtrede bare sa godt at man
simpelthen Anne og jeg vi har snakket sammen for nylig og vi konhigle til at savne hinanden
nar det sa holder op. Sa de har jo veeret med i det hele, det vaRiKiarg der var formand for
brandinggruppen og sa var det mig der var formand for den der interne styregruppe vi havde.
134: Altsd nu er det jo lidt specielt her i Arhus med at hgw det her magistratsstyre, hvad betyder
det efter din mening for samarbejdet mellem embedsmaend og politikere, Hyedydisr noget?
MG34: Nej altsd, vi altsa det er klart jeg refererebditgmesteren her ikke ogsd, sd ham har jeg jo
meget med at gare, altsa hvor de andre afdelinger de har sédahmed deres egen radmand at
gore og sadan nogen ting ikke ogsd. Men nogen gange kan det godt veeret datlastivere
system maske, altsa hvor f.eks. sa skal tingene kommeifrleemandling i Magistraten hvor de sa
sidder og der er jo selvfglgelig ogsa et politisk spil og satiken altsa jeg synes ikke at det er
nogen seerlig barriere at vi har et magistratsstyre, overhoikd@etAltsd men det betyder igen det
der, og det kan bare ikke tilleegges nok veegt, det der med at manrsmedck@inanden, altsa pa
tvaers af magistratsafdelinger i dben dialog og kan kortsiotjen ting, altsa og man ringer op og
siger; nu sender jeg lige en indstilling frem med sadan dgnsédg sadan, eller sende det op, hvad
kan vi sige, 'under handen’ som vi bruger som udtryk, altsa sadan et sGugkag siger; hvad
siger | til det? Sadan at man i hvert fald som embedsmaemiger@m at det der bliver sendt frem
det er fagligt korrekt, at sa der kan vaere politisk uenighed, jaleieraltsa jeg plejer at sige at der
er stor forskel, den forskel der er pa det offentlige og sardeate det er at i det offentlige, vi lever
af at have en bestyrelse, altsa byradet, der er uenigelegprivate der lever man af at have en
bestyrelse, det kan godt veere de er uenige, men altid udagitiledenige ikke. Sa det er en verden
til forskel.

135: Der far man virkelig brug for det der uformelle samarbejde og det teastga

MG35: Meget ja, og finde ud af hvad er det for en retning vi galtsa det skal jo heller ikke bare
veere bestemt af det politiske ikke ogsa, altsa forstaet panéiéa at man skal jo have en kurs ikke
ogsa, hvis det er indenfor seldreomradet de gamle skal jo passésskgl man jo have en faglig
kurs indenfor det, det skal jo ikke veere afhaengigt af politik vel. Detdkayderste dele vaere men,
jeg tror godt | forstdr hvad jeg mener ikke ogsd. Men tager viddetmed at passe eeldre,
grundleeggende sa er det jo det samme hvad enten det er en ¥kaser Socialdemokrat eller en
SF radmand ikke ogsa, men selvfglgelig vil hver enkelt af dem jo selv seette en kildtie pgsa.
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136: Ja de politiske nuancer viser sig

MG36: Ja, altsd og man seetter nogen flere penge af til hjadlpentivad ved jeg, altsa et eller
andet ikke.

I37: Hvis man igen i forhold til magistratsstyre, kan man sige dwiskulle vurdere pa det, om det
har nogen betydning for det enkelte byradsmedlems indflydelse® ddtsmed at det er samlet i de
der magistratsafdelinger. Og, i og med at der selvfglgelig er nogeretinkkd kommer..

MG37: Jamen jeg tror altsa helt sikkert at de enkelte byrédemmer ikke ogsa at de kan da godt
opleve magistratsstyret som altsa en klods om benet i forhadrés egen karriere kan man sige
ikke, alts& hvor her i Arhus Kommune der har vi ganske vist et gkonorntguétia ogs&, men det
reelle gkonomiudvalg det er jo Magistraten. S& man kan sige dett defis man sidder med i
gkonomiudvalget her i Arhus, eller i en magistratsstyret kommunwiet & knapt s& magtfuldt som
hvis man gar det i en udvalgsstyret kommune og sadan er det ogsa meetrapd3a, men det er
ogsa noget der oppe til labende revision nu her vi er jo den enestadigvaek har magistratsstyre
og det er der meget, meget delte opfattelser af ogsa, daday #ertal for det nu ellers sa var det
jo ikke sadan.

I38: Hvis man skal se sadan samlet pa forlgbet indtil nu, nu neevmetaju ogsa at det er ved at
blive afsluttet og skal forankres et andet sted og sadan noget, ilvalu s& umiddelbart,
hovedsageligt vurdere det som et administrativt eller et politisk projekt, brapsgjeiget?

MG38: Altsa nu og fremefter eller?

139: Nej altsa hvordan processen har veeret indtil nu?

MG39: Jeg er ngdt til at sige, altsd give sadan et rigtigtdet er bade/og ikke ogsa fordi
grundleeggende ikke altsa det ville veere fuldsteendig forkert atikdigeogsa, altsa det er jo et
politisk projekt fordi det er dem der har sat det i sgen og det er dem der grosesia fortsaettes,
det er det helt sikkert. Og det er dem der har en meget vajtigsom ambassadgrer ikke ogsa,
men nar det er sagt s er embedsmaendene jo altsa utrolig tigéigenderstgtte det, helt klart
fordi vi skal jo alle sammen gerne veere, altsd pa hver wiwveauer veere, ambassadgrer, indadtil
pa radhuset og i forhold til Arhus Kommune men ogsa udadtil i forhdbysamfundet. For jeg er
slet ikke i tvivl om at det har en enormt vigtig rolle i at&dlet her videre og hele tiden.. For jeg
ved jo godt at nu er det forankret et andet sted, men stadigveekdalt¢éor jeg ogsa jeg startede
med at sige, s& synes jeg vi har en vigtig rolle og stadigvaskeinvéller andet sa vender man
blikket mod mig, altsa for et halvt ar siden sa synes nogenradeyén at kommunen selv brugte
det nye logo for lidt og sddan og sa er det jo stadigvaeknsitaa at fa sat gang i processen og fa
borgmesteren med pa at skubbe til de andre radmaend og sige nu disd teuge det pa den og
den og den slags brevpapir helt konkret ikke ogsa nar man seneertimagud hvor det skal veere
synligt og i kommunens annoncer og alt sddan noget der. Sa pa deremdet bade politisk og
ogsa administrativt, sa det er bade/og.

140: Vil du sige at det her brandingprojekt repraesenterer esktyprlgb for samarbejde mellem
politikere og embedsmaend i Arhus?

MG40: Ja det synes jeg faktisk, ja det synes jeg. Ja mea génerelt det der med at det er
politikerne der udstikker rammerne og sadan og sa er det dimpals andre der har til opgave at
udfylde dem og selvfglgelig lgbende orientere eller justere i forhold til de reohesker.

141: Hvis man skal vurdere pa hvad politikernes involvering i projedeetsa har betydet, det har
selvfglgelig konkret betydet at de har taget en beslutning omlatgate det og man har afsat
pengene, men..?

MG41: Det ved jeg sameend knap hvad jeg skal svare til. Jameml@ltsi ikke veeret involveret
konkret sadan, det har de altsa simpelthen ikke.

Altsa teenkte du pa noget specielt, jeg skal lige veere sikker pa at jeg forsgardiemal rigtigt?
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142: Hvis man nu skulle seette det op imod at man havde valgt at engadet med at man f.eks.
havde haft nogen kommunalbestyrelsesmedlemmer i den her brandinggmu@ten@n sadan
havde maske involveret dem pa anden vis?

MG42: Det kan godt veere at det havde givet noget andet ikke ogsénahisga den made er det
sadan et typisk her altsd hvor det har de altsa bare ikkis tdt4a det har de ikke fordi altsa de
almindelige byradsmedlemmer de har jo et helt almindeligivgbsiden af og de far s& mange,
altsd de fleste af dem sidder i to forskellige udvalg i forvegjus byrddsmeaderne, plus de har
nogen bestyrelsesposter hvisbegyndte at belemre dem med alt det andet her ikke ogsd, det ville
det er ogsa derfor jeg siger at det er typisk en profeshold til det andet, altsa det er de helt
trygge ved de skal nok komme efter os hvis ikke vi gar, altsaatetigelvfalgelig, men hvis de
synes sa at der er gaet for lang tid s& beder devj@seht fa en orientering om brandingprojektet i
gkonomiudvalget f.eks. Eller nogen kan ringe til mig og sige; deernoget? Sa har de maske
glemt det i tre maneder og s& kommer de til at teenke pdleiehar hgrt nogen ude i byen snakke
om det; laver | noget inde ved kommunen péa det der projekt? Det et junabe det foregar pd, og
sa ringer de og sa er det selvfalgelig rarest for migjbgikan sige; det gar vi! Sa det er den made
0g jeg mener ogsa det er den made det skal veere pa,taleé fald i s stor en kommune som her
ikke ogsa, altsa sa er det sveert at forestille sig det anderledes.

143: Netop i forhold til det vil du s& ogsa mene at der vil veeroeskdl pa det samarbejde der er
mellem politikere og embedsmaend i en kommune som Arhus og s& en Rontraune, til trods
for at kommunerne selvfglgelig er blevet starre efter sammenlaegningerne?

MG43: Det er jeg slet ikke i tvivl om at der er, altsa forsk det handler meget om tid, ja det gar
det, det er jeg sikker pa.
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Bilag 13: Transskribering af interview Michael O. Bruun
Interview med tidligere chef for Erhvervsafdelingen i Arhus Kamm Michael O. Bruun,
gennemfgrt torsdag den 07.06.2007

MOBO: "Det der viden, puls og rgdder var jeg dybt involveret i, detnemeget lang historie og
kompliceret historie, som sadan noget altid er i et politisk forusi. laver jo
Erhvervshandlingsplaner i Arhus Kommune, og det har vi gjort sidembelpen af 90" erne og
den farste kaldte vi Veekst i Arhus | og sa vaekst i Arhus lllloggl nu i gjeblikket vaekst i Arhus
VI som jeg lige lovede at vaere med til at lave, det er deifotier sig ud hos min efterfglger. Men
vaekst i Arhus Il som deekker &rerne 2001-2005 indeholder et initiativ wreteder hedder
markedsfgringsstrategien og der er to initiativer omkring nusfleeing, sa der startede det. Den
her bliver sa vedtaget under borgmester Flemming Knudsen duj\dersa vidt jeg husker nedsat,
som man altid gar, ét udvalg med henblik pa at fare det her ud imaeten Torben Jargensen (nu
afdad), som var med i vores Erhvervskontaktudvalg, jeg tror vi fik hamfeeonand. Dette udvalg
skulle udmgnte det her initiativ, nu skal vi markedsfare byen. Saihetr kommunevalg, hvor
Louise Gade, fra venstre, gar ind og bliver borgmester itstedElemming og sadan er det jo i det
politiske liv, sa skal der ske noget nyt, hun har selvfglgeligaase i at szette sine fingeraftryk og
Arhus Kommune er jo en magistrat-styret kommune som den sidatelét] det betyder at en
borgmester i Arhus som egne omréder dels har gkonomien, altsdldggmesterens ansvar at det
gkonomiske fungere som det skal, derudover havde hun naesten kun erhvervspolgik expeh
domaene, ellers s& havde hun en rddmand indenfor skolepolitik, kultur, teknikeosid@er sa en
radmand der er ansvarlig og nogle gange af en anden politiskvabseog det vil sige, at
borgmesterens made at styre pa via gkonomien via byradet, ddferlis skaegt, man har sadan
fem sma kongedgmmer og det betad at Louise selvfalgelig var imteresat markere sig pa det
erhvervspolitiske omrader og noget af det var omkring markedsfegintpt gjorde sa at initiativet
herfra simpelthen blev smidt op i luften og et nyt udvalg blev sa@én og vi fik Kim Ruberg (fra
Jap) som formand. Jeg har samlet mit eget lille arkiv af dokumentiering processen. Kim gik i
gang sammen med Erhvervsafdelingen, hermed undertegnende. Louiselvigigedig meget
interesseret i det her og Kim Ruberg var vi enige om at dehaaden vi skulle have fat i, sa det
starter i februar 2003, udgangspunktet er overordnet branding og desdblavet nogle konkrete
analyser, hvor man spurgte bl.a. studerende om hvad man synes om Arhsseghiger Arhus,
hvad siger du s&?”

I1: "Du naevner at da Louise Gade kommer til, sa bliver der netlagt advalg, sa det vil sige, at
det er hende der vil fremme det her branding?”

MOB1: "Ja

I2:"Er det hendes idé eller?”

MOB2: "Nej det kan man ikke sige, det er fgdt i Vaekst i Arhusoglman gar i gang med at
markedsfgre byen og det bliver sa til branding senere, meékeséler et partiskifte, det vil sige vi
far en ny borgmester og helt naturligt vil hun gerne seettéingjeraftryk og noget af det der
interesser hende er sa der her og det giver selvfglgeiiglidlt stgj, lidt turbulens, nar man har
noget der er i gang, sa der kommer der en ny borgmester, hua\ragtivaeret med til at vedtage
den gamle erhvervshandlingsplan, men sadan er det, hun vil gerne pieegog vores
Erhvervskontaktudvalg er ogsa blandet ind i det, for det er dem, derarwmaret for
erhvervshandlingsplanerne, erhvervsafdelingen — det er selvfatgeligr stod for det udferende
0g sa pa et tidspunkt blev man enige om at starte en ny gruppeimeRukierg som formand og
der bruger man sa ordet branding i forbindelse med det fgrste ntbseriskontaktudvalget den
09.12. beslutter at der skal udarbejdes en overordnet branding for Atbés;aks erhvervsrad, sa
det kommer derfra. Hvornar det blev besluttet at nedseette empyyegog arbejdet dermed startede
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forfra ved jeg ikke, men sadan er vilkarerene nu engang. Kim Rishede en analyse og der blev
sé& indkaldt til et mgde pa Vilhemsborg, et sted Arhus Kommuneogjeter blev indkaldt en reekke
ngglepersoner som blev interviewet af Anne Hasselholm, som var medarbejded e veg der
blev man s& interviewet om Arhus, en efter en. S& blev de spurdt omliat om Arhus og det var
skaegt nok at det var pa det tidspunkt, at det var de tre ting, dendelawt, viden det var oplagt,
universitetsby osv, og pulsen det er de unge mennesker der draderog nede ved aen og sadan
noget, teater, sa det ville man gerne have, at det var entiigfigg det blev sa ogsa neevnt, men sa
kom det historiske, men det viste sig, at det var stort sedallblev interviewet, vi sa bagefter alle
de der interviews, der neevnte det historiske, at byen har sine rddtiéestnede vi os en del ved,
hvornar det s& kommer til at blive viden, puls og rgdder, det karkieghuske, det kommer
formentlig allerede i fordr/sommer 2003, det var firmaet Kim Rylog co. Der fandt pa det, lige
preecis hvem, det ved jeg ikke. Det var helt uafheaengigt af hinandaeanahsevnte det historiske.
SA havde vi et morgenmgde med Louise Gade, viden, puls, rgdder, det vakkeaseerlig
imponeret af, det var Louise heller ikke, hvad er nu det for nogeer@essa rigtigt, jeg har i gvrigt
holdt her i foraret holdt nogle forelaesninger i faget innovation herkpaomi og der snakkede vi
branding og der spurgte jeg de studerende om hvad de synes omdiesyogs ikke det var noget
og de havde aldrig hgrt om det, for det farste og det var selfpigells og de synes heller ikke
det var specielt slagkraftigt, men det er ikke sa ringe esyiues jeg, dels er der en solid baggrund
for, viden, puls, rgdder. | forhold til undersggelsen blandt de studerendedsfBat der foregar
noget, studieby, kultur og de efterfalgende interviews papegedendetesanen det er rigtigt det er
jo ikke, det bringer en ind pd, hvordan kan man brande en by? Vi havde emeddarundfos,
deres marketingsdirekter, som vi trak en del pa, han var ogséegmstypen. Han fortalte om
opbygning af deres brand. Efter min mening opstod der i kglvandet eusiidterhed omkring
hvorvidt viden, puls og rgdder var brandet eller om det var et stadmmawifandt ligesom New
York Big Apple, var det lige far vi fandt det eller var viden, puggider brandet? Sadan husker jeg
det, der var noget usikkerhed om det nu hvad det, om vi var feerdegeoell der var mere.
Udvalget sluttede sit arbejde og sa efterfalgende blev deyesale pa og sa skulle det udnyttes.
Ideen er vel at der fglges op pa det og jeg kan jo se at de dietgkke mindst turist direktgren har
taget det til sig, men det var i hvert fald en god struktur at lewe man skulle markedsfare byen,
sa havde man ligesom de tre ting, viden, puls og rgdder, at ga, inifr vi skal gare et eller andet,
sa skal det veere indenfor de tre ting, det er der byen har sine steerke kort.

13: "Hvor laenge var i Arhus Kommunes Erhvervsafdelingen og i hvilket tidsrum?”

MOB3: "Det var helt preecist fra 01.01.1991 — 28.02.2005"

14: "Var det i funktionen som erhvervschef?”

MOBA4: "Ja det var som chef for deres erhvervsafdeling”

15: "Og sa var du involveret i markedsfaring/branding hvor laenge?”

MOBS: "I alle arerne, det kan der ogsa siges meget onvate¢n ny afdeling og en ny stilling i
1991, indtil da havde man haft et klassisk erhvervskontor der 1& udenfor kommumeartgdsetalt

af kommunen, erhvervsservice. Men sa blev man enige om at mastyike erhvervspolitikken,
det var i Thorkild Simonsens tid og sa lavede man en kommunal afdelidgnoblev jeg sa chef
for og s& tog man dem, der tidligere havde veeret udenfor kommunenttedeflgem ind. Sma
kommuner har typisk turistkontorer og erhvervskontorer selvsteendige tindigder udenfor,
erhvervsrad, her har vi et erhvervskontaktudvalg, erhvervsradene ee mange bestemmende,
erhvervskontaktudvalget er radgivende overfor kommunen, man har jo forskmlitiske udvalg,
gkonomiudvalg osv. Som ligger indenfor, det er der deres kontaktudvalg idfgedenfor, og der
sidder sa borgmesteren og de fem radmaend fra kommunens side, sa det er steagkshesdder”
16: "Ja 0gsa politisk?”
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MOBG6: “ja meget politisk tungt, det har vaeret meget sjovt at sebtiee brugt ogsa af
erhvervslivet, s& sad formanden for handels- og industriforeningene $ermserv Arhus og nogle
medlemmer derfra, DA. Sa var der, lige inden jeg rejste, etodetekkeri mellem DI og DA, fordi
DI mente at de repraesenterede erhvervslivet og de ville gerne vaere rngdlemvar sa noget med
erhvervspolitik, var det DA der tog sig af det eller var deb@Udet tror jeg nok er endt med DI, de
er s kommet ind i erhvervskontaktudvalget, sa sadan er det struktureret.”

I7: " Veekstplanerne, det var erhvervskontaktudvalget der var ansvarlig f@" dem

MOB: "Tja, det var hos erhvervskontaktudvalget at initiativet 14, ndsaster vi en styregruppe,
som sa udarbejder sadan en plan, den bliver s& godkendt i erhvervskontaktustyalgetfter i
byradet, sa den er bade forankret i byradet og

18: "Er branding et politisk gnske?”

MOBS8: "Ja men det er begge dele, men formelt er det arbk@ntaktudvalget der siger her er en
plan, som vi synes er god, den er vi enige i og sa laegger man yldadétog siger er i enige i den
plan? Veekst i Arhus Ill er godkendt i byradet 12.09.2001. ejerskalpdarién er kommunen, men
via erhvervskontaktudvalget.”

19: "Var der nogle politikere, som har taget et stgrre ejerskab af bramdjektet?”

MOB9: "Jeg havde den Igbende kontakt med Louise, da jeg sad lige nedenemnde, sa fra min
optik kan det meget godt se ud som om det var primaert Louise, mear delvfglgelig noget, som
blev draftet i erhvervskontaktudvalget, der sad alle de andre radmémgr sidder hele det
politiske spektrum og formanden for gkonomiudvalget sidder ogsa med.g\®jrjes ikke der var
nogen, der var mere eller mindre enig i de ting der blev fodggter blev ogsa bevilliget penge til
det via vores erhvervspulje, sa nej det var der ikke. Sa deiddar, puls, rgdder, det faglige, det
blev ikke rigtig diskuteret, det blev almindeligt accepteret, déjeg husker, der var ikke nogen,
der tog sig til hovedet og sagde hvad fanden er det? Jeg synes defagagt det ikke er sa ringe,
selvom som sagt de unge mennesker. Men det er sveert at brande&kdyddet var meget oppe |
tiden dengang, ogsa i udenlandske tidsskrifter. Randers har ogséehgddtmillioner i det. Kim
kunne noget med at Arhus var den aeldste storby, vikingeby. ”

110: "Viden, puls og radder er kommet frem via interviews mv. eikitetdiskuteret i byradet eller
erhvervsafdelingen?”

MOB10: "Jo pa den made, at man var s& meget bevidst, at i derhiriervshandlingsplan vaekst i
Arhus Ill, der dukker universitetet og it meget tydeligt frem,varsitetet er ved at veere en
samarbejdspartner, man bliver meget bevidst om at Arhus forcefreagtid er viden og
vidensindustri. It-virksomheder dukkede op. Aalborg blev af staten udoabtitsny og fik en
masse midler, Arhus fik ingenting. Der blev nedsat et it-udsalgmen med amtet, katrinebjerg
opstod.

111: "Var det sa lidt i kelvandet pa det, at man ville brande sig, skabe opmaerksomhed?”
MOB11: "Nej saddan oplevede jeg det ikke, for det var ligesom kjkdla vi naede vi frem til det
der, der var der fuldt gang i det, vi var kommet pa banen metigésipm Kgbenhavn og Aalborg
og vi folte, at vi havde markeret os. Det var nok mere at brandingppe i tiden. Vi lavede nogle
midtvejsevalueringer, hver gang vi lavede en erhvervshandlingsplaim, &8 efter skulle den
evalueres og der havde vi tre forskere, som hjalp os for atdguvildigt, den ene er Mogens, der
sidder lidt leengere nede af gangen og sd to fra handelshgjskotedavBde en sa en
midtvejsevaluering og der var de blandt andet ude at spgrge eriwetresh, hvad de synes man
skulle satse pa og der kom det tilbage, at markedsfaring, i falértlen midtvejsevaluering der
ligger far Veekst lIl, derfor optreeder det meget tydeligeeRét 111, s& det er erhvervslivet der peger
pa, at der synes man bgr prioriteres hgit, sa derfor indgaa derirsitiativ heri, der sa vil kigge pa
det meget specifikt.”

112: "hovedformalet med brandingen er markedsfaring?”
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MOB12: "Ja”

113: "Det er eksternt rettet?”

MOB13: "Det er set fra vores synspunkt erhversvudvikling, jamen vipedmjo en kamp gennem
alle arerne for at tiltreekke udenlandske virksomheder til byer wgkenlandske, men primeert
udenlandske, men derudover var man ogsa bevidst om at traekke dygtigié bgtn, dygtige
studerende, sa derfor erhvervsmaessigt var det vigtigt atbvgaedede sig, sa var der selvfalgelig
ogsa den turist meessige side af det, fa nogle til at bes@geogybruge penge, men der havde vi jo
turistforeningen, som i gvrigt blev finansieret af erhvervsafdelindena under vores regi, sa
selvfglgelig havde vi en snak med dem og jeg mener ogsa at 8B den daveerende
turistdirektegr var med i det, men for vores synspunkt var det prim@srieervsmaessige qua
vores teenkeseet.”

114: "Du neevner at dine studerende ikke kender viden, puls og raddet, esdndaske ikke slaet sa
meget igennem internt?”

MOB14: "Nej helt tydeligvis ikke, de sagde at de kom udenbyssfiade synes, at de burde veere
blevet praesenteret for det pa en eller anden méade. Det er da et problem”

115: "Det er jo afhaengigt af hvad ideen/formalet har veeretbnaadingen, da det jo bade kan veere
eksternt og internt rettet, det kan jo bruges til at skabe identitet.”

MOB15: "som en struktur i den made man teenker pa, det var sglifpbegge dele, men der blev
sat en hel del penge af lige inden jeg rejste, nu skulle derdigadm hel masse ting ud med henblik
pa at sla det her fast. Min forespgrgsel i auditoriet findested to ar senere, men det er jo et
tilfeeldigt udsnit, det er sveert sddan noget.”

MOB16: "Kommunens gkonomi var traengt og vi habede pa 1,2 mio. til projéitigtet jo var
smating sammenlignet med det Grundfos brugte pa deres brandnameskal ogsa taenke pa hvad
man vil opna med viden, puls og radder, vil man opna at de studerende ved hvaelldeaeman
bruger det internt sadan at den made man agerer internt giver effekt, s kan deididere

116: "Det er nok sveert hvis man skal malrette det til badesat den made man taenker pa og den
man er og tiltreekke virksomheder og arbejdskraft

MOB17: "Ja men s vil jeg sa sige ved at pavirke den made whladlil, sa tiltreekker det, sender
det nogle signaler. Der er meget interessant at sige om det, for netop d#dg¢egned nu, det er en
analyse af byens erhvervsudvikling i de 15 ar, hvad kan du leere afabgtt gerne treekke nogle
generelle erfaringer ud af det, og det jeg pa den made, lrdoctbranche, jeg gar ikke ind og
vurdere mig selv eller sa videre eller erhvervshandleplaner, atgtpjimaert bruger min
forskningstid pa, det er at kigge pa brancherne bag kulisserne, hvaddsketnt faktisk i de
forskellige brancher og det er tydeligt at de der klassiskechea, jeg er lige blevet feerdig med
fadevarebranchen, det er dramatiske ting, der sker i den branche i d& Be hvor det ene
hovedsaede efter det andet forsvinder til udlandet, de laegger sigesadrhus Oliefabrik, som jo
var byens store markante virksomhed, gud dgdme om ikke den er blexetvieaisk, jamen havd
er det der foregar, det store bryggeri ligger pludselig med hodedsBakse, sol-is er forsvundet,
det ene med det andet, sa det har veeret en meget dramatisk $ahfadigt far man alle de her
vidensvirksomheder ovre pa den anden side af gaden, der vokser de sig opt eneseldéalgelig
en anden type personer de beskaeftiger, sa ved at sige viden, pulsargeratiet ligesom at sige,
jamen det er ogsa dem vi gerne vil have, altsa de gamle fadevarevirksomhetengdkilem, altsa
det kan man ikke, Arla Foods det ville veere rigtigt grimt, hvis yiéefle fra byen, de truede de lidt
med, da de havde forhandlinger med et hollandsk firma og hvis det vat tilleoget var det rigtig
grimt.”

117: "Ja det er mange arbejdspladser”

MOB18: "Ja det er mange arbejdspladser. Hvis man kigger pa statistikkerne ovardébdanchen,
sa falder det da lidt, men ikke dramatisk, men der sker dramaimsk@edenunder. Det er ogsa
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skidt for en by, hvis du far beslutningerne lagt andre steder, fekas Stifttidende, den gamle
haederkronede avis, hvor ligger beslutninscentret i dag — det liggeidrtel, vores gamle avis, selv
Jyllandsposten er halvvejs styret fra Kgbenhavn med sammenslutningen med Politiken.”

118: "I forhold til brandingen, vi er meget interesseret i anfdsekket rollefordelingen, hvor er
idéen kommet fra, selve processen, og hvordan samarbejdet har fungeteEm
Erhvervskontaktudvalget, Erhvervsafdelingen og kommunalbestyrelsen/byradet?”

MOB19: "Kim Ruberg er heller ikke sa tosset at snakke med, manoptik er stadig nede fra
Erhvervsafdelingen.

119: "Ja men maske hvordan du vil karakterisere politikernes rolle i processen?”
MOB20:"Jamen jeg vil sige sadan, at politikerne var meget bewdsteet var en rigtig tankegang,
at man skal markedsfgre byen, ingen tvivi om det, det var der ikigennder imod, og som jeg
sagde far, mit indtryk var ogsa at det viden, puls og viden prarfigenerelt accepteret, Louise var
sa skuffet, jeg tro hun havde forestillet sig et eller anidgiosd, men sadan et, det kan man ikke
bare finde, sa hun accepterede vel efterhanden ogsa.. (band udlgber) sie bevilliges penge,
det egentlige slagsmal, set med mine gjne, foregik internt badindre embedsmaend om
ressourcerne, inden det nar frem til politikerne og der sad jexy juar en del af gkonomisk
afdeling/forvaltning og jo stod for pengene og det havde vi det jot s at og den daveerende
stadsdirektar var meget hard med sadan noget, han var helt rdetl pden pengene skulle veere
der og de var de ikke, kommunens budgetter var meget anstrengtepredsdit, jeg synes, sa vidt
jeg husker, at vi havde dgje med internt embedsmaendene imellendeatd& penge frem, for
politikerne har mange gange, de har selvfglgelig tillid témbedsmaendene, at nar vi f.eks. lagde
et budget frem, vi skal vi have 5 mio. kr., sa vil de have tillidttdea5 mio. kr. var der og sa ville
de have sagt ja, det tror jeg, selvfglgelig 5 mio.kr. sammenligedtGrundfos der bruger mindst
10 gange sa meget, sa var det jo smapenge, men det vil ogséngetden sidebemaeerkning, at de
vil ogsé have tillid til at penge var der og de var sveerendefider var sparerunder osv., sa derfor
blev det mange gange sadan noget med, det var sa Erhvervsafdelingens anskanomfinde de
penge pa en eller anden made og der var vi da treengt og der faédhweget med at det skulle
veere, vel egentlig meget teenkt, hvis vi selv skulle sige det, ak widgog snakkede med f.eks.
universitet og deres markedsfgring, Ingenigrhgjskolen og deres nfarkegl®sv, sa vi kunne fa
de forskellige markedsfgringsbudgetterne rundt omkring til diesgpmmen, pa den made kunne
man sa haeve det op pa et hgjere niveau, dvs. at vi markedsfgrer fus oegen, som sa
markedsfgrer sig ud i den store verden, sd pa den made, der vaddsirastilling pa det, vi har
ikke pengene selv, men vi kan maske ga sammen med andre og fa amidoeutije der her viden,
puls og redder i deres markedsfaring og pa den made fa det tmgdetfat pa. Hgringsmgder i
forbindelse med frivillig koordineret branding af Arhus blev forarbejdet til det

120: "Vil det sige, at Jeres rolle som embedsmeend har veeredsdamle information, finde
pengene?”

MOB21: "Drive processen, hele tiden skubbe det, drive det.”

121: "Ogsa praesentere hvordan det kunne lykkes?”

MOB22: "Det er ogsa noget der kommer fra afdelingen meadvat det med feelles markedsfaring,
som jeg husker det. Vi var jo pressede, det var en made at lavegst pda, som man ikke blev
halshugget pa oppe ved stadsdirektaren med, sa det hang meget godt,ssinee gik vi i gang
med. Hvad det helt ngjagtigt endte ud i kan jeg ikke huske, jeg deltog ikke selv.”

122: "Efter | har veeret igennem det og | kunne praesentere ettboglge forlgb, der hang sammen,
sa var politikernes rolle sa at vende tommelfingeren op eller ned?”

MOB23: "Ja det vil jeg geette pa, ja for sa skulle vi jo betales del af det, s& pa et eller andet
tidspunkt er der nok, rapporten branding Arhus kommer i marts 2004..”
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| 23: "Den proces der har vaeret omkring bade vaekst i Arhusgllbranding-planen, er det er
typiske eksempler pa hvordan samarbejdet fungerer mellem embedsgaspatitikere, at man
laver nogle overordnede ting og sa gar arbejdet i gang?”

MOB24: "Ja, altsa det jeg havde med at gare, jo vi arbejdedetmedrettet og nar farst vi havde
faet det der, sa gjorde vi det jo. Endelige byrddsbehandling i juni B80far jeg bedt om en plan
for hvordan far vi det her drevet frem, det er jo meget embeddmzes rolle at drive det frem og
det gjorde vi s, virkede det ikke pa en made, sa prgvede vi pa en anderdetdde det med
budgetterne. Jamen det var jo vedtaget, det skulle jo brandes, det skulle vi jo have gjort.”

124: "Sa vil du sige, at der var en meget klar rollefordeling mellem politigegmbedsmaend?”
MOB25: "Helt oplagt ja, men sddan noget, men der er vi ovraé hedelses og organisationsteori,
hvis ikke der er nogen, der patager sig ejerskab, der driveretet $8 gar sadan noget dad og det
kan jeg snakke leenge, hvis ikke der er det, sa kan det godt vemtebtiver behandlet, og der vil
vaere mgder omkring branding, men det vil vaere mgder vi kalder for ’siden sidst mgder’.”

125: "Man kommer ikke rigtig videre?”

MOB26: "Nej man orienterer hvad gjorde du sé og ja jeg sa \tieettmade i Kgbenhavn og der
skete saddan og sadan og det var meget spaendende og jamen han havidetvegate i Herning
og s& mades man igen til et mgde nogle maneder senere ogrhaoget nyt at fortzelle. Det er
selvfglgelig vigtigt, at der er nogen der har et ejerskab og mé man sige, at
Erhvervskontaktudvalget og Louise var glimrende, sa der var en neryehividei forstar hvad jeg
mener.”

126:"Ogsa fra begge sider, bade fra embedsmaendene og fra politikerne?”

MOB27: "Vi tromlede jo frem, vi var jo enige i at det var vgitat byen fik en branding, det kom
en lille kralle pa det, der dukkede jo pludselig de her seancer op méoisens, hvem var den
forste Bob Dylan eller Poul McCartney, det var i gvrigt Kim Rgpéen skurk, der havde veeret
dernede og leere dem hvordan man skulle brande sig som andet end elsgeradpstevar godt nok
skeegt fordi det, det gjorde indtryk pa politikerne, de opdagede for pokkeforégar noget
dernede i Horsens, hvorfor er det ikke i Arhus Poul McCartney konugede var jo sgde i
gasegijne at sende billetter til Louise, s& hun kunne komme dermedsegdte ogsa en plakat med
billede af Poul McCartney der star ude et eller sted i hhstsdget havde vi meget speendende snak
om, og hvor jeg personligt hvad af den mening og det er jeg stadigvéakis man brander sig, det
ma veere noget med at man brander sig med at det er byen, hworedstjerner kommer eller
sadan noget, og det er jo erhvervslivet dernede der har veeret opfindsomngivebg
underskudsgaranti, der er jo ikke nogen tror, at fordi Poul McCartnegnkomerned sa er Horsens
lige pludselige blevet til London vel? Jeg synes afstandenmelét Horsens i virkeligheden er og
sa det at Poul McCartney kommer den er sa stor, sa det iagdarder lader sig narre af, men jeg
ved det ikke.”

127: "Det er ogsa noget vi har diskuteret meget, skulle man flytteotieéts fordi der er 4 koncerter
om aret?”

MOB28: "Jeg mener nej, jeg havde en veeldig diskussion bl.a. med Laidiehdin ville jo gerne
have haft dem til Arhus, det er s& kommet m& man sige og der gt buler af penge péa det og
det kan man sa diskutere om det er fornuftigt, men det kom midhedé&randing, det havde vi det
lidt skaegt med og det var jo den samme radgiver.”

128: "Ja de har godt fingre i mange kommunale branding-projekter.”

MOB29: "Ja men ikke alene samme firma, men samme person! Midigidéstival har det ogsa
haft dernede, det har han ogsa profileret, det er Kim Ruberdatestartet det. Det er jo et
spaendende omrade, det er jo sveert at vurdere, ogsa det med de koncerter i Hegseles,ngiget?
Nar alt ragen er drevet vaek, hjalp det sa? Sa lavede de i p&rsgtimme tidspunkt, s& begyndte de
pludselig at markedsfare sig med billige grunde i Horsens i Aakiserne og vi havde jeevnlige
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mader med borgmesteren dernede, det gav ogsa nogle gnister; hvaddedrfor noget? Det var
noget med at de havde lavet nogle sammenligninger med hvor meggr mlan kunne bo i
Horsens, hvis man arbejdede i Arhus.”

129: "I forhold til hvordan politikere og embedsmeend arbejder sammendisesa det som
politikernes primeere rolle at skabe de overordnede visioner for /knnbyune og sa overlader
"fodarbejdet” til embedsmaendene, hvordan kan vi gennemfgre det hé&sisptavordan finder vi
pengene?”

MOB30: "Embedsmaendene er jo selvfglgelig blandet lidt ind i begbeade politikerne har vel
ogsa lidt tendens til at blande sig lidt i begge dele og det@gga en interessant diskussion, hvor
holder embedsmeends rollen op og hvor starter politikerens? Jeg trort mok,main periode og
ogsa i den davaerende stadsdirektgrs periode ogsa patog os megedkiveerolle, man kan sige,
at embedsmzend er passive, de sidder og venter pa deres kontor iedtiddergar op og der
kommer en politiker ind og siger vi vil gerne ggre sadan og sadtensi@r man og gar i gang med
at gegre det, man far at vide, at det vil de gerne have, men sadeinje ikke i praksis, i hvert fald
ikke i 15 ar jeg, der kom det meget det udfarende udspil, vi havdedietansvar at
erhvervsudviklingen, det var noget vi skulle have med at gere, sa adsgibm, erhvervshandler
og alt sadan noget, det er embedsmaendene der laver dem, men mkdrmpolitiandet ind i
processen, men drivkraeften kom mange gange fra embedsmaendene.”

130: "ldeerne og?”

MOB31: "Ja og drivkreeften, politikerne er draget ind i det og selvfiglgédiorkild Simonsen var
en grn til det, vaks og forstod lynhurtigt hvad det var, men embedsmaterd&imomeget at veere
udfarende og veere den der holder fast i tingene

131: "og med til at formulere?”

MOB32: "og med til at formulere, ja ja, og politikerne kan sdsé det igennem og havde
kritikpunkter, men meget af det her er ogsa formuleringer og ping pong omkring hdemiakulle
se ud foregik i en styregruppe, der sidder ogsa politikere, ja der sigise erhvervspolitikere, altsa
ikke folkevalgte, men formanden for dansk Arbejdsgiverforening og sadagen,
interesserorganisationer.”

132: "Omkring branding-projektet sa der ikke ud til at veere politikere i dengstyppe?”

MOB33: "Det kan sagtens passe, der har man ogsa opfattegrstppen som meget udfgrende,
som meget teknisk styregruppe, det var teknik, hvordan laver man brandingédsskulle
politikerne sa senere beslutte om de synes det var godt nok, dénbhkrtaenkt pa at det var meget
teknik.”

I33: "S& politiske inputs til den styregruppe, har du nogen eksempldetpdg hvordan det er
foregaet?”

MOB34: "Jamen det har jeg da, sa vidt jeg husker, gkonomiudvalget var j® wdvalg af de
formelle udvalg, af de fuldt kommunale udvalg, erhvervskontaktudvalgétgivende, sa havde vi
gkonomiudvalget, jeg mener, det er jeg ret sikker pa, at Kim Rulzgrg akonomiudvalget og
preesenterede, det ma ogsa have veeret her i foraret 2003, voresudwéleets tanker og fik den
ping pong og det var inden det kom i byradet, sa inddrog man gkonomiudvalgetsflre sig.
Louise deltog jo ogsa, hun var meget aktiv, det skal jeg skynde mig at sige.”

134: "Men har det primaert foregdet under forholdsvis formeliemar — Kims praesentation via
gkonomiudvalget, er det sadan at der har veeret kontakt mellem?”

MOB35: "Nej det var meget sadan formelt, men ogsd meget op hiéésmeendene at udnytte de
formelle muligheder og det gjorde man meget og det er dgenhgodt at sige om at man har sadan
nogle formelle rammer, dels far du Kim Ruberg til at forbersig ordentlig, han far teenkt tingene
igennem og far det lagt frem pa en made, det spilledepaay det skal man ogsa ggre, sadan at
politikerne fik et medejerskab, men det var sveert for en borgnatsyérind i det substantielle for
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det |4 jo buler af rapporter og undersggelser bagved de ting eg sleert, som jeg ogsa sagde, det
er jo ikke maerkeligt at de dygtige folk til branding, de karer rundt i biler metk el osv.”

I35: "Der star i branding rapporten, at det var vigtigt for projeka& der netop var politisk ro
omkring det, at man ikke gik ud og brugte det i en valgkamp, gik ienegliog gik imod viden,
puls og redder, fungerede det ogsa sadan i praksis, var der den opbakning politisk?”

MOB36: "ja det synes jeg, den eneste lille uro, der var omkvengda det gik fra den farste
styregruppe til den anden, omkring borgmesterskiftet, ellers synes jeg deeyet”

I36: "Har det vaeret enestaende for det her branding projekeeltist ogsa sadan med f.eks. Veekst
i Arhus 111, at der har veeret politisk opbakning til det og ro omkring det?”

MOB37: "Ja det synes jeg i kommunen, at der igennem de 15 ar, deoglareksempler, hvor der
skete nogen ting, men det normale var konsensus.”

137: "Du har bergrt det lidt omkring Arhus Kommunes magistiates efter din mening, har det
nogen betydning for det samarbejde der er mellem embedsmaend og politikere?”

MOB38: "Det har den betydning, at man kan godt blive enige om nogekutia sxan gere sadan,
f.eks. feelles markedsfering, det var ikke bare erhvervsafdelingerriogervspulien skulle
finansiere det i fgrste omgang, men de andre magisulatireder skulle veere med og som jeg
naevnte for bredt ud og snakke med en del masse; institutioner, virksorobedBer var med til
den her feelles branding, men séa skulle du have de andre magd#iaigaf med ogsa meget gerne
lidt p& budgetsiden ogsa og det kunne en borgmester ikke bare sigetvielinne man ikke fra
borgmesterens afdeling sige, det bestemte de jo selv i tangtang, i hvert fald et langt stykke hen
ad vejen, det var jo da besveerligt, der sad et pa det tidspudkeldrmade, hvor stadsdirektaren
sad med de fem magistratsdirektarer og det var et koordinerende ségkunne man leegge det
derop og sige nu skal i hgre, nu skal | vaere med, men der kunne de jdagsidf istajet og
erhvervsafdelingen, vi skulle jo ga pa tvaers og det var vi megetsbevid, at vi virkede via
diplomatiet og at vi kom rundt, at vi skulle lokke og manipulere og hagtergode argumenter og
sadan noget, vi kunne ikke komme og sige, nu har borgmesteren besluttet sddan,garsédalet
kan da godt veere at hun eller han har det, men vi vil nu sadan esgyraoimand han siger, jamen
sadan er det, den eneste made borgmesteren kunne ’bosse’ radmandehataga i byradet, det
var da klar, at det var uhensigtsmaessigt pa mange punktdrsséke hen ad vejen fungerede det
som 5-6 sma kongedgmmer og nogle af dem synes jo ikke at erhveiksgoliszerligt vigtig, de
gjorde de jo ikke, sa det har da givet mange interessante oplevelser.”

138: "I forhold til det mere politiske, magistratsstyre i fodhdil det enkelte byrddsmedlems
indflydelse, har det umiddelbart nogen betydning, netop med de 5-6 kongedgmmdet,der
indflydelsen ligger?”

MOB39: "Jeg synes det enkelte byrddsmedlem pa mange mader hiaalig gode muligheder,
hvis man ville have indflydelse pa en sag, men det kosteddgjdar sa skal de jo saette sig ind i
den, i byradssalen, nede ved os gjorde vi i hvert fald det, at bvisad et byrddsmedlem som
havde nogle bemaerkninger, sa tog vi dem meget alvorligt, hvis ste i op i byrddssalen og
sagde denne her sag, de kunne altid sende noget i udvalg, hvis &g ggrdet blev brugt flittigt,
og det var jo en made, de ville godt lige have det og det vesidiriomiudvalget, vi rag typisk i
gkonomiudvalget, det skete meget tit, sa pa den made kunne de stlytfeise og hvis jeg blev
ringet op af et byrddsmedlem, det tog jeg da meget alvorlign, inmvrigt en af de ting, som jeg
blev kritiseret for at jeg gjorde det for lidt, det snakkede vii@aite 15 ar lidt frem og tilbage, altsa
idealet var at man satte sig op, nar der var en byradsbehaadlindy sa der var pauser i mgderne
kunne man ga hen og snakke med den pageeldende, du sagde sadan og sadan, hdad mente
egentlig der, det var idealet. Og det var ikke sadan aklegforsggte det, men der var sa meget
andet man skulle ordne, men ved byrddsmgderne sad jeg altid nede kmhtmitog lyttede, det
blev transmitteret i radioen og sa sad jeg der og arbejdeda kignne jeg jo ga op, nar jeg kunne
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hare, at nu kom det. Sa der var en kultur for at det sa mae, géwert fald dengang, at man lige
tog en snak og sa havde man jo de der gkonomiudvalgsture, de var supdrajadartifik draftet
forskellige ting med de forskellige byradsmedlemmer, sd jegssyegentlig de havde megen
indflydelse, hvis de ville.”

1I39: "Vi har umiddelbart en forventning om at der vil veere forskeldea kultur omkring
samarbejde mellem embedsmaend og politikere i sma og store komiegrer ikke indtryk af, at
du har arbejdet i en lille kommune, men hvad er din vurdering af det?”

MOBA40: "Det har jeg heller ikke, men vi havde et ti-kommune-sam@ebejet var et samarbejde
med de ni nabo-kommuner til Arhus, Hammel, Rosenholm, Rgnde osv. Og dett var
erhvervsmaessigt samarbejde og der havde vi s et borgmadternvor borgmestrene madtes og
sa havde man et embedsmandsmade, hvor det var kommunaldirektgrernedtisr med os og
hvor stadsdirektgren sad for bordenden, sa pa den made fik man da indhei sagsbehandling.
Det er jo klart, at i en lille kommune de der kommunaldirektgrer gideng alt muligt, det er jo
klart de tog sig jo af meget mere, der var ikke sa mange medardefle kunne jo ikke uddelegere
ting, sa de sad med meget af det selv, det gjorde de.”

140: Vil du umiddelbart mene, at det betyder, at man har etrisetsnarbejde mellem politikere
og embedsmaend netop fordi der ikke er sa mange i kommunen?”

MOBA41: "Jeg ved ikke om der var et teettere samarbejde, jeddrbavde nemmere ved at komme
igennem med deres tanker, de kunne nemmere sadan sige, det vamgssdéidan, det var der penge
til, det ville de godt veere med til, hvor vi jo mere havde hele fdgtindgydende byrad,
magistratsmedlemmer osv. sa det var ikke altid nemt, de havdestye pA om det var noget de
kunne ga ind for eller ej, de var hurtigere pa aftreekkeren.”

141: "Kan man kalde det for et lidt mere uformalt samarbejde?”

MOB42: "Ja det er jo klart.”

142: "Om det er mere uformelt samarbejde i en mindre kommune?”

MOB43: "Ja de gar vel mere ind og ud hos hinanden. Jeg kender dsagoikun fra vores egen
kommune, men jeg har da ogséa veeret ude at rejse med deres konmekigati men der synes
jeg egentlig, at vi havde et lige sa godt forhold til vores, lige sa ufotmelt

143: "Men kan selvfglgelig ogsa veere betinget af hvilken kultur man har for sanirbejd

MOB44: "Hvilke personer og sadan. Stor, stor forskel, fra ThorkilthoBsen, til Flemming
Knudsen til Louise Gade, der er jo keempe forskel i deres maderat@@ Men det var typisk i de
sma kommuner, at kommunaldirektaren tog sig af det erhvervspolitiskersdedl af hans, der var
vi jo flere. Man vil umiddelbart geette sig til at det vil veere mere uformeltiille kommune.”

144: "Hvor meget har stadsdirektaren vaeret involveret i erhvervsarbejdet her PArhus

MOBA45: "Rigtig meget, det var ogsa en af hans hjertebgrn, détsiatid ham der sammen med
Thorkild Simonsen i det hele taget etablerede en erhvervsafdelifigndg det utrolig vigtig og
derfor kom der erhvervshandlingsplaner og uden hans opbakning kunne vi jo ikkeehagentprt
alle de der, med Katrinebjerg som det stgrste fyrtarn, hvor mafééaen hel bydel sendret i
retning af universitet og IT osv., det havde ikke kunnet lade sigughre stotte fra den gverste
embedsmand og han synes det var sjovt og det var det ogsa, gem#tld var han ogsa benhard
pa pengekassen og der er ogsa graenser for hvor langt deligifekal ga, det skal jo helst veere
erhvervslivet selv, der driver det.”

145: "Var han specifikt involveret i branding-projektet?”

MOB46: "Ja det var han”

146: "Hvordan var han det? Vi har ikke kunnet se det i dokumenterne”

MOB47: "Han engagerede sig heller ikke sd meget i det, han et imteresseret i byudvikling og
sadan nogle ting, lokalplaner og den slags, det |a hans sangste@get neert, hvorimod sadan
noget som branding, men han deltog i det pa den made, at han kiggedteiddetterne, men nej
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de ting er han ikke engageret s& meget i, det ved jeg jo ikkejegdror i hvert fald, at han var
meget enig med mig i det med Horsens, det tror jeg, det var noget pjat.”

147: "Det var ikke lige | skulle satse pa?”

MOBA48: "Nej det var ikke lige det, men igen helt opbakkende og sebligldygtig som han var
kunne han sagtens indse at det med at markedsfare sig, det var vigtigt, sa byeendellepanden
made ikke bliver glemt.”

148: "Afslutningsvis, en vurdering af det samlede forlgb, hvad ser du det omesesadministrativt
projekt eller et politisk projekt?”

MOB49: "Drivkraften i det var selvfalgelig administrativt, sa jd dar et, det ma siges at veere et
administrativt og sa erhvervspolitisk, altsa eksternt, altsaikmstie, de der erhvervspolitikere,
hvad hedder sadan nogen, fagpolitikere.”

149: "Altsd en kombination af at erhvervslivet efterspurgte markedsfaring?”

MOB50: "Efterspurgte det og sa at vi drev det frem, det vilsjgg, at det var administrativt og sa
dog alligevel, sA kommer Louise pludselig pA med, hun engageredeesigériode med Poul
McCartney, jamen det gjorde hun.”

150: "Jamen vi har ogsa set hendes navn pa flere dokumenter fra magistraten”

MOB51: "Og som jeg sagde far var der ogsa det helt speoiglteet var formentlig naturligt nok at
Thorkild Simonsen og Flemming Knudsen kom fra Socialdemokratiet, som lumedeen del
radmandsposter og det vil sige at Socialdemokratiet og borgeestavde let ved at profilere sig
pa forskellige sager, bl.a. erhvervspolitik men ogsa andre sagedétridi stadig indenfor partiets
resour. Louise var jo blevet borgmester og havde ingen venstre radndabig, gar alene, sa hun
havde kun det erhvervspolitiske som var helt hendes eget, hun havde maskandogliéng, men
det var noget af de fa ting hun havde, der kunne hun spille ud, det wdt bledet derfor hun
engagerede sig meget i det.”

151: "Kan man umiddelbart sige at processen omkring branding-pebjest veeret et typisk forlgb
for samarbejdet mellem embedsmaendene og politikerne i Arhus Kommune?”

MOB52: "Nej det kan man ikke, netop fordi der kom det borgmesterdkifte det, det gar det
atypisk, normalt kgrer det meget mere, sa drev vi det frem”

152: "Jeevnt?”

MOB53:"Ja simpelthen, hvor det ene fulgte det andet, her blev detidsepbe kastet op i luften
og det gav ogsa lidt stgj i forhold til erhvervslivet, de synesidtavde de jo veeret godt igang og
nu skulle det hele ses fra en anden vinkel, derudover vil jeg sige, Ewdke jo ogsa det der med at
pludselige nar man satte penge pa, sa blev de lidt store i enlk@hsammenhaeng, det blev lidt
voldsomt og s& var det vi kom i gang med at brede det ud, og Sige ar i virkeligheden ikke
vores budget, men det var manges budget, sa kunne vi puste ud igen.”

I53: "Det er klart politisk 1,2 mio. kr. det er mange penge, at bruge af skattebopgenes”

MOB54: "Ja selv i en kommune med et budget i milliard stgrrelseérerdeteressant, det synes jeg
er underligt. Et millionbelgb det var mange penge, mens der sil§tmer ud hist og pist og alle
vegne, det er maerkeligt. Eller det er ikke sa meerkelated nemt at forklare hvad der foregar,
budgettet er jo delt op i s& mange og sa er det de enkelte lpndiptiskal styres hver for sig og
man havde i kommunen, vi havde en erhvervspulje som vist var pa 10-12 mio. kr. om aret.”
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Bilag 14: Transskribering af interview med Anna Noe Bovin og Tanja Christianse
Interview med Anna Noe Bovin og Tanja Christiansen, Morsg Kommune 12.06.07

Anna Noe Bovin (AB)
Tanja Christiansen (TC)
Interviewer (1)

I1: Hvad er det Jeres jobfunktion er og hvad er det sadan det indebzerer?

TC1: Ja, altsa jeg leder jo udviklingsafdelingen og har den koordinefenkkson i forhold til det

vi bredt kalder Vision Morsg 2010 projektet og det er jo alt med piegt og
lederudviklingsdelen og LEAN og sa har vi Ambassadgrprojektet og, hvadrhietdey sd under
hvis det er specifikt i forhold til Ambassadgrprojektet sa er viduiklings bidrag det er jo at
sekretariatsbetjene, hvad hedder det, styregruppen idet her oggeggmé projektet ind i hvad
hedder det, varetage projektet sadan set, gare benarbejdet @@ sd sifre sammenhaengen til de
gvrige ting der er i gang med projektet i kommunen. Og sgyamnalel af styregruppen for ogsa at
have linket der imellem...

ABL1: Jeg er projektkoordinator for Ambassadgr projektet og mine opdaver meget at skrive og
tage billeder og indkalde til magder og s@rge for at der dtipka ting i orden sgrge for at det er
koordineret og sadan. Men det der med at skrive tingene til hjsit@meog til nyhedsbrevene og
sadan noget det er ogsa en stor del af det, pressemeddelelser.

12: Hvor leenge har | veeret i jeres job?

TC2: Jeg startede i januar 2006 og det er ved at veere 1% ar siden jeg begyndte her

AB2: Og jeg begyndte 18.september 2006

I3: Er det noget med, er du sadan projektansat, eller?

AB3: Ja det er jeg

TC3: Altsa man kan sige det vi s ogsa arbejder pa det ¢rfgnaakre det sa, vi har en fortsat
kommunikations og brandings, ja markedsfgringsmaessig, indsats i kommupénMuays sa det
ikke er projektmaessigt men vi ogsa for det sat i drift. Vijbalagt et fundament for det med
projektet og sa er det at viderefare det. Og det vil jo s& ogsafuaktionerne vi teenker der skal
viderefares det er det her med at sikre intern kommunikation ogrreksbenmunikation fa
pressemeddelelserne ud og holde en god kontakt til medierne og laven&bondin i forhold til
interessenter her pa Mors.

14: Det neevnte Ellen og Viggo godt nok ogsa at man gerne vil havagiiénd som en strategi og
ikke som et projekt, fremadrettet

TC4: Netop, og sa kan man sige sa det er os der ved det der kommer til at udspringeradetegr
jo at der er nogen koordineringer af aktiviteter det kommer vi tigaifa lidt mere travit med nu
her i den, efter sommerferien velsagtens. Fordi ambassadgrebeassaatarkorpset de har jo givet
nogen gode ideer og forslag til hvad man kan, nogen mini, hvad hestideioden aktiviteter eller
sma-projekter eller hvad man kan kalde det, det kan veere litfexsttval eller et eller andet sa der
er jo nogen koordineringsopgaver i forhold til det, at seette dgeifplk sammen og sa fa, og sa
kan man jo ogsa sige at der vil veere nogen aktiviteter rundtom maviisd ogsa kan bidrage til at
promovere, altsa hvis det indgar i, hvis man kan sige det indgar i den faelles hat onaqritigghaf
Mors.

I5: Hvem kan man sige der er kommet med ideen omkring det her brandingprojekt?

TC5: Det er, det er sadan set meget sjovt, fordi det er bobletange forskellige steder med, i,
hvad hedder det, det der hedder erhvervsstrategien der blev, nu sidder jeg lige og teen&edat/
var, det var i 2004, der var der nogen, en raekke grupper og der Vialadeét andet en der hed
boszetning, der tog meget fat pa at man burde have nogen der @ikpromoverede gen og sa var
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der ogsa andre grupper der var inde omkring emnet. S& det ehvert fald refereret ned at hvad
hedder det, nu skulle man gare et eller andet, og sa er der joesasam Kjeld Vang der ogsa har
arbejdet med nogen ideer for at man burde brande gen, ja fra Jgp, Myelng han kommer jo
fra omradet og har derfor sa et forhold til at vi burde have eetmddgmme. Og sa ja, har den vel,
det er jo sadan en ide der har gaet og pippet mange stedékepwithar jo sa ogsa haft deres ide
om at man skulle, vi skal have de gode historier ud om Mors, sa skdi@m nogen, mange ting der
til sidst er, der er gaet meget synergieffekt i og spundet sammen tjektpr

16: Nu blev det jo det der konsulentfirma KKDS der lavede det deektfojslag, eller hvad skal
man sige forlgberen til det...

TC6: Ja det forstar jeg ikke helt hvad | teenker pa der

I7: Det der hedder Vision, selve det der..

TC7: Vision Morsg 2010

18: Ja

TC8: Det er nok mere en blanding KL har ogsa veeret inde over og noget der hedder Mukon og...
Det er fordi at det er et delelement af det...

Vision Morsg 2010 har jo dybest set tre pejlemeerker og tre ben:

Vi star sammen om feelles mal. Og det er blandt andet dekiKDE har arbejdet med og nu har
vi s& Niras involveret ogsa i samarbejdet og det er gipddm, eller planstrategien hedder det og
det er der hvad hedder det, der skal laegges et vist, der skaksgmthivad er det, hvilke visioner er
det vi har for gen udvikler sig og hvilke strategier skal vi sgefébr at na dertil. Og det bliver sa
rent teknisk udmenter det sig i en kommuneplan i 2008. Sa det naeste det er, og man kan sige det hel
med at vi star sammen om feelles mal det kan man siger jetsa ogsa et pejlemaerke omkring,
hvad hedder det, Ambassadgrprojektet eller det udmgnter sig i, Ambgssgektet udmanter jo
det ved at vi sammen profilerer Mors.

Det andet ben det var sa den der hedder ledelse, Sammenegisvildrelse, og der har vi KL
involveret og vi har noget der hedder Mukon, det er et konsulentfirrkize,Qler sa har taget sig
af, Mukon har taget sig af ledelsesudvikling i stedet, i forhold tiredt lederforum, bidraget til at
vi fik et kodeks der. KL har kigget pa organisationsindretningen i kommunga dyyad hedder
det, kodeks for god politisk ledelse og for topledelse. Og de indgam\gigt i et andet kodeks for
godt medarbejderskab nu her.

Og sa har vi jo LEAN, Vi far mest ud af ressourcerne, devhMD med inde som konsulenter.
Og man kan sige de folk der, hvad hedder det, der skrev, eller hvad detid#et er rigtig nok at
KKDS skrev den der, men det er sa kun det ene ben.

19: Det er kun relateret til det der, ok. Vi har ogsa godaksé de andre dokumenter omkring der
hvor KL s& har vaeret med indover.

TC9: Sa hvis du sa skulle formulere det spgrgsmal du gerne vil stille?

110: Ha ha, jamen det var jo egentlig bare hvordan det kan vabee @ém der ligesom var kommet
pa banen i forhold til at udarbejde det her?

TC10: Der teenker du pa, sa er det egentlig alle de involverede du teenker pa?

111. Nej, primaert KKDS

TC11: Ja, i forhold til planstrategien?

112: Ja

TC12: Ja. Jamen det er dybest set fordi at vi har haft godeinger med KKDS som
proceskonsulent i forhold til en borgerinddragelsesproces i Sallingsegdhar arbejdet i
Sallingsund kommune forinden det her job og det har vores kommunaldirektar ogsa..

113: Med det der pendler region

TC13: Ja, njaa..

114: Eller hvad?
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TC14: Nej egentlig, jo bade/og faktisk men hvis vi starter ma fdrste historie sa havde vi et
samarbejde med KKDS omkring det der hedder Fremtidsbilled&abihgsund og det var en
borgerinddragelsesproces som gik godt og derfor var han faktiskimdsad det der var netop
pendler region Morsg — Sallingsund erhvervsstrategiudvikling sa deri,hder har veeret nogen
gode erfaringer med ham som proceskonsulent, en der, han hedd&tj®eteer har det firma. Og
KL har veeret inde fordi at de jo ogsa har veeret interesseratkgre pilotprojekter med nogen
kommuner der havde tid til at kigge pa noget med ledelse og nefslda nogen alternative
organisationsformer som vi ogsa har ja.. Sa der er sadan nogenlifgesi®y) de har ogsa veeret
meget drivere faktisk i at lave den samlede, hvad hedder detktméjedvikling for hele Vision
Morsg 2010.

115: Hvad kan man sige at fra starten af hvad har sd hovedformalet veeret meugprajekitet?
TC15: Og der gar vi sa ind i, hvad hedder det, mere Ambassadgrprojektet som sadan?

116: Ja

TC16: Det har jo oprindeligt som det er formuleret s& har detgget veeret pa at man fik den,
egentlig fik ekstern branding. Der har veeret et element détabgsa var internt pa Mors at man
skulle arbejde, men det har nok, det har nok blevet udviklet sig tilr ardiglt mere fokus pa det
interne i virkeligheden at vi skal sa farst og fremmest have, header det, morsingboernes
stolthed af gen givet noget gadning til det og sa, hvad hedder deta atfformulere, eller
platform for markedsfaring udadtil, i hvert fald som et bidrag.

AB4: Det handler lidt om det der omdgmme der, Mors havde for efupaiden. Hvor man sa
begyndte at udvikle lidt pa at det ikke var retfeerdigt det omdgnmaedt andet nogen TV
programmer og nogen andre forskellige ting s&, sa det enadlee anden, altsa det er vel ikke kun
for at brande men ogsa for at aendre nogen opfattelser og det er en lasg proce

TC17: Man kan sige hvis vi ikke gar det sa er der jo alligevel nogéattelser der bliver, Kjeld
han har et meget godt udtryk for det der med at hvis ikke vi kommuniidiver den viden eller
det omdgmme vi har det bliver jo preeget af alt muligt stort aif s skidt og mag ikke altsa, det
bliver jo de der ting der star tilbage efter en urimelig TV udsendelse der, B&tragkke tilbage sa
behgver vi ikke snakke mere om det, og det kan vaere det der preegaaf et sadan en gylleg der
ligger i udkants Danmark og sa er det det, altsa vi dyrker nogen

AB5: Altsa noget af det billede jeg sidder og har inde i hovedetrdeet der med at man farst er
kommet dertil eller hvis man far et darligt omdemme sa, sédskedet at en journalist kan finde pa
at ringe til en fordi sa er det sikkert ogsa darligt pardveller pa Lolland eller sddan altsd man far
den der. Men hvis man nu har markeret sig godt indenfor et ellet a@fetebliver kendt for noget
andet sa risikerer man eller s& har man maske den charagdarnalisten ringer for at nar der nu
er noget godt eller positivt at sammenligne med f.eks. noget med god letiglsegbt | den stil.
TC18: Det er faktisk rigtig godt sagt. Vi havde faktisk oplevelatnlet, hvad hedder det, den
positive for en gangs skyld det var, hvad hedder det, efter der sagened at de havde filmet pa
en institution og set at de her peedagoger de snakkede rigtigtijroeboerne sa informationen
(dagbladet Information) de valgte jo sa at sige de ville havestoriei hvor de sagde, jamen hvad
kan man gare for at undga det hvor er det egentlig at det gar godt og s& havdefdktiskshart ja
om at der var noget i gang omkring udvikling af ledelse pa Mors og sa ringer de ogrmediekan
fa en artikel og sa fik vi sddan en dobbeltside om at ordentlighbtbsog hvordan vores proces
havde bidraget til det, sa det har du(Anne Bovin) ret i at detegetvigtigt at man far vendt den
der cirkel sa det ikke bliver den onde spiral.

117: Hvad skal vi sige grundlaget for projektet det har jo veeret at, altsa foribigla 2010, at | har
haft sddan nogen seminarer omkring hvilke veerdier og holdninger scenaategnende for Mors,
hvordan har den proces foregaet med ligesom og finde ud af jameerhdat] hvad er det vi kan
og hvad er det vi vil og hvad star vi for?
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TC19: Jamen vi har jo, og det er jo rigtig nok det er jo der hvor @ppe i, hvad hedder det, i det
der ogsa skal udmgnte sig i en egentlig planstrategi, det hast \iadigrste omgang at
kommunalbestyrelsen fik mulighed for at diskutere i en god proces, hvad erliatka veerdier er
det vi har pa Mors, hvad er det vi ggr godt hvad vil vi udvikle og ogsa hwviskener vi har.
Derefter s& har vi s& indbudt borgerne, pa baggrund af det kommunallsestydet blev
sammenfattet i et haefte med hvad der var sket sa havde vi fokusgntgapeew hvor vi havde,
hvor vi fik folk ind fra diverse interessentgrupper altsa erhverv, kolguuddannelser you name it
altsa hele reekken rundt. Og det blev sa filtreret ned ellemsafattet jeg ved ikke om, vi prgvede
jo at snaevre det ind sa hvilke temaer der sa skulle vaere mématkgjde sig ud fra og det blev sa
til fire fremtidsveerksteder og emner og hvor borgerne sa kunne sigldérekte til, det andet der
havde vi jo inviteret, til det her der var der annonceopslag hvokuatlee komme. Sa det er sadan
set der og sa processen med det den lgb jo sa ogsa sidelahbémaeieher henover efteraret der
skal vi s& have slaet sgmmet i, det skal tilbage og blivegtolighandlet. Og det er sa det man ger.
Og sa kan man sige at, at hvad hedder det, det understgtter jo hiogndey hvad hedder det,
Ambassadgrprojektet jo kommer til at gare det er jo sa at fgaddtlerebragt, videreformidlet
hvilke veerdier det er vi..

118: Pa logoet Vision 2010 der er de der tre ord om dynamik, hjerteg palidelighed er det
nogen der stammer fra den tidligere kommunalbestyrelse ellerérvde ligesom kommet ind
henne?

TC20: Jeg tror de er kommet ind sadan slutningen af 2005, de var kommet, jeg ma indeavame d
kommet fgr min tid sa de er kommet lige sidelgbende med at vi har startet op

119: Ja, ok. Det var lige for at fa fundet ud af hvor de kom fra enaad en del af processen eller
det er noget der ligger far?

TC21: Altsa det ligger med i optakten man kan se, hvad hedder det, ffoojektet ikke, under
projektbeskrivelsen her der har man jo ogsa veeret inde og defitsdrelel er jo en projekt Vision
Morsg 2010 var jo konstitueringsgrundlaget for den nye kommunalbestyretsep til valget der,
der skulle man jo ogsa ind pa men hvad er det vi skal, hvad er voecedrimfer hvor er det vi skal
have fat sa selvfglgelig sa har der gdet nogen, har der vasigresnden form for dialog omkring
hvad skal det her rumme og sa hvad hedder det har de defineretragerditsa som sagt det har
veeret fgr vores tid.

120: Ud fra meget af det materiale vi har kigget igennem dewks@ at, at politikerne de har veeret
meget involveret i processen omkring Ambassadgrprojektet, hvornar kan riddelbart sige de
maske har vaeret involveret mest? Sadan hvis man skal sddan se pa fasernee&tPprojekt

TC22: Af Ambassadgrprojektet konkret og ikke af meget af det andet?

121: Ja

TC23: Det er jo sveert synes jeg faktisk fordi, hvad hedder detgtglify spiller det, det spiller jo
utrolig meget sammen de her ting der har kert. Men hvad hedder det, jdesdglan set meget
lobende i den her periode synes jeg nu hvor vi har sat styregrupgegk og hvor vi har inddraget
politikerne i, de tre politikere i styregruppen men man kan jo sigkteptail at vi gar det her der
har i blandt andet i kodeksarbejdet for god politisk ledelse deretgo dgsa vaeret oppe og vende
hvad er det vi, hvad hedder det, skal gare for at Mors kan fa det omdgmme vi fortjieneveaeha
et meget bredt politisk gnske at vi skal have profileret denne meged bedre vi skal have et bedre
ry og sa har de faktisk i det kodekshzefte jo ogsa forholdtl sigad der skal til for det, det er jo
med at huske ogsa at f4 de gode historier ud og det er nodeigs& at huske at holde dialogen
internt mellem administrationen og politikere sa man teenkeolidt hvad det er, hvordan, hvad
det er man far bragt ud i medierne ikke. Men der er jo segefigl altid et behov for at man klarer
nogen ting af, men man kan jo veelge at lade veere med at gare det for abent teeppe ikke
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ABG6: Konkret med Ambassadgrprojektet der var de jo inde i begymdafg@rojektet rigtig meget
for at veere med til at pege pa de her Ambassadgrkandidater.

TC24: Og s& kommer de det i virkeligheden ogsa nu teenker jeghbdaér det, i forhold til at de
gennemgar et medietraeningskursus her pa torsdag, og der fos@l®gsa den her syn for sagen
ikke altsa for det bragt op til, for det italesat hvilke behov ddorat koordinere de meddelelser
man sender ud via pressen og gvrig kontakt og de for ogsa nogen tips og tricks ogsa til huordan ma
far sit budskab godt igennem, men sa selvfglgelig sa kommeredesypes det er lidt drypvis
faktisk hvordan involveringen, fordi du har ret i at der meget sadanamee sa bgd ind pa hvilke
ambassadgrer er der og selvfglgelig ogsa besluttede sig tfdrederojekt og sa er en del af
kommunalbestyrelsen jo med lgbende i styregruppen og sa kommer der sogksogsa
medietraeningen nu og sa har vi ogsa en politiker med i inspiratippsm sa der er meget politisk
bevagenhed pa det pa den made.

AB7: Det er jo ogsa kun naturligt fordi nar man er lokalpolitikelesdman jo dybt engageret og
interesseret i hvad der sker, s og nar man sa laver sjolajekt her sa er det klart at det far stor
bevagenhed fra de mennesker der er meget interessereddatdstier sig selv lidt i halen engang
imellem.

TC25: Og sa har de jo ogsa faet en opdatering her midtvejs i gkonoigitdgd hvordan det
egentlig star til i projektet sé jeg synes egentlig detegansveert at sige, det er der de er allermest
involveret jeg synes det er lidt drypvis.

122: Det er jo kun positivt hvis der er sadan en lgbende involvering. Hslaille give en
karakteristik af Jer som embedsmaend, eller kvinder, og politikesiies brandingprocessen, hvad
kunne den sa evt. lyde?

TC26: Politikerne saetter jo dybest set malet for hvor det skaliarbejde hen og vi arbejder jo sa
for at vi, vi kan na det mal og gare noget benarbejde i forhalettibg, hvad hedder det, udfgre det
og, hvad hedder det, sikrer s& ogsa sammenhaengen til de tingvdegt foregar sa vi kvalificerer
vel egentlig det arbejde eller det, sikrer at vi nar hen aedmal der er lavet ogsa er det jo,
selvfglgelig der er en dialog, en lgbende dialog.

123: Ja, men vil du sige er der en meget klar opdeling i forholdval | tager Jer af og hvad
politikerne tager sig af?

TC27: Altsa det er jo, altsa hvis du tager den samlede kommurnyaéiestsa er det jo med at, hvad
hedder det, der er nogen overordnede mal for hvad vi gerne vil na logagéhedder det, er vi nok
mere der p& men altsa vi finder vejen til hvordan vi s& nar dertil.

AB8: Det er rigtigt men der er ogsa en anden ting en anden funktioranja f.eks. har en del og
det er det der med at nar der kommer nogen interesserede merfredskenar der lige veeret en
skole fra Rusland og der har veeret, altsa der har veeret reasgmpler pa det efterhanden med
nogen som gerne Vil hare noget om Mors og sa stiller vi selvfglgelay laver et opleeg om det og
det, det far vi sa tit f.eks. Ellen til ogsa at holde et opleegramja holder et opleeg og Per
Flemming, kommunaldirektgren maske og maske gar jeg ogsa og geiskgeld Vang sa det der
med hele tiden at kommunikere en masse og det gar bade politikede® ggr embedsmaendene
ogsa det er jo sadan lidt med hvem der har tid men ogsa lidt meddetkelvfglgelig altsd emnet
hvem der sidder teettest pa

124: Hvem der er mest egnet?

AB9: Ja men i princippet sa kan vi jo godt, det er jo de samme ting vi siger

TC28: Ja det er det jo, det er jo sd mere, lidt en anden vinkeh magege ikke man ser det jo lidt
fra forskellige sider maske men, men jo du har ret altsardetdet samme, det er jo igen det ogsa
fordi der er jo den her dialog vi ved jo hvor hinanden er kan man sieargrojektet bevaeger sig
hen, men man kan sige det er jo, jeg ved ikke helt det er mgskefar helt hvad det er I, om vi
svarer pa det | spgrger om? Men dybest set sd er det johatadi,hedder det, at vi sikrer, at vi
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styrer jo projektet i praksis efter de mal som der er satoomldt her. Sa det er maske mest
umiddelbart..

AB10: Jeg glemte lige at Egon Pleidrup, Borgmesteren han siiljgd tit op til de der ting og
holder opleeg

TC29: Og det er klart han taler med en starre autoritet end vi ggr sddan unnidelkeiza Og det er
jo vigtigt at de sad ogsa, og det er jo en fgling at f& medikite, altsa det er jo fordi de er
involverede og engagerede i det at de kan ggre det og vil ggre det.

125: Jo men det er jo ogsa, det er vel ogsa noget med at de sedl@siirke som ambassadgrer
bade for kommunen men vel ogsa for projektet, altsd vise den her gtateetog vise den gode
side af Mors ikke, altsd netop ved at de stiller op til sAdgetrat de ikke bare siger det har jeg for
travlt til?

TC30: Det er de virkelig gode til.

126: Men i forhold til det du sagde Tanja med at det er politikernes@idan opsaetter malene og
sadan noget kan man sa sige at det er politikernes primzeredailler ligesom at skabe sadan
overordnede visioner og sadan skabe de her linier for kommunen og saogaskian at overlade
implementeringen og sadan og metode til Jer? Er det sddan maden | arbejder pa?

TC31: Ja altsa det fremgar ogsa, jeg ved ikke om | harnvieess kodeks for politisk ledelse, der
ligger der jo i det at altsa vores kommunaldirektgr sammenlignéit detd et skib der skal fungere
godt, politikerne formandens rolle det er jo i virkelighedenatstl broen og sikre at vi har kursen
den vej vi nu skal og sa er vi andre i maskinrummet og fail dgtftingere og sikre fremdriften og,
hvad hedder det, har de mere tekniske, far de mere tekniske dedajjads. Ja har fagligheden
fordi man, og sa kan man sige som du siger med at de har opsidjen mal og treeffer nogen
beslutninger politisk set, det er jo det de skal, de skal jgsa lbave et fagligt input eller et input
der sikrer at fagligheden er i orden og vi nar de ting vi skatlergdet jo sa at de skal have
kvalificerede oplaeg, som der ogsa star, sa de har noget at traeffe nogenngesluthira.

127: Ja men det er vel netop ogsa vigtigt at der er det sam@rbéflan at der ikke bliver en
uoverensstemmelse med hvad malene siger og hvad man sd, sonr thwaiigman kan na, altsa
det er vel meget vigtigt med den dialog altsa netop ogsa det faglige inputrimeatistisk at na?
TC32: Ja, det er rigtigt.

128: Fordi, det var ogsa en af de ting vi snakkede med Ellen ggp\bm det der med at de skal jo
ogsa veelges igen ikke altsa det er maske nemt at ga ud og maske love noget

TC33: Men det skal jo ogsa kunne opfyldes ikke? Ja det er joitiele ter er jo en sammenhaeng
mellem hvilken tid du har og hvilke ressourcer du har og sa hvilken kvalitet du kan levere.

129: Men er det sa der hvor | s& ogsa nogen gange gar ind ogasigm ok, det kan godt veere vi
gerne vil lave en badeanstalt men vi skal ogsd have pengetet &ller vi skal ogsa kan na det
indenfor en ramme altsa er det der hvor | ogsa altsd er med til at masbaratst til?

TC34: Altsa sadan pa et helt generelt plan sa er det jo, sa er det jo vorestaativinéns opgave at
vi skal jo hvis der er et eller andet man gerne vil sa sk géefinere men hvad er det der skal til
for at vi kan gare det og hvilke konsekvenser vil det have hvis vi ger det, altsadggher hvad er
det sa det gar ud over? Dybest set sa skal vi jo mange daagsiére noget pa bekostning at noget
andet, sa det er jo egentlig sikkert at have et veloplyst grundlageffe det pa. Det er jo ogsa som
du siger jamen det skal jo ikke komme som en overraskelse nudiénvbadebro men sa skar vi
lige en eller anden vigtig ting, gren over som sa netop ger s&, sét skal de i hvert fald kunne,
politikerne jo vide hvad der er af konsekvenser.

| forhold til Ambassadarprojektet maske mere konkret der er det jo sa oggagdtige input, vi har
jo s& bistand fra Kjeld Vang der ogsa leverer det men detsgr ogsa at sige jamen hvad er det vi
kan og levere nogen igen nogen ideer til hvordan det er vi brander Monp®|then det praktiske
arbejde der kan opfylde malet. Men vi kan sa sige der det j@ sdesielt at vi har en styregruppe
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der ikke kun er politikere sa der er jo ogsa andre der egentliged til at sidde og sige hvilke
muligheder har projektet, hvordan nar vi dem.

130: Ja der er mange interessenter der deltager i den proces.

TC35: Ja der far indflydelse der.

1I31: Jeg ved om vi har vaeret omkring det, men sadan med, i forholdlationen mellem
administrationen eller embedsmaendene og politikerne i forhold til d@t Alesa kan du seette
nogen flere ord pa det?

TC36: Det kommer lidt an pa igen hvad I, om det er saddan lick teknisk eller om det er hvordan
det sddan fungerer om det er samarbejde, nar | teenker parvelatiet s samarbejdsklimaet eller
det igen opgavefordeling?

132: Det er egentlig begge dele men nok mere sadan, bade hvordan degrfumgeiogsa, dermed
ogsa opgavefordelingen eller rollefordelingen?

TC37: Rollefordelingen synes jeg sadan set vi er lidt inde pa dpz er jo tilsvarende, hvad hedder
det, som i forhold til det andet og hvor sa det maske er veesatthige ikke at, at vi har jo en
projektorganisering hvor du har en projektgruppe der dybest set skaugiwv@dsarbejdet, sgrge
for at vi far gennemfart projektet dybest set med de midleesspurcer og tid der nu er givet. Og
sa har vi ovenover den en styregruppe som jo egentlig skal, hvad hetldstyd, har ansvaret for
at sige go ikke go og, hvad hedder det, holde gje med, vi skal jo landrapportering til EU vi
har faet en del af midlerne til det udover hvad vi selv har fingatsiga det er jo igen jamen har vi
sa brugt midlerne i orden i forhold til de mal vi har og, hvadder det, og hvor er det vi lgbende
treeffer nogen beslutninger det er jo styregruppens ansvar. feeereg sa i praksis il
gkonomiudvalget sa man kan sige, hvad hedder det, hvis der egentlig skelldiskassion om
noget eller hvis styregruppen ikke, hvad hedder det, varetager opgaverdsfije dybest set
gkonomiudvalget. @konomiudvalget har delegeret noget beslutningskompetencegiiliptyea.

Og styrer jo sa ved, man kan vel sige at administrationen  og
poltikere/tursitchef/handelsstandsforeningsformand i kender styregrugpieet er, og der er det jo
som jeg siger, hvad hedder det, styregruppen de treeffer nogetnlmegr og projektgruppen som
sa er at sammenligne med administrationen, projektgruppen dgeldrVang, Anna og jeg og
delvist kommunaldirektgren, hvad hedder det, vi leverer jo s& dybebtadthedder det, de opleeg
og, hvad hedder det, og det arbejde der skal til for at udfere begkrimin Jeg ved ikke om det er
svar og jeg synes jo der er jo sadan en meget fleksibeydiédrhold til det, hvad hedder det, aben
dialog og man kommer jo pa kryds og tveers med forslag og..

133: S& en rimelig uformel kontakt..

TC38: Det synes jeg ja

134: Det er ikke sadan i faste rammer ngdvendigvis?

TC39: Ikke sadan stift og meget hierarkisk, altsa der er en aben dialogexynes

I35: Og hvordan i forhold til resten af kommunalbestyrelsen?

TC40: Jamen det er jo, der synes jeg jo egentlig at ditt gl tilsvarende made altsa der er en fin
dialog.

I36: Ja vi har kunnet se at det sadan var at det var meningen at man skulle, hvadgekak Elken
og Viggo og Lene ligesom skulle informere deres bagland oged&ke informationer med den vej
og vi snakkede lidt med Ellen og Viggo om det der med om de ligesdormierede
kommunalbestyrelsen om altsa hvor er vi henne i processen ogndsk® ogsa for at fa nogen
inputs og sadan noget, sa der foregar ogsa en kontakt..

TC41: PA det plan ja, og det er jo sa tilsvarende, det er jm s&daigtig nok | siger det, hvad
hedder det, for det er jo ogsa f.eks. handelsstandsforeningens formandistchefen og
landdistriktsradets formand og alle de her gode folks opgave jo egeetibp at have den der
baglandskontakt og ogsa informationer om hvad er det der foregar hvayiigrog drage ind for
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det gar styregruppen jo ogsa de koordinerer jo ogsa i forhold sildeviforegar noget ude pa Mors
sa fa det trukket med ind til dreftelse i det her forum. Og detemet, det har vi sddan set meget
gavn af, fordi der dukker nogen ting op, det | siger med men altsa hweagfater i en kommune
det er jo det tilsvarende altsa de kan jo have gang i nogen spzeniengenvad hedder det,
handelsstandsforeningen eller hvor det nu kunne veere som ikke ngdvendigvis konhignéresder
ud og maske i virkeligheden ogsa kan komme bedre ud, skaere bedre igennetat Hiliser
koordineret med nogen af de andre ting der rgr sig. S& detlam s&t en meget vigtig funktion
ogsa..

I37: S& det bliver lagt ind under 'hatten’?

TC42: Ja

138: Ja vi taler jo egentlig lidt om det nu men i forhold til den dkyanisering | har valgt af
Ambassadgrprojektet med at dele det op i de her tre grupper, hkardaet veere at man har valgt
at organisere det pa den made man har? Altsa jeg er godividaat det er for at have den der
sadan brede inddragelse men..?

TC43: Men hvis du taenker pa, men det er jo dybest set ud fproggktorganiserings plan eller
teori at, hvad hedder det, du skal jo hvis du skal have det her projelengf@nnsa er det jo en god
ide at have nogen mennesker der kan gennemfare det rent praktiasboegdsmaessigt, det er jo sa
projektgruppen. Men du skal jo ogsa have nogen der kan treeffe beslutnifogenman kan, hvad
hedder det, ggre arbejdet og det er styregruppen. Og sa, hvad tletidaange gange sa er det
faktisk en god ide at have en fglgegruppe der egentlig kan enten koradendspark til hvordan
gar det egentlig men ogsa egentlig treekke med ud i det baedfarsd, traekke pa de kontakter de
har der. Der er nogen der sammenligner sadan en projektorganisedngagtdelingens trekant,
med at du har fglgegruppen som den dgmmende magt, altsa gar prajehtit eseerlig godt og
har det virkning ude i vores virkelighed, og s& har du styregruppendsaniovgivende og sa
selvfglgelig projektgruppen som den udfgrende. Og af den grund, jegsp@rder om hvorfor der
sa ikke er politikere i projektgruppen det er jo dybest set fordi det udfarende led og det er jo
ikke det de(politikerne) skal de skal jo ikke pa den made udfare arlukjdsial jo veere mere
overordnede.

139: Men Ellen naevnte sa ogsa det der med at det ikke var satdirkom det umiddelbart var
stillet op fordi at der var, hun var med til nogen af Jeres mader og sadan noget.

TC44: Nej, hun er meget aktiv, ja det er jo sa i gvrigt sd agsatfhave en lgbende god kontakt
kan man sige og sikre at der er den dialog og hun er velemi¢mtg sa er hun jo ogsa meget, meget
god altsa det er det der med at selvfglgelig kan greensernelydersd® fordi hun kommer jo ogsa
med nogen gode, hvad hedder det, faglige input qua hendes egen professidiujphar noget
indsigt i det her som sadan.

140: Og hendes engagement virker det til?

TC45: Ja netop. Men altsa sadan mere overordnet og sa kan manssige det selvfalgelig aldrig
firkantet tingene.

141: Nej det er aldrig sa firkantet som det maske lige er stillet op.

TC46: Nej

142: Hvordan, eller hvem bestemte maske at det blev sddan med hwvem kiem til at sidde i
styregruppen, altsd nu teenker jeg politikere og sa inspirationsgrugpeny fnaevnte Ellen og
Viggo at det var, de var blevet udpeget, men hvem har taget beslatnamgeat det var
gkonomiudvalget der skulle tage beslutningen hvis man kan sige det sddan?

TCA47: Det, jeg kan egentlig ikke se at der var s@ mange andieuciee gare det for der er jo
kommunale midler i og der skulle jo treeffes en beslutning om hvordam fatvalte disse midler
ikke s&, hvad hedder det, man kan sikkert godt sige at vi kom adatimtstned et oplaeg til pa den
her méade vil vi kunne organisere projektet og styre projektet og sa traf de Imgglntni
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143: Var det noget der sadan var, kan man sige generel enighatidehvar en god made at gare
det pa?

TC48: Ja

144: Hvordan har opbakningen sadan politisk set veeret, generelt?

TCA49: Jeg synes den har vaeret god. Altsa udgangspunktet det er geatelsamlet set vil have at
vi far et godt omdgmme, at vi, at de gode historier skal ud demesgeg egentlig at det har veeret
godt.

145: De opfatter det som en kanal for at kunne ggre det?

TC50: Altsa det harmonerer med alle de ting der jo dukker ophiatemiljg og sa netop med den
baggrund vi har sa jeg synes at jo jeg synes de bakker godt op om det og der er intedlesse f
146: Kan man sige at de, politikerne, selv fungerer som aktive ambassadgrerdkiep?oj

TC51: Ja det synes jeg

147: Altsa isaer Ellen lod jo til at hun jo sddan meget breender for det og har skmrérése osv.
TC52: Ja, jo de bruger det jo i de fora de omgas i pa forskellige mader kan man sige.

148: Nu har vi jo neevnt Kjeld Vang et par gange, hvordan kunne det vadgge &g for det farste
og inddrage en kommunikationskonsulent og sa hvorfor Kjeld?

TC53: Grunden til at inddrage professionelle det er jo netop at féiadessionelle gjne pa, for vi
kan jo godt gagre os meget gode tanker om at vi skal have en goéehistamg man skriver nok en
god pressemeddelelse pa den der made osv. men han har, de kangearaltsa professionelle
kommunikationsfolk i forhold til hvordan, altsa en helt anden professiogahtil til hvad er det,
f.eks. hvad er det en medietreening skal indeholde, hvad er det detgiratitpinlde fokus pa og nar
vi skal til at lave kommunikationsstrategien i det hele tagdkdénalementer der ligger i branding.
Og sa kan man sa sige Kjeld Vang han er jo god pa den méde at en morsingbo, det er ikke
alle forundt, men nej han har veeret meget engageret i simhjgnsa qua sit arbejde har han jo
ogsa, hvad hedder det, haft den indstilling at det kan man rent fgltisknoget ved og sa har han
jo haft kontakterne heroppe til hvor han s ogsa har spillet med jgier der har veeret, altsa hvad
er det sa egentlig vi kan gare, og sa egentlig lavet et opleagtdan og det har vi sa godtaget. Sa
det har veeret inde omkring kommunalbestyrelsen hvem det var man sa skulle engapgaséih.
149: Hvad kan man sige det har betydet for Ambassadgrprojektevatkhjaeld med? Har det
betydet den der, i hgj grad den der professionalisering af processen?

TC54: Ja, helt sikkert ja. Og vi leerer jo, det giver jo ogsa ingering hos os i organisationen om
hvad det er, som vi kan bruge nar projektperioden som sadan er ovre.klatglten
professionalisering.

150: Vi har jo stort set veeret inde p4, alts& hans rolle i processen.

TC55: Det er jo radgivning han giver.

151: Jeg ved ikke hvor stor betydning det har at man i Morsg halvatgsstyre, om det har nogen
betydning for det samarbejde der er generelt mellem embedsmaend égnedliti

TC56: | forhold til hvad? Jeg tror det har mere at sige hvordampdiiske kultur er og jeg tror det
har betydet meget for den made vi arbejder sammen administeatipolitikere at der har kart den
her proces med god politisk ledelse fordi det jo ogsa har vagienataltsd hvordan samarbejder
kommunalbestyrelsen med administrationen og det har givet megethand&unnet tage det op
som et tema, altsd hvad forventer de dybest set af admiwiseatog topledelsen og... Men det er
jo s& ogsa fordi jeg kan jo ikke sammenligne med magistratsstyret i Arhus.

152: Men vi kunne jo ogsa godt teenke os at hgre din vurdering af om deslezl foa hvordan man
arbejder sammen politikere og embedsmaend i store og sma kommuner?

TC57: Nej, det tror jeg igen det afhaenger lidt af sted man kafekgdlig sige, nej det tror jeg ikke
jeg kan sige noget til som sadan.
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153: Men umiddelbart vil man sa kunne sige i hvert fald at den éwéur for et godt samarbejde
mellem administration og politikere ogsa sadan en aben og uformel dialog her?

TC58: Der er i hvert fald en aben dialog sa kan man sige jegpgsi det er blevet forbedret
samarbejdet her over de sidste par ar i Morsg Kommune detrlsgjiode der har veeret mellem
politikere og administration det tror jeg helt klart.

I54: Jamen det er klart at der er kommet en gget opmaerksomhedjpagleidr man far diskuteret
ting sa bliver man ogsa, sa teenker man selvfglgelig oveltdétat man skal holde fast i nogen af
de ting.

TC59: Sa det tror jeg helt bestemt, man kan sige det er under udvikling.

I55: Ja det er klart det tager selvfalgelig tid og fA nogen nye samarbejdsform

TC60: Ja, nu har jeg sa heller ikke oplevet, hvad hedder det, den édtm@amunalbestyrelse, jeg
har jo den her og der synes jeg sadan set det, jo der denldafktating der er meget vigtig, jeg
tror det er blevet meget bedre nu, vi fik jo s& ogsa en masspadtijikere ind jeg tror det var
neesten halvdelen af kommunalbestyrelsen der var nyvalgte i den riwtepsd der har maske
virkelig givet det her behov for, men det er egentlig meget got afklaret politikerrolle og
forventninger og samspil.

I56: Er det noget du kan give nogen eksempler pd altsa hvordan | har faet afktbmetaler og?
TC61: Jamen det er jo dybest set gennem, hvad hedder det, igemaiéehset hvor det sa blev
taget op og hvor politikerne i, farst i smagrupper og sa i plenum drdftedederes forventninger
til ledelsen var og det administrative og sa blev det jo égamimgntet i det her kodeksheefte og
sa, det der er s i det er at det skal jo sa, det skabaurjdlaget for en dialog lgbende og det er
maske den der giver en vaesentlig effekt. Mere saddan konkréarlg@tg naesten ikke altsa, jeg ved
ikke, jeg kan ikke lige komme i tanke om et godt eksempel.

I57: Men i forhold til at afklare de der forventninger til hinandersédan noget hvordan, nu kan
jeg ikke lige huske kodekset helt, men Jeres rolle som administogtisom embedsmaend er det sa
primeert at skulle varetage politikernes altsa sadan at, netajedeted at komme med det faglige
input og sadan sgrge for at de har et godt beslutningsgrundlagretlet mere sadan at varetage
den funktion I har i en forvaltning eller en afdeling?

TC62: Det smelter jo lidt sammen man kan sige vores arbejderdet at udfgre de politisk
vedtagne mal, sa det er lidt sveert at adskille af synesd/igig.kan jo sige, det er selvfalgelig som
du siger at vi sa ikke forvaltninger leengere vi har serviceomrédefalgelig er der nogen nej, jeg
tror du skal prave at stille spargsmalet lidt anderledes.

158: Du svarer jo faktisk pa det altsa sa det, det er jo seNifplijgg der spiller sammen. Men jeg
tror det vi fisker lidt efter det er om der i forbindelse metitae kodeks faler man sa at der er sat
nogen sadan klare linier op for den rollefordeling eller hvordan?

TC63: Nej altsa det er jo ikke en facitliste kan man sigejesajeg tror det som sagt er det der
feelles sprog og det her grundlag for at kunne tage det op hvis degen ting der skal afklares
lzbende og sa er det jo sa helt overordnet ogsa det der fhtlbele af at have [ord mangler]
politikernes rolle det er jo sddan set at fat i roret deeqg@pbroen og, hvad hedder det, sa udfarer
vi arbejdet. Og sa kan man sige at vi har nogen faglige input,dskemede i nogen detaljer
omkring hvad rgrer sig indenfor erhvervsomradet eller indenfor laniitiptogrammer og
indenfor, ogsa hele vejen rundt ikke og samler man selvfglgelig op.

I59: Hvis man skulle se pa sadan en mere samlet vurdering afsaadmprojektet, hvis man
skulle sige hvad det hovedsageligt ville vaere, er det sa hovedsageladministrativt projekt eller
et politisk projekt?

TC64: Det er lidt todelt det er, branding det er meget polgaifalgelig og sa kan man sige sa
ligger der ogsa en gren af det der egentlig ogsa igerbdesing pa ledelsesopgaven og det er
kommunikation hvor vi ogsd har et, under Ambassadarprojektet for fat pa, fatdi det jo
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supplerer hvis vi vil brande Mors for en masse godt sa er ddt hdamdler det jo ogsa om
handtering af presserelationen og hvordan det videreformidles.ifberne kommunikation skal
veere pa plads og ved hvordan du handterer, altsa hvis der dukker nogen iptorigessen
hvordan handterer du dem sé og hvis du i virkeligheden ogsa skal veere proaktiv i forholddii pres
hvad er det sd du ger, hvordan far du dit budskab igennem? Og det haraher det er jo en
ledelses, en strategisk ledelsesopgave og have fokus pa det eg sa ogsa en organisatorisk
opgave at vi skal jo have, medarbejderne bredt skal jo ogsa tkave [§& at vi skal have nogen
gode historier ud og hvordan gar vi det s& man kan sige at ddmémistrativt ogsa, men en paen
del af det det er jo sa den mere eksternt relaterede bramutiegpder er en politisk. S& jeg synes
sadan set at det er bade og.

160: Kan man sige at Ambassadgrprojektet det er udtryk for ektypilgb for samarbejde mellem
embedsmaend og politikere?

TC65: Om Ambassadgrprojektet er?

161: Ja

TC66: Jeg tror det har en anden struktur maske nok fordi vi de herrekgtteressenter inde sa det
vil jo have lidt forskellig variant men altsa

162: Hvis man sadan skal teenke pa den kommunikation og den dialog deetearomkring det
altsa den made I ligesom har naet frem til det samledéatbkvis man kan sige det sddan? Om det
sadan er en typisk made at det karer pa, altsd kunne det have veeret et hvilket sordételst
TC67: Det kunne have veeret andre opgaver ogsa ja

163: S& det adskiller sig ikke veesentligt fra hvordan det ellers ville fungere?

TC68: Nej, man kan sige i gvrigt hvis jeg lige skal, det siddeligegog teenker ved, og knytte en
kommentar til det her med netop at der den interne del af d&tademan sige det er sd noget
Morsg f.eks. med medietreeningen det er jo det der binder meget amogét
ledelseskommunikation egentlig bade fra politisk, de far et medietgskursus og det ger
direktionen ogsa og sa er sa tanken at ud af det der laver vi saukdkationsstrategiseminar for
lederforum, men den del den er jo sa finansieret af kommunale raldtex ved siden af det der er
givet til Ambassadgrprojektet sa det er jo sadan set lidt detdiorgrener sig, s maske er det mest
rigtigt at sige at hovedessensen i det her der jo nok at datpolitisk proces. Men den bliver paent
suppleret af det andet.

164: Det knytter meget an til det her spgrgsmal omkring hvad keiites involvering har betydet i
og for projektet?

TC69: Jeg tror det har betydet rigtig meget, jeg tror deiggigt at politikerne de, at hvis man skal
gare det her sd skal man ville det og det nytter jo maske &keeget hvis ikke der er politisk
tilslutning og opbakning til det, at det er den her, hvis der er fiiggkeopfattelser af hvilken
betydning det har sa har det jo ikke meget mulighed for egentiiiva realiseret. S& den politiske
involvering er meget vigtig.

165: Ja fordi man kunne jo sagtens forestille sig at man kunne gemeeerf brandingproces uden
egentlig nogen seerlig politisk involvering, altsa at man egenttig havde to politiske beslutninger
0g sa sat nogen penge af pa budgettet og s& egentlig lod encpéabeti f.eks. udviklingsafdelingen
bare kgre det.

TC70: Nej der er det meget vigtigt at kommunalbestyrelsen htamdd ind under huden og
egentlig er med, Ellens bidrag det er jo guld veerd ogsa i forholat ilave kontakten ind i
kommunalbestyrelsen og det politiske bagland for den sags skyldtar pa tilsvarende vis med
Viggo og Lene der s3, fordi man kan sa sige er det sa en potigker nok det kunne man jo godt
sige at det dybest set kunne veere det supplerer jo bare f&nwagtigt og et godt supplement at du
har bredden politisk set, men det er selvfglgelig, det vigtigste @er er en politisk forankring. Og
ogsa der viser i forhold til omgivelserne det er ikke bare midtmationen der sidder og hygger sig
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med det for det har vi nu faet lov til af politikerne, men atdydrest set er et engagement i det her
det tror jeg da seelger det meget godt i forhold til bAde borgere og erhvervsliv.

166: S& det er et meget bevidst valg at man har gjort det pa den made?

TC71: Ja

167: Hvad kunne du forestille dig hvis det ikke havde veaeret der, hvilkektinge 'ga galt’ hvis
man kan sige det sadan?

TC72: Det var vel maske, ga galt? Det man taber ved detigejoom det egentlig har volumen
nok altsa det der kunne ga galt det var maske at det ikke bligtragalidadtil pa @en og at det
maske ogsa, hvis politikerne dybest set ikke har, hvis de ikkaeteaesse for det sa behgver de jo
heller ikke at spille med pa ideen, brander de ikke pa savisreom det der er linet ud i det her
brandingprojekt sa er det jo ikke seerlig meget veerd, sd det kundegaltgat man begynder at
arbejde i forskellige retninger. Sa det er maske det der kunne géa galt i \adelste f

168: Men ogsa det at det giver lidt mere gennemslagskfafhold til borgerne altsd hvor man skal
have aendret den der maske lidt negative holdning om Mors.

TC73: Ja og det kommer med, det kommer ind under huden frem for at deteller andet vi
arbejder med, altsa det er jo dybest set det er jo ogsadnafding politikerne der skal vaere med til
at brande gen i et eller andet omfang. Altsa det er jo medgres, altsd de har en let adgang til
medierne og er de ikke medspillere i det her sa kan man gjdevad hedder det, ogsa har de her
ideer omkring branding med ind under, det er simpelthen lever sig hetdsa er det jo meget
sveert at fa det til at virke troveerdigt i virkeligheden.

169: Jo jo det er jo politikerne der tegner kommunen ikke sa hvis deigdssm er med i det sa er
det maske sveert at fa det til at sla igennem.
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Bilag 15: Transskribering af interview med Kjeld Vang
Interview med Kjeld Vang, Jgp, Ove og Myrthu A/S den 26.06.2007

Interviewer (1)
Kjeld Vang (KV)

I1: Hvis vi lige kunne starte sadan lidt indledende med hvad din baggruod hvad din erfaring
er med at arbejde med kommunal branding?

KV1: Ja, min baggrund er egentlig helt tilbage en journalistiskio@agg jeg er uddannet journalist
i uha “76, og var i praktik pa Morsg Folkeblad af alle steder odesaefter uddannelsen ogsa kom
derfra i "84 pa Jyllandsposten hvor jeg arbejdede pa erhvervsoedakig var souschef og sadan
nogen ting sa det er en ren journalistisk baggrund. Og i "88 gikijeml ©g lavede selvsteendig
kommunikationsvirksomhed sa jeg har arbejdet med kommunikation i mardgs drar ikke nogen
speciel forudseetning for at arbejde med kommunal branding ma jeg sige, altsa oggk, \8lynes
jeg, afspejles i det projekt som har taget form pa Moui fibet er, det er selvfalgelig forkert at sige
at det ikke er et brandingprojekt, men det er et meget, for g, sddan meget veerktgjspraeget
brandingprojekt. Jeg syntes de havde, det de havde brug for var, Egjsktet sddan lidt nedefra
0og som et meget, meget, sadan et projekt der er meget rettet maodukikationsveerktgjet,
simpelthen og vi gar rimeligt journalistisk til veerks altsa deres proborsg Kommunes problem
var jo egentlig, og er jo stadigveek, maske lidt i stil med Horsens men sé lare valgt at gare det
pa en anden made, at man er kendt for noget forkert eller man digegentkendt for en del af,
forkert er maske.., altsd men man er kendt for noget unuanceret ikkegrrkendt for en, men det
kommer vi tilbage til. S& derfor siger jeg, det de har brugdéd er egentlig i farste omgang en
systematik til at f& nuanceret det omdgmme ved ogsa attédt fom alle de gode ting der er, og det
er, jeg ved sgu ikke helt aerligt om det er branding men for ndg at det meget, er det i hvert fald
kommunikation og det de har brug for det er meget systematik, Sturigine er der. Altsa hvor
branding nogen gange er, synes jeg, og det afslarer her hvdorktind jeg har pa det, hvor
branding nogen gange for mig kan se ud som om at man skal opfindeahouget, ikke opfinder,
men vi har liggende en lille bitte ting her og den fylder vi nogete i og sa bliver den sa stor at vi
kan bruge den til at brande os pd, sadan ser jeg det lidt. @ sagt deroppe at de har ikke brug
for at opfinde noget, for Stones kunne ogséa godt spille pa Mors, niem gy det sadan lidt, hvad
sa om s@ndagen nar Stones er flgjet hjem, hvad er der sa tilbggazhes sa, men det er sd ogsa
fordi jeg stammer der oppefra, at jeg synes de faktisk hanas#ge, mange veerdier at de har
rigeligt, de skal ikke opfinde noget, de skal bare fortaelle etdd har. Det har egentlig, altsa i
hvert fald den fgrste del af projektet, har meget vaeret atg@annjournalistiske veerktgjer kart ind
over og fa dem simpelthen leert, at fa gje pa de historier rdeghderfor er der ogsa meget intern
kommunikation, der er meget intern branding i det vi laver pa Mors $@dodet var et langt svar
pa et kort spagrgsmal. Men min forudszetning er egentlig det jouisiadisveerktaj og sa den
veerktgjskasse vi altid Igber rundt med uanset om det er en virksongredegler en organisation
eller det er en forening, det er nogenlunde de gaengse veerktgjer vi skalyimesggeg, i hvert fald i
trin et i det Mors har brug for. Og sa kan det godt vaere vi harfbrugpget mere forfinet senere
som andre skal hjeelpe med, men jeg synes de, der var s& megepaiggommunikationsomradet
at i farste omgang skulle vi bare have de helt gaengse veerktwjey deroppe sa de fik det lidt
mere pa dagsordenen, og det er sa ved at lykkes nu. S& derfog, plemigrt har brugt deroppe det
er min journalistiske, kommunikationsmaessige baggrund.

I2: Hvor leenge er det du har veeret tilknyttet Ambassadgrprojektet?

KV2: Det har jeg veeret siden det startede, altsa 1. oktober 2006.

13: Ja
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KV3: Men havde s veeret med laenge inden, jeg har sa egentlignveelét at generere projektet.
Sadan forstaet at jeg jo har bearbejdet dem i et par ar forfakiésk fra starten af 2004 efter den
der famgse TV udsendelse om at de slar bgrnene deroppe. @@tk banalt som sadan noget er
ikke, at da jeg sa kom til julefrokost i Jgp, Ove og Myrthu i 2003 s& hdede 'nd, du er jo fra
Mors Kjeld, sa kan vi bedre forstd..” osv. osv. Og der sad jeg, faktiskftien, og taenkte nu skal
de sgu ggre noget ved det deroppe, nu ma de ggre et eller andelfsd ikke fordi jeg blev
drillet, men fordi det var jo sa skeevt som det kan blive ikke ogsa@ijeg ikke ga i dybt ned i den
enkelte historie, skidt med det, og hvem havde ret og hvem begik fefleteer jo endt frygtelig
tragisk i gvrigt med selvmordsforsgg og ting og sagereden frygtelig historie. Men det den stod
for, altsd at man fik tegnet et meget, meget unuanceret ogget mmalt billede af en egn, det
syntes jeg nu ma de, hvis ikke det her var nok til at de ville geget ved det, sa ville de aldrig
gere noget ved det. Sa derfor tog jeg fat i nogen jeg kendte dergmagde, nu ma | gare noget
ved det renommé. Jamen det var ogsa, alle syntes egentlig at det var enagpallielénakkede om
det i sma to ar far det faktisk lykkedes at fa nogen penge HjeiettiMen det lykkedes sa i, sa vi
kunne starte det der Ambassadgrprojekt og det var egentlig ikkedéniter karte helt igennem,
men afseettet var sa hentet lidt forskellige steder, og demadke om et ambassadarkorps var
egentlig hentet et helt andet sted fra og det blev séoligeket der lagde navn til det. Men i det
projekt der blev hentet penge hjem til var det egentlig kun tankemeasdalan et ambassadgarkorps
der sa skulle ga ud og forteelle de gode historier, der var irgehadde teenkt pa at sige, jamen
hvordan far vi genereret de gode historier og det var sa det vgerkia@m med. Sa jeg har veeret
med fra starten.

14: Du var lidt inde pa det at det ogsa meget var intern kommunikatiosadan noget. Men
formalet med det, er det bade eksternt og internt?

KV4: Ja, det startede egentlig sddan primeert eksternt ikké, dédt startede med at sige at nu skal
Danmark have et mere preecist billede af hvad Mors star for. ddemler sa, synes jeg, meget
hurtigt blev tydeligt deroppe, det var at de fejlopfattelser der pd Mors eller i enhver anden
udkant, at det gar da af helvede til her og arbejdslgshed og delytteyedly husene forfalder og
alle de der historier, de trives i, de stortrives faktisk pd Maitsa selv morsingboerne havde et
unuanceret billede af hvordan det egentlig stod til, hvilke fremtidsiedsigan havde, hvordan
beskeeftigelsen faktisk var, altsd sadan pa nogen punkter man kan ga rodleoga, altsa
opfattelsen pa Mors var, kunne man jo bare ved at snakke med ganskentiskee, de sagde jo
'Jamen der er jo en skreekkelig arbejdslgshed her’, nej det emkiiskf ikke Mors har i flere ar
ligget under landsgennemsnittet med ledighed. Det er der bare degesed, for det er der ingen
der har fortalt, Morsg Kommunes gkonomi var i top fem i det gamle ¥il#ont med 17
kommuner, det var der heller ingen der vidste fordi 'det gar da addeetitdner’ ikke osv. osv. Sa
det er rigtigt at befolkningstallet falder svagt og sddarending der alle de der udkants, sa jeg
siger jo ikke at det hele er rosenrgdt, men der var nogen fejlopéatiey) nogen unuancerede
opfattelser af tingenes tilstand som stortrivedes pd Modedgr blev det sadan hurtigt i de fgrste
uger, maneder hvor det her tog form var det meget, meget tydeligr var brug for en betydelig
intern proces. Altsa far, det handler ogsd meget om at morsimgbsé&dan lige retter sig lidt op,
ikke ogsa, og lafter hovedet og siger 'nu skal de se hvad vi godt kan’ delijeg har sagt deroppe
er, at i farste omgang vil jeg veere tilfreds hvis vi kan fas¥lomverden, Mors’ interessenter til
bare at sige 'det var pokkers’ eller 'det var satans, hateti@a Mors, kan de det pa Mors, er det
sadan pa Mors, ser det sddan ud?’ Og det er faktisk, det ek fadtider sker ikke, og den reaktion
kommer jo ved at vi forteeller om noget som er der, vi har ikke opfuraptt som helst, jo vi har
opfundet Ambassadarkorpset, men de mennesker var der jo ogsda, og dethgerfede mennesker
som ogsa tidligere, hvis hjerte har banket for Mors og som jo wfliggete har gaet og talt paent om
deres gamle g, men bare ikke sat saerlig meget i systemr dkevaadan kleedt pa til at kunne ga

188



Bilag

ud, og de var heller ikke alle sammen helt opdateret pa agigdan, hvad er det nu der er op og
ned ikke ogsd, og de ma ogsa erkende at selvfglgelig er tdardel er da problemer med at holde
pa de unge mennesker og sadan nogen ting, det er der jo vitteeligd®l var i hvert fald helt
tydeligt at vi treengte til at fa givet morsingboerne eseqis opfattelse af gens situation i 2006-7
stykker her ikke ogsd, hvordan star det egentlig til, vi gor elet tiden, i morgen er jeg sammen
med borgmesteren, fordi der laver vi sa om ikke andet sa til hjsitemehvis ikke vi kan fa de
lokale medier til at tage den, s& laver vi en historie om hvatktefor nogen forudsaetninger vi
begynder at lave 2008 budget med? Det ser ikke sa skidt ud som tramgker er selvfalgelig
nogen af de nye opgaver man ikke kender konsekvenserne af, men rektdaktian kommet
rigtig godt, langt bedre end forventet, ud af 2006 og det kunne have getf, meget veerre ud man
havde faktisk troet at det var et skrgbeligere grundlag man gik lavede 2008 budget pa. Sadan
nogen historier skal man ogsa have fortalt sd man én gasgdtrjamen det er da rigtigt at der er
nogen kommunale udfordringer i budgetleegning, og vi star overfor nogséd akendte
opgavestarrelser, men fundamentet er faktisk, star faktiskiginselidt plantet selvom vi er en lille
@, selvom vi er en kommune der er sa lille at den er lige vedid¢ nedenud af den nye
kommunale struktur, ikke. Sa de der saddan status historier, 'saddetsgd keere venner’, dem
bruger vi altsa lidt krudt p& og fa lavet, der skal heller ikke opfimdmyet, vi skal bare forteelle om
som det er og det har egentlig veeret ledetraden i det deroppe ikke, sig det somedetreslet ikke
noget darligt kommunikationsrad.

I5: Som en del af Morsg Kommunes Vision 2010, der blev der sat ord pa de grundleeggerate veerdi
og holdninger i Morsg Kommune, i hvor hgj grad bygger Ambassadgrprojetteze \pa de her
veerdier og holdninger?

KV5: De er jo sadan de underliggende, men det er de ikke fordi de\&&ion 2010, der star de
fordi sddan er mentaliteten deroppe ikke, altsa jeg har ikke, jegkgarieg kan ikke Vision 2010
udenad og har heller ikke sadan fglt at det sadan var biblen for slatlle, men selvfalgelig skal
der veere samklang i det. Men igen nogen af de der veerdier ddearbveed er jo sa heller ikke
nogen der er opfundet til lejligheden, det er jo nogen som er dersikkatsa. Men vi er endnu ikke
naet frem til sddan, og lave det sddan, vi har jo ikke lavet nogetligd@mmunikationsstrategi,
her og nu handler det mere om at vi far gjort, altsa at \gjéit nogen ting og det er igen ud fra det
jeg var inde pa far, det er vigtigt at fa gjort det her ggrp Mors. Det er det af flere grunde, for
det farste sa har der vitterligt veeret mange udviklingsprojgkteviors der er sggt og faet rigtig
mange EU penge hjem til forskellige udviklings, altsd udvikling @isine, udvikling af
erhvervssamarbejde nede i Salling, udvikling af dit, udvikling af daev& af det lokale
erhvervskontor primeert som har veeret rigtig dygtigt til af pehgan til mere eller mindre
beskrevne udviklingsprojekter. Men jeg er ngdt til at sige at det & af dem der er synlige i dag,
og det kan jeg godt sige til jer for det har jeg sagt manggegderoppe, og det jeg har sagt det er
'det her projekt ender ikke som en rapport i et ringbind pa en hyligdet er der altsa for mange
af deres sakaldte udviklingsprojekter deroppe der har gjort, maeehét, tnu siger jeg det, meget
kommunalt, man har teenkt meget projekt og sagt nu skal vi i, fie3d.toktober 2007 laver vi
ambassadgrprojekt, vi har den og den tidslinie, vi har de og de aktjvitetear den og den
gkonomi, vi har det og det budget vi skal lave en rapport med udgangewesthber der forteeller
at pengene passede, tiden passede og vi ndede det ogditt Og der har jeg sagt, hvis vi skal
have morsingboerne med pa det her sa skal de fale at det keerS& skal vi, jeg kender godt
den skepsis der er 'nd, nd Ambassadgrprojekt, jo jo lad os nu se hJaivetetil’, de er der jo
ogsa ikke, der er jo en masse morsingboere som venter pfoatafidsige 'hvad sagde vi?’ og det
har jeg sagt det far de sgu ikke lov til den her gang. Jeg hiar alégyforsamlinger, det her bliver
ikke et ringbind pa en hylde, det bliver noget vi kan se i avisen, i medierne ogdikagsa maerke
det i befolkningen, sadan holdningen til at det nytter noget deNbeved jeg godt, man slar altid
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grene ud efter det man gerne vil hgre nar man er i sddan nogen projekter, mékkgden eneste
der siger at det er der, der er en optimisme, den var der samanddsm Ambassadgrprojektet,
men alene det at ti kendte danskere mgder op med ideer og eegaggmu skal vi, og vi vil
gerne. Det har faktisk faet nogen folk pa Mors til at sige vdetsatans, Arne Rolighed na vil han
godt, har han tid til at lsbe og veere ambassadgr her?’ Kaj @lestera Handelshgjskolen,
Mogens Jensen, folketingsmedlem osv. osv. Ok hvis de vil laegge nden ltiér s kan det maske
ikke veere helt skelgjet. Men stadigveek sa kunne det jo godt bare bleeflaatpskum pa en eller
anden lagkage, sa derfor har det vaeret vigtigt, det har veeret agfé fortalt de her historier, fa
lavet det her apparat, primzert i Morsg Kommune, som ggr at mafé kagje pa historierne, at de
bliver genereret og bliver lavet til noget der kan skydesl afogen medier, ikke ogsd, og at de
selvfglgelig ender i medierne og det er faktisk lykkes. Forikkg overraskende godt, for jeg ved
godt at sa er det heller ikke svaerere. Men mange deroppe evtpmsitiraskede og siger.. men de
fagler ogsa selv at de har det meget mere pa deres dagsonddraniaét har vi jo sgrget for at de
kommunale udvalg slutter hvert eneste mgde af med at sige 'emadmt har der skal
kommunikeres, skal vi veere offensive skal vi ind og lave noget beredskab’sadan en ting, sa
det betyder altsa at politikerne hele tiden har begrebet kommianikaffentliggarelse, formidling
af det her vi sidder og laver, med i deres hverdag. S& det hetrvigtigt at fa det til at spille frem
for at vi lavede en eller anden fornem strategi, sé vi gefatésk lidt bagvendt, det ved jeg ikke
om vi ggr, men vi gar det pd den made at vi gar og samlenasse erfaringer og vi gar og
fornemmer de der veerdier og siger er det dem vi skal bygg&péer nogen andre? Osv. og sa
slutter vi faktisk af, altsd det vi begynder pa her i efterseren det er at lave en
kommunikationsstrategi som sa skal godkendes politisk osv. inden udgangktokzr maned,
hvor vi s& samler alt det vi har gjort og siger, man kunne gesdan og sadan, det er det vi skal
forteelle det er den made, det er de og de malgrupper vi haltsdasa man simpelthen siger.. altsa
det kunne man godt vaere mgdt ind med den fagrste uge og den er samasaddidtevaesentligt,
men alligevel det der er meget, meget aendret der eratlfed vil sige at i de fgrste maneder her
der har det veeret 80% internt og 20% eksternt rettet, det learasket mig ogsa jeg troede vi
egentlig sddan, men jeg har fornemmet et keempe behov for de d€dindgt har ogsa virket godt,
der er stadigvaek nogen som siger 'ja ja lad os nu se’ men gekiart ikke nu Bgrsen havde 4
sider i fredags om Mors, det er jo klart det far nogemttisige 'na, ok’ TV Midtvest har faktisk
veeret gode til at deekke nogen ting og sager og sadan pa voregiorsgigasadan noget, sa det
virker. Og der er jo stadig ogsa darlige historier, men det ligo détid veeret, problemet er, sagen
er at nu far vi ogsa fortalt de gode, ikke. Sa altsa det malidtaneget om at fa det gjort synligt,
dels fordi der fandme var behov det, og dels fordi der var ingen giluadvénte pa at lave en
kommunikationsstrategi fordi historierne har staet i kg i areviatfblive fortalt. Og det der med at
fa indarbejdet vaerdier og saddan det er rent faktisk noget vir g@ati@apiret her i de kommende
maneder. Jeg har valgt at gare det pa den made fordisiogsélthen fordi at erfaringen, jeg ved at
det har ingen, altsa hvis det skal have legitimitet og hvis dehovedet skal teenkes pa at det her
skal fortseette i 2008 sa er det vigtigt at man kan se at ¢etr.vidg sa morsingboerne kan jo ikke
se at der ligger en forkromet kommunikationsstrategi et eller andet stésdaefaen skal de se den
henne, det kan godt veere man kunne ggre politikerne tilfreds med ddtyateskal de sa sige nar
de kommer ud ’jamen vi har en fin plan’ men dem har vi jo set mah@ vi har sarget for at det
her er kommet ud over kanten og sa laver vi papirarbejdet bagedtskeran lidt jysk made at gare
det pd men, jeg synes at det var det der var behov for.

16: Ja det kommer an pa situationen..

KV6: Ja og det synes jeg at det gar, fordi den der lokale foranker vaeret hamrende vigtig, ogsa
for at fa samlet, der er jo mange der har, turistforeningen wisfdker jo @en, erhvervsradet og
handelsstandsforeningen, gagadeforeningen, kommunen, politikerne you name Hardeimjo
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ogsa ligesom skullet prave at fa samlet og det er fakéidkat lykkes nu, ikke ogsd, altsa hvor man
sa bare siger kom ind under vores paraply her vi har trods alt etlkuikationsapparat som | ogsa
kan benytte jer af. Vi har lige holdt en skaldyrsfestivahser en lokal forening af frivillige osv. og
derfor har vi selvfglgelig hjulpet med at fa lavet noget presda tayet noget formidling af det, og
den ryger sé ogsa i Radioavisen, fint nok altsa sa igen de lardsenytter. Og det er altsd bedre
end en fornem hensigtserklaering og en fint struktureret modeliskar hvordan vi nu skal heenge
sammen organisatorisk eller.. det skal nok komme men hvis ikke det si&kommer vi aldrig til
at haenge sammen alligevel, det har de ogsa prevet de har jmésszr af markedsfaringsgrupper
hvor de havde bade turisme og erhverv og landbrug inde over det men alérige kommet et
bogstav ud af det, det har aldrig fyldt s& (gestikulerer, visget lidt) meget i en avis og derfor
dade det jo. De har faet pengene og der har veeret snak og der sr afi@sgder men der var bare
ingen der sgrgede for at det kom ud over kanten og s kan det vaareetige Og al den der
skepsis den har jeg ogsa veeret oppe imod 'ja ja nu skal vi se\@ntilinoget’, det vidste jeg jo
nu kender jeg dem og det er klart jeg har ogsa, fordi jeg epplerfra og lgbende kontakt med det,
sa ved jeg jo godt hvordan de teenker jeg kunne ikke have gjort det pé# sadde i Varde, vel?
Men nu ved jeg jo hvordan de er, sa den skulle de ikke have pa mig.

I7: Vi kan jo se at politikerne har veeret meget involveret i ggsen, i og med at de har siddet i
styregruppen og i den der inspirationsgruppe, har der veeret nogen faddgntidspunkter i
processen hvor man kan sige at de maske har veeret mere involverademe®Nu taenker vi ogsa
pa hele kommunalbestyrelsen.

KV7: Ja alts3, styregruppen har, der er jeg nadt til oggdos silbage fordi min oprindelige tanke
var faktisk at det her skulle veereildte-politisk projekt, jeg havde faktisk en tanke om at det skulle
veere et sadan et erhvervsprojekt, at det skulle vaere erhvervslisiutiervaere motor i det her og
at politikerne skulle holdes ude af det for at der netop ikke matpolitik i det. Men der var flere
ting der gjorde, der kunne jeg ogsa se at der matte jesptigedet var nogen andre dgre jeg matte
banke pa fordi, for det farste ved jeg, ogsa af erfaring freegmdiekter vi har arbejdet med, at den
politiske forankring er afggrende ngdvendig, det er der pengene konamneetf er der traekkraften
er og hvis ikke du har det politiske nik til at det vil vi det hereisder alt for mange, sa stgder man
ind i alt for mange forhindringer. Ikke fordi nogen er imod det, medi foogen ikke er med, altsa
nogen ikke er briefet og derfor var det vigtigt at ligesom aigkvis farst gkonomiudvalget, som
har veeret dem jeg har praesenteret mine tanker for et par gangekket og sagt det her det gar vi
og det vil v, jamen sa er der masser, altsa sa breder det¢digorganisationen. Det var den ene
grund det var faktisk erfaring fra andre kommuner, Horsens ikke mimast,jeg kan sige at den
politiske forankring er afggrende ngdvendig s& ma man sa lave nogeemeglal der ger at
partipolitik og grupper, og han kan ikke lide hende og sadan noget, agekarii traeder lidt il
side, for nu vil vi det her for kommunens skyld, ikke, nu ma alt det deéddénidet m& altsa lige,
enten ma det pa bordet og s& ma vi snakke igennem, hvorfor kafotenistgens formand ikke
snakke med borgmesteren hvad er det de to imellem? Hvad er dateteger om? Nu har det ikke
veeret sadan, men det kunne det godt have veeret. Sa derfor skullg@samlisige altsa de her
forhindringer de bliver ligesom ryddet af vejen nar politikernepeersdt for og pengene er jo et
eller andet sted ogsa der ikke ogsa. Det er den ene ting. Demtargler jo altsa, og det er ogsa,
det gider jeg ikke at gere til en hemmelighed, fordi det harheler ikke gjort deroppe,
erhvervsradet har ikke nogen god score pa de her ting, det er devardée flotte samlinger af
ringbind, sa derfor ville de aldrig have veeret en seerlig effektitor, jo de kunne godt have lavet
et projekt der gik til 31.10.2007, men det var ikke det jeg ville. $ordkunne jeg se at det var
ikke den vej vi skulle, det er for at veere helt aerlig, det ville ikke veere deferigied at forankre det
her. Derfor har, sa jeg har bearbejdet politikerne meget i deode op til, sa de har egentlig, og
alle synes at det var en god idé og vi skal i gang osv. men dsé aligevel en forsinkelse i det
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med pengene og sadan nogen ting. S& de har egentlig veered baltsd meget gkonomiudvalget
har veeret bagved og jeg maerker nu at, nu kommer flere og fletikgrelimed, og det er fordi de
ser at det virker, det er helt, helt sikkert og det harspagf ogsd omkring de der organisationer vi
gerne vil have, altsa turistforeningen osv., det skal vaere tiltreekkdetideer, vi kan ikke tvinge
dem ind, lad dem nu altsa alle vil jo gerne et eller andet sidahsses i naerheden af noget der
ligner en succes, ikke, og alle vil gerne med det rigtigeSagi har egentlig, vi har orienteret dem
og sagt nu ger vi de her ting, og efterhanden som de har kunnet se, atr lsierdder noget
spaendende derovre sa rykker de faktisk teettere pa og det geeldpolitdsgine. Men der har ikke
et sekund vaeret politisk modstand, der har ikke veeret nogen der séadagthinja’, det har faktisk
veeret 21 kommunalbestyrelsesmedlemmer der har sagt, vi gorrdet fhar ikke nogen stor
gkonomi at ggre det for, men sa lad os ggre det vi kan for de penge Viedet her og de har
deelme ogsa bakket op. Sa jeg vil faktisk sige at politikernes, ddtsbrede politiske engagement
det er faktisk vokset, jeg kan ikke rigtig se sddan nogen etajety men det kommer nu for nu
begynder vi jo s& at skal snakke 2008, og der er der jo lige pludselig ikke nogen g8sgerogen
Indenrigsministerielle penge, nu er det altsd Morsg Kommunes piemgekal op, og maske det
lokale erhvervsliv, ikke. Og nu er det sa pludselig, nu er det megeetnsksegt, nu er det
politikerne i styregruppen der begynder at snakke 2008, vi snakker megetl20g&8det tager jeg
som et godt tegn pa at de vil det her fremad, de har set hedgmor vi lige preecigke som et
projekt det er en del af kommunens drift, vi skal teenke i kommunikationdagg altid, s& det
slutter ikke 31.10. Sa derfor, jeg vil sige deres engagemembkset med deres forstaelse af
ngdvendigheden, helt banalt lavede vi for 14 dage siden en medietreeningvaksformaendene
ikke ogsd, der gar mangen en pras op for dem, de siger hov for famddatkeet? De ser sig selv
pa skaermen og de kan godt se nar de gar det godt, og de kan ogsa godesganalet skidt. De
begynder sadan at blive fortrolige med jamen na, er det ikke revemieder med medierne, og igen
det er ren veerktajs praeget, det meget journalistiske har jefydagfor dem faktisk, sadan gar vi
det og de har troet det var sveerere og deres lystatibajde med de her ting vokser jo i takt med at
de ser det lader sig gare. Det jeg vil sige det er at det er eiddigagagement men det har egentlig
ikke sadan veeret, det har ikke veeret sveekket, jeg vil sige dtadeteeret et jeevnt voksende
engagement. Og der har ikke veeret politisk modstand nogen stedkit fea,sjeeldent. Men jeg tror
igen det haenger sammen med flere ting, dels har de altsaalleen kunnet se at vi har brug for
det her og sa er der en gevaldig stolthed deroppe. De har atteesantet er ikke kun mit hjerte det
har gjort ondt i nar jeg har set Mors haengt ud for nogen ting soreri fald ikke har fortalt hele
sandheden. Sa den der 'nej, fandme nej!’ den har de alle sammetefatr bare ikke vidst hvad
de skulle gare ved den og nar de sa nu kan se at, ok sdhetleietkke svaerere at ggre noget ved
det, jamen sa. Sa de har alle sammen i deres hjerte haft,laivéBen meget sjov, | ma godt fa en
kopi af den, en meget sjov, sadan en lille omdgmmeanalyse hvor vi har gurgor 200
mennesker pa Mors og 200 mennesker i en radius af 50km fra Nykabing om deres sytiggnfrem
og der er faktisk flest morsingboere som mener at gen haididt fremtidsudsigter, men samtidig
er jo naesten 90% af dem som siger at de er serkestolte ovareanwssingboere og bo pa Mors sa
den der stolthed den er iboende. Igen den kan man jo bygge meget, pa teenkskwile wid og
skabe den, den er der jo, der skal maske bankes lidt rust afjdg&ulan noget, men den er der, og
det er jo en gevaldig drivkraft for sddan et projekt som det her. Og den hikepwditjo, om nogen,
og de store kommuner, Thisted, Skive og de der Salling-kommuner, trifedid Skive, nu skal vi
vise at de valgte forkert’. Men et eller andet med at nu ikkeées handler ikke om en feelles fiende
vel, men der er slet ingen tvivl om at Mors har valgt agktée i kommunestrukturen, ger ogsa at
folk rykker lidt sammen 'nu kan det godt veere at det kommer blaase lidt omkring os, men vi
skal sgu vise dem’ den meerker jeg meget. Jeg havde Anne htdsseahin kollega, med til den
der medietreening og hun sagde ’det var dog et gevaldiggemgat der er’, sddan virkelig det
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kommer sadan rigtig langt nede fra sadan 'wuum’. Det er galt ag det kan du jo se pa sadan en
skaerm, hvis du gar sadan lidt hardt til sadan en politiker ikke dgddider fra sig og 'fandme’ og
'nej’ og sadan altsa, de sidder ikke sadan og taler i skuffenleeEn eller anden gevaldig motor i
den g der og i den befolkning, sa det er jo ogsa en forklaring pa at det har sletikk@advendigt
at ga ud og opfinde noget. Det er der men det skal bare brugedgtisammenhaeng og sa skal
man, for ligesom at f4 sadan at fa sat ord pa den der stolthedi@vat veere morsingbo det er
noget af det vi ogsa kan med det her.

18: Hvis vi skal vende lidt tilbage til det der med selve orgaimgen af Ambassadgrprojektet, hvor
man har valgt at dele det op i der tre grupper der, hvor der gdlissk deltagelse i to af dem,
hvorfor har man valgt at organisere det pa den made?

KV8: Det er faktisk en tilfeeldighed at der er politisk deltagdlden der inspirationsgruppe, det var
en ildsjeel som absolut ville med, det man gjorde fra, oprindeligtaviken egentlig at der i hvert
fald skulle veere politisk deltagelse i styregruppen, det liggesdign i det, der skulle forankringen
veere der politisk og sa skulle den veere i de der organisationer sdraltvapdvendige at fa med,
erhvervsradet, turistforeningen, landbruget, handelsstanden sa den foyarmirivigtig. Sa det er
rent faktisk en tilfeeldighed, men det er ikke noget der ggrtpnalisa sa det er ikke bevidst, det er
en tilfaeldighed at hun gar med der, det er simpelthen bare et ddtrgt keempe engagement.
Fordi hun var nemlig ogsa, hun var selv fortaler for at det skulle megyen forholdsvis upravede
kommunalbestyrelsesmedlemmer der skulle ind i styregruppen nogégesem ogsa skulle veere
med til at teenke noget fremtid, s vi valgte altsd det gnstnmunalbestyrelsesmedlem og en
forholdsvis uprgvet socialdemokrat og sa en ildsjeel i Ellen Philipsen deres
styregruppeformand.

19: Var du med til at veelge dem?

KV9: Nej, det er gjort af gkonomiudvalget, jeg blev meget positivt osketa jeg havde faktisk
troet at vi skulle se tordenskjolds soldater en gang til, altgfirssteren og Venstre og.. sa det var
forfriskende at man valgte nogen af de, og teenkte, allerede dee tgegkikke noget darligt tegn.
Men der er jo meget, vi har jo, jeg bruger jo, projektet bruger jo de@algikere som en meget
direkte telefon op til borgmesteren og ting og sager, men gd deller ikke nogen stor
organisation vel, der er ikke ret langt op til den borgmester ogrjggr jo rundt til dem, det er ikke
noget der gar sadan sezerlig formaliseret. Men det gar deét @dligevel i nogen sammenhaenge,
omkring f.eks. sadan noget som indstilling omkring budget 2008, det erget fioemelt og det er
jo sa styregruppen der helt formelt laver en indstilling om hvorddwodedes skal vi takle det her
budgetmaessigt i 2008, det skal jo gares pa den rigtige made ggrdetan jo ikke bare ved at
ringe til borgmesteren og sige 'husk lige’, sa der er det gtrelgtigt. Men det har altsd, det har
veeret en keempe, keempe gevinst at preecis de der tre mennesker har siddetdedututpzr deelen
sparkemig ogsa meget tid pa det.

110: De virker ogsa utroligt engagerede, det ma man sige.

KV10: Ja de vil altsd det her, det er helt tydeligt. S& detalesd en tilfeeldighed at
inspirationsgruppen ogsa har en enkelt politiker, er der ikke kun en enkelt politiker?

111: Jo.

KV11: Og det er fordi Bente hun, hendes engagement det flyder overisséun ikke kan veere det
ene sted s& skal hun veere det andet sted, det er positivt altsa.

112: Vi er meget interesserede i politikernes rolle og invahggrihvordan vil du umiddelbart
karakterisere politikernes og s& embedsmaendenes rolle i den ploees omkring
Ambassadgrprojektet?

KV12: Jamen altsa, der en forskel ikke, altsd embedsmaendene haggbsadan, de har i hvert
fald to roller, dels har de jo sadan sarget for projektet sddan lfeemstruktureret som det skal
veere, altsa at det bliver pa sporet og vi har en fremdrift, dgepagsa en forpligtigelse til osv.,
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men de sarger altsd for at man far lavet de det der forn@djesd er de jo selvfglgelig ogsa de
primaere informatorer om hvad sker der nu i kommunen, jeg har en rn@egealialog med
kommunaldirektaren, han ringede til mig i gar morges om en preddeiatse og sddan nogen ting
og 'skulle vi ikke prgve, og kan vi ikke, og vil du ikke lige prgve at teenke d&&' og sadan
nogen ting, altsa han er, det er meget der man far den der her dgg til dag information via
embedsmaendene.

113: Altsa fra projektgruppen?

KV13: Fra projektgruppen ja. Det ma jeg sige det er, og sa har de jo ogsa en traesimge for at
det her det, at de formalia der skal holdes at de bliver holdtebgr godt fordi det har vi jo ikke
nogen, altsa vi gar jo normalt sadan, vi arbejder meget journalistisk og tyaensaaf alting fordi vi
skal na ham der, og det er altsa ikke altid at det er hensaggsigt at man, vi har ikke haft nogen
kontroverser om det, men det, vi ser jo ogsa f.eks. i forbindelse metbassadarerne begynder jo
at komme med ideer til projekter, nogen af dem er meget, naggtaekkende og kan slet ikke
veere indenfor projektet, og der er det ofte embedsmaendene songthgarean det kan da godt
veere at vi skal lave en, at vi skal prgve at lege med den tdrsiteom, hvad det nu kan veere, men
vi kan se det kan ikke ligge i projektet, sa derfor vil vi eggmkrne nu laegge det op i det politiske
liv og sige 'det projekt kan slet ikke rummes i Ambassadgrprojeiatet vil vi gerne have at |
snakker videre med gkonomiudvalget om’ og sa ligesom sige hvad er Aubgs®jekt og hvad
er egentlig s& den politiske ler, hvad ligger naesten oppe i Vision 2Dd0@r jo nogen tunge
drenge nogen af dem vi har med og de kan godt teenke store tanker, dg $ids praves af sa skal
det typisk veere, sd kan man allerede ligesa godt ga op og fidliisk pravet fra starten. Det er
sadan der embedsmeendene har veeret gode til at sige, den der eewilidgy men det her det
styrer vi her, det har veeret godt for mig og ogsa fordi jegkke arbejdet med de her ting far,
sadan og sa ligesom sige hvordan er det sa egentlig man teenkelidvieverraskende har det
veeret at det faktisk er politikerne der er de kreative, jeg ved dkkejeg havde forventet at
embedsmaendene skulle veere kreative, men jeg havde ikke forvembétileerne ville vaere det i
den grad de er det, der er musik pa det ma jeg sige, der er mange tanker oratdiliogy dnere og
mere, sa meget at jeg synes faktisk at nogen af de, oer dite et problem det er absolut et
problem i gasegjne, men en af de udfordringer vi har nu det egeatj@men hvordan rummer vi
alle de ideer der er dukket op? Og det er ogsa derfor ateve@d nu snakker sd meget konkret
2008 fordi den der styregruppe den svgmmer over med ideer og projektarkeg og 'burde vi
ikke, og kunne vi ikke og vi kender da en der kan sadan og sadantildetig det kan vi ikke, vi
har ikke styr pa det i gjeblikket det ligger bare i en storekagsroder rundt, nej det passer ikke, det
er i hvert fald listet op ikke, og du ger sadan og hun ggmsagdeg ger sadan og jeg praver lige
at, og vi skal ogsa huske. Men den der kreativitet og det der nkddpraer kommet fra politikerne
og fra de der organisationer det er overveeldende stort, s& der $@rvegret meget for
embedsmeaendene at holde pa sporet, det skal siges, fordi samtidigjskaltsa huske at vi har et
projekt som vi har lovet feerdigt og derfor er det vigtigt at vsdogerger for at de der
veerktgjsmaessige ting, at det hele ikke bliver sadan revet natdhafer der nogen der har faet en
skidespaendende idé og det kan vi slet ikke lade ligge, vi ved godtkaillei Isve det her kedelige
papir feerdigt, men det er meget sjovere.. Det sgrger de sadarsfge at nu skal vi ogsa huske og
sadan. S3, politikerne er motor, meget, meget motor i det her ikike ogsembedsmaendene er
styretgjet i projektet ikke, og det er en udmaerket, men det er sa en forbavsekdeoste

114: Hvad med embedsmandene har de ikke, nu sagde du at det varkemdeaat det var
politikerne der havde sa mange ideer, er der ikke kommet nogerowisparring fra dem udover
styringen?

KV14: Jo det er der ogsa men det ikke sa mange vilde ideer.emeegjistrering af at sige hvad er
det vi ogsa har brug for, hvordan er det hvis vi skal styre detdhdreldre, hvis f.eks. som det blev
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afslgret i medietraeningen at der manglede noget informatidlermelet politiske led og det
administrative led, der var simpelthen nogen steder hvor en udwatgsid ikke var ordentlig
opdateret om hvordan, helt banalt, hvordan det sd ud med antallet afjtoyghepa Mors. Sa det
betyder altsa at vi rent faktisk i sddan nogen neergaende spgkgsnidéede en politiker lidt af og
sige 'jamen | er jo ved at ga tar for byggegrunde’, ’ja dethaar heller ikke sa glad for men de
havde jo nogen flere pa vej’, de var ikke ved at ga ter for byggegroadte hans direktgr sa. Sa
der er jo helt sikkert et eller andet der, og der kan de godt gadgisige 'hov, hvordan ger vi det
her’, hvor jeg sa siger, der er i hvert fald noget | mangler der, sa er déilgatckomme hen og sige
’Jamen hvis vi skal have det til at styre s& ma vi ga via ua@valgsa ma vi gare det sadan og sadan
og sadan’ det er de gode til. Men der ikke sadan fra embedsmamétsisimet mange nye ideer til
hvad vi ogsa kunne gare.

115: Det har veeret meget sadan organisatorisk?

KV15: Ja og det har meget veeret sadan, kan man sige, veeret ssamerne af projektet men det
er ikke ment negativt, men det er, sa der hvor det egentlig, og leller ikke overraskende, det er
ufuldstaendig som forventet, det der har oversteget mine forventningeyadetlet er altsa
indsparket fra politisk hold ikke, det har veeret stort.

116: Hvordan vil du umiddelbart beskrive den relation der sa er melmbedsmaendene og
politikerne?

KV16: Jamen den er, grundlaeggende er man meget enige om at marheit,deen i praksis tror
jeg at nogen, fornemmer jeg, at nogen politikere synes at emémdsme de begreenser
kreativiteten lidt. Alts& der har da vaeret nogen diskussioner oks, flen der med at sige jamen
nar der nu kommer nogen vilde ideer fra de der ambassadgrer ikkeydvddred dem? Fordi der
kunne da godt vaere en embedsmand, og der har ogsa veeret embedsmeendaginjdraen det
passer ikke ind med noget som helst’ hvor der sé fra politisk holéeetldagt 'prev nu at give det
en tanke alligevel’, der har, der tror jeg nok at der er saddin dier er der nok et,
modsaetningsforhold er alt for steerkt, men der er lidt forskelligangspunkt ikke, altsd hvor
politikerne altsa stadigveek i overraskende grad, vil jeg sige, blivelikopteren og siger 'jamen
for fanden det er jo det, vi skal jo fremad’ s& har embedsmeendeme meget nede i deres planer
0g sagt 'jamen vi sidder med en kommuneplan og vi sidder med osv. osvsst ikle rigtig ind
nogen steder’, nej, men sa ma vi enten give mere plads eller lave enedtiser kan veere i ikke
ogsa. Men det har kun veeret diskussioner, det har kun vaeret sadan at meer,koan sidder
egentlig pa hver sin side af bordet og udsigten er lidt forskelég man nar sa og finde ud af
hvordan ger vi sa det her bedst muligt. Og der synes jeg, demtmdsmaendene ogsa veeret
hurtige nok pa fadderne, det er jo ikke sadan at de bare siddereogdjamigen det kan ikke vaere
der’ hvad ger vi sa? Altsa det, s& ma vi jo der er en megggtrkeeativ kommunaldirektar som er
god til at spille pa det apparat han nu har ikke, pa den admimisttatih har og sige godt sa gar vi
det saddan, og sa kan vi lige, og sa prever vi lige og bum bum bum. Mérardgivet nogen
diskussioner som sadan nar de lige kom op godt har kunnet fa en pollgkep il at sige 'arh
for.. skal vi ikke videre, ikke alt det der fnidder, lad os nu’, s& denodémpangler] som har veeret
ganske charmerende, men det er slet ikke, vi har ikke veerethedear af konflikter. Men helt
tydeligt, igen maske ogsa fordi, det ved jeg jo ikke, men altsfedembedsfolk der, de ved at det
er ngdvendigt at holde tajlerne lidt stramt ikke ogs4, for ellemtsa, kreativitet skal jo ogsa styres
hvis det skal fgre til noget. S& det kan godt veaere at det efaimgrat de er ngdt til at holde
tagjlerne lidt stramt og vi kan ikke bare lave en ny sandkasse hngrdga er nogen der gerne vil
lege vel, og det er ogsa rigtigt. Men det er lykkedes ogmstiviglgelig lykkedes fordi bagved har
man kunnet se, det er det her, vi skal fremad, den her g skal udvikjeg. \Blasige overordnet at
hvor Ambassadgrprojektet er startet helt, ogsa i min optik, somneikaikationsprojekt der
begynder det at ligne mere og mere et udviklingsprojekt, @igsdamen ok det er altsa, fordi der
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dukker sa mange ideer op der ikke har en pind med kommunikation at g@®om har noget med
udvikling og profilering at gare, og det er sa noget af detnakker om at sige hvordan deelen
handterer vi det fremad? S& det har aendret meget karakter gstardeindspark der er kommet
deroppe fra. Men helt altsd, sa og det kan jeg simpelthen ikkepyareen det der sa, og det har sa
bare ngdvendiggjort i hvert fald at sige, jamen det afliver sankétam at det her er et projekt der
kan seettes punktum i pa et eller andet tidspunkt, det er noget derdeller sat et tog i gang og
ingen kan stoppe det, og ingen gnsker at stoppe det. Det handler omsellgldgelig have nogen
skinner det kan kare pa, som leder et eller andet sted hen.

117: Men netop det du siger der med at det skal ikke vaere noget @erpéndn hylde, er det ogséa
noget du har indset i forhold til at lave kommunikation og branding i envkoral sammenhaeng,
altsa at det er meget firkantet, altsa med bevillingealtsg at det kan vaere sveert at bryde de der
barrierer ned?

KV17: Ja, det synes jeg det kan, altsd det handler jo om atskalnhave den forstaelse at
kommunikation er en ngdvendighed i en organisation og at det jo ikkeget man ger, det kan
man ikke gare i et ar, sd gar vi det vel, altsd det kan makengme med andre ting i den
kommunale verden, det ved jeg sgu ikke, men man kunne jo f.eks. sige, nu skagnamee
omrader have et ordentligt pift, og det gar vi over de naestedg 84 har man ligesom opdateret
det, sadan er det jo ikke med kommunikation vel, altsa behovet vokserskgrsder altsa et eller
andet sted, sa sker der det, og det oplever man jo ogsa i mangge wigksomheder, da
virksomhederne begyndte at ansaette informationsmedarbejdere, ndisatigaen fandt ud af at
sadan en har vi ogsa og han/hun kan altsa bruges til det og diet dg var jo ved at drukne de der
stakkels informationsmedarbejdere. Og sa var der jo selvfakfekigempe opsparet behov for at fa
fortalt noget og gjort noget og nej og ih og nu har vi pludselig vaetkigj sa skal der ogsa skrues
med det, og det samme oplever man her. Sa i hvert fald for en komomrdas der sgger penge
hjem til et projekt, men det er jo sa ogsa, det har udviklet sig,ndet er maske mere nar man
sidder og forteeller om det man kan se hvor meget anderledesatet da den ansggning i sin tid
blev skrevet, der var det altsd meget sddan noget der var fdlddrtgen der havde taenkt pa at det
var noget der kunne eller skulle fortseette. Jeg ved ikke om de hawidg for jeg skrev faktisk
ikke ansggningen, men det handlede altsa om at fa nogen penge hjemrs@devkomme i gang og
sa var der ingen der teenkte pa hvordan kommer vi videre. Det maigeanuser der et massivt
behov at der bliver snakket om hvordan vi kommer videre for nu har manigiféet blod pa
tanden og kan se at det her det er simpelthen ikke et projekt, eletnefide at vaere kommune pa.
Det er jo sveert at ga ud til en ny kommune der ikke har erfaredydet her, og sige det er sadan |
skal teenke det, fordi det bliver sgu alt for diffust for dem.d8éor er det faktisk nemmere at
komme ud med et projekt og sige prav og se | skal ggre sadadamy 99 derfor, jeg ved ikke om
det kan gares anderledes, men det kan maske geres anderledes foediydder trods alt ogsa at
veere flere og flere eksempler pa at nogen har gjort det medssuer er noget af det de i hvert
fald preediker de der gode mennesker fra Horsens der tager gufattaeller, det er at det her det
gor | ikke pa to, tre, fire ar det er langsigtet, altsa dgcharbejdet med det i ti ar og det er jo farst
her i, var det sidste ar eller var det i ar, at der er fleresiger kulturby end faengselsby nar man
siger Horsens, det er altsa 6, 8, 10 ars massiv indsats og mdligeer kroner der gar at den
opfattelse nu er ved at eendres, sa det er et sejt traek. Marsuadre at budgetsaette og det er svaert
at allokere ressourcer til.

118: Iseer i en kommunal sammenhaeng hvor det er skatteborgernes penge..

KV18: Ja, og s ved jeg da ikke om man pa Mors, om det er en afsyrafinile der mange, mange
isolerede projekter, at man har taenkt at der er jo ingen gruntdstétée penge af i 2007, 2008 og
2009 hvis det ingen steder fgrer hen. Og der ma sgu sige, ogsAdiitbat de har haft alt for
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mange projekter der ingen steder fgrte hen, sa det kan godt veererandske ikke en skepsis, det
er bare sadan en ’projekter det er sadan nogen der slutter igen og sa..

119: sker der ikke mere?

KV19: Nej og det har de altsa haft for mange af, det er dtheederoppe der kan lide at jeg siger
det, men jeg siger det.

120: | forhold til at du har veeret inddraget i projektet, hvad vil du umidelmene at det har
betydet for projektet at du har veeret med, og hvad har din primaere rolle veeret?

KV20: Jeg har faktisk veeret meget journalisten, jeg har meget em der har peget pa de gode
historier og peget pa, og sa har jeg saddan veaeret lidt ham miewjesmie der kunne sige, sa jeg har
egentlig fungeret sadan lidt som instruktgr, sagt jamen | gaadiein og sadan, hvor vi jo sadan,
per definition, som firma vi er jo ikke dem der sender pressemdsieleled jeg har leert dem
hvordan de skulle ggre det og vist dem at sa er det altsa ikk#iesveerere der er jo altsa ogsa en
kommunikation med Anna som kan vaere drivende i det her, som kan veere udfatend&ltsa
jeg har veeret meget sddan ham journalisten der kom og abnede derdsraje mange gode
historier, forklarede dem de muligheder der | i medierne, d@rbg leert dem hvordan ger | det
selv naeste gang, det har veeret meget sadan. Men bagved, megédtstyegruppen og meget
over til styregruppens formand har jeg sa vaeret den der ligesom har sagt hvadds#nna, og det
var for mig meget, meget tydeligt at det her blev mere enkanikationsprojekt og der har jeg sagt
| skal altsa finde ud af pa en eller anden made at fa de dgenganle ideer grebet og lagt et eller
andet sted hvor de kan arbejde videre fordi der er sa meget edetgnér at det ma ikke ga til
spilde. Og s& har jeg ogsa veeret, sa har jeg vaeret ham derfkualeme til at tro pa at det nyttede at
man en gang til satte gdgadeforeningen, handelsstandsforenimigtforeningen, landbruget osv.
sammen og pravede kan vi ikke godt fa det her til at spillepddkom der trods alt en udefra og
sagde at det kunne vi da godt ggre og sa tror jeg ogsa metigedohar gjort det nedefra altsa jeg
har gjort det udfra en, jeg er kommet med et veerktgj som de ogsa lkwyeei deres gnske om at
profilere nu det de stod for i kommunen, sa det har veeret, syneggegden der journalistiske,
journalisten med lidt konsulenterfaring har gjort gavn der ikke, dipsdeg s@rget for at det blev,
at de ikke sad i 14 dage og tyggede i et udkast til en presseniggldeien leert dem at nu er det
altsa nu. TV Midtvest de kommer klokken to i dag i ma, kan du stilleoopmester? Na det kniber
sa, jamen kan viceborgmesteren? Ja det gar, lige fa sagt kdet s&,nu og sa hellere ramme lidt
ved siden af end slet ikke at ramme. Og sa ogsa forklare dexanalls minde det er tre dage og det
der stod i Ekstrabladet for tre dage siden det er der ingen der Ken hivés der er en skaever sa er
det bedre at veere i avisen, end ikke at veere i avisen, nar det er i positiv anledningT(g hoicker

pa her sa skal vi ogsa vaere der sa lige lzere dem at de nekuigeet gear op i kadence men der
skal siges at der har jeg altsa virkelig god sparring i komdinektaren han er lynhamrende god
til de der hurtige bolde der det er han. Sa det har veeret mggiiat abne deres gjne for at sige at
hvis vi nu mener det sadan, eksempelvis historien for nylig omkrirgePtisr jeg, om at allerede
nu var der nogen kommuner der var ved at Igbe tgr for penge til at anb@inmgadenfor hjemmet,
og der har de s& pa Mors den der Villakulla en dggninstitutiohatelavet et koncept der ggr at
den der anbringelse den koster det halve af hvad det normalt kbst@bringe bgrn udenfor
hjemmet, og der har jeg sa sagt nu er det her oppe til debat, det er et problermionkame og de
nye kommuner at lgse de der opgaver, pengene raekker leengere pagvtes gar TV2 sa pa, der
handler det om lige at fa lavet en hurtig skrivelse til TV2 &dgdgen politikere til at stille op og
sige, prav lige at se vi har Igst det, vi har faktisk taget hitvpétetsreformen, mere kvalitet for
feerre penge ved at vi teenker anderledes. Og den gar jpaltgfgik ogsa pa landsdaekkende TV2
tror jeg nok. Sa det der lige at vaere journalisten, men der haggghaft den fordel at, en keempe
fordel i at jeg kendte gen indefra men sa den udefra. Sa jeg hapgdshvad kunne vi komme
igennem med, hvad vil de der er mange andre steder jeg ikke kameagjort det pa helt samme
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made, vi nar hurtigt igennem fordi jeg kender sd mange menneskgpdeng ved hvordan de
teenker og hvordan vi far dere lukket op.

121: Det virker til at du har haft meget sadan direkte, og gthdi direkte, dialog som du nasvner
blandt andet med kommunaldirektaren, har du ogsa haft det med de enkelte byradsmédlemme
KV21: Ja, ja dagligt, daglig dialog med styregruppeformandenn ke, vi snakker sammen hver
dag om ting og sager det gar vi og mange mgder, jeg har veeget deroppe sa meget mere end
jeg havde forventet det ma jeg sige men ogsa fordi det sgnesdlevet sa anderledes end jeg
havde teenkt. Og det er kun godt men jo, der er ingen barrierer overhowadetinger til
borgmesteren, man ringer til kommunaldirektgren og man ringertibdg@immunaldirektgren om
aftenen hjemme hvis det er det der er brug for sa det er meget nemt.

122: Hvad med de andre byradsmedlemmer? Har du ogsa haft en direkte kodtakteiler?

KV22: Nej det har faktisk mere veeret dem fra styregruppen lsamformidlet det ud i deres
baglande, men altsa jeg har haft mader med nogen af gruppeformasgdeme sagt medietraening
med udvalgsformeendene og har ogsa bedt de der udvalgsformaend om kaiseatelidt kedelig
sag indenfor deres udvalgsomrade sa skulle de bruge mig. Men de¢s$tareeret via styregruppen
at jeg har kommunikeret til resten af byradsgruppen men det er ikke fordi jeg dééir bare fordi
sadan har det vaeret ikke, der er meget, meget direkte adhdeqitalle sammen og de snakker
meget sammen, de er gode til at snakke sammen og de er hiaapden og sadan noget sa jeg
synes, det er jo klart at de, sa jeg synes at der er enmifoishdtryk er i hvert fald at det er godt
kommunikeret helt ud i hjgrnerne ogsa af det politiske liv hvad detgér og laver og hvad det er
vi vil.

123: Vil du mene at det er pa grund af kommunens starrelse at dietnigaret s godt, og det er
gaet sa hurtigt?

KV23: Ja, ja det vil jeg sige det er, det har veeret nemgsige igennem og det har veeret nemt at
fa alle med, om jeg s& ma sige, komme ud i hjgrnerne. Og alleviardet nu f.eks. havde veeret
Frederikshavn, Ny Frederikshavn kommune, jamen sa, de kender jo ikke driganden szerlig
godt de der byrads, her kender de jo hinanden rigtig, rigtig godoog trods alt inde pa et lille
areal sa de er teet pa hinanden i alting, ikke det her memuhdjt. De har jo veeret fri for meget af
det der sammenlaegningsstgj som ggr at man skal lige se mramag nu skal man lige. Men et
andet element i det her er ogsa at der er pa Mors nu tiga her sammenhaeng en enestaende
enighed der er ikke ret mange flgjdannelser, der er selvfglggiglén der lille bitte smule men det
er mest for galleriet, alts& der er en meget, meget udbnégtied om hvad er det vi vil s& der er
ingen der vogter pa hinanden der da selvfalgelig lige den Besiilule politiske krudt pa som der
skal veere med det er til at overse og det er ikke noget derrréatlkiedet her projekt her har man
virkelig sagt, det her det vil vi. Sa det er klart en lilleeagmeget enig kommunalbestyrelse der
ikke har skullet bruge ressourcer pa at blive lagt sammen ngeshndet har givet en, det har gjort,
og det var faktisk ogsa et argument, for at det blev nu, man kunneakgisk f hvis man skulle
profilere Mors s var det altsa nu der var kraefter til déflpéds mens alle de andre de skulle finde
deres ben, og det tror jeg faktisk, det har virket fordi man kan jodgéned nogen helt andre
politiske meldinger og sadan nogen ting at det vil vi, man far egprfars der og det har de altsa
forstaet at udnytte godt. Sa der har omsteendighederne ogsa hjulpet os.

124: Hvad vil du umiddelbart sige at den enighed den bygger pdetefordi at man er i den
situation at man ikke er sammenlagt eller at man var i eatgih hvor man havde et darligt
omdgmme og man maske har en traengt gkonomi?

KV24: Ja jeg tror det er sadan lidt at nu, at man i krisetakdrhandler jo ikke, som jeg sagde far
det handler ikke om en feelles fjende vel, men det handler om &ahuisman vil bevise et eller
andet, nu har vi altsa politisk valgt at sta alene fordi det gikesom vi gerne ville, som vi maske
helst ville. Sa skal vi altsa sgrge for at fa det bedste sduaitionen. S& man rykker lidt sammen
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om den opgave at det her skal altsa lykkes det er helt, heligtydetoppe, en optimisme men den
har man ogsa noget at have i. Sa det er helt sikkert atandars lidt om at fa det her til at lykkes
det er helt tydeligt og s& er der en masse fnidder sommii@esente lidt. Der er ogsda kommet
forholdsvis mange nye ind i kommunalbestyrelsen sa en masse af gantle, det er sgu naesten
som om at kommunalreformen fra 1970 er slaet rigtig igennemaerdgamle sognerads politikere
de er ved at veere veek det er ikke helt lagn, sa nu er detealts og en kommunalbestyrelse der
begynder at [ord mangler] men helt sikkert ogsa at 'nu skal vi vise dem skal vi’.

125: Hvis man skulle tage saddan en samlet vurdering af forlabéétsa hovedsageligt et politisk
eller administrativt projekt?

KV25: Det er hovedsageligt et politisk projekt, det er det blevet, og dettesilkledrt at det er det at
det er et politisk projekt der gar at det fortsaetter udover 31.10.r deit ®ydeligt og det vokser
dagligt at der kommer mere og mere med, fordi som sagt atpdédr s mange ideer der raekker
langt udover, langt udover, bade de administrative rammer og deisttative planer som ligger
pa et andet niveau og der er allerede nu udviklingstanker fra, prikmabassadgrkorpset, som er
lagt op i det politiske organ sa det er altsa kommet til agsnmere af udvikling og det er kommet
til at smage rigtig meget af politisk projekt, at man vil det her.

126: Nu har der jo netop veeret en hgj grad af politisk involvering ihdet hvordan er det evt.
sammenlignet med brandingprojekter i andre kommuner?

KV26: Ja der har jeg ikke et stort sammenligningsgrundlag, mefomemmelse er at det her, det
er, i en positiv betydning, mere spraelsk. Altsa at det er milefteoksende politisk det her det er
som om man har faet tager proppen af et eller andet der wvast etvertryk i og sd 'puhh’ sa
kommer det altsa virkelig op ikke, hvor jeg fornemmer at i andre kamemder har det veeret mere
disciplineret, der har ogsa veeret, vi har ogsa maerket i rafgds projekter vi har vaeret inde i at
man har veeret mere sadan fragmenterede i det politiske lhadeeeret flere grupperinger og man
har, nogen har veeret for, andre har vaeret knap sd meget fortesesser, politiske saerinteresser
har fyldt mere sa vores balancegang har ogsa skullet veeregjagtig i andre projekter. Altsa her
er der en umiddelbarhed og en gejst og et engagement som gateattiohg de fordufter lidt, som
jeg ser det i hvert fald, og som jeg ogsa far meldinger onhvBAopgaven i andre tilfeelde har
veeret at saette fgdderne rigtigt i forhold til det politiske &ivtrer jeg opgaven her bliver meget at
styre den der kreativitet sa vi ikke ender med nogen skuffelsesr ¢ieen forventning om at nej nu
skal vi ogsd, men vi kan jo ikke det hele for der er jo ogsadki@nomi og ressourcer i det sa det
handler meget om at fa prioriteret de der politiske @nsker dgrfésat ind i et eller andet system sa
det ogsa bliver til noget. Sa jeg synes der er helt, foransg feerre politiske skeer i det farvand vi
sejler i pa Mors end der har veeret andre steder, jeg tror raee jaevnede det sig meget i Horsens
det er jeg slet ikke i tvivl om men jeg hgre at nogen af de gmajekter vi er i at der er der
stadigveek, der er ikke helt den der brede enighed og der er ikkadeheer massive 'go’. Ikke i
gkonomi og sadan nogen ting men altsa hvad er det nu vi vil og sadan noget.

127: S&dan mere indholdsmaessigt?

KV27: Ja og det er helt tydeligt en saddan en lidt mere pgolityme over projekterne, nar jeg godt
nok siger at det her er et politisk projekt sa er det ikke, détdrelt tydeligt sa politisk, men blottet
for partipolitik der er ingen politiske saerinteresser, der entemesse og det er at vi skal have det
der efterslaeb som Mors har pa renommeet det skal vi altsa have neutraliseret nu.

128: Der er fokus pa det feelles bedste?

KV28: Meget, meget ja, ikke kun her men altsd ogsa i andre salneemge, skolepolitik og sddan
nogen ting, jamen vi er ngdt til for at lave en god kvalitet i veketevaesen er ngdt til at nedlaegge
nogen sma skoler og saddan nogen ting. Det er der ogsa fuldsteegtiigdenin, det er altsa udslag
af at man ger meget feelles front deroppe i de her ar.
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129: Vil du sige at det at politikerne har vaeret s megel, mefar stor betydning for resultatet af
projektet?

KV29: Ja det gar det fordi, som sagt uden den der politiske forargdingr jeg ikke sadan noget
som det her kan lykkes.

130: Nej og overga til drift i stedet for..

KV30: Ja, ja altsé at, og sa helt banalt ikke ogsa, at hviskeolig er enige om at det er det her vil
jamen sa er det altsd ogsa nemmere for dem at préoritgjen ressourcer til det og de skal jo til et
eller andet sted. Det har hgj prioritet og sa far du alts&eie politiske ejerskab som jo ogsa
forplanter sig ud i organisationen i gvrigt, fordi sa sidder degga politikere i turistforeningens
bestyrelse og hvis de kommer og siger, det er sgu rimeligtdgodter Ambassadarprojekt jamen sa
breder det sig som ringe i vandet og de der mennesker som stanteg pa at det her bliver en
fiasko de far det sveerere og sveerere.

131: Jamen ogsa hvis det bliver en del af alle politiske beslutninger?

KV31: Ja, det synes jeg ogsa det er hurtigt kommet ind under huden pHtsiémg det tror jeg er
fordi, det tror jeg skyldes at man har, at vi har preesenveeektgjerne i praksis, i stedet for at
begynde at snakkissues managemeat hvad ved jeg, sa har vi vist dem noget med at vi den der
sag, den kunne | have forudset, | vidste at det var noget hg det deidstelat | stod overfor en
gruppering her en borgerforening som var tosset over den der pingrisd kunne | godt have
teenkt pa hvordan handterer vi den pressemaessigt, hvordan kommunikerer vi, gogéarvi for
at.. S& jeg har vist dem og sagt hvis |, i udvalget havde teenktdgehravde teenkt lidt mere
kommunikation, preesentation af den beslutning sd havde | ikke haft baliaderes
laeserbrevsspalter i Morsg folkeblad i morgen. Sa det har veeggt mpraksis og det har veeret
meget det journalistiske veerktgj i praksis der har gjort dtadeset at det her det nytter, og derfor
treenger det ogsa hurtigere ind at naeste gang, der skal vi altsa lige hersMekatmed Kjeld.
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Bilag 16: Transskribering af interview med Ellen Phillipsen Dahl og Viggo Nelsen
Interview med Ellen Phillipsen Dahl og Viggo Nielsen, kommunalpoliékeMorsg Kommune,
interview gennemfgrt tirsdag den 12.06.2007

I1: "Et indledende spgrgsmal, hvor laenge har | veeret medlem ahkoaibestyrelsen i Morsg
kommune?”

EP1: "Jeg blev valgt ind ved sidste valg, sa det er 1% ar nu dgifgerlisten, som har tveerpolitisk
karakter. Til daglig er jeg uddannet arkitekt og grafisk desiggehar indtil 01.08, pr. 01.08. har
jeg sagt ja til et job i Morsg Sparrekasse som leder af den grafiskengftel

VN1: "Jeg blev valgt ind samtidigt, jeg har aldrig veeret i komnthestyrelsen far, jeg er blevet
spurgt om det mange gange, men jeg jo matte ikke, det sigasfineller indenrigsministeren fordi
jeg har veeret formand for en vurderingskreds her, s& ma manvidge medlem af en
kommunalbestyrelse, det star direkte i loven og da det blev seAdstllede jeg sa op og gik hen
og blev valgt. Jeg er ved at vaere en gammel herre, sa jégpér delefterlgn og sa har jeg et par
timers arbejde med at samle ca. 3000 ag ind hver formiddag, gardet) og hygger mig med og
sa har jeg ogsa det her at ga og kigge til og jeg er valgt ind for Soci&idgi®n’

12: "Vi vil gerne hgre lidt om hvordan den her idé om at brande Mgrdorsg Kommune er
opstaet?”

EP2: "Ja altsa ideen er startet flere forskellige stédemen man kan sige, at det der var specielt
igangseettende det var jo at man Morsg og Sallingsund Kommune Ewvesthvervsstrategi, hvor
man sggte EU og Indenrigsministeriet om nogle penge til dehe@der pendlerregion Mors-
Sallingsund og der lavede man sa et erhvervsstrategiprojekt, hvaséntinto kommuner imellem
skulle sige, hvad kan vi ggre for at iveerksaette nogle ting, hvad kgareifor at gore det her
omrade mere attraktiv og netop det at vi kaldte det pendlerregionehwid vi kan ggre for at fa
folk til at flytte til stedet eller fa de mennesker der peniid, fa dem til at blive her. Der er en
masse tiltag der og et af dem var at vi skal jo brande wonedde, sa det bliver attraktivt og vi skal
forteelle om det sted vi har og det blev ligesom sat i veerktatkadle man gare noget ekstra for
selve Ambassadgrprojektet, sd kom man til at snakke om det rergkpdiitordan er det man sa,
hvordan er det man ger det konkret, s det ikke bare bliver nogetnalgkes om at gare, sa der
sggte man sd& EU om midler til det her pa Mors, hvor s& kommunen skgdaveere
medfinansierende, sa det var jo sadan set der startede. Dmt patitisk reaktion pa nogle af de
andre ting, der var iveerksat.”

I3: "Det samarbejde der har veeret med konsulentfirmaet KKDS, aigpdet af samarbejdet i
forbindelse med projektet med pendlerregionen?”

EP3: "Ja det havde de ogsa veeret og sa fortsatte man sa Merpaég derud fra kom de her
forskellige, man lavede en evaluering af det, hvor man sa sagde, rhdedsa for nogle fyrtarne,
der rager hgjst op og der var f.eks. skaldyrsfestival som nu @dherdag, det var en af dem, en
slags branding, der var nogle frivillige, der tog fat i dersagde, hvis vi ikke skal veere kendt pa
noget af det der er vores, hvem skulle s&? Skaldyrsfestivalsreadraf ene frivillige og sa var der
sa det her ambassadgrprojekt, hvor vi snakkede om at det her var en, gpgavean ikke som
frivillig kan gare, men det er en kommunal opgave, i hvert fald ndgeskal ligge i kommunalt
regi pa en eller anden made men med opbakning fra hele omradetvay det, at der var de med
pa det.”

VN2: "Jamen man skylder vel sddan set ogsa at sige,imttidsmed det her pendlerregion med
sammen med Sallingsund Kommune osv., der var der politisk fldiedde kommuner om at ga
sammen og sa var en undersggelse blandt borgerne, der sagde at de ville til Skive.”
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EP4: "Ja det er rigtigt, ja sa det var selvfalgelig fordi@hmunerne havde et gnske om at blive til
et én, nar nu der kom sammenlaegninger, men den der undersggelse blamde h@g#ingsund
viste sa, at to-tredje-dele hellere ville til Skive, det kan vi sa grinaflidti at de har fortrudt.”

VN3: "Vi var blevet op omkring 30.000, sa det havde passet bedre befolkagggt og starrelse
osv. erhvervsmaessigt, der havde det ogsa passet meget bedre.”

EP5: "Ja og vi har i forvejen og det har vi ogsa stadigvaskoet samarbejde derover, sa det ville
have passet perfekt, men sadan skulle det ikke vaere.”

14: "Hovedformalet med brandingen har det sa veeret meget medtdtat tiltreekke nogle borgere,
for at fa fat i nogle af de pendlere?”

EP6: "Ja klart, det har veeret et af dem, man kan sigey dtadeveeret flere, der har veeret det der
med at branding, det er jo bestemt ikke noget vi har opfundet, fordi siggn Horsens,
Frederikshavn alle mulige steder, uhh de brander jo og brander jltielDer hvor vi sagt, vi vil
selvfglgelig ogsa gerne gare opmeaerksom pa hvad det s er fororogle der er ved at bo her pa
Mors eller hvad er det for nogle ting vi kan, vi vil s bare pasté behgver ikke at flyve Bill
Clinton ind eller Madonna eller Rolling Stones for de tager &iesé@ igen, vi vil gerne prgve pa at
satse pa noget af det vi har. Vi vil forteelle de gode historien de historier vi vil forteelle skal
vaere noget som vi har, men vi har bare ikke veeret seerlige gatiéotileelle om det og det er noget
som bliver ved med at veere her. Der kan man sige, at det haslgel\f med at gere, at vi vil
rigtig gerne have nogle bgrnefamilier til at bo her og betale nogetglsdidan nogle ting, det vil vi
jo gerne, men vi vil i det hele taget gerne have en opmeerksomhechgrtedet, sa ogsa de her
virksomheder som bor og som er og rent faktisk gar det rigtigtagpdom ude omkring i landet er
velrenommeret virksomheder, men hvor folk maske ikke ved at de kommdofsa Vi vil gerne
veere meget mere identitetssikker og steerk og sige, vi vil slderpiglentitet omkring Mors ved at
sige, at vi vil gare os synlige og dermed mener vi selvfgigajsa at sa kommer de andre ting med
at folk de sa siger sa kan vi ligesa godt bo, hvis vi sigepedt at.. der ingen skoler var, vi troede
at.. altsa alt det der med er der en butik. Nu er det selvfglghliiprtegnet, men hvis vi gar ud og
gor opmaerksom pa alle de ting der sa i virkeligheden foregar heit,sélvfalgelig gerne, altsa
men vi vil ikke prale af noget vi ikke har, det er sadan set dedrddet er en god jysk holdning til
det, at sige, vi vil bare gerne fortaelle om det vi har og naortéeller om det vi har, sé er vi ogsa
sikker pd, at det vil give en opmaerksomhed, som sa giver de deirkftexyer, der gar at folk
flytter hertil, det er i hvert fald det vi regner med.”

VN4: "Ja det er da det, selvfglgelig er det noget med at fétifadk flytte hertil, det er ogsa noget
vores eksistens og overlevelse og for gens beboere, f.eks. bare 40rpeisofaflytter gen, sa
mister man 1 mio. i bloktilskud fra staten plus det skattegrundlagg$& mistes, det har jo noget
at sige, og er det det der flytter jamen sa skal vi jo udnolg fdet i besparelser, derfor er det vigtigt
at fa nogen hertil, vi kan i hvert fald, det er ikke sikkert at vi ¥aflere beboere, men kan vi bare
holde status, sa er vi da fri for det.”

EP7: "nar vi siger, vi kan jo sige sa meget, noget af detnéiakket om i Ambassadgrprojektet er
jo at vi ved jo, at der dagligt pendler 2400 mennesker til Mors, hves Ba®o af dem ville lade
veere med at pendle og sa flytte hertil, det ville jo veere Stiska det ville jo virkelig vende
udviklingen og sa kan man jo sige, jamen hvor vildt er det egeritligt,vi sd gar opmaerksom pa
og Vi sa selvfglgelig ogsa skal gare noget ved at vi har nogkefgdubld og tilbud til bade barn og
voksne og gamle, jamen sa burde man egentlig godt kunne garedetn vis indsats, at vi sa
selvfglgelig ogsa har nogle der bor og pendler ud, de ma desgétea det handler ligesom om at
sige, derfor snakkede vi faktisk om i det her ambassadgrprojekiaine godt kunne teenke os at
lave nu her i 2008 sadan en weekend, der hedder "hvis du blev hefyeffan”, hvor man sa
skulle sige jamen nu gar vi sammen alle sammen pa Mors, alteé glivate virksomheder, det er
de offentlige kontorer, det er foreninger; sport, teater, musikhelet og sa holder vi dben en
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weekend og sa siger vi: Det kan vi, det vil vi, det har vi, detlkaere den del af! Altsa pa en eller
anden made, fordi nar du arbejder et sted, sa karer derover, sarathejdekarer du hjem igen og
sa synes du, at du ved alt om Mors, men du ved intet om Mors, du vel faktdre om Mors end
dem der ikke arbejder her, fordi du synes, at du er her, jaggeerjpa Mors hver dag, jeg kerer
over broen, men du ved rent faktisk ikke noget som helst om det. Fordii téver de der
undersggelser og siger til folk, hvorfor bor du ikke pa Mors, kunne wketatig at flytte til Mors?
Sa nogle af de argumenter de bruger, de passer rent faktisk ikke, idé@rmationsforvraening’ pa
en eller anden made og det er jo vi skal ind og prgve at korrigepfaltelser sadan, at det er de
rigtige billeder, at de har af Mors.”

I5: "Det virker ogsa som om at Ambassadgrprojektet og genéistin 2010 er internt rettet i
kommunen, at skabe en feellesskabsfglelse?”

EP8: "Ja, jamen det som vi snakker omkring Ambassadgrprojektet, gaéromkring vision 2010,

i hvert fald det som vi har sagt her, det er, for det farsteaskbassadgrprojektet jo gerne sendre
status fra projekt til strategi i det naeste, altsa vi harejektperiode som karer hen til slutningen
af oktober og det vi sa nu har lagt op til i vores styregruppey detnean beder om at det kan blive
forankret, at man simpelthen far et tilskud, sa det kan kare vides&d egdet ikke et projekt mere,
men en indarbejdet strategi eller en del af strategien, jgetet ene af det og grunden til at vi ogsa
skal gare det, det er ogsa fordi, som du siger, det det handler sihseivfglgelig gerne have at
der er en masse folk udefra der far gje pa det positive omidiang, men for at vi kan gere det, sa
skal vi farst have morsingboerne med. Altsa det er helt 100% tvadtigorsingboerne er med til at
gaere det, at det er dem der gar ud og siger; vi har en deflieks. eller vi er glade for at bo her, i
stedet for at det bliver det der med: ja vi bor pa Mors, jagdetvi fordi, tja hvorfor ger vi det?
Altsa den der bare na ja holdning.”

VN5: "Ja da jeg flyttede hertil i sin tid, da var der — hvoffigtter du til Mors? Du bliver ikke
accepteret deroppe! Der er ingen der bliver accepteret ogkaiem endnu og jeg har aldrig
nogensinde maerket at man ikke blev accepteret, men i folkemundalkpesdnu og sadan er der
flere ting der kerer og det skal vi have knaekket. For det kan jo gautigén til at blive veek,
risikoen er der i hvert fald.”

EP9: "Vi har lavet en omdgmmeanalyse (ikke skudsikker) i det loggkprog Jop, Ove og Myrthu
har veeret inde omkring og lave det, hvor mange mennesker var det man havde spurgt? 400?
VNG6: 400 tror jeg nok”

EP10: ” 400 mennesker pa Mors og uden for Mors, man stillede dermdeesspargsmal, hvordan
ser du fremtiden for Mors osv., flere forskellige ting, og det negdteveekkende var rent faktisk at
dem der boede lige udenfor Mors, alts& Sallingsund i en radius af 4@ KWtors, de spaede Mors
en bedre fremtid end morsingboerne gjorde. Man sagde det gar nok iklez, gdganteret noget
m@g og sadan noget, modsat dem fra Sallingsund der sagde, efeedemtlig godt nok ovre pa
Mors, der er gang i den og der sker ting.”

VN7: "Der far du fat i det, at morsingboer, de har det syn pafdet, region Nord er Morsg
kommune den der har den laveste arbejdslashed, sa derfor hvorfor er man ikke positiv?”
EP11: "Ja og det er den der man skal have knaekket, man skal ventledblige; se her jeg er
stolt af at jeg er morsingbo og jeg er bevidst morsingbo. Jedenargange sagt, det kan jo ikke
passe, at der er 22.000 mennesker der bor her bare fordi de ikke vee kller dkal bo, der ma jo
veaere nogle bevidste valg der ligger til grund for at man er morsimgtokan godt veere, at der
nogen der siger, jeg er sa glad for at min mor og far bor igerheden, men det er ikke de fleste
vel? S& det er de der bevidste valg man skal ind og havedasa sige: forteel om den og sa bliv
stolt af dig selv og det ligger jo i trad med bade Vision 2010, akt$dmed at man gar ind og
bearbejder en holdning til at veere medborger, til at veere ansat og, sa gar masyimyggr.”
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16: "Hvordan foregik den proces omkring at definere de veerdier ognimger, som er
kendetegnede for Mors, som Ambassadarprojektet bygger pa? Bogkit | som politikere har
veeret involveret i? Og hvordan?”

EP12: "Ja altsa vi har jo haft seminar, det gjorde vi faktisk lige efteanesie”

VNS8: "Ja fordi det der Vision 2010, det var den tidligere kommunalbelsty der besluttede, at det
skulle szettes i gang, sa det er altsa fgr vores tid, s der er noget vi ls&aténder.”

EP13: "Der besluttede man jo ogsa at det skulle geelde h&depalMors, det var bade det
organisatoriske, politiske og embedsmaend, men sa nu ogsa ud til at eab@gar pa Mors, at
man far fat i alle grene og pa den made er det jo en gdiiéislutning, men det er ogsa, der hvor vi
startede efter valget, jamen der startede vi med, ja hvor nsergmarer havde vi? (til Viggo)
mange!”

VNO: "Ja det ved jeg ikke, det var mange! Men det var hele tiimyar noget, men var ogsa fint.
Sa sluttede vi af med nogle embedsmeaend, hvor man ogsa hentede nogle bdegita gen og
samlede dem i nogle grupper, de skal komme med deres bud péa, hvordandspkweere derude.
Det er ikke politisk bundet det de kommer med.”

EP14: "Ja og der laver vi jo og der har vi jo ogsa gjort det mivatde forskellige interviews ude
omkring, hvor s& politikerne ikke mé vaere med, hvor man sa siger detugte. Der skal man sa
komme med nogle ideer og nogle holdninger, som sa skal baeresgatititerne, som inspiration
til at kunne lave strategien fremover.”

VN10: "Noget af det kan bruges her og nu, andet kan gemmes tilesermgyet skal der skabes
gkonomi til, det er en langsigtet ting sddan noget, men det kommelediea, det er dem pa gulvet
der skal vaere med til at bestemme, hvad der skal ske.”

EP15: "Det omkring vision 2010 og alle de seminarer som vi havde, rdda eékke nogen
hemmelighed at der var nogle af politikerne der sagde, radgle gamle politikere, hvad skal vi
med det? Og hold da op, og vi ved det og det har vi da prgvet. Men nueer laesglutning der er
taget og sa skulle man ind i det og det sjove er sa at fetgaudavor man er kommet lidt hen i
processen, fordi nu tager de virkelig medejerskab til det, det hvor dadde; det har vi prgvet og
det ved, lige pludselig nar man sa blive konfronteret med nogleadrding, som man rent faktisk
har veeret en del af projektet, sa det bliver det til 'vi’, sa blilet noget med 'vi har besluttet’ eller
det er jo ogsa fordi 'vi har vaeret igennem’ og nu er 'vi jo eoigedet’, det var vi sgu ikke i starten
da!”

VN11: "Det har vel ogsa noget at ggre med det farhen, i alée gy kan huske tilbage, der er der
politikere de har vel veeret mere eller mindre sagsbehandleret @y edet man sadan ligesom
skulle veek fra, kommunen har jo personale, der er uddannet til de ¥ingicskal tage de politiske
beslutninger, hvor skal vi hen, derind under hgrer ikke sagsbehandling (ord mangler)”

EP16: "Jeg ved ikke om vi svarer pa, men det er altsa politisk besluttet.”

I7: "De tre ord der ligger i logoet for vision 2010, dynamik, hjemerog palidelighed, er det noget
der er kommet ud af den proces med de forskellige seminarer og mader eller darinden?”
EP17: "Det var der inden.”

VN12: "Det var da i hvert fald, da vi kom til.”

EP18: "Jeg tror det var noget, man havde ligesom snakket om\zrdi#t man godt ville arbejde
hen imod og jeg tror ogsa, du ma protestere Viggo, hvis det bar@gemen selvfglgelig er det
nogle rigtige ord og nogle af de ting, man gerne vil, der genkvalitet i det ,men det er jo ikke i
alle sammenhaenge man kan have, vi skal jo heller ikke (ord mangiemetier jeg i hvert fald
ikke, nar vi gar ud og er ngdt til at tvangsfjerne et barn fartlbdrn ikke har det godt i den familie
f.eks., sa skal man jo ikke binde mig ind, at den familie synes, et seerlig er hjertevarme og
rummelige og hvad det er, altsa pa den made er de nogle overbyggend®m siger, at vi vil
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gerne vaere rummelige pa en eller anden made, vi vil ogsa germenesmneskelige, men vi er ogsa
professionelle pa en eller anden made. For det er jo klart vi kan jo ikke ga og sige..”

VN13: "Bare det at bgrnetallet det falder osv., s harte du meneeog til barnehaver, sa matte
man ud og lukke en bgrnehave, sa er vi altsa ikke sadan seerlig hjeeteag rummelige. Sadan
nogle ting vil der altid veere der, det kan jo ikke undgas.”

EP19: "Det er ikke noget, de der begreber er ikke noget, der er konthadt processen, de var
ligesom startskuddet.”

18: "Selve behandlingen af forslaget om et ambassadgrprojekt, anv@nddet foregaet, har der
veeret meget diskussion om det?”

EP20: "Der har veeret fuldsteendig enighed om at vi skulle have ddtadiéike vaeret en enkelt, ja
det ved jeg ikke om der har veeret en enkelt, det skal jeg ikke kunnengigealle har vaeret meget
opsatte pa, at det skulle man, sa pa den made, nu ma du (Viggo) kodéegenar simpelthen ikke
veeret noget som helst, der har ikke veeret nogen, der ikke syries, \aar en smadder god idé
politisk.”

VN14: "Men jeg vil ikke sige, at der har veeret meget diskussion dnudeeeneste var bare, da jeg
sa, at jeg pludselig var indstillet til at vaere i det prgjelet kom godt nok noget bag pa mig, det
havde jeg bestemt ikke regnet med.”

EP21: "Det var jo @K, man besluttede jo at man skulle havansét man havde jo sggt pengene
og faet de penge fra EU og sa skulle det jo organiseres ogqudetdK at man satte sammen og
sagde, vi bliver ngdt til at have det videst muligt forankret, sfordvede man derfor det der
hierarki; en tre-trins-raket, en styregruppe, en inspirationsgrog@a projektgruppe. Alt det der er
sadan nogle ting, som embedsmaendene og politikerne, @K i samaraejderet inde omkring.
Det @K sa har veeret inde, det er s som Viggo siger, at pege de politiske folk ud.”

VN15: "Jeg ved ikke hvorfor, bade du, Lene og jeg er nye alle ssmmnas tre politikere vi er nye
alle sammen.”

EP22: "ja og det var helt bevidst.”

VN16: "Ja for ikke at blive bundet af noget gammelt.”

EP23: "Ja det var netop det med at 'det har vi pravet’ og sadamag. £3et var helt klart, det skal
vaere nogen, der ikke er fedtet ind i en hel masse og som erngsiamte’. Nogle der skal turde
have gejsten og visionerne endnu uden at have alt det der med 'det duede heller ikke'.

19: "Ja vi var nemlig ret interesseret i at finde ud af, hvordear blevet valgt til styregruppen, om
det var efter interesse eller lignede

VN17: "I inspirationsgruppen sidder nogle af de gamle garvedekaoéttil at komme med nogle
ideer, men det er kun til at komme med ideer, sa ma vi andre s& tage over.”

EP24: "Det var @K, der simpelthen gik ind og diskuterede hvem det k#are ud fra den filosofi
de havde om at der skulle ske noget nyt.”

110: "I forhold til organiseringen med de tre styregrupper, er déeeidst valg at man ikke har
politikere i projektgruppen?”

EP25: "Nej der er faktisk ogsa politikere i den gruppe, det e ikle, det er rigtigt at den er opsat
sadan, at der ikke er politikere, men dengang jeg blev valgtfsomand for styregruppen, sa
diskuterede vi i styregruppen, at der er et brist i at man ikkepgeesenteret deroppe, sa er det
ligesom om man laegger 1&g pa en eller anden ting, sa derfar gapt nok ikke med i alle, jeg
sidder ikke med i alle projektgruppemgderne, men jeg far tilsenttiga referater plus at jeg sa
sidder med i hvert fald en gang om maneden. Det er simpelthen dikrea flowet at det gar hele
vejen igennem. At der ikke sidder en anden ting i det udfgrende led,somikke har en
gennemsigtighed omkring og op til, det er sddan set sendret, lokmteeikke sendret i vedtaegterne,
det er sendret i praksis.”
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111: "I forhold til hvordan kommunikationen foregar imellem de forskellige grupper, der star
noget i vedtaegterne om at | skal have dialog med Jeres bagjdaade ideer med, er det den made
kommunikationen foregar til kommunalbestyrelsen eller er der ogsé@llen anden lgbende
information fra Jer til dem, mere formelt?”

EP26: "Altsa jeg har som formand to gange bedt om ordet pa konimeshaklsesmgde, pa det
lukkede made bagefter for ligesom at referere hvad sker der. Men dersdaror jeg, nu er det jo
sa forholdsvis kort tid det har vaeret, men nar der har veeret nuegeke ting f.eks. som da vi
havde seminaret, hvor ambassadgrerne var her, jamen sa tagerdetarDet er klart at Viggo
referer jo i sin gruppe og Lene i sin gruppe og jeg i min, menddeer gar man sa pa
kommunalbestyrelsesmgde det at man lige orienterer plus atendarsvi sender jo hele tiden
referater ud fra, altsd bade beslutningsreferater men ogsa s#mlan nogen fra f.eks.
ambassadgrprojektets seminar, hvad skete der, det referat g&éjactjl samtlige, sadan at man
orienterer om hvor er vi, hver sker der nu. Nu her til skaldywgéden der kommer nogle af
ambassadgrerne ogsa hjem, jamen der kommer de til at siddeeideseraf politikerne og sadan
nogle ting.”

VN18: "Ja her pa det sidste made i styregruppen, der drafteds&irmgle af de ting, for der var
nogen af dem fra inspirationsgruppen, der spurgte, hvad sker der osv.? Sméwosender ud,
kommer det nu ud til alle osv.? Der drgftede vi om vi skulle haverat, for mange af de ting,
som de kom med havde vi rent faktisk faet gennemfart, men det vam §dsom, fa det
kommunikeret bedre ud, sa de egentlig fik bedre besked, men sadan ealtiét j@r der er nogle
ting der skal ud.”

EP27: "Jeg tror faktisk, at det er i aften, at der er inspmagruppemgde, men der har vi, som
Viggo nzevnte, pa det seneste styregruppemgde veeret igennem alle diet deidet magde man
holdt i inspirationsgruppen, der kom man med en hel masse ideerdilnta kunne, jeg tror der
var 30 punkter og der er det rigtigt, at vi jo har arbejdet rigiggget og har haft mange bolde i
luften og en af de bolde, som har veeret lige ved at falde nedrgdétkeaat lave noget ved det, men
at falge op pa at man lavede det, altsd melde tilbage og sige prav at hdes heagde om det der,
det er faktisk ivaerksat eller det er der nogen der arbejder med osv. Detkkarwaeret seerlig gode
til, sa det gjorde vi sa pa det seneste made, hvor vi sa sigerehdatisket med hvert enkelt punkt
og det bliver sa meldt tilbage nu her til det her mgde. Og detvskakre bedre til for ellers
begynder folk at sige, er det fuldstaendig ligegyldigt det vi sidder og siger der ikke noget?”

112: "Hvordan vil | karakterisere politikerne og embedsmaendenes rdbebindelse med det her
projekt?”

EP28: "Hvis vi tager styregruppen, det er jo politikere, der siddermen hvor sa Tanja, chef for
udviklingsafdelingen sidder med og Anna som er sekreteer og sad Kj&ng,
kommunikationsradgiver. Jeg synes det fungerer rigtig godt, hvor yuer ind der, der hvor, nu
er jeg personlig, det aner jeg ikke hvad andre synes om, men dejegvorener vi skal veere
opmaerksomme, det er pa at justere hele tiden efter hinanderdemenikke noget der findes en
lasning pa, det er et eller andet med at vaere opmaerksom pa rderraivseetter de ikke bliver
snaerende, men sadan er det jo altid med visioner, hvis man hartegi sigasa siger nu laver vi en
strategi og sa skal alt indarbejdes i forhold til den straltwig,den strategi lige pludselige begynder
at blive sneerende for nogle nye ideer, der matte komme ired,ciéer den ikke, efter min mening,
selvfglgelig skal man have nogle mal og nogle rammer, og sigeet er inden for det her vi karer,
men der kan komme en skide god idé, som man ikke lige havde teenkt pa&efenmogle ting og
sa skal man jo vaere parat til at kunne omstille sig ret hustigder er det at nar vi snakker
politikere og embedsmaeend, sa leenge vi hele tiden kan de ting, sa ladtigermeler ansvarlige i
forhold til den strategi der er og ikke bare fuldsteendig laverkitiake tiltag, sa leenge bar
embedsmaendene ogsa veere sa elastiske i deres made, abdersa Her s& kommer en god idé
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eller nar der s kommer noget andet der ikke lige passer imdnmen, sa kan de sige, okay sa
tilpasser vi efter, for hvis vi ikke kan den dialog, hvis man ikkevane fleksibel begge steder fra,
sa duer det ikke.”

113: "Vil det sige, at det oftest er Jer som politikere, der kemmmed de ideer, er det sa
embedsmaendene der styrer strategien?”

VN19: "Det behgver det ngdvendigvis ikke at veere, jeg synes detrkmgeg meerker ikke ret
meget forskel pa politikere og embedsmaend og vi har jo ogsédde ade fra byen, der ogsa er
med i det, turistforeningen, erhverv, landbrug og cityforeningendmver med. Der maerker jeg
ikke ret meget forskel i de spillere, input de kan lige @dt gdomme fra embedsmaeend, politikere
eller de andre.”

EP29: "Ja det synes jeg ogsd, men det gar ogsa godt,jegnésdi vi er s& opmaerksomme pa det,
som vi er, altsa at vi hele tiden, fordi selvfglgelig er der hadgt er jo ikke juleaften, der er altid
en magtkamp mellem politikere og embedsmaend, det vil der alt& ogeatten er ogsa sund, den er
sund at have den der magtkamp, men den skal styres, for eli¥a @ gift, og der vil altid veere
en magtbalance, hvor embedsmaendene siger, jo de der skide politikeskaldde altsa ikke
bestemme, nu karer vi og det er os der sidder med fingrene nedmgidkdter det jo ogsa langt hen
ad vejen kan man sige, sa det har de jo ret i noget ad vejen, sagendé@vor politikerne siger; de
der firkantede embedsmaend, der bare sidder dernede med skyklappehpéerdike hvad der
rarer sig ude i samfundet. Begge parter har jo ret, sa deirfer blan ngdt, det kagrer godt fordi vi
er opmaerksomme pa det, fordi i det gjeblik vi ikke er opmaerksomatp&alduer det ikke mere og
den risiko ligger der latent hele tiden.”

120: "Nar du siger det, vil det sa sige, at | faler, at | har en klar opdeling?”

VNZ20: "Nej, nej’

EP30. "Nej, det synes jeg sadan set ikke vi har, fordi vi har jo wveegét bevidste omkring de
faelles mal vi har, de ligger jo derude hele tiden. Der hvor man ganjeg kan ikke veere konkret
om nogle ting, men jeg kan sige, at der hvor man sadan kan tadey &unne veere nogle
holdningsforskelle pa en eller anden méade, det er der hvor mandegeder vision, som ligger
derude, som man har lavet, den kan maske godt vaere mere fasttembetdismaendenes verden
end den er i politikernes, fordi politikerne jo selvfglgelig skal eigke? Sadan er det, og derfor
sa er man jo ogsa, man har jo bergringer alle mulige siedeg det bliver man heldigvis pavirket
af, sa derfor er det jo de, der skal ga ind og bgje den nogtegtor hvis der ikke er nogen
politikere til at bgje den, s blev den nok ogsd meget stram, hvorimsdiéwiikke var nogen
embedsmaend til at holde den stramme linie, sa blev det nogekka®sleg ved ikke om | forstar
det, men man skal supplere hinanden, sé jeg ser den som to sidemaf sag, men der skal vaere
de der spaendinger”

121: "Ping pong?”

EP31: "Ja for at det bliver optimalt:”

122: "Viggo du naevnte det med at det var vigtigt at politikernetdorsat man ikke skulle ned i
sagsbehandlingen, at man skulle prgve at holde sig pa et mere overordnet niveau.”

VN21: "Jo vi skal nok ned og have orienteringer om noget, men vildl@leere sagsbehandlere,
for ja undskyld jeg afbryder, men der er nogen, f.eks. siddergegaludvalget, der ringer til mig
og sparger om jeg ikke lige kan ggre det ved min sag? Det mé mkeddtil din sagsbehandler med,
jamen det er dig der sidder i socialudvalget, jamen jeg er ikksbghandler, jeg har ingen
uddannelse til det, det har de, sa jeg skal ikke seette mig indni fibveindste detalje, det er altsa
sagsbehandleren, sa derfor er det det overordnede, det er dem\ihlezre og er der sa noget, sa
ma vi selvfalgelig g ned i noget eller fa orientering fra veagger eller hvordan gar det indenfor
det omrade, sa kan det godt vaere vi politisk skal tage fat omkrindetetkal vi have sendret, det
skal vi have lavet pa en anden made. Det er sadan, i hvert falpfaitelse, at det skal veere. Jeg
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skal ikke veere sagsbehandler. Jeg skal sommetider tage nodidtébdseslutninger og fa
greteeverne bagefter, det er fint nok. Men jeg vil ogséa sigedeat periode, sidste ar der var vi jo
nye og osv., og der var vel halvdelen af dem, der var nye kommunadiestynedlemmer, det
halve blev jo skiftet ud, vi skal jo ind i tingene og sa har der vaeeget lidt politisk slagsmal, der
har stort det ikke veeret noget, fordi det ar i ar der ligger gkomoneik nede pa nul, sa der har ikke
veert nogen der er kommet med ekstra gnsker, for der har ikke vasgetatebruge til det. Men sa
er spgrgsmalet sa, hvad er der de neaeste to ar, det er ligesdnliver lidt mere, sa kan det godt
veere, at der bliver lidt mere politisk alligevel. Forskelle i tdgg man kunne gnske sig at
gennemfgrt.

EP32 "Men det handler jo ogsd meget om, netop som Viggo siger, atalaasmi har veeret
spaendt fuldsteendig til bristepunktet, sa nu har man lige pludselige &enaeikke nok med at der
ikke har veeret noget at bruge af, man har ogsa set, at nublaiepelthen ngdt til at sta sammen,
hvis det her skal lykkes. Nu skal vi bare veere gode venner, ellerséwoviikke gennem og pa en
eller anden made er det jo en sund made at komme til at leeneldinat kende pa, ved at sige, ved
at skulle arbejde sammen.”

VN22: "Der er ogsa noget ved den udligningsreform, der er blavet lom osv. Nar den sa gar
igennem, sa viser det sig nogle af de penge, vi skal brugeski@mi bruge til skattenedsaettelser,
det var det halve af det og s& mangler man jo de penge filg faan jo ekstra i tilskud, fordi man
var en darligt stillet kommune, det faldt jo ogsa veek, men at ailigével fik lidt til at hjaelpe lidt
pa det, det er s& en anden side af sagen, sa vi blev ikke bedre stillet gkonomisk det feestelét
bliver hen ad vejen, sa det farste ar der var der smalhals. Méngdé jo fat allerede sidste ar og
lavede nogle besparelser osv., hvor de andre farst skal til dedétemye ar. De er jeg glad for at vi
var pa forkant. Men pa den anden side set, sa leerer det ogsakadliferpolitikere og partier
imellem hinanden at kende, hvor har vi hinanden henne og hvad skahvifdodet her til at lykkes
og der har vi veeret meget enige.”

123: "Foler | at det er vigtigt at embedsmaendene er med ikfoiitnuleringsfasen, kommer med
ideer, er det sadan at det typisk fungerer, ikke kun omkring Ambassaektgtojmen ogsa
generelt?”

VN23: "Der lavede man jo nogle aendringer, det var vist ogsa nogle beslutriargarkom ind, for
farhen da man skulle lave nogle besparelser, sa teenkte ddligestarvaltninger pa hvert deres
omrade med det resultat at nar de sparede et sted, sa bieahdg besparelser lagt over pa nogle,
sa derfor lavede man et sparekatalog, jamen sa sparengissameget der, hvad betydning har det.
Jeg kan naevne et eks. vi har et fantastisk godt museum her pal#lbes,en hel masse folk i flex-
job og pa den made far de jo s flere penge i tilskud end man behgver efter lovenns@nvifeare
ca. 700.000kr., det bevirkede at de 10-12 personer i flex-job, dem blev de mwdyreé! og nar de
fyrede dem, s& blev de jo sat over pa socialforvaltningen ddnaka bistand og den slags, det vil
sige, at den samlede besparelse blev ca. 60.000kr. Altsa ameordsning der blev mellem
embedsmaendene gjorde at den besparelse blev ikke til noget. Ddiagjskag ogsa for de stakkels
mennesker, som pludselig rager ud af arbejdsmarkedet osv. Sa pafthaeamden, nar man sparer
der, hvad har det at sige ovre i en anden forvaltning osv. Og det har virket, det synes jeg
EP33: "Til det spagrgsmal, jeg synes, det er voldsomt vigtigimdtedsmaendene er med i at ogsp at
kunne komme med forslag til hvordan og hvorledes, fordi de ogsa er ibngabsr veere ansat til,
det er i hvert fald i Morsg Kommune med den organisering, til s& ag skulle have overblikket,
sadan at have den der feelles, man har en feelles forpligtielse¢ fa hele, til at teenke
helhedslgsninger, ikke bare, netop som Viggo siger, nu sidder jeg higeotgknik og miljg og sa
er jeg fuldsteendig ligeglad med hvad der sker alle mulige ateders sadan er det jo ikke, sa
derfor er det vigtigt, at de embedsmaend er med ind over.”

VN24: "Helt sikkert.”
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EP34: "Men sa vender jeg den bare om igen og sa siger menaigga vigtigt, at det er politikerne
der har det sidste ord. Vi tager beslutningerne, det er osgiarlaslutninger og det er os der far
hovedet kappet af og sa kan det jo ikke nytte noget at vi lnakeaesekagefigurer og i gvrigt
treeffes beslutninger i et andet niveau.”

VN25: "Men de skal jo sa fordre os med de oplysninger, som vitagal beslutningerne pa og det
er det jo vigtigt, at vi far de rigtige ting, men sa erjdeigsa os der skal tage beslutningerne, det er
altsd ikke embedsmeendene, sadan er det.”

EP35: "Det er igen det, at det beror pa og betinger et tskasamarbejde og tillidsforhold
embedsmeaend og politikere imellem, at man stoler pa hinanden, trortnrmaanahar en anden
dagsorden og det er lige meget om det er politikerne ellerdsmzendene, sa fungerer det ikke og
det skal ryddes ud.”

VN26: "Som det star lige nu, sa synes jeg at det fungerer rigtig godt.”

124: Vil det sige, at embedsmaendenes rolle primeert er atkeftene/servicere Jer med
oplysninger og give Jer det rette grundlag for at treeffe beslutninger?”

EP36: "Ja bestemt.”

VN27: "Ja, ja.”

125: "Frem for at varetage en forvaltning/afdelings interesse?”

VN28: "Ja, ja og sa de beslutninger vi treeffer, dem skal dé séimgntet i den forvaltning de er
chef.”

EP37: "Nar vi har det der hedder chefgruppen, sa er det ogsa de ligeskbefer der sidder
sammen og de er jo orienteret om hvad der sker pa nogenlunde allEeoitét niveau de er og de
skal jo sa ligesom komme med nogle indstillinger til os, séide gs det der brede billede. Det er
en forudsaetning for at vi kan fa de rigtige.”

VN28: "De har mgde to gange om maneden og referaterne de bliverdiasa vi kan se hvad der
sker og er orienteret.”

EP38: "Der er det altsa vigtigt at vi politikere er pa maerkerne fonytetr ikke at noget, at vi 'tror’
at vi far alle informationerne og det er ikke noget med at siddgekke, men det er f.eks., konkret
at jeg sidder og lzeser et referat fra chefgruppe maderogekat der er en sag pa omkring et tilbud,
som ministeriet har sagt, at der skal veere i alle kommunkrimgnen speciel ungdomsuddannelse
med problemer, f.eks. autisme mv., og der kan jeg jo se, at det lidikandlet og at man vurderer
at hvis man skal opfylde de krav, tilbud, som ministeriet mener Vi s&avil det kreeve en ekstra
stilling i 2008. Det der sa nemt kan ske, det er at der sidder angledsmaend og siger; vi har et
lenniveau, der ikke ma stige, sa det vil sige, at vi bliver ngdt kilve en prioritering her — der er
det jeg som politiker skal veere vagen — er det den prioriterinongager der skal veere, fordi de gar
og laver nogle prioriteringer, som de siger, det mener jeg ikkégggt og der kan det veere jeg
sidder og siger; jo, jo fordi der gar embedsmaend ind og lavdnihger og det er politik og der
skal man veere opmaerksom, det kan ikke bare en efterretningssag, den skal op aipsdvekales
og sa skal vi sa sige, i gjeblikket ma vi klare os med det og deerller, den er hele tiden, for der
kommer der nogle ting.”

VN29: "Det er helt klart, der vil altid veere nogle ting.”

126: "Ser | forlgbet omkring ambassadgrprojektet som hovedsagligt admimtstthr politisk?”
VN30: "Det er vel en sammenblanding.”

EP39: "Tja, det er vel et politisk projekt, fordi er politisk beglytat vi skal have det, men det har
jo, jeg ser det heller ikke som om der er s& meget forskede ud fra og synes ogsa at vi har
oplevet, at de ideer og meninger der har veeret med det, degehetr politisk funderet, de er ogsa
indarbejdet i strategien og dermed ogsd pa embedsmeendsniveaag serjikke nogen
modseetninger i det. Jeg ser egentlig at man supplerer hinanden fint i det.”
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127: Vil | mene, at det har haft stor betydning, at | som p@ie har veeret sa involveret i det her
projekt?”

EP40: "Absolut, fordi ellers sa havde det/jeg heller ikke faatajgbakning, saddan er det jo ogsa,
altsd hvis man ikke fgler ejerskab til noget, sa fgler man sigrhikke forpligtet. S& det at
politikerne veeret inde og sige og veeret med til at give det kdtbdgdet har da gjort at man faler
ansvar for det, ellers var det nemt at sige; ja det duede théke det var bare de der embedsmaend,
de kan jo ikke finde ud af noget og de karer jo bare og de lavertingeHer er man involveret,
alle er involveret, sa en succes ma alle hgste, men nedel#faetan altsa tage, fiaskoen skal man
ogsa tage med, sa derfor tror jeg.”

VN31: "Men der vil stadigveek veere politikere med i det der, for nuntear jo s@gt, ja til neeste ars
budget nogle penge osv., som vi skal kgre videre med og det er klamy méirsddan noget i det, sa
skal der ogsa veere politikere med i det. Det bliver ikke bare embedsmaend, nej deikier’de
EP41: "Nej og nu har vi sa netop ansggt om de 435.000kr. for ligesom at kuestécagrs person,
som kunne veere med til at fgre det videre og jeg er sikker pdématnjjeg tror, at det er bare en
selvfglge, at det karer videre og det er det ogsa kun fordi, at fééetesig som en del af det. Hvis
der sad nogle partier, der sagde, de stemte lige imod, sa& haaldégikunnet kare det videre. Jeg
kan maske forestille mig én politiker, der vil sige, at dethedalig idé, altsa det bliver 20-1, nar vi
skal stemme om det.”

128: "Kan man sige, at projektet er udtryk for et typisk forlgb fonspillet mellem politikere og
embedsmaend?”

EP42: "Nej jeg vil ikke sige, at det er typisk forlab, fordi @mes det er en ny made at teenke pa,
men det ligger jo i trdd med vision 2010, som ogsa er ny, derreainge, det er ogsa det der har
veeret frustrerende for nogen, ogsa for ansatte i Morsg kommune, hxidkedig har haft det hardt,
fordi vi har jo slaet kolbgtter med det hele, vi har omorganiserebar dit og dat, der er jo
simpelthen ikke en eneste person i Morsg Kommune, der sidder der ssadl, det hele er veeltet
rundt. Det kraever utrolig meget af en organisation og af medarbejdog derfor er det her jo ogsa
en ny made at ggre tingene pa, sa det er ikke en typisk made at gare tingene pa.”

VN31: "Det er nyt, det er nok heller ikke helt, hvis vi teenkervbdar da en biograf her, vi har to
teatre og vi har et gammelt elveerk lavet om til musikskoleedet hav af foreninger, der findes
snart ikke et sted i Danmark, hvor der er flere foreninger, altsa den demnegldping pong og man
star sammen tingene. Og noget af det, med til at man karer det op pa den her made.”

EP43: Jo, det tror jeg 0gsa, altsa der hvor man gér ud og man har nogle steerke kieddistri er
meget med inde omkring det, hvor man sa siger, vi er pinedad nadt til viy\deigsa gerne, men
vi er ngdt til at gare det sadan, at folk fgler sig en dehgktie, sa er vi egentlig vendt tilbage til
det, jamen hvis vi skal ud og seelge nogen ting, sa skal seelgern&lssdtepa og det er os alle
sammen, det er alle morsingboerne, hvis vi ikke tror pa det vi gar og ud siger.”

VN32: "Formanden for landdistriktsradet er ogsa med i styregrupptsd el praver at favne
bredt.”

129: "Sa det er naturligt med det tveergaende?”

EP44: "Ja”

VN33: "Ja det synes jeg, det kan jeg se, nar jeg kommerradbvordan det foregar med alle de
foreninger der er rundt omkring, det er lidt anderledes end det er mange addre st

130. "Er det sa typisk for Mors eller tror | det er typisk for en mindre kommune?”

VN34: "Jeg tror det er typisk for Mors, jeg tror ikke det er specielt fordedenh mindre kommune,
jeg tror mere det er som Mors, det er min fornemmelse:”

EP45: "Ja det kan godt veere, det kan jeg ikke egentlig ikke sddavégekue, det kan godt veere,
det i hvert fald det der med at vi har jo slas, synes jeg jo, det vi har slas med padvtorgr vaeret
en de kedelige ting, det er at man har haft sddan en lokalkiimg ude i nogle omrader af Mors,

210



Bilag

dvs. det kan lyde fuldsteendig &ndssvagt for nogen, der kommer fra enlstgmen hvis man var
fra Sydmors, sa synes man jo at dem fra Nordmors var fuldstegmdigevage og i @vrigt sa er der
sadan nogle fronter og de stammer tilbage fra dengang, hvor Morvakken kommune, men
mange sma omrader, som blev lagt sammen til Morsg kommune og dm@emrader, der var
sogne, de blev ved med at veere sogne pa en eller made og dedbewnidstadig snakker om
sogneradspolitik. Fordi er man nu valgt ude fra @ster Asselsliv@ man jo neermest stenet til
dade, hvis man stemmer for at @ster Assels skole skal nedleegdiestfnu har du da at varetage
de der, i stedet for lige at lgfte sig op i helikopter ogigé&, hvad er det nu vi gar for barnene,
hvordan ger vi det bedst for bgrnene.”

VN35: "Det var den ene myte, vi skulle have lukket ned, den andesévayerne, der er blevet en
stor kommune, der var altsa 'krig’, der var i hvert fald et stor skel og det eksigtieendnu.

EP46: "Den er der endnu. Det er det vi bliver ngdt til nu, det evidetr som vores tore opgave,
det er netop at sige, hvis vi skal og det skal vi, overleveé helesom selvsteendig kommune og vi
skal kunne nogle ting, sa skal vi altsa treekke pa samme han@menSlet ikke nytte noget, at alle
de omrader vil have en svgmmehal alle sammen, fordi vi har kun edddg hvor skal den sa vaere
henne? Det er ikke automatisk, at den skal veere i Nykgbing, det kavegdtat den skal veere et
andet sted, vi skal bare finde ud af det sammen, hvordan fordeler vi sahdbdjge og det er
opgaven nu og det gar vi, mener jeg ogsa, pa den made vi gor ved; ati $iar et faelles mal, vi
har ambassadgrprojektet, der ggr Mors som feelles mal udadtilghvad Sa tror jeg ogsa nok pa,
at det skal lykkes os at sa sige og veere ordentlige oggsadat kan godt vaere at den farste
vuggestue pa Mors, vi har ingen vuggestuer pa Mors, men vi skannenvogeate vil have, fordi
det ogsa er et tilbud, som vi gerne vil kunne give familier, jastekkan det godt vaere at den
vuggestue skal starte i dster Jglby eller, det er ikke sikkert.”

VN36: "Altsa bgrnene er ikke overladt til sig selv, vi har dagplejere”

EP47: "Det kan godt vaere, at det sa netop er et andet sted katiiNy vi skal gare det, altsa pa
den made taenke helheder i stedet for at teenke smat.”

131: "Til Ambassadgrprojektet har | jo valgt at inddrage en kommubpiksitonsulent, hvorfor
valgte | at ggre det?”

VN37: "Kjeld Vang? Ja det ved jeg faktisk ikke, men Kjeld Vang joafor veeret brugt, han er
gammel morsingbo osv., og vi har far brugt i nogle ting i forglelsammenhaenge, sa det har
veeret i trdd, men for at vide mere skal | spgrge Ellen. Memgdat vi har fgr brugt ham i andre
sammenhaenge og sa har vi s ogsd Anna Bovin som journalistitifoame journalistiske ting
osv., men det er jo ikke bare der, de bruger ogsa hende i andre sammenhaenge.”

132: "Hvad har det betydet for projektet at have Kjeld med? Handearet med til at forme nogle
ting og seette ord pa nogle de tanker | har haft? Hvilken rolle har han haft?”

VN38: "Nu ved jeg ikke hvor meget han har arbejdet sammen Tanja og dmidlen, for de
holder selvfglgelig nogle mgder, hvor jeg ikke er, men jeg fornemamdian har vaeret med til at
saette nogle ord pa og forme, det fornemmer jeg helt klart at han har, men det’har han.

133: "Den professionelle vinkel?”

VN39: "Ja det har det veeret.”

134: "Har det veeret direkte dialog mellem Jer i styregruppeKjelyl? Han har primaert siddet i
projektgruppen?”

VN39: "Ja men han er ogsa med til alle vores mgder og deredteldialog og vi drafter osv., det
opfanger han jo ogsa og sa siger han; kan vi ikke ggre sadsddag, sa dermed er han jo ogsa
med til at forme nogle ting.”

I35: "Sa der har vaeret god mulighed for at fa hans inputs?”

VN40: "Ja det har der, og han er meget behagelig at arbejde samedenet er ikke sadan at han
er provokerende. Han er god til opfange de ting, der kommer, du ved ajoder kommer
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sommetider en idé, kan vi ikke ggre et eller andet, og sa hvorfadghef nok bedre, hvis vi gar
det sddan her i stedet. Det er en ting, noget andet er hvordan edmmart det sa, der er
sommetider lidt forskel, det synes jeg han er god til.”

I36: "Han har selvfglgelig ogsa stor erfaring inden for omradet.”
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