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Forord

Foreliggende speciale er det afsluttende veerk i en lang udviklingsproces, hvor bade faglige og
sociale grenser er blevet afprovet og flyttet gennem fordybelse, dialog og skriftlig
videreformidling. Virkelighedssynet fremstar nu anderledes og nuanceret i forhold til begyndelsen
af studiet, forklaring er blevet til forstaelse, rigtig er blevet til forkert og omvendt. Til tider har
denne proces ledt gruppen af metodemaessige, teoretiske og informationsteknologiske veje, hvor
relevansen i forhold til projekternes problemstilling har syntes afsides. Argumenter og viljen til en
feelles vej er afprgvet til graensen for frustration og afmagt. Dette har imidlertid bidraget med en
grundleggende forstaelse, der senere har vist sig uundverlig. Herudfra er dannet en selvstendig
faglig grund, hvorudfra en kritisk tilgang til verden udgar. Den videre ferd i erhvervslivet ma

afgare, om denne tilgang er anvendelig og verdifuld.

| forbindelse med udarbejdelsen af indeveerende speciale rettes en stor tak for inspiration og
vejledning til lektor Lars Ole Wiese, amanuensis Bent Mgller Madsen og ligeledes rettes en tak til
Cheminova A/S, serligt Insurance Manager Jens Herping og regnskabschef Michael Vith Hansen

for engageret samarbejde.

Specialet blev sammen med den udarbejdede informationsteknologiske applikation bedgmt til
karakteren 13, og gruppen blev i forbindelse med forsvar heraf opfordret til at ggre Specialet
offentligt tilgaengeligt. Indevaerende version af Specialet er anonymiseret, saledes fortrolige
fakta er fjernet. Dette kan betyde, at praemisser og slutninger i visse henseender forekommer
ufuldkomne. Den informationsteknologiske applikation med tilhgrende rapportering er ikke
offentligt tilgeengelig.

Det er gruppens hab, at Specialet ma tjene som inspiration til kommende studerende og

undervisere indenfor fagomradet gkonomistyring og informatik.
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1 Indledning

Dette speciale er udarbejdet i forleengelse af 9. semestgektetDekonstruktion og konstruktion
af en aktivitetsbaseret kalkulationsmodel for Cheminéugtagelser og slutninger i indevaerende
speciale beror derfor delvis pa foregdende projekt, men erdf@tbeg tilpasset den givne
problemstilling. Det har vaeret en malseetning, at specialethida i sig selv og ikke betinger
kendskab til forudgdende projekter, hvorfor det er et hab, at der uspéeialets opbygning

fremstar en klar sammenhaeng mellem metode, teori og informationstekk bisgimg.

Det faglige udgangspunkt for dette speciale er funderet geenesocialisering pa studiet og er
derfor en del af den tradition og paradigmeopfatlelser hersker p& ovennaevnte studie. En
paradigmeopfattelse omhandler i denne sammenhaeng grundleeggende anitadetger det
videnskabelige felt i forbindelse med gkonomistyring, og disse grundlaeggeadelsat bygger pa
en lang tradition og udvikling. Den danske tradition for det, der &ddgbetegnedes internt
regnskabsveesen, stammer oprindeligt fortrinsvis fra Variabilitetsreggts&khVagn Madsen og Det
styringsorienterede regnskab af Palle Hansen efterfulgaldéen Worre. Disse danske traditioner
er inspireret af tidligere gkonomistyringsteori fra Tysklanduhéer Eugen Schmalenbach der

primeert funderede den tyske traditfdf hvilket ligeledes fremgar af Hansens veefer.

Den moderne tilgang til gkonomistyring omfatter flere retninget evenstaende og inddrager
aktuelt en raekke discipliner i form af strategi, ledelse og non-finansietleliar, hvoraf mange har
deres udbredelse gennem amerikansk litteratur. Saledes dannehed #fforstaelsestilgange det
faglige udgangspunkt for begrebet gkonomistyring. Af denne grund anses det fot aedgahere

den semantisRebetydning af begrebet gkonomistyring. Schmalenbach anvender i siivélsskaf
begrebeRechnungswesen des Betriekesppen som metafor herfor, séledes dette begreb tilfalder
samme opgave som erindringen og nervesystémetendelsen af kroppen som metafor skal ses i
forhold til, at menneskets nervesystem rapporterer i de tilfaglele,forekommer irritationer,
leesioner, fejl eller forstyrrelser, hvorefter de ngdvendige forewrddasoner aktiveres. | forleengelse

! Dette begreb behandles i afsnit 2.1.

2 Schildbach, Thomas (199pst accounting in Germangide 261.

% Nielsen, Steen (2006troduktion til den Klassiske Tyske Interne- Réghs- og @konomistyringstepside 2.
* Hansen, Palle (1945pdustriens interne Regnskabsveesite 24, 215 og 228-240.

® Hansen, Palle (1945Yurderings- og Kalkulationsprincippeside 108-109.

® Begrebet semantik behandles i afsnit 2.2.4.

" Schmalenbach, Eugen (195pstenrechnung und Preispolitiside 14.
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heraf skriver Schmalenbach, Rechnungswesen des Betrielisger det interne regnskabsvae$en,
har til opgave at abenbare hver mangel, skade og indispositiorgferetérksomheden, der ikke er
abenlys ved simplere midler, og kundggre dette for virksomhedens ,hjdetevil sige
virksomhedens ledelSeDet interne regnskabsvaesen skal derfor veere medvirkende til, karder
treeffes foranstaltninger, og ledelsen kan understgttes i deskanirger-°"** Hans-Georg Plaut
angiver et lignende syn, idet han anser det for centraltvajebringe information til ledelsen,
s8ledes denne kan foretage oplyste beslutniiders Ole Wiese fremfgrer, at skonomistyring ma
handle om at styre og dermed lede de aktgrers adfeerd og adfeerdggrdedéa konstituerende for
virksomhedens gkonorfii. P& baggrund af ovenstdende betragtninger samt det metodiske
udgangspunkf, der udger forstelsesrammen for dette speciale, definerebbegkonomistyring

pa falgende vis.

@konomistyring anses som vaerende en problemoriehtelistiplin bestdende af logiske modeller
af savel finansiel som non-finansiel karakter, der anvendes med henblikip@jebringe ledelses-
og beslutningsinformatidfii forhold til givne formal, hvilket skal understgtte ledelsen trasffe
oplyste beslutninger vedrgrende virksomhedens ressourcer pa séategisk, taktisk som
operationelt niveau, og dette foretages gennem styring af de aktgrenrsl adfaedfeerdsgrundlag,

der er konstituerende for virksomhedens gkonomi.

@konomistyring kan yderligere karakteriseres ved at veere optikker, &gowitkeligheden
fortolkes og struktureres. Den virkelighed, som en virksomhed indgaofteekompleks og bestar
af adskillige dimensioner, hvilket forudseetter informationsteknologiskiskaber til handtering

heraf. Overordnet bestar den informationsteknologiske tilgang til gkstwimg af to

8 | denne forbindelse bemaerkes, at tysk regnskaksipranodsat eksempelvis amerikansk praksis, Hastere
tradition for at adskille det interne og eksteragnskabsveesen. — Keys, David E. og Anton van dew#1€1999),
German vs. United States Cost Managenmdé 2 og Sharman, Paul A. og Kurt Vikas (20Q@4ssons from German
side 28.

® Schmalenbach, Eugen (195Kpstenrechnung und Preispolitigide 14.

12 Schmalenbach, Eugen (1958pstenrechnung und Preispolifigide 17.

 Schildbach, Thomas (199Tpst accounting in Germangide 262.

2 Sharman, Paul A. og Kurt Vikas (200&gssons from Germaside 29.

13 Wiese, Lars Ole (1989konomistyring og dens paradigmside 159.

14 projektets metodiske udgangspunkt behandles fedai

15 Begrebet problemorienteret behandles i afsnig2.5.

16 Ledelsesinformation anses som information om fidige: handlinger samt historiske handlinger ogaibnde
omkostninger, der eksisterer i virksomheden. Basgigsinformation anses som veerende informationyedrarer
fremtidige handlinger, og er derfor en delmeengdeddlsesinformation. — Hummel, Siegfried (1992 Forderung
nach entscheidungsrelevanten Kosteninformatige 79-80.
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udfordringer. For det farste at sikre at data lagres ioem,fder muligger pluralistiske typer af
information, og for det andet at overfgre logikken fra @konomistyringdieoddil

informationsteknologiske veerktgijer, s&ledes den tilsigtede information kan ifgeredf

Forstdelse af sammenhaeng mellem metode, teori og informakionisigi udger saledes et
uundveerligt udgangspunkt for at udarbejde information pa baggrund af gkonamgistyideller.

Dette betinger, at der forekommer stringente logiske strukturdermeroblemstilling, metode,
teori og informationsteknologisk Igsning, og de fglgende kapitler folg#e desonnement og
danner opbygningen af specialet.

" Dije Grundrechnung muR die Kosten und Leistungeeifrer Detaillierung liefern, daR sich die nétigen
Sonderrechnungen mihelos anschlie3en lasseBhmalenbach, Eugen (195&pstenrechnung und Preispolitik
side 269.

18»A data-base will be developed as far as possihigppse-neutral and of universal value, confiniregit to record
and store data thus providing a common base foraraus calculations for specific purposes:'Riebel, Paul (1979),
On the concept of a purpose-neutral accounting -detse side 59.
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2 Metode

Indeveerende kapitel danner den overordnede metodiske ramme for préjagiget redeger for
det videnskabsteoretiske grundlag, hvorunder projektet er udarbejdet, hwitdedteerer en
kortlaegning af de metodiske elementer, der er centrale i fotihgiidippens tilgang til opnaelse af
forstaelse og videreformidling heraf. Dette er centralt acdén betragtning, at metode anses som
et handveerk, og gennem anvendelse af de metodiske teknikker udvikler proktsdet med
Cheminova sig. Kapitlet tager sit udgangspunkt i en diskussion afigarebegrebet, hvorefter der
redeggres for gruppens metodesyn. Pa baggrund heraf praesenterestpaje&jdsparadigme, der

udgar en referenceramme for, hvordan projektets genstandsomrade behandles.

2.1 Paradigmeopfattelse

| bestraebelserne pa at afklare projektets metodiske udgangspudet @advendigt med en
diskussion af paradigmebegrebet, idet dette begreb danner fundamentede f videre
metodemaessige overvejelser. Afsnittet tager udgangspunkt i henhdibewisis S. Kuhns, Hakan
Tornebohms samt Egon G. Guba og Yvonna S. Lincolns definitioner af paexdigvilket
foretages med henblik pa at fastlaegge og redeggre for hvilke paeatiignende elementer, der er

overensstemmende med gruppens grundlaeggende antagelser.

Kuhn indtager en central plads i forbindelse med paradigmebegrebket ispejler sig i hans
hovedvaerk Videnskabens revolutionefra 1962'° Kuhn forstar et paradigme som et feelles
grundlag, der definerer udgangspunktet for forskning i en given panddafor en videnskabelig
retning? | henhold til Kuhn eksisterer der ét paradigme indenfor én Vi@déesig retning, og dette
udvikles og udskiftes i form af brud, ligeledes kaldet for videnskgielevolutioner. Den
kontinuerlige forskning indenfor et paradigme defineres som normaskdbnog beskrives som
puzzle-solving-processes, der sgger at lgse teoretiske og &mpirdblemstillinger ved at indfgre
dem i paradigmets begrebsramfheNormalvidenskaben farer saedvanligvis ikke til store
opdagelser, idet et paradigmes bestanddele afgreenser udfaldetkafngen, dog foreligger der

mulighed for, at der over tid kan opstad anomalier i paradigmet, hvilkdfgrer, at anerkendelsen

1 Kuhn, Thomas S. (1995Yjdenskabens revolutioneside 7.
20 Kuhn, Thomas S. (1995Yjdenskabens revolutioneside 61 og 213.
2L Kuhn, Thomas S. (1995Yjdenskabens revolutioneside 84-87.
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af paradigmet som et forskningsmaessigt fundament falder bort, foy det aflgses af et n§t.
Dermed indtraeffer en revolution, i de tilfaelde anomalierne blimestore, hvormed der kan opsta
en krise?® Krisen udlgser en test af hvilke teorier, der i forhold til konkun@eeparadigmer
afspejler virkeligheden bedst muligt. Kuhn blgder i efterskrifie®. udgave fra 1969 op for
udviklingen af paradigmé?. En revolution defineres som en saerlig form for omkonstruktion af
gruppetilhgrsforhold, men behgver ikke at veere en stor forandring, og den tbbbbee ikke
forekomme revolutionerende for folk uden for et enkelt videnskabeligt safifuied maske bestar

af faerre end femogtyve mennesik&Revolutionsbegrebet tilnaermer sig derved en evolutionaer

opfattelse.

Tornebohm forholder sig anderledes til paradigmebegrebet end Kuhnbdbmeedeggar for at
udvikling forekommer evolutionaert, hvilket indebaerer, at opfattelsen aidiganers elementer
udvikler sig lgbende gennem forskningsprocesser, hvilket er i overensssemmmed gruppens
opfattelse af tilblivelse af viden.

lfelge Tornebohm bestdr paradigmer af virkelighedsopfaffelsevidenskabsopfattelse,
videnskabsideal samt etiske og eestetiske asp&kiérkelighedsopfattelse definerer, hvorledes
virkeligheden er konstrueret. En vaesentlig betragtning i forhbl@dtnebohm er, at de enkelte
aktgrer har deres egen opfattelse af virkelighédemyilket muligger forekomsten af flere
paradigmer/skoler indenfor samme videnskabelige’td@isse paradigmer/skoler kan udvikle sig i
relation til hinanden eller uafhaengigt. Videnskabsopfattelse darthé&s den viden, undersggere
har tilegnet sig gennem uddannelse og er bestemmende for metodikbimdélse med
undersggelsesfelter. De videnskabelige idealer er bestemt afs@geere, men bestemmes

endvidere af, hvad undersggere sgger at opna med undersggélsebedkriver, hvordan

22 Kuhn, Thomas S. (1995Yidenskabens revolutioneside 112.

2 Kuhn, Thomas S. (1995Yidenskabens revolutioneside 135-136.

24 Kuhn opdeler paradigmet i en disciplinmatrix, Bestde af fire elementer: symbolske generalisatjanetafysiske
paradigmer eller forudsaetninger, veerdier og eksamapl- Kuhn, Thomas S. (199¥jdenskabens revolutioneside
220-224.

% Det videnskabelige samfund skal forsts i brestéord, straekkende sig fra grundforskning af videhskaend pa
universitetsniveau til praktikere som kemiingenidarg praktiserende gkonomer. — Kuhn, Thomas S.51.99
Videnskabens revolutioneside 214.

2 Kuhn, Thomas S. (1995Yidenskabens revolutioneside 218.

2" Térnebohm definererarldsbildsom de syn/perspektiver forskere har pa givne oenr&dTérnebohm, Hakan
(1974),Paradigm i Vetenskapernes Varld och i Vetenskapsteside 1. Indeveerende projekt anvender begrebet
virkelighedsforstaelse i stedet for Térnebohmaedensbillede (varldsbildila det, der er virkeligt for aktgrer, er disses
forstaelse aberden.

2 Tornebohm, Hakan (19749aradigm i Vetenskapernes Varld och i Vetenskapisteside 30.

2 Tornebohm, Hakan (1974)aradigm i Vetenskapernes Varld och i Vetenskapisteside 3.

% Térnebohm, Hakan (1974 aradigm i Vetenskapernes Varld och i Vetenskapisteside 26.
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undersggerne forholder sig til, hvad der er moralsk eller upassendermed disses tilgang til det
undersggte objekt og emne. Det zestetiske aspekt omhandler maden deabiles resultater
fremgar pa, og dette aspekt fremfares i dette projekt i forbindelse med vidsidsiader.

Tornebohms evolutionaere tilgang bunder i, at en aktar har en fadtsestiorhandsupfattning

ikke kun af givne undersggelsesomrader, men ligeledes af sin paatidie
virkelighedsopfattels&. Efter forskningsprocesser har akterer opndet en efter-fisestae
(efterhandsupfattning®, der ikke alene betyder ny viden om givne undersggelsesomrader, men
ligeledes kan resultere i, at en aktgr modificerer sin virketigopfattelse og dermed sit

paradigme’
Guba og Lincoln definerer paradigme i falgende citat.

"Think of a paradigm as a basic set of beliefs, a set of assumptions we are willing to make,
which serve as touchstones in guiding our activiti&s.”

Et paradigme bestar sadledes af en aktars grundleeggende antéumdse set of beliefs der

afspejler den konkrete ontoldgsamt tilgang til epistemoloyjiog metodologt’.*®

Indeveerende projekt tager udgangspunkt i en pragmatisk konstrugkiVistigang, hvilket
indebeerer, at sandhedsbegrebet forstds ud fra en flerhed af samdfi@elser. Endvidere tages
udgangspunkt i de paradigmedannende elementer, Térnebohm definerer, og degi, ceol

udtrykker gruppens grundleeggende antagelser.

3 Térnebohm, Hakan (1974%aradigm i Vetenskapernes Varld och i Vetenskapsteside 11-12.

32 vderligere diskussion af begreberne for-forstielpefter-forstielse forekommer i relation til deermeneutiske
forskningsproces og Gadamer, jeevnfgr afsnit 2.5.1.

3 Tornebohm, Hakan (19749aradigm i Vetenskapernes Varld och i Vetenskapsteside 11-12.

3% Guba, Egon G. og Yvonna S. Lincoln (1989)urth Generation Evaluatiorside 80.

% Ved ontologi forst&s, i filosofien, betegnelsenlgaen om det vaerende, virkelighedens grundleeggemdgbeste
natur.

% Epistemologi omhandler erkendelsens grundlagdissetninger og kilder, afgreensningen af hvad deekieendes
samt kriterier for sandhed.

37Ved metodologi forstas betegnelsen for de tedeiis) praktiske redskaber og procedurer, der besgittopnéelse
af viden og kritiske vurderinger af disse. Begraetrahandler saledes principper for begrebs- ogkensitruktion,
operationalisering af begreberne, dataindsamlingmiee samt fremgangsmade til bearbejdning og totkaif data og
den indre sammenhaeng mellem disse faser.

3 Guba, Egon G. og Yvonna S. Lincoln (198%)urth Generation Evaluatiorside 83.

39 Ontologisk tager pragmatisk konstruktivisme sigaidgspunkt i en virkelighedsopfattelse, der besftéakta,
veerdier, logik og kommunikation. — Ngrreklit, Lemnet al. (2006)The validity of performance measurement
frameworksside 13 og 23.
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2.2 Virkelighedsopfattelse

Folgende afsnit sgger med afsé®en sociale konstruktion af virkelighedahPeter L. Berger og
Thomas Luckmanniiethodology for Creating Business Knowledddngeman Arbnor og Bjérn
Bjerke samDimensions of Changaf Lennart Ngrreklit med flere at redeggre for, hvilke elgere
virkelighedsopfattelse bestar af. Afklaring af virkelighedstipfse er i dette projekt centralt, idet
Cheminova som genstandsfelt er udtrykt gennem aktgrernes forskeaHligdighedsforstaelser.
Forstaelsen af disse aktgrer samt teori til belysning af prstiléinger beror endvidere pa de
virkelighedsopfattelser, der forekommer indenfor gruppen, hvorfor folatesr mod dette
paradigmedannende element.

Det er ngdvendigt at skelne mellem verden og virkelighed. Vebdstér af fysiske elementer,
eksempelvis sten, blod, sved og tarer, mens virkeligheden er aktgmplee®lse af disse
elementer, hvilket samles i viden, falelser med mér®e enkelte akterers forstelse af
virkeligheden beror overordnet pa fire komponenter i form af faktardigee logik og
kommunikation, hvilket redegares for i nedenstaende afsnit.

Indeveerende projekt anser virkeligheden for veerende en social konstriidiger og Luckmann
definerer den sociale konstruktion ved, at virkeligheden konstituérekt@rernes forstaeldé,
hvorved forstds, at den menneskelige intentionditeesjeeler den ydre kropslige adfeerd og
omskaber den til en selvsteendig virkelighed, der er andet og meréeanchaterielle verdeh.
Berger og Luckmann anvender tre begreber i beskrivelsen af derles@&oiastruktion af
virkeligheden i form af eksternalisering, objektivering og intéseang** Ved eksternalisering
skaber aktgrer den virkelighed, der omgiver demvyilket gares ved at kommunikere subjektive
holdninger til andre aktgrer gennem sprog eller handlinger. Den objekievevirkelighed
legitimeres ud fra alle aktgrernes subjektive holdninger, iiléeelde aktgrers handlinger og

aktiviteter udmunder i en faktisk og feelles virkelighed for alle,imgitutionaliseres, nar der

“0 Ngrreklit, Lennart et al. (2004Rimensions of Changside 17.

“1 Berger, Peter L. og Thomas Luckmann (20083 sociale konstruktion af virkelighedeige 22

“2 Intentionalitet omhandler, hvorledes virkelighegiaesenterer sig for bevidstheden, og denne indehwiden,
intentioner og overbevisninger. — Berger, Petesd-Thomas Luckmann (2003)en sociale konstruktion af
virkelighedenside 17

3 Berger, Peter L. og Thomas Luckmann (20083 sociale konstruktion af virkelighedeige 22

*4 Berger, Peter L. og Thomas Luckmann (20@8)n sociale konstruktion af virkelighedeite 169

> Berger, Peter L. og Thomas Luckmann (20@8)n sociale konstruktion af virkelighedeige 90 og 143
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forekommer aendringer i aktgrernes aktivitet. Ved internalisexcgpteres den verden, hvori andre

aktgrer eksisterer, séledes der sker en socialis®ring.

Virkeligheden, der udger den sociale konstruktion i Berger og Luckmparspektiv, har et
sociologisk isleet, og samfundet er i hgjere grad i fokus end déeeakéarer. Dette perspektiv er
vaesentligt, idet aktarer indgar i samfund og dermed er produkteciafisering. Arbnor og Bjerke
bringer aktgrerne i forgrunden ved begrebet subjektivering, derdraodi de enkelte aktagrers
subjektive virkelighedsforstieléé.l forhold til Cheminova forholder subjektivering sig til den
enkelte aktgrs opfattelse og forstaelse af virkeligheden, hwlkétetinget af den socialisering,
aktgren er et produkt af. De fire begreber eksternalisering, olgghkt, subjektivering og
internalisering forholder sig til hinanden i en dialektisk proces, Heosvarer til karaktertreekkene
ved en social virkelighed. Samfundet er et menneskeligt produkt, samfandet objektiv
virkelighed, mennesket er et socialt produkt og mennesket har en 8subjekt
virkelighed*®**%Aktgrers opfattelser af de paradigmedannende elementer er individgdese
hvilket indebaerer, at virkeligheden er under konstant forandring, idet datideberor pa
aktgrernes opfattelse. Aktgrer anskues derfor som frie og akietevil sige intentionelle og
handlende ud fra egen fri vilf8 Handlinger foretages ud fra de intentioner, individerne har, og de
afhaenger af disses forstaelse af situationen. Aktgrers subjekthedighedsforstaelse er derfor
baseret pa de enkelte aktgrers fortolkning af virkeligheden, hvdifarea anses for begreenset
rationelle. Dette indebaerer, at aktgrer handler ud fra sin subjektive viden i bedsitniationer, og

er begreenset af sin erkendelse og sit billede af virkeligheden.

2.2.1 Fakta

Fakta beskriver elementer i verden, der erkendes af aktgrer, hvaktar beskriver forholdet
mellem aktarer og verden. P4 denne made eksisterer de elenfesktie gengiver, uafhaengigt af
observatgrerne, men bliver farst til fakta, ndr de erketld®éledes eksisterer et klart misforhold
mellem fakta erkendt af gruppen og fakta erkendt af aktgrdrem@iova, hvilket kan medfare
divergerende opfattelser af logiske slutninger. Fakta a&spejfi delmaengde af en given kontekst.

S Berger, Peter L. og Thomas Luckmann (2008 sociale konstruktion af virkelighedeige 99
7 Arbnor, Ingeman og Bjérn Bjerke (199®jethodology for Creating Business Knowledsjde 177.
“8 Berger, Peter L. og Thomas Luckmann (2008 sociale konstruktion af virkelighedeige 99
9 Arbnor, Ingeman og Bjérn Bjerke (199®jethodology for Creating Business Knowledsjde 176.
* Arbnor, Ingeman og Bjorn Bjerke (199®jethodology for Creating Business Knowledside 159.
1 Ngrreklit, Lennart et al. (2005Jhe validity of management control topside 45.
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Erkendelsen er ex post, hvorfor der ikke kan eksistere fakta om heaerelieisetementer, der ikke
er indtruffet eller har eksisteret. Distinktionen mellem dekelige og uvirkelige drages ofte pa
baggrund af erfaringer eller systematisk videnskabelig observatianfohwirkeligheden ikke
forekommer uden fakt¥. Det modsatte af fakta er fiktion, hvilket beskriver elementerijkiter har

eksisteret eller er indtruffet i verden.

Fakta, der ikke er forbundet med valg, er ikke relevante for ligheden. Alene gennem en
sammenkobling mellem fakta og logik er det muligt at sige thoge muligheder for fremtiden.
Safremt F er et faktum, ma det, der ikke indgar i F, veereakbstg derved alene en logisk

mulighed>

2.2.2 Veerdier

Veerdier beskriver, hvad aktgrer finder vaesentligt, hvilket er denntieemende faktor i forhold til
refleksion om valg og bestemmende for, hvordan fakta og logik indsestraebelserne pa at skabe
tillid og engagement fra dominerende og betydelige aktarer i Qlosmier det vaesentligt at tilegne
sig forstaelse for disse aktarers veerdier. Pa baggrund af véereiages evaluering og beslutning
om muligheder, der udggres af fakta og logik, hvorfor veerdier inflpgrehvad aktarer anser som
sandt” Ofte traeffes valg mellem en raekke af ukommensurable mulighederfor et sddant valg

ikke kan afggres logisk, men i stedet ma traeffes pa baggrund af veerdier.

Der er ikke mulighed for at observere veerdier ligesom faktadidseé eksisterer i aktgrer og derfor
ma defineres som subjektive. Veerdier forstas bedst gennem dimdgandre aktarer, hvorfor
veerdier pa denne made handler om forholdet mellem forskellige akbmitet i forhold til
Cheminova indebeerer, at maden, hvorpa der opnas forstaelse for aktgrexies esegennem
dialog og dialektiske processer. Indeveerende projekt inddrager endwedess i form af tekster,
hvilket umuligger anvendelse af dialog til forstaelse af de \aerdisse teorier er udtryk for. |
bestreebelserne pa at opna en forstaelse heraf anvendes ilfidgde &n hermeneutisk tilgang,
jeevnfar afsnit 2.5.1. Formidling af veerdier mellem forskellige akttesenger af de gvrige dele af
virkeligheden, det vil sige fakta, logik og kommunikatfdDet synes veesentligt, at aktarer ger sig

klart, hvad der udger deres veerdier, sdledes disse veerdier karekmplsitte i forhold til andre

2 Ngrreklit, Lennart et al. (2005Fhe validity of management control topside 45.
3 Ngrreklit, Lennart et al. (2005Jhe validity of management control topside 46.
>4 Ngrreklit, Lennart et al. (2004Rimensions of Changside 21.

% Ngrreklit, Lennart et al. (2004Rimensions of Changside 142.
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aktgrer, hvilket endvidere muligger forstaelse for de valg, déiesgea baggrund af logik og egne

veerdier.

2.2.3 Logik

Logik er et centralt element i sociale konstruktioner, idet deléers ville veere tilfeeldige,
emotionelle og uden mulighed®r.Logiske slutninger danner muligheder og forventninger om
fremtiden, hvorfor logik kan anvendes til at danne nye tesenkemader. eflean)
informationsteknologiske systemer er logiske konstruktioner, karsétetiud fra de opgaver, de
sgger at lgse. Ud fra disse betragtninger er det hensigtgnasseflektere over logiske
strukture?’ for at forstd, hvordan problemstillinger sgges Iast gennem reekker afsiininger, der
danner logiske strukturer. Som et teorimeessigt afseet tdiskiutere disse strukturer tages
udgangspunkt i klassisk logisk saetningsopbygning.

Logisk argumentation har sin systematiske baggrund i den greeskef fAoistoteles® der
beskeeftigede sig med den kategoriske syllogisme. En katkgayilogisme er et argument, der
bestar af to preemisser og en konklusion, hvor de to preemisser evdtzeselige udsagn, der
tilsammen ger en konklusion ratior@ISafremt der forekommer et overlappende punkt mellem
preemisser i et konkret argument, og konkluderes der pa baggrund herdfmarlige at afgare,

hvorvidt dette argument kan anses som logisk gyldigt.

Preemis + Preemis = Konklusion

Ovenstaende ligning af klassisk logisk argumentation kan med foadeienholdes med de

logiske strukturer, der forekommer i teorier eller systemer, jeevnfer nadadstFigur 1.

%% Ngrreklit, Lennart et al. (2004Rimensions of Changside 20.

" Ved logisk strukturer forstas de logiske sammenjfeeder forekommer indenfor et system eller en hode
eksempelvis strukturer, der udggres af regler ogofesetninger for at lgse en given opgave.

%8 Hartnack, Justus (1998)ogik — klassisk og moderpside 9.

%9 Hartnack, Justus (1998)ogik — klassisk og moderpside 18.
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Figur 1: Hierarki over logiske strukturer

Regelset + Regelsat = Teori

Regel + Regel = Regelsat

Argument + Argument = Regel

UOISNUOY = STWRIJ + STWRIJ

Egen tilvirkning.

| Figur 1 antages, at en teoris formal svarer til konklusionenargument, og regelseettene, der
definerer teorien, er konklusionens praemisser. En teori eller et systemnagsthgvis af mere end
to preemisser, men Figur 1 illustrerer, hvordan den logiske struldnrteori defineres gennem
argumenter, regler og regelseet, der er logisk acceptdbitadld til formalet med teorien eller
systemet. Ud fra denne betragtning er det veesentligt at koet/degitke formal systemer og teorier
har for derved at kunne forsta de delformal, der danner den underliggenkierr, og i denne
forbindelse tales om logik pa flere niveauer, der tilsammen darinéiesarki over logiske

strukturer, hvilket er illustreret i ovenstaende Figur 1.

Logik kan anvendes til at skabe forstdelse for organisationers goiplgy teorier og
informationsteknologiske systemer. Logik eksisterer i forskelfayener; formel logik, materiel
logik, subjektiv logik og social logik. Formel logik forekommer i nmagtik og videnskabelig teori,
mens materiel logik beskriver regler og metoder for, hvordan givaeeragr skal agere for at
tilvejebringe opgaver, og begge disse logikker forekommer i forbindelsed
informationsteknologiske systemer. Hver aktar indeholder en subjektiv ldgikberor pa den
enkelte aktars virkelighedsopfattelse. Endvidere eksisterer enl kapla der er et udtryk for en
objektivering af de subjektive logikk&?.Det bgr i forleengelse heraf gores klart, at arbejdet med
gkonomistyringsmodeller forudseetter en sammenkaedning af forskedligesrf for logik. Ved

identifikation af informationsbehov er det nadvendigt at kunne interageck aktarer og fa en

0 Ngrreklit, Lennart et al. (2004Rimensions of Changside 20.
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forstaelse i deres sociale logik og derigennem at komme frem thodeldannelse, der vil fungere i
samspil med organisationens sociale logik. Denne modeldannefsenvitd som en formel logik,
og denne logik skal operationaliseres til en materiel logikafokunne handteres ved hjeelp af
informationsteknologiske veerktgjer, hvorefter den genererede informskian kommunikeres
tilbage til aktgrer i Cheminova.

2.2.4 Kommunikation

Kommunikation udggr bindeleddet mellem aktgrer, og den subjektive erkerafelegiske
strukturer mellem fakta kan alene gares til en objektiverstdelse gennem kommunikation. Ordet
kommunikation kommer af de latinske admmun der betydefeelles ogie, der betydeat gore
hvilket vil sige at ggre feellesFor at gare erkendelse feelles ma der eksistere et spyoyg, o
bestreebelserne pa at belyse sprogets betydning for kommunikatiea udgangspunkt i en
fortolkning af Ludwig Wittgensteins to hovedveerkdiractatus Logico-Philosophicusog
Philosophische Untersuchungexi Justus Hartnacdk. En inddragelse af dette aspekt anses som
relevant, idet sprog indgar som den mindste forstaelsesmaesstgadoe! af de forskellige led i

ovenstaende logiske strukturer. En forstaelse af begrebsanvendelsen eelissdiot.

| forhold til Wittgensteins tanker bgr der skelnes mellem @#igé og den sene tankegang, der er
repreesenteret i hvert af ovenstdende va8fikealgende afsnit beskaeftiger sig hovedsageligt med
den sene tankegamthilosophische Untersuchunge@runden til denne distinktion skyldes et stort
fokus i det tidlige veerk pa, at kendsgerninger udelukkende har en logiskder afspejles gennem
sprogef® | det sene vaerk tages hgjde for samspillet ordene indgar i, hvandene bliver

kontekstafhaengig¥.

Wittgensteins tanker om sprogspil kan relateres til teoriesystemer, der behandles i projektet. |
henhold til Wittgenstein er sprogspil en bestemt livsform, detewdr sig til sociale vaner, feelles
kultur og en kollektiv accept af bestemte re§fer.

Organisationer, teorier og informationsteknologiske systemerbesiddelse af hvert sit sprog.
Sprog bestar af ord. Ord har betydning ved at vaere ord for nogetl Ettdoy refererer og henviser

®1 Hartnack, Justus (1994)ittgenstein og den moderne filosaiide 9.
%2 Hartnack, Justus (1994)ittgenstein og den moderne filosaide 19.
8 Hartnack, Justus (1994)ittgenstein og den moderne filosaiide 38.
% Ngrreklit, Lennart et al. (2004Rimensions of Changside 33.

® Hartnack, Justus (1994)/ittgenstein og den moderne filosaitle 69.
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til noget. At spgrge, hvad et ord betyder, er det samme som gespwad det henviser ff.Sprog
giver mening ved at sammenszette ord efter bestemte reglewyritaks’. Forstdelse af sprog
heenger teet sammen med logiske strukturer, idet en forstaelkmyisife strukturer kreever
beherskelse af sproget — ellers giver logiske strukturer il@nmg. Forstaelse af de logikker, der
eksisterer i Cheminova, afhaenger saledes af forstaelse af akt@mnogspil.

Logiske strukturer er imidlertid ligeledes begreenset af spidet)gengivelsen af virkeligheden ikke
er fuldkomment gengivet gennem sproget. Sgren Kierkegaard fremfémten — Ellerdenne
problematik, hvor noget enten henviser til et objekt eller til et andgtkt, hvorfor der ikke
eksisterer en analog forstdelsesovergang mellem be§felierdvidere bgr skelnes mellem
syntetisk og analytisk semantik. | syntetisk semantik er de sgeogifukturer adskilt fra hinanden,
mens analytisk semantik indeholder syntetisk semantik, og saledess sammensat stgrrelse,
hvilket vil sige, at praedikatet er indeholdt i subjektet. Dette karbesKarstaelsesmaessige
problemer i forbindelse med analysen af logiske argumentetragser, safremt aktgren ikke er
bevidst heront?

Jean-Francois Lyotard fremfgrefhe Postmodern Condition: A report on Knowledgeder bar
skelnes mellem sprogspil i en professionel verden og dagligpiagspil. | den professionelle
verden konkurrerer sprogspillene indbyrdes i forhold til anerkendels&ethbktyder, at bestemte
sprogspil er mere legitime og har hgjere prioritet end andvehdlid til givne form&r° Det kan
imidlertid vaere ngdvendigt at definere nye begreber, safrerstedende sprogspil ikke deekker
den tilstraebte forstaelse. Tilblivelsen af nye begreber indémdor kan dels foretages pa baggrund

af empiriske iagttagelser eller pa baggrund af teori ved hjeelp af sprog o§'logik.

Sprog kan formidles gennem flere interaktionsformer, men i besseshel pad at sikre sig en
objektiveret forstaelse af virkeligheden, Cheminova agerer udrises dialektiske processer for at
udgere et hensigtsmaessigt udgangspunkt. Dialog skal i denne liensklem forveksles med
diskussion eller debat. Diskussion og debat karakteriseres afdat prgblemer op i delelementer

og fremhaeve modseetningsforholdene mellem dem, og diskussion er kende&egret aktarer

% Hartnack, Justus (1994)ittgenstein og den moderne filosaide 69.

67 Ved syntaks forstas ordenes forbindelse til hieand

% Espersen, Jon (197%)ogik og argumenteside 161.

% Stefansen, Niels Christian et al. (1998)r tids filosof: Videnskab og sprpside 283.
O Ngrreklit, Lennart et al. (2004Rimensions of Changside 45.

" Narreklit, Lennart et al. (2004Rimensions of Changside 45.
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forsvarer sine synspunkter og sgger at overbevise hinanden omglikigked. Malet er entydig
forstdelse?

Dialoger er derimod dialektiske refleksionsprocesser melleml¢o fére samtalepartnere, hvor
malet er logisk kreativ tankeudvikling blandt de respektive pastdedes virkelighedsforstaelser
udvikles’**™ Dialog er ifalge Hans-Georg Gadamer kendetegnet ved flastarsiglele. For det
forste karakteriseres dialog af sagen, den vedrgrer. For det lsanddtegge samtalepartnere
forventninger og formodninger om, at det, der siges, er menidgshg sandfeerdigt. Parterne
betragter hinanden som jeevnbyrdige og har tillid til hinandens angtem hvilket fordrer abenhed
overfor modpartens argumenter, sdledes ens egen for-forstdttes pa spil. For det tredje styres
dialog af sprog, hvorfor der ma skabes et feelles sprog, fetalegartnere kan kommunikere
meningsfuldt, hvilket i forhold til Cheminova indebeerer, at dialog mrellguppen og aktaerer i
Cheminova ma forega ud fra en feelles begrebsramme for atanst@efse. Dialog s@ger forstaelse
af genstandsomradet som helhed samt de elementer, der forbindengdbggvedliggende
argumenter for pastande sgges belyst, sdledes der skabeestfiamament for forstéelda.
Dialog med aktgrer i Cheminova ma sdaledes ikke udvikle sig kherp om rigtigt og forkert, men
skal i stedet for vaere en feelles s@gen. Gensidig tillid og engagement gpteiiel gennem dialog,
hvilket blandt andet er et resultat af, at aktarerne forstar fernméed projektet og gennem dialogen
faler, de opnar indsigt, viden og personlig udvikling. Fra gruppen sids sagagement og tillid
opnaet gennem forstaelse og faling for den enkelte aktaréi@ituag i den sammenhaeng treedes

varsomt, saledes aktgrer ikke stgdes, og forsvarsmekanismer undgas.

2.2.5 Virkelighedsopfattelsens relation til sandhed

Ovenstaende betragtninger om virkelighedsopfattelse er sggt eksmmgili nedenstaende Figur
2. Denne gengiver, hvordan de respektive elementer af virkelighedstggiatdanner rammen for
arbejdet med henholdsvis teoretiske og praktiske opgaver og hvordan ftehoid til

virkelighedsopfattelse eksisterer en flerhed af sandhedsforstaelse

2 Ellinor, Linda og Glenna Gerard (1998)ialogue: Rediscover the transforming power of asation,side 21.
3 Narreklit, Lennart et al. (1983)\ktarsmetoderside 17.

" Fuglsang, Lars og Paul Bitsch Olsen (208jienskabsteori i samfundsvidenskabesige 330.

> Ellinor, Linda og Glenna Gerard (1998)ialogue: Rediscover the transforming power of esation,side 22.
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Figur 2: Virkelighedsopfattelse og sandhed

Begraenset rationel

aktm'
»  Virkelighedsopfattelse
Fakta Verdier Logik Kommunikation
Kohzerens Korrespondens Pragmatisme Faenomenologi

Egen tilvirkning.

Der skelnes mellem verden og virkelighed, hvor verden er defidrele uden for aktgrens
bevidsthed, og virkeligheden er den made, verden opfattes pa. Aktaes@&yatarer er begreenset
rationelle, det vil sige, disse kan kun handle pa& baggrund af det alleddndte.
Virkelighedsopfattelsen bestar af de beskrevne fire intezagerelementer fakta, veerdier, logik og
kommunikation, der sammen danner grundlag for erkendelse og handlingdra dise fire
elementer opereres med fire tilgange til sandhed/gyldi§hekiohzerens, korrespondens
pragmatisme og feenomenologi. Ved kohzaerens (indre logik) forstAegat er sandt, safremt det
stemmer overens med et omfattende system af logiske argurektemrespondens betyder
overensstemmelse med verden, sadledes er noget sandt, i de tidfeldemmer overens med
fysiske elementer, denne sandhedsforstielse er sdledes thefirsged og tid® Pragmatismens
sandhedsforstaelse bestar i, hvorvidt noget virker, hvorfor sandheden fruss kedr noget er
efterpravet i praksi§ En feenomenologisk sandhedsforstdelse bestr i oplevelsen af feenomene
hvorfor det ikke er muligt at nedbryde virkeligheden i semantik gethkorrespondens, og den
feenomenologiske sandhedsforstdelse er derfor subjektiv og i direkte reldgemmene®

Der opereres sadledes med en flerhed af sandhedsforstaelséorstfelsen af rigtig og forkert er
afhaengig af situationen. | denne forbindelse bemeerkes, at ovenstardbedsforstaelser skal ses
i forhold til Karl Poppers sandhedsforstaelse vedrarende sandhedvigpspgen, jeevnfar afsnit

® Sandhedsforst&elser beror pa forskellige logikieosfor gyldighed og sandhed ikke ngdvendigvis &dskilles.
" Fellesdal, Dagfinn et al. (199Pplitikens bog om moderne videnskabsteori: filgwmidie 17.

8 Fgllesdal, Dagfinn et al. (199Pplitikens bog om moderne videnskabsteori: filgsidie 15.

" Ngrreklit, Lennart et al. (2006Jhe validity of performance measurement framewaikie 23.

8 Ngrreklit, Lennart et al. (2006Jhe validity of performance measurement framewaikie 25.
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2.5.2. Sandhedsbegrebet er endvidere begraenset forstaelsesmeessigt, ildet elsisterer en
analog overgang mellem sandt og falsk, hvorfor det ofte er vaftigreecisere overgangen mellem

sandt og falsk i forhold til et givet objekt, for at kunne foretage denne distirfktion.

2.3 Videnskabsopfattelse og -ideal

Videnskabsopfattelse omhandler, hvorledes aktgrer forholder sig tppfaggey videnskab, og hos
aktgrer er denne opfattelse preeget af den uddannelse og soeglisiisse har gennemgaet.
Gruppens videnskabsopfattelse er preeget af det teoretiske fundagneisten om gkonomiske
modeller, gruppen har internaliseret gennem uddannelsen, og i forhottettd projekt er
opfattelsen af videnskab en subjektiv starrelse. Disse modellendas/esom redskaber til
tolkninger af aspekter i den sociale konstruktion og til udvikling aflkyinger®® Endvidere méa

respektive forfatteres teorier veere et udtryk for disses subjektiéeiss.

Videnskabsideal vedrgrer, hvorledes gruppen gnsker, at projektet udvikidetsig sige, hvad der
skal opnds gennem projektarbejtfeDet videnskabelige ideal er at opnd dybere forstaelse for
behovet for relevant ledelsesinformation for Cheminova og pa baggrund herafi@omsnodeller

til varetagelse heraf bade i en teoretisk og informatiénstegisk kontekst. Endvidere gnskes at
fastholde engagementet hos dominerende og betydelige aktgreminGiia med henblik pa at
udvikle deres virkelighedsopfattelse, hvilket behandles i afsnit®*2Gruppens tilgang til
udarbejdelse af projekter indebeerer en kritisk tilgang til teoder anvendes, men endvidere

gnsker gruppen at udseette sine argumenter for kritik, hvilket Popper belyser faigrnde

“Bold ideas, unjustified anticipations, and speculative thought, are our only means for interpreting
nature: our only organon, our only instrument, for grasping her. And we must hazard them to win
our prize. Those among us who are unwilling to expose their ideas to the hazard of refutation do

not take part in the scientific gamé&>”

Erhvervsgkonomi baserer sig pd menneskelige handlinger, hvorfor derskatlelige forskning

ma anvende humanvidenskabelige metoder, ligeledes benaevnt fortolkningkslule

8 Forelzesning i Metode v. Lennart Narreklit (02-038).

82 Ngrreklit, Lennart et al. (1983)\ktarsmetoderside 10.

8 Tornebohm, Hakan (1974aradigm i Vetenskapernes Varld och i Vetenskapisteside 30.
8 Ngrreklit, Lennart et al. (1983)ktgrsmetoderside 14.

8 popper, Karl (2002),0gic of Scientific Discovergide 280.
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Udgangspunktet er en hermeneutisk forsknings- og erkendelsespsitedes de veerdier,
undersggelsesomradet daekker over, afklares. Indeveerende projekt behaodier og
problemstillinger, der forholder sig til fakta og dermed eleteeaf den fysiske verden. Det sgges
at objektivere den subjektive logik, aktarerne i gruppen besidder, tikedlasf forstaelse, der
efterfalgende skal udmgnte sig i en social logik. Endvidere arbeidgéende med kommunikation
og betragtninger om sproglig betydning med henblik pa at anvende etvblsligsprog, der er
tilgaengeligt og forstaeligt for aktgrerne i Cheminova. Hensij@med er, at aktarerne skal kunne
genkende sig selv og sine situationer gennem beskrivelsessffragen ligeledes at skabe
forstaelse mellem gruppens aktarer og en objektiveret viderefongniakiraf til projektets leesere. |
forhold til det aestetiske aspekt tilstreebes at formulere miggkgt korrekt, sadledes projektets
indhold af information gares let tilgeengelig for leesere. Prdgldeuktur og udarbejdede figurer

beror p& samme aestetiske ideal.

2.4 Etik

| det fglgende redeggres for relevante begreber i forbindelsestiskd overvejelser i relation til
dette projekt. Etik omhandler, hvordan undersggere forholder sig til, hvadr daoralsk eller
upassende standarder for adfeerd i deres miljg. | forbindelseudeetiejdelsen af indeveerende
projekt forholder etik sig til forholdet mellem Cheminova og gruppent ssspekter vedrgrende
fabrikation og plagiarisme.

| forhold til Cheminova har gruppen underskrevet erkleeringer om tavshedrtoglihed, idet
gruppen vil blive bekendt med fortroligt materiale, og endvidereindgaet aftale om at
anonymisere materiale i forhold til produkter, kunder og markedesafhme made anonymiseres
dialoger med aktarer i Cheminova forstaet pa den made, at aktgigendset samt dato for
dialogerne ikke fremgar i projektet.

| forbindelse med fabrikation forstas forfalsket eller bevidktledining, hvor litteratur og andre
kilder er manipuleret eller undladt, grundet de modsiger projektatklusioner, hvilket ikke
figurerer i dette projekt. Ligeledes forekommer plagiarismiethiike, hvorfor der ikke tages aeren
for andres tanker og skriftlige resultater. Tveertimod sggee getjekt originalitet som grundsten

for udarbejdelsen heraf.

8 Wiese, Lars Ole (1989%konomistyring og dens paradigmeide 141.
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2.5 Arbejdsparadigme

Folgende afsnit sgger at redegare for den metodologi, der anvendésopihd viden gennem
projektet. Denne metodologi er funderet ved metodisk procedure med afsagietodikker, der er
tilknyttet det videnskabsteoretiske fundament, der udgeres af ptsjekimlogiske udgangspunk.
Afsnittet udger en referenceramme for, hvordan der opnas erkendelseheaholdsvis

problemstillinger indenfor sociale konstruktioner og teoretiske mode&lser, og hvordan disse

modeldannelser tilpasses givne formal og sgges gjort objektivt tiltjigange

2.5.1 Hermeneutisk forstaelse

Indeveerende afsnit sgger at afklare forstaelsens egenagtodem til at opna forstaelse af teorier
og problemstillinger i en social konstruktion. Som tidligere naevnt tafges blandt andet
udgangspunkt i en hermeneutisk forskningsproces. Hermeneutik benaevnesrtofteihgens
kunst eller laeren om forstaelse og har oprindeligt sine rgdder ordeafiogi i forbindelse med
udleegning af hellige tekster. Hermeneutik anvendes til at fortogeforstd produkter af
menneske¥! eksempelvis tekster, hvorfor produkter er eksternalisering af emktdorstaelse,

hvilket antager en objektiv form udmgntet i en tekst.

Wilhelm Dithley opfatter hermeneutik som en metodologi til atiste objektiverede starrelser af
aktgrers forstdelse, sdledes der kan genereres objektiv gyldiggeédeenVersteherf® Verstehen
omhandler, hvorledes der opnas forstaelse af historiske og sotiséosier, det vil sige den
baggrund, hvorunder produkter skabes. Dithley argumenterer for, at feestddéekster opnas ved,

at de undersggende aktglerer sig indi teksten. Gennem indlevelse i tekster kan de undersggende
aktagrer genskabe de subjektive virkeligheder, som teksters fogfdise skabt teksterne ud fra.
Genskabelse af andre aktgrers subjektive virkeligheder ses somanskeligt metodologisk
kunstgreb, men tankegangen om at afklare de forudseetninger, hvorunder ¢elgtezvet, anses

som ngdvendig for opnaelse af forstaelse for det, der ikke umiddelbart positivt kaneékesstat

En videreudvikling af den hermeneutiske tradition er foretag€aafamer, der er central indenfor
den moderne hermeneutik. Gadamer argumenterer for, at forsthedkster fra en anden historisk
periode eller tradition skal foretages gennem kreative progesssunder for-forstaelsen seettes i

8 Burell, Gibson og Gareth Morgan (197Spciological Paradigms and Organisational Analysise 235.
8 Burell, Gibson og Gareth Morgan (197Spciological Paradigms and Organisational Analysisie 236.
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spil, saledes ny viden kan erkendes. Verstehen opnas ikke gennem indl®ledter og afsenderes
subjektivitet, hvilket Dithley argumenterer for, men derimod ved at dprsidelse for det, som
Wittgenstein kalder tekstens livsform, der giver teksten menipgpgShar ontologisk status hos
Gadamer, og er derfor af central betydning i bestreebelggrra opna forstaelse, idet tekstens
livsform udtrykker den tradition, hvorunder afsendere af tekster aggpevget skal derfor veere
den intersubjektiV® platform, i hvilken der skabes forstdelse mellem forskelligéitioner og
referencerammer, hvilket sker gennem didfbBialog med tekster er af gode grunde vanskeligt,
men foregar gennem ovennaevnte kreative proces. Derimod udger dialedeaktgrer i en social
konstruktion selve udgangspunktet for den hermeneutiske forstaelsend tbebindelse redeger
Gadamer for, at hermeneutisk forstaelse er dialogisk fégstalevilket fremgar af nedenstaende

citat.

"Sein dass verstehen werden kann, ist Sptathe

Et centralt begreb i denne proces er for-forstaelse, hvilket forkonfigr forstaelse, saledes
forstdelse opnas gennem for-forstaelse. Gadamer redeger foebéedor-forstdelse som
fordomme?? hvilket ikke skal forstds i negativ betydnifigFordomme betragtes som allerede
erhvervede opfattelser, hvorfor forstaelse bliver en udleegning baseret pyérden aktgrer indgar i
og er praeget af, det vil sige aktgrers historiske virkelighédtarers for-forstaelse skaber med alle
sine forskellige fordomme en samlet horisont, der kan beskrives sosyradelt, der omfatter og
omslutter alt det, der er synligt fra et bestemt pdnidt, der bliver betragtet, betragtes og tolkes
saledes gennem horisonten, hvorved forstaelse opstar, hvorefter edekorfimer en ny
forstdelseshorisont. En vaesentlig betragtning i denne forbindelsat akterer har forskellige
forstaelseshorisonter, der eksisterer uafhaengigt af hinanden, hvorfakiweindeholder sin egen
forstaelseshorisont. Ny forstaelse opstar saledes i de prqdessehorisonter, der formodes at
eksistere for sig selv, smelter samnien.

8 Ved intersubjektivitet forstas det, der er forkitidor flere aktgrer i en given sammenhaeng.

% Burell, Gibson og Gareth Morgan (197Sjpciological Paradigms and Organisational Analysigle 237-238.
1 Fuglsang, Lars og Paul Bitsch Olsen (2084dlenskabsteori i samfundsvidenskabesige 331.

92 Gadamer, Hans-Georg (2008gndhed og metodside 257.

9 Gadamer, Hans-Georg (2008gndhed og metodside 258.

% Gadamer, Hans-Georg (2008gndhed og metodside 263.

% Gadamer, Hans-Georg (2008gpndhed og metodside 288.

% Gadamer, Hans-Georg (2008gpndhed og metodside 291.
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| relation til dette projekt eksisterer flere horisonteorni af gruppens enkelte aktgrers horisonter,
de horisonter, der knytter sig til forfattere til teorier agpdeller, samt de horisonter der
forekommer i Cheminova. | denne forbindelse ma foretages en distinkiédlem ovennsevnte
horisontsammensmeltninger mellem de enkelte aktarer interappgn og aktgrerne i Cheminova
samt de eksternaliserede forstaelseshorisonter udtrykt genekstert De to farstnsevnte
horisontsammensmeltninger forekommer gennem dialektiske prochsgket indebeerer, at de
enkelte aktgrer eksternaliserer deres viden gennem dialog, og #@enmaunikation er en
fortlgbende proces, der kan inddeles i tre faser — for-forstaelsstadlse og efter-forstaelse.
Gennem disse lgbende forstdelsesprocesser, ligeledes kaldt deméuatiske cirkel! hvori der
konstant reflekteres over egne samt andre aktgrers handlinger, gdioéstés viden om projektets
faglige omrade, og disse forstdelsesprocessers tre fgsenemgas kontinuerligt. Inden
projektforlgbet pabegyndes indeholder hver aktar i gruppen en for-foestdelsygget gennem
studier af projektets fagomrade, og denne for-forstaelse afifses forstaelse pa baggrund af
yderligere fordybelse i det specifikke fagomrade, hvorefteerdftrstdelsen dannes gennem
refleksion. Forstaelsesprocessen starter herefter forfra, eitiet-forstaelsen bliver til ny for-
forstdelse. Hvor ovenstdende forstdelsesproces relateretil sitp enkelte aktarers lgbende
forstaelse, forholdes begreberne ligeledes til struktureringk indeveerende projekt. Dette
indebeerer, at kapitel 1, kapitel 2, kapitel 4 og kapitel 9 for lseseren bgr ses sometalsksk for-
forstdelse, der er ngdvendig at tilegne sig for at opna fastdet konstruktion af model og

udarbejdelse af informationsteknologiske Igsning.

2.5.2 Evolutioneer tilgang til viden

Folgende afsnit redeger for Poppers tilgang til erkendelse. Dekradetsesproces udbygger
ovenstaende hermeneutiske forskningsproces bestdende af for-ferstaessaelse og efter-
forstaelse, der danner udgangspunktet for erkendelse i projektet.

Popper tager udgangspunkt i problemer, og disse beror pa aktgréegeksgr af opgaver,
interesser eller synspunkter. Ny erkendelse opnas pa baggrund af gmdgnaf denne grund
synes det relevant at diskutere, hvor disse problemer opstar, Heifegtudgangspunkt i Poppers

tre verdener® Verden 1 omhandler den fysiske verden og fysiske objekter. | verden 2 eksisterer de

menneskelige bevidsthed, hvori teenkning, refleksion og andre subjektive tamissgroforegar.

" Gadamer, Hans-Georg (2008gndhed og metodside 253.
% popper, Karl (1972)Qbjective Knowledgeside 106.
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Verden 3 bestér af objektitindhold, der er dannet p& baggrund af mentale tankeprocesser,
eksempelvis teorier, argumenter og hypoté¥eDisse tre verdener eksisterer uafhaengigt af
hinanden, ligesom de eksisterer i relation til hinand&hyilket i forhold til dette projektarbejde
indebeerer, at gruppens mentale tankeprocesser foregar i verden 2ksBt¢erer forskellige
problemer, afhsengigt af hvilken verden den subjektive bevidsthed i verdeifeiZerer over.
Safremt problemerne angar faanomener i verden 1, kan problemernatsigese empiriske, idet
disse vedrarer den fysiske verden. Angar problemerne verden 3 karkdeesesom logiske, idet
de omhandler teorier.

Indeveerende projekt tager udgangspunkt i bade praktiske og teoatidkemstillinger, der er
determineret ud fra den virkelighed, Cheminova agerer ud fra, og hvoatandanformatik kan
bidrage til at udarbejde information herom. Teorier, der ifglge Popérgske lgsninger pa de
undersggte problemer eller feenomener, er forelgbige, idet ttissetar til falsifikation, og dermed

altid vil kunne forkaste&®?

Erkendelse bygger ifglge Popper pa falsifikationsprocesser, hvorkendelse kun udvikles
gennem kritik. Ny erkendelse opnas ved lokalisering og udbedringl,afifédket foregar gennem
falsifikation, og dermed bliver aktarer klogere pa problemer. fikation skaber derfor ikke
erkendelse, idet denne metode sgger at bestyrke, bekraefte og uneexbyggen teori, hvorved

svagheder ikke konstateres. Poppers falsifikationsproces illustreresstéatale Figur 3.

Figur 3: Evolution af viden
Pl —» FL -» FE -» P2
Magee, Bryan (1973Karl Poppet side 59.
P1 udgar det problem, hvorfra erkendelsesprocessen starter, ogrdbtempudspringer af den

baggrund®, aktgren har, nar problemet formulet&sProjektets problemomrader udspringer derfor
af den baggrund, gruppens aktarer har af eksisterende teoretiske rofitade de forudsigelser,

% Ved objektivt forstds i denne forbindelse Poppetisegning, det vil sige, indholdet af verden 3 stleser, uagtet om
aktgrer erkender indholdet eller ej.

190 popper, Karl (1972bjective Knowledgeside 74.

191 popper, Karl (1972)0bjective Knowledgeside 155.

192 popper, Karl (1973)Gisninger og gendrivelsesjde 63.

193 pgpper anvender betegneldmTkground hvilket kan relateres til det tidligere beskrewnegreb for-forstaelse.

1% popper, Karl (1972bjective Knowledgeside 165.
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der udger den forelgbige Igsning af problemet. Denne efterfglges Eaf der er
fejlelimineringsprocessen, og bestér af en grundig kritisk unddssegeFL° P2 udger den nye
problemsituation, der fremkommer efter det farste kritiske fopsat lase et givent problef.
Denne beskrevne proces kan lgbe i det uendelige, hvilket skyldes, atfétkellig fra P1, og
derfor udger en ny problemsituation, der kan tages udgangspunkt i. Ny dskefeder derfor til
indsigt i andre problemer ved P2 end tilfeeldet var ved P1. Dermeddemenye erkendelse til, at
der kan anerkendes andre problemer ved P2 end man kunne ved P1. Ovenstdseréeeskit
erkendelsesproces i Figur 3 udbygges i relation til dette projekkehiliustreres i nedenstaende

Figur 4.

Figur 4: Evolution af viden — flere forelgbige Igsninger

FL,» FE,-» P2,
Pl FL, - FE,-» P2,

FL,-» FE,» P2,

Popper, Karl (19720bjective Knowledgeside 287.

Der kan eksistere flere forelgbige lgsninger til et givet probtey hver af disse lgsninger medfarer
nye problemer, hvorfor der foreligger en udfordring i at bedemere florskellige lgsningers
potentiale. Uagtet hvilken lgsning, der veelges, fgrer valget tiyetproblem og dermed ny
erkendelse, hvorfor erkendelse kun er forelgbig, idet alt stardifikation, og intet er endegyldigt

sandt. Fglgende citat beskriver Poppers opfattelse af sandhedsbegrebet.

"ldéen med vor streeben efter erkendelse er at komme naermere og neesaedhéten,
og vi kan endog vide, at vi har gjort et fremskridt, men vi kan aldrig vide, om vi har n&et talet.

| denne forbindelse citerer Popper den fgrsokratiske filosof Xenophanes.

"Guderne abenbarede ikke fra begyndelsen alt for os, men i tidens lgb kan vi gennem vor sggen

vinde bedre erkendelse. Men den absolutte sandhed har intet menneske kendt. Hjlmetier vi

195 Magee, Bryan (1973)Karl Popper side 59.
1% popper, Karl (1972)0bjective Knowledgeside 164.
97 Magee, Bryan (1973Karl Popper side 25.
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komme til det — hverken om guderne eller om de gvrige ting jeg beretter om. Fand&w
tilfeeldigt ytrede den endelige sandhed, ville han ikke selv vide det: thi alt er spinctaf

gishinger.”™®

Popper redeger saledes for, at teorier ikke kan betragtes sonigensihdheder. | stedet for
argumenterer Popper for, at teorier stgtter alle hidtidigeaigejser, og de giver derfor de mest
ngjagtige forudsigelser end noget kendt alternativ. Disse kan ddgwstattes af bedre teorfsr,
hvilket betyder, at den objektiverede forstaelse, der leeggeputiid for dette projekt ikke er
endegyldig. Den viden, dette projekt er et udtryk for, vil sikkert aesidrever tid, idet der foregar

en lgbende refleksion og kritisk diskussion af denne viden.

2.5.3 Sammenfatning

Folgende afsnit sammenfatter den metodologi, projektet udarbejdes paérihad og samler
derfor de metodologiske betragtninger, der er gjort gennem metodedfddisse betragtninger er
udtrykt i nedenstaende Figur 5, der illustrerer projektets metodologi.

Figur 5: Projektets metodologi

Erkendelsesproces Formal

Identifikation af
problemstilling

v

Dekonstruktion af
teori

v

Konstruktion af teori
til losning

v

Anvendelse af'teori i
praksis

Egen tilvirkning.

1% popper, Karl (1973Qm kilderne til erkendelse og uvidenhsidle 34.
199 Magee, Bryan (1973Karl Popper,side 27.
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Udgangspunktet for at arbejde med gkonomistyring ma altid veere hilregjelse af et eller flere
formal, hvilket fremgar af indeveerende projekts definition af gkonomistyjeevnfar kapitel 1.
Formal kan imidlertid i forbindelse med en hermeneutisk og kriisionalistisk tilgang ikke ses
som en statisk stgrrelse, men naermere som et udgangspunkt ferregarrkelighedsforstaelse.
Det er ikke desto mindre muligt at formulere formal sa bredteasigten med arbejdet ikke falder
bort, hvorfor formalet i forbindelse med indevaerende projekt karaktesisem udarbejdelse af en
logisk model og en informationsteknologisk Igsning til fordelingpadkostninger i Cheminova.
Ovenstaende erkendelsesproces er ensbetydende med, at der arbejdeneddsiutninger fra 9.
semester med henblik pa at videreudvikle og forfine slutninger iensstemmelse med den
hermeneutiske og kritisk rationalistiske forskningsproces. Ydegligigrer dette en bedre forstaelse

for sammenhaengen mellem praemisser for metode, teori og informationsteknologi

| bestreebelserne pa at konkretisere det formal, der sgges opnaédendfikation af
problemstillinger et vigtigt element. Popper skriver i denne lemse at al erkendelse udspringer
af problemer. Til identifikation af problemstillinger anvendes diatmgn tilgang, og i denne
forbindelse skal aktarer ikke alene afgreense sig til ledelsendedee indgar i netveerk af sociale
relationer, der ofte kan have modstridende virkelighedsopfattefs@parbejdelse af tillid er et
vigtigt element i forbindelse med afklaring af problemstillingdet materiale til fordybelse kan
veere af fortrolig karakter. Ligeledes kan de respektive aktgrers hgédnveere i konflikt med
andre aktgrers holdninger eller organisationens dogrh@&ialog skal forstds i samme betydning
som fremfgrt i forbindelse med afsnit 2.2.4 og i overensstemmeled nvenstaende
erkendelsesproces. Udveelgelsen af aktgrer, der er betydningsfuldeebglder relevant viden i
forhold til projektet, er foretaget pa baggrund af dialog og atibgéa fra andre aktarer i
Cheminova. Yderligere har identifikation af problemstillinger taget nggaunkt i en analyse af

det datagrundlag, der ligges til grund for det tilsigtede formal.

Efter identifikation af problemstillinger inddrages teori og mtatefor at lette tolkningen af det

brede billedé? Teorier og modeller er logiske konstruktioner, men udgangspunktetbibreiisen

10 Ngrreklit, Lennart et al. (1983)\ktgrsmetoderside 9.
M Ngrreklit, Lennart et al. (1983)\ktgrsmetoderside 20.
12 Ngrreklit, Lennart et al. (1983\ktarsmetoderside 10.
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af disse, herunder den videnskabsteoretiske opfattelse, kan vaeréelfifpkarakter:'® Af denne
grund kan det veere ngdvendigt at dekonstruere teorier ved hjeelp@flegik og hermeneutik for

herefter at sammensaette dem i forhold til den virkelighed, problemerne indgar

| forhold til dekonstruktioh** af teorier anvendes en hermeneutisk tilgang til erkendelse, hvilke
foretages gennem forstaelse af det, Wittgenstein kalder fetetsklivsform, der udtrykker det
sprogspil, teorier bestar af. Dekonstruktion af teorier er sidelglafhdengig af en forstaelse for
det genstandsfelt, teorien skal anvendes i forhold til, hvilket veedende projekt er Cheminovas
begrebsramme. Virksomheder, teorier og informatik er saledesiddedse af individuelle sprog,
der bestar af ord, og i bestreebelserne pa at opna forstdetgedg er det nadvendigt at afdeekke
disses semantiske betydning. Ord er sammensat til sprogsgfitaks, og disse sprog udgar
forudseetninger for teorier. Forstdelse af sprog er taet forbunddt lagiske strukturer, idet
forstaelse af logiske strukturer kreever beherskelse afisproellers giver logiske strukturer ingen
mening. Hermeneutik, sprog og logik — anvendes i et samspil til dekkinsn af teorier med det
formal at opna forstaelse for den subjektive logik, tekstekmvet ud fra. Af denne grund synes
det muligt at tilegne sig indsigt i afsenderes veerdier ogepéon af fakta. Dekonstruktion af
teorier foregar i dette projekt som fortlgbende processer, hvilkegningen efter forstaelse af
teorier indebeerer, at tolkningen, der lsegges til grund herfor, altietafpggs indenfor den
referenceramme, der udger gruppens forstaelse, det vil sigpegrs for-forstaelse. Fuldsteendig
indtreedelse i afsenderes subjektivitet, som Dithley argumeriteremses ikke som muligt, men er
preeget af gruppens referenceramme. De tre faser i den hetrsk&éorskningsproces medfarer, at
gruppens aktgrer konstant udvikler deres for-forstaelse, hvorfor dtsestd for givne teorier

udvikler sig over tid.

Forstaelse af teorier og gruppens erkendelsesproces foreg&ombination af den hermeneutiske
forskningsproces og Poppers falsifikationsproces. Gruppens akteidadreaitid en for-forstaelse
af givhe problemer, og bearbejdelsen af disse medfgrer darsiefgeudsigelser, der udger
forelgbige lasninger pa problemet. Disse forudsigelser dannes geralektiske processer internt

i gruppen, hvor aktagrerne giver udtryk for deres subjektive fosgtadlvilket danner gruppens

13| Danmark foretages ofte deduktion, hvorimod aksersk praksis bygger p& induktion, hvilket indebeerepiriske
grundlag med best practice redeggrelser. Bestipeachmerika bygger ofte pa erfaringer fra stooméerner, og dette
er ikke altid i overensstemmelse med den virkelifjipeojektets problemstillinger udspringer fra.

H4ved dekonstruktion forst&s opbrydning af modelsestanddele med henblik p& at foretage metodisbepiure i
forhold til konkrete formal.
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objektiverede forstaelse. Forudsigelser behandles efterfalgendearndKriisk tilgang af gruppens
aktarer, der er i lgbende dialog med aktgrer i Cheminova skmyttet vejleder. Dette har i
indeveerende projekt medfart, at den udarbejdede modeldannelse har agndhet9s til 10.
semester pa baggrund af mangler samt ny forstaelse for projektets densteite.

Konstruktion af modellen foretages p& baggrund af dekonstruktion og gruppstéeise for den
virkelighed, Cheminova indgar i, og herunder hvordan disse elementerrensstemmende med
tidligere fremfarte sandhedsforstaelser. Teorier ma tissaat have hgjst mulig grad af kohzerens
gennem sammenhaeng mellem sprog og logik. | forhold til sprog dgruygwen begreber ud fra
forstaelsen af virkeligheden, og i denne forbindelse synes det ligisentlefinere begrebernes
betydning, hvorfor der tilstreebes begrebsdannelse ud fra allegtiméret begrebsanvendelse for
de pageeldende problemomrader. Redeggarelse for begrebers senmatyisking er nadvendig for,
at leesere af dette projekt kan tilegne sig en objektiveretatdse. Popper redegar i forhold til
skabelse af en objektiveret forstaelse, at teorier skal foresusa klart som muligt, idet de dermed
har den stgrste mulighed for at blive gendrevet. Dette afspejleppens gnske om at muliggare,
at konstruerede teorier kan falsificeres, idet dette er fibeskemellem ikke-videnskab og
videnskab. Teorier skal endvidere have en hgj grad af korrespondens, délefdeskommer reel
logisk sammenhaeng mellem begreber og fakta. Det er ved fgsitaegaf driversatser
hensigtsmaessigt at inddrage de enkelte aktgrer, sdledes modwtenssser valideres far
anvendelse. Udarbejdelsen af teori foretages endvidere ud freagmatisk sandhedsforstaelse,
hvor det er et ideal, at modellen virker i praksis. En f&enomenologisthedsforstaelse inddrages
yderligere ved fastleeggelse af aktiviteter, da det er veagerdli de respektive aktgrer kan
genkende en given aktivitet i forbindelse med arbejdet, idet tillidesystemet ellers vil kunne
undergraves. Denne sandhedsforstaelse er yderligere et \étgigent i forbindelse med at
legitimere og forankre den information, der frembringes pa lbaggraf den udarbejdede

modeldannelse.

Det sidste punkt i Figur 5 vedrgrer den praktiske tilgangriiejdet med gkonomistyring, hvor
modellen sgges afpravet i praksis. Dette indebaerer i indeveerendkt @mjoperationalisering af
den konstruerede teori til en konkret informationsteknologisk lgsning. dngd®nstruktion af

teori beror udarbejdelsen af den informationsteknologiske lgsning ligele@leen flerhed af

sandhedsforstaelser. Der skal forekomme kohaerens mellem den logiské g den logiske
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opbygning i de anvendte informationsteknologiske veerktgjer, og de gskaementer, hvorom
data er indsamlet, skal korrespondere med virkeligheden. Den pradgmasindhedsforstaelse
tilsigter, at modeldannelsen efterproves i praksis, hvilket intidlebetinger, at modellen
implementeres, og der traeffes beslutninger pa baggrund herad. édttke muligt i forbindelse
med indeveerende projekt, idet der forekommer et tidsmaessigt oveellgmnden genererede
information og resultatet af de eventuelle beslutninger, défesag@a baggrund heraf. Afprgvning
af modellen beror derfor alene pa udarbejdelsen af et funktiorettriationsteknologisk veerktgj

og vurdering af hvilken relevans, dette har for beslutningsdygtige aktgnemiGova.
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3 Problemstilling

Det folgende afsnit sgger at redeggre for det problemfelt, der danner grufatiageirbejdelsen af
specialet. Afdeekningen af dette problemfelt er foretaget gennenetadisk bevidst dialog med
relevante aktgrer i Cheminova. Udgangspunktet herfor har veeret en teedyloen virkelighed,
Cheminova agerer indenfor for, og i samrad med betydningsfulde aktgreet tilsigtede

informationsbehov for virksomheden defineret.

Den nuveaerende model for tilregning af omkostninger i Cheminova inddateyer en delmaengde
af produktions- og materialeomkostninger med henblik pa at prisfastsaette produlteeheDigker,

at der er veesentligt fokus pa de kortsigtede udsving pa de vasiaktestninger og indvirkningen
heraf pa salgsprisen. Saledes forekommer ikke et strategisk atalkslaerktgj til beregning af

samtlige omkostninger og lgnsomhed.

Formalet med indevaerende speciale er at udarbejde en skaalijislationsmodel, der fordeler
samtlige omkostninger til en flerhed af kalkulationsobjekter og matiggammenstilling af
indteegter hermed. Indenfor gkonomistyringslitteraturen forekommer dnegrde opfattelser af
hvilke omkostninger, der bgr tilregnes kalkulationsobjekter, hvorforrdsttlkgav, at modellen er af
dynamisk karakter for i en afrapporteringssituation at kunneogilfraveelge forskellige typer af
omkostningsarter ud fra typen af information, der @nskes frembragt. feiegiske
kalkulationsmodel bgr endvidere udbygges til at bibringe information om hwilkegheder, der
forekommer for at afskaffe eller tilpasse kapaciteten. Ydegner det et krav, at ovenstaende
modeldannelse kan operationaliseres i en informationsteknologisk Igsnitggeileadgangspunkt i
det eksisterende datagrundlag fra Cheminovas regnskabsar 200Xctd@vele betragtninger er

sggt sammenfattet i nedenstaende problemformulering.

Hvorledes udarbejdes en strategisk kalkulationsmodel for tilregning af samtligetomges og

indteegter pa kalkulationsobjekter i en Cheminova kontekst?
Problemformuleringen opfattes som dynamisk, idet projektprocessengdzeiterativ erkendelse af

forholdet mellem teori og praksis, hvilket kan beskrives ud fra dendrerutiske forskningsproces

og Poppers falsifikationsproces, jeevnfgr Figur 5. Problemformuleringemviklet og tilpasset
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gennem hele projektforlgbet og er derfor et udtryk for det fotkeisendelige speciale har antaget. |
forhold til problemformuleringen afgreenser specialet sig til &abdle de produkter, der falder
under aktivstoffet ingeniurh> | samrdd med akterer fra Cheminova er specialets preemisser
fastlagt, og datterselskaber inddrages derfor ikke, hviticettieerer, at det ikke er muligt at beregne
omkostningsafholdelse og lansomhed pa koncernbasis.

| besvarelsen af problemformuleringen tages udgangspunkt i specre®dologi, jeevnfar afsnit
2.5.3. De falgende kapitler 4 og 5 bestar af henholdsvis en analysélkaf delelementer, der
forekommer hensigtsmaessige at inddrage i modeldannelsen, samtdésor®dellen kan
sammenseettes i forhold til specialets sandhedsopfattelser, jeafafsr 2.2.5, hvilket udger
produktet af erkendelsesprocessen. Efterfglgende operationaliseresadssjdetie modeldannelse
i kapitel 6 til en informationsteknologisk lgsning, hvorpa den genererddamiation i kapitel 7
analyseres og tolkes i forhold til dens relevans som ledelsesbestytningsinformation.
Afslutningsvis perspektiveres i kapitel 8 over specialets tilldreherunder samarbejdet med
aktgrer i Cheminova, den erkendelsesmaessige udvikling og samsgllemmmetode, teori og

informationsteknologi.

15| henhold til projektets anvendte metode er datganterede aktivstof anonymiseret og bensevnesiingen
Ingenium -i n. [nature , natural quality, consiibat character], esp. [mental power, ability, gsfimeton., [a man of
genius, or a clever invention]. — Engelsk-Latinlmyg, University of Notre Dame, USA.
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4 Dekonstruktion

For at tilvejebringe projektets problemstilling forekommer densigtsmaessigt at konstruere en
logisk model til varetagelse heraf. En logisk model danner optikkerigdes ned over et givent
genstandsomrade, og forskellige logiske modeller frembringeskdllig information om den
samme virkelighed. Den udarbejdede logiske model tager sit afsee ABC tradition, der har
udviklet sig siden midten af 1980’erh&*” ABC betragtes af denne grund ikke som én model,
men snarere som saet af teknikker, der har udgangspunkt i forskédligeningsskoler,
konsulenthuse og virksomhedé?.ABC logikken suppleres endvidere med perspektiver fra tysk
omkostningsteori, idet den danske gkonomistyringstradition, der liggeutitigor dette projekt,
har rgdder heri, jeevnfer kapitel 1. Konstruktionen af den logiske mosi@irbesammenszetning og
tilpasning af de teknikker, der betragtes som anvendelige i forihadnt virkelighed, Cheminova
agerer ud fra. Ab initio ma naturligvis foretages en dekonstruktiodisse teknikker, hvilket
indeveerende kapitel beskaeftiger sig med.

Dekonstruktionen tager udgangspunkt i kalkulationsobjektet, der er demuhetemde faktor ved
udformning af den logiske model, og herunder de kalkulationsobjekter, fatekommer
anvendelige for de formal, der gnskes tilvejebragt for Cheminovarf@fiende redeggres for
hierarkier ved klassifikationsobjekter og kalkulationsobjekter i béstiserne pa at vise
sammenhaeng mellem registrering og rapportering og de princigperkan anleegges i denne
henseende. Neestfglgende afsnit problematiserer over tilregningadirakte omkostninger, samt
hvordan indtsegter og omkostninger kan sammenstilles i forhold til deatleilationsobjekter.
Efterfalgende diskuteres hvilke omkostningsopfattelser, der kan indgédeldannelsen, og
hvordan omkostningsopfattelsen er bestemmende for den information, deregnleferleengelse
heraf behandles hvilke omkostninger, der bar indga i den aktivitetsbaskalkulationsmodel ud
fra en Life Cycle optik, og hensigten hermed er at fastleegge, hvdodidch og fremtid bar

tilregnes. Ydermere problematiseres tilregningen af l&dgacitet og finansieringsomkostninger.

18 Bjgrnenak, Trond og Falconer Mitchell (2002he development of activity-based costing jouritetdture, 1987-
200Q side 482.

17 Robin Cooper, Robert S. Kaplan og H. Thomas Jatmadikler fra midten af 1980’erne betragtes efdflkendere
af den tyske regnskabstradition som en mere madsrienteret start pA ABC traditionen, og dids&river i hgjere
grad dets originalitet til Plauts artikler fra 19&Me. — Sharman, Paul A. og Kurt Vikas (2004ssons from German,
side 29-30.

18 Kaplan, Robert S. og Steven R. Anderson (200#)e-Driven Activity-Based Costingide 131-133.
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Som et yderligere beskrivende element i den aktivitetsbaseraltalationsmodel diskuteres

reversibilitetsbegrebet, herunder hvordan omkostninger kan tilpasses okeliifpggidshorisonter.

4.1 Kalkulationsobjekt

Indenfor ABC litteraturen foreligger flere tilgange til ingangsmade og fokus for opbygning af en
ABC model, og disse tilgange defineres som designivakeelles for hovedparten af disse tilgange
er, at de bygger pa amerikansk praksis og tager udgangspunkt i desigmhadoejdet af Cooper i
starten af 1990’ern®° Indenfor dansk praksis opererer Per Nikolaj Bukh og Poul Isragisen
seks designvalg, der ligesom Cooper tager udgangspunkt i fordeliagsafurcer til aktivitetef:
Wiese fremfgrer i artiklenRapportering med ABC modellerat kalkulationsobjekt& er
determinerende for karakteren og indholdet af ABC modE&ffdbette reesonnement tilsluttes, idet
det ma veere det tilsigtede informationsbehov, der er bestemnwmalebfygning af ABC modeller
og ikke en afledt starrelse heraf, hvilket aktiviteter udger. OpbygmirBC modeller ma derfor
logisk tage udgangspunkt i de elementer, der gnskes at frembnfggmation om, hvilket i
indeveerende projekt er kalkulationsobjekterne produkt, kunde og marked med tié#hgrend
klassifikationsobjektéf* Kalkulationsobjektet udger sdledes entiteten for sammenstibing
tilvirkning af data i forbindelse med rapportering. Valget af farnsekaikulationsobjekter er
foretaget ud fra en forstaelse af relevant ledelses- dgthiegsinformation for Cheminova, hvilket
behandles yderligere i de fglgende diskussioner af de respektive kalkulationsobjekte

Produktionen afholder hovedparten af omkostningerne i Cheminova, og disse tilg

kalkulationsobjektet produkter, hvorfor information om produktionsomkostninger syeesssant.

19 No, Joon Jong og Brian H. Kleiner (199FApwto implement activity-based costirgige 70-71.

120 cooper, Robin (1990Five steps to ABC system desigide 79.

121 Bykh, Per Nikolaj og Poul Israelsen (2004gtivity Based Costingside 42.

122 Hummel og Ménnel definerer kalkulationsobjektlginde citat. Einem bestimmten Kalkulationsobjekt werden auf
der Kostenseite nur seine Einzelkosten und auEdésseite nur seine Einzelerlése zugerechineHummel, Siegfried
og Wolfgang Mannel (1990Kostenrechnung,lside 52. Et kalkulationsobjekt kendetegnes s&lefl®ade en
omkostningsside og en indteegtsside, og dette begretndes i stedet for det traditionelle ABC begreb
omkostningsobjekt, idet omkostningsobjekt semarfiskkommer misvisende, nar der ligeledes forekomme
indtaegtsside. Kalkulationsobjektet forholder sigapportering, hvilket fremgar af falgende citd@enn die friher
beschriebenen Kalkulationsobjekte erlangen Bedeuéust in den laufenden und fallweisen Sonderrecban, die der
Grundrechnung nachgelagert sind="Hummel, Siegfried (1970yirklichkeitsnahe Kostenerfassyrgijde 125.

12 \Wiese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modelleside 408.

124 Hummel definerer klassifikationsobjekt i falgerdieter. ‘Klassifikationsobjekte sind die Objekte (in der
traditionellen Kostenrechnung beispielsweise Kastiglten und Kostentrager), fiir die Kostenzahlerageselt und
ausgewiesen werden.” ddJnter einem Klassifikationsobjekt verstehen wirggatlgemein jedes Objekt, fir das
Kostengréssen erfasst und verdichtet (gesammattjruder Grundrechnung ausgewiesen werden kdnneiliimmel,
Siegfried (1970)Wirklichkeitsnahe Kostenerfassyrgide 120 og 124. Ved klassifikationsobjekt fosstaledes et
objekt, hvortil omkostningsstarrelser samles, hatiforholder sig til registrering i grundregnskabet
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Cheminova opererer pa et marked med hgj konkurrenceintensitet, hvilkdebeatrkendskabet til
det totale omkostningsforbrug bgr vaere preecist, idet der forekotamardtjeningsmargin pa en

reekke produkter.

"Markedet for ingenium er preeget af hgj konkurrenceintensitet, hvorfor indtjeningsnmeegine

forholdsvis lille”*?®

Information om omkostningsforbruget er saledes interessartiolébtil prisfastsaettelse og kgb af
substituerende produkter i forhold til egenproduktion. Paul Riebel fremfardertid, at det ikke
giver mening at operere med en strategisk prisfastseefiélseaggrund af en fuldfordeling i
forbindelse med standardiserede produkter, idet udbud og efterspgrigssteznmende for prisen.
Fuldfordelingen kan alene anvendes i forhold til kontrolopgatfemette synspunkt bestrides
imidlertid af Konrad Mellerowicz, der anser den strategiskafdutieling som et vigtigt redskab til
at prisfastsaette egenproduktionen i forhold til keb udefra, hvilket grupistutter sig'?’
Yderligere er omkostninger i forhold til produkter interessant i farhil afdisponering af

produktion ved lav grad af lansomhed.

Kunder udger det logiske objekt i forhold til indteegtserhvervelse, atletning af produkter
foretages til kunder. Kalkulationsobjektet kunder tilfgres sdledes itstigrgervelsen for
produkter, men endvidere tilfgres omkostninger i forbindelse med afsagtningiket betyder, at
ansvar for omkostninger, der tilg&r produktion og afsaetning, holdes dakiltd fra
kalkulationsobjektet kunder er det muligt at foretage en segmeantsrikundegrupper i forhold til
omseetning og graden af lgnsomhed. Lgnsomhed i forhold til kunder forekorngeledds

interessant i forhold til hvilke kunder, der bgr satses pa strategisk.

Marked inddrages som det tredje kalkulationsobjekt. Litteratur underbgggdette objekt er
sparsomt, men et naturlig udgangspunkt er at definere, hvad der sérfanstids ved et marked. Et
marked er kendetegnet ved at veere ensartet salgsomrade, hvorunderepethrkienesteydelser

afsaettes til kunder. Saledes er det ud fra en given homogenitetriedd defineres, eksempelvis

12 Mgde hos Cheminova.

126 Nielsen, Steen (2006troduktion til den Klassiske Tyske Interne- Régis- og @konomistyringstepside 14.
127 Nielsen, Steen (2006)troduktion til den Klassiske Tyske Interne- Régiis- og @konomistyringstepside 16.
128 \viese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modellesige 393.
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saeson, geografisk lokalitet, valuta og sprog. Det mest oplagtktémstika at forsta et marked ud
fra forekommer at veere nationer, idet der herved kan opereres miatigeraekke beskrivende

elementer, eksempelvis ovenstdende homogene forhold.

| forhold til udarbejdelsen af en aktivitetsbaseret kalkulationsmodekekdémmer det
hensigtsmaessigt at medtage marked som kalkulationsobjekt, idetbmeguti Cheminova ofte
treeffes i forhold hertil. Dette skyldes, at en ikke uveesentigngde af omkostninger er direkte i
forhold til markeder, hvilket er en konsekvens af, at salg af produkter i de respektivenkeaiideer
vaesentlige omkostninger til dokumentation for at overholde lovmaessigeDesgu. kommer, at
transport af agrokemiske materialer er forbundet med veesemtiéigeedsafhaengige omkostninger

grundet divergerende afstande.

Indteegtserhvervelsen forekommer imidlertid ikke pa markedsbagis pdekundebasis, hvorfor
indteegtserhvervelsen pa markeder betragtes som den summerede meengagfipdtkunder pa
de respektive markeder. De forholdsvis mange markeder, Cheminova p@eger det ligeledes
hensigtsmaessigt at benytte marked som kalkulationsobjekt, idet rdeligger segmentering i
forhold til omkostningsafholdelse og lansomhed. Herudfra kan hentes ir@pitihtbeslutninger
vedrgrende hvilke typer af markeder, der bar satses strategi§kgpadere er det muligt at operere
med kalkulationsobjekter, der er sammensat af flere af ovenstdereldenbpDette forudseetter
imidlertid, at der ikke er foretaget en fordeling af samtligenkostninger til hvert

kalkulationsobjekt, men alene de omkostninger, der logisk tilgar.

4.2 Hierarkier

Indeveerende afsnit afklarer forstaelsen for begrebet highankiet foretages med udgangspunkt i
anvendelsen af hierarkier i henholdsvis registreringen i forhold dagsKikationsobjekter og i

rapporteringen i forhold til kalkulationsobjekter.

Begrebet hierarki kommer af de greeske bieros og arkho, hvilket betyderat rangordneeller
organisereelementer i forhold til hinanden. Hierarkier er saledes sysisenager af elementer,
der er under- eller overstillet hinanden. Det er muligt atexpemed hierarkier i forhold til et bredt

udvalg af dimensioner. Madsen anvender hierarkier i forhold til st:gjéermélsdimensioneﬁ?

129 Madsen, Vagn (1959Regnskabsvaesenets opgaver og problemer i ny beiyside 137.
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og ved Riebel forekommer de i et multidimensionelt netV&rkensigten med at registrere i
hierarkier er at strukturere data, saledes der forekommemeahngeng mellem de respektive
niveauer og de objekter, der gnskes at treeffe beslutninger om. Vexdlihgnil de enkelte niveauer

skelnes mellem absolut variabilit¥og relativ variabilitet®.

| forbindelse med hierarkier eksisterer forskellige begreberbdskriver typen af hierarki, der
arbejdes med. Forholdet mellem objekter i hierarkiet beror enteiogigke eller ikke-logiske

strukturer, hvorfor der skelnes mellem naturlige og problemaflduearkier>® Naturlige

hierarkier defineres som bestaende af entiteter og/etidoudter, der er logisk over-, under- og
sideordnet hinanden, mens problemafledte hierarkier defineres sormbessdeattributter og/eller
records, hvori der ikke stilles krav om, at elementerne herigiskaver-, under- og sideordnet
hinanden:** Problemafledte hierarkier er ikke alment geeldende for gllertaf analyser, hvorved

de ikke opfylder kravet om ikke-arbitreere henfaringer.

| opbygningen af hierarkier skelnes mellem rekur$Rieg levelbaserede hierarkier. Rekursive
hierarkier er kendetegnet ved, at records kan summeres op p@gemeie niveau, hvorfor der
eksisterer et parent/child-forhold. Denne made at registreee Ip@nsigtsmeessig, idet records altid
er direkte i forhold til et givet niveau. Levelbaserede hieragidendetegnet ved, at der hgijst er et
underordnet og overordnet niveau, hvilket eksempelvis kan beskrives udtidadmension, hvor
en dato indgar i en uge, der indgér i en maned, der videre indddrartl, der slutteligt indgar i et

ar" Nedenstdende Figur 6 illustrerer forskellen mellem rekursive oglesesiede hierarkier.

130 Riebel, Paul og Johann Wolfgang (199@yre features of the *Einzelkosten- und Deckungsiysrechnung’side
526.

131 Absolut variabilitet kendes fra Riebel, hvor déarbindelse med identitetsprincipper indikererfaabrug kan
henfgres til et klassifikationsobjekt, safremt derbrugte ressource kan genanskaffes i en maengdersie til
forbruget.

132 Relativ variabilitet deekker over omkostningensetighed i forhold til et klassifikationsobjekt.

133 |sraelsen, Poul (1993)ctivity- versus Variability-Based Management Agting, side 58.

134 |sraelsen, Poul (1993Activity- versus Variability-Based Management Agting, side 114-115.

135 Wiese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC-modelleside 402.

138 forbindelse med rekursive hierarkier opereres synmetriske og asymmetriske hierarkier. Symmietris
hierarkier indeholder, modsat asymmetriske hieegrlénsartet detaljeringsniveau. — Malinowski, i@ og Esteban
Ziméanyi (2004) OLAP Hierarchies: A Conceptual Perspectigale 481.

137 Malinowski, Elzbieta og Esteban Ziméanyi (2008),AP Hierarchies: A Conceptual Perspectigile 480.
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Figur 6: Rekursivt og levelbaseret hierarki

Rekursivt hierarki Levelbaseret hierarki

\ Omkostninger

Udfeerdiget pa baggrund af Malinowski, Elzbieta osteban Zimanyi (2004)QLAP Hierarchies: A Conceptual
Perspectiveside 481 og Madsen, Vagn (195Bggnskabsvaesenets opgaver og problemer i ny bedyside 140.

Det forekommer formalstjenligt at operere med rekursive Hhignar forbindelse med registrering,
idet registreringer saledes kan anvendes til flere fornfétbindelse med rapporteringen anvendes
i stedet levelbaserede hierarkier, idet disse muligger henfaringderstliggende niveau gennem

fordelingsnaglef®

Seettes ovenstdende betragtninger i forhold til Cheminova vil et proerdhi bidrage med
information vedrarende omkostninger og lgnsomhed for de respektive vaefidtrpageeldende
produkt, hvilket ligeledes er geeldende for kunder og markeder. Praenisibmapporteringen er
naturligvis betinget af, hvorvidt der registreres i forhold tilpdgizeldende hierarkier. | forbindelse
med rapportering forekommer ikke samme krav til at operere nagdrlige hierarkier, idet
rapporteringen netop er tilteenkt bestemte formal. Eksempelvis fore&oneh hensigtsmaessigt at
sammenstille kalkulationsobjekterne produkt, kunde og marked i rappgesri Nedenstaende
Figur 7 illustrerer mulige hierarkier i tilknytning til rstrering af omkostninger for produkter,
kunder og markeder for Cheminova.

138 Wiese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modellesigle 407.

41



it

Gruppe 1 AALBORG UNIVERSITET

Figur 7: Produkthierarki og marked/kundehierarki

Produktsortiment Verden
Ingenium Europa
Formulering 1 Danmark
BigBag 600 kg. Kunde X
Formulering 2 Kunde Y
Tankcontainer 20 ton Tyskland
Palletank 1000 kg. Kunde X
Tromle 200 liter Kunde Y
Formulering 3 Sydamerika
Tankcontainer 20 ton Brasilien
Palletank Kunde X
Palletank 1000 kg. Kunde Y
Palletank 600 kg. Lo |
Tromle
Tromle 200 liter
Tromle 100 liter
Tromle 60 liter
Dunk
Dunk 25 liter
Dunk 20 liter
Dunk 10 liter
Dunk 5 liter
Dunk 1 liter

Egen tilvirkning.

Som det fremgar af ovenstaende Figur 7, er kalkulationsobjekteauikbrog marked/kunde
opbygget i et rekursivt hierarki, og produkthierarkiet er naturlignsmaarked/kundehierarkiet er
problemafledt. Cooper og Kaplan anvender ligeledes problemafledte klderarderes ABC

hierarkier™*® idet der ikke er et logisk forhold mellem de virksomhedsbevarendeteter og

139 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (199gfit Priorities from Activity-Based Costingide 132.
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produkt- og kundeaktiviteterne. Hierarkier, der anvendes i forbind®led registreringen af
klassifikationsobjekter, bgr antage en naturlig form, idet de derved&amenseettes i forhold til

en flerhed af formal.

4.3 Tilregning

Indeveerende afsnit sgger at afklare, hvordan omkostninger og indieegiees*® de objekter, de
vedrgrer, i forbindelse med henholdsvis registrering og rapporteritignytning til registrering

benaevnes disse objekter klassifikationsobjekter, hvorimod de i rapponteimgsl benaevnes
kalkulationsobjekter. | feellesskab anvendes indenfor tysk omkostningsteoriebbeg
Bezugsobjekt for disse objekter, hvilket forekommer sammenfaldende med detameeadte ord
dimensiof*2

| forbindelse med tilregning ved rapportering skelnes mellem direkte aghieliomkostninger.

Figur 8: Tilregning

Registrering Rapportering
I

I
[ Direkte henforing

Indteegter —» —+——— Finalitet - Kausalitet ———»

objekter

I
I
Klassifikations- I
I
| : .
| Indirekte fordeling

Omkostninger —» —f——— ABCoptik ——>
I (Arbitreer)

I

I

Egen tilvirkning.

Ovenstaende Figur 8 illustrerer tilregningen af henholdsvis direfgténdirekte omkostninger,

hvilket gennemgas i de falgende afsnit.

140 Tilregning deekker over henfgring af direkte omkasger og fordeling af indirekte omkostninger.
1417pie Klassifikationsobjekte sind stets auch Bezingskte, doch ist der Begriff Bezugsobjekt...” og "Die
Bezeichnung Bezugsobjekt bevorzuge ich neuerdiagdleerbegriff der Untersuchungs-, Kalkulationsdun
Dispositionsobjekte ... Riebel, Paul (1990Einzelkosten- und Deckungsbeitragsrechnwigde 450.
12yed dimension forstds et objekt, hvorom virksomgrettzeffer beslutninger. Dimensionen beskriver elle
kvalificerer de transaktioner, den tilknyttes.
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4.3.1 Direkte henfaring

Henfaring af direkte omkostninger forudseetter, at omkostningernegistreeet i forhold til givne
klassifikationsobjekter, der implicit optreeder som kalkulationsobjektedlertid foreligger flere
teoretiske udleegninger af, hvad der determinerer, hvorvidt omkostnindeelde eller indirekte i
forhold til et givet klassifikationsobjekt, hvorfor der foretages diskusaf henfgringsprincipperne

kausalitet og finalitet.

Indenfor gkonomistyring anvendes kausalitetsbegrebet i forskellige gwoidiger ved
Schmalenbadi®, Plaut og Wolfgang Kilgéf**'*> Cooper og Kaplai® og i modificeret form ved
Riebel*” samt Klaus E. Agthe og Mellerowif? Hvorledes disse udlaegninger adskiller sig fra
hinanden er ikke omdrejningspunktet for indeveerende projekt, men overordnet handler
diskussionen om hvor strengt arsagsvirkningsforholdet skal overholdesniBegges i stedet en
mere overordnet forstaelse af kausalitet i forhold til omkostningsregistrer

Kausalitetsprincippet har sit udgangspunkt i David Hume, der defieereekke kriterier i relation
til kausalitet. Safremt X er forud for Y tidsmaessigt, og elesisterer et initialvilkar Z, sadledes der
findes et arsagsvirkningsforhold, der siger, at under vilkar Z bXvatid efterfulgt af Y, foreligger
dermed en kausal sammenhaeng mellem X og Y, ndr variablen lgjderé*® Reesonnementet
heraf er i forhold til omkostningsregistrering, at der skailstée et arsagsvirkningsforhold mellem
en omkostning og et klassifikationsobjekt. Det er sdledes en forudggethkiassifikationsobjektet
har forarsaget omkostningen, og klassifikationsobjektet er forud fotidomkostningen. Ved
registrering af omkostninger er der mulighed for at operered nen flerhed af

klassifikationsobjekter.

143 Schmalenbach, Eugen (195Kpstenrechnung und Preispolitiside 40.

144 Nielsen, Steen (2006troduktion til den Klassiske Tyske Interne- Régis- og @konomistyringstepside 4.
145 Kilger, Wolfgang (1993)Flexible Plankostenrechnung und Deckungbeitragstanky side 57.

146 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1998)st And Effe¢side 100.

147 Riebel, Paul (1990Einzelkosten- und Deckungsbeitragsrechnusige 419.

148 Nielsen, Steen (2006)troduktion til den Klassiske Tyske Interne- Régiis- og @konomistyringstepside 15.
149 Fgllesdal, Dagfinn et al. (1990rgumentationsteori, sprak och vetenskapsfilosadie 199.
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Finalitet som princip for henfgring af omkostninger anvendes i enfite@it form sammen med
kausalitet ved Rieb&’ Madsen samt Agthe og MellerowitZ Finalitet bestar i, at én eller flere
aktgrer anerkender en sammenhaeng mellem mal og mMidl&G4aledes forekommer ikke
ngdvendigvis en fysisk sammenhaeng mellem mal og midler, idet samnumrhar af deduktiv
karakter, og derved ma bero pa enten en subjektiv eller social Emwifinalitetsforstaelse, for sa
vidt angar omkostningers henfarbarhed, gar dermed pa, hvilke mal givne oimgeser bestemt
for. Ikke alle omkostninger kan spores tilbage som en direkte #flga arsag, hermed forstaet en
indseettelse af ressourcer, hvorfor det kan veere hensigtsmeesanigegge en final betragtning.
Anvendelsen af kausalitet og finalitet som henfgringsprincippegéesmdvidere teet sammen med

anvendelsen af forskellige omkostningstyper.

| Cheminova synes ikke at forekomme klare henfgringsprincippebindelse med registreringer i
omkostningsregnskabet. Der forekommer eksempler pd, at der eksestepragmatisk tilgang til

registreringer, der i forhold til gruppens forstaelse beror pasaxial logik i organisationen.

" Afdeling X er en skraldespand for alt det, de andre ikke vil Have.

| denne forbindelse synes fristende at citere Luca Pacioli, 88mm&* formaner til omhu med

regnskabsregistreringerne og herefter naevner et latinsk ordsprog.

10 Riebel tager udgangspunkt i den tyske filosof NigdHartmanns betragtninger om teleologikal teengniiartmann
kombinerer i forhold hertil en finalitets- og kalitetsopfattelse i en tretrins proces, hvor degiste trin foregar i
mennesket, mens sidste trin foregar uden for méeneBet fgrste trin bestar i fastlaeggelse af maheins det andet
trin har til hensigt at veelge midler til opnaeléendlet. Tredje trin bestar i tilvejebringelse affdregdende valg i en
kausal proces. — Riebel, Paul og Johann Wolfga@84), Core features of the "Einzelkosten- und
Deckungsbeitragsrechnungide 519-520.

151 Nielsen, Steen (2006troduktion til den Klassiske Tyske Interne- Régis- og @konomistyringstepside 15.
152 Mises, Ludwig von (1962)The Ultimate Foundation of Economic Scierside 36.

153 Mgde hos Cheminova.

1% Franciskanermunken Pacioli udgiver i 1494 sit v&uknma de Arithmetica Geometria Proportioni et
Proportionalita, hvor han i kapitleParticularis de Computis et Scriptuniedegar for den fgrste skrevne fremstilling af
det dobbelte bogholderi, hvilket danner fundamefatetien algoritme, der ligger til grund for regabkveesenet. —
Yamey, Basil S. (1967} ifteenth and Sixteenth Century Manuscripts onAhteof Bookkeepingside 64.

AN
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"Ubi non est ordo, ibi est confusio>®

“Hvor der ikke hersker orden, vil der opsta forvirrihg.

ABC modellen forudseetter, at der ved henfgring af direkte omkgeni til givne
kalkulationsobjekter eksisterer &rsagsvirkningsforfididdet samme ger sig gaeldende for den
tyske variant ProzeRkostenrechntigidet denne normalt tager udgangspunkt i det tyske
regnskabssystem Grenzplankostenrechnung (GPK), der har et motificere

arsagsvirkningsforholdf?

Det er imidlertid underordnet, hvilket henfaringskriterium givne modedieudsaetter, safremt
pageeldende virksomheds grundregnskab ikke registrerer i forholdisté principper. Dette
betyder, at der i forbindelse med den direkte henfaring i indeveenerojekt ma foreligge en

forundersggelse af registreringernes kausalitet eller finalitet.

4.3.2 Indirekte fordeling

De mest karakteristiske principper i forhold til udarbejdelsen em aktivitetsbaseret
kalkulationsmodel forekommer i forhold til fordeling af indirekte omkosier. | denne
sammenhaeng tilstraebes tilregning af samtlige omkostninger, dgdiaekte omkostninger ma
fordeles gennem fordelingsnggler. Fordelingsnggler forsgggeragive omkostningernes adfeerd,
men uagtet hvilken optik der ligges til grund, vil der forekomme engvesl af under- og
overcosting som en fglge af arbitreere forhold. Imidlertid forekonifimer steder i ABC litteraturen
en forestilling om, at den faktor, hvormed der fordeles, gengivérsaigsvirkningsforholdf? |
forhold til tidligere definition af kausalitet forekommer denne tietse misvisende, grundet der

ikke forekommer en klar tidsmaessig kronologi mellem omkostningsafeeldebg

%5 yamey, Basil S. (1967)ifteenth and Sixteenth Century Manuscripts onAttef Bookkeepingside 75.

1%6 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1998)st And Effectside 199.

157 prozeRkostenrechnung har sit afszet i Peter HoogaBeinhold Mayer. — Islam, Majidul og Franz Willi
Kellermanns (2004),)S and German activity-based costisgle 33.

138 Nielsen, Steen (2006troduktion til den Klassiske Tyske Interne- Régis- og @konomistyringstepside 4.
139 schniederjans, Markus J. og Tim Garvin (1998ing the Analytic Hierarchy Process and multi-aijee
programming for the selection of cost drivers itivty-based costingside 73.

N
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kalkulationsobjekt. Yderligere forekommer det misvisende, idet de omkospaisigr, der fordeles,
ofte er sammensat af flere forskellige omkostningstyper, hemeatle pagatoriske omkostninger
kan fastligges ud fra en kausal forstaéfemidlertid giver det mening at tale om kausalitet i
forholdet mellem fordelingsfaktor og den enhed, der males padEtssnh af kausalitet kommer her
til at vedrgre, hvor preecist den givne enhed males i forhold til lfogdéaktoren. | denne
sammenhaeng kan anvendes en raekke statiske redskaber til at optitaie af fejl'®**°
Fastleeggelsen af faktoren, hvormed der fordeles, beror alene pa lfogisidd, og disse logikker
er determineret gennem de aktarer, der designer et givetifgs®lstems sandhedsforstaelser.
Som tidligere fremfart eksisterer der flere sandhedsfosgt@élform af kohaerens, korrespondens,
pragmatisme og feenomenologi. Disse sandhedsforstaelser inéggaisammensat vurdering af
hvilken fordelingsfaktor, der gengiver et retvisende forhold mebbjekter. Nedenstdende Figur 9

illustrerer disse forhold.

Figur 9: Fordelingsfaktor

Aktivitet/sted ——Fordelingsfaktor———— = Objekt

Sandhedsforstaelse Kausalitet

(valg) (praecision)

Egen tilvirkning.

Saledes er det af stor relevans for modellens veerdi, at uelgerigaf fordelingsfaktorer
synliggares, saledes der er enighed mellem systemdesignernievalitative og kvantitative

argumenter, der ligges til grund for udarbejdelsen heraf.

Fordeling af indirekte omkostninger beror i ABC pa antagelsen oramébstninger forbruges
gennem aktiviteter. En aktivitet er et logisk objekt, der indgar s samlende punkt for
omkostninger med henblik pa viderefordeling til andre objekter. Aktaritet generelt kendetegnet
ved at veere et seet af homogene handlinger. Cooper og Kaplan beskdvilere aktiviteter som

karakteriseret ved et udsagnsord med et tilknyttet objekt, gledein at flytte materialel®® |

180 piskussion af omkostningsklassifikation foretagatsnit 4.4.

51 Homburg, Carsten (20014, note on optimal cost driver selection in AB@le 199.

162 Balachandran , Babad (1998)pst driver Optimization in Activity-Based Costisigle 565.
183 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1993)st And Effectside 85.
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forbindelse med specificering af aktiviteter skal disse udagbeghledes disse er s& homogene som
muligt,*®* hvilket indebeerer, at de handlinger, der indgdr i aktiviteten, er horapgg dermed ikke
varierer fra gang til ganfj® Denne forstaelse af en aktivitet betyder, at der forekomméneser
sammenhaeng mellem omkostningsafholdelsen og antallet af aktividet udfares. Nedenstaende
Figur 10, der forudseetter en veerdimaessig omkostningsopfattelseeitustenholdsvis homogene

og heterogene aktiviteter.

Figur 10: Homogenitet

Driverfaktor Driverfaktor
A A

Homogen aktivitet Tkke homogen aktivitet

» Omkostninger » Omkostninger

Egen tilvirkning.

Forstaelsen af homogenitet bgr preeciseres yderligere, idetbe¢ kan inddeles i aktivitetens
egenart, hermed forstaet hvor ensartet de handlinger, der indddiviteten, forekommer og

regelmeessigheden i antallet af udfgrte handlinger. Denne dobbeltbetbgenitet afspejler sig i
de fire typer af fordelingsnggler, der anvendes indenfor den itraglie ABC litteratur.

Transaktionsdriveren afspejler antallet af gange, aktivitetdigres, og anvendes safremt,
aktiviteten ikke varierer veesentligt, hverken i egenart eller megskighed. Varighedsdriveren
afspejler tiden, det tager at udfgre en given aktivitet, og anvertesilfeelde, hvor aktivitetens
regelmaessighed afspejles i tidsforbrug i forhold til et objekekte maling anvendes i de tilfaelde,
hvor der gnskes starre preecision, eller safremt aktivitetens egbearegelmaessighed varierer fra
gang til gand®® Derfor giver det ikke altid mening at tale om aktiviteter sbestdende af

homogene handlinger i forbindelse med direkte maling. Den samme patitdgmr sig geeldende i

184 Datar, Srikant og Mahendra Gupta (199)gregation, Specification and Measurement ErrarBioduct Costing,
side 568.

185 Bukh, Per Nikolaj og Poul Israelsen (20043tivity Based Costingside 43.

186 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1998)st And Effectside 96.

48



it

Gruppe 1 AALBORG UNIVERSITET

forhold til kompleksitetsindeks, idet denne fordelingsnggle kan veere enesdw@edning af flere
drivertyper, eksempelvis varighedsdrivere og transaktionsdriveresameles i en enkelt driver.
Ydermere er det karakteristisk, at satsen for driveresagtts i forhold til kompleksiteten af det
objekt, der fordeles til. Denne type af drivere anses i deengeskler fra Harvard at vaere en mere
simpel og effektiv made at udarbejde fordelingsnggler padediar i denne henseende faet
definitionen Time Equation drivers, hvilket henviser til, at der tagegangspunkt i
varighedsenheder. Time Equation drivers forekommer dog i sit udgamgsat holde de respektive
drivertyper disaggregerede i modseetning til det traditionelle komisedindeks. Yderligere
beskrivelse af de respektive aktiviteters treek og anvendelse af drivédyglemmer i afsnit 5.2.

4.3.3 Metodik for tilregning

Der forekommer forskellige metodikker for at tilregne omkostnirigekalkulationsobjekter. Den
traditionelle ABC model tager udgangspunkt i en summering abueserne i artspuljer kaldet
ressourcepuljéf’***® hvorimod den tysk inspirerede ABC model ProzeRkostenrechnung beror pa
en detaljeret stedsdimension. Den klassiske ABC model fordeler tmimiges il
kalkulationsobjekter gennem primeere aktiviteter, mens de supporteakideeter fordeles til de
primeere aktiviteter og benaevnes sekundzere og tertizere aktitit@er.forekommer yderligere en
version af denne modeldannelse, der sgger at tage hgjde for omkostnigsditet, kaldet
hierarkimodellen, men denne model har imidlertid vist sig mindre anvendelig igtaksi

Den tysk inspirerede ABC model opererer med supporterende omkostdeyssder fordeles
videre til de enkelte steder, hvorefter disse opbrydes i akéviteler fordeles videre til de
respektive kalkulationsobjekter. De direkte omkostninger sgges i desiske ABC model henfart
direkte til kalkulationsobjekterne, hvorimod de i Prozel3kostenrechnung dsrdeler
stedsdimensionen. Forskellen i fordelingsmetodik og datagrundlag skaymljgt ses i de
forskellige gkonomiske traditioner, de to modeller udspringederf. amerikanske model bygger pa
det eksterne regnskab som datagrundlag, som i USA er vaesentigletaljeret end, hvad kendes
fra Danmark. Den tyske ProzeRkostenrechnung bygger derimod pa GRioriemn og foreskriver

fordeling over omkostningscentre og supportcentre. Disse omkostningsskatrleve op til fem

167ved ressourcepuljer forstds en homogen gruppefiegnkostningsarter. — Cooper, Robin og Robert&hl#n
(1998),Cost And Effectside 86.

%8 Wiese argumenterer i artikléapportering med ABC modellér, at arterne bgr henfares direkte til aktivitage
for at mindske det arbitreere forhold. — Wiese, L@is (2005) Rapportering med ABC modellesige 411.

189 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1998)st And Effectside 263.

0 Wiese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modellesige 391.
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kriterier, der gér pa subenhedgh.Omkostninger er inddelt i primeere og sekundeere. Primaere
omkostninger forekommer oprindeligt i et omkostningscenter, mens sekumfakastninger
treekkes til disse omkostningscentfe Nedenstdende Figur 11 illustrerer forskellene mellem den

klassiske ABC model og den tysk inspirerede ABC model.

Figur 11: Klassisk ABC model versus tysk inspireret ABC model

Klassisk ABC model Tysk inspireret ABC model

Driver

Ressource-

dri Sted Sted Sted Sted Sted
river

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Driver /\

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet

>

Aktivitets-
driver

Aktivitets-
driver

A Y

Kalkulationsobjekter
(produkter, kunder, markeder)

Direkte
omkostninger

\

Egen tilvirkning.

Den tyske ProzeRkostenrechnung optik synes anvendelig i en Cheminova tkadetkbade
kontoplan pa sted og organisationstilhgrsforhold knytter sig til omkostentye og supportcentre.
| Cheminova registreres pa en funktionsopdelt stedsdimension indeholdenstertetantal
stedsbetegnelser, der kan sidestilles med omkostningscentreppgrtsentre, og endvidere er
mange aktiviteter sammenfaldende med eller en delmaengde atdbetsgnelse, siledes der

forekommer et 1:1 forhold. Dette er hensigtsmaessigt, idet katkugat herved undgar at operere

1 Der skal forekomme en ensartet omkostningsstruktirenhederne skal veere geografisk adskilte enhegider
skal vaere mulighed for at registrere data direksehiold til enheden. Endvidere méa der kun veeraré&varlig for hver
subenhed og kun en teknologi pr. driver. — Keysyi@&. og Anton van der Merwe (1999 erman vs. United States
Cost Managemenside 4.

172 Keys, David E. og Anton van der Merwe (1999grman vs. United States Cost Managensde 7.
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med ressourcepuljer ved fordeling af omkostninger til aktivit@granvendelse af ressourcedrivere
er derfor ikke ngdvendigt, hvilket bevirker en mindre arbitraer kalkulatioryderligere fordel ved
at operere med stedsdimensionen frem for kun artsdimensionen emsakle omkostningstyper,
herunder afskrivninger og finansieringsomkostninger, knytter sigl,hgrundet anlaegsaktivers
logiske relation i forhold til stedsbetegnelser. Den tyskealittoms fordeling af samtlige
omkostninger gennem omkostningscentrene, forekommer uhensigtsmeesdigtteldevirker, at
en stgrre andel af omkostninger bliver fordelt gennem fordelingmnden klassiske ABC models
anvendelse af direkte omkostninger forekommer hensigtsmaessig, idie¢kte omkostninger kan
udskilles fra de enkelte stedsbetegnelser i forhold til affeviderligere forekommer den direkte
omkostningshenfgring relevant, da det alene er muligt at fordet&kostninger ved
omseetningsaktiver i forhold til kalkulationsobjektét.

Som det fremgar af ovenstadende Figur 11, knytter den klassiskav&BIEl ansvaret til aktiviteter,
der herved anleegger en horisontal ansvarsforstaelse, idet adthétédan ligge pa tveers af flere
afdelinger, hvorimod den tysk inspirerede ABC model anleegger ekaleahsvarsforstaelse, idet
treekket foretages fra subenheden ogi2Bette betyder i praksis, at der ofte vil oprettes vaesentlig

flere supporterende fordelinger.

4.3.4 Sammenstilling af indtsegter og omkostninger

| forleengelse af tilregning til kalkulationsobjekt forekommer delevant at sammenstille
indteegtserhvervelsen hermed for at udregne den profit ellealoleti¢t givne objekt har medfart.
Denne sammenstilling er imidlertid ikke seaerligt velbeskrevaB(C litteraturen, hvilket synes
meerkveerdigt, idet den tilsigtede information i forbindelse medkétiige cases ofte er
lsnsomhedskalkulationer. Af denne grund diskuterer indeveerende afsnit fgeskaliligheder for

sammenstilling.

Som tidligere fremfart ma der eksistere et stringent hergsprincip for savel omkostninger som
indteegter i forbindelse med registreringen til givne kldssiionsobjekter for at muliggere
sammenstillingen i forhold til kalkulationsobjektet. Konstruktionen af difiksitionsobjekter
forbinder sdledes indteegter og omkostninger via feaellesdimensiBneg i forbindelse med

rapportering forekommer flere muligheder for at foretage emrsnstilling. Dette er imidlertid

173 |slam, Majidul og Franz Willi Kellermanns (2004)S and German activity-based costisigle 35.

174 Dette forhold uddybes yderligere i afsnit 4.7.

> Friedl, Gunther et al. (2005Relevance added: Combining ABC with German Cosbuting side 61.
176 wiese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modellesigle 403.
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betinget af de givne kalkulationsobjekter, hvilket skyldes, der ikkdvemmaligvis forekommer
samme klassifikationssammenfald mellem indteegter o0g omkostnirfger forskellige
kalkulationsobjekter. Nedenstaende Figur 12 beskriver, hvorledes samiingestiaf indtaegter og
omkostninger beror pa et multidimensionelt netv#tlog denne sammenkobling af hierarkier
beskrives af Jirgen Weber og Barbara E. WeilRenberger som Rugbséntligste bidrag og

anvendes aktuelt i forbindelse med ERP-systeifer.

Figur 12: Multidimensionale strukturer

Produkt- <«
storrelse-

_-7" Klassifikation
e 1A
/ /

Produkttype - Z /
P

/

Produkt- <~

sortiment €7/~ -X~-—-—---
<

—> Klassifikationsobjekthierarki udspringende fra produkter
=== Klassifikationsobjekthierarki udspringende fra ordre
<« —-—-» Andre mulige konstruktioner af klassifikationsobjekthierarkier

Riebel, Paul og Johann Wolfgang (199@)pre features of the "Einzelkosten- und Deckungsigsirechnung”side
526.

7 Riebel, Paul og Johann Wolfgang (1998)re features of the “Einzelkosten- und Deckungsigsrechnung’side
526.

178 Weber, Jirgen og Barbara E. \B&iberger (1997 Relative Einzelkosten- und Deckungsbeitragsrechraing
critical evaluation of Riebel's approackide 297.
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| bestreebelserne pa at kunne sammenstille indteegter og omkosthifgrdold til et givet
kalkulationsobjekt er det afggrende, at der forekommer enten en sknglier logisk relation i
forbindelse med registreringen. | forhold til ovenstdende Figur 12 rbdsténe relation af
sammenfaldende attributter for de forskellige klassifikationsobjekter.

Betragtes  kalkulationsobjektet  produkt  forekommer en  klar sammenhaeng il
omkostningsafholdelsen, hvorimod dette ikke er tilfeeldet ved indteegtsezlsar, da det ved
produktionsbegyndelsen ikke vides med sikkerhed, hvortil givne produkter skeltes, hvorfor
der ikke kan tilknyttes indteegtsregistrering€r. Dette raesonnement geelder ikke for
ordreproducerende virksomheder, idet ordrer danner en feelles dimensiaterrogd danner
bindeled mellem indteegter og omkostninger. Cheminova er imidlertid ikiteepyoducerende,
hvorfor denne tilgang ikke kan bringes i anvendelse. Derimod eru&gjtrat foretage et kunstgreb

og sammenstille indteegter og omkostninger ud fra et tidsrum, hinlttebaerer, at virksomhedens
udgifter periodiseres til den givne periode, indteegtserhvervelsen dakke Dette er imidlertid
betinget af, at matchingprincippet overholdes i forhold til lagerfaising!®® P& denne méde
omdannes udgifter til omkostninger, og er derved ligesom indteegtektedii forhold
klassifikationsobjektet tidsruf¥* Denne mulighed foreligger hos Cheminova, men som indikeret er
det et kunstgreb, og gengivelsen af virkeligheden er derfor ikkepdiebale informationsgrundlag,

selvom denne tilgang forekommer at vaere den mest anvendte i ABC litteraturen.

9 Wiese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modelleside 389.

180 |fglge matchingprincippet skal det samlede resseforbrug i forbindelse med produktion og salg afev eller
tienesteydelser medtages som minimumsposter i eiénde, hvor de pagaeldende varer indgar med darsggster. —
Schack, Bent (2002Regnskabsanalyse og virksomhedsbedgmns@lsel 4.

181 Wiese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modellesige 397.
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| forhold til kalkulationsobjektet kunde forekommer en klar relation ibifudelse med
indteegtserhvervelse, idet indtaegter fremkommer ved afseett@iselakter eller ydelser til kunder.
Det er muligt at sammenstille bade produktomkostninger og kundeomkestrirfgrhold til
lsnsomhed. Produktomkostningerne kan traekkes over kunden, der udger en feellegmimens
séledes der kan udregnes kundelgnsomhed i forhold til et givet pfédinne sammenstilling
foretages ud fra strukturen i de informationsbyggesten, der indfgres egidtraringer.

Nedenstaende Figur 13 illustrerer et eksempel herpa.

Figur 13: Flerdimensionel informationsbyggesten

Materialeart Ordre

Mangdeforbrug : 2 stk.
Pris : 33 kr./stk.
Omkostninger : 66 kr.

Produktionssted Salgssted

Dato

Riebel, Paul (1990kinzelkosten- und Deckungsbeitragsrechnusige 448.

Farnaevnte reesonnement i forhold sammenstilling ud fra ordrer og titarumaturligvis ligeledes
anvendes i forhold til kunder, men sammenstillingen gennem produkt ayriesmbringe bedre
informationsgrundlag. Tidligere er fremfgrt, at Cheminova i vid udstiag traeffer beslutninger
ud fra en markedsorientering, hvilket bevirker, at kunder betragtes soisadgregerede enheder

af et givet marked.

Umiddelbart synes der ikke at forekomme litteratur i forhold hivordan sammenstilling af
indtaegter og omkostninger bgr etableres i forbindelse med kalkulatiektaibparked, hvorfor der
i dekonstruktionen heraf ma anlaegges en deduktiv tilgang, hvor ovenstadeadelsant om
sammenstilling anvendes analogt. Indteegtserhvervelse fovetgtrgarked forekommer gennem de
respektive kunder, hvorfor den samlede indteegtserhvervelse for rebeedummen af kunder.
Yderligere er det som naevnt i det tidligere eksempel mulighmmenstille produktomkostningen

hermed, hvormed den samlede lgnsomhed for markedet kan udregnes. Deitiéeeid betinget

182 \viese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modellesigle 400.
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af, at samtlige kunder alene opererer pa ét marked ellemhamile ID i forhold til de respektive

markeder.

Markeder bestar imidlertid oftest af mange kunder, der hver igaber flere produkter.
Beslutninger, der treeffes i forhold til markeder, er derfoesift relation til enten kunde eller
produkt eller en kombination heraf. Af denne grund synes det interedsaaitegne omkostninger

for samtlige produkt/kunde/marked situationer, hvilket fremgar af nedensthignnlel 4.

Figur 14: Fordeling til produkt/kunde/marked situationer

Afsat mengde——»
Produktomkostninger
N .
weauforde lin
Kundeomkostninger Niveaufordeling

de\'\(\%

N canfor

Markedomkostninger —

Egen tilvirkning.

Som ovenstaende Figur 14 illustrerer, viderefordeles omkostningeunfiet med henholdsvis
produkter, kunder og markeder til produkt/kunde/marked situationer ud framsaiggler. |

forbindelse med denne viderefordeling er der forbundet en problematikorideostninger, der
eksempelvis er afholdt i forhold til en given kunde, ikke viderefordetis tilfeelde, kunden ikke

har genereret et salg, idet kunden ikke har aftaget en given maengde af et produkt.

4.4 Omkostningsopfattelse

Indeveerende afsnit sgger at redeggre for hvilke problemstillingerforekommer i forhold til
anvendelse af forskellige omkostningsopfattelser i en aktivitetdzbesekalkulationsmodel. |
forhold hertil har der udviklet sig et mantra indenfor ABC litteran, hvor forfatteren John

Maurice Clark citeres.
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" Different costs for different purpos&$?

Der forekommer overordnet fire omkostningsopfattelser. Disse omnikgsbpfattelser definerer
Helmut Kurt Weber som henholdsvis den pagatoriske omkostningsopfattalsgagaidimaessige
omkostningsopfattelse, den beslutningsorienterede omkostningsopfatisiselen kalkulatoriske
omkostningsopfattels&* Ved den pagatoriske omkostningsopfattelse forstds overordnet, at
omkostninger er betalingsafledte stgrrelser, hvorfor det er fossldbjektive starrelser, og er
sammenfaldende med udgiftsbegrebet. Pagatoriske omkostninger kantidéfgere afsnit om
kausalitet og finalitet henfgres efter disse principper. Den vasggige omkostningsopfattelse
udtrykker et godeforbrug, og er derfor karakteriseret ved at veerereufobrug'®® Vaerdimaessige
omkostninger kan alene henfgres efter finalitetsprincippet. Basfisimiienterede omkostninger er
karakteriseret ved at veere direkte i forhold til beslutninger.uBeslger har ofte sekventielle
strukturer, der danner hierarkier, og alle beslutninger kan fibage til initialbeslutningef®
Beslutninger og handlinger sammenkaedes i et multidimensionelt nebgay&,denne made er alle
omkostninger direkte i forhold til et givet niveau i et beslutningshi&'®’ Beslutningsorienterede
omkostninger beror bade pa et kausalt og finalt henfaringsprinailuldtoriske omkostninger
inddrager, som begrebet antyder, kalkulerede, det vil sige beregtedelser i rapporteringen, og
eksempler herp& er afskrivning&f{'®® renter, forrentning af egenkapitaf,***
risikoomkostninger, herunder beregnede starrelser til daekning afdigengarantiforpligtelset®?

med videre. Henfgringen heraf beror alene pa finalitetsprincippet.

En veesentlig forskel mellem den amerikanske og tyske ABC optitalbeé divergerende
omkostningsopfattelser. Indenfor den tyske tradition opereres med wderdimaessige

omkostningsopfattelse, hvorimod den amerikanske tradition er mere deteog forholder sig

183 Clark, John Maurice (1923tudies in the Economics of Overhead Casitle 175.

184 pagatorische Kostenbegriff, wertfige Kostenbegriff og entscheidungsorientierte Kulsegriff. — Weber, Helmut
Kurt (1992),Grundbegriffe der Kostenrechnurside 6.

185 \/odrazka, Karl (1992)Pagatorischer und wertng@iger Kostenbegriffside 19.

188 |nitialbeslutninger er kendetegnet ved at veerbetgndende led i keeder af sammenhaengende beskrtning
187 Riebel, Paul (1992Einzelerlds-, Einzelkosten- und Deckungsbeitradgstang als Kern einer ganzheitlichen
Flhrungsrechnungside 253.

188 Hummel, Siegfried og Wolfgang Mannel (199Ripstenrechnung,Iside 163.

189 Kilger, Wolfgang (1993)Flexible Plankostenrechnung und Deckungbeitragstanly side 410.

19 Hummel, Siegfried og Wolfgang Mannel (199&hstenrechnung,Iside 174.

191 Kilger, Wolfgang (1993)Flexible Plankostenrechnung und Deckungbeitragstanly side 420.

92 Hummel, Siegfried og Wolfgang Mannel (199Ristenrechnung, side 178-180.
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mindre stringent til omkostningsdistinktion&H hvilket eksemplificeres i falgende vage definition

af Cooper og Kaplan.

"ABC depends on standard rates and estimates and estimates not actual real-time cost data — when
tracing the cost of performing an activity. In an ABC system the costs assigned ref@sent t
standard costs of the resources actually used to produce a product or serve a customer, excluding

the cost of resources not used (unused capacit§)

Omkostningsopfattelsen i amerikansk ABC ma pa baggrund heraf tihgignden veerdimaessige
omkostningsopfattelse, men andre steder fremfgres en pagatorisk omlsugifattglse, altsa
udgifter som datagrundlaget for rapporteriiyFor at dette kan veere i overensstemmelse med
tidligere citat, ma det forstds som periodiserede udgiftedemge betragtning skal ligeledes ses i
forhold til, at datagrundlaget i amerikansk praksis er det ekstemeskald™ Tilregningen af
omkostninger til et givet kalkulationsobjekt i rapporteringen dannkuledoriske omkostninger,
ligesom en reekke af de omkostninger, der indgar i forbindelsedemetk kalkulation, ligeledes kan

veere kalkulatoriske omkostninger.

Det danske eksterne regnskab er af summarisk karakter sammaemligd det amerikansk¥,
séledes opggres arterne samlet for alle produkter eller produktgitgpéelok’?® Af denne grund
er det problematisk at anvende det danske eksterne regnskab samnddeigg forbindelse med en
aktivitetsbaseret kalkulation, idet der ikke forekommer en direké¢ioaltil kalkulationsobjekterne
og de enkelte poster udggr aggregerede starrelser, der er swesaeadp i forhold til aktiviteter.
Det forekommer pa baggrund heraf hensigtsmaessigt at ligge Chemiinovarne
omkostningsregnskab til grund som datakilde, idet registreringer af émmger muligger sporing
i forhold til art og sted. De enkelte omkostningsregistreringer under henholdsvis tad bgstar af

en blanding af pagatoriske, veerdimaessige samt kalkulatoriske omkostninger.

193 |slam, Majidul og Franz Willi Kellermanns (2004)S and German activity-based costisigle 34.

194 Kaplan, Robert S. og Robin Cooper (1998)e promise - and peril- of integrated cost systesige 111-112.
19 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1998)st And Effectside 86.

1% Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1998)st And Effectside 286.

197 Kiertzner, Lars (2004Handbog i &rsrapportside 37-39.

19 Wiese, Lars Ole (2005Rapportering med ABC modellesigle 409.
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4.5 Tilregning af fortid og fremtid

Indeveerende afsnit diskuterer, hvorvidt den aktivitetsbaserede kalkutatidek bgr inddrage
omkostninger i forbindelse med forskning og udvikling samt afvikling. hneée forbindelse
inddrages betragtninger obife Cycle Costinggrundet modellens hensigt om tilregning af samtlige
omkostninger i produktets levetid. Indledningsvis synes det hensigtgyhaassafklare den
semantiske forstaelse af begreberne ex post og ex ante fgerdem at kunne redeggre for,
hvorledes kalkulationen kan anlaeegge forskellige tidsmeessige optikkérddragelse af

omkostninger, der vedrgrer henholdsvis fortiden og fremtiden for den indevaerende periode.

Traditionelt skelnes indenfor gkonomistyring mellem to dimensioner, eixqmpgx ante. Erich

Schneider beskriver sondringen i fglgende citat.

"En systematisk Oversigt over Regnskabsvaesenets brogede Verden faar man bedst, naar man gar
sig klart, at alle Registreringer og Beregninger paa den ene Side enten kan referdressigelier
flere Perioder eller til et enkelt Objekt (Styk) og paa den anden Side enterfd@nesig til

Fortiden eller til Fremtideri.1*°

Schneider sondrer saledes mellem en tidsinddeling, der vedrdréericiex post) og fremtiden (ex
ante). Henning Kirkegaard fremfarer i relation hertil, at ngglefor ex post er regnskab, idet
regnskab udtrykker begivenheder med gkonomiske konsekvenser, der anses dberheélvis
afsluttet, hvorfor de g@konomiske konsekvenser kan registreres, vyrakyksmenteres og
beskrives udtemmende under visse forudseetnfi§eEx ante er derimod taet forbundet med
nggleordet beslutning, idet beslutninger omhandler begivenheder med egkadminsekvenser,
der er pateenkt, men endnu ikke besluttet. Kirkegaard fremfgrer ere)\aderet sgges at beskrive,

forklare og forudsige for derefter at bes|ffte??%

Life Cycle Costing antager, at produkters levetid opdeles i tre stadlier.

1. Forskning og udvikling

199 Schneider, Erich (1945dustrielt regnskabsveaeseside 11.

20 Kirkegaard, Henning (198 7REBUS-koncepteside 156.

201 Kirkegaard, Henning (198 7REBUS-koncepteside 155.

22 Dette er ikke overensstemmende med dette propekedigmatiske udgangspunkt, der sgger forstetsd for
beslutning.

23 \Woodward, David G. (1997)jfe cycle costing — theory, information acquigitiand applicationside 336.
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2. Produktion
3. Afvikling

Hvert stadie udggr et tidsrum, der omfatter henholdsvis ex past agte kalkulationer. Forskning
0g udvikling udggr tidsrummet, der ligger forud for produktionen, og er keyusteved at

fastizegge hovedparten af omkostningerne i produktets |ed@tidProduktionsstadiet er
karakteriseret ved fokus p& omkostninger og indteegter i forbindeldgrduktion og salg, mens
afviklingsstadiet omfatter de omkostninger, der medgar i udtreedeisaarkeder. Nedenstaende

Figur 15 illustrerer tilregningen af de tre stadier.

Figur 15: Tilregning af fortid og fremtid

Omkostninger
Forskning og udvikling Produktion
Indtegter

Egen tilvirkning.

Life Cycle Costing modellen sgger pa baggrund de tre stadier at fastlee ggeledesomkostninger
for produkters levetid® Den veesentligste indteegtserhvervelse forekommer i forbindelse me
produktionsstadiet, hvorfor det forekommer logisk, at de totale omkostningedabkkes ind
indenfor dette stadie. Imidlertid forekommer divergerende opdattel litteraturen i forhold til,
hvorvidt omkostninger, der ligger udenfor produktionsstadiet, bar inddrages i detetsktaserede

kalkulationsmodel.

4.5.1 Forskning og udvikling

Indeveerende afsnit omhandler, hvorledes forsknings- og udviklingsomkostriidgdteres i

forbindelse med en aktivitetsbaseret kalkulation. Baggrunden herfor etratéitionelle ABC

204 forbindelse med forskning og udvikling fastleeggenkring 80 % af produkters omkostninger. — Dr@glin
(2001),Management Accounting for Business Decisigite 456.
25 Woodward, David G. (1997)jfe cycle costing — theory, information acquigitiand applicationside 336.
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models undladelse af omkostninger, der er forbundet hermed. Kaplarr skdwe Cost System

isn’t Enoughfglgende i forhold til forskning og udvikling.

“Existing financial accounting rules require the basic R&D be expensed each period. But for
managerial purposes, R&D should be considered investments in future products, not costs of

presents product&®

Disse betragtninger udbygges i en efterfglgende artikel, hvor iKagpdanmen med Cooper
argumenterer for, at forsknings- og udviklingsomkostninger bgr opdetekategorier. En for
forbedringer og modifikationer af eksisterende produkter og en ®mpmydukter. Farste kategori
skal henfgres til de produkter, der har nytte heraf, hvorimod den andeorkated betragtes som
en investering i fremtiden, og derfor ikke skal fordeles til produRfeyderligere betragtninger om
forskning og udvikling fremfgres i forbindelse med inddragelse ahtkier i ABC modellen, hvor
omkostninger til forskning og udvikling henfares til et overliggendeauvier at sikre en kausal
relation®® Argumentet for ikke at fordele forskning og udvikling er, som tidégegevnt, at disse
omkostninger bgr betragtes som en investering i fremtiden, men dgtt@ent er imidlertid i
modstrid med den gvrige logik i modellen, hvor andre investeringeelésdil produkter, hvilket
eksempelvis indbefatter afskrivninger til bygninger og maskiner.ni¥efforudsaettes, pa trods af
dette ikke fremfgres i Harvard litteraturen, at et yderligegeiment for ikke at foretage fordelingen
er, at forskning og udvikling er irreversibel, og derfor ma lggésa som en sunk cost. Imidlertid
forekommer ligeledes problemer i forhold til dette argument, ioleskhing og udvikling i en del
tilfeelde stadig udger en veerdi, og endda er en omsaettelig \Bedliidere kan det diskuteres,

hvorvidt de samme forhold om irreversibilitet og sunk cost ikke ldgdeger sig geeldende for

adskillige bygninger og maskiner.

Pa baggrund heraf forekommer det logisk at sidestille forsknomsidviklingsomkostninger med

gvrige investeringer, hvorfor forsknings- og udviklingsomkostningéedsd afskrives over den

206 Kaplan, Robert S. (19880ne Cost System isn’t Enoygdide 65.
27 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (200gasure Costs Right: Make the Right Deciskide 102.
208 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1998)st And Effegtside 91.
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forventede levetid for det pageeldende produkt startende fra det tidsjpumoktproduktionen
pabegyndes. Afskrivningsbelgbet ma endvidere reguleres primo for eadgpektive
kalkulationsperioder, idet den forudgdende periodes omkostninger til forpedring
modifikationer af eksisterende produkter bgr fordeles ud over eftanfidgperioder. | denne
forbindelse synes imidlertid at opsta problemer i forhold tilldaggelse af levetid for produkter,
idet aktgrer i henhold til projektets metodiske udgangspunkt anses feermsgrrationelle, hvorfor
afskrivningsperioden pa produkterne ligesa ikke kan fastlaegges. Déttddfaper sig ligeledes
geeldende hos Cheminova, hvilket fremgar af falgende citat.

"Vi havde forventet, at aktivstof X var afviklet for 10 &r tiden, men vi producerer det.st&di

Arsagen hertil bunder i, at afviklingen af produkter ofte haengemsammmed indfgrelsen af
restriktiv lovgivning, der er sveer at forudsige og er upavirkelig.ré&wisende tidshorisont for
afskrivninger pa baggrund af levetiden kan derfor veere problematisisadten for afskrivninger
kan eventuelt fglge den nuvaerende X-beregning, saledes det er\@agbueaktet for det positive
cash flow, der afgar afskrivningshorisonten. Forsknings- og udviklingsamikgsr, der er afholdt
i forhold til de respektive produkter, forekommer direkte henfgrbare, dse omkostninger
registreres i X, og derfor er lokaliserbare i forhold til de pageeldende pevdukt

4.5.2 Afvikling

Indeveerende afsnit diskuterer, hvorvidt omkostninger i forbindelse médiraf af produkter bgr

tilregnes kalkulationsobjektet i den aktivitetsbaserede omkostningsmodel.

En diskussion heraf er i sagens natur betinget af, hvornar i produktetsd Itilregningen finder
sted. Det fremgar af ovenstaende Figur 15, at den aktivitetsdaskalkulationsmodel tager sit
udgangspunkt i produktionsstadiet, hvorfor omkostninger vedrgrende afviklirgyuet if tid for
modellen. Dette betyder, at tilregningen vil veere ex ante og dgéfdra veerdimaessige afholdte
omkostninger til kalkulerede omkostninger. | visse tilfeelde synesfré#ende at indregne
omkostninger i forbindelse med afvikling pa samme made som forsknindvilding, eksempelvis
hvis der i produktionsstadiet eksisterer fremtidige krav i forholaftikling, eller safremt det med

overvejende sikkerhed vides, at afdisponering af et produkt er foroundetmugden maengde af

209 Mgde hos Cheminova.
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omkostninger. Sadanne situationer forekommer ikke utzenkelige i fortho&heiminova, hvor
afdisponering af X-anleeg ofte er forbundet med omkostninger, ligesonprdduktmaessigt

foreligger forsikringsmaessige forpligtigelser mange ar eftgivet produkt er afsat®

Uagtet, om det forekommer dragende at indregne afviklingsomkostnidger aktivitetsbaserede
kalkulation, ma der, i bestreebelserne péa at sikre stringens ogifikbeld til modellens formal,
foretages to selvstaendige kalkulationer. En ex post kalkulation, der medregkostningsforbrug
for indeveerende periode, og en ex ante kalkulation, der indregner béidegdoog fremtidige
omkostninger med henblik pa at fa deekket samtlige omkostninger i et produkt levetid.

4.6 Tilregning af ledig kapacitet

| forbindelse med fordeling af omkostninger til aktiviteter undlasiEslvanligvis ledig kapacitet
samt forsknings- og udviklingsomkostninger. Ledig kapacitet sggesefje forbindelse med
fordeling, idet produkter ellers belastes hardere end det treel§ kierfpsigt forarsager. Dette kan
forarsage processen, der defineres som dgdsspiralen, hvor produktetspeitéas hgjere, idet
enheder belastes med den ledige kapacitet, hvilket efterfglgendtnesi mindre afssetning af
enheder, hvilket endnu engang betyder starre belastning af enbgded, fremdeles fortsaetter
dadsspiralen kontinuerligt! | bestraebelserne pa at undgd denne proces kan kapacitet opdeles
hvad der er til radighed, og hvad der forbruges. | denne forbindelse forekoforskellige
muligheder, hvor kapacitet til rAdighed kan inddeles i teoretiskckaff&’, praktisk kapacitét® og
normal kapacitét® Kapaciteten til radighed frataekkes herefter den faktiske kefatihvorudfra
den ledige kapacitet fremkommer, hvilket fremgar af falgende Figur 16.

20| forbindelse med forsikringsmaessige forpligtigelkan naevnes den s&kalttemmersaghvor omkring 1.100
hummerfiskere fra New York og Connecticut i aug2@00 lagde sag an mod Cheminova, en tysk og toikanske
kemikoncerner for skader, deres myggedgift havdettgtrmod hummerbestanden i Long Island SoundeRigkmente,
at firmaerne skulle have advaret de lokale myndigheder sprgjtede med pesticiderne, om de muliefarer, og
heevdede i forleengelse heraf, at bestanden af huenvaefaldet med 90 procent, og at det ville tage fil ti ar at
genopbygge bestanden. Fiskernes krav var 1,1 rdilka i erstatning. — Berlingske Tidende, 20. noter 2000.
11 Cooper, Robin og Robert S. Kaplan (1998)st And Effectside 116.

212 kapaciteten beregnes ud fra det antal timer,ibeidighed, safremt kapaciteten arbejder helentide

213 Kapaciteten beregnes med udgangspunkt i den isledtapacitet, hvorfra der treekkes den tid, dageés til
nedbrud og reparation af maskiner med videre.

214 Kapaciteten beregnes som et glidende gennemsaritepvraekke perioder.

215 Kapaciteten beregnes ex post pa basis af deskakforbrug af timer.
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Figur 16: Beregning af ledig kapacitet

Faktisk forbrugt kapacitet Ledig kapacitet

U

Kapacitet til radighed:
Teoretisk kapacitet
Praktisk kapacitet
Normal kapacitet

Egen tilvirkning.

Endvidere kan opereres med budgetteret kapacitet for herved at aelaeiygmadrettet beregning
p& kapacitetsudnyttelséff>*’ Det kan imidlertid diskuteres hvorvidt, en undladelse af fordelfng
ledig kapacitet giver mening i enhver henseende. Safremt @dofomer kalkulationsobjekter, der
stiller krav om ledig kapacitet, bgr disse belastes med den mdeglkapacitetsudnyttelse.
Yderligere forekommer en problematik i forholdet mellem primeer ditgiaog supporterende
kapacitet. Den supporterende kapacitet kan forstds som understatdwedier i forhold til den

primaere kapacitet, og ofte vil en supporterende kapacitet ikke udfyttesid. | denne henseende
forekommer det logisk, at den supporterende kapacitet fordelesptiindaere kapaciteter, der stiller

krav herom.

| tilknytning til Cheminova er den praktiske kapacitet i forhold gioduktion af ingenium
tilneermelsesvis fuldt udnyttet, hvilket betyder, at alle omkostmirfgedeles til aktiviteten.
Imidlertid kan det diskuteres, hvorvidt de supporterende omkostningscentre,tilgi@r
produktionsomkostningscentrene, ligeledes bgr fordeles som fuldt ud adBgime overvejelse
beror naturligvis pd en cost-benefit betragtning, og i dennenfielsie forekommer relevant at

tilleegge Cooper og Kaplans raesonnement om Willie Sutton féglatet disse poster med deres

218 Eriis, Ivar (2006)Valg af cost driver rate: Kapacitetsbegreber ogigekriterier, side 604.

27 Kapacitetsudnyttelse knytter sig i vid udstraekrihgrocesoptimering, men denne tilgang afgraeitsdgveerende
projekt sig fra at behandle.

28 \villie Sutton var bankrever, og i forbindelse nteths anholdelse blev han spurgt, hvorfor han rebedker,
hvortil han svarede, at det var der, pengene vaesddnementet pa baggrund heraf er, at der i farlsi@aned
kortleegning af aktiviteter bar fokuseres pa de a®rahvor der aftholdes flest omkostninger. — CopRebin og
Robert S. Kaplan (1998 ost And Effectside 329.
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kapacitetsudnyttelse udger forholdsvis sma omkostninger, der skabKkas i kalkulationen. |
forhold til afrapporteringssituationer forekommer det interessanirate inddrage kapaciteten som

en parameter, der kan fastseettes i fornokV/tiat ifanalyser.

4.7 Finansieringsomkostninger

Det folgende afsnit sgger at belyse problemstillinger i molddse med beregning af
finansieringsomkostninger og tilregning heraf til veesentlige katlarisobjekter. Som
udgangspunkt for behandling heraf, defineres finansieringsomkostnogekapitalomkostninger,

i kraft af egenkapital eller geeld, ved anskaffelse af et givet aktiv.

Kapitalomkostningen ved finansiering med egenkapital kan enten beredrfes et gkonomisk
eller et regnskabsmaessigt reesonnement. Det gkonomiske raesonnestéant, kz¢ ejerne af en
virksomhed har et afkastkrav til deres indskudte kapital, der fastligdea alternativrenten,
hvilket er den rente en alternativ investering med tilsvarenderisi afstedkommé*® Med det
regnskabsmaessige reesonnement forstds det afkast, som investotefoate modtage efter
regnskabsperiodens afslutning, og dette er sdledes ikke en omkostatiidnel forstand?® Ved
geeldsfinansiering forstas de betalingsafledte renteomkostningered&ommer i kraft af 1an af
fremmedkapital. Omkostningen ved egenkapitalfinansiering og geelaisinizng betegnes under ét
som virksomhedens kapitalomkostnfifg Beregning af kapitalomkostninger for egenkapital tager
afsaet i en kalkulatorisk omkostningsopfattelse, hvorimod renteomkostningergassdd er
pagatoriske omkostninger, og dette betyder, at de beregnededimagsmkostninger i forhold til
et givet aktiv er en sammenstilling af reelle og vurderedglbdfor at beregne virksomhedens
kapitalomkostning for de respektive aktiver, er det ngdvendigt at kendesiBnagens
sammenseetning af egenkapital og geeld. Der forekommer i forhold hestil reekke

problemstillinger, der bevirker, at den beregnede kapitalomkostning giveaet hikede.

Ud fra et gkonomisk synspunkt bgr sammensaetningen af geeld og egenkapéasdledes, at
kapitalomkostningen bliver mindst mulig. Imidlertid er sammenseetnirgfee bestemt ud fra
ledelsens @nske om likviditet, og forskellige aktiver kan derfor hawdt vorskellig

kapitalomkostning ud fra hvornar, det givne aktiv er finansieret. Ygtedi er beregningen af

219 Christensen, Peter Ove og Bjarne Graabech Sgrevisksomhedens finansieringide 67.
220 Elling, Jens O. (2002Rrsrapportenside 105-106.
221 Christensen, Peter Ove og Bjarne Graabech Sgrevisksomhedens finansieringide 29.
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finansieringsomkostninger problematiseret af det forhold, at omsaathktivgs ikke pa samme
made som ved anleegsaktiver lader sig klart kortlaegge, hvadr demboldsvis finansieret ved
egenkapital og geeld, hvilket eksempelvis kan problematiseres ved Hjetlfyt badekar, hvor
vandet repreesenterer korte geeldsforpligtelser og egenkapital. Hasiigges hvilke draber, der
ved udlgbet tilgar forskellige aktiver? For at kunne handtere begsmmin af
finansieringsomkostninger i praksis forekommer en feaelles procentsar bade
egenkapitalfinansiering og geeld mest anvendelig. Denne sats ksaettas for en given periode
ved at beregne de veegtede gennemsnitlige kapitalomkostninger, deér bast
egenkapitalomkostninger og geeldsomkostninger ved fremmedkapital, og foredayadelgende

ligning.

d e

WACC =r4 @-s)+re
+e d+e

d

Farste led forholder sig til de gennemsnitlige veegtede geeldsonmgestnied fremmedkapital,
mens andet led forholder sig til de gennemsnitlige veegtede egefikagitatninger. Farste led

udregnes ved at multiplicere geeldsomkostningerg)eried geeldsandelen af den totale finansiering
(d%) fratrukket virksomhedens skattesatis-6). Anden del af ligningen, der fokuserer pa
€

gennemsnitlige veegtede egenkapitalomkostninger, udregnes pa baggrerdfedstkravet? (re),

der multipliceres med egenkapitalandelen af den totale finansiegi%gt(}.223
€

Kalkulationsrenten, der fremkommer pa baggrund heraf, ganges med hershakdisxrnes veerdi i
de enkelte stedsbetegnelser i Cheminova eller veerdiernegi@né hvorfor der er tale om en
kalkuleret stgrrelse. Heraf fremkommer belgb, der enten tilleadgesnkelte stedsbetegnelser i
forhold til anleegsaktiver eller arten i forbindelse med omseetmlktiger, og udger en

omkostningsforstaelse i overensstemmelse med Economic Value Added tankégange

For at finansieringsomkostninger kan medga i den aktivitetsbaserdkiglakan, skal den

beregnede finansieringsomkostning henfares til de givne kalkulatioktarbjeg dette betinges ab

22 Ejerafkastkravet er givet vad=r; + AR, hvor ;) repraesenterer den risikofri rente &y)(repraesenterer
markedsrisikopraemien.

23 Danielsen, Lars B. og Brian Qvortrup (2008)riga Industries A/S — en veerdianseettedide 11.

224 Cooper, Robin og Regine Slagmulder (1999egrating activity-based costing and economiareaaddedside 16.
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initio af, at de kan henfgres til sted og art. Nedenstaende Higuillustrerer, hvorledes

finansieringsomkostninger tilregnes.

Figur 17: Tilregning af finansieringsomkostninger

Anlegsaktiver

l

Sted

:

Aktiviteter

Egen tilvirkning.

Anleegsaktiver knytter sig i vid udstreekning til én stedsbetsgnelog forekommer imidlertid

problematikker ved, at ét aktiv kan anvendes af flere stedsbetegnelsefor det kan veere

ngdvendigt at anvende interne drivere til fordeling af omkostninigehold til stedsbetegnelsernes
treek pa det givne aktiv.

Omkostninger i forbindelse med omseetningsaktiver knytter sig d&esamme made til

stedsbetegnelser, idet de i vid udtreekninger fremkommer som en falge af kapitid i ravare- og

varelagre. Derfor forekommer det mere logisk at fordele frienadirekte til de givne

kalkulationsobjekter, der stiller krav om lagre, og dette kan eventugregnes ud fra den
gennemsnitlige kostpris af lagerbindingen for perioden. Safremfodekommer et stort antal
kalkulationsobjekter, kan det veelges alene at fordele omkostninger Kul&adnsobjekter, der

stiller ekstraordinaere krav om lagerbinding, hvilket i forhold til @m®va forekommer i forhold

nogle specifikke produkter, kunder og markeder.

4.8 Reversibilitet

Begrebet reversibilitet ma forudszettes at komme af deskatireversus, der betyder at vende om
eller fare tilbage, hvilket i forbindelse med gkonomi skal fors@® betalinger for ressourcer.
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Reversibilitetsbegrebet angiver imidlertid ikke en moneteer enhed,i reedet det tidsrum, det
tager at afdisponere betalinger for en given ressource, hvorfedldeles ma veere en pagatorisk
omkostningsopfattelse, der laegger til grund for reversibilitetelbegr Reversibilitet kan endvidere
udbygges til ligeledes at indbefatte anskaffelseshorisonten. Itiddieynes det i forhold til
ovenstdende semantiske udlaegning af ordet misvisende at anvende \andsbilieet>* | stedet
for synes begrebet rekvireringstid umiddelbart at forekomme mere deekkende herfor
Reversibilitet har sit afsaet i ressourcer, men det er endvideligt at operere med reversibilitet i
forhold til aktiviteter’® kunder, produkter, markeder, steder med videre, idet afholdelsen af
betalinger i forhold hertil har sit afseet i ressourcer. | deslile der opereres med reversibilitet i
forhold til andet end ressourcer, bestar de pagaeldende objekter diereffieee ressourcers
respektive reversibilitet, hvorfor objektets reversibilitet er givaf den lsengste

afdisponeringshorisont. Reversibilitet udgaer saledes et yderlgsigivende element i forlaengelse

af falde bort betragtninger ved omkostnings- og lensomhedskalkulationer.

Naturligvis eksisterer en raekke ressourcer, hvis forbrug folggvitatens meengde, men den
vaesentligste andel af de indirekte omkostninger er irreversiblefonwiet ikke synes at bidrage
vaesentligt i beslutningsprocesserne at operere med reversjmligdtiviteter. Det forekommer, at
falde bort situationer vil tage afseet i den beregnede lgnsomhed pa proluktler eller markeder
eller kombinationer heraf. Pa baggrund heraf forekommer det hensigirhaat knytte
reversibilitet og omkostningsklassifikationer pa arten, idet der Heomnas mulighed for at
opbryde de respektive kalkulationsobjekter i forhold hertil. Arten vériglere kunne tilknyttes
variabilitet, idet dette vil give beslutningstagere informatiom stgrrelsen for kapacitetsenheder,
der som minimum kan afdisponeres. Dette betinger naturligvis grecifiseret artsdimension,

specielt i forhold til lan.

225 |sraelsen, Poul (1993)ctivity- versus Variability-Based Management Adting, side 33.
226 Cooper og Kaplan opererer med reversibilitet pévisdster p& en skala fra 1 til 5. — Cooper, RobinRobert S.
Kaplan (1998)Cost And Effectside 93.
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5 Konstruktion

Indeveerende kapitel beskaeftiger sig med konstruktion af en logisk médbhggrund af de
preemisser, der fremfart i forbindelse med foregaende dekonstruktiaiet aatagrundlag, der er
tilgaengeligt fra Cheminova. Konstruktionen beror pa den metodologerdegmfart i forbindelse
med arbejdsparadigmet, herunder semantik, logik og sandhedsforstdglsisigter at handtere de
forhold, der er beskrevet under problemfeltet. Konstruktionskapitletroafstd elementer. Farst
sammenfattes de respektive elementer af dekonstruktionen i énldamoudse, og derneest
redeggres for aktivitetskataloget, herunder hvilke aktiviteter aglf@ende stedsbetegnelser, der

indgar i den aktivitetsbaserede kalkulationsmodel.

5.1 Logisk model

Den aktivitetsbaserede kalkulationsmodel tager ligesom denidradie ABC udgangspunkt i, at
omkostninger forbruges i kraft af aktiviteter. Imidlertid anleeggemandre homogen forstaelse af
aktivitetsbegrebet i erkendelsen af, at dette er ngdvendigt, safietmanskes at bibeholde et
overskueligt antal aktiviteter. Tilregning af omkostninger til iatdéter beror pa en
ProzeRkostenrechnung metodik, hvor fordelingen som udgangspunkt foretagefa ud
stedsdimensionen. Denne metodik findes relevant, idet der i praksieras@mmenfald mellem
stedsbetegnelser og aktiviteter, hvilket betyder, at omkostnireggstneres direkte i forhold til
aktiviteten. Yderligere muligger stedsdimensionen en mere jetetalforstaelse af, hvor de
respektive arter er afholdt, hvilket er vigtigt i de tilfeelde, hder ikke er et sammenfald mellem
sted og aktivitet, og det derfor er ngdvendigt at sammenssette omgestnira flere
stedsbetegnelser i en aktivitet. Den direkte henfgring af omkostntigealkulationsobjekter
foretages ved at tage udgangspunkt i de arter, der gnskes henfgrtiebgsfoaturligvis ikke bade
over sted og art. Anvendelse af stedsbetegnelsen bevirkememder at tilregning af
finansieringsomkostninger og afskrivninger gares mere handterbar, idelianseettelse af
anlaegsaktiver ofte kan sammenstilles med stedsbetegnelsaef dgrudfra er muligt at beregne
afskrivninger og finansieringsomkostninger. Imidlertid forekommeprablematik i handteringen
af, hvad der er egenkapital og fremmedkapital i forbindelse maddi@ringsomkostninger, og for
at handtere dette i praksis udregnes en faelles sats herfax ad fconomic Value Added optik.

Ovenstaende metodik er sggt gengivet i nedenstaende Figur 18.
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Figur 18: Tilregning af omkostninger

o———Indirekte omkostninger———e . .
Révareomkostninger

Finansieringsomkostninger
(anlegsaktiver) Sted Art Finansieringsomkostninger
] -~ # .
Afskrivninger (omsetningsaktiver)

(anlegsaktiver)

Emballeringsomkostninger

h J

Indirekte fordeling Aktivitet Direkte henfering

Egen tilvirkning.

Tilregningen af omsaetningsaktiver foretages pa baggrund af arteirekte til de pageeldende
kalkulationsobjekter, der stiller krav herom, idet der ikke pa saméu=rsom ved anleegsaktiver er
et logisk sammenfald med stedsdimensionen. P4 samme made foélele=momkostninger og
emballeringsomkostninger til de kalkulationsobjekter, der treekker he@pékostninger i
forbindelse med forskning og udvikling burde fordeles i overensstemmelddidligere fremfarte
preemisser, men idet produktet ingenium er af seldre dato og deldbrafskrevet, forekommer

inden forsknings- og udviklingsomkostninger til fordeling.

Den aktivitetsbaserede kalkulationsmodel er yderligere kara&teti ved at bero pa en
netveerkstankegang. Der opereres med et stort antal supporterenidetektder fordeles i kraft af
et netveerk af relationer, og dette netveerk udarbejdes, idet aktindgst egentlige
omkostningsforbrug s@ges frembragt, og ikke alene de omkostningafhd&tes direkte i forhold
til aktiviteten. Nedenstaende Figur 19 illustrerer handteringeror@elinger i netveerket af

relationer.
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Figur 19: Metodik for fordelinger
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Egen tilvirkning.

Som det fremgar af Figur 19 fordeles omkostninger fra stedstedéegne ved hjeelp af en intern
driver til aktiviteten, men i de tilfeelde, der er sammenfaldlenestedsbetegnelse og aktivitet, og
dermed et ét til ét forhold, anvendes ingen interne drivere. Fratatdivifordeles omkostningen
enten videre til en ny stedsbetegnelse eller til et kalkulaiijekt pa baggrund af satsen i
fordelingsngglen.

| modseetning til den traditionelle ABC fordeles samtlige omkoger ikke til hver
kalkulationsobjekttype, men alene de omkostninger, der logisk kan satiieensied det
pageeldende kalkulationsobjekt. Dette betyder, at safremt der griskgming af samtlige
omkostninger, kan dette alene foretages ved fordeling til alle katkusabjekter samtidigt, hvilket

i indeveerende projekt omfatter produkt, kunde og marked. Sammenstillidgindtegter kan
foretages pa flere niveauer, hvorudfra der fremkommer forskejlper &if lsnsomhedsbidrag, men
safremt der gnskes information om den samlede lgnsomhed, kan detteudiegaees pa
produkt/kunde/marked situationer.

For at sikre det mest dynamiske afrapporteringsveerktgj tsseltken med over stedsfordelingerne,
saledes det er muligt at opbryde omkostninger i forhold til kalkulatibjekter og se hvilke arter,
der er tilgaet hertil, samt i hvilke stedsbetegnelser arernegistreret. Denne omkostningssporing
giver endvidere mulighed for at fraveelge bestemte typer af dmkgser i forbindelse med
afrapporteringen, safremt de ikke anses for at bidrage til aieskede information, herom
eksempelvis finansieringsomkostninger samt forskning og udviklingsomkostnii@esuden

muligger sporingen af arten, at der i forhold til tilpasnirfigkapaciteten tilknyttes beskrivende
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elementer om artens reversibilitet og variabilitet. Yderliger®rmation om omkostningernes
egenart kan tilknyttes arten, eksempelvis en opdeling i pagatoveskdimaessige og kalkulatoriske
omkostninger eller pa et mere praktisk niveau som Ign, matendrvidere. Modeldannelsen i
indeveerende projekt sgger ikke at tage hgjde for ledig kapacitesydi@nget heraf forekommer at
veere af beskedent omfang, men safremt denne parameter gnskegem&dtadette handteres ud

fra endnu et beskrivende element pa art eller aktivitet.

5.2 Aktivitetskatalog

Indeveerende afsnit redegar for hvilke aktiviteter og forudgadendebstedselser, der indgar i den
aktivitetsbaserede kalkulationsmodel. Afsnittet indledes med Ieiinggr om hensigten med
udarbejdelse af et aktivitetskatalog, hvorefter de konkrete stedleéteg og aktiviteter, der i
samarbejde med betydelige aktgrer i Cheminova er kortlagt holtbrtii de inddragede
kalkulationsobjekter, foreleegges. Sidelgbende beskrives relationerieennuiitse stedbetegnelser

0g aktiviteter.

Hensigten med at udarbejde et aktivitetskatalog er at skabe &wavbli, hvorledes aktiviteterne er
definerede. Indeveerende projekts aktivitetsbaserede kalkulationsmod®i ikke pa den
traditionelle optik herom, hvorfor betegnelsen aktivitetskatalogkéorener delvist misvisende.
Betegnelsen aktivitetskatalog anvendes imidlertid alligedel, fastleeggelsen af aktiviteter stadig
udger en grundsten i forbindelse med de respektive fordelingsnggler udger

omkostningsfordelingsmetodikken.

Beskrivelsen af stedsbetegnelserne og aktiviteterne tagengspgakt i et rekursivt hierarki, der er
udarbejdet pa baggrund af Cheminova omkostningsregnskab. | bestraebelssrs&gtie struktur

og overblik preesenteres det rekursive hierarki i delelemeraeiersie med funktionsomradet
support, hvorefter funktionsomradet for udvikling, det kommercielle funktionsiemrég

funktionsomradet for produktion og logistik beskrives. Som fglge af forekanstelere 1:1

forhold mellem sted og aktivitet rettes fokus mod de tilfeelde, hwasedkke er sammenfaldende.
Endvidere tager beskrivelsen udgangspunkt i eksempler med spkerelietegn, og de fremdragne
eksempler er markeret med blalig skravering. | beskrivelsenmedénstaende figurer anvendes
betegnelsen aktiviteter i forhold til alle aktiviteter, uagtet disse er primaere, sekundaere eller
tertizere. Denne simplificering foretages ud fra den betragtrat en forholdsvis stor andel af
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aktiviteter ikke udelukkende kan anses som primaere, sekundzere ebereféftmen kan antage
flere former, hvilket eksempelvis er geeldende for hovedparten akitetdine under

funktionsomradet support. Primeere aktiviteter kan identificeregrdine ved, at disse har
tilknyttet et kalkulationsobjekt.

Det konkrete aktivitetskatalog, der udggr en betragtelig del af fecialet, er fijernet fra

indeveerende anonymiserede version.

227 sekundaere og tertizere aktiviteter udgér fra dpatprende omkostningssteder.
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6 Informationsteknologi

Indeveerende kapitel sgger at udarbejde en informationsteknologiskgepéi baggrund af
foregaende kapitels modeldannelse og i overensstemmelse me8 Biyuapitel 3. Dette betinger,
at logikken fra den erhvervsgkonomiske modeldannelse overfgres til infamstaknologiske
veerktgjer. | bestraebelserne pa at sikre en stringent formidlidg &fvaeggrunde, der ligger til
grund herfor, redegegres for data, information og viden, idet disseeds¥grudger en

forstaelsesramme for, hvordan metode, gkonomistyring og informatik sammenkaedes

Indenfor gkonomistyringsteori forekommer divergerende opfattelsertaf idéormation og viden,
hvilket gjensynligt har sit afseet i forskellige paradigmenmgessdgangspunkter. En lang raekke
gkonomistyringsteoretikere tager udgangspunkt i det paradigme, deerdsfsom realisme.
Realismen forudsaetter neutrale aktgrer i forbindelse med indgaaildata, hvorfor information
betragtes som uden bfd%?*° Begreberne data, information og viden er i skonomisk litteratat
oftest defineret ud fra naturvidenskaben, idet realismen har siner rizqusitivismer?*? og
definitioner af begreberne er pa denne made i konflikt med gruppens rketodigangspunkt,

hvorfor begreberne er dekonstrueret og konstrueret i overensstemmelse hermed.

Data opfattes i dette projekt som veerdiladede stagrrelser, hvenfoabsolut objektivitet ikke
forekommer i data. Data er bestemt ud fra de formal, aktgremnéndsamlet dem til, samt den
intentionalitet, der ligger til grund for aktarernes forstaels¢a Bahistorisk lagrede fakta om givne
handlinger, og disse registreres efter fastlagte principper, ed analyseret i afsnit 4.3.1.
Sammenhang mellem data, information og viden fremgar af nedenstaamd20Fig

228\/ed bias forstas maletekniske fejl.

229 Ngrreklit, Lennart et al. (2006Jhe validity of performance measurement framewaikie 4.
20 Dpavenport, Thomas H. og Laurence Prusak (1988yking Knowledgeside 2-5.

21 Boisot, Max H. (1998)Knowledge Assetside 12.

232 Ngrreklit, Lennart et al. (2006Jhe validity of performance measurement framewaikie 8.
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Figur 20: Sammenhang mellem data, information og viden

indgar i indgar i
@ athanger af
Data Information
pavirker
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intentionalitet intentionalitet

Egen tilvirkning.

Information opfattes som afsendte budskaber indeholdende relevans ofj fagnieror pa en
tolkning af data, der indgar i en logisk struktur. Det forudsee#tesnformation kan eksistere
uafhaengigt af modtageren. Indeveerende projekt tilsigter at fregebinformation ud fra en given
optik, der er fremfart under konstruktionsafsnittet. Viden opfattesesosubjektiv stgrrelse, der er
baseret pa information, og som preeger de enkelte aktarers handfodpend til omverdenen. Det
tilsigtede behov viden, betinger saledes frembringelse af infemater afheenger af lagringen af
data. Ud fra viden er der mulighed for at treeffe beslutningerhiold til omverdenen, og disse

beslutninger beror pd aktgrernes virkelighedsforst&&lse.

Genstandsfeltet, hvorom der gnskes viden i indeveerende projekt, er beregredeninger og
lonsomhed for produkt, kunde og marked i en Cheminova kontekst. Eftersom veten al
forekommer i de enkelte aktgrer og er en afledt starrelse, bagkeelke falgende afsnit sig alene
med transformationen af data til information. Transformation & tlainformation forudseetter, at
den tilsigtede data kan lokaliseres og struktureres for deraftemderligges formalsbestemte
optikker. Dette handteres informationsteknologisk ved hjeelp af DataRMasing, hvorfor kapitlet

i afsnit 6.1 indledes med en diskussion af arkitekturen hertil, hvifketf@ges af en redegarelse
for den udarbejdede Data Warehouse lgsning herfor. | forleengeisk diskuteres i afsnit 6.2

konstruktion af rapporteringsvaerktgj med udgangspunkt i OLAP. Den informationgigiske

23 Uddybende redeggrelse for dekonstruktion og kakstm af begreberne data, information og videmkommer i
Appendiks A: Data, information og videgruppens udarbejdede 9. semesters projekt.
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lzsning beror alene pa Open Source- og General Public licenseigrhdenf anvendte software frit

kan anvendes af Cheminova og gruppen i dens videre virke.

6.1 Data Warehousing

Indeveerende afsnit beskeeftiger sig med det overordnede designDCxte Warehouse lgsning
(DWH) med henblik pa at generere information i forhold til den kaesede aktivitetsbaserede
kalkulationsmodel.

Formalet med Data Warehousfiityer at indsamle og integrere data fra flere datakfier,
eksempelvis Enterprise Ressource Planning systemer (ERByoedfiler. Denne indsamling og
integrering af data giver mulighed for fleksible rapporteringer, eksempelvis kan foretages i
OLAP redskaber. Indenfor DWH teorien forekommer grundliggende toektlier, der tager
udgangspunkt i henholdsvis William H. Innf8hog Ralph Kimbafl*”. En teoretisk diskussion af
hvilke styrker og svagheder, de respektive arkitekturer besitfié? 2424 er ikke
omdrejningspunktet for indeveaerende projekt, idet dette betinger en uddyleeled@nelse for de
respektive arkitekturers preemisser og formal. Som fglge af kabeskertil, og projektets
metodiske afsaet i pragmatisk konstruktivisme, forekommer valdkaéleur givet pa forhand. Til
dette reesonnement bgr endvidere inkluderes det afgreensede databehovedoingil af
omkostninger og indtaegter pa kalkulationsobjekterne produkt, kunde og markechaamten af
ressourcer, der er til rAdighétf.Den udarbejdede arkitektur beror sdledes p& en Kimball optik, idet
der forekommer et afgreenset formal, hvilket betinger et afgtegiasasset. Endvidere tages ikke
hgjde for fremtidige modeldannelser, hvilket blandt andet er hensigted mm®ons
formé&lspluralistiske Enterprise Data Warehouse (EDWH).

24 Det er ngdvendigt at skelne mellem Data Warehogs®ata Warehousing. Data Warehouses er konkrsténiger,
mens Data Warehousing er retningslinjer i forhdjchtvordan Data Warehouses udformes.

235 Kimball, Ralph og Joe Caserta (2008he Data Warehouse ETL Toollgige 22-23.

236 Inmon, William H. (2002)Building the Data Warehouse

%37 Kimball, Ralph (2002)The Data Warehousing Toolkit

238 Jukic, Nenad (2006Modelling Strategies and Alternatives for Data Waresing Projectsside 86.

239 Marakas, George M. (20)Decision Support System — In the 21st censide 295-303.

2405en, Arun og Atish P. Sinha (2008) Comparison of Data Warehousing Methodologgide 79-82.

241 shanks, Graeme og Peter O’Donnell (1988signing a Data Warehouse: Combining Entity Refehip and
Dimensional Modellingside 1-6.

242\/ed ressourceomfang forstds i denne sammenhaeng tétonomi.

243«Data mart data structures — in general, acrosseheerprise — are not reusable, are not flexibles aot useful as a
foundation for reconciliation, and are not standirgady for a new set of unknown requirements. Bainbrmalized
granular data found in a data warehouse is indekdfathose things.— Inmon, William H. (2002)Building the Data
Warehouseside 142.

75



it

Gruppe 1 AALBORG UNIVERSITET

Kimball konstruerer sit DWH ved anvendelse af flere Data &ader er integreret i en enhed,

hvilket underbygges af nedenstaende citat.

"We typically refer to the presentation area as a series of integrated data nfdfts.”

Data Marter betragtes som DWH lgsninger, der koncentrereorsiget enkelt eller f& emner.
Overgangen fra datakilder til Data Marter foretages ved hjédJ la-processer i et logisk omrade,
der defineres som Data Staging Area (DSA), hvor data renses, integteunktureres og ensrettes. |
forbindelse med DSA oprettes konforme dimensioner gennem Dateh@dse Busses (DWHB),
der opstiller retningslinjer for fakta- og dimensionstabelléfAsaledes data kan treekkes p& tveers
af Data Marter ved hjeelp af feelles dimensioner. Overordnet byigaalls tankegang pa, at

design af DWH bgr antage den simpleste form, hvilket understgttes af fglgende ci

"A data model that starts by being simple has a chance of remaining simple at the end of the

design. A model that starts by being complicated surely will be overly complicated radi &%

Nedenstadende Figur 26 illustrerer DWH arkitekturen, der danner fiemdamfor generering af
information i forhold til den aktivitetsbaserede kalkulationsmodel.

244 Kimball, Ralph (2002)The Data Warehousing Toolkitide 10.
245 Kimball, Ralph (2002)The Data Warehousing Toolkiide 12.
246 Kimball, Ralph (2002)The Data Warehousing Toolkiide 10.
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Figur 21: Data Warehouse arkitektur i forhold til den aktivitetsbaserede kalkulaionsmodel
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Egen tilvirkning.

Ovenstaende Figur 26 illustrerer DWH arkitekturen, der er udfosoraten uafhaengig Data Mart,
hvilket tager udgangspunkt i to datakilder, henholdsvis den udarbejdedenGharmatabase og en
reekke Excel-filer, hvis data danner grundlaget for den senere afieqapmpr Cheminova databasen
beskrives i afsnit 6.1.1, hvorefter afsnit 6.1.2 redegar for Formalsdatabder har til hensigt at
anvende den aktivitetsbaserede kalkulationsmodels optik pa det identificeredardtsag hvorfor

transformation af data i henhold til denne optik forekommer.

6.1.1 Cheminova databasen

Indeveerende afsnit beskaeftiger sig med kortleegning af databefoovden aktivitetsbaserede
kalkulationsmodel, og i forleengelse heraf redegares for, hvorlededratkes fra datakilder i
Cheminova med henblik pa at udfylde dette databehov. Afslutningsvis \sirdeaditeten af

datagrundlaget, og hvordan dette ma tilpasses for at veere i steramzlse med det tilsigtede

databehov.

Databehovet illustreres ved hjeelp af beskrivelsesteknikken dadizdgsenmering, der yderligere
udger designet for den fysiske database. Databasediagrammaringevaerende projekt foretaget

ved hjeelp af DBDesigner 4, der interagerer med databasesystemet {0t at sikre forstéelse

247 valget af MySQL beror pa dialog med akterer i Chea om valg mellem Oracle, MS-SQL og MySQL. | den
forbindelse udtrykte aktgrer i Cheminova gnske oneadelse af MySQL, idet dette system allerede rzae® pa
Cheminova i forbindelse med et projektstyringsayste
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for databasediagrammet redegeres indledningsvis herfor. Nedenstdtgde 22 viser

databasediagrammet for Cheminova databasen.

Figur 22: Databasediagram for Cheminova databasen
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Egen tilvirkning.

Primaernggler er illustreret af nggleikoner i de enkelte @halfledes er Kunde_ID primaernggle i
tabellen Kunder. Bla markeringer indikerer beskrivende kolonner, hvilkegfreaf Kunde Desc i
tabellen kunder. Rgde markeringer udggr fremmednggler, saleddeeddiarMarked ID er
fremmednggle i tabellen Kunder og refererer til tabellenkisiZer. Relationer mellem tabellerne
angives af linjer, og disse er typisk karakteriseret ved hdatigl optionalitet og kardinalitet, dog
er relationerne i ovenstdende databasediagram kun karakterisekardafalitet. Kardinalitet
beskriver sammenhaeng mellem tabeller, en kragefod betyder éffieskbermens enkelte streger
betyder én og kun én, saledes kan et marked have flere kunder, hvorikaaddérkun kan veere
tilknyttet ét marked. Tabellen lagerbindinger indgar i formidiabasen uden relationer til andre

tabeller og tjener udelukkende til formal at angive lagerbindisdgelabsstarrelse af forskellige ra-
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og faerdigvarer, saledes finansieringsomkostninger i forbindelse onesketningsaktiver kan
udregnes. | forhold til tabellen Indirekte omkostninger er det vigtigholde for gje, at denne
indeholder Cheminovas kapacitetsomkostninger, og saledes bade indeholder indirekteingakost

og omkostninger, der er direkte i forhold til kalkulationsobjekter.

Datakilder

| forleengelse af ovenstdende kortleegning af databehov, analyderalatakilder, der udgaer
grundlaget for den informationsteknologiske lgsning. | henhold hertil ham@ova forskellige
informationsteknologiske veerktgjer, der er samlet i ERP-systemet X.

Identificering af datakilder i Cheminovas system har imittlerseret besveerliggjort af, at systemet
ikke er baseret pa en relationel database, men i stedet fadedMSEAM-filer, jeevnfer Figur 26. |
forbindelse med analysen af datakilder er det endvidere konstate@heminova ikke opererer
med DWH, hvorfor ERP-systemet tilpasses i forhold til typenapportering, hvilket fremgar af

folgende citat.

" Cheminova opererer ikke med Data Warehouse i forbindelse med ERP-systemettrBzk
foretages med komma-separerede filer, der traekkes ind i kuberne i afrapporterkiggtsbi-

Diver, hvorfor gnsker om nye rapporteringer indebaerer en tilpasning af ERP-systéfet.”

Denne rapporteringsmade, der er illustreret i nedenstaendeZ8ighar betydet, at virksomheden
har brugt mange ressourcer pa at tilpasse systemet.

Figur 23: Rapporteringer fra Cheminovas ERP-system
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|

|

| VSAM-
: fil
|

|

|

|
|
|
|
——Dataudtreek (komma-separerety———» Kube :
|
|
|

Egen tilvirkning.

248 Mgde hos Cheminova.
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Pa baggrund heraf har det ikke veeret muligt at drage nytteedfsistterende DWH i forbindelse
med lokalisering af relevante datakilder, hvorfor identifikatioml@t beror pa en analyse af ERP-

systemet og kubeudtraek herfra.

| Cheminovas ERP-system registreres udgifter i forholdrtibg sted, yderligere forekommer en
selvstaendig delfunktion, der handterer afskrivninger i forhold til stedstsionen. | forhold til
produktion registreres forbrug af rdvarer og emballage elgstsendigt modul. Indteegter traekkes
fra salgsmodulet og er registreret i forhold til kunde, marked og ordre. héielse med tilfgjelse af
kalkulationsobjekter kan produkter, kunder og markeder traekkes fra salgskuber.

Endvidere er data lokaliseret i forbindelse med den aktivitetsmseptik, hvilket traekkes direkte
ind i Formalsdatabasen, der netop behandler denne optik, ved hjaelp afilExcBlenne data er
blandt andet lokaliseret i Cheminovas ERP-system, eksempelvis aut@r i salgsmodulet,
forbrug af tid ved salg i CRM modulet og registreringeri@dforbrug i forhold til servicering af
andre stedsbetegnelser. Udover Cheminovas ERP-system staman&adan lang raekke interne
datablad&® udleveret fra aktgrer, ligesom data er fremkommet p& baggrundlad dhed aktgrer.
Af eksempler pd interne datablade kan nzevnes filer vedrgrende cessdaruget pa de enkelte
steder, herunder stramforbrug, damp- og kraftvarmeforbrug saskvéerds- og kalevandsforbrug.
Endvidere er modtaget organisationsdiagram for at skabe overblik overbejddees placering i

Cheminova.

Datakvalitet

Indeveerende afsnit behandler kvaliteten af ovenstdende datagrundlager hteofetiske
betragtninger vedrgrende normalisering, integritet, informationstalvegnsstemmelse med den
erhvervsgkonomiske modeldannelse ligges til grund for at sikre dgtetile datagrundlag. Disse
betragtninger udgar saledes grundlaget for rensning og transformatioa.af dat

Lagringen i VSAM-filer bevirker, at dataudtraekket foretagest komma-separerede tekstfiler, der
ikke har en normaliseret struktur, hvilket illustreres af ovenstadfiger 23. Formalet med
normalisering er at danne den mest simple og funktionelle détastuden at miste information,

undgd redundans samt repeterende grapbdtor at opnd en optimal logisk struktur krseves en

29 y/ed interne datablade forstas udleveret datanadeéerrform af pdf.filer, Excel-filer og PowerPoifiter.
20 Der er tale om en repeterende gruppe, hvis dem-tabel — ud fra kendskabet til en kolonnevaéndieis flere
veerdier af en anden kolonne. — Vang, Sgren (200%gtionsdatabaser og SQside 43.
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ngjagtig analyse af betydningen af de kolonner, der indgar i tabejfemetoden, der anvendes,
kaldes dekompositiGA'. Dekomposition kan medfgre et logisk betinget tab af inform@&fion
hvorfor den skal veere reversib&l Normaliseringsprocessen opdeles i delnormaliseringer, der hver
har til hensigt at bringe datastrukturen et skridt nsermere n#dletkolonner, der ikke indgar i
primaerngglen, afheenger udelukkende af primaerngglen. Resultatet af noingairser en stigende
kompleksitet i form af et forgget antal tabeller, men samtigigleficeres strukturen i de enkelte
tabeller. Eksempelvis betgd opbrydningen af VSAM-filer, at der blewmetal8 selvsteendige
tabeller. Der eksisterer seks normalformer, der udgger kritegekrav for, hvad tabellerne skal
opfylde, hvoraf de tre fgrste normalformer?i.22*°> og 32°° normalform, oftest sikrer en
hensigtsmaessig struktur, mens de resterende tre normalforradtuof benyttes i seertilfeel¥.
Som fremfert tidligere star Cheminova overfor udskiftning af BR&temet, og i denne forbindelse
har det veeret et gnske fra Cheminovas side, at den informationstekkeltagning baserer sig pa
en relationel databade® Det identificerede datagrundlag er derfor konverteret, normetisey
struktureret i den relationelle Cheminova database baseretNgSfL-platform. Denne database
med dertilhgrende 18 tabeller samt Formalsdatabasen fremgéaderdistaende Figur 24, der er et
screenshot fra MySQL. Endvidere er foretaget satect forespgrgsel fra tabellen Indirekte
omkostninger i Cheminova databasen, hvorfor en del af tabellens X wrmgssegistreringer er

listet op i nedenstaende Figur 24.

Figur 24: Cheminova database og Formalsdatabase i MySQL

Screenshot fra MySQL.

#1ved dekomposition forstds en opsplittelse af dhetki mindre bestanddele. — Vang, Sgren (2001),
Relationsdatabaser og SQide 44.

252 |nformationstab behandles i afsnit 9.1.

23 Ved reversibel forstas — i denne sammenhaeng -irgpafidele uden hverken tab eller oprettelse &f.daVang,
Sgren (2001)Relationsdatabaser og SQside 44.

%41, normalform er mindstekravet til en relationatabase, og denne normalform kreever eksistengmmaernagler
samt ingen forekomst af repeterende grupper — Vaagen (2001)Relationsdatabaser og SQside 46-47.

%52 normalform kraever, at tabellen er pa 1. noramaif samt at alle ikke-nggle-kolonner skal veerdtftinktionelt
afheengige af primaerngglen og ikke af en delmeengad & Vang, Saren (200Belationsdatabaser og SQside 51.
263 normalform kraever, at tabellen er pa 2. noramaifsamt alle ikke-nggle-kolonner er ikke-transititheengige af
primaerngglen. — Vang, Sgren (20Rglationsdatabaser og SQside 53-54.

%7Vang, Sgren (2001Relationsdatabaser og SQside 43-45.

%8 Mgde hos Cheminova.
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| forleengelse af normaliseringen af strukturen sikres dataindhadehjeelp af integritet. Integritet
skal modvirke fejl i databasen, sikre at sammenhaenge opretholdesgeyelr, sgrge for at data
indtastes de rigtige steder samt garantere overenssteenmellem virkelighed og informationer i
databaseR®® Der skelnes mellem tre typer af integritet — entitetsiritiet, referentiel integritet og
semantisk integritet — og disse er geeldende for de databasetiagra der behandles i

indevaerende projekt.

Entitetsintegriteten opstiller krav til de enkelte tabeller amger skal eksistere en primaernggle,
sdledes samtlige enkeltelementer er identificerBArkayilket blandt andet er illustreret i tabellen
Kunderi ovenstaende Figur 22, idet Kunde_Desc kan identificeres ud fra primaerngglen Kunde_|
Den referentielle integritet vedrgrer integriteten melléen enkelte tabeller, hvilket forudseetter
eksistensen af en fremmednggle og stiller krav om, at der ggeelien reference mellem
primeerngglen og fremmedngglen. Herved skabes et afhaengighedsfortitddh no tabeller,
hvorved forstds, at en tabel enten ejes af andre tabellersellerejer andre tabell&t! Dette
illustreres eksempelvis ved, at tabellen Kunder i ovenstaendeXdar tilknyttet fremmedngglen
Markeder_Marked_ID (FK) samt placering af kragefod.

Semantisk integritet stiller krav til dataindholdet i samtligdonner i databasen og dermed ikke
udelukkende indholdet i primeer- og fremmednggler. Denne type af tetegedrarer, hvorvidt
betydningen af de indtastede data har et sandsynligt elleenfetigt indhold, hvilket sikres
gennem anvendelse af krav til datatyper i de enkelte kolGf&afremt der ikke forekommer
overensstemmelse mellem datatyper i tabeller, vil der kunne forakoet praecisionsbetinget
informationstab, hvorfor der foretages rensning af data, saledesdagddrmat er enslydende i
tabellerne, saledes dette undgas. | forbindelse med konvertei@igeafinovas datagrundlag til en
relationel databasemodel forekommer en problematik, idet de filadehvorfra konverteringen
foregar, ikke indeholder information om hvilken datatype, de enkelte kaltvaneAf denne grund
har en efterfglgende analyse af dataindholdet i de enkelte koleseret ngdvendig for at kunne
fastseette og redigere datatypen, eksempelvis er Produkt_IBlletalProdukter fastsat til Integer

og Produkt_Desc til Varchar.

#9vang, Sgren (2001Relationsdatabaser og SQside 151.
20vang, Sgren (2001Relationsdatabaser og SQside 151-152.
#1yang, Sgren (2001Relationsdatabaser og SQside 153.
%2y/ang, Sgren (2001Relationsdatabaser og SQside 158-159.
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Dataindholdet bgr ligeledes veaere overensstemmende med de erhvervsgkofamnisieetninger,
der ligger til grund for modeldannelsen, hvorfor det forekommer misviseidenedtage
indteegte®® Ved modregning af indtaegter i omkostningsregnskabet bliver der ébedelt
nettobelgb, til omkostningsobjekterne, og ikke de reelle omkostninger hersgéendaende Figur
25 illustrerer problematikken i inddragelsen af indteegter.

Figur 25: Indteegter i omkostningsregnskabet

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Sammenhang

Indtaegt

l:, Kapacitet (udger A
200 i omkostninger)

bl %//{/% V///{////

Salgspris 150 75 0

Scenario 1

Scenario 2

Scenario 3

>
Omkostninger

[

Nettobelob til fordeling 200 — 150 =50 200 —75 =125 200 — 0 = 200 Retvisende billede

Egen tilvirkning.

Ovenstaende Figur 25 illustrerer 3 scenarier, hvori der medtagesgiedti scenario 1 og 2, saledes
der er tale om fordelte nettobelgb. Alle tre scenarier har omikgsr pa 200, men eftersom
scenario 1 og 2 ligeledes har tilknyttet en indteegtserhvervelmdskes nettobelgbet til fordeling.
Ud fra dette opstillede eksempel sluttes, at det retvisendsdéill forhold til belastningen af
omkostningsobjekterne forbedres i takt med en faldende andel af ingtéadlieet fremgar af
ovenstaende Figur 25. Af denne grund er det fordelagtigt at renkestmmgsregnskabet for

indteegter.

6.1.2 Formalsdatabasen

Formalsdatabasen bringer den aktivitetsbaserede kalkulationsmadidsi @anvendelse pa det
indhentede datagrundlag, der bestar af data fra Cheminova datalgaE&cel-filer. | det fglgende
redegares for, hvorledes Formalsdatabasen er struktureret, hililistteies af nedenstaende

databasediagram, jeevnfar Figur 26.

23 Denne problematik er ligeledes p&peget i litteriueksempelvis hos Madsen, Vagn (198&gnskabsvaesenets
opgaver og problemer i ny belysnirgide 86 og Riebel, Paul (1994ore features of the 'Einzelkosten- und
Deckungsbeitragsrechnungide 523.
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Figur 26: Databasediagram for Formalsdatabasen
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Ovenstaende Figur 26 illustrerer Formalsdatabasens kompleksitéataigasen indeholder fakta-
og dimensionstabeller samt beskrivende elementer i forhold tiesjgektive dimensionstabeller.
Endvidere indgér tabeller i forbindelse med den aktivitetsbasemiesamt midlertidige tabeller,
der oprettes i de forskellige transformationer. For overskuelegteedkyld illustreres et udsnit af
databasediagrammet for Formalsdatabasen, hvilket fremgar af nedeleskagur 32.
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Figur 27: Udsnit af databasediagram for Formalsdatabase
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Formalsdatabasen er opbygget efter den dimensionaliserede modielstderaf henholdsvis fakta-
og dimensionstabeller. Det er kendetegnende for attributterne tdo&li@rne, at de typisk er
numeriske og normalt kan summeres, og det er pa attributtermefodages analyser.
Faktatabellerne indeholder en primaernggle, der dannes af fremrerdeggog disse
fremmednggler keeder faktatabellerne sammen med dimensionstabel@mensionstabellerne
beskriver faktatabellernes data, hvorfor attributterne heri Horrea tekstfelter, og hver
dimensionstabel beskriver ét perspektiv i faktatabell&theDer eksisterer tre typer af
dimensionaliserede databasemodeller; star schemas, snowflake scheamastellation schemas.
Formalsdatabasen i ovenstaende Figur 32 er opbygget efter etlatiost schema, og der opereres
med seks faktatabeller i form af Produktomkostninger, Kundeomkostningeteddankostninger,
Fordelte omkostninger, Aggregerede indteegter og Lensomhed. Deterslet&gnende for
constellation schemas, at faktatabellerne heri har en ellerféidles dimensionstabeller, hvilket for
fornsevnte faktatabeller geelder for dimensionstabellerne ProdukiedeK Markeder, Arter og
Steder. | forhold til opbygningen af dimensionelle databasestrukéureiet veesentligt at veere
bevidst om, hvorledes de forskellige dimensionstabeller definereanederbindelse refereres til
begrebet konforme tabeller, der henviser til ensartede struktufesnBa@imensionstabellerne ikke
er konforme risikeres, at afrapporteringer baseret pa forgietlimensionstabeller, men ud fra
samme perspektiv, giver afvigende resultater, hvorfor DWH ikkestand til at give et entydigt
billede af Cheminovas situation. Udover fakta- og dimensionstabelldrdltie ovenstdende Figur
32 beskrivende elementer i forhold til de respektive dimensioner, hvtjededes kan anvendes i

afrapporteringen.

Ovenstaende Figur 26 indikerer flow af data gennem den informationstelskeldgsning, og i
forbindelse med tilvejebringelse heraf anvendes veerktgjet Kdileger et akronym foKettle

E.T.T.L?%° Environment®®2¢7

%54 Kimball, Ralph og Joe Caserta (2008)e Data Warehouse ETL Toollgige 45-46.

25\ed ETTL forstds Extraction, Transformation, Tramgation og Loading.

2% Indevaerende projekt anvender betegnelsen Ketlleprs den nuvaerende betegnelse for veerktgjet ¢alReData
Integration. — Pentaho Data Integration, Proces&/HKETTLE: A Data Warehousing ETTL Tool.

%7 Udover ETTL eksisterer andre definitioner af ETégbebet, heriblandt ETLM (Extraction, Transformatiboad og
Materialization) — Rocha, Rosana et al. (20@3) Improved Approach in the Data Warehousing ETL®CEss for
Detection of Changes in Source Das&de 2—o0g ECCD (Extract, Clean, Conform og Deliver) — KatibRalph og Joe
Caserta (2004)The Data Warehouse ETL Toollstde 16. De forskellige begreber anses for sarfatdande, hvorfor
indeveerende projekt anvender begrebet ETL herfor.
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Extraction-processen udtreekker data fra datakilder, mens transiforypeocessen transformerer
dataene ved hjeelp af forskellige operatorer, eksempébis Calculators Group bysog Filter

rows, sdledes dataene kan indszettes i nye tabeller og databaaeing-processen indsaetter og
opdaterer de transformerede data til Formalsdatabasen. Ketterespered to hovedfunktioner —
transformationerog jobs Transformationer indeholder de egentlige ETL-processer, hvorimod jobs
sammenkaeder flere transformationer, saledes disse kan eksekveres i en sekvens

33 viser jobbet, der den overordnede strukturdefor

Nedenstdende Figur udger

informationsteknologiske lgsning.

Figur 28: Job

'v

Job gennemfart

i

Transformation 1 - Aggregering af indirekke omkastninger, frasortering af indtasgter og aggregerede afskrivninger og load af tabeller, ki

.

Transformation 2 - koad af Excel-filer ktr

.

Transformation 3 - Fardeling af aggregerede indirekte omkostninger - Loap, del 1.kkr

:

Transformation 4 - Fordeling af aggregerede indirekk& omkostninger - Loop, del 2.kkr

.

o

Transformation 5 - Aggregering af ‘omkostninger og load af tabeller, kir

.

Transformation & - Aggr

@

gering af stedomkostninger kir Stedomkostninger mindre end 1.000 kroner

.

Transformation 7 - Henfaring af finansisringsomkostninger for omsastningsakkiver. kir

.

TransFarmation & - Henfaring af rdvareomkostningsr ke

.

Transformation 9 - Fordeling af omkostninger kil produkbvarianter. kbr

Egen tilvirkning.

.

TransFormation 19 - Jain af fakfatabel Markedomkostninger . kir

.

Transformation 18 - Join af Fakkat.

o

bel kundeombostninger ki

.

Transformation 17 - Join af FakEat

o

bel Produktomkastninger ktr

.

Transformation 16 - Join af Faktatabel Lansombed. ki

.

Transformation 15 - Join af Faktatabel Aggregerede indtesgter kir

o
a

.

ktatal

o

Transformation 14 - Join af f el Fordelte omkostninger. kix

o

.

Transformation 13 - Beregning af lansombed. kir

.

Transformation 12 - Aggpegering af indtasgter. ki

.

Transformation 11 - Henfgring af emballeringsomkostninger ktr

.

Transformation 10 - Fordeling af kalkulationsobjektomkostninger . kbr
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Figur 33 illustrerer de enkelte transformationer, der skalkekses for at kunne rapportere i
forhold til den udarbejdede aktivitetsbaserede kalkulationsmodel. | dggntid Figur 29 illustreres

sammenhangen mellem den erhvervsgkonomiske modeldannelse og de enkelte trenmsformat

Figur 29: Overblik over den aktivitetsbaserede kalkulationsmodel

i Finansierings-
Omhlkg;l:lli(:le - Afskrivninger omkostninger
: (anlagsaktiver)
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Aggregering pa
sted og art

Transformation 1
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sted og art

v

Transformation 1
Aggregering pi
sted og art

Aggregerede indirekte omkostninger

Transformation 3 og 4
Fordeling af indirekte
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Transformation 3 og 4
Fordeling af indirekte
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Transformation 7
Henforing af
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omkostninger
Y Y Y
2 Transformation 8
Révare- . .
mk X — Henforing af — Produktomkostninger
omkostninger révareomkostninger
Transformation 9 Transformation 9 Transformation 9
Fordeling med Fordeling med Fordeling med Kunde- Marked-
produceret mangde til produceret mangde til produceret mangde til omkostninger omkostninger
produktvarianter produktvarianter produktvarianter
Produkt 1 Produkt 1 Produkt N
1 liter 5 liter N liter
Transformation 10 Transformation 10 Transformation 10 Transformation 10 Transformation 10
Fordeling af Fordeling af Fordeling af Fordeling af Fordeling af
kalkulationsobjekt- kalkulationsobjekt- kalkulationsobjekt- kalkulationsobjekt- kalkulationsobjekt-
ombkostninger omkostninger omkostninger ombkostninger omkostninger
. Transformation 11
Emballenngs— | Henforing af
omkostninger emballerings-
omkostninger

Transformation 12
Aggregering af —3f
indtaegter

Produkt/kunde/marked situationer

Egen tilvirkning.

Transformation 13

Beregning af lonsomhed pa produkt/kunde/marked situationer

89




it

Gruppe 1 AALBORG UNIVERSITET

Ovenstdende Figur 29 illustrerer, hvorledes indirekte omkostningekrivafager og
finansieringsomkostninger aggregeres i forhold til sted og art. aDgregerede indirekte
omkostninger fordeles til henholdsvis stedsbetegnelserne XXXX Ilmgamlaeg eller XXXX
Tapperi og distribution, eller direkte til kalkulationsobjekterne produlidender eller markeder.
Ravareomkostninger er registreret direkte i forhold til produktekary derved henfares til de
enkelte produkter og herfra videre til de enkelte produktvarianter. Poydkéstninger,
kundeomkostninger og markedsomkostninger fordeles til produkt/kunde/marked s#yation
hvorefter der henfgres emballeringsomkostninger og indteegter, hwilkgger beregning af
lansomhed i forhold til de enkelte situationer. For at opna en flastder de enkelte
transformationer er det fundet hensigtsmaessigt at opbryde ovedestfob, jeevnfer Figur 33,

saledes deres respektive logik og kompleksitet anskueligggares.

Det fremgar af Figur 26, at der foretaget en ETL-proces Gteeminova databasen il
Formalsdatabasen, og nedenstdende Figur 35 illustrerer denne transformation.
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Figur 30: Transformation 1 — Aggregering af indirekte omkostninger, frasorering af

indteegter og aggregerede afskrivninger og load af tabeller
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Egen tilvirkning.
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Transformation 1 har flere formdl. For det farste aggregeresindigekte omkostninger,
afskrivninger og finansieringsomkostninger p& henholdsvis Cheminosds- sig artsdimension.
Endvidere frasorterer transformation 1 indteegter og aggregeredérivainger fra
omkostningsregnskabet. Endelig har transformationen til hensigtloatde data ind |
Formalsdatabasen.

Med henblik pa at operationalisere den aktivitetsbaserede optik Idadesdvendige Excel-filer

ind i Formalsdatabasen, jeevnfar Figur 26, og transformationen fremgar af nedeéedtéigur 31.

Figur 31: Transformation 2 — Load af Excel-filer

Input Input Input Input Input
Interne drivere fra Excel-fil Akkiviceter fra Excel-fil Fordelingsnggler fra Excel-Fil Junk Fral Excel-Fil Kilder Frd Excel-fil
= e . = = —
= = S S S
Tilretter metadata - 1 Tilretter metadata - 2 Tilretter metadata - 3 Tilretter metadata - 4 Tilretter metadata - 5

S S 5 5 5

Interne drivere i FormAl Aktiviteter | Formsl Fordelingsngaler i Forml Junk i Farml Kilder i Farm3l

Egen tilvirkning.

Ved load af Excel-filer indhentes data, der udggr den aktivitetsdde optik, hvilket indbefatter de
fastlagte aktiviteter, interne drivere, fordelingsnggler, junkitater, og disse Excel-filers metadata

tilrettes far de lagres i MySQL databasen.

Ovenstaende Figur 26 illustrerer, hvordan der foretages ETlegsec indenfor Formalsdatabasen
med henblik pa at sammenkaede den aktivitetsbaserede logik mediddizaget. Formalet med
transformation 3 er, i forening med transformation 4, at fordeleaggregerede indirekte

omkostninger, der fremkom i transformation 1, hvilket fremgar af nedenstaend&Eigu
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Figur 32: Transformation 3 — Fordeling af aggregerede indirekte omkostninger, Loop — del 1
i El

Interne drivere fra Formdl fra Formdl

iFarmé Produktemkostringer i Formdl Kundeomastringer i Formél Markedemkastninger | Farmdl Jurnkemkastninger | Farmdl
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Agaregsrer omkostringer pé Sted_ID og Art_ID Aggregerer omkostringer pd Frodukt_ID, Sted_ID og Art_ID Aggregerer omkostninger pé Kunde_ID, Sted_ID og Art_ID Agaregerss omkostningsr pd Harked ID, Sted_ID og Art D Aggregers omkastninger péJurk_ID, Sted _ID og Art_ID

Beregner ny sats - 1 Join pd Sted_TD Sorterer raskker eftar Sted_ID:og Art_ID Sorterer raeker efter Produkt_ID, Sted IDag At I Sorterer raskker efter Kunde_ID, Sted_ID g Art_ID Sorterer raskker efter Marked_ID, Sted_1D og Art_ID Sorterer reskker efter Jusk_ID, Sted_1D og Art_TD

Medtager relevante kolomner ag ordaber kolonne Meckager relevante kolonner - 1

Medtager relevante koloner - 2 Medtager relevante kolonner - 3

Medtager relevante kolonner - 4 Medtager relevarte kolorner - 5

Bereqner omkastringer, def skl fordeles bl aktiviceter Medtager stedomkostnings?
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Egen tilvirkning.
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Fra tabellen Interne drivere medtages de satser, de esladisbetegnelser skal fordeles med til
aktiviteterne, mens tabellen Aggregerede indirekte omkostninger geedte belgb, der er
registreret i forhold til stedsdimensionen, og som skal fordeleaktiviteterne. Ved hjeelp af
operatoren Calculator beregnes de omkostninger, de enkelte aktiskatebelastes med. Uagtet
optikken bevirker dette, at der vil forekomme en vis grad af fordelingsbetinganisiionstab.
Dernaest joines de beregnede aktivitetsomkostninger med tabelldelifgsnagler, og i denne
tabel, der indeholder mere end 5.000 fordelingsnggler, fremgar hvilles, stesenkelte aktiviteter
skal fordeles med, og hvortil de enkelte aktiviteter skal fordeleaten til andre stedsbetegnelser
eller til forskellige produkter, kunder eller markeder med tilkmgntil aktivstoffet ingenium.
Endvidere er det muligt at fordele omkostninger til tabellen Junkomkgstr, der angiver, at disse
omkostninger ikke har tilknytning til aktivstoffet ingenium, men dednandre aktivstoffer, hvilket
er afgraenset fra at behandle i indevaerende prfekforbindelse med tabellen Fordelingsnagler er
oprettet et filter, der har til hensigt at frasortere nulveerdivilket gar, at 85 % af beregningerne
undgas, hvormed gennemlgbstiden falgelig optimeres. Ovenstaende FidustB&rédr anvendelse
af bade grgnne og rade pile i forbindelse med transformationen. Guitmbetyder, at dataflowet
distribueres, hvorimod rade pile angiver, at dataflowet kopieresofgertoren Calculator udgar
fem rgde pile, hvilket antyder, at dataene testes i de fem opmrdiilter rows. | disse fem
operatorer filtreres data, saledes kun omkostninger med tilknytriinglet enkelte filtres
kalkulationsobjekt medtages. Efterfalgende sorteres og aggregeré&mdeédie omkostninger i
forhold til de enkelte kalkulationsobjekters ID, hvorefter dataene loatks de respektive

tilhgrende tabeller i Formalsdatabasen.

Som fremfgrt i forbindelse med transformation 3 er formaletl tmansformation 4 at fordele de

aggregerede indirekte omkostninger. Transformation 4 fremgar af nedendtpndzs.

28 ydvidelse af den aktivitetsbaserede kalkulatiordghaned Cheminovas gvrige aktivstoffer synes umizteikke
af vaesentligt omfang, idet hele netvaerket af dsupporterende funktionsomrader (funktionsomradeip8rt, Det
kommercielle funktionsomrade og funktionsomradevikithg) samt en veesentligt del af funktionsomradenduktion
og logistik allerede er kortlagt i forbindelse nraddellen.
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Figur 33: Transformation 4 — Fordeling af aggregerede indirekte omkostninger, Loop- del 2
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Egen tilvirkning.
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Til forskel fra transformation 3 tager transformation 4 ikke udgpuagkt i tabellen Aggregerede
indirekte omkostninger fra Formalsdatabasen men derimod i tabe#donitostninger, der blev
oprettet i den foregdende transformation 3. Tabellen Stedomkostningeolohetede omkostninger,
der i foregaende transformation 3 blev fordelt til steder, hvilketige de omkostninger, der endnu
ikke er fordelt til produkter, kunder eller markeder, der vedrgrer ingenelier til tabellen
Junkomkostninger, der ikke vedragrer ingenium.

Transformation 4 anlaegger samme metodik som foregaende transéorrBativilket betyder, at
omkostningerne fordeles med interne drivere fra de enkelte stegsblser til forskellige
aktiviteter, hvorfra fordelingen foretages videre til andre stedghelser, forskellige produkter,
kunder eller markeder med tilknytning til aktivstoffet ingeniuiteretil tabellen Junkomkostninger,

der vedrgrer andre aktivstoffer produceret pa Cheminova.

| forbindelse med transformation 4 opstod en problematik i forhold til,Kettle ikke
hukommelsesmaessigt kunne handtere at foretage Insert/Update ne®QLMyatabasen i
forbindelse med sortering og aggregering af sted-, produkt-, diakeende- og junkomkostninger,
hvorfor det blev besluttet at anvende midlertidige output tabeller. Anisamdaf disse midlertidige
output tabeller gjorde saledes, at Kettle kun skulle skrive i MyS@iabasen og ikke foretage
match fgr en Insert/Update. Nedenstaende transformation 5, dedfrafigigur 34, er saledes et

resultat af anvendelsen af midlertidige output tabeller.

Figur 34: Transformation 5 — Aggregering af omkostninger og load af tabeller

<l =] =] =] Sl

Junkomkaostninger 2 Fra Formdl Kundeorkostninger 2 fra Forml Markedamkastninger 2 fra Farm3l Produktomkastninger 2 fra Farmdl Stedomkostringer 2 Fra Formél

& 5] ] ] &

Junkamkostringer i Formal Kundeamkaostringer i Formal Markedamkastringer i Formal Produkkomkostninger i Farml Stedomkaostninger i FormE
Egen tilvirkning.

Formalet med transformation 5 er at loade data fra de métitgrtoutput tabeller ind i de tabeller,
der er tilknyttet de respektive kalkulationsobjekter. | denne fortsediretages aggregering ved

hjeelp af et SQL-statement, hvilket bevirker, at den betydeligt hurtigere M¥EBQ@ine anvendes.
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Hensigten med transformation 6 er at evaluere, hvorvidt alle stedonmgest mere eller mindre,
er fordelt til tabellerne Produktomkostninger, Kundeomkostninger, Markeddnikgsr og

Junkomkostninger. Transformation 6 fremgar af nedenstaende Figur 35.

Figur 35: Transformation 6 — Aggregering af stedomkostninger

S > ¥

Stedomkostringer Fra Formdl  Aggregerer omkostninger kopierer raskker bl 1ob

Egen tilvirkning.

Transformation 6 aggregerer alle tilbageveerende omkostningeelieta Stedomkostninger, og

sender denne information til jobbet.

Som det fremgar af ovenstdende Figur 33 har jobbet indbygget et loomgdgmr for, at
transformation 4 og 5 gentages, safremt alle stedomkostningeerikkedelt til farnaevnte tabeller.
Ovenstaende Figur 33 angiver, at operatoren Evaluation tester, hwabatdéen Stedomkostninger
indeholder omkostninger mindre end 1000 kroner, hvilket udger et ubetydeligdibb i forhold
til Cheminovas samlede indirekte omkostninger, og denne information indhesdebjeelp af
transformation 6. Safremt tabellen Stedomkostninger indeholder merel@d@ kroner, er
testresultatet falsk, den rgde pil fglges, og transformation 4 ggnfages, hvorimod et sandt

testresultat bevirker, at jobbet fglger den granne pil og fortsaetter til tnavasion 7.

Formalet med transformation 7, der fremgar af nedenstdende Bigurer at fordele

finansieringsomkostninger for omsaetningsaktiver til kalkulationsobjektet produkt.
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Figur 36: Transformation 7 — Henfgring af finansieringsomkostninger for omsamingsaktiver
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Lagerbindinger fra Formél Produkter Fra Forml Produktomkastninger | Forml
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— R
|:::: =
TilFgjer! WaCC Bereqgning af Fordelingssats Medtager relesante kolonner

Tilfgjer Art_ID g Sted_ ID Crg

Beregning af agoregerede finansieringsomkostninger Kartesisk produkk Bereqgning af finansieringsomkostninger for produkker

Egen tilvirkning.

Beregningen af finansieringsomkostningerne for omsaetningsaktieaseret pa lagerbindinger.
Finansieringsomkostningerne udregnes pa baggrund af Cheminovas samlede lagerbimdiket
multipliceres med en udregnet WACC procent, jeevnfgr afsnit 4.7. huydel af
finansieringsomkostningerne ud pa de enkelte produkter foretages ud fa sidgsmeengde. |
ovenstaende Figur 36 tilfgjes finansieringsomkostningerne ydemaneog sted, hvilket muligger

lokalisering af disse omkostninger i den fremtidige afrapportering.

Transformation 8 tilsigter at aggregere ravareomkostningeteie.er registreret pa de enkelte
produkter, med de tidligere i transformation 3 og 4 fordelte aggmgenelirekte omkostninger,
hvilket foretages i tabellen Produktomkostninger, der blev oprettetamsformation 3.

Transformation 8 fremgar af nedenstaende Figur 37.
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Figur 37: Transformation 8 — Henfaring af rAvareomkostninger
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R&vareomkostninger fra Farmdl
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Medtager relevante kolomner og omdsber kolonne
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S

Produktomkostninger i Forml

Egen tilvirkning.

Formalet med transformation 9 at videredistribuere de fordeltkostminger fra de enkelte
produkter til produktvarianterne, eksempelvis fra Formulering 1 timiatering 1 i 5 L og
Formulering 1 i 10 L, og denne videredistribution foregar ved hjelmfsdtte maengder.

Nedenstaende Figur 38 illustrerer den anvendte transformation.
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Figur 38: Transformation 9 — Fordeling af omkostninger til produktvarianter
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A

Insert { Update af Produkkomkastninges i Formdl
Egen tilvirkning.

De fordelte omkostninger til tabellen Produktomkostninger joines medlemab@rodukter pa
Produkt_ID, saledes det er muligt at aggregere omkostninger pa proghgdgiveau, der
efterfalgende kan multipliceres med en fordelingssats til de enkelte prodaktearDisse nye data

opdateres i tabellen Produktomkostninger.

Formalet med transformation 10 er at fordele produkt-, kunde- og markkdstninger til
produkt/kunde/marked situationer, saledes det er muligt at identifmei@stninger ved hver
enkelt kundes kgb af hvert enkelt produkt pa et givet marked. Denne fordeliinger imidlertid,
at der kan forekomme et fordelingsbetinget informationstab som fdlgget problemafledte

hierarki. Nedenstaende Figur 39 illustrerer transformation 10.
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Figur 39: Transformation 10 — Fordeling af kalkulationsobjektomkostninger
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Egen tilvirkning.
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Transformation 10 kan opdeles i tre dele. Fordeling af produktomkostningeielifg af
kundeomkostninger og fordeling af markedomkostninger.

Betragtes fordeling af kundeomkostninger, der udger gverste velestaé ovenstdende Figur 39,
joines tabellerne Indtaegter og Kunder pa Kunde_ID, hvilket gar, attefmaengder til kunder
forholdes til produkter og markeder, og efterfglgende sortereaggeegeres afsatte maengder |
forhold til kunder, produkter og markeder. Samtidigt aggregeres eafsatngder i forhold til
kunder. Efterfalgende beregnes forholdet mellem afsat maengdeoidfdrhprodukt, kunde og
marked og afsat meengde i forhold til kunder, hvilket udger driveren otilefing af
kundeomkostningerri&?

Samme fremgangsmade er geeldende for fordeling af henholdsvis proglmkarkedomkostninger.
Beregning af produkt/kunde/marked situationer foretages kun i delddf hvor der har
forekommet et salg, hvilket betyder, at det ikke er samtlige omikger, der fordeles til dette
niveau.

| bestreebelserne pa at bevare muligheden for i afrappoearisiglokalisere henholdsvis kunde-,
produkt- og markedomkostninger tilfgjes kolonnen Kilde_ID til de beregriedeb, hvilket
foretages med operatoren Add constants.

Transformation 10 afsluttes med at loade de enkelte produkt/kunde/miuetidiser ind i tabellen
Fordelte omkostninger i Formalsdatabasen.

Formalet med transformation 11 er at henfare emballeringsomkgstniti de enkelte

produkt/kunde/marked situationer. Transformation 11 fremgar af nedenstaendéd-igu

29 Alternativt kan anvendes indteegter til fordelifigpeodukt-, kunde- og markedomkostninger, men denne
fordelingsnagle tager — modsat maengde — ikke Hojderskellige prissaetninger, hvorfor meengde arfises
hensigtsmaessig.
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Figur 40: Transformation 11 - Henfgring af emballeringsomkostninger
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Egen tilvirkning.

Endvidere tilknyttes emballeringsomkostninger henholdsvis art dg stansformation 11, saledes

det i afrapporteringen er muligt at lokalisere disse.
For at muligggre afrapportering af lsnsomhed er det ngdvendigt reigaegg indteegter i forhold til

produkt/kunde/marked situationer, hvilket er formalet med transformation 2fretegar af

nedenstaende Figur 41.
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Figur 41: Transformation 12 — Aggregering af indtsegter
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Egen tilvirkning.

Tabellen Indteegter joines med tabellen Kunder pa Kunde_ID, hvorefteegterne sorteres og
aggregeres pa Kunde_ID, Produkt_ID og Marked_ID. Dataene loadedahdllen Aggregerede

indtaegter i Formalsdatabasen.
Transformation 10 og 12 har til formal at fordele omkostningergogesere indtaegter i forhold til

produkt/kunde/marked situationer. Dette muligger beregning af lgnsomhed i foihaldse
situationer, hvilket er hensigten med transformation 13, der er illustreretristéeede Figur 42.
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Figur 42: Transformation 13 — Beregning af lansomhed
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Egen tilvirkning.

Tabellerne Fordelte omkostninger og Aggregerede indtaegter dnmafsdatabasen sorteres i
forhold til Kunde_ID, Produkt ID og Marked ID. Efterfglgende aggregede fordelte
omkostninger i forhold til produkt/kunde/marked situationer, hvilket bevirker, at detakkgere er
muligt at identificere de enkelte produkt-, kunde- og markedomkostniDgenzest joines fordelte
omkostninger og fordelte indteegter pa Kunde_ID, Produkt_ID og MaiRedvilket muliggaer
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beregning af differencen mellem indteegter og omkostninger agedefgnsomheden. Dataene

loades herefter ind i tabellen Lansomhed i Formalsdatabasen.

Det fremgar af ovenstdende Figur 33, at jobbet indeholder transionerae 14-19. Disse

transformationer har til hensigt at joine faktatabellerne ndédensionstabellerne, saledes
faktatabellerne indeholder beskrivelser i stedet for ID. Grundie dlisse joins foretages i Kettle
og ikke i loading-processen til Palo er, at Palo ikke kan handtee di§oine og loade de mange

reekker, hvilket blandt andet behandles i fglgende afsnit.

6.1.3 Teknisk optimering

Indeveerende afsnit er udarbejdet med henblik pa at beskrive de veesehitigke udfordringer,
der er forekommet i forbindelse med eksekvering af ovenstaende jobveBsemtligste arsag i
denne forbindelse har veeret den store datamzengde, der skulle Isasdiare hardware- som

softwaremaessigt.

Jobbet er hardwaremaessigt udfart pa en Intel Centrino Duo-2 1.86 GHm&PR GB Ram og en
5600 rpm harddisk. | denne sammenheaeng har det veeret veesentligt anfihgevaegt mellem

harddisk-belastning samt udnyttelse af CPU og RAM for at optigennemlgbstiden, der blev
kraftigt forhgjet ved medtagelse af dimensionerne art og sted. @ptgnheraf er udfgrt med
diagnosticeringsredskaber fra savel Microsoft som MySQhargomfattet justering af parametre i
Kettle, MySQL og Windows-styresystemet. Indsigt heri er opg&@enem diverse internetforums
og brugermanualer.

| forbindelse med Kettle har det veeret ngdvendigt at eendre systengbeene i opstartsfilen for at
kunne allokere op til 1 GB RAM. For at optimere forholdet mellem RAdebning pa harddisk og
udnyttelse af CPU er antallet af raekker i sorteringsfunktimteh sat til 100.000, hvor
standardindstillingen er 5000 raekker. Yderligere er Commit Sizid 48000 raekker ad gangen i
forbindelse med skrivning til tabeller i MySQL, hvor standardindisgign er 100 raekker, og
endvidere er anvendelse af komprimering til temporary-filer ttl&dravalgt. Derudover har en
tilpasning af celleformateringen fra BigNumber til Number bgeta til nedseettelse af
gennemlgbstiden, og ligeledes er anvendt indeksering for at undgangaftér gentagende
kolonnekombinationer. | nogle tilfeelde har det endvidere vist sigkteffeat gennemfgre

preeaggregeringer direkte i MySQL og derved anvende dennes Bmginegfor at gennemfgre
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aggregeringer ved hjeelp af Kettles Java Engine, der ved stomeadataler har tendens til at fryse.
Pa denne made forekommer en afvejning i forhold til hvor stor maenditiér&hinger af data, der
henholdsvis foretages indenfor og udenfor databasen, idet databaseseatlig hurtigere, da den
er optimeret i forhold hertil, men omvendt ofte ikke er seerlig brugerverdrpold til performance.
En mere uigennemskuelig fejlfinding er forekommet i forbindelse predramfejl i Kettle, hvor
det viste sig ng@dvendigt at opdatere JDBC-drivEfeinKettle for at sikre korrekt kompatibilitet
med MySQL. For at optimere lagringshastigheden er MySQdirtems bufferhukommelse forgget
med 100 MB. Windows er optimeret ved at foretage en programahgkafiressourcer og forgge
sidefilen med 1 GB. Disse tilpasninger har resulteret i, at méormationsteknologiske
transformationsproces kunne gennemfgres, og endvidere at gennemlgbstidedsi@des fra et
tidsrum pa flere dagn til 8 timer. Den samlede omkostningsfoglédiretages til over en million
reekker, der omfatter de forskellige produkt/kunde/marked situationdraléotil dimensionerne art
og sted, men i forbindelse med selve transformationsprocedsestée antallet af raekker, der er

pavirket, af flere hundrede millioner.

6.2 On-Line Analytical Processing

Indeveerende afsnit sgger at skabe forstaelse for de teoretiskamementer, der ligger til grund
for design af On-Line Analytical Processing (OLAP) afrappamgsveerktgjet, samt hvordan
udarbejdelsen heraf muligger dynamisk og multidimensional preesentafiaen tilsigtede
information fra den udarbejdede erhvervsgkonomiske logiske model, huls doglagret i

Formalsdatabasen.

OLAP blev introduceret i 1993 af Edgar Codd i artiklroviding OLAP to User-Analyst: An IT
Mandate,hvor Codd karakteriserer OLAP systemer som anvendelige i udarbajééldgnamiske
rapporter og analyser for at understatte virksomheders beslusgiegst pa baggrund af
virksomheders multidimensionelle datagrundi&dgCodd fremfarer 12 krav, som OLAP veerktgjer
bar veere i besiddelse &f

270 K ettle muligger anvendelsen af en JDBC-driver &JBatabase Connectivity Driver) i stedet for deasklske
ODBC-driver (Open Database Connectivity Driver) &opna bedre performance.

21 Codd, E.F. et al. (1993providing OLAP to User-Analysts: An IT Mandaside 2-6.

22 Codd, E.F. et al. (1993providing OLAP to User-Analysts: An IT Mandaséde 12.
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Som kritik heraf har andre forfattere fremfart andre ketefor OLAP. Nigel Pendse opererer med
Fast Analysis of Shared M ultidimensionall nformation (FASMIY>"**?’*Erik Thomsen opstiller i
OLAP Solutiongunktionelle krav til OLAP Igsninger, hvilket forholder sig til etltddimensionalt

syn pa data, hierarkier i dimensioner, beregninger mellem faktaindenfor dimensioner,
adskillelse af datastruktur og preesentation, fleksibel brugerfladeig hanlgang til data og
understgttelse af flere brugéfé. Pendses og Thomsens kriterier og krav er tilnaermelsesvis
sammenfaldende. Indevaerende projekt sgger at tilneerme sig dissegkkriterier i forbindelse

med udarbejdelse af en OLAP Igsning.

OLAP Igsninger er brugerfladeafrapporteringer og kan anvende ldgtat efter forskellige
principper, eksempelvis i en multidimensionel eller relationel datdauktur. 1 denne forbindelse
anvendes begreberne Multidimensionel OLAP (MOLAP) og RelationeARDI(ROLAP)?"
Karakteristisk for MOLAP er, at der udfgres praeaggregesindatamaterialet, det vil sige, der
udfgres og lagres summeringer og udregninger pa loadingstidspunkteAPRbygger pa en
relationel databasestruktur, saledes foretages udregninger viatskonkrete forespgrgsler. |
vurderingen af hvilken datastruktur, der er bedst anvendelig i en gituetion, bar tages hgjde for
to parametres indbyrdes veegtning. Disse parametre er hastighedvamiLoiaca?®’’

Hastighed kan opdeles 1 henholdsvis lagringshastighed og forespbagsglsed.
Lagringshastighed udtrykker hastigheden, data lagres med, mespdigselshastigheden er tiden,
brugeren oplever i anvendelsen af OLAP lgsningen. Pa grund af preesiggege MOLAP er
forespgrgselshastigheden heri hurtigere end ved anvendelse afPR@rmAvendt er MOLAP
langsommere ved lagringshastighed, idet der skal foretages preeaggregétinger.

Datagrundlaget til den udarbejdede aktivitetsbaserede kalkulationserod&draenset til alene at
omhandle regnskabsaret 200X, hvorfor MOLAP’s nedsatte load performgraagavolumen ikke
synes at have veesentlig relevans i forhold til den aktivitetslos&etkulationsmodel. Overordnet
synes ROLAP lgsninger bedst anvendelige i de tilfeelde, dataggetdta for stort til at kunne
handteres i MOLAP lgsninger, hvilket ikke er tilfeeldet i den konkedtapportering. Det bgr

273 pendse, Nigel (2005)Vhat is OLAP? An analysis of what the often mis@ie8lP term is supposed to mean.
274 Colossi, N. et al. (2002Relational extensions for OLABide 714.

2> Thomsen, Erik (2002))LAP Solutionsside 5.

2’ Thomsen, Erik (2002))LAP Solutionsside 7.

2" MOLAP or ROLAP, Don Meyer Data Mining & Analysis.

28 MOLAP or ROLAP, Don Meyer Data Mining & Analysis.
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imidlertid fremfares, at load tiden af indeveerende projekts datdrg er omfattende, men selve
arbejdet med kuben er vaesentligt hurtigere som folge af, at Hersikal leeses direkte fra

harddisken. Af denne grund anses MOLAP lgsningen Palo som fordelagtig.

Palo er baseret pa en multidimensionel database, hvor brugerfladeiarbejdet som plug-in til
Microsoft Excel, hvorfor Palo er cellebaseret, hierarkisk og omgrhaseret’
Multidimensionaliteten begreenser sig til at handtere 256 dimenstoiliet er rigeligt i forhold fil
den aktivitetsbaserede kalkulationsmodel, der anvender 6 dimensionerregklee dertilhgrende
beskrivende elementer. Endvidere muligggr Palo design af rekursivekigeiadimensionerne,
hvilket i indeveaerende projekt bringes i anvendelse ved art, stkallagationsobjekter. Som naevnt
er Palo memory-baseret, hvilket har betydning for den hastighsténsgt opererer med. Dette
indebeerer, at data til kuberne hentes hurtigere, men kapacitedeq &egraenset af computerens
hukommelse. Endvidere giver Palo mulighed for at skrive direkte i kab&&n ulempe ved Palo
er mulighederne for, at foretage beregninger, idet kuberne kun hératidigon og subtraktioff*
Denne begraensning influerer dog ikke pa afrapporteringen i forholdenil aktivitetsbaserede
kalkulationsmodel, idet samtlige beregninger er foretaget irfddise med transformationer i
Kettle.

| det falgende beskrives principper for rapportering i Palo, og dettedes med en beskrivelse af
loading-processen fra Formalsdatabasen, hvilket er illustraretiénstaende Figur 43, der er et

udsnit af Figur 26.

2% palo Open-Source OLAP for Excel, Jedox Palo-Server

20palo Open-Source OLAP for Excel, Jedox Palo-Server

#lyersion 1.0 og 1.5 af Palo er begraenset til atiteia addition og subtraktion. | juni 2007 udgivession 2.0, der er
forbedret pa dette punkt. — Jedox Enterprise Sgtests, Palo Roadmap.
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Figur 43: Afrapportering i forhold til den aktivitetsbaserede kalkulati onsmodel

P

Formals-
database

Aktivitetsbaseret optik Afrapportering

Egen tilvirkning.

Af Figur 43 fremgar, at der foretages en EL-proces, detigil extraction og loading proces, fra
tabeller i Formalsdatabasen og ind i afrapporteringsveerktgjet Balse EL-processer foretages
ved hjeelp af SQL forespgrgsler i Palo, hvorfor der ikke forekommesmfmym for transformation
af dataene, dog anvendes Palo til at oprette hierarkier. Forudbddmg-processen, er det
nadvendigt at oprette de pakreevede dimensioner, hvilket omfatter Produkt, Klarked, Kilde,
Art og Sted. Disse dimensioner indgar i seks kuber, der beskBveduktomkostninger,
Kundeomkostninger, Markedsomkostninger, Situationsomkostninger, Situationsimdtagte
Lensomhedssituationer.

Multidimensionalitet, er et vigtigt element i forbindelse megpatering, idet denne funktionalitet
muligger, at data kan betragtes dynamisk i forhold til flerenédr Endvidere muligger det
identificering af kombinationsmuligheder for flere dimensioner, skiler sig veesentligt ud,

hvilket sgges illustreret af nedenstaende Figur 49.
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Figur 44: Multidimensionalitet
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Kunde
Egen tilvirkning p& baggrund af Chaudhuri, SuragitUmeshwar Dayal (1997A\n Overview of Data Warehousing and

OLAP Technologyside 4.

Som det fremgar af ovenstaende Figur 49 er det muligt atdgbetde forskellige markeder overfor
de kunder og produkter, der indgar heri, og denne funktionalitet kaldes -liwihdicing?? |
princippet kan en kube bestd af N dimensioner, i praksis anvendes dognudtlesh 3 og 12
dimensioner, og i forhold til den aktivitetsbaserede kalkulationsmodel ars/érdimensioner med
tilhgrende beskrivende elementer. | forbindelse med kuben Situationsomkestaimgndes en
dimension kaldet kilde, der angiver omkostningernes tilhgrsforhold, hvilkeggar at identificere

produkt-, kunde- og markedsomkostninger isoleret.

De anvendte dimensioner indeholder hierarkier, der giver brugerghedlifor henholdsvis at
aggregere eller disaggregere data til de gnskede detaljeriregsmiweed hjeelp af henholdsvis roll-
up- eller drill-down-funktioned®*284*28> S3ledes er det muligt at betragte data i sin mest
disaggregerede form eller p& et summeret niv&au.forbindelse med den aktivitetshaserede

22 Gyssens, Marc og Laks V.S. Lakshmanan (198 Boundation for Multi-Dimensional Databasesde 109.
283 Buzydlowsk, Jan W. et al. (1998),Framework for Object-Oriented On-Line AnalyticRessingside 14.
24\/enky Harinarayan et al. (1998)nplementing Data Cubes Efficientside 209.

8 Gorla, Narasimhaiah (2003jeatures to consider in a Data Warehousing Syssite 112.

28 Codd, E.F. et al. (1993providing OLAP to User-Analysts: An IT Mandaside 8.
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kalkulationsmodel rapporteres i forhold til bade art og sted, hvitkeligger at opbryde de

tilregnede omkostninger for produkter, kunder og markeder pa et disaggregeret niveau.
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7 Tolkning af information

Indeveerende kapitel har til hensigt at redeggre for og vurdereethemegede information af den
aktivitetsbaserede kalkulationsmodel, og hvordan denne kan tjene som henheldslgsslt og
beslutningsinformation. Kapitlet tager afseet i tilregning aahkostninger og indteegter pa
kalkulationsobjekterne produkt, kunde, marked og forskellige konstellationai Edterfalgende
redeggres for, hvordan der kan genereres vyderligere informatiah ogbrydning af
kalkulationsobjekterne. | relation hertil behandles, hvordan beskriveredeceler i forhold til
dimensioner udggr et veerdifuldt informationsgrundlag for udarbejdafdesslutningsinformation.
Kapitlet afgreenser sig til at illustrere enkelte rapportgr grundet de mange kalkulationsobjekter
og muligheder for sammensaetning heraf. Der tilsigtes sa@deenerel vurdering af, hvorledes
modellen kan anvendes i praksis, og ikke en specifik analyse af de edeaggmpler. Til
preesentation af den genererede information anvendes, som det fiafiigéurdgaende kapitel,
OLAP veerktgjet Palo, hvori der er opbygget seks kuber svarendéaktiatabellerne i
formalsdatabasen.

Indeveerende version af Specialet opererer udelukkende med fiktival.

7.1 Omkostninger, indteegter og kalkulationsobjekter

Folgende afsnit redeggr for tilregning og sammenstillingnafostninger og indteegter i forhold til
kalkulationsobjekter. Som beskrevet i forbindelse med konstruktionsafdoitietes den samlede
pulje af omkostninger til kalkulationsobjekter efter det treek, dedag@r. Nedenstdende Figur 45

viser de samlede omkostninger for kalkulationsobjekterne produkt, kunde og marked.

Figur 45: Omkostninger i forhold til kalkulationsobjekter

ProduktomkostningeiKundeomkostningeMarkedomkostninge

=

X Y Z

Udtreek fra MySQL.
Af ovenstaende Figur 45 fremgar, at produktomkostninger udger den vesserdlidel, hvorefter

kunder og markeder fglger med mindre poster. P4 baggrund af didagbémeer det muligt at

sammenseette de tre kalkulationsobjekter i situationsomkostningeepdarsenterer omkostningen
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ved at afsaette et givet produkt til en given kunde pa et givet mavkeenstaende Figur 46 udgaer

et udsnit af en kube og beskriver fordelingen af omkostninger pa marked X for prodg&tetim.

Figur 46: Situationsomkostninger for alle kunder pa marked X

localhost/cheminova
Situationsomkostninger
Marked X

Alle kilder

ALLE ARTSGRUPPER

ALLE FUNKTIONSOMRADER

7/ ALLE PRODUKTER |~/

ALLE KUNDEGRUPPER 37 44160219
36.485.528.50
438.157.18
FORTROLIGT 437.541 60
62.091.53
18.283.38

Screenshot fra Palo.

Som det fremgar af Figur 46 er det muligt at sortere sftnste eller mindste veerdi for derved at
kunne identificere de mest interessante situationer. Efterfgldeden given kunde udveelges, i
indevaerende eksempel den mest omkostningstunge, med henblik pa at dbne predsiktoén
op. Det er herved muligt at synliggare fordelingen af omkostningelepénkelte produktvarianter

for den udvalgte kunde pa marked X. Nedenstaende Figur 47 beskriver denne situation.

Figur 47: Situationsomkostninger for udvalgt kunde pa marked X

localhostfcheminova

Situationsomkostninger
Marked ¥
Alle kilder

ALLE FUNKTIONSOMRADER

ALLE ARTSGRUPPER
ALLE PRODUKTER 36.485.528.50
(4510) 36.485.528.50
(4510) -5 L 2.378.951.31
A (4510) - 20 L 24 52678782
(4510) - 600 L 5.052.590.70
(4510 - 1000 L 4.527.198.67

Screenshot fra Palo.
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Som det fremgar, er der for den givne kunde pa formuleringsniveau aftroktistninger pa
36.485.528,50 kr. Yderligere er formuleringsniveauet abnet op, sdledes omgsfstrielingerne
pa de respektive produktvariantvolumener er synligt. Den vaesenttiggtestningsafholdelse i
indeveerende eksempel er (4510) — 20 L. Denne information kan eventuel udbsdgasbelgbet
sammenstilles med den samlede afsatte maengde for situationdenfed at kunne sammenligne
med lignende kalkulationssituationer. Desuden er det muligt ved hjaglpnahsionen kilde at
lokalisere, hvorvidt der er tale om henholdsvis produkt-, kunde- eller markedmmies.
Yderligere kan informationen anvendes i forbindelse med sammiagstifl forudgaende perioder
og budgetter.

Omkostningsfordelingen pa ovenstaende disaggregerede niveau muligggmersaeng med

indtaegtserhvervelsen pa forskellige situationer, at lansomhed kan teeidgrield til de enkelte

situationer. Nedenstadende Figur 48 viser lgnsomheden for de forsKeliigler, der agerer pa
marked Y.

Figur 48: Lansomhedssituationer for alle kunder pa marked Y

localhostfcheminova
Lensomhedssituationer
Marked ¥

ALLE PRODUKTER

-1.993 282 75
FORTROLIGT -17.224 .90
44 087,00
Screenshot fra Palo.
Som det fremgar af ovenstaende Figur 48 har de tre kunder medeligeslgansomheder. Af
denne grund synes det interessant at udveaelge den mest ulgnsomme kanhdekédisere hvilke

produktvarianter, der afsaettes til denne, hvilket er illustrenetdenstaende Figur 49, der angiver

lsnsomheden for de forskellige produktvarianter.
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Figur 49: Lansomhedssituation for udvalgt kunde pa marked Y

localhost/cheminova
Lensomhedssituationer
Marked Y

ALLE PRODUKTER [N +510) [N 4551) [N (4521) [ 4525) I 4515)

FORTROLIGT -1.993.282,75 -816.132,00 -220.179,00 22.197,35 -174.532,10 -804.637.00

Screenshot fra Palo.

Ud fra ovenstdende Figur 49 kan det konstateres, at samtlige procukimaer ulgnsomme med
undtagelse af produkt 4521. Afrapporteringen i Palo muligger en yderkpemefikation af de
enkelte produktvarianter, saledes Ilgnsomheden pa de enkelte volumenstgm@aélse
produktvarianterne kan betragtes.

For at skabe et retvisende billede af lansomheden for de fiagskelarkeder og produktvarianter
er det ngdvendigt at frafiltrere lgnsomhed i forbindelse med dasteaber, idet prissaetningen

herfor ikke er retvisende, og samme situation ger sig geeldende for ...

Overordnet viser de genererede kuber en negativ Isnsomhed, maxkkextrsalg til A og B bliver
tallet positivt. Imidlertid er det ikke muligt at betragte damkede Ilgnsomhed pa koncernbasis som
folge af manglende data om indteegter og omkostninger for dégkeiser. Endvidere bar
fremfgres som fglge af, at ingenium er det eneste aktivstofnderaiges i kalkulationen, at visse
kunder og markeder vil fremstd som ulgnsomme, hvilket skyldes lemaleg positive bidrag fra
andre afsatte produkter. Ingenium er imidlertid ved flere mgdeetbleevnt som et ngdvendigt
produkt i salgsportefgljen, hvorfor flere salgsledere er bevidst bde azelger produktet med tab

for at kunne seelge andre produkter.

7.2 Opbrydning af kalkulationsobjekter

Identificering af kalkulationsobjekter med positiv eller negatensomhed bevirker, at
opmaerksomheden rettes derimod, men i sig selv udger denne informdiegranset grundlag at
treeffe beslutninger pa baggrund af. Af denne grund er det vaekeatligunne opbryde
kalkulationsobjekter med henblik pa at opna forstdelse for omkostningeprésdelse og
kendetegn. Ved en fordybelse heri far analytikere et steerkt udgangspunktrbajdelanalyser om
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hvilke konsekvenser, givne beslutninger afstedkommer. Safremt etkgiketationsobjekt ikke er
lznsomt, forekommer en reekke faktorer, der kan pavirkes. Omkostninger karkesindslteegter
kan forgges eller kalkulationsobjektet kan afdisponeres. Nedbringelsmkafstninger vil i vid
udstreekning vedrgre det operationelle niveau og tage udgangspunkt idaminguraf hvilke
aktiviteter, der kan optimeres eller afskaffes. Yderligeeenehter, der kan bringes i anvendelse i
en sadan sammenhaeng, er udnyttelse af kapacitet og dialog mddnkom de respektive
aktiviteters veerdi. Denne tilgang er grundet det strategigke isnidlertid ikke omdrejningspunktet
for indeveerende projekt, men for at vise modellens muligheder fopkayyde omkostningerne i
kalkulationsobjekter illustrerer nedenstaende Figur 50, hvordan omkostninggrtifibage til art-

0g stedsregistreringen.

Figur 50: Arts- og stedsdimension for situationsomkostninger forudvalgt produkt afsat til

udvalgt kunde pa marked X

localhost/cheminova
Situationsomkostninger

FORTROLIGT (il
Produkt X
Alle kilder
PDL

ALLE SUpP PRODUKTION KOM KOMMERCIELLE UDV

FUNKTIONSOMRADER SUPPORT OG LOGIST FUNKTIONSOMRADE UDVIKLING
ALLE ARTSGRUPPER 36.485 52850 ThE.672.21 35121.817.00 £96.299 47 11.839.82
DIVERSE 27.774.278.38 67.315,77: 27.353.971.43 351.074,49 1.916,6%
TIMELE&N 1.628.451 62 6.500,88 1.520.146.66 404 18 1.399,89
REPARATIONSL@N 429 322 15 2.226.80 426.787.79 70,86 236,71
MANEDSL&HN 972.730,54 212.716,98 648.369,92 106.224,33 541931
IMMAT. YDELSER 1.315.695.87: 451.372.73 733.100.79 12952610 1.596.25
DRIFTSMATERIALER 3.489.944 31 13.634.14 346706738 8.5609.41 733,37
REPARATIONSMATERIAL 830.632,52 485,99 829.817.56 5,42 323,84
ANSKAFFELSER 144 572 .81 1.318.92 142 555 47 484 67 213.75

Screenshot fra Palo.

Som det fremgar af ovenstadende Figur 50 er det muligt at spore omkostningerttilaetgpg sted i
forhold til de enkelte produkt/kunde/marked situationer, dog er dissgur B0 samlet under
artsgrupper og funktionsomrader for at sikre overblik. Den stgrstgpering af omkostninger
forekommer under artsgruppen Diverse, der blandt andet indeholder depr&essen tilfgjede
arter for afskrivninger, ravareomkostninger, finansieringsomkostningeiog
emballeringsomkostninger. Hovedparten af disse kan fares tilbdgakilonsomradet Produktion
og logistik.
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| udarbejdelsen af beslutningsinformation er det endvidere muliginlegge en dynamisk
synsvinkel, saledes bestemte arter og stedsbetegnelstilr kgnfravaelges alt efter hvilken type af
information, der @nskes. Nedenstaende Figur 51 illustrerer anvendelsést af Values hvor

forskellige arter kan filtreres fra og til.

Figur 51: Filtrering i arts- og stedsdimension for situationsorkostninger for udvalgt produkt
afsat til udvalgt kunde pa marked X

localhost/cheminova

Produkt X
Alle kilder
PDL
~ ALLE _sup  PRODUKTION  KOM KOMMERCIELLE UDV
-7 FUNKTIONSOMRADER |~ SUPPORT |~ /0G LOGIST |~|FUNKTIONSOMRADE |~ | UDVIKLING|~.
4| sorterfraatila 3648562850 75657221  35.121.817.00 596.299 47 11.839.82
AL sortertra Atiia 2777427838  B7.315.77  27.353.97143 351.074.49 1.916.69
= 1.641.625.29 3.684,02 1.411.836.80 225 54651 557.96
Aodenelter tapve k 18.502.270.00 0.00  18.502.270,00 0.00 0.00
. | Fjern filter fra “[Kolonne A} 3.786.101,00 0.00 3.786.101.00 0.00 0.00
: 1,528 451 62 6.500.88 1.620.146,66 40418 1.399.89
479322 15 2.226.80 426.787.79 70,86 236,71
Tekstlijte g 972.730.54  212.716.98 648 36992 106.224.33 5.419.31
V| |z DRIFTSMATERIALER 7 131550587  451.372.73 733.100,79 129.526,10 1.596,25
[ EMBALLERINGSOMKOSTMING 3.489.944 31 13.634 14 3467 067 38 660941 733.37
FINANSIERINGSOMKOSTNIN 830.632.82 485.99 829 817 56 542 323834
[ IMMAT, YDELSER 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
ZIMANEDSLEN 144 572 81 1.318,92 142 555 47 484 67 213.75
[+ REPARATIONSLEN
REPARATIONSMATERIALER
RAVAREOMKOSTNINGER
[+ TIMEL@N =
4| ! 3
oK I Annuller |

Screenshot fra Palo.

Af ovenstdende Figur 51 fremgar, at finansieringsomkostninger Ifyasgehvilket giver en
vaesentlig lavere omkostningsafholdelse pa den givne situation, og Seanalg kunne ligeledes
foretages i forhold til forsknings- og udviklingsomkostninger, hvor der #dkéd er enighed blandt

aktagrer pa Cheminova om hvorvidt, disse bgr medtages i kalkulationer.

Pavirkning af indteegter, og hvordan der gennem dialog kan opnas enfghieald til prissaetning,
vedrgrer i sagens natur kunden, og i denne forbindelse forekommerearaflygnsomheden pa
kundens kgb at veere et steerkt grundlag i forbindelse med forhandlifgéold til Cheminova er
dette imidlertid problematiseret ved, at ingenium i stor udstraekning éaretasdvare, hvorfor det i
hgj grad er markedet, der determinerer prissaetningen, hvilket hesyd&neminova bar sege mod

en strategi for omkostningsminimering.
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Afdisponering af kalkulationsobjekter er det mest omfattende af thewde tiltag og vil derfor
ofte farst foretages, safremt regulering af omkostninger naoiidgter ikke har den tilsigtede
virkning. | forbindelse med analyse af afdisponering er det ngdvendiwdvat indsigt i hvilke
omkostningsarter, der indgar i de kalkulationsobjekter, der gnskes afdestp@aent hvor disse er
afholdt. Af denne grund anvendes i ovenstaende Figur 50 og Figur 51 drill down funktianfalitete
at spore omkostninger i forhold til art og sted. | forbindelse medis@dnering af
kalkulationsobjekter er det ligeledes vigtigt at kende omkostningeewessibilitet og variabilitet,
idet disse bidrager med information om tidshorisonten, omkostningen kapafdres indenfor, og
enheden, de varierer med. Som det fremgar af nedenstdende Figur t&2 dvesistdende

kalkulationssituation af fglgende omkostninger med tilhgrende variabilitet ogiteirest.

Figur 52: Reversibilitet og variabilitet i forhold til udvalgt p rodukt afsat til udvalgt kunde pa
marked X

localhostfcheminova

Situationsomkostninger
FORTROLIGT

Produkt X
Alle kilder
ALLE FUNKTIONSOMRADER

I 4510)
Reversibilitethierarki 36.515.156,18
Reversibilitet K 6.305.896.90
Reversibilitet L 7.185.033.98
Reversibilitet M 23.024.225 30
Variahilitetshierarki 3651515618
Variabilitet X £.305.896,90
Variabilitet Y 7.185.033,98
Variabilitet 23.024 225 30

Screenshot fra Palo.

Af ovenstdende Figur 52 ses, at det anonymiserede kalkulationsobjskr la¢ de anfarte
omkostningspuljer, der henholdsvis har reversibiliteten K, L og M, sanabi#eten X, Y og Z.
Efterfglgende er det muligt at dykke ned i hver af dissé&astmingspuljer og lokalisere de
forskellige sammenseetninger af art og sted. | og med Cheminovahdkelata i forhold til
reversibilitet og variabilitet, er betegnelser for dissekbesnde elementer fiktive og alene

medtaget for at vise rapporteringsmuligheder.

119



it

Gruppe 1 AALBORG UNIVERSITET

8 Efter-forstaelse

Indeveerende afsnit sgger at sammenfatte forstaelsensandigtde projektforlgb med henblik pa at
synligggre samspillet mellem metode, teori, informationsteknologesk&tajer og den virkelighed,
der har udgjort genstandsfeltet for arbejdet hermed. Den erkesrdetssige cirkel sluttes saledes
en sidste gang og udtrykker forstaelsen i skrivende stund.

For at sikre stringente forudseetninger for handtering af skonomiggtimingsproblematikker er
der som udgangspunkt arbejdet indgdende med metode. Tilgangehdrdstijget pa en opfattelse
af, at de ofte anvendte metodesyn af Arbnor og Bjerke udgar standzadiserudseetninger, der
ikke i sin opbygning tilsigter alle metodiske elementer i aléteined gkonomistyring. Relevante
metodiske elementer er derfor udvalgt og diskuteret med henbiik geifinere gruppens forstaelse
heraf og sammenksede dem under det paradigmemaessige udgangspunktmatigkag
konstruktivisme, der beror pa en flerhed af forstdelsestiigangéte Dear resulteret i en
grundleeggende forstaelse for de respektive retninger og niveauer,eavoretode kan anvendes,
og hvordan sandhed ikke er entydig starrelse, men beror pa argumamteostikken, der
anleegges. Denne erkendelse har medfgrt, at gruppen har fundet det rgtdaenddefinere
formalet med den erhvervsgkonomiske faglighed i forhold til gkonomigtyrg informatik samt
forstaelsen af begreberne data, information og viden. Yderligere eratbejdbt en metodologi for
gkonomistyring pa baggrund af de virkelighedsdannende elementer ogléardigr erkendelse
indenfor hermeneutik og kritisk rationalisme. Metodologien tager udgangspatiden tilsigtede
information determinerer modeldannelsen, hvorfor det er ngdvendigt at opbgydédpasse
teknikker og modeller ved hjeelp af semantik og logik i processirkenstruktion og konstruktion.
De metodiske forudseetninger har vist sig uundveerlige i forbindelsekfpajcessen, saledes
arbejdet ikke har udviklet sig tilfeeldigt mod utilsigtede formal.

For at identificere informationsbehovet er der taget udgangspurkibibaserede dialoger med
beslutningstagere i Cheminova. Tilgangen hertil bestod indledningsyiarbejdelse af en feelles
begrebsramme, henholdsvis fra gruppens side om Cheminova, og fra Chensid®asm
teoretiske modeller. Den efterfglgende udfordring bestod i at skiidetit dominerende og
betydningsfulde aktgrer, for derved at kunne tilegne sig det ngdvendigebaateeebelserne pa at
udarbejde en retvisende model. | forbindelse hermed kan det konstateri#isl er en tidsmaessig
proces, der ikke kan forceres, men i takt med at Cheminova tilegiefiestaelse for modellens

preemisser samt gruppens serigse og omfattende arbejdsindsatgdegasbet tillidsforhold, der i
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sidste ende muliggjorde adgang til samtlige data. Tillidsfdetoimuliggjorde endvidere, at

Cheminova afsatte de gnskede ressourcer, hvilket understreges af nedenstitende ci

"Vi har aldrig haft studerende, der har fiet afsat s& mange ressourcer sorffjer.”
"Det er dejligt at se den entusiasme og det teamwork, | arbejder med i grupplen.”

| relation hertil bar klarggres, at der har veeret afholdt mer&®mdader, der har veeret adgang til
yderst falsomme data, og — i de tilfeelde data ikke har ekgdisteredisse udarbejdet af Cheminova.
Endvidere har der veeret fri adgang til at afholde mgder med dmglezsoner i virksomheden, og
der har veeret tilknyttet en kontaktperson, der har deltaget ligamtgder. Ydermere kan tilfgjes,
at denne kontaktperson har vist sig at veere en betydende og domirekwardieCheminova, der
harabnet mange dgre for dsirksomheden.

| forbindelse med dekonstruktionsafsnittet tages, ligesom i mesydttef, udgangspunkt i en bred
vifte af teoretiske betragtninger for at tilpasse lgsningem tdsigtede modeldannelse. Denne
opbrydning af teorier har hovedsageligt taget udgangspunkt i sprog og logig\saerisstemmelse
med den virkelighed, Cheminova agerer indenfor. | de tilfeelde, hvakldeforekom teknikker til
handtering af givne problematikker, er anlagt en deduktiv tilgangdarbejdelse heraf. Yderligere
er de anvendte teorier vurderet ud fra deres paradigmemaessiggspmigikt, samt hvordan dette
stemmer overens med specialets pragmatiske konstruktivistinkbestsforstaelser og specialets
forstdelse af fagomraderne gkonomistyring og informatik. DekonstruksSomestanddele er
lgbende dragftet med beslutningstagere for at validere relevansiem aiitenderede information. |
forbindelse med denne proces har enkelte aktagrer stillet sigkkhgrtil, men dominerende og
magtfulde aktgrer har i denne forbindelse understreget Cheminovas idedikatlket fremgar af

nedenstaende dialog.

Aktar 1:”Er det overhovedet anvendeligt for Cheminova?”

Akter 2: "Ja, dette er endog yderst anvendeligt og relevant for Chemidva.

Konstruktionsafsnittet bestar i, at de forskellige teknikker i dekongingdfsnittet samles i én
modeldannelse, hvis logik kan handteres i en informationsteknologisk konvédestigere er

27 Mgde hos Cheminova.
28 Mgde hos Cheminova.
29 Mgde hos Cheminova.
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aktiviteter identificeret og defineret, og disses relati@reeortlagt i et relationsnetvaerk, hvilket har
udgjort et af de mest tidskreevende aspekter i forbindelse med lspeda dette forudseetter
indgaende forstaelse for de respektive processer i virksomhedenhgaman de interagerer.
Denne del af specialet omfatter ligeledes fastleeggelsentafne drivere, fordelingsnggler,
kalkulationsobjekter samt ressourcer, og denne proces er foretagearbejde med aktgrer, der
varetager ngglefunktioner indenfor de respektive aktiviteter. | dembandelse har det veeret en
udfordring at skabe forstaelse for modellens formal og relevansfohwbet til tider har veeret
nagdvendigt at give plads for, at disse aktgrer kan udfolde deres egela dgederigennem at fa
gang i dialogen.

Overfarsel af den konstruerede models logik til en informationstekis&ldgsning viste sig fra
starten betinget af en detaljeret kortleegning af flowet ah dea Cheminovas datakilder til
rapportering i OLAP veerktgjet som fglge af datagrundlagets komm@eksit vaesentlig udfordring

i denne henseende var udarbejdelsen af et DWH til varetagetse lineorfor der blev inddraget
teori til at lette udarbejdelsen heraf. For at handtere datsgydes en logisk tilgang, hvor der blev
taget udgangspunkt i de tabeller, som OLAP veerktajet skulle rapppéebaggrund af. Herved
defineredes hvert trins behov for datainput fra det forudgaende trintilbage til de respektive
datakilder. Transformation af data til information viste sig atevgelerst tidskreevende og bestod i
vid udstraek af trial and error processer, men hvor gruppen som udgakgbkavde forventet, at
det ville veere logikken, der ville udgere udfordringen, viste det Igjgledes at veere
datagrundlagets inkonsistens, software kompatibilitetsproblemer atragtikelig hardware. | de
tilfeelde det ikke kunne fastslas hvilke af disse elementer, d¢orddgproblemet, matte anleegges
meget systematiske fejlsggningsmetodikker. Det skrevne infdwahatit udger af denne grund
alene et begreenset udsnit af arbejdet, der ligger til grund herfor.

Som fremfart i forbindelse med definitionen af gkonomistyring udarbejdes informmaed henblik
pa at treeffe oplyste beslutninger, der vil pavirke aktarers mayadli virksomheden og sidste ende
forbedre lgnsomheden. Gruppen fandt det derfor interessant at fa indblivordan
beslutningstagere i Cheminova ville forholde sig til den geneseneirmation. Et afsluttende
made afholdtes derfor, hvor resultaterne blev drgftet med henblik pa anvendeligheahnhaten.
Indledningsvis blev de grundleeggende preemisser for modellen og demanéorsteknologiske
lgsning preesenteret samt de forskellige muligheder for rapportdtiterfglgende fremfgrtes de
konkrete resultater af den genererede information. Forsamlingaktafer forholdt sig yderst

positivt i forhold til de forskellige rapporteringsmuligheder.
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Muligheden for at adskille omkostninger til hvert af de tre kaliutsobjekter og sammensaette

dem i forhold til lIsnsomhedssituationer blev specielt fundet interessant i folledthsafdelingen.

"Det er da absolut interessant®

"Omkostninger i forbindelse med kunder og markeder er vaesentlige at have informati6tt om.”

Yderligere blev muligheden for at opbryde omkostningerne i forbindeled de respektive
kalkulationsobjekter og situationer i forhold til omkostningernes arttedsslhgrsforhold fundet

interessant. Denne mulighed overraskede en reekke af de tilstedevaerende.
"Det er rigtig interessant, ndr man kan se disse elementer af omkostning&fne.”

Samme situation gjorde sig geeldende i forhold til muligheden fatkaytte andre beskrivende
elementer til artsbetegnelsen i form af reversibilitet og variabilite

Generelt var der enighed om, at en svaghed ved informationen vanateende inddragelse af
datterselskaber, men flere af de fremmgdte aktgrer argumentgeedkt for, at dette skal kunne
handteres i det kommende ERP-system.

| henhold til den overordnede lgnsomhed virkede de fremmgdte aktgrer ikkeskederai
forbindelse med den frembragte information, men i forhold til lansomhe@id&estemte kunder og
markeder var resultatet bestemt ikke som forventet. Yderllgexemuligheden for at inddrage de
gvrige aktivstoffer dreftet, hvilket aktgrer ved Cheminova ansa sonstydelevant. | denne
sammenhaeng var der enighed om, at der sandsynligvis ville bhvetare spredning i
lsnsomhedsbilledet herved som en fglge af mindre standardiserede yaodnker. Det er
gruppens opfattelse, at det udarbejdede modeldannelse og det infortektiolugjiske veerktgj er
blevet modtaget yderst positivt og har bidraget til yderligéatog pd Cheminova. Desuden vil den
informationsteknologiske lgsning blive anvendt, idet flere aktagrer hetr gtrske om opseetning af
denne pa deres computere, men pa laengere sigt er det tvivisoohnorit indga i sin nuveerende
form, idet Cheminova star overfor udskiftning af informationsteknologiskektsger, herunder

ERP-system.

20 Mgde hos Cheminova.
21 Mgde hos Cheminova.
292 \gde hos Cheminova.
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Det er gruppens hab, at dette speciale vil veere til hjeelp og ingpiratCheminovas fremtidige

virke.
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9 Appendiks

9.1 Appendiks A: Informationstab

Indeveerende afsnit har til hensigt at synliggere, hvordan der kan farekoniormationstab i
forbindelse med registrering og rapportering. Ved informationdtabtas en ufuldsteendig
gengivelse af udvalgte forhold af virkeligheden. Afsnittetudarbejdet, idet emnet forekommer
sparsomt beskrevet i litteraturen, og en semantisk distinktion mellerspiktiwe former har veeret
ngdvendig i udarbejdelsen af en logisk og informationsteknologisk IgsnigriRtai appendiks er

tilteenkt som vaerende en referenceramme for behandlingen heraf i projektet.

9.1.1 Registrering

Tidligere er redegjort for karakteristika ved henholdsvis nageidig problemafledte hierarkier samt
rekursive og levelbaserede hierarkier. Indeveerende afsnit beskasijgned tab af information i
forbindelse med registrering af data i de respektive hierarkiedet falgende gennemgas
informationstab i forbindelse med naturlige hierarkier, hvorefteblproatikken behandles i

forhold til problemafledte hierarkier.

Figur 53: Naturligt hierarki

Produktion

Produktgruppe A
Produkt A

Delelement 1

Delelement 2

Delelement 3

Produkt B

Delelement 4

Delelement 5

Egen tilvirkning.

Figur 53 illustrerer et naturligt hierarki, idet elementermntogisk over-/under-/sideordnet i forhold
til hinanden. Informationstab kan ikke forhindres ved blot at opbygge grurskaiget pa baggrund
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af naturlige hierarkier. Safremt sidste niveau, delelementniyeikise medtages i hierarkiet, kan
informationstab forekomme, nar omkostninger, der udelukkende vedragrendsiele registreres i
forhold til produkt A, hvorfor informationen, at omkostningen kun vedrgrer dedglefn mistes pa
grund af hierarkiets specifikationsdybde. | en informationstekngitdgintekst tales om manglende
granularite®® Informationstab i naturlige hierarkier er sdledes betiafjeegistreringsdybden, og
denne type af informationstab defineres ggranularitetsbetinget informationstab

Tab af information i forbindelse med registrering i naturligerdnikier kan ligeledes forekomme pa
anden vis. Dette kan eksemplificeres ved, at omkostninger, derdédtgdement 1 og delelement 2,
registreres pa det overliggende niveau, pa trods af at det&urligeledes deles af delelement 3,
hvorfor det ikke er muligt at udlede, at omkostningen alene tilg&leseént 1 og 2. Denne
tankegang om direkte omkostningshenfaring er kendetegnende forsRigbetlkostei?* der pa
denne made er ikke-arbitreer, men omvendt medvirker denne omkostningshenfibring

informationstab. Denne type af informationstab definerestsmfaringsbetinget informationstab

Nedenstaende Figur 54 illustrerer to sideordnede problemafledaekieer idet elementerne ikke er

logisk over-/under-/sideordnet i forhold til hinanden.

Figur 54: Sideordnede problemafledte hierarkier

Produktion Produktion

Produktgruppe A Kundegruppe X
Kundegruppe X Produktgruppe A
Kundegruppe Y Produktgruppe B

Produktgruppe B Produktgruppe C
Kundegruppe X Kundegruppe Y
Kundegruppe Y Produktgruppe A

Produktgruppe C Produktgruppe B
Kundegruppe X Produktgruppe C
Kundegruppe Y

Egen tilvirkning.

293 Inmon, William H. (2002)Building the Data Warehousside 78-79.
29 Riebel, Paul og Johann Wolfgang (1992)re features of the “Einzelkosten- und Deckungsigsrechnung’side
517.
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| forhold til venstre hierarki forekommer informationstab, safrdettgnskes at registrere i forhold
til kundegruppe X. | disse tilfeelde er det ngdvendigt at regesirésrhold til produktion, hvilket
medfgrer, at der mistes informationen, at omkostningen udelukkende vekinadsEgruppe X.
Denne problematik kan Igses gennem anvendelse af flere sideordeest&idy, idet farnsevnte
omkostning i denne situation kan registreres i hgjre hierarki under kundegXuppealenne
forbindelse bgr klarggres, at den praktiske implementering af sideordnedkidieravanskelig.
Anvendelse af sideordnede hierarkier kan dog medfgre informationstab,thek&empelvis
forekommer i de situationer, hvor det gnskes at registrere omkostnidgerer feelles for
produktgruppe A og B, men kun vedrgrer kundegruppe X. | dette tilfeelde er det nadvendigtt safr
det gnskes at undga arbitreere fordelinger, at registferadld til produktion, men dette medfarer,
at der mistes informationen, at omkostningen kun vedrgrer to af virksonshpaeluktgrupper og
den ene af dens kundegrupper. Det manglende logiske forhold mellenspidktinee niveauer
bevirker s8ledes, at der forekommer informationstab, uagtet dreysgnadef’ Denne type af
informationstab defineres sotagisk betinget informationstalDet er imidlertid klart, at logisk

betinget informationstab er en praecisering i forhold til henfaringsbetinfgeimationstab.

Et yderligere element, der har indvirkning pa forekomst af infaomstab, er antallet af decimaler,
der indgar i lagringen af data eller formatering i forhdid datatype. Pa trods af dette
informationstab forekommer indlysende, medtages det for god ordend. $kghne type af
informationstab defineres somraecisionsbetinget informationstalkndvidere forekommer den
menneskelige faktor, og informationstab i denne forbindelse beskriwes nglingsbetinget

informationstalf®®

9.1.2 Rapportering

Informationstab i forbindelse med rapportering kan opdeles i Ifogdbetinget,

aggregeringsbetinget og asymmetrisk informationstab.

Fordelingsbetinget informationstabpstar i de tilfaelde, der ikke er overensstemmelse mellem
maden, hvorpd omkostninger tilregnes produkter, og produkters treek [E@urces.

Specifikationsfejl ved fastleeggelse af drivere medvirker tijeati forhold til kalkulationsobjektet

29 |sraelsen, Poul (1993Activity- versus Variability-Based Management Acting, side 114.
2% Datar, Srikant og Mahendra Gupta (2008ggregation, Specification and Measurement ErrarBioduct Costing
side 576.
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forekommer en vis grad af over- og undercostifigisse forhold er yderligere beskrevet i afsnit

4.3.2, hvor der skelnes mellem preaecision og fastleeggelse af faktor.

Aggregeringsbetinget informationstalpstar i de tilfeelde, hvor der i forbindelse med tilvirkning af
data foretages en aggregering, hvormed alene summen fgres viddee.b®erker, at der i
forbindelse med rapporteringen ikke er mulighed for at opbryde kalbm$atbjektet ved hjeelp af

drill-down-funktionaliteter.

Der kan forekomme informationstab ved rapportering pa baggrund rafrasyiske hierarkier i de
tilfeelde, der rapporteres i forhold til forskellige grader afaljeringsniveau, og denne type af
informationstab defineres soasymmetrisk informationstalFor at undga dette informationstab er

det ngdvendigt at anleegge rapporteringen pa et hgjereliggende feelles niveau.

27 Datar, Srikant og Mahendra Gupta (20089gregation, Specification and Measurement ErrarRioduct Costing
side 567-569.
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