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Abstract

This extended essay explores the emerging difficulties in its attempt to raise consciousness of the potential within information technology in a remote rural district. The district is Mors, and the project is to design and create a network of homepages that strengthens the community, and also in time brings Mors into view for the outside world in order to attract new inhabitants. The goal of this project becomes somewhat long term, and thus demands sustainability. Sustainability is a topical buzz word dominating the field of IT development projects today. As our competencies and knowledge about IT grow, we focus increasingly upon the fact that the ships we launch keep sailing in today’s troubled waters. 

Some of the difficulties - or tensions - lie in the project being run by a voluntary association. They have received a sum of money from the State to carry through the project, and they want to do something about it, but there exists an overall lack of prerequisites and competencies. Other difficulties that the project faces is time, resources and economy.                         

Based on action research, a variety of actions are conducted and empirical data material is collected in a mutual win-win process. In other words, the clear and marked distinction between receiver and the expert as sender is to a certain degree dissolved. The data is analyzed through the lens of Activity Theory which highlights the mentioned tensions in a constructive way. It brings about possibilities to see (and foresee) potential paradoxes and tensions and turn them into constructive elements of the process. Especially in the field of developing sustainable IT solutions, which is marked by many miscalculations and failed projects, Activity Theory provides some of the needed analytical foundation.   

Besides Activity Theory, the MUST method is selectively used as a superior methodical framework for the extended essay. It provides a tool that effectively organizes the total content of the process into four stages. Each stage is supplemented by Activity Theory, thus accentuating the particular tensions that emerge on each specific stage of the process. This theoretical combination should ensure that the whole project rests on a tenable foundation. Furthermore, it will lead towards a set of recommendations for the association to maintain and continue the homepages on their own, and hereby creating sustainability. These recommendations form the conclusion of the project. They contain several strata, emphasizing both human collaboration and optimum graphic design of the homepages.    

Finally, it is considered that even though carefully analyzing and laying the qualified foundation, the project exists on hard terms. Henceforward, it lies in the hands of volunteers, that may or may not follow the recommendations.        

Forord

I foråret 2006 flyttede min kæreste og jeg væk fra alt det sikre, venner, familie, cafe-besøg, studiejob osv. for at afprøve, hvordan det er at leve som øbo. Han blev tilbudt et meget spændende job, og jeg skulle færdiggøre mit speciale, hvilket i princippet kan gøres hvor som helst. Det skal dog siges, at vi ikke taler om totalt afskæring fra det moderne samfund, der bor 22.000 indbyggere på øen, hvoraf 12.000 bor i ”hovedstaden”. Det er meget sjældent, at en akademiker, så godt som, flytter til øen, og det rygtedes hurtigt, at jeg kunne ”noget” med it. En forening stod foran et it-udviklingsprojekt, og det var oplagt at udnytte mine ressourcer. Det blev starten på et meget spændende og udfordrende projekt. Der skulle væsentligt mere arbejde til end først antaget, og jeg skulle grave lidt i min værktøjskasse fra Universitetet for at løse mange forskellige situationer, og herudaf udspringer mit speciale. 

Da jeg først involverede mig i it-projektet, var jeg ikke klar over, at det var et muligt speciale emne. Den tanke kom lidt hen ad vejen som aktionerne udspillede sig, og det har bevirket, at specialet har været længere undervejs end først intenderet. Jeg føler selv, at det er det helt rigtigt speciale for mig, og for mig har det derfor været værd at vente på.

Tak

Jeg vil gerne rette en tak til deltagerne i styregruppen og projektgruppen. Jeg har fundet vores samtaler og møder meget inspirerende, og jeg er taknemmelig for, at jeg må bruge vores møder som empirisk grundlag for specialet. 

Jeg vil gerne rette en stor tak til Anne Abildgaard for virkelig god vejledning og mange gode overvejelser under specialet, du har sat mange tanker i gang og tusind tak for udarbejdelse af Abstract. Desuden skal min vejleder Tom Nyvang også have en tak for konstruktiv vejledning.
Diana Nygaard

24. april 2007
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Indledning og problemformulering
I 2002 udarbejdede Miljøministeriet rapporten ”Et Danmark i balance” der havde til formål at åbne op for en debat omkring, hvordan vi skaber en bedre balance mellem land og by. I rapporten blev der fremlagt idéforslag til, hvorledes byer og landdistrikter kan indrettes i fremtiden. Udgangspunktet var dengang 
”Vi skal have et Danmark, som er i balance. Vi skal sikre mangfoldigheden i landet. Og vi skal sikre at udviklingen sker bæredygtigt med plads til både økonomisk fremgang og et bedre miljø. Et uddybet samvirke mellem land og by er en vigtig forudsætning for begges udvikling”
. 
Længere inde i rapporten indkredser Miljøministeriet it-udviklingen, som i udstrakt grad er omdrejningspunktet for dette speciale, og model 1, der er hentet fra rapporten, viser tydeligt, at det ikke er landdistrikterne, der beskæftiger mange personer indenfor it-området. Rapporten fremhæver dog Struer og Pandrup som beviser på, at it-arbejde ikke udelukkende behøver at være et storbyfænomen.
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Arealanvendelse, bebyggelse, infrastruktur, relationer mellem land og by, erhvervsforhold og andre fysiske og funktionelle forbindelser ændres kun langsomt, og da horisonten er langsigtet, er det vigtigt med en kontinuerlig og helhedsorienteret udvikling i kommunernes og regionernes landdistrikter.

Der er fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet sat socialt og økonomisk fokus på flere områder for at tilgodese yderområderne. Midlerne kommer blandt andet fra Indenrigs- og Sundhedsministeriets Landdistriktspulje som uddeles hvert år og fordelingen foregår ved at (primært) foreninger i landdistrikterne ansøger om tilskud til et projekt, hvorefter Indenrigs- og Sundhedsministeriet vurderer ansøgningerne og fordeler midlerne. 

Landdistriktspuljen

Landdistriktspuljen har eksisteret siden 1994, og hvert år er der mange ansøgninger til midlerne. Ansøgere til puljen er som oftest foreninger, eksempelvis borgerforeninger eller idræts- og kulturforeninger, men det kan også være enkeltpersoner, offentlige institutioner, selvejende institutioner eller kommuner. En af målsætningerne med landdistriktspuljen er at 
”yde støtte til lokale ildsjæle og netværk, der gør en forskel”
 
Motivationen og inspirationen til udvikling af landdistrikterne hentede staten delvist i udlandet, hvor der i starten af 1990’erne blev iværksat en række handlingsplaner og strategier for landdistrikterne. Her kan blandt andet nævnes Sveriges 90’ernes regionalpolitik, og Englands Rural Development der i 1990 startede et femårigt støtteprogram for de landdistrikter, der er særligt ramt af lukninger af kulminer. Herhjemme præsenterede staten Handlingsplan for landdistrikterne i 1993. EU udgav i 1996 Cork-erklæringen Et levende miljø i landdistrikterne, som den danske stat fulgte op med Landdistrikternes udviklingsmuligheder i 1997. Nøglebegreberne fra EU-rapporten var diversificering, bæredygtighed og nærhedsprincippet
. Rapporterne og betænkningerne viser, at både EU, men også Danmark, op gennem 1990’erne udviser en stigende interesse for landdistrikterne
Landdistriktspuljen løser ikke alle problemerne i landdistrikterne, men anses for at være en kickstart til at få de lokale idéer til at blomstre omkring et fælles projekt og dermed bidrage til en positiv udvikling. Landdistriktspuljen yder primært støtte til forsøgsprojekter, der er med til at forbedre landdistrikternes udviklingsmuligheder. Hvert år vælges nogle indsatsområder, og Gunnar Lind Haase Svendsen skriver i sin p.hd Samarbejde og konfrontation – Opbygning og nedbrydning af social kapital i de danske landdistrikter 1864-2003
, at der er en tendens til, at indsatsområderne følger anbefalinger fra nyere forskning på området. Spørgsmålet er så, om disse gode intentioner omsættes i praksis, eller om de blot er gode anbefalinger og forslag i forskningsrapporter?
Inden jeg leder frem til omdrejningspunktet for mit speciale, vil jeg her præsentere min case overordnet, samt problematisere nogle af de områder der omkranser landdistrikterne og udviklingsprojekter i landdistrikterne. 
Case

I dette tilfælde er det Landdistriktsrådet (fremover LDR) for Morsø Kommune, der har sendt en ansøgning til Indenrigs- og Sundhedsministeriet. Ansøgningen er blevet positivt tilgodeset, hvorefter der er sendt en nærmere beskrivelse af, hvorledes pengene vil blive anvendt
. Her vil jeg fremhæve følgende:

” Projekt Landsbynet skal hjælpe til at bygge netværk mellem vore mange landsbyer via Beboer- og Borgerforeningerne. Der oprettes en database med projekter og aktiviteter fra landsbyerne som en slags idèkatalog til brug for fællesskabet. En vigtig del af netværket er en fælles hjemmeside med links til de enkelte landsbyer, som hver især udvikler og vedligeholder deres hjemmeside. Netværket sikrer mulighed for samarbejde byerne imellem, så man lærer af hinanden og udvikles herved.

Der afvikles IT-kurser i vore IT-cafeer i opbygning af hjemmeside for de enkelte landsbyer, brug af internet, layout, billedredigering m.m. i samarbejde med VUC, Nykøbing Mors.”

Foreningen LDR ønsker at etablere et portalnetværk i samarbejde med de 22 beboerforeninger på Mors. Der er udvalgt tre beboerforeninger, Sundby, Erslev og Assels/Sillerslev som indgår i et erfaringsdannende pilotprojekt. Projektet er baseret på frivilligt arbejdskraft, og dette giver nogle udfordringer i forhold til organisering, tid og kompetencer.

Erfaring indenfor it er begrænset, og dette er en af de væsentligste årsager til, at der er indkøbt et Content Management System, hvori portalnetværket skal opbygges.
Problemstilling

Beskrivelsen ovenfor er formuleret inden min indtræden i projektet, og jeg har derfor ikke medvirket til den valgte formulering. Ifølge LDR er der bevidst lagt vægt på en meget bred formulering med mulighed for fortolkning, fordi man på daværende tidspunkt ikke helt var klar over, hvilken retning projektet skulle gå i. Ansøgningen rummer to essentielle problemstillinger. Dels er den vagt formuleret, hvilket jeg vil problematisere nedenfor. Dels rummer den løsningen uden af vide, hvad problemet er. 

Thomas Ryberg, phd-studerende ved Aalborg Universitet, indleder sit speciale med at stille spørgsmålet ”Hvis IKT er svaret, hvad er så spørgsmålet?”
. Rybergs speciale omhandler det almene gymnasium, og selvom spørgsmålet er stillet i spøg, er det temmelig fundamentalt at finde frem til, hvordan fremtiden for gymnasierne ser ud, inden man præsenterer IKT som en løsning. Omtrent samme fundamentale undren har jeg omkring dette projekt. Hvorfor skal der oprettes et portalnetværk, og hvilket problem afløser et netværk mellem landsbyerne? Og hvorfor skal byerne hver især udvikle hjemmesider? Svaret er givet i ansøgningen i form af portalnetværk og udarbejdelse af hjemmesider, men der er ingen, der har stillet spørgsmålet – endnu. 
Det er et klassisk problem, at ansøgninger til offentlige tilskud og puljemidler formuleres bredt med plads til fortolkning, fordi man kan risikere at miste tilskuddet, hvis projektet tager en anden drejning end formuleret i ansøgningen. På Socialfondens hjemmeside kan man for eksempel læse om et overvågningsudvalg, der har til formål at 

sikrer at projekterne anvender støttemidlerne korrekt og i overensstemmelse med de givne rammebetingelser og med den beskrevne økonomi og projektindholdet i ansøgningen
.

Efter en tildeling af offentlige midler må næste aktivitet nødvendigvis være at formulere mere præcist, hvad formålet med projektet er. Uheldigvis starter dette projekt op på baggrund af denne meget vage formulering, hvilket fra start vanskeliggør projektet. Indledningsvist er der ikke nogen af deltagerne i projektet, der kan argumentere for, hvorfor de skal udvikle hjemmesider og et portalnetværk. 

Specialet vil derfor søge at nærme sig en dybere afklaring af formålet med it-projektet for dermed skabe et godt fundament for det videre arbejde. Argumentet for at søge en dybere afklaring af formålet for projektet, mener jeg, skal findes i begrebet bæredygtighed.
Bæredygtighed

Jeg indleder specialet med at citere en rapport fra Miljøministeriet fra 2002
, hvori begrebet bæredygtigt anvendes til at beskrive den ønskede udvikling. Dernæst har jeg fremhævet tre nøglebegreber fra EUs Cork-erklæring fra 1996, hvor det ene er bæredygtighed. I den nyligt vedtagne landdistriktslov fra 2007 står der følgende omkring formålet med udviklingen af landdistrikterne:

”Formålet med loven er at bidrage til en bæredygtig udvikling af landdistrikterne, hvor vækst baseres på bæredygtig anvendelse af ressourcerne, og hvor lokal medbestemmelse samtidig bidrager til at skabe attraktive levevilkår og lokale arbejdspladser.
 

Begrebet bæredygtig optræder igen i den nye landdistriktslov, og det får mig til at spørge, hvad der ligger i begrebet bæredygtig? Hvordan sikres en bæredygtig udvikling, og hvordan sikres en bæredygtig anvendelse af ressourcerne?  

Ovenfor problematiserede jeg opstarten af projektet, idet der ikke er udarbejdet et godt fundament for arbejdet. Indenrigs- og Sundhedsministeriet stiller ikke redskaber til rådighed, der kan være med til at sikre et bæredygtigt projekt eller en bæredygtig udvikling. Deres sikring sker i form af kontrol af anvendelsen af midlerne. Jeg vil anbefale, at bruge energien på at sikre en god start, i stedet for at bruge energien på en god evaluering og måske dyrt købt erfaring på et projekt, der ikke lykkedes. Dette er mit argument for hvorfor, specialet vil søge at afklare formålet med projektet.
Begrebet bæredygtigt tolker jeg som noget kontinuerligt, vedvarende og helhedsorienteret. At arbejde bæredygtigt betyder for mig, at foretage en udvikling, der ikke bringer den fremtidige udvikling i fare. Derfor undrer det mig, at anvende begrebet i forbindelse med tildeling af puljemidler til forsøgsprojekter. En nedbrydning af forsøgsprojekt efterlader mig med begrebet forsøg og begrebet projekt. Et forsøg er noget, man ikke har prøvet før, noget ukendt eller uafprøvet, hvor resultatet ikke er givet på forhånd. Et projekt har en tidsmæssig afgrænsning, det opstartes og det afsluttes. Hverken forsøg eller projekt efterlader objektivt set indtryk af bæredygtighed. Det leder mig til at spørge, om man overhovedet kan tale om bæredygtighed i forbindelse med forsøgsprojekter? 
Jeg indleder desuden med at skrive, at midlerne som oftest tildeles foreninger. Men hvordan spiller bæredygtighed sammen med foreningsarbejde? Foreningskulturen er stærk i Danmark, men arbejdet i en forening er baseret på frivilligt arbejde fra ildsjæle eller alment interesserede. Der er således ikke lagt vægt på eksempelvis specifikke kompetencer til at løfte et projekt i tildelingen af midler. Hvilken gavn har puljemidler for eksempel, hvis de gives til foreninger, der ikke har erfaring eller viden på det område, som foreningen ønsker udviklet?
Puljeordningen har efterhånden kørt i en årrække, og jeg efterlyser nogle konklusioner eller erfaringsdannelser på området
. Får landdistrikterne et kompetenceløft ved at Indenrigs- og Sundhedsministeriet bevilger penge til udviklingsprojekter, og hvilke erfaringer er der dannet omkring udviklingen af landdistrikterne? Denne efterlysning deler jeg med Svendsen, der i sin phd fremhæver at kun 1 % af det samlede antal danske forskere i 1997 beskæftigede sig med yderområderne
.
Lidt provokerende kan man stille spørgsmål ved om puljeordninger og støttemidler er til for at hjælpe udviklingen i yderområderne, eller om det nærmere er en politisk foranstaltning, der stiller politikerne i et bedre lys, fordi de kan hævde at fokusere på yderområderne. Kunne man fra ministeriets side gøre en indsats for at hjælpe landdistrikterne udover blot at bevilge økonomiske midler? Her tænker jeg eksempelvis på støtte til afklaring af formål for et givent projekt samt målformulering, hvilket alt andet lige ville sikre et bedre fundament for projektet. Et andet forslag kunne være at foretage analyser af de erfaringer, der indsendes til ministeriet, der kunne lede til nogle guidelines til foreningsarbejde, således man i foreningerne undgår de værste faldgruber.

Problemformulering

Jeg vil nu lede over i at nedbryde ansøgningen i mindre dele, så den bliver mere håndterbar og dermed tilnærme mig en afgrænsning af det område, der belyses gennem specialet. Som jeg ser det, er der to dele i ovenstående citat fra ansøgningen til Indenrigs- og Sundhedsministeriets Landdistriktspulje. Der er det, jeg vælger at kalde en teknisk del, som altså på forhånd er givet i projektet. Den tekniske del skal sikre, at der indkøbes og implementeres et system, der er behov for, og at systemet løser et problem. I den tekniske del arbejdes der med, at organisere de konkrete behov og ønsker fra deltagerne, udvælgelse af udbyder, implementering af løsning samt forberedelse af deltagerne i form af undervisning mv.

Derudover er der det, jeg vælger at kalde den samarbejdende del. Denne er svære at definere og afgrænse, og kan til dels ikke adskilles helt fra den tekniske del. Der er i dag et meget begrænset samarbejde på tværs af byerne eller beboerforeningerne på Mors. LDR ønsker med dette projekt samt fremtidige projekter, at udbygge og udvikle et samarbejde på tværs af byer og foreninger. Jeg mener ikke, at samarbejde kan opstå alene ved at indkøbe en teknisk løsning. At gøre et system tilgængeligt, betyder ikke nødvendigvis, at systemet vil blive anvendt, eller at der opstår et samarbejde
. Et projekt omkring udvikling af samarbejde, netværk og videndeling kunne involvere en anvendelse af en teknisk løsning. Jeg ser det derfor som en fordel, at fokusere på etablering af it-delen i dette speciale. Jeg vil understrege, at fokus ikke er på samarbejdsdelen, men udviklingssituationen vil indeholde momenter eller begyndelsen til et samarbejde. 
Idet specialet tager udgangspunkt i en virkelig situation, ønsker jeg med specialet at foretage en undersøgelse, der er relevant og vedkommende for den reelle situation, som projekt Landsbynet befinder sig i. Jeg ønsker, at mine undersøgelser og især mine resultater vil være brugbare for projektet og deltagerne. Jeg ønsker med specialet at skabe et bæredygtigt grundlag for projektet, således at projektet også i fremtiden vil eksistere. For at kunne sige noget relevant om de fremtidige udsigter for projektet og udarbejde nogle handlingsplaner eller anbefalinger for den videre vej, mener jeg, det er vigtigt, at tage et grundigt blik på de aktiviteter, der har udspillet sig i forløbet. 

Min problemformulering lyder derfor således:
Under hensyntagen til det forudgående forløb, hvorledes foretager jeg en bæredygtig videreføring af projekt Landsbynet, således jeg sikrer en fremtidig bæredygtig anvendelse og udvikling af Landsbynettet?
Uddybning af problemformulering

Jeg indleder specialet med at diskutere, om man kan tale om bæredygtighed i forbindelse med forsøgsprojekter og anvendelsen af puljemidler. Derved siger jeg også, at projektet har nogle vanskelige forudsætninger. Jeg arbejder med den forudsætning, at projektet kan blive bæredygtigt. Der er selvfølgelig altid en grad af uforudsigelighed, der kan påvirke projektet, således det trods analyser og strategier alligevel ikke lykkedes. 

Jeg vælger at anvende hensyntagen i min problemformulering, fordi der er truffet nogle beslutninger både før min indtræden i projektet, men også undervejs i projektet. Disse beslutninger er truffet på grundlag af, hvad man i LDR har fundet fornuftigt og relevant, eller de kan være truffet af styregruppen
. Beslutningerne kan være gode, men de kan også være mindre gode. Det vigtige her er, at de ikke er begrundet. Jeg mener, det er vigtigt, at formulere begrundelser for de handlinger der er sket for derigennem at bevidstgøre handlingsforløbet.  Der foreligger ikke nogen decideret handlingsplan for forløbet, ej heller en målsætning. En manglende handlingsplan kan medvirke til, at der undervejs i forløbet, samt det fremtidige forløb, kan være usikkerhed omkring, hvor projektet bærer hen. Denne usikkerhed vil jeg udrydde ved at foretage en grundig gennemgang af forløbet og undervejs besvare tvivlspørgsmål mv. Jeg ser altså ikke det forudgående forløb som mere vanskeligt, end at en bevidstgørelse omkring forløbet samt en konkret handlingsplan for det fremtidige forløb kan være med til at afhjælpe vanskeligheder for projektet i fremtiden. Jeg finder derfor denne bevidstgørelse meget interessant, og det vil efter min mening være med til at skabe et mere bæredygtigt forløb.
Jeg har ikke umiddelbart fundet definitioner på begrebet bæredygtighed i rapporterne fra ministeriet eller i landdistriktsloven, og jeg finder det derfor nødvendigt, at foretage en definition af, hvorledes jeg forstår begrebet. Begrebet bæredygtig anvendes blandt andet i Professionel IT-forundersøgelse
, hvor de mener, at en forundersøgelse vil være med til at designe bæredygtige it-anvendelser. Her defineres begrebet således:
Virksomhedens primære ressourcer er de ansatte med deres kvalifikationer og erfaringer, dens økonomiske grundlag samt dens IT-systemer og anden teknologi. En forundersøgelse gennemføres i en virksomhed med sigte på at designe bæredygtige IT-anvendelser. Det betyder, at IT-anvendelserne skal bidrage til en balance mellem udvikling, udnyttelse og beskyttelse af virksomhedens ressourcer. Dette skal ske på en måde, så virksomhedens aktuelle mål og behov tilgodeses, uden at dens fremtidige udviklingsmuligheder sættes over styr. (Bødker, et al, 2000, side 66)
Jeg anvender begrebet, som det er defineret i Professionel IT-forundersøgelse af to årsager. Dels giver landdistriktsloven ikke yderligere forklaring på, hvorledes begrebet skal forstås, og dels henvender loven sig til en bred viste af tiltag i landdistrikterne. Jeg beskæftiger mig med et it-udviklingsprojekt, og det er derfor oplagt at vælge en definition, der understøtter dette arbejde. Denne definition henvender sig dog til udviklingsprojekter i virksomheder, og det er nødvendigt at tilpasse definitionen til casen i specialet. Casen omhandler udvikling i foreningsregi. Definitionen på bæredygtighed ændres derfor til:

Balance mellem udvikling, udnyttelse og beskyttelse af foreningens ressourcer. Udvikling skal ske på en sådan måde at foreningens mål og behov tilgodeses.
Vendingen En bæredygtig videreføring af projekt Landsbynet  lægger op til at formulere en strategisk handlingsplan for det videre forløb. Det er her, incitamentet i mine analyser gennem specialet skal stå sin prøve. Det er her, jeg vil kigge fremad, og foretage nogle vurderinger og anbefalinger i forhold til hvad der er nødvendigt, for at sikre at projektet består i den nærmeste fremtid. Efter som projektet tager afsæt i foreningsarbejde, vil det være begrænset, hvor mange menneskelige og økonomiske ressourcer, der vil være til at sikre et godt fundament. Mine anbefalinger vil derfor tage afsæt i mine analyser, for at kunne give anbefalinger på netop denne situation. Mine anbefalinger vil derfor ikke indtage en generel karakter, idet man umiddelbart kunne anbefale foreningen at foretage forskellige generelle skridt, der vil være med til at sikre it-projektet.

Specialets opbygning

Jeg indleder specialet med en diskussion af mit forskningsmæssige udgangspunkt. Det forskningsmæssige udgangspunkt danner rammen for min tilgang til mit undersøgelsesfelt, den måde jeg udøver min forskning på og mit syn på den teknologiske udvikling. 

Specialets er bygget op omkring faserne i MUST. Denne metode danner rammen for specialet, og skal hjælpe til at sikre en belysning af de væsentlige elementer i et udviklingsforløb. Der er dog tale om en kraftig inspiration i stedet for en direkte anvendelse, idet projektet afviger en del fra traditionelle forundersøgelser. Model 2 viser en illustration af specialets opbygning.
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Det hævdes i Professionel IT-forundersøgelse, at arbejdet indenfor faserne betegnes som progressiv, således at indholdet i faserne udvikles progressivt i omfang og detaljeringsgrad. Det giver derfor ikke mening, at tale om en iterativ proces, men derimod kan der godt blive tale om, at vende tilbage til en fase, hvis ny viden opstår på et senere niveau. Det, at hver fase afsluttes med et beslutningsgrundlag inden en ny igangsættes, har ligheder med vandfaldsmodellen, hvor udviklingen også sker i faser, og man afslutter et niveau, inden man går videre til næste niveau. Jeg har som illustreret i model 2 anvendt MUST anderledes, idet jeg lader hver fases resultat indgå i fornyelsesfasen, og mine anbefalinger og fremtidige strategier vil direkte afspejle samtlige faser. 
Som beskrevet indledningsvist mangler der er et fundament for projektet og dermed også specialet. Jeg vil anvende Forberedelsesfasen på at fastlægge fundamentet, således der er et godt udgangspunkt for mine videre undersøgelser. Efterfølgende analyser og resultater kan dog bevirke, at fundamentet skal tilpasses situationen, hvilket bevirker en mere iterativ proces, og som jeg ser det en mere dynamisk proces. 

Jeg vil i mit metodeafsnit redegøre mere udførligt for, hvorfor jeg fortolker mine resultater i hver fase i et virksomhedsteoretisk perspektiv, i stedet for som metoden foreskriver, at afslutte hver fase med et opsamlingsdokument. Overordnet er min begrundelse for at kombinere MUST og virksomhedsteori, at mit udviklingsforløb ikke foregår præcist som MUST anbefaler, og afvigelsen kræver en kritisk stillingtagen til anvendelsen af metoden. Denne kombination giver en nuanceret analyseproces, og tilføjer en dybde til analyserne og især relationerne, der er svær at belyse gennem MUST.

Forskningsmæssigt udgangspunkt
”Teori er når man ved alt, og intet fungerer. Praksis er når alt fungerer, men ingen ved hvorfor. Hos os bruger vi en kombination. Intet fungerer, og ingen ved hvorfor” 
(Ukendt)
En forholden til teknologien er interessant ud fra den betragtning, at min tilgang til teknologien har direkte indflydelse på processen og de mennesker, der deltager i processen. Mit grundsyn på den teknologiske udvikling lægger sig op ad Bonnie Nardis tilgang til den teknologiske udvikling, som både er positiv, men også kritisk. Hun skriver:
”We see ourselves as critical friends of technology. We believe we can find ways to enjoy the fruits of technology without being diminished by it. It is possible to use technology with pleasure and grace if we make thoughtful decisions in the context of our “local habitations”, to borrow Shakespeare´s phrase.” (Preface, Nardi, 1999). 

Ved at indtage en positiv holdning overfor teknologien er det muligt at opleve skelsættende udviklinger som telefonen. Da telefonen blev udviklet var der ingen, der kunne forudse, hvilken påvirkning denne ville have på menneskers socialisering, men grundlæggende var det en spændende udvikling. Omvendt er der også teknologier, man ikke bør udforske, selvom vores viden og teknologi i dag er i stand til det.
Min grundlæggende holdning til systemudvikling tager udgangspunkt i en stærk og tæt relation og involvering af brugerne, for at sikre at man udvikler systemer, der opfylder brugernes behov, og som tager udgangspunkt i brugernes situation. Ligesom Nardi mener jeg, at mennesker godt kan tage del i udviklingen af et it-system på trods af, at de ingen erfaring med it-systemer har. En bred indgangsvinkel til udviklingen vil sikre en bedre forståelse af og spændende perspektiver omkring konteksten for systemet.
”As long as we think we do not have enough expertise to engage in substantive discussions abort technology, we are effectively prevented from having an impact on the directions it may take. But there are opportunities for discussion and intervention in the process of technological growth and change, and it is important to take advantages of them. We believe that the lack of broad participation in conversations about technology seriously impoverishes the ways technologies are brought into our everyday lives. Our aim is to show how more people can be more fully engaged in important discussions and decisions about technology”. (Citat side 13-14, Nardi, 1999)

Denne grundholdning overfor teknologien og inddragelse af brugerne vil afspejle mine handlinger gennem specialet. Eksempelvis placerer jeg forskningsmæssigt specialet indenfor aktionsforskningsfeltet. Begrundelsen for dette valg er, at jeg står overfor komplekse og uforudsigelige opgaver kombineret med sociale og tekniske processer, der sætter den mere linenære tænkning ud af spil. Processen omkring aktionsforskning minder meget om processen indenfor iterativ systemudvikling. Forskellen er, at man i aktionsforskning reflekterer over handlinger, der fodrer nye handlinger, mens systemudviklingen består af indsamling af behov, udvikling og implementering af system, evaluering og justering. Evaluering og justering fordrer ny udviklingsproces.  

Besvarelsen af min problemformulering beror på en række handlinger, og disse handlinger vil for mig være usandsynlige at foretage uden at involvere deltagerne og reflektere over handlingerne. Dernæst skal systemet både udvikles og anvendes, hvilket i høj grad fordrer forskellige aktioner. Men aktionsforskning er et komplekst felt, der gennem årene muligvis er blevet en del udvandet, eftersom mange kalder sin forskning for aktionsforskning. Reason og Bradbury skriver således at:
”Sometimes it is used to describe positivist research in a ’field’ context, or where there is a trade-off between the theoretical interests of researchers and the practical interests of organization members; sometimes it is used to describe relatively uncritical organizational consulting based on information gathering and feedback.” ( Reason og Bradbury, 2001, Preface). 

Ifølge Reason og Bradbury kan aktionsforskning følges tilbage til Kurt Lewin, som regnes for at være manden, der introducerede begrebet i den etablerede forskningsdiskurs
, der i 1940’erne udførte socio-tekniske eksperimenter på Travistock Institute. Specielt rettes der opmærksomhed mod praksis i sociale demokratier og organisatoriske forandringer. Da det er en tradition, der er anvendt indenfor mange områder, og på mange måder, er der mange andre traditioner, der har influeret og inspireret aktionsforskningstraditionen gennem tiden. Jeg vil ikke komme nærmere ind på dem men blot nævne kritisk positivisme, marxismen, feminismen, eksperimentel læring, psykoterapi, osv. For yderligere henvises til Handbook of Action Research
, hvor mange af disse traditioner diskuteres. På grund af disse mange fortolkninger og anvendelsesmuligheder er det vigtigt at gøre klart, hvorledes jeg vælger at anskue aktionsforskningen. Hvad er kernen i aktionsforskning?

Man kan ikke kort definere Aktionsforskning
. Spændingsfeltet er meget bredt, men alligevel forsøger eksempelvis Reason og Bradbury at give deres bud på en nærmere definition på aktionsforskning. De skriver: 
”There is no ’short answer’ to the question ’What is action research?. But let us say as a working definition, to be expanded on in this Introduction and indeed the rest of this volume, that action research is a participatory, democratic process concerned with developing practical knowing in the pursuit of worthwhile human purposes, grounded in a participatory worldview which we believe is emerging at this historical moment. It seeks to bring together action and reflection, theory and practice, in participation with others, in the pursuit of practical solutions to issues of pressing concern to people, and more generally the flourishing of individual persons and their communities.” (Introduction, Reason og Bradbury, 2001, side 1). 
Som de skriver, er det en arbejdsdefinition, som ikke er helt færdig og måske aldrig bliver færdig! Det er her vigtigt at lægge mærke til, at deres definition tager udgangspunkt i deres participatoriske verdenssyn. De mener faktisk, at det er nøglen til aktionsforskning, og har man ikke en participatorisk tilgang til forskningen, kan man ikke drive aktionsforskning. Participatorisk verdenssyn er dog ikke særligt udbredt, men ud fra en betragtning af deres erkendelsesform, vil jeg placere denne tilgang indenfor socialkonstruktivisme. Aktionsforskning udvikler sig hele tiden, fordi den konstant anvendes, fortolkes og afprøves i nye kontekster. For mig er det primære formål at drive aktionsforskning gennem praktisk og deltagende arbejde, der udvikler praktisk viden, der er brugbart i det daglige arbejde. Man arbejder mod et praktisk mål og udvikler nye forståelser, idet Reason og Bradbury skriver: 
”.. action without reflection and understanding is blind, just as theory wothout action is meaningless” (Reason og Bradbury, 2001, side 2). 
De mener at al aktionsforskning er participative research ligeså vel som participative research må være aktionsforskning. 

Tilgangene til aktionsforskning er som nævnt mange, og kan som sagt være funderet i forskellige traditioner, filosofiske eller psykologiske retninger, osv. Aktionsforskning er et begreb, der beskriver en hel familie af tilgange til undersøgelser, der ifølge Reason og Bradbury som hovedregel skal være ”participative, grounded in experience, and action-oriented” (Reason og Bradbury, 2001, Preface). Derudover kan man argumentere for at tilføje, at aktionsforskning ofte anvendes til at forbedre sociale eller organisatoriske kontekster, således at Lewins oprindelige formål med at drive forskningen holdes i hævd. Reason og Bradbury anvender ofte vendingen Action research practice, hvor de altså tilføjer den praktiserende del af aktionsforskningen til begrebet. 

Aktionsforskning har dog også nogle sider, der er væsentligt at være opmærksom på. Opmærksomhedsområderne er meget generelle for hele aktionsforskningsfeltet, og nogle vil derfor være mere relevante at tage eksplicit stilling til.
Ofte anerkendes forskning ikke, hvis det udelukkende er bygget på forskerens tanker eller følelser. Det vil sige, at det er nødvendigt at supplere ens forskning med lyd- eller videooptagelser, der understøtter ens forskning. For at imødekomme denne kritik, har jeg valgt at dokumentere aktioner, møder osv. i specialet via mp3-lydfiler. 
Aktionsforskning betyder handling, det vil sige at forskeren handler i situationen. For at gøre denne handling valid i forskningsøjemed, er det vigtigt at få formuleret og registreret begrundelserne til handling. Man kan dog ikke komme udenom, at praksis er subjektiv. Hvis man kunne fremstille to ens praksisforløb, hvori der opstår et problem, som kræver en reflekteret handling ville to aktionsforskere handle ud fra hver sin tilgang og livsverden. Jeg vil gennem analyser og fortolkninger forsøge at begrunde, hvorledes jeg når frem til mine resultater.
Når man driver aktionsforskning har man to roller, både en forskerrolle og en praktikerrolle. Disse to roller kan være svære at adskille, og der kan opstå et etisk dilemma i forhold til at stille forskningsspørgsmål i praksissituationen, selvom deltagerne i praksis er orienteret omkring ens dobbeltrolle. Praksissituationen udspiller sig ligegyldigt, om jeg forsker i den eller ej. Min forskning gør, at jeg ofte står med spørgsmål, der ikke direkte vedrører situationen, men derimod specialet. Stiller jeg disse spørgsmål, vil det være en indgriben i en situation, der dermed ændrer situationen, og efterfølgende ikke kan karakteriseres som ”praksis”. Jeg kan derfor vælge, om jeg vil gribe ind i situationen for at få besvaret et opstået spørgsmål, eller om jeg vil lade situationen udspille sig uden indgriben, og dermed gå glip af værdifuld viden. Her mener jeg, at min deltagelse i projektet netop er at stille spørgsmål, der skal få deltagerne til at reflektere over behov og problemer, men jeg vil ikke bevidst stille spørgsmål, der udelukkende er til gavn for specialet.
Aktionsforskning søger at forstå, frem for at kontrollere de omstændigheder hvori praksis udspilles. Dette er essentielt i forhold til at opnå en forståelse af praksis og i forhold til at designe systemer, der understøtter praksis. I stedet for at forhindre brugeren i at fremprovokere en fejlhandling i systemet, skal man forstå brugerens arbejdspraksis og derigennem få en forståelse af de omstændigheder der gør, at fejlen opstår. 
Jeg vil anvende aktionsforskningen som et refleksionsværktøj, for at give et tilbageblik på de aktioner, der har været i forløbet med henblik på at finde frem til, hvorledes projektet skal organiseres fremover, således der opnås et bæredygtigt forløb. Nogle vælger at foretage forskning som efterfølgende opkvalificeres via aktioner. Jeg vælger, at mine aktioner skal ligge til grund for min forskning. 
Jeg har her vist, at jeg indtager en positiv holdning til den teknologiske udvikling og mit syn på brugerinvolvering. Dernæst arbejder jeg indenfor rammerne omkring aktionsforskning, der giver mig en handlingsorienteret, brugerdeltagende og reflekterende vinkel på specialet. Disse valg giver mig mulighed for at arbejde i rummet mellem teori og praksis. 
Teori

Nedenfor følger en gennemgang af mit teoretiske apparat. Jeg tager udgangspunkt i virksomhedsteoriens opståen og den videreføring især Leontjev og Engeström har arbejdet med. Dette skal derfor ikke ses som en udtømmende redegørelse af virksomhedsteorien, men som en argumenteret fremstilling af de begreber, jeg anvender i mine analyser. Dernæst præsenterer jeg MUST som et struktureringsapparat for specialet. Jeg argumenterer i mit metodeafsnit umiddelbart efter teoriafsnittet for mit valg af virksomhedsteori og MUST.
Virksomhedsteoriens opståen

Virksomhedsteorien opstod i Rusland, og går tilbage til 1920’erne og 1930’erne. Teorien er anvendt indenfor flere skoler og traditioner, og den er gennem tiden blevet kendt under forskellige navne, for eksempel Den kulturhistoriske skole, Social Theory og Cultural-Historical Activity Theory (CHAT). Disse hybrider, som Engeström kalder de udvidelser, der opstod i både US og Europa, har gjort det vanskeligt at anvende teorien, uden at gå tilbage og konkretisere med hvilken forståelse jeg anvender et begreb fra virksomhedsteorien. Det ses også i de mange forsøg på anvendelse af teorien, at mange starter med at præsentere Vygotsky, og derefter fører teorien ud af den gren, som nu passer til den konkrete analysesituation, som brugeren af teorien sidder med
. Det er da også hvad jeg i det følgende vil gøre, give et historisk rids af Vygotsky, som skal fungere som fundament for den videre fremstilling af et udpluk af grundbegreberne i virksomhedsteorien
.

I 1924 flyttede Vygotsky til Moskva for at arbejde på det psykologiske institut og senere hen på instituttet for fysiske og psykiske handikappede børn. Et institut som han var med til at grundlægge. Han underviste flere steder, blandt andet Krupskaya Academy of Communist Education, the Second Moscow State University og Hertzen Pedagogical Institute in Leningrad. Her kom han i kontakt med mange unge forskere, der ligesom han, var interesseret i psykologi, fysiske handikap og mentale forstyrrelser. 

Selve virksomhedsteorien blev udviklet i tæt samarbejde med specielt Alexei Leontjev og Alexander Luria, dog har andre også haft indflydelse på den tidlige formulering af virksomhedsteorien
. Vygotsky nåede dog aldrig selv at udgive et komplet værk, hans arbejde bestod primært af forelæsninger, essays og notater. Denne fremstilling her bygger derfor også på fortolkninger af virksomhedsteorien, da der nok aldrig findes nogen fuldstændig entydig fortolkning af Vygotskys arbejde.

Hans arbejde var meget væsentligt, fordi det var et opgør med den daværende tankegang indenfor den psykologiske verden, som primært havde fokus på behaviourismen og stimulus-respons teorier. Han revolutionerede den daværende tankegang, og man kan tale om at der skete et paradigmeskift indenfor den Sovjetiske psykologi-forskning(Vygotsky, 1978, side 58-61). 

Udover at virksomhedsteorien var et opgør med den traditionelle tænkning, var motivet for udviklingen af teorien også subjektets mentale udvikling. Vygotsky mener, at subjektets mentale udvikling er afhængig af dets interaktioner med omverdenen, herunder med andre individer og med kulturelle artefakter. Den sociale kontekst, som subjektet er en del af, bør inddrages, og et indblik i det omgivende samfund og dets kultur og kulturens historiske udvikling har relevans
. På baggrund af dette grundlagde han den kulturhistoriske teori og/eller psykologi.

Det medierende artefakt

Den første generation af virksomhedsteorien, som altså omkredser Vygotskys arbejde, omhandler idéen om mediering. Den menneskelige virksomhed og objektet er medieret af kulturelle påvirkninger, redskaber og tegn. På dette tidlige tidspunkt i virksomhedsteorien var der ikke gjort skel mellem individuel virksomhed og kollektiv virksomhed.
Som oftest illustreres den menneskelige medieret virksomhed, som det ses i model 3.
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Jeg vælger at præsentere medieringsbegrebet af to grunde. Dels for at give et indblik i brugerens gængse virksomhed, hvilket inkluderer anvendelsen af artefakter. Dels fordi medieringsbegrebet er en grundsten i forhold til udvidelsen af virksomhedssystemet, som jeg præsenterer umiddelbart herefter. Inden Engeströms videreudvikling af virksomhedssystemet præsenteres, vil jeg kort uddybe forskellen på virksomhed, handling og operation, og forholde det til motiv, da disse begreber er helt centrale indenfor virksomhedsteorien.

Begrebet virksomhed

Begrebet stammer fra den tidlige forskning, hvor Leontjevs i sin grundighed biologisk gik tilbage til metabolisme. Metabolisme betegner mikroorganismer, som ikke har nogen tankevirksomhed, men udelukkende lever ved at ”vente” på, at føde og ilt tilflyder den. Der er her ikke tale om virksomhed, altså ingen adfærd, ingen virksomhed. I det øjeblik en organisme derimod går efter genstande, altså hvor den opsøger eller indfanger fødeemner, er der tale om en helt ny og højere organiseret type aktivitet. Denne aktivitet, der er genstands- og målrettet, kaldes for virksomhed. (Leontjev, 2003, side 18). Udover dette lille indblik i biologiens indflydelse på tilblivelsen af virksomhedsteorien har Leontjev en hel række teorier om biologiens opretholdelse og genspejling, som jeg ikke finder relevant at præsentere i forbindelse med dette speciale.
Leontjevs tilføjelse af teorien omkring genstandsrettet handling kan ses som en kritik af Vygotsky. Jeg vælger at præsentere både det medierende artefakt og genstandsrettet virksomhed eller mål/motiv, fordi en kombination af disse begreber er gunstig for mit arbejde i specialet. Det medierende artefakt omhandler de redskaber, der anvendes af deltagerne, både i form af håndgribelige, men også uhåndgribelige, redskaber. Målet og motivet for deltagernes handlinger eller deltagerens arbejde bidrager med værdifuld viden omkring begrundelserne for at deltage i projektet. Desuden bidrager mål og motiv til en konkret afklaring af, hvad projektet skal resultere i. 
Virksomhedens hierarkiske struktur

En virksomhed er en kompleks størrelse, der består af en hierarkisk struktur. Virksomheden er sammensat af handlinger, der igen er sammensat af operationer. En virksomhed består i at udføre flere handlinger, der tilsammen udgør virksomheden. Handlingerne giver altså informationer om, hvad virksomheden er, og virksomheden giver dermed mening i handlingerne. En handling udføres ved en kæde af operationer. Operationerne er rutiner, som er så grundigt indarbejdet, at man ikke tænker over, når man udføre dem. Man kan tale om, at en operation er automatisk. Alle operationer har været handlinger første gang, man skulle lære dem, og når handlingerne bliver noget, man gør uden at tænke over det, kan de betegnes som operationer. (Danielsen et al, 1997, side 71). I relation til dette projekt vil arbejdet med systemet i starten være meget handlingsorienteret, fordi brugerne ikke er vant til at arbejde med systemet. Hvis der eksempelvis skal oprettes en overskrift på hjemmesiden, vil overskriften være selve virksomheden, og handlingerne vil være at man først skal logge på systemet, placere sig det korrekte sted, pege på værktøjsbjælken og vælge ikonet overskrift. Herefter udfyldes formularen, og der klikkes ok. Slutteligt vælges at se siden. Alle disse skridt på vejen til at oprette en overskrift betegnes i starten som handlinger, og operationerne vil være betjening af musen og keyboardet. Senere hen kan virksomheden være det at udvikle en hjemmeside, og handlingen er at oprette en overskrift. Skridtene til at oprette en overskrift vil ikke være noget, man skal tænke over, men noget man gør automatisk, når man har besluttet sig for, at man vil oprette en overskrift. Det vil sige, at handlingerne med at pege på værktøjsbjælken, vælge ikon, udfylde formular, klikke ok og vælge at se siden vil ændres til at være operationer.  

Model 4 illustrerer hierarkiet:
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Som det ses på figuren, har jeg illustreret to hierarkier, til venstre virksomhedshierarkiet, hvorunder der hører handlinger og operationer. Dette betegnes som den interne side af virksomhedssystemet. Derudover har jeg illustreret et hierarki, som består af Motiv, Mål og Betingelse. Dette betegnes som den eksterne side af systemet. Det væsentlige her er, at disse to hierarkier er gensidigt afhængige. Man kan således ikke tale om en virksomhed uden motiv. På samme måde er mål relateret til begrebet handling. 

Grænsen mellem hvornår noget defineres som handling eller operation er forholdsvis flydende. Ændringerne sker forholdsvist ubevidst.
Motiv

Begrebet motiv spiller en vigtig rolle i Leontjevs virksomhedsteori, og for Leontjev hænger motiv og virksomhed uløseligt sammen således:

”Virksomhedens genstand [er] dens virkelige motiv. Det er underforstået, at den kan være tingsmæssig eller ideal, givet i perceptionen eller kun eksisterende i fantasien eller i tanken. Hovedsagen er, at der ligger et behov bag den, at den altid svarer til det ene eller andet behov. Begrebet virksomhed hænger således med nødvendighed sammen med begrebet motiv” (Leontjev, 2003, side 30)

Ifølge Leontjev er der to typer af motiver, motiver der giver en virksomhed mening med eksistensen og stimuli-motiver. Leontjev mener, at meningsmotiver rangerer over stimuli-motiver, hvis der skulle opstå en motivkonflikt. Som tillæg til dette foreslår Leontjev et motiv-hierarki, hvor forskellige motiver kan ordnes efter vigtighed, og i tilfælde af konflikter motiverne imellem, tager det højeste rangerede hierarki over. Victor Kaptelinin har to kritikpunkter til dette motivhierarki. For det første mener han, at det modstrider Leontjevs analyser af forskellige eksempler gennem bogen, hvor der oftest optræder ét behov, ét motiv, ét objekt og én virksomhed. For det andet opstiller han motivhierarkiets problemer gennem et eksempel, hvor en mand har to umiddelbare motiver. For at overleve er han nødt til at spise (første motiv er føde), det vil sige at nedlægge et dyr. Denne handling er dog så farlig, at han risikerer sit liv (andet motiv er at leve). Der er her to stærke, men samtidig uforenelige, motiver i Leontjevs forstand. Kaptelinins forslag til dette er et tredje motiv, der er at gøre dyret træt, således at det kan slås ihjel uden den store risiko for at miste livet. Dermed udvælges og forfølges det ”stærkeste” motiv ikke, men et nyt opstår, og et evt. hierarki blandt de to oprindelige motiver har således ikke en effekt
.
Karpatschof tolker Leontjevs motiv som følgende:

”Motivet er fortsat virksomhedens rettethed mod dens genstand som en anticiperet behovstilfredsstillende størrelse. Og hvad er så målet? Målet er det ”mellemresultat”, som handlingen producerer som et skridt på vejen mod den genstand, der som forestilling er selve motivet under hele virksomheden”. (Leontjev, 2003, side 31)

Han tolker altså motivet som noget, der ligger under hele virksomheden, og som forestillingen om objektets evne til at opfylde det førnævnte behov, og ikke som noget man kan sætte i stedet for objektet. Handlingen og dens mål er underordnet virksomheden og dens motiv, som beskrevet tidligere. Jeg har valgt, at illustrere denne forståelse som en tredimensionel virksomhed, for at forstå, hvorledes motivet kan påvirke alle elementer i virksomheden, se model 5.
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Jeg har her præsenteret de væsentligste begreber fra Vygotsky og Leontjev til at få et indblik i virksomhedsteoriens opståen og udvikling. Dette sætter mig i stand til at arbejde med deltagernes motivationer for at deltage i projektet samt bidrager til en forståelse af deres anvendelse af systemet.

Engeströms videreudvikling af virksomhedsteorien skal ses i lyset af hans interesse for det kollektive element samt læring og udvikling i organisationer, mens Vygotsky og Leontjev i høj grad udviklede virksomhedsteorien som et psykologisk opgør. Man kan tilnærmelsesvis betragte deltagerne i projektet som en organisation, om end en mere selvetableret organisation, og Engeströms arbejde med virksomhedsteorien kan bidrage til en forståelse af organisationen og udviklingen af denne gennem spændinger eller kontradiktioner. 
Det udvidede virksomhedssystem
Yrje Engeström er leder af center for Activity Theory and Developmental Work Research på Universitetet i Helsinki. Han er desuden professor i kommunikation ved universitet i Californien, San Diego, hvor han var leder af Laboratory of Comparative Human Cognition fra 1990 til 1995. Han er derforuden æresprofessor ved Universitetet i Birmingham, UK.

I sit arbejde med at udvide virksomhedssystemet har han inspireret flere til at anvende virksomhedsteorien indenfor systemudvikling og HCI-traditionen, se eksempelvis Nardis Context and consciousness, hvor flere forfattere bidrager med spændende anvendelser af virksomhedsteorien. Korpela har eksempelvis udviklet sin egen forståelse af virksomhedssystemet, visualiseret i form af en æggeformet figur, der blandt andet illustrerer processen i en arbejdsvirksomhed sekventielt, hvori hun forstår samspillet mellem designaktivitet og brugeraktivitet
. Desuden har jeg selv i et tidligere projekt arbejdet med en fortolkning og omdannelse af virksomhedssystemet som en trekant til virksomhedssystemet som en cirkel, hvor subjektet placeres i centrum
. 
Jeg har i det forudgående præsenteret virksomhedshierarkiet ud fra et forholdsvist individuelt synspunkt. Engeström ser dog virksomheden, forstået som det øverste niveau i virksomhedshierarkiet, som værende udelukkende kollektiv.

”We may well speak of the activity of the individual, but never of individual activity; only actions are individual” (Engeström, 1987, kap. 2, side 27)

Udover denne forskel på individuel og kollektiv virksomhed tilføjer Engeström tre elementer til det oprindelige virksomhedssystem, henholdsvis Kollektiv, Arbejdsdeling og Regler. Det ”nye” virksomhedssystem visualiseres efter denne tilføjelse i model 6.
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Regler er de normer, der specificerer korrekte interaktion mellem parterne og de dertil forbundne sanktioner, for at de kan nå et fælles objekt. Kollektivet er fælles om et objekt for deres virksomhed. Et kendetegn for forholdet mellem subjekt og kollektiv i det udvidede virksomhedssystem er således, at de deles om en orientering mod det samme objekt. Arbejdsdelingen er den nødvendige fordeling af opgaver, ressourcer og ansvar i kollektivets stræben mod objektet (Cole & Engeström, 1993).

Virksomhedssystemet kan inddeles i tre sub-systemer. Det første sub-system er det oprindelige subjekt – objekt medieret af artefakt. Derudover er der et sub-system i subjekt – kollektiv medieret af regler, og der er et subsystem i objekt – kollektiv medieret af arbejdsdeling. Desuden kan man tale om yderligere forbindelser imellem de enkelte elementer i systemet, hvilket især er væsentligt, hvis virksomhedssystemet udforskes med henblik på spændinger, de såkaldte kontradiktioner eller modsætningsforhold.

Kontradiktioner

Engeström ser ikke isoleret på virksomhedssystemet, men mener, at systemet interagerer i et netværk af virksomhedssystemer. Denne interaktion forsager konstant forandring af virksomhedssystemet, elementerne ændrer sig og tilpasser sig i forhold til ny viden og påvirkninger. Det er denne nye viden eller påvirkninger, man også kan karakterisere som en ubalance eller kontradiktion.

Kuutti beskriver kontradiktionerne i et positivt lys, forstået således at der kommer en positiv udvikling ud af de kontradiktioner, der opstår i netværket af virksomhedssystemer.

”Activity theory uses the term contradiction to indicate a misfit within elements, between them, between different activities, or between different developmental phases of a single activity. Contradictions manifest themselves as problems, ruptures, breakdowns, clashes. Activity theory sees contradictions as sources of development; activities are virtually always in the process of working through contradictions.” (Kuutti, 1996, side 34)

Engeström mener også selv, at tilstedeværelsen af kontradiktioner er et udgangspunkt for forandring og udvikling. Dette kalder han Developmental Work Research og opsummeres således:

”Experimentation through design and implementation of a new model of activity can nonetheless be built into the study of work. In what is called ‘developmental work research’, researchers provide data and conceptual tools for the practitioners, who analyze the contradictions of their own work and design a new model for it in order to master and solve those contradictions” (Cole & Engeström, 1993)
Her lægger Engeström op til at forskeren lader deltageren definere, hvad der er kendetegnet for virksomheden, og hvilke kontradiktioner der kan opstå. Deltageren er således også med i forandringerne og nye designs for arbejdssituationen. 
Engeström opstiller fire forskellige modsætningsforhold, der kan opstå i eller i mellem virksomhedssystemer. Modsætningsforholdene er illustreret i model 7.
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De primære kontradiktioner er dem, som finder sted indenfor et element i virksomhedssystemet. Der kan for eksempel eksistere en kontradiktion mellem to normer, der gør sig gældende i Regel-elementer for virksomhedssystemet.

Den sekundære kontradiktion kan eksistere imellem et virksomhedssystems elementer. Således kan man forestille sig en norm i Regel-elementet, der ikke er fremmende for subjektets opnåelse af objektet, og der eksisterer derved en sekundær kontradiktion imellem regel-elementet og objekt-elementet. Her kan der også være tale om nye elementer, der kommer ind i virksomhedssystemet, eksempelvis en ny regel som implementeres i virksomhedssystemet, der kan sætte arbejdsorganiseringen ud af kræft. 

Der kan opstå en tertiær kontradiktion, hvis objektet forbliver det samme, mens elementer i resten af virksomhedssystemet ændrer sig. Hermed menes, at virksomhedssystemet stadig har samme objekt og mål for virksomheden, men arbejdsgange, rutiner, regler osv. ændres. Dette sker eksempelvis, når man implementerer nye systemer i en virksomhed, hvor målet med anvendelsen af systemet stadig er den samme, fx at bogføre, men processen med at nå i mål er ændret i forhold til det gamle system. Det her er en af de mere interessante kontradiktioner i forhold til problemstillingen, fordi vi netop implementerer et system, der medfører, at arbejdsprocessen bliver anderledes, end den er i dag. 

Kvarternære kontradiktioner opstår mellem det centrale virksomhedssystem og omkringværende systemer. Som nævnt tidligere eksisterer virksomhedssystemer ikke isoleret, men opererer dynamisk i relation til mange andre virksomhedssystemer. Det betyder, at en ændring i praksis i et virksomhedssystem vil påvirke andre virksomhedssystemer. Også denne kontradiktion er spændende, fordi en omstrukturering af arbejdsprocessen vil kræve en ændring i mange omkringliggende virksomhedssystemer. Og spørgsmålet er hvor parate deltagerne er til disse omstruktureringer og omorganiseringer?
Kategoriseringen af kontradiktioner ser jeg dog udelukkende som et struktureringsmæssigt arbejde. Det vigtigste for mig er at afdække kontradiktioner med henblik på at afhjælpe disse. Struktureringen kan muligvis gøre det nemmere at diskutere kontradiktionerne.

Efter denne korte præsentation af virksomhedsteorien hvor begreberne motiv, mål, virksomhed og kontradiktion blev præsenteret som de væsentligste begreber fra virksomhedsteorien i relation til mit speciale, vil jeg lede over i en præsentation af MUST. Redegørelsen for anvendelsen af MUST og koblingen mellem MUST og virksomhedsteori samt begrundelse for denne kobling følger umiddelbart herefter. 
MUST
 
MUST er en forundersøgelse, det vil sige, en undersøgelse en virksomhed iværksætter inden den indkøber et it-system. Undersøgelsen skal sikre, at man indkøber et system, der er behov for, og at systemet understøtter medarbejderne i deres arbejde. Desuden er undersøgelsen med til at forberede medarbejderne på det kommende system, samt klarlægger eventuelle behov for kompetenceopgradering. 
Forfatterne bag teorien mener, at der mangler en konsensus omkring it-projekter, idet udviklingstraditionen ikke har mange år bag sig. MUST er deres bud på en begyndende konsensus. Denne metode adskiller sig fra andre ved først at lægge vægt på en forundersøgelse, der derefter munder ud i et realiseringsprojekt. Realiseringen skal ikke nødvendigvis ske i overensstemmelse med forundersøgelsen. 
Andre traditioner som eksempelvis vandfaldsmodellen starter også med at undersøge genstandsfeltet, men fortsætter derefter i en udviklingsfase og derefter en implementeringsfase. Vandfaldsmodellen har rødder i ingeniørudviklingstraditionen
, men har gennem årene tilpasset sig i en mere brugerorienteret retning, eksempelvis ses Checklands Soft Systems Methodology
. MUST henvender sig til it-projekter, hvor genstandsfeltet er præget af usikkerhed, og hvor behovet for en grundig undersøgelse er stort. 
Forfatterne benytter begrebet it-anvendelser frem for it-systemer for derved at rette opmærksomhed på den samlede vision, der, foruden selve systemet, inkluderer arbejdsorganisering og kompetenceafdækning. På baggrund af det store fokus på en samlet vision samt omfangsrig involvering af brugerne, placerer jeg metoden indenfor den skandinaviske tradition
. 
Styrken ved MUST er, at den er meget konkret. Den opstiller en generel ramme omkring principper for udviklingen samt en række faser, hvori der foreslås forskellige aktiviteter, der er med til at sikre, at alle væsentlige aspekter i udviklingsforløbet overvejes. Selvom mit udviklingsforløb ikke kan betegnes som en forundersøgelse, er metodens principper stadig meget relevante for mit udviklingsforløb. Og selvom jeg ikke foretager en forundersøgelse, kan jeg bruge de rammer der sættes op i MUST i form af principper og faser til at sikre en grundig gennemgang af genstandsfeltet for projektet. Jeg har allerede i afsnittet omkring specialets opbygning præsenteret en model, der viser, at jeg anvender MUST anderledes en intenderet. I metodeafsnittet vil jeg redegøre yderligere for dette. 
Metodens principper

MUST er opbygget omkring fire principper, og det anbefales at principperne altid respekteres. Jeg vil i det følgende præsentere metodens principper, og begrundelser for deres berettigelse i et udviklingsprojekt. 
· Princippet om en samlet vision omfatter forslag til it-systemer og arbejdsorganisering samt kortlægning af de kvalifikationer, som brugerne har behov for – for at udføre arbejdet i den nye organisering og med de nye it-systemer. Dette er illustreret i model 8 på næste side. Ved udelukkende at fokusere på eksempelvis den nye teknologi, der skal implementeres, kan dette medføre, at teknologien ikke anvendes som intenderet eller måske slet ikke kommer i brug. Dette princip skal gerne skinne igennem i alle faser i udviklingen af en forundersøgelse for at sikre et bæredygtigt beslutningsgrundlag. 

· Princippet om reel brugerdeltagelse forøger mulighederne for at de visioner, som en forundersøgelse leder frem til, afspejler brugernes egentlige situation og behov. Dernæst øger brugerdeltagelse muligheden for, at systemet anvendes i overensstemmelse med hensigten. Her er det ikke nok, at brugeren fungerer som informant for it-designeren, der skal være en gensidig interaktion og læreproces, hvor begge parter bidrager med en solid forståelse af hinandens udgangspunkter for at sikre, at det faktiske behov afdækkes, hvilket er med til at skabe en bæredygtig vision.
· Princippet om at arbejdspraksis skal opleves, bygger på en antagelse om, at for at forstå situationen, er man nødt til at opleve den selv. Der skal her foregå en vekselvirkning mellem at anvende metoder som dokumentanalyse og interview, og metoder som observation af arbejdspraksis. Dette er for at sikre, at der ikke er forskel på det, deltagerne siger de gør, og det de faktisk gør. Vekselvirkningen er et led i at sikre en bæredygtig undersøgelse, hvor undersøgelsen ikke bliver ensidig. 
· Princippet om forankring handler om at informere om, skabe forståelse for samt opbakning til forundersøgelsens mål, visioner og planer. Den henvender sig primært til dem, som ikke direkte er involveret i undersøgelsen, men som bliver berørt af den. Forankring handler om at være proaktiv og skabe realistiske forventninger til det kommende system.
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Metodens faser

Jeg vil her kort gennemgå metodens faser for at give et indtryk af, hvorledes metoden egentlig skal anvendes, og hvilke resultater der egentlig skal komme ud af hver fase. 
· Forberedelsesfasen har udgangspunkt i en beslutning om at gennemføre en forundersøgelse, som er fastholdt i form af et kommissorium. Forberedelsesfasen leder til et projektgrundlag og en plan for forundersøgelsen. Disse mellemprodukter understøtter en beslutning om forundersøgelsens udgangspunkt og rammer: tid, indhold, økonomi og deltagere.

· Fokuseringsfasen leder til en strategianalyserapport. Dette mellemprodukt understøtter en afklaring af relationen mellem forundersøgelsens mål og virksomhedens forretnings- og ikt-strategi samt andre igangværende it-projekter. Rapporten understøtter endvidere en beslutning om, hvilke arbejdsområder forundersøgelsens videre forløb skal fokusere på.

· Fordybelsesfasen leder til en analyserapport. Dette mellemprodukt understøtter en beslutning om, hvilke ideer til it-støtte som skal designes mere i detaljer. Analyserapporten kan være suppleret med beskrivelser af arbejdspraksis i de analyserende arbejdsområder.

· Fornyelsesfasen leder til den endelige forundersøgelsesrapport. Dette slutprodukt understøtter beslutningen om, hvilke visioner der skal realiseres, og hvordan dette skal foregå. Forundersøgelsesrapporten kan være suppleret af mock-ups eller prototyper. 

Hvor stor vægt, der skal lægges på de enkelte faser, afhænger af den konkrete situation. Situationen kan vurderes ved starten af hver fase, og fasens omfang og ambitionsniveau afstemmes herefter. Fx kan fokuseringsfasen i nogle tilfælde reduceres til en aktivitet i forberedelsesfasen. 

Metode
Som nævnt tidligere foretager jeg ikke en foranalyse i specialet, og derfor kræver det en tilpasning af MUST, før den er anvendelig og relevant for processen i specialet. Som følge deraf vil jeg redegøre for, hvorfor jeg finder MUST anvendelig, samt hvorledes MUST anvendes. 

Den opmærksomme læser undrer sig muligvis over hvorfor, jeg vælger at kombinere de to teorier, virksomhedsteori og MUST. Jeg leder derfor over i en argumentation omkring den dybde og bredde, det giver analyserne og refleksionerne at kombinere teorierne, hvilket i særdeleshed er i forhold til at kompensere for de svagheder, der er i MUST. 

Endeligt redegør jeg for, hvorledes jeg anvender virksomhedsteorien.
Tilpasning af MUST

Som beskrevet i teoriafsnittet anvendes MUST til den initierende undersøgelse. Undersøgelsen munder ud i en udbudsforretning, og først derefter opstartes et realiseringsprojekt. Initiativtagerne til dette projekt har inden min indtræden indkøbt en CMS-løsning, og dermed er et såkaldt realiseringsprojekt allerede påbegyndt. Det kan diskuteres, om det er en god idé allerede at påbegynde realiseringen, men faktisk er det ikke formålstjenligt. Jeg vælger at forholde mig til den situation, jeg står overfor. Systemet er ikke implementeret endnu, og jeg bruger MUST som en støtte til at sikre en fremtidig bæredygtig implementering, samt en bæredygtig anvendelse og udvikling af hjemmesiderne, ved at analysere de aktioner, der har udspillet sig i forløbet. 
I min analyse fremstiller jeg den indledende viden, jeg har oparbejdet gennem min deltagelse i projektet. Mit empiriske grundlag er udarbejdet i overensstemmelse med mit forskningsmæssige udgangspunkt og mine data er bevaret på mp3. De aktioner, jeg beskæftiger mig direkte med i specialet, har jeg valgt at transskribere for at sikre et godt udgangspunkt for mine analyser. 

I forberedelsesfasen er jeg inspireret af de aktiviteter, der foreslås i denne fase, og jeg beskæftiger mig med at etablere et godt fundament for projektet for at sikre, at alle arbejder mod samme mål. Dette involverer et interview omkring erfaringer fra et tidligere it-projekt, dokumentanalyser og risikoanalyse. I denne fase beskæftiger jeg mig desuden med at organisere deltagerne og klarlægge modtageren af hjemmesiderne.
Jeg afviger fra metoden ved ikke at ende ud med et projektgrundlag og en plan for det videre arbejde. Det vil være muligt, at udarbejde et projektgrundlag ud fra de oplysninger, der indgår i fasen, men dette er ikke relevant for specialet. Resultatet af denne fase belyses gennem virksomhedssystemerne. Dette vil fungere som grundlag både for den næste fase, og resultaterne vil eventuelt anvendes i den sidste fase, fornyelsesfasen, som i dette tilfælde fungerer som min konklusion. Resultatet af denne fase vil altså være et grundlag for mit videre arbejde, hvor der i MUST er tale om, at resultatet er et dokument, der danner ramme for arbejdet, men som ikke anvendes aktivt i det videre arbejde.

Fokuseringsfasen bruger jeg til at afdække foreningsstrategien samt ikt-strategien. Her anvender jeg primært dokumentanalyse. I stedet for blot at finde frem til, om der er en foreningsstrategi eller ikt-strategi, arbejder jeg mere aktivt med strategierne. Blandt andet belyser jeg svaghederne i foreningsstrategien, og arbejder med forslag til, hvorledes strategien kan opdateres, så de afspejler den kommende situation. Da der ikke forelægger en ikt-strategi, anvender jeg desuden fasen til at udvikle et udkast til en ikt-strategi. I denne fase anbefaler MUST, at man analyserer de teknologiske muligheder, der er for understøttelse af forundersøgelsen. Her går jeg i stedet ind og analyserer på de valg, der er truffet, og klarlægger hvilke fordele det har, men også hvilke ulemper det giver. Overordnet set behandler jeg de tre områder, som denne fase ligger op til, men jeg behandler dem anderledes end foreslået. Denne fase er præget af stor usikkerhed, hvilket afspejles i de mange kontradiktioner, der opstår i og imellem virksomhedssystemerne. 

Fordybelsesfasen anvender jeg til at analysere en aktion, det jeg kalder Funktions- og rammemøde, hvor jeg belyser krav, ønsker og behov for systemet. Analysen skal sikre, at det valgte system opfylder de behov, som deltagerne har. Hvis ikke, skal der foregå en tilpasning af systemet. Gennem analyse af dialogen i aktionen får jeg desuden en tilnærmelsesvis forståelse af praksis. Oplevelsen af praksis suppleres med en analyse af hjemmesiderne for de tre byer. Denne fase forholdes ligeledes til virksomhedsteorien, og tager stilling til, hvorledes modsætningerne kan anvendes som drivkraft for det videre forløb. Om ikke andet kan bevidstgørelsen af modsætningerne være med til at skabe opmærksomhed omkring problemforholdene i projektet.

Fornyelsesfasen i MUST vil være min konklusion for specialet. Fornyelsesfasen er tænkt som en visionsudvikling, der indeholder konsekvensanalyser, prototyper og strategier for realisering. Jeg vælger at samle op på min viden gennem de tre tidligere faser, og foretage anbefalinger omkring hvilke arbejdsområder, der skal fokuseres på, baseret på mine analyser og delkonklusioner. Konklusionen afviger meget fra, hvordan fornyelsesfasen oprindeligt er tænkt anvendt. 

Hvorfor kombinere virksomhedsteori og MUST?

Formålet med dette speciale er at sikre et godt grundlag for projektet, og udarbejde anbefalinger til, hvorledes projektet kommer videre herfra. Dette skal gerne være i overensstemmelse med begrebet bæredygtighed, som jeg indledte specialet med at definere. Jeg vælger at anvende MUST, dels for at sikre et bæredygtigt grundlag, og dels for at sikre at jeg overvejer alle relevante aktiviteter i forbindelse med dette udviklingsprojekt. MUST skal desuden være med til at understøtte og strukturere udviklingsprocessen og herigennem tydeliggøre den sammenhæng, der er mellem det mål, der er for projektet og de foreslåede anbefalinger.  It-projekter er ofte meget komplekse, og kompleksiteten udgør blandt andet samspillet mellem mennesker og teknologi. Selvom der efterhånden er forsket en del i disse komplekse situationer og forståelsen af de menneskelige reaktioner overfor teknologi samt teknologiens påvirkninger af mennesker, anses it-projekter stadig for at være en stor udfordring med store risici for problemer. Jeg anvender principperne i MUST for at sikre, at jeg sammentænker it-systemet med arbejdsorganiseringen og kompetencebehovet. Desuden indeholder metoden en stillingtagen til brugerinvolvering, der er mere specifik end aktionsforskningen, hvilket jeg ser som en stor fordel. 
Virksomhedsteorien er rettet mod forståelse af menneskelige motiver og handlinger. Den belyser de menneskelige relationer på en måde, som er svær at få frem via MUST. Virksomhedsteorien bidrager til en forståelse af vigtigheden omkring hele netværket omkring udviklingssituationen med udgangspunkt i forskellige subjekter samt motiver og mål. Gennem virksomhedssystemerne får jeg en anden forståelse af relationerne, end de resultater analyserne i MUST giver. Ved anvendelse af MUST kan der være en tendens til lineær tænkning, hvor fokus er omkring årsager. Virksomhedsteorien kan ses som en mere cirkulær tænkning. Den cirkulære tænkning fokuserer på relationer og sammenhænge. Begge forståelsesformer er vigtige i den systemiske tænkning. Man kan sige, at den lineære tænkning leverer byggeklodser til den cirkulære tænkning
.
MUST kan betegnes som en mere overordnet og generel metode til organisering og kortlægning af den viden, der er indsamlet gennem aktionerne. Virksomhedsteorien sætter fokus på vigtigheden af det kollektive netværk, og de spændinger og modsætninger, der er problematiske, men også nødvendige for at der sker en udvikling. Gennem virksomhedsteorien anlægger jeg en konstruktiv tilgang til spændingerne, og hensigten er netop at anvende spændingerne som drivkraft for den videre udvikling. Jeg læner mig op af Cole og Engeström ved at gengive et eksempel omkring en elev, der skal lære at læse, for at tydeliggøre gunstigheden i virksomhedsteorien. De kognitive processer, der er involveret i at lære at læse, er ikke blot et individuelt spørgsmål, det er et spørgsmål om processer, der er distribueret blandt lærere, elev, andre elever samt de kulturelle artefakter omgivet situationen
. I dette tilfælde vil det altså ikke blot være et spørgsmål om at udvikle en hjemmeside samt tage højde for den kompetenceopgradering, der er nødvendig. Der er en lang række processer, der skal tages hensyn til. Hjemmesiden er ikke et individuelt spørgsmål for den enkelte by eller den enkelte deltager at tage stilling til, men skal ses i en netværks- og samarbejdskontekst. Desuden eksisterer hjemmesiden i en kulturel kontekst, der udgøres af brugerne, projektdeltagerne, ministeriet, andre hjemmesider, regler for hjemmesider, andre byers måde at distribuere hjemmesider på osv. 

At vælge denne kombination skal desuden ses i et større perspektiv, hvor man tænker helhedsorienteret i udviklingen af organisationen. På sigt vil etableringen af et bæredygtigt grundlag og en bæredygtig strategi for fremtiden kunne føre til en selvudviklende organisation eller en lærende organisation, hvor bæredygtigheden i sig selv er organisationens evne til at videreudvikle sig uden hjælp fra en ekspert. På den måde er etableringen af projektet igen vigtigt, fordi måden at gribe starten an på er retningsgivende for projektet og deltagernes fremtidige udvikling. Sagt på en anden måde er denne kombination af teorien med til at sikre en helhedstænkning i retning af systemisk organisationsudvikling, hvor man ikke blot retter fokus på et enkelt område. En ændring i en del af organisationen vil få indflydelse på de resterende dele, der udgør organisationen. Dette er i overensstemmelse med blandt andet Leavitt, der siger, at forandring i en dimension af organisationen vil være oplæg til forandring af de øvrige, og disse forandringer udgør tilsammen den organisatoriske fornyelse
.
Anvendelse af virksomhedsteorien

Lige som MUST leverer et rammeværk, man kan arbejde indenfor, leverer virksomhedsteorien også et rammeværk eller en analysemodel i form af virksomhedssystemet. Her vil jeg arbejde med at identificere de enkelte elementer i virksomhedssystemet, eksempelvis hvilket objekt der er for virksomheden, og hvilke regler der gælder for et givent objekt. Det er dog ikke tilstrækkeligt at indplacere objekter, regler osv. i systemet, for at arbejde med teorien. Der må nødvendigvis følge en analyse omkring elementerne, deres samspil og relationer med andre elementer. Herigennem vil det være muligt at belyse kontradiktionerne. 

Når der er tale om et netværk af virksomheder, er der også tale om et netværk på forskellige niveauer. En deltager kan være subjekt i en virksomhed og en del af kollektivet i en anden virksomhed. For at få pointer frem vil det være nødvendigt at arbejde på forskellige niveauer og mellem forskellige virksomheder.
Det vanskelige at afspejle i virksomhedssystemerne er den omskiftelighed, der konstant foregår i og imellem virksomhedssystemerne. Engeström og Cole beskriver dette som en fundamental del af den dynamiske menneskelige udvikling
. Denne konstante omorganisering gør det svært at visualisere virksomhedssystemet, fordi det er nødvendigt at fastholde en konkret virksomhed for at gengive den. Straks efter en gengivelse af virksomhedssystemet er det ifølge Engeström og Cole ændret igen. Jeg gengiver virksomhedssystemerne efter hver fase, således at den viden jeg erhverver løbende bliver visualiseret og diskuteret som systemerne udvikles. 

Engeström og Cole henviser til, at virksomhedssystemer helst skal følges over tid, og at virksomhedssystemer gennemløber udviklingscyklus, der typisk varer flere år. I specialet gengiver jeg relativt nye virksomhedssystemer, hvor den kulturelle udvikling ikke er på plads endnu, deltagerne har ikke fundet deres helt bestemte roller og arbejdsdelinger endnu. Målet er, at der gennem oparbejdelse af praksis omkring arbejdet med hjemmesiderne, opstår en vedvarende virksomhed omkring arbejdet. 
Forberedelsesfasen
Dette afsnit har til formål at skabe en overordnet forståelse af projektet, dets baggrund og dets hensigt. Det anbefales, at fasen resulterer i et projektgrundlag og en plan. Et projektgrundlag betragtes som den kontrakt, der indgås imellem deltagerne i projektet. Der er indledningsvist formuleret en projektbeskrivelse, som jeg har vedlagt i bilag 1B, men i forbindelse med specialeskrivningen har jeg fundet dette grundlag utilstrækkeligt. Jeg anvender derfor denne fase til at organisere de væsentlige oplysninger omkring projektet, især med henblik på at formulere et klart formål og nogle klare mål for projektet.
Jeg indleder specialet med at skrive, at det er LDR, der står bag ansøgningen til Indenrigs- og Sundhedsministeriet. Det er ikke let at finde frem til, om behovet for et it-projekt er opstået først, og LDR så derefter ansøger om penge til et projekt. Eller om LDR ansøger om penge til et it-projekt, og efter en positiv behandling af ansøgningen tager stilling til, hvilken form for it-projekt pengene skal bruges til. Dette er derfor blevet diskuteret på et styregruppemøde afholdt i februar 2007
.  På mødet blev det klargjort, at LDR søgte penge først, og at ansøgningen netop er skrevet tilpas bred, således det er muligt at trække projektet i den ønskede retning. Princippet om at skrive en bred ansøgning er egentlig udmærket. I dette tilfælde er det dog et problem, at der ikke bliver formuleret klare mål og især delmål for projektet, efter modtagelsen af pengene. Det har gjort projektet vanskeligt at styre, idet ingen rigtig ved, hvor projektet skal styres hen. Dette er argumentet for at bruge forholdsvis meget tid og plads på at få de indledende oplysninger omkring projektet på plads. Det er især vigtigt, at få formuleret nogle mere retningsstyrende mål for projektet.

Ligeledes er det uklart, om idéen og behovet opstod alene hos LDR, eller om det opstod i beboerforeningerne og LDR sammen. Dette diskuterede vi derfor også på mødet, og her er der forskellige meninger om, hvordan idéen opstod. En mente, at den er opstået hos LDR, mens en anden mente, at behovet er opstået nærmest samtidig, men uafhængigt af hinanden hos flere beboerforeninger, men også i LDR. Dette er vigtigt i forhold til imødekommenhed og parathed blandt beboerforeningerne, og i forhold til den potentielle udvikling og anvendelse af it, der ønskes ud af dette projekt. Diskussionen endte med enighed om, at det er enkelte beboerforeninger og LDR, der i samarbejde har fundet frem til at iværksætte projektet. Det er muligt, at vi i styregruppen på et møde kan blive enige om, hvorledes behovet for et it-projekt er opstået, men spørgsmålet er, om denne enighed afspejles blandt de resterende deltagere? Dette spørgsmål vil jeg desuden bruge forberedelsesfasen på at tilnærme mig.
Overblik over tidligere erfaringer
Min indtræden i projektet er ikke starten på et nyt projekt, men efterfølgeren til et it- projekt i 2002-2003. Det er derfor vigtigt i forberedelsesfasen at finde frem til, hvorfor det forrige it-projekt ikke fortsætter, således jeg kan tage højde for dette, og måske undgå at gentage de fejl der er begået tidligere. For at belyse de tidligere erfaringer har jeg foretaget et semistruktureret interview
 med Edvard Mark, som er et af medlemmerne i den nuværende bestyrelse for LDR, og det er derigennem jeg har kendskab til ham
. Han udtaler sig om det tidligere projekt, fordi han også sad i bestyrelsen dengang. Han er meget bredt vidende, og ved således noget omkring det tidligere system, og den proces der var dengang, men også omkring de menneskelige faktorer, der samtidig spillede ind i det tidligere projekt. 

Indledningsvis talte jeg med andre medlemmer af bestyrelsen for LDR vedrørende det tidligere projekt, og mange havde meninger om projektet, og hvorfor det ikke blev en succes
. Men disse holdninger klassificeres som andenhåndsfortællinger, da disse personer ikke var direkte involverede i det tidligere projekt. De kunne blot videreformidle, hvad andre havde sagt om projektet. Jeg har derfor valgt at se bort fra deres udtalelser, men udtalelserne er ikke glemt. Deres uforbeholdne mening tæller alligevel, om end ikke andet så i min totale dataindsamling, og min tilegnede viden på området. Områderne de overordnet udtalte sig om var kommunikation, beslutningskompetence og samarbejde. 
Formålet med det tidligere it-projekt var, at hver by skulle udvikle en hjemmeside. Hjemmesiden skulle give en præsentation af byen, og de aktiviteter der foregik i byen. Indgangsvinklen til byernes hjemmesider var en topografi over Mors, hvor man kunne klikke på byens navn og komme frem til den enkelte bys hjemmeside. I forbindelse med hjemmesiderne blev der desuden udviklet en kalender, som alle kunne lægge aktiviteter ind i. 
Edvard forklarer, at man inviterede bredt. Alle beboerforeninger og mindre byer, der ikke var tilknyttet en decideret beboerforening, var inviteret. Projektet var baseret på frivilligt arbejdskraft. Det var et foreningsarbejde, der blev startet op i LDR i samarbejde med Erhvervsrådet. De frivillige kunne være medlemmer af beboerforeninger eller almindelige borgere i byerne. De blev tilbudt undervisning for at være i stand til at arbejde med hjemmesiderne. Desuden fik de undervisning i digitale billeder, fordi der gerne måtte lægges billeder ind på siderne til at understøtte tekster og beskrivelser. Inden min indtræden i projektet har LDR evalueret denne fremgangsmåde og fundet frem til, at nærværende projekt starter som et pilotprojekt. Vi har inviteret 3 byer/beboerforeninger. Det er essentielt, at disse tre byer kommer godt fra start, og der vil blive foretaget en grundig evaluering af projektet, inden man inviterer flere til at deltage. Dette er en af de ændringer, der er foretaget for at sikre en bedre fremtid for det nuværende projekt. 

En af de væsentlige ting, jeg lægger mærke til Edvard omtaler, er de brydninger, der skete internt i den tidligere projektgruppe. Han omtaler 4 personer fra projektgruppen, der deltog i projektet, og disse 4 personer delte sig på et tidspunkt i to lejre omkring formålet og retningen for projektet. Denne uenighed spredte sig ned gennem projektet, og Edvard kan ikke sige præcis, hvad der skete, men som følge af denne uenighed begyndte projektet at opløse sig. Foreningsarbejde bygger netop på, at der er nogle personer, som brænder for et projekt eller område, og som derfor ønsker at lægge tid i projektet. Motivationen for at deltage er kun deres direkte interesse for projektet. Jeg tolker denne situation som om, der var nogle ildsjæle på projektet, som brændte meget for bestemte detaljer eller formål, og muligvis havde svært ved at sætte sig ud over egne interesser. Et bredt projekt vil derfor kunne favne bredere, og derved tiltrække flere. Når ens egne interesser ikke længere er en del af projektet, vil man som frivillig ikke være motiveret for at fortsætte arbejdet i projektet. Dette gav problemer for projektet. Nuværende projekt er også organiseret med frivilligt arbejdskraft. Jeg vil i dette speciale arbejde med at konkretisere formålet, så det er kendt af alle. Det er muligt, at der gennem dette arbejde sker frafald i deltagerne, men heller at de gør det indledningsvist, frem for at projektet senere stopper på grund af uenighed omkring formålet med projektet.
En anden ting, som Edvard tillægger stor betydning for problemerne i det tidligere projekt, var, at webmasterfunktionen og håndteringen af den tekniske del af projektet, overgik til et firma i København. 
I denne kursusrunde skete der noget på Morsportalen, han er ikke helt sikker på hvad. Men portalen kørte under Erhvervsrådet og de har ansat itfolk til at varetage portalen, han mener først det var Preben og derefter Lisbeth Nielsen som var med på daværende tidspunkt. Og på et tidspunkt kørte det helt ud af Mors, måske var det et københavnerfirma, der overtog webmasterfunktionen og opbygningen. Og Lisbeth var kun konsulent for dem. Og da begynder det at køre lidt skævt for dem. (Bilag 5B, side 1)

Det vakte problemer, at serverne og konsulenterne fysisk var placeret udenfor øen. Jeg tolker det således, at det skal være lokalbefolkningen, der skal bestemme eksempelvis hvilken leverandør, der skal vælges. I den forbindelse er det vigtigt at give deltagerne kompetencerne til at bestemme og træffe beslutninger. De skal træffe beslutninger, som de har det godt med. Hvis de ikke føler, at der er en god kontakt med leverandøren af en løsning, kan det give problemer i forhold til samarbejdet og udviklingen. I sidste ende kan det give problemer for projektets fremtidige eksistens.
Noget af det bemærkelsesværdige i Edvards fortælling er, at han ikke følte, at teknologien var en gene. Han fortæller, at det var svært at arbejde med, men at det lykkedes. Han mener dog, at der skal lægges vægt på at vælge en teknologi, der er lettere tilgængelig. Dette begrunder han med, at der er sket stor udvikling på området, og der i dag tilbydes systemer, der er langt mindre krævende kompetence- og ressourcemæssigt. Edvard roser desuden kalenderfunktionen i det tidligere system, fordi den var meget let at anvende. Det var meget let at lægge aktiviteter ind i kalenderen, og af den årsag undrer det os begge, at kalenderfunktionen ikke blev mere anvendt. Her kan man stille spørgsmål ved, om der overhovedet er behov for en kalender? Selvom en funktion er let at anvende, er det ikke ensbetydende med at den anvendes. Det er i hvert fald en vigtig ting at huske i det nuværende projekt. Her skal der foretages specifikke undersøgelser af, hvilke behov der er for kalenderfunktionen. Det er tilsyneladende ikke nok, at kalenderen er let at anvende, hvilket jeg umiddelbart ville have en tilbøjelighed til at tro. Hvis det ikke er funktionaliteten, der er mangelfuld, eller anvendelsen af kalenderen der er besværlig, må der ligge andre grunde til for den manglende anvendelse. Her kunne noget tyde på, at der ikke er behov for en kalender.
Edvard fremhæver leverandøraftaler, som noget der slog fejl i det tidligere it-projekt.
En af de andre ting der er gået skævt, især i Erslev, er leverandøraftaler, nede fra beboerforeningernes medlemmer, at der skulle komme det som webmasteren skulle lægge ud. Her mener han, at der er et kæmpe problem. (Bilag 5B, side 3)

Han siger, at hvis webmaster venter på indhold i 2 måneder, så er det naturligt, at når indholdet endelig kommer, så føler webmaster jo ikke noget hastværk med at få det lagt ud. Den ligegyldighed forplanter sig gennem systemet. (Bilag 5B, side 3)

Der er tale om de aftaler, der blev indgået mellem eksempelvis formanden for en forening og webmasteren. Formanden skal levere indhold fra foreningens aktiviteter til webmasteren, og denne lægger så indholdet ind på hjemmesiden. Disse aftaler blev ikke overholdt, og hjemmesiderne blev derfor ikke holdt ved lige og opdaterede med de seneste aktiviteter. Dette aspekt er faktisk noget, vi endnu ikke har fokuseret på i nærværende projekt, og derfor en vigtig pointe at få frem. Ud fra denne betragtning kan der blive tale om, at vi skal dyrke leverandørerne af indhold, altså fokusere på at oparbejde et netværk af leverandører, og måske fokusere på at fremhæve hvem der står for hjemmesiden i de enkelte beboerforeninger, således formænd og andre ved hvem de skal levere deres indhold til. Der begynder her at tegne sig en problemstilling omkring meningen med arbejdet. Det er ikke tydeligt kommunikeret, hvorfor leverandørerne af indhold til siden har en vigtig rolle. Her er der en udfordring i at finde frem til, hvad brugerne gerne vil læse om på siden, og få dette kommunikeret videre til leverandørerne, således deres arbejde giver mening. Leverandørerne er muligvis hæmmet af en tvivl omkring hvorvidt der er nogen, der vil læse om deres lille niche. Et andet problem kunne være, at den person der leverer arbejdet, ikke er den person, der også har fordel af arbejdet. I forlængelse af dette taler vi desuden om, at der skal en holdningsændring til. Holdningen til it skal bearbejdes ved, at der rettes et særskilt fokus på netop it. 

Af de positive elementer fra det tidligere projekt fremhæver Edvard en imagekonkurrence, der blev afholdt. 
Ovenpå at de havde kørt de kurser i it-cafeerne, der holdte de en konference, hvor de inviterede alle beboerforeninger, og de ville premiere den bedste hjemmeside på mors, med 5000 kr. (Bilag 5B, side 2)
Konkurrencens formål var at premiere de tre bedste hjemmesider, og derudover var der mange andre præmier for at anerkende det arbejde, der er gjort. Som en sidegevinst kunne jeg forestille mig, at konkurrencen desuden skabte opmærksomhed omkring de nye hjemmesider og derved trafik til hjemmesiderne. Edvard mener, det var en stor succes. I nærværende projekt har vi da også talt en del om, at når hjemmesiderne er udviklet, er der brug for en pr-strategi for hjemmesiderne. Pr-fremstødet skal være med til at informere alle på øen om, at der er udarbejdet hjemmesider for landsbyerne, og det skal være med til at skabe trafik til hjemmesiderne. Trafikken er med til at give udviklerne og bagmændene af hjemmesiderne en følelse af, at der er en mening med at udvikle hjemmesiderne. Derudover skal opmærksomheden omkring hjemmesiderne vedligeholdes, og der skal ske en ændring i vanerne, således borgerne kigger oftere på hjemmesiderne, i takt med at hjemmesiderne opnår en bedre opdateringshyppighed.
For ikke at lave en gentagelse af forrige projekt, var det vigtigt for styregruppen, at der blev engageret professionel støtte til projektet. 
Edvard mener, det er rigtig godt, at jeg kommer som udefrakommende person, og går ind og forebygger. (Bilag 5B, side 4)

Dette blev kraftigt understreget ved mit første møde med styregruppen, og det er også formuleret i projektbeskrivelsen:
der laves aftaler med projektleder og eksterne konsulenter (Bilag 1B, side 2)

Der bliver dog lavet aftale med en ekstern projektleder, da bestyrelsens ressourcer ikke er nok til at påtage sig projektlederrollen. (Bilag 1B, side 2)
Personen udefra skal bidrage med en professionel viden og håndtering af projektet, som vil være med til at sikre, at projektet ikke igen render ud i sandet. Den professionelle vil indgå i projektet med en ikke forudindtaget holdning overfor deltagerne og styregruppen. Dette har flere fremhævet som en vigtig position. Men som fremhævet ovenfor er det desuden vigtigt, at deltagerne får en god fornemmelse af den udefrakommende konsulent fra starten. Hvis ikke de har det, vil det igen kunne bringe projektet i vanskeligheder, og projektet ville være i samme situation som tidligere.
På et mere overordnet plan vil jeg dog mene, at der alligevel er kommet noget ud af det tidligere projekt. Deltagerne har opgraderet deres viden indenfor for eksempel udarbejdelse af hjemmesider og de problemstillinger, det medfører. Det kunne for eksempel være i forhold til at skrive tekster til nettet eller at billedbehandle et foto, således det ikke fylder så meget, når det uploades til hjemmesiden. De har derved fået nogle grundlæggende forståelser omkring arbejdet med it. Selvom hjemmesiderne ikke bliver vedligeholdt, vil de tidligere deltagere have udviklet nogle kompetencer, der gør, at det nuværende it-projekt har bedre chancer for at blive udviklet og anvendt. Og overordnet er det et (meget) lille skridt på vejen til at mindske det it-kompetencegab, der er i landdistrikterne i forhold til byerne.

Hvad er opgaven og hvorfor?
Dette er en af de væsentlige aktiviteter i forberedelsesfasen. Sigtet med denne aktivitet er at afklare, hvad opgaven egentlig går ud på, og hvorfor opgaven skal løses. Jeg indleder specialet med at citere den ansøgning, der er sendt til Indenrigs- og Sundhedsministeriet, idet dette må betragtes som den initierende tanke omkring opgavens formål og hensigt. Jeg kritiserer opgaveformuleringen for at være meget åben overfor fortolkning i mange retninger, men dette har som beskrevet indledningsvist været hensigten. Derfor er det vigtigt i denne fase at konkretisere opgaven og formålet yderligere. Med konkretisering mener jeg især at formulere nogle skriftlige mål, der kan styres efter. 

Det er i forbindelse med denne aktivitet, at der er mulighed for at forholde sig kritisk til de løsningsforslag, der foreligger i starten af projektet. Jeg vil komme ind på det valgte system i fokuseringsfasen. Inden min indtræden var det besluttet at indkøbe et bestemt CMS. Tilsyneladende opfylder dette CMS, de krav der stilles, men systemet er indkøbt, inden der er undersøgt, hvilke behov der er blandt deltagerne. MUST skriver herom 
I nogle tilfælde er tilsyneladende relevante IT-systemer senere blevet helt forkastet, og i andre tilfælde er de blevet væsentligt reviderede. Det er IT-designerens ansvar kritisk at undersøge umiddelbare fortolkninger af problemer og løsningsforslag, og forberedelsesfasen er den første anledning til at disse udfordres og evalueres (Bødker, et al, 2000, side 116). 
Løsningsforslaget er i dette tilfælde givet på forhånd, idet der allerede i ansøgningen foreslås, at der oprettes et netværk af hjemmesider til at muliggøre samarbejdet på tværs af byerne. Derved har man i ansøgningen forpligtet sig overfor Indenrigs- og Sundhedsministeriet til at udvikle et hjemmesidenetværk. LDR har dog ikke begrundet, hvorfor de mener, at et portalnetværk er en god ide. Jeg vil her komme med nogle umiddelbare tanker, der kan udfordre denne meget konventionelle løsning. Hvis man fokuserer på, at man vil oparbejde et samarbejde, og dette samarbejde kunne oparbejdes gennem it, kunne man eksempelvis foreslå at belyse mulighederne indenfor communities. Der er selvfølgelig ikke indsamlet data, der kan understøtte denne løsning, så mine tanker vil tage afsæt i et overordnet plan. Disse tanker er blot for at illustrere, at der kunne være andre løsninger, som fortjener at blive vurderet. Community Networks er et begreb eller et univers, der trænger sig meget på i øjeblikket. Eksempelvis er Second Life blevet en stor succes. 
New computer-based ”community networks” are a recent innovation that are intended to help revitalize, strengthen, and expand existing peoplebased community networks much in the same way that previous civic innovations have helped communities historically (Schuler, 1996, side 25)

Online communities har flere navne blandt andet civic networks, Free-Nets, Community computing-centers eller public access networks, men generelt for dem alle kan man sige, at formålet med et fællesskab opbygget i en it-verden er:
…generally intended to advance social goals, such as building community awareness, encouraging involvement in local decision-making, or developing economic opportunities in disadvantaged communities. (Schuler, 1996, side 25)

Jeg har valgt, at fremhæve dette citat fra bogen, fordi det giver et overordnet indblik i, hvilke muligheder der er indenfor community network-tankegangen. På dette overordnede plan ville man, som jeg ser det, kunne indfri de ønsker man har i LDR med at opbygge et samarbejde gennem anvendelsen af it. LDR vil gerne sætte fokus på yderområderne, hvilket man ifølge Schuler kan gøre gennem community networks. LDRs kime er, at beboerne i yderområderne bliver mere aktive (end de allerede er), og det kunne være ved at tilkendegive deres meninger eller bakke op omkring projektet. Dette er også et af de områder, som community networks kan bruges til. Schuler mener, at dette netop er en af de største styrker ved community networks ,og potentialet i denne styrke er langt større end den traditionelle mediekommunikation, som for eksempel aviser, radio og tv. Endelig ville et community network kunne bruges til at fremhæve disadvantaged communities, yderområder, hvor midlerne ikke er nær så store som i tætbefolket områder.
I forhold til at forkaste allerede indkøbte it-systemer, som citatet fra MUST foreslår, mener jeg ikke, det vil være en mulighed i dette tilfælde, netop fordi det er foreningsarbejde. De har ikke uanede midler til at foretage fejlinvesteringer eller at skifte mening i samme hast som it-udviklingen. Positivt set er der dog mange muligheder for forskellige anvendelsesmuligheder i CMS-løsninger, eksempelvis at arbejde i retning af communities-tankegangen, så ved at vælge et CMS, har man stadig ikke skærpet formålet med projektet.

Jeg har stadig ikke fundet frem til, hvorfor der skal udvikles et portalnetværk, og hvorfor der skal oparbejdes et samarbejde ved hjælp af it. Inden jeg fortsætter med at præcisere opgaven og finde frem til formål og mål for projektet, er det nødvendigt at afdække deltagerne i projektet, og hvilke roller deltagerne har. Dette skyldes, at projektet allerede er opstartet inden formålet og målet fuldstændigt er på plads. Deltagerne har forskellige formål og motivation for deres medvirken. 
Projektets organisering

Der er mange deltagere i dette projekt, og jeg vil i det følgende afsnit forsøge at give et overblik over deltagerne. Jeg vil indlede med at præsentere henholdsvis styregruppen og projektgruppen. Dette er i tråd med MUST, hvor det anbefales, at man etablerer disse to grupper, og klart definerer hvilken rollefordeling der er i grupperne, blandt andet beslutningskompetencen og hvor ansvaret skal placeres.

Styregruppen

Som det nævnes i MUST, kan det være lidt af en tilfældighed, hvem der deltager i projekt- og styregruppe
. I dette tilfælde er deltagerne dem, der har udvist interesse for projektet, og dem der har deltaget på de indledende møder. Styregruppen afviger fra traditionelle styregrupper skitseret i MUST ved at være sammensat af medlemmer af en forening frem for en virksomhed
.
Styregruppen består primært af medlemmer af LDR. Det er LDR, der financierer projektet via midler fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet, og de har en naturligt interesse i at se, at projektet bliver en succes. Derudover er LDR i sidste instans ansvarlig for hjemmesideprojektet overfor Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

Styregruppen består af følgende personer:
Keld Andersen, der er formand for LDR. Han har givet udtryk for, at han ikke ønsker at være en aktiv deltager i selve it-projektet. Han medvirker udelukkende fordi, han er formand for LDR. Han er igangsætter, og går meget op i at få nye tiltag til øen og få iværksat nye idéer.

Edvard Mark, der er kasser i LDR. Han holder styr på økonomien for projektet, og det er ham der godkender regninger mv. Edvard har en usædvanlig god måde at formulere sig meget præcist på, og har en meget grundig tilgang til projektet. Gennem forløbet har han desuden udvist god forståelse overfor it og hjemmesider. Han er, som Keld, stor tilhænger af at iværksætte nye tiltag og idéer.

Preben Sørensen, der er IT-chef for Innovationscentret på Mors og styrer til dagligt portalen www.mors.dk. Derudover varetager han det tekniske arbejde med hensyn til opsætning af databaser, server, ændring af stylesheet og asp-dokumenter. Preben har givet udtryk for, at han gerne vil deltage i projektet, men at han på ingen måde vil være styrende for forløbet. Hans erfaring i tidligere projekter er, at det er et stort arbejde at organisere og styre et it-projekt.

Uffe Nielsen, der er menigt medlem af bestyrelsen for LDR. Han er webmaster for Nordmors’ hjemmeside, www.nordmors.dk. Nordmors var også inviteret til det indledende møde, men på daværende tidspunkt havde de allerede valgt en dyrere løsning i samme system. Uffes rolle er at inspirere deltagerne ved at fortælle, hvorledes Nordmors løser opgaven. Samtidig inspireres Uffe også i forhold til Nordmors’ hjemmeside ved at deltage i diskussioner mv.
Diana Nygaard, som projektkoordinator for projekt Landsbynet. MUST anvender begrebet IT-designer som en fællesbetegnelse for min rolle i projektet. Jeg er valgt ind i projektet af styregruppen netop på grund af min baggrund som humanistisk datalog. Min rolle er at vide, hvilke informationer der er nødvendige på hvilke tidspunkter, at strukturere forløbet og især at lytte til brugerne og involvere dem på en sådan måde, at de får en ejerskabsfornemmelse for projektet
. Jeg har anvendt min humanistiske værktøjskasse i forhold til planlægning af aktiviteter.

Referencegruppe

Jeg har tilladt mig at opfinde en referencegruppe i projektet. På øen har man iværksat et projekt, der skal arbejde med oplevelsesøkonomi, storytelling og idéudvikling. Det er meningen, at projektet skal iværksætte nye tiltag og føre rette personer sammen, således at der opstår nye samarbejder på tværs af organisationer, foreninger og virksomheder.

Referencegruppen består af:
Thomas Drejer Pedersen, som er projektkoordinator for projekt Netop Mors, www.netop.mors.dk
. Han deltager både som bidragyder, når der er situationer, hvor han mener, han har noget at bidrage med, og han deltager som observatør på projektet for at drage erfaringer, der kan anvendes i andre projekter.

Projektgruppen

Det er ikke tilfældigt, at det netop er beboerforeningerne, der er inviteret til at deltage i projektet. En beboerforening her på øen har til opgave at varetage interesserne for borgerne i den konkrete by (eller sammenslutning af byer). Derudover har beboerforeningerne et godt indblik i, hvad der sker i byen, et godt indblik i foreningslivet, erhvervslivet og hvad der sker på skole/børne-området. 

Der er i alt 22 beboerforeninger på Øen. Dette projekt skal betragtes som et pilotprojekt, hvor der er udvalgt 3 beboerforeninger. Denne afgrænsning er foretaget på baggrund af tidligere erfaringer, hvor alle beboerforeninger deltog. Når disse 3 beboerforeninger er kommet godt i gang med deres hjemmesider, er det hensigten at invitere en ny gruppe af beboerforeninger ind i projektet. På sigt skal alle inviteres med i Landsbynettet.
Her følger en kort karakteristik af de tre udvalgte beboerforeninger/byer

Sundby

Der bor ca. 650 indbyggere i Sundby. Det er en by med gang i, der er et rigt idræts og foreningsliv, blandt andet med badminton, håndbold, (børne)gymnastik, petanque, børneklub, ungdomsklub, pensionistklub, kortspil, der er madklub og en forening for kvinder på tværs (af alder). Beboerforeningen arrangerer Sankt Hans fest, julefest, Ren by dag, foredrag, gåture i bakkerne og meget mere. Beboerforeningen står desuden bag projektet Modellandsby
 og udarbejdelsen af en dokumentarfilm ”En landsby ved A26”. Derudover har byen en havn med havnemiljø, der er en fri-børnehave og en friskole, samt et forsamlingshus. På friskolen er der desuden indrettet en it-café.
Erslev

Formanden for Erslev beboerforening har været rundt og tælle, og kom frem til, at der er 714 indbyggere i Erslev. Erslev er byen med sving i, både bogstaveligtalt men også i overført betydning. Byen er kendt for at have nogle meget aktive borgere, og der afholdes blandt andet dilettant, Sankt Hans aften, byfest og kræmmermarked, bankospil, julefrokost og meget mere. Der er forholdsvis meget erhverv i byen blandt andet slagter, købmand, kirke, el, autoværksted, sparekasse, mure, smed, kro med flere. Derudover er der et forsamlingshus med it-café. It-caféen udnyttes til undervisning af forskellig art.
Assels/Sillerslev

Øster Assels, Vester Assels og Sillerslev udgør tilsammen Assels/Sillerslev beboerforening, og har tilsammen ca. 500 husstande, hvoraf de 350 er placeret i Øster Assels. Det er da også i Øster Assels, der er flest aktiviteter, blandt andet Solparken, der er et aktivitetshus for de ældre og desuden rummer mødelokaler, it-café, motionsrum og billard. Der er skole, fritidsordning, børnehave og kirke og handlemuligheder samt forskellige erhverv. Desuden er der tennisbaner, fodboldbaner og petanquebaner samt fritidscenter og legeplads. Vester Assels har blandt andet kirke og forsamlingshus og galleri i den gamle brugs. Sillerslev har blandt andet købmand og forsamlingshus, men det vigtigste er Sillerslev havn med både badestrand, bådebyggere, lystbådehavn og cafeteria. Der er desuden et stort sommerhusområde.

Arbejdsopgaver
Deltagerne i projektet medvirker, fordi de har lyst, og fordi de gerne vil arbejde med it. Andre deltager, fordi de gerne vil lære noget (mere) om it. Der er altså ikke specifikke forudsætninger for at deltage i projektet, og styregruppen kan ikke stille krav til deltagernes kompetencer. Styregruppen er nødt til at møde deltagerne på det it-niveau de befinder sig, og klæde dem på til de arbejdsopgaver der er i projektet. Jeg skitserer nedenfor de typiske arbejdsopgaver, der har udspillet sig ind til nu i projektet. 
Som webansvarlig for hjemmesiden er opgaven at sørge for, at der sker noget på hjemmesiden, og at formål og mål for hjemmesiden overholdes. Den webansvarlige skal holde webredaktørerne ”i ørerne”, således hjemmesiden er tidssvarende, løbende opdateret og indeholder oplysninger borgerne har behov for. Vedkommende er ansvarlig for at uddelegere ansvaret for de forskellige områder på hjemmesiden til webredaktørerne, eksempelvis hvem der skal stå for reklameafdelingen. Det er også den webansvarliges opgave at sørge for, at der ikke kommer indhold på siden, der ikke burde være der. Han får de overordnede rettigheder, eksempelvis til at give begrænset adgang til dele af hjemmesiden, hvis det bliver nødvendigt eller til at oprette nye brugere.

Som webudvikler er man med til at udvikle hjemmesiden, det gælder eksempelvis design som placering af logo og billeder, hvilke menu-struktur der skal oprettes, hvor reklamerne skal være på siden osv. Webudvikleren opgave er at udvikle hele grundstrukturen for hjemmesiden.

Som webredaktør vil opgaven være løbende at lægger referater ind fra møder, billeder fra sporten, tilbud fra købmanden osv. Webredaktøren har det daglige arbejde med hjemmesiden. Disse personer tilbydes undervisning, og løbende opfølgning.

Som bidragyder eller leverandør er man ansvarlig for at producere indhold til hjemmesiden. Indhold er for eksempel at tage billeder af aktiviteter, at skrive tekster omkring aktiviteter, at lave et slogan, et logo, en flashfilm osv. Produkterne videregiver bidragyderen til redaktøren. Som bidragyder er det ikke en nødvendighed at have et stort kendskab til CMS.
I Sundby har de gjort opmærksom på denne rolle i diverse udvalg, så udvalgene ved, at der er ved at blive oprettet en ny hjemmeside, og de ved, hvem der er redaktør. De er således ved at oprette et netværk af bidragydere, således at alle foreningernes formænd og andre ved, hvem de skal henvende sig til med indhold til siden. Sundbys model for kommunikation omkring bidragyderrollen er spændende at følge, og kan være en metode, de to andre byer skal anvende. Dette netværk af bidragydere skal der arbejdes meget med, og det er denne opgave, som har stor betydning for, hvor god en hjemmeside byen får. Det var denne opgave, der var med til at give problemer i det tidligere projekt. 
Da det er foreningsarbejde, vil en uddelegering af forskellige opgaver altid være forbundet med en vis form for risiko, fordi det jævnligt sker, at folk vil være med i arbejdet og senere mister lysten for arbejdet. Derfor er det vigtigt, at samtlige opgaver kan varetages af flere personer, således at projektet ikke går i stå, hvis en enkelt person træder ud af arbejdet.
Det er op til de enkelte beboerforeninger, hvorledes de vil organisere sig. Jeg har tidligt i projektet forsøgt at gøre opmærksom på de forskellige opgaver i dette hjemmesideprojekt. Det er vigtigt at være opmærksom på, at det ikke er nok at udvikle hjemmesiden, der skal også være noget godt indhold i form af tekster og billeder. Indholdsdelen er mindst lige så krævende som at udvikle hjemmesiden, hvis ikke mere krævende. For at varetage indholdsdelen er det vigtigt at have en klar rollefordeling.

Jeg har foreslået, at man engagerer samtlige formænd for foreninger i de udvalgte byer til at blive bidragydere, idet de i forvejen skriver eksempelvis artikler til foreningsblade eller læserbreve i avisen for at fremhæve deres forening. Det vil sige, at der i forvejen er en form for skriftlighed blandt denne gruppe mennesker. 
Man kunne med fordel rette henvendelse til de personer, der interesserer sig for at fotografere, for at høre om de kunne have interesse i at hjælpe med at levere relevant materiale til at understøtte de forskellige områder på hjemmesiden, eksempelvis ved at fotografere de forskellige formænd og bestyrelser, kirkerne, forsamlingshuset osv. Selvom der måske allerede er et billede af forsamlingshuset, kunne jeg godt forestille mig at dette billede engang i mellem skulle skiftes ud. 
For at mindske opgaven omkring opdatering af hjemmesiden, kunne der være en mulighed i at formændene selv fik adgang til et udvalgt område, hvor de kunne lægge deres indhold direkte ind. Dette vil lette arbejdsgangen, men omvendt er det også mange, der skal have indsigt i CMSet, og det kan også give problemer omkring designet. Nogle vil måske gerne lave centrerede overskrifter, mens andre synes, de skal være i venstre side, nogle vil lave overskrifterne blå, mens andre måske synes, de skal være sorte. I og med det er foreningsarbejde, skal muligheden for at mange selv kan lægge indhold ind på siden vurderes
. Dette kunne mindske arbejdsbyrden for redaktørerne.
Yderligere interessenter

Udover styregruppe, referencegruppe og projektgruppe er der også slutbrugeren, altså den bruger der engang skal anvende hjemmesiden i sin tilegnelse af information. Det har været oppe at vende, om vi skulle afholde en workshop i hver by, hvor vi inviterede borgere til at komme med idéer til indhold på hjemmesiden. Der er stor fokus på, at hjemmesiderne skal have informationer, som borgerne efterspørger. Både Sundby og Erslev har mundtligt formuleret målsætninger i retning af, at hjemmesiderne skal være det sted, hvor borgerne henvender sig først for at finde informationer. Og informationerne skal kunne findes på hjemmesiden. I specialet er det brugerne af CMSet, der er i fokus, uden at jeg vil underkende vigtigheden i også at have fokus på brugeren af hjemmesiden.
Derudover regnes alle foreningerne, organisationerne og erhvervslivet for at være interessenter. Her skal der gerne opstå et samarbejde, således at foreningerne, organisationer og erhvervslivet bidrager med indhold til hjemmesiden, for at hjemmesiden kan opfylde målene omkring relevant og opdateret indhold
. Projektet er afhængig af, om disse tre parter ønsker at tage en aktiv del i projektet. Der er ytret ønske om, at hjemmesiden i den enkelte by skal kunne drive sig selv, eksempelvis i form af reklameindtægter eller kontingenter fra erhvervslivet. 

Endeligt vil udbyderen af systemet være en interessent i it-projektet, såvel som Indenrigs og Sundhedsministeriet kan betragtes som interessent. Udbyderen har en interesse i at projektet bliver bæredygtigt, således at han sikre en fortsat indtjening på licenser og undervisning. Omvendt er projektet meget afhængig af denne udbyder. Udbyderen er et enkeltmandsfirma, hvilket betyder, at hvis der sker noget med firmaet, kan det være uvist, hvilken fremtid systemet har. Indenrigs og Sundhedsministeriet har en interesse i, at projektet bliver en succes, således de kan se at deres penge er omsat med fornuft. Dette er et led i de hensigter, der er formuleret omkring Landdistriktspuljen
. 
Kommunen er den største bidragyder til LDR, og LDR arbejder for at sikre at kommunen varetager interesserne i landdistrikterne, og derfor har de også en vis interesse i at se, at projektet lykkedes. Endeligt er der Morsø Erhvervsråd, der har hjulpet med at udarbejde ansøgninger til forskellige puljemidler, eksempelvis EU-midler eller midler fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet. 
Mål og formål
Dette afsnit hedder i MUST Ambitionsniveau, men jeg finder det mere sigende at kalde det mål og formål, fordi det nærmere er det, der skal afklares. Dog vil ambitionerne for projektet dog også komme til udtryk gennem afsnittet. 

Som det ses i afsnittet om deltagerne, er der flere forskellige parter i dette projekt, og dette bevirker, at der også er forskellige mål for oparbejdelsen af portalen og udarbejdelsen af hjemmesiderne. Som jeg ser det, er det problematisk, at LDR i projektgrundlaget formulerer formål og mål for både dem og for beboerforeningerne. 
Indledningsvist står der i projektgrundlaget at: 

En vigtig del af netværket er en fælles hjemmeside med links til de enkelte landsbyer, som hver især udvikler og vedligeholder deres hjemmeside.(Bilag 1B).
Citatet giver udtryk for, at det er forholdsvist enkelt, hvilken rolle beboerforeningerne indtager i dette projekt, i og med at de hver især udvikler og vedligeholder deres hjemmesider. På et overordnet plan mener jeg, at formålet med beboerforeningernes hjemmesider er forholdsvist tydeligt, og her kunne en aktivitet som for eksempel en workshop med kommende brugere af hjemmesiden være med til at konkretisere, hvilke informationer der skal fokuseres på. Arbejdet med hjemmesidens design og ramme kan dog godt fortsætte på dette plan, samtidig med at man foretager en behovsafdækning hos brugeren. Jeg vil behandle dette område yderligere i næste fase omkring formulering af en ikt-strategi. 

For projektgruppen mener jeg desuden, at der er en overordnet målsætning om at lære CMS-løsningen at kende, fordi det er en forudsætning for at kunne udarbejde hjemmesiderne. 

For LDR er målet med pilotprojektet, som indebærer dem selv og 3 beboerforeninger, altså at udarbejde 3 hjemmesider, som er knyttet sammen via LDRs hjemmeside. LDR skriver, at hjemmesiderne skal være vedligeholdt på trods af, at LDR ikke har direkte indflydelse på beboerforeningernes vedligeholdelse af hjemmesiderne. 

LDR har her formuleret formålet med beboerforeningens deltagelse i projektet. Men der er ikke formuleret en mellemregning fra dette mål og formålet for hele projektet. Herom skriver LDR i projektgrundlaget:

Formålet med projektet er:
· at oprette en database med alle projekter og aktiviteter

· koordinere alle projekter, aktiviteter mm i landsbyerne

· danne et netværk mellem landsbyer via beboerforeninger

· via netværk og database sikre, at der ikke sker overlap og samtidigt sikre, at aktiviteterne i den enkelte landsby også kan komme andre til gavn

· at sikre, at flere landsbyer kan arbejde sammen om den enkelte aktivitet

· inddrage de lokale virksomheder for at sikre deres deltagelse og bidrag til at gøre landsbyerne attraktive (Bilag 1B).
Hvordan skal projektet komme fra en række forskellige hjemmesider udarbejdet i 3 (og med tiden 22) beboerforeninger, til at blive et netværk, hvor der koordineres projekter og oprettes databaser med projekter? Projektets formål bevæger sig på flere niveauer, hvilket gør det noget forvirrende at arbejde med. Desuden besvarer projektgrundlaget ikke hvorfor, og belyser kun kort hvordan. 
Argumentet, for at LDR indgår i arbejdet, skal udelukkende ses som en finansiel støtte til projektet. LDR stiller således et system til rådighed, de stiller en it-konsulent til rådighed, og de stiller en begrebsramme til rådighed. Det er LDRs opgave at understøtte de behov, der måtte opstå undervejs i udviklingen, og LDR anses for at være sparringspartner overfor beboerforeningerne. Jeg ser derfor ikke LDR som en praktisk deltager, altså ikke en deltager, der aktivt arbejder med netværket.
LDRs hjemmeside har to formål. Dels skal den fungere som indgangsvinkel til beboerforeningernes hjemmesider. Indgangsvinklen er forholdsvis afklaret, fordi man gerne vil have et kort, tilsvarende det der allerede findes i dag, hvor man klikker på links til byerne, og derved kommer videre til den valgte by. Dels ønsker LDR at sætte fokus på de mange projekter, de har arbejdet med, og de resultater der er kommet ud af projekterne. Hjemmesiden skal derfor anvendes til at informere om deres arbejde. LDRs hjemmeside skal derfor fungere som en database for projekter. LDR vil desuden gerne skabe opmærksomhed omkring kommende projekter samt projekter på idéstadie. Argumentet for denne database kunne være, at opmærksomhed omkring projekter ville generere frivillige, der ønsker at deltage i arbejdet. Jeg kan nu indkredse svagheden omkring projektgrundlaget til hvem. Hvem er det egentlig, der skal oparbejde denne database? LDR skriver følgende i projektgrundlaget: 

Deltagerne vil være samtlige beboer- og borgerforeninger, som repræsenterer landsbyerne på Mors. Der vil i praksis blive tale om foreningernes bestyrelser og de mest aktive medlemmer. Landdistriktsrådets bestyrelse vil ligeledes deltage og vil være den gennemgående faktor omkring organiseringen. Der bliver dog lavet aftale med en ekstern projektleder, da bestyrelsens ressourcer ikke er nok til at påtage sig projektlederrollen.(Bilag 1B)

Den enkelte beboerforening, hvis formål jeg definerede ovenfor, har fokus på at udvikle deres konkrete hjemmeside for byen og oparbejdelsen af et leverandørnetværk til denne hjemmeside. De har ikke umiddelbart en interesse i at levere ressourcer til oparbejdelsen af netværket. LDRs rolle i projektet er defineret ovenfor i præsentationen af styregruppen, og her er det tydeligt, at der ikke er nogen, der indtager en aktiv rolle i arbejdet med netværket. Det vil sige, at LDR heller ikke arbejder praktisk med netværket. 

Succeskriteriet for mig i projekt Landsbynet er, at jeg formår at tilrettelægge og koordinere dette projekt. At jeg formår at lytte til behovene fra projektgruppen, og jeg formår at omsætte disse behov til handling. Jeg ser det også som en succes for mig, hvis det lykkedes mig i samarbejde med projektgruppen og styregruppen at opfylde deres mål og formål. Succes er blandt andet, hvis brugerne får en forståelse af CMS-løsningen, udforsker, eksperimenterer og bliver glade for at arbejde med den. Og at dette i sidste ende resulterer i, at hver by får udarbejdet en hjemmeside. Jeg må dog indrømme, at jeg ikke har en forventning om at kunne opfylde alle succeskriterier 100%, men pt. kan jeg ikke svare på, hvor vi må indgå kompromis. Jeg kan dog allerede nu se, at mange af mine teorier henvender sig til erhvervslivet, og disse kan være svære at hente hjælp i, når man arbejder med en forening organiseret gennem frivilligt arbejdskraft. 
Mit formål

Målet for specialet er formuleret indledningsvist. Om disse strategier sikrer en god fremtid for projektet vil desværre ikke komme med i denne specialeafhandling, men resultatet af vores anstrengelser vil forhåbentlig kunne ses i form af nogle gode hjemmesider, der lever op til de mål, der bliver sat.
Jeg betegner min rolle i projektet som koordinerende, men der er også en del momenter omkring projektledelse, og jeg anser it-projektledelse som en af de sværeste kunstarter i øjeblikket. Der er virkelig mange ubekendte faktorer omkring it-projekter, som kan være svære at forudse og tage højde for, og det er derfor et stor udfordring for mig, i og med jeg ikke har 10 års erfaring i it-projektledelse. Selv n projektleder med stor erfaring på området kan have svært ved at tage højde for alle sider omkring it-udviklingen.
Dette er så vidt, jeg mener, at kunne målformulere på nuværende tidspunkt. Jeg mener ikke, at jeg har nærmet mig en præcis målformulering, der skaber tilpas meget klarhed over formål og mål med projektet. Jeg vil derfor arbejde videre med disse mål i næste fase. 

Kritiske faktorer
Denne aktivitet følger naturligt, efter at jeg ovenfor har forsøgt at præcisere opgaven, fordi jeg her har fundet frem til nogle opmærksomhedsområder. Jeg supplerer en brainstorm over kritiske faktorer med en decideret risikoanalyse. Analysen kan findes i bilag 6, og nedenfor vil jeg præsentere de vigtigste områder at være opmærksom på. MUST anbefaler, at foretage denne aktivitet i projektgruppen som en workshop, hvor man sammen foretager en brainstorm over kritiske faktorer, og disse placeres i et SWOT-diagram. På grund af tid, som jeg også nævner som en risiko, har det ikke været muligt at afholde sådan en workshop. 
Som det fremgår af risikoanalysen er der en kritisk faktor omkring spændingsfeltet ledelse/styring, foreningsarbejde og tid. Det er svært at adskille disse kritiske faktorer, fordi de er indbyrdes afhængige, hvilket igen er med til at give risiko for problemer. Udover denne er bidragyderne risikobetonet og dette hænger til dels sammen med en risiko for manglende anvendelse af hjemmesiden.
En betydelig kritisk faktor for projektet er, at det foregår på frivilligt basis. Det vil sige, at alle de personer, der skal være med til at lære om CMS, og som efterfølgende skal oprette, udvikle og vedligeholde hjemmesiderne og være med til at oparbejde et portalnetværk, skal gøre det uden af få betaling for deres tid, det man kalder interessetid eller foreningsarbejde
. Det frivillige aspekt sætter en naturlig begrænsning på, hvor meget tid, deltagerne ønsker at bruge på at udvikle byens hjemmeside. Tidsfaktoren har blandt andet resulteret i, at jeg har udviklet online spørgeskemaer i stedet for at holde fysisk møder og workshops. Her er jeg gået på kompromis med min grundlæggende tilgang, som jeg helst vil gøre kvalitative frem for kvantitative
. 
Foreningsarbejde betyder samtidig, at deltagerne kun ønsker at deltage, så længe projektet har en reel interesse for dem. Det er altså en væsentlig faktor, om der findes personer, der vil bruge sin fritid på dette projekt. Hvis ikke der er det, vil beboerforeningen ikke få oprettet nogen hjemmeside. Hvis der ingen hjemmesider er, umuliggør dette tanken omkring hele netværket og samarbejdet. Derudover er det også en kritisk faktor, om der findes nogle personer, der brænder for at opbygge et netværk, niveauet over udarbejdelsen af hjemmesiderne. Dette er væsentligt i forhold til fremtiden for projektet. Hvad sker der, hvis en person ønsker at trække sig ud af projektet? Det er ikke er en typisk organisation, hvor ledelsen ansætter en ny til at varetage jobbet. 
En anden væsentlig kritisk faktor omhandler spændingsfeltet mellem ledelse, aftaler og foreningsarbejde. Selvom der er nedsat en styregruppe, har denne ikke nogen bemyndigelse til at træffe beslutninger eller sætte deadlines, fordi projektet kører i en forening, og arbejdskraften er baseret på frivillige. Foreningen kan opfordre til at udarbejde indhold eller opfordre til at sende indholdet til webredaktøren. Hvis indholdet ikke leveres, går det ud over hjemmesiden og ikke den frivillige leverandør af indhold. Det kan desuden være svært at lede et projekt i én retning, hvis deltagerne hellere vil arbejde med noget andet.
Jeg har nu anskueliggjort de vigtigste områder i projektet, og jeg vil herefter placere oplysningerne i virksomhedssystemet. Denne optik vil belyse relationerne eksempelvis spændingsfeltet ovenfor omkring foreningsarbejde, ledelse/styring og tid.

Virksomhedsteoretisk perspektiv på forberedelsesfasen

Jeg har nu belyst erfaringer omkring et tidligere it-projekt, beskrevet de medvirkende i projektet, og jeg har fremhævet nogle forskellige kritiske forhold, der er væsentlige at forholde sig til, samt indledt arbejdet med at formulere mål og formål med projektet. Jeg vil nu arbejde min viden ind i virksomhedsterminologien. Udfordringen i dette afsnit bliver at fremhæve de motiver, der ligger bag virksomhederne i virksomhedsterminologisk forstand, i og med jeg ikke har spurgt direkte ind til disse i aktionerne
. Da jeg netop ikke har udført aktiviteter, der retter sig mod en motivafklaring, er jeg nødt til at finde motiverne gennem aktiviteter rettet mod belysning af andre områder. Eksempelvis vil jeg fremhæve de områder i transskriptionen for Funktions- og rammemødet, hvor deltagerne giver udtryk for motiver for deltagelse i projektet, selv om aktiviteten egentlig er en afdækning af behovene for funktionalitet i systemet. Jeg indleder analysen ved at illustrere og forklare virksomheden for henholdsvis projektgruppen og styregruppen for derefter at lede over i en motivanalyse for begge grupper. Dette er vigtigt, for at belyse de dybere motiver, der ligger til grund for deltagernes interesse for projektet. 
Projektgruppen

Jeg vælger at behandle virksomheden omkring projektgruppen først. Overordnet kan denne virksomhed illustreres som model 9.
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Det kan ikke undgås, at modellen bliver en simplificering af virkeligheden, men den giver et godt billede af de essentielle elementer. Udfyldelsen af modellen er et udtryk for den viden, jeg har oparbejdet gennem forberedelsesfasen. Jeg vil starte med at forklare udfyldelsen af modellen.
Subjektet består af Projektgruppen, men egentlig er det den enkelte deltager i projektgruppen, der er subjekt. Objektet, som deltagerne retter sig imod i denne virksomhed, er Udvikling og vedligeholdelse af hjemmesiden. Virksomheden er medieret af It-systemet. Motivet for denne virksomhed er, af styregruppen formuleret som, Netværk og samarbejde på tværs af beboerforeningerne. Dette vender jeg tilbage til. Elementet Samfund kendetegner et fællesskab, hvor begge elementer, Subjekt og Samfund arbejder mod Objektet. I dette tilfælde vil det derfor være Styregruppen og Borgerne i byen, der aktivt medvirker til Udviklingen og vedligeholdelse af hjemmesiderne. Her har jeg fravalgt interessenterne, fordi de ikke indgår som en aktiv del af virksomheden, og interessenternes motiver er meget forskellige fra motivet for Projektgruppen. 
Medieringen mellem Samfund og Projektgruppen er på nuværende tidspunkt udelukkende Interesse og Lyst. Ofte ses regelelementer som bekendtgørelser, retningslinier eller spilleregler, men sådanne eksisterer ikke på nuværende tidspunkt. Når Subjektet er (alle deltagerne i) projektgruppen vil Arbejdsdelingen være forholdsvis omfattende og indeholde de arbejdsopgaver, jeg fremhævede i forberedelsesfasen. I takt med at opgaverne fordeles, vil de enkelte deltagere formentlig ikke varetage alle opgaver. På nuværende tidspunkt er arbejdsdelingen Indsamling af indhold, Udvikling, Vedligeholdelse og Videreudvikling af hjemmesiden. Jeg har desuden placeret Oprettelse af netværk i arbejdsdelingen, dog i parentes, fordi denne opgave foreligger, men på nuværende tidspunkt er det ikke tydeligt, hvem der varetager opgaven. 
Allerede nu kan jeg udpege modsætninger, der skal arbejdes med for at føre projektet i retning af bæredygtighed. Eksempelvis kunne man med fordel arbejde med at etablere nogle regler, der vil styrke styringen af projektet, og som sagt er motivet stadig ikke tydeligt, hvilket i sig selv rummer en modsætning. 

Jeg vil nu begive mig ind i en analyse af motiverne for projektgruppens deltagelse. Jeg har i en online spørgeskemaundersøgelse blandt andet stillet spørgsmålet: 

Hvad er dine forventninger mht. hjemmesiden?

Og i første omgang vil jeg fremhæve deltagernes besvarelser i spørgeskemaet som motiver for at deltage i projektet og motiver for at udvikle hjemmesider. Deltagerne har besvaret spørgsmålet som følger:
At det er let at vedligeholde siden, og alligevel er det en hjemmeside som er interessant for andre at kigge på.
Sundby borgerforening arbejder fortsat på at finde personer i byen som vil løfte denne opgave, men interessen har været meget lille… Så vi leder videre efter egnede folk, men jeg begynder da at tvivle på om vi i det hele taget magter opgaven på nuværende tidspunkt.
At den kan blive et godt redskab for områdernes beboere.
At få en side, som borgerne må ind at kigge på.
Jeg glæder mig

Der er flere af deltagerne, der ikke svarer på spørgsmålet omkring forventningerne til hjemmesiden. Dette kan tolkes på flere måder, eksempelvis at deltagerne ikke er klar over, hvilke forventninger de har til projektet, eller at spørgsmålet ikke umiddelbart er let at svare på. 
Det er tydeligt i besvarelsen af spørgsmålet, at deltagerne i projektgruppen retter fokus på borgerne i byen. Der er ingen af dem, der fremhæver fordelen ved at indgå i et netværk eller samarbejde med de andre byer. 

Da min forberedelsesfase består af oplysninger, der primært er givet af styregruppen, har jeg fundet det nødvendigt, at supplere motivanalysen med data fra Funktions- og rammemødet, en aktion jeg behandler i fordybelsesfasen. Jeg analyserer derfor dette møde i to faser, men med hver sin optik, og her vil jeg belyse de områder i transskriptionen, hvor deltagerne giver udtryk for motiv, formål eller mål for projektet. 

I transskriptionen af Funktions- og rammemødet diskuteres mulighederne for reklame på hjemmesiden, hvilket får mig til at udlede, at et motiv for deltagelse i projektet er, at hjemmesiden kan generere en indtægt til beboerforeningen (Bilag 8B, side 4-8). Der er ikke tale om en stor indtægt, men indtægten kunne eventuelt være med til at vedligeholde hjemmesiden i form af aflønning af webmaster ol. 

På mødet bliver der spurgt konkret ind til muligheden for at finde hjemmesiden via en søgemaskine

Kommentar: .. og hvis vi så går ind og laver et eller andet med noget foreninger, skriver det for oven. Skrive en lille historie og lægger et billede ind hvor man.. hvis du så går ud på nettet og søger på erselv kalkovn, så ville du også finde det (Bilag 8B, linje 412-414)

Det leder til et motiv omkring oplysning, at deltagerne gerne vil lave hjemmesiden, fordi de gerne vil have, at andre skal kunne finde deres arbejde på nettet. 

I forlængelse af diskussionen omkring hvilke muligheder der er for at søge og finde siden, handler samtalen om, hvilke muligheder der er for, at en forening i en bestemt by ligger forskelligt indhold ind på siden, så en enkelt side udstråler deres helt egen side:
Kommentar: alle de der foreninger, og sådan noget der, som skal have en side?

Diana: ja. Og så ville man altså kunne lave en ny side der popper op og så bygger man hele kalkovnen op på sin egen måde. 
Kommentar: altså eksempelvis hvis vi nu har logoet der, og så kunne man have foreninger her, og så med en menu og så hvis man tog beboerforeningerne der. Så har man en side…

Diana: men jeg er i tvivl om det øverste også kan stå kalkovn.erslev.dk

Kommentar: nej nej, men altså hvis de bare har en. Hvis nu vi har en menu eller et logo derinde..

Diana: principperne er sådan, at hvis man laver noget her, så arver det automatisk de her områder, og også det øverste, men du kan vælge at sige at den skal ikke arve, det vil sige når du klikker på kalkovnen så kan vi bygge.. (Bilag 8B, linje 353-362)

Kommentar: det logo der er oppe der, hvis det nu er erslevs logo der er der og så man klikker på forsamlingshuset ovre i højre side og der kommer et billede af forsamlingshuset, kalkovnen og sådan kan det blive skiftet ud med det? (Bilag 8B, linje 493-495)

Her er der et ønske om differentiering på den enkelte hjemmeside. Der er dog også forslag, der går i den modsatte retning:
men der kunne også være noget smart i at dem der går med i sådan et projekt her de får noget nogenlunde ens (Bilag 8B, linje 727-728)

de skulle ikke være ens men de kunne godt ligne hinanden lidt.(Bilag 8B, linje 730)

På et enkelt tidspunkt under Funktions- og rammemødet berører deltagerne fordelen ved at være i et samarbejde. Det er i forbindelse med koordinering af aktiviteter, hvor de gerne vil sikre sig, at de ikke planlægger aktiviteter på samme tidspunkter. 
man kunne jo også bruge den til de ting med hensyn til planlægning, man kan jo hurtigt se om det kolliderer med andre ting. (Bilag 8B, linje 677-679) 

Der er flere eksempler på koordinering af aktiviteter, man da jeg belyser dette yderligere i fordybelsesfasen, vil jeg ikke komme nærmere ind på dette her. 

I teoriafsnittet præsenterede jeg problemstillingen omkring et motiv, der udelukkede et andet motiv, eller at der kunne opstå en motivkonflikt. Det virker som om, at der i projektgruppen er modstridende motiver for deltagelse i projektet. Nogle ser hjemmesiden som en mulighed for at rette fokus på en bestemt forening og informere om denne forening. Her fremhæves muligheden for at placere foreningens logo centralt på siden. Andre ser hjemmesiden som en mulighed for at udstråle samhørighed, og ser nogle fordele i at arbejde i samme system, for eksempel mulighederne for en fælles kalender. Spørgsmålet er, om disse to modstridende motiver kan forenes ved indførelsen af et tredje motiv, som Kaptelinin foreslår i teorien. Dette vil jeg arbejde videre med, efter jeg har belyst styregruppens motiv for projektet.  
Styregruppen 
Ligesom projektgruppen vil jeg indlede med at illustrere virksomhedssystemet for Styregruppen. 
	
[image: image2]



Subjektet i dette virksomhedssystem er Styregruppen, der ligesom projektgruppen består af en række individer. Målet for virksomheden er Portalnetværk, og dette mål søges opfyldt gennem Objektet Oparbejdelse af samarbejde gennem anvendelsen af it. Objektet er medieret af Redskaberne It-system, Penge og Frivilligt arbejde. Jeg har valgt, at Frivilligt arbejde også skal være et redskab, og dette skal ses som den praktiske handling, mens personen der udfører arbejdet er placeret i Samfundet. En del af Samfundet for Styregruppen er Projektgruppen. Subjektet og Samfundet er medieret af Reglerne Samarbejde, Videndele, Kommunikation, Motivation, Interesse og Lyst. Der indgår væsentligt flere regler for denne virksomhed i forhold til virksomheden Projektgruppe. Eksempelvis Interesse og Lyst er regler, som Styregruppen har sat som forudsætning for projektet. Elementet Arbejdsdeling kan tolkes som en deling af arbejdet mellem Subjektet og Samfundet, men jeg vælger at lægge fokus på det arbejde, som Subjektet skal udføre i de to virksomheder. 
Også her kan man se, at der er potentielle kontradiktioner. Som man kan se, er Styregruppens mål Portalnetværk. Det er målet for projektet på et overordnet plan. Selvom Projektgruppen har kendskab til dette mål, kan det ikke være hverken mål eller motiv for deres virksomhed. Deres virksomhed er rettet mod borgerne i deres by, og derfor er de motiveret til at bringe informationer, der efterspørges af denne gruppe. 
I projektbeskrivelsen skriver LDR, at motivet for projektet er:
samarbejde byerne imellem (Bilag 1B)

man lærer af hinanden og udvikles herved (Bilag 1B)

Der er på Mors et meget aktivt landsbymiljø i øens mange landsbyer. Det giver sig af og til udslag i, at en del landsbyer, ofte nabolandsbyer, igangsætter ens aktiviteter uden det lykkes at koordinere disse tiltag inden de igangsættes. Derfor vil Landdistriktsrådet for Morsø Kommune med dette projekt udbygge et netværk mellem landsbyerne til at sikre koordinering af disse tiltag, inden de søsættes. Det er håbet, at projekter og aktiviteter dermed kan komme flest muligt til gavn. (Bilag 1B)

Styregruppens motiv kommer ikke meget til udtryk i Funktions- og rammemødet, og for at belyse styregruppens motiv yderligere vil jeg anvende en workshop omkring design. I Designworkshoppen gennemgår Preben, der er en del af Styregruppen, nogle forskellige muligheder for designet i systemet. På et tidspunkt kommer samtalen på et sidespor, hvor forskellige motiver, set med Styregruppens øjne, bliver præsenteret. Her siger Preben:
Hvis man vil ind på Erslev så går man ind på www.erslev.dk, men det skal være sådan at hvis man går ind på portalen og søger på Erslev så kan man komme ind der. Der skal selvfølgelig også være en sammenhæng den anden vej, hvis man går ind på www.erselv.dk så er det jo også i jeres interesse at kan vise og synliggøre at i er en del af en større sammenhænge. Det er ikke sådan at i skal tvinges til at gå ind på www.mors.dk. I kan også lave egne domæner på mors.dk. Det er også en del af dette system, der er de i fuld gang i HEJS deroppe. De har helt deres eget domæne derinde og det virker udmærket selvom de også kan gå den anden vej. (9C, linje 145-151)

Fra Styregruppens synspunkt er der et motiv omkring synliggørelse af en større sammenhænge. På grund af nogle misforståelser kommer der nogle tydelige holdninger omkring, hvilke motiver der i hvert fald ikke er hos projektgruppen. Her siger en deltager blandt andet:
Kommentar fra deltager: Det er ikke det vi har fået at vide – overhovedet ikke. I det tilfælde, så bakker vi ud, det kan vi sige helt klart. (Bilag 9C, linje 135-136)

Og fortsætter 

Kommentar fra deltager: Der er aldrig nogen sinde blevet sagt at vi skal ind på LDR’s hjemmeside først.(Bilag 9C, linje 139-140)

Deltagerne ser ikke den store fordel i at være en del af en større sammenhæng på samme måde som styregruppen. Som sagt beror diskussionen her på en misforståelse omkring indgangen til portalen, og der nås en enighed omkring flere indgange til beboerforeningernes hjemmeside. Men det er tydeligt, at beboerforeningerne ikke ser en fordel i at høre sammen med mors.dk-portalen. Hvis indgangen til beboerforeningernes hjemmeside udelukkende var gennem links fra mors.dk, har de ikke interesse i at deltage i projektet. Dette kan ses som et signal om, at deltagerne, der kan betragtes som brugere af mors.dk, ikke finder portalen styrkende for deres hjemmesider, nærmere en hæmsko. Dette understreges i følgende udtalelse:

Kommentar fra deltager: Bare man ikke skal ind på Morsportalen..(Bilag 9C, linje 182)

Motivet omkring samhørighed deles altså ikke mellem projektgruppen og styregruppen, og der er tale om, at samhørighedsmotivet indtager en mindre væsentlig plads hos projektgruppen i forhold til styregruppen. Dette skal ikke forstås således, at motivet ikke eksisterer hos projektgruppen, det indtager blot en lavere position i motivhierarkiet for projektgruppen. 

Projektgruppen har et motiv omkring en økonomisk indtjening gennem projektet, og dette berører Preben, idet han kombinerer motivet omkring sammenhænge og samarbejde med motivet omkring økonomisk indtjening. Han siger:

Det er hvis man skal ud og markedsføre en hjemmeside og tjene lidt penge på den, vi går jo ud fra at vi vil generere nogle penge ved hjælp af hjemmesiden ved hjælp af de lokale, få dem synliggjort noget mere. Det kan man også godt gøre meget lokalt, men det gælder jo om at komme ind i større sammenhænge, samarbejde med egnsportalen og hvad ved jeg. Så man kan finde det her ude fra. Der er jo ikke mange der ved at der er en hjemmeside der hedder www.fjellerup.dk, det har de faktisk, de har et samarbejde. Der er jo ikke mange der går ud og finder den hjemmeside, så hvis en smed deroppe går ud og sponsorerer deres hjemmeside med 1000 kr om året så vil han da gerne have at hans forretning bliver vist en gang i mellem og det kan man ikke selv løbe i gang ude i de små samfund. Det kræver samarbejde og det er det vi skal satse på. Så uanset om man ligger inde i en portal eller ej så skal man både kunne tilgå den ude fra og direkte. (Bilag 9C, linje 164-174)
Styregruppen argumenterer for, at motivet omkring økonomisk indtjening opnås ved, at projektgruppen indgår i samarbejdsmotivet. 
I model 11 har jeg illustreret de to virksomhedssystemer, og indtegnet de modsætninger jeg er kommet frem til i forberedelsesfasen samt de motivmodsætninger, der er givet udtryk for i henholdsvis funktions- og rammemødet og designworkshoppen.
	
[image: image3]


Jeg har her tegnet de to virksomheder Styregruppen og Projektgruppen, og placeret spændinger i form af lyn, der er kommet til udtryk gennem analysen.

Generelt set tegner der sig et billede af kontradiktioner på primært og sekundært niveau, der er udløst af en overordnet spænding på tertiært niveau. På det tertiære niveau er der tale om et kulturelt mere avanceret element, hvilket skaber en konflikt med de resterende elementer i virksomheden. Her er der tale om et it-projekt, hvor hensigten er kulturelt mere avanceret, end virksomheden Projektgruppen er i stand til at forholde sig til. Dette er illustreret via pil mellem objekterne for de to virksomheder.
På det kvaternære niveau er der tale om, at virksomhederne Tid, Erfaring og Ledelse påvirker virksomhederne med deres problematikker. Disse spændinger bliver kun tydeligere ved at indføre et mere avanceret element som mål for projektet.  

Jeg påviser også motivkonflikter, dog har jeg fravalgt at tegne virksomheder for samtlige motiver. For at følge kaptelinins forslag omkring motivkonflikter, vil en løsning på konflikterne være at indføre en tredje virksomhed, der udligner konflikterne i objekterne og målet for de to virksomheder. Her kunne der med fordel lægges fokus på udvikling af en virksomhed, der har til formål at håndtere det gab, der er mellem det kulturelt mere avancerede motiv i form af Oparbejdelse af samarbejde og netværk gennem anvendelse af it og det traditionelle motiv i form af Udvikling af hjemmesider. 
Opsamling
Et af målene med denne fase er at fastlægge et godt fundament for arbejdet i projektet, for derigennem at bevidstgøre hvilken retning projektet skal tage og mindske muligheden for, at der opstår tvivl undervejs i udviklingen. Det anses dog for at være en vanskelig opgave, og jeg vil ikke mene, at fundamentet er på plads endnu. 
Jeg har fundet frem til, at dette it-projekt kan betragtes som et kulturelt mere avanceret projekt end antaget af projektgruppen (og muligvis også styregruppen). Dette skaber nogle spændinger, og der er opstået et gab mellem hensigten fra styregruppens side og formålet med projektgruppens deltagelse. På nuværende tidspunkt anser jeg ikke spændingen for større end en indførelse af en tredje virksomhed som mulig løsning på spændingerne, en virksomhed hvis formål er at varetage gabet mellem motiverne for de to virksomheder. 

Jeg mener dog ikke, at dette vil løse alle spændingerne i projektet, men dette vil være et væsentligt skridt på vejen mod et bæredygtigt projekt. Alternativt kunne man fra LDRs side nedjustere formålene eller nedbryde målene, således at det primære formål kunne være at stille et it-system til rådighed for byerne/beboerforeningerne, hvori de udvikler hjemmesider ud fra deres egne mål, ønsker og behov. Når de fleste har udviklet deres hjemmeside, kunne man knytte dem sammen i et netværk. 
Fokuseringsfasen

Formålet med denne fase er at afklare virksomhedens forretnings- og ikt-strategi. Resultatet af denne fase er ofte en afklaring af de områder, som it-systemet skal anvendes i. Områderne er typisk udvalgt, således de styrker virksomheden (Bødker, et al., 2000, side 133). Jeg anvender fokuseringsfasen anderledes, i og med at dette projekt på mange måder skiller sig ud fra typiske forundersøgelsesprojekter. Eksempelvis har foreningen ikke en forretningsstrategi men en hensigtserklæring, og der er på nuværende tidspunkt ikke udviklet en ikt-strategi. Fasen gennemføres via dialog med styregruppen, dokumentanalyse af relevante strategier og politikker samt en orientering i de it-debatter, der foreligger. Hertil anvendes cm forum (www.cmsforum.dk), da jeg anser nettet for at være den hurtigste kommunikationsvej omkring ny viden indenfor it. Som jeg har fundet frem til ovenfor, er formålet forholdsvist afklaret, men det kunne godt præciseret yderligere. 

Hensigtserklæring
I hensigtserklæringen står der, at LDR skal fungere som et serviceorgan for de 22 borger- og beboerforeninger i kommunens landdistrikt
. LDR skal blandt andet hjælpe med at gennemføre kommunens landdistriktspolitik og der er derfor stærke relationer mellem kommunen og LDR. LDR kan anses for mellemmanden mellem landdistrikterne og kommunen. Landdistrikterne kan bruge LDR som talerør, og kommunen kan tage LDR med på råd i beslutningssammenhænge vedrørende landdistrikterne
.

Der er udarbejdet nogle primære indsatsområder for LDR. Indsatsområderne er valgt, således der er fokus på udvikling af landdistrikterne. Der er tale om eksempelvis bosætning, erhverv og handel, trafik, børnepasning, skoler, kultur, ældrepleje mv. I indsatsområderne er der ikke sat fokus på netværk på tværs af distrikterne eller fokus på it som hjælpemiddel. Fokus er oftest på et konkret projekt, eksempelvis at søge penge hjem til en it-café eller at oprette og indrette caféen.

Selvom det ikke er formuleret i hensigtserklæringen, er der kommet mere fokus på samarbejde på tværs. Her kan jeg fremhæve projekt Modellandsby
. Det kan undre, at der ikke er udarbejdet en vision eller en hensigtserklæring omkring it, efter der er oprettet it-caféer, da caféerne ville være en naturlig indgang til at fortsætte med forskellige it-projekter. Der er desuden afholdt it-kurser i samarbejde med VUC. Disse tiltag er gode hver for sig, men en større og langsigtet strategi for caféer, kurser og samarbejde, hvor man oprettede kurser, når der var behov for viden, og arbejdede med samarbejdet, netop når der var behov for dette, ville muligvis give hvert enkelt tiltag et større udbytte på et højere plan. 
Hensigtserklæringen er forholdsvis klar, det vil sige, de områder, som LDR skal beskæftige sig med, er klart beskrevet i hensigtserklæringen. Udover it mener jeg, at det ville være oplagt at anvende hensigtserklæringen til en stillingtagen omkring ledelse og styring af projekter. Dette ville være med til at besvare spørgsmål om hvorledes der sikres, at man følger de retningslinier, der er for et projekt under et af indsatsområderne, og hvorledes der sikres, at målet for projektet nås? Hvorledes sikres, at man overholder deadlines og tidsfrister? 
Som hensigtserklæringen er formuleret i dag, er den ikke til gavn for hverken specialet eller projektet i og med, at der ikke er taget stilling til området. Fundamentet og de grundlæggende tanker omkring et it-projekt er derfor ikke på plads. Her vil jeg anbefale en tilføjelse til hensigtserklæringen omkring inddragelse af it samt formål og benyttelse af it-kurserne og it-caféerne. 
Ikt-strategi
I forbindelse med det tidligere hjemmesideprojekt blev der ikke udviklet en ikt-strategi. Det er umuligt at sige, om en ikt-strategi ville have haft en betydning for forløbet, og især om en ikt-strategi kunne have fastholdt forløbet på det rette spor. Man kan gisne om, at de brydninger, der skete mellem initiativtagerne til hjemmesideprojektet, kunne være undgået eller taget i opløbet, ved på forhånd at formulere nogle klare visioner for it-anvendelsen og formålet med it-projektet. På den måde ville deltagerne have taget stilling til, hvilken retning de hver især forestillede sig projektet skulle tage, og dermed på forhånd havde drøftet eventuelle forskellige retninger. Ikt-strategien kunne dermed være anvendt som et styringsredskab for deltagerne, når der opstod tvivl om hensigten og retningen for projektet. 

Jeg vil mene, at dette projekt er strategisk vigtigt. Denne påstand kan understøttes af flere synspunkter. For Indenrigs- og Sundhedsministeriet er der et demokratisk perspektiv ved at tilgodese beboere i yderområderne. 

Hos LDR er det strategisk vigtigt, at dette hjemmesideprojekt lykkedes, da det skal ses som et led i et større projekt. Hjemmesiderne skal indgå i det næste projekt, hvor man arbejder videre med samarbejde og udvikling af øen kollektivt. LDR er meget fokuseret på at udvikle yderområderne.

For beboerforeningen og byerne er det vigtigt, at dette lykkes, fordi man har brugt meget tid på at udvikle hjemmesider for byen. Først udviklede man en hjemmeside i forbindelse med det første projekt. Teknologien bag projektet blev forkastet, og beboerforeningerne skal derfor udvikle en hjemmeside i det nye projekt. Der er grænser for, hvor meget man kan forlange af frivillige deltagere, og især hvis man beder dem om at gøre det samme to gange. 

Set fra både ministeriet, LDR og beboerforeningernes side er det på det strategiske plan en god idé at udvikle en ikt-strategi. En ikt-strategi er dog ressourcekrævende at udvikle, og kræver vedligeholdelse løbende, for at strategien er anvendelig som redskabet for styring af projektet. Dette taler imod at udvikle en strategi. Omvendt kan man dog sige, at hvis ikke der bruges ressourcer på at udvikle en strategi, kan man ende samme sted som det forrige projekt, og dermed er samtlige ressourcer spildt. 

I forhold til fokus for specialet, mener jeg, at det vil være et godt skridt på vejen mod en bæredygtig udvikling af hjemmesiderne. En god strategi vil være med til at sikre, at alle ved, hvad projektet indebærer, hvad formålet og målet med hjemmesiderne og netværket er, og en udførlig strategi vil kunne anvendes som rettesnor i tvivl-spørgsmål. 

Kommunen har udviklet en informationsstrategi og -politik for deres hjemmeside, www.morsoe.dk, og der er flere grunde til at tage afsæt i denne strategi
. På et overordnet plan er der et mål om, at LDRs portalnetværk bliver koblet sammen med de andre offentlige sider, turistforeningen, innovationscentret, kommunen og erhvervsrådet på portalen www.mors.dk
. Det kan derfor være en god ide, at lægge sig op ad en allerede udviklet strategi for at sikre at mål og standard opfyldes. Grunden til at jeg skriver, at lægge sig op ad er fordi, jeg ikke mener, at man kan kopiere strategien. Den skal tilpasses netop til LDR og beboerforeningerne. Mange af grundtankerne kan bruges for at sikre, at alle områder overvejes, og tilføje områder der er særligt vigtige for netop dette projekt. Formålet med LDRs portalnetværk og kommunens hjemmeside er ikke det samme, og dette taler desuden for at LDR udvikler sin egen version af en IKT-strategi.

Ved at læne sig op ad en allerede udviklet strategi er der mulighed for at mindske ressourceforbruget på udviklingen af strategien. Det vil være en fordel i dette projekt, hvor det kan være svært at finde ressourcer nok til alle opgaverne i projektet. 

Ud fra ovenstående argumentation, for og imod udviklingen af en ikt-strategi, konkluderer jeg, at den bedste løsning vil være, at LDR i store træk anvender kommunens informationsstrategi og –politik, men foretager de nødvendige tilpasninger, der gør strategien til deres egen for netop deres situation og dette projekt. Denne beslutning er præsenteret på et styregruppemøde, og der var bred tilslutning til forslaget
. Mit forslag til en ikt-strategi blev ved samme møde fremlagt, og strategien blev gennemlæst og bearbejdet. Der blev foretaget ændringer, og den endelige ikt-strategi skal forelægges på et styregruppemøde i april. Den udarbejdede ikt-strategi for LDR er vedlagt i bilag 7D. 

Indholdet i ikt-strategien

For at sikre princippet om en samlet vision, vil jeg desuden foreslå at involvere projektgruppen i udviklingen af ikt-strategien. Projektgruppen kan bidrage med deres formål, for at sikre, at der er overensstemmelse omkring formål og hensigt gennem hele projektet. Dette er også et led i at sikre en god og åben kommunikation. Med en klar strategi for portalnetværket er det desuden lettere at henvende sig til de næste beboerforeninger, der skal være med i projektet, fordi alle involverede gennem ikt-strategien ved præcis, hvad formålet og hensigten med projektet er. Desuden vil jeg anbefale, at hver beboerforening laver deres egen version af ikt-strategien, således hver beboerforening er enig om formål med deres hjemmeside. 
LDRs formål skal tydeligt indgå i ikt-strategien, og den skal løbende revideres, hvis formålet ændres. Begrebsrammen i ikt-strategien er udarbejdet på grundlag af, hvad projektgruppen har givet udtryk for gennem arbejdet og LDR kan derfor tilslutte sig denne overordnede begrebsramme.  

For at der er tale om et samarbejde og et netværk, der udstråler fællesskab, har vi på styregruppemødet valgt 4 begreber eller tillægsord, som eksperter som Jakob Nielsen og Rolf Molich argumenterer grundigt for at opfylde og overholde. Det er derfor et mål for dette pilotprojekt, at alle 3 beboerforeninger og LDR får udviklet velfungerende, opdaterede, interessante og relevante hjemmesider, hvor byens borgere kan informere sig, debattere og kommunikere
. Disse begreber kan dog kun ses som forslag, der kan indgå i en fælles forpligtigelse mellem LDR og beboerforeningerne, idet LDR ikke kan eller vil udøve sanktioner omkring overholdelse. 
Begrebet Velfungerende er valgt ud fra den betragtning, at sfæren omkring hjemmesiden skal fungere. Vi har ofte talt om, at det skal være lysten der driver værket, og man skal synes det er sjovt at arbejde med hjemmesiden. Disse to ting skal være den motiverende faktor for udviklingen samt en fortsat udvikling af hjemmesiderne. Begrebet kan betragtes som et overordnet begreb der varetager en paraplyfunktion. Det betyder, at der eksempelvis skal være en klar fordeling af arbejdet. Det betyder også, at hjemmesiden eksempelvis tager højde for principper om brugervenlighed og generelle retningslinier for opbyggelse af en hjemmeside. Sfæren kan dog være svær at måle i praksis. 

Begrebet Opdateret er valgt ud fra den betragtning, at der ikke er nogen, der har lyst til at læse gamle nyheder, og brugeren mistes, hvis han går forgæves i sin søgen efter oplysninger. Hvis der eksempelvis tages billeder i forbindelse med en aktivitet, skal disse billeder lægges på siden umiddelbart efter, hvor brugeren har en interesse i at se billederne. Det er forholdsvist simpelt at følge op på, om hjemmesiden er opdateret. Der registreres datoer for samtlige hændelser på en hjemmeside, og her ville man kunne krydshenvise med datoer for aktiviteter. 

Hjemmesiderne skal være Interessante både i design, men også i indhold. Interesse er dog meget vidt favnende. Det, der tiltaler en, tiltaler måske ikke den næste. Her kunne man foretage spørgeskemaundersøgelser (online i systemet), hvor man spørger ind til, hvad brugerne finder interessant på siden, og eftersøge brugernes forslag til at gøre siden mere interessant.

Hjemmesiden skal indeholde Relevante oplysninger. Dette hænger lidt sammen med at hjemmesiden skal være opdateret. Når oplysningerne er forældede, er de ikke relevante. Derudover dækker begrebet relevant over den holdning, at deltagerne skal vide, hvad brugerne ønsker at kunne finde på hjemmesiden, indholdet skal være relevant i forhold til den modtagergruppe hjemmesiden henvender sig til. 

Afdækningen af behovet for en ikt-strategi har som nævnt ført til en udarbejdelse af en foreløbig ikt-strategi. Denne er vedlagt i bilag 7D. Dette er dog kun et forslag, og jeg vil anbefale, at forslaget drøftes yderligere i både projektgruppen og styregruppen og derefter tilføjes specifikke formål, mål, deadlines, måske en stillingtagen til ledelsesproblematikken som alle kan tilslutte sig, således ikt-strategien bliver et anvendeligt redskab.

Økonomi

Ud over almindelige problemstillinger omkring udvikling og implementering af it i organisationer eller virksomheder har dette projekt en yderligere begrænsning i form af et meget lille budget. I dette afsnit vil jeg forholde mig ganske konkret til de økonomiske rammer for projektet, for at give en forståelse af hvordan budgettet er. Det er en del af en forundersøgelse at vurdere økonomien, men på dette område er mine kompetencer og min viden begrænset
. Det er ikke væsentligt for specialets problemformulering, hvilken økonomi der ligger bag projektet, og derfor vil jeg kun berøre dette kort, men i forhold til mit virke i projektet, finder jeg det problematisk.
Bag projektet står LDR, hvis arbejde finansieres gennem kommunen med henholdsvis 25.000 kr. til drift og kontorhold, kruser mv. Derudover tildeles LDR 500.000 kr. af kommunen til at støtte projekter i landdistriktet. For at opnå støtte fra LDR skal projekterne mindst opnå et tilsvarende beløb fra anden offentlig medfinansiering, herunder EU-midler. Derudover søger LDR penge hjem til ødækkende projekter fra fonde og EU. 
Den økonomiske ramme for nærværende projekt er et beløb fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet på 140.000 kr. Tilsvarende beløb er bevilget fra EU. Det samlede beløb, 280.000 kr., financierer projektet, det vil sige systemindkøb, undervisning og møder mv. 

Det indkøbte system koster 50.000 kr. og tilkøb af kalendermodul koster 20.000 kr. Dette modul er ikke indkøbt endnu. Jeg er den eneste, der er aflønnet i projektet
. 
Teknologi

MUST lægger op til, at man her kan foretage en innovativ teknologianalyse af de muligheder, der er til rådighed på markedet indenfor it-løsninger, og her er der også mulighed for at foretage en vurdering af, om nye teknologiske muligheder kan åbne op for projektet i nye retninger og dermed påvirke eller ændre projektet
. Disse analyser finder jeg dog ikke givende for nærværende projekt, hvor der på forhånd er indkøbt et system
. Analyser af nye eller alternative muligheder til at understøtte projektet indeholder en potentiel mulighed for ærgrelse over de valg, der er foretaget.

Der er valgt en CMS-løsning, og jeg vil i dette afsnit give en overordnet introduktion til fordelene og ulemperne ved CMS-løsninger. Det gør jeg for at skabe bevidsthed omkring svagheder, men samtidig også for at bevidstgøre muligheder ved systemet. Dernæst vil jeg gå tættere på den konkrete løsning, hvor jeg vil fremhæve argumenter for netop at vælge dette CMS frem for de mange andre CMS-løsninger på markedet. Gennem hele præsentationen af CMS vil jeg forholde mig forholdsvist kritisk, fordi en kritisk holdning overfor de valg der er gjort, vil kunne imødekomme problematiske situationer omkring valget. 

CMS er en forkortelse for Content Management System. CMS er det software, der styrer og håndterer det indhold, der skal være på en hjemmeside. CMS har vundet meget indpas indenfor området omkring udvikling af hjemmesider. I dag er det forholdsvist naturligt at vælge en CMS-løsning til udvikling af hjemmesider. Det skyldes blandt andet, at almindelige brugere af it forholdsvist hurtigt kan lære at bruge CMS, fordi det ikke er nødvendigt at kunne kode-sprog som html. 

Fordelen ved et content management system er, at fokus er på indhold som tekst og billeder, frem for form som opsætning og kode. Det er en fordel, hvis man har en deltagergruppe, der ikke ved meget om form. Man kan koncentrere den afsatte tid til udarbejdelse af godt indhold til hjemmesiden, i og med at arbejdet med selve formen er minimal, frem for at skulle bruge halvdelen af den afsatte tid til at udarbejde indhold, og halvdelen af tiden på at placere indholdet på hjemmesiden. Der er en tidsbesparelse, ligegyldigt om man har stort eller mindre kendskab til it. Udover den potentielle tidsbesparelse et CMS giver, er der desuden mulighed for at opnå en stor ensartethed, fordi der arbejdes med stylesheet
 der varetager alt omkring størrelser, typer, farver, kanter og luft
. 

Ulempen ved et content management system er, at man begrænser brugerens kreative udfoldelser, fordi der træffes nogle valg omkring rammerne for hjemmesiden. Det er valg omkring størrelser på overskrifter, størrelsen på de enkelte områder, top, midten, højre og venstre side, farver, skrift, osv. 

Valg af CMS
Jeg mener, det er væsentligt for mig at forholde mig kritisk til processen, således at jeg i fremtiden står stærkere i sådan en situation. Det er, som ny i et projekt, svært at komme ind og stille spørgsmålstegn ved de beslutninger, der er truffet på forhånd. Man ønsker at gøre et godt indtryk, og man ønsker at etablere et godt samarbejde. Hvis man med det samme stiller sig meget kritisk overfor projektet, vil det kunne opfattes meget negativt af deltagerne. 

I grove træk kan forundersøgelsen betragtes som en begyndende kravspecificering, den er dog ikke så konkret, og jeg supplere med en artikel fra cm Forum
. Kravspecifikationen skal indeholde udvælgelseskriterier frem for krav. Der er ofte færre udvælgelseskriterier, mens listen over krav kan blive meget lang. En lang række krav fører til, at der indkøbes det system der kan mest, men dermed også det system, der er dyrest. Ved blot at tælle hvilken leverandør, der lever op til flest krav, når man oftest frem til denne dyre løsning. Forslaget er her, at man vægter de centrale krav, og tydeligt viser hvilke kriterier, der vil blive udvalgt på baggrund af. Man kan med fordel lave en liste over de funktioner, som man anser som standard for CMS, og som udgangspunkt skal disse være opfyldt. Dernæst kommer det, der er væsentligt for netop det konkrete projekt, hvis systemet indkøbes for at varetage nogle bestemte arbejdsopgaver. Derfor vil funktioner, der understøtter specielle arbejdsopgaver være udvælgelseskriterium. 

Dette system er netop indkøbt, som det frarådes at gøre. Systemet er købt inden man kravspecificerede, og min opgave har været at kravspecificere efterfølgende med henblik på at tilpasse systemet. Ved at indkøbe systemet på forhånd er man nødt til at købe det system, der kan mest for at sikre, at alle behov og krav kan imødekommes. Dermed er projektet muligvis endt ud med en løsning, der er dyrere end det behøvede at være, samtidig med at der muligvis er indkøbt meget funktionalitet, som ikke vil blive brugt. Det anbefales, at man netop køber det man har brug for, og ikke det system der kan mest, fordi man ikke kan fremtidssikre indkøbet ved at købe for meget. Det er umuligt at forudse, hvilken funktionalitet der vil blive efterspurgt et par år frem. På cmswatch (www.cmswatch.com) eftersøges der allerede nu en afløser til CMS, hvilket indikerer at markedet er ved at rykke videre.

På hjemmesider som cm Forum og cms watch (www.cmswatch.com) gøres der opmærksom på at CMS ikke løser alle problemer. En sikker fejl, som mange gør, er at tro at CMS-løsninger håndterer alle opgaver som søgning, portaler, samarbejdsværktøjer, diskussionsfora og nyhedsbreve/mailinglister
. Jeg har i forberedelsesfasen fundet frem til, at man med hjemmesiderne ønsker at informere og kommunikere med borgerne. Der er tale om både envejs og tovejs kommunikation. Der er stillet forslag om diskussionsfora eller forum, hvor man kan skrive læserbreve, men samtidig ønskes der også almindelig nyheds- og informationsformidling. Der er ikke foretaget nogen vægtning af, hvilke mål der er primære, og hvilke der indtager en sekundær plads. 
Jeg vil anbefale, at kravene til kalenderen specificeres, og sammenholdes med modulet i Seeems, men også med andre kalendersystemer. Hvis der ikke er store krav til systemet, hvilket noget tyder på i forberedelsesfasen, er der ingen grund til at købe en stor og dyr løsning, hvor store dele af funktionaliteten ikke bliver anvendt. 

Som argument for netop i dette tilfælde at vælge en omfattende løsning, der kan leve op til en lang række uspecificerede krav, er, at systemet er indkøbt med henblik på, at 22 beboerforeninger skal kunne lave deres hjemmesider i systemet. Hver beboerforening kan lægge den vinkel på deres hjemmeside, de ønsker. En beboerforening kan udvikle en hjemmeside, hvis primære formål er at informere borgerne, mens en anden beboerforening kan udvikle en hjemmeside med henblik på at komme i dialog med borgerne. Hvis man ser sådan på det, er det en god ide, at vælge et system, der henvender sig til den brede modtager. Problemet med dette argument er, at det indkøbte system henvender sig bredt, og derfor ikke kommer i dybden med de enkelte funktioner. Det vil sige, at hvis en forening ønsker at udforske mulighederne for at komme i dialog med borgerne på forskellige måder, kan de føle at systemet begrænser dem. 

Her har jeg præsenteret nogle perspektiver omkring valg af system og problemstillinger det medfører. Nedenfor vil jeg gå tættere på det valgte system. Jeg vil her søge at besvare nogle af de problemstillinger, jeg rejser i udvælgelsesprocessen. 

Valg af Seeems

LDR har på opfordring af Morsø Erhvervsråd valgt at købe et CMS, der hedder Seeems. En udførlig beskrivelse af systemet kan ses på udbyderens hjemmeside www.seeems.dk. Preben har redegjort for argumenterne for at vælge Seeems, og de er:
· Seeems er prisbilligt. Produktpriserne er kendte, og der er ingen overraskelser

· Seeems er yderst fleksibelt

· Der er mulighed for indflydelse på produktudvikling (.net, RSS, kalender, nyhedsbrev osv.)

Jeg vil ikke tage stilling til, om produktet er billigt i forhold til andre, fordi det kræver en større analyse af, hvad forskellige CMS-udbydere tilbyder. Jeg hæfter mig ved formuleringen ingen overraskelser, fordi der netop ikke er kalender med i systemet. Det har altid været klart, at der ingen kalender er i systemet, men nogle af deltagerne i projektet har den opfattelse, at det blot er et spørgsmål om tid, og altså ikke et spørgsmål om penge
. Det er derfor kommet som en overraskelse, at et kalendermodul vil koste yderligere. Jeg har tidligere problematiseret kalenderfunktionen, og vil ikke her komme yderligere ind på den.

Designfrihed og fleksibilitet er vægtet højt i systemet, og der er mange muligheder for at bryde de rammer, der er sat op. Men det kræver, at man kan se mulighederne i systemet, hvilket kan være svært for en begynder. Personer med teknisk baggrund eller stor erfaring med it vil måske betragte systemet som fleksibelt, men ser man på de hjemmesider, der er udviklet af deltagerne i dette projekt, er de meget traditionelle
. De har ikke formået at udnytte den fleksibilitet, som netop er argumentet for at vælge Seeems. Skabelonen, CSS, kan udvikles præcis, som man vil, men det kræver, at man har teknisk viden omkring programmering, og det er kun Preben, der har denne viden i dette projekt. Når Erhvervsrådet anbefaler systemet, fordi det er fleksibelt, skal der måske uddybes, hvem det er fleksibelt for. 

Det samme gør sig gældende for det sidste argument. Der er mulighed for at få indflydelse på de kommende funktioner, der udvikles i systemet. Det betyder dog ikke, at en af deltagerne i beboerforeningerne kan stille et krav. Udbyderen udvikler ikke funktionalitet udelukkende til en person eller en lille gruppe af personer. Når han for eksempel skal udvikle et kalendermodul, skal han lytte til samtlige kunder, samt forholde sig til de muligheder og tendenser der er indenfor kalendermoduler. Projektgruppens krav til kalenderfunktioner er meget simpelt, det skal være hurtigt og let at oprette en aktivitet. Udvikleren vil sigte mod at tilfredsstille en bred brugerskare, og sandsynligvis udvikle mere end LDR har brug for. Det vil han gøre for at få så mange kunder til kalendermodulet som muligt. LDR vil derfor komme til at betale for noget, som ikke udnyttes fuldt ud. 

Argumenterne er gode ud fra et overordnet perspektiv på CMS-løsninger, men for den enkelte kunde, LDR og beboerforeningerne, kan disse argumenter ikke bruges. Der er dog andre argumenter for at vælge denne løsning. Der er en fremtidsplan om at alle aktørerne på mors.dk skal køres over i Seeems. Det vil give nogle stordriftsfordele, og teknisk vil hjemmesiderne kommunikere bedre. Samtidig skal Seeems udbredes blandt erhvervslivet, således at de virksomheder, der påtænker at udvikle en hjemmeside for virksomheden, bliver præsenteret for mulighederne i at indkøber samme system. Der vil være nogle kompetencefordele ved denne løsning, i og med at man generelt på øen vil have kendskab til netop dette system, og derigennem vil kunne hjælpe hinanden. 

Der er altså ikke truffet beslutning om at indkøbe dette system, ud fra de kriterier som blandt andet cm forum opstiller, som et led i at sikre et rigtigt valg og dermed et led i et bæredygtigt grundlag.
Det, der taler for valget af et all-round system, der kan anvendes til flere forskellige formål, er, at vi har en deltagergruppe, der ikke er specialister. Det vil sige, at der går noget tid, inden de lærer at håndtere de gængse kommunikative eller informative funktioner der er i systemet. Efterhånden som de bliver dygtigere, og dermed stiller større krav, er det nødvendigt at forholde sig til denne situation. 

Virksomhedsteoretisk perspektiv på fokuseringsfasen

De informationer, jeg har præsenteret i forberedelsesfasen, er sådan som situationen er i dag, mens de informationer jeg præsenterer i fokuseringsfasen har indflydelse på, hvordan situationen kommer til at se ud i fremtiden. Jeg finder det derfor givtigt i dette afsnit at forsøge at foretage en fremtidsperspektivering af virksomhederne, hvor jeg placerer min viden fra fokuseringsfasen i nogle fremtidige virksomhedssystemer. Jeg fremstiller et netværk af virksomhedssystemer, der indeholder regler og objekter, som virksomhedssystemerne ikke indeholder i dag. Med denne aktivitet vil jeg derfor forsøge at udarbejde virksomhedssystemer, der skal sikre den fremtidige situation for systemet, og fungerer dermed som et led i min besvarelse af problemformuleringen.

Jeg berører i fokuseringsfasen følgende områder, hensigtserklæring, ikt-strategi og it-system. Der er mulige spændinger i de tre områder, men generelt vurderer jeg spændingerne som mulige drivkræfter for det videre arbejde, frem for uløselige modsætninger, der sætter en stopper for arbejdet. Områderne skal bringes i fokus, og det gør jeg ved at udvikle virksomheder omkring områderne. 
Denne fremtidsperspektivering vil altså resultere i flere virksomheder, der skal etableres og udføres, inden man kan rette fokus på at opnå Målet Portalnetværk. De tre virksomheder ses nedenfor.
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Det vigtige ved ikt-strategien er, at virksomheden afløses af en arbejdsdeling, der er delt mellem projektgruppen og styregruppen, og motivet for denne virksomhed er både et bæredygtigt sigte, men også et klart formål for hele projektet. Desuden er der i virksomheden givet nogle regler i form af kommunens ikt-strategi. 
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For lige at forklare denne model, så er subjektet denne gang udelukkende LDR. I styregruppen deltager flere, der ikke er medlem af LDR, og hensigtserklæringen er udelukkende rettet mod LDRs arbejde, så derfor må arbejdet med opdateringen udelukkende ligge hos LDR. Denne virksomhed ses som et led i at skabe et bæredygtigt grundlag, ved at bringe baggrunden for hele LDRs virke ajour. 
	
[image: image6]


Virksomheden omkring it-systemet er forholdsvis problematisk, fordi situationen er meget låst. Arbejdsdelingen skal ses som en fælles aktivitet, hvor begge parter bidrager til en forankring af systemet. 
Hver virksomhed er et skridt på vejen mod bæredygtighed. Jeg vil dog vurdere virksomheden omkring ikt-strategien til at være den væsentligste at arbejde med, og jeg ser denne virksomhed som en potentiel virksomhed, der kunne udfylde mellemregningen, eller det gab der viste sig i forrige fase. Ikt-strategien skal derfor indgå som en regel for både Styregruppen og Projektgruppen. Det kræver dog, at ikt-strategien gennemgår en forankring, hvor man diskuterer målene mere indgående og formulerer strategien nærmere. Dette er afgørende for om ikt-strategien får en reel virkning på virksomhedsnetværket. Som jeg ser det, vil de regler, der eksisterede i virksomhederne i forberedelsesfasen, kunne samles i ikt-strategien og strategien vil derfor være den styrende regel for projektet.
Nedenfor har jeg i model 15 igen illustreret begge virksomheder og de gule lyn symboliserer de relationer, hvor der er kontradiktioner. De grønne lyn symboliserer de områder, hvor ovenstående virksomheder, ikt-strategi, hensigtserklæring og ikt-system, påvirker modsætningerne i en positiv retning. Ved at arbejde med udviklingen af de tre virksomheder vil disse kunne indgå i de oprindelige virksomheder, styregruppen og projektgruppen, som drivkræfter frem for modsætninger. 
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Modellen er temmelig uoverskuelig og jeg vil nu forsøge at forklare udviklingen i modellen. 

Ved at indføre ikt-strategien som en potentiel mellemregning for de to virksomheder, er det muligt at ændre kontradiktionen mellem de to objekter til en drivkraft. Ikt-stretegien vil være med til at bevidstgøre både formål og motiv for begge grupper, og ikt-strategien vil kunne anvendes til at redegøre for, hvorledes begge parter søger at arbejde på at opfylde begge formål. Jeg ser dog ikke motivkonflikten løst, og derfor er spændingerne i motiverne bibeholdt i modellen. For at imødekomme disse spændinger, skal der gøres yderligere tiltag i form af aktiviteter, der søger at bringe deltagerne tættere på et fælles motiv, eller en form for motivhierarki og en rækkefølge på indfrielsen, der sikrer, at alle motiver bliver indfriet. En konsekvens af en motivkonflikt kan være en opsplitning af projektgruppen til to virksomhedssystemer, der arbejder med hvert sit objekt, men mod et fælles mål, som jagteksemplet i virksomhedsteorien, hvor der både indgår klappere og jægere. Klappernes objekt er at skræmme dyret mod jægerne, og jægernes objekt er at nedlægge dyret. Tilsammen udgør de virksomheden Føde. 

Ikt-strategien kan betragtes som et kulturelt mere avanceret artefakt på det tertiære niveau, der medvirker til en forandring i arbejdsprocessen i virksomheden Projektgruppen. Denne gruppe er ikke vant til et regelelement, der er styrende for virksomheden. Det utraditionelle er, at det ikke kun er it-systemet, der udløser en mere avanceret virksomhed, eller en ændring til en mere avanceret arbejdsprocess med det nye system. Det er arbejdsprocessen omkring selve it-projektet, organiseringen, styringen og målformuleringen, der bliver avanceret. 

Alle disse tre tiltag, ikt-strategi, hensigtserklæring og it-system, vil være tertiære kontradiktioner, der ved indførelsen vil skabe mere avancerede virksomheder. Ved at opdatere hensigtserklæringen vil denne blive mere avanceret, end den er i dag, og ved indførelsen af et it-system vil informations og kommunikationsvejene også blive mere avancerede, end de er i dag. 

It-systemet, som en kulturelt mere avanceret virksomhed, vil traditionelt skabe kontradiktioner mellem de to virksomhedssystemer, fordi deres netværk skal reetableres på baggrund af den nye tilføjelse. Det betyder, at kommunikationskanalerne skal reetableres, således kommunikationen kommer ud gennem det nye system, og kommunikationen mellem LDR og beboerforeningerne skal reetableres, således at medieringen sker gennem systemet. Således kan man se, at det var reetableringen af det nye netværk mellem beboerne, beboerforeningerne og LDR, der manglede i det forrige projekt. Der kan derfor blive tale om at tilføje en virksomhed til virksomhedsnetværket i model 15, hvor objektet er reetablering af kommunikationskanalerne. 

Som det ses på modellen har jeg desuden ændret to af kontradiktionerne i de tre virksomheder, der problematiserede forholdene i forberedelsesfasen, tid, ledelse og erfaring. Grunden til at ledelse og erfaring har ændret status er, at jeg forestiller mig, at ikt-strategien skal indeholde en bevidst stillingtagen til ledelsen af projektet, og strategien skal indeholde de erfaringer, der er gjort tidligere. Jeg mener dog stadig ikke at have fundet en mulig måde at se foreningsarbejdet som en drivkraft, og kontradiktionen omkring tid eksisterer stadig. Dette er en af de kontradiktioner, som kan blive skæbnesvanger for projektet.  

Der er stadig afbilledet kontradiktioner imellem arbejdsdelingerne og subjekterne for begge virksomheder. På et overordnet plan vil jeg mene, at der er en potentiel kontradiktion indenfor elementet arbejdsdeling og denne kontradiktion placerer sig mellem de to virksomhedssystemers arbejdsdelinger. Ikt-strategien er på nuværende tidspunkt udviklet på et generelt plan, og der skal derfor foretages en forankring af strategien hos begge parter, og strategien skal konkretiseres til de enkelte beboerforeninger. Men arbejdsprocessen, eller arbejdsdelingen skal desuden ændres, hvilket kan være problematisk. 
Jeg har valgt at placere en primær kontradiktion på elementet Redskab, fordi jeg finder CMS-løsningen meget problematisk. Der er dog ikke placeret kontradiktioner på andre niveauer endnu, fordi denne kontradiktion er latent. Der er på nuværende tidspunkt ikke kommet en reaktion fra projektgruppen eller styregruppen, der vil udløse en kontradiktion på sekundært eller tertiært niveau. Det er relationen imellem subjekt og objekt, der vil udmønte sig i en kontradiktion. Hvis ikke Redskabet kan hjælpe Subjekt med at opnå Objektet eller Målet, vil Redskabet blive forkastet. Denne kontradiktion berører således både virksomheden Projektgruppe, men også virksomheden Styregruppe, fordi styregruppen ikke vil være i stand til at opnå deres Mål, hvis der opstår en kontradiktion mellem Projektgruppen og Redskabet.. 

Opsamling

Jeg vil nedenfor samle op på de områder, jeg er blevet opmærksom på gennem fokuseringsfasen. Dette skal ses som et skridt på vejen til at sikre en bæredygtig fremtid for projektet i anvendelsen og udviklingen af hjemmesiderne

Der er i hensigtserklæringen ikke taget stilling til it. Det er en svaghed for projektet, at man overordnet ikke har gjort sig tanker omkring, hvorledes it kan understøtte indsatsområderne for LDR. For at sikre et bæredygtigt forløb, vil jeg derfor anbefale, at hensigtserklæringen gennemgår en fornyelse, hvor man integrerer it i de forskellige indsatsområder. Jeg ser ikke umiddelbart konflikter mellem de eksisterende indsatsområder og tilføjelsen af it. It kan være med til at sætte fokus på de resterende områder, ved at anvende it til at informere omkring udviklingen af de andre indsatsområder.

Der foreligger ikke nogen ikt-strategi hos LDR. På trods af it-caféer, it-kurser og et tidligere hjemmesideprojekt, er der ikke formuleret retningslinier, formål eller andet omkring it. Derfor har jeg fundet det nødvendigt at formulere en ikt-strategi. Jeg har dog valgt at tage udgangspunkt i kommunens ikt-strategi, dels for at lette arbejdet, og dels fordi det vil give en sammenhæng mellem de to portaler. Jeg vil anbefale, at man i fremtiden anvender ikt-strategien, når der arbejdes med it-projekter, således at der sikres en samlet vision. Ikt-strategien skal indtage en nøgleposition i projektet. Når der i styregruppen og projektgruppen findes frem til nogle løsninger, skal disse tilføjes, således at ikt-strategien til en hver tid vil være retningsgivende og problembesvarende for de situationer, der må opstå i fremtiden.

Jeg finder den ukritiske holdning overfor valg af system problematisk. Det er muligt, at det valgte system lever op til forventningerne. Jeg vil anbefale, at der på dette område sættes kraftigt ind i forhold til at forankre systemet overfor projektgruppen. Det er kritisk, om de accepterer systemet som deres eget valg. Næste fase vil gå tættere på systemet og belyse deltagernes behov ønsker og krav til systemet. Men der bliver kun præsenteret ét system. Systemet er altså givet på forhånd, og spørgsmålet er derfor udelukkende, hvorledes systemet skal tilpasses.  

Nu har jeg opstillet den viden, jeg har omkring deltagerne og formål, og jeg har analyseret de dokumenter, der skal ligge til grund for arbejdet. Da jeg har problematiseret valget af systemet, vil jeg i næste fase kigge dybere på, om systemet lever op til de krav, som brugerne stiller. 
Fordybelsesfasen

Hensigten med fordybelsesfasen er en dybdegående analyse af udvalgte arbejdsområder. Sigtet er at etablere en grundig forståelse for den nuværende arbejdspraksis. Byerne har hver især en hjemmeside, og for at få en forståelse af deres praksis vil jeg foretage en analyse af disse hjemmesider. Dette er en form for kompensation for den manglende observation af arbejdspraksis. På møder er deltagernes arbejdspraksis desuden blevet diskuteret, især hvilken praksis deltagerne ønsker at oparbejde
. 

”Det betyder bl.a., at de producerede beskrivelser tager udgangspunkt i de begreber og kategorier, som benyttes inden for de pågældende arbejdsområder, og at analysen tager sit udgangspunkt – og er forankret – i den daglige arbejdspraksis. Herved opbygges et tillidsforhold mellem IT-designere og ledelse og ansatte, hvor disse kan se, at forslag til forandringer er funderet i en forståelse af og respekt for virksomheden, dens kultur og arbejdspraksis” (Bødker, 2001, side 158). 
I fordybelsesfasen er det vigtigt at veksle mellem aktiviteter, der sigter mod at etablere en viden i form af konkrete erfaringer med brugernes nuværende arbejdspraksis, og aktiviteter som sigter mod at analysere oplysninger. En bevidst vekselvirkning mellem disse to erkendelsesformer er et centralt element i MUST (Bødker, 2001, side 170). Ved at veksle mellem disse to former for viden kan man forholde sig til say/do-problematikken. Jeg vil her fremhæve et udmærket eksempel på denne problematik. En af frustrationerne hos medlemmer af styregruppen er den manglende anvendelse af kalenderfunktionen i det forrige projekt. Jeg har tidligere været inde på, at den manglende anvendelse ikke skyldes, at kalenderfunktionen var svær at anvende, den var faktisk ganske simpel at anvende. Og funktionaliteten i kalenderen svarede til de behov som deltagerne havde. Alligevel blev den ikke brugt. I dette projekt er et af kravene, at der igen skal være en god kalenderfunktion. Dette kan tolkes som om, at deltagerne i projektgruppen har til hensigt at anvende kalenderfunktionen. Spørgsmålet fra et medlem af styregruppen er, hvorfor de ikke anvendte den tidligere kalender, som kunne nøjagtig det samme, som det de beder om til denne kalender. Altså er det ikke funktionalitet eller mangel på funktionalitet, der er til hinder for at anvende kalenderen. Derfor må jeg udlede, at det er nødvendigt at spørge dybere ind til kalenderfunktionen, og hvilke hensigter der er med anvendelsen af denne, i og med at der er stor forskel på det, deltagerne siger de gør/vil, og det de faktisk gør
. 

Ud over den manglende mulighed for at observere på den nuværende praksis er systemet indkøbt uden hensyntagen til deltagernes behov, og dermed er det usikkert, om systemet lever op til deltagernes behov og understøtter deres arbejdspraksis. Dette vil være fokus på analyserne i fordybelsesfasen. Dette skal igen ses som et skridt på vejen mod at sikre et godt grundlag samt en bæredygtig videreførelse af projektet.
En analyse af funktions- og rammemødet vil gøre mig i stand til at påvise, om funktionaliteten i systemet lever op til de krav, projektgruppen stiller. Da systemet er indkøbt med mulighed for at ændre eller udviklet funktionalitet, er det ikke et spørgsmål, om systemet lever op til de konkrete krav, men nærmere et spørgsmål om hvilke yderligere tilføjelser, der er på nuværende tidspunkt, således at systemet tilpasses nuværende krav. I forhold til min problemformulering vil denne analyse sikre, at vi har hørt alle kravene, og at systemet lever op til de stillede krav. Dette skal ses som et skridt på vejen. Hvis systemet lever op til kravene, vil deltagerne være positivt stillede over for systemet. En positiv indstilling vil være med til at forankre systemet, frem for at deltagerne frastøder systemet, og dermed er vi på vej mod en bæredygtig realisering. Det er væsentlige skridt, men det er ikke skridt der kan stå alene. 

Det er desuden en opgave i fordybelsesfasen at etablere viden omkring forandringsparathed og erfaring med tidligere forandringsprocesser. På dette område er nuværende viden begrænset. Det er noget, jeg er opmærksom på, og derfor vil der i den videre strategi være et afsnit, der omhandler at arbejde med forandringsparathed og forandringsprocesser.
Funktions og rammemøde

Vi har afholdt et funktions- og rammemøde, hvor funktionaliteten i systemet blev gennemgået. Formålet er, at afdække deltagernes behov og krav gennem en præsentation af systemet og de funktioner systemet tilbyder. Der var på forhånd givet udtryk for, at deltagerne skulle formulere nogle krav og behov til systemet og nogle ønsker og muligheder. Jeg har i bilag 4A vedlagt lydfilen og transskriptionen, som følgende krav baseres på, er vedlagt i bilag 4B. 

Tilrettelæggelse af mødet
Jeg har taget udgangspunkt i tankerne bag prototypeaktiviteter. Forskellen er, at jeg anvender det (næsten) færdige system. Ved at benytte prototypen i simulerede eller virkelige arbejdsomgivelser kan deltagerne ifølge MUST konkret forholde sig til udformningen af funktionalitet, grænsefalde og interaktionsformer.

Jeg indleder mødet med at fortælle om nogle grundlæggende principper for systemet i overensstemmelse med Herskins pædagogiske edb-strategi
, hvorefter jeg leder over i at gennemgå forskellige funktionaliteter. Deltagerne opfordres til at være aktivt deltagende og komme med forslag til arbejdsopgaver, således jeg gennemgår de funktioner, som er vigtige for dem. På den måde finder deltagerne ud af, om systemet lever op til deres forventninger. 
Ved at anvende denne metode, altså hvor jeg i gennemgangen opretter forskellige elementer som tekst eller billede på hjemmesiden, kan gennemgangen af funktionerne blive mere effektiv, forstået således at hvis deltagerne selv skulle finde ud af, hvad systemet kan, ville det tage længere tid. Jeg har på forhånd sat mig ind i størstedelen af den tilbudte funktionalitet, således jeg umiddelbart kan svare på, om systemet kan indfri de krav og behov, som deltagerne stiller. Meningen er, at når deltagerne fortæller om en arbejdsopgave, vil jeg umiddelbart vise, hvorledes systemet håndterer opgaven. Eksempelvis hvis de spørger, om man kan lave et område, hvor man lægger fx 3 logoer, der så skiftes til at blive vist. Her vil jeg så gå ind og finde tre logoer, gerne fra deres lokale erhvervsdrivende, lægge disse ind og lave en diasvisning, sådan at de kan se, at systemet opfylder deres krav. I sådan en situation kan deltageren med det samme se, hvad systemet kan, og kan med det samme se, om deres forestilling i hovedet bliver indfriet. 

Da vi indledte projektet, var der forholdsvis mange deltagere i projektgruppen, og jeg besluttede derfor at holde et funktions- og rammemøde med hver by. Hvis der sidder 20 personer forestiller jeg mig, at der vil være nogen, der ikke kan få sig til at stille krav, og jeg vil som moderator have svært ved at overskue, om jeg har henvendt mig til alle. Ved at bryde projektgruppen op i byer ville deltagerantallet til hver møde være ca. 6 personer. En størrelse der er væsentligt mere passende i forhold til at lytte til deltagerne. Jeg har en formodning om, at når man deltager i et afklarende møde omkring behov, ønsker og konkrete funktionaliteter, så er det fordi, man gerne vil være med at bestemme rammen omkring systemet, det vil sige, at man har en mening om, hvilke funktioner man finder vigtige. Jeg sigter altså efter at få en god dialog i gang, hvor deltagerne føler sig trygge ved at komme med forslag til forskellige funktioner eller giver udtryk for forskellige behov. 
Analyse af Funktions- og rammemøde
Jeg indleder mødet med at forklare formålet med et funktions- og rammemøde, hvordan jeg gerne vil have deltagerne aktivt involveret. Jeg fremhæver det første afklarende spørgsmål, en deltager stiller til systemet(Bilag 4B, linje 75). Det gør jeg for at tilkendegive, at det er rigtig godt, det deltageren gør, og jeg åbner op for, at det er i orden at stille spørgsmål. 

Der er to umiddelbare reaktioner på systemet, kort efter jeg har vist deltagerne, hvorledes man opretter et element på hjemmesiden. Det er to reaktioner, der går i hver sin retning, den ene er umiddelbart positiv, mens den anden virker lidt negativ. 

Ja altså sådan lige umiddelbart så virker det sådan, det virker overskueligt i hvert fald. (Bilag 4B, linje 187).
Men det virker også lidt begrænset.. (Bilag 4B, linje 188)
Det er spændende, når folk udtaler sig spontant. Det er karakteristisk for et CMS, at levere nogle funktioner, der let tilgængelige, men samtidig er der truffet nogle valg, der kan føles begrænsende. Umiddelbart er det derfor nogle gode observationer, deltagerne kommer med.
I fokuseringsfasen behandler jeg motivet omkring finansiering af hjemmesiden gennem reklame. Deltagerne stillede følgende spørgsmål omkring forskellige muligheder for at præsentere reklame på siden.

jeg tænkte lige på det der, kunne man nu skriver du link til spar, kunne man lige som korte det ned så der kun var sparkøbmanden og man så gik ind og klikkede på billedet i stedet for. (Bilag 4B, linje 283-284)

den gule tekst, kan man ikke udfylde det med et logo udefra?(Bilag 4B, linje 293)

så den kommer derop til sparkøbmanden, kan den ikke være længere? (Bilag 4B, linje 295)

spændende. Smart. (Bilag 4B, linje 324)

Umiddelbart ser det ud til, at systemet dækker de behov og forestillinger, som deltagerne har for reklame på siden. De forslag de stiller manipuleres hurtigt ind i systemet. 
Samtalen drejes over på designet. Der er bred enighed om, at den top, der er lavet i skabelonen på nuværende tidspunkt, er alt for stor. Toppen fylder ca. halvdelen af siden, og kommentarerne er da også, at man hurtigt skal scrolle for at se indholdet. De lægger desuden vægt på, at det er informationerne på siden, der er væsentlige frem for et billede/logo i toppen.

det er meget stort det område der..(Bilag 4B,  linje 434)

men det er da meget af en side, nu ved jeg ikke hvad opløsningen er på den der skærm der, men det er da meget af siden der går til logoet. (Bilag 4B, linje 441-442)

man skal jo hurtigt scrolle ned af siden der og det ved jeg da ikke hvor meget folk synes om. Pointen er jo teksten nedenunder, det er jo ikke så meget logoet de kommer ind for at se på. (Bilag 4B, linje 444-446)

Det er et meget fornuftigt udgangspunkt, som deltagerne antager her. Den skabelon der anvendes, er faktisk ikke beregnet til indholdstunge sider. Skabelonen henvender sig til en virksomhed, der blot vil have et simpelt budskab frem og eventuelt nogle kontaktoplysninger, så man kan få fat i virksomheden bag hjemmesiden. Groft sagt er den måske udarbejdet for grafisk og for ”smart”. Den er ikke hensigtsmæssig til beboerforeningernes hjemmesider, som deltagerne også påpeger. Dette tages derfor til efterretning, og vi udarbejder nogle forslag til skabeloner, som deltagerne kan tage stilling til i Designworkshoppen, en efterfølgende aktivitet, med udgangspunkt i en mindre top
. 

Det er vigtigt for mig at få deltagerne til at forstå, at man kun kan indsætte ét billede, og dette billede skal være i en bestemt format (jpeg). Dette er vigtigt, fordi det begrænser anvendelsesmulighederne. I forbindelse med udarbejdelsen af hjemmesiden til Netop Mors var det nødvendigt at anvende et avanceret billede- og tekstbehandlingsprogram for at integrere et slogan med et logo. Jeg mener umiddelbart, at det vil være at kræve for meget af deltagerne.
Ligeledes finder jeg det vigtigt at pointere, at højre side har en begrænset anvendelsesmulighed. Her skal man starte med at oprette elementet kasse
. Umiddelbart tror jeg, at deltagerne forstår princippet omkring elementet en kasse, og der spørges til, om denne regel også gælder for venstre side. De er meget accepterende overfor begrænsningen i højre side, når bare mulighederne er åbne i venstre side. 

oppe i højre top der kan man det? (Bilag 4B, linje 504)

nå okay.. så gør det jo ingenting. (Bilag 4B, linje 532)

Det er ikke kun begrænsningen omkring elementet kasse i højre side som de acceptere. De accepterer også hurtigt, at systemets editor arbejder på en anden måde end eksempelvis Word. I Word arbejder man med tal, der angiver størrelsen på en tekst, eksempelvis er Word som standart konfigureret til at skrive i skriftstørrelse 12. Systemet derimod arbejder med tillægsord som stor, større og størst, og man kan ikke umiddelbart vide, hvor stor en stor egentlig er. 

kan man ikke få tal i stedet for det der større og mindre? (Bilag 4B, linje 576)

det er ikke noget man kan se, hvis man nu vil køre 12 eller 14.. så skal man finde ud af hvad det svarer til i systemet.. (Bilag 4B, linje 578-579)

Diana: ja, det skal man faktisk, er det noget skidt? (Bilag 4B, linje 580)

det er nok noget man finder ud af men det andet er man jo vant til i praksis, ha ha fra word, at have nogle størrelser på. Der grines lidt.. (Bilag 4B, linje 581-582)

Deltagerne stiller hverken begrænsningerne i toppen eller de begrænsede anvendelsesmuligheder i højre side som argument for at fremsætte krav om ændringer. Jeg forsøger her i min dialog, at åbne op for kritik, og give deltagerne mulighed for at kritisere og sige, at det rent ud sagt komplicerer arbejdsgangen, men det gør de ikke. Dette kan tolkes som om, de ikke ønsker at være for kritiske fra starten. Begrænsningen kan dog også ses som en fordel. Begrænsning mindsker muligheden for at lave for mange forskellige skriftstørrelser på hjemmesiden. Således sikres en mere ensartet anvendelse af systemet og et bedre udtryk på hjemmesiden. Man vil også lettere være i stand til at udarbejde en designdokumentation til brug i den enkelte beboerforening, hvis der er flere webredaktører, således at man ikke på hjemmesiden kan se, at siderne er udviklet af forskellige webredaktører. Eller i tilfælde af, at opgaven lægges ud til de enkelte formænd, hvor de selv skal lægge nyheder ind. 
Vi opholder os noget tid omkring spørgsmålene vedrørende kalenderfunktion. Jeg har bevidst ikke nævnt kalenderfunktion, fordi jeg ikke vil lægge kravet i munden på dem. Men deltagerne bringer den selv på banen, og det blev til en længere snak omkring kalender. Snakken indledes dog med, at de diskuterer mulighederne for at få vist en tekst om en kommende aktivitet, hvor selve teksten er oprettet meget tidligere, og kædet sammen med en startdato for visning og en slutdato for sletning. Disse visninger af aktiviteter kæder de sammen med en oversigt over aktiviteter og derudaf kommer diskussionen omkring en decideret kalender. Jeg tror, at funktionen omkring visning med tidsbegrænsning blev sået i bevidstheden hos deltagerne, idet en deltager allerede noget tidligere spørger ind til en automatisering omkring visning af tekst (Bilag 4B, linje 307).
kunne man forestille sig, at når nu vi laver sådan en aktivitetskalender ude på hjemmesiden kunne man ikke godt forestille sig at man går ind og henter derfra? (Bilag 4B, linje 599-600)

nej nej, men hvis nu lavede en der lignede en aktivitetskalender her og så vil vi så sige 14 dage før aktiviteten så skal den poppe op med sådan en der og den skal så være der indtil aktiviteten har været der,måske dagen efter, og så skal den automatisk forsvinde, og om 14 dage så er der kun 14 dage til der skal være lottorispil og så sætter den automatisk den op. Inde under det der hedder nyheder. (Bilag 4B, linje 606-610)

Diana: kalender er det noget af det som i virkelig gerne vil bruge? (Bilag 4B, linje 616)

ja det kunne jeg virkelig godt forestille mig ville være.. (Bilag 4B, linje 617)

Diana: der er ikke noget kalendermodul i det her system. (Bilag 4B, linje 618)
Efter jeg fortæller, at der ikke på nuværende tidspunkt er en kalenderfunktion i systemet, drejes samtalen over i at diskutere, hvorledes praksis er i dag. Det viser sig, at de i dag har en meget simpel kalender, der blot er et Worddokument, hvor man ajourfører aktiviteter ved at tilføje dem i rækkefølgen. Der er altså ikke nogen form for automatisering af deres aktivitetskalender på nuværende tidspunkt.

okay. Men det var heller ikke sådan. Altså vi har jo en side, et word-dokument.. (Bilag 4B, linje 632)

ja eller et html dokument hvor der står, jeg har lavet to tabeller hvor der står 24-25 juli byfest, ikke også. 18-19 maj harmonikatræf. Det står ned på siden som nogle punkter der og så er der to der ovre i højre side. (Bilag 4B, linje 634-636)

mener i egentlig ikke at det vi skal det er at lave de der tekster og lade dem ryge over i de muligheder og så sætte dato på sådan at altså om 14 dage der har man lavet en tekst og så skriver man fra den dag til den dag har man lavet en nyhed. (Bilag 4B, linje 644-646)

Ud fra disse udtalelser vil jeg udlede, at det er meget simpelt, det de gør her. Det vil sige, at der er ikke meget arbejde med aktivitetskalenderen eller aktivitetsoversigten. Man kan derfor stille spørgsmålstegn ved, om de vil anvende en kalenderfunktion, hvor man, alt andet lige, skal angive flere data og muligvis afkrydse flere felter, inden man kan oprette en aktivitet. Det betyder, at arbejdsgangen bliver længere, end den er i dag. Jeg vil umiddelbart vurdere, at der vil være mere arbejde med en decideret kalender, og denne ekstra byrde skal så holdes op i mod den gevinst, man får ved at kunne orientere sig i de andre beboerforeningers aktiviteter. 
ja nemlig ja, fordi man vil jo også typisk, hvad hedder det, i årskalenderen der er jo bare et punkt af det og det om man så skal sætte det i nyhederne, der vil man jo nok gerne reklamere lidt for det. Og skrive lidt om det. (Bilag 4B, linje 656-658)

men det kunne i princippet godt sidde og lave den 2. februar.. (Bilag 4B, linje 666)

Diana: men det her det er jo heller ikke det jeg forbinder med sådan en aktiv kalender (Bilag 4B, linje 669)

nej men det kunne nu også være dejligt. (Bilag 4B, linje 672)

det kunne rigtig være dejligt. Ja (Bilag 4B, linje 674)

det kunne det altså godt nok. (Bilag 4B, linje 675)

Som det ses her, spørger jeg mere ind til det at arbejde i en kalender, og deres forestillinger svarer ikke rigtig til at arbejde i en elektronisk kalender. De forestiller sig mere det Word-dokument, som de allerede anvender, fordi det er deres praksis i dag. Stadigvæk mener de, at det kunne være rart med en kalender. De hæfter sig ved funktionen med, at man kan lægge aktiviteter ind på hjemmesiden før det skal vises, og at aktiviteten selv dukker op på det rette tidspunkt. Men som jeg har redegjort for tidligere, så findes denne aktivitet, og derfor gør jeg da også opmærksom på, at det ikke umiddelbart er det, jeg selv forbinder med en kalenderfunktion. Det er tydeligt her, at kommende arbejdspraksis ikke vil svare til nuværende praksis.
Jeg forsøger derfor at italesætte deres forestillinger omkring kalenderfunktionen, hvad de forestiller sig at anvende den til (Bilag 4B, linje 676).

det kunne gøre det lidt nemmere at lave den her eksempelvis. Det kunne jo også man kunne jo også bruge den til de ting med hensyn til planlægning, man kan jo hurtigt se om det kollidere med andre ting. (Bilag 4B, linje 677-679)

sådan umiddelbart, så store forhold har vi måske heller ikke (Bilag 4B, linje 681)

Diana: det skulle være et område hvor at alle foreninger kunne skrive i kalenderen når de holdt møde? (Bilag 4B, linje 682-683)

ja (Bilag 4B, linje 684)
men prøv at se hvis andre byer de havde sådan en lignende ting sådan at man ligesom kunne gå ind og kigge på når vi skulle tilrettelægge harmonikafest så det ikke faldt sammen med harmonikafest ude i Nykøbing (Bilag 4B, linje 687-689)

ja men det kunne også være ganske udmærket hvis skolen brugte den sådan at vi ikke lige lavede det samtidig med at de har efterårsfest. (Bilag 4B, linje 690-691)
men der kunne også være noget smart i at dem der går med i sådan et projekt her de får noget nogenlunde ens, altså .. (Bilag 4B, linje 727-728)

de skulle ikke være ens men de kunne godt ligne hinanden lidt. Og det var da også meget fint hvis de går med på den her med kalenderen ikke. (1:48:44) sådan at alle dem der får det her Seeems program de er med på den vogn her, så det synes jeg du skal foreslå de andre der. (Bilag 4B, linje 730-732)

Jeg hæfter mig her ved deres forestilling om, at det bliver lettere at arbejde med aktiviteterne. De er selv inde på, at de muligvis ikke har så mange aktiviteter, eller at deres forhold muligvis ikke er så store, at der er brug for at koordinere aktiviteterne. Set i forhold til at de måske ikke har så mange aktiviteter, er der muligvis tale om at skyde over målet, ved at implementere en decideret kalender. Som nævnt bliver arbejdsgangen ikke nemmere, end det er at oprette et Word-dokument med to kolonner og plotte 10 aktiviteter ind. 

De er dog inde på, at hvis man kørte fælles kalender med resten af beboerforeningerne, så kunne man drage fordel af at kunne se, hvornår de andre beboerforeninger planlægger forskellige aktiviteter, således man ikke lægger aktiviteterne oven i hinanden. Jeg er usikker på, hvor meget arbejde de vil lægge i kalenderen. Desuden kræver det stor disciplin fra alle beboerforeninger at drage nytte at en sammenkørsel af kalenderne. Jeg vil her foreslå, at der nedsættes en gruppe, der får til opgave at udarbejde nogle retningslinier for opdateringshyppighed osv. så alle ved, hvilke forventninger der er til kalenderfunktionen og arbejdet dermed. Dette kunne tilføjes en fælles ikt-strategi. 
Jeg forsøger at opstille nogle af de problemstillinger, der er ved de muligheder de foreslår (Bilag 4B, linje 743-747), således de får en forståelse af de krav, de stiller, og de er hurtige til at komme med alternative forslag til hvorledes kalenderfunktionen kunne udvikles. Uden retningslinier kunne man forestille sig at en beboerforening ville lægge samtlige aktiviteter ind, også de helt små aktiviteter som eksempelvis hvis der er garagesalg i nr. 87, mens en anden by muligvis kun ville lægge de helt store begivenheder ind, så som en byfest eller et marked. Jeg ser det absolut som en nødvendighed, at der udvikles klare retningslinier for, hvad der skal lægges ind i en fælles kalender, der er tilgængelig for hele øens beboere. Dette kan desuden ses som et skridt mod at oparbejde en arbejdsproces omkring anvendelsen af kalenderen.
ja fordi det der var problemet før det var jo også at man skulle lægge det ud to steder ikke. Man skulle både lægge det ind på Erslev.dk og så ind på den her side ikke. (Bilag 4B, linje 771-772)
Det er i hvert fald tydeligt, at de ikke ønsker mere arbejde end højst nødvendigt. De ser det netop som en fordel, at de kun skal lægge aktiviteter ind ét sted, og systemet derefter trækker oplysningerne op på et fælles plan. 

der skulle være noget med noget farvekode så man kunne se hvor man var henne (Bilag 4B, linje 773)

Deltagerne kommer dog med nogle spændende udtalelser og betragtninger omkring kalenderfunktionen, og mit overordnede indtryk er, at det er nødvendigt at tale mere om denne funktion. 

Efter en lang diskussion omkring kalender, der giver mig en stor indsigt i hvordan de anskuer en kalender, hvordan de tror, arbejdet med en kalender er, men vigtigst af alt at de kan se nogle driftsfordele i at alle beboerforeninger anvender samme kalender. 

Nu har jeg analyseret deres udtalelser omkring behov og krav til hjemmesiden. Der er ikke opstået yderligere krav til systemet, og ændringsforslagene henvender sig primært til designet og skabelonen. Der afholdes derfor en designworkshop som næste aktivitet i forløbet, men denne vil ikke blive belyst i specialet. Jeg vil herefter begive mig over i en mindre analyse af de nuværende hjemmesider.
Analyse af de nuværende hjemmesider

Jeg foretager en analyse af de tre beboerforeningers hjemmeside, fordi det giver mig et indblik i, hvilke behov hjemmesiderne opfylder på nuværende tidspunkt. Dette skal ses som et supplement til funktions- og rammemødet og en kompensation til say/do-problematikken. 
Ifølge Jakob Nielsen skal en analyse af en hjemmeside opdeles i tre kategorier. Man kan analysere sidens navigation og struktur, man kan analysere sidens design og æstetik og endeligt kan man analysere sidens indhold. Alt efter hvor problemerne med siden er, kan man vælge en kategori ud, eller man kan analysere alle tre kategorier. Jeg vil især fokusere på, hvilket indhold hjemmesiderne har, altså hvilke informationer de har fundet relevante at publicere, og hvordan de har publiceret dem. Jeg vil også kigge på, hvordan deres aktivitetskalender ser ud og anvendes. Her vil jeg fokusere på, hvor mange aktiviteter der er i de enkelte byer. Derudover vil jeg kigge på opdateringshyppigheden, eller kigge efter informationer der er lagt på siden for nylig. 

Hjemmesiderne findes på www.sundbymors.dk, www.erslevmors.dk og www.assels.dk. Da vi i skrivende stund er ved at nedlægge disse hjemmesider for at give plads til de nye tiltag, har jeg valgt at lave skærmpumps af de tre hjemmesiders væsentligste indhold. Skærmdumps er vedlagt i henholdsvis bilag 10A, 10B og 10C.

Analyserne er foretaget i bilagene, og jeg vil her præsentere konklusionen. Disse resultater skal være med til at påvise og understøtte det behov, som deltagerne har for funktionalitet.
Konklusionen på min analyse af de tre hjemmesider er, at alle siderne har et ældre udtryk. Der er ikke en klart designstrategi for hjemmesiderne, og siderne bærer præg af mangel på design. Navigationen er forholdsvis simpel med en struktur i venstre side eller i toppen på tværs. Indholdsdelen bærer store præg af mangel på indhold. Alle byerne har givet udtryk for, at der sker en del aktiviteter og gode tiltag i byen, men dette skinner ikke igennem i indholdet. Der mangler fornyelse af indholdet, således der er noget for brugeren at komme tilbage efter. Spørgsmålet er, om det er fordi, der ikke er udarbejdet noget indhold, der gør, at der ikke er meget indhold på siderne? Eller om det skyldes, at arbejdsgangen er for tung, det vil sige, at det er for kompliceret at lægge indhold ud på siden?
Der er på siderne ikke elementer, som ikke kan laves i det nye system. Det er altså ikke her, jeg kan finde yderligere tilføjelser til listen over krav og behov.

Virksomhedsteoretisk perspektiv på fordybelsesfasen
Virksomhedsteoretisk er der tale om, at jeg bevæger mig på et andet niveau i fordybelsesfasen i forhold til de to tidligere faser. Jeg tager i fordybelsesfasen et dybere kig på it-systemet, fordi udvælgelsesproceduren forekom problematisk i fokuseringsfasen. På dette niveau vil det ikke være formålstjenligt at diskutere styregruppevirksomheden, fordi det ikke er denne gruppe, der skal arbejde direkte med systemet
.
Lige som de foregående faser vil jeg udarbejde virksomheder for at belyse kontradiktionerne, og derigennem bevidstgøre de motiver, der ligger til grund for de forskellige virksomheder. Det er dog vanskeligt at tale om motiver på dette afklarende niveau. Motiverne er desuden belyst fra en anden vinkel i fokuseringsfasen, og jeg vil derfor i dette perspektiv koncentrere mig om kontradiktionerne og systemerne. 
Udgangspunktet er it-systemet (model 14, side 69), og denne virksomhed kan nedbrydes til flere forskellige virksomheder, hvortil der hører forskellige motiver for virksomheden. Alle de underliggende virksomheder indgår i et netværk, der til sammen betegnes it-systemet. For at belyse kontradiktionerne er det altså nødvendigt at bevæge mig ind i netværket for it-systemet. 

Gennem analysen træder to motiver tydeligt frem. Det er motivet omkring reklame og motivet omkring kalender. Disse to områder anser jeg for at være de væsentligste for funktions- og rammemødet. Nedenfor illustreres model omkring reklame.
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For at løbe modellen igennem så kan arbejdsdelingen omkring reklame på siden deles mellem de Erhvervsdrivende, der selv bidrager med reklameindhold, og Webredaktørerne der ligger reklameindhold på siden. Reglerne omkring reklame skal være omfattet af Ikt-strategien, hvor jeg vil anbefale, at der udarbejdes et afsnit, der er rettet mod reklameindtægter. Redskabet for reklamerne vil være de Billeder eller Logo, der allerede eksisterer, og disse skal placeres på hjemmesiden, hvilket gøres gennem anvendelse af Systemet. Subjektet kunne være Webredaktøren, og samfundet kunne være den/de Erhvervsdrivende. 
Manglende bevidsthed og stillingtagen kan medføre kontradiktioner omkring reklamevirksomheden. Det kunne for eksempel være, hvor meget af hjemmesiden, der skal bruges til reklame, hvor meget den enkelte må fylde på siden, skal det være logo, eller om der også må være flash eller små film, og må der anvendes links til andre sider i reklameområdet osv. Det er alle spørgsmål, der er gode at afklare, inden man henvender sig til erhvervslivet for at invitere dem med i projektet, og det er også godt at have afklaret områderne, inden vi henvender os til de næste beboerforeninger. Igennem en stillingtagen lettes deres indgang til projektet. Omvendt kan der også være tale om, at erhvervslivet forpligter beboerforeningerne til at lave op til ikt-strategien, fordi strategien indeholder en beskrivelse af hensigten med hjemmesiden. Beboerforeningen skal sørge for, at hjemmesiden blandt andet er opdateret, og forpligter sig i et vist omfang til at skabe trafik til siden, ved blandt andet at levere de informationer, som brugerne gerne vil have. Derigennem sikres at reklamerne bliver set af brugerne, og erhvervslivet får valuta for pengene. 
Erhvervslivets motiv for at indgå i et samarbejde er, at deres logo bliver ses af så mange som muligt. Det er muligt, at erhvervslivet ser hjemmesideprojektet som et godt aktiv for byen og borgerne, og derfor ønsker at støtte tiltaget. Men de ser det også som en mulighed for at skabe større omsætning. Her kan der således være tale om en primær kontradiktion hos den erhvervsdrivende omkring motivet for deltagelse i projektet. 
Forpligtigelsen overfor erhvervslivet kan give problemer, blandt andet fordi det er foreningsarbejde, og fordi der ikke er stor erfaring med ledelse og styring af projektet. De frivillige er heller ikke vant til at skulle levere resultater til bestemte tidspunkter. Det er altså ikke uden vanskeligheder at kombinere foreningsarbejde med erhvervslivets forventninger. 
Kontradiktionerne omkring reklamevirksomheden placeres ikke ved systemet, da systemet giver mulighed for at foretage de opgaver, der stilles af deltagerne. Der er altså ikke problemer omkring funktionaliteten, hvad angår reklamevirksomheden. 

Det næste motiv for deltagelse i projektet er muligheden for en fælles kalender. Kalendervirksomheden er illustreret i model 17.
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Formålet med kalenderen er at sikre, at der ikke sker overlap i planlægningen af aktiviteter. Dette område anses for at være yderst problematisk. Vi står i nøjagtig samme situation som sidst, hvor de også bad om en kalender. Men den blev ikke brugt. Jeg har i funktions- og rammeanalysen fundet frem til, at problemet omhandler arbejdsprocessen omkring anvendelsen af kalenderen, og der er her tale om en mere avanceret proces, der kan afholde nogle fra at anvende kalenderen. Der kan dog også være tale om, at nogle af deltagerne simpelthen ikke føler, at der er behov for at koordinere, de få aktiviteter der er. At arbejdet ikke svarer til det, de får ud af det. Jeg tror, det er vigtigt, at finde frem til de personer, der mener, at det er vigtigt med en fælles kalender for hele øen. Disse personer vil være mest motiveret for at lægge aktiviteter ind. Ved at være motiveret for at anvende kalenderen er der også en større chance for, at kalenderen anvendes. Når deltagerne stiller spørgsmål ved, om der er så mange aktiviteter, at det er nødvendigt at begynde at koordinere aktiviteterne i en fælles kalender, kan man også stille spørgsmål ved, om brugerne mener, at det er nødvendigt at orientere sig i kalenderen for at kunne deltage i alle de ønskede aktiviteter. 

Som jeg har været inde på tidligere, mener jeg, at anvendelsen af kalenderfunktionen skal føjes til ikt-strategien, således alle ved, på hvilket niveau aktiviteterne skal skrives ind i den fælles kalender, men samtidig vil jeg også anbefale, at der igangsættes en aktivitet, der henvender sig til borgerne for at afklare deres behov for at kunne orientere sig omkring alle aktiviteter på øen. Igen må jeg slutte, at det ikke er funktionaliteten og dermed systemet, der giver problemer. Her er der tale om, at der ikke er oparbejdet en praksis, og det er praksisområdet, der skal bruges ressourcer på at bearbejde yderligere.
Når man kigger på de hjemmesider, der allerede er udviklet, de ”gamle” hjemmesider, så er der igen tale om en tertiær kontradiktion, hvor der indføres et system, der er kulturelt mere avanceret end de gamle systemer, som beboerforeningerne arbejdede med. Det kan ikke undgås, at indførelsen af et nyt system vil bevirke, at alle andre omkringliggende aktiviteter skal omorganiseres, så de passer til arbejdsgangen for det nye system. Et motiv, der understøtter indførelsen af et mere avanceret artefakt, som et nyt it-system er, kunne være en erkendelse af, at nuværende system ikke lever op til eller kan udføre de opgaver, der ønskes. Der er dog intet, der tyder på, at der er ønsker, som nuværende system ikke kan indfri. Det sætter igen spørgsmålstegn ved, hvorfor det overhovedet er nødvendigt at indføre et nyt system.  

Efterhånden som ikt-strategien bliver udviklet til at blive et brugbart redskab, der giver svaret på de fleste opdukkende spørgsmål, kan der blive tale om, at usikkerheden omkring det projektet mindskes. Projektet vil ikke være nær så sårbart overfor frafald i frivillige, fordi nye frivillige kan sætte sig ind i projektet gennem ikt-strategien. Jeg ser derfor strategien, som den vigtigste ændring i forhold til forrige it-projekt, og det er helt essentielt, at der opstartes et arbejde omkring udarbejdelsen af ikt-strategien. 

På baggrund af at deltagerne ikke stiller yderligere krav end en kalender, og på baggrund af analysen af hjemmesiden der ikke gav anledning til yderligere krav til funktionalitet, vil jeg mene at belysning af systemets funktionalitet er tilstrækkelig. Det er ikke her energien skal lægges i fremtiden. 
Opsamling
Der er allerede begyndende overvejelser omkring hvilke mulige løsningsforslag, der er til forskellige problemstillinger eller uafklarede områder. Dette kunne være i form af tydeligere retningsliner og handlingsplaner eller mere afdækning af konkrete områder for at opnå en dybere indsigt i brugernes forståelse og adfærd. 

Der dukker faktisk ikke yderligere krav op omkring funktionalitet. Dette understøtter resultaterne fra forberedelsesfasen og fokuseringsfasen, hvor jeg er inde på, at systemet muligvis er det mindste problem i dette udviklingsforløb.

Som jeg skriver i analysen vil jeg følge op på, hvorledes deltagerne opfatter systemet. Jeg vil jo helst, at der er en overvejende positiv stemning overfor systemet. I interviewet med Edvard Mark, som jeg anvender i afsnittet omkring erfaringer, fortæller Edvard blandt andet også, at deltagerne fra Erslev er positive overfor systemet. Jeg tror dog ikke, at denne andenhåndsberetning er dybdegående nok, og jeg vil derfor stadig anbefale at følge op på deltagernes holdning til systemet i det videre arbejde.

I forhold til begrænsninger og uhensigtsmæssige forhåndsindstillinger i systemet eller alternative måder at tænke på, er deltagerne meget åbne. Det virker næsten som om de ikke ser begrænsninger, men straks finder muligheder. Umiddelbart er jeg meget positiv overfor denne holdning, fordi det lettere arbejdet omkring forandringsledelse. Det kan være vanskeligt at arbejde med deltagere, der konstant er negativ og kritisk, og som ikke formår at se mulighederne frem for begrænsningerne. Selv om det muligvis ikke er en gruppe med stor erfaring i hjemmesider, virker det som om, de er meget åbne overfor nye muligheder. Deltagerne virker omstillingsparate overfor systemet, hvilket er en klar fordel, der skal udnyttes til at sikre en fortsat udvikling af portalnetværket.

Problematikken omkring kalenderfunktionen er indkredset til at omhandle oparbejdelse af praksis omkring anvendelsen af kalenderen. Der er tvivl omkring, hvor stort et behov der egentlig er for en kalender, altså hvor mange aktiviteter, der egentlig er på øen. Jeg foreslår, at vi igangsætter et pilotforsøg omkring anvendelsen af kalenderen og udarbejder nogle retningslinier for anvendelse og eksempler på aktiviteter der skal lægges i kalenderen. Således kan vi finde ud af, hvilke aktiviteter der er, og om retningslinierne er præcise nok. Det skal gøres klart, at man har et kollektivt ansvar over for hele øens beboere om at holde kalenderen opdateret med relevante aktiviteter. Retningslinierne skal være med til at sikre klarhed omkring anvendelsen, således at arbejdet med kalenderen ikke stopper på grund af uklarhed omkring formål og anvendelse af kalenderen. Jeg mener, at pilotforsøget skal opstartes hos de deltager, der ser det som en fordel at have en fælles kalender, og som gerne vil gøre den ekstra indsats med at lægge aktiviteter i kalenderen. Der skal foretages en kritisk udvælgelsesproces omkring deltagerne, og hvis der ikke kan findes deltagere til pilotforsøget, må det tolkes som om, interessen ikke er stor nok endnu. Den store fordel ved kalenderfunktionen er, at både projektgruppen og styregruppen har samme formål og motiv for implementering af kalender. Begge parter ønsker at anvende kalenderen til at koordinere aktiviteter, og sikre at der ikke sker overlap af væsentlige aktiviteter.

Projektgruppen kan have svært ved at udtale sig omkring behov og ønsker til funktionalitet til CMS’et, fordi de faktisk ikke ved, hvad brugerne efterspørger. Når de ikke ved, hvad brugerne ønsker, hjemmesiden skal indeholde, kan projektgruppen have svært ved at stille krav til systemet. For at sikre en fremtidig udvikling af hjemmesiden skal projektgruppen vide, at udviklingen er til gavn for brugerne. Det er derfor essentielt, at projektgruppen ved, hvad brugerne egentlig gerne vil kunne finde på hjemmesiden. Hvis ikke brugerne finder hjemmesiden relevant, eller kan finde de oplysninger de søger på hjemmesiden, vil brugerne ikke anvende den. Og så giver det ikke mening at udvikle siden. Det vil sige, at der i det videre arbejde skal indsamles viden omkring brugernes forestillinger af hvad hjemmesiden skal indeholde og tilbyde af oplysninger. 

Jeg ser et stort potentiale i at hjemmesiden bliver en indtægtskilde for beboerforeningen. Dette er en ændring i forhold til forrige projekt. Ved at tilføje en økonomisk dimension til projektet, vil der ske en forpligtigelse på en højere niveau, og dette kan være med til at sikre, at der sker en udvikling og vedligeholdelse af hjemmesiderne. Den økonomiske dimension kan være den motiverende faktor, der gør, at deltagerne vil gøre en større indsats, for at få dette til at lykkedes. Ikt-strategien kunne udvides med et afsnit omkring reklame og sponsorering af hjemmesiden.
Konklusion – anbefalinger
”Det er godt at lægge planer, man skal bare huske, hvor man har lagt dem”

(Ukendt) 

Jeg vil bruge konklusionen på at formulere strategiske retningslinier og anbefalinger for den videre vej for projektet. Det er her, at begrebet bæredygtighed bliver realiseret. Mine strategiske retningslinier og anbefalinger vil være i overensstemmelse med definitionen på bæredygtighed, som jeg indledte specialet med at diskutere, og anbefalingerne vil besvare problemformuleringen.

Jeg spurgte indledningsvist: 

Under hensyntagen til det forudgående forløb, hvorledes foretager jeg en bæredygtig videreføring af projekt Landsbynet, således jeg sikrer en fremtidig bæredygtig anvendelse og udvikling af Landsbynettet?

Jeg har løbende gennem specialet samlet op på mine resultater, men for overskuelighedens skyld vil jeg tematisere mine anbefalinger under overskrifter. Jeg vil dog indlede konklusionen med at præsentere overordnede principper og generelle overvejelser for bæredygtigheden.

Jeg kan konkludere, at det ikke er uden problemer at foretage en it-udvikling i et landdistrikt organiseret som foreningsarbejde. Jeg kan yderligere konkludere, at jeg har foretaget en nødvendig afgrænsning, men at denne afgrænsning blot er tegn på, at der stadig er mange uudforskede områder af dette udviklingsprojekt, områder der også kræver en belysning for at sikre bæredygtigheden. Ud fra den vinkel jeg har anlagt kan jeg dog fremsætte nogle klare anbefalinger, der vil være med til at skabe en vis grad af bæredygtighed i projektet. 

Der har indledningsvist været mere fokus på, hvad der skulle udvikles, i stedet for på hvorfor det skulle udvikles. Det har bragt tvivl om projektet og fra tid til anden gjort det svært at holde fokus. Bæredygtighed skabes blandt andet ved at besvare, hvorfor deltagerne i henholdsvis styregruppen og projektgruppen skal arbejde med projektet. For at finde frem til fokus og etablere et fundament var det vigtigt at belyse det forudgående projekt. Der er nødt til at ske nogle ændringer i forhold til forrige projekt, ellers vil it-projektet ende i samme situation som sidst, hvor projektet lige så stille dør ud. 
På den ene side skal forandringsarbejdet tage højde for den situation som projektet befinder sig, det vil sige kultur, regler og normer, men på den anden side er det også nødvendigt at forsøge med nogle nye tiltag for at komme videre end sidst. Det vil sige jeg skal ind og foretage anbefalinger, der påvirker den kultur, der er i foreningerne på nuværende tidspunkt. Jeg vil ikke mene, at jeg har etableret et fundament fuldstændigt. Jeg vil betegne mit fundament som en tilnærmelse, der ved hjælp af styregruppen og projektgruppen kan gøres endnu tydeligere. 

Fundamentet består i en erkendelse af, at styregruppen og projektgruppen indgår i projektet med hver deres formål og motiver. Det er svært at svare på, om disse fundamentalt forskellige formål kan forenes i projektet, men jeg fremsætter nogle forslag, der kan være med til at etablere et bæredygtigt fælles grundlag.

Jeg indleder specialet med at problematisere begrebet bæredygtighed, når begrebet anvendes omkring et projekt, der er bygget på et engangstilskud og usikkerheden omkring frivilligt arbejde. Sigtet er derfor at foreslå anbefalinger, der understøtter kontinuerlig og helhedsorienteret udvikling. En ikt-strategi vil kunne tilføre projektet kontinuerlighed og helhedsorientering, hvis den udarbejdes grundigt og vedligeholdes løbende. Derfor vil den primære anbefaling være at opstarte den skriftlige erfaringsopsamling og fremtidige retning udmøntet i en ikt-strategi for projektet. 

På et overordnet plan vil jeg konkludere, at der er mange spændingsforhold i dette projekt. Jeg har ofte påvist, at der er tale om indførelse af kulturelt mere avancerede elementer, eksempelvis it-systemet, ikt-strategien, hensigtserklæringen og arbejdspraksis omkring systemet. Da det næsten er alle aspekter i projektet, der skal udvikles, er projektet meget komplekst. Der er mange ting, der skal lykkes, og der er mange ting, der skal ændres. Jeg kan ikke i denne konklusion komme med et enkelt svar, der vil være den gyldne løsning på alle problemområderne. Jeg vil derfor fremsætte en række forslag, der, hvis de tages til efterretning, vil kunne medvirke til at systemet videreføres. 

Ikt-strategi
Den nødvendige forskel, der gør udslaget til, om dette projekt bliver en succes med fortsat udvikling og vedligeholdelse af hjemmesiderne og med tiden et portalnetværk er, som jeg ser det, en argumenteret skriftlig fremstilling af beslutninger, handlinger, planer, fortid og fremtid. 
Der er ikke udarbejdet en ikt-strategi for projektet inden eller i starten af projektet, og undervejs i specialet, har jeg fundet frem til, at det netop er et strategisk værktøj som en ikt-strategi, projektet mangler. Det er ikke hensigten, at forundersøgelsen skal bruges til at udvikle en strategi, og jeg opstarter da også blot arbejdet, men som arbejdet i specialet skrider frem, bliver det tydeligt, at strategien skal indtage en nøgleposition, og det vil derfor være nødvendigt, at strategien udvikles i tæt samarbejde med projektgruppen og styregruppen. Gennem det aktive arbejde, der meget præcist skal tage stilling til forskellige problemområder, er det et mål, at der opstår en ejerskabsfølelse for strategien. Alle deltagerne i projektet skal gerne med tiden finde strategien problemløsende. Det er ikke meningen, at strategien skal ende som de fleste strategier, i en mappe på en hylde. 

På baggrund af det jeg ved nu, virker det som om, at en ikt-strategi er et væsentligt skridt på vejen mod bæredygtighed. Vel og mærket en strategi, der indeholder svaret på alle de væsentlige spørgsmål, som jeg har beskæftiget mig med i dette speciale. Desuden skal strategien indeholde svar på de spørgsmål, der rejser sig i kølvandet på besvarelsen af disse spørgsmål, man kunne tale om en iterativ ikt-strategi der løbende evalueres og tilpasses. Ved at nedskrive hensigter, arbejdsprocesser og –fordelinger vil man være i stand til at overdrage arbejdet til andre, og dermed sikre, at arbejdet fortsættes, selvom der sker udskiftning af foreningens medlemmer og frivillige hjælpere. 

Det er muligt, at den foreslåede meget omfattende ikt-strategi er meget forskellig fra traditionelle ikt-strategier, eksempelvis er kommunens informationsstrategi og –politik ikke nær så omfattende, som LDRs og beboerforeningernes ikt-strategi vil blive. På den baggrund kan det tænkes, at strategien skal hedde noget andet, så nuværende og kommende deltagere i projektet ved, hvad strategien indebærer. 
På baggrund af de kontradiktioner jeg har behandlet gennem specialet, kan jeg her fremsætte forslag til nogle hovedafsnit i strategien ,og jeg vil anbefale, at strategien som minimum indeholder en stillingtagen til disse afsnit.

· Formål - hvem har hvilke formål

· Mål - delmål 
· Herunder kunne der sættes deadlines og milepæle

· Konkurrence, når milepæle nås

· Motiv – hvem har hvilke motivation for at deltage

· Rollefordeling 

· Udviklingen
· Opdateringen 

· Indholdsproduktion 

· Direkte bidrag fra borgerne

· Osv. 

· Hvem sørger for at deadlines overholdes
· Konkret beskrivelse af hvad en rolle eller arbejdsopgave indeholder

· Hvem er ansvarlig ved problemer

· Opbyggelsen af siden

· Stillingtagen til hvad der konkret skal være på siden

· Faste områder, udskiftelige områder

· Designstrategi 

· Farver

· Størrelser

· Skrift
· Billeder/Logo
· Opdateringshyppighed 

· Reklame, 

· Hvor stor en del af siden skal indeholde reklame 

· Hvad koster det

· Konkrete tilbud

· Hvem vedligeholder reklamerne 

· Definition på opdateret, hvor hurtigt skal indhold lægges på siden

· Denne ikt-strategi vil desuden kunne anvendes til løbende at skrive resultater og løsninger på problemstillinger i, således hvis en lignende problemstilling opstår, er der taget stilling til, hvad der skal gøres. Det vil sige, at ikt-strategien bliver et levende dokument i konstant forandring, men som man altid kan bruge som rettesnor, for den retning projektet skal tage. 
· Kalender

· Hvilke forventninger er der til anvendelsen

· Hvor meget information skal der skrives om hver aktivitet

· Hvem lægger ind i kalenderen, borgerne direkte eller webredaktør
· Definition på hvilke aktiviteter, der skal lægges offentligt tilgængeligt
· Definition på hvilke aktiviteter, der kun er relevante for en snæver gruppe borgere
· Tydeliggøre det kollektive ansvar for opdatering og anvendelse

· Brugerundersøgelser

· Årlig undersøgelse af brugernes behov og synspunkt omkring hjemmesiden

· Undersøgelse af om brugerne vil anvende kalenderen og afklaring af hvilke oplysninger der skal være tilgængelig

· Afklaring af om hjemmesiden lever op til forventningerne

· Forslag til forbedringer

· Hensigtserklæringen for LDR skal opdateres således erklæring og strategi spiller sammen og støtter hinanden.

· Strategi for involvering af formænd for foreninger, erhvervsliv osv. Detaljeret beskrivelse af indholdsproduktion

It-systemet

Der er indkøbt et system, der kan varetage de fleste opgaver. På trods af at systemet er indkøbt, før deltagerne i projektet ved, hvad der er brug for, lever systemet op til kravene, og deltagerne er på nuværende tidspunkt tilfredse med systemet. Jeg vil anbefale, at der ikke bruges mere tid direkte på systemet, fokus skal rettes mod oparbejdelse af praksis med systemet og omkring systemet. Der er dog et hængeparti omkring kalenderfunktionen. 

Jeg finder det oplagt at anvende systemet til at offentliggøre ikt-strategien for projektet. Det betyder, at strategien er tilgængelig for alle, alle kan til en hver tid gå ind og læse op på de tilføjelser eller ændringer, der sker i strategien. Dette vil være mere dynamiske i stedet for de traditionelle regelsæt, der bliver trykt og runddelt, og derefter arkiveret nederst i en skuffe eller i papirkurven. 

Foreningsarbejde

Projektet er startet som foreningsarbejde, og det giver nogle problematikker omkring bæredygtighed, fordi foreningsarbejde ofte indebærer meget udskiftning af deltagerne. For at skabe bæredygtighed i foreningsarbejdet foreslår jeg to ting. For det første skal der udarbejdes en udførlig ikt-strategi (se punktet ovenfor). Denne strategi skal hjælpe nye foreningsdeltagere til at sætte sig ind i formålet, hensigten osv., og derved fungere som en videndeling i projektet. Ikt-strategien kunne for eksempel indeholde er erfaringsafsnit, der opremser de erfaringer, der er gjort i projektet. Disse erfaringer påvirker den organisering og praksis, der er i projektet. 
Problematikken omkring udskiftning af deltagere i projektet gælder også for andre foreninger. Når der kommer ny formand i en forening, kan denne læse op på formålet med hjemmesiden, og læse hvilken rolle formanden har og hurtigt komme i gang med at levere indhold til siden. Der kunne med fordel være en beskrivelse på ikt-området, der guidede nye foreningsdeltagere igennem distribution af indhold, enten i form af oplysning omkring email på webredaktør, som formanden skal sende materiale til, eller i form af en guide til hvorledes indhold lægges op på siden af den enkelte formand. 
For det andet skal foreningsarbejdet suppleres med professionel hjælp, hvor det anses for nødvendigt. Det kunne være i form af en projektleder, der har erfaring i at styre projekter, eller det kunne være en sekretær, der betales for at vedligeholde ikt-strategien eller tage referater af møder. Ved at involvere professionelle, eksempelvis en humanistisk datalog til behovsafdækning eller indkredsning, vil man kunne imødekomme mange svære situationer, som man som almindelig foreningsmedlem ikke har forudsætning for at vide. Eksempelvis er LDRs hensigtserklæring ikke opdateret, fordi bestyrelsen ikke ved, at det kan være en væsentlig aktivitet i forbindelse med et it-udviklingsprojekt. At udarbejde en ikt-strategi er heller ikke noget, som frivillige hjælpere i et it-projekt umiddelbart har kompetencer til at gøre. Men ved hjælp af en professionel kan samarbejdet og udviklingen blive frugtbart. 
(Forandrings)ledelse

Der er ikke tradition for, at foreningsarbejde skal underlægges en hård styring. Der er nærmere tradition for, at projekter i foreningsarbejde er båret af entusiasme. Entusiasme er godt at have i et projekt, men når entusiasmen forsvinder, kan projektet dø ud. Det er derfor ikke bæredygtigt, at basere et projekt på entusiasme alene, og jeg finder det nødvendigt at anbefale, at der indføres en form for projektstyring, fordi der er så mange områder, der skal spille sammen og udvikles. For at dette skal kunne lade sig gøre, skal der arbejdes med forandringsledelse, for at ændre holdningen omkring lederens bemyndigelse til at lede og styre projektet. Der kan ikke indføre sanktioner, hvis deadlines ikke overholdes, men der kan godt indføre en respekt omkring deadlines. 

Forandringsledelsen skal desuden bearbejde holdningen overfor it. Arbejdet med it er meget forskelligt fra arbejde med andre projektet. Meget andet arbejde stopper, når målet indfries, men for it gælder det, at målet hele tiden ændrer sig i takt med udviklingen. 
I analyserne har jeg fundet frem til, at deltagerne er forholdsvis åbne overfor forandringer, og de er meget modtagelig og parate overfor nye udfordringer, men derfor ligger der stadig en stor opgave i at forankre forandringerne. Det er vigtigt at gøre klart, at projektet skal modnes, systemet skal modnes, deltagernes skal modnes osv. 

Informationsproduktion
Det er vigtigt, at der i fremtiden sættes fokus på, hvilken arbejdsgang der er, fra afholdelse af en aktivitet til informationen ligger på hjemmesiden. Jeg vil anbefale, at der foretages en forundersøgelse, hvor man specifikt belyser informationsstrømmene for en konkret by, for at afdække hvordan nyhederne når ud til slutbrugerne. Dette skal være med til at forstå arbejdspraksis, og identificere hvilke problemstillinger, mål og behov der måtte være omkring informationsproduktion. Gennem forståelse af denne praksis vil det være muligt at formulere eller iværksætte et projekt, der har til formål at kanalisere informationerne ud på byens hjemmeside. 

Efterrationalisering
Det har generelt været svært at anvende teorier og metoder, der er henvendt til virksomheder og organisationer, og ikke foreninger. Der er grundlæggende forskellige betingelser for disse forskellige konstellationer. Det gør, at jeg har fundet det nødvendigt at tilpasse metoder og teorier for at anvende dem i dette speciale. Spørgsmålet er, om disse tilpasninger er medvirkende til, at jeg bevæger mig for langt væk fra den grundtanke, der ligger i teorien, således at jeg faktisk ikke med sikkerhed kan vide, om det er en fornuftig konklusion, jeg foretager. I og med at det er et virkeligt projekt vil mit speciale blive udsat for den prøve, det er, at anvende anbefalingerne i praksis, og derigennem vil jeg først kunne vurdere, om anbefalingerne er gode og om teorierne og metoderne har kunnet stå distancen. 
Der er dog nogle problematikker omkring mine valg, som jeg er blevet opmærksom på gennem specialet. 

MUST

Jeg præsenterer i afsnittet omkring specialets opbygning en model, der giver overblik over specialet. Modellen illustrerer også, at anbefalingerne er resultat af både forberedelsesfasen, fokuseringsfasen og fordybelsesfasen. Det mener jeg, er med til at give en dynamiske og tilnærmelsesvis iterativ proces, hvor ny viden kan påvirke eller være med til at ændre etableret viden. MUST er organiseret meget opdelt i faserne, og der er ikke åbnet op for at arbejde videre med en viden erhvervet i en fase, når man starter på den næste fase. Jeg mener ikke der er tale om en kontinuerlig udvikling i og imellem faserne, og en stringent anvendelse af metoden vil resultere i fire forskellige opsummeringer af forskellige områder uden nævneværdig sammenhæng. MUST sætter fokus på at belyse mange relevante områder, men når et område er belyst, er der ikke aktiviteter, der sikrer, at det bliver forholdes til resten af forundersøgelsen. Resultaterne eksisterer nærmest udenfor resten af konteksten, forstået som resten af forundersøgelsen. 

Virksomhedsteori

MUST og virksomhedsteorien komplimenterer hinanden godt, ved at MUST indeholder en god struktur og grundighed, mens virksomhedsteorien giver mulighed for at belyse sociale relationer og kontradiktioner. Virksomhedsteorien har dog som udgangspunkt et Subjekt, der arbejder mod et Objekt. Virksomhedsteorien tager derved udgangspunkt i noget allerede eksisterende eller noget håndgribeligt. Jeg har derfor skulle tænke udenfor virksomhedsteorien for at anvende den i fremtidige situationer, hvilket har været en udfordring. To af de væsentligste problemer er dog svære at manipulere i virksomhedssystemet, hvilket har gjort teorien vanskelige at arbejde med. Jeg tænker her på begrebet tid, som er meget svært at placere i systemet, fordi tid er meget uhåndgribeligt. Konstellationen et Subjekt, der bevæger sig mod et Objekt undervejs foranlediget af et artefakt, indeholder ikke mulighed for påvirkning af tid eller mangel på tid. Tidsbegrebet er, så vidt jeg ved, ikke tænkt ind i systemet, hvilket for mig giver store problemer med at påvise, hvor kontradiktionerne er. 

Generelt er virksomhedssystemet ikke anvendeligt i situationer, hvor man skal påvise et problematisk forhold, der skyldes en mangel på noget. Eksempelvis er der mangel på menneskelige ressourcer i projektet, men hvor placerer man noget, der ikke er? Her er man nødt til at placere et element, der hedder ressourcer, for at påvise at der er en kontradiktion, ved at der ikke er ressourcer alligevel. 

Jeg er ikke umiddelbart tilbøjelig til at mene, at virksomhedsteori er forenelig med aktionsforskning, fordi virksomhedsteoriens styrke er en dybdeanalyse af en persons motiv for en virksomhed, hvor igennem man kan belyse kontradiktioner og derved begynde en udvikling af personen. Aktionsforskningen underligger dog forskeren at forske i praksis, og her vil man bryde med principperne, hvis man i situationen spurgte ind til eksempelvis udtalelser omkring andre områder, der kunne lede til dybereliggende motiver for handlinger. Gennem mit empiriske materiale der er indsamlet på baggrund af aktionsforskningsprincipper, mener jeg således ikke, at jeg når en dyb nok forståelse af deltagernes motiver og grundlæggende kontradiktioner. 

Praksis

Det har været en udfordring at skrive et speciale, der tager meget afsæt i en virkelig situation. På mange områder kan jeg se, at jeg begynder at udføre opgaver uden at tænke over, hvorledes dette passer ind i en bestemt teori, og uden at tænke over, om min handling eller deltagernes handling er i modstrid med teorier. Jeg har flere gange sendt en tanke til Donald Schön og hans bog Den reflekterende praktiker, idet jeg flere gange har befundet mig i situationer, hvor det har været nødvendigt at træffe beslutninger på stedet. Det vil sige, at jeg ikke her kunne overveje situationen nærmere, eller analysere og belyse den gennem forskellige teorier, inden jeg tager stilling til situationen. Jeg kan ikke lægge min uddannelse på hylden, den har jeg altid med, og det gør mig i stand til at træffe beslutningerne, som også Schön mener. Men efterfølgende at placere disse beslutninger indenfor bestemte teorier, har været en prøvelse. Jeg mener ikke, at jeg i praksis har truffet tvivlsomme beslutninger, men det kan være svært at påvise, hvor beslutningen er funderet. Grunden til at mine beslutninger kan være svære at passe ind i bestemte teorier kan være, at teorierne kun er teorier. Virkelige situationer er unikke og komplekse, og vil aldrig passer fuldstændigt til en teori, ligegyldigt om teorien er udviklet på baggrund af praksis eller ej. Det gør det svært at begrunde og argumentere teoretisk for en praktisk situation. 

Der er i dette speciale brugt en case, der er omgivet af særlige omstændigheder, i og med at arbejdet er baseret på frivillige deltagere. I min naivitet forestillede jeg mig, at deltagerne indgik i dette projekt på lige fod, som det at gå på arbejde. Denne forestilling eksisterer ikke længere, og jeg har i mange af mine metodevalg og teorivalg tilpasset disse til denne unikke og komplekse situation. Det har været et vanskeligt projekt, og problemstillingerne kunne ikke slås op i en bog, jeg har virkelig lært noget af projektet ,og der er i sagens natur til tider tale om det Schön kalder praksiskunst. 
Min rolle

Min rolle har været svær, fordi jeg egentlig føler, at jeg står mellem to lejre. Jeg er ikke helt medlem af projektgruppen, fordi jeg indtager en anden rolle end deltagerne i projektgruppen, i og med min rolle er styrende for processen, mens de andre deltagere i projektgruppen indtager en mere praktisk og aktiv rolle omkring opbyggelsen af hjemmesiderne. Samtidig føler jeg mig ikke som en del af styregruppen, fordi styregruppen ikke indtager en aktiv rolle i projektet. Der kommer ikke nogle krav eller retningslinier fra styregruppen, måske fordi det er foreningsarbejde, men det gør situationen svær, som udefrakommende. Hvad er det egentlig, jeg skal? Der er lidt en holdning, at bare jeg vil deltage, så er det fint, hvor jeg mener, at der skal være et klart formål med at deltage. Jeg mener, vi skal fremad, men mit tempo er absolut ikke det samme som styregruppen.
Der er en svaghed i specialet i forhold til at efterfølge nogle resultater. Der hvor specialet kommer frem til nogle spændende resultater, for eksempel at udvikle en ikt-strategi, hvilket vil gå ind og påvirke fremtidige organisering og arbejdsprocesser, vil det være spændende at efterfølge dette resultat. Men det lægger mine aktioner desværre ikke op til. Derfor føles det til tider som om jeg stopper analyserne for tidligt, men det er for ikke at komme ud i en situation, hvor jeg tolker for meget uden at underbygge tolkningerne. Fordybelsesfasen bruges til at fordybe sig i områder, som man finder problematiske i forberedelsesfasen eller fokuseringsfasen, og her finder jeg frem til at formålet, ikt-strategien og it-systemet gerne må blive belyst yderligere, og det vil være oplagt at fordybe sig i alle tre områder i fordybelsesfasen. Desværre understøtter mine aktioner kun en uddybning af it-systemet, hvilket kan ses som en mangel, og jeg er derfor kun i stand til at anbefale et videre arbejde med formål og ikt-strategi. 
Økonomi

I dette speciale har jeg valgt at anvende en case fra et virkeligt projekt. Det giver nogle udfordringer, fordi man er nødt til at håndtere situationer, der afviger fra tekstbog-eksemplerne. Eksempelvis har jeg her at gøre med en forening, og mange af mine metoder og teorier retter sig mod virksomheder. Et andet eksempel er den økonomiske ramme et projekt er underlagt. Det er næsten ligegyldigt hvilket projekt, der er tale om, så er der en økonomisk ramme at tage hensyn til. Dette kommer til udtryk eksempelvis gennem indkøb af it eller det antal timer, man kan anvende. Hos KMD, hvor jeg tidligere har været ansat, har man så stor erfaring med projektstyring og systemudvikling, at man kan udvikle en tids- og økonomiplan for et modul til et system, der indeholder en detaljeret plan for, hvor mange timer det tager at udvikle et modul, hvor mange timer modulet skal testes, hvor mange timer man skal bruge på at rette fejl i systemet osv. Alle disse timer omregnes til løn, og dermed kan man groft sagt se, hvad det koster at udviklet et modul. 
På universitetet er min uddannelse rettet mod at give mig spidskompetencer indenfor systemudvikling og design med brugerne i centrum. Når dette skal praktiseres i den virkelige verden, omhandler det ikke kun systemudvikling og design med brugerne i centrum. Både hos KMD, men også i nærværende projekt, er jeg stillet overfor nogle økonomiske rammer jeg ingen forudsætninger har for at udtale mig om. Hos KMD har man en afdeling, der er eksperter i at udregne prisen for et modul, så det skal man som systemudvikler ikke forholde sig til, men alligevel skal man have en form for realitetssans omkring økonomi, så man ikke foreslår udvikling, der ikke er god forretning. Alt andet virker uprofessionelt. I nærværende projekt, hvor jeg har virket som konsulent for LDR, har man også rådført sig hos mig omkring de økonomiske forhold. Jeg er blandt andet blevet spurgt omkring prisen for det indkøbte CMS og om prisen for tilkøb af kalendermodul virker rimelig. Hvis uddannelsen skal være komplet, mener jeg, at der bør være aktiviteter, der sigter mod en bedre forståelse af de økonomiske rammer, der arbejdes med i systemudviklingsprojekter. 
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� På Socialfondens hjemmeside kan man blandt andet læse, at Deloitte har samlet fondens erfaringer i en projekthåndbog, men håndbogen omhandler de økonomiske og administrative funktioner i et projekt. Jeg eftersøger videndeling omkring erfaringer med foreningsarbejde, samarbejde, netværk, it, kompetenceopgradering osv. På Indenrigs- og Sundhedsministeriets hjemmeside kan man se, at de arbejder på en database omkring erfaringsdannelsen i tidligere projekter. Denne er dog ikke fungerende i skrivende stund.


� � HYPERLINK "http://www.humaniora.sdu.dk/phd/dokumenter/filer/Afhandlinger-30.pdf" ��http://www.humaniora.sdu.dk/phd/dokumenter/filer/Afhandlinger-30.pdf� 


� Kanstrup, Nyvang og Munk, 2007, side 194.


� Styregruppen præsenteres i Forberedelsesfasen.


� Bødker, et al, 2000.


� Borchmann, artikel ”Aktionsforskning – en inspirerende introduktion”, side 2


� Reason og Bradbury, 2001.


� Eksempelvis har Thomas Borchmann i sin artikel ”Aktionsforskning – en inspirerende introduktion” forsøgt at tilnærme sig svaret Hvad er aktionsforskning? men finder ikke en entydig besvarelse. Det ser han dog som et sundhedstegn og han fravælger altså at definere aktionsforskning med den begrundelse at det vil blive en bred indledende definition.


� Illeris, ”Læring, aktuel læringsteori i spændingsfeltet mellem Piaget, Freud og Marx 2001, Dinesen, ”Det digitale barn” 2005, Nygaard et al, ”Projektsamarbejde med CVU Nordjylland om intranet, 2004, Danielsen et al, ”Pædagogik i det virtuelle læremiljø – metodiske overvejelser” i ”Læring og Multimedier”, 2001. Munck-Mortensen, et al, ”EPJ og bæredygtighed, 2004, mf.


� Man kan diskutere, hvorfor jeg netop vælger at starte præsentationen her. Vygotsky fandt også inspiration af sine forgængere som Marx, Freud, Engels, osv. Grunden til at jeg vælger at lade Vygotsky indtræde som udgangspunkt er, at det lader til at han laver et opgør med traditionel tænkning, han var meget opmærksom på de ideologier som psykologerne tænkte ind i deres forskning, der gjorde den uanvendelig og usaglig.  


� Cole og Engeström, 1993. I tekster om virksomhedsteorien er der sjældent tydeligt formuleret, hvor hvad stammer fra. Jeg antager, at dette skyldes den svære russiske situation under Stalin, hvor meget var forbudt at skrive. Vygotskys tekster har blandt andet haft forbud mod at blive offentliggjort i 20 år. Vygotsky når at dø, inden hans arbejde bliver offentliggjort, men hans elever Luria og Leontjev arbejder videre, hvilket gør, at det er vanskeligt at bestemme ophavet for visse aspekter i virksomhedsteorien.  


� Cole og Engeström, 1993, side 4, Danielsen, 1996, side 40, Karpatchof, 2003, side 10-12.


� Kaptelinin, 2004


� Korpela, 2001


� Nygaard, et al, 2004


� Afsnittet er baseret på ”Professionel IT-forundersøgelse” af Bødker, et al. 2000.


� Preece, et al, 2002, side 187.


� Mathiassen, et al, 2001.


� For uddybelse af den skandinaviske tradition, se Inger Lytje ”Software som tekst”, 2000 eller Greenbaum og Kyng ”Design at work” 1991. 


� ”Systemiske nøglebegreber” fra ”Konsultation i organisationer” af Gitte Haslebo og Kit Sanne Nielsen, 1997. 


� Cole og Engeström, 1993, side 23.


� � HYPERLINK "http://www.business.aau.dk/ha/Organisation/7sem/E2005/Organisationsteori/Oplaeg-gr4.pdf" ��http://www.business.aau.dk/ha/Organisation/7sem/E2005/Organisationsteori/Oplaeg-gr4.pdf�, sidst set 14. april 2007, desuden minder dette om Peter Senges Den femte disciplin samt Bonnie Nardis økologiske tankegang i Information ecologies. 


� Cole og Engeström, 1993, side 8


� Lydfilerne fra mødet er ikke skrevet ud, men kan lyttes til i bilag 4A, 4B og 4C.


� En diskussion indenfor et bredt spørgsmål. Bødker, et al, 2000, side 245-251. Kvale, 1994.


� Lydfilen er vedlagt i bilag 5A og referat af interview er vedlagt i bilag 5B.


� Succes defineres som en fortsat udvikling og anvendelse af hjemmesiderne. 


� Bødker, et al, 2000, side 120.


� Det kommer jeg nærmere ind på i afsnittet Kritiske faktorer.


� Nærværende speciale kan derfor betragtes som en kritik min håndtering af forløbet. Jeg burde have fulgt eksempelvis MUST for at sikre en bæredygtig udvikling fra starten. Derigennem kunne jeg have sikret et godt formål for projektet fra begyndelsen. Begrundelsen for ikke at have gjort dette er, at arbejdet er foreningsarbejde, hvilket betyder, at ressourcerne er begrænsede. Jeg har brugt tiden på at tilrettelægge aktiviteterne frem for at tilrettelægge forløbet. I specialet kan jeg omvendt tillade mig at bruge meget tid på at analysere, strukturere og reflektere, hvilket efterfølgende vil være til gavn for projektet. 


� Projekt Netop Mors kørte i 2006. I 2007 er Thomas Drejer Pedersen projektkoordinator for et projekt om sundhedsturisme, � HYPERLINK "http://www.hjertetinordvest.dk" ��www.hjertetinordvest.dk�. 


� Oplysningerne om byerne er hentet fra følgende hjemmesider � HYPERLINK "http://www.sundby.dk" ��www.sundby.dk�, � HYPERLINK "http://www.assels.dk" ��www.assels.dk� og � HYPERLINK "http://www.erslevmors.dk" ��www.erslevmors.dk�. Desuden har formændene for beboerforeningerne suppleret med oplysninger. Da vi er ved at udvikle nye hjemmesider, er det muligt, at disse links ikke virker i fremtiden, og jeg har derfor i bilag 10A, 10B og 10C vedlagt skærmdumps af hjemmesiderne.


� Projekt Modellandsby er et spændende tiltag, og oprindeligt skrevet ind i specialet, men på grund af pladsmangel er det lagt i bilag. Projektets overordnede formål er at oparbejde en paraplyorganisering omkring foreningerne i Sundby, der skal hjælpe med de tunge opgaver i foreningsarbejde. De opgaver, der ofte er skyld i, at gode idéer strander, eksempelvis på grund af manglende viden omkring ansøgning af EU-midler. En projektbeskrivelse findes på � HYPERLINK "http://www.sum.dk/im/site.aspx?p=2988&cardID=11810" ��http://www.sum.dk/im/site.aspx?p=2988&cardID=11810�. 


� Jeg kommer nærmere ind på dette i ikt-strategien i Fokuseringsfasen.


� Mål og formål er formuleret uddybende nedenfor.


� http://www.im.dk/publikationer/udvikl._landdistrikt_-landdistriktspuljen_2003/index.htm





� Gennem andre projektet har LDR erfaret, at det er en god idé at trække på professionelle, således der laves en kombination af professionel assistance og foreningsarbejde. Der er derfor også i dette projekt afsat penge til indkøb af professionelle ydelser, eksempelvis benytter de mig som it-konsulent, og vi har inviteret en grafiker til at komme og fortælle om design, farver og skrift. Der er gjort gode erfaringer ved at have et samarbejde mellem professionelle og foreningsarbejde. Se desuden erfaringsafsnittet tidligere i forberedelsesfasen og projektbeskrivelsen bilag 1B.


� Dette udgangspunkt tager jeg, fordi jeg mener, at mange begrundelser og tanker kan gå tabt i eksempelvis spørgeskemaer. Her mener jeg, det kan være svært at finde frem til motivationen bag et kryds eller et ja/nej. Når man har en ansigt-til-ansigt dialog, har man mulighed for samtidig at tolke på de non-verbale signaler, der udsendes.  Jeg mener dog samtidig, at kvantitative undersøgelser kan være fremragende i de tilfælde, hvor der netop er brug for målbare resultater.


� Dette er i overensstemmelse med min beslutning om ikke at bryde ind i en aktion for at besvare spørgsmål i forskningsøjemed, se afsnittet Forskningsmæssigt udgangspunkt.


� Spørgeskemaet ligger online på http://test.wzm.dk/SEEEMS.asp?save=on&id=1501&display=on


� Besvarelserne er hentet fra forventningerne mht. hjemmesiden og yderligere kommentarer, se bilag 2B.


� Vedlagt i bilag 7A. Hensigtserklæringen er udarbejdet for nogle år siden, og der er områder i erklæringen, der er forældet eller ændret. Det er derfor kun de overordnede retningslinier i hensigtserklæringen, der er gældende.  I dokumentet gøres det klart, at landdistriktspolitikken er underlagt Kommunalplanen. Derfor er denne vedlagt i bilag 7B. Derudover har kommunen udarbejdet en Informationsstrategi og –politik for Morsø Kommunes hjemmeside, som i denne sammenhæng er relevant. Informationsstrategien er vedlagt i bilag 7C.


� LDR er ikke tillagt egentlig beslutningskompetence, men har høringsret og/eller pligt efter nærmere aftale med kommunalbestyrelsen. 


� En overordnet paraply for foreningslivet i Sundby. 


� Vedlagt i bilag 7C.


� Dette er blandt andet diskuteret på Designmødet, se bilag 9C, side 5-6.


� Bilag 4A, 4B og 4C, mødet er ikke transskriberet, men vedlagt som lydfil.


� Dette er ikke et projekt om brugervenlighed, men de valgte begreber lægger sig op ad teorier og principper fremført af Jakob Nielsen vedr. it-systemer, og Rolf Molich og Thomas Visby Snitker der henvender sig mere direkte til hjemmesidedesign. Molich mener, at det er en forudsætning at pålidelighed, sikkerhed og tilgængelighed skal være opfyldt ”før det overhovedet har mening at tale om brugervenlighed” (Molich, 2000, side 21) mens Snitker definerer brugervenlighed som let at finde, hurtig, behovsdækkende, løser opgaven og brugeren ønsker at benytte web-løsningen (Snitker, 2001, side 15)


� Jeg diskuterer dette område yderligere i mine kritiske refleksioner sidst i specialet. 


� I bilag 1B og 1C er der desuden redegjort for økonomi. 


� Se desuden forberedelsesfasen, hvor jeg alligevel diskuterer andre muligheder.


� Dette frarådes i MUST, men jeg vil argumentere for at valget alligevel bør følges.


� CSS - Cascading Style Sheet, er et dokument som på forhånd definerer alle størrelser og skrifttyper mv. der giver hjemmesiderne et ensartet udtryk, fordi fx en overskrift altid oprettes i den samme størrelse og med den samme font. Det er især en fordel hvis der er flere redaktører.


� Man kan også udvikle stylesheets til html-kodede hjemmesider men stylesheets er en mere fast del af CMS.


� Reference: � HYPERLINK "http://cmforum.dk/artikler/kort_kravspecifikation" ��http://cmforum.dk/artikler/kort_kravspecifikation�


� http://www.steptwo.com.au/papers/kmc_selectionmistakes/index.html


� Eksempelvis diskuteres kalenderfunktionen i bilag 8B, linje 617 og bilag 5B, side 5.


� Det er svært, at definerer hvad en traditionel hjemmeside er. Min motivation for at karakterisere hjemmesiderne som traditionelle er, at deltagerne har udfyldt skabelonen som tiltænkt. Der er ikke forsøgt at skabe et design på tværs af rammerne, selvom man godt kan gøre det i systemet. Der er opsat en ramme med områder i højre og venstre side, som man kan vælge at anvende. Men man kan også vælge selv at definere størrelsen ved selv at dele midterfeltet op i områder. Alle tre beboerforeninger har valgt at anvende de på forhånd definerede områder for højre og venstre side. 


� Eftersom systemet er indkøbt har jeg desuden afholde kursus i systemet og udviklet sandkasser til deltagerne således de kan begynde arbejde i systemet. Derigennem får brugerne en forståelse af hvilken arbejdsgang systemet tilbyder. Dette vil gøre deltagerne bedre i stand til at udtrykke den praksis de har haft eller gerne vil have. Af hensyn til plads er jeg dog nødt til at fravælge dybere analyser af disse aktioner.


� Se Erfaringsafsnittet i Forberedelsesfasen.


� Herskin, 1999.


� Denne workshop bliver ikke analyseret fordi der ikke er plads i specialet.


� Elementet Kasse har et bestemt design. Indholdsområdet er gennemsigt mens toppen af kassen har samme farve som menubjælken, og kassen anses for at være en forlængelse af menubjælken. Overskriften på kassen skal være den samme som skrifttypen og størrelsen på menupunkter.


� Mine data peger ikke på en afklaring af, hvem der praktisk varetager opgaven omkring oparbejdelsen af portalnetværket, og jeg kan derfor ikke behandle problemer, behov og krav til systemet fra denne vinkel.
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