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Forord

Dette speciale markerer afslutningen pa min kandidatuddannelse pa Aalborg universitet ved

institut for Leering og Filosofi.

Specialet tager afszet i et emne, som jeg mener er vigtigt ud fra et samfundsudviklingsmaessigt
synspunkt, nemlig hvordan konsulenternes relationen til kontanthjeelpsmodtagere kan stgtte
kontanthjeelpsmodtagerene til en udvikling og derved leering, der seetter dem i stand til at blive

selvforsgrgende, i en del af organisationen Aalborg kommune.

Specialet sgger at belyse den relation, der er mellem kontanthjeelpsmodtagerne og konsulenter-
ne, samt om denne relation har serlig betydning for kontanthjeelpsmodtagerne og deres udvik-
ling, men ligeledes om den udvikling som kontanthjelpsmodtagerne gennemgar, er en seerlig

form for leering.

Jeg har igennem mit studie vaeret optaget af ledelse, og om hvordan relationen mellem ledere og
medarbejdere skaber udvikling og trivsel i organisationen. Dette speciale har taget en anden
drejning, men fokus er stadig pa relationer. Dog handler det om relationen imellem de professi-
onelle og individet, og dennes betydning for individets udvikling. Det har vaeret en spendende
proces i dette speciale igennem interviews at belyse disse relationer, fordi dette skaber mulig-
hed for at belyse kontanthjelpsmodtagernes forforstaelser, horisont, leering samt drgmme for
fremtiden. Ligeledes giver det mulighed for at se ind bag konsulenterne, deres forstdelser af kon-

tanthjelpsmodtagerne og deres arbejde med kontanthjaelpsmodtagerne.

Dét, som iszer har fanget min interesse er, hvordan relationen imellem kontanthjelpsmodtager-
ne og konsulenterne kan skabes pa en sddan made, at den bliver ligevaerdig og udviklingsstgt-
tende. Derfor har projektet fokus pd den anerkendende relation og dens potentiale for samspil-

let og for borgernes transformative laering.

Jeg vil benytte muligheden for at sige tusinde tak til min vejleder. Uden hendes sparring og vej-
ledning var specialetiden ikke blevet sa godt og spaendende et forlgb. Isaer skal hun have tak for
sin altid anerkendende tilgang og faglige sparring igennem processen. Min sgde veninde Lene
skal have en stor tak for hendes sparring og korrekturleesning. Ligeledes skal specialesparings-
gruppen takkes for hyggelige stunder og faglige diskussioner. Derudover skal den stgrste tak
lyde til min familie for deres anerkendelse af mig samt troen pa mig og mine drgmme, hvilket

har veeret en utrolig stgtte for mig.

The sﬁy is the [imit



Dr@mmeg(angere - Stotter anerkendende relationer uffviéﬁng?

Abstract

This master thesis is a study about how the relationship between the consultant and the benefit

recipients can affect the benefit recipients’ development and learning.

The thesis focuses on what kind of learning is involved in benefit recipients’ development, how
to understand the relationship between employee and benefit recipient and how the relation-
ship between employee and benefit recipient create opportunities for the development of the

benefit recipients.
The problem statement is therefore:

How important is the relationship between employees and benefit recipi-

ents for the benefit recipients’ learning?

The context in the thesis is an institution that is a part of the organisation Aalborg kommune, the
institution’s purpose is to support the benefit recipients in making a/an development that will
make them able to get a job or education. The employees at the institution are consultants; their
main purpose is to support the benefit recipients in the transition that makes them self-
providing and -dependent. When the goal for the institution to help the benefit recipients to cre-
ate development and learning to make them self-providing and -dependent, this learning has to
be transformative. The transformative learning depends on the relationship between the em-

ployee and the benefit recipients to be a supportive relationship.

The supportive relationship, cf. the transformative learning, must contain some important com-
ponents before it will be able to support the benefit recipients in their development. First and
foremost the supportive relationship in the transformative learning process has to support the
development that the benefit recipients want, that means that the consultant has to support the
benefit recipients toward their dreams for the future. Another important essential component in
the transformative learning and therefore in the supportive relationship, is that it has to be an
equitable relationship. This equal relation will create the trust that the benefit recipients need to
empower themselves, and to trust that what they say is important to the consultants. This will
empower the benefit recipients to dare to speak up and tell their dreams and hopes for the fu-
ture, and this will make it possible for the consultant and the benefit recipients to have a reflex-
ive discourse. The reflexive discourses will makes it possible for the consultants to reflect on the
benefit recipients preconceptions and horizons through their communication, which can help
the benefit recipients to see how their own preconceptions and horizons look like from another

point of view. The reflexive discourse makes it possible for the benefit recipients to see their
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preconceptions and horizons reflect and that gives them the opportunity to change them if they
are problematic for their position in life and for their dreams for the future. This will make it
possible for the benefit recipients to be empowered, to take matters into his or hers own hands

and make their dreams come true.

If the consultants want the relationship to the benefit recipients to be like the supportive rela-
tion that the transformative learning demands of the relationship, the appreciative relationship
has the components that supportive relationship demands. Therefore the new understanding of

the relationship in this thesis is that it is an appreciative relationship.

The appreciative relationship will create a special sort of relationship, which can make it possi-
ble for the benefit recipients to get empowered, through their relationship to the consultant and
when the consultant makes an appreciative relationship to the benefit recipients it results in an
equal relation. Therefore the appreciative relation depends on that the consultant and the bene-
fit recipient also obtain some qualifications before the learning becomes transformative learn-

ing, i.e.. that they both must be able to reflect and be a part of a reflexive discourse.

The findings in the empirical data/material say that the relationships in my study often, but not
necessarily, are appreciative relationships. The findings also say there are learning present in
the study, but that not all the learning that occurs in the study is transformative learning. Also
there are findings in the empirical data/material that displays that the transformative learning is
generated by the benefit recipients, as a result of an appreciative relation, but not all the trans-
formative learning generated by the benefit recipients is connect to the relationship between the

consultants and the benefit recipients.
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Indledning

I dette indledende afsnit vil jeg preesentere fglgende vasentlige oplysninger,

som danner baggrunden for mit speciale;

* Hvordan interessen for mit speciale blev skabt via mit praksisforlgb pa 9.
Semester, herunder mit 9 semesters projektfokus.

* Praesentation af min praksis kontekst, dvs. institutionen, medarbejderne
af institutionen og brugerne af institutionen.

* Specialets opbygning.
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Indledning

Jeg har igennem min kandidatuddannelse vaeret optaget af ledelse, og hvorledes ledelse pavirker
institutioner. Denne interesse gjorde, at jeg pa mit 9. Semester kontaktede Aalborg kommunes
afdeling for HR og arbejdsmiljg, fordi jeg gnskede at komme i praktik ved deres projekt "Ledere
som sundhedsambassadpr og trivselsfremmere” (Aalborg kommune 2012 1). "Ledere som sund-

hedsambassadgr og trivselsfremmer” vil fremover blive benaevnt LST.

Aalborg kommunes afdeling for HR og arbejdsmiljgs arbejdsomrade er meget bredt, men de
arbejder bl.a. med ledelse, udvikling af, trivsel og arbejdsmiljg i organisationen Aalborg kommu-
ne. HR og arbejdsmiljg skaber uddannelser og facilitation af forandring til hele organisationen
Aalborg kommune, og hgrer hjemme i forvaltningen, “Sundhed og baeredygtigt udvikling”. LST er
et udviklingsprojekt i Aalborg kommunes afdeling for HR og Arbejdsmiljg, som et nyteenkende
og naerveerende projekt, hvis sigte er, at hjeelpe lederne i Aalborg kommune med at skabe et godt

arbejdsmiljg dvs. at skabe trivsel og sundhed i deres institution.

Pa 9. semester lavede jeg en kvalitativ interviewundersggelse af leering, hos 4 ledere, som var
deltagere pa LST omkring, hvad de havde leert og videregivet til deres institutioner. Jeg var opta-
get af om, og hvorledes deres leering blev udmgntet i initiativer for medarbejderne og borgerne i
deres institutioner. Via min praktik i afdelingen for HR og Arbejdsmiljg, deltagelse pa LST samt
min undersggelse pa 9 semester, fik jeg flyttet mit fokus fra sundhed til trivsel, da jeg oplevede,
at ledernes virkelighed sa anderledes ud, end jeg havde forventet. Lederne italesatte, at for dem
handlede det om trivsel frem for sundhed, hvilket var dét, som de havde fiet ud af denne uddan-
nelse. Dette skabte et fokusskifte hos mig; for disse ledere var det trivsel der skabte mulighed for
sundhed i deres institution. Jeg blev derfor mere nysgerrig pa; hvad siger lederne sa mere, de
kunne bruge projektet til? Nar nu det ikke var den sundhed, som var det, som jeg troede skulle

veere i fokus.

[gennem mine interviews med 4 ledere for institutioner i Aalborg kommune fandt jeg ud af, at
ndr det var lederen, der skulle fremme trivslen handlede det ikke om, at de alene skulle fremme
trivslen og seette dagsordnen, men at lederne mente at trivsel for institutionen skabes, hvis insti-
tutionen star sammen og skaber den. Igennem undersggelsen fokuseredes der derfor p3, at insti-
tutionens trivsel for disse ledere handler om medindflydelse og samarbejde, hvilket far den be-
tydning, at hvis hele institutionen skal veere i trivsel og have arbejdsglede, skal man skabe triv-

sel sammen.

Mit 9. semesters projekt havde fokus pa hvilken leering lederne opndede samt hvordan og hvilke

initiativer lederen satte i gang for at skabe trivsel og leering i deres institution.
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Afslutningen pa projektet skabte for mig et nyt fokus og nye spgrgsmal. Jeg begyndte at taenke
pa, hvorledes lederens initiativer pavirkede medarbejderne og borgerne i disse institutioner.
Skabte de teorier og tiltag, som lederen oplevede og mente gav leering, ligeledes laering i dennes
institution? Oplevede konsulenterne og borgerne gget trivsel med baggrund i de tiltag, lederen
havde igangsat, dvs. tilgodesa disse initiativer medarbejdernes og borgernes forandring og op-

naelse af trivsel?

Praesentation af konteksten

Konteksten for mit speciale er en ud af seks afdelinger i en institution under organisationen Aal-
borg kommune, som arbejder med at stgtte kontanthjelpsmodtagere til at blive selvforsgrgen-

de.

-

Jeg har i specialet valgt at bruge betegnelsen organisation om hele Aalborg
kommune, samt betegnelsen institution for de organisationer, der er en del

af Aalborg kommune, sd som konteksten for min undersggelse.

\_ J

Den afdeling, som jeg har lavet min undersggelse i, hedder Job-team, hvorfor jeg har valgt at

forkorte dette til JT.

Medarbejdere ved JT er en bred gruppe, de er 22 medarbejdere og 1 leder, lederen beskriver

sine medarbejder, saledes;

“Det har jeg sveert ved at konkretisere, f.eks. har jeg 3 socialrddgivere, 3-4
padagoger, jeg har nogle szlgere, en gkonoma, jeg har social og sund-
hedshjalpere, jeg har en voksen vejleder, jeg har nogle hdndvaerkere, en

kok, jeg har nogle cand.mag.er.” (Bilag B: 5)

Lederens udtalelse beskriver, at medarbejderne ikke er en ensartet gruppe, men en gruppe med
en bred referenceramme og forskellige kompetencer, sdledes at de netop kan varetage de mange

forskellige behov, som mélgruppen repraesenterer.

Medarbejderne, som er en del af dette speciale, vil i resten af opgaven blive

betegnet som konsulenter
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Aalborg kommune definerer konsulenternes arbejdsopgave i min kontekst, som at de skal hjzel-
pe borgerne til selvforsgrgelse, enten ved afklaring af hvilket job eller uddannelse de gnsker i

fremtiden;

Job-teamet

ndivi i hedstraznin

Motiveret for selvforspgelse og onsker
et tilbud pd "en rigtig arbejdsplads”,

I
Job-teamet

Hjeelp til at finde job eller uddannelse

Figur 1: Bilag A

JTs afdeling er delt pa de to matchgrupper, som er fordelt i;

Individuel virksomhedstraening;

De hjalper fortrinsvis borgerne i match gruppe 2 med at fa afklaret, hvilken
uddannelse og derved job de gnsker for deres fremtid via praktik. De formid-
ler kontakten til en virksomhed, der kan varetage et praktikophold inden for

det omrdde borgerne gnsker.
Job-teamet;

De hjalper fortrinsvis borgerne i matchgruppe 1 med at skrive ansggninger,

finde leerepladser og sgge arbejde.

Figur 2: Efter bilag B
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Konsulenterne ved ]JTs primzare funktion er at stgtte disse borgerne, til at skabe en udvikling og

derved leering, som seetter dem i stand til at blive selvforsgrgende.

Borgerne som er tilknyttet institutionen, dvs. alle seks afdelinger, er inddelt i tre grupper;

“Matchgruppe 1: Jobklar Borgere der, efter jobcentrets vurdering, kan
tage et ordinzaert arbejde, sd de kan vaere ude af systemet inden for de nae-

ste tre mdneder.

Matchgruppe 2: Indsatsklar Borgere, der ikke vurderes at kunne tage et
ordinart arbejde, sd de er ude af systemet inden for de naeste tre mdneder,

men som kan deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud.

Matchgruppe 3: Midlertidigt passiv Borgere, der vurderes at have sd
alvorlige problemer, at de pt. hverken kan arbejde eller deltage i en be-

skeeftigelsesrettet indsats.” (Ams 2013)

Der er ca. 500 borgere tilknyttet den afdeling, som er konteksten for min undersggelse. De er i

aldersgruppen 18 til 65 ar og alle defineret ud fra match gruppe 1 og 2.

a4 )

Nar jeg i resten af specialet henviser til kontanthjelpsmodtagere generelt,
betegnes de for kontanthjelpsmodtagere, hvor nar jeg omtaler om dem i

forhold til min praksiskontekst, omtaler jeg dem borgere.

- J

10



Dr@mmeg(angere - Stotter anerkendende relationer uffviéﬁng?

Specialets opbygning

Jeg har valgt at opbygge mit speciale sdledes, at jeg har lave et kort oprids af, hvad de enkelte
dele af specialet indeholder ved hvert nyt kapitel, for sdledes at skabe overskuelighed for laeser-

ne om, hvad det naeste kapitel repraesenter i specialet.

Specialet starter med ovenstdende forord, indledning og preecision af kontekst, hvilket er en

made at praesentere baggrunden for specialet for leeseren pa.

Efter dette afsnit omkring specialets opbygning, problematiserer jeg de problemstillinger, jeg
finder relevante for emnet. Herefter afgraenser problemformulering specialet til det mest essen-

tielle og de tre underspgrgsmal preecisere hvordan jeg vil svare pa problemformuleringen.

Herefter praesenteres metodologien for specialet, dvs. specialet hvorfor og hvordan jf. hvordan
undersggelsen i specialet har skabt. Dette leder over til min teori, som jeg praesenterer, for jeg i

en analyse sammenholder det valgte teori med den empiri min undersggelse har frembragt.

Analysen samt konklusionen, som vil veere at finde lige efter denne, vil veere opdelt efter mine

tre underspgrgsmal, for saledes at skabe overskuelighed for laeseren.

Afslutningsvis vil jeg lave en hermeneutisk refleksion og have fokus pa det, som jeg ser, er vigtigt
at belyse for JT dvs. de problematiske fund undersggelsen har skabt fokus pa jf. JT, samt et for-

salg til forbedring af praksis hos JT.

Sluttelig fglger min artikel, som hedder; Er det attraktivt at vaere kontanthjeelpsmodtager?

11
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Problematisering

| dette afsnit prasenterer jeg;

Problematiseringen, dvs. forskellige problematikker som jeg finder vee-

sentlige for emnet, herunder;

O

@konomiske problemstillinger i samfundet, den gkonomiske kri-
se, samt fokus pa vores velfeerdssamfunds- og overfgrselsind-
komstens udvikling

Samfundsmaessig relevans og sammenhaeng, herunder medier-
nes og politikernes relevans for det billede der er af problemerne
omkring arbejdslgshed og overfgrselsindkomsts.

Jobskabelse og dette pres det skaber for kontanthjzelps- modta-
gerne.

Social kapital, som et begreb i Aalborg kommune.

Indblik i hvordan social kapital defineres igennem teoretikerne
Bourdieu og Coleman for at undersgge brugernes mulighed for at

opna social kapital.

Problemformuleringen

Mine underspgrgsmal

Hvordan jeg vil svare pa problemformuleringen

12
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Problematisering

Finanskrisen har skabt globale gkonomiske problemer, den har ligeledes sat det danske sam-
fund under gkonomisk pres. De gkonomiske problemer har tvunget danske firmaer til at mini-
mere antallet af medarbejdere og derved arbejdspladser, hvilket har medfgrt fyringer. Derfor

har finanskrisen i Danmark og resten af verden skabt gget arbejdslgshed;

"Antallet af arbejdslgse pd verdensplan steg i 2012 med fire millioner til
197 millioner og forventes at stige yderligere,(...)” (Berlingske 2013)

[ Danmark har det haft den betydning, at flere danskere er blevet arbejdslgse og derfor lever pa
overfgrselsindkomst. I Danmark er en stor del af arbejdsstyrken medlem af en fagforening (Fag-
forening-info 2013), hvorfor de kan fa dagpenge nar de bliver arbejdslgse. Desvaerre er der ogsa
danskere, som ikke er en del af dette system, og som derfor ikke har muligheden for dagpenge,
men har mulighed for at modtage kontanthjzlp i tilfeelde af arbejdslgshed. Regeringen vedtog
sidste ar, at dagpengeperioden skulle zendres fra 4 til 2 ar (modkraft.dk) 1/1 2013, resulterede

dette derfor i at flere danskere blev kontanthjalpsmodtagere, da deres dagpengeperiode lgb ud.

Politikerne og medierne papeger, at antallet af folk pa overfgrselsindkomst pavirker den danske
gkonomi negativt, at alle som kan arbejde skal i arbejde, samt at sankelsen af selskabsskatten
skaber arbejdspladser. De leegger derved vagt p3, at hvis Danmark skal ud af finanskrisen, skal
vi have skabt arbejdspladser i det private erhvervsliv, og at dette kan lykkes via skattelettelser
pa selskabsskatten. (Dr 2013 2) Disse neoliberalistiske strgmninger i politik og gkonomi, hand-

ler om;

“(...)at gge virksomhedernes indtjening, de velstilledes indkomster samt
fremme det private pd lenmodtagernes og velferdsstatens bekostning.(...)
Med andre ord et skifte hen imod, at arbejdsmarkeds- og socialpolitikken

underordnes (udbuds)gkonomiske hensyn.” (modkraft 2013)

Regeringen veaelger derved at regulere dagpenge perioden, efterlgnnen, SU og pa sigt ogsa kon-

tanthjzelpen for at skabe gkonomi til skattelettelser til erhvervslivet.

Fokus bliver, at den situation Danmark stér i nu, hvor der mangler arbejdspladser og firmaer
flygter ud af Danmark til lavere skatter i vores nabolande skyldes, at der bruges mange penge pa
overfgrselsindkomst. Dette kan skabe et forvraenget billede af at Danmarks darlige gkonomiske
situation skyldes de store belgb vi bruger pa overfgrselsindkomster. Dette kan fa betydning for

dem, som ikke er i arbejde - de risikerer at fgle sig som en belastning for samfundet. Herved

13
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skaber vi et pres pa en gruppe mennesker, som i forvejen er de mest socialt og gkonomisk udsat-

te i vores samfund.
Ikke alle er enige i at det gar den rette vej, som information skriver;

“Det er imod sund fornuft, at Enhedslisten skal std ene om at pdpege, at
overfarslerne i den seneste form af forlig gdr fra dem, der har mindst, til
dem, der har mest. Hvad er det rimelige i, at studerende og kontant-
hjeelpsmodtagere betaler for, at folk, der har rdd til at eje fast ejendom, far
statslig kontanthjeelp til vaerdiforggende forbedringer? Og istandszettelser
i landdistrikterne - er det, hvad de fattige skal klemmes til at yde
til?”(Information 2013)

Information fokuserer p3, at de ikke er enige i regeringens politik pd disse omrader. De er ikke
enige i, at kontakthjeelpsmodtagerne skal skaeres i kontanthjaelp, og at mennesker skal hurtigere
igennem deres uddannelse og blive faerdig pd normeret tid. Dette for, at regeringen kan give
skattelettelser til erhvervslivet. Information mener, at denne form for omfordeling skaber en
skaevvridning af vores samfund, nar man tager fra de svageste for at skabe vakst for erhvervsli-

vet.

Undersggelsen i dette speciale skabes via en kontekst, hvis kerneydelse er at hjeelpe kontant-
hjeelpsmodtagere til selvforsgrgelse (figur 1: 8). Opgaven for konsulenterne ved ]JT er at stgtte
kontanthjeelpsmodtagere i arbejde/uddannelse eller fa dem til at "deltage i en beskaeftigelsesret-
tet indsats med aktive tilbud. ” (Ams 2013) Min kontekst er medvirkende til at skaffe danskerne i
arbejde, som regeringen gerne vil fremme, men det betyder ogs3, at det er min konteksts bruge-

re, der bliver omtalt af regeringen og i medierne.

Mediernes og politikernes fokus pa denne gruppe kan skabe et stort pres pa disse mennesker,
som i forvejen er udsatte og evt. marginalisere gruppen. Hvordan pavirker den made, hvorpa
regeringen bl.a. fremstiller det at veere kontanthjelpsmodtager, dem som netop er pa kontant-
hjeelp, og som i forvejen er udfordret socialt og gkonomisk? Og hvordan kommer de tiltag rege-
ringen har sat i gang, til at pavirke kontanthjeelpsmodtagerne? Dette kan vi kun spd om, men det
er et vigtigt sted at szette fokus p3, i og med de svageste i samfundet har en lazengere vej i arbejde

end dem, som er parate til at tage et job.

[ Danmark bliver kontanthjeelpsmodtagerne delt i tre matchgrupper (se Indledningen: 7), som

pr. 1. januar 2010 bliver afgjort af fglgende to spgrgsmal;

14
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"Det forste spprgsmdl er: Kan borgeren tage et arbejde? Det andet
spgrgsmdl er: Kan borgeren deltage i en beskzeftigelsesrettet indsats?”

(Vidensnetvaerket 2013)

Ud fra ovenstaende placeres kontanthjelpsmodtagerne i en af de tre matchgrupper. Er det mu-
ligt at placere alle kontanthjeelpsmodtagere i disse grupper? Eller bgr man i virkeligheden have

et stgrre og mere udspecificeret kriterium for at placer disse i de tre matchgrupper?

Hverdagen for disse borgere, som er en del af kontanthjeelpssystemet er ikke altid let, hvilket

konsulenterne ved JT seetter fokus pa under interviewene.
Konsulenten Pia forteeller fglgende;

”(...) der er bare naesten ikke nogle ufaglaerte arbejdspladser, naesten ingen
produktionsvirksomheder. Vores region bliver mindre og mindre. Sd det er
meget sveert. Der er mange strukturelle problemer i det, foruden de men-
neskelige og sociale barrierer De har ofte svart ved at varetage hverda-

gens andre opgaver sd som tgjvask og hygiejne” ( Bilag E: 5)

Herved szetter konsulenten fokus p4, at deres malgruppe er udfordret pa noget sa grundleggen-

de, som sociale feerdigheder og egenomsorg og ligeledes, at der ikke er jobs til denne malgruppe.

Det betyder, at de har brug for hjaelp og stgtte til en del mere end blot at komme ud af deres le-
dighed. Dét at stgtte borgernes udvikling, sdledes de bliver selvforsggende, kan derved blive en
lang udviklingsproces for borgerne, hvis grundlaeggende sociale feerdigheder og egenomsorg

skal leeres, inden de er Kklar til at skabe egne udviklingsgnsker og blive selvforsgrgende.

Dette skaber fokus pa at den relation, der er mellem konsulenterne og borgerne, skal stgtte og
hjeelpe borgeren til at skabe sin egen udvikling, og ikke blot hjelpe dem med at sgge arbejde og
skabe en praktikplads. Derfor bgr relationen mellem konsulenter og borger veere udviklingsstgt-
tende og seette fokus pa borgerens egen naermeste udviklingszone, for netop at kunne hjaelpe
borgeren til at udvikle sig selv. Hvorved den udvikling, som konsulenterne skal stgtte borgerne i
ved JT, far stor betydning for borgernes udvikling og mestring af fremtiden. Hvordan skabes en

udviklingsstgttende relation, samt hvad indeholder denne relation?

JT har ca. 500 borgere tilknyttet, og det mener konsulenterne og lederen er en passende ar-
bejdsbyrde, men hvilken betydning far regeringens indgreb i dagepengereformen for JT? Rege-
ringens indgreb i dagpengereglerne kan resultere i at flere 1000’ener danskere ender i kontant-
hjaelpssystemet og derved kan disse blive en del af malgruppen hos JT. Vil en gget tilslutning til

JT fa betydning for institutionen, og derved borgerne som allerede er tilknyttet? Vil en gget til-
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slutning betyde en stgrre arbejdsopgaver for institutionen? Kan reformen evt. tvinge darligere
stillede, dvs. match gruppe 3, til at sgge lige netop de ydelser, som JT har, fordi de bliver gkono-

misk traengte?
Dette er uvist, som lederen af JT siger;

”... Det er der ikke nogen, derved for det er jo ikke vedtaget endnu.” (Bilag
B: 1)

Herved kan vi endnu ikke vide, hvad og hvilken betydning indgrebet i dagpenge retten far, da de
stadig er under udarbejdelse. Dog kan det ramme de svageste, hvis der ikke tilfgres penge og

personale til institutionerne som star med denne opgave, hvis de skal handtere flere borgere.

JT er en del af organisationen Aalborg kommune, i Aalborg kommune gnsker man at hgjne orga-
nisationens, og derved institutionernes sociale kapital. Aalborg kommune antager at hgj social

kapital skaber trivsel i organisationen. Aalborg kommune definerer social kapital som;

”... en mdde at tale om vaerdien af det gode samarbejde om kerneopgaven
og de gode relationer pd arbejdspladsen, som giver kvalitet, produktivitet
og trivsel - til gleede for borgere og medarbejdere.” (Aalborg kommune

2012 2)

Aalborg kommune definerer endvidere social kapital som bestdende af tre elementer, nemlig

tillid, retfeerdighed og samarbejde:

" Tillid, Retfeerdighed og Samarbejde om kerneopgaven. De tre elementer
saetter fokus pd vigtigheden af, at ledere og medarbejdere evner at samar-
bejde, og at samarbejdet er baseret pd et hgjt niveau af tillid og retfaer-
dighed. De tre elementer udggr sdledes et sterkt fundament for, at med-
arbejdere og ledere evner at lgse kerneopgaven i fellesskab. Dette staerke
fundament omtales som en organisations sociale kapital - og som en me-

get afggrende egenskab.” (1bid.)

Aalborg kommune mener, at social kapital bestar af de tre begreber tillid, retfeerdighed og sam-
arbejde, samt at de tilsammen kan skabe "Hgj trivsel og arbejdsglaede, hgj kvalitet og produktivi-
tet samt hgj borger- og brugertilfredshed.” De henviser til, at dét af skabe hgj social kapital, lige-

ledes er en ”... mdde at reducere sygefraveer”. (Ibid.)

Aalborg kommune kobler dét, at medarbejderne er en del af en organisationen med hgj social

kapital med medarbejdere der trives, har arbejdsgleede og et lavt sygefraveer. Hvorved jeg ser at
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arbejdspladsen hjzlpe disse borgere til et liv de kan veare stolte af og fa social kapital via et job
og derved ansvar og meget andet, bl.a. At have kapital og fgle at man har noget i livet der er ens

eget.

Aalborg kommune bruger blandt andet tiltag som sundheds- og trivselsfremmer uddannelserne,
herunder LST samt lederuddannelserne til at hgjne den sociale kapital i institutionerne under

Aalborg kommune.

Aalborg Kommune opererer med en definition af begrebet social kapital, som jeg ikke har stiftet
bekendtskab med fgr, hvilket har gjorde mig nysgerrig pa, hvordan begrebet kan forstas teore-
tisk.

Nar man ser pa social kapital teoretisk, kan social kapital groft set identificeres to niveauer,
nemlig den individorienterede(Bourdieu og Coleman) eller organisationsorienterede (Coleman)

social kapital.
Bourdieu star, som en af forgangspersonerne for den individorienterede social kapital, hvor

” ... aggregatet af de aktuelle eller potentielle ressourcer som knyttes til
ejerskabet af et varigt netverk af mere eller mindre institutionaliserede
relationer karakteriseret ved gensidigt bekendtskab og gensidig anerken-

delse” (Bourdieu 1986:248 - 49; i Svendsen & Svendsen 2006: 41).

Ifglge Bourdieu skabes individets social kapital i forleengelse af det netveerk individet er en del af
for eksempel job eller uddannelsessituation. Coleman taler om social kapital, som en funktion,
dvs. ” enhver social relation, der fungere som en ressource for en person” (Coleman 1988; s.96; i
Halpern 2005: 7) men samtidig om, at det ikke kun handler om mennesker, men ogsa om den

made organisationens interne netvaerk organiseres pa dvs.

” Social capital is defined by its function. It is not at single entity but a va-
riety of different entities, with two elements in common: They all consist
on some aspect of social structures, and they facilitate certain actions of
actors - Whether persons or corporate actors - Within that structure. Like
other forms of capital, social capital is productive, making possible the
achievement of certain ends that in its absence would not bed possible.”

(Coleman 1988; s.96; i Halpern 2005: 7)

Nar de to teoretikere saledes skaber en forbindelse mellem henholdsvis strukturer, anerkendelse,

netveerk og relationer, viser det for mig at se, at social kapital i hgj grad er forbundet med relati-

17



Dr@mmeg(angere - Stotter anerkendende relationer uffviéﬁng?

onsbegrebet. Netvaerk, strukturer vil begge besta at relationer, hvilket Coleman papeger i citatet

ovenfor.

Nar man ser pa disse forskellige definitioner bliver det pafaldende, at Aalborg kommune fokuse-
re pa tillid og retferdighed, som udgangspunkt for social kapital, og ikke relationer, som maden

at opna social kapital, hvad enten det er institutionen eller individet.

Specialets fokus

Problematiseringen har for mig skabt et fokus pa potentialet i relationen mellem konsulenterne

og borgeren til at stgtte borgeren i dennes udvikling hen i mod at blive selvforsgrgende.

Jeg @nsker derfor at undersgge de relationer, der er mellem borgerne og konsulenterne ved JT
fordi jeg gnsker at undersgge hvilken betydning relationen mellem disse har for at disse borger
kan opna mestring og leering af de feerdigheder, som samfundet kraever af dem, nemlig at have

evnen til selvforsgrgelse.

Problemformulering

"Hvilken betydning har relationen mellem konsulenterne og borgere, for

borgernes laering?”

Underspgrgsmal

1. Hvilken form for leering involveres i borgerens udvikling?
2. Hvordan kan man forsta relationen mellem konsulenter og borger?

3. Skaber relationerne mellem konsulenter og borger mulighed for udvikling hos borgerne?

Hvordan jeg besvarer problemformuleringen

Jeg veaelger at besvare problemformuleringen igennem mine tre underspgrgsmal, ved at sam-
menholde leerings- og relations teori i en analyse med den empiri, som jeg har indsamlet via min

undersggelse.
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Metodologi

[ dette afsnit vil jeg forklare og begrunde mine metodologiske teoretiske overve-

jelser.

Min forskningsmaessige tilgang vil udspringe af en forstaende tilgang, hvilket vil
sige at mit videnskabsteoretiske stasted, skabes ud fra mit gnske om at undersg-

ge relationen mellem konsulenten og borgeren.

Metodologien vil derfor veere et samspil imellem, min socialkonstruktivistiske
ontologi, min filosofisk hermeneutiske epistemologi og min kvalitative undersg-

gelsesform som metode.

* Videnskabsteorivalg
o Ontologi
= Social konstruktivistisk jf. Berger & Luckmann.
o Epistemologi
» Hermeneutisk filosofi forstaet via Gadamer.
o Socialkonstruktivisme contra hermeneutisk filosofi
* Metode
o Kvalitativ interview undersggelse forstdet via Kvale & Brink-
mann

* Metodologiske begraensninger
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Metodologi

Min metodologi beskriver min videnskabsteoretiske tilgang i specialet, dvs. den made jeg vaelger
at forstd videnskabens rolle og muligheder for mit speciale. Problemformuleringen danner
grundlag for mit teori og metodologiske teorivalg, men ligeledes vil min basale verdensopfattel-
se og menneskesyn have betydning for min tilgang til genstandsfeltet og derved hvilke teorier
jeg ser vigtige. Det at jeg lader problemformuleringen vaere bestemmende for projektets teorier

far konsekvenser for videnskabsteorien i specialet.

Ontologi

[ en videnskabelig undersggelse vil ontologien, dvs. specialets videnskabelig tilgang til og maden
genstandsfeltet opfattes p3, altid veere styret af, hvad forskeren finder interessant at undersgge,

dvs. problemformuleringen. Genstandsfeltet i dette speciale er, relationer.

Ontologien i dette speciale er social konstruktivistisk, men da social konstruktivismen ikke er
entydig, har jeg valgt at tage udgangspunkt i Berger og Luckmann, disse er valgt da de repraesen-

terer;

”(...) et erkendelsesteoretisk konstruktivistisk paradigme om den fysiske

verden.” (Larsen 2005: 128)

Verden far derved status som en objektiv virkelighed samtidig med, at verden konstrueres ob-
jektivitet af mennesker dvs. skabes i og i kraft af mennesket. Hvilket far den betydning for mit
speciale, at der findes en fysisk verden, som jeg kan udforske, men at denne fysiske verden itale-
seettes af individer. Der ved kan verden ikke erkendes uafhangigt af individet, da viden om ver-

den skabes med og i mennesket.

Mine interviews er en social konstruktion, mellem mine interview personer og jeg som forsker,
hvor jeg sgger at fa indblik i deres billede af virkeligheden, som den ser ud fra deres specifikke
synspunkt. Det betyder, at jeg igennem min empiri dvs. interview skaber et billede af, hvordan
virkeligheden tager sig ud for mine interviewpersoner, samt kan skabe et billede af deres indivi-

dualitet, hvorved forskelle eller ligheder kan traeder frem i empirien.

Nar jeg veelger at tage udgangspunkt i socialkonstruktivisme, som min ontologi er det ligeledes
fordi jeg @nsker at undersgge den sociale konstruktion, som relationer er. Teorien tager ud-

gangspunkt i, at;
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“For sd vidt al menneskelig "viden” udvikles, overfares og opretholdes i so-

ciale situationer, ....” (Berger & Luckmann 2003: 41)

Hvorved menneskets virkelighedsopfattelse og viden bliver bestemt af de sociale interaktioner,
hvor de skabes dvs., i det samspil, den specifikke sociale interaktion er skabt igennem. Dette
stemmer overens med mit genstandsfelt, som er relationen, en social konstruktion skabt i sam-
spillet mellem konsulenten og borgeren. Vi skaber viden og erkendelse i relationen dvs. kom-

munikationen med andre mennesker. Hvorved;

”... al erkendelse er socialt konstrueret; hermed sigtes til, at vor erkendelse
altid erhverves gennem kategorier eller linser som er et produkt af vores

kulturelle og historiske placering.”(Rendtorff 2003: 99)

Virkeligheden, som individet opfatter den, er skabt via den made individet oplever og forstar
verden. Dette betyder, at individet opfattelse og erkendelse er skabt socialt i samspil med dets
fortid og samtid, dvs. igennem den kulturelle arv individet har med fra opvaeksten samt fra det

samfund individet er en del af.

Det far den betydning for mit speciale at mine interviewpersoners samt min erkendelse af ver-
den sker, som konstruktion i os selv, hvor vores sociale og samfundsmaessige tilhgrsforhold bli-

ver essentielt for den veerdi vi tilleegger verden og relationen.

Relationen imellem interviewpersonen og jeg, som interviewer vil have indflydelse pa den veerdi
interview personerne tilleegger emnerne i interviewet, fordi dette mgde ligeledes bliver en kon-

struktion, der dannes og vedligeholder ud fra de veerdier, som relationen bringer i spil.

Epistemologi

Specialets epistemologiske tilgang beskriver, hvordan jeg gnsker at undersgge genstandsfeltet.
Det vil sige, at jeg er hermeneutisk i min forskningstilgang, og at maden jeg gnsker at undersgge

og fortolke mine data pa er via filosofisk hermeneutik forstdet ud fra Hans George Gardamer.

[ og med, at jeg tager udgangspunkt i Gadamers filosofiske hermeneutik, tager jeg ligeledes ud-
gangspunkt i den hermeneutiske cirkel. Den hermeneutiske cirkel er jf. Gadamer (Fuglsang &
Olesen, 2004) ikke en made at fortolke data pa, men netop en betingelse for den erkendelses-
proces, jeg forsgger at forsta i dette speciale. Gadamer ser den hermeneutiske cirkel som ontolo-
gisk, hvilket betyder, at helheden ikke er uafhaengigt af delene. Dermed kan jeg som forsker ikke
seette mig selv udenfor den interviewsituationen, jeg gnsker at belyse. Jeg bliver en del af helhe-

den som interviewer, nar jeg undersgger genstandsfeltet via en kvalitativ interviewundersggel-
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se. Dette far den konsekvens, at jeg bliver ngdt til at tage mig selv, mine egne forforstaelser og

horisont med, som en del af undersggelsen.

Gadamers udlaegning af den hermeneutiske cirkel, skaber ligeledes en betingelse for analysen af
min empiri da jeg bliver ngdt til at skabe en analyse af alle delene af helheden, hvorfor analysen
skal have fokus pa borgerne, konsulenterne, relationen mellem borgerne og konsulenterne, den
leering borgeren skaber hos sig selv, om leeringen skabes via relationen, konsulenternes rolle i
relationen, samt om hvilken lzering der er tale om i empirien, som jeg netop gnsker at undersgge

i mit speciale.

Mit epistemologi afsnit sgger at seette fokus pa hvilke dele af helheden, der kommer i spil i min
empiriske undersggelse og efterfglgende analyse og fortolkning af empirien. Herunder min egen
person, de interviewede samt de forskellige horisontsammensmeltninger, der skabes mulighed

for.
Fordomme og forforstdelse

Hos Gadamer er forforstaelse og fordomme essentielle for vores forstdelse for og dannelse af
mening i verden. Fordomme repraesenter hos Gadamer en anden betydning end den, som vi

normalt vil se i det danske sprog, da disse repraesenter de domme, som vi har gjort pa forhand;

"Hos Gadamer er fordomme noget, der ligger til grund for vores forstdelse
og udlegning af fx. Tekst eller samtale. (...)Fordomme er det, der binder
mennesket til verdenen: de er uomgangelige og altid ubemaerket i spil.”

(Fuglsang & Olesen 2004: 322)

Herved beskrives fordomme som den del af ens forstaelsesapparat, hvor man skaber mening og
forstdelse for verden - som en erkendelses rygsaek fyldt med de forstdelser og domme, vi har
gjort os pa forhand. Disse anvender vi, nar vi skal forsta nye ting og se verden pa ny. Gadamer
ser alts§, at der altid vil veere en forstaelse, som gar forud for den forstaelse, vi ggr lige nu og her.
Dvs. at den made vi opnar forstdelse af verden p3, samt den made vi mgder verden p3, er ud fra

vores allerede etablerede viden.

Forforstaelse og fordomme kommer i spil i mit speciale, da fokus er pa relationer, hvorved de
fordomme og forforstaelser interviewpersonerne og jeg har, bliver en del af vores mgde. Hvilket
kraever, at jeg formulerer mine forforstaelser og fordomme omkring emnerne, dvs. teorierne og
metoderne i mit speciale. Herigennem skaber jeg en mulighed for at fa italesat og eksemplifice-
ret mine forforstaelser omkring alle emnerne i interviewet. Italeszettelserne af mine forforstael-

ser skaber gyldighed for min undersggelse, da jeg far synliggjort subjektet, jeg som forsker er.
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Dette ggr jeg som en del af den made, jeg praesenterer mine teorier og metoden pa. (Fuglsang &

Olesen 2004)

Jeg veelger fremover i specialet kun at benytte ordet forforstaelser, som
synonym for forforstielse og fordomme, for ikke at skabe misforstaelser,

fordi ordet fordomme kan giver forkerte associationer almindeligvis.

Situation og horisont

Gadamer beskriver, at forforstdelsen opstar igennem den kontekst, vi er skabt af. Denne kon-
tekst kalder han for situation. Situation definerer Gadamer som vaerende den historie og traditi-
on, vi er opvokset i. (Fredslund 2012: 81) Dette far den betydning, at menneskets forstaelse bli-
ver et historisk forlgb, hvorved historie ikke kun kommer til at deekke over den almindelig defi-
nition af ordet, men ligeledes til at deekke over vores personlige historie, dvs. vores horisont
disse veerende familie, uddannelse, job etc. (Fredslund 2012) Horisont er ligeledes medbestem-
mende for, hvordan vi agere og handler i verden samt pavirker ligeledes hvordan vi ser og for-

star den verden vi er en del af, da horisonten skabes af;

”(...) sprog, personlig erfaringer, tidlighed i form af fortid, fremtid og nutid
samt af den historiske og kulturelle kontekst som den enkelte er indlejret

i.” (Gadamer 1989: 304, i Fuglsang & Olesen 2004: 324)

I og med, at horisonten skabes af "historien”, skaber mgdet med andre horisonter udvikling,
dette betyder at horisonten ikke er en stilstdende stgrrelse horisonten er foranderlig og skiften-
de (Fuglsang & Olesen 2004: 324). 1 og med, at det er horisonten, som vi mgder verden med, er
det ligeledes den, som kommer i spil i de sociale relationer, vi oplever verden igennem. Nar jeg
har italesat mine forforstaelser om teorierne, vil der vaere mulighed for, at de forforstaelser og
den horisont, jeg forstar teorier i specialet ud fra og mgder mine interviewpersoner med, er syn-

lig for leeseren og mine interviewpersoner i undersggelsen.

Mine forforstaelser skaber begreensninger for min horisont, fordi de laegger nogle overordnede
rammer ned over mit projekt. Den proces, der er metode - og teoriudveelgelsen, gjorde at der
var skabt strukturer pa forhdnd, som var styrende for min horisont og som begraensede mit ud-

syn, blandt andet i forbindelse med min kvalitative interviewundersggelse. (Fredslund 2012)
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Forstdelse som horisont sammensmeltning

Nar to horisonter, f.eks. mennesker, mgdes, opstar der en mulighed for en horisontsammen-
smeltning, dvs. at der skabes mulighed for, at de to mennesker danner en felles forstaelse. Der
er tale om en sagsforstaelse, hvorigennem individerne danner forstaelse af og begriber dét, som
den anden kommunikerer. (Fuglsang & Olesen 2004) Dermed ikke sagt, at man opnar enighed
eller meningsoverensstemmelse via en horisontsammensmeltning, men far mulighed for via
kommunikationen, at f& revurderet og udvidet sin forstielseshorisont ved at seette den pa spil i

kommunikationen;

”In facto our prejudice is properly brought into play by being put to risk”
(Gadamer 1989: 299, i Fuglsang & Olesen 2004: 324)

Abenhed spiller en central rolle for, om man har mulighed for at udvide og udvikle sin forstiel-
seshorisont, og lade en horisontsammensmeltning skabe en forandring, da man for at fa forsta-
else og skabe mening om den andens forstaelseshorisont ma turde sztte sine egne forforstaelser
og fordomme i spil. Herved bestemmes horisontens bevagelighed af den enkeltes “dbenhed og
evnen til at stille spgrgsmadl” (Fuglsang & Olesen 2004: 324). Dette resulterer i, at erfaringsdannel-
se bliver en uafsluttet proces, som skabes og genskabes igennem hele livet. Meningsdannelsen

opstar dermed imellem de to personer som en gensidig proces.

Horisontsammensmeltning beskriver, jf. mit speciale, at der er mulighed for at saette sine egne
forstaelser i spil. Dette bevirker mulighed for en ny erfaringsdannelse, som kan resultere i for-
andring/leering hos det enkelte individ. Den beskriver netop de muligheder, der er i det kom-
munikative mgde med andre mennesker, som bade relationerne, som jeg undersgger, og mit
kvalitative interview er. Via mgdet opstar der mulighed for at skabe en forstaelse og mening om
dét, den anden kommunikerer, hvorved mening opstar i mgdet mellem interviewpersonerne.
Her vil det sige konsulenterne og borgerne samt mellem interviewpersonerne og jeg, som inter-

viewer.

Abenhed fir betydning for horisontsammensmeltningen mellem interviewpersonerne og jeg,
som forskeren. For at dette skal lykkes, skal vi vaere dbne og lyttende overfor hinandens forsta-
elser og horisonter. Hvorfor min egen abenhed vil have indflydelse pa, om jeg lader de veje, som
interviewene driver mig, skabe forandring sdledes, at jeg lader selve undersggelsen skabe gen-

standsfeltet og ikke lader mig styre af den forstaelse, jeg har gjort pa forhand. (Fredslund)

Ligeledes skabte min induktive tilgang til specialet at interviewene og derved empirien fik lov til
at blive medbestemmende for specialet teori og metodologi jf. ontologi og epistemologi. Jeg har

igennem processen har varet meget aben for dét, som mine interviewpersoner har bragt i spil,
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hvilket bla. har resulteret i, at min epistemologi skiftede fra socialkonstruktivistisk til filosofisk
hermeneutisk. Interessen i genstandsfeltet skiftede altsa fra, at fokus var pa trivsel hos borger og

konsulenter til at handle om den relation, der er mellem borger og konsulenter.

Mine vejledningssituationer med min vejleder har skabt mulighed for at jeg har faet sat egne
forforstaelser og horisonter omkring teorierne og metodologien i spil. Dette har bevirket reflek-
sion og skabt nye referencerammer. Ligeledes har mine interviews med konsulenterne og bor-
gerne skabt mulighed for, at jeg kunne fa egne forforstaelser og horisont omkring disse sat i spil

og ligeledes skabe mulighed for ny forstdelse omkring disse.

Socialkonstruktivisme versus filosofisk hermeneutik

Hvor socialkonstruktivismen som ontologi seetter fokus pd, at viden om verden er en konstruk-
tion, seetter den filosofiske hermeneutik som epistemologi fokus pa, om forskeren er en del af
helheden. Ligeledes er forskeren en del af den fortolkningsproces, der opstar i undersggelsens

kontekst, samt i den fortolkningsproces, der ligger i at transskribere interviewsne.

Feelles for socialkonstruktivismen og filosofisk hermeneutik er, at sproget er forudseetningen for
forstdelse og erkendelse af verden, da verden forstas igennem de sociale interaktioner, som for-

udsatter kommunikation imellem individerne.

Metode

[ min metode vil jeg belyse relationen, dvs. mit genstandsfelt skabt via en kvalitativ interview-
undersggelse, hvor jeg vil bruge den kvalitative tilgang som faenomenologi. Herved bliver under-
sggelsesformen semistrukturerede interviews. Undersggelsen er skabt med udgangspunkt i
Svend Brinkmann og Steiner Kvales syv faser i arbejdet med interview, som er tematisering, de-
sign, interview, transskription, analyse, verifikation og rapportering. (Kvale og Brinkmann 2011).
Jeg har valgt at bringe disse syv temaer i spil, som de passer med den made, de er prasenteret i

specialet.
Design

Jeg valgte at skabe undersggelsen via semistrukturerede interviews. Disse er kendetegnet ved at
veaere en samtale med fa emner og korte interviewspgrgsmal, hvor intervieweren bruger abne
spgrgsmal i dagligdagssprog, samt fglger op og afklarer betydningen af relevante aspekter af

svarene. Nar intervieweren er dben og anvender abnespgrgsmal, skabes muligheden for, at in-
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tervieweren kan lade samtalen fglge den interviewede og bevage samtalen i den retning, som
den interviewede gnsker af samtalen. Denne made at bedrive forskning p3, skaber sdledes mu-
lighed for horisontsammensmeltning og letter det senere analysearbejde. (Kvale og Brinkmann

2011)

Min undersggelse bestar af 7 semistrukturerede interviews, med lederen, konsulenterne og bor-
ger i min praksis kontekst. Jeg valgte inden interviewene at udfeerdige interviewguider. Jeg lave-
de tre forskellige, en som havde fokus pa konsulenterne, lederen og borgerne (Bilag I), alle skabt
med henblik pa at fa indblik i deres forforstaelser og horisont. Udfeerdigelse af interviewguider-
ne blev skabt i samspil med de fgrste temaer for undersggelsen og ud fra min forforstdelse af

malgruppen.
Tematisering

I og med, at jeg vaelger at have fokus pa at fortolke og forstd fenomener, vaelger jeg en forstaen-
de forskningstype. Jeg har lavet en kvalitativ interviewundersggelse, fordi jeg med udgangs-
punkt i min filosofisk hermeneutiske epistemologi og min socialkonstruktivistiske ontologi, gn-

sker at undersgge;

”(...) de sociale aktars fortolkninger og forstdelse af sig selv, andre og den

fysiske verden” (Launsg & Riber 2005: 22)

De semistrukturerede interviews skaber mulighed for, at informanterne selv far mulighed for at
sige det, som de finder vigtigt at fortaelle om emnerne i interviewet. Denne form for interviews
muligggr, at nar det er interviewpersonerne selv som italesaetter det sagte, far jeg, som forsker
et indblik i, hvad interviewpersonerne mener er vigtigst at forteelle. (Kvale og Brinkmann 2011)
Hvorved interviewene skaber en mulighed for at mine interview personer far italesat deres for-
forstaelser omkring alle emnerne der bliver bergrt i interviewet. Italesattelserne af dette skaber
gyldighed for min undersggelse da jeg far synliggjort subjekterne, dvs. rollen som interview per-

soner er individer, der tager del i relationen.

Jeg ser, at de semistrukturerede interviews har en form, der tilbyder at jeg kan opnar viden om
mine interviewpersoners forforstdelser og horisont samt de eventuelle horisontsammensmelt-
ninger som relationen mellem borgerne og konsulenterne reprasenterer. Dette kvalificerer min
undersggelse pa en sadan led, at min kvalitative undersggelse bliver et konkret bud pa virke-
ligheden, med mulighed for at nd frem til en forstdelse af den horisont som konsulenterne og
borgerne har - samt om deres relation repraesenterer en horisontsammensmeltning. Da under-
sggelsen er skabt via menneskelige relationer, far det den betydning, at interaktionen mellem

interviewer og interviewpersonen er afggrende for den viden, man opndr. Hermed far abenhed
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en central rolle, da horisontsammensmeltning forudsatter, at man lader hinandens forforstael-

ser komme i spil.

Brinkman og Kvale fremhaver overordnede etiske overvejelser, jf. den semistrukturerede inter-
view processen. Disse er informeret samtykke, fortrolighed, konsekvenser samt forskerens rolle.
Informeret samtykke handler om at, interviewpersonerne er informeret om formaélet, eventuelle
fordele og ulemper ved deltagelse, samt at deltagelsen foregar uden pres, og derfor altid kan
afbrydes af interviewpersonerne. Fortrolighed indbefatter, at man under ingen omstandigheder
ma videregive oplysninger, som identificerer interviewpersonerne, uden tilladelse til dette af
interviewpersonerne, hvorfor offentligggrelse af interviewene ligeledes kraever deres tilladelse.
Ligeledes skal man, som interviewer vaere opmarksom om det kan give nogle konsekvenser, for
interviewpersonerne at deltage i undersggelsen og hvis de tillader offentligggrelse. (Brinkmann

& Kvale 2009).

[ forhold til disse tre etiske omrader valgte jeg at spgrge om deltagelse pa frivilligt basis, ved at
samtale med lederen ude pa projektafsnittet, om han troede, at nogle af hans konsulenter ville
veere en del af min undersggelse. Dette resulterede i, at han formidlede kontakten til 3 konsulen-
ter, som havde lyst til at deltage. Jeg kontaktede disse over mail. Jeg spurgte ligeledes denne
konsulent om, der kunne veere nogle af borgerne, der havde lyst til at deltage, hvor denne for-
midlede kontakten til 2 borger, som er ved projektafsnittet. Jeg kendte til yderligere to borgere,
som ligeledes havde veeret ved JT, og jeg kontaktede disse over mail, og begge havde lyst til at
deltage i undersggelsen. Den ene af borgerne, som var tilknyttet JT, valgte at ende vores samar-
bejde ved at stoppe med at svare pa mine mails, hvorfor jeg valgte ikke at kontakte vedkom-
mende yderligere men ngjedes med de interviewpersoner, jeg havde. Jeg kontaktede ligeledes
borgerne pr. mail, for at de netop havde muligheden for at svare uden at skulle mgdes med mig
forst. Ligeledes sendte jeg mine interviewpersoner mine interviewspgrgsmal over mail, samt

gennemgik de enkelte emner i interviewet, inden vi gik i gang med interviewene.

Jeg valgte at tage stilling til, hvor og hvordan interviewene blev afholdt, og disse praemisser var,
at den enkelte skulle fgle sig tryg og have tillid til omgivelserne. Derfor valgte jeg at afholde in-
terview med konsulenterne og lederen pa deres praemisser dvs. pa deres anledning. Jeg valgte at
afholde interview med brugerne hos mig, dvs. uden for konteksten, som JT er. Jeg har valgt at
anonymisere mine interviewpersoner i det endelige speciale. Dette har jeg gjort for netop sikre,
at det ikke er muligt at identificere interviewpersonerne, da navnet pa institutionen er naevnt i

rapporten.
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Kvale og Brinkmanns szetter fokus p3, at for dem handler forskerens rolle at veere opmaerksom
pa sin integritet, sensitivitet, engagement i de etiske overvejelser og overveje sine handlinger, da
det er essentielt for vidensindsamlingen, at disse overvejelser bringes i spil, da at forsker er en
stor del af interviewsituationen. (ibid.) I forhold til forskerens rolle, har jeg ligeledes bergrt i mit
epistemologiafsnit, at dbenhed spiller en vigtig faktor i forhold til interview situationens udbyt-
te; dbenhed hos forskeren ggr det muligt for intervieweren at forfglge dét, som interviewperso-
nerne valger at svare, via op fglgende spgrgsmal, og sikrer, at intervieweren sender signal til

interviewpersonerne om at denne er interesseret og lyttende. (Ibid.)
Transskription

Transskription er den fase, hvor interviewets talesprog oversattes til skriftsprog. I denne proces
vil jeg uundgaeligt lave en fortolkning, da min empiri gér fra talesprog til littereerstil. Jeg har
valgt den litteraere stil, da min analyse fokuserer pa meningen i de enkelte udsagn og ikke det
sproglige eller er en psykologiske analyse. (Brinkmann & Kvale 2009) Ligeledes skaber den lit-
terzere stil en leesevenlighed for specialets lzesere. Jeg har valgt at vedlaegge alt min transskripti-
on pé en Cd-rom (Bilag B - G). Mine interviewpersoner gnskede ikke at godkende mine trans-
skriptioner af interviewene, da de stolede pa mig og min demmekraft, hvorfor jeg ikke har valgt

at foretage forstaelseskontrol af transskriptionerne.
Analyse

Mine overordnede temaer til analyse er relation og leering. Jeg vaelger at belyse empirien ud fra
teorierne omkring disse, dvs. mit udgangspunkt for analysen er min filosofisk hermeneutisk,
som er beskrevet ovenfor. Analysen og fortolkningen af indhentet empirisk materiale, skal ses i
forhold til de tre underspgrgsmal, som jeg bruger til at undersgge min problemformulering
igennem.

Empirien vil afspejle den forstaelse, som skabes i individerne pa baggrund af de forforstaelser og
horisonter individerne har, og som deres mgde i kommunikationen skaber. Dette far den betyd-
ning, at deltagerne i interviewet allerede har skabt en slags analyse, dvs. horisontsammensmelt-
ning, hvor de bliver pavirket af egne forforstaelser og horisont samt det, jeg som forsker bringer
i spil.

Den teoretiske analyse skabes som en horisontsammensmeltning mellem teori og empiri, og
denne repraesenterer den horisontsammensmeltning, som jeg ser mulig, dvs. som min horisont
stiller til radighed, i mellem teori og empiri. Dette bevirker, at det er en mulig horisontsammen-
smeltning, som jeg ser pa netop dette tidspunkt, og ikke en endegyldig fortolkning men blot et

gjebliksbillede af mgdet mellem disse horisonter.
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Ved at saette fokus pd disse horisontsammensmeltninger, velger jeg at forholde mig kritisk og
analytisk til den forstaelse, der fremkommer i empirien, dvs. de forforstdelser, horisonter og

horisontsammensmeltninger, som den reprzasenterer. (Fredslund 2012)
Verifikation

Den kvalitative interviewundersggelse er valgt, fordi jeg gnsker at undersgge feenomener, som
de opleves af en bestemt gruppe og i deres livsverden, ( Launsg & Riber 2005) Dvs. at jeg s@ger
at afdeekke mine interviewpersoners forforstdelser og horisonter i og om den specifikke kon-

tekst, som relationen mellem borger og konsulenter er, for netop at kunne

”... forstd menneske livet inde fra livet selv - i de lokale praksisser, hvor li-
vet leves — snarere end udefra og pd afstand” (Brinkmann & Tanggaard

2010:18)

Derved bliver mine empiriske data skabt pa baggrund af konsulenternes og borgernes egen refe-
renceramme, samt ud fra det perspektiv som disse selv ser ting ud fra. Rammen for undersggel-
sen bliver derfor ogs3, at disse konsulenter og borgere har et szerligt kendskab til netop den in-
stitution og relation, som jeg undersgger, og den viden er netop konkrete billeder af virkelighe-

den.

I min ontologi afsnit veelger jeg at udforske konteksten teoretisk, da det er vigtigt for undersg-
gelsens formal at undersgge genstandsfeltet samt en eventuel analytisk generaliserbarhed, Nar
jeg forholder mig analytisk og fortolkende overfor konteksten i mit ontologi afsnit, skaber jeg en
horisontsammensmeltning mellem teorien og konteksten, der beskriver, hvorfor jeg veelger at

undersgge genstandsfeltet - dvs. hvorfor fokus er pa relationen. (Fredslund 2012)

Metodologiske begransninger

Preemissen ved filosofisk hermeneutik er, at der er begraensninger i forhold til universal gyldig-
hed, hvilket heller ikke er mélet med undersggelsen, da denne blot sgger at undersgge en speci-
fik relation mellem professionelle og individer. Til trods for, at jeg veelger at udforske empirien
teoretisk, skabes der ikke en analytisk verificerbarhed, da der kun er tale om en case. Analysens
teoretiske og empiriske horisontsammensmeltning, dvs. den teoretiske analyse af empirien,
skaber derimod mulighed for, at konklusionen kan bredes ud til andre lignende kontekster, hvor

malet er at skabe udvikling og leering via relationen imellem den professionelle og individet.

29



Dr@mmeg(angere - Stotter anerkendende relationer ucfvié(ing?

Teori

[ dette afsnit vil jeg forklare og begrunde mine teoretiske overvejelser.

Mit specialefokus er pa relationen mellem konsulenterne og borgeren, samt
hvilken betydning denne relation har for borgerens laering. Jeg opdeler derfor

teori afsnittet i to emner, nemlig leering og relationen.

Teoriafsnittene prasenter de aspekter af teorierne, som har betydning for spe-
cialet jf. min undersggelsesproblemformulering og underspgrgsmal. Afsnittene
afsluttes med en ny forstaelse af laering og ny forstaelse af relationen undersggt

igennem mine undersggelsesspgrgsmal.

* Leering
o Transformativ leering jf. Mezirow
o Ny forstaelse af leering
= Hvilken form for leering involveres i borgerens udvikling?
» Hvordan kan man forsta relationen mellem medarbejder
og borger?
= Skaber relationerne mellem medarbejder og borger mu-
lighed for udvikling hos borgerne?
* Relationen
o Anerkendelse
o Ny forstaelse af relation
» Hvordan kan man forsta relationen mellem medarbejder
og borger?
= Skaber relationerne mellem medarbejder og borger mu-

lighed for udvikling hos borgerne?
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Teori

Jeg vil starte med at udbrede det perspektiv, jeg har valgt pa leering, og starter derfor med at
beskrive, hvilken leeringsteori jeg har valgt og hvorfor. Efterfglgende beskriver jeg det perspek-
tiv, jeg har pa relationen, samt hvilken relationsteori jeg har valgt. Dette efterfglges af en be-

grundelse for, hvorfor denne er valgt.

Leeringsteorien i dette speciale er transformativ leering forstaet igennem Jack Mezirow(1923-).
Mezirow var professor i voksenuddannelse ved Teachers College ved Columbia University, i New
York. Han lancerede det transformative laeringsbegreb i 1978. Mezirows teoriapparat blev skabt
i kraft af hans interesse for og arbejde med voksenuddannelse, samt hans oplevelse af sin kones
udvikling og leering, da hun som voksen genoptog sine universitetsstudier. Mezirow s3, at hans
kones leering blev skabt via eendring af hendes meningsperspektiver og ikke kun meningsske-
maernes. Dette resulterede i, at der blev skabt en ny og mere overskridende laering, som fik ind-

flydelse pa hendes forstaelse af og om verden.

Den transformative leering er valgt ud fra flere kriterier. Blandet andet fordi teorien har fokus pa
at skabe empowerment til den leerende, saledes at det bliver dennes drgmme, som er udgangs-
punktet for den leering, som den professionelle stgtter. Ligeledes er de muligheder, som den
transformative leering skabes igennem dvs. refleksion, og spejling af egne forforstaelser og hori-
sont i en refleksiv diskurs, vigtige for den relationelle vinkel i specialet. Sidst men ikke mindst er
borgerne ved ]JT voksne, og hvis de skal skabe ny leering, handler det om at skabe en overskri-

dende leering, som eventuelt bryder med deres allerede etablerede meningsstrukturer.

Specialet tager ligeledes udgangspunkt i relationen mellem konsulenterne og borgerne ved JT.
Derfor gnsker jeg at anskueligggre, hvad min forstéelse er af denne relation. Overordnet set er
der mange, som har fokus pa relationer, men da mit speciale netop har fokus pa relationen mel-
lem en professionel og en borger, har jeg valgt at anvende teorien om den anerkendende relati-
on forstdet igennem Anne-Lise L. Schibbye. Schibbye har udviklet dét, hun kalder for en dialek-
tisk relationsteori, hvor fokus er pa den anerkendende relationen mellem professionel og bor-
ger. Selvom hendes teori henvender sig til psykologer og psykologstuderende, har hun stor rele-
vans for andre faggrupper, som arbejder med professionelt med relationsarbejde. Schibbyes
teori fokuserer pa, at det er essentielt for individets udvikling, at der er en anerkendende relati-
onen til at stgtte dette. Relevansen af hendes teori i specialet, skabes via hendes betragtninger
omkring den anerkendende relation; at det er en relation imellem professionelle og individ, hvor

i den professionelle stgtter individet i sin udvikling.
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Transformativ laering

Jeg vil starte dette teoriafsnit med en kort preesentation af teorien og herefter ga mere i dybden
med de enkelte dele af teorien, som preesenteres i den reekkefglge, jeg mener de giver mening
for undersggelsen. Mezirow har i sine tekster brugt forskellige benaevnelser for de begreber,
som hans teori omhandler. For ikke at skabe forvirring omkring begreberne, vealger jeg at tage
nogle valg i forhold til benaevnelserne i denne opgave. Disse kommer Igbende i afsnittene som

begreberne praesenteres.

Prasentation af transformativ leering

Transformativ leering handler grundleeggende om at transformere dét, individet allerede har
leert, sdledes at der skabes en ny laering, som har mere relevans for individet, og hvor det er i sit

liv.

Mezirows leerings teori fokuserer pa, at empowerment af den leerende er en vigtig del af leering,
da dette friggr individet fra de fastldste magtstrukturer, der er imellem den professionelle og
den leerende. Der er desuden fokus pa den laering, som den leerende har for gje og gnsker at til-
egne sig. Den professionelle skal altsé forma hele tiden at veere bevidst om, at de skal se den lze-
rende som et subjekt med eget mal for leeringen og ikke et objekt, som de kan forme ud fra egne
mal. Mezirow mener, at det er en ligeveerdig og udviklingsstgttende relation mellem den profes-
sionelle og den leerende, der skaber mulighed for, at den leerende kan gennemga en transforma-

tiv leering.

I det fglgende vil jeg praesentere de enkelte dele af den transformative leeringsproces, for netop

at skabe klarhed over de enkelte deles betydning for leeringen.

Meningsstrukturer; meningsperspektiver og meningsskemaer

Mezirow anvender begrebet meningsstruktur til at konkretisere, hvordan han mener, at indivi-
det strukturer mening i sin referenceramme. Meningsstrukturen bruges til at beskrive den pro-
ces, hvori individet skaber forforstaelse, mening og selvbillede samt strukturerer og fortolker
verden ud fra. Mezirow mener, at individet har en referenceramme, dvs. en meningsstruktur,
som er sammensat af mentale vaner. Mentale vaner er meningsskemaer og synspunkter, der er
meningsperspektiver. Disse to begreber anvender han til at beskrive, hvorledes han mener, at

individet skaber mening og handling, samt at individet via udvikling af referencerammen kan
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opleve behov for at skabe andrede perspektiver og vaner, som resulterer i individets handle-
mgnstre og selvbillede. (Mezirow 2006) Referenceramme har individet erhvervet igennem sin
opvaekst og socialisering. Dvs. den made, hvorpa vi ser os selv, dette vaerende vores eget selvbil-
lede samt fglelsesmaessige erfaringer, som vi ligeledes har erhvervet os igennem vores opveaekst,
og som er lagret ubevidst i vores meningsstrukturer. (Mezirow 2000) Ifglge Mezirow udggres
meningsstrukturen af to dele. Den ene del er de vanemaessige forventninger, som individet for-
star og skaber forstdelse ud fra. Disse kalder han meningsperspektiver. Den anden del er indivi-

dets synspunkt, der skabes af individets antagelser, og som han kalder meningsskemaer.

Meningsperspektiver er ofte tilegnet ukritisk via relationelle og fglelsesmassige band til forzel-
dre, leerer og andre primaere voksne, som en del af individets opvakst og socialisering, hvorfor
individets opvakstbetingelser har indflydelse pa hvordan disse er udviklet. Meningsperspekti-
verne er de synsvinkler, der danner individets implicitte regler for fortolkninger, som individet
anvender til at se verden ud fra. Disse perspektiver bliver herved til vaner, som tager over, nar
individet kommer ud for nye og uvante situationer, for at individet ikke hver gang den mgder en
ny situation skal tage stilling til det pa ny. Disse meningsperspektiver er vaner, der ligger uden-
for vores bevidsthed, hvorfor en a&ndring af disse er sveere at skabe, samt at gnsket fra individet

om at eendre disse kun skabes igennem Kkritisk refleksion. (Illeris 2000: 69)

Meningsskemaer indeholder de forventninger, der relaterer til oplevelser, som vi har haft, og
handlinger vi har udfgrt. De er derfor en del af vores indlejrede forventninger til verden, ex. at
efter vinter kommer fordr, eller nar vi har spist, forventer vi ikke at opleve fglelsen af sult etc.
Ligeledes betyder det, at referencerammen er skabt som vaner, hvorved mennesket fortolker
verden, og ikke at det er strukturer i hjernen. En sendring af disse referencerammer kreaever, at
individet bliver opmeerksomt og bevidst om den forforstielse de har om den made, hvorpa de

agerer i verden, hvis individet skal og gnsker at eendre disse. (Mezirow 1990: 70)

Kritisk refleksion og refleksiv diskurs

Nar Mezirow bruger begrebet refleksion tager han udgangspunkt i den made, hvorpa John De-
wey (1859 - 1952) definerer refleksion, nemlig at individet i refleksionen bearbejder andres og
egne meninger og hensigter for at skabe sammenhang til egne overbevisninger. Mezirow me-
ner, at handlinger er reflekterede, men at der er forskellige grader af refleksion forbundet med
handlinger. Herved fokuser Mezirow ligeledes p3, at refleksion handler om overvejelser af hand-
linger, enten af egne eller af andres med henblik pa at skabe forstdelse for, hvorfor individet

handler, som det ggr.(Mezirow 1990: 71)
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Jeg veelger jf. Mezirow at skelne mellem disse handlinger, i handlinger, som enten er overvejede
reflekterede handlinger eller ikke overvejede reflekterede handlinger. Mezirow ser, at de ikke
overvejede reflekterede handlinger er menneskelige handlinger, som er til stede i de vanemaes-
sige eller tankelgse handlinger. Hvorimod, at de overvejede reflekterede handlinger er menne-
skelige handlinger, som er overvejede og indbefatter styring af handlingerne for at forsta, hvor-

for og hvordan de skabes. (Mezirow 1990: 72)

Mezirow bruger forskellige ord til at deekke over begreberne omkring refleksion, hvorfor jeg

velger at bruge fglgende benaevnelser;

4 )

Kritisk refleksion; Individets refleksion, som skaber disse overvejede re-

flekterede handlinger, pa baggrund af den refleksive diskurs.

Refleksiv diskurs; Er de kritiske refleksioners rum, hvor den professionelle

J

Kritisk refleksion handler om, at den leerende reflekterer over den mening og forstaelse, som

skaber mulighed for spejling af individet.

den professionelle udtrykker i kommunikationen, som bla. er en spejling af dét, som den laeren-
de udtrykker. Kritisk refleksion kraever et refleksivt rum, dvs. en refleksiv diskurs, hvori man
kan revurdere sine meningsperspektiver og om ngdvendigt omdanne dem. Den refleksive dis-
kurs skaber et rum, hvori individet igennem en udviklingsstgttende relation kan sendre sin refe-
renceramme saledes, at den bliver bredere og mere omfattende for netop passe bedre til det

sted, hvor individet er nu i sitliv. (Mezirow 2006: 115)

Refleksiv diskurs indebzerer, at man via kritisk refleksion skaber forstaelse for, hvordan eller
hvorfor individet selv og andre handler, som de ggr. Det er igennem refleksiv diskurs muligt for
den leerende at opleve, hvilke af dennes referencerammer er gyldige. Dvs. som har skabt et syn
pa virkeligheden, som er repraesentativt for dér, hvor individet er i sit liv, samt hvilke der er

problematiske. (Mezirow 1990)

Den refleksive diskurs kreever ligeledes af den leerende, at de skal vere i stand til at bearbejde,
differentiere og forsteerke sine allerede etablerede referencerammer, ud fra de skabte kriterier.
Dette betyder ligeledes, at den refleksive diskurs stiller krav til den leerende om, at denne - via
de muligheder den skaber for at undersgge og revurdere sin referenceramme, som netop er ud-

gangspunktet for at @ndre pa disse problematiske referenceramme - ogsa skaber ny leering.
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Den professionelle kan i relationen til den leerende stgtte denne i den del af leeringsprocessen,
der ggr, at den laerende evner at friggre sig fra de problematiske referencerammer, som ikke
laengere har gyldighed for den leerende. Dette ved at skabe en refleksiv diskurs, hvorigennem
den professionelle spejler den leerende samt dennes forforstaelser og meninger via kommunika-
tion. Da @endringer af disse skemaer og perspektiver skabes via refleksiv diskurs med andre in-
divider, nar den leerende oplever meninger og forforstaelser, som ikke stemmer over ens med de
meningsskemaer, der allerede eksisterer hos denne, og som kan vere problematiske for den
lzerende. Sa vil en sadan spejling gare den lzerende i stand til at satte fokus pa de meninger og
forforstaelser, som er problematiske jf. den kontekst den leerende indgar i. Derudfra har den

laerende mulighed for at skabe nye meningsperspektiver og skemaer.

Ved at fokusere pa den leerendes gnsker for udvikling, skabes fokus p3, at det er de reference-
rammer, som den lerende finder illegitime via den refleksive diskurs, der skal andres og ikke
dem, som den professionelle finder illegitime. Derfor er det vigtigt, at den professionelle selv er
bevidst om egne referencerammer, og hvordan disse pavirker denne. Mezirow beskriver dét at
indga i en refleksiv diskurs som en forudsaetning for at kunne vurdere, om de perspektiver og
meninger individet har, stadig er geeldende i forhold til det sted, individet er i livet. Ogsa her er

deti den kommunikative leering, at dette efterprgves. (Mezirow 1990: 74)

Den refleksive diskurs udforsker fire processer af leering; Efterprgvning og udvikling af allerede
eksisterende referencerammer, hvis individet oplever disse problematiske; skabelse af nye refe-
rencerammer, nar udviklingen af de eksisterende referencerammer ikke ggr dem gyldige i den
nye kontekst samt transformering af synspunkter og vaner, dvs. meningsperspektiver og me-
ningsskemaer saledes, at disse passer med dennes nuvaerende kontekst. (Mezirow 2000: 96) Det
kan dog veere problematisk at transformere disse skemaer, netop fordi de er ubeviste og en del
af individets indlejrede forventninger til verden - men som netop er den leering, som transforma-
tiv leering repreesenterer. (Mezirow 1990) Selv om at man @ndrer meningsskemaerne, dvs.
synsvinkel, skaber det ikke ngdvendigvis @ndrede mentale vaner, dvs. meningsperspektiver.
Disse laeringsprocesser skabes igennem to leeringsdomaener. Mezirow fremhaever to vigtige lee-
ringsdomeener i forbindelse med transformativ leering. De stammer fra Habermas og hans lee-

ringsteori, nemlig den instrumentale leering og kommunikativ laering.

Empowerment

Mezirow ser, at for at den leerende kan gennemga en transformativ leering handler det om, at

den professionelle via en udviklingsstgttende relation til det lzerende individ stgtter denne til
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empowerment. Netop gennem empowerment opnar den leerende styrken til at fastholde egne
mal og gnsker for fremtiden, samt trygheden til at turde italesaette egne gnsker og drgmme,
samt forforstaelser og horisont. Dette er en forudsaetning for, at disse kan blive spejlet af den

professionelle i den reflekssive diskurs.

Empowerment af den leerende kraever, at den leerende i relationen til den professionelle bliver
frigjort fra de magtstrukturer, der normalt vil vaere i denne relation, i og med den professionelle

i form af sin status vil have definitionsmagten. (Mezirow 2000)

Ligeledes skabes forudsaetningen for, at den leerende tgr abne sig og finde sin stemme som fri og
fuldsteendig deltager i den refleksive diskurs, at det leerende individ er trygt og har en gkono-
misk sikkerhed samt indeholder elementer af fglelsesmaessig intelligens, modenhed og dannelse.
Utryghed omkring disse elementer ggre det sveert for den leerende at fglge egen drgmme samt
deltage pa lige fod i den refleksive diskurs, hvor malet jo netop er at forsta meningen i det lze-
rende individs egne erfaringer, og at det derfor er essentielt at disse formar dette. (Mezirow

2000: 94)

De to overordnede laeringsdomaener, som bringes i spil

Instrumental leering definerer Mezirow som evnen til at forberede sig pd opgaveorienteret pree-
sentation. (Mezirow 2000: 91- 92) Denne leering handler altsa om praktisk problemlgsning og
udenadsleere, som bruges meget inden for det naturvidenskabelige domeene, fordi denne leering

har fokus pa gyldighed. (Mezirow 1990: 72-73)

Kommunikativ leering kan, ifglge Mezirow, skabes via en refleksiv diskurs, hvor den laerende
bringer egne antagelser og handlemgnstre i spil i en udviklingsstgttende relation. Kommunikativ
leering bestraeber sig pa at skabe konsensus, der i denne henseende handler om at skabe enighed
omkring, hvad det enkelte individ kommunikerede og ligeledes, hvad vedkommende faktisk
mente med sin kommunikation. (Mezirow 2006: 114) Det betyder, at man i kommunikativ lee-
ring ikke vurderer forstaelse via verifikation, men vurderer gyldigheden i kommunikationen ved
at forholde sig til de bagvedliggende antagelser. Man forholder sig herved til den kommuniker-
endes autenticitet, hensigter, kvalifikationer og sandferdighed. Dette kalder Mezirow analogisk

abduktion. (Mezirow 2006: 113)

Denne kommunikative leerings efterprgvning af mening, gyldighed og sandhed bliver derfor
essentiel for, hvordan vi i hverdagssituationer afprgver gyldigheden i den kommunikation, vi

bliver en del af i de sociale relationer, som vi indgar i. Nar vi efterprgver mening, indgar vi i re-
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flekteret leering i og med at der dannes en diskurs, hvor vi relaterer vores forforstaelser og hori-

sont via gennemgang af kommunikationen for at afggre, om den er gyldig. (Mezirow 1990: 74)

[ den kommunikative leering vaegtes altsd, hvad det andet individ i kommunikationen antager, og
ligeledes seettes der fokus pa individernes mader at kommunikere pa; far individerne faktisk
sagt det, de tror de ggr, og evner de i kommunikationen at forhandle egne mal. Dét at efterprgve
mening i den kommunikative leering handler altsd om individets afklaring af, under hvilke om-
steendigheder og betragtninger, det leerte stadig er legitimt og anvendeligt. En af de baerende
faktorer i den kommunikative leering er, hvorvidt den leerende i kommunikationen far videre-
bragt egne antagelser, hvorved fokus kommer pa den leerendes evner at fasteholde, beskrive og i

tale seette egne mal. (Mezirow 2000: 92)

Efterprgvning af gyldighed konsensus

Enhver situation, hvori en pastand er sand, er bestemt af sociale normer og kulturelle koder -
disse vaerende individets historie og horisont. Efterprgvning af gyldighed indbefatter altsa en
kritisk stillingtagen til, om det er passende pa dette tidspunkt. Dette viser, at selv om der i en
given situation opnas konsensus, er det kun et her - og - nu billede pa lige preecist dét sted, indi-

viderne befinder sig pt. i deres eget livsforlgb (Mezirow 1990: 74).

En ideel konsensus indebarer, at alle relationer, som vi indgar i, er udviklingsstgttende. I og
med, at virkeligheden er en anden, vil leering forekomme de steder, hvor individerne formar at
indga i relationen pa en sddan made, at deltager har frihed og lighed til at indga i et ligeveerdigt
samspil uden definitionsmagt. Konsekvensen af dette er, at konsensus i virkeligheden sjaeldent

ndr i neerheden af idealet. (Mezirow 1990: 75)
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Ny forstaelse af laering

Hvilken form for laering involveres i borgerens udvikling?

Den form for leering, som specialet undersgger, er den transformative leering, fordi denne form
for leering netop skaber mulighed for, at borgerne kan sndre sine meningsperspektiver og ikke
kun meningsskemaerne. Det handler altsa om, at borgeren far mulighed for at transformere de
forforstdelser og horisonter, som - igennem spejlingen i den refleksive diskurs - viser sig pro-
blematiske for borgerens fremtidsdrgmme. Borgerne ma tilegne sig empowerment igennem den

udviklingsstgttende relation imellem konsulenten og borgeren.

Den nye forstaelse af leering, jf. dette speciale, er at den er transformativ. Dvs. at den del af lae-
ringen, som her er repraesenteret, er kommunikativ leering. Det er netop i den kommunikative
leering, hvori den refleksive diskurs forekommer, som igen er midlet til at skabe forstaelse og

derved de spejlinger, der muligggr borgerens transformative leeringsproces.
Hvordan kan man forstd relationen mellem konsulenter og borger?

Ud fra den nye forstdelse af leering afheenger borgernes leering af, at der er en professionel, dvs.
en konsulent ved JT, som formar at skabe en udviklingsstgttende relation. Denne relation ma
indeholde nogle vigtige komponenter for at kunne stgtte borgerne i deres udvikling. Relationen
ma veere ligeveerdig, dvs. at konsulenten ma forma at skabe en relation, der er en subjekt - sub-
jekt - relation, sdledes at magten i relationen bliver udvisket. Den ligevaerdige relation til borge-
ren skabes ved, at konsulenten har gje for og primeert szetter fokus pa borgerens egne gnsker for
udvikling - det er dem, der skal veere baerende for den udvikling, der skal stgttes. Disse kompo-
nenter kan konsulenten skabe ved selv at vare kritisk refleksiv, have reflekteret og derved ska-
be fokus pa egne forforstaelser og horisont. Den tillid, som den udviklingsstgttende relation ska-
ber mellem konsulenten og borgerne, skaber empowerment til borgerne, sdledes at de tgr for-
taelle om egne gnsker og drgmme for fremtiden. Dette ggr det muligt for konsulenten at opleve
borgerens forforstaelser og horisont. Herigennem dannes der grobund for, at konsulenten i den
refleksive diskurs - tilvejebragt gennem den udviklingsstgttende relation - kan spejle den enkel-
te borger, sdledes at den bliver opmarksom pa egne forforstaelser og horisont, samt hvorvidt

disse er legitime eller problematiske.

Dermed kan man forstd relationen mellem konsulenterne og borgerne via denne nye forstdelse
af leering, som en relation, der skal stgtte borgeren i dennes laeringsproces. Dette stiller krav til
relationen om, at den skal veere ligeveerdig, og stgtte empowerment jf. borgeren, og derfor er en

udviklingsstgttende relation.
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Relationen

[ dette afsnit praesenterer jeg en teoretisk forstaelse af anerkendelse og den anerkendende rela-
tion ud fra Anne-Lise L. Schibbye. Denne kan danne udgangspunkt for en ny forstaelse af relati-
onsbegrebet. Herefter inddrager jeg betydningen af den anerkendende relationen mellem pro-

fessionelle og individ.

Den anerkendende relation

Anerkendelse beskrives ifglge Schibbye som den professionelles accept af individet, som det er.
Dette tydeligggr et menneskesyn, som er baret af, at man ikke mener, at der er en rigtig eller
forkert made at se verden pa. Dette er ligeledes en accept at det, som individet udtaler, da dette
ses som en del af individets forforstdelse og horisont. Man ser og hgrer altsd individets egen
historie dvs. de personlige erfaringer og gnsker for fremtiden, uanset hvad disse er - ogsa selv

om de ikke er identiske med ens egne. (Mgller 2008:17)

Det far den betydning, at for at den professionelle kan anerkende individet, skal den professio-
nelle vaere abne overfor og acceptere individet, som et levende menneske med sin egen forfor-

stdelse, historie og udviklingsmuligheder. (Schibbye 2010: 234)

Refleksion og fortolkning

[ samspillet med andre mennesker fortolker vi spontant den anden, dvs. at vi spontant tilleegger
den andens initiativer og udtalelser mening. Dette er ngdvendigt for at kunne forholde sig til
andre. Det kan blive en barriere, ndr den professionelle skal skabe en anerkendende relation til
individet, fordi en sddan relation kraever et subjektivt syn pa individet. Den definitionsmagt, som
den professionelle besidder, ma altsa ikke fylde, men der ma derimod vere tale om en ligevaer-
dig relation. (Billund og Zimmer: 80) Det bliver derfor en forudseetning for at kunne reflektere
over individets kommunikation og handlinger, at den professionelle bliver nysgerrig og interes-

seret i det udtalte.

[ den subjektive og ligeveerdige anerkendende relation, er det essentielt, at den professionelle
kan reflektere over sine egne forforstaelser samt handlinger for derved at blive bevidst om disse

og sin egen rolle i relationen.

Schibbye beskriver det saledes;

39



Dmmmg(angere - Stotter anerkendende relationer uffviﬁfing?

“Den anden bliver farst subjekt for mig, ndr jeg bliver optaget af hans eller
hendes inderside - ligesom jeg forst bliver inderside for mig selv ndr jeg
har opmaerksomhed pd min egen inderside - og tager den alvorligt. ” (...)

(Billund og Zimmer: 80)

Den subjektive relation skabes fgrst, nar den professionelle bliver optaget af individets inder-
side. Dette er udgangspunktet for, at relationen skabes, sdledes at begge parter i relationen er
subjekter pa lige fod. Samtidig er det fgrst, er nar den professionelle bliver opmarksom pa sin

egen inderside og tager den alvorligt, at den kommer i fokus for konsulentens tanker.

Den anerkendende relation fordrer altsd, at den professionelle forholder sig subjektivt til indivi-
det, hvilket betyder at den professionelle skal veere optaget af og reflektere over det, som indivi-
det udtaler i stedet for at tolke pd dette. Anerkendelse bliver en szerlig forforstdelse, som man
hele tiden tager med sig og udvikler; det er en tilgang til andre mennesker, som bliver en del af

ens person samt identitet, snarere end noget man bare ggr.

Selvrealisering

Schibbye beskzeftiger sig med den anerkendende relation, som udgangspunkt for individets mu-

lighed for selvrealisering, dét som i transformativ leering kaldes empowerment.

Jeg velger i resten af specialet at benaevne selvrealisering og empower-

ment som empowerment.

Gennem empowerment og den anerkendende relations accept af individet, hjeelpes individet til
at acceptere sig selv, fordi den anerkendende relation mellem den professionelle og individet

skaber serligt gunstige forhold for at skabe indsigt i og forstaelse for sig selv.

Den anerkendende relation kan derfor stgtte individet til selvrealisering via disse spejlinger af
erkendte og ikke erkendte sider af sig selv. Anerkendelse i den anerkendende relation bevirker,
at individets perspektiv bliver genkendt, styrket og afgraenset i mgdet med den professionelle.

Herigennem far individet afklaret og reflekteret sine perspektiver i og af den professionelle;

”I det man anerkendes ser man sd at sige sig selv, sit eget perspektiv ude

fra - fra den andens bevidsthed.” (Mgller 2008: 29)
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Der fokuseres altsa pa individets afgreensede og uafgraensede sider. De afgraensede sider er de
sider, som individet har fokus p3, dvs. dem som er tydelige for individet, samt de uafgraensede

sider, dvs. de sider som individet ikke selv er klar over. (Billund og Zimmer: 85)

Herved far individet mulighed for at udvikle sig i den retning, som det gnsker i forhold til at fo-
kusere pa afgreensede og uafgraensede sider af sig selv, som netop er afggrende for individets
muligheder for at udvikle sig. Dette er befordrende for dét at reflektere over egne mgnstre og
derudfra vurdere, hvilke handlemgnstre der er hensigtsmaessige, og hvilke der ma aendres. An-

erkendelse er altsa essentielt for individets udviklingsproces;

"Anerkendelse spiller en central rolle i udviklingsprocessen, i det det at
veere anerkendende indebarer, at jeg md fange den andens bevidsthed og
give den tilbage som anerkendt af min bevidsthed.” (Schibbye, 2002, s. 247
i Billund og Zimmer: 83)

Via spejling tilvejebragt gennem den anerkendende relation, er der altsd mulighed for, at indivi-
det kan fokusere pa de sider af sig selv, der ikke passer sammen med individets gnske for frem-

tiden og skabe leering ud fra disse.

Da den anerkendende relation handler om at bevare et ligeveerdige subjekt - subjekt forhold
mellem den professionelle og individet, skal individets egne oplevelser og indre tilstande tages
alvorligt og anses for vigtige i relationen. Derfor ma den professionelle forholde sig til, at denne
besidder en definitionsmagt. Denne definitionsmagt ma forvaltes sdledes, at individet netop for-
bliver subjekt og derved bestemmende for, hvordan den vil opleves, frem for objekt, hvori den

bliver genstand for andres oplevelser.

[ og med, at anerkendelse er en relation, er der fgrst verifikation for, at den rent faktisk er aner-
kendende, nar individet fgler og oplever den som veerende anerkendende. Det har betydning for
den professionelles ageren i situationen. Individets fglelse af anerkendelse skaber evidens for
den anerkendende relation. Anerkendelse kan derfor kun tilbydes, men der er ingen garanti for,

at det opleves som anerkendelse for det enkelte individ. (Billund og Zimmer: 81)

Schibbye mener ikke, at anerkendelse kan forenes med, at den professionelle har mal for indivi-
dets udvikling. Dog er en vis malrettethed mod udvikling uundgaeligt i de fleste relationer mel-
lem professionelle og individer, og netop derfor er det vigtigt, at den professionelle har fokus pa,
at den udvikling, der skal stgttes hos individet er den, som individet selv er bevidst om at efter-

streebe.
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Ny forstaelse af relationen

Hvordan kan man forsta relationen mellem konsulent og borger?

Den nye forstaelse af relationen via denne del af undersggelsen er, at det er en anerkendende
relation, hvorfor relationen mellem konsulenten og borgeren handler om, at konsulenten stgtter

borgeren til den udvikling og derved leering, som borgeren gnsker.

Den anerkendende relation mellem konsulenten og borgeren fordrer, at konsulenten skaber en

ligeveerdig relation, dvs. ser borgeren som et subjekt frem for et objekt i relationen.

Den anerkendende relation skaber mulighed for, at konsulenten kan spejle borgeren i deres re-
fleksive diskurs, hvorved borgeren for mulighed for at finde ud af, om deres meningsstruktur er
gnskverdige eller problematisk og bgr eendres. Den anerkendende relation fordrer dermed, at
konsulenten er nysgerrig og viser interesse og abenhed omkring borgerens sarlige individuali-
tet samt drgmme og gnsker for fremtiden. Konsulenten skal derfor - til trods for at denne har et
mal, som hedder hjeelp til selvforsgrgelse - sgrge for at anerkende individet gennem dbenhed
overfor borgerens perspektiver og drgmme, hvad enten konsulenterne ser den som realistiske

eller ej.

Relationen er anerkendende, nar borgerne bekraefter dette. Det har betydning for mit speciale,
idet det fgrst er, nar borgerne i min empiri giver udtryk for, at det har vaeret en anerkendende
relation, at det reelt er opnaet. Det er relationens sigte, at det er den udvikling og neermeste ud-
viklingszone, der er relevante for den enkelte borger, som er vasentlig. Det er altsa ikke op til

konsulenterne at udvikle borgerne i retning af et mal, som de mener, at borgeren bgr tilstrabe.

Den anerkendende relation er i denne undersggelse en forudseetning for transformativ leering,
og disse kan i samspil bevirke, at borgeren udvikler kompetencer og tilegner sig den leering, der
er relevant for den enkelte i forhold til, at borgeren bliver selvforsgrgende. Borgeren ma derfor
selv blive bevidst om og italesatte egne hab og drgmme for fremtiden. Det ma altsa vaere borge-
rens gnsker og drgmme for forandring, der er baerende for den diskurs, som borgeren og konsu-

lenten skaber sammen.
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Analyse

[ dette afsnit vil jeg skabe en horisontsammensmeltning mellem teorien og em-
pirien for derved at undersgge min problemstilling og skabe en videnskabelig

diskussion.

Jeg veelger at undersgge min problemstilling ved i analyse at svare pa mine 3

underspgrgsmal, hvorfor disse vil blive de tre elementer i analysen:

* Hvilken form for lzering involveres i borgerens udvikling?

* Hvordan kan man forsta relationen mellem konsulenter og borger?

e Skaber relationerne mellem konsulenter og borger mulighed for udvik-
ling hos borgerne?

e Metodekritik
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Analyse

Analysen har til formal at skabe en horisontsammensmeltning imellem undersggelsens empiri
og teori. Analysens hovedformal er jf. problemformulering, at undersgge, hvilken betydning re-
lationen mellem konsulenterne og borgere har for borgernes laering. Analysen er derfor opbyg-
get omkring de dele af empirien, hvor den beskriver den udvikling og leering, som borgerne gen-
nemgar. Den beskaeftiger sig endvidere med, hvilken slags leering borgerne gennemgar, samt om
hvorvidt relationerne mellem konsulenterne og borgerne har indvirkning pa borgernes udvik-

ling og leering.

Jeg vil i afsnittet koncentrere mig om den kommunikative leering, som jeg

vil benaevne transformativ leering.

Jeg vil i analysen udbrede problemformuleringen via mine underspgrgsmal og de to teorier om
anerkendende relationer og transformativ lering. Jeg vil anvende mine underspgrgsmal til

sammenholde teorierne med empirien. Derfor vil analysen veaere styret af disse tre;
1. Hvilken form for laering involveres i borgerens udvikling?
2. Hvordan kan man forstd relationen mellem konsulenter og borger?

3. Skaber relationerne mellem konsulenter og borger mulighed for udvik-

ling hos borgerne?

Fgrste del af analysen vil handle om den leering, som fremkommer i empirien, dvs. hvorvidt bor-
gerne forandrer sig, om dette skaber laering, og hvilken lzering det skaber. Jeg vil fokusere pa, om
den udvikling, som empirien viser, er transformativ leering samt undersgge, om de krav, som

transformativ leering stiller til den professionelle og individet, er til stede i empirien.

Anden del af analysen sgger at svare pd, hvordan man kan forstd den relation, der er mellem
konsulenterne og borgerne ved JT. Jeg vil i empirien sgge at finde svar pa, hvordan borgeren
oplever relationen til konsulenten samt konsulentens opfattelse af egen rolle er i relationen til

borgeren. Herefter vil jeg sammenholde svar fra empirien med relationsteorien.

Tredje del af analysen er en undersggelse af empirien, dvs. hvorvidt relationen mellem konsu-
lenten og borgeren skaber mulighed for udvikling hos borgeren, samt om denne relation statter

borgerens udvikling og transformativ.
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Min analyse tager udgangspunkt i de teoriafsnit, som jeg har beskrevet tidligere i dette speciale.
Der anvendes i forbindelse med empirien derfor begreber og vendinger, der refererer direkte til

de teoriafsnit, der er knyttet hertil.

Medarbejderne i empirien bliver omtalt ved navn, mens de medarbejder,
som borgerne er tilknyttet kaldes konsulenter. Borgerne i empirien omta-
les ligeledes ved navn, mens borgere tilknyttet konsulenterne fra inter-
viewene omtales som brugere. Jeg anvender disse benavnelser for netop

at kunne skelne mellem mine interviewpersonerne og de ikke - inter-

!/iewede. /

Hvilken form for laering involveres i borgernes udvikling?

[ denne del af analysen vil jeg, som ovenfor beskrevet sgge at finde steder, hvor empirien skaber
et billede af, hvilken form for laering borgernes udvikling skabes ud fra. Jeg starter derfor med at
fokusere pa de steder i empirien, hvor borgerne italeszetter deres egen udvikling og leering, som
repraesenterer transformativ leering. Da jeg vil undersgge, om de krav og roller transformativ
leering stiller til den professionelle og borgerne, vil jeg se pa, hvorvidt disse perspektiver af den
transformative leering er til stede i empirien. Jeg undersgger derfor, om empirien viser eksem-
pler pa, at konsulenterne har fokus pa disse tre elementer af transformativ leering; borgerens

empowerment, skabelse af en ligeveerdig relation, og et rum for refleksiv diskurs.

[ henhold til teoriafsnittet om empowerment, vil jeg i det fglgende undersgge, om der er fore-
kommet en empowerment af borgerne. Ann forteeller, at hendes konsulent ikke har fokus pa at

stgtte den udvikling, Ann gnsker og drgmmer om;

“Ja han var meget sddan, at tingene kunne vare pd hans mdde, og lyttede
ikke sd meget til, hvad jeg ville, men alligevel blev det sddan, for jeg havde

jo min kontaktperson med.” (Bilag G: 2)

Empiren viser, at konsulenten ikke har fokus pa at skabe udvikling via stgtte til empowerment af
borgere, fordi konsulenten i stedet har fokus pa de udviklingsbehov, han ser, der er for Ann. Til
trods for, at konsulenten ikke har fokus pa Ann og hendes gnsker og dréamme, viser empirien, at

kontaktpersonen stgtter Anns empowerment, som resulterer i, at fokus alligevel kommer pa
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Anns gnsker og drégmme for fremtiden. Anns empowerment stgttes i stedet via en anerkendende

og ligeveerdig relation til kontaktpersonen, i stedet for via relationen til konsulenten.

Konsulenten Pia forteeller at det er blevet lettere for hende at forene sin kerneydelse med at

skabe en ligeveerdig relation;

"Ja det er simpelthen skgnt, hvor det fgrhen mere handlede om, at de skul-
le ud i arbejde, hvor vi mere nu har den der dimension pd, at vi skal ind og

afklare, hvordan de kan komme i gang med en uddannelse. (Bilag E: 2)

Pia oplever, at det er blevet lettere at stgtte individet til at skabe udvikling via borgernes gnsker
og drgmme, da konsulenternes mal er blevet en afklaring af, hvordan borgerne kan komme i
gang med en uddannelse frem for, at de skal ud i arbejde. £ndringen af kerneydelsen giver Pia
mulighed for at tage udgangspunkt i borgerens drgmme og gnsker for den udvikling, hun gnsker
at stgtte. Hvis Pia formar at skabe en ligevardig og anerkendende relation, hvor definitionsmag-
ten neutraliseres, kan hun tage udgangspunkt i den kerneydelse og mal, som borgen selv gnsker

og ser som centrale.
For konsulenten Eva handler hendes rolle om;

”(...) og anerkende det, altsd saette mdl for det videre forlgb. Hvad er sd det
naeste? Hvad skal de nzeste 13 uger eller mdned bruges til? Til den videre
udvikling og anerkende det hele tiden, ndr de rykker sig. Det er ogsd det, vi
opfordrer vores virksomheder til at ggre, at praktik vaerten/mentoren an-

erkender borgeren for det de gdr og gor.” (Bilag C: 6)

Eva oplever, at hendes rolle er at finde mal for det videre forlgb, formidle kontakten til praktik-
stedet, samt opfordre praktikveerterne til at anerkende borgerne. Empirien viser, at Eva ser
praktikken som det sted, hvor borgerne udvikles, og at det er veerten/mentoren i praktikken, der

skal sgrge for at skabe den anerkendende relation til borgerne, som stgtter deres udvikling.
Eva forteeller at;

"Jeg taenker at hvis borgeren skal have social kapital, den kan jeg ikke se
bliver pdvirket af den del, jeg pdvirker, i forhold til min trivsel ej heller.
Hvordan kan min trivsel, jeg fdr af min arbejdsplads her, pdvirke borge-

ren?” (Bilag C: 2)

Eva fokuserer p4, at den relation som skal stgtte borgerens udvikling, er relationerne i borger-

nes praktikker og ikke den relation, som hun som konsulent har til borgerne. Her holder Eva sig

46



Dr@mmeg(angere - Stotter anerkendende relationer uffviéﬁng?

selv og sin egen rolle, som formidler af praktikken eller jobbet med lgntilskud, udenfor det, som

kan skabe udvikling hos borgeren.
Ann forteeller, at hendes konsulent ikke har fokus pa sin relation til hende, mens hun er i praktik;

”(...) jeg blev jo sendt i praktik, der blev der ikke spurgt ind til, om jeg hav-
de det godt, eller hvordan det gik, jeg tror han var ude en gang. Sd var det
bare hurtigt i telefonen, har du sggt ind, pd uddannelsen og sddan.” (Bilag
G:6)

Ann italesaetter, at hendes konsulent ikke viste tydelige tegn pa interesse for, om hendes praktik
gik godt, da han kun besggte hende en gang i lgbet af hendes praktik. Han spurgte her ikke ind til
hendes praktik. Empirien viser, at Ann oplever en leering omkring hendes konsulenters interesse
for deres relation, i og med at konsulenten opretholder relationen, som hun beskriver. Empirien
viser, at selv om Ann oplever sin relation til konsulenten som vaerende vasentlig og betydnings-
fuld for hende, oplever hun ikke, at den er tilsvarende vaesentlig for ham. Denne leering kan ska-
be grundlag for en forstaerket forforstaelse hos Ann om, at disse konsulenter ikke ser vigtighe-

den i den udvikling, hun gennemgar i praktikken.

Hvilken form for laering viser empirien et billede af - sat i forhold til borgernes udvikling?
Lea italesetter at hun har gennemgaet leering via sin tilknytning til JT;

"At skrive mine ansggninger.(...)For der er nogle punkter, som er relevante
at skrive, som jeg slet ikke havde taenkt pd, jeg skulle skrive i mine ansgg-
ninger, som kunne vare relevant for dem, jeg har sggt ved. Der er ogsd mit
CV, sd det har hjulpet mig meget, og jeg er kommet til mange jobsamtaler,
siden det er blevet udviklet. Sidste dr kom jeg til mere end 10, uden held,
men det giver da stadig lidt fremskridt.” (Bilag F: 4)

Lea forteeller, at hun nu ved, hvad en ansggning og et cv skal indeholde. Empirien viser alts3, at
der er skabt udvikling og leering hos Lea. Der er tegn i empirien p4a, at konsulenten har skabt et
rum for refleksiv diskurs, hvori Lea har formaet at reflektere over egen forstaelse af en ansgg-
ning. Empirien viser ligeledes tegn p3, at Lea via konsulentens spejling af hendes forforstaelser
og horisont har oplevet disse som problematiske, hvorefter hun har andret sine perspektiver
omkring dét at skabe en ansggning. Hun har transformeret sine forforstaelser, siledes at de
matcher den forstaelse, der skaber jobsamtaler. Derfor ser jeg ud fra empirien, at Lea har gen-

nemgaet en transformativ leering. Lea forteller, at hendes konsulent sgger at stgtte hendes ud-
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vikling ved at ggre hendes gnsker og drgmme for fremtiden til fokus for den stgtte, han kan give

hende;

"Han er ikke bare en der kommer og finder det fgrste og det bedste, men

han gdr efter det man dresmmer om.” (Bilag F: 2)

Lea italeseetter, at den konsulent, hun er tilknyttet, lytter til hende og skaber en ligeverdig rela-
tion ved at lade hendes drgmme blive afggrende for den udvikling, konsulenten stgtter Lea til at
gennemga. Empirien viser her, at nar konsulenten lader Leas gnsker og drgmme for fremtiden
vaere baerende for den udvikling, som konsulenten stgtter, skaber konsulenten mulighed for en

ligeveerdig relation som skaber empowerment hos Lea, og som skaber tillid i mellem dem.
Ida saetter i empirien fokus pd, at hendes samarbejde med konsulenten skaber udvikling;

"Ja, hun var hele tiden meget bevidst om, hvordan jeg havde det. Og hele
tiden stillede spgrgsmdl, og hvis jeg fik bare den mindste tdre i gjenkrogen,
var hun lynhurtig til at finde ud af, hvad der skulle vaere anderledes. Eller
hvad, der lige skete, hun var meget opmarksom pd mig.” (Bilag H: 5)

Empirien viser, at konsulentens samarbejde med Ida skaber udvikling. Ida italeszetter, at hendes
handlinger og gnsker er vigtige for konsulenten. Empirien viser tegn pa at leering hos Ida bliver
ud fra empirien, at hun har en ligevardig relation til konsulenten, og at konsulenten stgtter hen-
des empowerment. Denne relation skaber tillid og tro p3, at de fglelser og gnsker hun matte ha-
ve, er realistiske og vigtige. Empiriren viser dog ikke tegn pa transformativ leering, da empirien

ikke fortzeller om leeringen i relation til andre end til konsulenten.

Ida fortaeller, at hun er opmarksom p3, at relationen til konsulenten har skabt udvikling hos

hende;

"Altsd jeg ved hvor mine styrker og svagheder er lige nu i forhold til, hvis
jeg skal i praktik igen. Jeg ved, hvad jeg skulle gore anderledes. Sd pd den
mdde har det vel styrket mig.” (Bilag H: 5)

Ida italesaetter i citatet at hun har opnaet leering, i og med at hun oplever, hvorledes hendes egne
forforstaelser og horisont skaber muligheder og begransninger for hendes udvikling. Empirien
seetter fokus p3, at relationen mellem konsulenten og Ida stgtter den udvikling, Ida gerne vil
skabe for sig selv. Empirien viser tegn p4a, at Idas laering er sket via kritisk refleksion pa bag-
grund af, at relationen til konsulenten og den refleksive diskurs i relationen, har indeholdt en
spejling af Idas egne forforstaelser og perspektiver, og at Ida har oplevet dem som problemati-

ske. Der er netop tale om en transformativ leering, da Ida kan italesatte, at hun vil handle ander-
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ledes pa baggrund af refleksiv diskurs og kritisk refleksion. Herigennem er Ida blevet opmaerk-
som p3, hvilke af hendes forforstaelser og handlinger, der er problematiske. Empirien viser
ydermere tegn pa, at konsulentens empowerment af Ida er medvirkende til at stgtte hende i

retning af at kunne skabe det, som hendes drégmme kreever.

Hvordan kan man forsta relationen mellem konsulenter og borger?

I denne del af analysens er fokus pa at forsta den relation, som kommer til udtryk i empirien.
Borgerne i undersggelsen italesaetter alle, at de fgler sig anerkendte af deres konsulenter. Denne
del af analysen udbreder et billede af, hvordan relationerne, som beskrives i empirien skabes jf.
de teoretiske aspekter af den anerkendende relation. Derfor ligger fokus pa, om relationerne
indeholder de delelementer, som Schibbye fremhaever. Hvordan opfatter konsulenterne selv
deres roller og funktion, jf. borgerne, og er der sammenhaeng i konsulenternes kontra borgernes

oplevelser, eller er der uenighed?

Lea forteeller bla. at hendes konsulent var rigtig god til at lytte til hende;

“Han lytter til, hvad man har at sige, og sd gor han noget, det er ikke sd-
dan, at han kommer dagen efter og siger, hov det har jeg glemt, nej han
gor noget, og han er ogsd god til at lytte til, hvad man har at sige.”(Bilag
F:2)

Lea forteeller, at konsulenten lytter til hende, tager hende alvorligt og fglger op pa deres aftaler.
Empirien viser, at konsulenten jf. den anerkendende tilgang, skaber grundlag for en anerken-
dende relation til Lea. Den anerkendende relation skaber en ligevaerdig dialog, hvor konsulenten
fasteholder Lea som subjekt i relationen. Dette bevirker, at Lea fgler sig fri til at indga ligeveer-

digt i kommunikationen og relationen, og tgr forteelle om sine drgmme og gnsker for fremtiden.

Lea forteeller endvidere, at konsulenten lytter til hende, og lader hendes drgmme for fremtiden

vaere bestemmende for, hvilken praktikplads de sammen skal finde til hende;

(... )forst havde jeg fdet en praktikplads i Bahne, og der havde M en kon-
takt person jeg skulle kontakte., det var 100 % sikkerhed, at jeg kunne fa
en praktikplads der. Men sd dukkede der et op i Salling, hvorfor jeg fortal-
te M at det var min drgm at komme i Salling. Hvorefter M sagde til ham i
Bahne at det duede ikke, fordi min drgm var at komme i stormagasin.” (Bi-

lag F: 2)
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Empirien viser igennem Lea italesattelser, at konsulenten anerkender hendes gnske og drgm,
og ser den som realistisk. Empirien viser altsa tegn p3, at konsulenten anerkender hendes for-

forstdelse og horisont.

Konsulenten Pia fortaeller, at hun ser at sin rolle som;

"Det er selvfalgelig her vi skal agere som motivator og forsgge at fGd dem
ud af den rolle, fa dem til at skabe noget forandring, og se, at der ogsd er
andre muligheder. Det synes jeg, at mit job gdr meget ud pd, at se mulig-

hederne frem for begraensningerne.” (Bilag E: 8)

Pia italesaetter her, at hun ser sin egen rolle som at veere motiverende og som vaerende den, der
ser muligheder for borgeren. Empirien viser tegn pd, at Pia har en anerkendende tilgang, som
har fokus p3, at det er borgerens egne gnsker, som skal stgttes, og at det er borgeren selv, som

skal skabe udviklingen.
Empirien viser, at Eva har sveert ved at se sin egen rolle i borgernes udvikling under en praktik;

" (...) kigger jeg jo selvfglgelig pd den sociale omgang og den sociale triv-
sel. I forhold til hvordan borgeren trives i virksomheden, og om de formdr
at byde ind i feellesskabet, eller er med i trivslen. Det er jo det, jeg spgrger
ind til. Det taenker jeg jo er den kobling, man har mellem borgeren og virk-
somheden. Virksomheden og borgeren mgdes og fdr noget ud af hinanden,
og derigennem bliver der skabt trivsel, i forhold til det mgde, det kan sely-
folgelig vaere katalysator for at der bliver trivsel. Men det har ikke noget

at ggre med, hvordan jeg trives. Det kan jeg ikke se.” (Bilag C: 2)

Eva har fokus p3, at den relation, som borgeren har i praktikken, kan danne udgangspunkt for
borgernes udvikling. Evas kan ikke se, hvordan hendes trivsel ved ]JT kan pavirke borgernes, da
hun ikke tilleegger den relation, som hun har til borgeren betydning jf. borgerens trivsel. Empiri-
ens viser, at Eva ikke har mulighed for at skabe en anerkendende og udviklingsstgttende relati-
on til borgeren, da hun ikke har fokus pa sin egen rolle, og derved mister hun noget af grundla-
get for at kunne indga i den anerkendende og udviklingsstgttende relation, som den professio-
nelle. Dette kraever, at Eva reflekterer over sine egne forforstaelser og rolle i relationen, da dette

er forudsaetningen for netop at blive nysgerrig i forhold til dét, som borgeren kommunikerer.
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Empiri viser, at borgerne fgler, at relationen bliver mere anerkendende ved, at konsulenterne far

stgrre kendskab til borgeren. Ida italesaetter her denne oplevelse;

"I starten var min vejleder meget skeptisk omkring at finde en praktik i en
bgrnehave til mig, fordi det dbenbart er meget populaert, men efter vi fik

mere kontakt, sd lyttede hun rigtig meget til mine behov.”( Bilag H: 2)
Empirien viser, at konsulenten via sit kendskab til Ida tog hendes gnsker og drgmme alvorligt.

Dét at relationen og abenheden, dvs. at szette borgens gnsker og drgmme i spil, ikke ngdvendig-

vis er til stede fra start, fortaeller Ann om, hendes relation til konsulenten har udviklet sig;

"Ja positiv, anerkendende og hjelpende. Rigtig god til at komme med gode
ideer i forhold til den uddannelse jeg gerne ville i gang med, dvs.

PAU(paedagogisk grunduddannelsen), hvad man kunne ggre.” (Bilag G: 2)

Ann oplever ikke - i henhold til tidligere eksempel -, at hun anerkendes i starten af relationen,
men i takt med at denne udvikles, kan hun efter endt forlgb se tilbage pa relationen som veren-

de anerkendende.

Skaber relationerne mellem konsulenter og borger mulighed for udvikling hos borgerne?

[ denne sidste del af analysen har jeg fokus pa, hvorvidt borgerne udvikler sig via deres relation

til konsulenterne. Ligeledes har jeg fokus p3, hvilken leering udviklingen skaber.

Lea har igennem analysen italesat en del leering, som skabes via hendes relation til konsulenten.

Dette citat stgtter dette faktum, at den relation hun har til konsulenten skaber leering hos hende;

“Ja, fordi der er nogle haender, man kan komme til og fa hjalpe ved en,
nogle man kan spgrge. De forste 2 mdr. falte jeg ikke, at jeg kom nogen
vegne, der ikke var nogen jeg kunne spgrge, om min ansggning var god
nok, eller hvad der kunne ggres. Nu fdr jeg svar fra M eller nogle af de an-
dre, der kommer med forslag, der far jeg hjeelp af dem. Hvis de ser opslag,
sa siger de prpv lige at sgge det her, eller at det her kunne vare en god

ide.” (Bilag F: 4)

Lea forteeller, at hun har leert, at der er nogle, der kan hjaelpe hende, hvis hun har brug for det.
Empirien beskriver en transformativ leering, fordi Ida italesaetter en Kkritisk refleksion, som er
resultatet af en refleksiv diskurs. Hun oplever, at hendes meningsperspektiver bliver problema-

tiske og formar at @endre sine perspektiver, og hun oplever, at det er okay at sgge den hjzelp, som
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hun har brug for. Empirien viser, at Lea far sendret sine problematiske perspektiver omkring dét
at skrive en ansggning, saledes at hun far skabt en ny forstaelse, som passer til den situation,

hun star i nu.
Ann forteeller, at hun har udviklet sig via sin relation til konsulenten ved JT;

”Ja, og ndr han viste over for mig, at det han lovede at ggre, det gjorde

han, sa gav det tillid, ikke ogsd.” (Bilag G: 3)

Empirien viser, at Ann igennem sin relation til konsulenten har opnaet leering; nemlig at hendes
konsulent er til at stole pa. Empirien viser ikke tegn p3, at dette galder for alle konsulenterne,

hvorfor det ikke tyder pa en transformativ leering. Hun har eendret en vane og ikke et perspektiv.
Ida forteeller ligeledes, at hun udvikles i kraft af den relation, som hun har med sin konsulent;

"Jeg vil sige, at min jobkonsulent var i perioder vildt stresset, og hvis ikke
man var bare en lille smule opmaerksom, sd kunne det hurtigt komme til at
ga ud over en selv. Sd hun kom til at kgre i det tempo med mig, ogsd for
man lige fik hevet hende ned igen. Sa der var lidt for meget sddan... tju hej
agtigt ind over nogle gange, men ndr man sd sagde det til hende, sd var

hun lynhurtigt god til at falde ned igen.” (Bilag H: 5)

Ida fortaller her, at hun formar at hjeelpe sin konsulent. Empirien viser tegn p3, at der ikke kun
sker en udvikling hos Ida, men at der ligeledes sker udvikling hos hendes konsulent. Der er tegn
pa, at konsulenten har skabt en anerkendende relation til Ida; en ligeveerdig relation, som har
stgttet Idas empowerment, og derfor har Ida kunnet hjzlpe sin konsulent til at stoppe op og
meerke, hvor Ida var. Konsulentens adfeerd kunne vzere en barriere for udvikling hos Ida, men
blev det ikke. Idas udvikling, set ud fra empirien, viser at hun er blevet opmarksom pa at meer-
ke, hvornar konsulentens handlinger pavirker hende og skaber stress. Empirien viser tegn pa at
relationen mellem konsulenten og Ida, har skabt baggrund for Ida udvikling igennem en reflek-
siv diskurs og anerkendelse af, at Idas fglelse af stress er rigtig. Samt at konsulenten bgr sendre
adfzerd. Dette skaber laering hos borgeren og konsulenten, men der er i empirien ikke henvis-
ning til transformativ leering. Op fglgende interview kan vise om Ida har leert, at mestre leeringen

i andre arenaer.

Ida italesaetter endnu en udvikling, nemlig at hun via sit forlgb ved ]JT og praktik har faet afkla-

ring pa. om hun gnsker en karriere inden for det fag, hun var i praktik;

"Nej, jeg synes ikke jeg er bedre rustet, jeg er mere bevidst omkring, om jeg

vil veere inden for faget eller ej.” (Bilag H: 5)
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Ida forteeller, at hun godt selv kan se, at hun ikke er ndet sa langt i sin udvikling, som det kraever
at arbejde indenfor det fag, hun gnsker. Empirien beskriver her en kritisk selvrefleksion, Ida har

gennemgaet.

Ida fortzeller at hun har haft en god oplevelse af sit praktikforlgb, og at hun selv mener, at konsu-

lenten har veeret medvirkende til dette;

"Jeg synes, at hun har veeret medvirkende til, hun har haft den pdvirkning
pd mig, at jeg foler at det forlgb, jeg har haft med hende er gdet godt, selv
om jeg har mdttet stoppe min praktik. Sd selv om det skete, sd har jeg fdet
en god fornemmelse af det, fordi hun har vaeret sd anerkendende under-

vejs.” (Bilag H: 4)

Ida forteeller, at selv om hun ma stoppe i praktik, har hun udviklet sig igennem konsulentens
anerkendelse. Empirien viser tegn p3, at konsulenten har formaet at anerkende og skabe en lige-
veerdig relation, som har resulteret i, at Ida far hun en succesoplevelse samt leering ud af ophol-

det, selvom hun ikke gennemfgrer sin praktik.

Lea italeseetter, at nogle af de opgaver hun har som deltager ved ]JT, er problematiske for hende,

Lea forteeller at fredagene godt kan blive for meget for hende;

”(...) hvis man far et afslag sd skal man ogsad skrive det i sin logbog. Ja, og
sd skal man fortaelle om, hvorfor man har fdet et afslag, og nogle gange

springer jeg det godt nok over. ” (Bilag F: 5)

Lea italesaetter, at hun endnu ikke har leert at mestre at forteelle i abent forum omkring de afslag
hun har faet, hvilket fredagsmgdet stiller krav om. Empirien viser, at Lea er bevidst om, at det er
problematisk for hende at fortzelle om sine afslag pd denne made. Denne bevidstggrelse kan
danne grundlag for en fremtidig leering via refleksiv diskurs omkring det at dele sit afslag med

andre.

Selv om alle tre borgere startede med at fortzelle, at de fglte sig anerkendt af deres konsulenter
og empirien viser tegn pa leering hos borgerne, skabt via relationen til konsulenterne, er dette

ikke hele billedet af den virkelighed, som borgerne ved JT oplever.

For nogle af borgerne er det en leengere rejse fra det fgrste mgde, frem til at de fglte sig aner-
kendt. Ikke alle borgerne fgler sig mgdt vedrgrende deres drgmme, lige ndr de mgder deres

konsulent. Dette saetter Ann fokus p3a, da hun forteeller fglgende;

"Han mente, at jeg skulle starte pd grundforlgbet til SOSU-nord. Det var li-

gesom om, at det troede han slet ikke pd at skulle kunne lade sig gore. Men
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efter, at jeg har vist, at jeg faktisk godt kunne og skulle pd kontanthjaelp
efter min praktik, der blgdte han meget mere op i det og troede pd, at det

sagtens kunne lade sig ggre.” (Bilag G: 2)

Herved forteeller Ann, at relationen mellem hende og konsulenten forbedres ved, at konsulen-
terne far stgrre kendskab til hende. Empirien viser, at relationen mellem Ann og hendes konsu-

lent udvikles igennem deres mgder og igennem den relation, der skabes via dette.

Ann fortaeller, at hun ikke mener, at det er hendes relation til konsulenten, der har skabt hendes

udvikling;

"Griner. jamen det er det jeg taenker, at det egentlig var min kontaktper-
son som forbedrede den. Men jeg tror egentlig ogsd, at vi alle tre havde et
godt samarbejde med at finde ud af, hvad det var jeg skulle, og hvad skal
vi sammen for at opnd de her ting, sd han har jo vaeret en del af at det er

blevet som det er og godt.” (Bilag G: 5)

Ann italesetter her, at det er hendes relation til kontaktpersonen, som har forbedret hendes
situation. Empirien viser, at den relation Ann har til sin kontaktperson, har veaeret anerkendende
og ligevaerdig, hvorfor den har veret udviklingsstgttende i forhold til den transformative lee-
ringsproces. Empirien forteeller altsa - som den anerkendende relationsteori samt den trans-
formative leeringsteori - at for at konsulenterne kan stgtte borgernes leering i den transformati-

ve leeringsproces, skal relationen til borgeren veere en anerkendende relation.

Metodekritik

Selv om metoden i specialet fremstilles linezert og ’forlens’, s er bade metode og teori- og be-
grebsapparat blevet udviklet i mere cirkuleere processer gennem skrivningen af specialet, hvor
der har veeret en vekselvirkning mellem empiri og teori. Det er dog empirien, der i hgj grad har
veeret drivkraften. Denne fremgangsmade falder ligeledes i trdd med bade det socialkonstrukti-
vistiske perspektiv pd mit genstandsfelt, som er relationen mellem borger og konsulent, og den
hermeneutiske filosofiske vidensproduktion, som er forforstaelse, fortolkning af dele, ny forsta-
else af helheden. Metoden for specialet har altsa veeret som en hermeneutisk cirkel, hvor hver ny
refleksion via refleksiv diskurs stgtte i den anerkendende relation har skabt et nyt stasted og

derved skabe nye erfaringer og erkendelser.
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Konklusion

[ dette afsnit vil jeg konkludere ud fra den horisontsammensmeltning, der kom-

mer til udtryk i analysen, som den forekommer mellem teori og empiri.

Jeg veaelger at dele konklusionen, jf. mine 3 underspgrgsmal, hvorfor disse vil

blive de tre elementer i konklusionen:

* Hvilken form for lzering involveres i borgerens udvikling?
* Hvordan kan man forsta relationen mellem medarbejder og borger?
e Skaber relationerne mellem medarbejder og borger mulighed for udvik-

ling hos borgerne?
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Konklusion

Hvilken form for laering involveres i borgerens udvikling?

Den teoretiske analyse af empirien peger pa, at den udviklingsstgttende relation skaber mulig-
hed for borgerens refleksion, da borgeren reflekterer over egne forforstaelser via den spejling,
som konsulenten stiller til radighed i den refleksive diskurs. Det er netop via denne spejling, at
borgerne kan oplever behovet for og gnsket om udvikling, siledes at de kan fglge deres drgmme
for fremtiden. Den refleksive diskurs og spejling er derved dét, som definere den transformative

leering.

Den teoretiske analyse af empirien peger pa, at transformativ leering stiller krav til individet og
dets evne til at indga i relationer. Borgerne skal turde satte deres forforstaelser og horisont i
spil i relationerne til konsulenterne, fgr de kan opna en spejling af disse i den refleksive diskurs.
Min analyse viser, at grundlaget for, at borgerne tgr saette deres forforstaelser og horisont pa
spil, er en ligeveerdig og anerkendende relation til konsulenten. Herigennem skabes borgernes

mulighed for empowerment.

Den refleksive diskurs stiller krav til individet og den professionelle samt til kvaliteten af deres
relation og refleksive diskurs, fordi den transformative leering skabes via den udvikling, som den

refleksive diskurs skaber fokus for hos borgeren.

Borgerne i min undersggelse italesztter alle, at de opnar lzering. Ligeledes er der tegn i empirien
pa at de alle gennemgar transformativ leering. Dog er der ikke tegn p3, at alt den leering, de har
opnaet - ej heller den transformative leering - stgttes via relationen med konsulenten i deres
forlgb ved JT. Det er interessant, at Ida forteller, at hun ikke mener, at den transformative lee-

ring empirien viser sker, skyldes hendes relation til konsulenten.

Hvordan kan man forstd relationen mellem konsulenter og borger?

Empirien paviser, at hvis borgerne skal opna en udvikling, som er transformativ, er det essenti-
elt, at konsulenterne skaber en anerkendende relation. Den udviklingsstgttende relation, som
transformativ leering kreever, skabes, jf. empirien i denne undersggelse, via en anerkendende
relation. Ligeledes viser empirien, at hvis konsulenten skal opnd at skabe anerkendende relatio-
ner til borgene kraever det, at konsulenterne besidder nogle vigtige kompetencer. Undersggel-
sens empiri saetter fokus p3, at de konsulenter, som skaber en anerkendende relation til borger-

ne, har forstaelse for den anerkendende relations preemisser. Dette gennem aktiv lytning og
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dbenhed omkring borgerens gnsker og drgmme. Dette kan tilvejebringe en dialog, der ikke er
underlagt konsulentens definitionsmagt, men som derimod giver mulighed for, at borgerne kan
indga i den refleksive diskurs og derved skabe udvikling og leering jf. transformativ leering. Ud-
viklingen skabes via den refleksive diskurs, fordi konsulenten via den anerkendende tilgang
skaber mulighed for, at spejle borgeren anerkendende i deres refleksive diskurs, hvorved borge-
ren for mulighed for pa en anerkendende made at finde ud af, om deres forforstaelser er gnsk-

vaerdige eller problematisk, og derfor skal andres.

Dét, at der forst er garanti for anerkendelse nar individet bekreefter dette, far stor betydning for
mit speciale; fgrst nar borgerne i min empiri giver udtryk for oplevelsen af og fglelsen af dette,
har der veeret tale om en anerkendende relation. Dette far den betydning, at jeg ikke kan kon-
kludere pd om relationer, som konsulenterne har til de borgere, som jeg ikke har interviewet er
anerkendende, men kun dem, som jeg har interviewet. Via fgrste del af analysen dannes der et
billede af, at der er anerkendende relationer mellem borgeren og konsulenten ved ]JT, da alle
borgere umiddelbart svarer ja i fgrste omgang. Et dybere stik i analysen viser, at ikke alle relati-
oner startede som anerkendende relationer. Dele af mine interviewpersoner, bade konsulenter-
ne og borgere, satter fokus p3, at der er nogle af de relationer, som de indgar i, der over tid ud-
vikler sig til at veere en anerkendende relation. Empirien viser, at nogle af borgerne oplever, at
de i relationen til konsulenterne skal vise deres vard for at blive anerkendt. Dermed bliver tillid
og anerkendelse noget man ggr sig fortjent til og ikke noget, som man bare far. Dette er ikke
foreneligt med den made, som teorien i undersggelsen ser anerkendelse pa. Derfor er der ikke
grundlag for at haevde, at alle relationer repraesenteret i denne undersggelse er anerkendende

relationer, selv om borgerne giver udtryk for, at de var det.

Empirien viser, at nogle af borgerne ved |JT oplever, at der er en anerkendende relation, via den
abenhed og interesse konsulenterne udviser omkring deres forforstaelser, horisont og deres
drgmme. Empirien viser ligeledes, at den anerkendende og ligevaerdige relation imellem konsu-
lenten og borgeren stiller krav til borgeren, om at have eller udvikle gnsker og drgmme for frem-
tiden. Ligeledes skal borgerne turde saette sig selv pa spil, og fortzlle konsulenten om disse, og

den tillid skabes netop igennem den anerkendende og ligevaerdig relation.

Skaber relationerne mellem konsulenter og borger mulighed for udvikling hos borgerne?

Dét, jeg gerne ville undersgge, var problemstillingen omkring, hvorvidt relationen mellem kon-
sulenterne og borgerne stgtter borgene til udvikling. Ved hjeelp af en hermeneutisk tilgang har

jeg skabt en ny forstaelse af min problemformulering, som er, at hvis disse konsulenter skaber
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en anerkendende relation, hgjnes muligheden for, at disse borgere oplever transformativ leering.
En transformativ leering skaber ligeledes mulighed for, at borgerne udvikler kompetencer til at

blive selvforsgrgende.

Heri ma den professionelle sgrge for, at det lzerende individ, dvs. borgerne, bliver anerkendt.
Den professionelle ma altsd sikre, at det er borgerens gnsker og drgmme for forandring, der er
baerende for den diskurs, de skaber i faellesskab. Empirien viser, at den anerkendende relation
skaber mulighed for at borgerne har tillid til relationen og derfor tér kommunikere om deres
forforstdelser og drgmme. Relationen skaber endvidere mulighed for empowerment af borge-
ren. Empirien viser, at nar individet er i fokus for udviklingen, skabs den udvikling, som indivi-
det ser, der er ngdvendigt. Ligeledes viser empirien, at den anerkendende relation stiller krav til
individet om, at de har drgmme og forhabninger i livet, hvis udviklingen skal resulter i en trans-

formativ leering.

Empirien viser, at til trods for, at konsulenterne har en kerneydelse, som de skal arbejde efter,
velger nogle af konsulenterne at saette borgeren i fokus, andre ser ikke veerdien. Empirien og
teorien skaber den horisontsammensmeltning, at borgeren kan stgttes i deres transformative

leeringsproces, via en anerkendende relation med deres konsulenter.

Borgerne mener, at det er vigtigt, at konsulenten har fokus pa relationen, da borgernes serlige
omstendigheder kraever en szerlig relation savel som kommunikation. Derfor er det vigtigt for
JT at fa fokus pa, hvordan de skaber denne relation, der er afggrende for udviklingen, de gnsker

at fremme, nemlig empowerment til selvforsgrgelse.

Empirien og teorien skaber en horisontsammensmeltning. Borgeren kan stgttes i deres trans-

formative leeringsproces, via en anerkendende relation til deres konsulenter.

Dét, at de anerkendende relation mellem borgerne og konsulenterne stgtter borgernes udvik-
ling, skaber fundamentet for, at JT i fremtiden stadig skal eksistere, da disse muligggr den udvik-
ling, borgerne har brug. JT’s berettigelse, som en institution der stgtter kontanthjelpsmodtager
til at blive selvforsgrgende, er athaengig af, at konsulenterne formar at skabe en faglig anerken-
dende relation til borgerne, der stgtter borgerne til empowerment og leering. Dermed er denne

relation med til at begrunde og retfaerdigggre JT og konsulenternes fremtidige virke.

Dét, jeg gerne ville undersgge inden problemstillingen var, om det var vigtigt for konsulenterne
at stgtte borgene institutionen til hgjere social kapital. Pa baggrund af undersggelsen mener jeg
at kunne sige, at en vigtig del af dét at stgtte borgerne til en hgjere social kapital, er ved at skabe

anerkendende relation, som stgtter den udvikling borgerne dréemmer om.
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En hermeneutisk refleksion

Jeg har valgt at lave min perspektivering som to dele; et perspektiveringsafsnit

og et helhedsudkast til forbedring af praksis.

Perspektiveringen vil have fokus pa de steder, hvor jeg ser, at empirien skaber

problematiske referencerammer for konsulenterne.

Fokus pa relationen er et helhedsudkastet, dvs. en temadag for konsulenterne
ved JT, som tager udgangspunkt i succeshistorierne fra empirien. Dvs. der, hvor
empirien og teorien skaber horisontsammensmeltninger, samt de problematise-
rede referencerammer hos konsulenterne, som empirien ligeledes repraesente-

rer.

Min undersggelse er en lille del taget ud af en stgrre helhed.
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En hermeneutisk refleksion

Konklusionen skaber et billede af, at konsulenterne i denne kontekst stgtter borgerne til at ska-
be lering, sdledes at disse kan opna deres drgmme og blive selvforsgrgende; hvorfor man kan
sige, at konsulenterne opnar det, som kerneydelsen kraever af dem. Empirien viser ligeledes, at
det er de anerkendende relationer mellem borgerne og konsulenterne, som skaber transforma-
tiv leering, hvilket ogsa er det teorierne i specialet papeger. Empirien viser, at konsulenterne har
forskellige antagelser af, hvordan man stgtter borgerne i deres udvikling og leering, samt hvem,
der skal stgtte denne udvikling. De teoretiske antagelser omkring den anerkendende relation
betyder, at nar den professionelle ikke ser, at deres relation til borgerne og derved egen rolle
som vigtig, er det ikke muligt at skabe en anerkendende relation til borgerne. Jeg mener, at dette
haenger godt sammen med, at borgerne i empirien oplever, at de i relationen til konsulenterne

skal vise deres veerd for at blive anerkendt.

Jeg mener, at institutionen kunne skabe fokus pa konsulenternes rolle ved i hgjere grad at blive
bevidste omkring anerkendende relationer og deres veerdi og funktion. Herunder teenker jeg
bl.a. konsulenternes rolle og dét at veere sit eget perspektiv bevidst. Ligeledes kraever det et fo-
kus pa, hvad der reelt er kontanthjeelpsmodtagernes drgm, og hvilke handlinger, det kraever, for
at kontanthjaelpsmodtagerne opnar deres drgm. Netop derfor mener jeg, at det er veesentligt for
institutioner med denne malgruppe for gje, at de far fokus pa de ressourcer og kvaliteter, der

ligger i og skabes af deres relation til borgerne.

Jeg mener, at det vil veaere relevant for konsulenterne at deltage ved en temadag, der netop om-
handler, hvad det vil sige at skabe anerkendende relationer som professionel. Her ma der veaere
oplaeg og gvelser omkring dét at skabe anerkendende relationer som professionel. Der ma un-
dervises i, hvorledes man som professionel bedst stgtter borgernes udvikling jf. transformativ
leering. Dette vil skeerpe fagligheden omkring arbejdet med borgerne. Flere konsulenter, som jeg
har talt med, har papeget, at flertallet af de borgere, de arbejder, med har brug for mere end blot
et kursus, i hvordan man sgger job, eller en praktikplads. For mange af borgerne er der tale om
store barrierer ex. i form af psykiske eller sociale udfordringer, der ggr denne udvikling seerligt
kraevende for den enkelte borger. Dette fordrer igen, at konsulenterne ma veeret rustede til at

varetage denne opgave.
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Fokus pa relationen — et konkret handleforslag

Mit handlingsudkast er skabt, som en didaktisk konsekvens af mine empiriske fund i undersg-
gelsen. Det er skabt med henblik pa at kvalificere konsulenternes arbejde med relationen, og for
at skabe en udvikling af felter- Det er et design, der formidler brugbar viden omkring dét at an-
vende den anerkendende relation i et professionelt aspekt. Handlingsudkastet er - som naevnt -
en temadag for konsulenterne. Temadagens indhold og metode er teoretisk funderet og skabt pa

erfaringsviden (Jank & Meyer 2010).

1. Konsulentens rolle

Et opleeg omkring konsulentens rolle jf. borgeren i forhold til empirien og teorierne;

Konsulenten rolle i den anerkendende relation og som stgtte til kontanthjelpsmodtagernes trans-

formative lzering.

[ transformativ leering er konsulentens rolle at skabe en anerkendende og ligeveerdig relation,
som skaber empowerment af borgeren. Hvis konsulenten vil stgtte borgernes leering, skal de
sikre, at borgeren kommer i fokus. Konsulenten kan via sin anerkendende relation stgtte borge-
rens refleksion ved at skabe et rum for den refleksive diskurs. Den refleksive diskurs kan hjeelpe
borgerne med at se sine referencerammer og friggre sig fra dem, som er problematiske og derfor
ikke laengere er gyldige for borgerne. Det betyder, at borgerne bliver i stand til at eendre deres

problematiske rammer og skabe ny leering gennem refleksiv diskurs.

Refleksiv Anerkendende

diskurs relationer

Transformativ laering

Figur 3: egen model jf. leering
Hvis konsulenten formar at skabe en ligeveaerdig og anerkendende relation, skaber det tillid imel-

lem borgerne og konsulenten. Denne tillid bevirker, at borgeren tgr udtrykke egne forforstaelser

savel som hab og drgmme. Nar konsulenten skaber en anerkendende relation, hvori begge par-
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ter er ligevaerdige, sa vil borgeren fgle sig som subjekt. Dette resulterer i, at borgeren ikke be-
hgver at tilpasse sig systemet, men vil veere i stand til skabe udvikling i den retning, borgerens

gnsker.

Fokus pd egen position samt at andre ville handle anderledes

Konsulenterne skal veare selvrefleksive. Dette betyder, at de skal veere opmarksomme pa egne
forforstaelser og horisont for netop at kunne skabe den ligeveaerdige relation som den anerken-

dende relation bestar af.

3. Udforskning af dremmen

Fgrste skridt mod at skabe felles forstdelse af, hvilke drgmme kontanthjeelpsmodtageren har, er
at kontanthjelpsmodtagerne italesatter deres egne drgmme. Dette redskab er en gvelse i at
fastholde, hvad drgmmen er for kontanthjeelpsmodtagerne. Konsulentens opgave er i fgrste om-
gang at skabe en ligeveerdig relation, veere interesseret og lyttende, saledes at der sker en em-
powerment af kontanthjelpsmodtageren - og en samtidig forpligtelse pa at tage egne drgmme

alvorligt.

Personen selv: Hvilke drgmme har jeg for fremtiden? Dvs. hvad vil jeg

have ud af den tid jeg er her?

1.
2.
3.

Konsulenten: Jf. kontanthjeelpsmodtagerens drgmme, hvordan kan konsu-

lenten hjaelpe i forhold til praktikplads eller job:

1.
2.
3.

Hvilken drgm veelger de at samarbejde om:

o Drgmmen:

Figur 4: Model efter Herlau & Tetzschner 2006: 93
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Hvis konsulenterne formar at skabe et rum, hvor i kontanthjeelpsmodtagerne italesetter deres
drgmme, samt konsulenterne italesatter hvordan de kan hjzlpe disse med at opna drgmmene,
skaber dette mulighed for et feelles fokus for hvad det krzaever, dvs. hvilke skridt der for borgerne

for de kan skabe den fremtid de dremmer om.

Her er det vigtigt at konsulenterne formar at skabe en anerkendende relation saledes at de ska-
ber en refleksiv diskurs med borgerne fordi den refleksive diskurs skaber mulighed for at bor-
gerne kan blive spejlet og anerkendelse kan sikre at denne spejling foregar i en ligeveerdig og
anerkendende relation som er udgangspunktet for borgerens refleksioner og problematisering

af egne forforstaelser.

4. De sma skridt mod stor udvikling

De sma skridt mod kontanthjaelps modtagernes drgm. Konsulenterne skal i samarbejde med
kontanthjelpsmodtagerene have fundet ud af hvordan opnar kontanthjelpemodtagerne den
udvikling de sgger, som netop setter dem i stand til at nd deres drgmme og bliver selvforsgr-
gende. De sma skridt der er pa vejen mod drgmmen, kan skabes hvis de i samarbejdet skaber en
refleksiv diskurs over disse, hvorfor kontanthjelpsmodtagerne svarer med hjalp fra konsulen-

ten pa drgmmen ud fra denne figur;

Gilke skridt er der mod drgmmen? \

Konsulentens job er her i samspil med kontanthjeelpsmodtageren at finde ud

af hvilke skridt der er mod drgmmen;

A

\_ /

Figur 5: Model efter Herlau &Tetzschner 2006: 93
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Disse sma skridt er med til at sikre, at det ikke bliver en for stor opgave for kontanthjeelpsmod-
tagerene. Samtidig skaber dialogen omkring disse en mulighed for at konsulenten via spejling af
borgernes italesaettelser kan hjalpe kontanthjaelps modtagerne med at se, hvilke forforstaelser
og horisonter er problematiske og derfor ikke realistiske og at der derfor ma skabes nye mulig-
heder. Der kan i visse situationer vare tale om en proces der kraever mere end 5 skridt i sddan
et tilfelde udvides modellen blot. Det er konsulentens rolle at hjeelpe med at se hvilke andre
muligheder der kunne veere sdledes at malet forbliver det sammen, men vejen mod maélet zn-

dres.
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Abstract - Artiklen

Artikel saetter fokus pa den made konsulenterne ved Jobteam - fremover navnt
JB - ser og skaber et billede af kontanthjelpsmodtagerne, fortalt igennem empiri

sammenholdt med teori fra min undersggelse.

Artiklen vil sgger, at skabe et billede af hvordan konsulenterne oplever og for-
star det at veere kontanthjelpsmodtager samt give et billede af hvordan konsu-
lenten stgtter kontanthjelpsmodtagerne og den made konsulenten mener de

stgttes bedst.

Konsulentens made at se statte, udvikling og leering pa vil bliver sammenholdt
med teoribegreberne om den anerkendende relation og transformativ leering,

som det er reprasenteret i specialet
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Artiklen - Er det attraktivt at veere kontanthjeelpsmodtager?

Den gkonomiske krises indvirkning

Den gkonomiske krise har de sidst ar skabt problemer for den danske gkonomi. Dette har resul-
teret i, at mange danskere pa overfgrselsindkomst har faet mindre at leve for. Badde borgere pa

dagpenge, SU og savel som borgere, der udggr en del af kontanthjzelpssystemet.

Medierne og politikerne har iszer det sidste halve ar haft fokus pa kontanthjelpsmodtagerne.
Dette har i nogle dele af medierne og iszer den politiske retorik har skabt et fokus p3, at kontant-

hjeelpsmodtagerne kun far og ikke giver til samfundet.

Konsulenterne ved JT mener, at dette er et forvraenget billede af, hvordan virkeligheden ser ud
for kontanthjaelpsmodtagerne. Konsulenterne oplever ikke, at kontanthjelpsmodtagerne ikke vil
arbejde, men at de derimod har barrierer, som ggr, at de ikke er i stand til at varetage et almin-
deligt arbejde samtidig med, at der er sket en outsourcing af de jobs, som fgr i tiden fungerede
som arbejdspladser til disse. Konsulenterne skaber et billede af, at vi lever i et samfund, hvor der
ikke lzengere er plads til de psykisk og socialt udfordrede i arbejdstyrken. Det er et billede af en
del af den danske befolkning, som har stort behov for hjaelp og stgtte, for at kunne udvikle sig til

velfungerende samfundsborgere pa lige fod med den almindelige lgnarbejder.

Et andet billede af en udsat borgergruppe

Det er problematisk, at medierne og politikkerne beskriver en malgruppe, som kontanthjeelps-

modtagerne, som nogle der ikke vil give til samfundet, nar de i virkeligheden ikke kan give;

"Desvaerre er det oftest sddan, at dem der kommer fra de hjemme med

feerrest ressourcer er dem, som skal have de mest treals job.” (Bilag E: 8)

Konsulenten Pia beskriver, at borgerne er en del af den danske befolkning, som er socialt udsatte
og ofte ikke har mange ressourcer. Pia fremhaever, at denne gruppe generelt ikke kun har fa res-
sourcer, men ligeledes kommer fra hjem som heller ikke er ressourcestaerke. Grundet denne
sociale arv har denne gruppe borgere ikke de samme forudsaetninger for eller muligheder for at

tilgd de uddannelsestrin, som giver de mest interessante jobs.

Pia forteeller ligeledes;
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“De har ikke nogen uddannelse, og derfor er det godt, at man har fokus pd,
at unge skal have en uddannelse her ved JT. Ellers risikerer vi, at de han-

ger fast.” (Bilag E: 8)

Empirien viser, at konsulenterne har fokus pa borgernes manglende uddannelse, dét at stgtte og
hjelpe dem til uddannelse. S& selv om borgerne ved JT maske gerne vil have et job, indfrier de
ikke adgangskravene. Dvs. de kan ikke tage en formel uddannelse, der kan skaffe dem adgang til
et job. Disse udtalelser flytter fokus vaek fra tankegangen om, at de alle skal i job til afklaring af,

hvad kan de fa af uddannelse.

Konsulenterne forteeller, at der er en serlig problematik omkring en stor del af de unge kon-
tanthjelpsmodtagere. Deres ophold ved JT er ikke kun en mellemstation, mens de som andre
unge er mellem uddannelse eller tager et sabbatar. Dette bekymrer konsulenten meget, og hun

italesaetter sine bekymringer saledes;

"Dem, som er studerende, har vi jo ikke haft noget problem med, fordi vi
har vidst, det var bare en mellemstation. Ja, eller det var en mdde at tjene
penge til at komme ud og rejse. Men her er det hverdagen, ikke ogsd, det
er fremtiden de neeste 20 dr, ikke. Og det er mdske dem, der har faerrest
ressourcer til at vaere udholdende, fordi mange af dem har ikke leert at vee-

re udholdende.” (Bilag E: 8)

Hun seaetter fokus p3, at det er de borgere med faerrest ressourcer, som bliver tilbudt de jobs
som, som kraever mest udholdenhed for at beholde. Dette skaber et billede af, at det ikke er nemt
for disse kontanthjelpsmodtagere. De jobs, som er mest attraktive, har borgerne hverken ud-
dannelse eller kvalifikationer til at sgge, mens de jobs, som de rent faktisk kan sgge og far, ikke
er de mest spaendende eller gnskvaerdige jobs. Det fortaeller noget om, at dét at veere udholden-
de er en vigtig kompetence for kontanthjelpsmodtagerne, samt at det jo netop ikke er nemt at

vaere udholdende, hvis ikke man har leert at mestre kompetencen.

Nar regeringen slar p3, at alle skal i arbejde og forsgger at skabe jobs ved skattelettelser i det
private arbejdsliv, vurderer jeg ud fra min undersggelsesempiri, at det ikke er denne malgruppe,
de kan have sigte pa at skabe arbejde til, i og med at disse borgere endnu ikke mestrer de kom-

petencer, dét at have et arbejde kraever.
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Hvordan kan JT stgtte kontanthjaelpsmodtagerne?

Det vil veere muligt for konsulenten, via den anerkendende relation at fa indblik i borgernes for-
forstdelser og horisont, da relationen vil have skabt den tillid der ggr, at borgeren italeszetter
egne forforstaelser og drgmme. Borgeren far igennem den anerkendende og ligeveerdige relati-
on tillid til, at det denne siger, er lige sa vigtigt og repraesentativt som det den professionelle
siger. (Mgller 2008) Denne relation ma veere ligevaerdig og bevirke, at borgerne indgér heri om
et subjekt frem for objekt. Ligeledes er det vigtigt for den anerkendende relation, at den profes-
sionelle har fokus pa egne forforstaelser og horisont, sdledes at den spejling, denne laver af bor-
geren, netop bliver adskilt fra egen forforstdelser og bliver sd objektiv som muligt. (Billund &

Zimmer: 85)

Hvilken tilgang og stgtte kraever kontanthjaelpsmodtagernes udvikling jf. konsulenten
Konsulenterne ved JT er ikke i tvivl om, hvordan de kan stgtte disse borgere i deres udvikling;

(.-.) at du har en positiv og anerkendende kommunikation. Og mgder folk
der, hvor de er og hjelper dem der fra... ogsd realistisk og stiller nogle
krav til dem. S@ man kan sige, at trivselen ligger i et gensidigt samarbejde,
der bygger pa tillid, trovaerdighed og anerkendelse. Og det handler om
kommunikation, det er at give opgaver, ansvar og overholde aftaler. (Bi-

lag E: 6)

Herved setter konsulenten fokus p3, at hun mener, at maden man kan nd kontanthjeelpsmodta-
gerne og hjeelpe dem, er ved at stgtte deres udvikling via en anerkendende relation. Konsulenten
mener ligeledes, at en del af hendes rolle er at finde ud af hvilke drémme og gnsker, borgerne
har for fremtiden. Nar konsulentens rolle er at stgtte voksne mennesker i deres personlige ud-
vikling, handler det i virkeligheden om, at disse skal stgtte borgerne i at gennemgar en trans-

formativ leeringsproces.

Hvordan kan JT stgtte borgernes udvikling og transformative lzering?

Konsulenten kan stgtte borgerens empowerment til borgerne via den anerkendende tilgang, ved

at lade borgerens gnske for udvikling, komme i fokus. (Mezirow 1990)

Den transformative leering kraever, at individet friger sig fra problematiske forforstaelser og

horisonter, som ikke leengere har gyldighed. Denne friggrelse kan ifglge Mezirow skabes via en
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refleksiv diskurs med den professionelle, hvis den professionelles kommunikation formar at
spejle individet samt dennes forforstaelser og meninger. Den spejling i den anerkendende rela-
tion, vil ggre det muligt for individet at sztte fokus pa de meninger og forforstaelser, som er
problematiske, jf. den individets kontekst samt gnsker for at udvikling. Herved far individet mu-
lighed for at skabe nye forstdelser, som passer til den udvikling individet gnsker at skabe for sig

selv. (Mezirow 1990)

Hvilken rolle mener konsulenterne de har i kontanthjaelpsmodtagernes udvikling?

[ lyset af Mezirows perspektiv, kan det fglgende citat fortolkes som et eksempel pa spejling og

refleksiv diskurs ;

Jeg har f.eks. nogle kvinder i 20’erne med 2 bgrn, der gerne vil vaere pada-
goger. Men de vil ikke ga pa SU, det kan de ikke leve for, fordi de sidder for
dyrt i det. De vil ikke undveere, men de vil heller ikke tage Idn. Sa de er ldst
i den der drgm om at blive noget, men de vil heller ikke investere i det. Sd
laver jeg nogle forlgb, hvor de kommer i praktik. Det kan vaere i tvillinge-
projektet, men det kan ogsd veere i en bgrnehave, vuggestue eller noget
andet. Hvor de kommer frem til at sidde med den der afvisning til, jeg vil
fand’'me, sd md vi gd i banken og Idne. Eller suge pad lappen, eller spise hos
vores foraldre, for vi vil bare have den her uddannelse. Og de er dybt tak-

nemmelige for at have fdet lov til at gennemgd den proces. (Bilag E: 7 )

Pia fortaller, at hendes mal er at fa gjort borgeren opmaerksom p3, at de gnsker de har for ud-
viklingen er realistiske. Herved veelger hun netop at skabe udvikling jf. den transformative lee-
ringsteori. Empirien viser tegn p3, at Pia anerkender og spejler borgeren, sdledes at denne far
forstaelse for, at det ikke er dremmen men de forforstaelser og horisonter, borgerne har om
livet, der skaber barriere for den udvikling, borgeren gnsker for sig selv. Pia stgtter saledes bor-
geren, til at se de muligheder, der er samt stgtter borgerens mulighed for at skabe nye me-

stringsstrategier og derved at skabe den udvikling borgeren selv gnsker.

Er det muligt at understgtte en udvikling, hvor kontanthjaelpsmodtagerne bliver i stand til at veere

en del af arbejdsstyrken?

Nar borgerene far en anerkendende relation til konsulenten, som kan give den stgtte og vejled-

ning de har brug for, til at opna egne gnsker og drgmme, da dette er en essentiel del af borgernes
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transformative leeringsproces, vil det vaere muligt at stgtte borgernes udviklingen jf. transforma-

tiv leering og selvforsgrgelse.

Problematikken ligger mere i de tiltag, der skabes til nogle af kontanthjelpsmodtagerene, nem-
lig om det er realistiske, at disse borgere blot skal have et kursus i jobsggning, sa er de klar til at
have et job. Processen, som borgerne skal gennemga for at kommer fra kontanthjaelpsmodtager
til lsnmodtager, handler mere om en udviklingsstgttende proces med en professionel, der igen-
nem anerkendende relationer far skabt den ligevaerdige dialog og refleksiv diskurs, som tilfgrer
empowerment til individet og spejler individet, saledes at det kan skabe udvikling for sig selv.
Dette ville, ifglge Mezirow, hgjne sandsynligheden for, at borgeren igennem en afklaring af egne
mal og gnsker bliver i stand til at finde ressourcer til en transformativ leeringsproces, som har

mulighed for, at de kan forfglge sine mal og gnsker.

Konsulentens udtalelser, relationsteorien og leeringsperspektivet saetter fokus pa, at dét at vaere
kontanthjeelpsmodtager netop ikke handler om ikke at ville, ikke at gide eller ikke have lyst til at
arbejde, men derimod om, at man igennem sin opvakst og socialisering ikke har faet de vaerks-
tdgjer og kompetencer, som dette kraever. Ofte handler disse problematikker derfor om, at kon-
tanthjeelpsmodtagernes egne forforstaelser og horisonter skaber en illusion om, at de ikke kan
andet og derfor fastldses i systemet, mens virkeligheden er, at de har barriere, som star imellem

dem og deres gnsker samt drgmme.
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