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Abstract

Children of today form a community in which communication is practiced as never before. Ina
converging mixture of cell phones, computers and other hardware, they are building up their
relations and their identity through emails, chats, text messages, web sites, newsgroups, blogs and
so forth. In doing so, the media-literate children, the power users, are putting themselvesin a
historic situation where they stand as the competent users of the media that their parents and
teachers are struggling to internalize.

Conclusions. Y oung power users have technological competencies suitable for use in school, but
not so many socia and reflective skills. We find that introducing communities of practice could
improve learning in school and that the power users have several abilities that are compatible with
such communities. Super users in schools are a concept requiring a good deal of attention.
However, if the organizational framework including acceptance and the training of communicative
competencies can be provided, young super users can enhance knowledge sharing and be of
assistance to the busy teachers.

The ICT and media competencies of the power users can be alearning resource in school if valued
by the school and supported by learning-in-practice enhancing frameworks.

In our dissertation we have tried to analyse their so-called informal competenciesin order to
Investigate the possibilities of integrating them as resources in the formal educational activities and
learning processes in school. To get a better understanding of what children should learn in the
Danish school system, we have taken a closer look at the Junior Computer Drivers License, which
is aconglomeration of the ICT and media goals incorporated in every subject description in the
Danish Folkeskole.

The goal isto merge the two, the informal and the formal competencies, and the meansisfirst and
foremost Etienne Wenger’ s theory of communities of practice, supported by Qvortrup’s and Schultz
Jargensen’ s definitions of competence. We look at the possibilities of getting the power usersto
share their knowledge with the others pupilsin alearning set-up that favours communities of
practice. Therefore, supported by the writings of Holdt Christensen, we also ook into the concept of
knowledge sharing. To investigate a particular point of interest, we have conducted interviews and
made observations while investigating the use of pupilsin therole of ICT super usersin a
Copenhagen ENIS school (European network of Innovative Schools).
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Forord

Skal vi vage helt aglige, kom vores gode erfaringer med at arbejde sammen nok allerferst i
processen med beslutning om speciale. Det har vi gjort i over et ar, savi vidste at vi kunne supplere
hinanden og give med- og modspil. Men der var ikke lang vej derfra og til beslutningen om emnet.
Jens var allerede involveret i Junior PC-karekortet og havde kvalificeret sig til at vaae koordinator.
Vi to andre har ret tadte forbindel ser til folkeskolen, som mor til skolesagende barn og ex-

skol ebestyrel sesmedlem og som ven med flere lagere.

Desuden har vi siden de farste uger af studiet haft et gnske om at fa praksisfad|lesskaber og situeret
lagring ind under huden i nysgerrighed efter at forstd, hvorfor begreberne er blevet sd centrale pa
uddannelsen (MIL) og i dansk undervisningssammenhaag i det hele taget.

En succes der betyder at "alle”’ taler om situeret lagring og praksisfadlesskaber, mens vi stadig har
pafornemmelsen at folkeskolens praksisikke falger med.

Vi vil gerne sige tak til vores vejleder, Birgitte Holm Sgrensen, som bl.a. gjorde det muligt for os at
benytte en endnu ikke udgivet forskningsrapport.

Vi har undervejs ogsa faet hjadp til at kende mere til de forskellige aspekter i Junior PC-karekortet
og detstilblivelse fra Kg] Sendergaard, L eo Hgjsholt Poulsen og Kurt Nikolagjsen, alle fra UNI-C,
Lene Rasmussen, I T-vejleder paA Amtscenter Odense, ligesom Joan @xby fraDANSK I T har hjulpet
os med at rede trddene ud mellem deres oprindelige Junior PC-karekort og det nu eksisterende hos
UNI-C. Vi siger dem alle tak for hjad pen.

Vi vil ogsa gerne takke Amager Fadled Skoles ledelse ved souschef
Steen Hgjstram fordi vi fik en hurtig tilladelse til at observere og
interviewe lagrere og bern pa skolen. Tak til Jesper og Allan, som
brugte en del tid pa at introducere ostil skolen og til Michael, som
ordnede det praktiske omkring barneinterviews og tilladel ser til at
videofilme. Ogsatil samme Jesper og Ralf, fordi de stillede op til
interviews og til Helene, selvom vi ikke fik brug for hendes tilbud.
Endelig tak til alle gvrige medarbejdere ved skolen for stor
imadekommenhed. Sidst men ikke mindst tak til alle barnene, som
lod osfa et indblik i deres verden: Ahmed, Fayez, Frederik, 1da,
Niklas, Pernille, Rojs, Taref og Zakariaog alle dem, der var til stede ks L.
| Paadagogisk Service Center den 14. april.

MIL 03 Specialegruppe | : Pia Thomsen, Jens Slotmann og Hans H. Thorup
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Til rapporten foreligger ti bilag, som er i saarskilt udgave.

For oversigtens skyld angives bilagene her:

Bilag 1 Oversigt over Junior PC-karekortets slut- og trinmal
Bilag 2 Interviewguide elever

Bilag 3 Interviewguide laxere

Bilag 4 Observationer

Bilag 5 Interview med elev-superbrugere
Bilag 6 Interview med elever
Bilag 7 Interview med lagrer

Bilag 8 Interview med I T-vejleder

Bilag 9 Redegarelse til Amager Fadled Skole

Bilag 10 Junior PC-karekortbeviser

Desuden medfa@lger en cd med lydfiler frainterviews og videofil fra observationer
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1 Indledning

| slutningen af 2. klasse kommer Sigurd hjem fra skole med et nyhedsbrev, hvor der stér at klassen i
den kommende uge skal pa pc-kursus. Dette farste kursus hedder taand og sluk kursus. Sigurds mor
smiler for sig selv da hun laeser brevet op ved middagsbordet og tamker pa hvad Sigurd allerede har
praesteret med en computer. Han har for nylig - stort set uden hjadp - skrevet en indbydelsetil sin
fadsel sdag. Teksten fik han gjort nogenlunde laeselig med brug af stavekontrol og invitationen blev
udsmykket med bade billeder hentet fra Internettet og et foto Sigurd selv havde taget med familiens
digitale kamera. Layoutet overgik kvalitetsmaessigt langt hvad skolen nogensinde har praesteret i
forskellige meddelelser til hjemmet. Sigurds far sperger Sigurd, hvad han tror han skal laare af nyt
padet kursus. Det ved han ikke rigtigt, men efter at have taankt sig lidt om siger han " Ja altsa ...
Patrick, han kan kun finde ud af at tasnde pa knappen og starte é bestemt spil” og det fremgar med
al tydelighed af Sigurds mimik og storebrorens sten at det endda er et meget simpelt spil —” kun for
pattebarn”.

Situationen ved middagsbordet illustrerer meget godt den udfordring laaere og ledere i folkeskolen
star overfor, nar det gadder undervisningen i eller med IT. PAden ene side er der i de fleste klasser
en eller flere elever som har faet computer ”ind med modermadken” og bruger mange timer
ugentligt pa computerspil og —kommunikation og pa den anden side er der stadig elever som slet
ikke eller kun i meget begraaset omfang bruger computer. Hvordan skaber man rammerne for en
undervisning, som kan motivere begge typer elever til laaing?

Spargsmalet om, hvordan man skaber passende rammer for en undervisning, som ikke taler ned til
frontlgberne (som vi vadger at kalde de mest mediekompetente bgrn), men heller ikke hagyter deres
mindre kompetente kammerater af, er ikke mindst relevant i forbindelse med indferelsen af Fadles
Mal i folkeskolen:

Fadles Mal dakker over deto vigtigste sa af faglige tekster til skolens fag og emner

De bindende fadles nationale mal i form af fagformal, centrale kundskabs- og
foardighedsomrader (slutmal) og trinmal.

De vejledende, national e laeseplaner og beskrivelser af udviklingen i undervisningen frem
mod trin- og slutmal. Nar de lokale |asseplaner og beskrivelser er endeligt godkendt af
kommunalbestyrelsen bliver de ogsa bindende — og dermed fadles — for den enkelte skole.
(http://faellesmaal .dk/)

Fadles MA bygger pa Lov om Folkeskolen af 30. april 2003 og bestemmel serne traeder |abende i
kraft mellem 1. august 2003 og 1. august 2005. Integreret i malene for de enkelte fag er der nogle
ret omfattende mal for elevernes I T- og mediekompetencer. It- og mediestoffet skal integreresi
fagene og desuden bruges tvaafagligt dvs. der er tale om undervisning med IT og ikkei IT, som det
har vegret tilfaddet tidligere, hvor datalage var et valgfag. Sidel gbende med udviklingen af Fadles
Mal valgte man under ITMF at udvikle Junior PC-karekortet og falge det op med til skudsberettiget
uddannelse af Junior PC kgrekortkoordinatorer pa de skoler, som tilmeldte sig konceptet. Det kan
her indskydes, at alle skoler er forpligtiget til at felge Fedles Mal, mens tilslutningen til Junior PC-
karekortet er frivilligt. Malenei Junior PC-karekortet en slags kondensering af 1T- og
medieindhol det fra Fadles Mdl.

Flere forskningsprojekter har gennem de seneste ar interesseret sig for hvordan bern bruger de nye
medier (se fx Drotner 1995, Holm Sgrensen og Olesen 2000, Holm Sgrensen mfl. 2001) og hvordan
de laaer sammen og af hinanden, nar de ger det (se Holm Serensen mfl. 2002). Enkelte starre
forskningsprojekter har fokuseret pa brug af 1T og medier i skolen (Fx Bryderup mfl. 2002 og
falgeforskningen til fernaavnte projekt IT og Medier i Folkeskolen).
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Fadles for de mange forskningsprojekter er, at de peger pa at barn i dag erhverver sig mange IT og
mediekompetencer i uformelle laarerprocesser. En naaliggende tanke er, at man som lagrer med brug
af den rette didaktik ma kunne traskke pa disse kompetencer hos bernene.

| nogle af de skoler, der er blevet studeret i forbindel se med ovennaavnte forskningsprojekter, har
man eksperimenteret med laging i praksisfadlesskaber. Det har dog fortrinsvis vaaet med henblik
paopkvalificeringen af lagerne fx i et udviklingsprojekt i Spettrup kommune (se Jessen, 2004). Pa
Parkskolen i Ballerup har man med begramset succes gjort forseg med elev-superbrugere (se
Kowalski, 2002).

Pa baggrund af ovenstéende er vi kommet frem til f@lgende problemformulering:

Hvordan kan bgrn/unges I T- og mediekompetencer inddrages som ressource
i laringen med IT i folkeskolen?

For at kunne svare pa dette spargsmad mavi ferst have afklaret, hvad det er for nogle kompetencer
bernene og isaa frontlgberne har. Med frontlgbere forstar vi de bern, somi saalig grad har taget de
nye teknologier og medier til sig og handterer dem bedre end de fleste voksne. De kompetencer Vi
er interesserede i at afdaekke er de uformelle kompetencer og det vil sige de kompetencer som
barnene har erhvervet pa egen hand —i og udenfor skolen, men uden at det har vaaet intenderet fra
skolens side. Derudover skal vi have afklaret hvilke formelle kompetencer barnene forventes at
erhverve sig gennem laaring med I T i skolen. Efter at have afklaret karakteren af bade uformelle og
formelle kompetencer skulle vi vaaei stand til at svare pa fglgende underspgrgsmal il
problemformuleringen:

e | hvilken udstrakning er der overensstemmel se mellem de uformelle kompetencer
frontl gberbarnene har og de md, der er beskrevet i Junior PC-karekortet?

Spargsmalet om hvordan frontl gberbarnene kan inddrages handler blandt andet om, hvilken
lagingspraksis der er hensigtsmasssig. Birgitte Holm Sgrensen har peget pa at Etienne Wengers teori
om laging i praksisfadlesskaber er et passende lagingsteoretisk udgangspunkt for en didaktik, der
bygger pa de uformelle laareprocesser barn benytter sig af nar de ger brug af digitale medier (Holm
Sarensen, 2002). Men hvad skal der til for at fa praksisfad|esskaber til at fungere hensigtsmaessigt
indenfor skolens rammer? Det kunne vi taanke os at vide mere om og derfor har vi formuleret et
underspgrgsmal, som lyder:

e Kan og vil der ske en inddragel se af frontlgbernes kompetencer, hvis man bevidst
dyrker praksisfedlesskaber i skolen?

Vi har tidligere vaaret inde pa brugen af elevsuperbrugere og ser det som en meget konkret
mulighed for inddragel se at gare frontlgberne til superbrugere. Det medfarer imidlertid nogle
overvejelser om konsekvenserne for savel frontlgberbgrnene, som de andre elever. Vi stiller derfor
et sidste underspergsmal:

e Er superbrugerbegrebet, som det er kendt fra erhvervdlivet, brugbart?

Som antydet ovenover har vi valgt at belyse savel de uformelle som de formelle IT- og
mediekompetencer. De uformelle kompetencer har vi skaffet os et overblik over gennem et
litteraturstudie af en raskke af ovennaarnte forskningsprojekter omkring berns brug af digitale
medier. Som mal for de formelle kompetencer har vi valgt de mal, der er beskrevet i Junior PC-
kerekortet. Vi har derfor afdaskket de formelle kompetencer gennem en analyse af disse mal. Som
analyseramme har vi farst og fremmest brugt Wengers teori om laging i praksisfad|esskaber
(Wenger, 2004), men ogsa inddraget kompetencebegreber fra Lars Qvortrup (2001) og Per Schulz
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Jargensen (1999). Endelig har vi forsggt at se Junior PC-karekortet i en dannelses- og en
lagringsteoretisk forstael sesramme.

Laging i praksisfadlesskaber og brug af elevsuperbrugere har vi farst og fremmest undersegt
gennem deltagerobservation og interviews pa Amager Fadled Skole. Valget faldt pa denne skole
fordi de bruger elevsuperbrugere i deres undervisning med I T. Skolen markerer sigi gvrigt som en
skole, der bruger og satser pa 1T og er udpeget til ENIS skole. Dvs. Amager Fadled Skole er
medlem af den forholdsvis eksklusive klub af skoler i Danmark, som har gjort sig fortjent til at
deltage i det Europad ske Netvagk af Innovative Skoler, som hgrer under European Schoolnet
(EUN) (http://www.enis.dk). Vi har endvidere suppleret vores egen indsamlede empiri med empiri
om samarbejde, superbrugere og laging i skolen (bredt) fra de tidligere naevnte forskningsprojekter.
Som ramme for analyse af denne empiri har vi igen fundet Wengers teori brugbar. Vi har desuden
brugt Holdt Christensen (2004) og Nonaka og Takeuchi (1995) som udgangspunkt for analyse af
vidensdeling mere specifikt. Endelig har vi brugt materiale fra et kursus om implementering af
superbrugersystem til en analyse af brugen af elevsuperbrugere.

| denne rapport prassenterer vi farst i kapitel 2 1T, medier og laxring under forandring specialets
empiriske kontekst som bestdr af Junior PC-karekortet og dets tilblivelse samt et bredt udsnit af de
nationale og international e forskningsprojekter med dansk deltagelse. Derefter praesenterer vi i
kapitel 3 Om laging, kompetencer og vidensdeling den teoretiske analyseramme. Det er som naavnt
farst og fremmest Wengers sociale teori om laging, som gennemgas med udgangspunkt i et konkret
eksempel pa et praksisfad|esskab. Desuden prassenteres Quortrups og Schultz Jergensens
kompetencebegreber, Holdt Christensens vidensdelingsbegreb og et bidrag fra Nonaka og Takeuchi.
Endelig omtales det naavnte materiale om implementering af et superbrugersystem. | kapitel 4 At
ger e skolebesgg videnskabelige beskriver vi vores metode med hensyn til observationer og
interviews. | kapitel 5 Lagring praesenterer vi de indledende analyser af den indsamlede empiri fra
Amager Fadled skole, af Junior PC-karekortet og af de uformelle kompetencer. | kapitel 6 Laae og
dele viden diskuterer vi med udgangspunkt i underspargsmalene til problemformuleringen og
sammenfatter hele rapporten for at komme med en konklusion i kapitel 7 Konklusion. Endelig
perspektiverer vi undersagelsen i kapitel 8 Perspektivering
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2 IT, medier og leering i forandring

Far vi kan kaste os ud i vores undersggelser mavi have overblik over konteksten for vores problem.
Den bestédr bl.a. af nogle officielle krav til hvad skolebarn skal lagrei forbindelse med IT og medier
og en virkelighed, hvor barn i deresfritid er storforbrugere af 1T og medier. De officielle krav
fremgar af det, der hedder Fedles M@l i folkeskolen (http://faellesmaal .dk/) og de mal, der vedrarer
I T- og mediekompetencer er trukket ud og samlet i Junior PC-karekortet. Barn og unges brug af 1T
og medier i og udenfor skolen er beskrevet i en ragkke nationale og internationale
forskningsprojekter med og uden forbindelse til de naevnte statslige initiativer.

| dette kapitel kommer vi farst med et historisk rids over Junior PC-karekortets tilblivelse og
derefter med en beskrivelse af nationale og international e (forsknings)projekter omkring barns
adgang til og isaa brug af digitale medier som en slags status pa omradet.

2.1 Junior PC-kgrekortet — et historisk rids
| regeringsgrundlaget fra 2001 | ad det:

Danmark som | T-nation

Globaliseringen og inter nationaliseringen betyder, at hgjteknologi bliver en stadig
staerkere konkurrencefaktor. Det samfund, der er bedst til at bruge ny teknologi, vil klare
Sig bedst i den internationale konkurrence. En effektiv udnyttelse af I T giver grundlag for
starre effektivitet, nye produkter og bedre tilbud til borgerne. IT vil i de kommende ar vaare
en afgerende faktor for vaskst i gkonomien og dermed for grundlaget for velfaaden i
Danmark.

[...]

IT skal have en saalig pladsi uddannel sessystemet. | farste omgang skal alle elever pa 7.
klassetrin i folkeskolen have radighed over en PC. Der skal udvikles et I T-bevis il
folkeskoleelever samt mere inter netbaser et undervisningsmaterialetil brug i blandt andet
dansk- og matematikundervisningen.

http://www.stm.dk/publikationer/regeringsgrundl ag/reggrund0l1.htm#l T-nation

Hvordan er et IT-bevis blevet til et Junior PC-karekort? Og har det noget at gere med erhvervs-
livets PC-karekort til voksne, som gar sin sgjrsgang, ogsa udenfor Danmark? Vi skal her kortfattet
forsage at imadega mulige forvekslinger ved at optegne det forlgb der har fert frem til et Junior PC-
karekort i folkeskolen. Efterfalgende opregner vi de vaesentligste elementer i det nugaddende Junior
PC-K grekort.

Som en udlgber af succes en med PC-karekortet faardiggjorde interesseorgani sationen, Dansk-IT
(dengang Dansk Dataforening) i samarbejde med bl.a. reprassentanter for folkeskoler og Niels
Brock, i & 2000 en udgave som var mantet pa skoleelever, kaldet Junior PC-kerekortet. Testen,
som eleverne skulle tage for at fa karekortet, havde form af et spil.

Junior PC-kerekort®

[...] Junior PC-karekort® bestar af progressive kompetencemal for henholdsvis
indskoling, mellemtrin og over bygningen, samt karepreaver som underviserne kan benytte
til at evaluere elever nes kompetenceniveau. Forlagene Dafolo og Gyldendal har begge
udviklet undervisningsmaterialer, der daskker indskolingen, og forventes at udgive
materiale, der dakker resten af konceptet i |gbet af efteraret 2003. Der er skoler fra hele
landet tilknyttet konceptet, mens ogsa hele kommuner, heriblandt Frederiksberg, har valgt
at tilbyde Junior PC-karekort til alle deres elever.
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http://dansk-it.dk/sw1030.asp arsberetning 2001

Efterfel gende — men ogsa sidel @bende med dette forlgb — udvikledes ' I T-beviset’ med statens
virksomhed under Undervisningsministeriet, UNI-C, som hovedentreprengr. Under ITMF-projektet
blev det nemlig i 2002 besluttet at bruge 2 mio. kr. pa at udvikle et koncept, der kunne stette
lagrernei at udvikle elevernes I T- og mediekompetencer. I T-beviset beskriver —i lighed med Dansk-
IT"s Junior PC-K grekort — kompetencemalene pa tre udviklingstrin.

I T-Beviset sadter saalig fokus pa evaluering, dokumentation og vurdering af 1T- og mediekompe-
tencerne, og giver en rakke forskellige forslag til evaluering, s den kan tilpasses den enkelte
elev/klasse. Udbredel sen stettes af Undervisningsministeriet som led i handlingsprogrammet " 1T i
folkeskolen”.

Salangt er der ingen anledning til forveksling, skulle man mene, men den bliver mulig, da det fra
politisk hold gnskes at bevare navnet Junior PC-kerekort, muligvis pga. den positive afsmitning fra
'storebroderen’, PC-karekortet. For i 2003 foragrer Dansk I T Undervisningsministeriet bade koncept
og navn, sdledes at I T-Beviset bliver til Junior PC-kerekortet.

Vi skal ikke indlade os pa en sammenligning af de to konceptersindhold her, men blot naevne at der
er fadlestrask og isa forskel i evalueringsméaden. Dansk | T-udgaven undersggesi 2003 i et forsk-
ningsprojekt i DPU-regi. En rapport, hvis konklusioner er meget kritiske over for konceptet,
udkommer i 2003:

Undersggel sen har endvidere vist at et testredskab, som Junior PC-Kgarekort®, fjerner
fokus fra de aktive og kompetente elever. Praverne giver hverken eleverne aktive

deltagel sesmuligheder eller mulighed for at veare kreative, og preverne virker i det hele
taget utidssvarende set i relation til et uddannel sessystem, som gnsker en bevaegel se hen
mod det spirende paradigme og, som forbereder eleverne pa vidensamfundet — et samfund,
somi hgj grad fremhaaver projektpaadagogiske tilgange til undervisning og under streger
kommunikations- og probleml gsningskompetencer frem for paratviden og faardigheder som
vaesentlige i den moderne grundskole. Disse elementer er ikke indeholdt i Junior PC-
kerekort® proaverne.

(Hansbgl & Mathiasen 2003)

| slutningen af 2003 overtager UNI-C navnet Junior PC-karekortet og udvikler I T-beviset videretil
frivillig udoredelse til alle folkeskoler uden tests som pakraevet evalueringsredskab. | Undervis-
ningsmini steriets pressemeddel el se kan man laese om navneskiftet:

Nyhedsbrev - ministeriets offentliggerelse af Junior PC-karekort

Nu kan eleverne i grundskolen fa et Junior PC-kerekort.

Med baggrund i regeringsgrundlaget fra november 2001 er der udviklet et nyt I T-bevis,
der skal udvikle og styrke grundskol eel ever nes kompetencer inden for 1T- og medie-
omradet. Efter aftale med Dansk I T har | T-beviset faet navnet Junior PC-karekortet.
Konceptet er udviklet af en arbejdsgruppe under Undervisningsministeriet med
reprassentanter fra folkeskolen, efteruddannel sesinstitutioner og Dansk IT og i samarbejde
med elevorganisationerne, DLF, KL, Skole og Samfund og Brancheforeningen for
Undervisningsmidler.

UNI-C har varetaget udviklingsopgaven.
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Det nuveer ende koncepts vaesentligste indhold: | UNI-C’s udgave skal eleverne arbegjde med IT
og medier integreret i faglige og tvaarfaglige sammenhamnge og kompetencerne er beskrevet ud fra
fagenestrin- og sutmal og ber sdledes allerede vaae indeholdt i arbejdet med fagene i skolen.

Beskrivelserne er opdelt og malsat i fem hovedomr ader :

It- og mediestgttede laer eprocesser, hvor hovedvaagten ligger pa elevens evne til
at bruge it- og medier som en stette og inspiration til at laare og udvikle sig. Ikke
alenei skolen, men ogsai uformelle situationer skal eleven forholde sig til de mu-
ligheder, der ligger i netbaserede grupper og fadlesskaber. Han skal sammen med
andre kunne udnytte de muligheder, der er for at lagei de netbaserede miljzer.

I nfor mationsindsamling er koncentreret om de informationer, der kan findes pa
internettet og tilhgrende databaser. Eleven skal kunne bruge de vaaktgjer og tjene-
ster, der brugestil at finde, hente og sortere informationer pa nettet. Han skal kun-
ne analysere afsenderens hensigt og mal med at gare informationen tilgeangelig pa
nettet, og han skal forholde sig til validitet og kvalitet, inden han bruger den.

Produktion og analyse handler om de traditionelle it-vaarktgjsprogrammer og de
it-baserede medievagktgjer. Eleven skal kende og kunne bruge produktions-
metoder og virkemidler i et moderne mediesamfund. Ved selv at arbejde med
produktion opnar eleven indsigt i mediernes begreber og virkemidler. Han skal
kunne analysere og tage stilling til de medier, som leverer en meget stor del af den
information, der udsendesi en stadig stigende strem.

Kommunikation handler om den elektroniske udveksling af information som e-
mail, i konferencer og som webkommunikation. Eleven skal selv og sammen med
andre kunne betjene, udnytte og udvikle sig i de netbaserede fad|esskaber, som er
en del af samfunds-, fritids- og arbejdslivet. Kommunikationsmulighederne giver
adgang til en sterre verden, ikke mindst den uden for vores egne graanser. Ud over
at kunne betjene vaaktgjerne skal eleven vaae bevidst om regler og normer for
accepteret adfaard pa nettet. Han skal vagei stand til at sige fra, fagr kommuni-
kationen | gber af sporet.

Computere og netvaer k beskriver de kompetencer eleven skal udvikle for at
kunne benytte hjemmets, skolens eller virksomhedens computere og lokal net.
Eleven skal ud over at kunne bruge udstyret, kende begreber og retningslinier i
forbindelse med IT og medier. Han skal kunne tage stilling til spgrgsma om
arbejdsmiljg, sikkerhed, virus og hacking.

Malene for de fem hovedomrader er opsplittet i mal patre trin, hvor der pa hvert enkelt er mulighed
for udstedelse af et bevis. En samlet oversigt over Slutmad og Trinmal kan sesi bilag 1.
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Inden for omraderne bruges en formulering om at undervisningen " skal lede frem mod” at eleverne
erhverver sig nogle I T- og mediemasssige kompetencer . Disse kompetencer deler man i tre:

Betjeningskompetencen defineres som evnen til at kunne udfgre funktioner pa
computeren og i it- og medievaaktgjerne.

For stéelseskompetencen er karakteriseret ved evnen til malrettet at brugeit- og
medievagktgjer. Den enkelte elev skal selv kunne vadge det rigtige vaaktgj
afhaangig af situationen. Han skal have indsigt i, kunne forsta og kunne anvende
de arbejdsmetoder og -processer it- og medievagktgjerne indgar i.

Forstael seskompetencen handler ogsd om at kunne analysere de sammenhaange it-
og medievagktgjerneindgar i.

Refleksionskompetencen er evnen til at kunne vurdere og perspektivere
konsekvensen af anvendelsen af it- og medievaaktgjernei forhold til ens egen
person og i forhold til omgivelserne. En alderssvarende refleksionskompetence
skal sadte eleveni stand til kvalificeret at tage stilling til de personlige,
laaringsmaessi ge og samfundsmaessige konsekvenser af it og mediers
tilstedevearelse.

Det naeste element i konceptet er:
Evaluering og dokumentation (- hvornar har eleven it- og mediekompetencer pa et bestemt trin?)

Junior PC-karekortet sadter saalig fokus pait- og mediekompetencerne og evaluering, dokumen-
tation og vurdering af dem. Her skal evaluering ses som en del af den fadles proces, hvor lagrere og
elever drefter mal, indhold, metoder og udbytte af undervisningen. | forhold til Junior PC-kare-
kortet kan dokumentationen besta af elevens produkter, samt elevens og laerens noter om
undervisningen.

Lazere og elever i en klasse kan bestemme, hvornar det skal vurderes, om den enkelte elev har
udviklet it- og mediekompetencer pa et bestemt trin. Vurderingen sker pagrundlag af den
evaluering og dokumentation, der er sket undervejsi processen. Der givesideer til forskellige
former for evaluering og dokumentation.

Fx bedlutter laarerteamet ud fra undervisningens indhold og form, hvilke evaluerings- og
dokumentationsformer, der passer bedst i det aktuelle forlab.

Samtale med eleverne
Det kan dreje sig om individuelle, gruppe- eller klassesamtaler, hvor formalet er at
faoverblik over den enkelte elevs niveau i forhold til de opstillede mal.

Problemlgsning
Efter et afdluttet forlgb stilles eleverne over for en opgave, der |gses med de it- og
medieredskaber og tilhgrende faardigheder og kompetencer, der har vaaret i spil i
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forl gbet.

Digital portfolio
Elev og lagere udvadger i fadlesskab produkter til en portfolio, der beskriver og
dokumenterer elevens arbejdsproces.

Procesbeskrivelsei logbog

| logbogen kan eleven opleve sin egen kompetenceudvikling, nar han beskriver,
hvad han vil lage, hvilke succeser og vanskeligheder han har haft, samt hvilket
udbytte der har vaget af forlgbet.

Afprevning af kompetencer
Elevernes kompetencer kan afprevesi form at test, der kan vaae lagerfremstillede,
eller prover der er baseret pa faadige, standardiserede materialer.

Vurdering af it- og medieprodukter

| laereforl b med it og medier kan slutmalet vaare et produkt, som formidies ved en
praesentation, en rapport, en videofilm m.v. Ved fremlasggel se og evaluering kan
elever og lagere her tage udgangspunkt i indhold, design, proces, anvendte
metoder osv.

Dagligt indtryk

| det daglige arbejde med klassen far laarerne et indtryk af elevernesit- og
mediekompetencer. Ikke mindst kompetencer, der indeholder elementer af
vurdering og refleksion kommer isaa til udtryk i de daglige diskussioner og
aktiviteter.

Det sidste element i konceptet er beviset. Eller selve Junior PC-K grekortet, se bilag 10.

Hvis eleven har de beskrevne it- og mediekompetencer pa det aktuelle trin, udskriver lagreren et
bevis som dokumentation for de udviklede kompetencer.

Alleinformationer i tabellerne i dette afsnit er direkte kopieret fra http://www.junior-pc-
koerekort.dk/, hvor de fremgér under punktet: Om Junior PC-karekort.
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Liste ower Junior PC-korelortskoler:

Alle-A-B-C-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M-H-O

P-Q-R-5-T-U-¥-W-X-T-Z-&-6-A

Figur 1: Grafik har ikke fulgt med navneskiftet

ITMF-sekretariatet, UNI-C, stér altsa for den praktiske gennemfarelse af projektet. P nuvaarende
tidspunkt, maj 2005, er der uddannet en lang raskke Junior PC-karekortkoordinatorer, som skal
forestd implementeringen pa de enkelte tilmel dte skoler. Der er stort set ingen skoler, som har

udstedt beviser, sa denne side af konceptet har vi ikke haft mulighed for at inddrage i vores empiri.

Som afrunding vil vi anfare, at vi synes at navneskiftet var uheldigt, da navnet Junior PC-karekort
signalerer et tad ' familieskab’ med erhvervdlivets PC-karekort, som det i realiteten ikke har..

Junior PC-karekort-brand — det store gje
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2.2 Bgrn, unge, IT, medier og undervisning

Her beskriver vi den kontekst af nationale og international e (forsknings)projekter omkring berns
adgang til og issa brug af digitale medier, som vores speciae skriver sigind i. De enkelte projekter
er savidt muligt omtalt med titel, fokus, forfattere, finansiering, tidspunkt for indsamling af empiri,
forskningsspargsma og overordnede konklusioner.

2.2.1 Mediedannelse: Bro eller barriere?

| 1995 udgav Statsministeriets Medieudvalg en rapport om bgrn og unges mediebrug:
Mediedannelse: Bro eller barriere? (Drotner, 1995). Rapporten er forfattet af Kirsten Drotner pa
baggrund af en analyse af eksisterende ” mediepasdagogiske rapporter og kvalitative under sggel ser
af barn og unges medieanvendelse fra ind- og udland” suppleret " med mere generelle analyser af
bern og unges hverdag og kultur”, samt forskellige kvantitative data fra Gallup, AIM, Danmarks
Statistik og Socialforskningsinstituttet om mediebrug og fritid. De kvantitative data er indsamlet fra
1984 og frem. | undersggelsen er der fokus pa medierne set fra barn og unges synsvinkel ogi saalig
grad paligheder og forskelle mht. sma og store, drenge og piger. Desuden belyses mediernei
forhold til hinanden med udviklingstendenser over tid.

| undersggel sen sa man en klar forskel pa skole- og fritidskultur, hvor skolekulturen var
overvejende skriftlig, mens fritiden var karakteriseret af en blandet mediekultur. Dette indebaarer —
konkluderer Drotner (1995): ”... at skolen kun i begramset omfang udnytter de mangesidige sociale
og kulturelle ressourcer, somflertallet af barn og unge opgver i fritiden”.

| rapportens resumeé hedder det om rapportens hovedkonklusioner:

" For det ferste at vi lever i en blandet mediekultur, der skaber staarkt stigende krav til, at
bern og unge kan tolke en bred vifte af medieudtryk, og at de kan forsta dem sammen. Et
mindretal har ikke ngglernetil disse tolkninger, og uddannel sessystemet prioriterer ikke at
skaffe dem. For det andet at medierne kan medvirketil at styrke demokratiet ved at udvikle
bern og unges mediedannelse; Alle medier og ikke blot computeren ma indga som en del af
det grundlasggende dannel sesbegreb i hele skolesystemet, s& den yngste generation far
redskaber til at skaffe sig viden og oplevel seskvaliteter, der kan fare til demokratisk dialog
og handling.”

(Drotner, 1995).

2.2.2 Bgrn og det nye medielandskab

| 1998 udfarte Socialforskningsinstituttet en kvantitativ stikpreveundersggel se og en kvalitativ
interviewundersggel se af barn og unges mediebrug. Undersagel sen blev stettet af Tele Danmark,
Kulturministeriet og Statens Humanistiske Forskningsrad. Den kvantitative undersggel se omfattede
1.392 barn og unge i aldersgruppen 6-7 ar, 9-10 ar, 12-13 &r samt 15-16 &, mens den kvalitative
interviewundersggel se omfattede 103 bgrn og unge, der var udvalgt i samme aldersgrupper som den
kvantitative undersggel se (Drotner, 2001).

Kirsten Drotner (2001) giver i bogen Medier for fremtiden; barn, unge og det nye medielandskab en
oversigt over den danske undersagel ses hovedresultater og konklusioner. Med udgangspunkt i
barnene og de unges egne synspunkter og perspektiver sadter hun fokus patre aspekter af
medieforbruget:

1. Forholdet mellem nye og gamle medier
2. Forholdet mellem mediebrug i fritiden og i skolen
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3. Forholdet mellem mediernes brug og mediernes betydning

Bogen konkluderer at mediekulturen er konvergerende. For begrn og unge handler det mere om
kommunikation, indhold og brug end om teknologi og medieform. De blander medier og genrer
efter behov og funktion. De vurderer medierne efter de oplevelser, de giver, og brugsvaadien er det
altafgarende. Det der betyder noget for brugen af et medie er om det indhold det leverer synes
relevant og vedkommende. Unge prioriterer ikke som de voksne, for hvem bogen fx er finere end
computerspillet.

Det der prioriteresi skolen er aktiviteter, der stammer fra ferstegenerationscomputerne, men
barnene kommer i skole med ufaadige mediekompetencer, som stammer fra de uformelle
laareprocesser i fritiden og skolen har, mener Drotner (2001:148), en opgave i at opfange og udvikle
de uformelle laareprocesser, sa de kan blive til fadles kompetencer.

Undersggel sen er den danske del af en sterre komparativ europad sk undersegel se af brug og
forstaelse af den nye mediekultur: Children, Young People and the Changing Media Environment.
Det internationale projekt blev stettet af EU og Europaradet og havde forskergrupper i 12 lande. De
samlede resultater er udgivet i bogen Children and their Changing Media Environment: A
European Compar ative Sudy (Livingstone og Moria, 2001)

2.2.3 Bgrns brug af interaktive medier — i et fremtidsperspektiv

Fra 1997 til 2001 gennemfarte Birgitte Holm Sgrensen (forskningsleder) og en ragkke andre
forskere fra Danmarks Paedagogiske Universitet og Roskilde Universitetscenter et rent dansk
forskningsprojekt Barns brug af interaktive medier —i et fremtidsper spektiv stettet af Statens
Humani stiske Forskningsrad.

Formalet med projektet var at undersgge, hvordan bgrn mellem 7 og 15 ar bruger interaktive medier
| deres hverdagdliv —dvs. i hjem, fritidsinstitution og skole, og hvilken betydning medierne har og
vil fa for barnenes dannelse, socialisation og kultur. Projektet er resulteret i fire publikationer: Barn
I endigital kultur (Holm Sgrensen og Olesen, 2000) - en antologi, der praesenterer forskellige
forskningsperspektiver, Det hele karer parallelt om de nye medier i barns hverdagsliv praesenteret
igennem 14 barneportradter (Holm Sgrensen mfl., 2001), antologien Chat. Leg, identitet, socialitet
og laing (Holm Sarensen mfl. 2001), hvor der anlasgges forskellige perspektiver pa faanomenet
chat og endelig endnu en antologi Barn pa nettet (Holm Sgrensen mfl., 2002), der sadter fokus pa
berns kommunikation og laaing ved brug af Internettet. Fratre af disse publikationer har vi hentet
empiri til afsnit 5.2 om barns uformelle kompetencer. Bagerne giver samlet et facetteret
helhedsindtryk af barns brug af interaktive medier.

Undersggel sen var medieetnografisk og hovedsageligt baseret pa observation og dybdeinterviews
og anlagde et barnekulturelt perspektiv. Det barnekulturelle perspektiv betyder at fokus er rettet
mod barns erfaringer og oplevel ser med mediebrug og vak fra problemer og faremomenter (Holm
Serensen mfl. 2002). Det betyder desuden at barns medievalg betragtes med dbenhed og serigsitet
(Holm Sarensen, 2002). Fremtidsperspektivet betyder at barnene i undersggelsen er udvalgt ud fra
det fadlestrak, at de bruger interaktive medier mere end gennemsnittet af barn (Holm Sgrensen
2002) og undersggel sen tog udgangspunkt i skoler, som markerede sig som skoler, der brugte og
satsede pa I T (personlig meddelelse, Birgitte Holm Sgrensen).

| forbindelse med ovennaernte forskningsprojekt gennemfearte Birgitte Holm Sgrensen og Carsten
Jessen i 1999 en undersggel se pa baggrund af et kommissorium fra Medieradet for Bern og Unge
af: ”... bern og unges anvendel se af computerspil med voldsskildringer” (Holm Sgrensen og
Jessen, 2000). Undersagelsen konkluderer: " Indlevel sen [ved at spille computerspil] er af en anden
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karakter end i forbindelse med tv, film og video. At spille computerspil farer til en form for aktiv
medleven, som normalt knytter sig til spil og leg” og at bern fraen meget tidlig alder er bevidste om
at reglerne fra voldelige computerspil ikke gadder udenfor spillets univers.

2.2.4 Integration af IT i folkeskolens undervisning (SITES )

| drene 2000 til 2001 blev der gennemfart en stor international undersggelse The Second
Information Technology in Education Study (SITES) module 2 med dansk deltagel se
(http://sitesm2.org/). Undersggel sen er en kvalitativ casestudieundersggelse, ”som er en af de farste
inter national e kompar ative under sagel ser, som benytter kvalitative metoder” (citat fra Bryderup
mfl., 2002). | alt 28 lande har deltaget i den international e undersggel se med til sammen 174
casestudier. Formalet med SITES modul 2 var at generere viden om innovativ paedagogisk praksis,
som bruger IT i klassevaarel set (og klassevaaelse skal her forstas i meget bred betydning). De
samlede resultater af den internationale undersggel se er udgivet i rapporten Technology, innovation,
and educational change: A global perspective (Kozma, 2003)

Et forskerteam fra Danmarks Paadagogiske Universitet med lektor Inge M. Bryderup i spidsen har
stéet for den danske del af undersagel sen, som omfatter seks casestudier. Resultaterne af dette
arbejde er udgivet i bogen Integration af I T i folkeskolens undervisning (Bryderup mfl. 2002). Af
saalig interesse for vores problemstilling er en artikel om hjadp og samarbejde eleverne imellem
(Kowalski, 2003). Blandt de konklusioner Bryderup mfl. kommer med er, at laarerne oplever at de
med IT far bedre mulighed for at differentiere undervisningen, at eleverne er meretilbgjelige til at
indgai reelt samarbejde med deres kammerater og at savel lagrer- som elevrolle aandrer sig med
indfarelsen af IT. Det sidste er maske mindre udtalt i Danmark end i de gvrige lande, der har
deltaget i undersagelsen, fordi vi har en laangere tradition for projektorganiseret undervisning
(Bryderup og Kowalski, 2003).

2.2.5 IT og Medier i Folkeskolen (ITMF) — fglgeforskning

Projekt IT, medier og folkeskolen blev gennemfert i perioden 2000-2004 og havde som overordnet
formal at styrke den paadagogiske anvendelse af I T og andre medier i undervisningen og gare I T og
medier til medspiller og drivkraft i skolens dagligdag. Skoler og kommuner har udviklet
undervisningen i samarbejde med forskere, efteruddannel ses- institutioner, forlag, - og
medieeksperter samt andre relevante eksperter (http://www.itmf.dk/). Skoler kunne sgge midler til
udvikling fra undervisningstilbuddet Laa med IT i folkeskolen under et af falgende temaer:

e |IT, klarefaglige mal og de centrale kundskabs- og faer dighedsomr ader
e |T ogsterrerummelighed i folkeskolen
e |T og eget dialog mellem folkeskolens parter

En af betingelserne for at fatilskud til et udviklingsprojekt var, at der skulle knyttes forskning til
projektet. | ITMF-forskning pa tvaa's og pa langs giver Mogens Nielsen (2004) en tvaagaende og
sammenfattende opsamling af resultaterne fra 91 forskningsprojekter under temaer, som afspejler
sigtet med hele ITMF-projektet: Faglighed, Rummelighed, Lagingsrum, Lagingsressourcer,
Informations- og kommunikationssystemer, Formelle og fysiske rammer, Netvaaksdannel se og
dialog og Dokumentation.

Vi har haft adgang til rapportering af falgeforskningen til fire af disse projekter, som er saaligt
relevante for vores problemstilling. De fire projekter er projekt nr. 364 Medieplan for IT, TV og net
(http://www.itmf.dk/itmf364), som er beskrevet i forskningsrapporten Mediepasdagogik og
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situerede laaeprocesser i folkeskolen (Jessen, 2004), projekt nr. 237 Fri leg og laaring med I T og
medier (http://www.itmf.dk/itmf237/) og nr. 525 (http://www.itmf.dk/itmf525/) Barn kan selv, som
er beskrevet samlet i forskningsrapporten Nye lagingsformer og rum - digitale medier i
vidensamfundets skole (Holm Sgrensen og Audon, 2004), samt projekt nr. 373, som er beskrevet i
Junior PC-kearekort. Forskningsrapport fra forskningstilknytning til ITMF-Projekt 373 Elevers|T-
Kompetencer (Hansbal og Mathiasen, 2003).

2.2.6 Safety, Awareness, Facts and Tools (SAFT)

SAFT - Safety, Awareness, Facts and Tools — er et projekt om sikkerhed pa Internettet for bern og
unge. Projektet |gb i perioden 1. september 2002 - 1. april 2004, og var stettet af EU’ s aktionsplan
for sikker brug af Internettet. SAFT-projektet er den hidtil mest omfattende undersggel se af barn og
unges liv pa nettet i Europa (Medierédet for Barn og Unge, 2003a).

SAFT-projektet omfattede en forskningsundersagel se og en informationskampagne.
Forskningsundersagel sen har kortlagt foraddres viden om berns brug af Internettet og undersagt
barns brug af Internettet. Den bygger pa 4700 besvarel ser fra danske, svenske, norske, islandske og
irske barn mellem 9 og 16 ar. Desuden har 3200 foraddre deltaget i en parallelundersggelse i
Danmark, Sverige, Norge og Island. P& baggrund af forskningsundersagelsen blev udformet
informationskampagner, der henvender sig til barn, unge, foraddre og laaere. Informationen er bl.a.
sket via web-portalen www.saftonline.dk, hvor der ligger undervisningsmateriale og de gode réd til
foraddre, Sikker Surf - 10 Tips.

Undersggel sen viser, at Internettet udger et langt vigtigere kommunikationsmiddel og
orienteringsredskab end foraddre tror. | en pressemeddel el se hedder det:

" Langt de fleste bern og unge bruger internettet til spil og lektieinput. 71 % spiller
computer spil pd internettet. 28 % af de 9-12 arige og 67 % af de 13-16 arige bruger nettet
til research i forbindelse med lektielaesning. Det star i modsagtning til foraddrenes
opfattelse, da foraddrene mener, at bernene kun bruger 10 % af tiden til skolearbejde.

68 % af de 13-16-arige har provet at chatte pa internettet, mens det kun er 28 % af de 9-
12-arige, der har chattet. Mange af barnene bruger internettet som legeredskab, idet de fx
bruger andre identiteter, nar de chatter pa nettet. Faktisk er det kun 10 % af de adspurgte
bern, der chatter pa internettet uden[at] foregive noget som helst.”

(Medieradet for Barn og Unge, 20033)

| avrigt manes foraddres overdrevne bekymring for barns brug af nettet til porno til jorden, idet
"Hovedparten [af barnene og de unge] klarer de barske udfordringer med en cool brug af delete-
knappen og med venners hjadp og deltagelse ...” (Medierddet for Barn og Unge, 2003a)

2.2.7 Bgrn, unge og computerspil

Medieradet for Barn og Unge har i 2003 pa foranledning af Kulturministeriet gennemfart en
undersggelse, som giver et indblik i barn og unges brug af computerspil. Undersggel sen Bern, unge
og computerspil bestér af 5 delundersggel ser og en sammenfatning og bygger bl.a. pa et
gjebliksbillede af den forskningsmaessige status vedr. computerspil og skadelighed samt paen
oversigt over de overvejelser, andre lande har gjort sig om regulering af omradet (Medieradet for
Barn og Unge, 2003b).

En delrapport er et notat Computer spil og skadelighed — en forskningsoversigt (Egenfel dt-Nielsen
og Smith, 2003), som sammenfatter forskningen i skadeligheden ved at spille computerspil. Notatet
opdeler forskningen i to hovedomrader: forskning ud fra kultur- og medievidenskabelige
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perspektiver og forskning ud fra psykol ogiske effektper spektiver. De to hovedomrader behandles
hver for sig for til sidst at blive sammenfattet. Det understregesi notatet, at de to fagtraditioner er
yderst uenige om svaret pa spergsmalet "tager spilleren skade af at spille?. Mens flertallet af
kulturvidenskabelige forskere enten svarer, at dette ikke pa nogen direkte made synes at vaare
tilfad det, eller at spergsmalet ganske enkelt er for generelt til at kunne besvares, svarer nogle
effektforskere bekradtende pa spargsmalet (Egenfeldt-Nielsen og Smith, 2003). En anden
delrapport er ssmmenfatning af resultaterne fra SAFT-projektet (beskrevet i 1.1.6) vedrarende spil.

Rapporten viser samlet, at computerspil er en integreret del af bern og unges legekultur og sociale
liv. Computerspillene bruges til underholdning, udvikling af kompetencer, tidsfordriv og til at skabe
og dyrke sociale netvaak, men peger dog 0gsa pa, at nogle spil kan skraanme isaa yngre barn, og at
nogle bern kan udvikle et overdrevent brug af spil. (Medieradet for Barn og Unge, 2003b).

2.2.8 Power Users of Technology Initiative

En ny international undersagel se med fokus pa hvordan unge rundt omkring i verden bruger
teknologien og pavirker den retning det globale informationssamfund tager, blev sgsat paen
konference i december 2004 arrangeret af FN's Fond for international e partnerskaber og Education
Development Center, Inc. (UNFIP og EDC, 2004).

Om formalet med Power Users of Technology I nitiative skriver EDC pa organisationens
hjemmeside blandt andet: “

(...) to understand better what is at the heart of their [frontlabernes] thinking and to be far
mor e intentional in bringing this knowledge together to give all children the opportunity to
take advantage of what technology can offer ... and more importantly, to create welcoming
environments that encourage young people to be creators and inventors of new

technol ogies that connect us and improve our world.”

(EDC, uden arstal).

Det gadder altsaikke om at dyrke frontl@berne for deres egen skyld, men om at tage ved lage af
dem for at kunne give alle barn mulighed for at udnytte de potentialer teknologien tilbyder og at
skabe betingel ser som giver unge mennesker mod pa at blive skabere og opfindere af nye
teknologier, som forbinder os og forbedrer vores verden.

Lone Dirckinck-Holmfeld skitserer i sit oplagy til konferencen en raskke relevante
forskningsspargsmdl i forbindelse med studiet af frontlgbere. Hun mener at frontl gberbarnene
aleredeer i fuld gang med radikalt at forandre den made vi er sammen pa og foresldr som en mulig
tilgang til forskningen at se dem som forandringsagenter (Dirckinck-Holmfeld, 2004).

2.3 Geografi

Billedet af den geografi, som dette speciale bliver en lille del af, er broget og facetteret. men
efterlader et utvetydigt indtryk af at indfarelsen af IT og medier accelererer en igangvaerende
aandring af laaingsformer i skolen i retning af noget mere netvaaksbaseret, bl.a. fordi de unge kan
sameget nyt. Man ser ogsa at nye problemstillinger forsgges medt med nye svar; et eksempel er
superbrugerne.
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3 Om leering, kompetencer og vidensdeling

Vi har tidligere argumenteret for at det er relevant at se pa Wengers sociale teori om laging som et
laaringsteoretisk udgangspunkt for tilegnelsen af I T- og mediekompetencer. | dette afsnit vil vi se
naamere pa de mest centrale begreber som praksis, fadlesskaber, forhandling af mening gennem
deltagelse og tingsliggarel se, og identitet for at preve at forsta teorien. Dette skulle gerne sadte osii
stand til at vurdere, hvordan teorien kan brugesi den situation vi har i dag i folkeskolen, hvor nogle
elever formodentlig allerede har nogle af de gnskede kompetencer med hensyn til 1T- og medier.
Desuden skal det sedte osi stand til at vurdere hvilke af de gnskede kompetencer, der isaa kan
tilegnesi praksisfadlesskaber. Til analysen af de uformelle og formelle kompetencer vil beskrive
nogle bud pa et kompetencebegreb og til brug for analysen af superbrugerbegrebet vil vi endvidere
se pa begrebet vidensdeling. Endelig sammenfatter vi de vigtigste pointer fra et kursus hos 4D
Konsulenterne A/S om " Implementering af et superbrugersystem”.

3.1 En social teori om leaering

Wenger beskriver sin sociale teori om laaing med udgangspunkt i empiri fra et praksisfadlesskab i
et skadebehandlingscenter i et stort amerikansk forsikringssel skab, som han omtaler under
pseudonymet *Alinsu’. Vi vil her gennemga de centrale dele af teorien idet vi henter vores
eksempler fra et praksisfadlesskab, som vi kender ret indgdende, nemlig vores eget lille
praksisfad|esskab, som bestar af tre personer, der lagrer, mens vi skriver speciale pa
Masteruddannelsen i IKT og Laging. Man kan naturligvisindvende at det er et meget jomfrueligt
praksisfad|esskab, men vi vil haavde at det har de kendetegn, der skal til for at det kan fungere som
gennemgaende eksempel. To af os har vaaet i gruppe sammen under hele uddannel sen og sammen
med den sidste siden starten af andet semester. | uddannel sen andet og tredje semester var vi i
gruppe med endnu to studiekammerater og man kan med lidt god vilje tale om et praksisfad|esskab,
som har udviklet sig undervejsi og med at nye er kommet til og nogle har forladt fadlesskabet igen.

Wengers sociale teori om laaing bygger pafire grundlasggende praamisser: (Wenger 2004:14)

e Vi er sociale vaesener. Denne kendsgerning er paingen méade triviel, men et centralt
aspekt af laging.

e Viden drejer sig om kompetence med hensyn til vaardsatte virksomheder — sdsom at
synge rent, opdage videnskabelige kendsgerninger, reparere maskiner, skrive digt, vaae
selskabelig, vokse op som dreng €ller pige osv.

e Indsigt er et spargsma om deltagelsei udavelsen af sadanne virksomheder, dvs. om
aktivt engagement i verden.

e Mening —vores evnetil at opleve verden og vore engagement deri som noget
meningsfuldt — er i sidste instans det, laaringen skal producere

Teorien indeholder fire hovedkomponenter:

e Fadlesskab. De sociale strukturer, hvor ens handlinger tillasgges vaardi og ens deltagel se
opfattes som kompetence.

e Praksis. Defadles ressourcer, rammer og muligheder, der kan fa mennesker til at
handle (sammen)

e Mening (eller meningsforhandling). Evnen til at opleve sit liv og verden som
meningsfuld — (individuelt eller kollektivt)
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e |dentitet. Hvordan man (i samspil med andre) bliver den man er.

3.1.1 Feellesskab

Der er tre praksisdimensioner, der karakteriserer et fadlesskab.
Medlemmerne har

Der er tre praksisdimensioner, der karakteriserer et fadlesskab:
e Et fadlesforehavende (joint enterprise)

Det fadles forehavende er medlemmernes kollektivt forhandlede reaktion pa deres situation eller
kravene fraen autoritet. Her den made vi handterer opgaven med at skrive et speciale, som lever op
til de krav uddannelsen stiller. Og hvordan vi fordeler arbejdet imellem os pa den made vi
efterhanden har fundet ud af, fungerer. Maden er imidlertid ikke statisk. Vi forhandler Igbende og
prever nye mader af. Fx har vi tidligere i fadlesskabets levetid delt opgaver efter, hvad vi hver isaar
er godetil, men pa det seneste har vi forsagt os med at gare det vi hver isaa er mindre godetil i en
fadles forstéelse af at formalet med uddannelsen er at lagre nyt.

o Et delt repertoire (shared repertoire)

Delt repertoire er et sadt af ressourcer som medlemmerne deler: rutiner og veaktgjer, mader de ger
tingene pa og ord de bruger om det de ger. Og der kommer hele tiden nyetil. Vores repertoire
omfatter brugen af problemformul eringsguiden Scribo, regelmaessig | P-telefoni med Skype,
sporadiske chats og mgder ansigt til ansigt. Et vearktgj til at forsta det, vi laeser, som vi ogsa brugte
sidste fordr, davi studerede lagingsstile, er fx hele tiden at bruge os selv som eksempler. Den
konferencei VU, som kun vi har adgang til, og som vi bruger til alt det ikke-faglige (vi kalder den
"Sociaos’ fordi den for os fungerer lidt [igesom de unges sms-kommunikation), er en del af vores
repertoire - paen gang stil, diskurs og vaaktgj.

e Et gensidigt engagement (mutual engagement)

Det gensidige engagement skabes ndr medlemmerne er sammen om det fadles forehavende. De
l@ser ikke ngdvendigvis de samme delopgaver, men bygger pa deres forskelligheder hen imod
opfyldelsen af et fadles mal. Som Wenger (2004:93) udtrykker det: " ... det er vigtigere at vide,
hvordan man giver og far hjadp, end at forsage at vide alting selv”. Vi taler sammen om det vi laver
— bade fagligt og pa metaplan. Vores gensidige engagement eksisterer ikke alene pa grundlag af, at
vi aletre skal besta eksamen, men ogsa fordi vi kompletterer hinanden: En er god til at skabe
overblikket og visualisere for os andre (Hans tegner og fortadler), en anden er ferm, nar det gadder
om at fa gje pade logiske slip (kasden ryger af for Jens) og sadte tingenei perspektiv, mens den
sidste har et skarpt gje for fokus (Pia smider mudder pa banen) og kan lede diskussionerne tilbage
pa sporet.

Man kan godt sige at vores gensidige engagement tidligt blev reificeret, idet vi valgte hinanden, far
vi for alvor valgte emnet.

Vi bemaaker den store betoning af fadlesskabsaspektet gennem de tre engelske ord: mutual, shared
og joint, som er hele tre forskellige ord for noget fadles. | den danske oversadtel se af Wengers bog
bruges ordet fadles for savel shared som joint, men vi foretraskker at oversadte shared med delt. Vi
har ligeledes valgt en anden oversadtel se af enterprise, davi synes at ordet forehavende bedre
daskker det, det handler om. For os skaber ordet virksomhed, som oversadtelsen bruger, nogle
forkerte erhvervsrettede associationer.
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Diskurser Begreber

Figur 2: Praksisdimensioner som egenskaber ved et feellesskab (Efter Wenger 2004:90)

Kompetence er at kende og "leve” (eller dyrke/ bruge) den forhandlede definition af, hvad
fadlesskabet handler om.

3.1.2 Praksis

Praksis er farst og fremmest en proces, hvorigennem vi oplever verden og vores engagement i den
som meningsfuld (Wenger, 2004:65).

Det er i praksis man udvikler og vedligeholder sit gensidige engagement og finder ud af hvem der
er god til hvad. Arbedet med at vedligeholde det gensidige engagement sikrer at det bliver til og
vedbliver at vaae et praksisfadlesskab. Denne vedligeholdelse er sdledes en vassentlig del af enhver
praksis, som ifglge Wenger (2004:92) nemt undervurderes fordi den ikke ngdvendigvis er saalig
tydelig. Vedligeholdelse handler ogsa om de sociale relationer. Blandt Wengers skadesbehandlere
er der en, der bidrager til vedligeholdelsen ved at forsyne afdelingen med slik. Vores sk er af mere
andelig karakter og bestédr i at vi fortedler sma historier fravoresliv udenfor MIL, som giver
specialet fornyet mening. Vi vedligeholder ogsa det gensidige engagement nér vi sammen
fantaserer om miniferie med amgtefadler pA Hotel Hvide Husi forbindelse med eksamen og den
masterhue vi maske vil kabe i fadlesskab. Gennem arbejdet med den opgave vi skal |zse (det at
skrive et speciale) bringes vi til at forsta den fadles virksomhed. Vi laeser, diskuterer og lasser igen.
Vi justerer problemformuleringen og i den proces oplever vi opgaven som stadig mere meningsfuld.
Vi udvider |gbende vores repertoire, idet der kommer nye diskurser til (" Folkeskolen ligner mere og
mere erhvervslivet”, " Junior PC-karekortet er en kanon™) og vi prever nye redskaber
(GoToMeeting, RemoteAdministrator).

Det fremgédr af ovenstaende at praksisfad|esskaber aandrer sig over tid. Den diskontinuitet, der
hersker hidrarer bl.a. fra udskiftning af medlemmer af praksisfadlesskabet — nogle forlader
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fadlesskabet og nye kommer til. Det er i den forbindelse vigtigt at give nyankomne legitimitet.

L egitimiteten har betydning for om den nyankomne kan laare og dermed opna kompetent deltagelse
og dermed vaae med til at udvikle praksis. Legitimitet kan have mange former. Den nyankomne
kan vaae nyttig for resten af fadlesskabet, vaae den rigtige type eller have den rette baggrund (f.eks.
uddannel sesmaessigt).

3.1.3 Mening

Mening — dvs. oplevelsen af at noget er meningsfuldt - finder man frem til gennem
meningsforhandling, som sker i et dynamisk samspil imellem to processer som foregar i
praksisfad|esskaber: deltagelse og tingsliggerelse (eller reifikation). Vi vil derfor laagge ud med at
definere disse to begreber fer vi uddyber, hvad vi (og Wenger) forstar ved meningsforhandling.

Deltagelse

Wenger bruger udtrykket deltagelse til at beskrive den sociale oplevelse af at levei verden som
medlemskab i sociale fadlesskaber og aktivt engagement i sociale foretagender” (Wenger, 2004:70).
Deltagelse er altsa bade personlig og social. Det er en kompleks proces, der omfatter handling,
taenkning, falelse og tilhersforhold. Wenger forbeholder udtrykket deltagelse i sociale fad|esskaber
og i den forbindel se karakteriseres deltagel se af muligheden for gensidig genkendel se og med
oplevelsen af gensidighed er deltagelse en kilde til identitet (Wenger, 2004:71). Wenger (2004:71)
understreger falgende om deltagel se:

e Deltagelse er ikke ensbetydende med samarbejde.
e Deltagelsei sociale fadlesskaber former bade vores oplevelse og fadlesskaberne.
o Deltagelse vedrarer hele livet og alle fadlesskaber pa en gang.

Tingsligger else (reifikation)

En ordbogsdefinition af tingsliggerelse er " At behandle (en abstraktion) som virkeligt eksisterende
eller som et konkret materielt objekt”. Ethvert praksisfad|esskab skaber abstraktioner, vaaktgjer,
symboler, historier, udtryk og begreber, der tingsligger en del af praksisi stivnet form. Vores
problemformulering tingsligger f.eks. blandt meget andet en raskke forventninger til det videre
arbejde. Tingsliggaerelse er bade skrevne og uskrevne regler. Konferencen ” Socialos” er en
tingsliggerelse af at vi er artige studerende, der ikke blander det sociale og det faglige sammen.
Tingsliggerelse er med til at skabe orden i den forstand at man ved, hvad der talesom i
praksisfad|esskabet og tingsliggerel sen ger dermed meningsforhandling mulig. Det faadige speciale
tingsligger vores uddannelse.

Tingsliggerelse kan vaae en snaaende ramme. Fx et regelsad, som hindrer fornyelse, et vaaktg
som hindrer andre mader at udfere et arbejde pa Sidste forar matte vi fx gare op med nogle
uskrevne regler om, hvordan man skriver en indledning til en projektrapport.

Tingsliggerelsen kan foregive soliditet dvs. vaae en illusion, som skaber falske forventninger om at
den intention som afspejles ogsa faktisk farestil virkelighed. Et eksempel er vores projektplan for
den sidste maned far aflevering af specialerapporten. Den kunne en tid tjene til beroligelse, men
sikrede ikkei sig selv, at vi faktisk fik skrevet de enkelte deletil den aftaltetid.

M eningsfor handling

Wenger bruger begrebet meningsforhandling ”(...) som betegnelse for den proces, hvorigennem vi
oplever verden og vores engagement deri som meningsfuld” (Wenger, 2004:67). Den
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opmaarksomme laeser vil bemaake at Wenger brugte ordret samme definition om praksis to sider
tidligere. Det haanger sammen med, at der hele tiden foregar meningsforhandling (ndr man er) i
praksis.

Som tidligere naevnt foregar meningsforhandling i et stadigt samspil mellem deltagelse og
reifikation. Wenger taler om at deltagelse og reifikation udger en meningsdualitet (Wenger,
2004:77). Davi f.eks. i fadlesskab forsggte at fa et overblik over Wengers sociale teori om laging,
gjorde vi det i et samspil mellem deltagelse og reifikation. Reifikationen var i det tilfadde en grafisk
fremstilling af teorien og vores deltagelse kom til udtryk ved at vi taankte, talte, temketalte og
overmalede figuren med streger og kommentarer. Bade den oprindelige figur og det overmalede
produkt er reifikationer, hvor den sidste er en reifikation af resultatet af vores meningsforhandling
(sefigur 3).
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Figur 3: Reifikation af en meningsforhandling af En social teori om laering (egen tilvirkning).

Deltagelse og reifikation er forskellige og komplementaae starrel ser, der ikke kan erstatte hinanden.
Der skal altid vaare en vis balance mellem deltagel se og reifikation. For meget deltagelse pa
bekostning af reifikation kan betyde manglende forankring af processen og dermed blindhed for
forskellige eller endda modstridende antagel ser og forventninger. Omvendt kan for meget
reifikation virke haammende for udvikling af nye og bedre forstaelser og hindre gavnlig forandring.
Davi i starten af specialeprocessen brugte problemformul eringsguiden Scribo (Rienecker, 2004) til
at nedfadde vores tanker om specialet opnaede vi en reifikation og davi gennemferte programmet
individuelt blev vi derigennem opmagrksomme pa divergerende opfattel ser og antagel ser
gruppemediemmerne imellem. Dette var gavnligt for processen, men vi var samtidig nadt til at give
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tilstraekkeligt rum for deltagelse ved ikke at haange os alt for strengt i det nedskrevne som
endegyldigt vedtaget.

3.1.4 Greenser

Nar vi senere skal analysere praksisi forbindelse med formelle og uformelle IT- og
mediekompetencer er det relevant at se nearmere pa et begreb som graaser. Praksisfadlesskaber
definerer gramser, men ”...kan ikke betragtes isoleret fraresten af verden og forstas uafhaangigt af
andre praksisser.” (Wenger, 2004:124). Vi er alle medlem af flere forskellige praksisfadlesskaber.
Bade deltagel se og reifikation kan fungere som forbindelse, der kan skabe kontinuitet pa tvea's af de
graanser der defineres af de enkelte fadlesskaber. Reifikationsprodukter kan krydse graenser og
indtraede i forskellige praksisser. Dokumenter, fagudtryk, begreber og andre former for reifikation,
som er opstaet i en praksis kan feres fradenne og over i et andet praksisfadlesskab. Derved skabes
forbindel se mellem de to praksisfad|esskaber . Wenger kalder disse reifikative forbindelser for
graanseobjekter (sefigur 4.1).

daflagele

magler /—. o o '\ grenseobjekt

lingsliggarets

multipelt medlemskab
perspektivneksus

tingsliggarelse . tingshggaroloe

Figur 4: Deltagelse og tingsligggrelse som forbindelser (Wenger, 2004:126).

Forbindel se mellem fadlesskaber kan ogsa opsta ved det Wenger kalder masgling, som er det der
sker, nar mennesker farer elementer af en praksis med over i en anden. Maggling er udtryk for
multipelt medlemskab, dvs. medlemskab af flere praksisfadlesskaber. Det skal dog bemaarkes at
multipelt medlemskab ikke automatisk medfarer maggling, men maggylere er i stand til at skabe nye
forbindel ser mellem deres praksisfadlesskaber og gere koordination mellem dem mulig. Hvisde er
gode magglere kan de endda skabe nye muligheder for mening (Wenger, 2004:131). Maggling er en
participativ forbindelse fordi maggleren bruger sin erfaring med multipelt medlemskab til at
sammenkaade praksisser. En oplevelse af rodlgshed er en risiko for maegleren fordi maggling ikke
altid erkendes eller vurderes som vaadifuld. Wenger mener at det er vaadifuldt for bade maggleren
og de involverede praksisfadlesskaber at eksplicitere oplevelsen af rodlgshed som en erhvervsrisiko
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ved maggling (Wenger, 2004:132). Maggleren skal desuden ofte balancere mellem to modsatrettede
tendenser: at blive draget ind som fuldgyldigt mediem og blive afvist som ubuden gaest (s. 132).
Hun skal finde den balance mellem medlemskab og ikke-medlemskab, der giver sA meget afstand at
det bibringer fadlesskabet et andet perspektiv (hvilket dybest set er formalet med maggling) og
samtidig tilstraekkelig legitimitet til at der lyttestil hende.

3.1.5 Identitet

Wenger opfatter deltagelsei praksisfadlesskaber og identitetsdannel se som snaevert forbundne.
Faktisk mener han at de kan paralleliseres pa flere mader: forhandling af mening i
praksisfadlesskaber er ogsa forhandling af identitet, idet bade fad|esskabets og medlemmers
Identitet aandres gennem forandret mening. Gennem deltagelsen i et fadlesskab "tegner” man et
medlemskab, som er en identitetsskabende handling. Jeg er her og ikke der.

Men "her’ er ikke kun ét sted. Gennem deltagelse i flere praksisfadlesskaber danner den enkelte sin
helt egen identitet som en kondensering af det multiple medlemskab. Det kalder Wenger for et
neksus af multiple medlemskaber. Men identitetsskabel sen raskker endnu videre, for den pavirkes
og skabes ogsa fra praksisfad|esskaber, man ikke selv er medi.

| dentitetsskabel se - og dermed |aging — naares gennem tre udgaver af at here til (belonging):
Engagement: Den allerede omtalte engagerede meningsforhandling i en eller flere praksisser.

Fantasi: Menneskers evne, gennem projektion af deres egen erfaring, til at skabe billeder af
hvordan de ser ssmmenhaange og med et ord: verden. Da alle har den evne kan man lage vidt
forskellige ting af det samme forlgb af begivenheder. Pa den anden side kan den ogsa give et
(empatisk) billede af hvordan en anden person oplever noget.

Indordning: Koordinationsevne og —lyst (eller maske mangel palyst), som bevirker at vi kan rette
osind efter hinanden og de forventninger, krav eller betingel ser som kommer udefra. Indordning
kan forstaarke vores gennemsl agskraft, men er altsd ogsa en tilhgrsform, som kan ensrette oplevel ser
og derved trakke i den modsatte retning af den individuelle fantasi.

Wenger kasder ogsa ordet kompetence sammen med identitet, idet han siger, at nar vi er medlemmer
af et praksisfadlesskab, saer et af kendetegnene, at vi er engagerede, vi deltager i det fedles
forehavende og vi behersker det delte repertoire. Nar vi sdledes engageret og legitimt bidrager, saer
vi kompetente. Han sammenfatter tankerne om identitet ved at sige at vi ved hvem vi er gennem det
velkendte, forstaelige, brugbare, negotiable; men vi ved ogsa hvem vi ikke er, gennem det
fremmede, uigennemsigtige, besvaalige, ufrugtbare.

Ligesom praksisfad|esskaber er kendetegnet ved at have en spirende eller emergent struktur, sa
gadder det ogsa at identitetsdannel se er en |gbende proces, og identitet er skiftende, lidt pa samme
made som vi skifter tgj, skifter vi ogsaidentitet, alt efter hvilke praksisser vi tager del i, men
samtidig foregar den individuelle identitetsdannelse i skiftende divergente og konvergente baner.
Identitet bliver sdledestingsliggjort pa forskellige mader, gennem sprog, diskurser, vaaktgjer,
paklasdning m.m.

3.1.6 Leering (opsummerende)

Det fremgar af 3.1.2. at der foregar en stadig (gen-)forhandling og genopfindel se af
praksisfad|esskabet. Da vores konkrete fadles forehavende dybest set er lagring, er det maske ret
indlysende at |agringen finder sted, nér vi deltager i praksis— dvs. arbejder med specialet. | andre
sammenhage, hvor laging (bade for individet og for organisationen) som i Wengers'’ Alinsu’, ikke
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er det primage, er det ofte mindre indlysende for deltagerne selv. At skadesbehandlerne ikke
opfatter deres arbejde som lagring skyldes bl.a. at det de lazrer er deres praksis (Wenger 2004:115).
Méske er det ogsa en udbredt, almen fejltagel se, at man kun lager ndr man gar i skole, pakursus
eler lignende?

Men det er gennem deltagelse i et praksisfadlesskab at man laarer. Med andre ord: man lagrer ved at
vage engageret i at vedligeholde de tre praksisdimensioner i sine dbne fadlesskaber. Dette sker
gennem meningsforhandling, som bade involverer deltagel se og reifikation. Den stadige
meningsforhandling med savel nyankomne som veteraner betyder at praksis ma opfattes som en
emergent struktur (Wenger 2004:117).

Laging er en oplevelse af mening i samspil med et saa af kompetencer (Wenger 2004:162). Bade
erfaring og kompetence er bestanddele af laing og lagingen svakkes, hvis af standen mellem
erfaring og kompetence er for lille eller for stor. Overskridelse af gramser skaber spamding mellem
disse to elementer og derved kan laaing bade styrkes og svaekkes (ibid.:165).

Dette far ostil at teenke i andre lagringsteoretikeres baner, som Piagets og Vygotskys. Der
forekommer os at vaare en vis parallelitet mellem Piagets begreber akkomodation og assimilation
(beskrevet i Illeris 2003:27) og Wengers experience of meaning og regime of competence, ligesom
det forhold at afstanden hverken mavaae for stor eller lille mellem de to, leder tankerne hen pa
Vygotskys naarmeste udviklingszone. ' Naarmeste udviklings zone' er karakteriseret ved, at barnet
her med voksenstette (eller stette fra en mere kompetent kammerat) kan udfere praktiske og
mentale handlinger, som det ikke er i stand til at udfere alene, hvorigennem det bidrager til sin egen
lagring (ibid.:44).

3.1.7 Design til leering

Wenger mener ikke at laaring kan designes: " Laaing sker, design eller ikke design” men han mener,
at det er vigtigt at bekymre sig om den sociale infrastruktur, hvis man vil fremme laging. Han
sammenfatter derfor i epilogen til bogen Praksisfed|esskaber hovedtemaernei sin teori om laging
og giver samtidig et eksempel pa, hvordan den begrebsramme, han har skitseret, kan bruges
(Wenger 2004:255). Vi gengiver her Wengers betragtninger med udgangspunkt i eksempler fra
skolen.

Wenger opstiller i epilogen en skematisk struktur for det han kalder design til lagring. Han uddrager
fire temaer frateorien, der udger grunddimensionerne i laaingsdesignets rum og bruger tre
forskellige mader at hare til pa (beskrevet i 3.1.5) som grundkomponenter i et lagringsdesign og
kalder dem infrastrukturer i laging.

Firedimensioner i laeringsdesign

De fire dimensioner ska betragtes som dualiteter, der er komplementagre. De er bade hinandens
modpoler og hinandens forudsagninger. Der kan synes at vaae lidt overlap mellem de to averste,
hvor designet og tingsliggerel sen begge vedrarer det pa forhand fastlagte. Det kan vaae skemaer,
ringetider, ordensregler, lokalers indretning, mgbler, |aerernes overenskomst, valget af
computerprogrammer, bager mv. Alle ting som kan vanskeliggere deltagel sen og dermed forhindre
den emergente struktur. Det lokale og det globale handler i denne sammenhaang bade om det helt
konkrete, at lagring skal vaare lokalt forankret og globalt orienteret, men det handler ogsa om at
lagring er et spergsma om hvad man selv gnsker at laare, som uundgaeligt er pavirket af
omverdenens krav til/syn pa en. Identifikation og negotiabilitet betyder at man som laaende har
brug for at kunne identificere sig gennem fadlesskab, hvor lagringen sker samtidig med at identitet
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er en foranderlig starrel se, som man hele tiden forhandler med sig selv, hvorfor man ogsa har brug
for at forhandle fadlesskabets identitet.

designet

deltagelse

emergent

tingsliggerelse

# identifikation

lokal

negotiabilitet

.. global

Figur 5: Fire dimensioner i leeringsdesign (Wenger 2004:263)

Den anden side af designet, som kaldes for infrastrukturen omhandler de faciliteter et design for
lagring ber stilletil radighed: Fantasifaciliteter: muligheder for udforskning, eksperimenter, at
kunne orientere sig, komme pa nettet, spille spil, forestille sig, lege. Engagementsfaciliteter:
gensidighed, at laarerne ogsa er interesserede i skolen, kan lide barn, vil udforske og
eksperimentere. Kompetence, at laarerne er fagligt dygtige, har erfaringer som kan deles.
Kontinuitet, at der er sammenhaang i tingene, fa lagrerskift, stabilitet. I ndor dningsfaciliteter:
konvergens, at tingene gar op i en hgjere enhed, fx en emneuge som slutter med en forad dredag,
koordination, at personalet ikke har hver deres fortolkning af evt. regler, eller maske endda hver
deresregelsad. Det er afgarende, at der er loyalitet i forhold til afgerelser.

fa r.tah

—

Qd ordni r.g\

koordination

orientering konvergens

afspejling

afgorelse

/
\/,_
.

gensidighed

“ompetence
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Figur 6: Infrastrukturer i laering (Wenger 2004:269)
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3.2 Kompetencer

Vi vil i dette afsnit kikke nea'mere pa det hyppigt anvendte ord, kompetence. Vi vil praesentere
nogle forskellige tilgange til begrebet og preve at fokusere pa en definition, som vi kan bruge i
vores analyser af barns og unges uformelle kompetencer pa | T- og medieomradet. De samme
definitioner vil vi brugei vores analyse af de sasmfundsdefinerede formelle IT- og
mediekompetencer, som de kommer til udtryk i Junior PC kerekortet.

Nar vi i interesserer os for begrebet kompetence, kommer vi ikke uden om at kasde det sammen med
begreber som: viden, faardigheder, kvalifikationer, da disse begreber bruges meget flittigt og ofte pa
en made, sa det kan vaae svaat at skelne mellem dem. Derfor vil vi gerne sla fast, hvad vi selv
mener, ndr vi bruger ordene.

Som udgangspunkt for vores vidensdefinitioner vil vi bruges Lars Qvortrups (Qvortrup 2001)
synsvinkel. Han tager Sit afsaet i Georg Spencer Browns formteori som i meget kort form kan
sammenfattestil at handle om distinktioner, at skelne: Brown mener at indgangsvinklen til al viden
er, at der kan tales om en skelnen fx himmel og hav, jord og vand, lys og maerke osv.

Noget bestemt bestemmes ved at blive skilt fradet det ikke er. System skilles fra omverden.
Denne formteori sammenholder Qvortrup med Gregory Batesons videnskategorier. Bateson
opererer oprindelig med fem videnskategorier, men Qvortrup beskagtiger sig kun med de fire:
Viden af 1.- 2.- 3. og 4. orden. (Bateson starter sit system med 0. ordens viden, som handler om
stimulus-respons hvilket i skemaet indbefattesi 1. ordens viden.) Han forbinder de forskellige
vidensformer med deres stimuleringsform, deres resultatform, deres faardighedsform og deres
outputeffekt i nedenstédende skema:

Vidensformer  Stimuleringsformer  Resultatformer  Faadighedsformer Outputeffekter

1. ordensviden Direkte Kvalifikationer  Faktuel viden Proportional
lazringsstimulering effekt
2. ordensviden Appropriation Kompetence Refleksivitet Eksponentiel
effekt
3. ordensviden Produktion Kreativitet Metarefleksivitet Kvantespring
4. ordensviden Social evolution Kultur Almen dannelse Paradigmeskift

Figur 7: Vidensformernes skematik (Qvortrup 2001:107)

Med dette skema far han fastslaet at uanset om vi taler om kvalifikationer, kompetence, kreativitet
eller kultur, er de alle resultater af viden.

Set fra et skolesynspunkt er de tre farste vidensformer de mest interessante. Det skal her slas fast at
skemaet ikke ma opfattes som en vaadisaaning af viden. Der er ikke tale om at 1. ordensviden er
ringere end 2. ordens viden. Tvaatimod kan man nagpe forestille sig 2.- 3. eller 4. ordensviden
uden at de bygger pa 1. ordens viden.

Denne lille indledende gvelse primaat for at fastsd, at ndr der tales om faardigheder, kvalifikationer
og kompetencer, er der i aletilfadde tale om viden, men med forskellig stimuleringsform. Dette ger
det i vores gjne meningsfuldt at tale om barns og unges uformelle I T- og mediekompetencer og
vidensdeling som et potentiale, der med fordel kan inddragesi skolens arbejde med de af samfundet
malsatte | T- og mediekompetencer.
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Hvor Lars Qvortrups begrebsopbygning er meget universel og kan bruges pa alle aspekter af livet,
ser vi hos Per Schulz Jargensen (1999) en yderligere opdeling af kompetence, som ger begrebet
nemmere at handtere i forhold til vores emneomrade. Schultz Jargensen ser ligesom Qvortrup
kompetencebegrebet som en reaktion pa de krav der stilles bade fagligt og menneskeligt i et
samfund, som primaat er kendetegnet ved socialt og kulturelt opbrud. At begasigi det moderne
samfund kraever at den enkelte kan vurdere, analysere, vadge og handlei forhold til nye og ukendte
situationer. Da hverken det kulturelle eller det sociale er fastlaste sterrelser, men under konstant
forandring, kommer kompetence til at handle om den traditionelle vaadi, faglighed, men nu anvendt
i mere usikre og uforudsigelige situationer. Pa denne made kommer kompetencebegrebet til at
rumme tre aspekter: et kvalifikationsaspekt, et handleaspekt og et personligt aspekt, hvor
kvalifikationsaspektet rummer det faglige, handleaspektet rummer omsagningen af det faglige i nye
sammenhamnge og det personlige aspekt rummer refleksionen over anvendel sen handlingen med de
faglige kvalifikationer.

Vi kan her seenligelinietil Junior PC karekortets tre kompetenceniveauer:
betjeningskompetencen, forstael seskompetencen og refleksionskompetencen.

Set pa denne méade bliver kompetencebegrebet meget individorienteret, men det kulturelle og
sociale opbrud betyder ogsa at reaktionerne fra omverdenen pa en persons handlinger ikke laangere
er forudsigelige, hvorfor det identitetsmaessige aspekt ogsa far stor betydning. Identitetsdannel se er
naat knyttet til det sociale, daidentitet haanger snaavert sammen med den enkeltes sociale
tilharsforhold. Wenger sammenkaader ogsd laging og identitet med det sociale, ndr han haevder at:

Det er netop i og med denne dannelse af en identitet, at laging kan blive en kilde til
meningsfuldhed og personlig og social energi.
(Wenger 2004)

Pa denne made undergdr kompetencebegrebet en tredeling i en faglig kompetence, en
forandringskompetence og en social kompetence. Den faglige kompetence er ved farste gjekast den
mest interessante i skolesammenhaang, da den rummer erhvervelse og omsagning af viden, fra
denne kompetence sker der en glidning over i forandringskompetencen, som rummer evnen til at
forandre sig, at tillaayge viden ny betydning, at forhandle mening i forhold til de udfordringer der
konstant omgiver en. Den sociale kompetence handler om at vagrei stand til at bega sig i de mange
forskellige og ofte uforudsigelige sociale situationer man som mennesker i det moderne samfund
kommer i.

Med disse teoretiske input in mente mavi konstatere at kompetence er et meget bredt begreb. Det
har sit udspring i personlig viden(kvalifikationer). Det kommer i spil ndr denne viden omsadtes i
handling. Det skal altid relateres til den sociale sammenhaang, hvori handlingerne udfares.
Kompetencer er altid situerede.

| denne rapport vil vi dog i de fleste tilfad de bruge begrebet til primaat at kendetegne evnen til at
bruge sine kvalifikationer i nye sammenhaange. Med denne definition har vi lagt os teg op ad
K ompetenceradets definintion:

" Kompetence kommer til udtryk i opfyldelsen af de faglige og menneskelige krav, den
enkelte mades med for at kunne handle hensigtsmeessigt. Uddannelse er farst kompetence
nar den bruges.

Kompetence er omverdensafhaangig og opstar i samspillet mellem opgaven og den
enkelte.”

(Kompetenceradets rapport 1999)
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3.3 Vidensdeling

Nar vi i vores rapport bruger begrebet vidensdeling, sker det med udgangspunkt i nedenstaende
definition:
Vidensdeling handler om at identificere allerede eksisterende og tilgaangelig viden, for
derefter at overfare, anvende — og eventuelt lagre — denne viden til at | @se konkrete

aktiviteter hurtigere, bedre og mere sikkert end de ellersville veare blevet | gst.
(Holdt Christensen 2004:26)

Ifalge Holdt Christensen rummer denne definition tre delprocesser:
At identificere viden, at overfare viden, at anvende viden.

Vores rapport handler om alle tre processer, idet vi gennem egen og andres empiri sgger at
identificere viden, i denne sammenhaang kalder vi denne viden for uformelle kompetencer.

Vi mener at kunne konstatere at denne uformelle viden i stor udstraskning stammer fra forskellige
praksisfadlesskaber, som skoleeleverne er en del af i deresfritid. Vi gnsker at undersgge om bade
denne viden, og maden den er tilegnet pd, kan overferes til skolesammenhamng. Det betyder at vi
dels gnsker at undersage om den uformelle viden kan overfares, og hvis den kan, om den sd ogsa er
anvendelig i den nye kontekst.

Et problem i denne sasmmenhaang er, at den uformelle viden vil kunne opdelesi to kategorier: tavs
viden og eksplicit viden. Den tavse viden karakteriseres ved at vaae personlig og kontekstbundet (at
kunne cykle, at kunne genkende et ansigt), mens den eksplicitte viden er viden, som kan
sprogsadtes. Som et muligt ” symptom” pa de to typer viden vil vi naevne det at give hjadp til
arbejde pa en computer. En person med stor tavs viden om forskellige programmer vil typisk tage
musen fra den der skal hjadpes og gere arbejdet, mens personen med mere eksplicit viden vil have
nemmere ved at std bag den, der skal hjadpes og sige til vedkommende hvad der skal geres og i
ovrigt lade ”"kunden” selv udfare arbejdet.

Nonaka og Takeuchi (1995) beskriver forskellen pa de to typer viden med dette skema:

Two types of Knowledge

Simultaneous knowledge

Tacit Knowledge (Subjective) Explicit Knowledge (Objective)
Knowledge of experience Knowledge of rationality
(body) (mind)

Sequential knowledge

(here and now) (there and then)
Analog knowledge Digital knowledge
(practice) (theory)

Figur 8: Two types of knowledge (Nonaka og Takeuchi 1995:61)

Det interessante ved dette skemai vidensdelingssammenhaang er, at eksplicit viden kan omdannes

til informationer, som kan indgai en traditionel kommunikationssituation og dermed ogsai en
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traditionel undervisningssituation, mens den tavse viden er personlig, kontekst- og praksisbundet.
Dette farer direkte over i Wengers teorier om situeret laging og praksisfad|esskaber. Hvis vi
anerkender eksistensen af de to typer viden og gnsker at begge typer viden skal deles af elevernei
folkeskolen, mavi designe omgivelser som inddrager det fysiske aspekt(body), fremmer samarbej-
de, deltagel se (here and now) i handlinger (practice).

Nonaka og Takeuchi anviser samarbejde eller maske snarere legitim perifer deltagel se som en made
at dele tavs viden pa

Apprentices work with their masters and learn craftsmanship not through language but
through observation, imitation, and practice. ... The key to acquiring tacit knowledge is
experience.

(Nonaka og Takeuchi 1995:63)

Nonaka og Takeuchi opstiller en model for denne vidensdeling:

Tacit knowledze Explicit knowledge
To
Tacit
knowledgs Socialization Externalization
From
Exphiei
knowledge Internalization Combination

Figur 9: Four modes of knowledge conversion (Nonaka og Takeuchi 1995:62)

Sat i relation til vores problemformulering er det dobbelt interessant, at ved at anlasgge en social
synsvinkel palagring ser det ud til, at ogsa den tavse viden kan deles.

Den tavse viden i forbindelse med brug af computere ser vi hos begrn gennem deres umiddel bare
tilgang til mediet, hvilket star i modsaaning til de voksnes brug af computeren.

For de voksne er computeren noget nyt, der i deres forstaelse kraever sarlig viden og
kompetencer for at kunne anvendes.
(Holm Sgrensen 2000:17)

Holdt Christensen kommer ind p& en lignende tankegang idet han siger, at vidensdeling kan
betegnes som vaaende en smartere form for laxing end (individuel) erfaringsbaseret laging.
Vidensdeling kommer dermed indirekte til at handle om overfarsel af erfaring.

Hvor Nonaka og Takeuchi anviser nogle vejetil deling af bade tavs og eksplicit viden prever Holdt
Christensen at se pa nogle barrierer i forhold til vidensdeling og kommer frem til en raskke forhold
som kan besvaaliggere vidensdeling: Ingen viden om viden, ingen viljetil at dele viden, kladorig
viden, ingen fadles forstdel se. Vi mener at kunne se eksempler paflere af disse forhold i empirien.

Manglende vilje til deling af viden, kladrig viden, har vi mgdt hos en af vore informanter. Dette
behandlesi afsnit 6.3 om superbrugere. Manglende fadles forstéel se ser vi delvist udtrykt i
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divergensen mellem Junior PC-karekortets lidt fragmentariske opfattel se af kompetencer i
modsadning til barn og unges konvergerende brug af medierne.

Fadles for Holdt Christensen, Nonaka og Takeuchi er, at de alle peger paen social tilgang til
opnaelse af en fadles forstaelse, som vi vil tillade os at sadte lig med en eller anden grad af
vidensdeling.

Sammenfattende om vidensdeling vil vi fremhaeve, at vi i vores rapport har interesseret os for bade
den tavse og den eksplicitte viden, men at vi finder perspektiverne i delingen af tavs viden som et
meget spamdende aspekt og et vassentligt argument for at forsgge at skabe praksisfad|esskaber i
skolen.

3.4 Superbrugersystem

| erhvervdlivet er en bruger en medarbejder, som bruger 1T i lgsningen af sine opgaver. Ikke
sjaddent stader sadan en paet I T-relateret problem, som han ikke selv kan klare. En raskke virk-
somheder har udpeget superbrugere til at imgdega den slags situationer. En superbruger er sdledes
en medarbejder, som er udpeget, maske fordi hun er saaligt dygtig til IT eller har et stort
systemkendskab, og som kan hjadpe kollegerne.

| starre eller mindre grad sadter virksomheder ordningen med superbrugere i system. Vi har ikke
kunnet finde nogen starre, sammenhaangende beskrivel se af faanomenet, men har fundet materiale
hos Teknologisk Institut og undervisningsfirmaet, 4D, i Kgbenhavn. Vi havde den 4. mgj i &
lgjlighed til selv at deltagei kurset, Implementering af et superbrugesystem, hos 4D. Den falgende
redegerel se bygger pa denne deltagel se og pa det udleverede undervisningsmateriale, Handbog i
implementering af et superbrugersystem.

| organisationsteoretisk sammenhaeng taler man om tre niveauer, det strategiske, det taktiske og det
udferende. Det strategiske bestar af topledel sen, som fastlasgger virksomhedens vision og mission
eller dens eksistensgrundlag og -berettigel se. Her udstikkes de overordnede mal, som brydes ned,
konkretiseres og seges opfyldt af det taktiske niveau, der bestar af mellemlederne. Pa det
operationelle niveau finder man medarbejderne, som farer de besluttede tiltag ud i livet. Dissetre
niveauer vil vi tillade os at sammenholde med ledelse, lagere og elever i skolen.

Nar indfarelse af superbrugere er fundet enskelig pa alle tre niveauer i organisationen, bar den
udfares af en projektorganisation for at sikre analyse og planlaggning, siledes at rammer og
forudsagninger er pa plads inden start. Vi kan sammenfatte demi fire punkter.

Rammer og forudsagninger:
o afdakke behov
o fastlaggge niveau (antal superbrugere, serviceniveau, kompetencer)
o sikker accept pa alle organisatoriske niveauer (omfang)
o fastlagyge superbrugerrammer (rekrutteringskriterier, en definition og en aftale)

Desuden skal projektgruppen naturligvis sikre udfarelsen af det praktiske, siledes ogsa sin egen
oplasning og overgang til en superbrugerorganisation, som sikrer egen vedligeholdelse.

Arsagerne il at laggge s relativt mange kragfter i omrédet kan man finde eksemplificeret i en
oversigt i dutningen af kursusmaterialet. Her opremses hele 17 mulige gevinster for virksomheden,
men kun ét fremhaeves: "I T-afdelingen aflastes’ (4D, 2005 s.66).
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Pa Gentofte Amtssygehus er 75 medarbejdere for nylig blevet superbrugere, uddannet hos
Teknologisk Institut. Ogsa her var hovedérsagen at | T-afdelingen skulle aflastes, idet den brugte en
uforholdsmaessig stor del af tiden pa support, men gerne ville frigere tid til fremadrettede opgaver
(udtal el se fra systemadministrator den 29. april pa www.teknol ogisk.dk/informatik/14470)

Afdakke behov:

Organisationens behov skal afdackkes, s man forventeligt rammer det med sin indsats. Det sker
bl.a. gennem en analyse af problemomréader; er der fx tidsspilde ved brug af programmer, er man
for kreativ, forekommer der fejl osv. Analysen kan foretages ud fra personal eaf delingens viden,
mader med forskellige interessenter, fx I T-afdelingen og afdelingsledere eller via en spargeskema-
undersggel se.

Fastlaegge ser viceniveau:

N&r man kender behovene, kan man skride videre til en fastlasggel se at det hensigtsmaessige
serviceniveau ved at besvare spargsma som

e hvor tad skal organisationen dakke de forskellige afdelinger med superbrugere? (behov
kan vagre ulige fordelt)

e hvilke opgaver skal de l@se?
e hvilke kompetencer er der brug for?
Sikre accept:

Da en superbruger jo skal bruge en del af sin arbejdstid pa at hjadpe sine kolleger, er det oplagt at
den tid gér fralgsningen af andre opgaver. Det er derfor vigtigt for superbrugerprojektet at fa
etableret en reel accept af et serviceniveau hos de bergrte afdelingsledere. Erfaringer hos 4D siger,
at dette ofte kan vaare et vanskeligt punkt, idet accepten maske relativt nemt kan opnds inden
implementering, men ndr effekten sa maakes pa hverdagens avrige opgaver, skal accepten maske
forsvares.

Som et redskab til dette forsvar omtalte 4D sma, enkle programmer hvori superbrugeren kunne
dokumentere sin indsats og endog udregne det bel gb som virksomheden havde sparet via hendes
indsats. Det haevdedes at en relevant hjad peindsats kan indbringe 3-10 gange den tid der medgar til
at yde den.

Fastlaegge superbrugerrammer:

En af projektgruppens vigtigste opgaver er at udfare en forventningsafstemning i form af at fast-
laagge nogle ret praecise rammer for superbrugere.

Farst rekrutteringskriterierne.
Frivillighed: Den farste og ufravigelige anbefaling er at det skal vaare frivilligt.

K ompetencer: Superbrugeren skal vaare kompetent, ellers gar det ikke. Ikke nadvendigvis ekspert,
men med flair for IT og i stand til at ssdte sig ind i nyt og yde hjadp, gerne med indfaling og
paadagogisk sans.

Anciennitet: Gerne erfaren og vellidt medarbejder, som kender til arbegdsgange og kultur.

Egenskaber: Samarbejdsvillig, positiv og motiveret. Ogsa gerne forandringsvillig, dadet jo isea er
ved indfarelsen af nyt at behovet for hjadp er sterst.
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Tid: Medarbejderen skal havetid til at yde indsatsen.

Definitionen af en superbruger er maske isar vigtig for superbrugeren selv. Vi sa hos 4D eksempel
paen definition for en enkelt medarbejder pa et hotel, som jo har dbent degnet rundt. Han skulle
bl.a. "til daglig kunne afhjad pe specifikke programmasssige problemer hurtigt og effektivt” Det
synes oplagt at en praeisering af udtrykkene 'til daglig’ og ’ programmaessige problemer’ her er
nadvendige.

For at afstemme forventninger og reificere den enighed der er fra starten af et superbrugerforlab
anbefaler 4D at ledelse og medarbejder nedskriver en aftale, som bl.a. ogsa rummer et felt, Bonus,
der viser at bel@anning ogsa kan vaae en del af konceptet.

Som afrunding pa beskrivelsen af et superbrugersystem skal man ikke glemme et af de allervigtigste
aspekter, nemlig vedligeholdel sen. En superbrugerorganisation, viser det sig, har nemlig en ret
udtalt tendenstil at sygne hen, hvis man ikke passer den.

Superbrugere skal derfor |gbende informeres om nyt og skal rapportere fgjl- og mangellister til 1T-
afdelingen. Det er gnskeligt at fa skabt holdand og tilfere hvervet respekt ved fx at tilbyde uddan-
nelse og muligvis certificering. Endelig omtaler 4D muligheden for at operere med et hold
suppleanter, som kan traade til hvis nogen skulle forsvinde. Det indfgrer konkurrence, men skulle
dermed ogsa skeape indsatsen og smitte af pa renomméet.

Alti alt kan indfarelse af superbrugere geres paflere mader og ferei flere retninger. Ovenstdende
skulle sikre et heldigt forlab med respekt og udvikling som resultat for den enkelte og et kompe-
tencel eft og besparelse for organisationen, men vi harte ogsa historier med langt mere negative
udfald.

Vores konklusion er: man ger det ikke bare uden videre.

Vi skal i analysedelen holde skolernes brug af elever som superbrugere op mod denne anbefal ede,
omfattende fremgangsmade.
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4 At gore skolebesgg videnskabelige

Som kort beskrevet i indledningen har vi udover studier af den tidligere beskrevne litteratur om
Junior PC-karekortet og issa begrn og unges brug af 1T og medier selv foretaget indsamling af
empiri, idet vi har undersggt brugen af elev-superbrugere i undervisningen med IT pa Amager
Fadled Skole.

| dette afsnit beskriver vi overvejelserne og fremgangsmaden for denne empiri-indsamling og
hvordan vi har grebet fortolkningen an.

Vi har laest diverse tekster pa skolens hjemmeside (www.afs.kk.dk) og har en enkelt skoledag
observeret elever i vaakstedsundervisning i forbindelse med en featureuge og vi har gennemfart to
fokusgruppeinterviews med henholdsvis fem elev-superbrugere og fire elever, der ikke er
superbrugere, men som ma formodes at have brugt eller brug for hjadp fra superbrugere. Endelig
har vi gennemfart interviews med to laarere, hvoraf den ene er I T-vejleder.

Raskkefalgen af interviews og observation har vaaret bestemt af en raskke praktiske forhold som
tidsrammen og informanternes muligheder for at stille sig til radighed pa tidspunkter som var
mulige indenfor vores planlagning. F.eks. blev vi kastet ud i observationer tidligere end vi egentlig
var parate til, fordi der viste sig en god mulighed for at observere et laangere forlagb i forbindelse
med en featureuge, som var tilrettelagt som vaakstedsundervisning. Featureugen var et fadles
projekt for hele skolen, som skulle munde ud i en lgrdag om H.C. Andersen, som foraddrene var
inviteret til. Den undervisningsform, der var lagt op til gjorde det meget attraktivt for os at besagge
skolen i netop den uge, selv om det betad at vi pludselig kun havde fra mandag eftermiddag til
torsdag morgen i samme uge til al planlaggning forbundet med observation af et forlgb, der strakte
sig over en hel skoledag (fem lektioner). Ideelt set ville vi gerne have haft mulighed for at
gennemtaanke raekkef gl gen af observationer og interviews, da den har konsekvenser fx for fokusi
de enkelte dataindsamlinger. Til gengadd fik vi sandsynligvis en del flere observationsdata end det
havde vaaet muligt at indsamle pa den samme tid fordelt pa enkeltlektioner. Vi endte altsa med at
starte med et introducerende besgg, hvor vi fortalte om hvad vi gerne ville, derpa observation, for
knap tre uger senere at gennemfere alle fire interviewsi lgbet af den samme dag.

4.1 Observationer

Observationerne var dbne, idet de observerede elever og medarbejdere pa skolen vidste at vi
observerede og der var paforhand indhentet tilladel se til at optage observationer pa video.
Observationsteknikken var kun i begraanset omfang ' direkte’, idet informanterne kun blev oplyst
om det overordnede forma med observationerne — at undersgge, hvordan eleverne arbejdede
sammen om I T- og medieprojekter -, men ikke mere pracist om vores intentioner i forbindelse med
at afdakke fordele og ulemper ved superbruger-begrebet, som det bruges pa den pagaddende skole.
Dette var ikke resultatet af 1ange overvejelser om de metodiske konsekvenser, men udelukkende et
spargsmal om, at langt fraalle eleverne kender til ordningen. Observationsdagen havde derfor
starre fokus pa den generelle vidensdeling eleverne imellem.

Observationerne var strukturerede i den forstand at vi pa forhand havde lagt en strategi. Vi anskede
at optage elevernes arbejde ved en PC bade forfra og bagfra, sdvi bade kunne se deres interaktion
og hvad de lavede pa skeamen. Vi var saaligt interesseredei at observere, hvordan de sagte eller
gav hjadp til hinanden og/eller de voksnei lokalet. | praksis viste det sig vanskeligt at felge vores
strategi med hensyn til kameravinkler, daindretningen af rummet var anderledes end vi huskede
den. Det var ikke muligt at komme bag PC’ erne og filme eleverne forfra. Der er sdledes ikke sa stor

K ompetencer? Masterspeciale IKT og Laaing 2005 35



en andel af vores observationer, der foreligger som tosidede, uddybende videooptagel ser. En del
observationer findes som fotos eller som feltnoter (Se bilag 4).

Deltagende observation er saalig velegnet ndr man gnsker en helhedsforstael se af det fasnomen man
undersgger og det er ofte en fordel at deltagende observation foretages af et team, da det kan
bidrage med en mere kritisk vinkel pa den information, der indsamles (Andersen, 2003:202). Vores
intention var dog som udgangspunkt at foretage ikke-deltagende observationer, men det viste sig at
vage svaat at gennemfarei praksis. Vi var "for flinke” og bred osikke i situationen om at afvise
eleverne, nar de appellerede il os om hjadp. Dette er en fejlkilde i vores undersagel se, hvor fokus
netop er omkring sggning af hjadp, davi ikke kan vide, hvem eleverne ville have henvendt sig til,
hvisvi ikke havde vaaet til stede. Pa den anden side pavirker vores blotte til stedevearelse
sandsynligvis eleverne i et omfang, sa observationernes validitet under alle omstaandigheder vil
vage reduceret.

Observatarernes pavirkning af de observerede fremhaaves ofte som et generelt problem i forbindelse
med observationsteknikker. Denne pavirkning har dog en tendens til at mindskes, hvis
observationerne straskker sig over laangere tid (Andersen, 2003:203). Det har ikke vaaret muligt for
0s at strakke vores observationer af de samme barn over en laangere periode, men vi oplevede ikke
at eleverne var saaligt pavirkede af vores tilstedevagrel se. Tvaatimod accepterede de os hurtigt og
henvendte sig til os for at fa hjadp.

Set i bakspejlet var det maske en fordel at vi blev kastet sa hovedkulds ud i observationssituationen,
fordi observationerne kom til at fungere som gjenadbnere for os og gav stof til interview-guides, som
farst blev faardiggjort efterfalgende.

Vi henviser til bilag 4, men vil gerne her berette om vores samlede, umiddelbare oplevelse af et
stort venligt lokale med mange computere og en summende og mangesidet, men ogsarolig aktivitet,
der varede ved hele dagen... ogsd henover barnenes pause, som mange af dem faktisk glemte.

4.2 Elevinterviews

Vi gennemf arte fokusgruppeinterviews med elever fra 6. klassetrin, hvoraf enkelte havde deltaget i
den vagkstedsundervisning, som vi observerede. Vi valgte at interviewe eleverne i grupper farst og
fremmest i et forsag pa at skabe en tryg atmosfaare, dernasst for at undga ekstreme og usande
udsagn. Det sidste er gruppeinterviews sagligt velegnede til fordi gruppen virker kontrollerende i
forhold til denne type udsagn (Andersen, 2003:213).

Fokusgrupper kan forstas som en forskningsmetode, hvor data produceres via gruppeinteraktion
omkring et emne, som forskeren har bestemt (Morgan i Halkier 2003:11). Nér fokusgrupper bruges
i samfundsvidenskabelig forskning, bestar de aimindeligvis af 8-12 deltagere og interviewene varer
2-3 timer (Andersen, 2003:213). Det er en billig metode fordi man far mange udsagn om et emne pa
forholdsvis kort tid. Andre almindelige begrundel ser for at vadge fokusgrupper er at interaktionen i
gruppen ma antages at stimulere til mere nuancerede og dybtgéende udsagn (ibid.) og metoden er
god til at producere sociale gruppers fortolkninger, interaktioner og normer. En fordel er, at
intervieweren far et indblik i den meningskonstruktion/forhandling, som er en del af enhver
samtale. Det betyder at man far et klarere billede af hvad de enkelte ord/begreber betyder i
konteksten. Man far to forskellige typer output: Det ene handler om emnet og det andet handler om
gruppens sociale relationer og begge dele belyses, da deltagerne stiller spargsmdl til og
kommenterer hinandens udsagn. Man kan derfor have forhdbninger om en eksplicitering af
vaesentlige aspekter uden selv at skulle sparge ind til det. Endelig er en styrke ved fokusgrupper at
metoden ikke er s patraangende overfor deltagerne som andre former for aktionsforskning (Halkier
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2003:15,17). Vores interesse |a som allerede naevnt i det sidste og et gnske om at undga ekstreme og
usande udsagn.

Vi valgte som udgangspunkt en gruppestarrel se pa 4-6 barn. Starre grupper regnede vi ikke med at
kunne styre. Anbefalingernei litteraturen varierer fra sekstil tolv deltagere, men der rapporteres
samtidig om succesfulde grupper pa savel 3-4 deltagere som 10-12 (Halkier 2003:38). Vi fandt
varigheden af en lektion (45 min.) tilstraskkelig til at interviewe om et sa forholdsvis begraanset
emne. Med superbrugerne kom det til at vare lidt laangere, til delsfordi vi fik nogle overraskende
meldinger, som vi gerne ville bore lidt merei. Normalt kan det vaare et problem at der er mange
deltagere og det kan sate en begramsning pa maangden af spergsmal. Det var dog ikke et problem
her, idet vi havde fa deltagere og fa emner vi var interesseret i at stille spergsmal om.

Vi havde paforhand udarbejdet en interviewguide med en raskke spergsmal, som vi stillede til savel
superbrugere, som avrige elever. Enkelte spegrgsmdl blev formuleret i to varianter —en til hver
fokusgruppe (se bilag 2). Vi indledte med nogle spargsmal til den enkelte elev for at understrege
vores interesse i bgrnene som individer — det ville man formentlig ikke gare med voksne i
fokusgrupper. Vi stillede desuden en opgave undervejs, idet vi bad barnene forklare hvad der skete
panogle billeder af forskellige samarbejdssituationer. Billederne var alle taget i forbindelse med
vores observation i Peedagogisk servicecenter. Opgaven havde ikke den gnskede effekt. Vi gnskede
at afslare, hvordan barnene taler om det at arbejde sammen, men de fokuserede mere pa det, der
blev samarbejdet om, end pa selve processen.

Vores fokus var superbrugerbegrebet — sekundaert det at hjad pe og laae af hinanden. Vi havde et
anske om at gense barn fraH. C. Andersen-forlgbet, for at kunne sparge til konkrete observationer,
men sddan flaskede det sig kun delvist. Hvis deltagerne i fokusgruppen kender hinanden, kan man
risikere at de opfarer sig efter etablerede dominansrelationer (Halkier 2003:34). Dette ville vi undga
og gennemfarte derfor to interviews, et med de hjadpende og et med de hjulpne. Dette viste sig at
vage en god idé, da begge grupper beklagede sig over hinanden, hvilket de formodentlig ikke havde
gjort, hvis de var blevet interviewet sammen. Endvidere var der i begge fokusgrupper barn fraflere
forskellige 6. klasser.

Vi optog kun lyd. Mimik og fagter fra en videooptagel se havde nok gjort analysen nemmere sine
steder, men havde maske ogsa lagt en deamper pa barnene. Det havde ligel edes vaaet nemmere
efterfalgende at adskille de enkelte stemmer via video, men det er ikke vores fornemmel se at vi
havde faet flere informationer af det. Vi fornemmede at diktafonen pa bordet i nogen grad
pavirkede de unge og i det farste interview spurgte vi desvaare om deres navne, far vi fik taandt for
diktafonen.

Et andet eksempel painterviewernes begramsede erfaring med metoden er at den ene pa et
tidspunkt far afbrudt en informant, fordi hun tror hun ved hvad han vil sige. Et andet eksempel, som
er tyddigt, ndr man aflytter det bandede interview, er at intervieweren i et enkelt tilfadde far luftet
sin egen erfaring eller fordom at spil mest taler til drenge. Det sidste var dog affedt af informantens
kropssprog, som man jo ikke kan hgre pa bandet. Gennemgaende holder interviewerne dog gode
lange pauser, hvor et udsagn eller et spergsmal far lov at haange laange i uften for at affade nye
input.

Med hensyn til behandling af data har vi valgt hovedsageligt at transskribere de dele af
interviewene, som vi efter gennemlytninger mente at kunne bruge i analysen. Resten af
interviewene er beskrevet indholdsmaessigt i telegramstil med stikord og cirkatidsangivelser. Se
bilagene 5 og 6.
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4.3 Interviews med leerer og IT-vejleder

I nterviewets genstandsfelt er vidensdeling pa | T-omradet blandt elever og laaere med fokus pa I T-
superbrugere. De to interviews blev gennemfart som semistrukturerede interview med
udgangspunkt i en interviewguide (se bilag 3). Davi ikke mente at kunne generalisere fra enkelt-
interviews, ville vi koncentrere os om at sparge til informanternes egne oplevelser og refleksioner.
Hvis de udtalte sig i generelle termer, ville vi bestragbe os pa at fa eksemplificeret udsagnene.

I T-vejlederen havde forventeligt et bredere oplevel sesspektrum (og dermed mere generalisérbart i
forhold til skolen) henover flere klassetrin og flere lagreres erfaringer, ansker og behov. Det spurgte
vi derfor ogsatil.

Davi gnskede at undersgge mulige fordele ved brugen af superbrugerei de vekslende praksisfad|es-
skaber i skolesituationen, koncentrerede spargsmalene sig om den paadagogiske side af sagen og fx
ikke den tekniske. Vi ansa de fysiske rammer for sa veesentlige i lagingssituationen, at vi spurgte til
erfaringer af den art ogsa.

Inden interviewet udsendte vi en kort redegarel se for vores speciale (se bilag 9), som omtalte hvad
vi regnede med at sperge om og hvilke intentioner vi havde med den efterf@l gende brug af
interviewet. Davi gerne ville have spontane besvarel ser, kendte informanterne ikke spargsméalene
paforhand. Dette for at undgd, at de skulle begynde at gadte pa, hvad vi gerne ville here.

Vi sggte undervejsi interviewene at stille koncise spargsmdl ud fra vores guide, men var ogsa
tolkende undervejsi vores opfalgende spargsmdl, i stil med ”Vi harer dig sige X: Betyder det s3,
a...”

Efterfelgende, davi havde lyttet flere gange og skulle analysere, savnede vi en grundigere spegrgen
ind til selve ordningen. Det viste sig nemlig tegn pa at der var en forskel pa hvordan
superbrugerordningen er blevet grebet an og opfattes af forskellige laaere. Skulle vi derfor gare det
igen, ville vi have boret lidt merei facts om ordningen, dens opstéen og formal.

De transskriberede af snit er udfart med ordret talesprog og pauserne er med (se bilagene 7 og 8).
Det kan vage generende at |aese, men vores fokus har vaget pa lytning og dernaest en eventuel
gengivelse som citat, som vi gnsker sa tagt pa originalen som muligt af hensyn til laeserens egen
tolkningsmulighed. | en situation gengav vi noget superbrugerel everne havde fortalt os om
formiddagen, hvorpa der var 12 sekunders tavshed fraeni gvrigt hurtigtalende lager. Det
illustrerede ganske tydeligt for os, at han heller ikke far havde hert, at de kun modvilligt gav deres
viden frasig af frygt for at miste’terraa’.

4.4 Setibakspejlet

Sammenfattende mener vi at have faet et relativt stort udbytte af de to dages feltarbejde, selv om
ikke alt gik efter planen. Vi havde isaa stort held med at fa kontakt med bgrnene bade i pasdagogisk
servicecenter og ved interviews selvom vi samlet var der sa kort tid. Vores indsats for at undga
forlegenhed fra begrnenes side bar frugt og vi var positivt overraskede over dentillid de viste os. Set
i bakspejlet villevi i interviews med lagrer og I T-vejleder gerne have spurgt mere konkret til facts
om superbrugerordningen. Pa det punkt har vi vagret henvist til forholdsvis hgj grad af fortolkning.
Men alt i alt fik vi i store tragk, hvad vi kom efter.
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5 Leering

| dette kapitel vil vi prassentere og analysere den empiri vi har samlet. Farst praesenterer vi
resultaterne fra vores feltarbejde pa Amager Fadled Skole. Vi indleder med en analyse af den
laaringsopfattelse, vi fandt hos vore informanter. Derefter giver vi en analyse af praksisi skolens
paedagogiske servicecenter og af superbrugerpraksis. Derefter kommer vi med en analyse af Junior
PC-karekortet med hensyn til de formelle kompetencer, der efterlyses og hvordan formuleringen af
dem stemmer overens med laging i praksisfadlesskaber. Endelig giver vi en analyse af bern og
unges uformelle I T- og mediekompetencer, som de kommer til udtryk i danske undersggel ser.

5.1 Leering i skolen

Vi har gennem vore interviews pd Amager Fadled Skole indledningsvist forsagt at fa et billede af,
hvilken lagingsopfattel se elever og laarere udtrykker. Vi har samlet nogle udsagn frainterviewene
for at belyse henholdsvis elevernes og laarernes holdninger til 1T og laaring.

Alle deinterviewede elever har internetopkoblet computer hjemme. Et par af dem siger, at deres
hjemmepc atid er tandt, nar de er hjemme. De bruger mest computeren til spil og til at surfe pa
nettet. De naavner ale et bestemt websted: www.arto.dk, som deres foretrukne. En af deting
eleverne taler meget om, er at de ofte er inde for at aandre deres profil. (Identitetsdannelse). At
denne side ikke till aagges nogen laaringsmaessig vaadi fremgér af et larerudsagn:

Vi har en pc med netadgang i klassen. Den bliver meget brugt af elevernetil bare at sidde
pa ARTO eller sddan noget. Det har vi sa drodlet lidt ned og sagt det kan | gere
derhjemme.

(Lezrer, 9:55)

Eleverne forbinder heller ikke denne computerbrug med laaing og det fremgar ogsa af elevernes
udsagn at der for dem, og nok primaat for foraddrene, ingen sammenhaang er mellem lektier og
brug af computer.

Jeg laver mine lektier forst
(Superbruger, 3:50)

Computeren skal ikke styre ensliv
(Elev, 21:40)
Om computere, generelt:

Det er meget godt og spaandende, man laarer nyt hele tiden
(Superbruger:0:50)
Det bedste med computeren i skolen
Nar vi laver projekt
Video(redigering)
Billedbehandling

Lave hjemmeside
(Superbruger, 3:00)
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| skolen nér jeg laver noget med lagreren ... og nogen gange hjadper jeg ham
(Superbruger, 3:30)

Elevernes egne ideer til/forhold til computere og skolen:

Flerepc'er i klassen
Giv hver elev en baarbar
(Elev, 25:00)

De vil gerne have Officepakken, specielt FrontPage i egen klasse, sd de kan lave hjemmesider i der
og vagefri for at gai Paedagogisk Service Center. De synes det er spild af tid nér de skal frem og
tilbage til Paedagogisk Service Center hele tiden. Et andet problem er, at eleverne ikke har de
samme programmer derhjemme som pa skolen. Drengene udtrykker gnske om at lagre at 'lave’ deres
egen computer, ganske parallelt med drenges gnske om at tune deres knallert. PC'en er nemlig en
maskine man kan skrue patil den kerer optimalt. Beklager sig over at lagerneikke dtid er til stedei
Paadagogisk Service Center.

Pa spargsmalet om tidspunkter, hvor det ville vaare rart at bruge computere pa skolen, lyder svaret:

Ja. | fritiden... der er bestemte dage med lektiecafé.... Hvis nu man kunne hver dag. Det
ville vaae godi.
(Superbruger, 20:17)

En elev mener, at der bar bruges mere computer isag i fag som historie, geografi og kristendom,
bl.a. som erstatning for smadrede bager:

| stedet for at stresse dig med at |@be alle de der bager igennem, kan du bare ga ind pa
Google, der stér lige si mange oplysninger, og sd kan man finde det hurtigere.
(Superbruger, 21:15)

Men hvis man henter sine informationer pa nettet har en elev denne holdning:

Der er nogle der bare kopierer det og sadter det ind, men det er bedre at omformulere det i
Sit eget sprog, altsa.
(Superbruger, 22:00)

Om undervisning/laging

Det er ogsa sadan lidt kedeligt bare og sidde i to timer i trask og bare hgre laareren bare
tale, tale og tale, s sidder man der og bliver spvnig —sa er det bedre man arbejder selv ...
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(Superbruger, 21:55)
Pa spergsmalet om hvordan laging helst skal forega lad svaret:

Vi skal ogsa preve selv nogen ting — vi skal selv preave ting — lave nogen ting selv og alt
muligt.
(Superbruger, 22:00)

Eleverne vil gerne have dialog:

Nar vi har en time fx historie, hvor vi snakker oménting, og vi larer jo ikke noget af bare
at sidde og lasse i en bog. SA plejer vi maske altsd, at snakke om det ogsa, og sa lager vi
samtidig mere end det vi rigtig skulle have laat, fordi vi snakker mere om det, og vi
snakker ogsa om nogle andre ting, som vi ikke vidste noget om, og sa lagrer vi ogsa om det.
(Superbruger, 22:40)

Eleverne naa/ner ikke brug af computere som et fag, men kun som et vaarktgj. De vil meget gerne
bruge dette vaaktgj noget mere, gerne have en computer hver, men samtidig har de en klar
opfattelse af hvad der er skolens vigtige fag:

Pa spargsmalet om hvornar de synes de larer mest, svarer en superbruger:

Nar vi har et vigtigt fag, ligesom matematik, dansk, og nar vi skifter emne, men ikke lige sa
meget historie og sddan noget
(Superbruger, 22:17)

Laxerensforhold til IT:

Jeg synes det er spaandende, gh, jeg opfatter det ikke som den store abenbaring for
barnene.
(Lager, 1:50)

Lazreren ser dtsdikke PC’ en som noget revolutionerende for barnene, de er vant til den, men han
ser dog computerbrug som motivationsfaktor:

Et eller andet sted, s& bliver den maskine jo incitamentet for mange af barnene.
(Lager, 7:50)

Lageren om vellykket brug af computer i undervisningen:

Jeg synes der hvor det har vaget rigtig godt, er nar vi har haft projektuger eller hvor vi
har haft fordybelsesuger, hvor vi gér ind og siger nu skal vi lede, for der bliver det s&
informationssggningen, der far de et vadd af muligheder, der bliver de faktisk gode til at
sortere og sige hvad er det jeg kan bruge og hvad er det jeg ikke kan bruge.

Det er nok der, den fungerer bedst.

(Lager, 10:33)

Samme laarer om brug af undervisningsprogrammer til differentiering:

Nogle af deting vi har liggende pa maskinerne er herlige, fordi der kan ungerne arbejdei
hver sit tempo pa hver sit niveau. Hvor de hele tiden far en feedback pa, hvad kunne jeg?
Hvad kunne jeg ikke? Hvad er det for en jeg lige skal undersgge til naeste gang? IK' ..
(Lager, 5:00)

Om det globale aspekt, som rummer mulighed for at tage udgangspunkt i sig selv, herte vi:
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Sdste emne, verden i dag, Vi har s mange tosprogede. Det var en rigtig god ide at tage
noget fra sit eget land og skrive lidt om dit eget land. De der almindeligheder, starrelse og
sadan noget.

Der var nogle af dem der havde fundet nogle fremragende ting fra deres eget land. Hev
billeder og informationer ned, som de sa havde plukket af bagefter. Der er det godt, der er
det rigtig godt. Det er det sted hvor man bagefter siger, for fanden, selv vores svageste
barn finder noget.

(Lager, 10:33)

Sammenfattende kan vi sige at bade elever og lagrer ikke tillasgger computeren nogen selvstaandig
vaadi i lagingen, den er blot et artefakt, som de bruger i mange forskellige sammenhaange,
underholdning, informationssagning, en made at holde sig opdateret pa. Eleverne ser klart
computerens styrker pa det ekspressive omrade, billedredigering, videoredigering og fabrikation af
hjemmesider. Denne side af computeren bliver ikke fremhaavet hos laaeren, som derimod ser mest
pa computeren som en motivationsfaktor, maske endda som en slags hjadpelaer og som en
mulighed for at fa de svage med. Disse indtryk understreger, at der stadig er en distance mellem de
voksnes forstaelse af 1T og medier og barnenes. Det ma antages at denne afstand mindskes i takt
med at barnene vokser op og bliver de neeste |azrere.

5.1.1 Sammen i praksisfeellesskaber eller bare sammen

Praksisfedlesskaber i skolen? Der er i hvert fald det praksisfadlesskab, der gar ud paat gai skole.
Det fadles forehavende er barnenes kollektivt forhandlede reaktion pa det at gai skole. Det er ikke
negdvendigvis noget de har lyst til, men de er fadles om at skulle handtere kravene fra skolen og
samfundet. Det delte repertoire, som omfatter et sadt af ressourcer som medlemmerne deler: rutiner
og vaaktgjer, mader de ger tingene pa og de ord de bruger om det de ger handler i
skolesammenhaang fx om at sidde nogenlunde stillei timerne, raskke handen op fgr man taer, give
plads for hinanden, hvilket vi sdi interviewsituationen, at de var gode til. Det omfatter ogsa
uskrevne regler som at man ikke har aeg og ost i madpakken, fordi det lugter. Eleverne har et
gensidigt engagement, idet de er sammen om at gai skole. De handterer ikke ngdvendigvis det at
gai skole pa samme vis, men bygger pa deres forskelligheder. Enhver klasse har fx sin klovn og
sine dukse.

Lasenet for bernene er ikke sd meget samarbejde, som emner. Det er nar de arbejder med emner i
skolen at det er spaandende og de lagrer noget, som vi netop sa ovenfor. Det giver mening — med
rum for deltagelse. Naesten alle de barn vi interviewede foretrak at bruge computer aene, selv om
enkelte mente at det kom an pa situationen.

Pa spergsmalet om det er bedst at bruge computer alene eller sammen med andre svarede barnene

(...) bedre(...) altsa bare bruge den alene
(...) Nogen gange kan det os' godt vearelidt irriterende. Ogsa fordi at hvis man har
hemmeligheder sammen med en anden en, s er det klart bedst alene
(Superbruger 2:00)
Og om det ogsa gadder spil:
Nej, OK, sa er det selvfalgelig OK, ...
(...) men hvis du har en ven med, sa skal han jo ogsa spille, jo
(...) man ska’ tamke hurtigt ikk' os' ... hvisder er en ... 'du ska ga den vej, nej, ngj du ska’

gadenve’ ...sabli'r man... Man bliver totalt stresset.
(Superbruger 2:28)
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Arh, det kommer an pa hvad det er, hvis man skriver pa MSN, sa vil jeg egentlig gerne
vagre sammen med nogen. Det kommer an pa. .ogsa hvem man skriver med. Sa kan det godt
nogen gange vagre sovt at skrive med nogen...men ikke nar man spiller.

(Elev 7:42)

Ifalge Wengersteori er deltagelsei et praksisfadlesskab ikke nadvendigvis ensbetydende med
samarbejde (jeavnfer afsnit 3.1.3). Det gensidige engagement kan maske males med brugen af ordet
'vi'. Nar barnene brugte det pa Amager Fadled Skole den 14. marts talte de om den lille gruppe som

regel.

| Pasdagogisk Service Center sa vi forskellige eksempler pd, hvordan barnene laaer sammen i de
smagrupper. Man kan diskutere om der var tale om decideret samarbejde, men de var i hvert fald
optaget af det fadles forehavende at producere deres del til skolens projekt H.C. Andersen. Selv om
Wenger opremser et antal trask som karakteriser et praksisfadlesskab, vil det altid vaare vanskeligt
helt at afgere om det faktisk foreligger og hvilken udstragkning det har. Vi havde fx lidt vanskeligt
ved at konstatere om alle medlemmer kendte det ngjagtige mal (reifikationen) for ugen og havde et
bevidst forhold til deres bidrags indplacering.

| det falgende omtaler vi situationer, som vi enten har beskrevet i renskrevne feltnoter (se bilag 4:
Observationer) eller dokumenterer med video (vedlagt pacd). Vi bemaakedei gvrigt at alle grupper
var rene drenge - eller pigegrupper.

Topiger i lyseradetrger.

Deto piger arbejder sammen om at sammenstille videoklip i programmet Studio?. De klikker og
vadger enkelte klip, ser dem afspillet og vadger om de skal med - og hvor og hvor meget - i det
faardige sammensatte produkt. Der eksisterer tilsyneladende et stagrkt hierarki mellem de to
veninder, hvilket vi fik oplyst de var. Vi kalder dem V og H for deres placering foran PC’ en. Pigen
til venstre, set fra en position bag pigerne, har i udtalt grad kontrol med hele situationen, ogsa
tastatur og mus. Hun foretrackker tydeligvis at have computeren for sig selv. H far kun lov til
enkelte sma bidrag og udgramses naesten i hele forlgbet. Fx tager V musen ud af handen paH
(Video, 11:48) og H viser tydelige tegn pa at kede sig og foredar fx at hun skal pille ved kameraget
(12:28) eller at V fortadler om en episode med en klassekammerat (15:40). H far dog musen og
arbejder med, men der gar kun kort tid, fer V ma have den tilbage (Gi’ mig lige den, 13:01). Det far
hun dog farst efter at H har forsvaret den en tid. Undervejs forekommer en enkelt, kortvarig sekvens
med samarbejde og latter (14:22), men sa snart H slipper musen, kanter V sin hand rundt om H’s
anden albue og tilbageerobrer musen. Begge piger er deltagerei processen, men pa vidt forskellige
praamisser.

Tredrenge

Farst pa dagen arbejder tre drenge med at sage efter illustrationer til Svinedrengen og Tommelise.
De vil gerne have hjadp og diskuterer lidt hvem der skal sparge’dem’, som de udpeger med en
bagudvendt tommeltot. Da’dem’ er os observaterer, hjadper vi lidt med et forslag om at bruge
ordbog, som dog ikke benyttes, men de finder snart titlerne pa engelsk. Laareren har fortalt at de
skal sage med ordet 'engelsk’ for at faflere billeder at vedge mellem (feltnoter). En af drengene
(Morten) sidder det meste af tiden med bade mus og tastatur. Til hgjre for ham sidder en anden
dreng (Christian), som ind imellem tager musen (og far lov til det). De to snakker for det meste om,
hvad de gar og hvad der sker pa skarmen. Bag dem — lidt tilbagetrukket - sidder den tredje dreng
(Rami). Han falger tilsyneladende interesseret med i det, der foregar pa skeamen, men siger ikke
meget og Vi ser ham paintet tidspunkt gribe efter musen. Pa et tidspunkt rejser den ferste dreng sig
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frastolen foran computeren (Video, 5:42) og den tilbagetrukne rykker sin stol en anelse naamere til
computeren, men han rgrer stadig hverken tastatur eller mus. Senere samme dag forseger den
tilbagetrukne dreng (Rami) at logge sig paen PC og det viser sig at han ikke ved hvordan
(feltnoter). Men han prever — har tilsyneladende faet mod pa at prove selv.

Todrenge

To drenge indtaler teksten fra en PowerPoint
praesentation om H. C. Andersens liv. Pa et
tidspunkt begynder den ene (Usama) at skrive
ordlyden af pa papir for at lasse den op.
PowerPoint forsvinder nemlig nér han starter
lydoptageprogrammet. Observateren far snart
tilbuddet om at skrive det, dahan er letsindig
nok til at fortadle at han skriver hurtigt. Det
ender dog med at drengene far vist hvordan
man har to dbne programmer ved siden af
hinanden og saindtaler de engageret pa skift.

En enlig pige

En pige réber hgjt ud i rummet: "Hvordan gemmer jeg?’ — Hun far ingen reaktion og ender sa med
at klare det selv ved at prave sig frem.

Gruppen i Robolab

En sterre gruppe drenge opholder sig i Robolab-omradet. Flere sidder sammen ved bordet og
bygger pa hver sin robot. Samtidig er der hele tiden 2-3 drenge i gang ved computeren, hvor
robotterne programmeres. Det sidste er tilsyneladende det rigtig svaare. Pa et tidspunkt sperger en
dreng hvordan man gar og drilles lidt af et par af de andre drenge. Kort tid efter far han dog hjadp af
en af dem il at sadte en motor pa. Efter nogen tid kommer en superbruger til og drengene begynder
at sparge ham, nér der er noget de ikke kan finde ud af. P4 et tidspunkt kommer en lagrer hen og
opfordrer drengenetil at prave noget mere pa egen hand og " ... ikke hele tiden sperge
superbrugeren (Carsten) ... sdgod er han heller ikke’.
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| interviews med barnene forsagte vi — forgeeves — at fa barnene til at tale om at arbejdssituationen
sammen ved computeren. Vi viste billeder, der var taget i forbindelse med observation 14. marts.
Men det lykkedes ikke at fa bernenetil at snakke om samarbejdet. Snakken gik mere pa selve
aktiviteterne og issa hvad robolab er for noget. Bernene — isaa superbrugerne - fortalte engageret
hvad det gik ud pa.

Pagrund af det kortvarige forlab (en uge) bar samvagret ved skeamene nok mest pragg af mange
smé fadlesskaber centreret omkring eget produkt. Men sammenfattende mener vi dog at det giver
mening at sige at situationerne er taget ud af praksisfadlesskabslignende forhold i en
projekttemauge pa Amager Fadled Skole.

5.1.2 Superbrugere

| det felgende vil vi redegere for hvordan begrebet superbruger er opfattet og implementeret i
forskellige danske folkeskoler. Vi venter med de mere sociale og psykologiske sider af konceptet,
idet vi her fokuserer pa det organisatoriske aspekt. Dette vil vi holde op mod den anbefalede
fremgangsmade il at etablere et superbrugerkorps, som findesi afsnit 3.4.

Tre eksempler pa brug af elevsuperbrugere
Parkskolen

| SITES2-caserapporten fra Parkskolen berettes om et multimedievaakstedsprojekt, Himmelrummet
(Bryderup 2002:161-176). 22 elever fraen 5. klasse arbgjder sammen i computerrummet i seks
gange tre lektioner. Fire af eleverne havdei forvejen deltaget i et lignende forlgb og var blevet
udpeget til at vaare superbrugere. Tanken var dels at laareren kunne traskke pa deres erfaringer i en
situation, hvor sa mange elever skulle introducerestil brugen af et nyt program/nye arbejdsmader,
dels at de selv kunne styrke deres kommunikative kompetencer ved at yde hjadp. De fire elever blev
faktisk udvalgt fordi detilharte ' de mest indadvendte/asociale elever’ i klassen. (Vi havde maske
foretrukket betegnelsen’ikke-sociale’)

Vi ser her —i modsagning til erhvervslivsmodellen, at superbrugerhvervet sgges brugt til udvikling
af personen, fx for at bryde manstre.

SKUB-skoler i Gentofte:

| Gentofte kommunes SKUB-projekt underkastes skolernes videnledel se en undersggel se. Den
indebagrer ogsa mere formaliseret vidensdeling mellem elever. De elever, som hjad per, bagrer
betegnel ser som ressourcepersoner, signifikante elever, eleveksperter, men ogsa superbrugere. De
far en sammenknyttende rolle patvaas af klasserne, der leder tankerne hen pa Wengers maggler-
begreb.(Holm Sgrensen og Audon 2004:56)

Ligeledes tyder det pa at de kan traskke en udvikling i gang, der i projektarbejder farer eleverne med
en legitim perifer deltagel se frem mod integration og egentlig situeret lagring.(ibid: 127)

Systematiseringen af superbrugeraktiviteterne og dermed den formelt iscenesatte vidensdeling er i
overensstemmel se med anbefalingerne fra4D (sikre accept), idet de fx pa Maglegardsskolen
haanger navnene og barnenes forskellige fagomrader op, sa alle kan se dem (ibid:111).

Amager Fadled Skole:

Pa Amager Fadled Skole har man for laangst besluttet sig for at vaare en IK T-orienteret skole. |
vaadigrundlaget udtrykkes det saledes:
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vidensamfundets teknol ogiske fremskridt stiller store krav til issa 1T-kompetencer. IT har derfor
lange vaaet prioriteret hgjt. Det betyder, at eleverne allerede fra skolestart vil have I T-udstyr til
radighed...

og i malsagningen lyder det bl.a
Udpragget I T-integration i elevernes daglige arbejde
Lokaliseret pawww.afs.kk.dk den 16. maj 2005

Der er falgelig ogsa brugt mange kradter pa at gere Pasdagogisk Service Center til et dbent lagings-
miljg. En af de mange strenge skolen spiller pa | T-maessigt er at bruge eleverne som ressourcer,
som elevsuperbrugere, der her er beskrevet pa I TMF s hjemmeside.

Sadan udvikler vi vores skole IT medier & folkeskolen
- 58 it og medier bliver en integreret del af hrerdagen Til forsiden | Om webstedet | Referencer | Sitemap
Fysiske rammer o . Kompetenceudvikling Kompetenceudwkhng/Elevsuperbrugere
Organisering . . Planlzgning Junior-PC-kerekortet | Spotkurser og workshops | Skole-IT

Mental ombygning | Elevsuperbrugere | Gode rad

/

PA Amager Felled Skole uddannes eleverne til at veere
superbrugere | brugen af forskellige programrer og forskelligt
udstyr, Uddannelsen af superbrugere er i farste orngang styret
af de behow, der er for kompetencer i de enkelte klasser.

It & medier .
%

Superbrugerne kan undervise elever i deres egne eller i andre
lklasser, De fungerer som statte for l2&rerne ogsa.

Handlingsplaner  N3r der opstSr et behov for superbrugere i en klasse, kan
Malsztninger lereren sende en gruppe af elever hen i paedagogisk center,
Her stir it-vejlederne for uddannelsen af eleverne.

Ledelsesinitiativ Rammer og vardier

Figur 10: ITMF, elevsuperbrugere (http://www.itmf.dk/eval03/kompetenceudvikling005.html)

Ordningen er endnu ikke rigtigt implementeret og betragtes som et pilotprojekt, selv om
reifikationen paitmf.dk signalerer noget andet. Planlasgningsmasssigt og administrativt er der
sdledes et stykke ve fra4D-beskrivelsen til skolen pa Amager, men vi kan dog drage visse
paralleller.

Paalle tre skoler ser forhold som behovsafdaskning ud til at vaare noget lagrerne foretager og
rekrutteringen foregar formodentlig ud fra den anbefalede, fulde frivillighed.

Falgende beskrivelse hviler palasning af diverse skrifter fra skolens hjemmeside samt de foretagne
interviews og sigter pa at afdeekke selve ordningen. Mht. rekruttering vad ges begrnenettil at vaare
superbrugere i bestemte og afgramsede | T-omrader, fx websider, filmredigering. De udvad ges pa
Amager Fadled Skole issa ud fratre begrundel ser.

For det farste deres | T-kompetencer pa det pagaddende omrade eller deres skannede evnertil at
fungere tilfredsstillendei rollen (laae nyt og formidle det) og for det andet indgéar elevens
omgamngelighed og sociale kompetencer. Endelig, og for det tredje, kan problemer med at fungere i
klassens dagligdag i samspil med udtalte I T-kompetencer (en maske ikke sa sjad den kombination?)
ogsa faretil en udnaevnelse i hdb om at de sgjre, superbrugeren far her, kan smitte af pa selvtilliden
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og den daglige adfaard. Ogsa pa Parkskolen blev rollen brugt i et forseg pa at |2fte elevernes gvrige
(manglende) kompetencer.

Overdlt er der lighed med erhvervdlivets forventninger til den sterste gevinst, nemlig aflastning af
I T-afdelingen. | skolens verden: lagreren. Tanken er altsdi farste rakke at imadekomme den nye
undervisningssituation, hvor laareren skal " daskke et stort antal tavler”

Fordi, nar man laver sddan noget projektarbejde, sa kan man ikke, man kan jo ikke vaare
20 steder pa en gang. Det er ligesom, hvis de sidder foran hver deres skaam, sa er det
ligesom at have... X antal tavler. Sa derfor er det en god idé, nar man bruger
projektarbejde, gh, som undervisningsform, at have de her superbrugere, ikke, som ekstra
ressourcer. Og det kan jo sa skifte fra hvem det skal vaare og de kan veare superbrugerei
forskellige discipliner. Osv.

(IT-veleder, 15:07)

For IT-vejlederen paA Amager er der to kriterier for udvadgelsetil dennerolle. Dels et vist intellekt,
selvfglgelig, sadan at de kan forsta det her de skal vagre superbrugerei”, dels de sociale
kompetencer der bevirker at man kan videregive sin viden pa’ den gode made’, dvs. sd modtageren
lagrer noget. Den gode made indebagrer fx for I T-vejlederen at den der far hjadp, beholder musen.

En anden interviewet lager er enig i udvadgelse pa basis af evner indenfor omradet, men betoner
ikke den sociale, kommunikative side, men derimod et aspekt, man kunne benae/ne adfsards-
mansterbrydning, som omtalt ovenfor.

Lageren udtaler bl.a.

Og det er ikke ngdvendigvis vores bogligt bedste elever, der er godettil at bruge
maskinerne. Det er faktisk oppe hos mig lige omvendt.
(Lager, 9:51)

Men det er ikke altid det gér godt med de ikke-boglige, urolige drenge som superbrugere:

Det var da de her rgg af, sa skulle vi finde nogle, som kunne noget mere end gennemsnittet.
Og ogsa finde nogen, hvor vi ikke fik vravl med bibliotekaren igen, fordi vi far nogle
drenge op, der ikke kan vaare ordentlige. S fandt vi et par af derigtig dygtige barn og det
gik ogsa godt i en periode...

(Lazer, 21:16)

Men s& kan man ogsa benytte superbrugerrollen som et privilegium, der kan blive fjernet, hvis man
ikke opfarer sig ordentligt.

Alts3, man siger, du kan fa nogle pluspoints her, sa kan det godt vaare at du flytter
plusserne over pa at det maske godt kan betale sig at opfere sig ordentligt andre steder,
fordi der 13 et eller andet sted, hvis det ikke fungerer det her, s3, eller det ikke fungerer
andre steder i dit system pa skolen, sa kan de ikke have dig deroppe for det er sadan lidt at
falov...kan vaaelidt en gave...at vaare med til det der.

(Lamer, 21:53)

Pa Amager Fadled Skole sa pilotprojektet ud til at vaere fart ud i livet med forskellige dagsordener,
idet der fx var forskel pa udmeldinger om hvem der var superbrugere. Man sikrede med andre ord
ikke accepten pa alle niveauer. Vi konstaterede sdledes en forskel i holdning. Den superbruger-
uddannende lagrer tilknyttet Pasdagogisk Service Center pA Amager fortalte os fer elevgruppe-
interviewene, at hvem der var superbrugere skulle de andre barn egentlig helst ikke vide, mens den
interviewede vejleder betonede at han sagde det, sd alle bern harte det. Og accepterede rollen.
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Forklaringen ser ud til at liggei en forskellig baggrund for at gaind i pilotprojektet. Vi fornemmer i
al fald, at den IT-vejlederens elever er vamnet/skolet til —fra 1. klasse — at tale om at vaare socid, at
hjad pe hinanden og gere det pa’den gode made’

Du skal gare det pa den gode made, siger jeg, og den gode made, det er der hvor du ikke
snyder den anden og hopper over hvor gaardet er lavest og bare laver det for
vedkommende, som ikke kan finde ud af det. S pa den made snakker vi om det.
(IT-veleder, 17:04)

Dette stér i nogen grad i kontrast til den anden metode for eleverne fra 6. klasse, hvor vi konstaterer
mindre fokus pa hvordan eleverne skoles eller hvordan hjad pen faktisk (bar) ydes.

Sa gh kommer de op til [to laarerei Paadagogisk Service Center] og bliver skolet i at lave
hjemmesider eller hvad de nu..?

Det tror jeg nu ikke de blev. Det tror jeg nok at [elev] havde meget godt styr pa i forvejen..
(Lazer, 23:01)

Vi har sdledes set et pilotprojekt pa Amager Fadled Skole, som begge lazrere er tilfredse med, men
som organisatorisk ikke er synkroniseret, og, som vi senere ska se, nok ogsa kunne have gavn af en
mere gennemdiskuteret proces med fokus pa hvordan man udvikler de sociale kompetencer hos de
unge superbrugere.

Samlende kan vi sige, at ordningen er forsagt flere steder med skiftende grader af succes. Det er
maske et udtryk for, at det — som pastaet hos 4D - er et omrade der kraever megen forberedel se og
koordination, men ogsa at der er tale om en svax rolle for bade voksne og unge. Vi skal senere
analysere pa hvordan det er at vagei rollen og hvordan det opleves at modtage hjad pen.
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5.2 Analyse af Junior PC-kgrekortet
Som indledning til dette afsnit vil vi bruge to citater af Wenger:

Selv om laging finder sted, betragter det moderne samfund laa'ing som noget, man skal
bekymre sig for — pa alle mulige mader og af mange forskellige grunde. Vi udvikler
national e under visningsplaner, ambiti@se uddannel sesprogrammer for erhvervslivet,

kompl ekse skolesystemer. Vi gnsker at sadte lagring i gang, overtage ledelsen af den, styre
den, fremskynde den, kraeve den eller i det mindste ikke forhindre den. Vi gnsker under alle
omstaandigheder at gere noget ved den.

(Wenger 2004:19)

Junior PC-karekortet ser vi klart som et udtryk for et ambitigst, nationalt uddannel sesprogram, som
ansker at sadte laging i gang.

Hvad der derimod (i modsagning til traditionel

klasseunder visning/infor mationsformidling) synes lovende er opfindsomme mader, hvorpa
man kan inddrage eleverne i meningsfulde praksisser, give dem adgang til ressourcer, der
styrker deres deltagelse, dbne deres horisont, sd de kan pabegynde lagringsbaner, de kan
identificere sig med, og involvere demi handlinger, diskussioner og overvejelser, der
betyder noget for de fadlesskaber, de vaa dsadter.

(Wenger 2004:20)

Vores analyse vil sege at afdaskke om Junior PC-karekortet er en opfindsom made il at understette
eleversinddragelse i sddanne meningsfulde praksisser.

Med udgangspunkt i Wengers retningslinjer for design til laaing og uddannel sesdesign beskrevet i
afsnit 3.1.7 vil vi se om implementering af Junior PC-karekortkonceptet harmonerer med laging i
praksisfad|esskaber. Vi vil tage udgangspunkt i Wengers fire dimensioner:

deltagel se/tingsliggerel se, designet/emergent, lokal/global og identifikation/negotiabilitet og i detre
infrastrukturelle faktorer: Fantasi, engagement og indordning.

Vi vil senere kombinere denne analyse med et traditionelt didaktisk syn pa Junior PC-karekortet for
til dut at sammenholde de to vinkler for at vurdere konceptets brugbarhed i folkeskolen.

5.2.1 De fire dimensioner

Vi vil ikke behandle de enkelte dimensioner saaskilt, men gennemfare analysen med udgangspunkt
i de enkelte karekortsslutmal med henblik pa at afdackke deres overensstemmel se med
dimensionerne.

Vi betragter tingsliggarel se som alt det skriftlige materiale der foreligger vedr. Junior PC-
karekortet. 1falge Wenger kan detaljeringsgraden af forskrifter for et undervisningsforlgb vaare
omvendt proportionalt med graden af deltagelse, isaa hvis nar deltagel se ogsa betyder indflydelse
paform og indhold.

Dader foreligger en del skriftligt materiale, vil det fraen kvantitativ synsvinkel umiddelbart se ud
som om tingsliggarelsen dominerer i forhold til muligheden for deltagel se. Derfor vil vores
synsvinkel ga pa det kvalitative. Det betyder at vi i vores analyse primaat kikker efter udsagn som
rummer bindinger og udsagn som blot er udtryk for inspiration eller dbning.

Junior PC-karekortet deler computerbrug op i fem omréder:
e |T-0g mediestattede laer eprocesser
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¢ Informationsindsamling
e Produktion og analyse
e Kommunikation

e Computereog netvaerk

For hvert omrade foreligger der en beskrivelse af nogle slutmal, som yderligere er udspecificeret i
delma patre niveauer. (Se bilag 1)

Umiddelbart ser det ud som om tingsliggerelsen er meget dominerende, men ser vi paindholdet af
de enkelte malbeskrivel ser, dbnes der for en stor grad af deltagelse. Alle formuleringer er meget
brede og giver stor mulighed for deltagerindflydelse med hensyn til bade form og indhold.

Vi har vagt at foretage en eksemplarisk analyse af " Slutmal for It- og mediestettede
laareprocesser”. Maene sesi figur 11 hvor vi fremhaever kerneord med blét og redt.

It- og mediestettede |aareprocesser

Slutmal

Digitale undervisningsmaterialer

Undervisningen skal lede frem mod, at eleverne har udviklet kompetencer, der sadter demi stand til at
* bruge digitale undervisningsmaterial er

* bruge it- og mediebaserede vaaktgjer i procesorienterede arbejdsformer

« forholde sig til it- og mediebaserede arbejdsformer.

Logbog og portfolio

Undervisningen skal lede frem mod, at eleverne har udviklet kompetencer, der sadter demi stand til at
* bruge en digital logbog

* bruge en digital portfolio

« forholde sig til en digital logbog og portfolio.

Eksperimenter og simulering

Undervisningen skal lede frem mod, at eleverne har udviklet kompetencer, der ssdter dem i stand til at
* bruge it- og medievaaktgjer til at eksperimentere og simulere med som en del af et laaeforlab

» programmer e enkleforlgb i it- og medievaaktgjer

Figur 11: Slutmal for IT- og mediestattede lsereprocesser

Vi hadter os ved den udbredte brug af handleverber, som er med til at understrege

deltagel se’handling. Her bruges ordene: bruge, forholde sig til, programmere, eksperimentere og
simulere. Alle ordene rummer handling, som leder fratingsliggerel sen hen mod deltagel sen.
Ordvalget synes at laggge op til forskellige grader af deltagelse.

Digitale undervisningsmaterialer

Bruge digitale undervisningsmaterialer giver en hgj grad af frihed og dermed deltagelse. Egentlig
er det bare en konstatering af at skolen falger med udviklingen og at der nu findes digitale
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materialer. Det kan synes at vaare lidt overfladigt at tale om at udvikle kompetencei forhold til at
bruge et sddant materiale, a den stund at de fleste af elevernei forvejen er vant til at faardes pa
I nternettet.

Men det er en klar dbning, da digitale undervisningsmaterialer ogsa kan vaare netbaserede og
dermed dbner for mulighed for at bruge andre materialer end de, som skolen aktuelt rader over.

Pa denne made kommer der to dimensioner mereind i billedet. Med 8bningen for de digitale
materialer skabes der gget mulighed for at komplementere den traditionelle lokale forankring med
en globale. Her taanker vi palokalt indkebte bager/programmer, som nagope er underlagt
elevindflydelse. Med netadgangen er der dbnet mulighed for at elever selv finder andre tilgange til
aktuelle emner.

Pa samme méade overvinder man delvist problematikken med den traditionelle laarebogsstyrede
undervisning, hvor der ikke er meget samspil mellem det designede og det emergente. Med
abningen for digitale laaremidler, som kan defineres meget bredt dbner man for et langt sterre
spillerum for en emergent struktur i laereprocessen.

Bruge it- og mediebaserede vag ktgjer i procesorienterede arbejdsformer.

Med dette udsagn bnes der for alvor for deltagelsen. Her er ingen begramsninger. Med dette
udsagn er der mulighed for at eleverne kan inddrage tekstbehandling, regneark, databaser, lyd,
video og praesentationer i arbejdet med forskellige emner. Samtidig understreges handling, da man
taler om procesorienterede arbejdsformer.

Hvis man pa skolerne tager dette udsagn helt bogstaveligt, og vel at maake stiller de fornadne
ressourcer til radighed for eleverne vil man imadega den kritik som blev rejst af Kirsten Drotner i
1995: (Se afsnit 2.2)

For det farste at vi lever i en blandet mediekultur, der skaber staakt stigende krav til, at
bern og unge kan tolke en bred vifte af medieudtryk, og at de kan forsta dem sammen. Et
mindretal har ikke ngglernetil disse tolkninger, og uddannel sessystemet prioriterer ikke at
skaffe dem. For det andet at medierne kan medvirke il at styrke demokratiet ved at udvikie
bern og unges mediedannelse: Alle medier og ikke blot computeren ma indga som en del af
det grundlasggende dannelsesbegreb i hele skolesystemet, sa den yngste generation far
redskaber til at skaffe sig viden og oplevel seskvaliteter, der kan fare til demokratisk dialog
og handling.

(Drotner 1995)

Forholde sig til it- og mediebaserede |aaeprocesser. Man kan sige at med dette udsagn er der dbnet
for en hensyntagen til/refleksion over den enkelte elevs lagingsstil. Her kan der vagre tale om hgj
grad af deltagelse. | dette udsagn ligger der ogsaimplicit en konstruktivistisk tankegang. Nar man
forholder sig til noget, forhandler man mening. Dette af snit imgdegar ogsa ovenstaende kritiske
kommentar fra Drotner.

L ogbog og portfolio

Det dregjer sig om at bruge to forskellige medier, logbog og portfolio, og dernaest at forholde sig til
medierne. Begge begreber rummer tingsliggerel se. Logbogen, som vi opfatter som en slags dagbog
eller maske snarere en procesbeskrivelse. Portfolien, som vi opfatter som et personligt udvalg af
produkter, peger helt klart mod et sterre fokus pa produkter end pa processer.

Om disse to medier vil vi sammenfattende sige at de er udtryk for tingsliggerel se, men samtidig er
de begge af refleksiv karakter, forstaet pa den made at de begge indeholder en meningsskabende
proces ved at kraeve en omsagning af viden til tekst, billeder eller lyd.
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Men né&r man sluttelig gnsker at eleverne skal forholde sig til digitale logbager og portfolier,
kommer vi over i en anden af laaingsdimensionerne, nemlig dualiteten mellem identifikation og
negotiabilitet. Hvis man fx har sin portfolio pa en hjemmeside pa nettet, er der i hgj grad tale om en
i dentitetsskabende handling, ndr man vadger ud blandt sine produkter, hvilket billede man ensker at
give omverdenen af sig selv.

Selve udvadgelsen af produkter til portfolien kan betragtes som en form for meningsforhandling.

Vi ma konstatere at logbog og portfolio, patrods af deres reifikative karakter, rummer bade
negotiabilitet og identifikation.

Ogsa bade det lokale og det globale kan inddragesi denne sammenhaang, da en netbaseret portfolio
i hgj grad inddrager omverdensperspektivet.

Man kan sige, at logbogen handler om at beskrive egne handlinger mens portfolio handler om
vaadisatelse af egne handlinger. Hvilke handlinger vil jeg gerne " bedemmes” pa. P4 denne méde
bringes eleven i en situation, hvor der er brug for bade selviagttagel se, refleksion og udvad gelse af
handlingsafledte produkter, som eleven gennem sin omverdensviden mener er interessante for
denne omverden.

Eksperimenter og smuleringer

Alene ordene leder straks tankerne hen pa begreber som ”learning by doing” eller " experiential
learning” som begge forudsadter deltagel se.

Her er igen et meget dbent udsagn som, i sin opbygning, rummer mulighed for deltagelse, dbner for
en emergent struktur, giver muligheder for et globalt perspektiv og endelig ogsd en hgj grad af
mulighed for meningsforhandling.

e brugeit- og medievagktgjer til at eksperimentere og simulere med som en del af et
laareforlgb

e programmere enkleforlab i it- og medievaaktgjer
o forholde sig til eksperimenter som en del af lagreforlgb.

Det problematiske i denne formulering er at eksperimentere og simulere er meget vidtfavnende
begreber. Hvis man bruger en bred fortolkning af begreberne, rummer alle former for computerspil
en simulering. Hvis man skaber mulighed for at inddrage elevernes egne erfaringer med
simuleringer i form af spil, kan der skabes en hgj grad af deltagelse. Et godt eksempel pa dette har
vi fundet i et ITMF-projekt pa Hgjby skole hvor man har prevet at erstatte den traditionelle
tekstanalyse med analyse af elevernes egne computerspil.

Computerspil i 8. klasse — Mélene

Mal for undervisningsfor|gbet:

1. At eleverne opnar gvelsei at analysere computerspil

2. At eleverne bevidstgeres om computer spillenes virkemidler og kommunikationsvea di
3. At eleverne afprover netsamarbejdet og far en fornemmelse for dets eventuelle veardier
4. At lagrerne opnar indsigt i hvilke faktorer, der ligger for elevernes spilfascination

5. At larerne afprover netsamarbejdet og far en fornemmelse for dets eventuelle veardier
Evalueringen:

Elevernes skriftlige analyser og mundtlige fremlaagggel ser viser, at de har erhvervet
fardigheder i analyse af computerspil. Mange elever leverer endog meget dybtgaende
analyser, mens andre er saardeles overfladiske. Nogle elever giver udtryk for, at de er
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blevet bevidste om, hvordan spillene pavirker dem. Naesten alle synes, at forlgbet har vearet
govt og spamndende.

Det har vaaet motiverende at arbejde med computer spil, forlgbet har taget udgangspunkt i
et omrade, som har elevernes interesse.

(Lokaliseret 12.05.05 pa http://www.itmf.dk/itmf141/)

Anvendt pa denne méde f&r man alle dimensioner ind i undervisningen. Deltagel se gennem brug af
elevernes egne spil, spaanding mellem det designede og det emergente, da laaeren leverer det
designede, analysemodellen, mens eleverne tilferer det emergente, for laareren ukendte, nemlig
spillet. Samspillet mellem det lokale og det globale kommer ind gennem opbladningen af graaserne
mellem hvad der traditionelt forbindes med skole og hvad der forbindes med fritid. Pa denne méade
opstar der et nyt spaandingsfelt hvor der arbejdes med gramserne mellem de to omrader.

| dentifikations- og negotiabilitetsdimensionen kommer ind gennem den meningsforhandling som
ngdvendigvis mafinde sted, nér elever og lagere giver sig til at analysere omverdenen ved at bringe
to normalt adskilte praksisser sammen.

Elektroniske platforme

Her mangler vi en definition af begrebet elektronisk platform. Med vores kendskab til folkeskolen
tager vi for givet at skoler som minimum har adgang til SkoleK om, som rummer bade e-mail, chat,
diskussioner og desuden kan bruges som et CMS.

| dettetilfadde er der tale om en voldsom grad af tingsiggerel se, da platformen er meget fastlast i
sin struktur. SkoleKom styres kun delvist af skolerne. UNI-C, som driver SkoleKom, opretter
brugerne, opretter konferencer og fastlagyger efter aftaler med de enkelte skoler, hvem der har
adgang til hvad. Dette faktum ger deltagelse besvaalig. Der er heller ikke mulighed for en emergent
struktur, da eleverne ikke selv har mulighed for at lave underkonferencer eller lukke nye personer
ind i bestdende. Disse fakta vanskeligger ogsa bade identifikation og negotiabilitet for sa vidt angar
selve strukturen. Men mulighederne for identitetsdannel se og meningsforhandling ligger samtidig
lige for, hvis man ferst har valgt at acceptere strukturen og arbejdei den. Eller sagt pa” Wengersk”,
hvisman gar ind i den praksis, som eksisterer i disse fora.

Som det er tilfaddet med de @vrige mal sagtninger rummer denne del ogsa todeling, hvor man
begynder med at bruge en elektronisk platform, gar videre med at forholde sig til laaeforlgb pa en
elektronisk platform.

Vi har indtil nu kun set pabrugen og valgt at tolke denne brug bredt. Nér der i konceptet tales om
laareforl @b, mangler vi en prascisering for at kunne vurdere om ordet i sig selv signaerer, at laaing
er noget som fastlagggesi et forlgb og allerede her ser vi tegn pa en ubalance mellem deltagelse og
tingsliggarel se, mellem designet og emergent struktur, mellem lokal og global forankring og
mellem identifikation og negotiabilitet. Hele tankegangen bag ordet ’laaeforlgb’ signalerer
linearitet og rummer dermed risiko for manglende deltagel se.

Nar dette er sagt, mavi konstatere at konceptet ikke naevner en bestemt platform og ikke definerer
laareforl @b ngjere. Det dbner faktisk mulighed for meget dbne forlgb, hvor eleven selv gennem
konstante valg kan fa mulighed for at deltage, at lave sin egen emergente struktur, at veksle mellem
lokal og global forankring og derigennem at forhandle mening og arbejde med sin egen identitet,
gennem arbejde med egne staake og svage sider.

K onkluderende om brug af €lektroniske platforme ma derfor siges, at selve det at have en platform
ikke er en garanti for deltagelse, men brug af elektroniske platforme dbner trods alt en masse
muligheder for et lagringsdesign, som inddrager de af Wenger opstillede dimensioner.
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5.2.2 Infrastrukturen

| denne del af analysen vil vi se om Junior PC-karekortkonceptet tilgodeser Wengers tre
laaringsmaessige infrastrukturer: fantasi, engagement og indordning.

Engagementsfaciliteter

At understatte engagement betyder at understette dannelsen af praksisfad|esskaber. Det betyder i
Junior PC-karekortsammenhaang at skolen skal stille faciliteter til samarbejde til rédighed. Her har
undervisningsministeriet gjort et stort stykke arbejde, da man for en del & siden gav alle skoler
chancen for at komme pa I nternettet og fa adgang til SkoleKom. | fgrste omgang var begge
faciliteter gratis, og der findes nagpe skoler som ikke er med. Ministeriet har ligeledes staet bag
Skole IT, som skulle uddanne lagernei brug af IT. Ministeriet har givet tilskud til uddannel se af
Junior PC-karekortkoordinatorer pa alle deltagende skoler. Det sidste initiativ pa mediefronten er
mulighed for brug af videoklip fra Danmarks Radios arkiv via www.dr.dk/skole, hvor man kan
vadge mellem ca. 10 000 forskellige gamle og nye klip om stort og smét.

Ministeriet stetter ogsa anskaffelsen af flere pc’ er, gennem tilskudsordninger.

De gvrige faciliteter til engagement er afhaangige af lokale holdninger og prioriteringer, men bl.a.
skolernes obligatoriske Paadagogiske Service Center er med til at styrke infrastrukturen.

| selve Junior PC-kearekortkonceptet ligger der ikke nogen retningdinier, som indikerer specielle
engagementsfaciliteter bortset fra kravet om brug af en elektronisk platform til laging.

Fantasifaciliteter:

Fantasifaciliteterne haanger delvist sammen med ovenstaende og kommer i Junior PC-karekortet til
udtryk gennem kravet om brug af simulationer og eksperimenter. Her handler det efter vores
mening om at vagei stand til at dbne skolen mod det omgivende samfund. Underviseren mavagei
stand til at vise eksempler pa brug af simuleringer og eksperimenter fra det "virkelige liv”.

Skolen skal stille faciliteter til radighed, sa eleverne har mulighed for pa egen hand at lave
simuleringer og eksperimenter.

Som et godt eksempel pa denne mulighed har vi paA Amager Fadled Skole set stort €levengagement
omkring brug af RoboL ab, som er et byggesag med mulighed for at lave forskellige typer robotter
og programmere deres handlinger. En anden mulighed, kunne vaare at give eleverne adgang til chat
0g pc-spil i pauserne.

Alle disse tiltag er dog ikke neevnt i selve konceptet, bortset fra kravet om at opna kompetencer i at
lave simuleringer og eksperimenter, samt programmering af enkle forlgb.

Indordningsfaciliteter:

Ordet "indordning’ skurrer i vore grer og leder tankerne i militaare baner. Wenger bruger i
originaludgaven ordet: Alignment, som kan oversadtes med justering, tilpasning, trimning,
ensretning og indordning. Da de tre underbegreber: koordination, konvergens og afgerel se ikke har
samme negative klang, vadger vi at se bort fra den umiddel bare negative association, men for
klarhedens skyld anvender vi selv ordet indordning fra den danske oversadtel se.

Trods disse indledende negative associationer pagrund af ordvalget kommer vi ikke uden om, at
indordning er en ngdvendighed i fadlesskaber. Meningsforhandling i sig selv er ogsa udtryk for en
form for indordning. | Junior PC-karekortet optraeder disse faciliteter da ogsa. Som eksempler kan
vi naavne: Logbog, portfolio, elektronisk platform.
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Selvom det ikke direkte er udtrykt i konceptet, finder vi det naturligt at skolerne bruger standar-
diserede rammer i relation til bade logbog og portfolio. Brugen af en fadles elektronisk platform,
som SkoleK om, ma ogsa ses som en indordningsfacilitet. Pa denne made undgar eleverne at bruge
deres energi pa ydre form frem for indre indhold. Rammerne laggger ikke nadvendigvis nogen
begramsninger pa udfoldelsen indenfor. Vi vil sige at disse faciliteter tjener til at skabe nogle fadles
definitioner.

Vi har nu vist at Junior PC-karekortet er bygget op sa det i mange henseender Wengers krav til et
laaringsdesign, som tilgodeser muligheden for deltagelse i forskellige praksisfad|esskaber. Men hans
aginde er jo at fremfare en social teori om laging. Wengers fokus er fadlesskaber og deres
praksisser, som ogsai vores analyse ser ud til at have udfol del sesmuligheder.

Dennetilgang til laaing er ikke den traditionelle i det danske skolevaesen, derfor har vi i det
falgende udfart en mere traditionel didaktisk analyse af Junior PC-karekortet.

5.2.3 Junior PC-kgrekortet og didaktik

Med udgangspunkt i to forskellige didaktikmodeller, den dannel sesteoretiske og den laxeteoretiske,
har vi undersggt hvilket didaktisk grundsyn vi mener at kunne seimplicit i Junior PC-
kerekortkonceptet. Begge modeller er beskrevet indgdende i Frede Nielsens bog Almen
musikdidaktik (Nielsen, 1998) og vi vil her holde ostil en kort meget overordnet beskrivel se af
dem.

| den dannel sesteoretiske model er didaktikken afgraanset til kun at vedrare undervisningens Hvad:
indholdet, Hvorhen: malet, Hvorfor: begrundelsen og formalet. Denne didaktikopfattel se
beskadtiger sig saledes ikke med metoder, udferelse eller de fysiske rammer. Organisationsteoretisk
ville man kalde det en top-down model.

Pa udkig efter momenter fra en dannel sesteoretisk model (Nielsen 1998:23) leder vi ferst efter en
malsatning for undervisningen. Hvis vi gar tilbage til regeringsgrundlaget fra 2001 finder vi flg.
formulering:

IT skal have en saxlig plads i uddannel sessystemet. | farste omgang skal alle elever pa 7.
klassetrin i folkeskolen have radighed over en PC. Der skal udvikies et | T-bevis il
folkeskoleelever samt mere inter netbaser et undervisningsmaterialetil brug i blandt andet
dansk- og matematikundervisningen.

(se ogsa afsnit 2.1)

Dette udsagn fastslar blot at der skal udvikles et IT-bevistil ale folkeskoleelever. Det overordnede
samfundsmaessige mal er altsa at der udvikles et koncept, som skal tjene til dokumentation af
skoleelevers kunnen pa | T-omrédet. Vi befinder os stadig uden for skolen. Elevernes forudsad-
ninger spiller endnu ingen rolle.

Naeste trin er opstilling af undervisningens mal og indhold. Dette bliver her udmgntet gennem et
opdrag fraregeringen via undervisningsministeriet videre til UNI-C, som nedsadter en arbejds-
gruppe, som udformer det endelige koncept. Nu bliver malene tydelige. Der udarbejdes en hierar-
kisk malopbygning, med overordnede slutmal og underordnede trinmal. Der udarbejdes ogsa en
vejledning til evaluering og vurdering af malopfyldelsen og der dbnes mulighed for en efterfalgende
udstedelse af Junior PC-karekort pa tre niveauer.

Formuleringerne indeholder udelukkende anvisninger pa hvilke kompetencer eleverne skal opna.
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Farst paindholdssiden kommer skolen ind i billedet; kun ved eksempler beskrives hvad det er den
enkelte laer skal gare for at inddrage IT i sin undervisning. Betragtet gennem denne optik kommer
vi frem til et koncept, som i udtalt grad vidner om top-down styring, dog uden nogen saalig
detaljeringsgrad. Elevernes” medbragte” kompetencer kommer pa denne made det ikke i spil.

Der synes dtsd at vaare belagy for at der bag konceptet ligger en overordnet samfundsmaessig
bedreviden om at en vigtig del af skoleelevers dannelse er, at de erhverver et bevis pa at de har
nogle I T-maessige kompetencer.

Man kan sige, at set fra denne synsvinkel er Junior PC-kerekortet udtryk for et bagvedliggende
malrationelt paradigme, hvor undervisningen er rationelt planlagt pa forhand af laereren i forhold til
mal, indhold, elevforudsagtninger og undervisningsmaterialer. Laaeren star som den centrale
forvalter af undervisningen. Undervisning = Laging, som er forudsigelig og laaeren kontrollerer
hele undervisningsforl gbet.

Vi kunne dlutte her, men det ville vaare at sadte kikkerten for det blinde gje, for selve Junior PC-
karekortkonceptet indeholder detaljer, som drejer fokusi retning af en lagreteoretisk didaktik. Den
|aareteoretiske model inddrager alle aspekter vedrarende undervisningen og adskiller sig fraden
dannel sesteoretiske ved at de antropogene forudsagtninger ogsa har indflydelse pad malet med
undervisningen (Nielsen 1998:25). Der opereres med bade individuelle og sociokulturelle
forudsaetninger. Forsgger vi at se, hvor Junior PC-kerekortet skal placeresi denne model, ma vi
betragte det ministerielle udspil som en del af de sociokulturelle forudsagninger. Der er tale om en
gennemfortolket del, men vi vil vadge at se konceptet som udtryk for den officielle udlaggning af
hvilke kompetencer man i skolen skal forsgge at tilegne sig som vaaktgjer til det videre liv efter
skolen. Hvis man ser vidensteoretisk pa Junior PC-karekortet, kan det ses som tilegnelse af
meningsskabende vaaktgjer og dermed som midler til mangvrering i det hyperkomplekse samfund.

Men det ser ikke ud som om man har medtaankt det andet input, nemlig de antropogene
forudsagninger. Junior PC-karekortet virker meget |gsrevet fra elevernes virkelighed og dermed fra
deres forudsagninger. Der naevnes ikke med et ord inddragel se af elevernes egne erfaringer med I T
og medier. Samtidig er det et faktum, at konceptet trods hgj beskrivelsesgrad stiller skolen meget
friti forhold til lokale mal, lokalt indhold, metoder og valg af medier.

Junior PC-karekortet kan ikke rigtig bringestil at passe hverken i den ene eller den anden kategori.

Pa denne made kommer Junior PC-karekortet til at ” satte sig mellem to stole” i relation til
laaringsopfattel se. Dette kommer bl.a. til udtryk gennem den efter vores mening overdrevne og
unuancerede brug af ordet kompetence.

| Junior PC-karekortet tales der om tre forskellige former for kompetence:

Betjeningskompetencen defineres som evnen til at kunne bruge vaaktgjer pa computeren og

betjene forskelligt multimedieudstyr. Denne kompetence kan uden problemer passesind i den
dannel sesteoretiske model. Den handler om instruktion og gentagelse af det laaeren har vist eleven.
Det er nemt at evaluere.

| vidensteoretisk sammenhaang vil man kalde det viden af 1. orden. (viden om, se afsnit 3.2) Det ma
siges at vaae en smule begrebsforvirrende at bruge betegnel sen kompetence, da der udelukkende er
tale om fagrdigheder. Vi mener ikke at denne del af konceptet er overfladig, men vil blot anfaegte
ordvalget.

For stéelseskompetencen er karakteriseret ved evnen til malrettet at bruge it- og medievaaktgjer.
Den enkelte elev skal selv kunne vadge det rigtige vaaktg afhaangig af situationen. Han skal have
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indsigt i, kunne forsté og kunne anvende de arbejdsmetoder og -processer it- og medievaaktgjerne
indgér i. Forstael seskompetencen handler ogsa om at kunne analysere de sammenhaange it- og
medievagktgjerne indgar i. Her handler det om at kunne bruge de erhvervede faardigheder
selvstaandigt. Der er tale om viden af 2. orden: Viden om viden.

Her "mister” lageren styringen af processen. Hvis denne kompetence er opnagt, vil den kunne
resulterei for lareren uventede udtryk fra elevernes side. At fa denne kompetence til at komme til
udtryk kreever samtidig at lagreren " giver slip” pastyringen, dvs. at lagreren fx afstér fraat stille
bestemte formkrav til l@sningen af en opgave.

Refleksionskompetencen er evnen til at kunne vurdere og perspektivere konsekvensen af
anvendelsen af it- og medievagktgjernei forhold til ens egen person og i forhold til omgivelserne.
En alderssvarende refleksionskompetence skal sadte eleveni stand til kvalificeret at tage stilling til
de personlige, lagingsmasssige og samfundsmaessige konsekvenser af it og mediers tilstedevaarel se.

Den sidste kompetence er vanskeligere at placerei en vidensteoretisk sammenhaang. Man kan sige
at, hvor forstael seskompetencen handler om at anvende viden, sa drejer refleksionskompetencen sig
om at forholde sig til bade egen viden og handling og samtidig at forholde sig til andres viden og
brug af samme.

Hvis man skal udtrykke det prosaisk, s er den refleksionskompetente elev i stand til at se sig selv
og sine handlinger som en lille del af en stor kompleks verden med en masse viden og en masse
handlinger. Eleven er ogsdi stand til at se sine egne handlinger udefra og forholde sig til denne
vinkel af sine handlinger. Fx hvordan opfatter andre min hjemmeside?

Med de to sidste kompetencekrav har Junior PC-karekortet flyttet sig fra det dannel sesteoretiske
over i det |ageteoretiske felt, hvor laaeprocessen til en vis grad er uforudsigelig. Lageprocessen
konstrueres sammen med bgrnene og bygger pa de forforstael ser, erfaringer og det perspektiv,
barnene har. Eleverne er her med til at mal saeite og vadge indhold og planlasgge interaktive
processer —og ikke mindst er eleverne med til at opstille kriterier for evaluering af produkt, proces
og lagingsresultat. Lagreren far pa denne made en konsultativ, moderatorrolle og skal veare guide for
elevernes lageprocesser.

Som en af vore informanter udtrykte det:

Den der enzymlaarer kan jeg ogsa godit lide, fordi man er enzymet som gar ind og sadter
gang i nogle processer i gang...
(IT-veleder54:10)

Sammenfattende om de tre kompetencer kan man sige at de peger i retning af anerkendelse af IT
som den fjerde grundlasggende kulturteknik pa linie med lassning, skrivning og regning/matematik.
Denne kulturteknik beskriver Bent. B. Andresen paflg. made:

Denne fjerde kulturteknik vedrerer evnen til at forsta og anvende informationer fra mange
kilder, som via computer medier bliver hentet frem og prassenteret.
(Andresen 2000:205)

Det skal her tilfgjes at vi mener, at denne fjerde kulturteknik ogsa vedrarer evnen til at udtrykke sig
gennem brug af billeder, websites, lyd mv.

Den sociale vinkel palaging stér ikke i modsagning til den traditionelle, men har som sit
udgangspunkt, at laaring kun har mening i en social sammenhaang. Man kan sige, at hos Wenger er
fokus pa fadlesskaber og de aktiviteter der foregdr i fadlesskaber. Den traditionelle didaktik er mere
individ-orienteret, uden pa nogen made at udel ukke fadlesskaber. Den naevner bare ikke
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fadlesskaber som en grundlagygende forudsagtning for laaring, men opererer hele tiden med samspil
mellem lagrer og elev.

5.3 Bgrn og unges uformelle IT- og mediekompetencer

Vi skal i det falgende kaste lidt lys over situationen med frontlgbere og forsgge at af dakke hvad
begrebet ’ uformelle kompetencer’ egentlig dakker over. Resultatet vil vi efterfelgende i
diskussionen i afsnit 6 holde op mod de formelle krav fra Junior PC karekortet med henblik pa at
analysere, hvor i folkeskole-regi en inddragelse af ' de uformelle rigdomme’ er mest nagrliggende.

Vi lever i en enestéende tid, forstaet pa den made at mange af nutidens unge lever deres opvaskst og
socialisation gennem brug af digitale medier. De bruger mobiltelefon, PC, Internet osv. s intensivt
at de opnar faardigheder og kompetencer, som ofte overstiger dem deres foraddre og laarere har naet
at opsamle. Og de er i gang med radikalt at forandre den made vi er sammen pa

Dette pavirker naturligvis ogsa undervisningssituationen, som i stadig hgjere grad kraever
inddragelse af IT. En del af de unge sidder altsa allerede med mange erfaringer i selv at handtere
medierne, og ikke mindst i at gere det i fadlesskab... ogi at eksperimentere med at skabe egen
identitet undervejs. Deivrigste af dem kaldes internationalt * power users og paedagogisk forskning
vil fokusere pa dem og deres mulige rolle i fremtidens undervisning:

A virtual, and networked, global cultureis evolving mediated by ubiquity, mobile devices,
networ ked communication in the process of socialization of kids and young people. These
groups are the early adopters and explorers and know more than parents and teachers
within certain areas. They are brokers for new ways of networked and computer -mediated
learning.

(Dirckinck-Holmfeld, 2004)

Under lassning af artikler og forskningsresultater om barn og unges brug af interaktive, digitale
medier har vi opsamlet en rackke tilkendegivelser for de mange sdkaldte uformelle I T- og
mediekompetencer, som mange unge har erhvervet. Uden for skolen far de unge via deres hyppige
omgang med teknologien ogsa en rakke forskelligartede | T-faglige kompetencer, som med Schultz
Jargensens begreber (se afsnit 3.2) kan betegnes formelle kvalifikationer, der udover instrumentelle
faardigheder fx bestar af en veludviklet I T-sprogbrug (Nilsson 2002:182), men vi vil her fokusere pa
de uformelle. De opstar ikke fordi nogen forsager at laae barnene dem, men fordi barnene har brug
for kompetencerne for at vaae med i de nye fadlesskaber, som nu om dage i langt hgjere grad er
virtuelle. Man er koblet af fraen stor del af fadlesskabet, hvis man ikke kan sende sms'er eller
chatte. Det giver en stor og vedvarende motivation til at fa det laart.

Drivkraften for |aareprocesser og kompetenceudvikling, som ofte er forbundet med intens
koncentration og udholdenhed, ligger hos barnene. Det er dem, der vil laae noget og have nogle
kompetencer, som sadter dem i stand til at gere noget, handle og skabe i sammenhaange, hvor de
finder det meningsfyldt [..] Barnene ser med andre ord mulighederne i de nye medier, de udnytter
dem og skaffer sig samtidig kompetencer til at kunne fungere i den kompleksitet, der praeger
samfundet i dag. (Holm Sgrensen mfl. 2001)

Vi har forsggt at opsamle de mange udsagn om uformelle kompetencer, som vi er stedt pai vores
laesning, primaat af publikationerne om forskningsprojektet ”Barns brug af interaktive medier —i et
fremtidsperspektiv’ (1997-2001). Ligeledes har vi rubriceret og grupperet dem, hvilket giver os
seks overordnede kompetencefelter. Skellene mellem dem kan nagope betragtes som skarpe og det
vil ofte vaae en skanssag at afgare det enkelte udsagns tilhersforhold. Men vi mener, at enkelte
gramnsetilfadde ikke kan fratage oversigten sin validitet i grupperingen.
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Kilderne er isaa tre bager:

Holm Sgrensen og Olesen (red.) Barni en digital kultur, 2000
Sarensen m.fl. (red.) Bern pa nettet, 2002
Sarensen m.fl. (red.) Det hele karer parallelt, 2001

Fremgangsmaden har bestaet i at samle alle udsagn, som beretter om barns udviste kvalifikationer
eller kompetencer og rubricere dem under passende overskrifter. | de 50 citater fremhaaver vi for
overblikkets skyld det vi vurderer som nggleord. Disse er siden hen sasmmenholdt og vi har
meningsforhandlet os frem til é udtryk til at deekke hele kompetencefeltet.

Det igjnefaldende forhold, som bestar i at de’frontlgbende’ unge kan sa meget, tilskriver Holm
Serensen deres umiddel bare tilgang. Vi har under overskriften 'Handlelyst’ samlet udsagn som
fremhaever de unges virkelyst og skabertrang, deres nysgerrighed, initiativ og ga&-pamod. Lysten er
karakteriseret ved en manglende toven eller usikkerhed, som for dem er en selvfglge, men som for
de addre generationer kan forekomme ganske imponerende.

Handlelyst
Udpluk (brudstykker med vores fremhaevel ser) Kilde
Mange barn har pga. der es umiddelbar e tilgang faet Holm Sgrensen

erfaringer og kompetencer i brugen af computere, som ligger | 2000:17
pa et hgjere niveau, end mange af de voksne de omggas.

Spillet lagyger op til en sanselig tilgang — og barnene benytter | Olesen og Holm
en sanselig tilgang. Sarensen 2000:49

At bruge computeren som redskab er pragyet af vovemod og... | Nilsson 2002: 182

..konstruktiv nysgerrighed i forhold til fremmedheder, de Sarensen og Olesen,
gerne selv vil dosere 2000:172

This shift from broadcast to interactive isthe cornerstone of | Tapscott, 1998
the N-Generation. They want to be users — not just viewers or

listeners

Barnene afpraver og konstruerer identiteter i processer... Holm Sgrensen
2002: 32

.flere eksempler pa, at bern er gode il at finde ud &f, Andresen 2000a:194

hvorledes de kan bruge I T til at @ge deres formaen. (m.a.o.

til at lagre)

Selvvirksomheden og. .. Andresen 2000b:181

...aktiv og kreativ medskaben ved skaarmen. Andresen 2000b:181

Barnsindsats er kendetegnet ved initiativ... Andresen 2000a:107

Nar bernene producerer, er de ikke kun brugere, men Holm Sgrensen

udvikler e og medskabere af udvikling. 2000c:107

Det er ikke nok at sate eleven i centrum, hvis man ikke ogsd | Drotner, 2001:141
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udvikler psedagogiske midler, som kan udnytte elevens evner
til inter aktivitet, mobilitet og anske om bevasgel se.

Det er karakteristisk for barnene, at de gerne vil kunne Holm Sgrensen
handle, navigere og interagere.... 2000a:29

Tapscott omtaler skiftet fra broadcast (TV) til interactive (PC), hvilket ikke er svaat at parallelisere
til undervisningssituationerne, hvor lagrerrollen ogsa géar fra en broadcast-funktion til en interaktiv
medspiller, eller med I T-vejlederens ord, enzymlaareren.

Naesten lige sa fremtrasdende et fadlestrak i vores kompetence-opsamling er barnenes udtalte brug
af hinanden. De deler viden, fortolkninger og laging i en summende proces, som fx ogsa indebazer
bevaagel se og en udtalt haven-styr-pa hvem der kan hvad og er kommet hvor langt. Det var ikke
svaat at finde pa overskriften her.

Fadlesskab

Udpluk (brudstykker med vores fremhaevel ser) Kilde

Barnene er i besiddelse af erfaringer, viden og kunnen som Jessen 2000:153
fadlesskab.

" det kompetente ber nefad|esskab”

De enkelte barn distribuerer deres erkendelse til en fadles Holm Sgrensen
konstruktion, sdledes at der dannes en fadles viden. 2002a: 33
.fortrolighed med teamsamar bejde og med .. at give og Andresen 2000a:196
modtage respons

Tilsyneladende springer kompetencer til at eksperimentere, Jessen 2000:151
udvikle og udveksle viden i fadlesskab automatisk frem, nar
computeren tages i anvendelse.

..at barn leerer af hinanden i det kompetente barnefadlesskab | Jessen 2000:158
...kompetencer i at opsage, dele og konstruere viden, mader | Holm Sarensen

at vare sammen pa og at kommunikere pa... 2001:31

Barnene udnytter sdledes hinandens kompetencer i vid Olesen og Holm
udstrakning. Sarensen 2000:41
..et sociadt liv hvor bagrnene konstant holder sig orienteret Olesen og Holm

om, hvor langt de forskellige grupper er kommet, og hvor de | Sgrensen 2000:41
opfanger noget som sigesi den anden ende af rummet...

Deforskellige chatformer... skaber ale et Holm Sgrensen mfl.
fortolkningsfadlesskab...., der svinger mellem virkelighed og | 2000:82
fiktion.

Endnu et fadlestrak i de uformelle kompetencer er den store forandringsparathed (meget efterspurgt
I dansk erhvervsliv), de unge besidder, som bl.a. kommer til udtryk i dereslyst til at eksperimentere.
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Deer klar til at skifte emne, medie, rolle meget hurtigt, hvis de daikke med deres simultane
kompetence handterer flere ting pa en gang. Det kan fx vaare deres egen og klassens kultur, som de

behamdigt integrerer (dobbel tkultur).
Vi kalder kompetencefeltet * Abenhed og fleksibilitet’ .

Abenhed & fleksibilitet

Udpluk (brudstykker med vores fremhaevel ser)

Kilde

..at detillige har forandringskompetence, som harer til det
personlige element i kompetencebegrebet.

Nilsson 2002:182

..deaddrebern .. jonglerer frit imellem virkeligheds- og
fiktionsniveauerne..

Holm Sgrensen mifl.
2000:79

Pragget af .. en parathed til at turde preve noget nyt og de vil
meget gerne eksperimentere.

Nilsson 2002:182

..en simultan kompetence (forskellige virtuelle rum og

Holm Sgrensen

kompetencemilj@.

kommunikation pa forskellige planer) 2002a:35

Opbrud fra undervisning som finder sted i klasselokalet og Olesen og Holm
barnene udtrykker begejstring over dette opbrud. Sarensen 2000:40
Barnene fungerer i...klassens officielle faglige kultur og .. i Holm Sgrensen
deres egen private sociae kultur. (integrere dobbeltkultur) 2000c:99
.fadlesinteraktivitet og interaktion bevirker, at barnene pa Olesen og Holm
skift antager forskelligeroller.. Sarensen 2000:48
..bern er hurtige il at tage Internet til sig som nyt Andresen 2000a:200

Man fornemmer her nogle lighedstrack med feltet handlelyst qua paratheden til at gai gang med

noget nyt

Det naeste felt er identificeret med begreber som engagement, oplevel sestrang og konkurrence. Men
ogsaviljetil at laare, som vi - som tidligere naavnt - ligefrem kan betragte som et behov. Vi

observerede fx pA AFS en saintens aktivitet, at de fleste barn glemte formiddagens pause. Feltet

kalder vi 'Motivation’.

M otivation

Udpluk (brudstykker med vores fremhaevel ser) Kilde

..gerne ..sgge oplevelser og informationer Andresen 2000b:172
..0g engagementet i .. Andresen 2000b:181
De forholder sig oplevende og glemmer sig selv i Holm Sgrensen
arbejdsprocessen.. 2000c:93
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.. de kompetencer, barnene tilegner sig, er midler for at kunne | Holm Sgrensen

handle, lege og ger e noget, de finder vigtigt for dem. 2001:36
..glade og stolte nér de har klaret en lokalitet. Olesen og Holm
..konkurrencen mellem grupperne en vassentlig drivkraft. Sarensen 2000:38

Barns indsats er kendetegnet ved ... konstruktiv nysgerrighed | Andresen 2000a:197
og viljetil at laere nyt.

Motivation er et kompetencefelt, som ligger tag pa selve kernen i Wengers teori. Nar begrn sd gerne
vil legrer, er det ikke for at glaede hverken foraddre eller lager. Det er snarere for at kunne gere det
de finder vigtigt. Og det bestar i at vaae med, at skabe en identitet som fuldgyldigt medlem af et
eller flere praksisfadlesskaber i en fortlgbende proces. Her, mener vi, ligger den store motor, som
driver deres engagement og lyst til at lagre...salangt, at de glemmer pauserne.

Det femte felt handler i farste raskke om glaeden ved at vadge, at bestemme, del's pa mikroplanet
(min/vores skeam), dels pa makroplanet (gruppen/fadlesskabet). Vores tanker gik egentlig farst i
retning af *ledelse’ med tanker i retning af erhvervsliv ud fra udtryk som at saete og nAmal,
ansvarlighed og strategisk taankning. men da kompetencen ogsdi hgj grad vedrarer interaktionen
med egen skaarm, valgte vi det bredere daskkende ord, ’ Styring'.

Styring
Udpluk (brudstykker med vores fremhaevel ser) Kilde
| spilsituationer kan barn udvikle evnen til at ssetesigogna | Andresen 2000a:197
madl. De kan kort sagt udvikle deres ansvarlighed i forhold til
at na egne og fadles mal.

: o : . . . Holm Sgrensen
(Piger maske bedretil at holde sig helhed og mal for gje) 2000b 230
Succes med computerspil kraever ansvarlighed...og Andresen 2000a:198
koncentrationsevne og ngjagtighed. Det kraever tillige
vedholdenhed og prascision, hvis man vil vaae sa god som
kammeraterne.
...far formodentlig hurtigere end deres foraddres Andresen 2000a:196
generation..fortrolighed med at nedskrive deresidéer..
De anvender computere og Internet som interaktive medier, Andresen 2000b:180
hvor de er aktivt involveret i stofudvadgelse og sceneskift
..t manster i klassen, hvor man farst sparger den’, man er i Holm Sgrensen
gruppe med, dernasst... (som laeringsmanstrei 2000c:97
praksi sfad | esskaber)
..gpil kan rumme udfordringer til...evnen til logisk og Andresen 2000a:197
strategisk taenkning
Nar bernene navigerer rundt..hvor de danner sig overblik, Holm Sgrensen
tradfer beslutninger og valg, har de falelsen af at have 2002:29
kontrol.
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Mange barn giver udtryk for at de kan lide at styre og
bestemme. (Agency)

Herved kan bagrn som Jan vaare konstruktar, designer, Andresen 2000b:181
medforfatter, deltager —og ikke blot tilskuer.
...aktiv og kreativ medskaben ved skaarmen.

Lagreren siger ogsd, at " det egentlig er barnene meget, der Holm Sgrensen
styrer processen” 2000c:97

...gennemsgger de velovervejet og systematisk menuliniens | Nilsson 2002:185
forskellige rullegardiner. (som voksne pa en arbejdsplads)

Som det fremgar af henvisningerne, er styring bade en individuel og en kollektiv sag. Pa det
kollektive plan er det rimeligt at haavde at de unge frontlgbere har kompetencer som understatter
"Alignment’ og som dermed vedligeholder bade medlemmets og fadlesskabets identitet via den
@gede gennemsl agskraft der fx kommer af at na sine fadles mal.

Analysen hertil efterlod os med fem citater, som knap sd let lod sig rubricere. Man kan haevde at de
fem udtryk kunne ses som udlgb af den skabertrang, som vi anbragte under 'Handlelyst’. Vi endte
dog med ' Fornemmelse for rum og asstetik’ pa baggrund af kompetencernei retning af at samle og
overskue det narrative parumlig facon og den store interesse for former, farver og fremtoning, der
ikke kun pa det konkrete plan vedrarer produkterne som fremstilles, men i hgj grad ogsa den legen
og eksperimenteren, der herigennem finder sted med egen fremtoning og identitet.

Fornemmelse for rum og aestetik

Udpluk (brudstykker med vores fremhaevel ser) Kilde

..multisesteti ske kompetencer, altsa.. i at integrereflere Holm Sgrensen

udtryksfor mer. 2000c:106

.vil gerne..sztte spor Holm Sgrensen
2002:29

Fx er Sofie meget interesseret i at lave billeder og anvender Holm Sgrensen

derfor... billedbehandlingsprogrammer, hvilket giver hende 2001:32
nogle saalige kompetencer...ogsd.. saalige billedkompetencer Portrag 11
i komposition, farve, form, layout mv.

..sagning efter livsstilssignaler.. Andresen 2000b:172

..spgrgsmalet om nogle barn i dag gennem deres brug af Holm Sgrensen
computerspil i saarlig grad har udviklet nogle visuelle-rumlige | 2000c:94
narrative” skemaer”..

Ser man de seks felter under ét, er der ganske meget som karakteriserer elevernes tilgang til stof,
opgave eller hardware. Meget peger i retning af lagringsstil. Ser vi pa kompetencernei lyset af
David Kolbs teori om lagingsstile, kan meget — anfert af Handlelyst og Fadlesskab - siges at vaae
praeget af en akkomodativ tilgang (spaendingsfeltet mellem konkret erfaring og aktiv eksperimen-
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teren). Denne rubricerende iagttagelse fik ostil at vende tilbage til vores rapport fra 2004, " Vi har
joogsaet liv’ (Thorup mfl. 2004). Sammenholder man nemlig beskrivelsen af denne laaringsstil,
som vi har beskrevet den med de mange udpluk, vi nu har samlet, finder man de fleste steder en
temmelig markant overensstemmelse. Dog mé’ Abenhed og fleksibilitet’ nok snarere siges at here
til i det divergente.

Den akkomodative laaringsstil har de modsatte styrker af den assimilative med vasgt pa konkrete
oplevelser og aktiv eksperimenteren. Den sterste styrke ligger i at gare ting, fere planer og opgaver
udi livet og involvere sigi nye oplevelser. Den adaptive hovedvaagt ligger her pa afsggning af
muligheder, at tage chancer og at handle. Den kaldes akkomodeativ, fordi den er bedst egnet til
situationer, hvor man skal tilpasse sig til stadigt skiftende omstaandigheder.

| situationer hvor teorier og planer ikke passer til virkeligheden, vil den akkomodative forkaste plan
eller teori. Personer med akkomodativ orientering har tendenstil at |@se problemer paintuitiv trial-
and-error made. Og de befinder sig godt sammen med andre. (Thorup m.fl. 2004)

Med denne analyse mener vi at have tilbudt et kondenseret svar pa spargsmalene:
Hvad menes der egentlig med uformelle kompetencer?

Hvad er det egentlig de unge kan pa baggrund af deres forskellige fritidsaktiviteter og (virtuelle)
fod|esskaber?

Vi vil efterfalgende bruge de seks kompetencefelter i en mere generel omtale af arten af
kompetencer og deresrelation til de formelle krav fra Junior PC-karekortet. Er der fx tale om en
grad af sammenfald og dermed fadlesmaangde? Hvilke kompetencer kan bruges hvordan?

Det kunne se ud til at de unge kan praesentere et sandt overfladighedshorn, men vi skal huske at de
uformelle kompetencer og kvalifikationer, som her opregnesi sarigt mal, ikke besiddes af alle
elever, meni farste raskke af frontlgberne.

De kommer heller ikke til skolen med faa dige mediekompetencer. Men de opgver i fritiden
en rakke uformelle laareprocesser, der mediemasssigt er mere komplekse, varierende og
tillige ofte mere interaktive og kreative end dem, de mader i skolen.

(Drotner, 2001 s.148)

Men nér det er sagt, sd er vi overbeviste om at her findes et reelt potentiale til inddragelse i
undervisningen. Og hvordan det kan lade sig gare, er det spaadende og springende punk.

Vi synesikke vi er stadt pa s megen skepsis fra de fleste forfattere i forhold til de mange
kompetencer. Det kan skyldes et gnske om at fremvise det mulige, meni lyset af vores egne
erfaringer, skolebesgg og observationer, forekommer det os at billedet fremstar lidt idealiseret.
Udover Kirsten Drotners realisme skal en undtagel se naevnes, idet Hanne Nilsson, som anerkender
nogle sterre drenges | T-kompetencer, ogsa af daskker deres overdrevne fokus pa I T, som medferer
en vigen udenom gvrige kompetencer sdsom indsigt i det faglige, kommunikation m.m. (H.
Serensen, 2002, s. 192)

Med baggrund i maangden af observationer synes der dog ikke at herske tvivl om at de unge kan
rigtig meget indenfor de seks uformelle kompetencefelter, som vi her med brug af egen aestetisk
sans(?!) har opstillet i en figur:
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Abenhed
& Fleksibilitet

Vzere forandringsparat, dben for nyt.
Skifte frit mellern
fiktion og virkelighed.

Magte simultan kammunikaton & sceneskift.
Integrere dobbeltkultur (skolens og egen).
Bliva glade for opbrud (fx lokaleskift)
Hurtigt tage Nettet il sig

som kompetencemiljp.

Motivation
Sgge oplevelse og info Handlelyst
Have lyst til at leere, veere engageret,
glemme sig selv. Have en sanselig, umiddelbar tilgang,
Vil gerne konkurrere (iseer drenge) veere nysgerrig,
Blive glad og stolt over sejr og points preve sig frem og eksperimentere.

Udvise vovemod,
konstruere og afprgve identiteter.
Feellesskab Have evne til at leere,
vide hvordan IT bruges til at blive klogere,

udvise selvvirksomhed, initiativ.

Selv skabe udvikling,
forstd og bruge interaktivitet,

beveege sig, handle, lege.

Samarbejde,
distribuere erkendelse
dele og skabe viden
(leere af hinanden i leeringsnetveerk).
Teamsamarbejde - give og fa respons.
Udnytte hinandens kompetencer,
kunne ‘fgle’ gruppen, dvs. vide hvad der sker.

Dele et fortolknings- , erfarings- og .
leeringsfeellesskab. Syrlng
Veere ansvarlig
Seette og né egne og feelles mal
Fornemmelse for Styre arbeJdS(_jellng
R . Have koncentrationsevne
um 0g e stetik Veere glade for at veelge, fx udveelge stof
Taenke logisk og strategisk
Arbejde systematisk
Kommunikationsplanleegge (Agency)

Have multi-eestetiske kompetencer,
monstergenkendelse,
preecision, rumlig orienteringssans,
kombinationsevne, veelge farve.
@nske at seette (kreative) spor.
Sage livsstilssignaler. Afprgve identitet.
(Maske) beherske narrative skemaer.
Skabe kultur!

Figur 12: Bgrn og unges uformelle IT- og mediekompetencer

Kigger man pa de seks felter, inviterer kompetencerne til en undervisningsform, hvor barnenes
roller er aktive (det skal rummet ogsa gare muligt), hvor de selv er med til at tilrettelasgge deres
fadles arbejde og falge med i forlabet, sadte spor i form af et (aestetisk) produkt og hvor formen
tillader et aspekt af leg, spil eler kreativitet.

Selve introduktionen af 1T i undervisningen dbner op for en mere distribueret lagingsform end i
traditionel klasseundervisning (fx 12 skeemei forhold til en tavle) og det er naarliggende at
forestille sig en projekt- og problemorienteret undervisning, som oven i kabet medvirker til at
udvikle laarelyst, engagement, dynamik og pligtopfyldelse. (Andresen 2000a:199)
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6 Diskussion

Her vil vi farst undersage om og hvordan de kompetencer nogle barn allerede har, er i
overensstemmelse med de mal, der er beskrevet i Junior PC-karekortet. Derefter vil vi med
"Wengerbriller” analysere undersggel sesresultaterne beskrevet under afsnit 5.3.1 og komme med et
bud p4, hvordan lagringssituationen kan tilrettelasgges optimalt (eller pa” Wengersk”: Hvordan
dyrker vi praksisfadlesskaber i skolesammenhaang). Til sidst vil vi se pa superbruger begrebet, som
det er brugt i undersagelserne fra5.3.2 og (igen med " Wengerbriller”) se pAom det er en brugbar
made at inddrage barns kompetencer.

6.1 Uformelle kontra formelle kompetencer

| det felgende vil vi preve at sammenholde de uformelle kompetencer med de krav der opstillesi
Junior PC-karekortet. Pa denne made vil vi sei hvor hgj grad der er ssmmenfald mellem de
uformelle og de formelle kompetencer. Vi vil undersage om der er et systemi de formelle
kompetencer, som ikke falder sammen med de uformelle, og vi vil se om der blandt de uformelle
kompetencer er nogle, som ikke er daskket ind under de formelle og preve at finde en forklaring pa
dette famomen. Sluttelig vil vi se pa, om der blandt de uformelle kompetencer er nogle, som med
fordel kunne inddrages til opnaelse af de formelle.

Vi har vagt at sadte tingene op skematisk sdledes, at vi har samlet stikordene fra afsnit 5.3, over for

dem sadter vi de formelle krav fra Junior PC-karekortet.

Uformelle

Formelle Junior PC-karekort slutmal

Handlelyst

Have en sanselig og umiddelbar tilgang, vaae
nysgerrig, preve sig frem og eksperimentere.

Udvise vovemod, konstruere og afpreve
identiteter.

Have evnen til at lagre, vide hvordan IT bruges
til at blive klogere, udvise selvvirksomhed,
initiativ.

Selv skabe udvikling, forsta og bruge
interaktivitet, bevagge sig, handle og lege.

bruge digitale undervisningsmaterial er

bruge it- og medievagktgjer til at
eksperimentere og simulere med som en del af
et lageforlgb

programmere enkle forlgb i it- og
medievaaktgjer

producere og arbejde med tekster pa
computeren

arbejde med tal pa computeren

optage og arbejde med lyd pa computeren
optage og arbejde med billeder pa computeren
optage og arbejde med video pa computeren

bruge en computer som et personligt
arbejdsredskab

bruge et lokalt netvaark.

Abenhed og fleksibilitet

Vaae forandringsparat, aben for nyt.

Skifte frit mellem fiktion og virkelighed.
Magte simultan kommunikation og sceneskift.

bruge en elektronisk platform til laaring og
kommunikation

bruge digitale databaser.
forholde sig til form, indhold og mediei en
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Integrere dobbeltkultur (skolens og egen)
Blive glade for opbrud (fx |okal eskift)
Hurtigt tage nettet til sig som kompetencemiljga.

konkret kommunikationssituation
bruge elektroniske platforme painternettet

Motivation
Sage oplevelse og informationer.

Havelyst til at lagre, vaae engageret, glemme
sig selv,

Vil gerne konkurrence (issa drenge)
Blive glad og stolt over sgjr og points.

* bruge internettet
* bruge hypertekster
* bruge forskellige sggetjenester

Fedlesskab

Samarbejde, distribuere erkendelse, dele og
skabe viden (laare af hinanden i laaingsnetvaak)

Teamsamarbejde — give og farespons.

Udnytte hinandens kompetencer, kunne " fale’
gruppen, dvs. vide hvad der sker

Dele et fortolknings- , erfarings-, og
laaringsfad | esskab.

* bruge it- og mediebaserede vagktgjer i
procesorienterede arbejdsformer

Fornemmelse for RUM og Zstetik

Have multiaestetiske kompetencer,
menstergenkendel se, praecision, rumlig
orienteringssans, kombinationsevne, vadge
farve.

@nske at sadte (kreative spor).

Sage livsstilssignaler. Afprave identitet.
(Maske) beherske narrative skemaer.
Skabe kultur.

producere tekst-, lyd-, billeder, video- og
multimedieprodukter ud fra kommunikative,
aestetiske og etiske overvejelser.

forholde sig til tekst-, lyd-, billede-, video- og
multimedieprodukter ud fra kommunikative,
aestetiske og etiske overvejelser

bruge it- og medievazktgjer til at offentliggere
digitale produkter

Styring

Vage ansvarlig.

Sadte og nd egne og fadles mal.

Styre arbejdsdeling.

Have koncentrationsevne.

Vageglade for at vadge, fx udvadge stof.
Tamnke logisk og strategisk.

Arbejde systematisk.
Kommunikationsplanlaegge (Agency)

bruge en digital logbog

bruge en digital portfolio

opstille og bruge en sggestrategi.

bruge digitale dataopsamlingsvaaktgjer.
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Det hillede der gennem denne analyse tegner sig bekradter en af Kirsten Drotners konklusioner fra:
Medier for fremtiden; barn, unge og det nye medielandskab.

Barn og unge bliver ikke computer eksperter i fritiden, fordi det er der, de anvender
computerne mest - og fordi de der har det nyeste hard- og software. De kommer heller ikke
til skolen med faar dige mediekompetencer. Men de opgver i fritiden en rakke uformelle

laar eprocesser, der mediemasssigt er mere komplekse, varierede og tillige ofte mere
interaktive og kreative end dem, de mader i skolen.

(Drotner 2001)

Med denne " sortering” danner der sig et ret klart billede af skolens hovedopgave. De mere
faardighedssorienterede omrader magter det store flertal af eleverne paforhand. Man kan vel med
rette sige, at bl.a. pagrund af elevernestilgang til disse vaaktgjer, kan det synes overflgdigt at
bruge sa meget energi pa undervisei dem, som vi synes det implicit kommer til udtryk i Junior PC-
karekortet. Den officielle holdning, udmentet gennem Junior PC-karekortet kan synes at fornagyte
dette faktum, men den kan ogsa ses som et gnske om at serge for at ALLE elever far disse
kompetencer. Ogsadenne side af sagen kommer frem i Drotners konklusioner:

Udviklingen og anvendelsen af disse uformelle laareprocesser er staarkt praaget af
kensmeessige og i nogen grad ogsa sociale og aldersmasssige forskelle,

Det er skolens vigtige og vanskelige udfordring at opfange og udvikle sddanne
laareprocesser, sa dei videst muligt omfang bliver til fadles kompetencer —
(Drotner 2001)

Det kan man sige sker med Junior PC-karekortet.

Efter den farste analyse stér der en del tilbage. Kendetegnende for de resterende kompetencer er, at
de aledrger sigom at forholde sig til, hvilket vi vil rubricere som hagrende under
refleksionskompetencen. Pa denne méade bliver skolens opgave primaatt at arbejde med
vidensdannel se pa 2. ordensniveau. Viden om viden. Samme konklusion kommer Birgitte Holm
Sarensen frem til i Barn pa nettet:

Bernene ma laae nogle metakognitive strategier, hvor de spgrgsmal, de bl.a. marejsei
forbindelse med laging er: Hvad er det jeg ger, hvorfor, hvordan virker det og kunne det
geres anderledes? Barnene ma lae at udvikle en refleksivitet, hvor de reflekterer over sig
selv og den proces, somdeer i.

(Holm Sagrensen 2002)

Her ses listen over de kompetencer, som vi ikke finder daekket af elevernes uformelle kompetencer.
e forholde sigtil it- og mediebaserede arbejdsformer.
o forholdesigtil en digital logbog og portfolio.
o forholde sig til eksperimenter som en del af lagreforlgb.
o forholde sigtil laxeforlagb
o forholde sig til regler og adfaardsnormer pa elektroniske platforme.
e garerede for principperne bag sagetjenester
e forholde sig til segeresultater

e udvadgeinformation i sggeresultater
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e analysere sggeresultater
o forholde sig til regler for copyright.

o forholde sig til it- og medieproducenters formal og hensigt med deres produkter og
kommunikation ud fra demokratiske, aestetiske og etiske forhold.

o forholde sig til elektronisk offentliggerelse af digitale produkter.

e bruge regler og normer for acceptabelt sprogbrug og adfaard pa nettet

e vurdere konsekvenser af elektronisk offentliggerelsetil alle eller specifikke magrupper
e forholde sig til information og kommunikation i netbaserede fad|esskaber.

e forholde sig til it- og mediebaserede kommunikationsvaaktgjers betydning for den
enkelte og samfundet.

o forholde sigtil regler og etik ved computerarbejde.

| Junior PC-karekortkonceptet er der nogle ideer til arbejdet med denne side af laaingen.

Vi har indtil nu kun beskadtiget os med den malsadtende del af konceptet, men det indeholder ogsa
en evalueringsdel. Problemet med denne del er, at den haanger ulgseligt sammen med konceptets
navn: Junior PC-karekortet, hvor ordet karekort spiller en stor rollei forhold til evalueringen.
Konceptet skal her leve op til ordene fraregeringsgrundlaget i 2001 (se afsnit 2.1) om at der skal
udvikles et I T-bevistil folkeskoleglever. Med Wengerord, en tingsliggerel se, som maske flytter
fokus fra det egentlige, laaingen. Nar man er tilmeldt Junior PC-karekortet far man samtidig
mulighed for at udstede " karekort” pa 3 forskellige niveauer. | laaermaterialet er der anvisninger pa
hvordan man kan gennemfare den evaluering/vurdering, som skal ligge til grund for udstedel sen.

Der anvises syv metoder til denne evaluering:
e ensamtale med eleven
e Observation af problemlasning
e digital portfolio
e afprevning i form af test som evalueringsform
e procesbeskrivelsei logbogsform
e vurdering af it-produkt
e det daglige indtryk

| konceptet papeges det, at betjeningskompetencen kan males forholdsvist hurtigt, mens forstael ses-
og refleksionskompetencen bedst manifesterer sig over et tidsforlgb. Vi vil med ovenstédende
analyse postulere, at testningen af betjeningskompetencen ogsa kan ses som en afdaskning af nogle
af elevernes uformelle kompetencer eller méske snarere deres faardigheder, og at denne testning kan
medvirke til at anerkende disse kompetencer. Set fra et vidensdelingssynspunkt kommer denne
procestil at dreje sig om identifikation af viden.

Det mest interessante aspekt ved denne eval ueringsproces er efter vores mening samtalen med
eleven. Konceptet afslutter da ogsa sine anbefalinger i forhold til samtale som evalueringsform
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med at konstatere, at denne evalueringsform issa er egnet til at af daskke kompetencer med hensyn
til forstéelse og refleksion.

Vi kommer til sidst til at sta tilbage med fire mal, som dels handler om computersikkerhed og dels
om arbejdsmilja. Vi vil ikke undervurdere disse mal, men finder dem ikke specielt interessante i en
laaringsdiskussion.

e forholde sigtil sikkerhedsforhold ved brug af computere og netvaark
e bruge vagktgjer i forbindelse med sikkerhedsforhold
e bruge enrigtig arbejdsstilling ved computerarbejde

¢ vide, hvordan man forebygger ergonomiske arbejdsskader som falge af
computerarbejde.

Hvad vi finder mere interessant er at se, hvad der blandt de uformelle kompetencer ikke er naevnt i
Junior PC-karekortet:

¢ Vil gerne konkurrence (isser drenge)

e Bliveglad og stolt over sgjr og points.

Disse vejetil laging er ikke medtaankt i Junior PC-kerekortet og vi har fundet to mulige forklaringer
pa dette famomen:

Den ene finder vi hos Kirsten Drotner (2001) som i Medier for fremtiden, barn, unge og det nye
medielandskab konkluderer, at mediekulturen er konvergerende. For barn og unge handler det mere
om kommunikation, indhold og brug end om teknologi og medieform. Unge prioriterer ikke som de
voksne, for hvem bogen fx er finere end computerspillet.

Denne holdning fik vi bekradtet fraen af vore informanter:

Delaer jo heller ikke noget af at spille andet end at de far en god motorik pa deres fingre
og sadan. SA gar tiden med det.
(Lazer:15:00)

Vi deler ikke denne sidstnaevnte holdning og vi vil i vores perspektivering komme naamere ind pa
nogle af de muligheder vi ser for at inddrage ogsa dette meget praksisfad | esskabsorienterede aspekt
| lareprocessernei folkeskolen.

6.2 Praksisfeellesskab i skolen - hvordan

Spargsmalet om hvordan frontl gberbarnene kan inddrages handler blandt andet om, hvilken
lagingspraksis der er hensigtsmasssig. Birgitte Holm Sgrensen har peget pa at Etienne Wengers teori
om laging i praksisfadlesskaber er et passende lagingsteoretisk udgangspunkt for en didaktik, der
bygger pa de uformelle laareprocesser barn benytter sig af nar de ger brug af digitale medier (Holm
Sarensen, 2002). Men hvad skal der til for at fa praksisfadlesskaber til at fungere hensigtsmaessigt
indenfor skolens rammer? Det formulerede vi et underspgrgsma om, som lyder:

e Kan og vil der ske en inddragel se af frontlgbernes kompetencer, hvis man bevidst
dyrker praksisfadlesskaber i skolen?

Barnene pd Amager Fadles Skole giver udtryk for at de med computeren derhjemme bare prever sig
frem, nar de skal prave noget nyt eller der er noget de ikke kan finde ud af. Det ter de ikkei samme
udstraskning i skolen (interview med superbrugere 28:00). Her kunne man sige at skolen ikke stiller
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de fornadne engagementsfaciliteter til radighed i form af muligheder for at eksperimentere, lege,
béde bogstaveligt og identitetsmaessigt. Laaing i skolen krasver nemlig engagement fra skolens og
den enkelte lagers side (se 3.1.7). Dette engagement koster givetvis penge, for der skal vaae kradter
der bringer PC’ en pa fode igen efter uheldige eksperimenter osv., men den reelle mulighed for at
dyrke en hvad-nu-hvis-tilgang skal skolen tilbyde.

Et flot eksempel pa dette ngdvendige engagement fik vi fraden IT-vejleder, vi interviewede. Han
havde alle sine elever kodet ind i sin mobiltelefon. Og fik opkald fraforaddre om at en skulle til
tandlaage, men kom kl. 10, osv. Ved sdledes at manifestere sin identitet bevarer lagreren sit mest
vaadifulde aktiv.

If the pedagogical and institutional functions of educators completely displace their ability
to manifest their identities as participants in their communities of practice, they lose their
most power ful teaching asset.

(Wenger 1998:276)

Ogsa hvad identitetsskabel sen angar, skal skolen give plads. Sker det, er vi sikre paat barn og
lagring naamest ville 'kare af sig selv’. Helt konkret kunne man i en 6. klasse fa en fantastisk
engageret deltagel se hvis man sagde til barnene at alle pigerne var én pige og alle drengene én
dreng, som hver skulle lave deres egen profil pa Arto. Taank en debat man kunne fa om visuelle og
sproglige virkemidler! Man ville dbne nye dimensioner for forhandling af selvet. Og det er ifglge
Wenger (2004:198) dybest set det, uddannelse handler om — at dbne identiteter.

Vi har set at bernene i Amager Fadled Skoles Paadagogiske Service Center arbejder sasmmen i de
smagrupper. Der er tilsyneladende tale om reelt samarbejde, hvor de hele tiden forhandler mening
og er fadles om beslutningerne. Dette star i modsagtning til det samlede skoleprojekt, hvor vi fik
indtrykket af et ” haffteklammeprojekt”, hvor de sma grupper lavede hver deres bidrag, som sa
"hedtes” sammen til sidst. Det virkede ikke som om den enkelte elev helt havde forstaet, hvad der
burde vaae det fadles forehavende. Dette kan ifglge Wenger haange sammen med utilstrakkelig
reifikation (se afsnit 3.1.3). For megen reifikation duer heller ikke. Sa faciliteterne der skal
understette meningsforhandling og medfere engagement skal vaare balancerede.

Defleste barn vi talte med foretrak at have computeren selv i de fleste situationer. Det er i god
overensstemmel se med, hvad Holm Sgrensen har fundet i to af udsagnene vi refererede i afsnit 5.3,
for sdvidt at bernene kan lide at styre og bestemme (Holm Sarensen 2002:29) og at " det egentlig er
bernene meget, der styrer processen” (Holm Sarensen 2000c:97) - hvisde altsafar lov. Vi har ogsa
set pigernei de lyserade trgjer og en situation i robolab, hvor barnene slas om musen, og det er
tydeligt at de alle gerne vil have kontrollen over musen.

Holder man styre-lysten sammen med de @vrige uformelle kompetencer, frontlgberne har, s vil
praksisfad|esskaber med en god, ligelig fordeling af deltagelse og reifikation tiltale og aktivere dem.
Somvi sdi afsnit 5.3, er de uformelle kompetencer, som bgrn og unge har, ikke blot noget de kan;
det er noget de praktiserer hver dag —frivilligt — fordi de derved skaber sig selv og deres deltagelse i
alverdens fadlesskaber. Det faktum bar skolen tagetil sig og bruge, ved at tilstrabe at gare det, de
skal i skolen, til noget, de gerne vil. Eller sagt pa reklamesloganfacon: Ger det de vil til det de skal.
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6.3 Sveert at veere superbruger

Vi sai afsnit 5.1.2 hvordan pilotsuperbrugerordningen var organiseret paforskellige skoler. Pa det
mere personlige og menneskelige plan vil vi nu analysere den empiri vi har til radighed fralaesning,
observation og interviews og sluttelig holde det op mod erhvervdlivets anbefalinger.

Parkskolen:

Superbrugeraktiviteten forlgb ikke gnidningsi gst. To superbrugere falte ikke at de havde deres
kammeraters bevagenhed, nér de ville forklare, (dette hgrte vi ogsdi superbrugerinterview pa
Amager) ligesom en falte sig helt overset af lagreren. Det var svaat at huske programmet og én kom
naesten til at slette en kammerats produktion. Til gengadd tilbed flere ikke-superbrugere sig af sig
selv som hjadpere, siledes at kammerat-laging (peer-to-peer) alligevel indtradte i en rimelig
udstrakning.

Konceptet bragte ogsa et meget vigtigt aspekt af at hjadpei fokus: skal problemet blot |ases, eller
skal modtageren modtage support MED laaing...og fx selv kunne nasste gang? En bestemt situation
aff gdte sdledes overvejelser af hvorvidt den hjad pende métte overtage musen eller kun dirigere med
ord. En superbruger, som ikke lykkedes med sin hjadp, blev tilbudt assistance af andre elever, men
holdt fast i at hun kun ville modtage hjadp fralaaeren, nér hun blev ledig.

Forlabet indikerer, at falelser som selvtillid, misundelse og mistillid er vaesentlige faktorer at
medtaanke ved udformningen af et superbrugerkoncept. Og i det undersggte forlgb var det vigtigt at
sikre at man fik tilgodeset begge malsaetninger: at traane kommunikative og empatiske kompetencer
og give lagreren redl aflastning i opstarten.

Amager Fadled Skole:

4D-kurset fremhaavede to rekrutteringskriterier som de vaesentligste. Farst og fremmest frivillig-
heden, som vi ogsa har indtryk af er en selvfalgei skolerne. Dernaest betonedes de personlige
egenskaber, som fx omgaangelighed, formidlingsevne og samarbejdsevne. Altsa de sociale
kompetencer. Underviseren —og vi er enige med ham - fremhaevede at man langt nemmere kan laare
| T-faardighederne end man kan lagre at (have lyst til at) formidle pa en god made.

Méske stammer nogle af skolernes problemer fra netop dette? Skolerne udvadger maske farst i
tredje rakke superbrugere efter dette kriterium, efter farst at have tilgodeset |1 T-faardighederne og
nogle omrader hvor eleverne kan fa et |gft. Det gjaldt i a fald for nogle eksempler pA Amager
Fadled Skole. Det kan vagre vaddig prisvaadigt at ville |gfte elever og det kan ogsd medfere det
anskede | gft, men man kan ikke blot lade det sociale aspekt ligge. Pa spergsmalet om hvad barnene
synes om at vaae superbrugere, svarer en dreng nemlig:

Jeg synes det er godt - man stiger hgjere og hgjere, jo mere man lager, jo bedre man kan
blive og s& kan man ogsa hjadpe andre. Men, pa en made, ikke? jeg har ikke lyst til at
hjadpe andre, for jeg vil ikke have, du ved, at de bliver ligesom mig, ikke, s jeg vil kun
have det alene.

(Superbruger, 4:18)

Med det kompetenceteoretiske i baghovedet star det os klart, at en af 1@sningerne pa denne elevs
problem er socialisering. Superbrugerstatussen er her blevet en slags magtposition, som eleven ikke
ansker at give frasig. Og han er ikke alene:

Du sagde at nar du hjalp nogen andre, sa var du lidt bange for at de kom derop [viser med
fagter] og blev ligesa god som dig €eller bedre?
[Et par af barnene bekradter fnisende]
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Det vil jeg gerne sperge jer andre fire om— har | det ogsa sddan? Hvordan er det at
hjad pe andre?

Hvis nu man hjadper andre, si kommer laaeren og sperger den man lige har hjulpet (...)
sa siger han [lagreren] " na, du kan det” og det hele.

Det er den forkerte, der far "aren”, er det det?

[Flere af barnene bekradter]

(...) det er nassten lidt farligt at hjadpe... eller hvad?... Er det noget man skal undga?

[ Barnene bekradter leende [forlegent?] i munden pa hinanden]

| virkeligheden vil man jo godt hjadpe sine venner, fordi ... altsa, men alligevel sa er det
sadan lidt ... detager ... ja, detager... ligesomensagefraén ... og det er jo ikke dem, der
har lavet det rigtigt.

(Superbruger, 23:55)

| afsnittet om vidensdeling kaldte Holdt Christensen dette for ”kladrig viden” og det ses her
relateret til den manglende vilje til at dele viden.

Vi fik sdledesindtryk af at viljen til at hjadpe var starre nar lagreren kunne se det og nar det gjaldt
det omrade man var uddannet til superbruger i.

Udsagnene star heldigvis ikke uimodsagt:

Alts3, de er hamrende godetil at hjad pe hinanden og der er nogle af de der unger, jeg er
lige ved at sige, de ved sgu mere om computere end jeg ger, fordi det er et helt andet liv for
demi dag end for mig.

(Lager, 17:31)

Men det samlede billede mere end antyder, at medaljen har flere sider og at der forestar et arbejde,
isax med at blive gode og villigetil at overfegre viden til sine kammerater. De socia e kompetencer
skal tamkes ind bade i rekrutteringen og tramesi det efterfglgende forlab. Sker det ikke, kan
superbrugerkonceptet nagpe anbefales, hverken i erhvervdlivet, hvor certificering hos 4D primaat
rummer de’blade’ discipliner (www.4d.dk) eller i skolen.

Man kunne jo fx tale om hvem der har musen under et ” superbrugerbesag” og om hvordan man
tilstragber/sikrer at den hjulpne kan klare opgaven selv bagefter. For kompetence erhverves farst nér
man anvender den nye viden i l@sningen af konkrete aktiviteter. (Holdt Christensen)

De interviewede ikke-superbrugerelever pa Amager vidste ikke rigtig hvad de mente om det med
musen, nar de blev hjulpet. Snart udtrykte de at det var bedst at have mus og dermed kontrol, snart
at det nok var bedre at lade superbrugeren have musen og sa selv imitere bagefter. (Elev, 15:28 og
31:48) Det tyder ikke pa at de har et afklaret forhold til at modtage hjadp og en trasing i det kunne
nok 0gsa bevidstgere dem om egne lagringspradferencer.

Under omtale af nogle casestudier, hvoraf Parkskolen er det ene, refererer Kowalski Schofield, som
har en veaesentlig iagttagel se pa omradet.

Schofield papeger, at superbrugerrollen kraaver kunnen, kommunikative kompetencer, men
forst og fremmest elevernes villighed til at " divert attention from their own academic
performance and social concerns and be able to communicate their knowledge to others
(Schofield 1995, s. 107)

(Kowalski i Bryderup 2002:77)

At det kan vaae svaat at tilsidesadte sig selv, observerede vi et fornemt eksempel pa. Vi sa det
tydeligt demonstreret pa Amager Fadled Skole, da en dreng fra 8. klasse, en superbruger som ikke
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var en del af den fadles praksis, skulle vaare superbruger i RoboL ab-eksperimenter med elever fra
5.- 6. klasse. Hans indsats endte med at han gav sig til at bestemme i stedet for at hjadpe. Og blev
smidt ud.

Men man kan som allerede naevnt ogsa konstatere at de kan vaare en aflastning for den travle lager.
Der er ogsa behovet for udbredelse af viden om medier og I T. Vi ser sdledes gode argumenter for
superbrugerordninger, men ikke uden et ret stort fokus pa de sociale kompetencer.

Der skal arbejdes med den potentielle modvilje mod at dele hele sin viden, fordi den giver status at
besidde alene. Her skal man give superbrugerne anerkendel se for deres hjadp, man kunne maske
ligefrem traskke pa barnenes uformelle kompetencer i retning af at inddrage deres konkurrencelyst.
Under alle omstaandigheder mener vi, som 4D, at konceptet skal vedligeholdes, superbrugere skal
fale sig vaadsatte, skal have deres viden opdateret, mv. Og omgivelserne skal vide hvem de er og
hvad man cirka kan forvente sig af dem.

Forventningsafstemning er ganske vist et hurra-ord i konsulentkredse, men fornuften bag er der
absolut ikke noget i vejen med. Vi finder det vigtigt med klare linier, udmeldinger om hvem der har
rollen, hvad de skal gere og forudgaende traming i og debat om hvordan man ger det godt for begge
parter. Vores iagttagel ser tyder pa, at der er starre grobund for at modsadte sig vidensdeling som
superbruger, nér der ikke eksplicit er arbejdet med hvordan hjedpen ydes.

| et lidt bredere perspektiv lider superbrugerordningen ogsa under den store arhundredlange
tradition for at lageren er oraklet og den som at skal drgje sig rundt om. Og den som al laging
kommer fra. Her befinder skolen sig nok i en opbrudsfase, som (langsomt?) vil forandre dette
laringssyn og give bedre betingelser for en horisontal vidensdeling og mere selv-virksomhed blandt
barnene.

| skolens kultur er sdledes ogsaindbygget, at det er hos laaeren man hgster sin anerkendelse. Det er
her man kan blive vurderet hgjere. Det ville utvivisomt gavne vidensdelingen, hvis man kunne
brede spektret ud, hvis man kunne skabe rum for og accept af deling af bade tavs og eksplicit viden
horisontalt. Etienne Wenger naevner faktisk i en note til kapitel 6 at han tror at en af grundenetil at
praksisfad|esskabet fungerer s godt i Alinsu var, at

...thereis no competition for advancement among claims processory...] It creates a
collaborative atmosphere in which there is no advantage to hoarding information.
(Wenger 1998:293)

Men sa skal man ikke glemme ogsa samtidig at brede bel annings- og motivationsspektret ud. Vak
fradet vertikale fokus op mod lagreren.

7 Konklusion

Indledningsvis vil vi her sammenfatte hvad vi ndede frem til i diskussionen i kapitel 6. Vi sai 6.1 at
der er en vis overensstemmelse mellem frontl@bernes I T- og mediekompetencer og de laaingsmal,
der er specificeret i Junior PC-karekortet, men at frontl gberne gennemgaende mangler isaa de
refleksive kompetencer. Derefter kom vi i 6.2. frem til at frontlgbernes kompetencer naturligt
inddragesi og nsamest er en vaesentlig bestanddel af praksisfad|esskaber, men at der skal skabes
nogle rammer for praksisfad|esskaberne, hvis de skal bringestil at fungerei en skolehverdag, sa
man undgdr mulige negative effekter. Det omfatter i saardeleshed engagementsfaciliteringen, der
skal give mulighed for eksperimenter, bade fysiske og med identiteter. Endelig kom vi i 6.3 frem til
at superbrugersystemet kan brugesi skolen, hvor det kan bringestil at aflaste |aarerne og medfare
vidensdeling, men det skal handteres organisatorisk og vedligeholdes. Rammerne skal vaaei orden
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med udmelding og aben rekruttering, sa superbrugerne sikres accept og anerkendelse og det er klart
for alle involverede hvad det indebaarer at vaare superbruger og hvem de er. Det betyder ogsa for
superbrugerne at de skal gve og styrke de sociale og kommunikative kompetencer.

Vi kommer atsa frem til felgende:

For det forste at frontl gberbgrnene har nogle I T- og mediekompetencer, som kan brugesi skolen i
hgjere grad end det synes tilfaddet nu. Frontlgberne besidder dog ikke alle de kompetencer, der er
beskrevet i de officielle krav til IT- og mediekompetencer. De har mangler indenfor de sociale og
isa refleksive kompetencer. Men vi ma samlet konkludere at frontl gbernes kompetencer er en
ressource.

For det andet at en malrettet satsning palaaing i praksisfadlesskaber, som beskrevet i Etienne
Wengers sociale teori om laaring med udgangspunkt i de retningslinjer for design af sociale
infrastrukturer, Wenger selv stikker ud er en brugbar metode til at sikre en udnyttelse af de
ressourcer, frontlgberne repraesenterer. Her kan vi med god bund i tre af deres uformelle
kompetencer, handlelyst, motivation og fadlesskab (suppleret af lysten til at sadte spor) pasta at de
vil vare endog meget egnedettil at trivesi og fremme praksisfad|esskaber. Disse tre kompetencer
ligger nemlig meget tadt pa den basale drivkraft hos Wenger: engagementet der farer til identitet.

For det tredje at et superbrugersystem, som det man kender fra erhvervdlivet, kan bruges som
supplement, men det kraever at superbrugerne tramesi sociale og kommunikative kompetencer, at
der sikres accept og anerkendelse, fra alle sider, af deres funktion og at der er helt klare rammer for
systemet. Nar disse betingelser er opfyldt, er brugen af €levsuperbrugere foreneligt med laging i
praksis og vil forventeligt fremme vidensdeling, ogsa patvaas af aderstrin.

Heraf falger vores over or dnede konklusion:

Barn og unges I T- og mediekompetencer kan inddrages somressourcei laaring med I T i folkeskolen
gennem skolens vaa disadning af de uformelle kompetencer sammen med etableringen af rammer
somfremmer laging i praksis.

8 Perspektivering

Vores rapport peger panogle faktorer, som spiller ind ndr man gerne vil skabe et positivt
lagingsmilj@. Vi har forsagt at finde eksempler pa nytaankning i skoleverdenen, som peger i retning
af kerneordene: Engagement, identitet, emergent struktur og samarbejde.

| Berlingske Tidende 23. maj 2005 kunne man laese om en skoleleder, som vil sammensadte hold
efter faglige kompetencer i stedet for efter alder. Dette tiltag peger badei retning af
imadekommelse af den naa meste udviklingszone og pa Wengerske forhold som identitet. Det mai
mange sammenhaange vaae nemmere at identificere sig med og at arbejde sammen med ligemaeand.
Man kan i den sammenhaang sperge sig selv om ikke den skarpe aldersdeling er et fortidslevn, som
vel aldrig helt har vaaet berettiget. Det ligner en reifikation, som mangler rationel begrundel se.

Den skarpe opdeling i klasser ser vi ogsa under opbladning fx pa Hellerup Skole, hvor man har
gjort op med de traditionelle forestillinger om hvordan en skole skal se ud. | Hellerup er der meget
favaggge og eleverne har stor mulighed for at skifte praksisfedlesskab i |gbet af en skoledag. Dog
har man ogsdindordning, da alle elever farer logbog over dagens arbejder.

Pa Amager Fadled Skole sagde en af vore informanter, at han gerne ville have lektiecafé hver dag
og ikke kun en enkelt gang om ugen. Her ville der efter vores mening vaae en oplagt chance for at
skabe praksisfad|esskaber patvaa's af argange og maske kunne man tage et skridt videre og invitere
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andre end skolens elever inden for. Maske er der ogsa nogle foraddre, som gerne vil laae at " lave
computer”. Blandt foraddrene er der helt sikkert en masse ressourcer, som kunne give anledning til
nye identifikationer og nye praksisser.

Vi har ogsa set divergerende opfattel ser vedrgrende computerspil. Vores pastand er, at de faareste
voksne har provet at spille disse spil, men at de tager afstand fra dem uden at kende dem. Her kunne
skolerne og learerne spille en aktiv rolle. Kgb nogle computerspil og spil med og mod bgrnene. Det
vil give viden om spillene og det vidner om engagement og kan maske dbne for elevernes interesse
for at preve, noget af det de voksne sadter hgjere fx at laese beger.

Et andet perspektiv vi sa pa Amager Fadled Skole var den positive virkning Paedagogisk Service
Center havde pa barnenes engagement. Dette sted reificerer en anden holdning til laging end et
traditionelt klassevaaelse. Sa hvorfor har man kun et lokale af den type pa en skole? Vores
opfordring ma vaae, lad skolen vaare ét paadagogisk service center med plads til fordybelsei ro her
og der.

Junior PC-karekortet vil vi tillade os at betragte som et overgangsfaanomen al den stund at den I T-
og medieteknol ogiske udvikling gar hurtigere end den ministerielle reifikation kan felge med. Det
betyder dog ikke at de forstael ses- og refleksionskompetencer som konceptet mal saetter bliver
overfladige. Her er virkelig en kaampeopgave ikke kun for skolen, men for os dlle.

To nye og spamndende initiativer har vi fundet i henholdsvis Arhus og hos den fynske virksomhed
Kompan.

| Arhus lancerer man en sakaldt vidensbrgnd:

Elever og larere pa Mallevangskolen, som braandte i 2002, vender tilbage til en skole med
en moderne indretning, nar skolens tilbygning og renoverede lokaler tagesi brug til vinter.
Samtidig kan skolen se fremtil at tage del i udviklingen af helt nye mader til at integrere
de fysiske rammer med I T i undervisningen.

Skolens tre nye centrale torveomrader bliver udstyret med interaktive vidensbrande. Fra
en brand under gulvet projiceres et computerbillede op pa gulvfladen, som er udstyret med
teknologi, der ger deni stand til at registrere position og bevasgel se. Pa den made skabes
et interaktivt gulv, der kan brugesi undervisningen.

— Vi kan bogstaveligt talt byde hele verden indenfor i vidensbrandene. | en tid med fokus
pa andre lagingsstile og mange intelligenser far vi via den nye teknologi optimale
muligheder for at skabe en hverdag, hvor eleverne kan laare pa nye og anderledes mader
end den traditionelle klasseundervisning, siger viceskoleinspektar Jens Mathiasen,
Mgllevangskolen.

Den store interaktive flade giver eleverne mulighed for fysisk at udfolde sig i det digitale
univers. Forelgbige bud pa anvendel sesmuligheder ne omfatter lege og spil, hvor eleverne
l@ser relevante opgaver ved at bevagge kroppen. Det kan vaare sprogopgaver, hvor ord og
sagninger kobles med billeder og ikoner i et virtuelt univers, regneopgaver, hvor eleven
bevasgger sig pa nummererede sten i krokkedillefyldt farvand, konstruktion af
molekylemodeller eller musikalske opgaver i rytmik og samspil.

— Hidtil har I1T-understettet undervisning vaget henlagt til et edb-lokale. Sddan behaver
det ikke at vaare laengere. Nar I T integreresi selve bygningens gulve og vasgge, skabes helt
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nye rammer for barnsleg og laaing, siger radmand for Skole og Kultur Torben Brandi
Nielsen, Arhus Kommune.
http://www.nyhedsbasen.dk/nyheder/nyhed.asp?nbid=27630

Her naevnes bade forskellige laaringsstile og multiple intelligenser, men man kunne lige sa godt
bruger Wengers nggleord fra Design til laaing, Deltagel se/tingsliggerel se, designet/emergent,
lokal/global og identifikation/negotiabilitet.

Med forankring hos fynske Kompan er der et andet lige sa spaandende projekt, som dog skiller sig
lidt ud ved at vaare et samarbejde mellem mange interessenter:

Interaktive I T-legepladser udviklesi nyt pilotprojekt, der somen del af projekt Body
Games vil gare noget ved ber ns stigende fedmeproblemer. Det sker ved at tage elementer
fra de populaae computer spil og overfere demtil legepladsen. Forskningsinstitutioner og
internationale virksomheder medvirker i projektet.

Bern bliver centrum for computer spilslignende historier, der udspiller sig panyeIT-
baserede legepladser. En historie lagggesind i en PDA’er (Personal Digital Assistent), der
afspillesi samspil med den fysiske I T-legeplads. For at samspillet kan fungere skal

PDA erne 3D positioneres saledes at systemet helt ngjagtig ved, hvor barnene befinder sig.
Historien og den fysiske legeplads aandrer sig alt efter, hvor barnene bevagger sig hen, og
dermed kan barnene pavirke historien og de ting der sker pa legepladsen.

| korte traek bliver det indholdet af fremtidens legeplads, der udviklesi et nyt pilotprojekt i
samar bejde med Microsoft Research. Hvis samarbejde med Microsoft Research fungerer
tilfredsstillende, er det malet, at det kommer til at omfatte hele projektet Body Games.
http: //wwww.adaptr oni cs.dk/Proj ects/index.html

The Body Games project is a collaboration with the playground producer, Kompan A/S, the fun and science park,
Danfoss Universe, the Mads Clausen Institute, the Danish Pedagogical University, and the AdapTronics Group. The
project aim is to develop products that utilise IT to create new playtools that may stimulate physical play and
activity among children and youth. The project tries to use IT to better the physical health of children and youth,
and to remedy health problems related to obesity and other diseases related to life style. The project combines
research knowledge regarding pervasive computing, tangible user interaction, intuitive programming, adaptive
robotics and modern Al med research knowledge regarding children and youth, and their play, media use and
playtools. Amongst other things, the project has developed a new playground with sensors, sound, and interactive
possibilities, now in use as a prototype in a Danish school yard.

Her kan man for alvor tale om konvergerende medier og sa oven i kebet med det formdl at gribe fat
| et af de problemer, som mediekulturen har vaaret med til at skabe, nemlig bekaampelsen af fedme
hos den opvoksende generation.

Dog mavi slutte af i det lidt mere pessimistiske hjarne, davi ogsa har madt en anden side af
virkeligheden, nemlig den gkonomiske. Vi har hert om lasede bager, om indk@bsbudgetter pa 100
kr. pr elev om aret og det er maske den starste barriere for en konstruktiv udvikling. Vi har ogsa
hert om stive arbejdstidsregler, som laggger en kraftig deamper pa engagementet og hvisvi ser pa de
sidste nye udspil fra Undervisningsministeriet er der tale om reifikationer vedr. testning af elevernes
faglige standpunkter. Vi vil ikke anfaegte at det er vigtigt med et hgjt fagligt niveau i folkeskolen,
men vi vil anfaegte at ministerielle skrivelser har den gnskede virkning.
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lave nogen ting selv og alt muligt.

(Elev pA Amager Fadled Skole)



	Forside.pdf
	Page 1


