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This thesis is about social work within the field of violence against women. The study intends to
explore how social workers, employed in public social service employee —in Danish, kommunen,
meet victims of domestic violence. Focus is specifically on the question of disclosure of domestic
violence. The public social service is relevant for an early effort. The research is based on a
qualitative interview study and will be in a phenomenological-hermeneutical perspective. The
women and the social workers are interviewed about their experiences in their mutual meeting.
The focus is on the disclosure phase. That is the phase, where others besides the woman and the
employed social worker have the option to interfere.

The study has found: The women are contact with the public social service before the closure of
domestic violence. They have a lot of issues deriving from experiencing violence, but the social
workers doesn’t always seem to locate the violence in their contact. The analysis identifies
conditions, which support or hinder disclosure of the domestic violence. The finds in this thesis,
shows us that the victims of domestic violence are often unaware of being a victim of violence and
therefore, they don’t tell about it. Elements that obstruct the professionals from a discovery are
for example, that they do not sufficiently uncover the problems so they do not find the underlying
causes for them. A conversation with a social worker, where the women feel safe, seems to be a
crucial factor in uncovering the violence and then being able to help. The on-going specialization in
the Danish kommuner apparently hinders the discovery of domestic violence, because the
different departments of the kommune, has their eyes on the solving of their own tasks and not
on unveiling the situation that the woman is in as a whole. So the communication internally
between the departments seems insufficient. The analysis is engaged in the consequences of the
discovery on the support and the women themselves. The analysis shows that discovery is crucial
for the woman in getting the help required.

To conclude upon this thesis, the meeting between woman and social worker in relation to
discovering the domestic violence tells us that there are more factors obstructing the unveiling of
the violence, than promoting it. Consequences are that they don’t get the help they need so they
tend to turn to solve the problems themselves. But even when the violence is uncovered, it
doesn’t necessarily lead the woman towards a life free from it. There are great possibilities for the
kommune to improve the work they do when it comes to unveiling the domestic violence against

women.



1. Indledning

Foreliggende speciales tema er at finde indenfor omradet vold mod kvinder. Det er den danske
hjaelpeindsats for kvinder, udsat for partnervold, som specialet beskaeftiger sig med.
Udgangspunktet er, at socialt arbejde i praksis, kan yde et bidrage til at hjelpe voldsudsatte
kvinder hen imod et liv uden vold. Specialet undersgger mgdet mellem den voldsudsatte kvinde og
kommunen. Fokus er pa opsporingen af volden, altsa den fase i indsatsen, hvor volden bliver synlig
for andre end de involverede og der er mulighed for handling. @nsket er at fokusere pa det, som
fremmer eller hindrer tidlig hjeelp i forhold til opnaelse af et liv uden vold. Kommuner anser jeg, i
lighed med forskere og praktikere pa omradet, som centrale aktgrer i en tidlig indsats imod
partnervold. Specialets empiri er baseret pa en kvalitativ interviewundersggelse, hvor bade

voldudsatte kvinder og kommunale socialarbejdere’ er spurgt.

Specialets indledende kapitler beskriver og diskuterer problemet vold mod kvinder, herunder isaer
partnervold og hjelpeindsatsen. Dette skal ses som introduktion til problemet og problemfeltet,
som fgrer til specialets problemformulering, der praesenteres derefter. Andet kapitel beskriver de
metodiske valg og fravalg, videnskabsteori og analysestrategien. | kapitel 3 indfgres kort de teorier,
som ligger til grund for bade undersggelsens forforstaelse, samt analysen. Analysen fglger derefter
i kapitel 4. Analysen leder hen til konklusionen i kapitel 5. Specialet afsluttes med en

perspektivering.

1.1 Personlig motivation
Motivationen til at skrive speciale indenfor feltet 'vold mod kvinder' udspringer af min mangearige

interesse for kvinders stilling i samfundet. Jeg har hele mit liv vaeret optaget af menneskers
velbefindende. At uddanne mig til socialarbejder var nok et naturligt valg for mig. Gennem
teenageadrene blev jeg mere og mere optaget af kvinders ulige muligheder i det rurale samfund i
@strig, hvor jeg er opvokset. Som socialarbejderstuderende var jeg allerede i praktik pa et
kvindekrisecenter, hvor jeg for fgrste gang mgdte voldsudsatte kvinder og stiftede bekendtskab
med deres livssituation pa taet hold. Jeg blev dybt bergrt af kvindernes skaebne og imponeret over
deres vilje og styrke til at a&endre deres liv. Jeg skrev bachelorprojekt om kvindernes stigmatisering.

Interessen for at hjeelpe voldsudsatte kvinder fulgte med mig til Danmark, hvor jeg har mgdt dem

1 . o ° . . . a1 .
Som kommunale socialarbejdere forstas medarbejder med en socialfaglig uddannelse eller stilling i en kommune.



bade i mit arbejde som socialradgiver i en kommune og pa et krisecenter. Igen var jeg imponeret
over kvindernes mod og evne til at keempe for et liv uden vold, trads de forhindringer, som de
me@dte pa deres vej. Arbejdet med og for voldsudsatte kvinder har gjort mig nysgerrig pa at
beskaftige mig med vold mod kvinder, hvad har resulteret i foreliggende speciale. Min erfaring fra
dette praktiske sociale arbejde styrket min tro p3, at socialt arbejde nytter og kan bidrage med at
hjeelpe en voldsudsat kvinde ud af volden. For mange kvinder var det langt fra nemt at na hen til et
liv uden vold og de matte overvinde mange hurdles pa deres vej. Forhindringer, som ikke altid kun
havde deres oprindelse i deres sveere personlige situation, deres partner eller de sociale
problemer, som de ellers matte keempe med. Nej. Forhindringer, som ogsa havde deres udspring i
det sociale systems behandling af deres sager. Man kan naermest sige, at nogle af kvinderne
oplevede noget der svarer til et forhindringslgb gennem den offentlige forvaltning i Danmark.
Dette har undret mig. Denne undren ligger til grund for valg af speciale emnet. En undren, som
ogsa udspringer af min viden og erfaring med den @strigske indsats i forhold, hvor den sakaldte
"Gewaltschutzgesetz” (voldsbeskyttelsesloven) samler lovgivning omkring vold mod kvinder og har
fert til en mere sammenhangende indsats mod volden, bl.a. i form af interventions- eller
voldsbeskyttelsescentre. Disse centre stgtter kvinder i hele forlgbet vaek fra volden (iszer i forhold
til en bortvisning). Denne hjaelp antages i @strig at vaere afggrende for, at det er lykkedes for
mange kvinder at forlade deres voldelige partner. Det er denne hjzelp ud af voldsforholdet, som
interesserer mig. Den skandinaviske velfeerdsstat, som jeg anser for at veere garant for social
sikkerhed og sociale rettigheder, synes ikke i lige sa hgj grad at hjalpe kvinderne ud af det

voldelige forhold. Hvordan kan det vaere?

1.2 Vold mod kvinder
Vold mod kvinder er et samlebegreb, som betegner alle former for vold mod kvinder, som omfatter

f.eks. voldtaegt, vold i naere relationer, stalking, mv. FN definerer i Declaration on the Elimination of
Violence against Women fra 1993 vold mod Kvinder som: “enhver k@nsrelateret voldshandling, der
resulterer i eller kan antages at medfare fysisk, seksuel eller psykisk skade for kvinder, inklusive
trusler om sadanne handlinger, tvang eller vilkdrlig frihedsbergvelse, hvad enten det sker offentligt
eller privat.” (Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007:12; FN, 1993). Denne brede definition ligger til
grund for specialets forstaelse af vold mod kvinder. Den inkluderer ligeledes den vold, som dette

speciale udelukkende beskeaeftiger sig med, nemlig vold begaet af ens partner. FN henviser eksplicit



i artikel 2 af naevnte konvention til vold i familien i form af fysisk, seksuel, og psykologisk vold i
familien (FN, 1993). Nedenunder uddybes partnervold og hvilke former for vold, der konkret

inkluderes i specialet.

1.2.1 Partnervold
Der findes ikke én definition af partnervold, da der er uenighed iszer pa to omrader, hvad der

defineres som vold og hvad der defineres som partner (Brewster, 2002:23). | naerevaerende
speciale defineres partnervold som vold, som udgves af en partner i enten et eksisterende eller
tidligere forhold. Chris Poole skriver, at vold i parforholdet har mange navne: "Hustruvold,

2 (Poole,

husspektakler, vold i familien, vold i hjemmet, partnervold, vold i nzere relationer.
2010:11). Der er uenighed blandt deltagerne i debatten om Vold mod Kvinder om, hvordan
partnervold skal benaevnes. Nogle laegger veegt pa en kgnsneutral definition af volden, andre, som
f.eks. flere af kvindebevaegelsens reprasentanter, fokuserer derimod pa kgnsperspektivet og
benytter saledes udtrykket ‘maends vold mod kvinder’. Det er ikke i naerveerende speciale
hensigten at deltage i denne diskussion. Det er her vigtigt at beskrive faenomenet partnervold og
jeg benytter ovenstaende definition i den videre analyse. Det er for projektets formal ikke
afggrende, hvordan volden benaevnes, men derimod, at partnervold eksisterer og har alvorlige
konsekvenser, iseer for ofrene. En definition er ngdvendig for at vide, hvad der er tale om. Det
vaesentlige er fanomenet: volden af ens partner og dens konsekvenser. De fleste ofre af vold i
naere relationer er kvinder, som Christensen skriver, peger undersggelser ”pd en tydelig
k@nsforskel” (Christensen, 2001:26; Poole, 2010:11; Helweg-Larsen & Frederiksen, 2008:25f).). Til
forskel for maend, bliver kvinder oftere udszet for vold af personer, som de kender og star dem naer
(Christensen, 2001:26). Vold mod mand af kvindelige partner findes, men er relativ sjeeldnere
partnervold (Helweg-Larsen & Frederiksen, 2008:25f.). Maend som ofre for partnervold er desuden
oftere homoseksuelle og saledes udsat for vold af deres mandlige partner (lbid:25f.). Da
hovedparten af personer, som er udsat for partnervold er kvinder, begraenser dette speciale sig til
partnervold mod kvinder. Det er saledes tale om den vold, som kvinder udsaettes for af en

nuvaerende eller tidligere partner.

2Jeg benytter flere af disse navne for laesevenlighedens skyld. Dog begraenser jeg mig til: vold i hjemmet, partnervold
og vold i nzere relationer. Jeg bruger begreberne som synonymer for hinanden, men er bevidst om, at f.eks. vold i
hjemmet ikke daekker over alt, der kaldes partnervold. Og partnervold er et mere specifikt navn end vold i naere
relationer, da naere relationer ogsa kan omfatte andre end partneren. | foreliggende undersggelse refereres
udelukkende til vold af en nuvaerende eller tidligere partner.



Voldens former
Partnervold kan have mange ansigter. Den kan bade vaere fysisk, men ogsa psykisk, seksuel,

materiel og gkonomisk. Ofte forekommer flere typer vold i en voldelig relation (Lokk, 2012). Vold
kan bade vaere fysisk, psykisk, seksuel, materiel eller gkonomisk. Fysisk vold er fysiske overgreb,
som forarsager umiddelbar fysisk smerte. Der kan f.eks. veere tale om slag, skub, spark, blive
trukket eller kastet, kvaelningsforsgg, knivstik eller brug af andre vaben. Seksuel vold er, nar man
tvinges til en seksuel handling. Det kan f.eks. veere voldtaegt, tvang til seksuelle handlinger som
prostitution eller samleje med andre. Psykisk vold drejer sig om kontrol og isolation. Eksempler pa
psykisk vold er: direkte eller indirekte trusler, at blive nedgjort eller ydmyget, manipulation. Under
gkonomisk vold forstar man det at kvinden naegtes adgang til penge. Hun skal f.eks. aflevere alle
penge, ogsa dem hun selv tjener til voldsudgveren og tigge ham om at fa penge til sig selv eller
familien. Det kan ogsa veere i form af f.eks. at seette den voldsudsatte i geeld. Materiel vold er nar
voldsudgveren f.eks. gdeleegger ting og personlige ejendele. Det er herunder vigtigt, at det er
kvindens ting, som han @gdelaegger, ikke sine egne. Den materielle vold er saledes velovervejet.
Udgangspunkt i foreliggende opgave er, at alle former for vold er vold. Det vil sige, at f.eks. psykisk
vold stilles pa lige fod med fysisk vold og der anerkendes, at psykisk vold i lige sa hgj grad som

f.eks. fysisk vold er kraenkende. (Ibid)

| litteratur om vold naevnes forskellige voldsformer. Det er ikke alle forfattere, som kategoriserer de
samme former for vold, som naevnt foroven. Det er f.eks. ikke alle, som naevner materiel og
gkonomisk vold (Holmberg & Enander, 2004:30f.) og nogle taler ogsa om latent vold (Isdal,
2002:39). Der er stor enighed om, at vold kan vaere fysisk, psykisk og seksuel. Neervaerende
projekts definition omfatter de voldsformer, som Lokk?, dvs. krisecentrene, og Socialstyrelsen
benytter. Valget er truffet pa baggrund af, at dette speciale beskaeftiger sig med mgdet mellem
voldsudsat kvinde og kommunen. Lokk og Socialstyrelsen4 er de organisationer, hvor kommunale
medarbejdere kan sgge hjalp og radgivning i sager om partnervold. Det er ogsa dem, som har

udarbejdet informationsmateriale til socialfaglige medarbejdere, hvor ovenstaende voldsformer

3 Landsorganisation af kvindekrisecentre

4Servicestyrelsen har skiftet navn til Socialstyrelsen. Socialstyrelsens afdeling VISO er den nationale Videns- og
Specialradgivningsorganisation, hvor fagpersoner kan fa tilbudt sparring og radgivning i forhold til udsatte grupper,
som f.eks. voldsudsatte kvinder, nar der er behov for ekstern ekspertise.



beskrives®. Det er derfor hensigtsmaessigt at arbejde med de samme definitioner, som disse to
institutioner, da det sikrer, at der tages udgangspunkt i samme faanomen. Antagelsen er, at denne
definition af partnervold og dens former for vold er den, som kommunale medarbejdere er

bekendt med, eller i hvert fald nemt har adgang til.

Voldens omfang
Det skgnnes, at ca. 28.000 kvinder (16-64 arige) hvert ar er offer for fysisk vold af deres nuveerende

eller tidligere partner (Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007:13). Tallet udspringer af data fra
befolkningsundersggelser i 2000 og 2005 og er baseret pa selvudfyldte spgrgeskemaer og
telefoninterview (Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007:13). Der foreligger skgn, at tallet bliver
32.000, hvis man tzeller psykisk vold med (Lokk, 2012). 1.971 kvinder er i 2010 flyttet pa et
krisecenter og 2.116 er fraflyttet (Barlach & Stenager, 2011:11). Der er i gennemsnit ca. 2.000
kvinder om aret, som sgger ophold pa et krisecenter. Politiet registrerede 5.338 sager om vold i
hjemmet i 2010 (Wave, 2010:124). Ca. 25 kvinder dgr hvert ar pa grund af vold fra partner eller
ekspartner (Lokk, 2012).

Vold er strafbar
Vold generelt og dermed ogsa vold i partnerskabet er reguleret lovgivningsmaessigt. Straffelovens

bestemmelser om, at ethvert overgreb mod en anden person er ulovlig gelder ogsa for overgreb i
et parforhold (Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007:29). Dvs. vold mod ens partner er altid omfattet
af straffelovens voldsparagraffer. Trusler og stalking er ligeledes reguleret i straffeloven. Der findes
desuden en raekke lovgivningsmaessige tiltag, som giver mulighed for at beskytte voldsofret. Nyeste
lovgivningsmaessige tiltag er, at reglerne om tilhold, opholdsforbud og bortvisning er samlet i en ny
lov (Justitsministeriet, 2012). Voldsofre kan fa tilhold eller overfaldsalarm. Derudover findes der
mulighed for at bortvise den voldelige part fra den faelles bopzel. Dette er reguleret i
bortvisningsloven. To evalueringer af lovgivningen har dog imidlertid vist, at bortvisning stort set

ikke er anvendt i praksis (Pedersen, 2009).

1.3 Partnervold - et socialt problem
Vold mod kvinder som faenomen har eksisteret laenge fgr, at det begyndte at blive anset som et

>Lokk har f.eks. i 2002 udgivet en pjece om vold mod kvinder til brug for bl.a. socialarbejdere: “Hvordan kommer vi den
voldsramte familie i mgde?” Servicestyrelsen har i 2009 udgivet to informationsfoldere speciel rettet mod
sagsbehandlere i jobcentre og sygedagpengekontorer med anbefalinger omkring deres mgde med voldsramte kvinder:
”Kender du til vold?” og "Hjaelpesystemet for kvinder som er udsat for partnervold”.



problem (Danneskiold-Samsge et al., 2011:28). Det er fgrst i de sidste 40 ar, at vold mod kvinder er
blevet til et omdiskuteret og omkampet emne, bade pa nationalt og internationalt plan. Den
nordamerikanske og europaeiske kvindebevaegelse bragte i 1970erne Vold mod Kvinder op som
offentligt diskuteret emne, og derved ogsa som genstand af den politiske debat. Diskussionen
handlede bl.a. om, at det private rum ligeledes var politisk og i den feministiske diskurs rykkede
maends vold mod kvinder ude af den individuelle og private sfeere (Danneskiold-Samsge et al.,
2011:28; Haller, 2010:507). Det var den umiddelbare beskyttelse af voldsudsatte kvinder, som i
begyndelsen af kvindekampen stod i forgrunden, herunder isar oprettelsen af kvindekrisecentre,
hvor voldsudsaette kvinder kunne finde tilflugt. Det handlede, til at starte med, om at fa samfundet
til at tage ansvar f.eks. i form af at fa staten og kommunerne til at betale for krisecentrene (Haller,
2010:507). Udviklingen er gaet hen imod, at det internationale samfund, som f.eks. FN, nu anser
vold mod kvinder som et udbredt socialt problem og som brud pa menneskerettigheder (Ibid:507).
Ogsa pa europzisk plan er der fokus pa bekaempelsen af vold mod kvinder. Bl.a. via en ny
konvention fra Europaradet, CAHVIO® (Wave, 2010:5). Danmark er ikke underskrevet. Ligeledes i
Danmark har vold mod kvinder og dens konsekvenser faet mere og mere politisk bevagenhed.
Siden 1991 har forskellige regeringer arbejdet med emnet, som endte med to handleplaner i 2002
og 2005 og en national strategi i 2010 til bekaempelse af vold mod kvinder(Christensen, 2001:26;
Ligestillingsafdelingen, 2010). Omrader, som er blevet arbejdet med er stgtte til ofre,
behandlingstilbud til voldsudgveren og styrkelse af myndighedernes tveerfaglige indsats og viden
om vold (Ligestillingsafdelingen, 2008:1). Punkter, som ifglge den nye strategi fortsat skal veere
fokus pa er iszer forebyggelse af volden og forbedring af indsatsen (Ligestillingsafdelingen, 2010:5).
Den nye nationale strategi tager for fgrste gang fat i de kvinder, som ikke tager ophold pa

krisecenter (kun 2.000 ophold ift. skgnnet 28.000 voldsudsatte kvinder (lbid:15).

Der er bred politisk enighed om, at vold i naere relationer er et problem og at ofrene af volden skal
hjaelpes. Rubington og Weinberg opsamler forskellige sociologers definitioner af sociale problemer
og skriver, at et social problem er:”an alleged situation that is incompatible with the values of a

significant number of people who agree that action is needed to alter the situation.” (Rubington &

Weinberg, 2003:4). Vold mod Kvinder anses af det nationale og det internationale samfund som et

® The new Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic
Violence
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problem, der er i strid med vaerdier, som f.eks. menneskerettigheder, og som kraever handling. Vold
mod kvinder, herunder partnervold, bliver i dag betragtet som et anerkendt socialt problem. Pa
trods af denne enighed fra politisk side er partnervold fortsat ogsa et tabuiseret emne i samfundet.
Danneskiold-Samsge et. al. skriver f.eks. at vold mod kvinder fortsat er tabuiseret og af mange
stadig anses for at veere et privat anliggende og forfatterne uddyber: ”[...] alligevel er det en
kendsgerning den dag i dag, at vold, der finder sted i familien, ikke tages helt alvorligt”
(Danneskiold-Samsge et al., 2011:30). Dette tabu vises bl.a. ved, at politiet i mindre grad
intervenerer i sager om partnervold, det bliver sjeeldnere anset som kriminel handling end andre

former for overgreb og mindre ofte anmeldt (lbid:30f.).

Udgangspunktet i dette speciale er, at partnervold er et socialt problem og et samfundsanliggende.
Sociale problemer er genstand for socialt arbejde, som Ejrnaes og Guldager skriver: " Socialt arbejde
drejer sig om at forebygge, behandle eller Igse sociale problemer.” (Ejrnaes & Guldager, 2002:11).
vold mod kvinder, som socialt problem er genstand for socialt arbejde. Fra politisk side fremhaeves,
at det ofte er sveert for den voldsudsatte person at ops@ge hjzelp og det derfor er afggrende, at
man bliver mgdt med forstaelse og professionel hjaelp. Malet for hjaelpen formuleres i handleplan

2005 sadan:

" Dette skal ske gennem en hurtig og professionel indgriben fra omgivelserne bade i form af fagfolk
og offentligheden, sdledes at det sikres, at ofrene far den ngdvendige stgtte, og at volden bremses
gennem bl.a. behandlingstilbud til voldsudgveren. Den hurtige og professionelle indgriben
forudsaetter samtidig, at myndighedernes tveerfaglige indsats styrkes, og at der sker en gget
indsamling og formidling af viden om vold til bade fagfolk og offentligheden, som kan understgtte
at tabuet omkring vold i familien brydes, at der sker en tidlig opsporing af vold i familien, samt at
de forskellige aktgrer har kendskab til handlemuligheder og -ansvar i forbindelse med vold i
familien.” (Ligestillingsafdelingen, 2008:7).

Dette citat afspejler tydeligt, at det fra politisk side er gnsket, at der sker en tidlig opsporing af
volden. Den politiske hensigt er, at der gribes hurtigt og professionelt ind, samt at indsatsen bygger
pa tvaerfaglighed og viden om vold. Aktgrerne skal kende til deres handlemuligheder og tage
ansvar. Det politiske mal er klart, men hvordan star det til i praksis med en opsporing af vold og en
hurtig professionel indgriben? Dette er foreliggende projekts udspring. Der synes at vaere enighed

om behovet for en tidlig opsporing af volden og en tidlig professionel indsats. Specialets hensigt er

11



netop at rette blikket imod denne tidlige indsat.

1.4 Hjzelpeindsatsen for voldsudsatte kvinder
Ovenstaende afsnit beskriver problemet partnervold, men da naervaerende speciale befinder sig i

feltet socialt arbejde og har fokus pa hjaelpen til voldsudsatte kvinder, er det vigtigt at kende til de
eksisterende tilbud. Derfor introduceres kort tilbuddene speciel til voldsudsatte kvinder for at

kunne indplacere den kommunale indsats, som er genstand for specialet.

Litteratur og forskning om emnet fremhaever, at hjelpen, som tilbydes den voldsudsatte kvinde,
kan vaere afggrende for kvindens mulighed for at opna et liv uden vold. Hjalpens art og
udformning er betydningsfuld. En raekke nationale og internationale interesseorganisationer,
politiske organer og forskere har udarbejdet anbefalinger til indsatsen’. Wave henviser bl.a. i deres
arlige rapport til, at der er enighed blandt forskere og praktikere, at voldsudsatte kvinder og deres
barn har behov for malrettet hjzelp, dvs. en hjelpeindsats, som er specialiseret, omfattende og
helhedsorienterede (Wave, 2010:11). Flere mener, at hjeelpen er afggrende pa den ene side for
kvindens mulighed for at kunne forlade den voldelige partner og pa den anden side for at kunne
bearbejde de traumatiske oplevelser, som hun har veeret igennem, derfor laegges desuden veegt
pa, at voldsudsatte kvinder har brug for forskellige former for hjeelp, bade pa kort og pa lang sigt
(Wave, 2010:9ff., Mandag Morgen & Trykfonden, 2011). Foreliggende projekt beskeeftiger sig
udelukkende med den tidlige indsats, dvs. hjelpen i forhold til at kunne forlade det voldelige
forhold og ikke behandlingen af de psykiske fglger af volden. Derfor tager beskrivelsen af indsatsen

afsat der.

1.4.1 Hjeelpeindsatsens udformning
Indsatsen mod partnervold bestar af en raekke forskellige tiltag og aktgrer. Der findes tiltag, som

udelukkende henvender sig til voldsudsatte kvinder og er malrettet ofre for partnervold.
Traditionelt er det krisecentrene, som det primeaere tilbud, der varetager en stor omfang af denne
hjeelp. | Danmark findes 45 krisecentre, hvoraf 41 er organiseret i Lokk (Barlach & Stenager,
2011:9). Pa disse 41 krisecentre, er der i alt plads til 332 personer (Wave, 2010:125). De fleste

krisecentre tilbyder radgivning og stgtte til deres beboer i forbindelse med en raekke forhold, som

7Eksempelvis har det nationale Voldsobservatorie udarbejdet anbefalinger. Pa europaeisk plan findes f.eks. anbefalinger
fra Wave og Europaradet. Ikke mindst har FN i forbindelse med bl.a. deres arbejde i UN Women anbefalinger.
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f.eks. bearbejdning af trauma, kontakt til myndigheder, mv. (Wave, 2010:125; Lokk, 2012). Nogle
krisecentre i Danmark tilbyder desuden radgivning til kvinder, som ikke bor pa krisecentret (Wave,
2010:125). Derudover tilbyder Lokk en landsdaekkende helpline, som er dggnaben og gratis
(Ibid:124). Der findes nogle fa sma organisationer, som har specielle radgivningstilbud til
voldsudsatte kvinder. Den private forening Joan-Sgstrene tilbyder anonym og gratis radgivning til
voldsudsatte kvinder i Kgbenhavn (Joan-sgstrende, 2012). Ofre for stalking kan henvende sig hos
Dansk Anti-Stalking forenings telefon og e-mail radgivning (Anti-Stalking forening, 2012).
Derudover findes der radgivningstilbud til voldsudsatte kvinder i organisationer, som ikke er
specialiseret i forhold til denne malgruppe. Mgdrehjzelpen radgiver f.eks. voldsudsatte kvinder
(Mgdrehjzaelpen, 2012). Politiet er ogsa en betydningsfuld aktgr, da politiet varetager anmeldelser
om vold, samt beskyttelse af kvinden mod voldsudgveren, bl.a. i form af tilhold, overfaldsalarm,

bortvisning, mv. (Pedersen, 2009:6ff.).

For voldsudsatte kvinder galder, som for alle borgere i det danske samfund, at de kan benytte sig
af tilbud og hjzelpeindsatser, som ikke speciel er malrettet dem og i den forbindelse er de omfattet
af en raekke tilbud, som kommuner stiller til radighed. Kommunen har en szerlig rolle i den danske
velfaerdsstat og den er en central institution indenfor det sociale arbejde i Danmark. Den er
indgangen til megen social radgivning og hjalp. Lovgivningen, som dakker generel hjzlp i forhold
til socialt udsatte grupper, geelder ogsa denne gruppe. Herunder kommunernes pligt til at give rad
og vejledning pa det sociale omrade®. Kommunerne varetager derudover en reekke opgaver i
forbindelse med vold mod kvinder. En raekke institutioner er f.eks. forpligtet til eller opfordres til at
kontakte socialforvaltningen i forbindelse med, at de far kendskab til sager om vold, ikke mindst,
nar der er bgrn i hjemmet. | sager om bortvisning er kommunen decideret naevnt som den part,
som skal overtage den socialfaglige indsats. Derudover er kommunen ansvarlig for § 109 i
Serviceloven®, hvor krisecenteropholdet og familieradgiveren er forankret'®. Servicelovens§ 109 er
eneste paragraf i den danske sociallovgivning, som er malrettet voldsudsatte kvinder. Mange

rapporter, de politiske handleplaner og andet henviser ofte til socialforvaltningen eller kommunen

8 | Servicelovens § 1 fremgar det, at formalet er “at tilbyde radgivning og stgtt” i forhold til sociale problemer.
°§ 109 i Serviceloven omhandler de tilbud, som kommunerne er forpligtet til at give voldsudsatte kvinder, som f.eks.
krisecenter og familiradgiver. Det er saledes kommunerne, som er forpligtet til at stille disse tilbud til radighed.
10 o . . .. . .
Der skal dog henvises til, at det er krisecenterlederen, som har visitationsret og kvinder kan vaere anonyme.
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som ansvarlig og betydningsfuld for dele af indsatsen mod partnervold. | rapporten ‘Maends Vold
mod Kvinder — 2007’ skrives f.eks.: "Det kommunale system er en ganske central del af stgtten til
voldsramte familier. Kommunerne yder den ngdvendige stgtte og radgivning i henhold til Lov om
Social Service.” (Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007:23). | Mandag morgen og Trygfondens
debatbog om indsatsen mod vold i familien vaegtes ogsa kommunerne som centrale i alle faser af
indsatsen mod vold, da de er "hovedleverandgrer af offentlig service” (Mandag morgen &

Trygfonden, 2011:34).

1.5 Problemindkredsning
Pa trods af politikernes og forskernes enighed om kommunernes centrale rolle i bekeempelsen af

partnervold, foreligger der kun meget begraenset forskningsbaseret viden om den kommunale
indsats til bekeempelse af partnervold. Generelt findes lidt forskning om, hvordan voldsudsatte
kvinder hjaelpes i Danmark. Balkmar, lovanni og Pringle har f.eks. sammenlignet forskning og
‘policy-making’ indenfor maends vold mod kvinder og bgrn i Danmark og i Sverige og konkluderer,
at begge lande halter bagefter set i et stgrre internationalt perspektiv, hvilket star i modsaetning til,
at de nordiske lande i komparative velfeerdsanalyser ofte fremstar positive, som "the "yard-stik” for
progressive velfeerdspolitik (Balkmar et.al., 2010:106f., 111f.). Begge lande har i de seneste ar haft
mere fokus pa vold mod kvinder, dog har Danmark langt mindre og mere snaevert akademisk
forskning pa omradet end Sverige (lbid:108ff.). Danmark er dog ved at indhente noget at det
mistede. Den stgrre politiske fokus pa Vold mod Kvinder har i de seneste ar fgrt til udarbejdelsen af
en raekke underspgelser. Central er rapporten ’"Mands Vold mod Kvinder — 2007’, hvor omfanget,
karakteren og indsatsen mod vold beskrives detaljeret (Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007)*.
Rapporten omhandler alle former for vold mod kvinder, herunder ogsa partnervold. Det er denne
rapports tal, som bredt henvises til af bade af politikkerne og aktgrer, som arbejder indenfor feltet
vold mod kvinder. Specialets tal af ofre for partnervold er ogsa taget herfra. Der er desuden
udarbejdet undersggelser om eksempelvis skadestuers handtering af partnervold, behandling af
voldsudgvere og voldens pris for samfundet, samt studier om voldsudsatte kvinders arbejdsliv
(Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007, Schacke, 2009; Poole,2010). Der foreligger endvidere viden

om kvinder, som sgger ophold pa krisecentre bl.a. i form af LOKKs arlige statistik og forskellige

1 Rapporten giver en oversigt over vold mod kvinder og de tiltag og indsatser, som findes i Danmark. Grundlaget for
rapporten er befolkningsundersggelser og registerdata.
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rapporter og undersggelser om krisecentrets beboere og krisecentrenes arbejde (Lybecker, 2007;
Dannerskiold-Samsgre et al., 2011; ). Der synes at have vaeret fokus, bade forskningsmaessigt og
politisk, pa kvinder, der tager ophold pa krisecentre. Det er dog kun en beskeden del af de
voldsudsatte kvinder, som kommer pa krisecentre: ca. 2.000 ud af 28.000. Gruppen af kvinder, der
ikke flytter pa krisecentre mangles der viden om og f.eks. papeger evalueringen af handlingsplanen
2005-2008, at der ogsa mangler tilbud til gruppen (Ligestillingsafdelingen, 2008:4). Specialets
hensigt er, som beskrevet, at fokusere pa den tidlige professionelle indsats i forhold til partnervold.
Nar dette er gnsket, sa er det oplagt at undersgge indsatsen udenfor krisecentrene, da
kommunerne sandsynligvis har kontakt til kvinder, der enten ikke flytter pa et krisecenter eller
fordi kontakten kan opsta f@r de s@ger ophold pa et krisecenter. Dette faktum kunne ggre
kommunen til en afggrende faktor i kvindernes vej veek fra volden og dermed i den tidlige indsats
imod partnervold. Dels, idet kvinden via kommunen potentielt far mulighed for at blive modtager
af hjeelpeforanstaltninger, som f.eks. generelt rad- og vejledning, radgivning omkring krisecenter,
mv. Dels, fordi kommuner er centrale aktgrer pa andre omrader, som kan vaere relevant for en
voldsudsat kvinde, som eksempelvis beskaftigelse, forsgrgelse, akut bolig. Forskning tyder bl.a. pa,
at voldudsatte kvinder i mindre grad end andre kvinder har tilknytning til arbejdsmarkedet
(Schacke, 2009), og i hgjere grad har psykiske sygdomme (Keis, 2009). | begge tilfeelde vil det vaere
kommunernes forvaltning, i form af Jobcentret, som kvinderne vil have kontakt til. Derudover
pavirker partnervold ogsa de bgrn, som lever i familier med vold (Christensen et. al., 2011). Bgrne-
og familieafdelingerne i kommunerne kender ofte til bgrn, som viser tegn pa mistrivsel. Og dels,
fordi kvinder som ikke har boet eller bor pa krisecenter ikke har krisecentrets opbakning i ryggen

og derfor muligvis er endnu mere afhaengig af kommunens hjzelp.

Kommunerne anses som centrale i indsatsen mod partnervold, ikke mindst i forhold til den tidlige
indsats. Ikke desto mindre findes kun meget begraenset forskning omkring voldsudsatte kvinder og
kommuner. Servicestyrelsen har dog i rapporten ’Kommunernes beredskab i forhold til vold’ fra

2009 undersggt, hvorvidt kommuner har et seerligt beredskab*? i forhold til partnervold

2 Det fremgar ikke konkret, hvad der menes med seerligt beredskab, men det kan ogsa veere en medarbejder med
speciale i vold.
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(Servicestyrelsen, 2009:1)". Der konkluderes, at flertallet af kommunerne ikke har et saerligt
beredskab i forhold til partnervold, de faerreste kommuner opggr antallet for henvendelser og
naesten ingen kommuner har en skriftlig politik pa omradet (Ibid:3). Servicestyrelsen (2009)
formoder i lighed med andre (Schacke,2009; Mandag morgen & Trygfonden, 2011; Lysbecker,
2007), at partnervold indgar som del af det gvrige sagsarbejde i kommunerne og partnervolden
ofte indgar i den almindelige sagsbehandling, dvs. det er den enkelte sagsbehandlers skgn, der
definerer indsatsen. Servicestyrelsen ser derfor ”potentiale for at udvikle og malrette den seerlige
indsats over for partnervold” (Servicestyrelsen, 2009:32). Hvordan dette konkrete sagsarbejde i
forhold til vold forgar, besvarer rapporterne kun lidt. Mandag Morgen og Trygfonden skriver, at
sagsbehandlernes vurdering er baseret pa kvindens situation og behov, samt at der kan vaere store
forskelle i skennet og hvad kvinden tilbydes af hjeelp (Mandag morgen & Trygfonden, 2011). Det er
kun Clemmensens studie ‘Den rette hjaelp til voldsudsatte kvinder’, som er en kvalitativ
undersggelse om kvindernes mgde med socialforvaltningen. Den har dog et meget lille
datagrundlag (3 voldudsatte kvinder og deres sagsbehandlere). Clemmensen konkluderer, at
"kommunegraenser, manglende sikkerhedsforanstaltninger, overbebyrdede sagsbehandlere,
boligmangel, parradgivning og restriktive gkonomiske bevillinger” fylder i det daglige kommunale
arbejde og det derfor hindrer hjzelpen til voldsofrene (Clemmensen, 2005: 193). Dette er i trad
med anden forskning, som ligeledes indikerer, at kommunernes hjalp ikke er omfattende og
malrettet nok, og der efterlyses gget viden hos sagsbehandlerne, samt en styrkelse af den
tvaerfaglige indsats (Clemmensen, 2005; Mandag Morgen & Trygfonden, 2011; Servicestyrelsen,
2009; Schacke, 2009).

Men hvad ved vi egentlig om socialarbejderens konkrete mgde med en voldsudsat kvinde i
kommunen? De fleste undersggelser siger kun lidt om det konkrete mgde mellem den
voldsudsatte kvinde og kommunen og de faerreste beskeaeftiger sig med den tidlige indsats. Og det
er her, at dette speciale gnsker at tage fat. Det er derfor specialets hensigt at udforske mgdet
mellem voldsudsat kvinde og kommunen i forhold til opsporingen af volden. Der synes at vaere

mange ubesvarede spgrgsmal, som f.eks. hvordan kan vi vaere sikre p3, at voldsudsatte kvinder

 Da dette speciales fokus er pa partnervold, refereres kun til resultater, som har at ggre med partnervold.
Undersggelsen er kvantitativ og baserer pa spgrgeskema. 86 af de 98 danske kommuner har deltaget (Servicestyrelsen,
2009).
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modtager den hjalp i kommunerne, som giver dem mulighed for et liv uden vold, nar der ikke
vides mere om, hvordan kommunale socialarbejdere i deres daglige sagsarbejde mgder dem? Er
det socialarbejdernes manglende viden og manglende tvaerfaglige samarbejde alene, som fgrer til
denne tilsyneladende mangelfulde indsats, som noget forskning indikerer? Det er min antagelse, at
der er flere og andre faktorer, som ligger til grund for, at den kommunale indsats for voldsudsatte
kvinder traenger til et |gft. Den tidlige indsats er interessant, da jeg antager, at kommunerne pa
grund af deres szerlige stilling i det danske sociale landskab har kontakt til voldsudsatte kvinder,

som ikke eller ikke endnu har kontakt til andre hjzelpeaktgrer.

1.6 Problemformulering
Problemformuleringen tager udgangspunkt i, at en undersggelse af kommunernes mgde med den

voldsudsatte kvinde kan bidrage til at belyse den tidlige og professionelle indsats. Sker der f.eks. en
tidlig opsporing af volden? Viden, som i sidste ende kan forandre og muligvis styrke indsatsen.
Dette kraever dog en yderligere afgraeensning, som praesenteres i dette afsnit, sammen med

problemformuleringen.

Problemformuleringens sigte er, at undersgge kommunernes mgde med den voldsudsatte. Da
dette mgde kan udspille sig pa mange mader og i mange forskellige udformninger, vil
undersggelsen begraense sig til den fase af mgdet, som drejer sig om opsporingen af volden og
indsatsen som udspringer af dette. Mgdet mellem klient og system har i de seneste ar indtaget en
vigtig placering i socialt arbejdes forskning, bade i Danmark og internationalt (Eskelingen et at.,
2008:15). Fzelles for forskningen er, at mgdet mellem klient og socialarbejder anses som
betydningsfuld i forhold til den hjalp, som ydes. Det er ofte med det praktiske felt for gje, forstaet
pa den made, at der er tale om det konkrete mgde mellem klient og socialarbejdere, som ogsa er i
trad med socialt arbejdes tradition (Egelund & Hillgaard, 2002:62). Jeg er inspireret af denne
opfattelse af mgdet og det er ogsa i foreliggende speciale det konkrete mgde som er perspektivet.
Megdet er indlejret i en ramme og har to deltagere. Indenfor socialt arbejde har flere understreget
sammenhaeng og betydning af isaer tre faktorer: socialarbejder, klient og kontekst (Meeuwiss &
Sward, 2007:44). Meeuwisse og Sward henviser til, at pa trods af socialt arbejdes kulturelle og
nationale forskelle er det altid placeret omkring disse tre faktorer (Ibid:44). Der findes variation

ombkring rollerne og magtforholdet mellem klient, socialarbejder og kontekst, men de er altid

17



tilstede (Ibid:44). Fzelles for det sociale arbejde er, at det har en samfundsfunktion og er ikke
uafhaengig af politik og moral (Ibid:44). “Socialt arbejde er et fag og en profession, der varierer
enormt, alt efter hvilken historisk, geografisk og institutionel sammenhang den udgves indenfor.”
(Healy, 2009: 17). Derfor skal denne kontekst afklares. Det er bl.a. derfor kontekst er afggrende for
det sociale arbejde. Socialt arbejde pavirkes f.eks. af den organisation, dette foregar i. Det er ogsa
her udgangspunktet, at organisationen har betydning for, hvordan mgdet udspiller sig. En
kommune er en szerlig form for organisation, ikke mindst fordi den er indehaver af
myndighedsansvaret. Nar praksis i foreliggende speciale analyseres er det med gje for alle de tre
faktorer: klient, socialarbejder og institution. Malet er at forsta mgdet mellem socialarbejderen,
her den kommunale sagsbehandler og klienten, her den voldsudsatte kvinde., som den udspiller
sig i en bestemt kontekst, her det kommunale system. Der er andre faktorer, som har indflydelse pa
mgdet, som f.eks. de omkringliggende samfunds vaerdier og socialpolitikken (Ejrnaes & Guldager,
2002:29). Problemformuleringen sigter derfor mod forklaringer pa 2 forskellige niveauer,
henholdsvis det organisatoriske, forstaet som den ramme mgdet foregar i og det individuelle,
forstaet som den relation klient og socialarbejder indgar og deres saerpraeg som deltagere i mgdet.
Udtrykt i traditionel sociologisk niveauopdeling, drejer det sig om meso og mikroniveauerne
(Ejrnzes & Guldager, 2008:147f.). Afgraesningen til disse to niveauer sker i bevidsthed om, at dette

er en forenkling af virkeligheden og aspekter fra andre niveauer derved ikke er med.

Problemformuleringen lyder:
Hvad kendetegner mgdet mellem den voldsudsatte kvinde og kommunen i opsporingsfasen og

hvilke konsekvenser har opsporingen for hjelpeindsatsen og derved den voldsudsatte kvinde?

For at svare pa problemformuleringen har jeg operationaliseret den i 3 spgrgsmal, som ogsa
strukturerer analysen:
1. Huvilke afdelinger i det kommunale system har voldsudsatte kvinder kontakt til i
opsporingsfasen og er volden del af denne kontakt?
2. Huvilke faktorer i mgdet mellem kvinden og kommunen fremmer eller hindrer opsporingen

af volden?
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3. Huvilke konsekvenser har opsporingen (implicit: ikke-opsporingen) af partnervolden for

hjelpen og derved kvindernes mulighed for et liv uden vold?

Der findes stort set ingen forskningsbaseret viden om kvindernes kontakt til kommunen i
forbindelse med opsporingen af volden og vi ved ikke, hvem kvinderne konkret har kontakt til i
kommunen. Samtidig er der begraenset viden om, om volden overhovedet er del af den
kommunale sag. Kendskab til dette er forudsaetning for at kunne svare pa de naeste to spgrgsmal. |
andet spgrgsmal er der fokus pa kvinden, socialarbejderen og organisation, som henholdsvis
deltagere i mpdet og rammen om mgdet, kommunen. Grundlaeggende for at kommunale
sagsbehandlere kan hjelpe kvinden er, at partnervolden er opsporet og genstand for
sagsbehandlingen. Det er vigtigt for sagsbehandlernes vurderinger og valg af handlinger, som er
centrale begreber i socialt arbejde (Egelund & Hillgaard, 2002:197). Spgrgsmal nr. 3 spgrger
derefter til interventionen, altsa handlingen. Der sigtes her kun imod handlinger, altsa tiltag, som
star i umiddelbar sammenhang med selve opsporingen af volden og konsekvenserne af disse
handlinger for kvindens mulighed for at opna et liv uden vold. Problemformuleringens sidste to
spgrgsmal er inspireret af sagsbehandlings elementer, som indeholder en problemdefinition, en
vurdering og handling (lbid:197).

Opsporingsfasen

For at kunne besvare problemformuleringen skal opsporingsfasen fgrst afklares og defineres som
begreb. Opsporingsfasen og selve opsporingen af volden er central i forhold til at kunne yde hjzlp
til voldsudsatte kvinder. De indledningsvis beskrevne politiske intentionerhenviser til, at en tidlig
indsats er vigtig. For at kunne yde en tidlig indsats er det afggrende, at volden bliver opsporet.
Hvad forstas under opsporingen? Mandag Morgen & Trygfonden benytter sig af en faseopdeling af
indsatsen i forhold til partnervold, hvor der tales om 4 faser: forebyggelse, opsporing, behandling
og eftervaern (Mandag Morgen & Trygfonden, 2011:10). Opsporingsfasen er her den fase, hvor
personer, som er i kontakt med en voldsudsat voksen eller barn har mulighed for at gribe ind, eller
griber ind (Ibid:10). Der er sadledes tale om den fase, hvor volden bliver set eller kunne vaere blevet
set af andre end de involverede og, hvor der er mulighed for handling. Jeg laener mig op af Mandag

Morgen og Trygfondens fasemodel og deres definition af opsporingsfasen.
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Det er saledes kun fasen omkring voldens opsporing, som er genstand for naervaerende
undersggelse. Det drejer sig om den tidsperiode, hvor volden bliver ‘opdaget’, dvs. synlig for andre
end de involverede, og der foretages handling i umiddelbar forbindelse med dette. Det kunne vaere
handlinger, som f.eks. en henvisning til et krisecenter. Afgraensningen til opsporingsfasen betyder,
at det ikke er behandlingsindsatsen, stgtten eller efterveaern til voldudsatte kvinder, som er i fokus,
men den afklaring og visitation som ligger forud. Opsporingsfasen er relevant i forhold til den

tidlige indsats. Det er i denne fase hjaelpen etableres.

Begrebet opsporing er brugbart, da det ogsa abner op for at undersgge socialarbejdernes
medvirken til at erkende volden og inddrage den i sagen, og ikke sprogligt implicit laegger ansvaret
over pa den voldsudsatte kvindes skuldre. Begrebet opsporing tilleegger ikke implicit den
voldsudsatte kvinde nogen aktive rolle, som f.eks. begrebet 'henvendelse’ g@r, da en henvendelse
altid kreever aktiv handlen af kvinden. Opsporing peger tveertimod hen mod f.eks. en

socialarbejders opdagelse af volden.

Specialets positionering
Dette afsnit skal kort ggre rede for specialets positionering indenfor forskning i socialt arbejde. Det

er det konkrete mgde og saledes socialt arbejdes praksis, som er genstand for naerevaerende
speciale. Udgangspunktet er, at socialt arbejde er ”praeget af kompleksitet og af en mangfoldighed
af problemstillinger, som der ikke er én given lgsning pd.” (1bid:10). @nsket er, at specialet gennem
dets analytiske, her forstaet som refleksive proces, kan bidrage til en forstaelse af mgdet mellem
kommune og voldsudsat kvinde i forbindelse med opsporingen af volden. En undersggelse af det
konkrete mgde kan give viden om, hvilke forhold der styrker opsporingen af volden og derved
kvindens vej hen imod et liv uden vold og hvilke forhold, der spaender ben for dette. Jeg er
inspireret af Nissen, Pringle og Uggerhgj, nar formalet er at ”skabe frugtbare
forandringsmuligheder i praksis” (I1bid:8). Det faglige sigte er at muligggre forandring, forandring
hen imod en praksis som fremmer kvindernes mulighed for et liv uden vold. Synligggrelsen af de
processer og den kompleksitet socialt arbejde udformes af i praksis, samt en refleksion over disse,
betragter jeg i lighed med Nissen, Pringle og Uggerhgj, som frugtbar (Ibid:11). En refleksion, der

tager hgjde for det sociale problems beskaffenhed og de rammer, som praksis er indlejret i. Nar
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praksis er interessant for naerveerende projekt, er det pa baggrund af en forstaelse af, at refleksion

over praksis kan fgre til positiv forandring.

Nzerliggende speciale er saledes ikke taenkt som en evaluering af den sociale indsats i kommunal
regi med voldsudsatte kvinder. Det er ikke hensigten med specialet at give en dom eller vurdering
af indsatsen og det er heller ikke gnsket her at male effekter, som evaluering er, da den er
systematisk, tilbageskuende og vurderende med fokus pa processer, praestationer og effekter i
offentlig politik (Vedung i Krogstrup 2003:11). | socialt arbejde handler evaluering om “en
systematisk vurdering af socialpolitikkens implementering” (Krogstrup 2003:12). En sadan tilgang
kunne veaere blevet valgt, hvis gnsket var at undersgge de anfgrte politiske intentioner pa feltet.
Men det er ikke hensigten med naervaerende speciale at vurdere pa forhand givne mal, men
derimod abent at undersgge et mgde mellem to aktgrer i socialt arbejdes praksis. Undersggelsen

skal ikke veere begraenset af pa forhand definerede kriterier.

2. Metodeafsnit
Neaervaerende metodeafsnit redeggr for det metodiske design og refleksioner og beskriver de

metodiske valg systematisk. Ifglge Olsen (2002) er en eksplicit redeggrelse for undersggelsens
metode en central forudseetning for kvaliteten af en kvalitativ undersggelse og det er med dette
afsnit, malet at opna metodologisk transparens (Olsen, 2002:227). Specialets spgrgsmal om
"hvorfor’ og "hvad’, er der gjort rede for i det forudgaende kapitel, her tages stilling til "hvordan’
(Kvale, 1997:95). Valg af metode haenger pa den ene side sammen med tematiseringen, og skal
ogsa tage hgjde for den videnskabsteoretiske position. Derfor indledes med dette, hvorefter

metoden beskrives.

2.1 Feenomenologisk-hermeneutisk videnskabsteori
Ens videnskabsteoretiske position er ikke uafhaengig af problemformulering og metode. Til

besvarelsen af foreliggende problemformulering synes en videnskabsteoretisk tilgang som den
faenomenologisk-hermeneutiske egnet. Fenomenologien tager udgangspunkt i den tyske filosof
Husserl, og hans kamprab: "til sagen selv”, dvs. ”- erfaringen som den melder sig for den
menneskelige bevidsthed” (Dahl Rendtorff, 2007: 279). Den filosofiske hermeneutiks

hovedrepraesentant er Hans-Georg Gadamer indfgrer fortolkning og forstdelse som grunavilkar for
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den menneskelige eksistens (Hgjberg, 2004:320).

@nsket er at undersgge mgdet mellem kommunale medarbejdere og voldsudsatte kvinder i
opsporingsfasen. En problemformulering, som sigter imod at forsta et mgde mellem klient og
system laegger op til, at m@dets deltagere inddrages i undersggelsens design. Som Kvale skriver:
"Hvis man gerne vil vide, hvordan folk forstdr deres verden og deres liv, hvorfor sa ikke tale med
dem?” (Kvale, 1997:15). Dette fgrer til den samfundsvidenskabelige tradition, at se mennesket som
et teenkende, fglende, handlende og kommunikerende veesen som medvirker til at forme det
sociale liv (Jgrgensen, 2008:222). Pa trods af epistemologiske og ontologiske modsaetninger har
bade faanomenologien og hermeneutikken interesse for menneskers mangeartede motiver, der gar
bag om en beskrivelse af menneskers handlinger (lbid:222f.). Den kvalitative metode viser sin
styrke i at besvare problemformuleringen, da den netop er rettet imod forklaring og forstaelse af
sociale aktgrers handlinger, deres egen forstaelse og vaegtning af disse (Hgjberg, 2004:340). Nar
sigtet er viden om et menneskeligt mgde i det konkrete sociale arbejdes hverdag, kan dette opnas
ved at sette menneskers oplevelser og erfaringer i centrum og anse dem som betydningsfulde.
Feenomenologien kan give indsigt i omrader, som ikke er afdakket og hvor der mangler indsigt i
menneskers motiver, deres subjektivitet (Jergensen, 2008:221). ”“Faenomenologien er et forsgg pd
en direkte oplevelsesbeskrivelse uden nogen teoretiske refleksioner eller analyser af oprindelsen
eller arsagen til en given oplevelse” (Kvale, 1997:62). For hermeneutikeren er menneskers motiver,
deres handlinger og relationer interessante, da de kan veaere uklare og utydelige og derfor kraever
en fortolkning for dermed at na frem til en deekkende og sammenhangende mening (Hgjberg,
2004:310). En fenomenologisk-hermeneutisk tilgang giver sdledes mulighed for procesorienteret
erkendelse af f&anomener, hvor de sociale feenomener fgrst beskrives, som de fremstar, og derefter
fortolkes. Nar der i foreliggende undersggelse bade gnskes at afdeekke og forsta mgdet mellem
voldsudsat kvinde og kommune i forhold til opsporingen af partnervold, sa er valget oplagt. Som
beskrevet vides meget lidt om mg@det i opsporingsfasen og her kan fenomenologien bidrage med
at beskrive aktgrernes oplevelser. Som Kvale formulerer: Ved brug af den feenomenologiske
metode sgger man det almene vaesen i et givet fenomen ved at beskrive enkeltfeenomener (Kvale,
1997:62). Den viden, som faenomenologien kan bidrage med er viden, som gengiver aktgrernes

meningsunivers, aktgrernes subjektive meningsforstaelser. Nar ens sigte ogsa er at undersgge
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konsekvensen og betydningen af socialt arbejdes praksis og gnsket er forstaelse, sa er en
faenomenologisk tilgang ikke tilstreekkelig. Hermeneutikken, som andet videnskabsteoretisk
udgangspunkt giver mulighed for at kunne fortolke og derved forsta mgdet i opsporingsfasen og
dens konsekvenser. Den laegger veegt pa mgdedeltagernes oplevelser, erfaringer og fortolkninger
som meningsgivende. En videnskabsteoretisk positionering indenfor den faenomenologiske og den
hermeneutiske tradition dbner netop op for pa den ene side udforske mgdet sa abent som muligt,
samtidig med at fortolke og forsta det. Hermeneutikken bidrager med at fortolke og udlaegge
betydnings- og meningssammenhaenge, for derigennem at kunne forsta mennesker og deres
sociale handlinger, som her er et socialt mgde (Hgjberg, 2004:309ff.). ”Indenfor de
forskningstemaer, hvor man @gnsker at forstd sociale aktgrers handling som meningsfulde
faenomener og sociale sammenhaenge, eller hvordan mening og betydning bestemmer aktgrernes
praksis, er en hermeneutisk analyse relevant.” (1bid:339). En faenomenologisk -hermeneutisk
analyse karakteriseres netop ved at saette den sociale virkelighed, og forstaelsen af denne, i fokus. |
modsaetning til f.eks. en positivistisk analyse, hvor kausalforklaringer er af interesse eller en
socialkonstruktivistisk analyse, hvor der er fokus pa meningsdannelser (lbid:340). En
fortolkningsvidenskabelig tilgang i kombination med en faanomenologisk tilgang kan pa den ene
side besvare problemformuleringens spgrgsmal ud fra mgdets kendetegn, og mgdets

konsekvenser. De sociale aktgrer og deres handlinger er genstand for analysen.

Forforstaelsen

Valget af en fanomenologisk-hermeneutisk tilgang laegger op til nogle grundlzeggende
metateoretiske overvejelser. F.eks. om hvordan det faanomenologiske tilgangskrav pa, at 'szette sin
forforstaelse i parentes’ gar i trad med den filosofiske hermeneutiks reetablering af fordommene,
dvs. den filosofiske hermeneutiks grundlaeggende forstaelse af, at forforstaelsen aldrig kan saette i
parentes. Olsen skriver: ”"Teoretisk eller anden forforstdelse kan fokusere interview og analyser,
hvilket ikke ngdvendigvis blokerer for sensitiv udforskning af sociale faenomener.” (Olsen,
2002:229). Specialet tager udgangspunkt netop her. Den teoretiske og praktiske forforstaelse har
vist vejen til problemformuleringen. Forforstaelsen har betydning for undersggelsesdesignet og
analysen og giver som Olsen beskriver foroven retning i min forskning. Viden om voldsudsatte

kvinders situation og kommuners sociale arbejde og organisering er del af min forforstaelse. Men
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det faktum, at der mangler forskningsbaseret viden om kommunale medarbejderes mgde med
voldsudsatte kvinder i opsporingsfasen, laegger imidlertid op til en aben tilgang til udforskning af
medet. Formal er i den forstand at ”beskrive det givne sa preecist og fuldstaendigt som muligt; at
beskrive og ikke forklare eller analysere” (Merleau-Ponty i Kvale, 1997:62). @nsket er at ga til
undersggelsesgenstanden sa abent som muligt. Dette betyder, at forforstaelsen i
dataindsamlingsfasen og dele af databearbejdning var sat i parentes. Men forforstaelsen vendt
tilbage i analyseprocessen, da en beskrivelse af faanomenerne ikke er tilstraekkeligt, nar det ogsa

drejer sig om at forsta.

2.2 Det kvalitative forskningsinterview
Der er valgt at gennemfgre en kvalitativ interviewundersggelse, da den synes at kunne frembringe

viden om det konkrete mgde mellem voldsudsat kvinde og kommunal socialarbejder i
opsporingsfasen. Problemformuleringen spgrger efter forhold, som findes i et mgde mellem to
aktgrer, nemlig klient (kvinde) og socialarbejder (kommunale medarbejder) i en bestemt kontekst
(kommunen). Det er i den forbindelse voldens opsporing og dens konsekvenser for voldsudsatte
kvinder og hjelpeindsatsen, som spgrges til. Det er derfor vigtigt at anvende en metode, som kan
frembringe viden om opsporingen af volden i dette mgde. Den kvalitative interviewundersggelse
kan dette ved at spgrge ind til menneskers oplevelser, erfaringer og tolkninger. Nar sigtet er viden
om et menneskeligt mgde i det konkrete sociale arbejdes hverdag, kan dette opnas ved at satte
disse oplevelser og erfaringer i centrum og lytte til dem. Som Kvale skriver, er det forskeren, som

° ”

ved at lytte til forteelleren, far “noget at vide om deres syn” pa en situation, pa livet, dremme, hab
eller andet (Kvale, 1997:15). Interviewsamtalens styrke er, at "den kan gribe mangfoldigheden i
interviewpersonernes synspunkter pa et tema og skildre en mangfoldig og kontroversiel
menneskelig verden” (Ibid:21). Det er med baggrund i denne tanke, at det kvalitative
forskningsinterview er valgt som metode. Det er derfor naerliggende, at sp@rge de involverede
parter, dvs. mg@dets deltagere, da de kan fortzelle om deres oplevelser med mgdet og bidrage med
tolkninger og forstaelser af dette. Kvalitative studier er netop interesseret i at opna “indsigt i de
sociale aktgrers praksis, forstaelseshorisont, handling og feellesskaber” (Hgjberg, 2004:343). Det er
kvinderne og socialarbejderne, som kan lede hen til en afdaekning af mgdet og faktorer, som

muligger eller begraenser opsporingen af partnervold og motiver for valg af den efterfglgende

hjeelpeindsats. Derfor, er det centralt at lytte til begge akt@rers beretninger og sammenligne dem.
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To informantgrupper - to interviewmetoder
Megdets to deltager, den voldsudsatte kvinde og den kommunale medarbejder har begge

oplevelser og forstaelser, som er relevante at fa i spil, nar mgdet og opsporingen af volden gnskes
forstaet. Udgangspunktet er, at deres oplevelser og tolkninger af mgdet ikke er uafhaengig af,
hvilken position de indtager. Begge er vigtige for at opna viden om mgdet, da de hver iseer kan
bidrage med deres vinkel. Der er valgt kvalitativ interviewmetode alt efter deltagergruppe. Det
halvstrukturerede interview for voldsudsatte kvinder og fokusgruppeinterviewet for de
kommunale socialarbejdere. Disse valg redeggres for i nedenstaende afsnit. Derudover beskrives
udvalgskriterier for informanterne, da en motiveret selektionsprocedure er central for kvalitative
undersggelser, da selektion altid er “selektion med et saerligt formal.” (Olsen, 2002:230). Afsnittet
er todelt, fgrste del omhandler valg af interview og informanter af gruppen af voldsudsatte kvinder
og anden del beskaeftiger sig med valg af fokusgruppeinterview og kommuner, samt kommunale

medarbejdere som informanter.

2.2.1 Halvstruktureret interview med den voldsudsatte kvinde
Den voldsudsatte kvinde er borger (klient) i kontakten med kommunen, og derved en betydelig

akter i mgdet. Ikke mindst fordi socialt arbejde med og for dem i sidste ende handler om deres liv.
Udgangspunktet er, at voldsudsatte kvinder kan bidrage med oplysninger, fortzellinger og
beretninger om deres liv, og ogsa i hgj grad om det sociale arbejde de mgder. Det er klienten selv,
som har indsigt i sin egen livsverden, og derved ogsa forhold og tolkninger, som betinger hendes
handlinger og opfattelser af situationen. Det halvstrukturerede livsverdensinterview er valgt som
interviewform, da den ”har til formdl at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med
henblik pé at fortolke betydningen af de beskrevne faenomener.” (Kvale, 1997:19). De voldsudsatte
kvinder er vigtige informanter, da det kun er dem som kan give beskrivelser af deres livsverden, her
deres oplevelser i mgdet med kommunen i opsporingsfasen. Kvinderne alene kan fortaelle om

mgdet ud fra deres perspektiv.

Valg af informanter - de voldsudsatte kvinder
Der er i specialet interviewet 6 voldsudsatte kvinder. Litteratur om antal af informanter og

selektionskriterierne for udvaelgelsen af dem er diffus og f.eks. taler Kvale om, at “antallet ikke bgr
veere "for stort” eller “for lille” (Olsen, 2002:231). Antallet af interview med voldsudsatte kvinder i

foreliggende projekt er pavirket af projektets karakter og ramme, herunder tidsrammen. Malet var
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derfor at interviewe kvinder med forskellige erfaringer for, pa denne made, at opna et nuanceret
datamateriale. Derfor har jeg opstillet et “forskellighedskriterie”: Interviewpersonerne skulle have
forskellige oplevelser og erfaringer i deres kontakt med kommunen og gerne vaere kvinder med
forskellige baggrunde, udgangssituationer og fra forskellige samfundslag. Sigtet hermed var at
opna variation. Variation i deres oplevelser, sa nuancerne i kontakten mellem kvinde og kommune
kunne synligggres. Dette inkluderer kvinder, som bor eller har boet pa krisecenter, savel som
kvinder, som aldrig har boet pa krisecenter, for at fa fat i repraesentanter fra den store gruppe
voldsudsatte kvinder, som ikke flytter pa krisecenter. @nsket var ogsa at interviewe kvinder, som
forsat bor sammen med deres voldelige partner, hvilket ikke kakedes”. Undersggelsen skulle ikke
begraense sig til kvinder, tilknyttet en bestemt kommune, da indsatserne er forskellige i forskellige

kommuner (Servicestyrelsens, 2009).

Voldsudsatte kvinder er en sarbar gruppe og emnet er stadig tabuiseret og kvinderne ofte
skamfulde. Partnervold er ikke noget, som man ’bare taler om’. Derfor kreevet udvaelgelsen af
informanter nogle indledende etiske overvejelser, som Brinkmann og Kvale skriver: “(...) man bgr
tage hensyn til mulige etiske problemer lige fra begyndelsen til den endelige rapport”. (Brinkmann
& Kvale, 2010:81). Derfor valgte jeg f.eks., at det ikke er etisk forsvarligt at interview kvinder, som
fortsat var meget traumatiseret. Det kunne veaere for smertefuldt for kvinden at tale om volden og
dens konsekvenser. Derfor har det vaeret centralt i min sggning efter informanter, at kvinderne og
de organisationer, som jeg kontaktede, var informeret om, hvad interviewet ville drejer sig om.
Samtidig vidste de pa forhand, i hvilken grad jeg som interviewer, ville spgrge ind til den vold, som
kvinderne havde oplevet. Jeg har gjort klart, at interviewet ville dreje sig hovedsageligt om

kontakten til kommunen.

Informanterne - kvinderne
| alt fik jeg kontakt til 7 voldsudsatte kvinder. En af dem blev fravalgt, da volden lag 10 ar tilbage.

De andre 6 kvinder blev interviewet. 3 af informanterne kontaktede jeg via det krisecenter, som de
boede pa. En informant havde boet pa et krisecenter, men var fraflyttet det. Lokk hjalp med at

etablere kontakt til hende. De sidste 2 informanter henvendte sig, efter at have laest et opslag pa

14 Dialog mod vold, behandlingsstedet for voldelige mand, forsggte at hjaelpe, men ingen kvinde gnskede at
medvirke. Mgdrehjalpen, som ogsa radgiver kvinder som er i et voldeligt forhold, gnskede ikke at medvirke til at
etablere kontakt til sadan en kvinde.
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Foreningen for voldsramte kvinders hjemmeside. Ingen af de to har boet pa et krisecenter.

Alle 6 informanterne er danske kvinder mellem 26 og 48 ar, som har mellem 1 til 4 bgrn. 4 af
kvinderne modtager kontanthjaelp, en kvinde modtager elevign og en informant har Ignindtaegt.
Kvindernes uddannelsesmassige baggrund straekker sig fra en kvinde med en lang videregaende
uddannelse, to kvinder med erhvervsuddannelser, en med HF og en pabegyndt
erhvervsuddannelse og to uden uddannelse. 5 af de 6 interviewede kvinder har et eller flere bgrn
med voldsudgveren, alle har boet sammen med voldsudgveren pa et eller andet tidspunkt i deres
liv. Det lzengste forhold mellem en interviewet kvinde og hendes voldelige partner er pa 12 ar, det
korteste pa 3. Ingen af de 6 kvinder er fortsat i et voldeligt forhold. Kvindernes ‘flugt’ fra
voldsudgveren ligger mellem en maned og 3 ar f@r interviewtidspunktet. En kvinde flyttede pa
krisecenter kun en maned fgr interviewet, to kvinder er 'flygtet’ ca. et halvt ar fgr
interviewtidspunktet, de andre tre kvinders flugt ligger henholdsvis 1, 1 % og 3 ar tilbage. 3 af de
interviewede kvinder bor pa krisecenter pa tidspunktet for interviewet. Ingen af de 6 kvinder er pa
interviewtidspunktet laengere i det voldelige forhold, hvilket dog ikke betyder, at volden er stoppet.
Flere af kvinderne bliver stadig vaek forfulgt af deres ekskeerester og eksmaend og f.eks. udsat for

stalking.

3 kvinder oplyser, at de har vaeret udsat for bade fysisk og psykisk vold, 2 kvinder forteeller om
psykisk vold og en kvinde om fysisk, psykisk, gkonomisk og seksuel vold. | Ipbet af interviewene
viser det sig, at alle 6 kvinder har vaeret udsat for fysisk vold svarende til foreliggende speciales
definition af fysisk vold. De to kvinder, der i starten af interviewet udelukkende navnte psykisk
vold, har ogsa vaeret udsat for overgreb, som f.eks. at blive skubbet, spaerret ud i kulden og trukket

i, som karakteriseres som fysisk vold.

Informanterne har tilsammen haft kontakt til 9 forskellige kommuner, som bade er landkommuner
i Jylland, pa Sjzelland, provinsbyer, forstadskommuner til Kebenhavn og Kgbenhavns kommune.
Nogle af kvinderne matte f.eks. flytte til en anden kommune, for at veere i sikkerhed for

voldsudgveren, andre flyttede sammen med voldsudgveren til en ny kommune.
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2.2.2 Fokusgruppeinterview med kommunale medarbejdere
Der er gennemfgrt 2 fokusgruppeinterviews med socialfaglige medarbejdere fra forskellige

afdelinger i den kommunale forvaltning. Fokusgruppeinterview er valgt som metode, da den kan
give viden om medarbejdernes erfaringer, fortolkninger, interaktioner og kan give data, der sigter
mod betydningsdannelse, som del af menneskers sociale erfaringer (Halkier, 2008:9f.; 13). Ved at
interviewe en gruppe medarbejdere fra forskellige kommunale afdelinger, kan det tages hgjde for
kommunens opdeling i specifikke afdelinger. Afdelinger vis medarbejdere potentielt har mulighed
for at vaere i kontakt med en voldudsat kvinde, som f.eks. Jobcentret, Socialcenter, bgrne- og
familieafdeling. Ved at gennemfgre sadant et fokusgruppeinterview kan jeg erfare noget om den
generelle kommunale indsats i forbindelse med partnervold og samtidig fa indsigt i forskelle i
afdelingers procedurer og tolkninger, samt samarbejdet afdelingerne imellem. Samspillet og
diskussionen i fokusgruppen kan f.eks. ogsa afdaekke interne processer, samt forskelle og ligheder i
handteringen af sager med partnervold og opfattelsen af vold afdelingerne imellem. Da det i
naervaerende projekt ikke er den enkeltes socialradgiveres saerpraeg, er det ikke af betydning, at

dette kan vaere underrepraesenteret i fokusgruppeinterview (lbid:13).

Valg af kommuner
De 98 kommuner i Danmark har generelt ligheder, men er i hgj grad ogsa forskellige. Nar der

skgnnes, at 28.000 kvinder hvert ar udsattes for vold af deres partner, sa ma det antages, at der i
alle kommuner bor kvinder, som er udsat for vold. Derfor er udgangspunktet, at alle kommuner
potentielt er relevante for min undersggelse. Men gnsket var at gennemfgre interviewene i
kommuner med forskellig fokus pa partnervold. Det er som ved udveelgelsen af de kvindelige
informanter med gnske om at opna variation og et nuanceret datamateriale. Kommunerne blev
delt op i kommuner med meget fokus, moderat fokus eller ingen fokus pa partnervoldls. Der blev
afholdt fokusgruppeinterview i to kommuner. Fgrste fokusgruppeinterview blev afholdt i en
forstadskommune til Kgbehavn med ca. 50.000 indbyggere. Anden kommunen har ca. 190.000

indbyggere og er pa Fyn. Begge kommuner moderat fokus pa vold.

Valg af fokusgruppedeltagere
Deltagerne i fokusgruppeinterviewet skal vaere udvalgt analytisk selektivt, dvs. centrale

karakteristika i forhold til problemstillingen skal vaere repraesenteret (Kunzel i Halkier, 2008:27).

1> kriterierne blev opstillet med baggrund i Servicestyrelsens rapport om kommunernes beredskab.
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Udveelgelsen af deltagere til fokusgruppeinterviews bygger som beskrevet foroven pa tanken om,
at forskellige kommunale afdelinger skal vaere repraesenteret. Afdelinger, hvor socialt arbejde
udfgres, dvs. hvor der er ansat socialfagligt personale. Andre kommunale afdelinger, som f.eks.
borgerservice og boliganvisningen er derfor fravalgt. Det skal veere kommunale socialarbejdere,
som potentielt har kontakt til voldsudsatte kvinder i opsporingsfasen. Et oplagt valgt er
medarbejdere fra de kommunale afdelinger, som er ansvarlig for generel rad og vejledning om det
sociale omrade og isaer om krise, krisecentre og hermed Servicelovens § 109. Ofte socialcentre. |
kommune 1 er den generelle radgivnings- og vejledningsfunktion lagt i ydelsescentret. | kommune
2 ligger den i socialcentret. Endvidere er jobcentermedarbejdere vaesentlige, da voldsudsatte
kvinder har gget risiko for arbejdslgshed og sygdom. Flere undersggelser viser endvidere, at bgrn i
familier med vold mistrives, hvorfor medarbejdere fra bgrne- og familieafdelingerne ogsa er
relevante. Derudover kan voldsudsatte kvinder, som har boet pa et krisecenter, fa tilknyttet en
kommunal familieradgiver. Deltagerne i fokusgruppeinterviewene er saledes socialfaglige
medarbejdere fra naevnte afdelinger. Alle deltagere er ansat i samme kommune, for pa denne
made at sikre, at interaktionen er kommuneintern, dvs. indenfor organisationens rammer.
Rekrutteringen af deltagerne var vanskelig, primzaert fordi sagsbehandlerne har en travl hverdag.
Ifglge Halkier varierer anbefalinger ift. antal af deltagere i fokusgruppeinterview, men ligger
mellem 6-12 (Halkier, 2008:33). @nsket var grupper pa ca. 6 deltagere. | fokusgruppe 1 var der 6
deltagere fra 3 forskellige afdelinger. | fokusgruppe 2 kun 3 deltagere, men fra 3 forskellige

afdelinger.

Informanter i fokusgrupperne
Alle deltagere i fokusgruppeinterviews er ansat i socialfaglige stillinger. De har alle erfaring med

mgdet med voldsudsatte kvinder i deres daglige arbejde. | fokusgruppeinterviewet i kommune 1
deltog 6 kommunale medarbejdere: 2 socialradgiver fra Bgrne- og familieafdelingen, 1
socialradgiver og 1 socialformidler fra Socialcentret og 1 afdelingsleder med en grunduddannelse
som socialradgiver og en arbejdsmarkedsradgiver fra Jobcentret. Jobcentermedarbejdere arbejder
med kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 2-3. 4 af deltagerne har saledes en
uddannelsesbaggrund som socialradgiver, en er uddannet socialformidler og
arbejdsmarkedsradgiveren har en baggrund som paedagog og leegesekreteer.

Fokusgruppedeltagerne har veeret ansat i deres nuvaerende funktion mellem 6 til 1% ar. Nogle af
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dem har arbejdet i kommunen i lengere tid, men i andre funktioner. | fokusgruppeinterview 2
deltog 3 medarbejdere, en fra bgrne- og familieafdelingen, en fra jobcentret og en familieradgiver,
som i denne kommune er tilknyttet socialforvaltningen, men udstationeret pa det kommunale
krisecenter. Alle tre deltagere er uddannede socialradgiver. Deltagerne har veeret uddannet og
ansat i deres respektive stillinger i henholdsvis 4, 3 og 2 ar. Medarbejdere fra andre afdelinger i
begge kommuner, f.eks. socialcentret i kommune2 var blevet spurgt, men kunne ikke deltage i

interviewet.

2.3 Indsamling af data
Dette afsnit giver indblik i dataindsamlingen, dvs. gennemfgrelsen af interviewene. Ogsa dette

afsnit er delt op i 2. Fgrste del omhandler de individuelle interview og anden del
fokusgruppeinterviewet. Forskningsinterview er ikke en samtale mellem ligestillede partnere, da
det er forskeren, som definerer indhold og struktur (Kvale, 1997:19). Dette galder for bade det
halvstrukturerede interview og fokusgruppeinterviewet. Det er en samtale med en struktur og et
formal, hvor forskeren definerer og kontrollerer situationen, fastlaegger tidsramme og
afholdelsessted (lbid:131). Det er forskeren der introducerer interviewemnet og kritisk forfglger
svar pa spgrgsmalene (lbid:131). Interviewet pavirker bade den interviewede og forskeren. Begge
interviews blev optaget pa band. Det er selve udformningen af interviewene, herunder den
konkrete interviewsituation og forskerens rolle i selve denne, som adskiller de to interviewformer.
De kraever hver deres forberedelser, overvejelser og hensynstagen. Derfor beskrives de 2

interviewsituationer efterfglgende hver for sig.

2.3.1 Interviewsituation - kvinderne
Forud for interviewene tog jeg stilling til nogle etiske forhold. Voldsudsatte kvinder kan vaere

folelsesmaessigt pavirket af volden eller skamfuld over det oplevede. lkke mindst kvindernes
sikkerhed spiller ogsa en stor rolle. Derfor er alt blevet anonymiseret. Kvinderne behgvede heller
ikke oplyse hele deres navn. Alle kvinder blev informeret om, at interviewet ville koncentrere sig
om spgrgsmal om hendes kontakt til kommunen og at der kun ville vaere fa spgrgsmal til voldens
art og omfang, kun i en udstraekning som er relevant i forhold til mgdet med kommunen. Det var
op til kvinderne, hvor meget de gnskede at forteelle og interviewet kunne til hver en tid afbrydes af
dem. Desuden var det gnsket kun at interviewe kvinder, som befinder sig i en forholdsvis stabil

psykisk fase. Dette lykkes, med undtagelsen af en kvinde, hvor flytningen fra voldsudgveren kun 1a
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1 maned tilbage. | dette interview var jeg ekstra varsom med henblik pa udvaelgelsen af spgrgsmal
og lydhgr overfor signaler fra kvinden. En tryg interviewsituation er vigtig for den viden, som kan
opnas gennem interview. Jeg startede hvert interview med at 'smalltalke’ lidt, for at opna en

afslappet stemning. Kvinderne virkede meget abne og trygge under interviewet.

Da jeg, som beskrevet, benyttede mig at det halvstrukturerede interview, udarbejdede jeg en
interviewguide®®. Den starter med en introtekst, som skal minde mig om at oplyse kvinden om
undersggelsens formal, information om den garanterede anonymitet og interviewets forventede
lengde. Fgrst indeholder guiden spgrgsmal til kvindens overordnede forhold, som alder,
uddannelse, erhvery, forsgrgelsesgrundlag og bgrn. Efterfulgt af spgrgsmal, som er delt op i 3
emner: Det voldelige forhold, kontakt til kommunen, vurderingen af kommunen. Spgrgsmalene er
baseret pa undersggelsens tematisering og saledes den forforstaelse, som den tager udgangspunkt
i. Det har veeret hensigten at formulere spgrgsmalene pa en sddan made, at kvinderne har stgrst
mulighed for at fortaelle deres historie. Spgrgsmalene er derfor mest dbne spgrgsmal om kvindens
oplevelser i mgdet med kommunen, som f.eks. hvem har de talt med, hvad har de faet at vide,
hvordan er de blevet mgdt, om de er blevet visiteret til yderligere hjaelp, mv. Interviewguiden var
dog kun guidende for spgrgsmalene for at skabe plads til kvindens frie forteelling om det oplevede.
Med gje for det fanomenologisk-hermeneutiske metateoretiske udgangspunkt er det netop
vigtigt, at forskeren ikke gennem spgrgsmalene og maden at spgrge pa styrer forteellingen. Da
forskningssamtalen som beskrevet er asymmetrisk, kan dette aldrig helt opnas. Ikke desto trods
har jeg bestraebt mig pa at spgrge abent og falge kvindens fortaellingsstrgm. Abenhed overfor
kvindernes oplysninger og fortaellinger ligger i trad med undersggelsesdesignet, hvor det
feenomenologiske udgangspunkt styrer i denne undersggelsesfase. Det er, ifglge Kvale, designet
som bestemmer om spgrgsmalene og raekkefglgen af disse, skal veere forudbestemmende og
bindende (Kvale, 1997:134). Derfor er interviewguiden brugt som huskeseddel, noget at stgtte sig
til og som guideline, men ikke fulgt slavisk. Fgrste interview var et pilotinterview, hvor jeg
afsluttede interviewet med en raekke spgrgsmal til selve interviewguiden og interviewformen. Den

feedback, som jeg fik af interviewpersonen blev indarbejdet i interviewguiden efterfglgende.

1°se bilag 1
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Det var op til kvinden, hvor interviewet skulle afholdes. 3 interview forgik i kvindernes eget hjem
og de andre 3 interview pa krisecenteret, hvor kvinderne boede pa interviewtidspunktet. Pa to
krisecentre blev interviewet afholdt pa et kontor. Tredje interview pa et krisecenter foregik i
kvindens vaerelse, men fortsatte under en gatur med kvindens baby. Dette fungerede rigtig fint.
Tidsrammen var sat til 40-60 minutter. Det viste sig, at denne tidsramme kun kunne overholdes
ved et interview. To interview blev betydelige laengere, ca. 2 timer, og de andre ca. 1 % time. Dette
skyldes min forholdsvis begraensede erfaring som interviewer, men ogsa, at kvinderne virkelig
havde noget pa hjertet og var meget dbne. Samtidig var det vanskeligt for nogle kvinder at tale om
forlgbet, pa grund af emnets karakter. Det var derfor iszer i slutningen af interviewene, nar de
havde talt sig varme, at kvinderne begyndte at fortalle om mere udfordrende og personlige ting.
Desuden havde nogle kvinder vanskeligt ved at huske en kronologisk raekkefglge af
begivenhederne, og det kreevede tid at udrede forlgbet. Derfor valgte jeg at fortsatte interviewene

pa trods af tidsrammen var overskredet. Dette skete efter aftale med kvinderne.

2.3.2 Interviewsituation fokusgruppe
Fokusgrupperne blev afholdt hos de to kommuner. Det var henholdsvis i socialcentrets og

jobcentrets lokaler. Stedet var saledes kommunens eget og jeg som intervieweren var geest. Halkier
henviser bl.a. til, at lokalisering af fokusgruppeinterviewet kan have betydning for deltagelsen
(Halkier, 2008:36). For fokusgruppeinterviewet betgd det kommuneinterne lokale, at det var nemt
for medarbejderne at deltage. Derudover skabte ' det kommuneinterne ’ et trygt forum, sa
medarbejderne, sa frit som muligt, kunne forteelle om deres arbejde og deres erfaringer.
Tidsrammen var afsaet til 1 % time for hvert fokusgruppeinterview. Jeg valgte at afszette 1 % time til
interviewet fordi, at kommunale socialarbejdere har en travl hverdag og det skulle vaere muligt for
dem at afsaette den tid, der skulle til. En forholdsvis begraenset tidsramme stiller dog nogle krav til
interviewets strukturering. Alle deltagere var orienteret om specialets tema og interviewets
formal, samt at det vil blive optaget pa band. Interviewene bygget derfor pa en interviewguide®’,
som var delt op i 3 emner: partnervold, hjzlpeindsatsen og samarbejde. Hvor meget man vaelger
at moderere fokusgruppeinterviewet er et vigtigt valg og for hver af de 3 emneblokke valgte jeg

tragtmodellen, hvor intervieweren starter med dbne spgrgsmal og afslutter med mere

Y se bilag 2
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strukturerede spgrgsmal (lbid:38f.). Malet var at lade deltagerne tale med hinanden om
problemstillingen og deres arbejdsgange, samt erfaringer. Der bliver herigennem produceret data
"via gruppeinteraktion omkring et emne, som forskeren har bestemt” (David Morgan i Halkier,
2008:9). Derfor blev deltagerne informeret om, at interviewet handler om deres dialog med
hinanden om deres oplevelser, erfaringer og holdninger i forhold til emnerne. | begge
fokusgrupper var en livlig debat og udveksling omkring emnet og alle deltagere kom til orde. Det
synes ikke at have pavirket fokusgruppe 2, at den kun bestod af 3 deltagere. Ved afsporing af
diskussionen eller spgrgsmal, som manglede at blive besvaret, indgreb vi (jeg) og modererede
mere styrende. Da fokusgruppeinterview er en interviewform, som kan vaere kraevende for kun en
interviewer, samarbejdede jeg i fokusgruppe 1, gruppen med 6 deltagere, med en medstuderende,
Heidi Jensen. Vi kunne hermed supplere hinanden og f.eks. aflgse hinanden i at moderere
gruppen. Det var en fordel. Fokusgruppe 2, med 3 deltagere gennemfgrte jeg alene. Begge
interviewet blev afsluttet med at spgrge, om deltagerne havde noget at tilfgje eller spgrge om.

Derefter blev der takket for deltagelsen.

2.4 Databearbejdning og Analysestrategi
Dette afsnit preesenterer min databearbejdning og analysestrategi og skal saledes eksplicitere de

analytiske procedurer og overvejelser. Det skal give indsigt i, hvordan analysen er udfgrt. Formalet
er transparens af de analytiske valg. Da der ikke findes alment anerkendte forskrifter for, hvordan
kvalitative studier skal gennemfgres, er det endnu vigtigere at eksplicitere analyseprocedurerne
(Olsen 2002:103). Derfor beskrives de analytiske processer, som har fgrt frem til de empiriske fund
og deres teoretiske fortolkning. Central del her er analysestrategien, som danner rammen om
besvarelsen af problemformuleringen. Analysens endelig resultat er et sammenspil af en

faenomenologisk og hermeneutisk analyseproces.

2.4.1 Databearbejdning

Transskription
Alle interview er blevet optaget pa band og efterfulgt transskriberet. Kvale skriver om

transskriptioner: ”Transskriptionerne er imidlertid ikke interviewforskningens grunddata, de er
kunstige konstruktioner fra en mundtlig til en skriftlig kommunikationsform” (Kvale, 1997:163).
Denne transformation kraever, ifglge Kvale, en raekke beslutninger. Man skal bl.a. tage stilling til

maden at transskribere pa med baggrund i, hvilket formal interviewet har og hvad det skal
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anvendes til (Ibid:171). ). Den fgrste transskription af interviewene, det geelder bade interview med
kvinderne og fokusgruppeinterview, havde til formal at transskribere ordret. Formalet med
interviewene er ikke en sproglig eller narrativ analyse, men derimod en med veegt pa udsagnenes
betydning. Derfor er det kun laengere pauser og udtryk som ‘ahm’, "/hnmm’, som er blevet markeret i
teksten. Ved brug af interviewcitater i analysen, er der fortaget en yderligere korrektur i nogle
citater, hvor fyldord og -fraser som: "hvad hedder det’, ‘du ved’, ’ikke ogsd’. osv. er taget ud, hvis
dette ikke forandrede betydningen af udsagnet. Dette er gjort med henblik pa at ggre dem mere
forstaelige. Ifglge Brinkmann og Kvale er transskription ikke alene den proces, som strukturerer
interviewsamtalen, sa den kan analysere, men ”“udggr i sig selv en fagrste analytisk proces.”
(Brinkmann & Kvale, 2010:202). Fordelen ved, at jeg selv har transskriberet alle interview med
kvinderne og et af de to fokusgruppeinterviews er, at der allerede ved transskriptionen viste sig
nogle temaer til den senere analyse. For at opna samme mulighed med det fokusgruppeinterview,
som jeg ikke selv transskriberede, lyttede jeg til bandet, mens jeg leeste interviewtranskriptionen
samtidig. Det var allerede i denne fase, at nogle af de i analysen praesenterede emner, var ved at
vise sig.

Kodningsprocedure

Det er kvindernes og socialarbejdernes oplevelser og erfaringer, der anses som veaerdigfuld viden i
dette speciale. Udgangspunktet er, at veere dben overfor alle feenomener og fund, der matte vise
sig i interviewene. @nsket var at lade empirien styre. Der skal findes frem til ssmmenhange og det
centrale i empirien. Det at studere faenomener er grundlaeggende i grounded theoryls, hvorfor jeg
er blevet inspireret af dens kodningsprocedurer. Central i grounded theory er, at forskeren er tro
mod feenomenet, det han/hun studerer (Strauss & Corbin, 1988:23ff.). At benytte grounded
theory-inspirerede kodningsprocedurer giver mig mulighed for en aben tilgang til empirien, hvor et
teoretisk blik ikke (eller ikke i sa hgj grad) bestemmer blikket. Grounded theorys kodningsprocesser
(3ben, aksial og selektiv kodning) hjelper derudover med at konceptualisere og kategorisere
datamaterialet, i og med, at der ved en grounded theory inspireret kodning splittes data op i
detaljer, for derefter at blive samlet pa en ny made. Fokusgruppeinterview og interviewene med

kvinderne er kodet efter samme procedure, dog hver for sig.

1 Vigtigt er, at grounded theory udelukkende er en inspirationskilde til kodningsproceduren og det ikke er hensigten at
udvikle en egentlig grounded theory, hvor mélet er teorigenerering.
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| egentlig grounded theory-baserede undersggelser starter man oftest med en aben kodning, der
er dog ingen krav om dette (lbid:23). Ved besvarelsen af problemformuleringen synes det mest
resultatgivende at starte med at skabe overblik over kvindernes forlgb. Derfor var fgrste skridt at
tegne et forlgbsbillede, som i hovedtreek beskriver kvindernes mgde med kommunen, for hermed
afgraense ‘opsporingsfasen’. Dette valg er truffet med baggrund i at abne tilgangen til empirien og
finde struktur og sammenhaeng i data, som f.eks. en kronologisk reekkefglge. Men den skal ogsa
bidrage til en systematisering af fundene, og f.eks. svare pa, hvilke afdelinger kvinderne mgder,
hvordan og hvorfor kontakten opstar. Tanken er, at det er ngdvendigt for den videre analyse at

kende betingelserne for mgdet, som f.eks. dets opstaen og formal.

Herefter blev den fgrste dbne kodning gennemfgrt. Her er alt i empirien som er indenfor
undersggelsens forstaelsesramme interessant og centralt er det at veere sa aben og
forudsaetningslgs som muligt overfor empirien (Strauss & Corbin1990:61ff). Derfor bestraebte jeg
mig pa at veere sa nysgerrig og indlevende som muligt, nar jeg saette 'labels’ pa interviewindholdet.
Meget vaesentligt er, at “the conceptual name or label should be suggested by the context in which
an event is located” (1bid:106). Jeg benyttede derfor begreber, som interviewene selv lag op til,
som f.eks. ‘@nske om hjzelp’, ‘fgler sig ikke lyttet til’, "barnets tarv’ eller brugte ’in vivo’ koder, som

er taget direkte fra kilden (lbid:105).

Den abne kodning danner baggrund for aksial kodningen, hvor det handler om at sgge efter
menstre og sammenhange, gruppere udsagnene indenfor forskellige temaer(lbid:124). “The
purpose of axial codning is to begin the process of reassembling data that were fractured during
open codning” (Ibid:124). Det er derigennem, at jeg fandt frem til kategorier og temaer, som
beskriver fanomener i mgdet i opsporingsfasen. Kategorier som f.eks. ‘erkendelsesproces’,
'voldens symptomer’. Ifglge Strauss og Corbin star en kategori for feenomenet, som er signifikant
for respondenterne (lbid:124). “A phenomenon has the ability to explain what is going on.”
(Ibid:125). Kategorierne har underkategorier, som “answer questions about the phenomenon such
as when, where, why, who, how, and with what consequences” (Strauss & Corbin, 1998:125), der

giver forklaringen mere styrke (Ibid:125). Denne proces fgrte frem til en raekke underkategorier.
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Kodereliabiliteten

Kodereliabilitet kan sikres ved f.eks. at flere forskere koder samme tekst og dette derefter
sammenlignes. Da jeg er alene om at skrive dette speciale, benytter jeg en anden strategi,
intrakodning, hvor jeg koder det samme interview to gange og derefter sammenligner kodningerne
(Olsen, 2002:124). Derudover har jeg benyttet invivokodning, for pa denne made at vaere tro mod
interviewteksten. Empirien er endvidere gennemgaet og vendt tilbage til flere gange. Jeg har stillet
spgrgsmal til den og til de kodes, som jeg havde tilskrevet empirien, samt forsggt at vaeres sa aben
som muligt. Disse strategier har sikret, at centrale temaer ikke er blevet overset, samtidig med, at
det sikrer en dben tilgang til empirien. Strauss og Corbin papeger dog, at kodes er arbitraer, hvilket
betyder, at de altid afhaenger af forskernes fokus, traening og fortolkning (Strauss & Corbin

1998:106).

2.4.2 Analysestrategi
Formalet med undersggelsen er fa viden om den voldsudsatte kvindes mgde med kommunen i

opsporingsfasen, samt konsekvenserne af opsporingen af partnervolden for kvinderne og
hjaelpeindsatsen. Det har vaeret mit gnske og udgangspunkt at indfange de voldsudsatte kvinders
og socialarbejdernes oplevelser. Det er derfor vigtigt at anvende en analysemetode, som lader
informanterne vise vejen og saetter empirien i centrum. Fokus er pa at veere aben for det, der viser
sig. Med baggrund i den videnskabsteoretiske positionering indenfor en faanomenologisk-
hermeneutisk tilgang er fgrste trin i analyseprocessen at beskrive de sociale faanomener, som de
fremstar: At lade empirien styre. Analysen tager udgangspunkt i hele empirien pa en gang.
Interviewene med kvinderne og fokusgruppeinterviewene blev kodet hver for sig, med hver deres
begreber og indenfor deres forstaelsesramme. Men i selve analysen praesenteres resultaterne
sidelgbende, da det er mgdet mellem de to parter, som undersgges. Det er saledes begge
aktgrgruppers oplevelser og erfaringer, som bringes i spil samtidigt, ved at seette dem op mod
hinanden. De empiriske fund suppleres med sekundaer empiri fra eksisterende forskning, der, hvor
dette er relevant og hvor der findes passende sekundaer data. Den sekundaere empiri preesenteres
i analysen, der hvor den bliver anvendt. Formalet med brug af sekundaer empiri er at afprgve og

diskutere de empiriske fund i forhold til andre undersggelsers resultater.

Derefter fortolkes og diskuteres faenomenerne med baggrund i relevant teori. Det er de empiriske
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fund, som primeert styrer valg af teori og viser ve;j til teori. Tilgangen er derfor abduktiv, hvor
forholdet mellem data og teori er dialektisk, dvs. det er bade empirien og dens forankring, som er
centrale og dermed sikrere teoriens relevans(Thagaard 2004:181). Derudover er teorien vigtigt i
forhold til at kunne forsta systematisk og dybt (Ibid:181). Teorien er udvalgt eklektisk, pa sadan en
made, at teori bidrager til at forsta det undersggte faanomen, dvs. empirien. Til dels bygger den
ogsa pa den teoretiske forforstaelse, som f.eks. valget af at fokusere pa socialarbejderen, klienten
og de organisatoriske rammer. Analysen styres af den teoretiske tankegang, at et mgde mellem
klient og socialarbejder altid er et mgde mellem to aktgrer, som begge har indflydelse pa, hvordan
medet udspiller sig. Det er derfor udgangspunktet, at det er vigtigt at kende aktgrerne og deres
udgangspunkt, samt den relation, som de gar ind i. Det er de institutionelle rammer pa den ene
side og det personlige mgde mellem professionel og klient pa den anden side. Med baggrund i
denne forforstaelse, som ogsa er beskrevet i det afsnit2.1, befinder analysen sig pa et individuelt

og et organisatorisk niveau.

Analyseniveauer
Med baggrund i den feenomenologiske og den hermeneutiske tilgang er analysestrategien bygget

pa to analyseniveauer. Hele analyseprocessen er derudover inspireret af Brinkmann og Kvales
fortolkningskontekster, hvor der tales om 3 niveauer. Niveau 1, som tager udgangspunkt i
interviewpersonens selvforstaelse, niveau 2, som bygger pa kritisk common sense-forstaelse og det
3. niveau, som er teoretisk forstaelse (Brinkmann & Kvale, 2010:236ff.). Det er i foreliggende
analyse dog kun niveau 1 og 3, der er fokus pa. Konkret betyder dette, at interviewpersonernes
selvforstaelse er i centrum i f@rst skridt af analysen, hvor det primaert handler om at beskrive de
faenomener, der viser sig i empirien. Hensigten med at forblive pa et beskrivende niveau er at
fremme empiriens egne temaer. Her er det beskrivelser og kategoriseringer af kvinderne og
socialarbejdernes oplevelser af mgdet, som star i centrum og begge datasat inddrages
sidelpbende. Dette analyseniveau star i trad med den faenomenologiske teenkning. Objektivitet far
forskeren igennem faanomenologisk reduktion, hvilket betyder, at man satter forforstaelsen i
parentes. (Kvale, 1997:62). Ifglge Kvale, indebaerer det ikke en absolut fraveer af forudsaetninger,
men “snarere en kritisk analyse af egne forudsaetninger” (Ibid:63). Et fanomenologisk
udgangspunkt udelukker ikke en form for forforstaelse, den skal dog saettes i parentes, hvilket

gores pa analyseniveau 1. Det er ogsa pa dette fgrst niveau, at sekundser empiri anvendes. Der
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inddrages sekundaer empiri i form af relevante undersggelser pa omradet.

Den teoretiske fortolkning, som er pa Brinkman og Kvales 3. niveau bruges i naerveerende analyse
som det 2. analyseniveau. Pa dette analyseniveau er det hensigten at forsta de empiriske fund ud
fra en teoretisk forstaelsesramme. Med baggrund i den hermeneutisk inspirerede tilgang handler
det her om at finde menings — og betydningssammenhang (Hgjberg, 2004:339). Der er fokus pa
"sociale aktgrers handlinger og praksis, der kan udlaegges meningsfuldt og udsige noget om den
sociale virkelighed.” (1bid:339). Pa dette fortolkende niveau er forsgget at forsta de empiriske fund
ud fra del og helhed og omvendt. For hermeneutikeren er det i denne vekselvirkning mellem
helhed og del erkendelse opsta. Denne vekselvirkning forgar i den hermeneutiske cirkel: ”Delene
kan kun forstds, hvis helheden inddrages, og omvendt kan helheden kun forstas i kraft af delene.”
(Ibid:312). Forforstaelse rykker ind igen pa dette 2. niveau, efter den i fgrste niveau var sat i
parentes. Det er i den hermeneutiske analyse bade aktgrerne og forskeren, som tillaegger den
sociale praksis mening, hvilket fgrer til en konstant dobbelt bevaegelse mellem forstaelserne
(Ibid:338f.). Forskeren kan saledes ikke ignorere aktgrernes forstaelse, og heller ikke sin egen
forstaelse, hvorfor det er ngdvendigt ogsa at have kendskab til forskerens perspektiv (lbid:339).
Den teoretiske forstaelse og mit perspektiv er allerede gjort rede for i de indledende afsnit, men
den hermeneutiske analyse kraever ogsa, at forforstaelsen igen gg@res eksplicit i analyseprocessen.

Derfor har jeg valgt at ggre rede for teorierne.

2.5 Metoderelevans
| dette afsnit vil jeg anlaegge et kritisk blik pa specialets metode og diskutere verifikation af

foreliggende undersggelse. | fgrste del af afsnittet fremlaegges nogle kritiske overvejelser omkring
de metodiske valg og fravalg, samt udfgrelsen af denne kvalitative undersggelse. | anden del

diskuteres undersggelsen i forhold til begreberne validitet, reliabilitet og generaliserbarhed.

2.5.1 Metodekritik
At undersgge mgdet mellem voldsudsat kvinde og kommunen kan ggres pa forskellig vis. En anden

made, end den valgte, er at undersgge et mgde mellem klient og system ved at anvende
deltagende observation. Socialt arbejde i praksis kunne via observation f.eks. undersgges ved at
seette fokus pa interaktion og kommunikation. Eskelinen, Olesen og Caswell bruger f.eks. metoder,

som de kalder autentiske data, som bl.a. bestar af samtaler mellem klient og socialarbejder
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(Ekselinen et.al., 2008:26). Analyse af denne interaktion kunne ogsa have vzeret relevant i forhold
til mgdet mellem den voldsudsatte kvinde og den kommunale socialarbejder. Men fokus vil vaere
pa faktorer i samtalen, udelukkende og ikke som i naervaerende analyse, pa kvinden,
socialarbejderen og institutionen i sammenspil. Samtidig er den faanomenologiske tilgang
interesseret i, hvad deltagerne i mgdet siger om deres bevidsthed og mening. | modsaetning til
observation, som stiller spgrgsmalstegn ved om det sagte og meningen er i overensstemmelse. En
tredje made at undersgge mg@det er ved at bruge en kvantitativ metode. F.eks. spgrgsmal nr. 1,
hvor der spgrges efter hvilke afdelinger voldsudsatte kvinder mgder i opsporingsfasen, kunne have
vaeret undersggt med en kvantitativ undersggelse. Eventuel en spgrgeskemaundersggelse, til
voldudsatte kvinder pa krisecentre eller via foreningen voldsudsatte kvinder. Sadan en

undersggelse vil kun i begraenset omfang give viden om kontaktens art og kvalitet.

Informanternes reprasentativitet
Formalet har, som beskrevet, vaeret at interviewe kvinder, som befinder sig i forskellige situationer.

Udveelgelsesprocessen af informanter har vaeret praeget af emnets fglsomhed, dvs. at etableringen
af kontakten til voldsudsatte kvinder, som forventet, var fyldt med udfordringer®. Og derfor var
udvaelgelsen til dels praeget af en vis form for pragmatisme. Det var vanskeligt overhovedet at
etablere kontakt til voldsudsatte kvinder og det er f.eks. kun kvinder, som ikke laengere lever i det
voldelige forhold, som er interviewet. Men ikke desto mindre er de 6 interviewpersoner
repraesentative. Alle kvinder har veeret udsat for vold og haft symptomer pa dette. Alle har haft
kontakt til det kommunale system i opsporingsfasen. @nsket om variation er ogsa opfyldt pa en
reekke omrader. 2 ud af 4 kvinder har f.eks. ikke boet pa krisecenter og kvindernes baggrunde er
forskellige, hvad angar arbejde, uddannelse og alder og social status. En kritik kunne veere, at
udveelgelsen af de kvindelige informanter var utilsigtet selektiv, i og med, at kvinderne kendte til
interviewemnet. Det kan have fgrt til, at kvinder, der har darlige erfaringer med kommunen, var
mere villig til at deltage. Det faktum, at flere af de interviewede kvinder faktisk udtalte sig positiv
om mgdet med kommunen kunne tale imod dette. Alle 6 informanter er dog etnisk danske.
Gruppen af kvinder med minoritetsetnisk baggrund er ikke repraesenteret, selvom gruppen udggr

en stor andel af kvinder, som flytter pa krisecentre (Barlach & Stenager, 2010). Beklageligvis har jeg

19 Nogle organisationer, som f.eks. M@drehjelpen gnskede ikke at etablere kontakt til kvinder pga. emnets og
kvindernes sarbarhed, andre, som f.eks. Dialog mod vold og enkelte krisecentre, kunne ikke finde nogen kvinder, som
gnskede at blive interviewet.
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ikke faet henvendelse fra minoritetsetniske kvinder. S3 hvorvidt deres erfaringer ligner danske

kvinders, kan derfor ikke afggres.

At gennemfgre flere fokusgruppeinterview i mere forskelligartede kommuner kunne have hgjnet
undersggelsens kvalitet. Men udveelgelsen af kommuner har veeret praeget af, at kommunale
medarbejdere har en travl hverdag og mange gnskede ikke at deltage. Endvidere kunne det vaere
en fordel at interviewe voldsudsatte kvinder, og kommunale medarbejdere tilknyttet samme
kommune. Dette blev forsggt ved at interviewe kvinder boende pa de krisecentre beliggende i de

valgte kommuner. Kvinderne kom uheldigvis fra andre kommuner.

De interviewede kvinder har haft kontakt til de afdelinger, som er repraesenteret i fokusgrupperne.
Dette tyder p3, at udvaelgelsen af deltagerne har vaeret relevant. Deltagerne selv oplyser ogsa, at
de har erfaringer med sager om partnervold. | fokusgruppe 2 mangler deltagere fra socialcentret,
men dette kunne kompenseres for ved at spgrge til de andre deltageres erfaringer. Deltagerne i
fokusgrupperne repraesenterer saledes flere socialfaglige afdelinger, som har kontakt til kvinderne.
| Igbet af undersggelsens gennemfgrelse viste der sig grupper, som ligeledes kunne have veeret

relevant at inddrage, som f.eks. sundhedsplejerskerne og medarbejdere i ydelsesafdelingen.

Forforstdelsen
Nar man arbejder med en fenomenologisk-hermeneutisk videnskabsteoretisk tilgang, sa betyder

det, at forforstaelsens rolle eksplicit skal overvejes. Er det en faenomenologisk undersggelse, som
seetter forforstaelsen i parentes eller er det en hermeneutisk undersggelse, som netop inddrager
forforstaelsen. For foreliggende projekt har det veeret en udfordring, men ogsa en berigelse at
kombinere de to videnskabsteoretiske retninger. Flenomenologien har givet mulighed for abenhed
overfor det empiriske felt. Dette afspejler sig bl.a. i, at interviewtilrettelaeggelsen og
interviewgennemfgrelsen har vaeret preeget af sa meget abenhed som muligt. Konkret har det
betydet, at spgrgsmalene i interviewguiden og i interviewene lagde op til beskrivende svar. Svar,
hvor informanterne frit, dog indenfor feltets ramme, kunne fortzlle om deres oplevelser og deres
handlinger. Begge interviewsituationer gav mulighed for at informanterne kunne sztte fokus. Ved
denne fgrste abne kodning har jeg bl.a. forsggt at seette min forforstaelse i parentes for at give

feenomenet stgrst mulighed for at kunne vise sig i empirien ved hele tiden at ga tilbage til den
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originale interviewtekst og tydeligt beskrive nuancerne og kontraster i mine kodes og memos. lkke
desto mindre har min videnskabsteoretiske positionering i feenomenologien, hvor jeg forsggte at
seette min forforstaelse i parentes for en stund, gjort, at jeg oplevede et dilemma undervejs. Det
vidste sig at vaere udfordrende at veere dben og fordomsfrit. Udfordringen var ikke at lade min
teoretiske forforstaelse tage overhand og styre. En grund hertil kunne veere min baggrund, det, at
jeg er uddannet socialradgiver og har erfaring fra bade arbejde i en kommune og erfaring med
malgruppen. Det har den fordel, at jeg kender emnet godt og derfor f.eks. nemt kunne szette mig
ind i interviewpersonernes fortzellinger og stille relevante uddybende spgrgsmal. Men det har ogsa
den bagdel, at forskellige forhold er indforstaet for mig. F.eks. spurgte jeg ikke nok ind til forhold,
som kommunernes opbygning og opgavefordeling, da de var indlysende for mig. Derfor har den
hermeneutiske tilgang styrket undersggelsen ved, at forforstaelsen og derved mine for-domme er

gjort eksplicit.

2.5.2 Verifikation
"Verifikation af viden diskuteres saedvanligvis i samfundsvidenskaberne i forbindelse med

begreberne reliabilitet, validitet og generaliserbarhed" (Kvale, 1997:225). Brinkmann og Kvale
rekonceptualiserer begreberne, sa de er relevante for kvalitativ forskning. Da foreliggende
undersggelse er kvalitativ, anvendes begreberne i deres fortolkning (Brinkmann & Kvale,

2010:271ff.).

Ved reliabilitet forstar Kvale forskningsresultaternes konsistens og troveerdighed og det drejer sig
kort sagt om, om undersggelsen vil kunne udfgres igen med samme udfald (Ibid:271). Reliabilitet
er generel vanskelig i kvalitative undersggelser, da f.eks. interviewpersonerne vil svare anderledes,
overfor en anden forsker, eller pa baggrund af nye erkendelser. Forskeren kan ggre nogle ting for at
gge undersggelsens reliabilitet. | foreliggende projekt er dette forsggt ved f.eks. at veere
opmarksom pa begreber anvendt i interviewene. Informanterne blev spurgt til deres forstaelse af
begreberne og det blev gentagende gange efterprgvet, om de har forstaet udtryk og begreber, som
det var ment. Jeg har spurgte ind til deres svar med henblik pa forstaelse. Derudover blev der stillet
varierede spgrgsmal, hvor der pa forskellig made blev spurgt ind til det samme. Endvidere har jeg,
bade i interviewene med kvinderne og i fokusgruppeinterviewene, bestraeebt mig pa ikke at stille

ledende sp@rgsmal eller at styre i en vis retning. Jeg har forsggt ikke at benytte et veerdiladet sprog
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for pa denne made at opna sa autentiske udsagn af informanterne som mulig. Kvinderne var, som
beskrevet, meget dbne og fortalte frit om deres oplevelser. Der var kun i et interview, hvor det var
ngdvendigt at sp@rge ofte og gentagende gange til samme situation. Denne kvinde var i seerlig grad
preeget af den vold, som hun har oplevet, da flytningen pa krisecenter kun |1a en maned tilbage.
Alle interviewede kvinderne var praeget af volden og dens fglger. F.eks. havde flere kvinder svaert
ved at huske, hvad der skete i opsporingsfasen og det tog tid at finde frem til en kronologisk
reekkefglge af begivenhederne. Derfor var det i perioder udfordrende, i interviewet, at holde fokus
pa opsporingsfasen. Endvidere talte flere af kvinderne udfgrligt om det voldelige forhold og
voldsudgveren, selv nar spgrgsmalet ikke lagde op til det. Ikke desto mindre fremstod 5 af

kvinderne som havende reflekteret over deres oplevelser med den vold, som de har oplevet.

Ifglge Brinkmann og Kvale er validitet handvaerksmaessig kvalitet (Ibid:274). Olsen henviser til
Kvale, nar han taler om 3 "valideringsformer”, som henholdsvis er den handveaerksmaessige kunnen,
kommunikativ validering i form af anerkendelse af resultater i forskningssamfundet og pragmatisk
validering, som henviser til resultaternes praktiske anvendelse (Olsen, 2002:227). For Brinkmann
og Kvale handler validitet om en ”kvalitetskontrol i alle faser af vidensproduktionen” (Brinkmann &
Kvale, 2009:276). At validere er ifglge Brinkmann og Kvale, bade at kontrollere, at spgrge og at
teoretisere (lbid:276ff). Det er hele tematiseringen af opgaven, fra problemfelt, til
problemformuleringen, den valgte videnskabsteori og metode, samt analysens gennemfgrelse og
praesentation, som er del af validiteten. Central er at vaere eksplicit. Som Halkier skriver: ”Hvis man
ikke g@r sig sine erkendelsesmaessige r@dder klart og kan redeggre for dem til andre, sa bliver det
sveert for andre forskere og studerende og en interesseret offentlighed at diskutere gyldigheden af
den viden, som projektet producerer,” (Halkier, 2008:21f.). Det er forskeren, som anlaegger et kritisk
syn pa undersggelsens analyse og vejen dertil (Brinkmann & Kvale, 2009:276). Dette kritiske syn er
forsggt at anvendt i alle afsnit af foreliggende speciale ved f.eks. at alle valg og fravalg er foretaget
under en kritisk lup. | analyseprocessen er der f.eks. stillet kritiske spgrgsmal til datamaterialet. Det
kritiske syn er indsnaevret og fokuseret i forudgdende afsnit om metodekritik. At belyse mgdet
mellem voldsudsat kvinde og kommune via begge deltageres beskrivelser og erfaringer gger
validiteten. Kombinationen af fokusgruppeinterview og det halvstrukturerede interview kan

saledes ogsa have bidraget til en gget validitet. Det har skabt mulighed for viden om flere facetter
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af mgdet, og saledes en nuancering. Denne nuancering ligger dog ikke alene i valg af metode, men
ogsa i forskerens tilgang til interview og data. Der er hele vejen taget hensyn til disse nuancer.
Silverman siger hertil: "kombinationen af flere metoder kan producere viden om faenomenets
forskellige dimensioner eller fortolkninger, fordi data komplementerer hinanden” (Silverman i
Halkier, 2008:15). Men, der er flere mader, hvorpa man yderligere kan hgjne validiteten. Man kan
f.eks. som naevnt kombinere kvalitative interviews med observation eller en kvantitativ metode. En
anden mulighed kan vaere at gennemfgre enkelte individuelle interview med medarbejdere fra
udvalgte afdelinger, for pa denne made at komme i dybden med nogle af de relevante emner. Ved
brug at sekundaer empiri er der forsggt at afprgve de empiriske fund overfor andre studier. Dette

kan ogsa bidrage til en gget grad af validitet, dog skal forskerens kritiske syn ogsa her veere intakt.

Generalisering er et tilbagevendende, og ikke nemt, spgrgsmal i kvalitative undersggelser (Kvale,
1997:227). Interviewundersggelser kritiseres generelt for, at deres resultater ikke kan
generaliseres. Flere interviewpersoner vil sandsynligvis have gget generalisebarheden. Ved et for
lille antal interviewpersoner kan der ikke foretages statistiske generaliseringer (Ibid:108).
Brinkmann og Kvale skriver, at det ofte er en indvending i mod interviewforskning, at der ikke er
tilstraeekkelig mange interviewpersoner, sa resultaterne kan generaliseres (Brinkmann Kvale:288).
Dette krav kritiserer de, da den indebzrer en antagelse, at “videnskabelig viden ngdvendigvis ma
vaere universel og fyldig alle steder og pa alle tidspunkter, for alle mennesker fra evighed til
evighed.” (Ibid:288). Dette kan foreliggende undersggelse heller ikke leve op til. For at kompensere
for antallet af interviewpersoner er analysen suppleret med sekundeser empiri for derved at gge
generaliserbarheden. Et kriterium generelt for kvalitative undersggelser er at forsaette
dataproduktionen, indtil der ikke viser sig noget nyt (Halkier, 2008:35). Dette kunne ikke lade sig
gore i forhold til naervaerende projekt, bade pa grund af tidsrammen og kommunernes manglende
gnske om at deltage. Overvejelser om meetning i datamaterialet har derfor ikke styret antal af
informanter. P3 trods af det forholdsvis begraensede antal af interviewpersoner, forligger en vis
grad af generaliserbarhed. Undersggelsens informanter er som beskrevet i forudgaende afsnit i hgj
grad repraesentativ for begge malgrupper. Endvidere er det lykkes at opna en vis form for variation,

hvad informanterne angar.
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3. Teori
Dette afsnit introducerer kort det teoretiske udgangspunkt for specialet, samt de teorier, som

anvendes i analysen. Formalet med afsnittet er at ridse teorierne op. De vil blive uddybet i
forbindelse med anvendelsen af dem i analysen. Teorierne udspringer i trad med den
faenomenologisk-hermeneutisk videnskabsteori, henholdsvis af den teoretiske forforstaelse og de
empiriske fund. Det er dog de empiriske fund, som primaer har ledt til teorien. Konkret drejer det
sig om teorier om vold og teorier om socialt arbejde og organisering. Dette fglger tankegangen om,
at et konkret mgde mellem socialarbejder og klient, indlejret i en kontekst, nemlig institutionen.
Teoriafsnittet er delt op i 3 dele, fgrste del introducerer voldsteorierne, anden del praesenter
teorier som kan tilskrives socialt arbejde og tredje fokuserer pa teorier pa det organisatoriske
niveau. Som beskrevet i afsnit 2. har specialet fokus pa det individuelle og det organisatoriske

niveau, hvorfor der er valgt teorier, som befinder sig pa disse to niveauer.

3.1 Voldsteorier
Indenfor feltet vold mod kvinder findes en raekke forskellige forstaelser af og perspektiver pa, hvad

der primeert ligger til grund for partnervold. Det er, som allerede beskrevet, ikke arsagerne til vold,
som narvaerende speciale gnsker at afdaekke. Men ikke desto mindre er det relevant, at kende til
voldens mekanismer. De teorier, som er relevant for naerveerende analyse er teorier, som kan
bidrage til at forsta voldsudsatte kvinder i mgdet med kommunen. Det kan veere ved at give indsigt
i mekanismer, som pavirker kvindens adfaerd og fortolkninger, ligesom teorier, som beskaeftiger sig

med f.eks. voldsofrenes og voldsudgverens egenskaber, og deres sammenspil (Brewster, 2002:25).

En af de anvendte teorier er, Eva Lundgrens teori om normaliseringen, som er udbredt i
Skandinavien (Holmberg &Enander, 2004). Teorien giver en processuelt forstaelse af huslig volds
dynamik (Schacke, 2009:22). Volden anses som proces, nar kvinden gentagende gange oplever vold
og "volden bliver en latent trussel i dagligdagen, hvor bade voldsudgveren og kvinden udvikler
bevidste og ubevidste strategier til henholdsvis at kontrollere og tilpasse sig situationen” (Schacke,
2009:27f.). Processen, som i litteraturen ogsa kaldes voldsspiralen beskrives, saledes: fgrst anser
kvinden voldsepisoderne som enkeltstaende eller ulykketilfelde, volden bagatelliseres og
bortforklares. Dette bliver sveerere og svaerere for kvinden at bruge som forklaring og hun

accepterer mere og mere, at hendes virkelighedsopfattelse forskydes og hun fgler skyld i volden og
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skammer sig over at vaere voldsudsat. Hun isolerer sig gradvist, hendes selvvaerd forsvinder og hun
bliver traumatiseret (Lungren, 2004, 70ff.; Servicestyrelsen). Centralt er, at volden ifglge Lundgren,
er kontrolleret, hvilket ses ved at udgvelsen af vold sker pa sadan en made, at den ikke opdages af
andre (Schacke, 2009:27). Det er manden, som har kontrol og veksler mellem gmhed og vold,
hvilket kan resultere i, at kvinden ikke kan kende forskel mellem vold og keerlighed (lbid:28). |

Lundgrens teori er fokus pa tilpasningsstrategier, som kvinderne udvikler.

Indenfor de psykologiske teorier, tales om at vold, herunder partnervold kan gge risiko for PTSD
(Danner, 2011:16). Det drejer sig om PTSD — symptomerne, som hyperarousel — permanent
alarmberedskab, genoplevelsesfaenomener, f. eks. flash backs, mareridt, mv., og
undgaelsesreaktioner — forvraenget sanseoplevelser, fglelseslammelse, tab af sansefornemmelse,
uvirkelighedsfglelse (Ibid:16). | forbindelse med opsporingen af vold henviser nogle psykologiske
teorier til, at kvinderne viser "self-blame, denial, loyalty to the sanctity of marriage, and feeling

responsible for helping the batterer.” (Brewster, 2002:30).

Opsporingen af volden kan fgre til, at kvinderne forlader voldsforholdet. Derfor er det vigtigt med
en teori, som kan forklare opbruddet. De svenske forskere Holmberg og Enander (2004) beskriver
"uppbrottsprocess” pa baggrund af en studie med voldsudsatte kvinder. Centralt i deres
beskrivelse af denne proces er tre dele: “att bryta upp, att bli fri och att forstd” (Holmberg &
Enander, 2004:189). ‘Att bryta opp’ handler om den fysiske opbrud, ‘att bli fri’ drejer sig om at
friggre sig fra det emotionelle band og ‘att férsta’ handler om at fortolke og forsta volden og
kvindens egen selvforstaelse som voldsudsat (Ibid:189f.). Hele processen er smertefuld og meget
kompleks og opbruddet kan straekke sig over lang tid (Ibid:190). Forfatterne papeger, at den fysiske
proces, dvs. flytningen fra voldsudgveren, og den psykiske proces ikke fglger hinanden ad og kan
veere ganske forskellige (Ibid:192). Relationen mellem voldsudgver og offer ses som central del i

opbrudsprocessen (Ibid:190). Opdelingen af opbruddet i faser synes egner sig til at beskrive de

interviewedes fortaellinger i forhold til opsporingen af volden.

3.2 Teorier og metoder indenfor feltet socialt arbejde
Teorier i feltet socialt arbejde kan deles op i teorier, som beskaeftiger sig med, hvordan det sociale

arbejdes skal udfgres og teorier, som har klientens verden som genstand (Payne i Meeuwiss &
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Sward, 2007:44). Voldsteorierne giver indsigt i klientens verden. Teorier indenfor socialt arbejde
bruges til at forklare og forsta det konkrete mgde mellem socialarbejder og klient, som er genstand

af foreliggende.

Nar blikket vendes mod kommunernes tidlige indsats mod partnervold, er det med teorier, som
giver indblik i socialt arbejdes praksis i kommuner. Kommuner er opdelt i mange enheder, med
forskellige formal, men den socialfaglige praksis har mange ligheder. ” Praktisk socialt arbejde er en
proces, hvor man beslutter, hvilke handlinger man vil vaelge blandt en raekke mulige alternativer”
(Payne 2005:17). Centrale begreber er: vurdering, intervention og afslutning. Der er tale om et
forlgb, hvor handlinger (interventionen) baseres pa en vurdering (lbid:16). Socialt arbejde i en
kommunal forvaltning betegnes ogsa ofte som sagsbehandling. Kommunale sagsbehandlere ligger
under for regler i deres arbejde, idet at de er ansat i en myndighed, og deres arbejde er reguleret i
lovgivningen. Bl.a. derfor handler kommunalt arbejde ofte om systematisk arbejde, hvor det
socialfaglige skgn er betydningsfuldt (Egelund & Hillgaard, 20002:196ff.). Vurderingen er central for
hjelpen, da de efterfglgende tiltag bygger pa den. Vurderinger, dvs. beslutninger traeffes, ifglge
Howe, altid pa baggrund af en teori og en ideologi om malene (Payne 2005:17). Disse kan dog
vaere skjult, endda for socialarbejderen selv (lbid:17). Derfor er socialarbejderens forstaelse af et
socialt problem vigtig og pavirker den konkrete indsats (Ejrnaes & Guldager i Ejrnaes et al, 2002:29).
Den danner grundlag for svar pa praktiske spgrgsmal som: hvad der er vigtigt at vurdere, hvad bgr
vi beskaeftige os med og hvordan, samt hvornar og hvordan skal processen afsluttes (Payne
2005:17). Desuden er vurderingen afhaengig af den person, som foretager den (Harmon og Mayer i

Krogstrup 2003:17f.).

Krogstrup anser sociale problemer for vilde problemer, som er kendetegnet af, at de ikke klart kan
defineres og "er vanskelige at adskille fra andre problemer” (Krogstrup 2003:17). Hun skelner
mellem vilde og tamme problemer (lbid:17). Karakteristisk for tamme problemer er, at der findes
en lgsning for dem, som er klart defineret og succeskriterierne er pa forhand kendte (Krogstrup
Ibid:17). Opdelingen i vilde og tamme problemer er brugbar, nar kvindernes problemer, deres
henvendelsesgrunde og genstanden for deres sager i kommunal regi skal analyseres. Det kan give

klarhed om problemernes karakteristika.
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Da vold i nzere relationer er en kompleks problemstilling kan begrebet helhedssyn tydeligggre
forhold hos socialarbejderen og hendes metoder i mgdet med voldsudsat kvinde. Helhedssynet er
primaert vigtigt i analyseprocessen, hvor det handler om at forstd mennesker ud fra deres
forudsaetninger (Thorsager, 2006:15). Helhedssynet kan bidrage til at belyse de forskellige aspekter,
fokuspunkter i forhold til denne problemanalyse. | mit speciale gnsker jeg at bruge helhedssynet
som teoretisk begreb, der tydeligggr, at problemer socialarbejdere mgder i deres daglige arbejde
er komplekse og har behov for at blive set ud fra forskellige niveauer og perspektiver (Ejrnaes &
Guldager, 2008:140). Ifglge Kokkinn er malet for socialt arbejde: at afdaekke, erkende og forklare
sociale problemer og derefter at planlaegge, hvordan problemerne skal Igses (Kokkinn,

2009/1998:42).

Relationen mellem socialarbejder og klient, og deres kommunikation har i socialt arbejde stor
vaegt(Egelund & Hillgaard, 2022:168). Det er samtalen mellem klient og socialarbejder der
erkerneveaerktgjet, som Kokkinn skriver: ”Relasjonen og samtaleferdighetene har forblitt i hgysetet i
sosialt arbeid enten mdlet er direkte klientarbeid, tilrettelegging av tjenester eller
pdvirkningsarbeid rettet mot samarbejdspartnere eller offentlige makthavere.” (Kokkinn, 2005:39).
Samtalen bruges i arbejdet med klientsager og er derfor relevant i forhold til kommunal praksis.
"Vi ma leere personen a kjenne, og i den hensikt er samtalen et av sosialarbeiderens viktigste
verktgy.” (Ibid:166). Samtalen er relevant for at kunne arbejde dialektisk og helhedsorienteret, for
det er via den, at socialarbejderen kan se sammenhaeng mellem personen, hendes livshistorie og
omgivelserne nu og i fortiden (Ibid:166). Kokkinn uddyber derudover, at relationen og samtalen
ikke kan adskilles, da "Den ene — samtalen — er et redskab i utviklingen av den andre — relasjonen.”
(Ibid:166). For en analyse af samtalen benyttes her primaert Lindhorst et. al. (2007), som pa
baggrund af et empirisk studie og teorier indenfor vold mod kvinder og kommunikation har
udarbejdet anbefalinger til samtaler med voldsudsatte kvinder i forhold til opsporingen af volden.
Der laegges f.eks. vaegt pa: aktiv lytning og empatisk refleksion, fortrolighed, direkte spgrgsmal,
samt forklaringer om, hvorfor en opsporing vil gavne kvinden. Endvidere brug af en bred definition

af vold, abne spgrgsmal og der frarades brug af stigmatiserende spgrgsmal. Til sidst anbefales, at
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kvinden gives flere muligheder for at fortaelle om volden, bade i en enkel samtale, og med tilbud

om flere samtaler (Lindhorst et. al., 2007:9).

3.3 Teorier organisation
Udgangspunkt for specialet er som beskrevet, at organisationens opbygning og traditioner og

kultur er betydningsfuld for socialt arbejde, da det altid forgar i en institution (Ejrnaes & Guldager,
2002:29). "Socialt arbejde er et fag og en profession, der varierer enormt, alt efter hvilken historisk,
geografisk og institutionel sammenhang den udgves indenfor.” (Healy. 2009:17). Organisationen
er her den kommunale forvaltning, derfor bruges teorier, som kan forklare organisationens

betydning for mgdet mellem voldudsat kvinde og kommunen.

Siden 80erne har den offentlige sektor gennemgaet en reekke reformer, som kan ses i lyset af New
Public Management. New Public Management er en samlet betegnelse for “en lang reekke
forskellige organisationsmader og styringsmetoder, der oprindeligt blev indfgrt i den offentlige
sektor med inspiration fra det private erhvervsliv.” (Jensen, 2010:33). Central her er f.eks.
kontraktligggrelse og markedsstyring (lbid:33). Kommunale afdelinger er i effektiviseringens and
blevet mere specialiserede. Iszer Strukturreformen, som blev gennemfgrt i 2007, var medvirkende
til dette. Hensigten var at skabe stgrre kommuner og gennem en mere udviklet og forfinet
arbejdsspecialisering skulle der opnas bedre velfaerdsydelser, hgjere faglig kvalitet og indsatsen
skulle i det hele taget veere bedre tilpasset til den enkelte (Pedersen, 2010:103). "Jo st@rre en
kommune er, jo bedre vil mulighederne vaere for, at kommunens socialradgivere kan specialisere
sig” (Ibid:103). Socialradgiveren skal veere ekspert pa f.eks. anbringelsesomrade, i socialret eller i

arbejdet med minoritetsetniske borgere (lbid:103).

Steen og Munkge beskriver, at effektivisering af den offentlige sektor, har "skabt et naermest
labyrintisk kontrol- og dokumentationsparadigme, som har dreenet det offentlige for ressourcer. ”
(Steen & Munkge, 2011:205). New Public Management bglgen har fgrt til, at ansvaret ogsa
fratages borgerne, og at de antager en kundementalitet (Kolidng i Steen & Munkge, 2011:208). En
mentalitet, som fgrer til, at borgeren bliver set og behandlet som kunder, som skal modtage

service fra de offentlige myndigheder (Steen & Munkge, 2011:208).
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4. Analyse

Analysen er bygget op i 3 dele, som fglger problemformuleringens 3 spgrgsmal. Del 1 af analysen
er deskriptiv og her afdeekkes voldsudsatte kvinders kontakt til kommunen. Delen giver svar p3,
hvem kvinderne har kontakt til i det kommunale system i opsporingsfasen og i hvilken anledning.
Det er hensigten med denne fgrste del at bygge et fundament for den videre analyse ved at
strukturere bergringsfladerne mellem kvinde og kommune. Analysedel 2 omhandler faktorer, som
fremmer eller hindrer opsporingen af volden i mgdet mellem voldsudsat kvinde og kommune.
Delen er struktureret ved at beskrive faktorer som kan tilordnes kvinden, den professionelle,
kommunens organisering og til sidst andre faktorer. Denne opdeling er inspireret af specialets
fokus pa det individuelle niveau og det organisatoriske niveau og perspektiv pa klient,
socialarbejder og institution. Analysens 3. del beskeaeftiger sig med voldsopsporingens
konsekvenser for hjazlpeindsatsen og derved kvindens mulighed for at opna et liv uden vold.
Denne del beskaeftiger sig fgrst med konsekvenserne for hjeelpeindsatsen og dermed kvindernes
mulighed for at opna et liv uden vold. Alle analysens 3 dele afsluttes med opsamlinger og

delkonklusioner.

4.1 Analysedel 1: Den voldsudsatte kvindes mgde med kommunen i grundtraek
Denne fgrste del af analysen svarer pa: hvilke socialfaglige medarbejdere i kommunen kvinden er i

kontakt med i opsporingsfasen, den umiddelbare grund til mgdet og om partnervold er tema. Del 1
skal ses som forstaelsesramme, der giver struktur og skaber overblik. Der sammenfattes de
empiriske fund, som har vist, at kvinderne har kontakt til en raekke afdelinger, som er jobcenter,

bgrne- og familieafdelingen og socialcentrene. Afsnittet praesenterer disse afdelinger hver for sig.

4.1.1 Kvinderne har kontakt til kommunen fgr og under opsporingen af volden
Alle 6 interviewede kvinder har kontakt til mindst en kommunal socialarbejder i opsporingsfasen af

partnervolden, dvs. pa det tidspunkt, hvor volden opdages af andre end de involverede, ofret og
voldsudgveren. Kvinderne er tilknyttet eller henvender sig til forskellige afdelinger i kommunen.
Alle 6 kvinder har kontakt til enten en eller flere af fglgende afdelinger fér og under opsporingen af
volden: jobcentret, bgrne- og familiegruppen eller socialcentret. Nogle af kvinderne er kun i
kontakt med en afdeling, andre har sager i flere afdelinger samtidig. Nedenstaende grafik er et
forsgg pa at illustrere dette. Her ses, hvilke afdelinger kvinderne har kontakt til, og om der

forekommer en opsporing i disse afdelinger.
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KvVINDE 1

Bgrnefamlieafd. Opsporing — ingen handling

Jobcenter

Socialafdeling/bolig Opsporing - hjelp

KVINDE 2 .
kommuneskift

Bgrnefamlieafd.

Opsporing — forteeller det — ingen handling

Jobcenter

Socialafdeling/bolig Opsporing - hjaelp

KVINDE 3

Bgrnefamlieafd.

Socialafdeling/bolig

KVINDE 4 kommuneskift

Bgrnefamlieafd.

Opsporing — ingen handling Opsporing — kvinden fortzller det - hjelp

Jobcenter

KVINDE 5 kommuneskift

Bgrnefamlieafd. Langsom opsporing — hjaelp Opsporing - hjelp

KVINDE 6

Bgrnefamlieafd.

Jobcenter opsporing — ingen handling

5 af de interviewede kvinder beretter om episoder, hvor partnervolden er blevet talt om i mgdet
med kommunen. For en kvinde blev volden ikke tema i kontakten med kommunen, fgr hun flyttede
pa et krisecenter. Analysen af kvindernes forlgb viser, at der for 5 af de interviewede kvinder er tale
om flere episoder i deres kontakt til kommunen, hvor volden blev tema. Sagsbehandlerens
kendskab til volden har ikke hver gang fgrt til, at kvinden har modtaget hjzelp i forhold til
voldsproblematikken, dvs. tiltag fra kommunal side. | nogle sager var volden derfor kun kortvarigt
tema i sagen og havde ikke betydning for det videre forlgb. For to kvinder stoppede kontakten
efterfglgende helt, indtil en ny henvendelse fandt sted. Ofte er det ikke alle afdelingerne, som
kvinderne er i kontakt med, der far kendskab til volden. Det kan f.eks. veere, at socialcentret
arbejder malrettet med voldsproblematikken og hermed hjaelp i forhold til vold, mens Jobcentret
ikke er informeret om volden. Volden kan saledes blive tema i den ene afdelings sag, uden at de

andre afdelinger ngdvendigvis far besked. | nogle tilfaelde far sagsbehandlerne kendskab til
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partnervold via tredje aktgrer, som f.eks. politi eller statsforvaltning. Men ogsa her fgrer disse
underretninger ikke ngdvendigyvis til, at volden bliver tema i kommunen. Derudover viser
kvindernes fortzellinger, at et kommuneskift kan fgre til, at volden pa ny skal ‘opspores’, da
oplysninger om partnervolden ikke ngdvendigvis fglger med til den nye kommune. Der er saledes
mange faktorer, som har indflydelse og en klar indramning af en enkel fase for hver kvinde, hvor
opsporing sker, kan derfor ikke foretages. Der er neermere tale om, at der findes flere
‘opsporingsfaser’ for de fleste kvinder. Altsa perioder, hvor professionelle har mulighed for at gribe
ind, fordi volden er blevet tema. Nar f.eks. volden bliver synlig for en professionel, men denne ikke
handler, far volden ikke betydning for sagen. Kvinderne oplever episoder med forskellige
kommuner, forskellige afdelinger, forskellige socialarbejdere, hvor volden bliver tema og der er
mulighed for handling. Men handling fglger ikke ngdvendigvis. Opsporingsfasen, er saledes ikke et
linezert forlgb. Det er ikke en kontinuerlig proces, hvor opsporingen fgrer til hjeelp og kvinden

forlader volden.

4.2.1 Kvinderne har kontakt til flere forskellige afdelinger
Kvinderne er i kontakt med forskellige afdelinger i opsporingsfasen. De naevnte, er socialfaglige

afdelinger, hvor opsporingen af volden kunne have varet sket eller er sket. Kvinderne henvender
sig eller far kontakt til kommunale medarbejder af forskellige arsager. Mange gange udspringer
kontakten af andre forhold, end en henvendelse om partnervold. Derfor beskrives den
umiddelbare grund til, at kvinderne har sager i de respektive afdelinger. Grunde er f.eks.
kvindernes arbejdslgshed, sygdom, bekymringer for deres bgrn eller boligproblemer. | analysedel 2

vil deres kontakt blive yderligere analyseret.

Kontakt til Jobcenter
4 af de interviewede kvinder er pa kontanthjzelp, fér og under opsporingen af volden, og saledes

tilknyttet Jobcenter. Alle 4 har vaeret pa kontakthjzaelp i en arraekke, fra ca. 10 til 1 % ar. De har alle
regelmaessig kontakt til Jobcenter i form af opfglgningssamtaler (jobsamtaler) med deres
sagsbehandlere. En forteeller: ”Jo, det [jobcenterrddgiver] har jeg haft hele vejen igennem, det er,
ja, det er faktisk rigtig, rigtig mange dr siden, at jeg har vaeret fastansat og har veeret i en
kommunes system i mange ar [...]"” (kvinde 6). 2 kvinder har haft den samme sagsbehandler i flere
ar, en har oplevet skiftende sagsbehandlere og den 4. kvinde har ikke set sin jobcenterradgiver i

lengere tid grundet en sygemelding. Grundene til deres tilknytning til jobcentret er
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forskelligartede, f.eks. fysisk sygdom, depression og arbejdslgshed. Som en kvinde fortzeller, far
hun; ” Kontanthjzelp, fordi jeg blev fyret péa grund af, at jeg rég ned med en depression i lang tid”
(kvinde 4). To af kvinderne i gang med at blive afklaret til fleksjob eller fgrtidspension, da de ikke
laengere kan se sig selv pa et ordinzert arbejdsmarked. Begge har en eller flere
erhvervsuddannelser og somatiske sygdomme ud over psykiske vanskeligheder. Af de 4 kvinder,
som har kontakt med socialarbejdere pa jobcentret er det kun en, som taler med sin
beskaeftigelsessagsbehandler om volden®. | de andre 3 kvinders sag er partnervolden ikke en del
af denne kontakt. En informant svarer pa spgrgsmalet, om jobcentersagsbehandleren kendte til
volden: ”Det havde jeg farst fortalt her, jeg blev indkaldt til et mgde [pd jobcenter], hvad har det
veeret, i sidste mdned, [ca. 3 mdneder efter flytningen pa krisecenter]” (kvinde 1). Ingen af de 4

kvinder giver udtryk for, at jobcentret var et sted, hvor de kunne modtage hjzelp ift. volden.

Fokusgruppedeltagerne fra jobcentret fortzller, at de m@der voldsudsatte kvinder i deres daglige
arbejde. Alle deltagende jobcentermedarbejdere har haft sager, hvor partnervold var et tema.
Begge fokusgrupper er enige om, at voldsudsatte kvinder er kendt i jobcentret og
voldsproblematikken er del af sagsbehandlingsarbejdet. En deltager i fokusgruppe 2 beskriver:
"0gsa fordi de her kvinder, har kun os sdédan som kontakt her, nar det handler om kommunen, sé er
det jo mig som beskzeftigelsessagsbehandler, de kommer til.” (JC/FG2). Fokusgruppe 1 diskuterer
om, hvorvidt jobcentret har en opgave i forhold til partnervold, men bliver enig om: ”[..] jeg ved
godt det ligger ud over vores arbejdsomrdde og vi ikke har ressourcerne men et eller andet sted sd
bliver man jo ogs@ menneskeligt pavirket ngr man sidder overfor sadan en person” (JC/FG1).
Gruppen er enig om, at jobcentret kender voldsudsatte kvinder og taler med dem om volden, pa

trods af, at de egentlig ikke anser det for jobcentrets opgave.

Det empiriske fund, at 4 ud af 6 kvinder modtager kontanthjaelp er i trad med studier omkring
partnervoldens konsekvenser for arbejdslivet, som viser, at voldsudsatte kvinder i mindre grad er
tilknyttet arbejdsmarkedet (Schacke, 2009). LOKKs statistisk®* viser f.eks., at kun 20-25 % af
krisecentrenes beboere er i arbejde og der findes data, der viser, at voldsudsatte kvinder er mere

fravaerende fra arbejde, har darligere helbred og darligere samarbejdsevner end andre kvinder

* Denne samtale uddybes i del 2
! okk udarbejder i samarbejde med Socialstyrelsen en arlig statistik. Her henvises til Lokk statistik fra 2000-2008.
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(Barlach & Stenager, 2011: 48; Schacke, 2009:9; 19). | en anden undersggelse er 42 % af de
adspurgte kvinder pa kontanthjaelp (Lybecker Jensen & Nielsen, 2005:70). De empiriske fund,
sammen med sekundaerempirien, tyder saledes pa, at voldsudsatte kvinder qua deres gget risiko
for arbejdslgshed er i kontakt med Jobcentrene. De interviewede kvinder har veeret i kontakt med
jobcentret i lang tid, sidelgbende med, at volden har staet pa. Det er dog kun en af dem, der har
talt med jobcentret om volden. Det, at kun en af de interviewede kvinder taler om volden med
deres jobcentersagsbehandler, star dog i modsaetning til f.eks. undersggelsen om ”Voldsramte
kvinders arbejdsliv”, hvor det er 73 % af de adspurgte kvinder, der oplyser, at de har talt med deres
beskaeftigelsessagsbehandler om volden (Schacke, 2009:15). Det fremgar ikke af undersggelsen,
om dette sker fgr eller efter et eventuelt ophold pa et krisecenter, ej heller oplyses det, hvordan
der tales om volden??. Undersggelsen siger saledes ikke noget om opsporingen eller mgdet i
opsporingsfasen. 3 ud af de 4 her interviewede kvinder taler ogsa med deres

beskaeftigelsesradgiver om volden, men fgrst efter de er flyttet pa krisecenter.

Kontakt til borne- og familieafdeling
Alle 6 interviewede kvinder har bgrn. 4 af de interviewede har kontakt til b@rne- og

familieafdelingen fgr voldens opsporing. En af dem mister foraeldremyndighed over sine bgrn. Hun
har kontakt til en bgrne- og familieafdeling i forbindelse med dette, men da volden ikke bliver tema
og bgrnene ikke bor hos hende, stopper kontakten. 3 af de 4 har kontakt mens partnervolden
bliver opsporet. For 2 af dem bliver vold tema i deres sag i bgrne- og familieafdelingen. De sidste 2
kvinder fik kontakt til b@rne- og familieafdelingen efter de var flyttet fra voldudgveren. Alle 6
interviewede kvinder har saledes pa et tidspunkt kontakt til bgrne- og familieafdelingen.
Kontaktens art og leengde er forskellige, hvor nogle af kvinderne far omfattende stgtte bl.a. i form
af hjemme-hos’er, mgder andre til enkelte samtaler og en kvinde har kun kontakt i form af

telefoniske samtaler.

Kvindernes kontakt til bgrne-familieafdelingen opstar pa forskellige mader. 3 henvender sig selv og
beder om hjzlp. Deres henvendelser tager udspring i, at kvinderne er bekymret for deres
barn/bgrns udvikling og trivsel. En kvinde beskriver disse bekymringer sadan: "Og ogsd med

hensyn til min datter, det prgvede jeg at sige til bgrnefamilieteamet, [..] jeg maerker pa min datter,
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jo, hun har det ikke fint nu, hun far det darligere og darligere og pa et eller andet tidspunkt, s har
hun det rigtig darligt..” (kvinde 3). Den 4. henvender sig, fordi hun har mistet kontakt til hendes
barn og gnsker samveaer. "Og jeg har haft ringet til kommunen og ringet til politiet for jeg vil jo
gerne have bgrnene hjemme” (kvinde 1). 3 af kvinderne henvender sig til bgrne- og
familieafdelingen efter de er flyttet fra den voldelige partner med henblik pa at fa hjaelp i forhold
til samvaer og aflastning. For 2 af dem er det i en ny kommune. En kvinde henvender sig f.eks. efter
sin 'flugt’ pa krisecenter til bgrne- og familieafdelingen, fordi hun matte efterlade sine bgrn hos
voldsudgveren, da hun flygtede pa krisecenter. Hun beder bgrne- og familieteamet om at "kigge til
bernene’, da hun er bekymret for deres trivsel: “Jeg tog kontakt fra krisecentret til kommunen og
bad dem om at kgre ud og lave et opsyn pd mine bgrn, fordi jeg vidste, hvor meget han drak”

(kvinde 6).

Andre kvinders kontakt opstar ved, at de bliver ops@gt af bgrnesagsbehandleren, da der er
bekymringer for deres bgrns trivsel. Flere kvinder kommer i kontakt med bgrne- og
familieafdelingen fordi andre aktgrer, som de er i kontakt med underretter kommunen. Disse
underretninger har kun i et af de interviewede kvindernes tilfeelde partnervold som arsag. Her
underretter politiet kommunen efter de var blevet tilkaldt til et husspektakel: ”Det var kun i den
gamle kommune, hvor politiet har vaeret ud og hvor vi sa ogsa blev kaldt op pG bgrne- og
familieafdelingen” (kvinde 4). 3 af de interviewede kvinder far kontakt til bgrne- og
familieafdelingen efter eller under en indlaeggelse pa en psykiatrisk afdeling. En kvinde fortzeller:
“Ja men det er jo sadan, ndr du har hjemmeboende bgrn og der sker sddan nogle ting
[selvmordsfors@g], sG skal de indberette, nu har hun veeret her, fordi hun har prgvet at begd
selvmord” (kvinde 4). Det er i alle tilfaelde den psykiatriske afdeling, som tager kontakten til b@grne-
og familieafdelingen, da der er bekymringer for bgrnene grundet kvindernes psykiske tilstand.
"Altsa det er meget forskelligt ift. hvor i forlgbet hun [den voldsudsatte kvinde] er, kan man sige,
altsa, nogle gange fdr jeg det jo at vide imens hun stadig veek er i forholdet og det kan veere af

forskellige grunde, det kan vaere bgrnene, der har fortalt det henne i skolen og det kan veere
samarbejdspartner, der underretter.” (BF/FG2)

Citatet illustrerer, at bgrne- og familiegruppens medarbejder oplever forskellige mader at komme i
bergring med voldudsatte kvinder. Fokusgruppedeltagerne ansat i bgrne- og familieafdelingerne er

enige om, at de er i regelmaessig kontakt med voldsudsatte kvinder i opsporingsfasen. Det kan bl.a.
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veere via underretninger fra andre. En sagsbehandler fra bgrne- og familieafdelingen i fokusgruppe
1 beskriver, at ”jeg har aldrig pravet at fG en op som, vi ikke kender og jeg fornemmer at der er
noget, det har jeg aldrig prgvet, sa har jeg prgvet nogle sager hvor jeg kender sagerne og har talt
med dem mange gange i forhold til bgrnene, hvor de sd kan fortzelle mig noget, som lyder som om
at de bliver udsat for trusler om vold el vold eller noget, [...] ” (BF/FG1) Sagsbehandlerne beskriver
her, at vold kommer pa tale i sager, hvor de pa forhand kender familien. Hun fortzeller faktisk, at
hun ikke har prgvet at have en henvendelse fra en kvinde omkring vold, som hun ikke kendte i

forvejen.

Forskere pa omradet er enige om, at, at det at veere vidne til vold kan udlgse trauma hos barnet:
"Bgrn, der oplever vold i familien, har stgrre risiko end andre bgrn for at fa en raekke forskellige
sociale og psykiske vanskeligheder.” (Christensen et. al., 2011:24). Bgrn pavirkes saledes af vold i
hjemmet, ogsa nar denne vold ikke er imod dem, men deres mgdre. Alle interviewede kvinder har
kontakt til bgrne- og familieafdelingen pa et tidspunkt i opsporingsfasen, og det er for alle
begrundet i enten deres egne eller andres bekymringer for deres bgrn. Samtidig beretter bgrne- og
familiesagsbehandlerene, at de har sager om partnervold. Det er herunder sager, hvor de i
forvejen har kontakt til familierne og volden bliver del af sagen i Igbet af kontakten. Bade
kvinderne og sagsbehandlerne giver udtryk for, at der kan vaere forskellige scenarier for, hvordan
og hvorfor bgrne- og familieafdelingen kommer i kontakt med en voldsudsat kvinde. Det kan bade
vaere gennem andre aktgrer i form af underretninger, eller pa anden vis. Det, at 4 ud af 6 kvinder
har haft til kontakt til en bgrne- og familiegruppe fgr volden bliver opsporet, tyder pa, at der

forekommer en raekke mgder i bgrne- og familieafdelinger, som kan tilordnes opsporingsfasen.

Kontakt til socialcenter/akut bolig
Kommunerne er organiseret forskelligt i forhold til, hvor generel rad- og vejledning om det sociale

omrade er placeret. Nogle kommuner, hvor kvinderne henvender sig har et socialcenter, hvor
denne radgivning varetages. Socialcentret er adskilt fra f.eks. boliganvisningen, eller
ydelsescentret. Andre kommuner har en fzlles indgang til alle disse forhold, det er en afdeling som
star for bade opskrivningen pa akut boligliste, rad og vejledning, ogsa i forhold til krisecenter, og
f.eks. enkeltydelser. Jeg har samlede disse afdelinger i naervaerende analysedel, da deres opgaver

minder om hinanden, og kvindernes henvendelsesarsager kan sammenlignes.
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3 informanter henvender sig til kommunen, fordi de gnsker en bolig. En beskriver det sadan” [..]
han havde faktisk ikke lyst til, at vi blev boende i lejligheden, mig og vores datter, og da det var
hans lejlighed og jeg pr@vede at argumentere meget for, at han mdske kunne flytte ud af
lejligheden [..]. Det var han ikke interesseret i” (kvinde 3). Feelles for dem er, at de ikke laengere kan
eller gnsker at bo sammen med den voldelige partner. Alle tre kvinder bor i partnerens bolig, som
de ikke selv ejer eller lejer. Kvinderne henvender sig til den afdeling i kommunen, hvor man kan
blive skrevet op til en akut bolig. Henvendelserne er for alle bade personlige og telefoniske. To af
kvinderne henvender sig i en kommune, som har en falles indgang for akutte sociale problemer,
behandling af ansggninger om enkeltydelser, vejledning om boligsituation og ophold pa
krisecenter. Kvinderne naevner ikke den vold, som de er udsat for som henvendelsesarsag. For en
an dem bliver volden i Ipbet af sagsbehandlingen af hendes boligansggning genstand for sagen®.
Den anden taler aldrig om volden med denne afdeling. Hun fortzeller:

"Jegq fik faktisk ikke lov til at tale med en socialrddgiver, jeg talte kun med en receptionist. [...] Hun
spurgte mig, hvor jeg havde sovet henne dagen inden og sddan nogle ting, og der sagde jeg til
hende, ja men jeg havde sovet oppe hos mine foraeldre og vi kendte en i byen, hvor vi ogsa kunne
sove, og det sagde hun sd, det var sddan set, jeg var slet ikke hjemlgs. Jeg var faktisk slet ikke
hjemlgs, hvis jeg havde et sted, hvor jeg kunne overnatte fast” (kvinde 3).

Den 3. kvinde henvender sig pa boliganvisningen og bliver derfra videresendt til socialcentret:
"Altsa, da jeg s@gte lejligheden, eller var oppe pa boligkontoret pd kommunen, der var jeg ogsa
inde i socialafdelingen og snakke med dem, og der har jeg ogsa fortalt dem om min
situation[volden]og sadan” (kvinde 1). Kvinden naevner den vold, som hun er udsat for og volden

bliver genstand i sagen. Hun far tilbud en lejlighed samme dag.

| de to kommuner, hvor der er blevet gennemfgrt fokusgruppeinterview, har begge kommuner en
afdeling, som ligner et socialcenter. | fokusgruppe 1s kommune findes en szerlig afdeling, som
varetager rad og vejledning ift. krisesituationer og krisecentre, men der findes en szerskilt afdeling,
som star for generel rad og vejledning, samt udbetaling af ydelser. | fokusgruppe 2s kommune
findes et socialcenter, som varetager generel rad og vejledning og radgivning i forhold til

krisecenter. Fokusgruppe 1 fortzeller om opgavefordelingen, at henvendelser omkring

% Dette uddybes i analysedel 2
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krisecenterophold eller vold varetages af socialcentret. Proceduren i denne kommune er saledes,
at kvinder bliver sendt til socialcentret, hvis der er behov for radgivning omkring
krisecenterophold. En medarbejder derfra oplyser: ”Der hvor jeg sidde er det akutte henvendelser.
Der er selvfglgelig altid en forhistorie, sG er det bare blevet akut for borgeren, det er nok ikke fgrste
gang borgeren har oplevet vold, men det er fgrst nu de oplever, at det er der deres graense gar”
(SC/FG1). Medarbejderne beskriver, at de som regel kommer i kontakt med voldsudsatte kvinder,
nar de selv henvender sig og @nsker at ggr noget ved deres situation, som f.eks. akut at flytte pa
krisecenter. | fokusgruppe 2 deltager ikke en medarbejder fra socialcentret, men det har
nogenlunde samme funktion som i kommune 1. Kontakten vedrgrende bolighenvisninger uddybes

i analysedel 2.

Empirien viser, at socialcentrene og i den forbindelse afdelinger, som har ansvar for akutte boliger,
modtager henvendelser fra kvinder, som gnsker en bolig eller ophold pa krisecenter. Ved samtaler
om krisecenterophold er volden del af mgdet med kommunen. Ved henvendelser om bolig tales
der om volden i 2 ud af 3 henvendelser. Men den sidste kvinde far ikke mulighed for at forteelle om
sin situation. Relevant er, at disse afdelinger har kontakt til voldsudsatte kvinder i opsporingsfasen

og volden kan vaere oplyst som henvendelsesgrund.

4.1.2 Delkonklusion - del 1
Denne fgrste del af analysen viser, at voldsudsatte kvinder bade fgr og under opsporingen af

volden har kontakt til en raekke forskellige aktgrer i det kommunale hjeelpesystem. Centralt er, at
der ikke er tale om et linezert forlgb. Det er nemlig ikke sadan, at kvinderne henvender sig ikke til
kommunen, volden bliver opsporet og de bliver henvist til hjaelp, for herefter at forlade volden og
manden. Deres problemstillinger er mere komplekse og det er deres mgde med kommunen ogsa.
Mgdet kan have baggrund i mange problemstillinger, sa som arbejdslgshed, sygdom, boliglgshed
og problemer med bgrnene. Nogle af deres problemer udspringer umiddelbart af volden, andre
ikke. Problemerne henleder ikke ngdvendigvis socialarbejderne pa en mistanke om vold. Kontakten
opstar pa baggrund af vidt forskellige forhold, nogle henvender sig selv, andre bliver opsggt af
bgrne- og familieafdelingen, og flere er tilknyttet jobcentret grundet deres manglende tilknytning
til arbejdsmarkedet. Det viser sig faktisk, at voldudsatte kvinder i hgjere grad er i kontakt med

jobcentrene, da de har gget risiko for arbejdslgshed og sygdomsrelateret arbejdsfraveer.
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Jobcentermedarbejderne synes ikke i szerlig grad at tage hgjde for dette, men de har erfaringer
gennem deres daglige arbejde fra sager om partnervold. Alle interviewede kvinder har kontakt til
bgrne- og familieafdelingen grundet bekymringer for deres bgrn. Dette er i trad med, at
partnervold ogsa pavirker de bgrn, som lever i familier med vold. Endvidere synes behovet for og
gnsket om en ny bolig at vaere endnu en vaesentlig indgangsvej til kommunen. Kvinderne
henvender sig derudover, nar de gnsker ophold pa krisecenter. Kvinderne har ofte kontakt til flere
forskellige afdelinger i kommunen samtidig, f.eks. jobcenter og bgrnefamilieafdelingen. Selv, nar en
afdeling kender til voldsforholdet, informeres andre afdelingers medarbejdere ikke ngdvendigvis.
Ogsa andre undersggelser pa omradet har vist, at voldsudsatte kvinder i stgrre grad har kontakt til
det kommunale system og henvendelserne drejer sig om mange forskellige problemstillinger.
Eksempelvis studiet om Voldsramte kvinders arbejdsliv'24 fandt frem til, at 83 % og undersggelsen
’Nar vold bliver hverdag’®®, at 84 % af de adspurgte kvinder har haft kontakt til en kommunal
sagsbehandler. Emnerne er f.eks. beskaeftigelse, gkonomi, bolig, helbred, bgrn, etableringshjzelp,
psykologbistand, tolkebistand(Schacke, 2009:12; Lybecker Jensen & Nielsen, 2005:70). Det skal dog
naevnes, at alle adspurgte kvinder i undersggelsen ‘Nar vold bliver hverdag’ og langt stgrstedelen
(145 ud af 162) af deltagerne i undersggelsen Voldsramte kvinders arbejdsliv’ har boet pa
krisecenter. | undersggelserne skelnes ikke mellem, om kvindernes kontakt til kommunen er
opstdet fgr opholdet pa krisecentret eller under opholdet. Krisecenteropholdet kan i sig selv have
fort til denne kontakt. Ikke desto mindre bekraefter disse undersggelsers fund, at mange
voldsudsatte kvinder har kontant til det kommunale system. Hvor vidt denne kontakt har veeret til

stede fgr opsporingen af volden siger de ikke noget om.

At de her interviewede kvinder har haft kontakt til kommunale sagsbehandlere, synes ikke at veere
usadvanligt. Interessant er, at alle kvinder har vaeret i kontakt med det kommunale system fgr
opsporingen af volden. Nar kommunerne i forvejen kender kvinderne, sa har de mulighed for at

gribe ind. Dette bekraefter antagelsen om, at kommuner kan vaere afggrende i forhold til

24UnderS(I)geIsen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt 162 voldudsatte kvinder, interview med 14
voldsudsatte kvinder og 5 kommunale sagsbehandlere og journalgennemgang af 4 interviewede kvinders sag (Schacke,
2009:21). Der henvises dog til, at det har vaeret umuligt at generere viden, som er generaliserbar for hele
populationen, da kun et fatal af voldsudsatte kvinder kommer i kontakt med relevante hjalpeorganisationer (lbid:22).
25Rapporten baseres pa oplysninger fra en spgrgeskemaundersggelse af 968 kvinder, som i 2004 har boet pa
krisecenter (Lybecker Jensen & Nielsen, 2005:15ff.)
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opsporingen af volden og saledes en tidlig indsats mod partnervold. Ovenstaende analyse viser, at

det er langt fra hver gang, at volden bliver genstand for sagen, og saledes mgdet.

4.2 Analysedel 2: Fremmende og hindrende faktorer
Nar opsporingen af vold er central for en tidlig indsats, sa er forhold, som fremmer og hindrer

opdagelsen af partnervold relevant. Dette afsnit beskaeftiger sig med dette. Sadanne faktorer kan
findes pa forskellige niveauer. Dem, som praesenteres er i trad med mit perspektiv pa mgdet, hvor
fokus er pa det konkrete mgde mellem kvinde og kommunal medarbejder. Det er derfor faktorer
pa individuelt niveau, hos kvinden og den professionelle i deres konkrete mgde. Derudover

inddrages forhold pa det organisatoriske niveau og andre faktorer.

4.2.1 Forhold hos kvinderne

Kvinderne henvender sig ikke ngdvendigvis som voldudsatte

"Jeg opfatter ikke mig selv som sddan voldsplaget, pG den mdde, far krisecentermedarbejderen
egentlig gor mig opmaerksom pd det, det er du faktisk, sG det er egentlig ikke, det er ikke sGdan min
selvopfattelser er, at jeg er voldsoffer, men det er jeg jo, kan jeg godt se, men, ja, det er bare ikke
sdadan som jeg har opfattet mig selv og jeg taenkte egentligt heller ikke over det” (kvinde 3).

4 af de interviewede kvinder oplyser, at de ikke har oplevet sig selv som voldudsatte og derfor
heller ikke henvendte sig som voldudsatte i kommunen. Som en kvinde klart siger: ”[...] jeg
opfattede ikke mig selv som voldsramt.” (kvinde 5). En kvinde svarer pa spgrgsmalet om hun selv
havde defineret det oplevede som vold: ”Nej det har jeg ikke, det har jeg ikke. Det er det
selvfglgelig, hvis man har blg meerker i ansigtet og sadan noget, sa er det jo vold” (kvinde 3). Disse
citater viser tydeligt, at voldudsatte kvinder pa trods af ‘bla maerker’ og tydelige spor af fysisk vold,
ikke umiddelbart ser sig selv som voldsudsat. Kvinderne, som primaert har vaeret udsat for psykisk
vold fortzeller, at de ikke har opfattet deres forhold som voldeligt og psykisk vold. En informant,
som primaert har oplevet psykisk vold fortzeller: ”Jeg var slet ikke klar over, hvad jeg levede i. Det
var jeg ikke” (kvinde 2). Hun beskriver: ”Jeg havde ikke ord, altsd jeg vidste jo ikke, hvad det var,
der forgik, lige som jeg sagde til mine veninder og min mor, der forgar et eller andet, jeg har det
ikke godt, der er et eller andet, vores forhold er ikke godt, jeg ved ikke hvad det er. Jeg kunne ikke
seette ord pa det, sd jeg kunne ikke forklare folk det” (kvinde 2). Denne manglende indsigt i deres
egen voldsudsathed, og det, at de ikke oplever sig selv som voldudsatte, kan hindre opsporingen af
volden, fordi kvinderne ikke henvender sig som voldudsatte i kommunen. Lundgrens teori om

voldens normalisering, forklarer denne virkelighedsfornaegtelse, som en reaktion pa volden. Den
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psykiske nedbrydelse som er del af normaliseringsprocessen gegr, at det bliver svaert for den
voldsudsatte at skelne mellem hvad der er normalt og unormalt (Lundgren, 1991:49ff.). En virkning
af vold er, ifglge teorien, at det bliver svaerere for kvinden at vurdere virkeligheden og hun

underordner sig partnerens opfattelse af denne (Schacke, 2009:28).

"0gsa fordi hvis det ikke er hverdag, hvis det er enkeltstdende episoder og dine graenser hele tiden
bliver rykket, altsd, sa tror jeg bare det er sveaert at se sig selv sddan [som voldsudsat] og sa er det
nok ogsd en eller anden erkendelse af, sa er du virkelig sglle, ikke, altsa hvis det er der man er, et
eller andet sted. Det er nok bare sveert at opfatte sig selv sGdan, hvis man ellers synes, at man har
meget godt styr pa de andre ting, Ikke.” (kvinde 3).

Kvinden beskriver her normaliseringen af volden, hvor hun udvikler tilpasningsstragier, som f.eks.
fortraengning og/eller bagatellisering af volden og en forskydning af, hvad normal adfeerd er
(Schacke, 2009:28). Denne proces sker ifglge Lundgren gradvist. (Lundgren, 2004:70ff.). Nar
informanten fortzeller, at det handler om “enkeltstdaende episoder”, at hende graenser langsomt
blev rykket, er det tegn pa dette skred. Nar informanten siger, at en erkendelse af volden ville ggre
hende "virkelig sglle”, tyder dette pa en skam. En anden kvinde fortaller: ”Jeg har nok veeret rigtig
god til at have en eller anden facade pd, som om vi havde det godt. [...] Fordi jeg havde det sddan
lidt med, folk synes, at jeg var skgr, hvis jeg ... ” (kvinde 2). Bade bagatellisering af volden og en
skamfglelse over volden er beskrevet som en del af de psykologiske processer i partnervold og er
en del af voldsspiralen. Tilpasningsstrategier ggr, at voldsudsatte kvinder er tilbgjelige til ikke at

henvende sig eller tale om den vold, som de oplever til dagligt.

Kvinderne skal erkende volden

“Jeg tror, at det var, at det gik op for mig, at det aldrig nogle sinde bliver bedre. Og at volden blev
staerkere og han blev mere ligeglad, og til sidste sagde jeg ogsa til mig selv, en gang mere, ja men
sd slar han mig ihjel. Sa det var jeg ndet teet pa” (kvinde 6).

Erkendelsen af, at man lever i et voldeligt forhold beskrives af de interviewede kvinder som
afggrende for, at de i sidste ende valgte at forlade deres voldelige mand. For nogle har andre
mennesker, som f.eks. familie eller venner, eller professionelle spillet en rolle i denne erkendelse.
"Jeg kan huske, at vi startet i parterapi. [...]. Og jeg kan huske, pd det tidspunkt var jeg begyndt at
treekke mig til kaelderen. Jeg boede faktisk kun i kelderen. [...] Og da jeg ligesom begyndt at

fortzelle ham [terapeuten] det, der kunne jeg se pad ham, at der var noget, der ikke var sddan helt,

60



ahm, hvorfor bor hun i kaelderen” (kvinde 2). Citatet er et eksempel p3, at kvinden selv ikke er klar
over, at hun lever i et voldeligt forhold, men ved at tale om sine forhold opnar hun en erkendelse
af den situation, som hun befinder sig i. At hun faktisk boede i keelderen undrede hende fgrst, da
hendes terapeut viser sin forblgffelse over det. En anden kvinde fortaeller om en samtale med sin
psykiater: [...] sd blev der sat skoen for dgren her i sommer. De kunne ikke hjaelpe mig mere, hvis
ikke jeg flyttede fra min kaereste, fordi sa slog han mig ihjel, det sagde de direkte til mig [...] Og det,
det gav stof til eftertanke. Altsa, jeg har hele tiden gerne villet veek. Jeg har ikke kunne komme det”
(kvinde 1). Kvinderne giver netop udtryk for, at erkendelsen af, hvilket forhold de lever i er central
for deres beslutning om at vaelge et liv uden vold. Erkendelsesprocessen er afggrende og samtaler
med andre, feedback fra venner og familie eller professionelle kan faktisk stgtte dem i denne
proces. Derfor bestar muligheden i, at socialarbejdere i kommunen, som i forvejen har kontakt til
disse kvinder, kan bidrage med at volden opspores og kvinden hjzlpes. En interviewet kvinde
forteeller: "Og sd [...] bryder jeg sammen igen og var ind pa psykiatrisk afdeling, jeg havde
selvmordstanker og jeg vil gerne vaek fra ham og jeg havde utrolig, jeg havde en ide om at han
mdske var psykopat og jeg havde i den grad bare brug for en professionel at kunne vende det her
med for at finde ud af, om jeg skulle blive eller om jeg skulle gé” (kvinde 5). Hun har under
indlaeggelsen og efterfglgende teet kontakt til flere medarbejdere fra bgrne- og familieafdelingen.
Samtalerne med familieradgiveren beskriver hun sadan: ”Og hun er sadan en af mine livlinjer, fordi
hun simpelthen tror pad mig, og det er det, jeg pa det tidspunkt har brug for, [...Jogsa det, at hun er
der, det er faktisk med til lige som at holde fast pa min virkelighedsopfattelse” (kvinde 5). Disse
empiriske fund tyder p3, at kvinder, der er udsat for vold og befinder sig i en normaliseringsproces,
kan have gavn af at tale med en professionel, der er lydhgr. Alle kvinder giver udtryk for, at andre
aktgrers medvirken til denne erkendelse har haft betydning for, at opsporingen af volden i sidste
ende skete. Holmberg og Enander ser “uppbrottsprocess” bestaende af tre dele: ”att bryta upp, att
bli fri och att forsta” (Holmberg & Enander, 2004:189). Erkendelsesprocessen som beskrevet af
kvinderne foroven kan ses i lyset af ‘att bli fri’. Holmberg og Enander beskriver ogsa, at selve
opbruddet ofte sker i forbindelse med et vendepunkt, som kan veere at kvinden erkender faren for
sit eget liv eller at andre mennesker er i fare (Ibid:190). De foroven beskrevne situationer fortzeller
om sadan nogle vendepunkter. Kvinderne var muligvis ‘parate’ til erkendelsen. Kvinderne i den

svenske undersggelse har ikke ved selve opbruddet defineret sig som voldsudsat, hvilket 3 af de 6
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interviewede kvinder heller ikke har. De var i gang med en erkendelsesproces. Holmberg og
Enander siger, at erkendelsen sker successiv og mener, at en indgriben fra andre i nogle tilfeelde og
gjeblikke kan fa en "direkt uppbrottsutlésende effekt” (Ibid:197). Men dette synes afhaengig af,
hvor kvinden selv befinder sig i forhold til sin egen emotionelle proces (Holmberg & Enander,
2004:197, 192). Netop denne parathed vaegter nogle deltagere i fokusgruppe 1 som afggrende. |
forbindelse med en diskussion om en konkret sag, hvor kvinden ikke selv gnskede at flytte pa
krisecenter, siges: "Hun er madske ikke parat” (SC/FG1). En anden svarer: ”Nej hun tar ikke, og der
teenker jeg okay, der griber vi jo ikke ind direkte pad den mdde, jeg har selvfglgelig tilbudt at hun skal
ringe hvis det er, for sG kan hun jo komme et andet sted hen, ikke.”(BF/FG1). Citatet viser, at
socialradgiveren tager hgjde for ofrets parathed, og diskussionen handler om, hvorvidt kvinden
gnsker en indgriben. Dette eksempel viser, at kvindens parathed vurderes af socialarbejderne som
vaerende afggrende. Socialarbejderne oplyser dog ogsa, at de ’ikke griber ind’, hvilket ogsa kunne
tolkes som om de ikke arbejder med kvindens erkendelsesproces, men derimod afventer kvindens
egen erkendelse. En opsporing af vold synes saledes ogsa at afhange af de voldsudsatte kvinders
eget erkendelsesproces. Dette kan fremmes med samtaler om forhold og en bevidstggrelse af det
voldelige forhold. Empirien viser dog, at kommunale socialarbejdere ikke griber ind i kvindens egen
erkendelsesproces. Det betyder, at erkendelsesprocessen hos kvinde er en faktor, som kan vaere

hindrende i forhold til en opsporing af volden, fordi kvinden synes at skulle vaere moden til dette.

Kvinder er aktive aktgrer

“Jeg er sddan en, som skal tage skeen i min egen hdnd og skal nok sgrge for, at jeg far den hjeaelp,
som jeg har brug for” (kvinde 1).

Empirien viser, at kvinderne er aktive i forhold til at komme vaek fra volden. Nar beslutningen om
at flytte er truffet, sa har flere af de interviewede forsggt ‘selv’ at finde en Igsning. 4 af kvinderne
har pa et tidspunkt selv fundet en ny bolig uden om kommunen. 2 af dem flyttede senere sammen
med voldsudgveren igen. En af informanterne fortzeller, at hun i en periode pa 14 dage efter at
vaere blevet smidt ud af sin voldelige keereste har forsggt at finde en Igsning uden at henvende sig
til kommunen: ”[...] sd da der var gdet de her 14 dage, der fandt jeg ud af, at jeg simpelthen havde
dannet mig et overblik over min situation, at jeg havde ikke rigtig nogen muligheder for selv at
komme videre med en bolig osv. Sd jeg praver at gd ind pd kommunen” (kvinde 3). Kvinden

beskriver her, at hun forsgger selv at finde et sted at bo eller en Igsning, men ender med at
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henvende sig til kommunen. En anden informant forteeller f.eks.: ” Der karte jeg med 180 i timen pd
det tidspunkt, [...] og ville ikke se mig tilbage og jeg skulle bare finde en lejlighed, jeg skulle bare
have styr pd det og pa det og pa det. [...]. Og der var en masse ting, der skulle pa plads, en masse
papirarbejde, og en masse ting, som skulle undersgges og ting, papirer, der skulle skrives under, der
var simpelthen sG mange ting, sd jeg kgrte med 180 i timen.” (kvinde 2) Kvinderne anser det for
deres egen opgave at Igse situationen. De venter ikke pa kommunens sagsbehandling, pa trods af,
at hun star pa kommunens akutte boligliste. Kvinderne tager initiativ til mange ting, som f.eks. at
spge en ny bolig. Kvinderne er aktive i at eendre deres situation, nar de har besluttet sig for en
flugt. De gnsker at klare sig selv, som en kvinde beskriver: ” Og for mig, der var det meget en stor
overvindelse overhovedet at skulle henvende mig til dem [socialcentret ang. bolig]” (kvinde 3).
Fokusgruppedeltagerne oplever ogsa, at kvinderne kan veaere aktive. En fortzeller: "De er meget
forskellige, det er meget individuelt altsd nogle de karer bare der ud af selv og ordner og fikser det
hele [...]. Andre de skal altsG holdes i hdnden hele vejen igennem.” (SC/FG1). Kvinderne er saledes
ogsa aktive aktgrer i mgdet med kommunen. Nogle rapporter antager, at mange voldsudsatte ikke
opfanges af systemet, “fordi de ikke selv sgger hjaelp” (Servicestyrelsen, 2009:10). Men det kunne
ogsa forstas som, at de selv forsgger at finde pa Igsninger og dermed henvender sig med andet
end voldsproblematikken. Dette tyder empirien pa. Klienter er aktive deltagere som pa samme
made som socialarbejderen “er med pad G konstruere aktiviteten” (Payne i Kokkinn 2005: 165) og
ikke objekter, som Payne kritiserer nogle fagkredse for at se dem som (Kokkinn 2005: 165). Klienter
er del af en gensidig pavirkningsproces og de kommer med impulser fra verdenen og sendrer bade
det sociale arbejde og socialarbejderen. Der sker en vekselvirkning mellem socialarbejder og klient
og sammen er de om at pavirke verden i forhold til klientens behov (Ibid: 165). Voldsudsatte
kvinder, som mgder kommunale socialarbejdere er ikke objekter, men mennesker med egne
forestillinger som de bringer ind i deres anliggender. De handler, i bedste fald sammen med
socialarbejderen, i forhold til deres behov. Det synes i de interviewede kvinders tilfaelde mere som
om, kvinderne handler selv, og ikke i samarbejde med socialarbejderne. Pa denne made kan

kvindernes aktive part ses som hindrende for opsporingen af volden.

Kvinders forestillinger om kommunen
Kvindernes forestillinger og forventninger i forhold til kommunen og deres erfaringer med

kommunale institutioner kan pavirke mgdet. En kvinde svarer f.eks. pa spgrgsmalet om hun taenkte
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pa kommunen som mulighed for information i forhold til vold: “Altsd der ma jeg sige, der har jeg
kun ddrlig erfaringer fra tidligere med kommunen, sG det har jeg slet ikke taenkt overhovedet i det
her forlgb. Jeg har staet i min tidligere kommune, hvor jeg havde svamp i lejligheden og ikke kun
veere i lejligheden og stdet alene med 4 bgrn og hvor de ikke har villet hjeelpe mig med at genhuse
mig” (kvinde 1). Hun uddyber derudover, at hendes sag i jobcentret havde trukket ud. Disse andre
erfaringer med kommunen, endda en tidligere kommune, pavirker kvindens generelle syn pa
kommunen. Kvinderne adskiller, pa denne made, ikke de forskellige afdelinger. De ser kommunen
som en helhed. Men de er samtidig bevidst om, at de enkelte afdelinger har forskellige formal. 3
kvinder fortaller, at de ikke taenkte pa kommunen som hjalp i forhold til volden, da de havde
behov for et sted at flytte til om aftenen. Kvinden siger: "Jeg teenkte, de [kommunen] kan ikke gare
noget akut, det har vaeret min tanke umiddelbart, altsd, ndr jeg har haft behov for det sG har det
veeret rimelig akut, jeg skulle have noget hjeelp her og nu” (kvinde 2). Dette star i modsaetning til
socialarbejdernes beskrivelse af deres indsats, hvor akut hjalp netop beskrives som opgave i
socialcentret: ”Vi har en vagt inde hos os og den er faktisk kun lavet for de kriseramte kvinder, fordi
det er vi stort set enige om at det er meget akut.” (SC/FG1). Dette star i modsaetning til kvindernes
forventninger. Dette tyder p3, at kvindernes forestillinger om kommunen og kommunens hjzlp,
samt deres tidligere erfaringer kan ggre, at de ikke ser kommunen som hjzlpetilbud i forhold til
vold. Derfor kan kvindernes forestillinger om kommunens hjalpetilbud hindre dem i at tale om

volden med deres sagsbehandlere eller henvende sig overhovedet.

4.2.2 Forhold hos den professionelle

Socialarbejdernes problemopfattelse
Fokusgrupperne har vist, at kommunale socialarbejdere opfatter partnervold som primaer vold

mod kvinder, og det er fysisk og psykisk vold, som de naevner. Spurgt om, hvad partnervold er,
bliver fokusgruppe 1 hurtigt enig om, at det drejer sig om bade fysisk og psykisk vold. En deltager
udtrykker det sadan: ”[...] de [voldsudsatte kvinder] kan jo udtrykke begge typer af vold efter min
mening, fysisk og psykisk vold [...]” (JC/FG1). En deltager i fokusgruppe 2 udtrykker det samme:

" fysisk og psykisk vold, som manden g@r pd kvinden.” (JC/FG2). | fokusgruppe 2 deltager en
familieradgiver, som ogsa naevner materiel, gkonomisk og seksuel vold. Deltagere i fokusgruppen,

som ikke har speciale i vold definerer fysisk og psykisk vold af en samlever, som partnervold.

”Jeg taenkte vold ja det kan vaere mange ting, hvis vi bade taler om fysisk og psykisk vold, men det
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er ogsd, hvad er det sa vi griber ind ift. fordi jeg teenker pa psykisk vold, hvor tit griber vi ind ift. det,
altsa det taenker jeg bare egentligt, vi griber jo oftest ind ndr der er tale om fysisk vold, sa kommer
de pd krisecenter, hvis de har faet bank” (BF/FG1).

Citatet illustrerer, at pa trods af socialarbejdernes enighed om definitionen af vold, som bade
psykisk og fysisk vold, viser empirien der muligvis ggres forskel i sagsbehandlingen af de to former
af vold og at det er svaerere at indfange psykisk vold. Socialarbejderne er opmaerksomme pa3, at det
kan vaere bade kvinden og manden, som er voldsudgveren, men det er kun en deltager, som taler
om gensidig vold. Socialarbejderne beskriver voldsudsatte kvinder som en gruppe, der er meget
forskellige: ”"Det kan jo ramme meget bredt, det her, sGé man skal passe pa at man ikke kommer til
at taenke, jamen, det er de socialt udsatte der bliver voldramte, fordi det kan ramme bredt.”

(BF/FG1).

Derudover giver fokusgruppe 1 udtryk for, at kvindernes oplevelse og egne tolkninger af det
oplevede har betydning: ” Jo fordi din definition af vold, kan meget hurtigt blive trukket ned over af
en borger [...] hvis jeg syntes jeg er udsat for vold, sa er jeg squ udsat for vold, uanset hvordan du
definerer begrebet vold, eller ikke definerer det ikke.” (JC/FG1). Grupperne diskuterer, at det kan
vaere sveert at afggre, hvornar der er tale om vold. En deltager siger hertil: “Jo og dem der oplever
volden, det er sveert at tale om, at her er der tale om vold og her er der ikke, men den der oplever
det som vold, ja sG mé man tage det serigst.” (BF/Fg1). Fokusgruppen naevner ikke forskellige
former for vold, men giver udtryk for, at oplevelsen af vold og klienternes egne tolkninger af det
oplevede har betydning. Fokusgruppen diskuterer, hvornar der er tale om vold. En deltager siger
dertil ”Jeg syntes personligt i hvert fald godt det kan vaere sveert, at skelne sadan lige i nuet, kan
man sige, ndr folk kommer og er opkgrte og det mener jeg man ma tage alvorligt, [...] men jeg har
da ogsd oplevet folk, hvor det bare er en del af et skaenderi.” (SC/FG1) Definitionen af vold i en
konkret sag synes saledes vanskelig. Om der er tale om vold eller det drejer sig om en henvendelse
om bolig er der uenighed om i fokusgruppe 1. En jobcentermedarbejder (S1) diskuterer med en
socialcentermedarbejder (S2):

"S1: Altsa, jeg har faktisk aldrig nogensinde veeret i tvivl i de tilfaelde hvor jeg er blevet betroet at
der har vaeret foretaget vold, bade fysisk og psykisk, om at det har veeret rigtigt, jeg mener at det
emne, det er sd tabuiseret, sa der er ikke noget folk de kommer og siger hvis ikke det er rigtigt, og
heller ikke for at fa en lejlighed, [...] det er egen personlig erfaring at jeg har aldrig vaeret ude for at
det har vaeret pa baggrund af at man har gnsket en lejlighed, det har vaeret almindelige
samlivsproblemer.
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S2: Det har jeg oplevet, og sd nar konen har faet lejlighed sa flytter manden ind igen,

S1: men det behgver jo ikke at betyde at volden er holdt op, det er jo bare fordi at man drages jo
ofte af voldelige maend, det viser statistikkerne ogsd at man for den ene efter den anden.

S2: det er i hvert fald ikke det indtryk vi har.” (JC og SC/FG1)

Fokusgruppedeltagerne er saledes enige om, at det drejer sig bade om fysisk og psykisk vold. Men
de oplever en usikkerhed omkring, hvornar der er tale om vold, nar det kommer til den konkrete
sag. F.eks. ved tvivl om, om der er tale om vold eller muligvis uoverensstemmelser i parforholdet.
Endvidere vaegter de kvindernes egen definition. Det, at socialarbejderne er i tvivl, kan vaere
udtryk for manglende kendskab til vold og dermed at de ikke i tilstraekkelig grad er rustet til at
erkende vold. Flere undersggelser pa omradet anbefaler at undervise kommunale socialarbejdere
om vold med baggrund i, at viden om vold er “vaesentlig for sociale sagsbehandleres behandling af
disse sager.” (Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007:130). Viden om vold er central i forhold til at
erkende den. Socialarbejdernes opfattelse af sociale problemer er af betydning for socialt arbejde
generelt (Ejrnaes & Guldager, 2002:29). Og i den forbindelse har socialarbejdernes forstaelse af
partnervold og syn pa voldsudsatte kvinder indflydelse pa, om kvindernes symptomer pa vold
bliver erkendt som sadan. En fokusgruppedeltager, som er bgrne- og familiesagsbehandler, oplyser
i slutningen af interviewet, at selve interviewet har fgrt til en refleksion:

"”Jeg kom bare lige sddan til at sidde og taenke pd, det er bare sddan en strgtanke, at jeg tror faktisk
at, at jeg vil blive overrasket over, hvis jeg fik et eller andet, sadan hvis man kunne fa sddan en

sandhedsprognose ud over hvor mange mine familier der egentlig var vold i, sa tror jeg faktisk, der
ville veere flere end jeg ved.” (BF/FG2).

Socialarbejdernes viden om og opfattelse af partnervold har saledes betydning for voldens
opsporing. Nar f.eks. socialarbejderen vurderer, at det handler om et skeenderi, eller ikke erkender

volden, da klienten ikke selv definerer haendelserne som vold, sa kan volden forblive uopsporet.

At erkende: Problemstillingerne haenger sammen med volden
Analysedel 1 har vist, at voldsudsatte kvinders situation er preeget af mangeartede og forskellige

problemstillinger. Nogle haenger sammen med den vold, som kvinderne oplever, andre ikke.
Problemer, som voldsudsatte kvinder dgjer med kan vaere forarsaget af det voldelige forhold, som
de lever i. Samtidig betyder disse problemer, sa som arbejdslgshed, boliglgshed, sygdom, mv. ogs3,
at kvinderne er udsat pa flere omrader. Disse problemer, kan skygge for volden og saledes hindre

opsporingen af volden. Samtidig kan de fremme opsporingen, hvis de erkendes som tegn pa vold.
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Et eksempel for et problem, som direkte er udlgst af de voldelige forhold er boliglgsheden. Som
beskrevet i analysedel 1 henvender flere sig til kommunen med henblik pa at fa en bolig. Grunden
til at de ofte er i en prekaer boligsituation er, at de matte forlade deres voldelige partner og saledes
deres faelles bopzel. Et kendetegn ved et voldeligt forhold er, at voldsudgveren gnsker kontrol over
partneren (Lundgren). En kvinde fortzeller ”Han gjorde ogsa det, da vi flyttede i hus sammen, der
tog han over alt, alt. [...] SG pa den mdde gjorde han mig jo afhaengig af sig for han sgrgede for alt.
[...] jeg var lidt ked af, da vi var flyttet sammen, at det kun var hans, fordi til sidst fandt jeg mere og
mere ud af, at jeg levede i hans hdnd” (kvinde 2). 4 af kvinderne oplevede, at de ikke kunne blive
boende i den faelles bolig, fordi den f.eks. er ejet af partneren. Behovet for et nyt sted at bo opstar.
Men det betyder ikke, at kvinderne ved henvendelsen til den boligansvarlige afdeling pa
kommunen, oplyser om den bagvedliggende grund til deres behov, nemlig volden. En informant
svarer pa spgrgsmalet, om hun taenkte over at naevne volden for derigennem at have adgang til
flere tilbud: ”Nee, det taenkte jeg ikke over, men det er nok ogsad fordi jeg ikke opfatter mig selv som
sddan voldsplaget, [..., jeg taenkte at min situation var reel nok, som den var” (kvinde 3). Nar hun
henviser til, at hendes situation var reel nok, mener hun det, at hun var boliglgs og havde en datter
pa 5 uger. Hun fortzeller, at hun oplyste kommunens afdeling, som er ansvarlig for akut bolig om:
"Jeg fortalte hende, at min datters far havde smidt mig og min datter ud og at jeg stod pd gaden
med hende” (kvinde 3). Kvinden henvender sig ikke som voldsudsat, men som boligsggende.
Opsporingen af volden hindres saledes af, at kvinden henvender sig med et andet problem end

partnervolden og sagsbehandlerens fokus leegges et andet sted.

Et andet eksempel er kvindernes arbejdslgshed. En af kvinderne beskriver arsagen til hendes
mangearige arbejdslgshed sadan: ”[..] og det [at veere arbejdsl@s] har noget at ggre med, at ndr
man lever sddan et liv, med vold og psykisk terror, sG kan man ikke overskue at skal opretholde alt
det der, der var meget sygdom, pa det tidspunkt fik jeg ikke psykologhjeelp, [...] Og sd er det bare
ikke nemt at opretholde et arbejde” (kvinde 6). 3 andre kvinder beskriver ligeledes, at de har haft
sveert ved at have et stabilt fremmgde f.eks. i aktivering. Som beskrevet i del 1 af analysen, har
voldsudsatte kvinder gget risiko for arbejdslgshed. Deres manglende tilknytning til

arbejdsmarkedet kan udspringe af de forhold, de lever under og kan derved sta i direkte
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sammenhang med partnervolden. Det er som beskrevet i analysedel 1 kun en af de interviewede

kvinder, som har talt med sin jobcenterradgiver om volden i opsporingsfasen.

Et tredje eksempel p3, at volden direkte har indflydelse pa kvinderne, er psykiske vanskeligheder.

"[...] fordi jeg var r@get sa langt ud med mig selv, fordi at jeg kunne bare ikke se noget udvej i at fa
ham ud af mit liv og det havde bare varet i sG mange ar, sa derfor har jeg haft to selvmordsforsgg
inden for 3 mdneder” (kvinde 4).

Alle interviewede kvinder fortaeller om psykiske vanskeligheder. 4 ud af 6 informanter fortaeller om
selvmordtanker eller selvmordsforsgg. En informant forklarer: ”Sa har jeg taget sovepiller, et rab
om hjelp, jeg kunne simpelthen ikke holde det ud mere” (kvinde 1). 4 af de interviewede kvinder
har haft regelmaessig kontakt til det psykiatriske system, eller vaeret indlagt pa en psykiatrisk
afdeling. En kvinde har faet diagnosen ’'Belastningsreaktion’, en anden lider af depression. Alle
angiver partnervolden som primaer arsag til deres psykiske udfordringer. Indenfor voldsforskning,
henviser man til, at voldsoplevelser gger risikoen for psykiske problemer, isaer PTSD - symptomer
og kronisk PTSD. (Danner, 2011:16). Bade depression og selvmordsadfaerd naevnes i forbindelse
med typiske psykiske reaktioner pa partnervold (Keis, 2009:28). Disse psykiske vanskeligheder kan
ga ud over de bgrn, som lever i familien. 3 ud af de 6 fik kontakt til b@rne- og familieafdelingen pa
grund af en indlaeggelse pa en psykiatrisk afdeling. En informant deltager i 2 netveerksmgder med
bgrne- og famlieafdelingen, mens hun er indlagt. Adspurgt om, der er nogle, som spgrger til

hendes parforhold:

"Nej, ingen, overhovedet ikke. Det var der ikke pa noget tidspunkt, heller ikke med jordmgdrene
den tidlige indsats, jeg pravede at tage det op nogle gange, men alt fokus var lige som pd mig,
[...]Jog jeg kan ogsa se i dag, min eksmand fik sagt nogle ret fantastiske ting ind i mellem, som slet
ikke hang sammen og hvor sundhedspersonalet undrede sig og da jeg senere troede, jeg kunne
brug det i min samvaerssag, lige som for at bevise, at problemet altsd IG et andet sted, og det har
de ikke skrevet noget om, fordi alt fokus havde bare vaeret pd mig ” (kvinde 5).

Kvinden forteeller, at al fokus er pa hende og hendes psykiske situation. Ingen af de andre to
kvinder blev spurgt om partnervold af deres bgrne- og familiesagsbehandlere i forbindelse med
indlaeggelsen. De psykiske vanskeligheder kan saledes skygge for volden og derved hindre for en
opsporing. Socialarbejdernes blik er pa de psykiske symptomer. Normaliseringen af volden kan

samtidig hindre kvinderne i at fortaelle om arsagerne til de psykiske symptomer.
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Endnu et eksempel er kvinde 1, som mister foraeldremyndigheden over sine bgrn med begrundelse
i den nye samlevers misbrug og partnervold. Kvinden henvender sig bade til sin egen
bopealskommune og bgrnenes bopaelskommune med gnsket om samvaer med sine bgrn. Hun
henvender sig ikke som voldsudsat kvinde, men som mor, der gnsker kontakt til sine bgrn.
Tildelingen af den fulde foraeldremyndighed til bgrnenes far er direkte begrundet med vold: ” Det
var pd grund af vold og alkoholmisbrug og hashmisbrug i hiemmet og det var alt sammen mgntet
pd min eks” (kvinde 1). Kvinden mgder til en personlig samtale pa kommunen, hvor voldsudgveren
ogsa er tilstede. Voldsudgverens rolle afdaekkes i afsnit 4.2.4. Hun henvender sig ogsa telefonisk:
"0g jeg har haft ringet til kommunen og ringet til politiet for jeg vil jo gerne have bgrnene hjemme,
men de har ikke gjort noget og jeg har ikke ville satte himmel og hav i bevaegelse” (kvinde 1).
Kvinden henvender sig saledes med gnsket om at fa foraeldremyndighed eller samvaer med sine
bgrn. Hun taler ikke selv om volden, og bliver heller ikke spurgt til den. Kvinden har efterfglgende

ikke kontakt til bgrne- familieafdelingen.

Ovenstaende eksempler viser, at voldsudsatte kvinder kan vaere i kontakt med kommunale
medarbejdere med baggrund i mange forskellige problemstillinger, som udspringer af
voldsproblematikken. Servicestyrelsens undersggelse har ogsa vist, at voldsudsatte kvinder har
kontakt med kommunen om mange forskellige problemstillinger (Schacke, 2009:15). Hvorvidt disse
star i direkte samehaeng med volden vides ikke. Men empirien tyder p3, at kvindernes problemer i
hgj grad star i sammenhang med det voldelige forhold, som de lever i. Disse mangfoldige
problemstillinger skjuler voldproblematikken, da fokus er pa problemerne selv. Men de kunne ogsa
bidrage til en tidligere opsporing af vold, hvis de var erkendt som de symptomer pa vold, som de i
virkeligheden er. Dette kreever dog, at sagsbehandleren er opmarksom pa sammenhang mellem
vold og problemstillingerne. Kvindernes situation og problemer er komplekse og kan kategoriseres
som vilde problemer, som sociale problemer ifglge Krogstrup altid er. | modsaetning til tamme
problemer, hvor der findes en Igsning, er vilde problemer kendetegnet ved at de ikke klart kan
defineres og netop sveere at adskille fra andre problemer (Krogstrup 2003:17). Beskrivelserne af
kvindernes problemer tyder p3, at deres problemer er vilde. Der findes ikke nogle enkelte
Igsninger pa dem. Nar disse vilde problemer ikke bliver betragtet og behandlet som vilde, altsa

komplekse, men som ved f.eks. en henvendelse om bolig, som tamme problemer, s hindrer det
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opsporingen af volden. Det ggr det i og med, at problemets karakter ikke erkendes og der tages
ikke hgjde for problemets kompleksitet. At sociale problemer er vilde, er dog ikke nyt for socialt
arbejde, som har teorier og metoder til at forsta og afklare disse komplekse problemer i praksis.
Det er ikke fremmed for socialt arbejde at undersgge og udrede problemer og beskaftige sig med
de bagvedliggende arsager (Egelund & Hillgaard, 2002; Ejrnaes & Guldager, 2008). Denne
problemerkendelse er central i forbindelse med at fortage en socialfaglig vurdering, som ”skaber
basis for at ga videre til planlaegning af indsatsen/handlingsplanen.” (Egelund & Hillgaard,
2002:216). Vurderingen bygger pa en forudgaende undersggelse og udredning af problemet.
Ovenstaende afsnit har vist, at socialarbejderne ikke har fundet frem til volden i deres udredning.
Ovenstaende eksempler kunne tyde pa, at opsporingen hindres af, at voldsudsatte kvinders
problemer ikke bliver udredt i tilstreekkelig grad og der mangler at anlaegges et helhedssyn, som

inddrager hele kvindens livsforhold.

Samtalen
Empirien viser, at samtalen mellem voldsudsat kvinde og kommunal medarbejder kan vaere

afggrende for opsporingen af volden, ikke mindst bidrage til at de bagvedliggende arsager til
problemerne kan komme til syne. ‘Ansigt til ansigt’ mgdet, den made, forhold bliver italesat af
sagsbehandleren har betydning for, om kvinden forteeller om volden og ogsa om hun selv kan
erkende volden. Som beskrevet i afsnit 4.2.1 er kvindernes egen erkendelse ligeledes vigtig.
Samtalens udformning kan bade fremme og hindre opsporingen. Det er herunder heller ikke
ligegyldigt, hvordan relationen mellem socialarbejderen og klienten er. Samtalen og relationen

haenger sammen.

"Altsa det man oplever som farste led er jo at man har samtaler med dem,][...] og der skal man have
antennerne ude og lige hgrer efter hvad er det de siger. ” (JC/FG1).

"[..] det ikke bare sadan lige til at finde ud af med det samme, det er i hvert fald min oplevelse, at
der gdr noget tid og nogle samtaler far man finder rigtigt ud af hvad det handler om.” (SC/FG1)

Socialarbejdere oplyser, at det er vigtigt at have samtaler med de voldsudsatte kvinder, hvor man
har ‘antennerne ude’. Samtalen ses saledes som redskab til at opbygge tillid og veere lydhgr. Ved
diskussionen om, hvordan man kan erkende volden, beskriver en deltager i fokusgruppe 1: ”Ja men
det er heller ikke altid de kommer og siger jeg bliver sldet, ah, jeg bliver ydmyget pa en eller anden

mdde, men et eller andet i det de siger, fornemmer du at der er noget.”(JC/FG1). En anden deltager
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fortzeller, at hun kan maerke angsten ”Jeg syntes, man kan meaerke angsten det er angsten eller
angsten for at ggre noget, for at ggre noget fremover, for at tro pa at det kan blive anderledes
altsa at slippe det der keempe mgnster de har det er lidt voldsom for mange, ikke.” (SC/FG1). Disse
citater viser, at socialarbejdere er opmaerksomme pa3, at voldsudsatte kvinder ikke ngdvendigvis
taler om den vold, som de oplever. Socialradgiverne oplever, at det er svaert at erkende, nar der er
tale om vold. De taler om at fornemme angsten, eller ‘'noget’. De synes ikke at have en seerlig
strategi til samtaler med kvinder, hvor der kan vaere en mistanke om vold. Og deltagerne i
fokusgruppe 1 diskuterer ogsa, at det er sveert at finde ud af, hvornar man skal handle eller sige
noget. En deltager siger: ”Og italeseette det overfor dem, ikke, ndr de sidder og fortzeller om et eller
andet og der er nogle alarmklokker der ringer. Hvorndr skal man sa faktisk italesaette, at her er der
faktisk tale om sadan og sadan, har du taenkt over det og hvad taenker du, ndr jeg siger sddan”
(BF/FG1). Dette citat afspejler socialradgiverne tvivl om, hvornar de skal italesaette deres
observationer. 4 af de interviewede kvinder fortzeller faktisk om situationer, hvor de blev spurgt til
volden. En informant beskriver samtalen med jobcenterradgiveren:

"Altsa han spurgte jo ind til, hvorfor, at, han vidste jo godt, der var noget galt, siden at jeg ikke
kunne holde de her, jeg havde meget sygdom og meget fravaer og, jeg var jo ngdt til at skulle have
lzegen ind over, fordi man skal have en sygemelding, ndr det er at man ikke kommer i rimelig lang
tid, ikke ogsd, sa han vidste jo godt, at den var gal, sG egentlig var jeg ngdt til at Gbne pakken for

ham og sa fortaelle ham, hvordan det var, og sa sagde han ogsa til mig, at ja men altsd, det gar jo
ikke, altsa det vidste han jo godt, at det kunne jeg jo ikke komme ud med blandt andre.” (kvinde 6).

"Den ene dame jeg fik fat i der, hun var fantastisk. Det var faktisk hende, der egentlig sat ord pd,
for farste gang hgrte jeg om psykisk vold. Jeg var slet ikke klar over, hvad jeg havde levet i. Hun
sagde, ja men, hvad er det han ggr, hvad og sddan, gemt telefonen. Og sa fortalte jeg, ja men han
g@r sddan og sddan, ja men hvad har han, ja men sa har han jo sddan og sddan, det er jo psykisk
vold, sagde hun. Du er jo i krise, [...] Hun var helt fantastisk, men hende kunne jeg jo ikke naeste
gang, naeste gang jeg ringede op, var det jo en anden sagsbehandler, hun var fantastisk. Det var
en, en, som ja. Og der var det, at det gik op for mig. Psykisk vold, er det det, der er ord for det. Er
det det, jeg har levet i, hedder det det, ja” (kvinde 2).

Disse eksempler illustrerer, at det kan have betydning for opsporingen af volden, hvordan samtalen
om vold forgar. At italeszette observationer kan fgre til en opsporing af vold. Kvinden beskriver her,
at sagsbehandleren spgrger ind til, hvordan forholdet udspiller sig i det daglige. En anden
informant bliver ogsa spurgt om volden:”Pa et tidspunkt, sa ringer socialradgiveren faktisk til mig
og spurgte mig, sddan, han sagde, at han vidste godt, at det var lidt taet pd, men slar han dig? Jeg

sagde nej, det g@r han ikke. [...] og at han [voldsud@veren] faktisk tog kvaelertag og skubbet mig ind
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i kekkenbordet og spaendte ben, det opfattede jeg pd en eller anden made ikke som vold, altsa. |
min bevidsthed var vold jo ogsd noget med at slg” (kvinde 5). | denne samtale forbliver volden
uopsporet. Dette viser, at samtaler om vold kreever redskaber fra socialarbejderen. Det er ikke nok
‘bare’ at spgrge. Samtalen er et kernevaerktgj i socialt arbejde med enkeltpersoner og saledes ogsa
i kommunal sagsarbejde. ”Vi ma lzere personen a kjenne, og i den hensikt er samtalen et av
sosialarbeiderens viktigste verktgy.” (Kokkinn, 2005:166). Samtalen er relevant for at kunne
arbejde dialektisk og helhedsorienteret, for det er via samtalen, at socialarbejderen kan se
sammenhang mellem personen, hendes livshistorie og omgivelserne nu og i fortiden (Ibid:166).
Ovenstaende analyse har vist, at samtalen med kvinderne kan bade have en god effekt pa
opsporingen, men ogsa hindre den. Det afhaenger af den made, samtalen bliver fgrt pa. Nar
kvinderne f.eks. har tegn pa vold, men ikke endnu selv er bevidst om volden, eller af andre grunde
tier om den, sa er det ikke nok at sprgge 'Er du udsat for vold?’. Dette viser bl.a. en amerikansk
undersggelse om et screeningsvaerkstgj, som benyttes af offentlig ansatte i nogle amerikanske
delstater. Her konkluderes, at opsporing af partnervolden kraever at en reekke forhold er opfyldt i
samtalen. Vigtige egenskaber for samtalen er: at kunne “build rapport”, garantere tavshedspligt,
forklare fordele ved en opsporing, spgrge direkte til volden, definere de forskellige former for vold,
stille abne sp@grgsmal, samt undga stigmatiserende spgrgsmal og give mulighed for gentagende
gange at tale om volden. (Lindhorst et.al., 2007:9). Voldsudsatte kvinder er i en sarbar situation,
hvor de ofte i arevis har oplevet at blive misbrugt, bade fysisk og psykisk. At skabe en ramme om
samtalen, hvor tillid er mulig, er afggrende for opsporingen af volden (Ibid: 8). Samtalen er saledes

central i forhold til en opsporing af volden.

4.2.3 Forhold i kommunens organisering
Nogle faktorer, som ifglge de empiriske fund fremmer eller hindrer opsporingen af volden, kan

tilordnes det organisatoriske niveau, dvs. kommunerne som institutioner. De i organisationen
iboende forhold, som pavirker mgdet mellem voldsudsat kvinde og kommunal medarbejder er
mere omfattende end dem, som kan beskrives i denne analyse. De her naevnte er dem, som

empirien har fgrt frem til.

Mulighed for samtalen - rammerne
Forudgaende afsnit har vist, at samtalens betydning for opsporingen af vold. Den er central i

mgdet mellem voldsudsat kvinde og kommunal socialarbejder. Data viser f.eks., at kvinderne i
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nogle tilfaelde ikke nar frem til en samtale med en socialarbejder. To informanter fortzller, at de
gnskede en samtale pa et kontor, for at kunne fortzelle om deres situation, da de ansggte om en
bolig.”Jeg fik faktisk ikke lov til at tale med en socialrddgiver, jeg talte kun med en receptionist”

(Kvinde 3). En anden kvinde fortaeller om samme socialcenter:

"0g sa var der de her skranker og jeg kan husk, at jeg stod bare og taenkte, jeg hdber ikke, at jeg
kommer til at std ved den der skranke. [...] Og den [anden skranke] her var mdske to en halv meter
fra dem, der sad og ventede der. Den her var kun en meter. Sd jeg taenkte, jeg har altsa ikke lyst at
std og fortzelle hende om min situation, altsa sa taet pd andre mennesker. [...] Men det var den
skranke, jeg kom hen til. Og jeg spurgte hende, fordi hun sa siger, ja men hvorfor sgger du den her
[akut bolig], hvorfor vil du gerne pa den her liste. [...]Og s begyndte jeg sddan at viske. Og sd siger
hun sd, at hun kunne ikke hgre mig. Ja men, har du sd ikke et kontor, vi kan gé ind pa? Det er meget
private ting, det her. Og jeg altsd, der sidder folk. Nej det havde hun altsd ikke, sa jeg mdtte std der
og viske” (kvinde 2).

Hun far ikke fortalt sagsbehandleren om den vold, som hun er udsat for. Informanten giver her
udtryk for, at hun ikke gnsker at fortaelle om sin situation i en setting, hvor andre ventende borgere
kunne hgre med. | samme afdeling kan kvinderne ikke fa tilknyttet en fast sagsbehandler: “Altsd pd
det tidspunkt var det altsa desvaerre sddan, jeg ved ikke om det stadig er sGdan, at ndr jeg ringede
op, sd var det min sagsbehandler” (kvinde 2). Sa den person, som kvinden fik i rgret, tog
sagsbehandlingen. Muligheden for en setting og en relation, som tager hand om volden synes
vigtig. | modsaetning til disse negative erfaringer fremhaever jobcentermedarbejdere den
regelmaessige kontakt til deres klienter som en styrke i forhold til at skabe rum for samtaler: "Der
ligger en af vores forcer i jobcenteret, at vi ser dem hver 2%- tredje médned|...]” (JC/FG1). Og hendes
kolleger uddyber: ”Der har vi jo en fordel pd jobcenteret at vi ligesom kan falge op, [...] sG hvis der
ved sidste tre mdneders opfalgningssamtale var et eller andet, sG b@r man spgrge ind til, altsa efter
min mening, naste gang, hvordan stdr det til med det.” (JC/FG1). Et af punkterne, som Linhorst et
al. beskriver som afggrende for kvinden mulighed for at fortaelle om partnervolden er netop
fortrolighed: ” Without assurances that information regarding abuse will be kept confidential, many
women will have little incentive to honestly answer questions about victimization” (Linhorst et. al.,
2008:9). Informanterne foroven beskriver situationer, hvor denne fortrolighed ikke kan opnas,
alene pa baggrund af de fysiske rammer, som kommunen har indrettet sig under og de regler, som
geelder for henvendelser. Denne kommunale afdeling har ikke mulighed for en samtale i et privat
rum. Derudover belastes fortroligheden af, at kvinder ikke har en fast sagsbehandler tilknyttet.

Ogsa gentagende muligheder for en samtale fremhaves som vigtig i forhold til opsporingen.
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Saledes kan den regelmaessige kontakt fremme opsporingen af volden.

Afdelingens opgave satter fokus
Emprien viser, at de kommunale medarbejdere er optaget af den opgave, som de er ansat til at

udfgre.

“Det er faktisk nogle problematikker, jeg i hvert fald ser, der hvor jeg sidder [bgrne- og
familieafdelingen], at det kan blive svaert for ogsa at komme ind og hjzelpe kvinden og derved
bgrnene, fordi man kan sige, jeg er jo egentlig barnenes socialradgiver, ikke ogsd, men det er jo
sddan, for at hjeelpe bgrnene, s bliver man jo ogsd nadt til at hjeelpe foraeldrene.” (BF/FG2)

Dette afspejles i citatet. En anden informant fortzeller, at hun er optaget af, hvilken opgave og
hvilken myndighed hun er ansat i: ”[...] hos os sa syntes jeg nogen gange det er en udfordring at
der er nogen der er greenselgse, som bare fortzller det hele uden at taenke pa hvad det er for en
myndighed vi har oppe hos os, sa det er rigtig alvorligt nar du fortzeller mig at dine bgrn er til stede
ndr det her foregdr og det er nogen gange lidt sveer balance, fordi nogen gange kan det ramme
dem hardt bagefter uden at de lige far taenkt over det.” (BF/FG1). Hun beskriver dilemmaet mellem
pa den ene side at veere stgtte for kvinden og pa den anden side at have sin opgave, barnets tarv i
mente. En anden beskriver det sadan: ”/ vores afdeling eller som jeg laegger vaegt pa i de her sager,
det er hvordan blive de her bgrn pdvirket af det” (BF/FG1). Ansaettelsen i en bgrne- og
familieafdelingen ggr, at fokus er pa barnets tarv: “Det, der ogsd er forskellen, det er at vores fokus,
det er jo ikke pa kvinden som sadan, [...] altsG kan man sige vores opgave er at holde fokus pa
bgrnene og det er jo ogsad der, hvor jeg mdske kan have en fornemmelse, at kvinderne de kan blive
klemt, fordi vi har jo selvfglgelig ogsd en forventning om, at en mor har jo, pligt til at beskytte sit
barn.” (BF/FG2). En kvinde forteeller hertil, at hun blev afvist af bgrne- og familieafdelingen
omkring hjeelp til en akut bolig, da der ikke foreld bekymringer for hendes barn: ”Det var det jeg
pravede at sige til barne- of familieteamet, prave at sige, jo hun har det efter omsteendighederne
fint nok, men det bliver hun ikke ved med at have. [..] Familieteamet, de henviste mig tilbage ind til

socialcentret” (kvinde 3). Sundhedsplejersken havde oplyst, at der ikke var bekymringer for barnet.

Ogsa i Jobcentret laegges vaegt pa fokus og opgave og der diskuteres, som beskrevet i analysedel 1.
om det er jobcentrenes opgave at tage sig af partnervolden: ” Det er faktisk ogsé ud over vores
arbejdsomradde at lytte, men det kan man jo ikke lade vaere med nar de kommer til samtale, det er

ikke vores job.” (JC/FG1) Hendes kolleger uddyber: ”Rent personligt vil jeg have det bedst med at

74



kunne konfronterer dem med det og sige, jeg kan se hvad det gar ved dig det her, men det er
ekstremt sdrbart, fordi jeg skal samtidig rykke min borger til at komme ud i beskaftigelse, eller

uddannelse, sG ofte sa ender vi jo eller jeg i hvert fald, i et dilemma.”(JC/FG1).

De kommunale medarbejdere giver udtryk for, at det ikke er deres ‘opgave’ at hjelpe den
voldsudsatte kvinde. Fokus i deres job er pa andet. Eksempler viser, at socialarbejderne er optaget
af hhv. beskaeftigelse og barnets tarv. Deres hjalp til voldudsatte kvinder er saledes pavirket af den
funktion, som de er ansat i. Afdelinger har mange andre sager end dem med voldsudsatte kvinder.
Dette tyder p3, at fokus pa ens 'kerneopgave’ kan hindre en opsporing af volden. Kommunernes
specialisering har dermed indflydelse pa, om volden bliver set og talt om. Kommunale afdelinger er
i en arraekke blevet mere specialiserede, isaer efter Strukturreformen (Harder, 2011:43). Dette
betyder, at socialarbejdernes fokus i mgdet med klienter er rettet pa et bestemt omrade. Dette kan
f.eks. veere myndighedsopgaven i forhold til bgrn, beskaeftigelse via jobcentret eller bolig via
socialcentret. Den mere forfinede arbejdsspecialisering i kommuner skulle forbedre indsatsen ved
at gge faglig kvalitet og veere tilpasset til den enkelte (Pedersen, 2010:103). Pedersen kritiserer
denne tanke, da han ikke mener, at kommunestgrrelse og ressourceudnyttelse gger den sakaldte
faglige baeredygtighed (Ibid:109). Harder mener, at den hindrer helhedssynet (Harder, 2011:43). De
empiriske fund kunne tyde p3, at deres kritik i forhold til muligheden for at opspore partnervold er
berettiget. Det ser ud til, at kvindernes voldsproblematik bliver overset, da socialarbejdere er
styret af deres opgave og fokus. En indsats, som i hgjere grad laegger veegt pa en helhedsorienteret
tilgang, kunne derfor fremme opsporingen af vold. Helhedssynet, som er traditionel i socialt

arbejde synes her at veere aflgst af et mere snaevert fokus.

Sveert at vide hvor man skal henvende sig

For kvinden kan denne opdeling og specialisering betyde, at det kan vaere vanskeligt at vide, hvor
hun skal henvende sig. En fokusgruppedeltager beskriver efter en diskussion om, at det kan vaere
sveert for kvinderne at vide, hvor man skal henvende sig: ”Og det er jo ogsa der at det er ekstra
vigtigt at man som, sagsbehandler, eller hvor man nu sidder i kommunen netop er lydhgr overfor,
de her ting, fordi at det ER indgangen, selvom det ikke lige praecis, er den afdeling, men sd er det
netop, hvor skal de lige vide det fra, ikke.” (BF/FG1). Fokusgruppen giver udtryk for at veere enig i

dette udsagn. For voldsudsatte kvinder betyder specialiseringen ogsa, at de helst skal kende den
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kommunale struktur og skal henvende sig det 'rigtige sted’ med det 'rigtige anliggende’. Da der ikke
findes et seerligt beredskab til partnervold i de fleste kommuner (Servicestyrelsen, 2009) og
opgaven ligger spredt ud i forskellige afdelinger, kan det veere vanskeligt for kvinderne pa forhand
af vide, hvor de skal henvende sig. Med baggrund i ovenstaende kan et forhold, som kan hindre
opsporingen af volden saledes vaere, at hver afdeling i en kommune har sin egen opgave og formal.
Udsagnet afspejler dog ogsa, at socialarbejderne har forstaelse for, at det kan vaere sveert at kende
kommunens opbygning og de anser det faktisk for at vaere deres opgave at hjzlpe kvinden videre.
De mener ikke, at man kan forlange at kvinderne skal kende ’systemet’. Dette kunne vaere en
faktor, som fremmer opsporingen af vold. Nar socialradgiverne er opmaerksomme pa kvindernes

forestillinger, er lydhgre og tager initiativ til at henvise til den rigtige afdeling.

Samarbejde afdelingerne imellem
Socialarbejderne giver udtryk for, at de oplever samarbejdet internt i kommunen som godt:

“Jeg synes jo, at jeg har sadan fornemmelsen, at vores afdeling, egentlig har et godt samarbejde
med jer, [...] at det er nemmere, lige som med nogle samarbejdspartnere, der arbejder sammen
sted, fordi sa kender man dem, hvem er det lige man ringer til og hvem er det lige man plejer at
snakke med ”(BF/FG2).

Fokusgruppedeltagerne giver udtryk for tilfredshed med samarbejdet i kommunen. Adspurgt om,
hvordan de samarbejder, tyder det pa, at samarbejdet ofte bestar i, at kvinderne henvises til den
‘rette’ afdeling i kommunen. Dette sker ofte, nar volden er blevet opsporet. Det er ofte til
socialcentret, hvor kvinden derefter kan henvises til et krisecenter. ”[Vi] henviser til Socialcentret,
men vi vil da ogsa selv sige at du skal muligvis pd krisecenter, det venter vi ikke med ” (JC/FG1)
Ingen af deltagerne i fokusgruppen beskriver samarbejde omkring opsporingen af volden,
samarbejdet starter som regel, nar volden er blevet tema i sagen. En af de interviewede kvinder
fortzeller adspurgt om jobcenter og socialcentrets samarbejde: ”De samarbejder ikke rigtigt. Det er
ikke mit indtryk. Det vil da nok have vaeret en fordel, hvis de gjorde det. Hvis der havde varet en
eller anden form for samarbejde eller, sG kunne det da vaere, at jeg var kommet lidt hurtigere
igennem.” (kvinde 1). Kvindens jobcenterradgiver fik fgrst kendskab til volden efter kvinden
flyttede pa krisecenter, pa trods af, at socialcenteret allerede ca. et halvt ar fgr flytningen kendte til
volden. En informant fortzeller, at bgrne- og familieafdelingen efter kvindens henvendelse
kontakter sundhedsplejersken: ”Jeg pravede at sige til barnefamilieteamet, ndr de sagde, ja men

sundhedsplejersken siger, at min datter har det fint. Hvor jeg siger, for det fgrste er det 3 uger siden
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sundhedsplejersken har set min datter og der er sket rigtig mange ting siden, og for det andet kan
jeg meerke pd min datter, jo, hun har det ikke fint nu” (kvinde 3). Kvinden beskriver, at
sagsbehandleren henvender sig hos sundhedsplejersken og da denne ikke har bekymringer for
barnet, afviser bgrne- og familiesagen informanten. Samarbejdet i dette tilfeelde fgrte til, at
muligheden for at opspore volden blev hindret, idet samarbejdspartnerens vurderinger, her

sundhedsplejersken afgjorde det videre forlgb.

En af kvindernes fgrst kontakt til kommunens bgrne- og familieafdelinger ved at hun deltager i et
netveerksmgde, mens hun stadig er indlagt pa psykiatrisk afdeling: ”[...]Det var familieafdelingen,
de var begge fra familieafdelingen. Og det var sadan set fint, de var lige begyndt at eksperimentere
med de der tvaerfaglige mader, fordi de fandt ud af, selvom det var mere bekosteligt i begyndelsen
sd kunne man lave en mere mdilrettet indsats” (kvinde 5). Kvinden oplever mgdet som positivt og
modtager derefter omfattende hjalp fra bgrne- og familiegruppen med begrundelse i hendes
psykiske sygdom. Det taette samarbejde mellem hjemmehosserne og socialradgiveren er vigtigt og
kan fgre socialradgiveren pa sporet af volden. Flere undersggelser pa omradet papeger, at
voldsomradet ofte kraever et tvaersektorielt samarbejde (Servicestyrelsen, 2009:32; Helweg-Larsen
& Frederiksen, 2007; Schacke, 2009). Fokusgruppedeltagerne beskriver, at de samarbejder i sager,
men der er ikke fokus pa opsporing af vold. Fokus er pa samarbejde efter volden er opsporet.
Dette kan veere en hindrende faktor, da symptomer pa vold eller informationer, som kunne tyde pa
partnervold og derved fgre til en tidligere opsporing ikke kommunikeres til hinanden. Eksemplet
med et netvaerksmegde og efterfglgende teet kontakt mellem socialradgiver og hjemmehosser viser,

at samarbejdet kan fgre til opsporing af volden.

4.2.4 Andre faktorer

Voldsudgveren er aktiv part imod opsporingen

“Men der har jeg jo ikke rigtig sagt eller gjort noget, fordi der har det vaeret min ekskaereste, ham
psykopaten, som jeg har levet sammen med, han har taget over, han har ringet og skabt sig pa
mine vegne, gang pa gang pd gang” (kvinde 1).

Kvindernes kontakt med kommune er praeget af voldsudgverens indblanding, bade direkte, i form
af, at han har personlig kontakt med kommunale medarbejdere eller sgger denne. Men ogsa
indirekte i form at, at han f.eks. instruerer kvinden i, hvad hun skal sige til en samtale. | nogle sager

traekker voldudgvere i trddene i baggrunden, og kvinderne har oplevet sig selv som marionetter i
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et spil. Kvinderne er, som beskrevet, sarbare pa grund af voldens mekanismer. De er usikre og
angste og voldsudgveren har stor indflydelse pa deres syn pa dem selv, men ogsa deres handlinger.
En del af normaliseringsprocessen er netop isolation, som flere informanter oplever. En kvinde
beskriver denne isolation: ”[...] ndr man lever sddan et liv, med vold og psykisk terror, sG kan man
ikke overskue at skulle opretholde alt det der, der var meget sygdom, pa det tidspunkt fik jeg ikke
psykologhjeelp, jeg burede mig egentlig bare ind og oppe og blev mere den der hjemmegdende
husmor og s@rget for, at alt var perfekt, sa han ikke havde noget at blive sur over og alt sadan
noget” (kvinde 6). En anden kvinde fortzeller, hvordan hun mere og mere mister kontakt til venner
og familie og hun oplever situationen sadan: ” [...] det er simpelthen min normalitet i hverdagen at
jeg har veeret sa isoleret” (kvinde 5). Ifglge Lundgren er volden kontrolleret og det er manden, som
har kontrol. Han afskeermer kvinden fra omverdenen, i form af f.eks. overvagning, afhgring eller
indespaerring (Lundgren, 2004:54ff.) Formalet er, at manden bevarer eller far kontrol over kvindens
handlinger, tanker og oplevelser (Schacke, 2009:28). En kvinde fortaller om en samtale med
bgrnefamiliesagsbehandleren, som indkaldte hende efter et selvmordsforsgg: “Ja, og der sagde
min ekskaereste sa til mig, det siger du bare ikke hvorfor og nu fortzeller du og sa siger du dit og dat
og den og den historie og du forteeller, at jeg er rigtig s@d, og bla bla bla, sa der fik vi dem, sadan
holdt lidt, sadan, nd ok, det er nok ogsd fint nok, sagde de, Ikke” (kvinde 4). Kvinden fortaller, at
hun bliver instrueret af voldsudg@veren i at forteelle en pa forhand fastlagt historie: “Men som jeg
siger, s@ var historien jo ligesom lagt hjemmefra, jeg vidste praecis, hvad jeg skulle sige” (kvinde 4).
Voldsudgveren er aktiv aktgr for at sikre, at volden ikke bliver opsporet. En kvinde fortzller f.eks.
om voldsudgveren indblanding i hendes sag i jobcentret. Kvinden har veeret tilknyttet jobcentret i
al den tid, som hun var i det voldelige forhold og hun har haft jaevnligt kontakt med sin
sagsbehandler. Adspurgt om hun har talt med denne sagsbehandler om den vold, som hun
oplevede, svarer hun: ”"Men der har jeg jo ikke rigtig sagt eller gjort noget, fordi der har det vaeret
min kaereste, ham psykopaten, som jeg har levet sammen med, han har taget over, han har ringet
og skabt sig pd mine vegne, gang pa gang pa gang. Der er ikke nogen, der er kommet fra
Jobcentrets side og har fdet fat i mig og sagt, nu skal vi to have en samtale, for sG kunne det da
godt veere, at jeg havde lagt kortene pd bordet” (kvinde 1). En kvinde beretter om en episode, hvor
politiet underrettede kommunen om "husspektakler’. Parret bliver indkaldt til en faelles samtale i

bgrne- og familieafdelingen. Pa spgrgsmalet, hvordan denne samtale forlgb, svarer hun: ”Ja, det
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ved man jo selv, jeg sidder jo ikke og fortzeller, hvad der er sket, ndr han sidder ved siden af” (kvinde
4). 3 af de 6 informanter fortzeller lignende. Voldsudgveren blander sig i kontakten med
kommunen. De er aktive aktgrer i mgdet mellem voldsudsat kvinde og kommune. Det er de iszer i
sager i bgrne- og familieafdelingen, men ogsa pa jobcentret. | familiesager har voldudgveren qua
sin status som part i barnets sag direkte indflydelse. Voldsudgveren har betydning for mgdet
mellem kvinden og kommunen bade i forbindelse med opsporingen af volden og den efterfglgende
hjaelpeindsats. En kvinde fortaeller, at hendes ekskaereste indgav falske indberetninger til bgrne- og
familieafdelingen: ”Pd et tidspunkt, viste det sig, [...], der have min ekskaereste flere gange ringede
til socialrddgiveren og fortalt jeg har en svaer psykose og jeg sldr bgrnene” (kvinde 5). | dette
tilfaelde troede socialradgiveren ikke pa mandens beskyldning og kontakter bade kvindens
hjemmehos’er og kvindens mor, hvilket fgrer til, at socialradgiveren afviser voldsudgverens udsagn.
Men to kvinder fortzeller om, at de havde en oplevelse af, at bgrnesagsbehandleren troede mere
pa voldsudgveren, end dem. Der er indblanding bade i form af en direkte involvering, som kvinden
her forteeller om og den mere indirekte, som eksemplet ovenover. Flere informanter giver udtryk
for, at det er vanskeligt for dem, at voldsudgveren er part i bgrne- familiesagen. F.eks. beskriver 3
af de interviewede kvinder, at, pa et tidspunkt i deres forlgb, havde de indtryk af, at
sagsbehandlerne troede mere pa voldsudgveren end pa dem. Voldsudgveren spiller saledes en
aktiv part i at forhindre opsporingen af volden. Kvinder beretter om, at det er sveert at gennemskue

bgrne- og familieafdelingens holdning til voldsudgveren, nar han ogsa er far.

Fokusgruppedeltagerne naevner ikke direkte indblandingen af voldsudgveren. Men iszer bgrne- og
familieradgiverne henviser til, at de oplever at det er svaert at vaere neutral i sager om vold. En
socialradgiver oplyser:

"Her kan man sige, vi sidder faktisk i en meget vanskelig situation, at vi sa ofte far at vide, men far
md ikke vide noget og det er rigtig sveert for os, fordi hvis far han har feelles foraeldremyndighed [..]
sd skal far faktisk inddrages, ogsa det er jo en rigtig svaer problematik, fordi at vi er jo pd ingen
madde interesseret i at gd ud og g@re situationen vaerre og satte kvinderne i fare” (BF/FG2).
Socialradgiverne er bevidst om denne balancegang mellem at vaere bade sagsbehandler for
voldsofret og voldsudgveren. Kombinationen mellem voldsudgveren pa den ene side, som

modarbejder opsporingen af volden og pa den anden side socialradgivernes neutrale position,
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hvor de skal tage hensyn til bade barnets far og mor, synes at vaere til hinder for opsporingen af

volden.

4.2.5 Delkonklusion analysedel 2
Denne anden del af analysen ggr tydeligt, at opsporing af partnervold kan vaere vanskelig i

kommunal praksis. Pa trods af, at volden ligger til grund for mange af kvindernes problemer og
kvinder henvender sig i situationer, hvor direkte forbundet med ’flugten’, f.eks. om en ny bolig, kan

volden forblive uopsporet og ikke dermed ikke del af sagsbehandlingen.

Kvinderne oplever ikke ngdvendigvis dem selv som voldsudsatte i opsporingsfasen, hvilket kan
forklares med deres vaeren i normaliseringsprocessen. Dette ggr, at de i kontakten med kommunen
ikke giver udtryk for volden. Kvindernes vanskeligheder med at erkende volden som vold og deres
tilpasningsstrategier kan besvaerligggre deres egne og andre aktgrerne potentiale for at fa gje pa
volden. De adskiller sig fra andre klienter i, at de ofte ligger under for et magtforhold i hjemmet,
som begranser dem i deres virkelighedsopfattelse. Men voldsudgveren pavirker ikke kun indirekte
opsporingen af volden, han er faktisk aktiv aktgr i at forhindre en opsporing. Han overtager og
blander sig i kvindens kontakt til kommunen. Nogle er derudover isoleret. Flere oplever sig som
afheengig af den voldelige partner, i mere end en forstand, f.eks. bor 3 af de interviewede kvinder i
voldsudgverens bolig. Fzelles for kvinderne er desuden, at de alle er psykisk pavirket af
partnervolden og flere af kvinderne har symptomer pa PTSD; depression eller selvmordsadfaerd.
Deres psykiske problemer anser de selv for i hgj grad for at udspringe af det voldelige forhold.
Voldsudsatte kvinder er saledes en gruppe, som qua den vold de oplever oftere har problemer,
som ogsa fgrer til arbejdslgshed og vanskeligheder med bgrnene. Problemerne kan kategoriseres
som vilde problemer, som ikke findes en enkel Igsning for. Disse forhold kunne ses som tegn pa
vold, der ggr opsporingen af vold mulig. Men de kan ogsa ses som forhold, som skygger for volden,
hvis de ikke bliver erkendt som det, de er.: symptomer pa vold. De symptomer, som voldsudsatte
kvinder udviser, er nogle, som ogsa optraeder i forbindelse med andre problemstillinger. Derfor kan
problemerne registreres og behandles uden at tage hgjde for deres bagvedliggende arsager,
nemlig volden. Nar socialarbejderne ikke benytter metoder, som kan bringe disse bagvedliggende
arsager frem i lyset, sa bliver en opsporing af volden sveer. Det synes, at helhedssynet i de

kommunale afdelinger har svaere betingelser. En arsag som analysen viser kunne vaere den
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tiltagende specialisering i kommunal praksis. Afdelingerne med baggrund i New public
Management bglgen, herunder strukurreformen, blevet mere specialiseret. Og det synes, at
afdelingernes fokus hindrer helhedssynet og saledes opsporingen af volden. Der synes at vaere en
reekke forhold, som hindrer opsporingen af volden. Nar volden ikke erkendes, og bliver tema i
mgdet mellem kommune og voldsudsat kvinde, sa kan det fgre til, at kvinden ikke tilbydes hjelp i
forhold til volden. Det vil sdledes sige, at kvinderne i form af, at de ikke henvender sig omkring
volden og deres problemer ikke erkendes som voldsrelateret, ej bliver behandlet som voldsudsatte
kvinder. Analysen har ogsa vist, at der er forhold, som fremmer opsporingen af volden. Central er
her socialarbejdernes forstaelse for, at kvinder ikke ngdvendigvis fortaeller om volden og deres
evner til at tale om volden. Samtalen som redskab kan vaere afggrende for, om kvinden fortzeller
om volden. Her er det rammen om samtalen og mulighed for f.eks. fortrolighed og tillid, som kan

gor en forskel i forhold til, om volden opspores eller e;j.

4.3 Analysedel 3: Konsekvenser
Det andet spgrgsmal i min problemformulering sigter imod konsekvenserne af opsporingen af

volden. Afsnittet laegger vaegt pa bade konsekvenser for indsatsen, dvs. de tiltag socialarbejderne
saetter i vaerk eller tilbyder og kvindens egne oplevelser af hjelpen/ikke-hjeelpen. Det kun er

forhold, som direkte relaterer til opsporingen, der praesenteres her.

4.3.1 Der handles ikke

Vold er ikke tema i sagen
Ovenstaende analysedele har vist, at volden ikke opspores i alle situationer, hvor muligheden for

dette er givet. Der er flere eksempler i de ovenstaende analysedele, som viser, at opsporingen
kunne vaere sket, da f.eks. visse problemstillinger udspringer af volden, eller anden aktgr
underretter med mistanke om vold. Nar volden ikke er tema i sagen er konsekvenserne, at der ikke
tages hgjde for den i forhold til de tiltag, som kommunen tilbyder kvinden. Konsekvenserne for
kvinderne er, at de enten forbliver i det voldelige forhold eller selv finder pa Igsninger for at

komme ud af volden, se afsnit 4.3.3 herom.

Opsporing forer ikke til handling
En anden situation, som de interviewede kvinder har oplevet og som er beskrevet i forudgaende

analyseafsnit er, at volden bliver talt om, men socialradgiverne handler ikke pa volden.

Et eksempel herpa er informant 1, som mister foraeeldremyndigheden over sine bgrn grundet
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hendes nye samlevers vold og misbrug. Volden bliver ikke tema i den kontakt, som kvinden har
med bgrne- og familieafdelingen. Hun bliver ikke konfronteret og svarer pa spgrgsmalet, om hun

ville have fortalt om volden:

”Ja, det kunne da godt veere, at jeg var knaekket sammen og havde lagt kortene pd bordet, kunne
man godt forestille sig, altsd tanken om, altsd hvem vil have sine bgrn fldet ud af sit hjem pd den
mdde, det er det veerste jeg nogle sinde har oplevet. Nu har jeg heldigvis 4 velfungerende bgrn, der
har faet s meget kaerlighed hele deres liv, sd og har haft det godt i de her 2,5 dr de ikke har set
deres mor” (kvinde 1).

Den manglende opsporing af volden i forbindelse med hende kontakt til bgrne-og
familieafdelingen fgrt for denne informant til, at hun mistede kontakt til sine bgrn. Derudover
fortszette volden. Denne manglende opsporing af vold betyder at hun bliver i det voldlige forhold,
som ender med to selvmordsforsgg Hun beskriver voldsforholdet: ”Det har vaeret meget op og ned,
det er simpelthen fordi nogle gange har det vaeret sa svaert at holde ham ude af mit liv, fordi han
simpelthen har generet mig dggnets 24 timer, med smser og banken pd dgrene og sparken pa
dgrene, sa nogle gange sa har jeg bare simpelthen opgivet, ej sa bare taenkt, ej sG lad ham bare
komme ind altsG” (kvinde 4). Begge informanter opsgger fgrst hjeelp efter nogle ar. | mellemtiden
tiltager volden og deres psykiske tilstand forveerres. Ogsa informant 4s mgde med bgrne- og
familieafdelingen ender med, at volden forbliver uopsporet pa trods af politiets underretning om

"husspektakler’.

Et andet eksempel for opsporingen, som ikke munder ud i en indsats er ‘fredning ’ i jobcenterregi.
En kvinde fortzeller: ”Ja men han har jo s@rget for, at jeg kunne komme i venteposition eller et eller
andet, at jeg har faet lov til at g4, ind til jeg havde styr pd min psykolog og barnene, [..]” (kvinde 6).
Hun er selv glad for ‘fredningen’, men jobcentermedarbejderen fortager sig ikke andet og volden
fortszetter. Opsporingen af volden fgrer ikke til tiltag, andet end 'fredning’. Det vil sige, at den
manglende handling fra socialarbejderen kan fgre til, at chancen for at hjzlpe "kvinden ud af
forholdet forringes. En anden informant siger f.eks.: ” Og psykisk er det ogsa belastende, altsd det
betyder ogsd noget, hvis man kan komme ud x antal timer om ugen og vaere sammen med andre
voksne mennesker eller noget andet. [...] Men altsa det betyder da noget for ens sociale liv, ikke og
det havde det da gjort i den situation jeg har haft staet i, sddan et voldeligt forhold, hvis jeg havde
kunne komme ud, sa kunne det da ogsad vaere, at jeg var sluppet ud af det tidligere” (kvinde 1).

Dette kunne tyde p3, at ‘fredning’ i jobcentret har fgrt til, at kvinden ikke tidligere opnar et liv
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uden vold. En direkte sammenhang er dog svaer at udtale sig om, da det ikke vides, hvad der var
sket med en anden form for tiltag. Generelt kan dog siges, at nar der ikke handles pa opsporingen
af volden, sa er muligheden for en tidlig indsats ikke tilstede., dvs. ingen handling fremmer ikke

kvindens mulighed for et liv uden vold.

4.3.3 Kommunen handler

Krisecenter som primaert hjzlpetilbud
Fokusgruppeinterview viser, at socialarbejderne anser krisecentre som primeaere tiloud om hjzelp.

De beskriver, at nar volden bliver genstand i sagen, sa tilbyder de kvinder at komme pa krisecenter.
"Altsd, det er jo at henvise dem til krisecenter.” (JC/FG2) og fokusgruppe 1 er enig: "krisecenter

ophold det er det vi foresldr som det farste.” SC/FG2)

4 af de interviewede kvinderne bor eller har boet pa krisecenter i forbindelse med deres flugt fra
volden. En af disse 4 kvinder kom pa krisecenter via den kommunale sagsbehandling, konkret
hjulpet af bgrne- og familieafdelingen. De andre 3 henvendte sig selv til et krisecenter og sggte
ophold. Alle 3 havde pa dette tidspunkt vaeret i kontakt med kommunale sagsbehandlere, og 2 af
dem havde talt med en kommunal medarbejder om volden. Men de havde ikke modtaget hjzelp i
forhold til flytningen pa krisecenter. Den 4. kvindes voldsudsaettelse blev fgrst opsporet, dvs. synlig
for professionelle i forbindelse med hendes flytning pa krisecenter. Kommunen blev kontaktet af
krisecentret efterfglgende. En af de to kvinder, der ikke har boet pa krisecenter, fik i forbindelse
med opsporingen af volden tilbudt at flytte pa et krisecenter, men gnskede ikke dette. Den anden

kvinde, som heller ikke har boet pa krisecenter, har aldrig faet tilbudt en plads.

Empirien viser dog at, at kvinderne er skeptiske overfor krisecentret. 3 kvinder giver udtryk for
dette. 2 kvinder fortzller, at de bevidst fravalgte krisecenter og andre fortzeller, at de forsggte
andre muligheder fgrst. En informant fortzeller, hvorfor hun ikke flyttede pa krisecenter og i stedet
i en lejlighed, som hun fandt: ”[...] jeg magtede det ikke [at flytte pa krisecenter], fordi jeg taenkte,
vi har vores hjem her og b@drnene havde deres eget vaerelse og jeg havde en forestilling om, at
krisecenter var noget med store bld meerker og bgrn, der var skreemt fra vid og sans” (kvinde 6). Og
de to oplyser ogs3, at det var af hensyn til deres bgrn: “Ja men det var ogsa fordi at barnene var jo

lige startet pd deres ny skole, og ja men det kunne jeg jo ikke overskue og hvordan skulle jeg lige
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ggre det, og, der er mange ting, det kunne jeg ikke lige.” (kvinde 4) Nar voldsopsporingen saledes
ferer til, at kvinder far tilbudt krisecenter, skal der tages hgjde for, at kvinderne har forestillinger
om krisecentre og muligvis ikke selv synes, at det er et godt tilbud. Dette tyder pa, at kommunale
socialarbejdere skal veere gode til at fortzelle og radgive kvinden om krisecentertilbuddet, samtidig
med, at de skal vaere lydhgre overfor kvindens forestillinger. Empirien viser ogsa, at 3 ud af de 4
kvinder, som har faet tiloudt krisecenter, oplever det som styrkende i forhold til at komme ud af
voldsforholdet.

”0g man kan sige havde det ikke vaeret for krisecentret, sd tror jeg, der ville have veeret en reel
mulighed for, at jeg var flyttet tilbage til min ekskzereste. Og det vil jo have veaeret pd baggrund af,

at jeg ikke fik, den hjaelp jeg lige som pr@vet at skaffe og det ville have vaeret rigtig ddrligt for bade
mig og mit barn” (kvinde 3).

At fa tilbudt krisecenterophold har stor betydning for kvindernes mulighed for at opna et liv uden
vold. En af de interviewede kvinder kom pa krisecenter via kontakt til bgrne-og familieafdelingen.
De andre henvendte sig selv. Voldens opsporing fgrte til, at kvinden blev “frivilligt anbragt’ pa et
krisecenter. Hun fortaeller: “Og sd var det jo sd, at jeg ringede til hende og sagde, nu vil jeg gerne
[pé krisecenter]. Eller til kontordamen, fordi hun var til mgdet. Og sd ringer hun tilbage en halv
time efter og sd siger hun, [...] vi har lige siddet til mgde omkring dig, og du skal pa krisecenter, s
hun kalder det for at jeg er frivilligt anbragt, det er jeg lige nu” (kvinde 4). Kvinden forteeller, at hun
synes, at det er sveert at vaere ‘frivilligt anbragt’ og forteeller, at: "Det er jeg faktisk blevet lidt i tviv/
om og nogle gange nu taenker jeg, mdske var det ogsd dumt, mdske var det ogsa dumt, mdske
skulle jeg have hgrt efter, hvad han sagde, og ikke involveret dem i hvad der foregdr hjemme i de 4
vaegge, fordi at jeg er blevet mere frustreret og ked af det, fordi hun [sagsbehandleren] ikke rigtig
kan forklare mig ordentligt hvad det er hun vil og hvad det er, der sker, og fordi jeg synes hun
svinger meget, sadan med, at tro pa den ene at tro pd den anden, siger en masse dumme ting”
(kvinde 4). En “frivillig anbringelse’ fgrer saledes umiddelbart til, at kvinden forlader den voldelige
part, men som citaterne her illustrerer, kan det fa konsekvenser, hvordan kvinden oplever
krisecenteropholdet og fgre til, at kvinden kan vaere i tvivl om hendes valg.

Rddgivning

Bade kvinderne og socialarbejderne fortaller, at opsporingen af volden udlgser radgivning.
Radgivningen synes meget forskellig. Hvilket nedenstaende eksempler skal illustrere. En deltager

fortzeller, at radgivningen ved en henvendelse om vold ofte bliver lidt praktisk:

84



"Altsa, hvis vi er der, at hun er voldsramt og sa tror jeg faktisk mange gange at jeg ggr det at jeg
praver pa at afklare, for det fgrste trusselsniveauet, for det farste skal hun pa krisecenter her i
kommunen eller vil hun sé langt vaek som muligt eller hvad skal der ske, og sd snakker vi ogsé om
bgrn og institution og det bliver lidt praktisk ogsa lige til hun kommer pa et krisecenter sG kan hun
begynde at arbejde med det pd en anden made [...]leg tror ogsa at ndr jeg seetter en kvinde pd
krisecenter, sa er det min forventning at, i taler med hende om vold, og det med det psykiske jeg
tager mere de praktiske ting.” (SC/FG1).

En fokusgruppedeltager, som er ansat i integrationsafsnittet pa et jobcenter oplyser desuden, at de
fleste kvinder henvender sig med gnske om radgivning i forhold til deres opholdstilladelse, nar de
overvejer at flytte fra manden. Hun fortaeller: ” Jeg har det lidt sGdan at, de kvinder, jeg oplever
som enten er udsat for psykisk eller fysisk vold, der er det jo meget deres opholdstilladelse, der
fvlder, fordi de har fdet opholdstilladelse pG baggrund af, at de er familiesammenfart, |...]. Fordi
deres mgde med kommunen, det er jo mig og ndr de kommer til mig, ja men sa er det meget
radgivning og vejledning omkring deres opholdstilladelse.” (JC/FG2). En informant fortaeller ogsa,
at "Jeg tror det handler om, at jeg ikke havde nogen penge, fordi han havde brugt alle mine penge.
Han [voldsudgveren]har ogsa vaeret misbruger, ikke. Hash. Sa jeg tror fordi jeg ikke har haft nogen
penge, sd jeg var ngdt til at ga ind og hgre, om jeg ikke kunne fG noget at leve for indtil jeg fik
kontanthjeelp naeste gang. [..] jeg skulle ogsd snakke med ham [sagsbehandlerne i socialcentret]

2

om bolig, ssge om, hvad hedder det, boligldn, boligindskudslan” (kvinde 1). Kvinderne modtager

saledes radgivning i en raekke forskellige forhold. Det synes at afhange af, hvad de selv henvender
sig med. | slutningen af interviewet, efter en informant har fortalt om, at hun var glad for sin

socialradgiver spgrges hun til radgivningen:

"”1: Den mdde, du er blevet radgivet pa, omkring hvad dine muligheder er, ndr du er udsat for vold.
Hvordan vurderer du den rddgivning har vaeret?

K:Det har der ikke vaeret noget af fra kommunen, nej

I: du har ikke féet noget?

K: Nej, intet

I: Heller ikke fra socialcentret?

K: Nej. Altsa, han har veeret s@d og rar og stiller op med det [...] og det er ikke noget med, at de skal
vente, jeg ved ikke hvor lang tid pd, han har tid. Men de har ikke givet mig rad og vejledning, hvad
jeg kan ggre med hensyn til volden, hvor jeg kan gé hen og hvad jeg kan fa af hjaelp. Nej” (kvinde
1).

Flere andre kvinder fortaller, at de far svar pa konkrete spgrgsmal, som de stiller kommunale

medarbejdere. Svar pa spgrgsmal, men ikke omfattende radgivning omkring vold kunne tyde pa en

kundeorienteret, dvs. serviceorienteret tilgang til henvendelser i kommunen. En tilgang, hvor
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borgeren bliver set som kunden, som gnsker informationer om et bestemt produkt, hvilket
han/hun far. Denne kundeorientering, evt. serviceorientering kunne forklares med tendenserne i
den offentlige forvaltning hen i mod New Public Management, hvor offentlig forvaltning inspireres
af den private virksomhedsverden. ”De senere drs reformer har vaeret med til at gennemtrumfe en
mentalitetsaendring ved at understrege, at det offentlige skal betjene borgerene og efterkomme
deres gnsker, som var de kunder i et supermarked” (Steen & Munkge, 2011:208). Denne
mentalitetsandring kan fgre til at voldsudsatte kvinder i deres kontakt med kommunen oplever, at
de far svar pa spgrgsmal, men ikke radgivning derudover. Det er op til kunden, hvad der radgives

om.

Hjzelpeindsatsen forer ikke til liv uden vold - volden fortsaetter
Empirien viser, at det at flytte fra manden i en ny lejlighed ikke ngdvendigvis seendrer

voldssituationen. 3 kvinder fortzeller om, at volden pa trods af en flytning ikke stoppede. Volden
var pa tidspunktet tema i alle 3 kvinders kontakt til kommunen og alle 3 fik tilbudt hjzelp til
flytningen af kommunen. En informant henvender sig til kommunen med gnske om en ny lejlighed
for at komme vk fra den voldelige partner: “Jeg ringer deroppe og faktisk 20 min efter ringer han
mig tilbage oppe fra boligkontoret og siger, at vi har en lejlighed til dig [...] ” (kvinde 1). Hun kan
flytte ind ca. en maned efter. | hendes bopalskommune er boligkontoret adskilt fra afdelingerne,
som tager sig af sociale problemer. Hun bliver dog henvist til socialcentret samtidig og far der
tilknyttet en fast socialradgiver og modtager gkonomisk hjalp derfra. Informanten far reelt den
hjaelp af kommunen, som hun beder om. Man kan veere tilbgjelig til at taenke, at dette forlgb var
‘et skoleeksempel’. Men konsekvensen for informant 1 var, at hun ikke slap ud af det voldelige
forhold, idet voldsudgveren flyttede med ind i den nye lejlighed. Kvinde 1 beskriver situationen
sadan: "Jeg fik lejligheden fra den 15. december og flyttede d. 23. december. SG holdt vi jul sammen
i den lejlighed, hvor vi boede sammen. SG kom han og tiltvang sig adgang i starten af januar og sa
havde jeg ikke kun fGd ham ude, sd jeg var blevet ngdt til at flygte til sidst” (kvinde 1). Konsekvensen
af hjelpen var saledes ikke, at kvinden opnaet et liv uden vold, men volden fortsatte — blot i den
nye lejlighed. En informant beskriver den vold, som fulgte med hende efter flytningen: ”Jeg blev
ved med at tage de der skridt tilbage fordi min eksmand jo rabte og skreg sadan af mig,/[...] sé r@g
jeg jo helt tilbage, var altsa dyb deprimeret, jeg kunne ikke g udenfor en dgr.” Dette ma betragtes

som tegn p3, at voldsproblematikken ikke kan Igses ved udelukkende at stille en ny lejlighed til
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radighed. Partnervold er mere kompleks og kraever flere hjaelpeforanstaltninger end en ny bolig.
Konsekvenserne for kvinderne er, at de fortsat lider under volden. Wave siger f.eks. at hjzelp til
voldsudsatte kvinder skal vaere modrettet dem, som malgruppe og specialiseret i “dealing with

violence against women as af gender-specific form of violence” (Wave, 2010:11).

4.3.4 Kvinder finder pa egne lgsninger
Empirien viser, at kvinder i alle tilfeelde finder pa egne Igsninger. Kvinderne er som beskrevet i del 2

af analysen aktive aktgrer i deres vej vaek fra vold. | nogle situationer finder de pa egne Igsninger i
mangel af bedre. Det er f.eks. tilfaeldet, nar kommunen ikke opsporer volden eller opsporingen ikke
forer til hjeelp. Men det ggr de ogsa i de tilfaelde, hvor kommunerne faktisk tilbyder hjzlp, f.eks.
hjeelp i forhold til krisecenter., hvis kvinderne som beskrevet i et tidligere afsnit ikke tager mod
dette tilbud. Kvinder finder f.eks. selv en ny lejlighed. For 2 af de interviewede kvinder betgd det,
at de skiftede kommune og saledes skulle starte forfra. En kvinde startede en ny opsporingsfase i
kommunen. F. eks. fortaeller informant 2, at volden opspores i kommunen, og hun tilbydes ophold
pa et krisecenter, hvilket kvinden afviser. Hun bliver skrevet pa den akutte boligliste. Kvinden
modtager ikke yderligere radgivning omkring boliglisten: “Jeg ringede deroppe utallige gange,
rigtig mange gange, hele tiden, jeg var jo meget stresset over den [lejligheden] her.” Hun synes ikke
at kunne vente og fremlejer en lejlighed frem for at vente pa kommunens tilbud. ”Der fdr jeg sd et
brev fra min tidligere kommune om, at nu har de en lejlighed til mig. Og der teenkte jeg, nu har jeg
lige betalt indskud og jeg har haft den ballade med at Iane pengene af min eksmand og sddan, og
jeg tenkte, [...Jnu vil jeg bare have fred, jeg kunne slet ikke overskue mere omkring den der
lejlighed mere.” Pa trods af kvindens tilbud om akut bolig, er konsekvensen for kvinden, at hun er i
en prekeer boligsituation. Hun handler selv. Det synes som om, at hun i kommunen ikke er blevet
radgivet grundig nok omkring bolig og at der ikke i tilstraekkelig grad blev taget hgjde for hendes
krisetilstand. Udover problemer med lejligheden oplever kvinden ogsa, at volden fortsaetter, bl.a.

fordi hun laner penge af eksmanden til indskuddet til at fremleje lejlighed.

Konsekvenserne af disse ‘egne Igsninger’ er ikke entydige. Flere kvinder beretter, at Igsningerne
ikke har fgrt til, at volden er stoppet. | lighed med ovenstaende eksempel oplever kvinderne, at en
flytning til en anden bolig ikke ngdvendigvis fgrer til, at volden stopper. "Og sa skete der det, at

min eksmand, i ferste omgang, sG blev han meget vred over at jeg havde taget hans barn, jeg
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havde kidnappet hans barn og jeg skulle gjeblikkeligt returnere hende, til hans hus, hvor hun bor og
sdadan noget og, der kom forskellige trusler” (Kvinde 5). Senere begynder han ogsa at opsgge
kvinden pa hendes nye bopael og at stalke hende. Disse fund i empirien tyder p3, at kvindernes
egen lgsninger ikke altid tager "hgjde’ for voldsproblematikken. De gnsker at komme veek og en ny
bolig er et oplagt valg. En indsats synes dog at kraeve mere end en fysisk flytning, hvilket Enander
og Holmberg ogsa henviser til, nar de skriver, at i forbindelse med et opbrud fra volden, fglger

skridtene: "att bryta upp, att bli fri och att forsta” (Holmberg & Enander, 2004:189f.).

4.3.3 Delkonklusion del 3
Denne sidste del af analysen har vist, at der findes forskellige konsekvenser for opsporingen af

partnervold i kommunen. Nar volden ikke er opsporet, sa er handlingerne heller ikke rettet mod
volden og der finder ingen indsats i forhold til volden sted. Analysen har ogsa vist, at en opsporing i
sig selv ikke fgrer til handling. Det vil sige, at opsporingen i sig selv ikke er garanti for, at der
handles og reageres pa den. Indenfor socialt arbejde betyder det, at problemerkendelsen fglges
ikke op af en intervention, tvaertimod star den alene. Nar voldsopsporingen fgrer til handling, sa
synes kommunale socialradgivere at anse krisecentertilbuddet som det primzere tilbud. | den
forbindelse henviser de ogsa til de afdelinger i kommunen, som star for radgivning omkring
krisecenter. De henviser ogsa selv kvinder til krisecentre. Ingen af socialarbejderne navner
muligheden for eksterne tilbud, som f.eks. ambulant radgivning eller bortvisning. Nar
socialarbejderne f.eks. anser krisecentret som det primaere tilbud og ikke kender og tilbyder andre
eksterne tilbud, sa kan det ske, at kvinden ikke modtager den hjalp, som passer bedst til hendes
situation. At kende til handlemuligheder, dvs. de eksisterende hjzlpetilbud, er centralt i, hvilket
interventioner socialarbejderen satter i vaerk. Nar kommunale sagsbehandleres primaere
hjeelpetilbud er krisecenter, men kvinderne ikke selv er interesseret i at flytte, sa kan dette fgre til,
at der ikke tilbydes alternativer. Analysen viser, at kvinderne finder pa ‘egne Igsninger’, enten i
mangel af andre tilbud eller ved beviste fravalg, af f.eks. krisecentre. Konsekvensen af bade en
opsporing og en manglende opsporing af volden kan saledes vaere, at kvinder selv tager hand om
deres problem. Der er forhold, som kan tyde p3, at disse Igsninger ikke i tilstraekkelig grad tager
hgjde for voldsproblematikken og kvindernes seaerlige udfordringer og derved mister de mulighed
for at modtage en mere malrettet indsats. Men analysen viser faktisk ogsa, at reelle tiltag, som

tilbydes og modtages af kvinden, som f.eks. en bolig heller ikke fgrer til den malrettede indsats.
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Det at fa en ny bolig, tager ikke hgjde for voldens saerlige mekanismer og kan fgre til, at kvinden
ikke naermer sig et liv uden vold. Radgivning i kommunalt regi omkring en raekke forskellige
omrader, som gkonomi, praktiske forhold, mv. tilbydes ogsa til kvinderne. Der synes at veere en
tendens til, at denne radgivning tager udgangspunkt i kvindernes anliggender, dvs. deres spgrgsmal
til situationen. Denne mere kundeorienterede tilgang til radgivning ggr, at socialarbejderne
muligvis overser forhold, som kunne vaere relevant i forhold til volden. En ting er at opspore
volden, en anden ting er, hvad opsporingen fgrer til i forhold til den hjzlp, der tilbydes.

Opsporingen alene fgrer ikke til et liv uden vold.

5. Konklusion
| dette speciale har jeg undersggt mgdet mellem voldudsat kvinde og kommunen med fokus pa

opsporing af volden. Der er herunder undersggt, hvem og hvorfor kvinder har kontakt til kommune
og volden er eller bliver tema i den kommunale sag. Endvidere er det undersggt, hvilke faktorer,
som fremmer eller hindrer voldsopsporingen i kommunalt regi, samt konsekvenserne for denne
opsporing. Pa baggrund af de empiriske fund er det muligt at drage nogle generelle konklusioner
om mgdet i opsporingsfasen. Fgrst sammenfattes de centrale analytiske fund, derefter diskuteres

disse.

Analysen har vist, at voldsudsatte kvinder har kontakt til en raekke forskellige kommunale
medarbejdere og afdelinger. Kontakten har mange forskellige ansigter og opstar pa baggrund af
vidt forskellige begivenheder. Analysens fgrste del viser, at voldsudsatte kvinder ofte er tilknyttet
jobcentret, grundet deres ggede risiko for arbejdslgshed. Da vold ogsa pavirker de bgrn, som lever
i familierne er kvinder ogsa i kontakt med bg@rne- og familieafdelingerne. Og de har kontakt til
socialcentrene. Et centralt fund er, at voldsudsatte kvinder har kontakt til en eller flere socialfaglige
kommunale afdelinger, og dermed socialarbejdere f@gr volden er opsporet. Det kan derfor
konkluderes, at kommuner har en central rolle i forhold til en tidlig indsats i sager om partnervold.
De er allerede er i kontakt med kvinderne og muligheden for en opsporing findes saledes allerede.
Volden bliver ikke i alle sager tema, og det er ikke hver gang der tales om volden, at kvinden reelt

far tilbudt hjeelp.
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Undersggelsen har vist, at voldsudsatte kvinder er en sarbar gruppe, som ofte er udsat pa mere
end en made. De er tit fanget i processer, som hindrer dem i at handle sig selv ud af situationen,
bl.a. i form af en forskudt virkelighedsoplevelse. Men den har ogsa vist, at kvinderne er aktive
aktgrer i at traeffe beslutninger. Begge forhold kan pa sin vis hindre, at volden bliver synlig i
kontakten med det kommunale system. Kommunale socialarbejdere ser partnervold som et
problem, som de gnsker at hjelpe kvinderne med. Viljen til hjzelp er til stede. Socialarbejderne
synes at mangle viden og metoder til at erkende symptomer pa vold. Analysen har vist, at
voldsudsatte kvinder har mange forskellige problemstillinger. Partnervold er i lighed med andre
sociale problemer et komplekst problem, som kommertil udtryk pa mange mader. Nogle af
problemstillingerne kan udspringer direkte af den vold, som kvinderne oplever. Herunder f.eks.
psykiske vanskeligheder, som kan fgre til bade sygdom og arbejdslgshed. Boliglgshed er et andet
eksempel. Disse andre problemer kan skygge for voldproblematikken og fgre til, at
socialarbejderen i deres vurderinger ikke tager hgjde for volden, og saledes overser den afggrende
faktor. Nar kvinderne ikke selv henvender sig som voldsudsatte kvinder, og deres symptomer heller
ikke saettes i sammenhang med volden, sa er betingelserne for en opsporing sveere.
Problemudredningsredskaber, som f.eks. brug af helhedssynet, synes ikke at veere anvendt i
tilstreekkelig grad. Samtalen og muligheden for en fortrolig samtale synes at vaere afggrende for en
mulig opsporing. Kommunale socialarbejdere benytter sig af dette, men de anvender ikke bevidste
strategier i den forbindelse. Opsporingen hindres yderligere af den tiltagende specialisering i
kommunerne, hvor afdelingens opgave saetter fokus og rammen og kvindens komplekse sociale
problemer overses. Dette kan samarbejdet ikke kompensere for. Analysen viser, at afdelingerne
samarbejder, men dette samarbejde synes at ske efter volden er opsporet. Voldsudgveren er aktiv i

at hindre, at volden bliver synlig.

Opsporingen fgrer ikke ngdvendigvis til, at kvinde modtager et relevant hjaelpetilbud. Det er
primaert krisecentre, som tilbydes og radgivning i eget kommunalt regi. Men denne radgivning
synes styret af kvindernes egne gnsker. Nar krisecenter betragtes som primaere tilbud, og andre
hjaelpetilbud ikke eller kun i begreenset grad inddrages som mulige Igsningsforslag, begreenser det
kvindernes mulighed for at opna et liv uden vold. De far ikke tilbudt differentieret, malrettet hjzlp.

Selv nar volden bliver opsporet og kommunen satter ind med en hjalpeindsats, eller tilbyder
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krisecenter, er det ikke givet, at kvinderne kommer taettere pa et liv uden vold.

Der kan konkluderes, at opsporingen af partnervold i kommunen kan veaere central i forhold til en
tidlig indsats mod vold. Der findes ikke en nem vej til en opsporing og det kraever viden og kunnen
fra socialarbejdere i kommunen, og rammer, som fremmer samtale og relation med tillid. Der
synes at veere flere faktorer i dag, som hindrer opsporing af vold, end der er faktorer, som fremmer
den. Konsekvensen for kvinderne er, at de pa trods af deres kontakt til kommunen overlades til

dem selv.

Nar voldsudsatte kvinder er en malgruppe, som har sveert ved selv at erkende den situation, som
de befinder sig i, sa kraever en opsporing at socialfaglige medarbejdere undersgger kvindens
situation. At undersgge og udrede sociale problemer er en kerne i metodisk socialt arbejde. Men
det stiller krav til socialarbejderen, f.eks. i form af viden om voldens mekanismer og konsekvenser
og redskaber til at kunne se bagom det, som umiddelbart viser sig. Kravet til organisationen er, at
den skal muligggre sadan en udredning og ikke begraense socialarbejderne til at vaere optaget af
den opgave, som deres stilling indebzerer. En sddan grundig udredning af voldsudsatte kvindes
situation synes uomgaengelig, hvis man gnsker en tidlig opsporing af vold. Et analyseredskab, som
tager hgjde for erkendelse hos klienten og magtforholdet kunne bruges med fordel. En sadan
udredning bygger pa socialarbejderens evne til kommunikation. Analysen har ogsa vist, at
samtalen og samtalens ramme er betydningsfuld for opsporing af volden. At stille de ’rigtige’
spgrgsmal i en tryghedsskabende setting er vigtig. Disse forhold er traditionelt centrale i socialt,
det er saledes ikke ny viden. Det tyder pa, at kommunale socialarbejdere ikke i tilstreekkelig grad
benytter sig af disse redskaber. Maske skulle det sociale arbejdes praksis vende tilbage til nogle af
disse ‘gamle dyder’? Flere undersggelser pa omradet kreever gget tvaerfagligt samarbejde. Godt
samarbejde er vaesentligt, iseer pa baggrund af den ggede specialisering, men om dette
samarbejde kan kompenser for en grundig udredning, og en god relation til den voldsudsatte
kvinde, tvivler jeg pa. Det er via relationen, at kvinden kan opleve den tryghed i samtalen, som
abner og fremmer en opsporing. En tidlig indsats kraever derfor at flere forhold andres. Det er en
forudsaetning for at kunne tage hgjde for et problem i socialt arbejde, at problemet bliver erkendt.

Denne erkendelse synes at have svaere betingelser i det kommunale sociale arbejde.
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6. Perspektivering
Perspektiveringen tager udgangspunkt i ovenstaende konklusion. Fokus i perspektiveringen er

refleksioner over en forbedring af indsatsen.

"Hvis det skulle veere helt ideelt, sG havde man, hvis man hgrte om denne her vold tidligere sé
kunne man bruge noget tid pa at motivere til at fa hjaelp, altsa til at beslutte sig til at fa hjeelp, om
man skal skilles, hvis man er gift og om man skal flytte og om man skal flytte langt vaek eller altsa
at man har mulighed for at tale om det her i laengere tid, for sa at beslutte et eller andet, sé det

ikke ender med at man lige pludselig skal pa krisecenter, men at man sddan kan nd... " (BF/FG1)

Dette er et citat fra fokusgruppe 1 afspejler socialarbejderens vision. Nedenstaende er nogle af

mine bud.

Nar kvindernes virkelighedsopfattelse er pavirket, sa synes en tilgang, hvor der laegges vaegt pa
klientens egne vurderinger og definitioner uegnet. Analysen indikerer, at socialarbejderne laegger
vaegt pa kvindernes egne forestillinger, bade i forhold til opsporing, men ogsa valg af tiltag.
Udgangspunktet kan ses som, at klienten er ‘ekspert i eget liv’. Men er voldudsatte kvinder, som
kan have en forskudt virkelighedsopfattelse grundet volden, ‘eksperter i deres liv’? Undersggelsen
giver anledning til, at en anden opfattelse af voldsudsatte kvinder som klienter vil vaere gavnligt for
en tidlig indsats. F.eks. ved brug af en menneskerettighedstilgang til socialt arbejde, da vold mod
kvinder er en menneskerettighedskraenkelse. Et perspektiv, som laegger vaegt pa
menneskerettigheder, har et eksplicit mal pa individuelt plan om “die Wiederherstellung von
Menschenwiirde sowie Wohlbefinden durch Bediirfnisbefriedigung und Lernprozesse” (Staub-
Bernasconi, 2006:10). Socialarbejderen vil derigennem se kvinden, som en person, der oplever en
menneskerettighedskraenkelse og derved have fokus pa at hindre denne. Staub-Bernasconi taler
om at ga "vom Doppel- zum Tripelmandat” (Staub-Bernasoni, 2006:21). Dette betyder: ” Neben der
Verpflichtung gegeniiber den Adressatinnen Sozialer Arbeit und dem Trdger als Reprdsentant der
Gesellschaft, besteht fiir eine Profession auch eine Verpflichtung gegentiber der Profession als
solche.” (Staub-Bernasconi, 2006:22). En profession, som definerer sig som
menneskerettighedsprofession vil saledes vaegte bekaempelsen af menneskerettighedskraenkelser, i

lige sa hgj grad som klientens og organisationens gnsker.
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I nogle US amerikanske delstater arbejder offentlige socialarbejdere og ansatte med
screeningsveerktgjer for at kunne opspore volden. De arbejder ud fra spgrgeskemaer. En
undersggelse af dette viser dog, at enkelte spgrgsmal ikke er nok, da de ofte er for
endimensionelle (Lindhorst et al., (2007). Men et screeningsveerktgj til socialarbejdere ansat i
socialfaglige kommunale afdelinger kun minde dem om at spgrge til vold. Det kunne ggre dem
opmaerksomme pa, at de potentielt er i kontakt med voldsudsatte kvinder og derved gge

sensibiliteten.

Tilgange som ofte anvendes i forbindelse med voldsudsatte kvinder er empowerment eller
advocacy. Krisecentre benytter sig f.eks. i vidt udstraekning sig af disse tilgange (Danner, 2011).

Der kan stilles spgrgsmal ved, om f.eks. advocacy tilgang kan benyttes af kommunale
socialarbejdere, da de i form af deres myndighedsopgave er bundet. Men de kunne blive inspireret
af tilgangen og f.eks. i gget grad ‘tage kvinden i handen’ og vaere partisk. Kvinderne er underlagt et
magtforhold i hjemmet og med metoder inspireret af empowerment eller advocacytaenkning,

kunne de muligvis hjzelpes tidligere og hurtigere, da disse tager hgjde for hendes afmagtsposition.

Og sidst kunne den ggede specialisering paradoksalt nok, ggre, at der oprettes flere specialiserede
afdelinger, indenfor eller udenfor kommunen, hvor kvinder kan henvises til. Dette kunne tilbyde
kommunale sagsbehandler flere muligheder end krisecenter at henvise kvinderne til. Flere
handlemuligheder, giver maske ogsa stgrre incitament til at tale om volden. Og kvinderne gives
bedre mulighed at vaelge et egnet tilbud, hvis de ikke gnsker at bo pa krisecenter. @strig kunne her
anvendes som forbillede, hvor der udover krisecentre, ogsa findes interventionscentre, der er

samlet indgang omkring f.eks. bortvisning, radgivning, stalking, mv.
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