Sagning pa internettet

Design af et webbaseret lzeringsprodukt
Masterspeciale

Gitte Sggaard

26. maj 2005

Vejleder: Master i IKT og Leering
Bo Fibiger IT-Vest

59 sider (142.371 tegn)



Indholdsfortegnelse

AADSITACE ... ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e ettt e ettt e s eh bt e e sttt e e e sabeteeebaeeenas 1
1. INAIEANING ...ttt e e e e ettt e e e e s s s bbbt e e e e s esnatbeaeeeeeesnnnsnrneeeeas 2
B = (o) o] (53 00T 1 1 113U 2
2.1 ProblemformuIETING ..........oocuueieiiiiiiiiiiie ittt e et 3
2.2 ALGIRBISTING. ..ceeiiiiieiiiiitee ettt ettt ettt e ettt e ettt e s bt ee e ettt e e e nabaeeeeaabaeeeeas 3

3. HEIMENEULIK ...t e 5
4. VoKSenUAAnNEISE .......cceoriiiiiiiiiitiiiie ettt ettt ettt e sae e 7
4.1 KValIfTKAHONET «....veeeiiiiieie ettt ettt ettt e st e e e baeee e 7
4.2 KOMPELIEICET ...ttt e e ettt e ettt ee e e e ettt e e e e e et bttt ee e e s eesabbbe bt eeeessaanbbaeeeeeeeaas 9

TR I 3 s 53T USSR 11
I B B8 3 1 e () 1] 72 TS) £ SRS 11
5.2 LLBIEPTOCESSEY ...vvveeeeeeeeiuiieitteeeeee ettt et e e e e ettt et e e e e aeabtb et eeeeeesauabbe bt eeeeseaaabbeaeeeeeeeaaaans 12
I I I 5 o1 0 ot 11 (RSSO 14
5.4 KONKIUSION . ....eiiniiieiiiieiiie ettt sttt et e 18

Y B 1 Fea 401 o) o <) s DO USSR 21
6.1 Generelle overvejelser vedrgrende MalZruppen .........c.ceeeveevveierieeeiieenieesiie e 21
6.2 Egne erfaringer med MAaIZIrUPPeN........cc.eeeiueieiiieiiieeeiieeseee et eeeeeiee e teeeaeeenre e 22

T DIAAKEK ¢ttt st e s e 24
7.1 AlmendidaktiSke OVerVEJEISET.......ceerueriiiiieeeeieiiiieie ettt e s e eeee e 24
7.2 VOKSENAIAAKLIK .....eeiiiiiiiiiiiiie ettt e 25
7.3 KONKIUSION. ...ceiiiiiiiiiiiiitee ettt ettt e st e e ettt e e e sabe e e earae s 28
8. DidaktiSKE OVETVEJCISET .....eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiite ettt ettt et e s e 30
8.1 IMALGIUPPEI ...ttt ettt et ettt ettt et e st eeab e et e s teeenbe et eesbeenneeebeenneenn 30
8.2 ML ..ttt ettt e a e et e bt e st e beeneens 30
8.3 INANOLA. ...ttt e 31
R 1S 1 (Y oY o405 RSP PPPRRP 31
8.5 DAffET@NUIEIING. .. eeeiueiieieiiiee ettt e e ettt e ettt e e s eabte e e s baeeee et 33
8.0 EVALUCTING.....uvieiiieiieiiiiiie ettt e ettt ee e e e ettt e e e s e s s tnteteaeeessansbaeeeeeesenanssnes 33

9. Overordnet krav til 1&eringSprodukLet.........cc.eiiiiiiiii i e 34
10. DesignmaEsSiZe OVETVEJEISET . ...eiieuiiiieieiiiiee ettt e et ee et te e et e e e et te e e et eeeennteeeeeeeeeeeas 37
10.1 DesSign af €N PrOTOLYPC. ... vveieeeiiieeeettteee ettt e ettt e et te e ettt e e e eiete e e sbeeeeeeaeeeeeenneeeeens 37
10.2 Didaktisk deSIZN.....c.uveieeeiiiiie ettt e e et e et e e e eas 38
TO.2.1 INAROIA ..ttt e 39
10.2.2 Form og funktionalitel ..........cceoiuiiiiiiiiireeiiiee et e e 41

L O T A o) (0] (0] oL SRS USRS 51
T1.T MEtOAEVALZ ..ttt ettt e e et te e e ettt e e eenaeee e e ennaeeeean 54
11.2 Tilretteleeggelse af BrugerteSten ......cuuiiiiiiiieeeiiee ettt 56
11.3 Kommentarer til brugertestens forl@b ...........ccooooiiiiiiiiiiiiii e, 58
11.4 Analyse 0g tolkning af data ..........ccooovueiiiiiiiiiiiiiiie e 58
11.4.1 ANalySEMELOAET ... .cciiiuiieiiiiiiiie ettt ettt ettt e ettt e e 59
11.4.2 Brugertestens TeSUILAL........ccuuiiiiiiiieiiiiiiee ettt e 59

12. Konklusion 0g refleKSiOn ........c..eeeiiiiiiiiiiiiiiiiice ettt 65
LUIEERIALUL ..ottt et ettt ettt e sttt e ettt e s ettt e s b et e e saitaeeenebeeas 68



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret l@ringsprodukt

Abstract
Searching the Web - Designing a Web Based Learning Product

The field of adult education in Denmark has expanded drastically. A recent example is the so
called VEU reform, which may be translated into Reform of Adult and Further Education,
from 1999. The reform expresses a need in society for a general improvement on the qualifi-
cations of adults through lifelong learning.

How may learning for life be ensured through adult education?

First step on the road is to provide adults with tools that enable them to acquire new knowl-
edge and take responsibility for their own learning. The demand for more education is fol-
lowed by the demand for flexibility as to when, where and how each individual person may
study.

Information technology creates the possibility of a learning environment that goes beyond
traditional teaching in classes where people have to be present at the same time and place.
The use of information and communication technologies for learning independent of time and
place is called e-learning.

As a teacher of adults learning ICT I have experienced the need for an e-learning product for
searching the web for information.

The object of this thesis is to examine the way in which a web based learning product must be
designed to further the possibilities of adults to search the web for information in an appropri-
ate way.

The basis of the design is my knowledge of the target group as well as theories of learning
and didactics.

The group of Trade and Adult Education at RUC have carried out two research projects on
how adult education must be developed to meet the needs for general qualification. Starting
from the results of this research I examine the conceptions of learning processes and learning
styles.

I list some didactic requirements which the learning product must meet and after analysing an
existing e-learning product for searching the web for information, I design a conceptual proto-
type and describe the contents, form and functionalities.

The development of a web based learning product is an iterative process in which users are
involved at an early stage.

I plan and carry out a usability test in which users test the prototype. I involve two methods in
the test, Think Aloud and a succeeding interview.

The collected data is analysed and I conclude, which measures must be taken in the further
development of the learning product.

The thesis consists of two parts, a report on theories and methods and the initial version of the
prototype, which can be viewed on www.minkit.dk/specialel.
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1. Indledning

Udgangspunktet for dette speciale skal findes i mine egne erfaringer, som underviser i kursus-
afdelingen pa Aalborg handelsskole, hvor jeg har undervist voksne i anvendelsen af IT-
programmer.

Gruppen af kursister spender vidt fra de, der skal lere at anvende avancerede funktioner
f.eks. i programmering af databaser til de, der for fgrste gang stifter bekendtskab med en com-
puter. Felles for alle IT-kurser er dog, at der er tale om tilegnelse af IT-feerdigheder pa et eller
andet fastlagt brugerniveau, og tilegnelse af disse sker ved, at kursisterne lerer at anvende et
eller flere IT-programmer f.eks. et tekstbehandlingsprogram, et regneark eller en browser.

Voksne deltager i IT-kurser med vidt forskellige forudsetninger og mal, men det overordnede
samfundsméassige mal for uddannelse af voksne er en generel opkvalificering og gnske om
“livslang leering”. Begrebet “livslang leering” er udfgrligt beskrevet pa nationalt og internatio-
nalt niveau, men det skal forstas som en samfundsmessig ngdvendighed og investering, der
omfatter alle voksne. Dette har medfgrt en kraftig udbygning af voksenuddannelsesomradet,
senest den sakaldte Voksen- og Efteruddannelsesreform, VEU-reformen, i 1999.

Behovet for denne satsning relateres til den udvikling af et nyt kompe-
tencebegreb der har fundet sted og accelereret i den sidste halvdel af
1990erne. Begrebet indebeerer at de ngdvendige faglige kvalifikatio-
ner for at have veerdi i det senmoderne samfund hos den enkelte md
veere forbundet med de personlige holdninger, egenskaber og funkti-
onsmdder der kan muligggre en hensigtsmeessig, effektiv og gnid-
ningsfri anvendelse af kvalifikationerne indenfor det moderne er-
hvervs- og samfundslivl

Den generelle uddannelse i IT-verktgjer jvf. overstaende citat skal ikke kun ses som et gene-
relt behov for faglig opkvalificering, men ogsa som en mulighed for personlig udvikling og
tilegnelse af kompetencer, der er ngdvendige som aktiv deltager i samfundet.

Hvordan sikres sa leering for livet” gennem voksenuddannelsen?

Forste skridt pa vejen er at give kursisterne nogle redskaber, der setter dem i stand til at tileg-
ne sig ny viden og tage ansvar for egen lering. Med kravet om mere uddannelse fglger ogsa
kravet om fleksibilitet bade med hensyn til hvornar, hvor og hvordan den enkelte kursist skal
lere. Informationsteknologien rummer muligheder for at skabe et leeringsmiljg, der reekker
udover den traditionelle holdundervisning, hvor kursisterne skal vere til stede pa et bestemt
sted pa et fastlagt tidspunkt.

Anvendelse af informations- og kommunikationsteknologi til lering, uathengig af rum og tid
bliver omtalt som e-lering.

2. Problemstilling

Jeg har gennem brug af eksisterende undervisningsmidler konstateret, hvor svert det er for
kursister at overfgre den viden, de tilegner sig i brug af IT-programmer med udgangspunkt i
konkrete eksempler til en generel anvendelse af de samme programmer.

"'lleris 2000, p. 13
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Jeg har overvejet, hvordan jeg kan skabe et l@ringsprodukt, der fremmer en lering, der ggr
kursisterne selvhjulpne, hvilket vil sige, at de gennem integration med deres erfaringer og
@vrig viden bliver i stand til at anvende den nye viden i andre sammenha&nge og nye situatio-
ner.

Emnet for mit e-leeringsprodukt vil vere informationsggning pa internettet. Anvendelsen af
internettet vil fa en stadig stgrre betydning for indhentning af informationer og kommunikati-
on med det omkringliggende samfund f.eks. offentlige myndigheder. Samtidig er internettet et
medie, der i stigende grad vil fa betydning for tilegnelse af ny viden og derved en mulighed
for selv at tage ansvar for egen lering.

Kursister, der deltager i uddannelse pa Aalborg handelsskole, tilhgrer AMU-malgruppen, der
omfatter ufaglerte og faglerte. I handelsskoleregi drejer det sig om kursister indenfor handel,
kontor og service.

Min malgruppe er kursister uden eller med begranset kendskab til brug af internet og anven-

delse af computer.

Mit e-leeringsprodukt skal kunne anvendes af den enkelte kursist i almindelig klasseundervis-
ning i informationsnetverk, og efter endt kursus skal kursisterne have forsat adgang til e-
leringsproduktet. Derfor skal produktet veere webbaseret i en altid opdateret version.

Herved nar jeg frem til fglgende problemformulering:

2.1 Problemformulering

Hvordan designes et webbaseret lzeringsprodukt, sa det kan fremme voksnes mulighe-
der for hensigtsmaessig sggning efter informationer pa internettet?

2.2 Afgraensning

Design af et webbaseret leringsprodukt omfatter som alt andet udvikling af IT-systemer over-
vejelser vedrgrende menneske-computer interaktion”.

En designproces er et iterativt forlgb, der omfatter gentagende design-evaluering-redesign
faser. I processen inddrages kommende brugere af produktet3 .

Inddragelse af brugere sker ofte fgr den egentlige designproces gar i gang, gennem en forun-
dersggelse, hvorfor man kan sige, at udvikling af et IT-system omfatter tre overordnede faser:
¢ Forundersggelse
e Design
e Test og evaluering

En forundersggelse har sit udspring i et gnske om at forsta, hvad det er for nogle brugere man
skal designe produktet til. Indsamling af oplysninger om brugere kan ske pa flere mader, bl.a.
gennem etnografisk inspirerede dataindsamlingsmetoder, hvorigennem man forsgger at forsta

* Forskning indenfor feltet omtales HCI — Human Computer Interface
? Preece m.fl. 2002, p. 239
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og fortolke kommende brugeres behov og gnsker’. Gennem en forundersggelse opnar man
kendskab til de brugere, man skal designe til.

Jeg har valgt en anden tilgang til forundersggelsen, idet udgangspunktet for mit design vil
vere mit gennem undervisning opnaede kendskab til malgruppen samt leeringsmeaessige og
didaktiske overvejelser omkring samme.

Jeg vil pa et tidligt stadie i designprocessen inddrage brugere. Det sker ved udvikling af en
konceptuel prototypes, som afprgves og evalueres gennem en brugertest. Resultatet af bruger-
testen vil medfgre et re-design, som efterfglgende skal testes, og dette iterative forlgb vil i
sidste instans fgre frem til udformningen af det endelige webbaserede leringsprodukt.

Dette speciale vil omhandle designet af den fgrste konceptuelle prototype, og gennemfgrelse
af en brugertest samt en analyse og fortolkning af denne.

Mit speciale vil besta af to dele. Denne rapport som indeholder teori og metoder, samt fgrste
version af prototypen som findes pa www.minkit.dk/specialel.

I rapporten vil jeg tage udgangspunkt i min egen leringsopfattelse samt resultaterne fra Al-
menkvalificeringsprojektet (1992-1997) og Voksendidaktikprojektet (1997-2000) begge fra
EVU-gruppen pa RUC.

Min empiri vil omfatte en brugertest af prototypen.

* Preece m.fl. 2002
> Se afsnit 10.1 for uddybning af begrebet
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3. Hermeneutik

I det fglgende vil jeg give en kort gennemgang af de vesentligste aspekter indenfor herme-
neutikken, som danner grundlag for min metodiske indgangsvinkel i dette projekt.

Ordet hermeneutik stammer fra graesk og betyder fortolkningskunst. Historisk set har herme-
neutikkens udgangspunkt veret fortolkning af tekster, men Wilhelm Dilthey har udvidet be-
grebet til at omfatte fortolkning af alle menneskelige aktiviteter og produkterne af denne’.
Inden for humanvidenskaben betegner hermeneutikken den opfattelse:

[...] at kernen i disse videnskaber er fortolkning af noget, der har mening [...]
Humanvidenskaberne [sgger] en dyberegdende forstdelse af menneskelig aktivitet
og produkterne af sadanne aktiviteter, og sidanne feenomener har mening, thi de
har deres udspring i mennesker, der mener og vil noget7.

Enhver menneskelig aktivitet har en intentionel karakter, hvilket vil sige at aktiviteten har en
rettethed mod en genstand eller et sagsforhold. At mene noget er at mene noget om no-
get....at handle er at ggre noget over for nogen eller med noget. Kort sagt, i enhver aktivitet
har vi at ggre med noget”g.

For at forstd meningsfulde fenomener ma disse fortolkes, og der skelnes mellem to former for
mening. Pa den ene side den mening, der er knyttet til en aktuel handlings konkrete mal, en
persons situationsopfattelse og pa den anden side den mening, der er knyttet til den situation,
som en handling eller et udtryk optraeder i. For eksempelvis at forsta en persons tale ma man
skelne mellem forstaelsen af hendes tanke og mening, hendes intention og de enkelte ords
allerede fastlagte betydning.

Denne fortolkning af mening kommer til udtryk gennem den hermeneutiske cirkel:

Lige sd lenge man har beskeeftiget sig med fortolkning af tekster, har man veeret
klar over, at forstaelse og fortolkning af en tekst rummer en karakteristisk cirkel-
beveegelse. Man beveeger sig frem og tilbage mellem en forstdelse af de enkelte
dele (secetninger og afsnit) og en forstdelse af teksten i sin helhed .

Hans-Georg Gadamer, som er en reprasentant for den moderne hermeneutiske retning — den
eksistentielle hermeneutik, tilfgjer endnu to elementer, forforstaelse og kontekst til fortolk-
ning af mening udtrykt gennem den hermeneutiske cirkel.

Vi forstar altid noget pa grundlag af vores forudsatninger, da de er bestemmende for, hvad vi
forstar og ikke forstar. Hans-Georg Gadamer kalder disse forudsatninger for vores for-
forstaelse og Pahuus beskriver Gadamers grundtanke pa fglgende made:

% Pahuus 2003
7 Ibid. p. 140
¥ Ibid. p. 141
? Ibid. p. 145
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[...] at skal man forsta en anden, hans aktivitet eller et produkt af hans aktivitet,
da md man forsta den andens handling, som jo er et udtryk for, hvordan han for-
star sig selv, sit liv og sin verden, ud fra de mdder, hvorpd man selv forstar sig
selv, sit liv og sin verden pa 10

Vi vil altid have en bestemt forstaelse af, hvad vi selv rummer samt af tilvaerelsen med dens
muligheder og begrensninger, og det er kun hvis denne vores hele forudforstaelse eller for-
staelseshorisont, som Gadamer kalder det, har noget til faelles med den andens forstaelseshori-
sont, at vi kan forsta hans handlen'!.

Gadamer gar videre med den hermeneutiske fortolkning og udvider den fra tekstanalyse til at
vaere grundlaget for al menneskelig erkendelse.

Dermed bliver forforstaelsen et veesentligt element for vores opfattelse af verden. Den enkelte
er et subjekt i verden, der gennem sin subjektivitet erkender den objektive verden.

Vores viden om verden er altid fortolket ud fra den enkeltes forstaelseshorisont.

Jeg inddrager hermeneutikken, da jeg mener, at lering er en konstruktionsproces, der finder
sted i en samspilsproces mellem den enkelte og omgivelserne, baseret pa den enkeltes for-
tolkning af omverdenen.

Samtidig vil jeg i mit arbejde med dette speciale inddrage en del tekster og give mit bud pa
fortolkning af disse, hvilket vil ske gennem en gradvis bearbejdning af teksterne og ud fra min
forstaelseshorisont, hvorfor den hermeneutiske tankegang bliver den overordnede tilgang i
udformningen af dette speciale.

" bid, p. 150
" Ibid, p. 151
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4. Voksenuddannelse

Udgangspunktet for uddannelse af voksne er et samfundsmassigt behov for, at den enkelte til
stadighed tilegner sig almene kvalifikationer og kompetencer. Kravene bunder i et behov for
fleksibilitet og omstillingsparathed, der er ngdvendige i nye situationer og overfor nye betin-
gelser.

Jeg vil med udgangspunkt i resultaterne fra Almenkvalificeringsprojektet og Voksendidaktik-
projektet begge fra EVU-gruppen pa RUC definere og diskutere begreberne kvalifikationer og
kompetencer, som er vigtige elementer i l&reprocessen, et begreb jeg vil komme n@rmere ind
pa i afsnittet leering.

4.1 Kvalifikationer

Almenkvalificeringsprojektet var et trearigt forskningsprojekt med serlig henblik pa arbejds-
markedsuddannelserne (AMU), der blandt andet havde til opgave at udvikle et begrebsapparat
om almene kvalifikationer, og deres udvikling i forbindelse med undervisninglz.

I almenkvalificeringsprojektet defineres kvalifikationer saledes:

Kvalifikationer er den del af den enkeltes samlede formden, der er re-
levant for det samfundsmeessige arbejde, den pageeldende beskeeftiger
sig med, idet samfundsmcessigt arbejde forstds som alle aktiviteter der
er ngdvendige for reproduktion af samfundet pd det givne niveau og
for at det kan udvikle sig i overensstemmelse med endrede behovs-

13
strukturer .

Der skelnes mellem faglige og almene (generelle) kvalifikationer. Faglige kvalifikationer er
konkrete feerdigheder og kundskaber indenfor et bestemt fagligt omrade, og almene kvalifika-
tioner skal forstas som procesuafh@ngige kvalifikationer, hvilket betyder, at de ikke relaterer
sig direkte til en arbejdsproces, men er generelle feerdigheder, forstaelsesmader og egenska-
ber, der kan anvendes bredt. Samtidig kan kvalifikationer ikke forstas og udvikles uafth@ngigt
af den enkeltes subjektivitet. Vi indgar bade i arbejdsliv og uddannelse som subjekter, hvilket
vil sige, at vi opfatter aktiviteterne ud fra vores egen identitet og situation, og det preger alt,
hvad vi oplever, mener og g¢r14.

EVU-gruppen udviklede en kvalifikationsteoretisk model, der omhandler "hvordan subjekti-
viteten eller ’den samfundsmeessige bevidsthed’ hensigtsmeessigt kan opfattes i forbindelse

med aktiviteter, hvori der tilstreebes eller indgdr en malrettet kvalificeringl o,

Modellen bestar af to figurer, som kaldes for hhv. “tulipanen” og “’landkortet”.

"2 EVU-Gruppen 1995
" Ibid. p. 148

" lleris 2003, p. 32-33
" Ibid. p. 33-34

Side 7



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret leringsprodukt

Tulipanen bestar af tre omrader, to adskilte livs-sfeerer “hverdagsliv”’ og “arbejdsliv”’, som
begge indgar i "personligheden” (se Figur 1).

Tulipanen er medtaget for at illustrere de tre omrader, som er kreenget ud som en flade i land-
kortet.

Figur 1 — Tulipanen (Illeris 1995, p. 158) Figur 2 - landkortet (Illeris 1995. p. 161)

Landkortet (se figur 2) er opdelt i tre niveauer'®:

® Det konkrete,
hvor der er tale om kvalifikationer sasom praktiske feerdigheder, paratviden o.lign.

e Det generelle,
der typisk omfatter bredere forstaelser og sammenhzange.

¢ Det basale,
der er generelle oplevelser-, tenke- og handlemader, der indgar i vores selvopfattelse.

Tilegnelse af IT-feerdigheder vil have udgangspunkt i landkortes gverste hgjre hjgrne “’kon-
krete faglige kvalifikationer”, men da anvendelse af informationsteknologi er voksende og til
stadighed bliver integreret i flere arbejdsomrader og i hverdagslivet, bliver kvalifikationer
indenfor dette omrade (i lighed med eksempelvis lasning historisk set) i hgj grad til kvalifika-
tioner, der reekker ud over det konkrete faglige, ned til det generelle niveau og influerer pa
alle tre omrader her.

' Ibid. p. 35-36
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AMU-kurser har sit udspring i kravet om almenkvalificering, hvis formal er udvikling af bade
faglige og generelle kvalifikationer hos den enkelte. Udviklingen af kvalifikationer sker gen-
nem en lereproces, som foregar i en dialektik mellem samfundets aktuelle kvalifikationskrav
og den enkeltes allerede udviklede kapaciteter(forméaen), forstaelser og bevidsthedsformer'’.
Dermed har lereprocessen bade et samfundsmessigt og et alment psykologisk aspekt.
Sammenfattende kan man sige, at et kursus der skal styrke almenkvalificeringen, ma tilrette-
leegges, sa det bade tilgodeser de konkrete faglige kvalifikationer samt de forstaelsesmassige
og personlighedsmessige udviklingsmuligheder.

4.2 Kompetencer

Ifglge Ileris'® er der siden udviklingen af tulipan-modellen sket et skift i sprogbrugen med
hensyn til uddannelsers tilsigtede resultater. Hvor man fgr talte om, at den enkelte gennem
uddannelse skulle tilegne sig kvalifikationer, taler man nu om kompetencer.

Kompetencebegrebet forspger at sammenfatte kvalifikationer og ka-
paciteter i en forstdelse der pa én gang drejer sig om en persons po-
tentialer og praktiske formden. Kompetence er sdledes et helhedsbe-
greb der integrerer alt hvad der skal til for at magte en given situation
eller sammenheeng”’.

Hermed kan man sige, at der er sket et skift fra fokus pa konkrete kundskaber og feerdigheder
til en helhedsmessig forstaelse, hvor konkrete kvalifikationer er noget, der kan traekkes ind og
medvirke til at realisere kompetencer.

Der findes i dag mange forskellige definitioner af, hvad kompetencer er, og hvordan man skal
forsta og definere begrebet, og mange uddannelser har identificeret og defineret de kompeten-
cer, som deres uddannelse skal fremme. Kompetencebegrebet er med andre ord ikke et fast-
lagt begreb, og der sker hele tiden en Igbende udvikling af identifikation og kategorisering af
kompetencer, men overordnet vil jeg definere kompetencer, som den enkeltes muligheder for
relevant handling i en given situation eller sammenhang.

Man kan sige, at hvor kvalifikationer handler om erhvervelse af viden og feerdigheder pa giv-
ne faglige omrader, betegner kompetencer evnen til at ggre det rigtige pa det rette tidspunkt20.

Det Nationale Kompetenceregnskab har givet et bud pa 10 ngglekompetencer, hvoraf den ene
er leringskompetencen:

Leeringskompetence omfatter savel tekniske/metodiske feerdigheder
som strategiske og motivationsmeessige aspekter. Kompetencen forud-
scetter bevidsthed om egne leereprocesser. Denne bevidsthed udtrykkes
bl.a. ved rutine og evne til at planlegge og vurdere egne lereproces-
ser med henblik pa realisering af selvstendig laeringzl .

" EVU-Gruppen 1995, p.175
'8 Nleris 2003

" Tbid. p. 38

20 Hermann 2003

2I NKR 2002
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Uddannelse af voksne vil blandt andet omfatte udvikling af den enkeltes leringskompetence.
Formalet er at haeve kompetenceniveauet, forstaet som evnen til at tackle kendte og ukendte
problemer pa en hensigtsmassig made.

Kompetencebegrebet er blevet centralt som udgangspunkt for en mere nuanceret forstaelse af,
hvad lzring i voksnes lereprocesser drejer sig om i dagzz.

Derfor handler uddannelse af voksne om udvikling af kompetencer for forskellige mennesker
med udgangspunkt i deres muligheder og behov. Laringskompetencen vil indga i enhver le-
ringssituation, og livslang l@ring, fordrer besiddelse af denne kompetence pa et hgjt niveau,
jf. ovenstaende citat med hensyn til realisering af selvstendig lering.

Nar jeg taler om, at kursister skal ggres selvhjulpne ligger der implicit i dette en forstaelse af
tilegnelse af leringskompetencen.

2 Tleris 2003
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5. Leering

I dette afsnit vil jeg redeggre for min egen leringsopfattelse og se n@rmere pa leringsproces-
ser i bestreebelse pa at na frem til en grundleggende forstaelse af, hvad lering er og hvilke
processer den inkluderer, og hvad der er vasentligt i forhold til mit speciale. Efterfglgende vil
jeg se pa, hvad man forstar ved leringsstile for endelig gennem en opsummering at sa&tte
ovenstaende i relation til voksnes leering.

5.1 Laeringsforstaelse

I daglig tale betyder at lzre en tilegnelse af ny viden, nye ferdigheder og evt. nye holdninger.
Det, der skal leres, er forskelligt athengig af situationen, og uddannelsesmassigt betegnes
det der skal leres, som et fagligt indhold. Begrebet lering er uden mening, hvis der ikke er et
indhold, “man kan ikke lcere uden man lcerer noget””.

Settes dette i relation til kompetencebegrebet, herunder udvikling af kompetencer, er der lagt
op til en bredere forstaelse af, hvad dette noget kan vare. Det omfatter ikke kun selve lerin-
gens indhold, "men omfatter ogsa hvordan man kan bruge dette indhold i kendte og ikke
mindst nye sammenheenge, hvordan man forholder sig til det, og hvordan det indgadr i ens

selvforstaelse og handlemuligheder” =
Min opfattelse af lering tager udgangspunkt i Illeris’ definition, hvor lering forstas:

generelt som alle processer der forer til varig kapacitetsendring — det
veere sig af kropslig, erkendelsesmeessig, feerdighedsmeessig, folelses-
meessig, holdningsmeessig eller social karakter — og som ikke udeluk-
kende drejer sig om biologisk modning eller aldring. Det vil sige at
leeringsbegrebet ogsa reekker ind over funktioner som personlig udvik-
ling, socialisering og kvalificering®.

Derudover mener jeg, at lering grundleggende skal forstas som aktivt konstruerende proces-
ser.

Mit leeringssyn er derved konstruktivistisk og bygger pa den opfattelse, at mennesket
gennem interaktion med omverdenen selv konstruerer sin forstaelse af verden. Aktivitet
i sig selv er ikke nok, man lerer noget, nar man har noget for, altsa har et mal med det,
man foretager sig. Det betyder, at lzring har en rettethed mod noget, som det ogsa for-
muleres indenfor hermeneutikken. Det, eksempelvis en kursist er i gang med at lere, vil
blive sggt indpasset i det, kursisten allerede har tilegnet sig indenfor omradet, hvilket
svarer til det, som man i hermeneutikken kalder den enkeltes forstaelseshorisont. Denne
tilpasning sker gennem en lereproces og kan forega pa flere forskellige mader athaengig
af den enkeltes forudsatninger eller forforstaelse.

Dette leringssyn star i modsatning til opfattelsen af, at man gennem undervisning kan
overfgre viden fra en person til en anden uden en aktiv bearbejdning hos den lerende.

Videnstilegnelse krever en aktiv bearbejdning hos den enkelte, hvorigennem konstruk-
tion af ny viden kan finde sted. Det betyder ogsa, at man strengt taget som underviser

> Tlleris 2003, p. 73
* Ibid. p. 74
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ikke kan lere den enkelte kursist noget, men kun hjelpe denne til selv at lzre noget.
Tilretteleggelse af undervisning og herved ogsa design af et leringsprodukt, ma tage
udgangspunkt i mit leringssyn, som derfor vil blive inddraget i mine didaktiske overve-
jelser.

Laring bestar altsa af en samspilsproces mellem individet og dets omgivelser savel som

af en individuel psykisk tilegnelses- og bearbejdningsproces™.

Illeris detaljerer dette yderligere ved at tale om, at lereprocesser altid inkluderer tre dimensi-
oner en kognitiv, en psykodynamisk og en social, jf. figur 3.

MENING PSYK.BALANCE
FUNKTIONALITET SENSITIVITET
\\\ { tilegnelsesprocessen ,,r"'//‘md'wdn'an
\\kogmllcn A‘ psykodynamik /
\ | /
\ \
\ | /
\ |
\‘x\ samspilsprocessen
\
\
\
\ /

/
/

| /
|
\ |
\
\ /
\\ /
\ / Socialt/samfundsmaessigt plan
\Y/
\VA

INTEGRATION
SOCIALITET

Figur 3 — Laeringens processer og dimensioner (Illeris 2003, p. 77)

Den kognitive dimension omhandler udvikling af viden, feerdigheder og forstaelse. Vi stree-
ber efter at skabe mening i vores tilverelse for derigennem at overskue og handtere den. Der-
ved udvikler vi vores evne til at fungere hensigtsmassigt.

Den psykodynamiske dimension omfatter vores straeben efter at opna psykisk balance. Vi
udvikler vores sensitivitet, dvs. evnen til at reagere fglelsesmassigt indlevende og nuanceret.
Den social-samfundsmzessige dimension omhandler vores gnske om integration i de sam-
menhznge, vi identificerer os med, og herigennem udvikles vores socialitet®®.

Jeg vil i det fglgende primart koncentrere mig om den kognitive dimension af lering, da le-
ringsproduktet er teenkt anvendt individuelt og netop handler om udvikling af viden, ferdig-
heder og forstaelse indenfor et specifikt omrade.

5.2 Laereprocesser

Lareprocesser omfatter bade, hvordan man lerer og resultatet af leering, herunder hvordan der
etableres en sammenhang mellem ny viden og resultatet af tidligere viden.

 Tlleris 2001, p. 16
*% Tleris 2003, p. 77
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Nar man taler om den kognitive dimension af lering, er det i den konstruktivistiske leerings-
forstaelse helt afggrende at leeringens resultater skal veere strukturerede for at de kan fast-
holdes®””.

Denne strukturering kan finde sted pa flere mader, og Illeris taler om fire forskellige typer af
lereprocesser, der aktiveres i forskellige sammenhaengezg:

Kumalation — mekanisk lering
Assimilation — tilfgjende lering
Akkomodation — overskridende lering
Transformativ leering — vidtgaende lering

Den ene type af lereprocesser skal ikke opfattes som bedre end de @vrige, selv om de varierer
i kompleksitet, da alle er relevante og finder sted i forskellige sammenhange.

Identifikationen af fire forskellige typer lereprocesser er en videreudbygning af Jean Piagets
kognitive teori, der omfatter assimilativ og akkomodativ lering. Piaget omtaler strukturering,
som opbyggelse af kognitive skemaer. Thomas Nissen®” har arbejdet videre med disse begre-
ber og tilfgjet kumulativ leering, mens transformativ lering er beskrevet af Jack Mezirow™".

Piaget forstar laering som en ligevagtsproces. I hans kognitive teori er det centrale menne-
skets straeben efter at opretholde ligevagt i sammenspillet med omgivelserne, nar det tilegner
sig ny viden, hvilket sker gennem perception og adaption i form af to parallelle processer,
hhv. assimilation og akkomodation. Adaption sker i psykiske strukturer som Piaget kalder for
kognitive skemaer (erkendelsesstrukturer)®'.

Nissen har videreudviklet Piagets teori i forbindelse med undervisning og tilfgjet en tredje
grundleggende type af lereprocesser, som han kalder kumulative processer.

Jeg vil i tage udgangspunkt i Illeris’ fortolkning af de fire typer af lzereprocesser’>.

Mekanisk lering — kumulativ:

Ved mekanisk lering grundlegges et nyt skema. Der er tale om en isoleret dannelse, om no-
get nyt, der ikke heenger sammen med noget som helst andet. Derfor forekommer mekanisk
leering oftest i de fgrste levear, men senere tager man det i brug, nar man skal leere noget, der
ikke har en meningsmessig betydning eks. en pinkode. Resultatet af denne leringsproces er
karakteriseret ved en form for automatik, da det leerte kun kan anvendes i tilsvarende situatio-
ner. I uddannelsesmassige sammenhange er udenadslare en kumulativ proces.

" Tlleris 2003, p. 78

> Tbid.

%% Nissen 1970, p- 38 skriver bl.a. fglgende om kumulativ leering: ”Betegnelsen kumulativ viser hen til formod-
ninger om indleeringsproduktets beskaffenhed, idet indleeringsproduktet, som helhed antages at indga isoleret i
organismens repertoire af indleringsprodukter uden at veere forbundet med dem”.

% Mezirow 2000, p- 91 skriver bl.a. "Transformativ leering refererer til den proces, hvor vi transformerer de
referencerammer vi tager for givet [..] for at ggre dem mere omfattende|..], s de kan generere overbevisninger
0g meninger, der vil vise sig at veere mere sande eller berettigede i forhold til at vejlede handlinger”.

*!lleris 2001

32 Tlleris 2003, p. 78-80
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Tilfpjende leering — assimilativ:

Den almindeligste form for lering er tilfgjende lering, hvilket vil sige, at det nye knyttes til
allerede etablerede skemaer. Laering i et skolefag er et typisk eksempel pa denne form for
lering, da den netop sgges opbygget gennem stadige tilfgjelser til det allerede larte. Laerings-
processens resultat er karakteriseret ved at vare knyttet til det pageldende skema og kan let
anvendes i lignende situationer. Omvendt kan det vere svart at anvende viden fra et skolefag
i andre fag eller sammenh@nge udenfor skolen.

Overskridende leering — akkomodativ:

Overskridende l@ring kan forega, nar der sker noget, som man umiddelbart ikke kan relatere
til allerede etablerede skemaer, og man samtidigt finder det sa vigtigt, at man gnsker at tilegne
sig det. Denne form for lering indebarer nedbrydelse og omformning af et eksisterende ske-
ma, sa den nye viden kan indpasses. Denne form for lering kan af den enkelte opleves som
belastende og energikrevende, da man skal forsta eller acceptere noget, der er nyt eller ander-
ledes. Resultatet af denne leringsproces er karakteriseret ved, at den kan anvendes i mange
andre relevante sammenh&nge, og derved bliver Igsrevet fra situationen, hvori den har fundet
sted.

Vidtgaende leering — transformativ

Her er der tale om en laringsproces, der griber ind i alle tre dimensioner den kognitive, den
psykodynamiske og den sociale-samfundsmassige. Den omfatter personlighedsmessige @n-
dringer, da den er kendetegnet ved en samtidig omstrukturering af flere skemaer, og den har
som regel sit udgangspunkt i en kriseagtig situation forarsaget af udfordringer, der er patran-
gende og uomgangelige. Laeringsprocessens resultat er bade dybtgaende og vidtrekkende, da
den kraver, at man laver om pa sig selv for at klare situationen og komme videre.
Eksempelvis vil et voksent velfungerende menneske, der efter mange ar bliver afskediget pa
grund af nedskeringer, blive kastet ud i en krisesituation, hvor hun bade skal nedbryde en
eksisterende identitet og opbygge en ny. For at dette skal lykkes, kraever det en lereproces af
transformativ karakter.

Lareprocesser omfatter altsa forskellige former for leering afhengig af, hvad man skal lzre og
i hvilken situation, men befinder sig i. Ved design af et laringsprodukt ma der derfor indga
overvejelser om, hvilke former for lereprocesser, produktet skal understgtte. Det kan ikke ses
isoleret, da det i hgj grad er afth@ngig af de kursister, som skal anvende produktet og deres
forudsatninger.

Det vil jeg komme na@rmere ind pa i afsnittet om malgruppen, og jeg vil vende tilbage til lz-
reprocesser under didaktiske overvejelser.

5.3 Laeringsstile

Et tredje aspekt omkring lering er diskussionen om, hvordan vi lerer. Vi bruger ordet lz-
ringsstile som en betegnelse for, at vi har forskellige mader at lere pa, og som enkeltindivid
foretreekker vi ofte en leringsstil frem for en anden.

Jeg vil tage udgangspunkt i Eneroth m.fL.> beskrivelse af forskellige leringsstile, men da den
bygger pa Kolbs leringsteori, vil jeg fgrst introducere denne.

33 Eneroth m.fl.
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Kolb kalder sin leringsteori for erfaringsbaseret lering, fordi den understreger den centrale
rolle som erfaringer spiller i laereprocessen34.

Med udgangspunkt i tre vidt forskellige teorier af henholdsvis Jean Piaget, John Dewey og
Kurt Lewin® opstiller Kolb en model for, hvordan lering kan forstas som en proces, hvori der
indgar fire stadier, der kan tegnes som en laringscirkel. De fire stadier gar fra konkrete ople-
velser over reflekterende observation og abstrakt begrebsligggrelse til aktiv eksperimenteren
(Se figur 4).

Det fgrste stadie, den leerende skal igennem, er en konkret oplevelse (erfaring) af den proces,
som hun deltager i. Det naste stadie er reflekterende observation, hvorunder hun undersgger
oplevelsen fra flere perspektiver og undersgger sammenha@nge mellem det, man erfarer, og
det man ved i forvejen. Herefter forsgger den leerende at strukturere og generalisere sine erfa-
ringer ved at forholde sig til teorier og abstrakte modeller. Dette danner udgangspunkt for
aktiv eksperimenteren, hvori det nye anvendes. Derefter fglger en ny oplevelse, og lerings-
cirklen gentager sig.

Konkret
o Oplevelse oo,

i i e
i | \\\
/’ i N
e Begribelse via \\
y:

y y OPFATTELSE \\

( N
Akkomodativ Divergent \\
erkendelse erkendelse \

|
[ \
Aktiv Omdannelse via Omdannelse via Reflekierende
Eksperimenteren  EKSPANSION MENINGS- observation
TILSKRIVELSE
A /
} /
\ . 4
\ Konvergent Assimiltiv /
erkendelse erkendelse /,f
\"a / /
. 4
\ Begribejse via v
N FORSTAELSE //’
. ’ >
< g 7
i
T~ Abstrakt "

begrebsliggerelse

Figur 4 — Kolbs leeringsmodel ifglge Illeris (Illeris 2001, p. 36 efter
Kolb 1984, p. 42)

Kolb definerer leering som /.. ]den proces, hvorved erkendelse udvikles gennem omdannelse
(’transformation”) af oplevelser (”experience”) »30

I al lzering indgér der to dimensioner henholdsvis en begribelse og en omdannelse. Begribel-
sen bevager sig mellem den umiddelbare opfattelse, der peger ud mod den konkrete oplevel-
se, og den bearbejdede og reflekterede forstaelse, der peger ud mod den abstrakte begrebslig-

** Kolb 1984
> Se Kolb 1984 for naermere uddybning
% Kolb 1984 ifglge Tlleris 1998, p. 89
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ggrelse. Omdannelse (bearbejdning) bevager sig mellem ekspansion, der peger ud mod aktiv
eksperimenteren, og hensigt eller meningstilskrivelse, der peger ud mod reflekterende obser-
vation®’. Kolbs leeringsmodel giver derved et bud pa de indre psykiske lereprocessers struktur
(se figur 4).

De to dimensioner skal omfattes som samspillende og derved bliver der fire adaptive oriente-
ringer i leringen. Kolb beskriver selv forholdet mellem omdannelse og begribelse pa fglgende
made:

Den centrale ide er her at leering, og derfor ogsa erkendelse, forud-

scetter bade en begribelse eller figurativ repreesentation af oplevelsen

og en omdannelse af denne repreesentation. Hverken den figurative

begribelse eller den operative omdannelse er nok i sig selv. Tilsvaren-

de kan omdannelse alene ikke udggre leering, for der ma veere noget at

omdanne, en tilstand eller oplevelse, der kan handles ud fra38.

Kolbs model kan ses som endnu en videreudvikling af Piagets opfattelse af adaption.

Han identificerer fire elementere former for erkendelse: assimilativ, konvergent, akkomodativ
og divergent. Begrebsparret assimilativ og akkomodativ er hentet hos Piaget, og konvergent
og divergent er hentet fra J.P. Guilford™.

Konvergent (entydig) erkendelse omfatter det, vi typisk kalder for deduktion eller fglgeslut-
ninger, og divergent (mangetydig) erkendelse er det, vi forstar ved kreativitet og mangfoldig-
hed”’. Man kan sige, at ved konvergent erkendelse er der en bestemt lgsning pa et bestemt
problem, mens der ved divergent erkendelse er tale om mulighed for flere forskellige 1gsnin-
ger.

De fire erkendelsesformer kan karakteriseres pa fglgende méde:*’

Divergent erkendelse:  dannes gennem umiddelbar opfattelse og omdannes gennem me-
ningstilskrivelse.

Assimilativ erkendelse:  dannes gennem forstdelse og omdannes gennem meningstilskrivel-
se.

Konvergent erkendelse: dannes gennem forstdelse og omdannes via ekspansion.
Akkomodativ erkendelse: dannes gennem umiddelbar opfattelse og omdannes via ekspansion.

Ud fra opstillingen af modellen kan man fa den opfattelse, at de fire erkendelsesmuligheder
kan sidestilles.

I afsnittet om lereprocesser skelner Illeris mellem fire grundlaeggende lereprocesser: kumula-
tiv, assimilativ, akkomodativ og transformativ, hvilket jeg mener, er de grundleggende lere-
processer, og derfor kan man, som Illeris er inde pa, se konvergent og divergent erkendelse
som en yderligere differentiering (ekstra dimension). Man kan sige, at "’bade de assimilative

37 Tleris 2001, p. 36-37
¥ Kolb, ifglge Tlleris 2001, p. 37
% Tlleris 1998, p. 88 - 89
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og akkomodative [leere]processer kan veere af overvejende konvergent (entydig) eller diver-
gent (mangetydig) karakter™.”

Jeg mener, at det samme ggr sig geldende for en transformativ lereproces, men ikke en ku-
mulativ, der altid vil vere konvergent.

Ifglge Eneroth*! opstiller Kolb ud fra sin leringscirkel fire forskellige leeringsstile.

C'ONCRETE EXPERIENCE
Aeccommodartor —T Diverger
How we perceive |
ACTIVE [ T \ REFLECTIVE
EXPERIMENTATION + I OBSERVATION

How we process

Converger ~~ I e Assimilator

ABSTRACT CONCEPTUALISATION ‘

Figur 5 — Eneroth m.fl. 2001, Bearbejdet version af Kolbs model

De fire stadier reprasenterer fire forskellige mader at lere pa (se figur 5)

Konkret oplevelse lering ud fra fglelser

Reflekterende observation | lere ved at se og lytte
Abstrakt begrebsligggrelse | lere ved at analysere

Aktiv eksperimenteren leere ved at prgve

Med tiden vil en person blive bedre til at anvende nogle af ovenstaende metoder frem for an-
dre, og vil derved udvikle sin leringsstil.

Ifglge Eneroth danner de fire forskellige erkendelsesformer som beskrevet pa foregaende side
grundlag for fglgende forskellige lzeringsstile:*!

»Diverger”- Reflektor*

Lerer ved at observere og fgle. Nysgerrig, kreativ og involverende.

Er god til at identificerer problemer og kan se dem fra flere vinkler.

Den bedste made at understgtte leering for denne type er at hjelpe reflektoren til at finde sine
egne grunde for til forsat lering.

» Assimilator”’- Teoretiker*
Lerer ved at lytte, sgger oplysninger og formulere egne ideer.

**lleris 2001, p. 39
*! Eneroth m.fI 2001
*2 Jeg har tilfgjet det danske begreb ifglge Malberg 2003, p. 44
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Er interesseret i at finde ud af, hvordan noget forholder sig til noget andet.
Larer bedst ved forel@sninger og ved selvstendig undersggelse.

”Converger”- Pragmatiker43

Larer ved tenke, handle, eksperimentere. Tester teorier og far ideer af praktisk vej.

Vil Igse problemer og undersgge, hvordan ting virker.

Den bedste made at understgtte lering for denne type er at give pragmatikeren muligheder for
at arbejde praktisk med problemer.

» Accommodator”- Aktivist*

Learer ved selv at opdage, stoler pa egen intuition, og er interesseret i selv at leere og forklare
for andre. Vil handle og afprgve nyt.

Lerer bedst gennem selvstendigt studie.

Eneroth™ papeger begrensninger ved Kolbs model. Blandt andet tager den ikke hgjde for
Gardners teori om de mange intelligenser, og Kolb overvejer heller ikke eksterne betingelser,
der pavirker en leringssituation.

Modellen kan bruges til at anskueligggre, at mennesker foretreekker forskellige mader at laere
pa. Det skal ikke opfattes som noget statisk, da alle kan anvende forskellige leeringsstile i for-
skellige situationer. Selv om der er begraensninger ved Kolbs leringsstile, er fordelen, at fo-
kus rettes mod den lerende og ikke underviseren, hvilket jo er udgangspunktet for den kon-
struktivistiske tankegang.

5.4 Konklusion

Jeg mener, at lering som videnstilegnelse sker gennem aktiv bearbejdning hos den enkelte og
pa grundlag af allerede erhvervet viden, hvilket svarer til erfaringer. Med en hermeneutisk
tilgang, kan man sige, at erfaringer er en del af den enkeltes forforstaelse.

Den aktive bearbejdning er lereprocessen, der er athangig af leringssituationen (hvor man
befinder sig i hvilke sammenhang, hvad der skal leres og egne forudsatninger) vil fgre til
forskellige niveauer af lering.

Jeg ser flere niveauer af videnstilegnelse, som kan illustreres pa fglgende made:

Kvalifikations- [ 3| Kompetence- “Lere at lere”-
niveau niveau niveau

A 4

Kvalifikationer er det grundleggende. Det er de konkrete feerdigheder og kundskaber, hvis
resultat er faktuel viden, som er ngdvendig for udvikling af kompetencer. Pa dette niveau ind-
gar der ikke en vurdering hos den enkelte om, hvad der er relevant viden.

I undervisningsmassig sammenheeng svarer det til en forelesning eller lgsning af opgaver.

* Jeg har tilfgjet det danske begreb ifglge Malberg 2003, p. 44
* Eneroth m.fl 2001
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Pa kompetenceniveauet inddrages og anvendes de kvalifikationer, der er ngdvendige for til-
egnelse af viden ud fra egen vurdering af, hvad der er relevant.
I undervisningsmessig sammenhang svarer det til problembaseret lering (PBL)*®.

“Lere at leere” er et niveau hgjere i1 videnstilegnelse, hvor den enkelte er i stand til at iagttage
forudsatninger for og udvikling af egne kompetencer.
I undervisningssammenhzng svarer det til problemorienteret lering (POPP) *°.

Da jeg udvikler et leringsprodukt til sggning efter informationer pa internettet, kommer det
primert til at handle om videnstilegnelse pa kvalifikationsniveau, men samtidig skal det gerne
medvirke til udvikling af generelle kompetencer.

Jeg har generelt set pa lring som et alment feenomen uden at skelne, hvorvidt der er forskel
pa bgrn og voksnes lereprocesser. Begrebet livslang leering deekker over den generelle opfat-
telse i samfundet af, at alle har mulighed for at leere gennem hele livet, men spgrgsmalet er,
om l@reprocessen forlgber ens i forskellige livsfaser.

lleris fremhaver, at der er nogle vaesentlige forskelle mellem bgrn og voksnes l@reprocesser
med hensyn til styringen, det vil sige afggrelser om, hvad der bliver laert og ikke leert.*©

Der er ikke en fast definition af, hvornar man er voksen, men med til at blive voksen hgrer
evnen til gradvis overtagelse af styring og ansvar for eget livsforlgb®’.

Illeris fremhaver fglgende karakteristika for voksnes lering:
— Voksne lerer det de vil lcere, det der er meningsfuldt for dem at lcere.
—  Voksne treekker i deres leering pd de ressourcer de har.
— Voksne tager det ansvar for deres lering de er interesserede i at tage (hvis de da kan
komme til det)48.

Det centrale hos voksne bliver, at de i forhold til bgrn er mere malrettede med hensyn til, hvad
de vil lere og mindre tilbgjelige til at leere noget, som de ikke kan se en mening med.

Der har indenfor voksenuddannelsesforskningen veret en diskussion af voksnes leringsmu-
ligheder indenfor specielt det kognitive omrade, og ifglge Illeris har Stephen Brookfield peget
pa gigre muligheder for lering, der efter hans opfattelse fgrst udvikles i Igbet af voksenalde-
ren

— Kapaciteten til at teenke dialektisk.

— Kapaciteten til at betjene sig af praktisk logik.

— Kapaciteten til at erkende hvordan man ved hvad man ved (meta-kognition).

— Kapaciteten til kritisk reﬂeksi0n49.

* For uddybning af begreberne, se Stenseth, Bgrre & Tolsby, Hikon (2000), p. 4
“*Tlleris 2003

" Tlleris 2001, p. 172

* Ibid. p. 174

* Tlleris 2003, p. 102
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Umiddelbart er der intet der tyder p4, at det med alderen bliver sverere at leere, men der op-
star en stigende trang til at forsta sammenhange og meningen med det, der skal leres.
Undervisningsmessigt betyder det, at voksne i hgjere grad stiller krav til hvorfor noget skal
leeres. Samtidig har voksne muligheder for at tilegne sig en mere alsidig forstaelse af det, der
skal leeres, da de typisk har et stgrre erfaringsgrundlag at relatere nyt til.

Ved design af et leringsprodukt bliver det vigtigt at tage udgangspunkt i ovenstaende samt se
det i relation til leringsstile.

Voksne vil i hgjere grad end bgrn foretreekke én leringsstil frem for end anden qua deres al-
der og tidligere erfaringer. Det er vigtigt at understgtte forskellige leeringsstile, men man skal
som underviser vaere opmarksom pa, at lring ogsa handler om, at den leerende ogsa larer at
anvende flere leringsstile.
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6. Malgruppen

I dette afsnit vil jeg se lidt nermere pa, hvad der kendetegner kursister, der deltager i uddan-
nelse pa Aalborg handelsskole, og som leringsproduktet skal henvende sig til.

Som tidligere nzvnt er min malgruppe ufaglerte og faglerte, indenfor handel, kontor og ser-
vice med uden eller med begrenset kendskab til brug af internettet.

Min malgruppe har bade aldersmessigt og erfaringsmaessigt en stor spredning. Feelles for del-
tagerne er dog gnsket om at laere noget nyt, altsa en form for opkvalificering.

Der kan vare tale om voksne i arbejde og arbejdslgse.

I min undersggelse af, hvad der kendetegner malgruppen, vil jeg tage udgangspunkt i resulta-
ter fra Voksendidaktik-projektet, for efterfglgende at satte det i relation til mine egne erfarin-
ger.

6.1 Generelle overvejelser vedrorende malgruppen

Ifglge Voksendidaktik-projektet udskiller der sig tydeligt tre generationer af deltagere i AMU-
kurser, som forholder sig vaesentligt forskelligt til voksenuddannelse. Grenserne mellem ge-
nerationerne er naturligvis flydende, og trek, der er markante for den ene generation, kan og-
sa findes i andre generationerSO.

Jeg vil kort opridse, hvad jeg finder, er det vasentlige i beskrivelsen af de tre generationer.

Den @ldste generationﬂ :

Omfatter gruppen, typisk fra 45-50 ars alderen og opefter.

Den grundleggende identitetsform er her, den der kaldes for lgnarbejder-identiteten, hvis ken-
detegn er, at Ignarbejdet opfattes som det ngdvendig og uomgangelige livsgrundlag.

”Som lpnarbejder mda man indordne sig og gore hvad andre har bestemt indenfor arbejdsti-
den.jZTil gengeeld far man sin lpn som man kan bruge til at skabe sin egen tilveerelse i friti-
den™””.

Holdningen til arbejdet er derved instrumentelt og overfgres ogsa til uddannelse. Uddannelse
ses kun som noget man ngdvendigvis ma deltage i for at tilegne sig nogle kvalifikationer, som
man ikke kan opna direkte gennem arbejdet.

”Og i udgangspunktet opfattes uddannelse som noget ugnsket, i nogle tilfeelde direkte ned-
veerdigende, for hvis man er ngdt til at tage uddannelse mad det jo skyldes at man ikke er god
nok som man er >,

Uddannelsesmassigt gnsker man klare mal og regler, og lering er noget, der finder sted, nar
leereren underviser. Man ser lereren som den centrale, autoritere person, der har ansvar for,
hvad der skal leres og hvordan.

Uddannelse handler kun om tilegnelse af faglige kvalifikationer, og man forbinder det ikke
med udvikling pa det personlige plan.

> Tleris 2003
> Ibid, p. 109-110
>* Ibid, p. 109
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Den mellemste generati0n53:

Tilhgrer typisk aldersgruppen fra de 25-30 arige op til de 45-50 arige.

”For mellem-generationen er der ogsd grundleggende tale om lgnarbejderidentiteten, men
den er mindre skarp i konturerne og overlejres i forskelligt omfang af udviklingstendenser der
er opstaet i takt med velferdssamfundets udvikling 9,

Der er her tale om en mere accepterende holdning til uddannelse. Man fgler det ikke nedvaer-
digende at deltage i uddannelse, men har stadig den grundleeggende holdning, at det er noget,
der fgrst og fremmest hgrer til barndommen og ungdommen.

Der er stor spredning i denne gruppe, men en stor del har samme holdning som den @ldste
generation til undervisningens tilretteleeggelse, og uddannelse handler stadig primert om til-
egnelse af kvalifikationer. Man er dog i denne gruppe mere aben for, at det kan raekke ind
over det personlige plan.

Den yngste generati0n55

Adskiller sig markant fra de to gvrige, og den aldersmassige grense er noget mere flydende.
Denne generation er sterkt praeget af de kulturelle og samfundsmassige skred, der er sket.
”Kulturelt set er der tale om en oplgsning eller relativering af traditionelle strukturer, normer
0g holdninger som pa én gang har frisat individet fra tidligere tiders bindinger og begreens-
ninger og samtidigt stillet det over for selv at skulle veelge og forme sin livsstil, sin biografi og
sin identitet i et univers med tilsyneladende grenselgse muligheder”%.

For denne generation bliver fortsat uddannelse en naturlig del af identitetsudviklingen. Man
forventer, at uddannelsen skal opleves som relevant og personligt givende.

6.2 Egne erfaringer med malgruppen

Ved en opdeling af malgruppen i de tre anfgrte generationer, bliver der selvfglgelig tale om en
grov kategorisering og derved en fare for stereotyp opfattelse af kursisterne frem for at se dem
som enkeltindivider.

Generaliseringen giver dog en overordnet forstaelsesramme for, hvilke forskelle der er mel-
lem forskellige grupper af voksne, og hgrer derfor med til forstaelsen af, at voksne har for-
skellige tilgange til lering.

Mit udgangspunkt for dette speciale er kursister uden eller med begrenset kendskab til inter-
nettet, og som derfor deltager i et kursus i informationsnetverk pa pc-bruger niveau’’.
Kursisterne tilhgrer overvejende de to @ldste generationer med overvagt af kvinder og delta-
ger ofte som led i en aktivering.

Jeg kan nikke genkendende til beskrivelsen af de forskellige generationer, men jeg oplever, at
de fleste kursister er meget motiverede, men dog har en forventning om, at ansvaret for lring
er noget der pahviler underviseren og foregar ved traditionel undervisning. Da kursisterne ofte
forbinder deltagelse i voksenuddannelse med tidligere tiders skolegang, vil deres forventnin-
ger til egen kunnen ofte blive sat lig med oplevelsen fra dengang, og har de ingen serlige er-
faringer med anvendelse af computere, vil de ofte veere meget “teknikangste’.

3 Ibid, p. 111-112

> Ibid, p. 111

3 Ibid, p. 112-114

*% Ibid, p. 113

>7 Se afsnit 8.2 for en beskrivelse af fagets mal.
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Derfor er der en del forhindringer der skal tages hgjde for, hvis der skal skabes et rum for lz-
ring, hvori den enkelte kursist kan blive selvhjulpen.

Jeg oplever som underviser af denne malgruppe, at tager man udgangspunkt i kursisternes
situation og deres livsforstaelse, er det muligt at skabe et miljg, der kan skabe tryghed for del-
tagerne, hvilket er den fgrste forudsetning for al lering.
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7. Didaktik

Indledningsvis vil jeg se pa, hvad didaktik er og kort opridse forskellige retninger indenfor det
almendidaktiske omrade for at na frem til, hvad jeg mener, bgr indga i didaktiske overvejel-
ser. Derefter vil jeg med udgangspunkt i almenkvalificeringsprojektet og voksendidaktikpro-
jektet undersgge, hvad der er specielt for voksendidaktik og til sidst se pa, hvilken betydning
didaktikken har for leringsproduktet.

7.1 Almendidaktiske overvejelser

Didaktik handler om tilrettel®ggelse af undervisningen, men der er flere forskellige opfattel-
ser af, hvor mange af undervisningens aspekter didaktikken inkluderer.

Frede V. Nielsen™® skelner mellem to hovedopfattelser. Den ene er anvendelse af didaktik i en
“relativ sneever eller specifik betydning og omfatter [..] spgrgsmal vedrgrende undervisnin-
gens begrundelse og formadl, dens mal og indhold samt kriterier for indholdsudvcelgelse”” .
Denne didaktikopfattelse er uafhengig af situationen, hvori undervisningen skal forega, da
den ikke medtager overvejelser vedrgrende metode og organisationsform.

Den anden opfattelse er, at didaktik “vedrgrer undervisning i bredere forstand” og dermed
inkluderer spgrgsmal vedrgrende “undervisningens metode og tilretteleeggelse, undervis-
ningsmidler, organisationsformer, m.v. »00

Didaktik i den fgrst n&vnte betydning har rod i en dannelsesteoretisk tysk pedagogik og Carl
Aage Larsens didaktik-model er en repreesentation heraf (se figur 6):

undervisningens elevernes
formal forudseetninger
didaktik \ /
opstilling af
undervisningens
mal og indhold
4 T
metodik tilretteleeggelse

af
undervisningen

e

praktik undervisningens
udferelse

Figur 6 — Carl Aage Larsen i Nielsen 1998, p. 20

58 Nielsen 1998
> Ibid. p. 19
% Ibid. p. 24
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Heraf fremgar det tydeligt, at didaktik udover elevforudsatninger kun omhandler undervis-
ningens hvad (indhold), hvorhen (mal) og hvorfor (begrundelsen og formélet)&.

Ud fra denne opfattelse handler didaktik om planleegning pa det overordnede plan, mens me-
todikken er tilretteleeggelsen af selve undervisningen og praktik den faktiske udfgrelse af un-
dervisningen.

Den bredere opfattelse der medtager overvejelser vedrgrende undervisningsmetoder, under-
visningsmidler og organisationsformer omfatter derved ogsa metodikken som skitseret i oven-
staende model. Den medtager derved spgrgsmal om undervisningens hvordan (metoden),
hvormed (undervisningsmidler) og hvor (lokaleindretning m.m.) 2.

I begge opfattelser indgar kursisternes forudsatninger, men i den sidstn@vnte inkluderer det
ikke kun kursisternes individuelle forudsatninger, men ogsa generelle socio-kulturelle forud-
s@tninger.

Jeg er tilhenger af den brede opfattelse, idet jeg mener, det er vigtigt, at man som underviser
er bevidst om, at de valg, der treffes pa et overordnet niveau, ikke kan ses uathangig af me-
tode og organisation.

Per Fibak Laursen beskriver i sin artikel “Refleksivitet i didaktikken™® den udvikling, der er
sket med didaktikbegrebet i historisk sammenhang. Han er inde pa, at der i Igbet af 70’erne
skete en drejning indenfor didaktikken fra fokus pa opstilling af modeller for, hvordan under-
visningen burde tilretteleegges og udfares til studiet af den faktiske undervisningsvirkelig-
hed®. Det medferte et skred i opfattelsen af didaktik, og fokus er i dag flyttet fra planlegnin-
gen til evaluering og refleksion®. Ud fra denne tilgang bliver udgangspunktet for planlaegnin-
gen af undervisningen, at man som underviser forholder sig kritisk og refleksivt til egen un-
dervisning og gennemfgrer de @ndringer, som det giver anledning til. Derved sker et skift fra
en planlegningsdidaktik til en vurderingsdidaktik.

Jeg mener, at det er vaesentligt at medtenke bade planlegningsdidaktikken og vurderingsdi-
daktikken i sin undervisning. Jeg ser det som en cirkulear proces, hvor planlegning vil tage
udgangspunkt i egne undervisningserfaringer, som ngdvendigvis ma omfatte refleksion over
tidligere undervisningsforlgb. Underviserens forudsatninger og forforstaelse vil vare det cen-
trale udgangspunkt for, at en tilretteleeggelse overhovedet finder sted.

7.2 Voksendidaktik

I forbindelse med Almenkvalificeringsprojektet skriver Illeris, at udgangspunktet for det di-
daktiske niveau ma vare et grundleggende princip om deltagerstyring®. Heri ligger at delta-
gerne inden for de givne rammer selv far mulighed for at styre deres leringsforlgb ud fra egne
forudsatninger og behov, dog med underviseren som ansvarlig for fastleggelse af de over-
ordnede rammer herunder relevant fagligt input.

*! Ibid. p. 20

52 Ibid. p. 21

83 Laursen 1997

64 Laursen 1997, p. 68
% Ibid. p. 72

% Tlleris 1994
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[lleris fremhaver blandt andet fglgende grunde til vigtigheden af deltagerstyring i voksenud-
dannelse:®’

— Etetisk aspekt for at hindre oplevelsen af barnligggrelse og umyndighedsggrelse ved
at "komme pa skolebanken igen”.

— En foruds@tning for at l&ringen kan raekke ud over almene kvalifikationer og fremme
kompetenceudvikling.

Et centralt element i didaktiske overvejelser vedrgrende tilretteleeggelse er karakteren af ud-
dannelsens indhold, dvs. det man arbejder med og lerer af %

De fleste voksenuddannelsers indhold er fastlagt i form af et pensum. Selvom der er nogle
overordnede rammer for indholdssiden skal der veere en mulighed for, at indholdsudvalgelsen
sker med udgangspunkt i deltagernes forudsetninger. Derved sker der et skred fra en traditio-
nel stoforientering til et princip om problemorientering.

Begrebet problem bruges her i betydning af:

[..] at et "problem” eller en problemstilling for at veere egnet til at
veere det beerende indholdsmeessige udgangspunkt for et aktivitetsfor-
lpb mad have en dobbelt forankring: Der skal veere en subjektiv be-
grundelse, dvs. det skal dreje sig om noget som deltagerne finder [..]
af veesentlig betydning eller interesse for dem selv at arbejde med, og
en objektiv begrundelse, dvs. det skal ogsa veere noget der eksisterer
og er af betydning i omverdenen og som er relevant for den pdgeel-
dende uddannelse®.

Med deltagerstyringen og indholdsudvalgelsen som de styrende didaktiske dimensioner for
voksenuddannelsers tilretteleeggelse, opstiller Illeris en didaktisk model, som er inspireret af
Kolbs laeringscirkel70 (se figur 7):

%7 Tleris 2003, p. 140
% Ibid, p. 141
% Tleris 1994, p. 126
7 Ibid. p. 131
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Figur 7 — En didaktisk model (Illeris 1994, p. 131)

Modellen “kan anskueliggpre forskellige grundleggende arbejdsformer i uddannelserne og
de typer af leering eller erkendelse som de kan veere egnede til at udvikle””".

Jeg har i det leringsteoretiske afsnit vedrgrende leringsstile redegjort for de fire forskellige
erkendelsestyper i forbindelse med Kolbs leringscirkel.

I figur 7 peger lererstyring ud mod assimilativ erkendelse, deltagerstyring mod akkomodativ
erkendelse, stoforientering mod konvergent erkendelse og problemorientering mod divergent
erkendelse. "Heri ligger bestemt ikke nogen form for automatisk sammenheeng, men kun at de
forskellige didaktiske principper generelt ligger op til og faciliterer den tilsvarende form for
erkendelsesudvikling .

Modellen viser fire forskellige paedagogiske arbejdsformer alt efter formen for styring og ind-
holdsudvzlgelse, og hver type fremmer bestemte erkendelsesformer:”

Undervisning: Bygger primert pa lererstyring og stoforientering. Tilsigter at kursister
tilegner sig viden, feerdigheder og forstaelser, som er udvalgt af undervise-
ren. Fremmer en assimilativ og konvergent erkendelse.

Opgaver: Bygger pa en kombination af lererstyring og problemorientering. Her er
der tale om opgaver, der stilles af leereren. Fremmer is@r en assimilativ og
divergent erkendelse.

Studier: Bygger pa en kombination af deltagerstyring og stoforientering. Her er der
tale om, at kursisten selv arbejde med at tilegne sig et stofomrade. Frem-
mer en akkomodativ og konvergent erkendelse.

" Mlleris 2003, p. 143
7> Tleris 1994, p. 132
7 Ibid. p. 128-129
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Projekt: Bygger pa en kombination af deltagerstyring og problemorientering. Her er
det deltagernes egne problemer, der er udgangspunkt for, hvad der tilegnes
indenfor et stofomrade. Fremmer en akkomodativ og divergent erkendelse.

En model er selvfglgelig en forenkling af nogle komplicerede virkelighedsforhold, men den
kan skabe et overblik over, hvad der er vigtigt at overveje i tilretteleeggelsen af undervisnin-
gen.

Ideen med modellen er at vise, at forskellige arbejdsformer fremmer forskellige former for
leering. Derfor ma en tilretteleeggelse af undervisningens arbejdsformer valges og vaegtes ud
fra uddannelses overordnede formal og varighed. Ofte vil der i de fleste uddannelser vere tale
om en kombination af flere arbejdsformer.

Kurser i IT-programmer er korte og malrettede forlgb, hvor det drejer sig om erhvervelse af
nogle faglige faerdigheder i et eller flere IT-programmer. Derfor vil arbejdsformerne primart
vare undervisning og opgaver.

Jeg mener at undervisning i ovennavnte definition er en ngdvendighed, hvis kursister uden
eller med begrensede forkundskaber, deltager i et kursus i et IT-program. Her drejer det sig
om formidling af et bestemt fagligt stof, og kursister mgder med en forventning om, at de
gennem tilegnelse af ferdigheder lerer at anvende et konkret IT-program.

Underviseren har den faglige indsigt, der ggr, at hun ved, hvad der er det vesentlige for den
faglige forstaelse.

I undervisningen formidles de overordnede principper i stoffet, og gennem arbejde med opga-
ver far kursister mulighed for at afprgve sine feerdigheder og skabe yderligere forstaelse for
sammenhangene i IT-programmet. En sddan undervisning behgver ikke at vare en forelas-
ning, da den kan som udgangspunkt godt have en dialog-orienteret fremgangsmade. Kursister
har ofte en forestilling om hvilke opgaver, de vil anvende et IT-program til, og ved at medtage
det i sin undervisning kan indholdssiden ggres mere problemorienteret end stoforienteret.
Medtankes disse aspekter i tilretteleggelsen af undervisningen, mener jeg ikke, at en lerer-
styret undervisning er en umyndigggrelse af kursister.

Jeg vil i afsnit 8.4 komme narmere ind pa, hvad der kendetegner undervisning i IT-
programmer.

7.3 Konklusion

Jeg har i de almene didaktiske overvejelser set pa forskellige tilgange til, hvad didaktikbegre-
bet rummer, og jeg har gjort rede for, hvorfor jeg mener, at den brede definition er den mest
brugbare. Samtidigt har jeg veret inde pa vigtigheden af, at udgangspunktet for de didaktiske
overvejelser er refleksion over egen undervisningspraksis.

Den didaktiske model i figur 7 giver et bud pa sammentenkningen af styring, indhold, ar-
bejdsformer og typer af l@ring.

Jeg mener, at modellen er et godt udgangspunkt for didaktiske overvejelser, men det er vigtigt
ikke at lase sig fast pa, at en bestemt arbejdsform fremmer en bestemt type laering, som Illeris
ogsa selv fremhaver.
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Den didaktiske model har som Eneroths model”* for leringsstile udgangspunkt i Kolbs le-
ringscirkel. Det er muligt at lave en direkte kobling mellem leringsstile og arbejdsformer, sa
man ved brug af begge modeller kan sige hvilke arbejdsformer, der passer bedst til hvilke
leringsstile.

I afsnittet vedrgrende laringsstile var jeg inde pa vigtigheden af ikke at se disse som faste
stereotype former pa, hvordan den enkelte bedst lerer. Derfor mener jeg heller ikke, at det er
brugbart at sammentanke modellerne, da der derved vil ske en fastlasning mellem leringsstile
og arbejdsformer, som ikke kan vare fremmende for en didaktisk tilretteleggelse. Det er vig-
tigt i sin tilretteleeggelse at medtenke leringsstile og arbejdsmetoder, men lering handler og-
sa om at give den enkelte nye udfordringer, og det sker ikke gennem fastlasning i leringsstile.

Udviklingen af leeringsproduktet vil tage udgangspunkt i didaktiske overvejelser, baseret pa
egne erfaringer med undervisning af malgruppen, hvorfor man kan sige, udgangspunktet er en
vurderingsdidaktik som grundlag for planlegningsdidaktikken.

Jeg vil inddrage Illeris’ didaktiske model i mine overvejelser over den indholdsmessige ud-
formning af leringsproduktet.

4 Se afsnit 5.3
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8. Didaktiske overvejelser

I dette afsnit vil jeg med afset i konklusionen pa de almene didaktiske overvejelser se pa,
hvilke didaktiske krav, der skal indga i udviklingen af leringsproduktet.

8.1 Malgruppen

Malgruppen er som fgr nevnt voksne, det tilhgrer AMU-malgruppen uden eller med begran-
set kendskab til brug af internettet. Jeg har beskrevet malgruppen i afsnit 6.2, hvorfor jeg ikke
vil komme narmere ind pa den overordnede beskrivelse i dette afsnit. Jeg vil give en kort
beskrivelse af, hvad der i undervisningsmassig sammenhang kendetegner kursistgruppen
baseret pa egne erfaringer.

Malgruppen udggr en meget uhomogen gruppe, og der er stor forskel pa kursisternes generel-
le ferdigheder i bl.a. leesning og stavning. Det er ikke unormalt, at kursister kan have proble-
mer med at leese eksempelvis en opgaveformulering.

Kursisternes erfaringer med anvendelse af computer er ligeledes meget forskellige, og mange
har den opfattelse at tilegnelse af IT-feerdigheder er kompliceret og krevende. Til trods for det
er kursisterne meget motiverede og har et stort gnske om at kunne tilegne sig nogle generelle
feerdigheder i anvendelse af internettet, sa de fgler, at de kan fglge med i den almindelige
samfundsmessige udvikling i anvendelsen af IT-teknologi.

8.2 Mal

Bekendtggrelsen om uddannelse til pc-bruger beskriver faget informationsnetvaerk pa fglgen-
de made:

Formalet med faget er at kvalificere deltagerne til at anvende veerkty-

Jjer til elektronisk kommunikation og informationssggning.

Malet med undervisningen er, at deltagerne selvstendigt kan bruge de
funktioner, der er ngdvendige for at foretage elektronisk kommunika-
tion og informationss¢gning75,

Det overordnede mal for leringsproduktet er, at kursisterne bliver i stand til at foretage kvali-
ficerede sggninger efter informationer pa websider.

Derudover er malet, at kursisterne gennem egne erfaringer i anvendelse af internettet opnar
forstaelse for, hvordan man kan tilegne sig ny viden og derved blive selvhjulpne.
Laringsproduktets delmal bliver derved fglgende:

— En forstaelse for de principielle sggemetoder.

— En fortrolighed og derved tryghed ved anvendelse af internettet.

— Et overblik over muligheder for anvendelse.

— Motivation for selv at lere anvendelse af internettet i andre sammenhange.

75 Bekendtggrelse om uddannelse til pc-bruger, kapitel 7
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8.3 Indhold

Learingsproduktets faglige emne er ’sggning pa internettet”. Internettet er teknisk set et ver-
densomspandende netvaerk af forbundne servere.

Mit leringsprodukt omhandler kun World Wide Web-delen af internettet, som er den grafiske
del, hvori informationer er organiseret som hypertekst76.

WWW-delen bestar af websider, der kan indeholde bl.a. tekst, grafik og lyd. Informationerne
pa websider er organiseret som hypertekst, og websider er indbyrdes forbundet via hyperlinks.
Navigation via hyperlinks kaldes for surfing.

Selvom leringsproduktet kun omhandler informationssggning pA WWW-delen af internettet,
veelger jeg at bruge den generelle betegnelse internettet.

Internettet indeholder et utal af informationer, og det @&ndrer sig hele tiden. Et leeringsprodukt
til omradet kreever overvejelser over, hvad indholdet skal vare, da internettet bade er dyna-
misk og meget omfattende. Derved er det heller ikke er muligt at forklare og give eksempler
pa alt.

Jeg har tidligere veret inde pa, at leringsproduktet skal indga som et delelement i kurset in-
formationsnetveerk. Derfor skal indholdet koncentreres om, hvordan man kan bruge internettet
til sggning efter information.

Udgangspunktet er forskellige mader til informationssggning, og indholdsmessigt leegges der
vegt pa nogle fa overordnede principper. I afsnittet didaktisk design vil jeg komme narmere
ind pa det faglige indhold.

8.4 Tilrettelaeggelse

For jeg ser pa hvilke didaktiske krav, jeg har til tilretteleggelsen af undervisningen, vil jeg
give et kort rids af den generelle udvikling i tilretteleeggelse af undervisning i anvendelse af
IT-programmer.

Traditionelt set har kurser i anvendelse af [T-programmer taget udgangspunkt i programmer-
nes funktionalitet, og undervisningen har primert varet tilrettelagt som Hands On-lektioner”’,
der bestar af to faser: Et opleg fra underviseren, der gennemgar nogle kommandoer i pro-
grammet og en efterfglgende opgavelgsning af kursisterne, hvori de anvender det undervise-
ren netop har gennemgaet.

Problemet ved denne form for tilretteleggelse er, at der i hgj grad bliver tale om at huske en
reekke kommandoer, og lgsning af en opgave bliver baseret pa hukommelsen og ikke pa en
forstaelse for, hvordan programmet kan anvendes. Ved denne fokusering pa detaljeniveau
bliver udgangspunktet for leeringen programmets opbygning og ikke kursistens praksis.

7® Der findes mange forskellige definitioner af begreberne hypertekst og hyperlinks men jeg anvender dem i
fglgende betydning:

“HYPERTEXT - the basic concept behind the WWW, whereby one resource can be linked to other relevant
information elsewhere on the WWW. The user can view information non-sequentially; the idea is that the infor-
mation is available in much the way that humans think - by association rather than linear sequence.”
“HYPERLINK - a hypertext link; a graphic or text string which, when clicked, opens a new web page or jumps
to a new location in the current page.” (set d. 13-05-2005 pa http://www.amberton.edu/VL _terms.htm)

"7 Herskin 1999

Side 31



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret leringsprodukt

De metoder man anvender i undervisningen er naturligvis afh@ngige af det fag, som man un-
derviser i. Herskin fremhaver nogle karakteristika, der kendetegner IT-programmer: De er
sekventielle, detailorienterede og meget komplekse78.

Herskin foreslar en undervisningsmetode, der i stedet tager udgangspunkt i kursistens behov
for forstaelse og sammenfatter disse i f¢lgende79:

1. Problemet — tager udgangspunkt i en praksis situation. Hvorfor skal jeg lere det?
2. Princippet — hvordan Igser programmet opgaven. Hvorfor skal jeg leere de funktioner?
3. Procedureoverblikket — rekkefglgen af funktioner. Hvilke trin skal jeg igennem?

Pa den baggrund opstiller Herskin fglgende model for tilretteleeggelse af undervisningen:

Oplaeg

Problem

Princip
Procedureoverblik

Hands On <—

Huske-
seddel

=

opgavelgsning

Opsamling

Figur 8 — En alternativ Hands On-model (Herskin 1999, p. 25)

Jeg har fundet inspiration i Herskins model, da jeg erfaringsmassigt ved, at instrumentel lz-
ring fungerer bedst, hvis den tager udgangspunkt i et problem. Et problem i denne sammen-
hang kan vere en konkret opgave, som gerne skal opleves som et problem for kursisterne. De
funktioner, der skal leres i et IT-program bliver derved tilegnet i en funktionel sammenhang
og ikke som Igsrevne kommandoer.

Tilretteleggelsen og derved opbygningen af leringsproduktet vil overordnet tage udgangs-
punkt i Igsning af opgaver. Derudover vil der vaere huskesedler og vejledninger, der vil for-
klare principperne og give et overblik over, hvilke trin man skal igennem. Endelig vil der ve-
re et eksempel pa en lgsning til hver opgave, der indholdsmessigt fungerer som en opsamling.

¥ Ibid. p. 24
7 Ibid. p. 16
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I forhold til Illeris’ didaktiske model er arbejdsformerne i leringsproduktet en kombination af
undervisning, opgaver og studier.

Selvom jeg ikke star som underviser og formidler stoffet, mener jeg alligevel, at der er tale
om undervisning, da jeg ved udformning af leringsproduktet fastlegger indholdet af stofom-
radet. Opgaverne i leringsproduktet skal leegge op til forskellige former for lgsning, og der
bliver ogsa tale om en studiemassig arbejdsform, da kursisten selv kan styre, hvordan hun vil
tilegne sig stoffet.

Gennem tilretteleggelse og valg af arbejdsformer er det muligt at fremme assimilative og
akkomodative lereprocesser, og selv om tilegnelse af feerdigheder i et IT-program er en form
for instrumentel lering, er det ved at tage udgangspunkt i forstaelse frem for udfgrelse muligt
at facilitere disse processer.

8.5 Differentiering

Da malgruppen ikke er homogen ma laringsproduktet rumme forskellige former for udfor-
dringer og mulige tilgange.

Selvstendigt arbejde med leringsproduktet skal ggre det muligt for alle kursister at arbejde pa
et passende fagligt niveau og med den tilgang, der fremmer netop deres l@ring og lyst til at
lere.

Differentiering pa det faglige niveau skal vere mulig gennem valg af opgaver med forskellige
sveerhedsgrader, og stgrre eller mindre grad af abenhed.

Leringsproduktet skal rumme forskellige tilgange, da kursisterne derved kan valge, hvilken
indfaldsvinkel netop de gnsker at arbejde med. Det skal vere muligt at starte systematisk eller
hoppe direkte til en opgave alt efter, hvilken leringsstil kursisten foretreekker.

Emnet for leringsproduktet ggr afkodning af tekst til en ngdvendighed for tilegnelse af viden
pa omradet. Derfor skal der vaere en mulighed for, at svage lesere kan fa lest tekst op.

8.6 Evaluering

Der skal i leringsproduktet veere en mulighed for, at kursisten kan evaluere sit arbejde med
produktet.

I en almindelig undervisningssituation vil kursisterne i dialog med gvrige kursister og under-
viser vurdere, hvorvidt resultatet af en informationssggning pa internettet er relevant og brug-
bar.

Den form for evaluering, som er den enkelte kursists refleksion over sit sggeresultat, skal fo-
refindes i leeringsproduktet, da den er vesentlig for kursistens forstaelse af, hvilke processer
der fgrte frem til resultatet.
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9. Overordnet krav til leeringsproduktet

I dette afsnit vil jeg uddybe, hvorfor jeg mener leringsproduktet ngdvendigvis ma vere web-
baseret samt med afsat i et eksisterende e-leringsprodukt forklare, hvorfor der er behov for
netop dette leringsprodukt. Endelig vil jeg kort opridse hvilke udviklingsvarktgjer, jeg vil
anvende.

Kravet til leringsproduktet er, at det skal vare et fleksibelt materiale, som kan anvendes i den
almindelige undervisning pa et kursus samt af kursisterne efterfglgende. Derfor skal leerings-
produktet vere uafhangigt af tid og rum.

En lerebog eller andet trykt materiale opfylder kravene med hensyn til fleksibilitet i anven-
delsesmuligheder, sa leringsproduktet ma ngdvendigvis indeholde andre fordele end det tryk-
te materiale.

Et webbaseret leringsprodukt giver mulighed for visualisering og interaktion.

Ved udnyttelse af mediets muligheder for anvendelse af grafik, lyd, animationer og video, er
det muligt at understgtte flere modaliteter®® og derved optimere leeringsbetingelserne for den
enkelte. Gennem udnyttelsen af hypertekst og links kan det faglige indhold opdeles i mindre
afgreensede enheder, hvilket fremmer en friggrelse fra en lineer tilgang til lerestoffet, som et
trykt materiale traditionelt leegger op til.

Opdelingen af lerestoffet i afgrensede enheder ben@vnes normalt indenfor e-lering som le-
ringsobjekter®’. Laringsobjekterne bgr struktureres, si der ikke kraeves et fastlagt forlgb gen-
nem rakken af objekter. Gennem interaktion med leringsproduktet kan den enkelte valge sit
eget forlgb gennem lerestoffet, og derved danne sin egen sammenh@ng og mening i stoffet.
Et webbaseret leeringsprodukt skal opbygges bade under hensyntagen til det stof, man vil
formidle, og den aktuelle malgruppe, og ved udnyttelse af mediets muligheder for forskellige
tilgange, kan man tilgodese forskellige leringsstile og niveauer.

Endelig er et webbaseret undervisningsmateriale lettere at vedligeholde i forhold til et trykt
materiale. Et leeringsprodukt, der omhandler sggning pa internettet, vil, hvis det som i dette
tilfeelde tager udgangspunkt i konkrete eksempler pa websider, i hvert fald med hensyn til
Igsningsforslagene, kreve en hgj grad af vedligeholdelse, da internettet er dynamisk og derfor
ofte @ndrer sig. Da leringsproduktet skal vare tilgengeligt efter ophgr af kurser, sikrer medi-
et en mulighed for et altid opdateret indhold.

Der findes pa nuvarende tidspunkt flere e-leringsmaterialer pa markedet og @ventures har
udviklet et materiale, som er et selvstudiemateriale ”Onlineskolen” til fagene i Pc-
brugeruddannelse®”. Onlineskolen er opbygget som selvstendige kurser for hvert fag, og det
er muligt at kgbe sig adgang til kurserne enkeltvis.

Aalborg handelsskole har som samarbejdspartner med @ ventures haft rettigheder til anven-
delse af Onlineskolen i undervisningen.

89 Modalitet er tekstens/informationens reprasentation i form af skrift, billede, lyd jf. Bundsgaard forthcomming,
3.1.6. Modalitet (Bundsgaard, 2005)

8 @ventures og DEL (Danmarks Erhvervspadagogiske lzreruddannelse) har i samarbejdet defineret begrebet
pa folgende made: "Et leringsobjekt er en afgreenset helhed af leeringsressourcer, der giver mulighed for at
opnd et preecist angivet leeringsmdl pd baggrund af veldefinerede forudscetninger” ifglge Malberg 2003, p.93

82 Eksempler og beskrivelse kan ses pa www.onlineskolen.dk

Side 34



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret l@ringsprodukt

Onlineskolens fag er underopdelt i temaer. Hvert tema er inddelt i emner, som bestar af 1z-
ringsobjekter, der er inspireret af Herskins alternative Hans On-model og med det formal at
tilgodese forskellige leringsstile (se figur 9).

Larings
objekt
.-""_'_

[ A M1 e ——

(o \/ :

beskrivelse | | losning !

— ) w r
|| Froblem | nncipiel | Visuali Teon. r Test
' cning ‘ e links | ‘

Falade: arvenitunmes

Figur 9 — Lzeringsobjekt ifglge Malberg 2003, p. 94

Jeg har anvendt Onlineskolens kursus i informationsnetvaerk i min undervisning, men har er-
faret at materialet er alt for omfattende og kompliceret for min malgruppe. Kursisterne ople-
ver, at der kraeves for meget for at s®tte sig ind i anvendelsen af materialet og oplever det
derfor ikke som et supplement til den almindelige undervisning.

Desuden har kursisten ikke adgang til Onlineskolen efter endt kursus pa Aalborg handelssko-
le.

Et andet problem med materialet i Onlineskolens kursus i informationsnetvaerk er behandlin-
gen af temaet ”Sggning pa internettet”, hvori der gennemgas fglgende emner:

— Emnesggning
— Enkel sggning
— Avanceret sggning

Emnesggning omhandler sggning i systematiske kataloger og enkel- og avanceret sggning
omhandler fuldtekstsggning™

Emnerne er generelle og omhandler derfor overordnede principper for, hvordan man sgger
efter oplysninger pa internettet. Det giver ikke direkte vejledninger til anvendelse af konkrete
spgesider. Ud fra en forstaelse for overordnede sggeprincipper er det tanken, at kursisten selv
skal sette sig ind i brugen af forskellige sggesider.

Jeg har erfaret, at dette princip ikke virker for min malgruppe. Kursisterne mangler erfaringer
i spgning efter oplysninger pa internettet og kan derfor ikke opbygge den overordnede forsta-
else for, hvordan sggesider generelt virker.

Kursisterne har i fgrste omgang behov for at ggre sig nogle erfaringer i sggning efter oplys-
ninger. Derfor er der behov for et leringsprodukt, der tager afs®t i konkrete sggesider og for-
klarer deres anvendelsesmuligheder.

%3 Se afsnit “fagligt indhold” under punkt 10.2.1 for uddybning af begreberne
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Det er min erfaring med denne malgruppe, at fgrste skridt i erhvervelse af nye kvalifikationer
sker gennem tilegnelse af faerdigheder. Efterfglgende er det sa muligt gennem de nyerhverve-
de erfaringer at placere den overordnede teori i en forstaelsesmassig kontekst.

Til udvikling af websider anvender jeg Dreamweaver MX og til billedbehandling Adobe Pho-
toshop CS.

Dreamweaver er et generelt vaerktgj til design og konstruktion af websider. Der findes CMS-
varktgjer®™ pa markedet, der kan anvendes i stedet og som er simplere at satte sig ind i. De
har dog ofte nogle begrensninger i frihedsgraden for, hvordan man vil opbygge sine websi-
der. Derfor vaelger jeg at benytte Dreamweaver, men jeg er dog klar over, at konsekvenserne
ved dette valg ogsa er, at udviklingen af websiderne kan begraenses af mit manglende kend-
skab til anvendelsen af produktet.

% Content Management System, for uddybning se http:/en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
(set d. 23/5-2005)
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10. Desighmaessige overvejelser

Under dette punkt vil jeg beskrive og diskutere de designmassige aspekter i udvikling af et
webbaseret leringsprodukt. Fgrste afsnit indeholder overordnede designmeassige overvejelser
med hensyn til udvikling af en prototype, og afsnittet vedrgrende didaktisk design er en be-
skrivelse af det konkrete design af prototypen.

10.1 Design af en prototype

Overordnet kan man tale om to typer af design: et konceptuelt og et fysisk design. Det fgrste
vedrgrer udvikling af en konceptuel model, der anskueligggr de overordnede principper for,
hvordan produktet fungerer, og hvad det indeholder. Det fysiske design omhandler de de-
signmassige detaljer vedrgrende f.eks. sk@rmopbygning, menufunktioner og ikoner. Gransen
mellem et konceptuelt og et fysisk design er flydendess.

Hvis brugere skal have mulighed for at evaluere et interaktivt produkt, ma designeren udvikle
en interaktiv version, som prasenterer hendes ideer®. En sadan version kaldes for en prototy-
pe, og dens hovedformal er en anskueligggrelse af, hvordan man har tenkt sig, at produktet
skal virke.

Der skelnes mellem to typer af konceptuelle prototyper: Prototyper, der ikke ligner det feerdi-
ge produkt eksempelvis storyboard og skitser, og prototyper, der ligner det feerdige produkt.
Selvom om man designer en prototype, der ligner det feerdige produkt, vil det ikke vare den
fulde og ferdige version.

Man skelner mellem horisontale og vertikale prototyper. Den horisontale omfatter et stort
udvalg g6f funktioner med fa detaljer, mens den vertikale omfatter fa funktioner med mange
detaljer™".

Jeg har valgt at designe en konceptuel og vertikal prototype, der skal ligne det feerdige pro-
dukt med hensyn til form, indhold og funktionalitet. Ved form forstar jeg den overordnede
struktur, som den kommer til udtryk gennem ska&rmopbygningen, herunder opdelingen i op-
gaver, huskesedler og vejledninger. Indhold er her de faglige emner samt deres formidling og
funktionaliteten er de navigeringsmassige aspektet. Jeg vil komme narmere ind pa disse be-
greber under didaktisk design.

Fordelen ved at designe en konceptuel prototype pa dette niveau, er brugernes mulighed for at
fa en realistisk forestilling om, hvad l@ringsproduktet indeholder, og at man som designer kan
fa testet, hvorvidt brugerne forstar at anvende produktet. Nar man har et eksempel som ud-
gangspunkt, vil det ogsa fremme muligheden, for at brugerne kan komme med @&ndringsfor-
slag.

Omvendt kan ulempen vare en fastlasning af brugerne i forestillingen om, hvordan det faerdi-
ge produkt skal udformes, hvorfor der kan komme feerre ideer til forbedringer pa dette felt.
Det samme vil gelde for designeren: Det kan vere svart at forkaste en prototype, hun har
brugt meget tid pa at udvikle.

85 Preece m.fl., p- 239
% Ibid. p. 248
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Kravet til leringsproduktet og derfor ogsa til prototypen er, at den skal vere let at anvende for
den aktuelle malgruppe d.v.s. den skal vere brugervenlig. Som forstaelse for brugervenlighed
vil jeg anvende Molich definition af begrebet:87

— Let at leere.

— Let at huske.

—  Effektivt at bruge.

— Tilfredsstillende at bruge.

Simon Heilesen® papeger vigtigheden i, at design af et websted ma tage udgangspunkt i gen-
ren og malgruppen.

Han omtaler desuden vigtigheden i skabelsen af en god brugeroplevelse. "At skabe en god
brugeroplevelse vil sdledes i denne forstaelse af systemanvendelighed sige at scette sig ind i
brugerens behov og designe med henblik pa at tilfredsstille dem % Kravet om en god bru-
geroplevelse er ogsa et element i brugervenligheden.

Learingsproduktet skal bruges i undervisningsmassig sammenhang og til en afgreenset mal-
gruppe, hvorfor webstedet ikke skal forsgge at indfange og fastholde tilfeldige brugere.

Den overordnede struktur og dermed tilgang til leeringsproduktet skal vare let at orientere sig
i og veegte simpelhed og ensartethed pa bekostning af ”smarthed”. Brugeren skal efter en hur-
tig introduktion kunne orientere sig i leeringsproduktet og efterfglgende forma at anvende det
pa en tilfredsstillende made.

10.2 Didaktisk design

Design af virtuelle leringsprodukter kaldes for didaktisk design, hvilket Bo Fibiger med refe-
rence til Briiel og Trias definerer pa fglgende made:

In virtual environments didactic design is the integration of theories
related to goals and content (" functional needs”) and the means and
the methods ( “the artificial expression”) to reach the goals (“the art
of virtual teaching)”.

Didaktisk design indeholder begrebsmassigt bade en definition pa didaktik: teori om mal og
indhold i lereprocessen, hvilket ogsa relaterer til metode, som er de midler og mader, der ta-
ges i anvendelse for at nd malene, som pa design: ” the act to uncover a functional need and

to qualify the functional need with an artificial expression™".

Jeg har ovenfor presenteret mine leringsteoretiske og didaktiske indfaldsvinkler og beskre-
vet, hvilke funktionelle behov leringsproduktet ma daekke.

Resultatet af de leringsmassige og didaktiske overvejelser, egen undervisningserfaring af
malgruppen og mine krav til indhold danner udgangspunkt for den designmassige proces
udtrykt gennem leringsproduktets form, indhold og funktionalitet.

%7 Molich 1999, p. 17
8 Heilesen 2004

% Ibid. p. 247

% Fibiger 2002, p. 250
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I dette afsnit vil jeg redeggre for, hvordan dette kommer til udtryk i mit design af prototypen.

10.2.1 Indhold

Ved fastleggelse af indholdet i et leeringsprodukt indgar fglgende to aspekter. Hvilket fagligt
stof skal preesenteres og hvordan skal det formidles.

I formidling kan der udover en sprogbrug indga andre formidlingsformer, eksempelvis brug af
lyd og video.

Jeg vil i dette afsnit se lidt nermere pa det faglige indhold og sprogbrugen. De gvrige formid-
lingsformer, vil jeg vende tilbage til i afsnit 10.2.2.

Fagligt indhold
I vejledningen om uddannelse til pc-bruger beskrives fglgende fagindhold:

Deltageren skal kunne anvende relevante funktioner i informations-

netveerk, herunder foretage simpel tematisk sggning og stikordssgg-
. 9]

ning”".

Med fglgende fagelementer:
— Sogemaskiner (katalog kontra robot).
— Finde hjemmesider og programdatabaser.
— Finde telefonnumre og e-mail adresser’”".

Dette leringsprodukt tager udgangspunkt i ovenstaende fagindhold og fagelementer.

Indholdsmassigt vaegter jeg nogle fa grundleggende principper for, hvordan man bedst kan
anvende internettet til informationssggning. Der findes uendelig mange websider, hvorpa man
kan s@ge efter informationer, og alle virker pa forskellige mader. Der er dog nogle grundleg-
gende principper, som udggr det centrale i leringsproduktet.

Man kan tale om tre grundleeggende principper:

1. Fuldtekstsggning.
2. Segning i systematiske kataloger.
3. Opslag ved hjelp af formularer.

Overordnet skelnes der mellem to forskellige mader, hvorpa sggemaskiner pa internettet vir-
ker. Fuldtekstsggning hvor sggerobotter anvender automatisk registrering af websiders ind-
hold af ord gennem opbygning af databaser. Fuldtekstsggning omtales ogsa som s@gning i
fritekstkataloger.

Sg@gning i systematiske kataloger kaldes ogsa for sggning i kategorier eller emneregistre. Her
er registreringen af websider udfgrt og vurderet af mennesker, som efterfglgende har organi-
seret siderne efter emner.

Den sidste type, som jeg her har kaldt opslag ved hjelp af formularer, er opslagsvarker, der
findes til blandt andet personoplysninger, rejsetider, e-mailadresser etc.

*! Vejledning om uddannelse til pc-bruger, p. 32
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I forhold til fagindhold og fagelementer svarer fuldtekstsggning til stikordssggning samt ro-
botsggemaskine, sggning i systematiske kataloger til tematisk sggning samt katalogsggema-
skine, og opslag ved hjelp af formularer svarer til at finde telefonnumre og e-mailadresser.

Prototypen for leringsproduktet vil i fgrste version kun omfatte fuldtekstsggning, hvorfor jeg
vil uddybe punktet nermere, og efterfglgende kun give en kort beskrivelse af punkt 2 og 3.

Fuldtekstsggning:
Udgangspunktet for fuldtekstsggning bliver spgemaskinen Google’*. Hovedvagten er forsti-
else for principperne i fuldtekstsggning samt et indgaende kendskab til sggemaskinen Google.

I Lisbeth Kiihns og mit projekt” pa denne uddannelse beskrev vi, hvilke delprocesser en fuld-
tekstsggning i Google ideelt indeholder:

1. Bevidsthed om opgaven og mobilisering af forforstaelse: Hvad ved jeg, og hvad
vil jeg vide?

2. Forestilling om potentiel tekst: Hvilken tekst kan det teenkes at st i?

3. Udvealgelse af nggleord/sggeord: Hvad er nggleordene i den tekst?

4. Overblikslasning og vurdering af linksiden og evt. ny sggning: Er antallet af
links passende, og handler linkene om det rigtige?

5. Leasning af linkside og udvalgelse af links: Hvilke links skal leses?

6. Lasning af linkede sider.

7. Kildekritisk vurdering af de linkede sider.

Prototypen vil omhandle de seks fgrste punkter samt et generelt kendskab til anvendelse af
Google som sggemaskine.

S@gning i systematiske kataloger

Websiden “nyhedsindex”* vil vare udgangspunktet for sggning i systematiske kataloger. Her
vil forstaelsen blive sggt koblet til biblioteket som metafor for systematiske kataloger og bib-
liotekaren, som den der har registreret og udvalgt siderne. Brug af systematiske kataloger
kreever kendskab til systemets emneopdeling for at kunne sla op i det.

Opslag ved hjalp af formularer

Punktet handler om, hvordan man kan sla op i forskellige opslagsvarker, som findes pa inter-
nettet. Overordnet virker de efter samme princip. Opslag krever udfyldelse af nogle felter i en
formular med efterfglgende sggning.

Jeg har valgt rejseplanen95 som udgangspunkt her, da den er et godt eksempel pa, hvordan
man ved hjlp af formularer kan sla oplysninger op. Samtidig er der en vis grad af komplek-
sitet i anvendelsen.

Her vil forstaelsen blive koblet til trykte opslagvaerker sasom kgreplaner og telefonbgger.

2 www.google.dk

%3 Kiihn & Sggaard 2005
%4 www.ni.dk, er en del af Eniro
5 www.rejseplanen.dk
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Indholdsmassigt vil hvert punkt blive opdelt i opgaver, huskesedler og vejledninger%. Opga-
ver indeholder eksempler samt opgaver med vejledende lgsningseksempler, huskesedler er
skriftlige vejledninger med forklaringer og vejledninger er sma videosekvenser, hvor man kan
hgre og se eksempler pa anvendelse af den aktuelle webside.

Sproglig formidling

Sproget i leeringsproduktet skal veare kort, klart og pracist, men da emnet er sggning pa inter-
nettet, er det veesentligt ogsa at overveje, hvilken sprogbrug der kan fremme forstaelsen for
den abstrakte verden internettet repraesenterer.

Som udgangspunkt for disse overvejelser har jeg valgt at se neermere pa resultater af en un-
dersggelse foretaget af Maglio & Matlock” beskrevet i artiklen “Metaphors We Surf the Web
By”.

Undersggelsen ser blandt andet pa, hvordan erfarne og uerfarne brugere af internettet omtaler
det, herunder hvilke metaforer de anvender.

I undersggelsen paviser Maglio & Matlock, at begge typer brugere anvender spatiale metafo-
rer i deres opfattelse af internettet. De argumenterer for, at brug af spatiale metaforer er en
naturlig del af vores opfattelse af den fysiske verden, som overfgres til vores opfattelse af
internettet.

Selvom internettet er en teknisk konstruktion, opfatter mange brugere det som et fysisk fler-
dimensionalt rum, hvori man bevager sig fra sted til sted for at skaffe informationer. Det
gelder for bade erfarne og uerfarne brugere, men ved analyse af deltagernes sprogbrug under
navigering pa internettet, nar Maglio & Matlock frem til, at der blandt erfarne brugere er en
overvagt i opfattelsen af, at de selv er aktive i informationssggningen (“moving through in-
formation space”®®). Hos uerfarne brugere er der en overvagt af den modsatte opfattelse, at
de er passive og informationerne tilflyder dem ( ’the information moves through the web "),
Jeg vil ikke ga nermere ind pa overvejelser omkring undersggelsens validitet og reliabilitet,
selv om jeg godt kan anfgre et par kritikpunkter, men jeg finder dele af undersggelsens resul-
tat interessant, idet opmarksomheden rettes pa anvendelsen af metaforer i forstaelsen af in-
formationssggning pa internettet.

Det finder jeg er vaesentligt at medtenke i den sproglige formidling i leringsproduktet. Frem
for at bruge tekniske forklaringer pa, hvad der sker ved eksempelvis brug af en sggemaskine,
vil jeg i stedet udnytte opfattelsen af internettet som et flerdimensionalt rum, hvori en sgge-
maskine kan bevage sig rundt og hente informationer.

Ved at koble forklaringer til kursisters forforstaelse skabes de bedste forudsatninger for at
leere gennem forstaelse.

10.2.2 Form og funktionalitet

Indledningsvis vil jeg i dette afsnit beskrive og begrunde de overordnede designmassige
overvejelser med hensyn til struktur af prototypen og elementerne heri, og efterfglgende vil
jeg argumentere for den designmessige udformning.

% Se indgangssiden til Google pa p. 43
°7 Maglio & Matlock 1998
% Ibid, p. 6
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Jakob Nielsen skriver: ”Brugere befinder sig sjeeldent pa et websted for at nyde designet. [
stedet foretreekker de at fokusere pa indholdet™”.

Udgangspunktet for designet er en hgj prioritet af brugervenlighed. Dermed skal webstedet
vaere enkelt i sit design samt overholde geldende konventioner for mediet.

Ved design af et websted ma man overveje, hvilke sk&rmoplgsninger man designer til. Bru-
gere har ofte forskellige stgrrelser skaerme og anvender forskellige skeermoplgsninger.
Derfor vil jeg fglge Jakob Nielsens anbefalinger om et oplgsningsuath@ngigt design. Hoved-
princippet her er aldrig at angive en fast bredde pa designelementer med i stedet specificere

layoutet som procentdele af tilgeengelig plads'®.

En anden overvejelse vedrgrer brug af rammer (frames) i designet. Rammer bruges ofte til at
opdele websider i en eller flere navigationsdele og en informationsdel. Da rammer ifglge Ja-
kob Nielsen har flere ulemper, og da jeg har som overordnet princip at websidernes indhold
ikke ma fylde mere end, der er plads til pa skermen uden at scrolle, fravelger jeg brugen af
rammer.

For sikring af ensartet opbygning af websiderne vil jeg i stedet anvende skabeloner, som
dreamweaver giver mulighed for.

Leringsproduktet er i hgj grad tekstbaseret, hvorfor det er vesentligt med overvejelser om
tekstens laeselighed og leesbarhed.
Jeg anvender Niels Erik Willes skelnen mellem disse to begreber:

Leeselighed [..]Dette aspekt har med tekstens optiske fremtreedelses-
form at ggre. Det handler om hvor let det er at opfatte bogstaver, ord
og tekstlinjer, og hvor let det er at fplge teksten i et lengere forlpb.

Leesbarhed [..]Dette aspekt har med den sproglige formulering at go-
re: ordvalg, konstruktion af udtryk, scetninger og perioder, syntaktisk
kompleksitet, sammenheng i fremstillingen m.v. Men ogsd graden af
tilpasning af sproget til mdlgruppen [.. 7

Laseligheden kraver overvejelser over valg af skrifttype, skriftstgrrelse og linjelengde.
Selvom de fleste lesere foretraekker serif-skrifter'®” er der en klar tendens til, at man pa web-
sider foretrakker sans serif-skrifter'®®. Den lave oplgsning pa computerskaeerme medfgrer, at
sans serif-skrifter giver en bedre leeselighed pa grund af det antal pixels, der er til ré’ldighedm.
Jeg har valgt skrifttypen Verdana'® til brgdteksten. Jeg fravaelger en absolut skriftstgrrelse,
hvilket medfgrer en automatisk tilpasning til brugerens praferenceindstillinger.

Med hensyn til linjeleengden er de vigtigste faktorer antallet af tegn pr. linje og linjeafstanden.

% Nielsen 2001, p. 103

1% Nielsen 2001, p. 35

" Wille 2004, p. 215

192 Serif-skrifter er skrifter med seriffer eller fgdder.

19 wille 2004, p. 226

1% Nielsen 2001, p. 132

1% Html-kode giver mulighed for valg af flere skrifttyper, som browseren vil vise, hvis ikke den fgrst angivne
findes pa brugerens computer. Derfor har jeg valgt "Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif" i fonttype.
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Ifglge Wille har undersggelser vist, at linjelengder pa mellem 40 og 60 tegn er optimale i
computermedieret tekst, dog kan lange linjer ggres mere leselige ved anvendelse af stgrre
linjeafstand106.

Jeg vil i mit design vare bevidst om ikke at ggre linjeleengden for lang, men samtidig har jeg
som et overordnet kriterium at al tekst pa skeermen skal veere synlig, sa man ikke skal scrolle.
Derfor vil begge elementer indga i mit design af de enkelte websider.

Det sidste punkt med hensyn til leseligheden vedrgrer farvekontrasten mellem teksten og
baggrunden. Den optimale leselighed er ifglge Nielsen sort tekst pa hvid baggrund, alternativt
en hgj kontrast mellem tekst og baggrundlm.

Jeg har valgt en sort tekst pa en afdempet orange baggrund. Fravalget af den hvide baggrund
skyldes forst og fremmest, at kursisten klart skal kunne skelne mellem hvornar hun befinder
sig pa websider i leringsproduktet og pa eksempelvis Googles websider. Ved at vaelge en
anden baggrundsfarve end hvid tydeligggres denne skelnen.

Lasbarhed vedrgrer det forstaelsesmassige aspekt. I afsnittet vedrgrende sproglig formidling
var jeg inde pa vigtigheden af ikke at bruge tekniske udtryk. Derudover skal indholdet struk-
tureres i korte s@tninger, hvor s@tningsformen ligner talesprog snarere end skriftsprog. I la-
ringsproduktet ligger der implicit en forestilling om en dialogbaseret kommunikationsform,
hvor jeg som underviser taler til kursisten. Derfor skal tiltaleformen veare direkte.

Struktur og navigering
Forsiden til prototypen ser ud pa fglgende made:

Forsiden pd www.minkit.dk/specialel

Siden indeholder en indgangsmenu til de valgte sggesider (Google, Nyhedsindex og Rejse-
planen) hvis indhold er beskrevet under punkt 10.2.1.

1% Wille 2004, p. 224
197 Nielsen 2001, p. 131
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Derudover er der et menupunkt "Hjaelp”, som pa sigt skal indeholde en generel introduktion
til leringsproduktet. Endelig er der menupunktet ”Oplasning”, som giver mulighed for instal-
lation og brug af en oplasningsfunktion som findes pa www.adgangforalle.dk.

Som tidligere nevnt er det kun Google-delen, der er designet i prototypen, men de gvrige dele
vil principielt blive struktureret pa samme made:

[ Introduktion . (_Trin for trin \m_;’

- )
Eksempler

Sog 1

Indgangssiden til Google www.minkit.dk/specialel/google.htm

Indgangssiden til Google bestar af en menustruktur, der er opdelt i tre kolonner, henholdsvis
opgaver, huskesedler og vejledninger. Jeg har valgt en traditionel menustruktur, der ikke ud-
nytter de muligheder der findes i design af websider. Jeg har valgt en form, der ggr alle navi-
gationsmuligheder synlige pa en gang.

Jeg fravalger en struktur, der permanent er synlig i venstre side eller gverst i skeermbilledet
f.eks. en dropdownmenu. Jeg har fgrst og fremmest gnsket at ggre navigeringen sa simpel og
overskuelig som muligt, hvilket jeg mener, sker bedst ved at lave en decideret menuside. Kur-
sisten har den som fast udgangspunkt, hvorfra nye valg kan foretages. Derfor skal der pa de
underliggende sider vere en mulighed for at hoppe tilbage til menusiden.

En anden arsag til fravalg af dropdownmenuer er mine erfaringer med, at urutinerede kursister
har sveert ved at overskue sadanne, da de ikke viser alle valgmuligheder pa samme tid. Samti-
dig kreever navigering i en dropdownmenu fuld kontrol over musen ved valg af et menupunkt.

Et vigtigt element i navigering pa et websted er en orientering af, hvor man er henne i hierar-
kiet. Derfor vil man i gverste venstre hjgrne pa hver side kunne se, hvor pa webstedet man
befinder sig. Samtidig er der pa hver side et link, der fgrer til forsiden, og et link der hopper
tilbage til foregaende side.
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Opgaver

Opgavedelen har som gverste menupunkt en introduktion til opgavesattes struktur. Opgaver-
ne er inddelt efter forskellige sverhedsgrader, hvilket giver den enkelte kursist mulighed for
at valge et for hende passende niveau.

Menupunktet "Eksempler” under opgaver viser fglgende webside:

www.minkit.dk/speciale1/GooOpgSoegl.htm

I eksempler laegges der vagt pa forklaringen af, hvordan man skal gribe fuldtekstsggning an
og under "Sgg 17, ”Seg 2” og “Prgv selv” er der opgaver af varierende sverhedsgrad. Prgv
selv” er teenkt som en helt dben opgave, der tager udgangspunkt i den enkelte kursists egne
interesser. I en undervisningssituation vil man naturligt stille individuelle opgaver ud fra kur-
sistens interesser. Denne mulighed har man ikke umiddelbart i et forproduceret produkt, hvor-
for det er vigtigt at have en helt aben opgave.

Under hver opgave pointeres vigtigheden af refleksion over, hvordan man skal gribe opgave-
Igsningen an.

Der er til hver opgave et forslag til Igsning, der desuden virker som en opsamling. Kursisten
far derved mulighed for at sammenholde sin egen lgsning med min. Mediet giver mulighed
for at lave direkte links til sggeresultater i Google, og derved ggre de vejledende lgsninger
dynamiske, hvilket betyder at spgeresultatet fgrst dannes, nar linket for ”Se et svar” aktiveres.

Ved at lave opgaver i materialet l&gges der op til selvevaluering og trening af ferdigheder.
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Huskesedler

Menupunktet ”Trin for trin” under huskesedler viser fglgende webside:

e -

Danmark

Goog

Nettet 3Jilzcer Crupper Kaaog
Saoulgen artar. \“‘ F [

www.minkit.dk/speciale1/GooHuskTrin.htm

Huskesedler er skriftlige vejledninger til fuldtekstssggning i Google. De er opdelt i afgrense-
de emner og er en kombination af tekst og illustrationer. Den fgrste huskeseddel er en ’trin for
trin’ — anvisning pa, hvordan man sgger i Google, mens de gvrige er forklaringer pa sggema-
skinens virkemade. Der er i alle tekster lagt vaegt pa formuleringer, der skal fremme forstael-
sen.

Designmessigt er udgangspunktet for huskesedler, at al indhold i den enkelte huskeseddel
kan vises pa en skeermside. Det viste sig dog ikke muligt at overholde i praksis, da illustratio-
ner skal have en vis stgrrelse for at veere leesbare. Al tekst er synlig pa skeermsiden, men skal
man se illustrationerne, er det ngdvendigt at scrolle i huskesedlerne. Jeg kunne i stedet have
valgt opdeling af indholdet pa flere sider, som kursisten kunne bladre imellem, men det giver
en opsplitning i sammenhangen, og da scrollning i gvrigt ogsa er en vigtig funktion i sggnin-
ger pa internettet, er dette valgt.

Pa sigt skal det veere muligt at udskrive huskesedlerne.

Gennem huskesedlernes anvisninger og forklaringer far kursisten mulighed for fordybelse og
skabelse af en helhedsforstaelse.

Vejledninger

Vejledninger er sma videosekvenser, som visualiserer og forklarer, hvordan man anvender
Google som sggemaskine. Videosekvenserne er optaget handlinger pa skeermen med min tale
ind over. For at se en vejledning skal kursisten downloade og afspille den pa sin egen compu-
ter; derfor ma den ikke fylde for meget.

Jeg har eksperimenteret en del med, hvordan videosekvenserne komprimeres mest muligt,
uden det gar for meget ud over kvaliteten. Derfor er det ikke de endelige videosekvenser, der
findes i prototypen. Til brugertesten har jeg dog indspillet to. ”’Sadan sgger du” som ind-
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holdsmassigt fungerer, men ikke er komprimeret til en acceptabel stgrrelse, og “Til test” som
bliver vist i et mindre vindue og derfor fylder mindre.
Selve opbygningen af videosekvenser vil jeg uddybe i punktet narrativitet og dramaturgi.

Visualiseringer giver mulighed for en intuitiv forstaelse og stgtter hukommelsen i leereproces-
sen.

Opdelingen i opgaver, huskesedler og vejledninger og herunder forskellige valgmuligheder
giver kursisten mulighed for selv at valge sin indgang til lerestoffet. Athengig af leringsstil
kan hun vaelge, om hun eksempelvis vil arbejde med en opgave eller se en vejledning til
Google.

Modalitet
Et vesentligt element i udviklingen af leringsproduktet har vaeret udnyttelse af mediets mu-
lighed for understgttelse af flere modaliteter (skrift, billede og lyd).

Den vasentligste modalitet i leringsproduktet er skriften. Afkodningen af skrift krever som
udgangspunkt en grundleggende beherskelse af leesning, og i leringsmassig sammenhang
kraeves leesning med indholdsforstaelse. Er en kursist ikke i stand til dette, kan man inddrage
modaliteten lyd ved brug af en oplasningsfunktion. Ved markering af tekst og efterfglgende
afspilning vil teksten blive last op.

Janni Nielsen paviser i “Det drejer sig jo ikke kun om at se — om visuelle erkendelsesproces-
ser' ™, at bade bgrn og voksne stillet over for grafiske opgaver, fgrst som sidste udvej sgger
hjelp i skriftlige instruktioner. Dette stemmer fint overens med hverdagserfaringer mht. les-
ning af manualer og brugsanvisninger. Visuelle instruktioner i form af billeder bliver derved
et vigtigt element at inddrage. Screendumps vil f.eks. vare nyttige, nar funktioner i brugerfla-
den skal forklares og som illustration af trinene i en sggeproces.

Skrift og billeder er desuden grundlaget for, at man gennem links kan opbygge en hypertekst-
struktur, der giver muligheder for at valge flere veje gennem l@ringsproduktet.

Videosekvenserne er en kombination af billeder og lyd. Lyd er mere flygtig end skrift. Nar et
ord er sagt er det vaek. Man kan ikke pa samme made som en skrevet tekst overskue en lyd, og
bade ved afspilning af videosekvenserne og oplasningsfunktionen kan man ikke selv valge et
passende tempo. I begge tilfelde har man dog mulighed for at fa gentaget teksten. I oplaes-
ningsfunktionen ved gentagne markeringer og i videosekvenserne er det muligt at stoppe op
og vende tilbage.

Ved inddragelse af bade skrift, billede og lyd understgttes kursistens lering bade visuelt og
auditivt.

Narrativitet og dramaturgi

Nar man i en leereproces forsgger at forsta noget eller far noget forklaret svarer det ifglge
Thomas Koppfeld til det, der sker i en fortelling. Denne narrative aktivitet gar ud pa fgrst at
orientere sig i emnet, indsamle materiale, organisere det for til sidst at sammenholde det hele i
en fortaellingmg.

Som papeget tidligere mener jeg, at vi leerer ved at konstruere vores egen viden.

1% Nielsen 2001
19 Koppfeldt 2001, p. 46
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Levinsen' " papeger, at man lerer og forstar et givet emne gennem en uafhangig tilegnelses-
proces og ikke gennem reproduktion. Levinsen skriver som Koppfeldt, at det sker ved en nar-
rativ konstruktion. Hun understreger, at den bedste made at lede kursister igennem en sadan
proces er ved at give dem muligheder for at stille spgrgsmal indenfor et emne. Herved bliver
kursisterne i stand til at konstruere deres egen forstaelse. ”This process is also called "Lear-
ners Own Narrative Construction''"””,

I en narrativ konstruktion er der en forteller og et publikum. I et l&eringsprodukt er fortelleren
den, der fremstiller produktet (content manager), og kursisterne er publikum. I vores kultur og
derved ogsa i undervisningsmaterialer har den line@re, narrative konstruktion varet den do-
minerende.

I denne bliver overfgrelse af viden det primere og Levinsen beskriver det pa fglgende made:

Too much mediation through linear narrative does not support learners Own Narrative
Construction. The attitude in which no further questions are asked and The Instant In-
terpretation Without Thinking are not a state of mind, which a teacher should strive to
bring the students into'"*.

Det overordnede design af leringsproduktet har taget hgjde for dette. Kursisten har selv mu-
lighed for gennem interaktion med produktet at valge sin egen vej igennem materialet og
derved konstruere sin egen forstaelse. Hermed er det kursisten der bliver den aktive og ved
selv at stille spgrgsmal og sgge svar i materialet far hun mulighed for anvendelse og vurdering
af den tilegnede viden.

For de fleste af kursisterne vil det vere fgrste gang, de mgder et leringsprodukt uden angivet
retning. Derfor er der implicit indlagt et progressivt forlgb i menustrukturen under opgaver
gaende oppefra og ned.

I de enkelte dele af et leringsprodukt kan det line®re, narrative forlgb vere en ngdvendighed.
Huskesedlerne og vejledningerne skal ses som hjelpemidler til understgttelse af lereproces-
sen. De kan ses som selvstendige fortellinger, der hver is@r indeholder et linezrt forlgb.

Vejledningernem, der er sma videosekvenser, er bygget op efter den dramaturgiske model,
der omtales som den klassiske berettermodel. ”/[..] en model der grundleggende tager ud-
gangspunkt i et plot, og som indeholder en abning, en udvikling og en lukning, bundet sam-
men ved hjeelp af kausalitet, tid og rum''*”.

I indledningen (abningen) fortelles der, hvad vejledningen omhandler og der gives et hel-
hedsoverblik af indholdet. Derefter gennemgas de enkelte processer (udvikling) og til sidst
afrundes emne ved en opsummering og henvisninger til videre arbejde (Iukning).
Tiltaleformen er som ved en samtale et jeg/du-forhold, da der sidder en ved ska&rmen, som jeg
i min fortelling kommunikerer med. Tid/rum er her og nu, sa derfor skal sproget i fortallin-
gen udtrykke dette: "Jeg vil nu vise dig”.

Tidsmassige overvejelser gar ogsa pa varigheden af videosekvenser. Skal kursisten bevare
koncentrationen under afspilning af en sekvens, ma den ikke vere for lang. Derfor vil jeg ned-
bryde indholdet i sma afgraensede fortellinger, hvis varighed ikke overstiger 5 minutter.

"% Levinsen 2002

" bid. p. 141

"2 Ibid. p. 154

"> Manuskriptet til vejledningen “Sadan sgger du” kan ses i bilag 1
"% Fibiger 2004, p. 135
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Talens udtryk formes af en rekke virkemidler, f.eks. artikulation, tempo, frasering, styrke og
tryk samt brug af pause, hvilket jeg har forsggt at udnytte under indspilningen.

Grafik
En webside kan betragtes som et billede og Kress og Leeuwen er i deres billedanalyse inde
pa, at venstre side i et billede reprasenterer de kendte informationer og hgjre side de nye.

Samtidig placeres det ideelle i toppen og det konkrete i bunden af billedet'".

Dette stemmer godt overens med de kriterier for interaktionsdesign af en webside, som skitse-
res i Interaction design: Beyond Human-Computer Interaction af Preece m.fl.

Grundlaeggende bestar en webside af tre dele og opbygningen skal tage hgjde for fglgende tre
sporgsmal''°:

1. Hvor erjeg? 1
2. Hvor kan jeg bevege mig hen?
3. Hvad kan jeg her?

Det betyder, at der gverst pa siden skal
vare informationer om, hvor man er,

venstre side (det kendte) skal vise

webstedes struktur/menu, sa man hurtigt kan fa et overblik over, hvor man kan bevage sig
hen. Endelig skal den vigtigste information placeres i1 hgjre side (det nye), indholdet der for-
klarer, hvad man kan pa denne webside.

Jeg er principielt enig i dette, men velger alligevel med malgruppen in mente at opbygge
websiderne pa en anden made, hvilket jeg argumenterede for tidligere. Konsekvensen er fra-
valg af punkt 2 i venstre side: "Hvor kan jeg bevege mig hen”.

Websiderne er opdelt i to dele. Det kendte gverst, hvor man i venstre side hele tiden kan se,
hvor i leringsproduktet man befinder sig og i hgjre side har to links udformet som knapper,
der kan bringe en tilbage til forsiden eller siden, man kom fra.

Alle menuknapper er flashknapper, der ved udpegning med musen bliver aktive:

(" Introduktion E} Introduktion

Jeg har valgt disse, da det for kursisten bliver synligt, hvornar et givet link er markeret og
derved med et museklik klar til aktivering. En urutineret kursist er ofte i tvivl om, hvornar hun
skal handle.

115 Kress & Leeuwen 1996
"° Preece m.fl. 2002, p. 273

Side 49



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret leringsprodukt

Tekstfarven pa knapperne er meget lig websidernes baggrundsfarve, hvilket giver et harmo-
nisk billede, men omvendt ogsa kan medfgre, at teksten ikke fremstar klar og tydelig. Jeg har
forsggt minimering af denne risiko ved at indleegge en sort baggrundsfarve pa menuknapper-
ne, der laver en skarp afgransning til websidernes baggrundsfarve.

Jeg har i prototypen ikke gjort brug af mange ikoner og symboler, men i den endelige version
af leringsproduktet, vil jeg udnytte disse visuelle reprasentationer i navigeringsknapper og
som understgttelse til, hvor man befinder sig i leeringsproduktet.

Jeg har pa nuvarende tidspunkt designet to knapper, der skal erstatte navigeringsknapperne
foroven pa websiderne:

Knapperne er en kombination af et ikon og en tekst pa sort baggrund.
Forsideknappen bliver gennemgaende i hele leringsproduktet, som et
link til webstedets forside, hvor billedet af *den lille hjelper’ findes. I
Google-delen bruges menuknappen, som et link tilbage til Googles
indgangsside.

I de andre dele af leringsproduktet vil der vere en tilsvarende knap, dog med et ikon, der re-
prasenteret leringsdelens indhold.

Jeg vil pa tilsvarende made designe knapper, der reprasenterer henholdsvis opgaver, huske-
sedler og vejledninger.
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11. Test af prototype

I dette afsnit vil jeg farst se pa, hvilke aspekter der indgar i en test, og derefter beskrive og
diskutere forskellige metoder til brugertests, herunder deres fordele og ulemper, og pa basis
heraf velge, hvilke metoder jeg vil benytte i min brugertest.

Efterfglgende vil jeg beskrive tilretteleggelsen af min brugertest og kommentere selve forlg-
bet af testen, for til sidst at analysere og fortolke data indsamlet under brugertesten.

Et vigtigt aspekt i design af et webbaseret leringsprodukt er en test af produktet.

Som tidligere beskrevet er designprocessen et iterativt forlgb, hvor en test kan forlgbe over
flere omgange.

Da jeg har designet en konceptuel prototype og ikke har haft brugere direkte involveret i det
fagrste design af prototypen, er det meget vigtigt, at der finder en test sted pa et tidligt tids-
punkt.

I et forsgg pa at opna overblik over, hvad en test skal indeholde, tager jeg udgangspunkt i en
vejledning foresliet af Preece m.fl.""". Vejledningen kaldes DECIDE og bestér af fglgende
checkliste'"®:

Determine the overall goals that evaluation addresses.

Explore the specific questions to be answered.

Choose the evaluation paradigm and techniques to answer the questions.

Identify the practical issues that must be addressed, such as selecting participants.

Decide how to deal with the ethical issues.

A e

Evaluate, interpret, and present the data.

Jeg vil i det efterfglgende se pa, hvad hvert punkt inkluderer, og beskrive hvilke valg jeg fore-
tager mig.

“Determine the overall goals that evaluation addresses”

Jeg har designet en prototype ud fra mine egne undervisningserfaringer med malgruppen samt
leeringsmassige og didaktiske overvejelser. Det til trods er det ikke sikkert, at jeg har forstaet
kommende brugere af mit produkt godt nok til, at de kan anvende det.

Derfor gnsker jeg at teste prototypen i sin nuvarende udformning''’.

Det overordnede mal er at teste prototypens form, indhold og funktionalitet'*’.

“Explore the specific questions to be answered”

Det overordnede mal skal nedbrydes i nogle operationelle spgrgsmal, som kan danne ud-
gangspunkt for testen.

Jeg vil i testen undersgge fglgende spgrgsmal:

"7 Preece m.fl. 2002

'8 Preece m.fl. 2002 p. 348.

"9 Versionen til fgrste test kan ses pd www.minkit.dk/speciale
"2 Jeg har defineret disse tre begreber i afsnit 10.1
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— Kan bruger aflese og anvende websidernes knapper, symboler og ikoner samt opde-

lingen i opgaver, huskesedler og vejledninger?

— Kan bruger forsta og anvende opgaver, huskesedler og vejledninger?

— Kan bruger navigere i menustrukturen?

“Choose the evaluation paradigm and techniques to answer the questions”

Preece m.fl. opstiller og beskriver forskellige evalueringsparadigmer og teknikker. Et resume

at disse kan ses i nedenstaende tabel.

Table 11.2 The lelaiionshfp between evaluation paradigms and techniques.

Technigues

“Ouick and divey”

Evaluation paradigos

Usability testing

IMield studies

Observing
users

Asling users

Asking
experis

Usex
testing

Modsléngg
Usery® agl
Performanee

Important for
seeing how users
behave in their
natural
environments.

Discussions with
users and
potential users
individually, in
gl'()ll])S or focus
ETOoups.

To provide
critiques
(called “crit
reports™) of the
usability of a
prototype.

N/A

N/A

Video and
interaction
logging, which

can be analyzed
to identily

eITors, investigate
routes through

the software,

or calculate
performance time.

User satisfaction
questionnaires
are administered
to collect users’
opinions.
Interviews may
also be used to
gel more details.

N/A

Testing typical
users on typical
tasks mn a
controlled
laboratory-like
setling is the
cornerstone of
usability testing.

N/A

Figur 10 — Preece m.fl. 2002, p. 347

Observation is the
central part of any
ficld study. In
ethnographic
studies evaluators
immerse
themselves in the
environment. In
other types of
studies the
evaluator looks on
objectively.

The evaluator may
interview or
discuss what she
sees with
participants,
FEthnographic
nlerviews are used

in cthnographic studics

N/A

N/A

N/A

N/A

Experts use
heuristics early in
design to predict
the efficacy of an
mterface.

NiA

Models are used to
predict the elficacy
of an interface

or compare
performance times

hetwed: ISions.
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Jeg vil tage udgangspunkt i en kombination af "usability test’ og feltstudier. *Usability test’ er
ifglge Preece m.fl. ofte kendetegnet ved at forega under laboratorielignende forhold, hvor en
observatgr er den styrende person. Det er pa forhand fastlagt, hvilke opgaver(task) brugeren
skal 1gse, og ofte er der tale om en registrering af, hvilke fejl der eventuelt opstar, og hvor
lang tid, det tager at Igse en opgavem.

Feltstudiers sarlige kendetegn er, at de foregar i naturlige omgivelser og har til formal at ob-
servatgren opnar en forstaelse for, hvad brugeren ggr og hvordan teknologien indvirker pa
hende. I feltstudier kan der indga forskellige undersggelsesmetoder sasom interviews, obser-

vationer, deltagende observation samt etnografiske studier'*'.

Jeg vil kombinere flere undersggelsesteknikker, da min test skal omfatte bade observation af
bruger mens hun afprgver produktet samt et efterfglgende interview.

Jeg vil til testen udarbejde nogle opgaver, som brugeren skal prgve at Igse, sa derfor bliver jeg
styrende for, hvordan testen afvikles. Testen skal afvikles i brugerens naturlige omgivelser, da
det giver hende tryghed, hvilket jeg mener, er det vigtigste for en optimal testafvikling.

“Identify the practical issues that must be addressed, such as selecting participants”
De praktiske spgrgsmal for testen er udvalgelse af deltagere, hvor den skal forega og hvornar
samt hvilke ressourcer, der er ngdvendige for gennemfgrelse af testen.

Med hensyn til udvelgelse af deltagere er det overvejelser vedrgrende antal og hvilke type af
brugere, der skal deltage.

I min fgrste test af prototypen valger jeg et testantal pa fem personer. Antallet af testpersoner
er valgt dels efter den tid, som jeg har til radighed og dels ud fra overvejelser over, hvor man-
ge brugere, der er ngdvendig for en effektiv afprgvning af prototypen. Ifglge Molich'* vil en
forggelse af antallet fra tre til fem personer ggre afprgvningen dobbelt sa effektiv. Af tids-
massige arsager valger jeg ikke mere end fem personer, da jeg efterfglgende skal have tid til
at analysere og bearbejde testresultaterne.

Deltagere der skal indga i testen skal tilhgre malgruppen. Som tidligere navnt skal laerings-
produktet anvendes i et almindeligt kursusforlgb samt af kursisterne hjemmefra.

Derfor omfatter min malgruppe ogsa tidligere kursister, og i testen vil der indga en tidligere
kursist samt fire personer, der ikke har deltaget i et kursusforlgb.

Jeg har her i den fgrste test valgt, at testen skal forega hjemme ved testpersonerne af to grun-
de. Udover tryghed i vante omgivelser, vil jeg undersgge om min prototype kan afvikles pa
deltagernes egne computere. Jeg far derved mulighed for at se, hvilke krav der bl.a. stilles til
computerens ydeevne, hukommelsesstgrrelse, internetforbindelsens hastighed og skaermop-
Igsning.

Den senere test af prototypen skal ske pa Aalborg handelsskole, hvor jeg vil inddrage kursi-
ster fra et igangvarende kursus, men det ligger udenfor dette speciales rammer.

Da testen skal forega hjemme hos testdeltagerne, er det et krav, at de har en computer med
internetforbindelse.

“Decide how to deal with the ethical issues”
Det ma ikke veere muligt for andre at forbinde de indsamlede data med deltagerne.

" Ibid. p. 341-342
'22 Molich 1999
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Deltagerne skal informeres om, hvad mit formal med testen er, og hvilke sammenhzange den
skal indga i.

“Evaluate, interpret, and present the data”
Dette punkt bliver uddybet i afsnit 11.4

11.1 Metodevalg

I forrige afsnit var jeg inde pa, at min test vil tage udgangspunkt i brugers afprgvning af pro-
totypen gennem opgavelgsning. I dette afsnit vil jeg se lidt nermere pa, hvilke metoder, der er
anvendelige til det formal

Formalet med en brugertest er en undersggelse af, hvordan bruger interagerer med prototypen
bade navigations- og oplevelsesmaessigt12 . I min test skal bruger afprgve prototypens form,
indhold og funktionalitet. Jeg er f@grst og fremmest interesseret i at hgre, hvad brugeren mener
om prototypens anvendelighed, og i at se, hvordan hun anvender den. Under afprgvningen af
produktet vil jeg gerne have deltagerne til at fortelle, hvad de tenker og oplever. Efterfglgen-
de vil jeg interviewe deltagerne for at give dem mulighed for at reflektere over, hvad de ople-
vede under selve testen. Interviewet vil blive udformet som et delvist struktureret interview'>*.
I begge metoder er der fokus pa meningsdannelse og i interviewet desuden samtale. Ifglge Ib
Andersen'” bgr det vaere undersggelsens formal, dens problemstilling og dens genstandsfelt,
der er afggrende for valg af metoder. Derfor tager jeg udgangspunkt i kvalitative metoder, der
omfatter ikke umiddelbart malbare data, eksempelvis personers holdninger og oplevelserm.
Kvalitativ forskning bygger pa forstaelse og fortolkning og har hermeneutikken som erken-
delsesteoretisk grundlag.

Molich'?’ beskriver to metoder, der er anvendelige, nar man er interesseret i at hgre, hvad
deltagerne oplever og mener under en brugertest:

— Tanke hgjt.
— Konstruktiv interaktion.

I en teenke hgjt afprgvning bliver deltageren bedt om at sige, hvad hun tenker, imens hun lg-
ser nogle opgaver.

Konstruktiv interaktion er en variant af teenke hgjt afprgvningen. Herunder samarbejder to
deltagere i Igsningen af opgaver. I samarbejde med andre er det naturligt at tale, hvilket kan
afbgde det unaturlige i at tenke hgijt.

Min fgrste test af prototypen skal baseres pa en taenke hgjt afprgvning, hvorfor jeg i det efter-
folgende vil undersgge fordele og ulemper ved denne metode.

Jeg vil anvende konstruktiv interaktion i den opfglgende test, som skal afvikles pa Aalborg
handelsskole bade for at fremme det naturlige i at tale og for at fa et stgrre antal deltagere;
begge dele vil bidrage til at gge datamangden vasentligt.

'2 J. Nielsen m.fl. omsatter det til fglgende formulering: Hvad ser brugeren? Hvorfor ggr brugeren som hun ggr

og hvad tenker hun? (min oversattelse), Nielsen 2004, p. 1
"> Andersen 2003, p. 212

125 Andersen 2003, p. 45

126 Bodelsen 1997

27 Molich 1999
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Tanke hgjt metoden

Ifglge Nielsen m.fl."*® er teenke hgjt afprgvningen en meget anvendt brugertest-metode. Den
findes i dag i mange forskellige variationer, men alle bygger pa opfattelsen af, at den giver
adgang til deltagerens kognitive processer og tankevirksomhed. Ved tenke hgjt afprgvning
skal deltageren verbalisere sine tanker, hvilket kan vere problematisk, da hun samtidig skal
interagere med prototypen.

Metoden blev oprindeligt udviklet af Erikson og Simon i 1984 til belysning af menneskers
problemlgsningsstrategier' .

Erikson og Simon skelnede mellem tre typer af kognitive processer: Tale hgjt, teenke hgjt og
retrospektiv verbalisering. Tale hgjt og teenke hgjt bygger pa formodningen om, at viden gar
gennem en korttidshukommelse, og deltageren under en leereproces kan verbalisere sine tan-
ker. Hvis der forlgber noget tid, fgr man bliver bedt om at genkalde sine tanker vil der vere
tale om en retrospektiv verbalisering. En sadan er ikke en indsigt i deltagerens umiddelbare

tanker, da hun vil producere beskrivelser og forklaringerm.

Nielsen m.fl. stiller spgrgsmalstegn ved, om man ved taenke hgjt metoden far adgang til delta-
gerens tanker. I en undersggelse, hvor deltagerne afprgvede metoden og efterfglgende blev

bedt om at reflektere over deres oplevelser, papegede de f;z)lgende13 ¥

— At man tenker hurtigere, end man kan tale.

— Tankeprocesser er meget mere komplekse, end man kan verbalisere.
— At skulle teenke hgjt forstyrrer interaktionen i en afprgvning.

— Det er unaturligt at tenke hgijt.

Nielsen m.fl. foreslar i stedet muligheden for at udnytte retrospektiv verbalisering.

Erikson og Simon mente, at retrospektiv verbalisering var mere fejlbehaftet end tenke hgjt,
da den bygger pa deltagerens subjektive genkaldelse'**.

En teknik til at undga en total subjektiv genkaldelse er ifglge Nielsen m.fl. brug af mindtape.
Under en tenke hgjt afprgvning optages brugergraensefladen inklusiv cursorbevagelser samt
lyd. Efterfglgende kan optagelsen afspilles for deltageren, som derved far mulighed for at
genkalde situationen og retrospektivt verbalisere'>”,

Umiddelbart er der mange ulemper ved brug af t&nke hgjt metoden, men ved at optage delta-
gerens interaktion med brugergrensefladen, er der mulighed for en efterfglgende analyse,
hvori man kan sammenholde verbaliseringen med interaktionen.

Jeg finder metoden brugbar med hensyn til at fa et indblik i, hvordan deltageren oplever og
anvender produktet. Hvorvidt jeg far direkte adgang til deltagerens gjeblikkelige tankeproces-
ser er tvivlsomt, men en efterfglgende analyse vil under alle omstendigheder vare et arbejds-
redskab for min videreudvikling af leringsproduktet.

Jeg har af tidsmeassige arsager fravalgt anvendelse af mindtape, selvom jeg er overbevist om,
at metoden er velegnet her.

128 Nielsen 2004

'* Ifglge Preece m.fl 2002
130 Nielsen 2004

51 Tbid.

32 Tbid.

'3 Tbid.
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11.2 Tilrettelaeggelse af brugertesten

Som fgr nzvnt er formalet med brugertesten en afprgvning af prototypen med henblik pa
form, indhold og funktionalitet, hvilket jeg omsatte til fglgende spgrgsmal:

— Kan bruger aflese og anvende websidernes knapper, symboler og ikoner samt opde-
lingen i opgaver, huskesedler og vejledninger?

— Kan bruger forstd og anvende opgaver, huskesedler og vejledninger?
— Kan bruger navigere i menustrukturen?
Derudover vil jeg bede deltagerne vurdere prototypen med hensyn til brugervenlighed.

Metodevalg er en tenke hgjt afprgvning og et efterfglgende interview.

Jeg vil under hele testen anvende programmet ”Camtasia Studio” til optagelse af lyd og
skermbevagelser og samtidig vil jeg notere, hvad der sker i forlgbet. Optagelsen af, hvad
deltageren siger samt tracking af skeermbevagelser, kan efterfglgende sammenholdes med
min egne notater vedrgrende deltagerens adferd, sindsstemning etc.

Brug af ”Camtasia Studio” er heller ikke sa forstyrrende for deltageren som anvendelse af
video vil vaere. De fleste deltagere vil finde det ubehageligt at blive videofilmet i en testsitua-
tion.

Jeg vil fgr selve testen gar i gang forklare og demonstrere for deltageren, hvordan ”Camtasia
Studio” virker.

Det er meget vigtigt med en grundig information til deltageren om formalet med testen og
dens forlgb. Samtidigt skal hun garanteres anonymitet, og det skal praciseres, hvilken rolle vi
begge har under testen.

Derfor vil jeg udarbejde et dokument med en introduktion'**, der udleveres inden testen be-
gynder samtidigt med, at jeg giver en mundtlig introduktion.

Udvealgelse af deltagere

Jeg har tidligere begrundet mit valg af omfang og art af deltagere. To andre overvejelser med
hensyn til udvalgelse, er alder og kgn.

Jeg vaelger to mand og tre kvinder, da der normalt er en overveagt af kvinder pa IT-kurser pa
Aalborg handelsskole. Aldersmessigt vil hovedparten der deltager pa kurserne tilhgre alders-
gruppen 40 — 60 arige. Derfor valger jeg fem deltagere i denne aldersgruppe.

Selvom jeg forsgger at udvealge pa basis af den normale fordeling af deltagere pa IT-kurser pa
Aalborg handelsskole, har jeg ingen intentioner om, at jeg kan udvalge en reprasentativ po-
pulation. Det normale sigte i kvalitative undersggelser er heller ikke repreesentativitet, men

. . . 135
beskrivelse og evt. generalisering ™.

"** Se bilag 2
135 Olsen 2002
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Afprgvning af prototypen

Ved en tenke hgjt test placerer jeg deltageren i en unaturlig situation, da jeg beder hende tale
hgjt, imens hun Igser nogle opgaver i et system, som hun ikke kender. Samtidig er jeg tilstede
som observatgr, og lyd samt sk&ermbevegelser bliver registreret.

Det kan meget nemt opleves som en ubehagelig situation for deltageren. Jeg har i introduktio-
nen understreget, at jeg sidder som observatgr og sa vidt muligt ikke blander mig i afviklingen
af testen. Oplever jeg, at deltageren har behov for sma tilkendegivelser fra min side, og stiller
hun spgrgsmal, som kraever svar for det videre forlgb, vil jeg i begge tilfelde vere aktiv.

Selv om l@ringsproduktet skal anvendes i almindelig undervisning og som sadan derfor ikke
er selvinstruerende, far deltageren ikke en grundig introduktion til prototypen forst, da jeg
gerne vil teste om den umiddelbart virker overskuelig og logisk.

Er det ngdvendigt, vil jeg minde deltageren om, at hun skal huske at teenke hgjt under afvik-
lingen af testen.

Til testen udarbejder jeg et opgaveseat bestaende af seks 0pgaver136, som deltageren skal lgse.
Ved udarbejdelse af opgaver indgar der bade tidsmessige og indholdsmassige overvejelser.
Tidsmessigt ma opgavedelen ikke tage mere end 20-30 minutter, da deltageren skal bevare
koncentrationen under testen.

Indholdsmassigt skal opgaverne give mulighed for afprgvning af prototypens elementer.
Fgrste opgave udarbejdes som en aben opgave, hvor deltagerne selv skal undersgge lerings-
produktet. Jeg mener, en sadan opgaveform er vanskelig for deltagerne, men valger den alli-
gevel som fgrste opgave, da jeg med tanker pa leringsstile vil undersgge, om deltagerne veel-
ger forskellige tilgange til prototypen.

I Opgave 2 og 3 skal deltageren laese henholdsvis en introduktion og en vejledning, og opga-
verne 4 og 5 er lgsning af sggeopgaver. Den sidste opgave omhandler download og installati-
on af en oplasningsfunktion pa computeren, som jeg har medtaget for at undersgge, hvorvidt
brugerne kan anvende denne funktion.

Efterfolgende interview

Interviewet vil tage udgangspunkt i nogle spgrgsmal, som jeg pa forhand har formuleret'”’, og
finder vigtige at fa belyst for min videreudvikling af prototypen. Min forforstaelse bade for
prototypen og selve afviklingen af brugertesten vil have indflydelse pa, hvilke spgrgsmal jeg
pa forhand har formuleret til interviewet. Jeg udformer nogle konkrete spgrgsmal, hvori del-
tageren skal vurdere brugergrensefladen, da jeg derved haber at fa nogle direkte svar pa
brugbarheden af prototypen, som grundlag for den videre udvikling.

I interviewet indgar desuden en afspilning og vurdering af to vejledninger, da ingen af opga-
verne i tenke hgijt testen leegger op til brug af vejledninger.

Jeg har til testen indspillet to vejledninger. Begge vejledninger er en introduktion til Google.
Den fgrste vejledning (menupunktet ”Sadan sgger du”) er ikke brugbar pa lengere sigt, da
den ikke er komprimeret og derfor for omfattende at downloade. Deltagerne skal dog se og
hgre den for vurdering af indhold, omfang og tempo. Den anden vejledning (menupunktet
”Til test”) er en komprimeret version, der vises i et mindre vindue. Den er medtaget for vur-
dering af leseligheden.

Men spgrgsmalene skal kun opfattes som et afsat for en samtale med fokus pa brugerens op-
levelse og mening om den netop afviklede brugertest.

" Se bilag 3
"7 Se bilag 4
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Jeg forventer at interviewet/samtalen har en varighed af 10 - 15 minutter.

Kombinationen af en tenke hgjt test og et efterfglgende interview er valgt for at fremme min
forstaelse for, hvordan deltager anvender og oplever prototypen. I bearbejdningen af data har
jeg mulighed for at sammenholde, hvordan deltageren rent faktisk anvender prototypen med
hendes efterfglgende vurdering.

Ved en tenke hgjt test vil der normalt indga en pilottest inden de egentlige afprgvninger, gen-
nem hvilken afprgvningslederen kritisk kan vurdere opgaverne, tilretteleeggelsen af situatio-
nen og egen rolle'*®. Jeg har fravalgt en pilottest, da testsituationen skal tage udgangspunkt i
den aktuelle deltager, hvorfor jeg forestiller mig, at jeg lgbende vil tilpasse min introduktion
og made at vere til stede pa gennem en gradvis opnaet forstaelse for testforlgb og aktuel del-
tager.

Da testen afvikles hjemme hos deltagerne, vil rammerne for testsituationen vere forskellige.

11.3 Kommentarer til brugertestens forlob

Deltagerne var meget positive og trygge ved testsituationen, men alle havde svert ved at
verbalisere deres tanker. Samtidig sa deltagerne ikke bort fra min tilstedevarelse, hvorfor det
blev naturligt for dem at tale og kommentere direkte til mig.

Derfor var det for mit vedkommende vanskeligt at forblive passivt i en observatgrrolle, men
jeg var meget bevidst om ikke at hjelpe under testen, medmindre det var ngdvendigt for situa-
tionen. Der var dog stor variation af, hvor meget stgtte de forskellige deltagere havde behov
for og forventede. En enkelt deltager foretog sig ikke noget uden forst at fa en bekraeftelse pa,
at hun gjorde det rigtige.

Brugertesten blev afviklet efter den overordnede tilrettelggelse, men der var variation i va-
righeden, da nogle deltagere blev grebet af at lgse sggeopgaver, og jeg ikke afbrgd dem mens
en enkelt havde meget travlt med at arbejde sig i gennem testen. Flere deltagere opfattede det
som en leringssituation i stedet for en test og stillede derfor uddybende spgrgsmal til mig.
Som rutineret underviser kunne jeg ikke lade veere med at forklare noget, nar de indimellem
spurgte.

Desuden var der forskellige tekniske problemer med hensyn til afspilning af vejledninger,
hvorfor det tog lengere tid end forventet.
Derfor varierer brugertesten tidsmassigt fra 25 til 45 minutter.

11.4 Analyse og tolkning af data

Brugertesten bestod som sagt af en reekke opgaver, deltageren skulle Igse, mens hun tenkte
hgjt og et efterfglgende interview.

I det fglgende vil jeg give en kort beskrivelse af anvendt analysemetode samt gennemga ana-
lysens resultat.

" Molich 1999, p. 104
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11.4.1 Analysemetoder

Transskriberingen139 er en kombination af, hvad der bliver sagt og de sk&ermbaserede aktivite-
ter.

Valg af transskriberingsmetoder bestemmer, hvad man efterfglgende kan analysere. Jeg har
udeladt de dele af samtalen, som ikke vedrgrer selve testen og jeg har ikke noteret sindsstem-
ning, attituder, pauser m.m.

Jeg har i analysen af data benyttet flere analysemetoder, i lighed med det Steinar Kvale kalder
»Skabelse af mening ad hoc”'™, dog med vagt pa meningsfortolkning'*', hvilket vil sige, at
jeg gar ud over det, der siges direkte, og ud fra mit perspektiv forsgger at fortolke de bagved-
liggende strukturer svarende til principperne i hermeneutikken. Ved kombination af dette
samt de skermbaserede aktiviteter, antager jeg, at jeg pa den made nar frem til et resultat, som
videreudviklingen af prototypen kan bygge pa.

11.4.2 Brugertestens resultat

Jeg har i det fglgende grupperet undersggelsens resultat efter testens opgavesat og interview-
spgrgsmal. Efterfglgende foretager jeg en konklusion i relation til brugertestens overordnede

spgrgsmal.

Der, hvor jeg omtaler en enkelt person, har jeg valgt forste bogstav i deres navn jf. transskri-

beringen.

Afprgvning af prototypen
Opgave 1
Prov at klikke pa Google og undersgge siden lidt neermere, imens du siger, hvad der falder
dig ind.

Derved bliver deltagerne ledt ind pa indgangssiden til Google.142
Ingen af deltagerne prgver at klikke pa nogle af menuknapperne. De opfatter alle spgrgs-
malet som en hurtig orientering pa siden og gar videre til n@ste opgave.
M laser teksten pa alle menuknapperne hgit.
Jeg havde konstrueret denne opgave, da jeg havde en forventning til, at deltagerne ville
valge at undersgge websiden ngjere efter forskellige tilgange.

Opgave 2
Lees introduktionen under opgaver, hvis du ikke har gjort det endnu.

Alle deltagere kan let finde menupunktet.
J papeger, at det er smart menuknappen bliver grgn ved aktivering.

Opgave 3
Prov at leese huskesedlen ”Trin for trin”.

"% Se bilag 5
10 Kvale 1997, p. 201
" bid. p. 199

142 Ge www.minkit.dk/specialel/google.htm
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De fleste deltagere valger linket til ”Trin for trin” inde under introduktionen. Tre scroller
ned af siden og ser illustrationen af Googles sggeside.

J klikker pa linket ”Sggeord i Google” og leser denne webside ogsa.

Kun en enkelt deltager bruger den grgnne pil for at komme tilbage til Google-
indgangssiden, de gvrige bruger browserens tilbageknap.

Bade opgave to og tre er udelukkende baseret pa lasning.

Nogle taler hgjt under l&sningen mens andre er tavse.

Nogle lader cursoren fglge deres l&sning.

Det er vanskeligt at vurdere, hvor meget deltagerne laeser og forstar.

Opgave 4
Prov at kigge lidt ncermere pa Eksempler under opgaver.

Alle laeser og forstar tilsyneladende, hvad de skal ggre pa eksempel-siderne.

Efter leesning af fgrste side klikker de pa knappen “Rundetarn”, foretager en sggning efter
anvisningerne og er opmarksomme pa ~Antal links”.

Alle pa ner S kan umiddelbart finde og aktivere Google-linket.

Alle aktiverer, leser og kommenterer ~’Se svar”.

Det er stor variation i, hvor meget den enkelte deltager undersgger Googles linkside og
stiller uddybende spgrgsmal, samt om de prgver begge eksempler.

Ingen deltagere kan finde ud af navigering mellem to abne vinduer. Det virker, som om de
ikke har lst den gverste linie pa siderne. Det skyldes maske, at Google-linket pa siderne
virker som en afgrensning eller blikfang, der fanger blikket og hindrer l&sning ovenover.

Da deltagerne efterfglgende gar tilbage til Google-indgangssiden, valger de fleste at bruge
tilbageknappen i browseren, hvilket kan skyldes deres kendskab til den. En anden arsag
kan vere, at websidens navigeringsknapper ikke er synlige, nar man har scrollet ned af si-
den. Dette er ogsa galdende for den naste opgave.

Opgave 5
Prov at lpse en eller to opgaver under Sggl.

Deltagerne forstar umiddelbart, hvad de skal pa denne webside, og gar i gang med at Igse
opgaverne.

Nogle finder hurtigt et svar, mens andre leeser og undersgger linksiden pa Google, for de
valger et link. Alle overvejer hvilke ord, de skal anvende i sggningen.

L er den eneste, der skifter mellem to abne vinduer. De gvrige deltagere lukker Google-
vinduet, hver gang de har afsluttet en opgave og klikker efterfglgende Google-linket igen
ved ny s@gning.

K har ikke forstaet brugen af sggeord i Google. Da han skal finde en vejrudsigt, forteller
han, at han plejer at bruge tv2. Derfor skriver han tv2.dk i Googles sggefelt. Efter en kort
forklaring fra min side, forstar han brug af sggeord og lgser hurtigt de gvrige opgaver.

Ingen deltagere kommenterer eller aktiverer linket ’Se et svar”. I det efterfglgende inter-
view fortaller flere af deltagerne, at de havde bemerket linket, men ikke brugte det, da de
selv kunne finde svaret.
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Opgave 6
Pa forsiden er der et menupunkt, der hedder opleesning.
Afprov dette punkt ved at fplge vejledningen.

I denne opgave skal kursisterne hente og installere en hgjtlaesningsfunktion.

Deltagerne er utrygge ved at skulle overfgre et program til deres computere. Alle skal have
mere eller mindre hjelp undervejs og efter Windows sikkerhedsadvarsel, stopper de, indtil
jeg har bekreftet, at forsattelse er i orden.

Efter installationen bliver der placeret en fjernbetjening (genvej) til opla@sningsfunktionen

pa computerens skrivebord. K kan selv navigere til skrivebordet og starte fjernbetjeningen,
mens de gvrige deltagere skal have hjzlp.

Hos to deltagere kommer der ved start af fjernbetjeningen en fejlmeddelelse om, at der ik-

ke kunne etableres kontakt til serveren, hvorfor de ikke kunne afprgve hgjtlesningsfunkti-
onen.

Deltagerne, der afprgver hgjtlesningsfunktionen, finder den let og brugbar i anvendelse.

Efterfolgende interview

Under interviewet tog jeg afsat i de spgrgsmal, som jeg havde skrevet pa forhand, men jeg
leeste dem ikke direkte op, hvorfor mine formuleringer samt rekkefglgen af stillede spgrgsmal
varierer meget. Der opstod indimellem nye spgrgsmal under interviewet, og derfor udformede
samtalerne sig meget forskelligt med hensyn til omfang og dybde.

Jeg har for overskuelighedens skyld grupperet resultaterne efter de oprindelige interview-
spgrgsmal.

Hvad synes du om menuknappernes udformning ?
Deltagerne udtaler sig meget positivt om menuknapperne. De er godt markerede og let for-
staelige. Flere deltagere fremhaver fordelen ved, at knappen har bevagelse, nar den akti-
veres.
J siger: "Jeg synes, de er smarte, fordi de bliver grgonne, sa kan du se, at de virker.”

Hvad synes du om menuknappernes placering?
Deltagerne bliver bedt om at ga ind pa Google-indgangssiden, og jeg uddyber spgrgsmalet
ved at spgrge til sidens opbygning.

Deltagerne udtaler sig meget positivt om websidens opbygning med hensyn til placering af
menuknapperne. Websiden er overskuelig og let at orientere sig i. En deltager siger, at det
giver en godt helhedsbillede og fremh@ver menuknappernes stgrrelse.

Hvor tror du knapperne pil + hjem forer dig hen?
Ved lgsning af opgaverne anvendte enkelte deltagere kun i fa tilfaelde navigeringsknapper-
ne. En arsag kunne vere, at de forsvandt, nar der blev scrollet ned af siden.

Deltagerne geetter pa, at pilen fgrer dem en side tilbage. Det symbol er de bekendt med fra
andre steder, og en deltager papeger ligheden med tilbageknappen i browseren.

En deltager (tidligere kursist) forteller, at hjemknappen fgrer til forsiden mens de gvrige
deltagere mere eller mindre geetter pa det samme. K papeger efterfglgende, at knappen i
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stedet burde hedde “Forside”.

Hvad mener du om sidens opdeling i opgaver, huskesedler og vejledninger?
Jeg uddyber spgrgsmalet yderligere ved bl.a. at nevne opdeling i tre kolonner.

Ingen deltagere har bemerket underoverskrifter "Prgv selv”’, ”Laes hvordan” og ”’Se hvor-
dan”.

Deltagerne forstar forskellen mellem opgaver og huskesedler, men ikke alle er klar over,
hvad vejledninger er, fgr jeg henviser til underoverskriften.

J udtrykker forskellen pa fglgende made:

”Jamen det er jo fordi, fordi det jo er tre forskellige ting.

Altsa du gadr forst ind og finder en opgave og sd, hvis du ikke kan finde ud af det, sd kan du
jo ga derover igen, og se hvordan du skal gore det. Og sa, hvis du heller ikke forstdr det,
sa far du en vejledning derovre. Det er jo egentligt smart nok”.

Desverre spurgte jeg kun en enkel deltager om hans mening m.h.t. opdelingen. M vurderer
at opdelingen for sa vidt er god, men foreslar, at der i opgaverne indlegges links direkte til
huskesedler og vejledninger.

Hvad mener du om mdden opgaverne er opbygget pd — at man kan se et svar?
Jeg beder alle deltagerne ga ind pa sggl-siden, og jeg formulerer spgrgsmalet mere uddy-
bende.

En enkelt deltager synes ikke, at ideen med ”’Se et svar” var god, fordi det opfordrer til
snyd. De gvrige deltagere var positive og syntes, at det is@r var anvendeligt, hvis man sad
alene og havde behov for det.

K siger fglgende:

” Det er godt hvis det kan fa folk til at sige. Na ja, det er ogsa rigtigt, vi gar lige tilbage og
sa prover vi. Hvis det kan fa folk til at arbejde bagleens, som jeg plejer at sige — sa er det
godt”.

Desverre bad jeg ikke deltagerne vurdere selve svar-sidens opbygning og funktioner. Det
havde veret interessant at hgre deres mening.

Hvad mener du om huskesedlerne?
Deltagerne bliver bedt om at leese en huskeseddel og vurdere den forstaelsesmaessigt.
Tre deltagere fik spgrgsmalet.
En deltager svarer, at han ikke er interesseret i at vide, hvordan tingene fungerer. De to gv-
rige leser huskeseddel igennem, kigger pa illustrationen og mener, at de forstar indholdet.

En deltager tror, at illustrationen af Google med pile og forklaringer kan aktiveres ved klik.
Det kan vere et generelt problem at skelne mellem, hvorvidt et billede er en illustration el-
ler et link.

Vurderinger af vejledninger
Deltagerne udtaler sig alle meget positive om vejledningerne. De synes de er anvendelige
og forstaelige.
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J siger fglgende:
”Jeg synes det er fint. Det kommer i den rigtige reekkefplge. Det er nemt at forstd, og du
siger sadant set alt, hvad man skal”.

Hastigheden m.h.t. tale og udfgrelse af handlinger pa skermen er efter alles vurdering pas-
sende, nar der er tale om at lare nyt. Jeg var meget omhyggelig med at spgrge til dette, da
jeg selv synes, hastigheden er meget langsom.

Deltagerne vurderer at lseligheden i et mindre vindue er i orden.

Anvendelse af leeringsproduktet
De sidste spgrgsmal m.h.t. anvendelse af leeringsproduktet blev lidt 1gst formuleret sidst i
interviewet, og en enkelt deltager blev ikke spurgt.

Deltagerne mente, at leeringsproduktet var brugbart og anvendeligt. M.h.t. farvevalg pa
websiderne udtalte deltagerne sig positivt. En enkel papegede, at der maske var et problem
med manglende kontrast mellem tekstfarven og baggrunden i menuknapperne.

Konklusion

Brugertestens formal var en afprgvning af prototypens form, indhold og funktionalitet, hvilket
jeg omsatte til operationelle spgrgsmal. Med udgangspunkt i disse vil jeg konkludere, hvilke
@ndringer brugertesten resultat medfgrer for videreudviklingen af prototypen.

Kan bruger afleese og anvende websidernes knapper, symboler og ikoner samt opdelingen i
opgaver, huskesedler og vejledninger?

— Menusiden var anvendelig og overskuelig, dog skelnede deltagerne ikke umiddelbart
mellem huskesedler og vejledninger. De bemarkede ikke de forklarende undertekster,
hvilket kan skyldes deres placering under afgreensningen af websidens gverste del.
Derfor skal deres placering @ndres.

— Navigeringsknapperne fungerede ikke efter hensigten, da deltagerne ikke forstod deres
funktion, hvorfor de skal redesignes.

Kan bruger forsta og anvende opgaver, huskesedler og vejledninger?

— Tilsyneladende kan deltagerne forsta og anvende prototypen.

— T opgaverne bemarkede deltagerne ikke teksten over Google-linket, som derfor ma
placeres nedenunder.

— T opgaverne skal der indleegges links til huskesedler og vejledninger.

— Illustrationen af Google i huskesedlerne ~’Trin for trin” og ”Sggeord i Google” opfattes
ikke af alle deltagerne, da de star nederst pa siden. Derfor skal illustrationerne fjernes
og i stedet abnes i selvsteendige vinduer via links.

— Vejledningerne fandt deltagerne brugbare, men de skal dog komprimeres yderligere
for optimal anvendelse.

— Beskrivelsen af installation og anvendelse af oplesningsfunktionen skal uddybes yder-
ligere.

Kan bruger navigere i menustrukturen?
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— Deltagerne havde ingen problemer med anvendelse af menuknapperne, men havde be-
svaer med at komme retur fra en webside. Navigeringsknapperne fungerede ikke bl.a.
fordi de ikke var synlige, nar deltagerne stod nederst pa siden. Derfor skal der pa
webstedet i stedet anvendes frames.

En deltager havde i sin browserindstilling angivet brug af stgrst mulig skriftstgrrelse, hvilke
medfgrte at illustrationer var placeret oveni teksterne pa websiden. Illustrationernes placering
pa websiden skal derfor ikke angives absolut.

Inden den videre udvikling af den indholdsmassige side af leringsproduktet vil ovenstaende
@ndringer blive gennemfgrt i prototypen.
Resultatet vil pa et tidspunkt kunne ses pa www.minkit.dk/speciale2
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12. Konklusion og refleksion
I dette speciale satte jeg mig for at undersgge fglgende:

Hvordan designes et webbaseret lzeringsprodukt, sa det kan
fremme voksnes muligheder for hensigtsmaessig sggning efter in-
formationer pa internettet?

Gennem mit kendskab til malgruppen samt leeringsmassige og didaktiske overvejelser, er jeg
naet frem til fglgende konklusion.

Leringsproduktet skal opfylde fglgende krav:

e Veare simpelt opbygget, altid opdateret og let tilgengeligt.

e Besta af selvstendige leringsobjekter.

e Tage udgangspunkt i konkrete sggemaskiner.

¢ Fremme ferdigheder i informationssggning.

e Abne muligheder for overvejelser over og vurdering af sggeresultater.
e Understgtte flere modaliteter.

¢ Understgtte arbejdsformerne: undervisning, opgaver og studie.

¢ Fremme assimilative og akkomodative lereprocesser.

e Understgtte muligheder for tilegnelse af generelle kvalifikationer, der pa l&ngere sigt
kan ggre kursisterne selvhjulpne.

Jeg har i didaktisk design omsat kravene til et konkret design af en konceptuel prototype, som
efterfglgende er afprgvet i en brugertest. Resultatet af brugertesten var positivt, men hvorvidt
leeringsproduktet vil opfylde alle krav, kan kun en feerdigudvikling og efterfglgende afprgv-
ning i undervisningsmeessig sammenh&ng vise.

Mit overordnede mal er at ggre kursister selvhjulpne. Fgrste skridt pa vejen hertil er erhver-
velse af nogle generelle kvalifikationer og en lyst til selv at tilegne sig ny viden.

Der er mit gnske, at det endelige leeringsprodukt kan bidrage hertil.

Det kan diskuteres, at jeg i min tilgang til voksnes lering ikke har valgt andre indfaldsvinkler
end de to projekter fra EVU-gruppen pa RUC.

Omvendt ma jeg konkludere, at netop disse projekter har beskeftiget sig indgdende med den
aktuelle malgruppe, og jeg har ved lesning af projekterne fglt, at de satte ord pa mange af
mine egne erfaringer med malgruppen.

Jeg har forsggt at veere meget bevidst om dette, men det kan have medfgrt, at jeg ikke har
forholdt mig sa kritisk og distancerende til projekternes konklusioner, som jeg burde.

Jeg har valgt to metoder til brugertesten. Tanke hgjt afprgvning og et delvis struktureret in-
terview.
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Under tenke hgjt afprgvningen var det svert for deltagerne at teenke hgjt. Nogle formaede det
kortvarigt, men de fleste glemte det. Jeg forblev heller ikke i rollen som observatgr.

Derfor ma jeg ved efterfglgende aflytning af optagelserne konkludere, at forlgbet mere bar
preg af en samtale end en egentlig teenke hgjt test, og min aktive deltagelse har uden tvivl
pavirket testforlgbet.

Her spiller mine manglende erfaringer i anvendelse af metoden ind.

For at fa en bedre indsigt i, hvad deltagerne tenker, vil brug af mindtape vere en oplagt mu-
lighed.

For at vurdere kvaliteten af interviewet tager jeg udgangspunkt i tre kriterier for vurdering,
som Henning Olsen opstiller i “Kvalitative kvaler”'*.

Kriterierne er: interviewerens delagtighed, deltagernes delagtighed og interaktionen mellem
interviewer og deltager.

Interviewerens delagtighed omhandler styring og kontrol af forlgbet samt interviewerens evne
til at vise interesse i og abenhed for, hvad der sker i samtalens forlgb.

Jeg er ikke en gvet interviewer, hvilket tydeligt fremgar af min efterfglgende aflytning af in-
terviewene. Jeg udviser interesse og abenhed, men flere gange far jeg ikke svar pa stillede
spgrgsmal.

Jeg bliver afledt af deltagernes fortellinger og formar ikke at vende tilbage og fa svar. Ek-
sempelvis beder jeg k vurdere en huskeseddel, hvorefter han kommer med en lang fortalling,
der ikke vedrgrer spgrgsmalet, og jeg far ham ikke efterfglgende til at leese og vurdere huske-
sedlen igen. Andre gange forpasser jeg chancen til at stille uddybende spgrgsmal.

Jeg vurderer, at deltagerne er engagerede i deres forsgg pa at besvare mine spgrgsmal, men de
befinder sig i en situation, hvor de har koncentreret sig l&nge, og hvor jeg vil have deres me-
ning om noget, som de lige har oplevet.

Her er brug af mindtape ogsa en oplagt mulighed, da interviewet i stedet kan forega i forbin-
delse med en efterfglgende afspilning af mindtape.

Endelig kan man vurdere interviewet ud fra interaktionen mellem deltagerne og mig.

Jeg kan ikke se bort fra, at deltagerne maske svarer det, som de tror, jeg gerne vil hgre. Jeg
var i hvert fald overrasket over, hvor samstemmende de udtalte sig om prototypen. Deltagerne
er bevidste om, at jeg vil have en vurdering af et produkt, som jeg selv har designet.

Derfor er det vigtigt, at jeg i min vurdering af brugertestens resultat sammenholder deltager-
nes vurderinger i interviewet med deres verbalisering og interaktion under tenke hgjt afprgv-
ningen.

Jeg har lert meget ved atholdelse af brugertesten, og ved de efterfglgende afprgvninger af
leeringsproduktet, vil erfaringer fra denne brugertest danne baggrund for en bedre og mere
fokuseret afprgvning.

Ved udvikling af prototypen har jeg skullet tilegne mig nogle feerdigheder i anvendelsen af
varktgjer til webdesign, hvilket har medfgrt nogle begrensninger i mine designmassige mu-
ligheder. Selvom jeg gradvis vil tilegne mig flere feerdigheder indenfor webdesign, vil jeg om
ngdvendigt inddrage eksperter i den endelige udvikling af leringsproduktet, da jeg ikke gn-
sker, at mine begrensninger skal vere leringsproduktets begransninger.

143 Olsen 2002
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Mit arbejde med dette speciale har givet mig et indblik i forskellige l@ringsteorier.

Jeg har erkendt, at leringsteorierne fortolkes meget forskelligt alt efter den sammenha&ng, de
inddrages og anvendes i. Hermeneutikken kan her bidrage med forstaelse af, hvorfor dette er
muligt, da den papeger, at en fortolkning altid sker ud fra den enkeltes forstaelseshorisont. Jeg
har selv ud fra min bearbejdning af teksterne foretaget fortolkninger, og efterfglgende anvendt
dem, som argumentation for leringsproduktets udformning.

Gennem den skriftlige bearbejdning af det teoretiske lerestof her jeg oplevet, hvordan ny vi-
den hele tiden har affgdt nye spgrgsmal, som jeg gerne ville undersgge. Derfor blev det, som
specialeskrivningen skred frem til stadighed vanskeligere at begrense sig og holde fokus.
Samtidig har jeg erfaret, at skriveprocessen for mig er en effektiv metode til bearbejdning af
ny viden og forstaelse af nye sammenhange.

Side 67



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret l@ringsprodukt

Litteratur

Andersen, Ib (2003) Den skinbarlige virkelighed — om vidensproduktion indenfor samfunds-
videnskaberne. Frederiksberg: Forlaget Samfundslitteratur, 2 udgave

Bekendtggrelse om uddannelse til pc-bruger:
http://www.retsinfo.dk/ GETDOCM_/ACCN/B19970096105-REGL (set d. 12/5-2005)

Bodelsen, Merete Watt (1997): Samfundsforskning i praksis. Forlaget Samfundslitteratur
Kap.8

Bundsgaard, Jeppe Ph.d.afhandling: Grundleggelse af danskfagets IT-didaktik, forthco-
ming 2005 (http://www.did.bundsgaard.net/didaktik/index.php
Adgang fas ved henvendelse til jeppe @bundsgaard.net

Eneroth, Carl, Katzeff, Cecilia & Larsson, Rasmus (2001): Magic or Realism? Transform-
ing learning styles into design features in net-based education.
http://www.online-study.dk/LinkSite/COP/Magic%200r%20Realism.pdf (set d. 29/4-2005)

EVU-gruppen, RUC (1995): Almenkvalificeringsprojektet, Samlende rapport fra Almenkva-
lificeringsprojektet. Roskilde: Roskilde universitetsforlag

Fibiger, Bo (2002): “Didactic Design of Virtual Learning Environments”, IN Lone
Dircknick-Holmfeld m.fl. (red.) Learning in Virtual Environments. Forlaget Samfundslittera-
tur: 248

Fibiger, Bo (2004): ’Streaming video — tv eller computermedieret kommunikation”, IN Si-
mon Heilesen (red.) Det digitale ncerveer, viden og design i nye medier. Roskilde universitets-
forlag: 130

Heilesen, Simon (2004): Tolv ar med webdesign”, IN Simon Heilesen (red.) Det digitale
neerveer, viden og design i nye medier. Roskilde universitetsforlag: 235

Hermann, Stefan (2003): Fra styring til ledelse — om kompetencebegrebets udvikling,
http://udd.uvm.dk/200301/udd200301-01.htm?menuid=4515 (set d. 25/4-2005)

Herskin, Bjarne (1999): Brugervenlig EDB-undervisning. Teknisk Forlag

Hjarvad, Stig (1997): Forholdet mellem kvantitative og kvalitative metoder i medieforsknin-
gen. Norsk Medietidsskrift.

Ileris, Knud (1994): Lering, udvikling og kvalificering, 6 delrapport fra Almenkvalifice-
ringsprojektet. Roskilde universitetsforlag

Hleris, Knud (1998): Erfaringspedagogik og experiential learning IN Knud Illeris m.fl. (red.)
Udspil om leering og didaktik, 1 rapport fra Voksendidaktikprojektet. Roskilde: Roskilde uni-
versitetsforlag: 75

Side 68



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret l@ringsprodukt

Illeris, Knud (2000): Voksenuddannelse som masseuddannelse, 6 rapport fra Voksendidak-
tikprojektet. Roskilde Universitets Forlag

Illeris, Knud (2001): Lering — aktuel leeringsteori i speendingsfeltet mellem Piaget, Freud og
Marx. Roskilde Universitets Forlag

Illeris, Knud (2003): Voksenuddannelse og voksenlering. Roskilde: Roskilde universitetsfor-
lag

Kolb, David A. (1984): Den erfaringsbaserede lereproces IN Knud Illeris (red.) (2000) Tek-
ster om leering. Roskilde: Roskilde universitetsforlag: 47

Koppfeldt, Thomas (2001): Narrativitet och Lirande. IN Sgrensen (red.) Multimediedidaktik
og leering. Gads forlag: 43

Kress & Leeuwen (1996): Reading Images. The Grammar of Visual Design. Routledge:
p.181-229

Kiihn, Lisbet & Sggaard, Gitte(2005): Elever pa nettet. Projekt under temaet: "IKT i
lereprocesser brug og betydning" ved Masteruddannelsen i IKT og Lering (MIL) udbudt af
IT-vest. Tilgengelig pa
http://projekter.aau.dk/PDB/projects/Elever_paa_nettet/projdb:Files/projekt300305.pdf/

Kvale, Steinar (1997): En introduktion til det kvalitative forskningsinterview. Kgbenhavn:
Hans Reitzels forlag, Kap. 11

Laursen, Per Fibak (1997): Refleksivitet i didaktikken. IN Jacobsen, J. C. (red.) Refleksive
leereprocesser. Politisk revy: p. 60-77

Levinsen, Karin Twedell (2002): When Narrative Becomes an Obstacle, IN Oluf Danielsen,
Janni Nielsen and Birgitte Holm Sgrensen. (eds.) Learning and Narrativity in Digital Media.
Samfundslitteratur: 141

Maglio, Paul P. & Matlock Teenie (1998): Metaphors We Surf the Web By
http://www.ischool.utexas.edu/~1385ef04/readings/Maglio1998.pdf (set d. 1/5-2005)

Malberg, Anne (2003): E-lering og leeringsstile. Frederikshavn: Dafolo forlag

Mezirow, Jack (2000): At lzre at teenke som en voksen IN Knud Illeris og Signe Berri (red.)
(2005) Tekster om voksenlcering. Roskilde: Roskilde universitetsforlag: 89

Molich, Rolf (1999): Brugervenlige edb-systemer. 2 udgave. Teknisk Forlag A/S
Nielsen, Frede V (1998): Almen musikdidaktik. Akademisk forlag: p. 19-30

Nielsen, Jakob (2001): Godt webdesign, IDG: p. 1-166

Side 69



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret l@ringsprodukt

Nielsen, Janni (2001): Det handler jo ikke kun om at se — om visuelle erkendelsesprocesser
IN Bo Fibiger, Nielsen, Lone Dirkinck-Holmfeld, Birgitte Holm Sgrensen og Oluf Danielsen
(Red.) Design af Multimedier. Aalborg Universitetsforlag: 173

Nielsen, Janni & Yssing Carsten (2004): Whar kind of information does an HCI expert
want? — on concurrent usability testing. Submitted to NordiCHI 2004

Nissen, Thomas (1970): Indleringsformer, sa@rlige procedurekrav og kriterier IN Knud Illeris
(red.) (2000) Tekster om leering. Roskilde: Roskilde universitetsforlag: 37

NKR (2002): Nationalt Kompetence Regnskab,
http://nkr.dk/default.asp?pageTol.oad=visArtikel %2Easp%3FartikelID%3D18 (set d. 25/4 -
2005)

Olsen, Henning (2002): Kvalitative kvaler. Akademisk forlag, Kap. 3 og 4

Pahuus, Mogens (2003): Hermeneutik. In: Finn Collin og Simo Kgppe (red.): Humanistisk
videnskabsteori. DR Multimedie

Preece, J., Rogers, Y. & Sharp, H. (2002): Interaction design: Beyond Human-Computer
Interaction. John Wiley & Sons: p. 239-315 & p. 339-425

Stenseth, Barre & Tolsby, Hakon (2000): Lering i digitale omgivelser,
http://www.ia.hiof.no/~borres/nymet/index.shtml (Set 26/4 2005)

Vejledning om uddannelse til pc-bruger: bekendtggrelse nr. 961 af 12. december 1997

Wille, Niels Erik (2004): Skriften pa sk&rmen — computermedieret tekst og leselighed”, IN
Simon Heilesen (red.) Det digitale ncerveer, viden og design i nye medier. Roskilde
universitetsforlag: 214

Side 70



Speciale, MIL 2005 Design af et webbaseret l@ringsprodukt

Bilagsoversigt

Bilag 1 Manuskriptet til vejledningen *Sadan sgger du’.
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Bilag 3 Brugertest — opgaver
Bilag 4 Brugertest — interview

Bilag 5 Transskribering af data — findes pa vedlagte CD-rom
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Bilag 1 — Manuskript til vejledningen ”Sadan soger du”.

Google er en sggemaskiner, du kan bruge hvis du vil sgge efter oplysninger pa internettet.

Jeg vil nu vise dig, hvordan du bruger Google til at sgge efter oplysninger pa internettet, og
hvordan Google viser dig resultatet — linksiden.

Fgrst vil jeg vise dig, hvordan du starter Google.

Dernast hvordan du bruger Google.

Til sidst hvordan du leser resultatet af din sggning.

Vil du bruge Google til at sgge efter oplysninger, skal du farst starte Google.
Det ggr du ved at skrive Google.dk i adresselinien og trykke pa Enter pa tastaturet.

Nu er du pa Googels sggeside.

I sggefeltet kan du indtaste et eller flere sggeord.

Vil du f.eks. sgge efter en madopskrift med kylling, kan du skrive madopskrift kylling i sgge-
feltet.

Dvs. du skriver de ord i sggefeltet, som du tror, indgar i de tekster (madopskrifter) som du vil
finde.

Google vil finde de tekster pa internettet, der indeholder de ord, som du skriver i sggefeltet.

Google sgger automatisk pa hele internettet — vil du kun have sider pa dansk skal du klikke i
den.

Derefter trykker du pa sgg/enter og Google vil nu finde alle de sider til dig, som indeholder de
ord du skrev i sggefeltet.

Googles viser dig nu resultatet af sin sggning pa en linkside.

Her kan du se, hvor mange sider Google fandt, der indeholdt dine sggeord, og du kan se at der
er at afsnit for hver side den har fundet — og den grgnne linie er et link, du kan klikke pa, hvis
du vil hoppe til den fundne side.

Ude til hgjre kan du se nogle reklamelinks.
Og forneden kan du bladre frem og tilbage mellem de fundne links.

Vil du vide mere om, hvordan linksiden er opbygget, kan du se og hgre det i vejledningen
“leesning af linksider”.

Vil du vide mere om, hvordan du bruger sggeord, kan du se og hgre det i vejledningen “sg@-
geord i Google”.

Det var lidt om, hvordan du kan bruge Google til sggning efter oplysninger — nu kan du selv
prgve.
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Bilag 2 — Introduktion til brugertesten.

Jeg er i gang med at udvikle et webbaseret materiale til ’Sggning efter oplysninger pa inter-
nettet’.

Jeg vil gerne have dig til at hjelpe mig med at teste det, jeg har lavet indtil nu samt komme
med gode ideer til ting, der kunne vere anderledes.

Det er vigtigt, at du husker pa, at det ikke er en test af, hvor god DU er til at bruge materialet;
men en test af om materialet er godt nok til, at du kan bruge det til at leere om sggning pa in-
ternettet.

Sa det er materialet og ikke dig der testes.

Jeg har lavet nogle opgaver, som jeg gerne vil have, at du prgver at Igse, og efterfglgende vil
jeg stille dig nogle spgrgsmal vedrgrende materialet.

Under testen vil jeg optage, hvad der sker pa skeermen, og hvad vi siger. Det gor jeg, fordi det
er svert at huske og notere alt, hvad der sker her under testen. Men ved at optage det, kan jeg
efterfglgende ga hjem og lytte til det.

Jeg kan garantere dig fuldsteendig anonymitet, da jeg er den eneste, der kommer til at hgre
optagelserne.

Jeg vil gerne have, at du snakker imens du lgser opgaverne — teenker hgjt, altsa siger hvad du
tenker, imens du lgser opgaverne.

Jeg sidder ved siden af og vil sa vidt muligt lade vare med at blande mig. Du ma gerne
glemme, at jeg er her, men jeg er her selvfglgelig, hvis det er ngdvendigt.

Det er vigtigt, at du giver dig god tid til 1gsning af opgaverne. Det er fuldstendigt ligegyldigt,
hvor meget tid du bruger. Det er vigtigere, at du forteller, hvad du tenker, imens du lgser
opgaverne.
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Bilag 3 — Opgaver til brugertest.

Opgave 1
Prgv at klikke pa Google og undersgge siden lidt nermere, imens du siger, hvad
der falder dig ind.

Opgave 2
Les introduktionen under opgaver, hvis du ikke har gjort det endnu.

Opgave 3
Prgv at laese huskesedlen ”Trin for trin”.

Opgave 4
Prgv at kigge lidt neermere pa Eksempler under opgaver.

Opgave 5
Prgv at lgse en eller to opgaver under Sggl.

Opgave 6
Pa forsiden er der et menupunkt, der hedder oplasning.
Afprgv dette punkt ved at fglge vejledningen.
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Bilag 4 — Sporgsmal til efterfelgende interview i brugertest.

Hvad synes du om menuknappernes udformning?
Hvad synes du om menuknappernes placering?
Hvor tror du knapperne pil + hjem fgrer dig hen?
Hvad mener du om sidens opdeling i opgaver, huskesedler og vejledninger?
Hvad mener du om maden opgaverne er opbygget pa — at man kan se et svar?
Hvad mener du om huskesedlerne?
Hvad mener du om vejledningerne, tror du de vil vaere brugbare (afspilles)?
Indholdet
Hastighed
Langde

Eksemplet med et mindre vindue vises.
Laselighed

Tror du, du vil have lyst til at anvende et sadant leringsprodukt?
Hvad synes du var godt ved det?
Hvad synes du var darligt?

Har du forslag til forbedringer, ting der mangler eller skal ggre anderledes?
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