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Summary in English.

This Master thesis is on the subject of  communication in asynchronous forums used in work places and we present following problem:

What furthers and what obstructs organizational use of asynchronous communication forums for problem solving?

For the past three years we have observed the use of asynchronous communication forums in study- and work relations. This has made us wonder why some organizations succeed in making asynchronous forums work while others do not.

Our theoretical foundation is the theories of Nicklas Luhman, Etienne Wenger, Nonaka and Ciborra. 

We have analyzed two newsgroups and a conference in the Collaborative Virtual Workspace, named Virtual University (VU), which we have used during our studies. We have furthermore interviewed a number  of employees of EUC-Nord, Hjørring, CVU Syd, Vordingborg and of Novo Nordisk Engineering. 

We conclude that three conditions have to be fulfilled if the use of asynchronous forums is to succeed: There has to be a shared language, the participants must experience a shared space and time and the participants must share some basic suppositions of their world.

Forord

Dette speciale er den afsluttende opgave på masterstudiet i Informations og Kommunikationsteknologi (IKT) og Læring ved IT-Vest i samarbejde med DPU, HHK og RUC.

Specialet er primært skrevet i studiemæssig sammenhæng og ikke med henblik på, at vores respektive virksomheder eller institutioner skal bruge den i arbejdsmæssig sammenhæng, men muligheden foreligger naturligvis, hvis dette kunne blive aktuelt. Opgaven er skrevet i et sprog rettet mod den primære målgruppe.

Vi vil gerne takke vores respektive arbejdspladser: 

CVU Syd, Vordingborg

EUC Nord, Hjørring

Novo Nordisk Engineering

Dermed også en stor tak til de af vores kolleger, som velvilligt har stillet op til interviews.

Vi skylder endvidere en stor tak til vores vejleder, Pernille Rattleff, som har været til stor hjælp og inspiration under hele forløbet. 

På studiet har vi har fået konstruktiv kritik af vore studiekammerater, dette har også været til stor hjælp og inspiration, og vi takker alle som har givet input.

Sidst, men ikke mindst skylder vi vores familier stor tak for forståelse og tålmodighed i denne periode.

Del I: Introduktion

1 Læsevejledning


Specialet består af fem dele. Del I, Introduktionsdelen, har til formål at beskrive baggrunden for specialets fokus og problemstilling, samt give en indsigt i, hvordan vi vælger at undersøge vores problemstilling.
For at skabe et relevant teoretisk fundament, som kan hjælpe os til at analysere vores problemstilling, vælger vi at dele Del II op i flere afsnit, først for at redegøre for begrebet kommunikation med udgangspunkt i Luhmanns kommunikationsteori, herudover introducerer vi Genuine Collaboration og Awareness-begreberne og afslutter med Etienne Wenger’s teorier om praksisfællesskaber, Nonaka’s forestillinger om organisatoriske tiltag og Ciborra’s ”Actor Network Theory”.
Del III indeholder vores empiriske undersøgelser, som er bygget op omkring en analyse af to nyhedsgrupper og en studierelateret virtuel konference samt analyser af flere interviews. For at finde frem til det væsentlige i den empiriske undersøgelse diskuteres disse undersøgelser i Del IV og lægger dermed op til konklusion og perspektivering i Del V.
Bagerst i specialet findes en oversigt over den anvendte  litteratur samt specialets bilag. Igennem hele specialet er der kildehenvisninger og bilagshenvisning.

2 Baggrund og motivation

Arbejdsdelingen fra det industrielle samfund med høj grad af rutine og kontrol bliver i højere og højere grad afløst af den enkelte medarbejders ansvar og engagement. Den teknologiske udvikling har samtidigt hermed muliggjort, at der arbejdes hvor og når, det er mest belejligt. Denne udvikling samt erkendelsen af, at meget arbejde sker på tværs af organisationer, at mange arbejder meget alene og ofte fra deres hjem  og  at arbejde eller studere i det virtuelle miljø bliver mere og mere almindeligt, gør det paradoksalt nok vanskeligere, at at udveksle erfaringer med andre mennesker i samme miljø eller samme arbejdssituation. Paradoksalt, fordi der er flere muligheder for at kommunikere end nogensinde før, og fordi det tilsyneladende er meget svært at anvende disse muligheder til erfaringsudveksling.
At anvende virtuelle kommunikationsfora er ikke nyt, men det er stadigvæk ikke en formaliseret del af vores arbejds- eller studiemiljøer. Det virtuelle kommunikationsværktøj skal ikke erstatte den almindelige kommunikation, som vi kender fra samtalen face to face, pr. telefon eller e-mailen. Den er kommet som et supplement hertil.

Udviklingen har også bevirket, at læring ikke foregår i afmålte kursusperioder fjernt fra den kontekstuelle situation, som det lærte skal anvendes i, men at megen kursusvirksomhed samt studier forsøges gennemført fleksibelt i tid, sted og med forskellige informationskanaler.

Denne mere procesorienterede læring i uddannelsesinstitutionerne er parallel med den organisationsudvikling der er gang på mange arbejdspladser. Det er endda muligt at det er uddannelsesinstitutionerne, der har overtaget den projektorienterede proces fra dynamiske virksomheder. Globaliseringen og et meget dynamisk marked, også på nationalt og lokalt plan, fordrer ændringer i højere og højere tempo. Uddannelsesinstitutionerne bliver i flere sammenhænge mere og mere praksis- og professionsrettede og virksomhedernes organisationer ændres løbende og begreber som den lærende organisation og videndeling er blevet centrale.

Den glidning - afsmitning, der sker mellem erhverv og uddannelse, sker også mellem arbejde og uddannelse på det personlige plan for den enkelte medarbejder. Vi ser således, at processer kommer mere i fokus, når en dynamisk udvikling intensiveres.

På det kommunikative plan byder informations og kommunikations teknologien (IKT) ind med værktøjer til at frigøre, intensivere, samle og fastholde kommunikationen. Vi fokuserer i specialet på den kommunikative side af IKT hvorved styrkesiderne ved lagring, sortering, selektering og distribution af data bliver sekundære, om end en naturlig forudsætning for virtuel kommunikation.

Trods klare fordele, er det et fåtal af virksomheder og institutioner som formår at skabe samarbejdsrelationer ved brug af disse asynkrone kommunikationsværktøjer. 

Vores interesse for dette felt er skabt efter, vi gennem en årrække har arbejdet med disse asynkrone asynkrone fora i studie- og arbejdssammenhænge, hvor vi har udvekslet vores undren over, hvorfor kommunikationen til tider fungerer og til tider næsten ikke er eksisterende. 

For at kunne give et blot nogenlunde fornuftigt svar på dette spørgsmål, må vi undersøge, hvilke væsentlige vilkår, der skal være til stede for at kommunikation opstår og fortsætter blandt mennesker, der arbejder eller kommunikerer sammen med et bestemt formål. 
Derved kan vi opstille en tese om, hvad der betinger en god kommunikation i de virtuelle fora. Denne tese vil blive opstillet på baggrund af de formodninger, vi har på grundlag af vores egne erfaringer med virtuelle fora, og den empiri, vi har opsamlet over de sidste tre år.

3 Problemformulering, begrebsafklaring, hypoteser og afgrænsning

3.1 Problemformulering

Forfatterne til dette speciale er ansat i tre forskellige organisationer, der har et træk til fælles: De tre organisationer har hver især mange lokationer for deres aktiviteter og dermed bliver kommunikationen i organisationerne besværliggjort. Dette gælder i særlig grad den kommunikation, der ikke er formaliseret eller indgår i organisationernes styringsprocesser, men som er uformel og ofte foregår, når man alligevel er sammen. Det kan være når man møder en kollega i kantinen eller på lærerværelset og beder om et godt råd eller fortsætter en løbende diskussion om et emne, det kan være når man bevæger sig ned i produktionen i andet ærinde og kommer i diskussion med manden ved drejebænken om den hensigtsmæssige måde at udføre en bestemt proces på, det kan være når man lige forstyrrer en kollega for at fortælle, at man er sur på chefen fordi ...
Kommunikation er det, der definerer organisationen som et socialt system, og det sociale system eksisterer kun, fordi der er kommunikation. Når kommunikationen besværliggøres, trues organisationens eksistens. Derfor er det af stor betydning at sikre kommunikationen i organisationen, og det er et emne vi har beskæftiget os med i længere tid.
Vi begyndte med en idé om, at udnyttelse af informationsteknologien kunne understøtte kommunikationen og erstatte de manglende muligheder for at mødes i det fysiske rum, men erfarede gennem flere projekter og forsøg (Eriksen, et al 2002, Eriksen 2002, Trolle 2002), at der var mange hindringer, der gjorde, at kommunikationen ikke fungerede så godt, som vi mente, den burde.
Derfor satte vi os for at undersøge nedenstående:
Hvad fremmer henholdsvis hæmmer organisationers anvendelse af asynkrone kommunikationsfora til problemløsning?

3.2 Indledende begrebsafklaring

For indledende at definere begreberne i problemformuleringen må vi tage det essentielle først, det asynkrone kommunikationsforum.
Et asynkront kommunikationsforum er betegnelsen for et elektronisk værktøj, der sætter os i stand til at sende, modtage og gemme  meddelelser (se endvidere afsnit 4, Kommunikation). Denne del af kommunikationsværktøjet er på mange måder på niveau med et andet værktøj, som vi kender fra vores computer, vores e-mail-program. Men til forskel fra e-mail programmet giver dette værktøj os mulighed for at arbejde i et forum. Et forum er et virtuelt rum, hvor der kan publiceres skriftlige indlæg. At værktøjet er asynkront, betyder, at der ikke kommunikeres samtidig, Det er ikke muligt at give øjeblikkelig respons på et indlæg publiceret i et virtuelt rum. Chat kan modsætningsvis nævnes som et eksempel på skriftlig synkron kommunikation, der også sker elektronisk, her er responsen øjeblikkelig og umiddelbar 
.
I et asynkront kommunikationsforum synes ideen at være at fastholde kommunikation i strukturerede offentlige omgivelser, hvor mennesker kan deltage som aktører eller som tilskuere. Der er mulighed for at reflektere over indlæg, og der er mulighed for at deltage i diskussioner, hvilket i andre kommunikationsformer kun ville være muligt for særligt udvalgte, her tænktes specielt på e-mail korrespondance eller ved møder, hvor kun et afgrænset antal personer deltager. Et asynkront kommunikationsforum kan opdeles i mange fora, alt afhængig af hvilken sammenhæng det sættes i. 
Det asynkrone forum kan betegnes som et diskursivt medie (Dirckinck-Holmfeld, 2000)

De diskursive medier giver mulighed for, at deltagerne får mulighed for gensidigt kritisk at udfordre og diskutere hinandens forståelser og derved en mulighede for at forankre videnstilegnelsen lokalt og personligt.

(ibid. p. 228)
Dette bringer os frem til det organisatoriske aspekt i vores problemformulering. Organisationer definerer vi her som værende et større social system med en veludviklet arbejdsdeling (kompleksitet), forskellige regler for tilhørighed, samhandling og for belønning (formalisering), og ofte med forestillinger om hvilke mål, man søger at opnå (Bakka & Fivelsdal 1993, p. 18)
At noget fremmer en given proces, i dette tilfælde brugen af asynkrone kommunikationsfora, definerer vi som, hvad kan være til gavn for denne proces, med hvilke virkemidler kan vi opnå et bedre resultat, modsat vil vi også se på hvad der kan hæmme denne proces. At noget hæmmer eller bremser en proces betyder at målopfyldelsen besværliggøres, forsinkes eller helt forhindres. Vi vil undersøge hvilke forhold, som har indflydelse på brugen af asynkrone kommunikationsfora.

Vi vil i denne undersøgelse opfatte problemløsning som formålet med brugen af de asynkrone kommunikationsfora. Problemløsning skal forstås indenfor organisationens rammer, det vil sige at  problemer,  som opstår i forbindelse med opfyldelsen af  organisationens mål, formuleres af organisationens medlemmer og besvares af andre medlemmer, det være sig kolleger eller ledelsen. Med henblik på dette speciale, så er formålet med brugen af asynkrone kommunikationsfora at skabe et eller flere rum, hvor medarbejdere på tværs af organisationen kan hjælpe hinanden med at løse problemer ved at stille spørgsmål i et, indenfor organisationen, offentligt forum, hvor alle kan se dette og derved kan den person som har et forslag til løsning svare tilbage Forslaget kan enten anvendes, som det er, eller blive genstand for diskussion, hvor mange kan bidrage til problemløsningen, hvorved der skabes ny viden i organisationen.

Hypoteser

Udgangspunktet for dette speciale er vores flerårige erfaringer med og undersøgelser af anvendelse af asynkrone kommunikationsfora i organisationer. Kort kan disse erfaringer sammenfattes til, at såvel organisationerne som de enkelte medarbejdere kun i begrænset omfang anvender  og kan se nytten af at bruge  asynkrone kommunikationsfora til problemløsning på arbejdspladsen.

Vi ved, at brugerfladens design spiller en stor rolle for den effektive anvendelse af informationsteknologien som kommunikationsværktøj og andre formål, (Winograd&Flores, 1987) men i de undersøgelser, vi har læst (Flate Poulsen, 2001),(FLUID, 1999),(Mathiasen, 1998) og i litteraturen (Lerche Nielsen, 2002),(Mathiasen & Ratleff),(Nielsen, J. 2002) er der ret få referencer til brugerfladens design, faktisk har vi kun fundet en, der i detaljer tager stilling til brugerfladen.(Dørup, J. 2000, p. 21)

Det, der er karakteristisk for den litteratur og de undersøgelser, vi har læst, er vægten på struktur, baggrund, indhold, adfærd, pædagogik, didaktik, grundlæggende anskuelser og teorier, kort sagt den meget komplekse verden, der omgiver os.

Overvejelser om brugerflader, deres teknik og funktion vil vi helt undlade, vi vil blot konstatere at en brugerflade skal passe til sit formål (Lerche Nielsen, J. 2002, p. 61)

I de hypoteser, vi stiller op, vil vi derfor koncentrere os om andre betingelser for vellykket brug af asynkrone fora end de tekniske.

Vi vil lægge ud med tre overordnede hypoteser som baserer sig på vores forståelse af Luhmanns kommunikationsbegreb (se side 11
): 

1. Fælles begreber, fælles terminologi og fælles sprogbrug fremmer anvendelsen af asynkrone konferencer.

2. Oplevelsen af et fælles rum og en fælles tid er væsentlig for deltagernes lyst til at deltage i kommunikationen.

3. Man skal være enige om en række grundlæggende antagelser om den verden, man befinder sig i.

Ud fra disse tre antagelser kan vi opstille en lang række af underhypoteser:

1. Fælles begreber ....

a. Ved udstrakt strukturering, præcist definerede roller og opgaver samt formål i det asynkrone forum forøges chancen for succes.

b. Et klart formål med et indlæg giver bedre respons.

c. Indlæggenes kvalitet og oplæg til fremtidige indlæg afgør trådens længde.

d. Trådstrukturen i et forum skal være klar.

2. Oplevelsen af et fælles rum og en fælles tid  ...

a. Kommunikationen i et asynkront forum må ikke være en omvej, men skal være en del af arbejdsdagen.

b. Der må ikke være for mange deltagere.

c. Man skal kunne genkende sig selv i de andre.

d. Indlæg skal pirre (Luhmann 2000, p. 180) 
e. Responstiden på indlæg er vigtig.

3. Man skal være enige om ..... 
a. Der skal være tillid mellem deltagerne.

b. Implementeringen af de asynkrone fora i en organisation skal være forhandlet.

Disse hypoteser bliver udgangspunktet for vores undersøgelser.

3.3 
Afgrænsning

Vi undersøger forskellige typer af fora. Fora som vi selv har anvendt i forbindelse med vores uddannelse – Virtual University – fora som er tilgængelige for alle - nyhedsgrupperne dk.fritid.dyr.hunde og dk.fritid.jernbaner, - og lokale virtuelle fora, der eksisterer på vore arbejdspladser. Vi har selv har arbejdet i Lotus QuickPlace. et forum, der dog ikke indgår i vores undersøgelse, men som har leveret inspiration til forskellige overvejelser om struktur og funktionalitet.
Det fælles for de undersøgte fora er, at der er noget at kommunikere om og at der er kommunikation mellem de mennesker, der bruger foraene. Motiverne til at bruge de asynkrone kommunikationsfora er derimod meget forskellige. Vi vil ikke komme nærmere ind på, hvilke motiver der får deltagerne til at bruge de forskellige fora, men vil blot konstatere, at for deltagerne må deres behov for at bruge foraene som kommunikationsmedie være så stærke, at de vælger at anvende disse fora frem for andre medier.
Vi tager for givet, at der er en nødvendighed og at teknik og design fungerer på de præmisser og forventninger brugerne kan have. Vi beskæftiger os ikke med hvordan der skal designes, introduceres og undervises for at kommunikationen lykkes.

Vi fokuserer på de vilkår der kommunikeres på i samarbejdsmæssig sammenhæng. Hvilke relationer er nødvendige, hvad er den indre og ydre motivation og hvordan der kommunikeres i forhold til den givne situation.

4 Metodologiske overvejelser

4.1 Videnskabsteoretisk overvejelse.

Vi har i udarbejdelsen af dette speciale gjort os nogle videnskabsteoretiske overvejelser, som går på hvordan vi anskuer denne verden, de samfundsmæssige perspektiver og det individuelle menneske. Én ting er hvordan vi anskuer dette, men hvordan erkender vi den og hvordan formidler vi denne erkendelse. 

Når vi tegner en streg på et stykke papir og beder et andet individ om, at beskrive tegningen, vil denne person forsøge, at gøre stregen til et subjekt, altså tegnes der et 6-tal på et stykke papir, vil svaret på spørgsmålet: ”hvad forestiller dette?”, være: ”Tallet seks”. For det er jo det som vi i vores forståelsesramme ser.  

Mens det som er på papiret kun er ”en streg” på et stykke papir.

Uanset hvad vi som individuelle mennesker ser på i denne verden vil utvivlsomt opnå en følelse af at vores egen syn på sagen er det korrekte. Men jo flere gange vi ser på sagen vil vi opnå en ny erkendelse, som udspringer af vore erfaringer.

”En forståelseshorisont er noget, som ethvert menneske hele tiden er i færd 
med at opbygge. Forståelseshorisonten udspringer af de erfaringer, man gør
 sig i livet – når man bevæger sig i den fysiske virkelighed, interagerer med 
andre mennesker, tænker over det hele og når man taler med andre om det.”

(Jacobsen, B. m. fl.,  1999, p. 168) 

Tyskeren Hans-Georg Gadamer arbejdede med hermeneutikken og forsøgte at bearbejde den tidligere forståelse af denne metode til en teori om den menneskelige livserfaring (ibid. p. 166) I denne proces udvikler han begrebet cirkelforbindelser. 

”…forståelsen må opbygges i en cirkel, hvor man forsøger, at bevæge 
sig frem og tilbage mellem ens egen og den andens forståelseshorisont”

(ibid. p. 169) 

Det er her vi tager udgangspunkt, både i vores teoretiske anskuelser, men også i de empiriske undersøgelser. 
Vi ønsker at kvalificerer vores antagelser videnskabsteoretisk, ved at anskue empiriske undersøgelser, og efterfølgende analysere disse, for at finde frem til hvordan vi empirisk enten kan bekræfte eller afkræfte de teoretiske fremstillinger. 

4.2 Metode

For at åbne vore sind til den verden, som de deltagende i vores empiriske undersøgelse lever i, benytter vi os af vore egne tidligere udarbejdede enkelt interviews og gruppeinterviews. 
Interviews/gruppeinterviews tilhører den kvalitative forskningstradition, der fortrinsvis sigter mod at beskrive et fænomen og dets egenskaber så grundigt som muligt i modsætning til den kvantitative, der primært sigter på at beskrive udbredelsen af fænomenet. 

I kvalitative interviews er pålideligheden lav, hvilket vil sige, at resultaterne ikke er særlig konsistente. I interviews af denne karakter er det vanskeligt at vurdere pålidelighed, fordi alle interviews gennemføres på forskellige måde og under forskellige omstændigheder. Gyldigheden, der er udtryk for, om en undersøgelse undersøger, hvad, det er meningen, den skal, er derimod høj i kvalitative interviews, fordi der er muligt at spørge uddybende ind til emner. 

En af gruppeinterviewets forcer er interaktionen mellem respondenterne.

Interaktionen giver interviewet karakter af i højere grad at være en fri samtale end et interview med en klart defineret struktur fra interviewerens side, og således burde det også hjælpe til at deltagerne bruger hinanden frem for intervieweren i den dialogiske proces. Den enkelte deltager vil som oftest søge at blive forstået og accepteret af gruppen, og på samme tid vil gruppen også søge en forklaring eller et argument hos holdningsbæreren. Samtidig vil interviewet i bedste fald få gavn af, at den frie samtale genererer spontane og umiddelbare indtryk hos deltagerne, og at dette bidrager til at dialogen fortsætter. 

Vi har under udarbejdelsen af samtlige interviews arbejdet udfra principperne i Steinar Kvale’s ”Aspekter ved det kvalitative forskningsinterview”(Kvale, 2000, s. 41), hvor Kvale ridser tolv hovedaspekter op, som har dannet rammen om, hvordan interviewene er udført og hvordan intervieweren sagligt har søgt at få de interviewede til at åbne op med den viden og de historier, som de besidder, og samtidigt hvordan intervieweren har søgt at forfølge den viden og disse historier.

To af interviewene er lavet som gruppeinterviews, dette skal ses i lyset af sidste års erfaringer, hvor to gruppeinterviews blev afholdt med stor succes. Gruppen skabte den dialog, som vi havde håbet på, hvilket gjorde at der hele tiden kom nye indfald fra de andre gruppemedlemmer.

De resterende interviews er lavet som enkeltinterview, da fokus i disse interviews har ligget på den enkelte deltager og ikke på samspillet mellem de deltagende. 

4.3 Indsamling og bearbejdning af empiri

Vi skal undersøge og indsamle data, som kan hjælpe os til at finde ud af ”Hvad fremmer henholdsvis hæmmer organisationers anvendelse af asynkrone kommunikationsfora til problemløsning?”. Hertil generes data fra flere kilder. Vi har data fra to kvalitative gruppeinterviews som er videooptaget (ét fra EUC Nord og ét fra CVU Syd), samt fra interviews med to virksomheders medarbejdere (8 interviews fra EUC Nord og 5 interviews fra NNE A/S). 

Vi har valgt at bruge de kvalitative interviews, da vi er sikre på, at vi vil få en dybere viden og et mere specifikt datagrundlag, som vi kan konkludere ud fra, end hvis vi havde valgt at bruge kvantitative undersøgelser. 

Analysemetode:

De data, som ovenover er nævnt, foreligger allerede fra tidligere undersøgelser, hvor spørgeguides har været fremstillet ud fra et lidt andet fokus end det, vi har i dette speciale. Da der i disse interviews er udsagn, som vi mener, kan kaste lys over vores problemstilling, har vi valgt at lave en sekundær analyse af disse data, men med det fokus vi har valgt til denne opgave. 

Selve analysen tager udgangspunkt i Kvales metode omkring meningskondensering, (Kvale, 2000, s.190) og der udarbejdes en liste over alle udsagn fra hvert interview, udsagnene tematiseres og derefter kondenseres de, det vil sige at kun udsagn som kan understøtte eller afvise nogle af de teoretiske pointer, som fremkommer i teoriafsnittet, bibeholdes. Der laves derefter en læsning på tværs af de tilbageværende udsagn. For at få et godt resultat vil vi strukturere vores citater, men samtidig søge at opnå en god empirinærhed.
Alle interviews analyseres hver for sig, idet sammenstilling af forskellige former for interviews kan være vanskelig, i enkeltpersoninterviewet er det den enkeltes livsverden, der er i spil, hvor i mod gruppeinterviewet afdækker en diskurs, hvor flere bevidstheder er i spil.

Indsamlet empiri omfatter følgende:

· Community of Inquiry
-analyse af Newsgrupper 
dk.fritid.jernbaner

dk.fritid.dyr.hunde

· Community of Inquiry-analyse af egne VU-erfaringer

Konferencen Kom&Kog

· Sekundær analyse af interviews, afholdt med medarbejdere hos Novo Nordisk Engineering. Først anvendt til undersøgelse af medarbejdernes brug af virtuelle fora i organisationen til brug ved udarbejdelsen af paper omhandlende: ”Kan virksomhederne understøtte videndeling med IKT værktøjer og har medarbejderne egnede kompetencer så de er parate til denne nye arbejdsform”.

· Sekundær analyse af interviews afholdt med medarbejdere hos EUC Nord Hjørring. Først anvendt i forbindelse med udarbejdelse af paper med titlen: ”The usefulness of web based conferences for teachers at an institution for adults' education” 

· Sekundær analyse af videointerview afholdt med medarbejdere hos CVU Syd Vordingborg. Først udarbejdet med fokus på hvordan virtuelle fora kan understøtte læring i arbejdslivet for medarbejdergrupper som arbejder med e-learning herunder nytte af virtuelle fora.

· Sekundær analyse af videointerview med medarbejdere hos EUC Nord Hjørring. Først udarbejdet med samme fokus som for førnævnte CVU-Syd undersøgelse.

Hvad angår analyse af newsgrupper og analyse af vore egne erfaringer fra en VU-konference vil analysemetoden blive afklaret under Del III Empirisk undersøgelse.

4.4 Den valgte metodes begrænsninger

Når vi vælger at lave en undersøgelse med kvalitative forskningsinterviews, hænger det, som beskrevet tidligere, sammen med, at vi fortrinsvis sigter mod at beskrive et fænomen og dets egenskaber så grundigt som muligt i modsætning til den kvantitative undersøgelse, der primært sigter på at beskrive udbredelsen af fænomenet. Her er allerede en begrænsning i brugen af denne metode, men vores formål med undersøgelsen er at finde frem til det øjeblik sammen med hver af vore interviewpersoner, hvor de kommer med udsagn, som kan hjælpe til med besvarelsen af vore hypoteser. 

Vi kunne have udarbejdet denne undersøgelse med udgangspunkt i kvantitative spørgeskemaer, hvor vi havde haft mulighed for at spørge en stor mængde af mennesker om nøjagtig de samme spørgsmål og efterfølgende kunne vi udarbejde statistikker på besvarelserne. Men det ville ikke have været tilfredsstillende, da vi vil have muligheden for at forfølge et svar fra respondenten, hvilket er en af de helt store fordele ved interviewet.

At vi samtidig bruger interviews, som er udarbejdet tidligere og som vi laver sekundære analyser af, gør, at vi ikke får lov til at forfølge de svar som er fremkommet og som vi gerne så forfulgt yderligere i forhold til vores speciale. Der er en mulighed for, at der bag nogle af svarerne ligger potentielle pointer, om vi ikke får frem. Dette er naturligvis en begrænsning for resultatet af analysen, hvis der kunne have været fremsat yderligere argumenter for en sag, men det er kun gisninger, vi kan have om dette, og som vi vil se bort fra i undersøgelsen.

Del II: Teoretisk grundlag

Vores valg af det teoretiske grundlag tager sit udgangspunkt Luhmans sociale teorier, hvor han betragter alle individer som psykiske systemer og fællesskaber som sociale systemer. Hans kommunikationsbegreb er her det essentielle, idet kommunikationen i virtuelle kommunikationsfora er eksistentielt nødvendig. 

Den organisationsteoretiske redegørelse indledes med Ingvar Jacobsens og Jan Thorsviks årsager til modstand mod forandringer i organisationen og fortsætter med en beskrivelse af Gavriel Salomans begreb Genuine Collaboration og Carl Gutwins Awareness-begreber, som tager udgangspunkt i den virtuelle kommunikation. 

Kommunikationen fordrer et socialt system eller et fællesskab og det er derfor vigtigt, at se på dette begreb. Etienne Wenger og Ikujiro Nonaka beskriver fællesskaber som en måde til organisatorisk at motivere medarbejderne til samarbejde eller fællesskaber på tværs af en organisation for at skabe viden. Wenger beskriver praksisfællesskaber og Ikujiro Nonaka beskriver microfællesskaber, og der er flere fællesnævnere mellem dem. Claudio Ciborra fremlægger ”Actor Network Theory”, som en måde til at belyse dynamiske organisatoriske betingelser på et globalt marked og konsekvensen for medarbejdernes samarbejdsrelationer og kommunikation. 

Tilsammen skal dette skabe grundlag for vores empiriske undersøgelse og efterfølgende analyse og konklusion.

5 
Kommunikation 

5.1 Luhmanns kommunikationsbegreb.
Et fungerende asynkront forum er et socialt system, der reproducerer, opretholder og konstituerer sig via kommunikation. De handlinger, der kan betragtes som systemets elementer, er udsprunget af kommunikationen. De individer eller psykiske systemer, der selvfølgelig er nødvendige som dem, der udfører handlingerne,  er omverden for det sociale system, der opretholder sin autopoiesis
 
gennem kommunikationen. Ethvert element i systemet må referere til et andet element i systemet, der betragtes som selvreferentielt, Derfor kan de psykiske systemer, der udfører handlingerne heller ikke være en del af systemet, da en handling kun kan referere til (i betydningen være affødt af) en anden mulig handling i systemet. Selv en første indledende handling i et socialt system refererer til en anden forventet handling og ikke til noget andet.

Et asynkront forum konstitueres derfor af den kommunikation, der sker i forummet og ikke af andet. Dermed ikke være sagt at omverdenen ikke spiller en rolle for det sociale system. Både som det, der kommunikeres om i systemet og som det, til hvilket det sociale system tilpasser sig i en evolutionær proces, spiller systemets omverden en vital rolle. 

Da vores interesse er at undersøge, hvad der opretholder et asynkront forums liv
, vil vi undersøge, hvordan dette liv opstår og udvikler sig. Ifølge Luhmann er den mindste enhed, vi kan betragte i det sociale system, kommunikationen. Enhver kommunikation baserer sig på valg, en selektion, et dette er, dette er ikke og det første valg, der træffes i kommunikationen er valget af information, ikke udvælgelsen af en information blandt mange, men netop valget "at betragte dette og ikke dette" som information. For den der træffer dette valg (den som kaldes alter hos Luhmann) er valget betinget af, at alter kan skelne mellem sig som den vælgende og sig selv som en del af den livsverden ud fra hvilken valget træffes. Alter skal m. a. o. kunne træde ud og betragte sig selv som den, der vælger. Den valgte information skal meddeles og alter må derfor vælge meddelelsen, dette at meddele noget til nogen. Den modtagende part, som Luhmann benævner ego, skal også træffe et valg, valget af forståelse. Et hvert valg indebærer et fravalg: Alter vælger at betragte dette som information, men vælger dermed også at betragte andre muligheder som ikke-information. Ego vælger at betragte dette som forståelse, men vælger dermed også at betragte hint

 som ikke-forståelse. Valget er er derfor kontingent

, og kommunikationen bliver underkastet en dobbelt kontingens, der gør kommunikationen problematisk.

Det sociale system opbygger en egen, indre, kompleksitet for at kunne håndtere kompleksiteten i sin omverden , den kompleksitet der sætter rammer for de selektioner, det sociale system foretager, men forudsætninger for at kunne håndtere omverdenens kompleksitet er en forøgelse af kompleksiteten i systemet, for jo mere komplekst systemet er, jo bedre er det til at selektere og dermed formindske sin omverdens kompleksitet

.

Da det sociale systems vilkår er kontingens og kompleksitet, øger usandsynligheden for kommunikation og det sociale systems eksistens bliver dermed afhængig af systemets evne
 til at overvinde denne usandsynlighed. 

Denne forståelse bliver væsentlig for vores analyse af  de virtuelle fora, vi betragter, da vores interesse ligger i at finde frem til, hvorfor nogle fora holder sig i live, hvor andre ikke er stand til dette.

Forventning spiller i denne sammenhæng en meget stor rolle på to områder. For det første som referencepunkt for kommunikationen. Handlingen, at meddele noget, sker i forventning om at modtager forstår og handler på grundlag af forståelsen. Forventningen bliver også rammesætter for kommunikationen. Da kommunikationen ikke alene kan dreje sig om forhold i omverdenen, men også om sig selv, kan kommunikationen vælge sine temaer frit,
 
og kan samtidig sætte sine egen begrænsninger for, hvad der kan kræves i kommunikationen. Man kan udtrykke det ved at sige, at for at mindske kompleksiteten i omverdenen, må det sociale system øge sin egen kompleksitet, men for at formindske eller udvide denne indre kompleksitet, må systemet sættes sine egne begrænsninger for, hvad der kan forventes, dvs. hvor skelnen mellem information og ikke-information er, hvor skelnen mellem forståelse og ikke-forståelse er og hvor skelnen mellem meddelelse og ikke-meddelelse er. Denne begrænsning ændres løbende med hver ny selektion systemet foretager, men placerer en forventning hos alter om forståelsen af meddelelsen og hos ego om indholdet af informationen. 

Skal kommunikationen fortsætte ud over de første selektioner og den første meddelelseshandling, er det nødvendigt, at den får en retning og at den bliver afgrænset. Ikke alle meddelelser vil kunne accepteres af ego som handlingspræmis, idet ego altid har valget mellem at acceptere en meddelelse og gøre dens indhold til præmis for yderligere handling eller at afvise denne mulighed. Vælger ego det sidste, går kommunikationsprocessen i stå, men vælger ego den første mulighed kan processen fortsætte til de kommunikerende ikke har brug for yderligere kommunikation. Men hver eneste led i processen kræver, at alter kan forvente egos accept af meddelelsesindholdet som præmis for handling og i en kontingent verden kan alter ikke være sikker på denne accept. Underordningen af kommunikationsbidragene i temaer forøger muligheden for accept. Et tema fungerer på den måde som en betingelse for at  processen kommer i gang og lever videre og giver  på en gang alter større sikkerhed  for egos accept af en meddelelses indhold som handlingspræmis og ego en rettesnor til at vælge eller forkaste en meddelelse som handlingspræmis ud fra.

Luhmann hævder at kommunikation er usandsynlig (Luhmann, 2000 pp. 199) fordi det ikke er sandsynligt at ego forstår, hvad alter mener, idet mening kun kan forstås kontekstbundet og alters kontekst ikke er den samme som egos. En anden årsag til kommunikationens usandsynlighed er muligheden for at få kontakt. Hvor de interagerende er i samme rum på samme tid, er kontakten mulig, men er dette ikke tilfældet, vanskeliggøres kommunikationen og bliver usandsynlig for: 

Selv hvis kommunikationen finder tidsbestandige meningsbærere, som kan transporteres, forbliver det usandsynligt, at den overhovedet finder opmærksomhed uden for den aktuelle interaktions grænser. Andre steder har mennesker andet at foretage sig. 

(Luhmann, 2000 p. 200)

En tredje årsag til kommunikationens usandsynlighed er usikkerheden omkring egos antagelse af kommunikationens indhold som præmis for sin adfærd.

Hvis Luhmann har ret i disse antagelser, og vi har ingen grund til at tro, at det ikke er tilfældet, får  de også en stor betydning for vores forsøg på at finde frem til årsagerne til de virtuelle foras (forstået som sociale systemer) opretholdelse af autopoeisis  eller mangel på samme.

Ifølge Luhmann er disse usandsynligheder formindsket gennem en evolution, der har frembragt sproget  som giver alter og ego en fælles kontekst, har frembragt skrift, bogtryk, radio og fjernsyn, der gør udbredelsen af rummet i samme tid mulig og endelig har skabt de symbolsk generaliserede kommunikationsmedier, der kobler selektion og motivation og dermed friholder ego fra valget af kommunikationens indhold som præmis for adfærd, idet valget er truffet på forhånd.

På dette grundlag kan vi opstille hypoteser om overordnede betingelser for vellykket etablering af sociale systemer:


1. Det sociale system bygger på et fælles sprog og en fælles sprogbrug. Begrebsforståelser, terminologi og brug af sproget skal være fælles og konsistent.

2. Der skal være medier, der etablerer et fælles rum i en fælles tid.

3. Der skal eksistere symbolsk generaliserede kommunikationsmedier eller noget tilsvarende, f.eks. "arbejdsgiveren har  retten til at lede og fordele arbejdet" eller "selvstyre øger motivationen" eller i den pædagogiske verden "læreren har metodefrihed".

Et væsentligt aspekt ved kommunikationsbegrebet er at kommunikation ikke kan betragtes, man kan kun slutte sig til den (Luhmann, 2000 p.206). Kommunikationen er en syntese af de tre valg: Valget af information, valget af meddelelse og valget af forståelse. Det der kan betragtes og indikere, at kommunikation er sket, er meddelelseshandlingen, som ikke nødvendigvis er en bevidst eller planlagt handling. Men denne handling er uundværlig for en fortsat proces, da den fastlægger en kommunikation i tid og sted og tjener som tilknytningspunkt for yderligere kommunikation.

I et socialt system er bestemmelsen af, hvad man taler om og hvad man ikke kan tale om, af stor betydning, fordi denne bestemmelse tjener til at holde det sociale system fast i sit formål, den friholder systemets energi. Derfor er det vigtigt, at alter kan sikre sig, at kommunikationen er lykkedes, dvs. at ego har forstået meddelelsen, og det er kun muligt, hvis ego (der nu bliver alter) sætter en ny kommunikation i gang knyttet til den første kommunikations meddelelseshandling og placerer en ny meddelelseshandling, der af den første kommunikations alter (der nu er blevet ego) kan tolkes som tilslutning til den første kommunikation. Først når denne proces er sat i gang er det muligt at kontrollere om processen holder sig inden for de rammer, der gælder for det pågældende sociale system. Denne kontrol finder løbende sted og vil korrigere enhver forståelse, der falder uden for rammerne.

Rammerne, der jo løbende bliver korrigeret, er ikke givet fra begyndelsen, men opstår og ændres løbende. De bliver til det sociale systems beskrivelse af sig selv og er nødvendige for styringen af kommunikationsprocessen. Men selv den første kommunikation i det sociale system bygger på den evolution, der har været i det sociale systems omverden og på den semantik, der er gældende i dets omverden. Men derfra er systemet autonomt i den forstand, at det selv udfærdiger sin beskrivelse af sig selv, ud fra hvilken dets temaer fastlægges. I mange tilfælde vil et socialt systems formål være defineret af et andet socialt system i det førstnævntes omverden, men i så fald indgår formålet blot i den semantik, systemet kan bruge som basis for sin selvbeskrivelse. Formålet er ikke systemets og kan ikke være det, da systemet er selvreferentielt og autopoitisk, men systemet vil gennem en strukturel kobling til sin omverden tilpasse sig formålet og bestemme sine temaer på grundlag af denne kobling.

6 Individ, fællesskab og organisation
I tidligere projektarbejde om portfolio i forbindelse med Computer Supported Collaborative Learning er det blevet klart for os, at der er to helt afgørende forudsætninger for at den asynkrone kommunikation lykkes, nemlig at brugerne får noget ud af at komme i det virtuelle rum, og at de kan orientere sig. 
I den fysiske verden er der måske en smule mere accept af, at man engang imellem må gå ind i en blindgyde eller, at man, når man går forkert, opdager spændende ting, man ikke havde troet eksisterede. Da videndeling i en organisation og asynkrone fora med kollaborativ læring som formål fordrer den samme åbne tilgang til kommunikation og organiseringen heraf, trækker vi vekslende på kilder, der beskriver videndeling og kollaborative læreprocesser i asynkrone fora. Vores empiri peger både på behovet for overblik og en reel nødvendig for at agere i forummet. 

I afsnit 6.1, beskriver vi den enkelte medarbejder modstand overfor nye organisatoriske tiltag, som eksempelvis kan være nye informationsteknologiske værktøjer. Jacobsen, m. fl. nævner 10 grunde til modstand mod forandring, som kan hjælpe, til at forstå hvordan nye tiltag kan implementeres i en organisation, til glæde for medarbejderne og til gavn for organisationen.
I afsnit 6.2 beskriver vi  Gavriel Salomons tilgang til begrebet ”genuine collaboration” som en forudsætning for situationen, hvor en gruppes medlemmer med et fælles forehavende f.eks. undervisning eller projektarbejde i en organisation ser nødvendigheden i samarbejdet via asynkrone fora. 

 I  afsnit 6.3 prøver vi at skabe klarhed over awarenessbegrebet, idet vores empiri og især egne erfaringer peger på, at bevidstheden om roller, formål og navigation er en stor udfordring i asynkrone fora. Diskussionen heraf retter sig i første omgang at skabe overblik over de former for opmærksomhed, der er nødvendig for at kunne orientere sig i et asynkront forum. 
I afsnit 6.4 går vi dybere ind på genuine collaboration [egentligt samarbejde] og bruger Wenger i en mere indgående diskussion af forudsætningerne for vellykket brug af virtuelle fora. med
 fælles forehavende og vi har derfor anvendt Wengers teorier til at beskrive den organisatoriske del af motivationen for samarbejdet i det fysiske og i det virtuelle rum.

I afsnit 6.5 har vi endvidere forsøgt at strække både Wengers og Nonakas teorier om videndeling så langt, vi kan, i retning af asynkrone fora som redskab for videndeling og samarbejde i distribuerede institutioner. Resultaterne peger mere i retning af en række organisatoriske forhold, men dog også i nogen grad behovet for medarbejdernes overblik over den viden-skaben og de samarbejdsprocesser der konstant udvikles i organisationen. 

I afsnit 6.7 beskrives kort Actor Network Theory til at belyse dynamiske organisatoriske betingelser på et globalt marked og konsekvensen for medarbejdernes samarbejdsrelationer og kommunikation.

Vi vil ikke i denne opgave diskutere valg af design og komposition i brugerflader på asynkrone fora. Vi vil derimod beskrive hensigtsmæssigheden og mulighederne i, hvordan asynkrone fora kan understøtte videndeling og virtuelt samarbejde. 

Vi vedlægger en skitse bilag 5 til en web-baseret portal for at tingsliggøre vores forståelse af hvordan asynkrone fora i et virtuelt videnlandskab til fagligt -, tværfagligt - og kollaborativt samarbejde og tværorganisatorisk videndeling kan samle kommunikationskanalerne i en organisation. Portalen har som en central kerne såvel fælles som individuel portfolio. Funktionaliteten af denne beskrives ikke , men tjener som refleksivt værktøj for såvel hold, grupper og enkeltpersoner. 
6.1 
 Den enkelte medarbejders perspektiv

Hvis vi forudsætter at den virtuelle kommunikations nødvendighed er tilstede samt at brugerfladen er tilstrækkelig funktionel og stabil, vil der alligevel være en vis inerti imod brugen af virtuel kommunikation. En modstand mod implementering af ny teknologi kan dog nemt forveksles med modstand  mod forandring i forhold til kendte og succesfulde arbejdsvaner. 

Modstanden er ikke nødvendigvis en ulempe for organisationen. Det er naturligt at tro på det,man har held med, og en succesfuld forandringsproces forudsætter accept af forandring ved at den enkelte kan se troværdige scenarier af øget kvalitet og effektivitet i arbejdet for sig.

Ofte bruges teknologiens barrierer som årsag til manglende udbytte af kommunikationen med tendens til at brugeren flytter fokus fra egen indsats og formåen over på mediet med fare for at overeksponere teknologiens hæmning af læreprocesserne. Omvendt slører mundtlig /skriftlig kommunikation på konventionel vis (face to face, papir og telefon) indirekte generelle kommunikative mangler og kompetencer
.

Jacobsen m.fl. nævner 10 grunde til modstand mod forandring hos den enkelte medarbejder. (Jacobsen 2002 p. 361)

1. Frygt for det ukendte

2. Brud på en psykologisk kontrakt

3. Tab af identitet

4. Forandring af den symbolske orden(artefakterne omkring medarbejderen)
5. Ændring af magtforhold

6. Krav om nye investeringer

7. Dobbeltarbejde (i en periode)

8. Sociale bånd brydes

9. Udsigt til personlige tab

10. Eksterne aktører ønsker stabilitet

Modstanden mod organisationsforandringerne vil også være en udfordring for ledelsen. Dels skal der afsættes resourcer til fysiske møder med medarbejdere, der ikke i den gamle struktur ser hinanden, dels skal der indføres en række nye rutiner i dagligt arbejde. Hos medarbejderen vil der ofte opstå nogen modstand mod at bruge tid på informationsteknologi, ligesom der vil være behov for uddannelse/kursus i at opnå den nødvendige færdighed i anvendelsen af disse værktøjer. Som udtrykt af lederen for Efteruddannelsesafdelingen i CVU-Syd: 

med brug af QuickPlace(virtuelt gruppeværktøj) er det ikke nok at være tilstede, her skal man også være kommunikerende. 

Selv om computeren tilbyder multimodalitet, vil skriftligheden stille store fordringer til medarbejderne.

Det er også en ny vinkel for mange at se sig selv i forhold til mange vidende mennesker i en tæt kommunikerende offentlighed. Der tænkes måske: ”Er det nu så interessant, det jeg kommer med? Eller omvendt jeg skal nok ikke sælge ud af min viden, det er jo den jeg lever af, og netop bliver respekteret for.”

6.2 Genuine Collaboration

I det følgende afsnit beskrives begrebet Genuine Collaboration. For at belyse den side af kompleksiteten ved brugen af asynkrone fora, har vi valgt at inddrage erfaringer af Gavriel Salomon , University of Arizona. 

I artiklen “What Does the Design of Effective CSCL Require and How do We Study Its Effects?”(Salomon, 1995
) anfører Salomon på baggrund af et 5 årig stor-skalaprojekter, at:

(A) that computers do very little in and on themselves
(B) collaboration among students, particulary when supported by computer-related activities, is a far more complex topic than I initially thought

(C) that study of Computer Supported Collaborative Learning and the changes that it undergoes cannot be easily handled with the research (particularly experimental) tools we usually employ.
En relativ konklusion, hvor vi fokuserer på B), da vi ønsker at diskutere den menneskelige faktors rolle. Som nævnt i indledningen kan mange lærende have bevidst eller ubevidst modstand på såvel dele eller bare små elementer af en given læringssituation såvel som hele konceptet. F.eks. at projekter udarbejdes i grupper. Modstanden kan også opstå af manglende kommunikativ kompetence hos en selv og andre. Solomon anfører 

”More often than not, students collaborate poorly and learn not much more, sometimes even less, than when working on
.” (Salomon, 1995)

Der stilles skarpt på cultivation of minds, mindful engagement og  well orchestrated interdependence. Altså et solidt opbygget læringsmiljø hvor den enkelte lærende/studerende er ansvarlig og engageret i en læringssituation med en vis afhængighed af andre der nødvendiggør samarbejde ”Genuine Collaboration”.

6.3 Awareness 

En kommunikationsproces i asynkrone fora nødvendiggør høj bevidsthed om egne bidrag til kommunikation såvel som ansvar for det fællesbestemte mål. Roller skal fordeles mellem medlemmerne evt. på skift mellem de enkelte medlemmer bl.a. i form af moderatorrolle som en understøttende, vejledende og koordinerende funktion. Der optræder en person som moderator på processer, og som coach på sociale aspekter og en evaluator, der løbende evaluerer milepæle i den samlede kommunikation. Diskussionen heraf retter sig i første omgang mod målet at skabe ”awareness” eller opmærksomhed og udnyttelse af de faciliteter, der kan forventes anvendt i et asynkront  forum.

Student Awareness 

Da  samarbejdsværktøjerne i de asynkrone fora ikke tilbyder de samme interaktionsmuligheder som face to face kommunikation, er det afgørende at de samarbejdende har overblik på forskellige planer for at udnytte det  asynkrone forum tilfredsstillende. 

Social Awareness
· Hvad kan jeg forvente fra de andre i gruppen?

· Hvordan vil jeg interagere med gruppen?

· Hvilken rolle vil jeg indtage i gruppen?

· Hvilken rolle vil de øvrige medlemmer påtage sig? 
Disse spørgsmål er især afgørende i opstartsfasen for et samarbejde i et asynkront forum ved at have stor værdi for undren, målformulering, begrebsafklaring og idégenerering. Det er de sociale forbindelser i gruppen, der plejes her, og det er med opmærksomheden rettet mod disse spørgsmål gruppens medlemmer skal afklare indbyrdes forventninger til hinanden og rollefordelinger.

Task Awareness
· Hvad ved jeg om emnet og strukturen af opgaven?

· Hvad ved andre?

· Hvilke skridt er nødvendige for at fuldstændiggøre opgaven?

· Hvordan vil resultatet blive evalueret?

· Hvilke værktøjer og materialer er nødvendige?

· Hvor meget tid er anbefalet og hvor meget nødvendigt?
Specielt i det IT – støttede projektarbejde, hvor opgaver uddelegeres og behandles individuelt, er det vigtigt have opmærksomheden rettet mod, hvor langt alle er kommet med arbejdet. Det er også med til at fastholde én selv i forhold til gruppens deadlines. TTask awareness kan opfattes som de spørgsmål, der forpligter gruppens medlemmer på processens fremadskriden. Det er også disse spørgsmål, der samler den enkeltes viden om problemstillinger og skaber metarefleksion. 

Concept Awareness
· Hvordan kan jeg knytte an til hvad jeg allerede ved om begreberne?

· Hvad behøver jeg yderligere at finde ud af?

· Må jeg revidere noget af min tidligere viden i relation til den nye information?

· Kan jeg opstille en hypotese på baggrund af det jeg ved og forudsige resultatet af opgaven?
Er spørgsmål, der samler gruppens begrebsafklaringer og understøtter den fælles forståelse. Dette er specielt vigtigt fordi den individuelle arbejdsform nødvendiggør en fælles forståelse, så den røde tråd i projektet holdes. Er også samlingspunkt for den kritiske vurdering omkring allerede erhvervet viden. 

Workspace Awareness
· Hvad gør de andre for at nå målet – løse opgaven?

· Hvor er de virtuelt og fysisk?

· Hvad gør de?

· Hvad har de allerede gjort?

· Hvad vil de gøre som næste skridt?

· Hvordan kan jeg hjælpe de andre på vej?
Er opmærksomheden på den sociale og kognitive tilstedværelse for gruppemedlemmernes og er opmærksomheden på gruppens interaktion med den fælles opgave. Denne opmærksomhed understøtter og vedligeholder den fælles forståelse i samarbejde med de tre øvrige typer awareness. 

Workspace awareness er vigtig i de situationer, hvor der arbejdes på fælles problemstillinger, samt under gruppekonfrontation med personlige bidrag til projektet. Af fælles problemstillinger kan nævnes idéudvikling, målformulering, problemformulering, analytiske undersøgelser, konklusion og sammenskrivning.




6.4 Det organisatoriske perspektiv

6..4.1 Wenger Baggrund

Scenarierne om praksisfællesskaber (Communities Of Practice) som Wenger har været gennemgående forfatter på, tager udgangspunkt i den kompleksitet, der ligger i at organisationer løbende forandres. Både organisation med en mere traditionel hierarkisk opbygning og mere moderne organisering med selvstyrende grupper og divisioner verden over, har behov for en dynamisk tilpasning af medarbejderes vilkår.

I vor søgen efter at finde veje til at kommunikation i asynkrone fora kan under​støtte såvel en organisation som den enkelte medarbejders ønske om både  at være produktiv og være en del af et berigende fællesskab, er det på sin plads at se på perspektiverne i Wengers tese om at pleje de praksis​fællesska​ber som professionelle  brugere af asynkrone fora ofte indgår i. 

Vi starter baglæns med at se på de globale perspektiver i tankerne om praksis​fællesskaberne med at tage udgangspunkt i det afsluttende afsnit af Cultiva​tion of Communities of Practice (Wenger, E. et al., 2002). 
Community-Based World Design – er Wengers meget ambitiøse måde at ud​trykke det på. Vi er på vej til at forstå en dynamisk organisation på en mere dynamisk måde – derfor stilles også helt andre krav til kommunikation. Det kan lyde lidt voldsomt at starte her, men den udvikling, der er sket med or​ganisationer med løbende fusioner og mere konstant forandring af en medar​bejders opgaver og måder at løse dem på gennem tværfaglige teamdannelser og heraf kontante krav om dynamisk videnekspansion, har nødvendiggjort kommunikation over geografiske afstande, hvor selv tættere samarbejdsrela​tioner skal fungere distribueret. Vidensprocessers konkrete produkter og af​ledte effekter heraf skal være synlige over geografiske afstande uden nævne​værdig tidsforsinkelse. Medarbejderne har også selv interesse i, at deres ind​sats synliggøres. Herved bliver det mere og mere nødvendigt at bruge me​dier, der både kan fastholde og befordre fælles refleksion og formidle det grundlag som refleksionen er et produkt af.
If we view the world as a learning system, we can imagine a constella​tion of communities of practice-a ”worldwide web” of interwoven com​munities that focus on various civic practices at different levels, includ​ing district, municipal, regional, national, and global. This broader learning system collectively provides the foundation of social capital to foster global learning and to improve socio-economic outcomes…. The challenge of “world design” would seem both unreasonably ambitious and yet something you could start working on right away. It is not driven by a grand scheme, but it grows step by step, community by community.

(Wenger, 2002, p. 229)

Forfatterne tager udgangspunkt i ”business organisations” som katalysatorer og prototyper på en civil/generel udvikling i samfundet. Om disse udtales:

Firms that understand how to translate the power of communities into successful knowledge organizations will be the architects of tomorrow – not only because they will be more successful in the marketplace, but also because they will serve as a learning laboratory for exploring how to design the world as a learning system. 
(ibid p. 232)

For at parallellisere mellem de fællesskaber, der overvejende eller udeluk​kende anvender asynkrone fora som kommunikationskanal og Wengers praksisfællesskaber gør vi lidt omfattende rede for skrøbeligheden i praksis​fællesskaberne og senere beskriver vi nøjere hvordan forudsætninger og or​ganisatoriske tiltag samt pleje (cultivating) af disse kan optimeres.

6..4.2 Praksisfællesskaber
Wenger beskæftiger sig med sociale systemer i organisationen og arbejder med en bestemt type af sociale systemer, som han kalder for praksisfælles​skaber. (Wenger 1999) Et praksisfællesskab konstituerer sig selv enten som en konsekvens af et ydre krav eller en indre nødvendighed og i almindelighed nok som en kon​sekvens af begge dele. Praksisfællesskabet udgør et socialt system, hvor kommunikationen er det, der kan iagttages og praksisfællesskabet er et sted, men ikke det eneste i organisationen, hvor viden deles mellem de deltagende psykiske systemer.

Wenger opstiller en række betingelser for eksistensen af et praksisfællesskab. Der skal være: 

Forhandling, deltagelse og reifikation

Begrebet praksis defineres ud fra den betydning, der opstår gennem forhandling af mening, i.e. vidensskabelse.

Vi skaber mening med vores handlinger sammen med andre. Handlingers mening er forhandlet og er løbende under forhandling, og en handlings mening er derfor et dynamisk begreb, der bygger på det, der er gået forud sammen med det, der sker lige nu. Denne forhandling er en væsentlig del af kommunikationen i det sociale system og er betingelsen for videnskabelsen i de psykiske systemer, der indgår i det sociale system.

Forhandlingen af mening forudsætter, at der er andre at forhandle med og at man forholder sig til disse andre ved at indgå i en dialog med dem. Når vi deltager i en dialog, retter vi vores udsagn mod det, vi kan genkende af os selv hos den anden og det, vi genkender, har med vores fælles evne til at forhandle mening at gøre, vi optager den andens reaktioner i os og anvender denne skjulte viden subsidiært til at give den andens udsagn mening (Polanyi 1968).

At vi på denne måde kan genkende os selv i de andre, giver os mulighed for at definere os selv som deltagere i et fællesskab og denne definition af os selv er en væsentlig forudsætning for forhandlingen af mening. Hvis vi ikke kan genkende noget af os selv, er der ingen basis for forhandling af mening, og tilværelsen i den bestemte kontekst bliver meningsløs: "Jeg kan ikke se mig selv gøre sådan", "Det er ikke lige mig, det der" er udsagn, der beskriver en sådan meningsløshed. Den vellykkede forhandling eller kommunikation giver anledning til nye konstruktioner hos de deltagende, konstruktioner der af den enkelte opfattes som værende i overensstemmelse med de andres og som, når de gives form i kommunikationen, forstås af de andre.

Igennem denne løbende forhandling af mening bliver den enkelte deltager i et fællesskab, hvor meninger forhandles og udtrykkes i mange forskellige former. Fællesskabet og den måde fællesskabet bringes til at fungere på er i sig selv resultater af forhandlinger om mening, og om dette, at der udformes regler og rutiner, der for deltagerne konstituerer fællesskabet, anvender Wenger begrebet reifikation (tingsliggørelse). 

Wenger pointerer, at deltagelsen og reifikationen skal være i et sådant forhold, at de kompenserer for hinandens mangler: Hvis der bliver lagt for stor vægt på det ene i forhold til det andet, vil det blive vanskeligt at opretholde en kontinuitet i meningsdannelsen. Hvis man undlader at reificere, dvs. at give de forhandlede meninger et konkret udtryk ved at skrive dem ned, udforme rutiner, procedurer, adfærdsregler etc. bliver det svært at holde fast i de forhandlede meninger og man får ikke afsløret modstridende antagelser. Forsøger man på den anden side at dokumentere alt, at regelfæste alt, at udforme rutiner for alt etc. er der en risiko for at meningsdannelsen blokeres eller stivner og bliver ude af stand til at opfange ændringer i det omgivende miljø.

I Bakka og Fiveldals definition af organisationen:

… større sociale systemer med veludviklet arbejdsdeling (kompleksitet), forskellige regler for tilhørighed, samhandling og for belønning (formalisering), og ofte med forestillinger om hvilke mål, man søger at opnå. Det er karakteristisk for organisationer, at de har arbejdsdeling og et administrativt apparat, der på basis af regler og aftaler søger at sikre koordinering, kontinuitet og målopfyldelse.
(Bakka, J.F. & Fivelsdal, E.,1993, p. 18) 

spiller reifikationen i form af "forskellige regler for tilhørighed …", "… et administrativt apparat, der på basis af regler og aftaler …" en meget stor rolle, hvor Wenger i sin opfattelse af praksisfællesskabet (der vel at mærke ikke kan sidestilles med organisationen, men kan betragtes som en forudsætning for organisationens liv) lægger stor vægt på forhandlingen af mening og dermed kommunikationen, der forudsætter deltagelse. Reifikationen er sekundær, men nødvendig da den tjener til at fastholde den mening, man har forhandlet sig frem til. 

Det er en væsentlig pointe, at det reificerede altid er underkastet nye forhandlinger om mening og derfor er viden ikke det, der står i manualer, men den mening, den enkelte gennem forhandlingen med andre giver manualens indhold.

Engagement, fælles opgave, repertoire
Derfor bliver det væsentligt at holde fast i, at praksis ikke eksisterer som noget abstrakt, men eksisterer fordi mennesker er engageret i handlinger, hvis mening de forhandler indbyrdes. Praksis eksisterer som det, et fællesskab af mennesker i kraft af deres  fælles engagement kan udføre. At høre til fællesskabet defineres ved det fælles engagement og det er det fælles engagement, der definerer fællesskabet. 

Praksis fællesskaber eksisterer, når mennesker opretholder tætte relationer i form af fælles engagement i det, de er samlet for at udføre.

Alt hvad der skal til for at gøre det fælles engagement muligt er en nødvendig del af et praksisfællesskab. At være med til det, der har betydning, er en nødvendig forudsætning for at blive engageret i fællesskabets praksis, men at definere, hvad der har betydning, kan være vanskeligt, da det omfatter både fællesskabets opgaver og mere subtile fænomener som viden om den nyeste sladder.

At transformere et fælles engagement til et praksisfællesskab og vedligeholde praksis fællesskabet kræver en indsats, som ofte er mindre synlig end praksis fællesskaber’s mere instrumentelle sider og derfor let undervurderes eller overses. Fælles engagement omfatter ikke blot vores egen kompetence, men også de andres kompetence, engagementet trækker ikke alene på det, vi gør, og det, vi ved, men også på vores evner til på en meningsfuld måde at forbinde til det, vi ikke kan gøre, og det, vi ikke ved, dvs. de andres kompetencer. 

Skal praksis bidrage til fællesskabets evne til at hænge sammen, skal deltagerne gennem forhandling nå frem til en fælles forståelse af, hvad der skal udføres, de skal definere en fælles opgave. Denne fælles opgave er resultatet af en kollektiv forhandlingsproces, som afspejler kompleksiteten i det fælles engagement.  Den fælles opgave defineres af deltagerne gennem løsningen af den og bliver på den måde deltagernes forhandlede reaktion på deres situation og kommer således til at tilhøre dem på trods af alle de kræfter og påvirkninger, som er uden for deres kontrol.

Den fælles opgave er ikke blot et formuleret mål, men skaber blandt deltagerne en gensidig ansvarlighed, som bliver en integreret del af praksis fællesskaber.

Opgaven bliver ikke fælles, fordi alle tror på det samme og er enige om alt, men fordi den er forhandlet i fællesskabet. Den enkeltes situation og reaktion kan variere både i forhold til de andres og over tid, men alles reaktioner på forholdende er bundet sammen, fordi de er engagerede i den fælles opgave at gøre opgaven til virkelighed og til at leve med.

Praksis fællesskaber opstår ikke uden for noget, de opstår altid i større sammenhænge og har specifikke ressourcer til rådighed og er underkastet specifikke begrænsninger, men praksis fællesskaber’s daglige virkelighed skabes af deltagerne inden for disse begrænsninger. Den fælles opgave er deltagernes respons på deres vilkår og bliver på den måde deres opgave. praksis fællesskaber behøver ikke at overskride eller ændre vilkårene, men vil under alle omstændigheder reagere på disse vilkår på måder, der ikke er bestemt af institutionen.

Det er kun gennem forhandling i praksis fællesskaber at vilkår, ressourcer og krav former praksis fællesskaber.

At forhandle den fælles opgave skaber hos deltagerne en gensidig ansvarlighed, som definerer de omstændigheder under hvilke deltagerne enten i fællesskab eller individuelt føler sig berørt eller ikke af det, de beskæftiger sig med og det, der sker omkring dem og under hvilken de forsøger at skabe mening i hændelser eller søge efter ny mening. 

Det som Wenger udtrykker som "gensidig ansvarlighed" svarer til Polanyis "tavse viden" (Polanyi 1968), nemlig den viden, der subsidiært fungerer som det, der giver mening i det, der fokuseres på, som er den fælles opgave. Og Wengers udsagn, at ansvarligheden ikke nødvendigvis er reificeret, kan udtrykkes skarpere som, at ansvarlighed ikke kan reificeres, men er det, der danner grundlaget for den enkeltes tolkning af det, der måtte være reificeret som standarder eller mål, og på den måde er en væsentlig forudsætning for praksis fællesskaber.

At kunne skelne mellem reificerede standarder og kompetent engagement i praksis fællesskaber er en væsentlig del af at blive en erfaren deltager i fællesskabet.

Den gensidige ansvarlighed er ikke en fast begrænsning eller norm og manifester sig ikke som konformitet, men som en evne til at forhandle handlinger som ansvarlige i forhold til opgaven. Definitionen af den fælles opgave er derfor ikke statisk, men er en proces og den gensidige ansvarlighed er både begrænsende og udviklende for denne proces.

Med tiden udvikler den fælles udførelse af en opgave ressourcer for forhandlingen af mening. Disse ressourcer indgår som praksis fællesskaber’s repertoire, der er under konstant udvikling.

Det er dette repertoire, der kan defineres som den delte viden og det er opbygningen af dette repertoire, der må være målet for enhver, der beskæftiger sig med at udvikle organisationer.

Repertoirets elementer kan være meget heterogene og får betydning og sammenhæng ved at tilhøre et praksis fællesskaber, der udfører en opgave. Repertoiret har både reificerede aspekter og aspekter af deltagelse, det omfatter den diskurs i hvilken, deltagerne skaber meningsfyldte udsagn om verden og den stil, i hvilken de giver udtryk for deres deltagelse og identitet som deltagere. Repertoiret har to karakteristika som gør det til ressource i forhandlingen af mening: Det afspejler det fælles engagements historie og det er grundlæggende flertydigt. I denne forstand er der en lighed mellem det, Wenger kalder repertoiret og det Luhmann beskriver som temaer og det sociale systems selvbeskrivelse.

Ord, artefakter, gestik og rutiner har ikke mening i sig selv, men udgør fælles referencepunkter. De er nyttige ikke kun, fordi de kan genkendes i forhold til et fælles engagements historie, men også fordi de kan genanvendes i nye situationer. Når flertydigheden kombineres med historien, bliver den en forudsætning for forhandlingen af mening og dermed en forudsætning for at noget overhovedet kan gives mening.

Det er derfor mere produktivt, når det drejer sig om effektiv kommunikation, at definere situationer, hvor historien og flertydigheden bliver anvendt.

Netop fordi et praksis fællesskaber’s repertoire er en ressource i forhandlingen af mening, bliver repertoiret delt i en dynamisk og interaktiv forstand. Fælles opfattelse af fænomener er ikke en forudsætning for et fælles engagement, kun hvor forskellige opfattelser direkte hindrer engagementet, er der grund til ny forhandling, men på den måde bliver differencerne selv basis for ny mening og det vedblivende engagement i praksis fællesskaber bliver til en dynamisk koordination af mening, der bringer fællesskabet videre.

6.5 


































6.6 Praktiske konsekvenser for organisationen
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En strukturel model for praksisfællesskaber

Som det ses af ovenstående model har praksisfællesskaber deres egen form, funktion og mål, som adskiller sig fra andre organisationsformer. Praksisfællesskabet kan forstås som en struktur, hvor der etableres et mentalt domæne [domain] for viden – hjemstedet – der hvor man hører til, der hvor det fælles grundlag af medlemmerne [community] opbygger en fælles identitet, så der handles med fælles mål i forhold til en delt praksis [practice]

Arbejdet med at forhandle et fælles domæne er kritisk for udviklingen af ”fællesskabet”. Hvad ønsker vi virkelig at tage os af?. Hvordan er vi forbundet til organisationernes strategi? Hvad betyder det for os? Er vi parat og villige til at påtage os et lederskab og synliggørelsen af vores ”fællesskab”? Hvilke roller har medlemmerne? Hvor ofte mødes vi, hvilke relationer har vi? Hvilke forhold giver energi og udvikling? Hvordan findes balancen og hvordan vil konflikter håndteres, hvordan optages nye medlemmer?

Rutiner udvikles med henblik på f.eks. hvor hentes resurser, hvordan udvikler vi fællesskabet, hvordan standardiseres processer og hvordan interagerer vi med resten af organisationen.

6..6.2 Syv principper for organisatorisk pleje 

Understøttelse af praksisfællesskaber [Cultivating Comunities of Practice]
I en eller anden grad eksisterer praksis fællesskaber altid i en organisation, så det gælder mere om at pleje dem end at skabe dem. Man kan sammenligne praksis fællesskaber med livet i et nabofælleskskab – et boligområde – hvor mennesker agerer forskelligt med forskellige forudsætninger med forskellige mål, men i det samme område. Relationer og deres infrastruktur plejes og udvikles igennem et fælles liv skabt af de gøremål, der er en naturlig forudsætning for hverdagen. Mange handlinger gøres om og om igen, men ikke på helt samme måde. Der skabes meget forskellige tilgange til kommunikation, måden den forgår på og de formidlingsveje der vælges.

Udvikling

Dynamikken i fællesskaberne er nøglen til deres udvikling [evolution]. Nye medlemmer bringer nye interesser ind og ændrer fællesskabets fokus. Det kan være introduktion af nye tænkemåder, værktøjer eller tilkaldt ekspertise. Den fornemmeste opgave for organisationerne er at understøtte [catalyse] udviklingen.

Dialog mellem Praksisfælleskabet og omgivelserne
På den ene side værdsætter kun et medlem af praksisfællesskabet kvaliteterne i dette fuldt ud og kan udnytte den kollektive erfaring og har viden om hvad, der er værd at dele med andre dele af organisationen. På den anden side er det nødvendigt med udefrakommende dialog, hvor medlemmer af fællesskabet kan se nye muligheder og agere som agenter for forandring.

Forskellig deltagelsesgrad
Det er vigtigt som i et nabomiljø, at der kan foregå mange forskellige aktiviteter, da medlemmerne af fællesskabet er deltagere af forskellige årsager og har forskellige interesser. Vi forventer ofte af et fællesskab, at alle bidrager nogenlunde ens, men i praksisfællesskabet er det vigtigt at have øje for de forskellige tilgange, der er til deltagelse. Som på en cafe, hvor man blot iagttager og lærer nyt om mennesker, sker det også at mere passive deltagere i fællesskaber pludseligt evt. i andre sammenhænge kan være dem, der driver udviklingen fremad med baggrund i tidligere erfaringer og iagttagelser. 
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Der er en naturlig bevægelse ud og ind af aktivitetscirklerne og et vellykket fællesskab ”bygger bænke” til dem på sidelinjen, idet det er vigtigt at alle kan føles sig som fuldgyldige medlemmer. Mere private fora – hvor der løbende udveksles ”sladder” i positiv forstand kan understøtte fællesskabet og kan øge tilknytningen til det større praksisfællesskab. Fællesskabet skal ikke presse til deltagelse, men skabe en ild i centrum, som de mere perifere deltagere kan varme sig ved
.

Private og offentlige rum
Offentlig og privat kommunikation foregår igennem f.eks. websites og andre såvel envejs som tovejs kanaler, formelle møder og en til en kommunikation ved hjælp af de medier, der naturligt befordrer videndeling og indsigt. Hjertet i fællesskabet er nettet af relationer mellem medlemmerne. En ”Communication coordinator” hænger ud og går omkring og iagttager, understøtter og formidler kommunikation til f.eks. eksperter der kan bidrage til opgaveløsning. Ved en vedholdende formidling med respekt for privatsfæren åbnes kommunikationen med øget antal bidrag til den fælles vidensmasse som resultat. 

Forudsætning og mål – værdien af Praksisfællesskabet understøttes og justeres
Gennem et fællesskabs liv skifter fokusområderne. Det er vigtigt at skabe bevidsthed om, hvad der netop er værdien i fællesskabernes aktiviteter, så de løbende kan udvikle sig og deltagerne får justeret både egen forståelse og den fælles forståelse af nytten og mulighederne i fællesskabet. Praksisfællesskaber skal aktivt igangsætte aktiviteter fra f.eks. mere oplevelsesprægede brede aktiviteter for hele praksis fællesskaber over fokuserede mere faglige aktiviteter for dele af praksis fællesskaber samt understøtte private relationer mellem enkeltpersoner. Værdien af samarbejdet skifter naturligt gennem processen og justeres aktiviteterne ikke, tabes interessen hurtigt når det oprindelige formål i nogen grad er opnået. F.eks. vil et fællesskab ofte opstå for at løse et fælles problem, senere vil det mere være en systematisk opsamling af erfaringer og når der skabes fortrolighed og overblik over resurserne i fællesskabet kan udvikling af nye ideer og koncepter få fokus.

Det kendte og nye udfordringer

For at udvikle relationerne mellem medlemmerne arrangeres både velkendte og nye overraskende aktiviteter, så forbindelserne bliver stærkere og rigere faciliteret med henblik på at pleje fortroligheden på den ene side, men omvendt også at anspore til nye måder at bruge potentialet i gruppen på.

Livscyklus
Levende fællesskaber har deres egen rytme med møder, telekonferencer, web-aktiviteter, uformelle frokoster. Når pulsen er stærk og rytmisk er der en følelse af bevægelse og liv. Hvis rytmen er for hurtig får fællesskabet åndenød og medlemmer falder af. Når pulsen er for lav føles træghed. Nøglebegivenheder kan øge pulsen og fungere som milepæle i fællesskabets historie.

Udfordringen i at designe naturlige strukturer som praksis fællesskaber er en tilgang, der i sig selv redesigner designet. Der skal etableres strukturer der fornyr sig selv i takt med nye udfordringer eller mangel på samme. En kompleks form for ”awareness” som er parallel med det begreb vi bruger, når vi designer et fællesskab i form af et asynkront forum.
6..6.3 Udfordringen i distribuerede Praksisfællesskaber 
Distribuerede fællesskaber definers her som fællesskaber, der ikke udelukkende kan bero på face-to-face kommunikation.

Typisk overskrider disse fællesskaber mange grænser: geografisk, tidszoner, lande, organisationsenheder. De deler ideer og indsigter, hjælper hinanden, dokumenterer procedurer og de har indflydelse på opererende teams og forretningsenheder. De binder også organisationen sammen. I en periode med globalisering – fusioner – og verdensomspændende kommunikationsnetværk er det snarere normen end undtagelsen. Relationerne mellem medlemmerne kompliceres af, at distance, størrelse, forskellige organisatoriske tilhørsforhold og kulturer er meget sammensat.

Da den distribuerede virkelighed hindrer den uformelle interaktion i gangene, køkkenet, kopirummet og til frokosten, hvor mange ting til daglig justeres bliver den - virtuelle organisation – mindre nærværende og kræver særlig pleje. Nogle kommunikationssystemer kompenserer dog for dette dilemma ved at registrere en mere passiv tilstedeværelse gennem f.eks. lurking hvor der blot følges med i kommunikationen uden at kommentere eller selv melde indlæg ind. Endvidere kan øvrige medlemmer se hvem og hvor mange der responderer og evt. videresender og downloader. Når distancerne øges bliver størrelsen på fællesskaberne en kritisk faktor.

Ejendomsretten til akademisk viden

Der er et naturligt forbehold overfor at give sin viden væk i distribuerede netværk. I mere løstkoblede netværk bliver det ikke alene de enkelte medlemmers viden, der kan misbruges, men også den samlede organisations viden. Hvor der er umiddelbar anerkendelse af den givende ved at give et godt råd i hverdag og mere vedvarende at lære andre op, bliver nytten og brugen af ens viden/kommunikation i distribuerede praksis fællesskaber uigennemsigtig. En væsentlig overvejelse vil ofte være, om man nu sætter andre i stand til at løse de opgaver, der egentlige er fundamentet for egen ansættelse. Vil alle ideer og alt materiale tilhøre alle medlemmer, gruppen eller større dele af organisationerne og måske samarbejdende virksomheder? 

Frem for stramme regler kan løsningen være kun at sprede den viden til andre virksomheder, der ikke kan skade den enkelte virksomhed. Ejerskabet til ideudviklingen indenfor organisationerne og tillid til kollegers brug/misbrug skal dog løbende justeres hvis mere originale ideer også skal udvikles i det virtuelle.

Distribuerede praksis fællesskaber vil øge forskelligheden i organisationskulturers måde at gribe opgaver an på. Alene det, at man ikke har en fælles daglig praksis øger forskelligheden, hvilket omvendt også er en styrke. Herudover kan der være nationale forskelle hvor organisatoriske og professionelle værdier kan være meget forskellige. Medlemmernes vilje til at stille spørgsmål, der kan afsløre uvidenhed, være uenig i offentlighed, modsige anerkendte eksperter, følge andres trådede diskussioner, er der meget varierede tilgange til. F.eks. kan en grundig mødeforberedelse i undergrupper opfattes af andre som et forsøg på at styre forløbet i en retning, der tilgodeser initiativtagerne, medens de øvrige måske forventer en fælles brainstorm og planlægning af mødets proces og resultat. 

Et eksempel er at amerikanere møder frem på møder tilsyneladende uforberedte anskuet fra de deltagende europæeres side. De har gjort forarbejde til mødet, hvor amerikanerne oplever at europæerne prøver at bemægtige sig projektet, idet de forventer at arbejdet gøres face to face i fællesskab, når man mødes som aftalt.

Praksisfællesskaber med global distribution 

Distribuerede fællesskaber har større forskelle i synspunkter på mål, procedurer og fællesskabets værdier, idet de ikke i samme udstrækning som lokalt baserede fællesskaber har samme mulighed for løbende forhandling og justering af forventninger.

Forskellig grad af tilknytning til fællesskabet, organisationen og virksomheden kan skabe usikkerhed om, hvorvidt den viden der spredes ikke ”lækkes” til konkurrerende enheder gennem tværgående samarbejde.

Handlekraftighed og nærhed kræver en særlig indsats, mindre resursestærke dele af fællesskabet kan føles sig udgrænset. Mere uformelle kontaktflader f.eks. talk shops kan kompensere herfor. En lokal communication coordinator for et globalt fællesskab hos Shell udtalte: 

”Feeling that you have a peer at the other end of the road dealing with the same kind of problems gives you some comfort that you are not just fighting windmills on your own.” 

6..6.4 Design af Distribuerede Praksisfællesskaber
I forsøget på at udnytte potentialerne i praksis fællesskaber ligger hele tiden risikoen ved at designe for målrettet. Derfor bør valg, i forhold til mere eller mindre oplagte initiativer, løbende overvejes. Der skal skabes en accept af risikovillig tilgang til kommunikationen i praksis fællesskaber. F.eks. kan en organisatorisk enhed, der har den nødvendige viden være en mindre dynamisk koordinator end en afdeling, der har desperat behov for ny viden og udvikling.

Der skabes en struktur, der tilgodeser lokale variationer, men knytter an til en global struktur. Strukturen i praksis fællesskaber i en større organisation kan have en kompleks fraktal struktur. 
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For at bevare både lokalt og globalt engagement og indsigt må kommunikationen bero på både push and pull teknologi. F.eks. ved at deltagerne i en global organisation løbende orienteres om aktiviteter i de fællesskaber medarbejderen er en del af. Bilag 7.

De enkelte medlemmer kan så i nogle perioder følge en global udvikling sekundært og en mere engageret og forpligtende rolle primært og i andre perioder omvendt. Graden af engagement vil løbende veksle mellem det lokale og globale alt efter udviklingen i fællesskaberne og den rolle den enkelte har på et givent tidspunkt. Strukturen skal understøtte forbindelsen til det globale på en sådan måde at de lokale fællesskaber kan indrette sig optimalt i forhold til den forskellighed der er her. Dette kan foregå via en overordnet struktur, der anknyttes til fra de lokale koordinatorer.
En global faciliator bemærkede:

 My biggest learning is that it is all about the relationships. If you make the request based on `I owe you a beer, ´people will respond.
(Wenger, 2002. p. 133)

6..6.5 Risikoen ved Praksisfællesskaber
Ved en så stærk fokus på mere uformelle processer opstår der risiko for, at det drive, der har skabt dem hæmmes på forskellige planer.  Selv i simpelt opbyggede praksisfællesskaber kan tendenser som imperialisme, narcissisme, marginalisering, fraktionering samt uklarhed i grundopfattelsen af praksisfællesskaber’s grundvilkår hæmme den dynamiske cyklus. Der skal også hele tiden være fokus på at, de rutiner og løsningsmodeller, praksisfællesskabet har udviklet og betjener sig af, skal revurderes. Hvis du kun har en hammer, kan hele verden ser ud som et søm. Værktøjet, du har lige ved hånden, løser ikke alle opgaver.

Det er væsentligt at se kriser i øjnene, ikke vælge den nemmeste løsning, men skærpe saven løbende og komme videre med øget kvalitet i handlingerne. Stor omskiftelighed i procedurer kan omvendt trække dokumentarisme med sig, hvis medlemmerne søger at dokumentere processer og resultater for at sikre sig grundlaget mod risikovillighedens mulige konsekvens - fiasko. Dette sikringsbehov bidrager ikke til praksisfællesskabet’s succes.

Udfordringen i at kultivere/pleje praksis fællesskaber handler ikke kun om at organisere grupper, men også om at ændre organisationer. Praksisfællesskaber skal ikke understøttes for deres egen skyld, men for at skabe liv og energi til organisationens samlede læring og innovation. 

6.7 Nonakas forestillinger om organisatoriske tiltag

I bogen "Enabling Knowledge Creation" Oxford 2000 beskæftiger Nonaka sig med videndeling og – skabelse i organisationer gennem opstilling af en række retningslinier, der, som bogens titel angiver, fremmer vidensskabelse.
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Nonaka opstiller en model for fremme af videnskabelse, som består af fem trin eller faser og baserer sig på fem vidensfremmere:
Af denne tabel fremgår det, at "managing conversations" gives en meget stor betydning for videnskabelsen i organisationen: 

Good conversations are the cradle of social knowledge in any organization. Through extended discussions […] individual knowledge is turned into themes available for others. Each participant can explore new ideas and reflect on other people's wiewpoints. And the mutual exchange of ideas, viewpoints, and beliefs that conversations entail allows for the first and most essential step of knowledge creation: sharing tacit knowledge within a microcommunity
(ibid, p. 125)

Kommunikation er det eneste, der ifølge Luhmann kan iagttages i et socialt system og derfor får konversationen så stor en rolle, og derfor er det nødvendigt at beskæftige sig med konversationens formål, der groft kan deles op i to. At dele allerede eksisterende viden og at skabe ny viden. Disse to forskellige formål vil få indflydelse på  valg mht. til kommunikationsindhold og form. Under videndeling kan kommunikationen fokusere på nutiden og realiteter og have til formål at konfirmere viden. Under videnskabelse bør kommunikationen være åben, der bør leges med begreber, ord, sprog, koncepter alt sammen med det formål at skabe ny viden. 
Men uanset hvilket formål kommunikationen i det sociale system har, er det væsentligt, at deltagernes tavse viden kommer i spil og forudsætningen for dette er en høj grad af tillid mellem deltagerne og en høj grad af indwelling af de andre deltageres reaktioner og adfærd hos den enkelte deltager. 

Nonaka opstiller fire principper, der vil fremme vidensdelingen og videnskabelsen:
1. For det første bør den ansvarlige aktivt tilskynde til deltagelse f.eks. gennem invitationer til de personer, der skal involveres i processen, invitationer til bredere kredse om at deltage i diskussioner om bestemte emner og andre tiltag, der "trækker" deltagere til. Et væsentligt arbejde er expliciteringen af, hvordan bliver deltager i en diskussion, dvs. hvilke ritualer skal overholdes, hvis man ønsker at deltage.
2. For det andet er en etikette nødvendig og Nonaka refererer her til Paul Grice, (Nonaka, 2000, p. 135), der har opstillet et sæt regler for videnskabende kommunikation:
· Undgå unødig tvetydighed

· Undgå at intimidere

· Undgå at udøve autoritet

· Undgå at lukke diskussionerne for tidligt

· Fat dig i korthed

· Vær systematisk

· Hjælp andre deltagere til at blive modige

· Fremsæt ikke falske påstande mod bedre vidende

3. For det tredje skal diskussionerne styres, hvilket indebærer, at den ansvarlige skal kunne skære igennem på den rigtige måde på det rigtige tidspunkt, hvilket er lettere skrevet end gjort, men alligevel nødvendigt. 
4. Og endelig skal det innovative sprog fremmes, da sproget er det medium, vi udtrykker vores observationer af verden i og jo mere innovativt sproget er, jo større muligheder har vi for at komme med nye vinkler på den verden, vi observerer.

6..7.1  ”Organizational Knowledge Creation”

Der er tale om viden-skaben og ikke videndeling eller styring af viden.  Medarbejderne tillæges rollen som videnskabere især i frobindelse med skjult viden. Forskellige personalegrupper anvender forskellige former for vidensoverførsel – kommunikation. Her tages som eksempel udgangspunkt i lærergrupperne på Vordingborg Seminarium, som overvejende er Knowledge Practitioners, men i høj grad også virker som Knowledge Engineers og Knowledge Officers alt efter hvilke funktioner de indtager i det daglige arbejde. Mange lærere har flere funktioner og mange skifter funktioner løbende gennem varetagelse af koordinerende opgaver, tillidshverv og udviklingsprojekter.

Daglig praksis drøftes i faglige/tværfaglige teams – ”arbejdsfællesskaber” - som skabes udfra dels ledelsesmæssige dispositioner, men også undervisningens indbyggede nødvendighed af koordinering og parallel progression i komplementerende fag f.eks. pædagogik, psykologi og fagdidaktik i liniefagene. Disse drøftelser foregår til dels virtuelt især i de mere teoretiske fag, hvor praktisk-musiske fag måske i højere grad fordrer et fælles tilstedevær for at overføre skjult viden til andre lærere. Praksis kan være forskellig, da nogle faggrupper er større end andre. F.eks. kan det forekomme, at der kun er en hjemkundskabslærer eller håndarbejdslærer. Disse lærere kan dele f.eks. organisatoriske og didaktiske overvejelser – viden – med øvrige kolleger, men kan have behov for arbejdsfællesskaber på tværs af flere institutioner.

Disse enlige/fåtallige lærergrupper vil have meget vanskeligt ved at overføre skjult viden til andre kolleger via ”Socialization” i den nuværende organisation. Dette gælder især den fag-faglige viden, medens virtuelle netværk eller faglige fora kan overføre eksplicit viden til kolleger. De tre andre konversionsformer ”Combination, Internalization og Externalization kræver et stærkt fagligt netværk, virtuelt som fysisk og i disse kan der udvikles fagspecifikke begrebs- og udtryksformer, der øger muligheden for at skjult viden overføres. I et sådant netværk vil den eksplicitte viden konstant akkumuleres og konverteringen fra skjult til eksplicit viden vil øges i en stadig smallere spiral.

Den ontologiske (tidsmæssige) dimension forkortes medens den epistomologiske højnes, som en følge af at individuel viden gøres til organisatorisk viden med stadig kortere tidsmæssig afsmitning/overførsel, medens det erkendelsesmæssige indhold øges og stadig kan indeholde øget kompleksitet.

“Socialization” genererer ”Sympathized Knowledge”, mentale modeller og tekniske færdigheder, men forudsætningen for at denne grundlæggende almengørelse af skjult viden er til stede fordrer et fysisk samvær som bryder med den hidtidige organisation, hvor fagfæller mest ses i nationale grupper på kurser og ikke med et arbejdsfællesskab som fælles referenceramme.

“Externalization” er kendetegnet ved dialog eller kollektiv refleksion hvor analogier og metaforer bruges til at udtrykke tavs viden. Denne dialog skal skabes på tværs af de adskilte organisationer, så der opstår et fælles “sprog” - en fælles visualisering - for at parallelle udviklinger på de enkelte institutioner kan have samme komplementerende retning. “Externalization” genererer ”Conceptual Knowledge”, en helhed der skabes ved sammenligninger til andre sfærer samt kollektive scenarier og billeder.

“Combination”  er kendetegnet ved at ny og eksisterende viden via networking udbredes til andre dele af organisationen med henblik på at udkrystallisere viden til nye produkter, services eller organisatoriske forandringer. Der genereres ”Systemic Knowledge”, såsom prototyper og nye komponenter. På Vordingborg Seminarium kan det være nye efteruddannelsesformer der løbende evalueres under koordinering af forsknings- og udviklingsafdelingen. 

“Internalization “ er endelig indarbejdelse af nye rutiner og angrebsmåder i hverdagen via ”Learning by doing”.
“Internalization” genererer  ”Operational Knowledge”, som vedrører projektstyring, produktionsprosesser, ny anvendelse af produkter samt politik-implementering. Denne implementering af akkumuleret viden kan koordineres og formidles via de personer som optræder i rollen som “knowledge engineers”.

6..7.2 Forudsætninger for udvikling af organisatorisk viden-skaben

Videnspiralen drives af “INTENTION” en søgen - higen – efter at nå sine mål. Dette kræver en fælles vision som kan etableres ved formelle såvel som mere uformelle brainstorming-camps og ikke mindst “nommunication” - lejlighedsvise drikkefællesskaber -, hvor man bare er sammen omkring mere uformelle aktiviteter. Dette er noget af en udfordring for kolleger, der ellers ser en mere snæver faglig nødvendighed som forudsætning for samvær af mere social karakter. Den anden forudsætning for at understøtte videnspiralen “Autonomy” er naturligt tilstede hos undervisere, der på akademisk niveau konstant er i “konfrontation” med andre voksne kompetente mennesker - studerende -, der har arbejds - og livserfaring i mange tilfælde på et bredere felt end underviserne. Den organisatoriske udfordring, måske især hos de personer der fungerer i rollen som knowledge officers, er her at understøtte at den enkelte medarbejder finder en naturlig plads i det autopoietiske system og komplementerer processen i vidensspiralen. En åben videndeling kan trues af “de autonomes - lærernes” frygt for at karrieremæssige “konkurrenter” kan bruge/misbruge den blotlagte viden.

“The role of topmanagement is to give employees a sense of crises as well as a lofty ideal”( Nonaka, 1995:79). 

Citatet beskriver meget præcist den ledelsesmæssige udfordring, det er at samle en række kompetente ”enegængere” i mere faste vidennetværk. Konkurrencesituationen på uddannelsesmarkedet med virtuelle tilbud på tværs af regioner truer den lokalfaglige stolthed: ”Her er vi gode nok ”- og fusioner i CVU regi lægger op til faglige og tværfaglige netværksdannelser, og har altså skabt forudsætningen for at mange tænker og siger til hinanden “Let’s change the flow". 

I vores kommunikative organisationsmodel bilag 6 er hvert krydsfelt mellem søjler og rækker udtryk for både mulige praksisfællesskaber, men også virtuelle netværk. Kommunikationene i disse vil indgå i deres originale placering samt distribueres til andre fora “Redundancy” og på relevante steder, så nye personer kan se på den distribuerede viden med andre øjne og anlægge nye perspektiver på selvsamme. Denne mulighed for forskellig tilgang til de samme data i forskellige sammenhænge giver på een måde “Requisite Variety” gennem knowledge engineers distribution af viden i relevante sammenhænge. Den tradition, der er for hyppige skift i roller og demokratisk valgte tillidsposter sikrer på den anden side at medarbejderne får nye øjne på kendt eller hidtil upåagtet viden.

Modellen illustrerer i hovedtræk hvilke ”praksisfællesskaber” – i Wengersk forstand - der naturligt kan opstå bottom up på den ene side og på den anden side et tilrettelagt netværk af virtuelle fællesskaber i en CVU-struktur. Der tiltænkes knowledge engineers roller i form af moderatorrolle, coach og distributører af explicit viden samt understøttelse af konvertering af skjult viden til explicit viden via konkrete instrukser.

Et koncept for ovennævnte beskrives strategisk med eksempler på instruktioner til vidensagenterne på operationelt niveau.

6..7.3 Trinene i viden-skabelse
Med udgangspunkt i ovenstående tager vi de næste skridt for at skitsere nogle mulige organisatoriske tiltag. Første trin beskriver styringen af konversationen ”Manage Conversations”. I andet trin nævnes en række konkrete tiltag på viden-skabelse. Hos Wenger - reification [tingsliggørelse].  Vi beskriver kun de mulige tiltag i stikordsform i oversigterne. Målet med brugen af asynkrone fora er i denne sammenhæng opgaveløsning og videndeling er en central del af det, men ikke vores fokus.  Imidlertid illustrerer de to skemaer kompleksiteten i pleje af såvel viden som de fællesskaber, der skaber den. 

6..7.4 Styre konversationen i viden-skaben 
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	Styre konversation
	Dele skjult viden

1
	Skabe et koncept

2
	Korrigere et koncept

3
	Bygge prototype

4
	Tvær-organisatorisk viden

5

	Konverstions etikette

A
	•Vælge deltagere

•Skabe overblik

•Etablere ritualer

•Sikre alle medvirker
	•Udvikle K yderligere

•Holde deltagere til
	•Tillad nye deltagere

•Identificer naturligt engagerede grupper

•Forklar regler ved start

•Diskuter brugbarhed
	•Revurder ritualer og juster når nødvendigt

•Undgå nye deltagere
	•Tillad nye deltagere

•Gør ritualerne demokratiske

•Skab overblik for innovation

•Revurder udviklingen

	Mobiliser aktivister

B
	•Anspore metaforer

•Undgå stoppe dialog

•Anspore lange udtryk

•Tillade kaos

•Tjekke autoriteten
	•Anspor meta/mening

•Undgå stoppe dialog

•Giv deltagere  mod

•Undgå at skræmme
	•Vinkl sagen fra flere sider

•Vær kort og præcis

•Indtag eksaminerede rolle
	•Tillad autoritative erklæringer fra specialister

•Undgå uklarhed

•Hold orden

•Hold fast
	•Gør viden-skaben til en dyd for eksperter

•Kommuniker  tydeligt

• Formidl uviklingsvejen

	Redigere afgørelser

C
	•Undgå skyklapper

•Øge antal koncepter

•Nye konceptcykler
	•Afgræns på kvalitet og kvantitet

•Reducer til 2-3 K.

•Fjern uddatet K.
	•Motiver kvaliteten af beslutningerne
	•Brug faktuelle oplysninger for beslutninger

•Fokuser på velovervejet sprog

•Skær af og speed up


	•Formidl viden og beskriv processen klart

•Slå til hvor det ikke virker

	Innovativt sprog

D
	•Eksperim. M. Nye K.

•Lege

•Praktiser i tid og rum
	•Eksperim. Mening og Koncepter

•Praktiser i tid og rum
	•Hold retningen men juster efter deltagernes feedback

•Praktiser i tid og rum

	•Hold konceptet

•Opnå konsensus

•Brug kun en skala


	•Hold prototypen konstant

•Oprethold forståelse og aftaler

•Brug kun en skala


6..7.5 Reification/tingsliggørelse i viden-skaben                                                                                                 

	Reification
	Dele skjult viden

1
	Skabe et koncept

2
	Korrigere et koncept

3
	Bygge prototype

4
	Tvær-organisatorisk viden

5

	Konverstions etikette 

A
	•Konstruere videnlandskab i matrixstruktur faglig/tværfaglig

•Fordele roller og afgøre rollecyklus
	•Stabilisere A1
	•Udvide deltagerkredsen
	•Justér handlinger
	•Ejerskab og overblik skabes

•Nye vinkler fra nye deltagere

	Mobiliser aktivister B
	•Udlede metaforer

•Slippe krativiteten
	•Stabilisere B1
	•Vinkl sagen fra flere sider

•Vær kort og præcis

•Indtag eksaminerede rolle
	•Ekspertviden bringer handlinger til udførsel.
	Giv ejerskab til processen gennem adgang, inddragelse og tilrettelagte kommunikationsflader.

	Redigere afgørelser C
	•Udvide focusfelt

•Differentiere udtryksformer
	•Forenkle og indnævre C1
	•Motiver kvaliteten af beslutningerne
	•Brug faktuelle oplysninger for beslutninger

•Fokuser på velovervejet sprog

•Skær af og speed up

 
	•Formidl viden og beskriv processen klart
•Slå til hvor det ikke virker


	Innovativt sprog  D
	•Eksperimentere og implementere i hverdagen
	•Stabilisere D1
	•Hold retningen men juster efter deltagernes feedback

•Praktiser i tid og rum
	•Hold konceptet

•Opnå konsensus

•Brug kun en skala
	•Hold prototypen konstant
•Oprethold forståelse og aftaler

•Brug kun en skala
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6.8 Actor Network Theory

Fremkomsten af informations- og kommunikations teknologi i mere tilgængelig form, hvor den enkelte bruger kan kommunikere og distribuere viden lokalt og globalt, målrettet og broadcastet understøtter den udvikling, der har været undervejs i organisationsudviklingen. 
Da Oticon – høreapparatfabrikken i Danmark – omlagde organisationen, var et af de tydelige tegn på forandring, at de enkelte arbejdspladser var mobile og kunne flytte sammen med medarbejderen til fælles kompetenceklynger, der skulle løse konkrete opgaver ad hoc. Flowet af opgaver kunne løses i fysisk nærhed af de medarbejdere, der havde søgt og fået en given opgave. 
Vi tør ikke her sige at denne flytten rundt på mennesker og maskiner er overflødig, da vi efterhånden har lært at bruge kommunikationsteknologien. Det er endnu ikke klart for os i hvor høj grad den virtuelle skriftlige kommunikation kan erstatte de gamle kommunikationsformer, fysisk dialog og telefonering (brevskrivning er erstattet af e-mail). Vi kan imidlertid se, at en række nyhedsgrupper, undervisningsinstitutioner og virksomheder supplerer kommunikationen med virtuelle fora med større eller mindre held. Som det blev sagt af en af vore informanter:  ”Måske har vi ikke nytænkt inddragelsen af e-learning”. I dette tilfælde har de to mandlige deltagere i projektet lagt virtuelle fora oven i normal undervisning, medens tre kvindelige lærere har omlagt hele eller dele af de fysiske timer til virtuelle timer og afkrævet kommunikation virtuelt for at bestå de enkelte moduler.

Den mere frivillige supplementerende tilgang til integration af kommunikationsteknologi, afspejles også i virksomhederne. Vores påstand er, at det er nødvendigt med en konstituerende tilgang. For at problematisere dette ser vi på et eksempel fra Hoffmann-La Roche. Der søges en efter en positiv effekt i konsekvensen af mødet mellem Internettets bottom up struktur og en traditionel organisationsopbygning:

The emerging picture is one of structure, processes, business, people, and systems in transition. Transition, or multiple forms of it, seems to be the permanent state of the industry and the firms that populate it. Thus, the case offers evidence of how an infrastructure for large, transient, nomadic and knowledge-intensive organizations may appear, and how it can be “managed” (if, in fact, that is not too strong a word).
(Ciborra 2002. p. 195)

La Roche etablerede sidst i 80’erne MedNet for at centralisere og effektivisere brugen af de anvendte applikationer og for at skabe et netværk til understøttelse af niveauet i globaliseringen og integration gennem standardisering. En totalløsning for brugen af IT.

Efter otte års udvikling var der ikke nævneværdig brug af systemet og den franske afdeling etablerede sit eget. Alligevel kan MedNet betragtes som et gennembrud i organisationsudviklingen. Ikke for resultaterne af MedNet, men en sidegevinst var en kulturel revolution. Ikke for datadistribueringen, men MedNet gjorde brugen af e-mail almindelig og øgede generelt IT-kulturen. MedNet blev faset ud grundet store omkostninger og liden succes. I stedet indførtes internet og intranet, der afstedkom en ny infrastruktur med IT og netværksdannelse. Ledelsen understøttede decentralisering, autonomi og løst koblet struktur:

Paradoxically, in this highly uncertain situation, the most favourable approach seems to be no plan/no strategy- just let the Web unfold. The process is not mature enough to be managed…

… let the thousand flowers bloom´. Hence, creativity, variety, and multiplicity of initiatives….
(Ciborra, 2002. p. 197)

Som forståelsesramme for forandringer i organisationer anvender Ciborra m. fl. Actor Network Theory (ANT). Teorien bygger på den samme processuelle forståelse som Nonaka og Wenger, men forsøger at opbygge et analyseapparat til at forstå dynamikken i organisationers løbende interaktion med omverdenen. De cases der er valgt i bogen ”From Control to Drift” handler om store multinationale virksomheder der grundet markedssituationen bliver stillet overfor radikale omstillingskrav med afdelinger spredt geografisk (distribueret).

ANT fokuserer på stabilitet og social orden der løbende forhandles og justeres i løst koblede netværk. Processen iagttages skiftevis på mikro- og makroplanet. Konsekvensen af nye hændelser og relationer til det pågældende ActorNetwork implementeres løbende. Designeren af IT infrastrukturen udarbejder scenarier for hvordan et system vil blive brugt. Scenariet indskrives i systemet. Indskrivningen omfatter handlinger for brugerne og definerer deres roller i forhold til systemet. Designeren indskriver implicit/explicit kompetencer hos brugerne i Actor Network’et. De indskrevne mønstre vil ikke umiddelbart være succesfulde idet aktuel brug vil afvige fra det forestillede scenarie. Efterfølgende oversættes i forhold til den konkrete brug. Her er altså tale om at opsamle bottom up erfaringer løbende på baggrund af et designet initiativ top down.

ANT er kort sagt et fokuseringskoncept hvor faserne inscription, translation, irreversibility og black boxing anvendes til at zoome ud og ind på informationsinfrastrukturen på skiftevis mikro og makroplanet. Arbejdet med implementering af nye samfærdselsformer og rutiner foregår i tæt kontakt med brugerne, det er den proces der mere indgående beskrives hos Nonaka og Wenger. Det ustyrlige i organisationsudviklingen betragtes som et grundvilkår, og netværksaktiviteterne beskrives direkte som sideeffekter til den tilsigtede handling.  Internettets kaotiske brugerstruktur bruges som metafor på disse relationer.

Ciborra  nævner (Ciborra 2002. p. 118)  i forbindelse med en radikal omstrukture​ring af IBM at IT og BPR (Business Process RE-Enginering) har en gensidig virkning på hinanden. Hvert af de to områder får organisationerne til at tænke på det andet. IT kan således ved voldsomme organisationsforandrin​ger være en trojansk hest, der indefra udfordrer til nytænkning på organisationsfor​an​dringerne.

Som konklusion på en række cases i større virksomheder, hvor radikale organisationsforandringer har været understøttet, måske ligefrem betinget af en kompleks IKT-infrastruktur, konkluderer Bo Dahlbom i ”Control to Drift” over temaet From Infrastructure to Networking :

rather than using information technology to control their internal organization, they will prefer to use information technology as a public communications medium to participate in the world.
(Ciborra 2002. p. 226)

Del III: Empirisk undersøgelse

Vi har analyseret to nyhedsgrupper og en konference i VU for om muligt at få en fornemmelse af, hvad der er med til at understøtte reproduktionen i det sociale system, en sådan nyhedsgruppe eller konference er. Ydermere har vi lavet sekundære analyser af interviews med medarbejdere hos, Novo Nordisk Engineering, EUC Nord Hjørring og CVU Syd Vordingborg, for at finde udsagn som kan understøtte nogle af de hypoteser som vi opstillede i Del I, introduktion. 
7 Analyse af en asynkron konference i Virtual University og to nyhedsgrupper.
Selv om der er en meget klar forskel i formålet med en nyhedsgruppe og formålet med et asynkront forum, der anvendes under en uddannelse, mener vi, at det er de samme faktorer, der holder de to sociale systemers reproduktion i gang og dermed sikrer deltagerne i henholdsvis nyhedsgruppen og i det virtuelle forum et godt udbytte af deres deltagelse.

På godt 4 uger producerede vi - 35 personer - 169 indlæg, som i udprintet form med vedlæg fylder ca. 80 sider. Det var et fint resultat og ser vi på indholdet, har diskussionen været at høj kvalitet med fokus på væsentlige problemstillinger. 

Som nævnt tidligere er min bekymring, hvor de sidste ca. 20 studerende på holdet har været henne i perioden. Har de læst med i konferencen uden at blande sig i diskussionen er det helt fint med mig, har de derimod ikke været koblet op eller har opgivet at følge med pga. af konferencen omfang er jeg en smule bekymret. 

Nu er det besluttet at opdele konferencerne i 3 undergrupper for at begrænse debatmængden i hver konference. Jeg er spændt på resultatet. Umiddelbart er det en praktisk løsning, men ser vi tilbage over denne konference, så er det 10-12 personer som har været meget aktive med mange indlæg. Hvis de er spredt med op til 4 i hver gruppe, vil der så opstå den nødvendige dynamik? Det bliver spændende at følge.
(Bang, J. indlæg #170  IKT&L:M1+M2/Kom&Kog VU, 2000)

Ovenstående er et konkluderende indlæg fra den ansvarlige for en virtuel konference om kommunikation og kognition (Kom&Kog), som fandt sted i oktober og november 2000. Konferencen indgik som en del af pensum på modul 1 og modul 2 under MIL og deltagelse i konferencen var obligatorisk. Deltagernes indsats blev evalueret på grundlag af det antal bidrag, de lagde i konferencen og på disse bilags evne til at fremkalde bidrag fra andre deltagere. 

Denne "tvang" bidrager selvfølgelig til at der sker noget i konferencen, men er ikke afgørende for konferencens liv. Den gennemsnitlige størrelse på indlæggene er 320 ord, og ud af  163 indlæg er de 109 af refleksiv karakter. Den relative ordrigdom og indlæggenes generelle refleksivitet tager vi som udtryk for, at konferencens deltagere har fundet det givende at bidrage til konferencen. Vi er dog ikke i tvivl om, at konferencen kun er kommet i gang, fordi der har været et element af "tvang", men konferencens liv eller autopoiesis er der, den strukturelle kobling har fungeret. Denne gruppes deltagere var selv en del af konferencen og oplevede den som en spændende og givende konference.

Kom&Kog konferencens første indlæg kom den 3. oktober og det sidste blev lagt den 30. november. I denne periode var konferencen mest aktiv (fire indlæg eller mere pr. dag) i 20 sammenhængende dage med op til 13 indlæg på en dag. Efter den 30. november kom der ikke flere indlæg, sandsynligvis fordi konferencen havde opfyldt sit formål og deltagerne skulle bruge deres energi andre steder.

Man bør dog ikke ud fra denne og andre konferencers bratte ophør slutte, at asynkron kommunikation i virtuelle fora ikke kan vedligeholdes over længere tid. Internettet og i særdeleshed et bestemt aspekt ved internettet, nemlig nyhedsgrupperne, er udtryk for, at kommunikation i fora kan lykkes og vedligeholdes over lang tid. Derfor bliver det også interessant at undersøge, hvordan kommunikationen finder sted i disse fora, især da nogle nyhedsgrupper har fungeret i meget lang tid og i hvert fald så lang tid, at der er opstået et fællesskab, som holdes i live.

Tolmie og Boyle (Computers & Education 34 (2000)) opstiller otte faktorer, som spiller en stor rolle for gennemførelsen af computer medieret kommunikation (CMC):

1. Gruppestørrelsen som skal være lille, men alligevel så stor, at en vis tærskelværdi for aktiviteten i forummet nås
2. Deltagerne skal kende hinanden.
3. Deltagerne skal have erfaring med at kommunikere med hinanden under de givne forhold.
4. Formålet eller opgaven skal være klart defineret.
5. Deltagerne skal have ejerskab til opgaven.
6. Der skal være brug for den computer medierede kommunikation, d.v.s. at kommunikationen ikke skal kunne gennemføres på måder, der af deltagerne opfattes som mere praktiske.
7. Kommunikationssystemets opbygning.
8. Tidligere erfaringer med CMC.

I Kom&Kog konferencen var det potentielle antal deltagere 55, hvoraf 34 deltog og deltagerne havde kun ringe kendskab til hinanden, men var interesserede i at lære hinanden at kende, da de lige var begyndt på uddannelsen. Meget få havde erfaring med at kommunikere i virtuelle fora, men alle var brugere af IT. Opgaven var klart defineret og selv om deltagerne måske ikke følte noget egentlig ejerskab til opgaven, var emnet for de fleste et væsentligt emne, da hovedparten af deltagerne beskæftiger sig med formidling af viden. Konferencen kunne ikke gennemføres på anden vis end via et asynkront forum, fordi deltagerne var geografisk spredte.

Umiddelbart er kun få af de ovennævnte faktorer til stede, når en nyhedsgruppe startes op, men alligevel er der nyhedsgrupper, der fungerer og har fungeret gennem flere år med en tilsyneladende stor stabilitet m.h.t. aktivitet. Dette kan undre så meget desto mere, da det under forhold, hvor de fleste af vilkårene er til stede, fx i uddannelses- eller organisationssammenhæng ikke altid lykkes at få kommunikationen i et asynkront forum til at fungere. 

En nyhedsgruppe er karakteriseret ved, at der er mange deltagere – i den ene af de undersøgte er der over 210 bidragsydere. En ny deltager kender sandsynligvis ingen af de andre deltagere i gruppen første gang, hun eller han bruger nyhedsgruppen og bidrager til den og det betyder også, at der ikke er en fælles referenceramme for kommunikationen bort set fra nyhedsgruppens emne, som til gengæld kan være ret snævert defineret. Når en potientiel deltager går ind i en nyhedsgruppe første gang, er det ofte fordi hun har et klart mål, nemlig at finde information om et emne, der har stor interesse for hende og dermed vil der også være et element af ejerskab til stede. Den information, der efterspørges, er måske svær at finde på andre måder, eller omkostningerne i tid og penge ved anden fremskaffelse af informationen kan være for store i forhold til den nytte der kan opnås eller tidshorisonten, inden for hvilken informationen skal fremskaffes, er kort og i disse situationer kan en nyhedsgruppe være den måde, den søgte information skaffes på. For et menneske, der i det daglige bruger computer og email, vil brugerfladen forekomme transparent og selv for "nye" brugere af informationsteknologi er nyhedsgruppens brugerflade ikke svær at bruge.

Al kommunikation er en tredelt selektionsproces, hvor informationen vælges først, dernæst meddelelsesmåden og endelig forståelsen (Luhmann 2000 pp. 178). 
En interessant konsekvens af Luhmanns syn på kommunikation er, at kommunikationen er, når de tre selektioner er sket, dvs. når ego på grundlag af sin skelnen mellem meddelelsesform og information har valgt sin forståelse. Kommunikationen kan ikke i sig selv konstateres ved betragtning af det sociale system, men er tilknytningspunkt for en handling, der igen kan være tilknytningspunkt for ny kommunikation.(ibid. p. 207) Når der handles, sker det ud fra den forståelse, ego har valgt (blandt mange mulige), en forståelse valgt på grundlag af  en skelnen mellem information og meddelelsesform og antaget som præmis for handling. Adfærden kan af alter bruges som en forståelseskontrol og adfærden kan være en ny kommunikation, et valg af meddelelsesmåde og information, der udløser et nyt valg af forståelse.

Når vi finder dette syn på kommunikation er interessant, er det fordi det i vores betragtning af det virtuelle forum gør det muligt at anse ethvert indlæg som udtryk for en kommunikation for sig. Der behøver ikke at være et svar eller en reaktion på et givet indlæg. Blot dette at indlægget er blevet læst konstituerer en kommunikation. Dermed  påfører vi måske os selv et måleproblem, idet vi ikke kan afgøre om der er kommunikationen i et givet forum ud fra mængden af indlæg alene – sagt lidt spøgefuldt: Hvis guruen lægger et indlæg, som beskriver livets mening og dette indlæg læses og forstås af alle, har der været kommunikation i forummet, selv om dette indlæg forbliver det eneste. Vi har ikke mulighed for at se kommunikationen, men vi kan observere de handlinger, der knyttes til kommunikationen. 

Betragter vi to eller flere sammenhængende indlæg,  kan vi ud fra deres indhold undersøge det, som Luhmann kalder for tilslutningsadfærden. (ibid. p. 207) Vi kan opstille kriterier for succes ved at angive, hvilken tilslutningsadfærd der kan tydes som forståelse af den forudgående kommunikation og accept af denne kommunikations indhold som handlingspræmis, og vi kan anvende dette som indikator for opfyldelse af deltagernes behov og måske ad denne vej nå frem til en forståelse af, hvad der får netop disse deltagere i netop denne nyhedsgruppe til at bruge nyhedsgruppen. Men vi må også være i stand til at vurdere indlæg, som står alene eller som starter en tråd. Hvordan skal vi vurdere sådanne indlæg? Vi vil ikke kunne sige noget om, hvorvidt de har opfyldt deres formål ud fra deres indhold alene, men vi kan måske sige noget om forfatterens intention og derigennem få en indikation af, hvad der har fået forfatteren til at meddele sig.  

For at kunne rubricere indlæggene i forhold til de faktorer, som kan være afgørende for den fortsatte asynkrone kommunikation har vi brugt en model af Archer m. fl. som kaldes Community of Inquiry og som er udviklet som en ramme for analyser af  computer conferencer i højere uddannelse. (http://www.atl.ualberta.ca/cmc/home.htm  maj 2003) 
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The first element in the model is the development of cognitive presence, which Garrison et al. (2000) define as “the extent to which the participants in any particular configuration of a community of inquiry are able to construct meaning through sustained communication.” The second element is teaching presence, which includes designing and managing learning sequences, providing subject matter expertise, and facilitating active learning. The third element is social presence, defined as the ability of learners to project themselves socially and emotionally in a community of inquiry. The function of this element is to support the cognitive and affective objectives of learning.[vores fremhævelse] Social presence supports cognitive objectives through its ability to instigate, sustain, and support critical thinking in a community of learners. It supports affective objectives by making the group interactions appealing, engaging, and thus intrinsically rewarding, leading to an increase in academic, social, and institutional integration and resulting in increased persistence and course completion (Tinto, 1987).

Selv om en nyhedsgruppe ikke har læring som sit primære formål og adskiller sig fra asynkrone konferencer anvendt i forbindelse med undervisning ved ikke at være styret af et undervisningsmål eller have en formel agenda, mener vi at kunne forsvare at bruge Community of Inquiry modellen som grundlag for kategorisering af indlæggene i en nyhedsgruppe. Denne opfattelse er opstået gennem læsning af indlæggene i flere nyhedsgrupper. Det falder umiddelbart i øjnene, at udtrykket i mange af indlæggene er socialt, der reflekteres i indlæggene og der er deltagere, der har påtaget sig rollen som koordinatorer eller moderatorer.

Vi vil anvende modellen som grundlag for vores undersøgelse af  indlæggene i foraene, men vil ikke gennemføre undersøgelsen fuldt ud m.h.t. cognitive- og teaching presence ud over at påvise, at disse to former for presence
 er til stede. Vi har valgt social presence som omdrejningspunkt fordi dette element er med til at understøtte de affektive og kognitive (lærings)mål og fordi vores erfaringer i arbejdet med andre mennesker siger os, at de bedste resultater opnås, når man er tryg ved dem, man er sammen med, og et meget væsentligt bidrag til denne tryghed er det sociale klima i gruppen.
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Table 1: Model and Template for Assessment of Social Presence

Tabel 5 Model and Template for assesment of social presence http://cade.athabascau.ca/vol14.2/rourke_et_al.html


7.1 Konferencen Kom&Kog

I konferencen Kom&Kog gennemlæste vi alle 163 indlæg og fandt at kun 19 af indlæggende ikke indeholder udsagn, der indikerer social presence. Da indlæggenes længde er på gennemsnitlig 320 ord er der plads til indikationer af alle tre typer og vi valgte derfor at optælle indikationerne hver for sig frem for at knytte indlæg og indikation sammen. Derfor kan indikationerne heller ikke henføres til forfatteren, men står alene.

For at få et indtryk af  aktivitetsspredningen på forfatterne (se det citerede indlæg oven for), undersøgte vi først, hvor mange der havde startet en tråd eller flere. Det viste sig at 25 af de 34 havde startet tråde og at de havde påbegyndt i alt 43 tråde. Et nærmere gennemgang af alle trådene viser, at konferencen kunne have været gennemført med fire eller fem tråde (Bang J., Kom&Kog, #77) og en gennemlæsning af indlæggene viste også, at strukturen var noget tilfældig, meget mere tilfældig end i de to nyhedsgrupper, vi også har analyseret. En årsag til denne forskel er måske, at Kom&Kog konferencen var den første virtuelle konference for mange af deltagerne og at de to nyhedsgrupper er "gamle", dvs. har fungeret over mere end et år.
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Figur nr. 4 Indlæg og trådstarter pr. forfatter i Kom&Kog
Det fremgår af Figur 4, at aktiviteten ikke er jævnt fordelt, men koncentrerer sig på ret få forfattere, og optælling viser også, at kun seks ud af de 35 forfattere tegner sig for knapt halvdelen af indlæggene (78). Den gennemsnitlige længde af indlæggene fra de seks er 290 ord, og det er lidt under det samlede gennemsnit, som er 320 ord, men der er tale om et gennemsnit, som trækkes lidt ned, fordi en af de seks forfattere er ret kortfattet i sine ni indlæg. De seks placerer sig ikke i toppen blot ved at lægge mange indlæg, men de leverer også fyldige indlæg.

Trådlængden kan opfattes som udtryk for reproduktionen i systemet, at kommunikation reproducerer kommunikation, men det forudsætter at systemet i sin selvbeskrivelse ser trådene som struktur og bruger trådene i processerne, og det finder vi ikke er tilfældet for denne konference. Trådene er tilfældige og kan lige så vel begynde med et svar på et indlæg i en anden tråd eller et hjørne af et emne som med et nyt emne. Dette er den sandsynlige årsag til den korte længde på trådene (fire indlæg pr tråd i gennemsnit med den længste  tråd på femten).

Af tabellen nedenfor fremgår det at 88% af indlæggene i konferencen viser social presence. Fordi indlæggene generelt er lange i denne konference, har vi undersøgt hvert indlæg for indikatorer på affektion, interaktion og kohæsion og uanset om der forekommer en eller flere indikatorer af en af de tre typer i et indlæg tælles der en op for den pågældende indikator. Et indlæg kan således indeholde indikatorer af en type, to typer eller af alle tre typer. Procenttallet skal altså i denne tabel læses som den andel af de samlede antal indlæg, der indeholder den pågældende indikator.
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Det skal også bemærkes, at vi har valgt ikke at tælle automatisk citat med som indikator for interaktivitet, men kun har medtaget de indikatorer, der har afkrævet forfatteren et valg.

Det, der adskiller den mest aktive gruppe fra resten i Kom&Kog, er en mindre forekomst af affektive indikatorer og større forekomst af indikationer på interaktion og kohæsion, men vi vil ikke lægge nogen større vægt på forskellene, da antallet af forfattere i den aktive gruppe er lille og da bidragene fra to af de seks afviger meget fra alle de øvrige forfatteres i konferencen m.h.t. fordeling af indikationer og indhold af indlæg. 

For konferencens deltagere som helhed kan vi konkludere, at 88% procent af indlæggene indeholder indikationer på social presence og at af disse 88% indeholder 64% indikationer af kohæsiv natur, forfatterne har gjort sig umage for at binde konferencens deltagere sammen ved at referere til personer med navn, bruge 2. person ental og 1. person flertal, bruge hilsner og småsnak. Den eneste, der afviger fra dette mønster er læreren, i hvis indlæg der kun, bortset fra et enkelt tilfælde, forekommer indikationer på interaktivitet. Han er også den med det største antal indlæg uden indikationer på social presence, fem ud af femten. 50% af alle indlæg i konferencen indeholder indikationer på interaktivitet, dvs. der henvises til indhold i andre indlæg, citeres fra andre indlæg, stilles spørgsmål, udtrykkes enighed og gives påskønnelse. 38% indeholder affektive indikatorer, dvs. udtryk for følelser ofte ved anvendelse af smileys, brug af humor eller trækker personlige forhold ind i konferencen.

7.2 dk.fritid.dyr.hunde

Vi undersøgte nyhedsgruppen dk.fritid.dyr.hunde ved at gennemlæse alle indlæg  fra perioden 19. april til 27. april (210). Der er 73 forfattere til indlæggene, som er ordnet i 30 tråde. Af de 30 tråde er fem "tomme", d.v.s. at der ikke er reaktioner på indlægget. Den længste tråd indeholder 42 indlæg, som alle er skrevet i løbet af tre dage.
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Aktivitetsfordelingen på bidragsyderne ligner meget  fordelingen i Kom&Kog konferencen: Ud af de 210 indlæg tegner de syv flittigste forfattere sig for godt en tredjedel, de 13 næstflittigste for lidt under en tredjedel og resten, 53, for den sidste tredjedel. Halvdelen af indlæggene er skrevet af 12 forfattere.

Trådlængden er større end i Kom&Kog, gennemsnitligt syv indlæg pr. tråd mod Kom&Kogs fire indlæg pr. tråd. For gruppen som helhed markerede 97% af indlæggene en social presence. 



Der tegner sig en forskel på nyhedsgruppens kernebidragsydere og resten af gruppen. Af de 12 forfatteres  107 bidrag er kun et uden indikatorer for social presence og det affektive indhold af deres bidrag er markant større, 74% af indlæggene indeholder affektive indikatorer mod kun 50% fra den perifere gruppe. En lignende forskel ses m.h.t. indikatorer for interaktivitet, men for kohæsionsindikatorernes vedkommende er den procentuelle forekomst hos de to grupper så tæt, at der sandsynligvis ikke er tale om en markant forskel. Der er også tale om et større antal indlæg uden indikatorer for social presence i den store gruppe, nemlig 5% af indlæggene. Det skal sluttelig bemærkes, at 6% af indlæggene fra kernegruppen havde et refleksivt indhold mod ingen af den perifere gruppes indlæg.


Der tegner sig derfor et billede: De flittigste bidragydere i denne nyhedsgruppe skriver indlæg, der viser markant flere indikatorer af affektiv natur. Men hvad der kan være interessant er at indlæggenes interaktive og kohæsive indhold også er højere end i indlæggene fra de resterende bidragydere.

At mennesker investerer en del følelser i deres kæledyr fremgår tydeligt af indholdet i de læste indlæg, og det sociale er meget fremtrædende i dk.fritid.hunde. Som et godt eksempel på dette kan vi nævne en tråd, der begynder med en meddelelse om at Sofus er død. Resten af tråden er 22 indlæg med affektivt indhold (trøst til den stakkels hundeejer). 

7.3 dk.fritid.jernbaner 

For at få et lidt bredere billede valgte vi derfor at medtage en nyhedsgruppe, som skulle beskæftige sig med et emne, der ikke kaldte på det sociale hos deltagerne. Vi fandt frem til gruppen dk.fritid.jernbaner, der bruges af train-spotters
. Vi foretog en tilsvarende analyse på denne gruppe og fik resultater, der på nogle områder var anderledes.

Vi undersøgte nyhedsgruppen dk.fritid.jernbaner ved at gennemlæse alle indlæg  fra perioden 24. april til 27. april (210). Der er 47 forfattere til indlæggene, som er ordnet i otte tråde. Af de otte tråde er en tom, d.v.s. at der ikke er reaktioner på indlægget. Til forskel fra både Kom&Kog konferencen og dk.fritid.dyr.hunde er der meget få tråde og af de otte tråde, der er, er den længste på 92 indlæg og den næstlængste på 70 indlæg, og dermed indeholder disse to tråde 77% af de undersøgte indlæg. Levetiden for den længste tråd er  otte dage, fra den 24. april til den 2. maj, og den næstlængste lever fra den 25. april til den 3. maj. Udvekslingen i disse tråde er en blanding af godmodigt drilleri, tekniske fantasier, seriøse overvejelser, diskussioner og er i det hele taget præget af at bidragsyderne har et godt kendskab til hinanden og til de emner, de diskuteres. Længden på indlæggene varierer fra nogle ganske få ord til op til 500 ord.

Aktivitetsfordelingen på bidragsyderne ligner meget  fordelingen i Kom&Kog konferencen: Ud af  47 bidragsydere har fire leveret 49% af alle indlæg.

De fleste indlæg (96%) fra de fire kernebidragydere i dk.fritid.jernbaner indeholder indikatorer for interaktivitet, mens h.h.v. 55% og 14% indeholder affektive indikatorer og kohæsive indikatorer. På dette område adskiller dk.fritid.jernbaner sig fra dk.fritid.dyr.hunde, hvor tallene er 88%, 74% og 62%. Især er antallet af indlæg med kohæsive indikatorer mindre for dk.fritid.jernbaner. Vi kender ikke årsagen til denne forskel, men den kan hænge sammen med kønsfordelingen: I dk.fritid.jernbaner er der udelukkende mænd, hvor der i dk.fritid.dyr.hunde er flest kvinder.

Det er karakteristisk for begge grupper, at der har dannet sig en norm for måden at svare på andres indlæg, og denne norm afspejler sig i den høje forekomst af interaktive indikatorer: Man kopierer hele eller dele af det indlæg, man svarer på, ind i sit eget indlæg.

Vi undersøgte også trådstarterne for de tre tilgængelige måneder i nyhedsgrupperne og især for dk.fritid.jernbaner tegnede der sig et noget andet billede end det, vi fik frem ved at analysere trådene:

Der var knapt så mange tråde i dk.fritid.jernbaner (283 mod 513) og heller ikke så mange bidragydere (128 mod 198), men der var flere indlæg pr. tråd (14 mod 11) og det betyder at en større andel af indlæggene i denne gruppe har et interaktivt aspekt (der referes i indlægget til et foregående indlæg). Dette er vigtigt at bemærke, da optællingen af trådstarterne gav resultater, der er forskellige for de to grupper. Der er i dk.fritid.jernbaner en langt større del af trådstarterne, der ikke udviser social presence – i gennemsnit 35% mod 12% i dk.fritid.dyr.hunde, og hvor de flittige i dk.fritid.dyr.hunde også var dem der udviste den største sociale presence, er det tilsyneladende omvendt for togfolkene. I denne gruppe stiger andelen af indlæg, der viser social presence, jo færre indlæg forfatteren har lagt. Vi mener, at årsagen til denne forskel er deltagernes formål med at lægge indlæg. Dk.fritid.jernbaner bliver tilsyneladende også brugt af trainspottere, hvis interesse ligger i at observere tog og minutiøst registrere observationerne i håb om at noget særligt dukker op. De bruger derfor nyhedsgruppen til at meddele disse observationer, hvilket sker i et koncist sprog: 

OHJ My 105 er i Jylland for først at aflevere en sporjusterings-
maskine og nogle fladvogne i Fårup, og derefter hente IC2 1122
(Hercules)hjem efter en reparation i Randers efter en mindre brand
opstået under en prøvekørsel i sommer/efterår. My 105 har ITC som 
IC2 1122 ikke har. 

(Jensen, C. dk.fritid.jernbaner, 11022003 05:56)



Til gengæld træder det sociale aspekt tydeligt frem i de længere tråde i dk.fritid.jernbaner, idet indlæggene i trådene både indeholder indikatorer for interaktivitet og for kohæsion, og alene trådenes større længde i forhold til længden i dk.fritid.dyr.hunde indikerer en social presence.

7.4 Fælles træk ved de undersøgte konferencer

Det fælles for de tre grupper er fordelingen af bidragsydere: I alle grupper er der en kærne på tre til syv personer, der sikrer kontinuiteten i gruppen. Denne kærne er ansvarlig for en tredjedel af alle indlæg i gruppen. Uden om kærnen er der mellem seks og 13 personer, der skriver den næste tredjedel af indlæggene og endelig er der resten, der skriver den sidste tredjedel.

Det fremgår også af materialet, at kærnegruppernes indlæg afviger fra de øvrige gruppers: I dk.fritid.dyr.hunde udviser indlæggene fra kærnegruppen en højere grad af social presence end indlæggene fra de to andre grupper, og i j dk.fritid.jernbaner er forholdet det samme. Det der adskiller de to grupper er mængden af indlæg med kohæsive indikatorer: Mange i dk.fritid.dyr.hunde og få i dk.fritid.jernbaner. Vi tolker denne forskel som værende i overensstemmelse med gruppernes formål, de sociale systemers selvbeskrivelse: I begge fora er det kærnegruppen, der mest stringent holder fast i forummets formål gennem den måde indlæggene formuleres på: Hundeelskere er sociale mennesker, der bruger gruppen som en del af deres socialitet og trainspotternes formål er at meddele deres observationer til andre trainspottere. I begge nyhedsgrupper er det netop kærnegruppen, der er mest udpræget lever op til nyhedsgruppens formål.

7.5 Konklusion på undersøgelsen af asynkrone fora
Kom&Kog, dk.fritid.dyr.hunde og dk.fritid.jernbaner

Ved undersøgelsen af disse tre konferencer har vi fundet frem til, at de alle tre drives af en kærnegruppe, der i alle tilfælde er mindre end ti personer. Der er en klar hensigt med indlæggene, der holder sig inden for det pågældende social systems selvbeskrivelse. De to nyhedsgrupper har fungeret over lang tid, et år eller mere efter enkelte indlæg i grupperne at dømme og har etableret en klar beskrivelse af temaer og dermed for, hvad der er tilladt eller ikke. Kom&Kog konferencen indeholdt adskillige indlæg, der behandlede adfærd og indholdet i disse indlæg blev genstand for refleksion – kommunikation om kommunikationen. Dette betragter vi som et resultat af dette sociale systems unge alder, systemet havde behov for at beskrive sig selv og sine temaer.

Der var også indlæg i nyhedsgrupperne, der ikke blev accepteret, men afvisningen af sådanne indlæg var hurtig og bestemt ud fra en klar opfattelse af grænser for temaer og adfærd.

I indlæggene fra den perifere del af deltagerne fordelte de sociale indikatorer sig anderledes end i kærnegruppernes indlæg. Der var i alle tre konferencers indlæg fra disse deltagere færre indikatorer på social presence, men i Kom&Kog konferencen adskilte de perifere indlæg sig fra kærnegruppens ved at indholde forholdsvis flere indikatorer af affektiv art.

Vi ville kunne få et klarere billede, hvis vi undersøgte flere konferencer, der har haft succes, men allerede på grundlag af resultaterne fra de tre undersøgte konferencer vil vi konkludere, at en konference, der har succes, bliver båret af ganske få personer, der i deres indlæg udtrykker social presence ved bevidst eller ubevidst at drage omsorg for gruppens sammenhæng, kohæsionen, relatere til indholdet i andre forfatteres indlæg, interaktiviteten  og som har en god forståelse for det sociale systems selvbeskrivelse og valgte temaer. Det affektive aspekt spiller efter vores opfattelse ikke en særlig stor rolle for konferencens succes, men er med til at understrege den sociale sammenhæng. Det er måske også årsagen til den forholdsvis store forekomst af affektive indikatorer i indlæggene fra den perifere gruppe i Kom&Kog konferencen.
7.6 Analyse af interview med medarbejdere i virksomheden NNE 

Sekundær analyse af interviews, NNE.

Ved en tematisering og en kondensering af de citater, som kan understøtte eller afvise vores teoretiske pointer, har vi analyseret hvad der kan fremme eller hæmme brugen af virtuelle fora i denne sammenhæng. De 4 interviews har tidligere været anvendt i forbindelse med udarbejdelse af et paper med følgende tema: ” Kan virksomhederne understøtte videndeling med IKT værktøjer og har medarbejderne egnede kompetencer så de er parate til denne nye arbejdsform”. Medarbejderne i denne virksomhed har fået mulighed for at benytte virtuelle kommunikationsfora, men har ikke pligt til dette, og det er ikke en integreret del af samarbejdsformen i virksomheden.

Med fokus på dette speciales problemformulering kan det ses, at der er flere overvejelser omkring, hvad der skal til, for at medarbejderne og organisationerne skaber grobund for en virtuel samarbejdsform. En forudgående betingelse for, at kommunikation kan foregå i et virtuelt fora, er at de involverede parter ikke har barrierer overfor at kommunikere skriftligt med mennesker som de ikke kender eller har set. (A. Tolmie, j. Boyle, 2000. p. 124)

I interviewene giver de udspurgte udtryk for at, de ikke har problemer med at kommunikere skriftligt, de er dels klar over, at der er former for kommunikation, som ikke egner sig til det skriftlige medie, så som humor og ironi, der kan let misforstås og samtidig er der andre informationer, hvor det tager for lang tid at forhandle sig frem til en fælles forståelse af begreber og situationer og som hurtigere kan forhandles pr. telefon eller ved fælles fysisk tilstedeværelse. De er også meget fokuserede på, at der er informationer, som skal kommunikeres skriftlig, især eksakte data, som skal kunne aflæses og som af sikkerhedsmæssige årsager ikke kun må overleveres mundtligt.

Det ser ikke ud som om, de udspurgte har en barriere overfor det skriftlige medie, og når spørgsmålene drejer sig om, hvordan de takler skriftlig kommunikation med mennesker, som de ikke kender og som de ikke kan se, er deres erfaringer taget ud fra den verden som de agerer i nu, hvor mediet i langt de fleste tilfælde er e-mail. Der er ingen, som udtrykker, at de har en barriere, men der gøres rede for, at man er nødt til at tænke mere over, hvordan man formulerer sig, end når man kommunikerer med en modtager, som man kender. Man er også nødt til at vurdere sin egen viden, når man skal besvare spørgsmål. Som én af de udspurgte formulerer det

  Der er forskel på at skrive hvad jeg mener, og så at skrive en endegyldig sandhed. 

Af respondenternes svar kan ses, at der ikke er mange af dem, som benytter det virtuelle kommunikationsværktøj, som virksomheden har gjort anvendeligt for medarbejderne, og som omfatter forskellige fora, hvor de kan deltage i på tværs af organisationen. Deres svar kan give os en ide om hvorfor:

Synes at det var en rigtig god ide og har selv lavet et forum, men der er ikke sket mere
Hvis det er relevant for mig ville jeg sige ja, men ellers ikke
Jeg ved ikke hvilket et forum som jeg skulle deltage i, emnet skulle være noget som interesserede mig, og hvor jeg kunne bidrage med noget
Det ser ud til, at der kræves en relevans og en nødvendighed i forhold til at skulle kommunikere i de føromtalte fora. Det er tilsyneladende ikke nok at give mulighed for benyttelse af det virtuelle medie, men der skal også være en nødvendighed eller et behov for medarbejderne, før de udnytter disse, og samtidig skal det også kunne give noget og skabe nogle relationer, så medarbejderen føler, at hun kan bidrage med noget.

Én af de udspurgte havde nogle gode iagttagelse om, hvad dette medie så kunne bruges til. At der blev flyttet noget mailkorrespondancen til de virtuelle fora, hvor der kunne dannes en historik, og hvor flere interesserede kunne følge en diskussion om et emne eller være med til at præge denne diskussion for til sidst at være med til en afklaring af dette emne.

Delkonklusion:

Medarbejderne i NNE udtrykker ikke nogen barriere overfor det skriftlige medie, som de gør brug af i den daglige kommunikationen i form af e-mails, men interviewene med medarbejderne antyder, at der skal være et behov for at benytte det virtuelle medie.
7.7 Analyse af interviews, EUC-Nord Hjørring

Ved en tematisering og en kondensering af de citater, som kan understøtte eller afvise vores teoretiske pointer, har vi analyseret, hvad der kan fremme eller hæmme brugen af virtuelle fora på EUC-Nord. Interviewene har tidligere været anvendt i forbindelse  med udarbejdelse af et paper med følgende tema: ”The Usefulness of Web Based Conferences for Teachers at an Institution for Adults' Education”

Der er andre overvejelser som gør sig gældende i de otte enkeltinterviews med medarbejderne på EUC Nord i Hjørring end hos medarbejderne i NNE, da man i Hjørring allerede arbejder med kommunikation via virtuelle netværk, man underviser ved fjernundervisning og kommunikationen foregår derfor dels over nettet, dels ved hjælp af e-mail og dels ved fysisk møde. Det er medarbejderne (underviserne) som er blevet interviewet og det er deres udtalelser, som vi tager udgangspunkt i.

Når vi i afsnit 7.1 omtaler awareness begreberne er det, fordi vi er klar over, at den kommunikation, som skal foregå via det virtuelle medie, skal understøttes i den sociale kontekst, der skal være nogle samarbejdsaftaler som alle deltagere er indforstået med og som alle føler ejerskab til. Disse regler skal gøre, at man ikke føler, at man er alene i de virtuelle omgivelser. I interviewet udtaler én af medarbejderne sig således:

Jeg bruger fjernundervisningsnettet til at lægge links til mine kursister, til at svare på spørgsmål og nogle gange til bare at gøre opmærksom på min tilstedeværelse,………. manglende respons bliver jeg træt af, den får min aktivitet til at dale
Ved at etablere en samarbejdsaftale, ved man, at der er nogen derude, som ser det, som man skriver til dem. Og som har forpligtet sig til at respondere i løbet af X antal timer eller dage alt afhængig af samarbejdsaftalen.

I Hjørring er der allerede sådanne uformelle samarbejdsaftaler når det handler om at læse og besvare e-mail. 

……….vi har jo en forventning om, at alle checker deres elektroniske post indenfor 24 timer.
Denne udtalelse er iøjnefaldende, idet dette ikke er skrevet ned og idet man ikke ved om dette er en fælles forventning iblandt alle medarbejderne eller der er tale om en enkelt medarbejders forventning til sine kolleger. 

Når det drejer sig om virtuel kommunikation, er det vigtigt at disse forventninger bliver synliggjort, så alle ved, hvilken rolle man hver især spiller, hvad der forventes og hvor tit, for ellers er der stor sandsynlighed for, at resultatet bliver, som i foregående citat, at aktiviteten daler, fordi der ikke kommer respons.(A. Tolmie, j. Boyle, 2000. p. 122)
I vores teknologiske verden er vi meget afhængige af at vores informationsteknologiske værktøjer virker. En af respondenterne i interviewet udtrykker det således:
Føler at miste noget, når systemerne ikke fungerer. Man føler sig 
fanget, man kan ikke alt det som jeg plejer at gøre
Man kan ikke undgå, at teknikken fejler eller at telefonforbindelser bliver afbrudt i kortere eller længere perioder, men man kan sørge for at de systemer, som man indkøber og integrerer i virksomheder og på institutioner er af en sådan beskaffenhed, at der bliver tale om få problemer med teknikken.
Delkonklusion
Af interviewene fra Hjørring ses det, at samarbejdsaftaler og awareness begreberne bliver helt relevante. Der er også en tendens til at teknikken og behov hænger sammen, den tekniske del af systemet skal fungere for at man bruger det, ellers finder man en anden samarbejdsform. (A. Tolmie, j. Boyle, 2000: 128)
7.8 Analyse af Gruppeinterview, EUC-Nord

Ved en tematisering og en kondensering af de citater, som kan understøtte eller afvise vores teoretiske pointer, har vi analyseret, hvad der kan fremme eller hæmme brugen af virtuelle fora i denne sammenhæng. Interviewene er blevet til i forhold til en tidligere undersøgelse med følgende tema: ” Hvordan kan virtuelle fora understøtte læring i arbejdslivet for medarbejdergrupper som arbejder med e-learning?” herunder nytte af virtuelle fora.

Den første analyse er af interviews udarbejdet med en gruppe af medarbejdere ved EUC Nord Hjørring efter de i en periode har afprøvet samarbejde/diskussion/videndeling/erfaringsudveksling i et asynkront forum kaldet pædagogisk forum.

Medarbejderne har gode og dårlige erfaringer med det virtuelle medie, men om brugen siger de:

Den virtuelle ide blev accepteret face to face, og til at starte med var der lagt op til udelukkende virtuel udveksling, men så fik vi lov til at mødes hver 14. dag og så træder det virtuelle lidt i baggrunden for så kan man jo ordne tingene når vi ses
Det stemmer godt overens med den normale praksis, som én af de udspurgte forklarer således:

Problemer er blevet afklaret face to face og senere er løsningen blevet lagt ud i videnbanken i pædagogisk forum, men man kan stille 
spørgsmålstegn ved om den efterfølgende bliver brugt
Det argumenterer én af de andre interviewede for, at han gør. For han bruger den til at gå ind og repetere i forhold til emner som han måske ikke er så trænet i, eller hvor han simpelthen trænger til lidt genopfriskning.

Der er mange gode erfaringer, det kan godt lyde som om, at det allerede er meget eksplicit i de udspurgtes arbejdsrutiner og ved interviewet bliver de mindet om disse gode sider.
Det være sig, hvordan de let og hurtigt kan sætte sig ind i hinandens arbejdsopgaver ved vikarovertagelse, hvordan de let kan sende informationer til hinanden, idet de ikke altid arbejder fra arbejdspladsen, men tit sidder hjemme eller er ude ved kunderne.

Men det drejer sig meget om udveksling af materiale, det egentlige kommunikation foregår for de flestes vedkommende hovedsagligt via e-mail. 
Der er flere grunde til dette. Hvis man bruger de udspurgtes eksempel, hvor to medarbejdere kommunikerer via mail og skal nå frem til en fælles for forståelse og en fælles løsning af et problem:

Hvis man tager mailkommunikationen og lægger den i pædagogisk forum, så vil der være meget som ikke er værd for andre at læse. Det vil tage for lang tid i det virtuelle, for det skal lige pludselig formulere så fint så der ikke er nogen som falder over det……., men hvis man først er kommet til en løsning pr. mail kan man lægge denne løsning i pædagogisk forum så vi alle får glæde af det
Men det ligger også bundet i den måde, som vi er vant til at kommunikere på.

Vi er meget bundet af det mundtlige, vi skal ud på det der skriftlige, der hvor det bliver umiddelbart og hvor vi bare kan slynge det ud og hvor man også kan holde ud og se på om 14 dage…….. – men jeg tror at det er en god ide, at man kan gå ind og se hvordan var det lige at udviklingen var, for at forstå hvorfor var det nu egentlig lige at vi kom til det her?
Det som kunne få medarbejderne i EUC Nord Hjørring til at lade diskussionen foregå i det virtuelle forum, mener de selv er følgende:

Skal der ske noget virtuelt, skal det struktureres og så skal der være en indsparker, ellers kommer vi kun derhen hvis vi har det der behov, der skal lidt pisk til, for at vi bliver opdraget
Pointen her er, at det drejer sig om opdragelse eller et behov for at være med i kommunikationen. Organisatorisk kan ledelsen også sende et signal om, at det er her at kommunikationen skal foregå, hvis de for eksempel kan se økonomiske fordele ved det. Medarbejderne er her i interviewet allerede inde på dette:

Jeg tror ikke at vi på sigt bliver ved med at få lov til at mødes fysisk, og for at få det her både sammenhold og erfaringsudveksling så må vi jo lære at bruge det
Delkonklusion

Man kan af dette interview konkludere, at hvis der skal kommunikeres i virtuelle fora, så skal der vær et behov eller en nødvendighed for dette og dette kan enten skabes af pligt/tvang til at bruge dette medie, eller automatisk hvis gruppen ikke må mødes fysisk. Der er her en sammenhæng mellem det fysiske møde og kommunikation. De virtuelle rum bliver brugt, men mest som opsamling af materiale eller til løsningsforslag. De fysiske møder bliver brugt til kommunikation, afklaring og problemløsning. (A. Tolmie, j. Boyle, 2000. p. 134)
7.9 Analyse af Gruppeinterview, CVU-Syd 

Den anden analyse er af et interview udarbejdet med en gruppe af medarbejdere ved CVU Syd i Vordingborg efter at de i en periode har afprøvet e-learning med deres studerende, de har i samme periode haft jævnlige møder face to face med de andre i gruppen. 

I dette interview kommer dialogen hovedsagligt til at dreje sig om kommunikationen mellem underviserne og de studerende. Der har været en del tekniske problemer i perioden, og én af lærerne formulerer problemerne således:

For mig var det ærgerligt, for lige da der var ved at gå hul på bylden, [……..,, ]for det var hele holdet som var med, det har vi defineret sådan så da de studerende som var velmotiverede og dem der var lidt mindre velmotiverede, så bryder det hele sammen,[ ………, ]hvis det havde været en planlagt sabotage, så kunne den ikke komme på et bedre tidspunkt. Det gjorde at jeg aldrig fik fat i dem der var dårligt motiveret og de mellemmotiverede, det blev til noget la la, der var alle mulige undskyldninger[…….]da teknikken kom til at fungere igen, og det blev på nogle ringere vilkår end udgangspunktet, så brugte de lidt dårligere motiverede altid teknikken som begrundelse, hvis de ikke havde fået lavet et eller andet. Så sagde de at det kunne de ikke finde ud af rent teknisk, og det var fuldstændigt umuligt at gå ind i, for der havde været så mange tekniske problemer.  Det var umuligt at man både skulle være lærer og skulle kunne sortere i deres tekniske forklaringer, det kunne man ikke. og der var ingen som helst teknisk backup på stedet
De tekniske problemer var ikke det eneste som kunne være en hæmmer for brugen af det virtuelle værktøj, der skal som i analysen af EUC Nord Hjørring skabes en tillid mellem de kommunikerende, altså må der laves samarbejdsaftaler
, som gør, at man ved at der er nogen i den anden ende, det var et af de problemer som én af gruppens deltagere udlægger således:

Som lærer har man jo heller ingen erfaringer, man har overhovedet ingen erfaringer med hvad det er der sker, altså det der med ikke at vide hvor de er henne? ”Altså fortæl om I er der!!, ikk’, og der sker ikke en dyt. Og så viser det sig, at de har været der, og så har der været alle mulige andre grunde til at de ikke har givet lyd fra sig
På trods af disse vanskeligheder, så er gruppen enige om, at der skal være en nødvendighed hos brugerne, her er en del af den dialog som udviklede sig.

de studerede kan gå til en fysisk opslagstavle og den er fyldt med opslag om, at den studerende skal møde der og der. Der er manglende konsekvens overfor at de ikke bliver tvunget til bruge det virtuelle. De studerende oplever ikke en nødvendighed, for de skal nok få besked af anden vej alligevel
Og det udmunder i følgende svar:

Vi skal lade være med at lægge det vi gør i forvejen ud på IT-mediet, hvis vi skal motivere det både for os selv og for de studerende så skal det være fordi det kan tilføre en dimension som vi ikke har i forvejen og som vi ikke kan få fat i umiddelbart på en anden måde
Det er vigtigt, at pointere, at gruppen har bestået i et år og at der af de udspurgtes svar kan spores en fælles forståelse, som skabes af de fælles møder som umiddelbart er til stor inspiration for gruppens medlemmer.

Man håber jo på at man kan blive en slags pionerer på det her område, at man selv får nogle oplevelser og kan blive klogere på det at undervise. Og det er jo en lidt anden måde at undervise på, at man sådan kaster sig ud i noget som man slet ikke kender til Men styrken har bestået i, at hver gang vi har haft disse projekter, så har det været en gruppe af interesserede med hver deres faglige område og hver deres styrker i det der. Men dialogen i den gruppe der har været udmærket for så vidt igennem alle de forløb vi har været igennem
Man lader sig inspirere af hinanden, ved møder face to face. At møderne har været afholdt face to face har ikke været fordi, man ikke ønskede at udnytte det virtuelle medies muligheder, men fordi man geografisk er tæt placeret og har mulighed for at have en uformelle kommunikation ved de planlagte møder eller når man tilfældigt møder hinanden. De er klar over den mulighed, som ligger i det virtuelle medie i forhold til at skabe bro mellem geografisk spredte områder eller på tværs af disse.

…i forbindelse med praktik [for de studerende] hvor vi vil skabe et fælles rum, med deltagelse af lærer ude på skolerne, seminarielærere og studerende……
Delkonklusion:

Analysen viser, at der er en forståelse og en kreativitet rundt om i institutionerne for at få de virtuelle netværk til at være et supplement til det daglige arbejde, i denne situation til den daglige klasseundervisning. Man kan se, at der skabes større erfaring ved fælles kommunikation, hvad enten denne foregår virtuelt eller face to face, hvad vi ikke kan se af denne analyse, men der skabes fælles forståelse og det giver inspiration til de deltagende.

7.10 Konklusion på interview

Det er vigtigt at pointere, at den virtuelle kommunikation ikke kan erstatte vores fysiske samarbejde, herunder telefonsamtaler. Ej heller kan det erstatte den e-mailkorrespondance, som i dag hjælper os med en stor del af vores informationsudveksling og kommunikation på tværs af organisationerne.

Det virtuelle medie kan stort set bruges som man lyster og har behov for i virksomhederne og på institutionerne. Men det er vigtigt, at man vurderer, hvor det kan erstatte nogle af de medier som allerede bruger i dag, så man ikke bebyrder medarbejderne med endnu et medie, som de ikke selv kan se behovet for. (A. Tolmie, j. Boyle, 2000. p. 123)
Samtidig kan vi af interviewene spore en tendens til, at der skal være et personligt eller et organisatorisk behov eller en nødvendighed for brugen af disse asynkrone kommunikationsfora, om disse skal tvinges igennem fra ledelsesmæssig side eller skal opstå gradvist i takt med, at medarbejdere får større indblik i hvordan disse fora fungerer og i takt med at vi får mere og mere brug for at kunne kommunikere asynkront, hvor tid og sted ikke er afgørende, kan vi ikke umiddelbart afgøre. Men der er brug for, at kommunikationen struktureres og at der udarbejdes aftaler (samarbejdsaftaler) for, hvordan man kommunikerer i disse asynkrone fora. 
Del IV: Analyse og diskussion

8 Analyse og diskussion.

Vi begyndte vores arbejde med at stille en række hypoteser op om, hvad der fremmer og hæmmer brugen af asynkrone fora i organisationen.

Vi postulerede at fælles begreb, fælles sprogbrug
 er af betydning for den asynkrone konferences liv. 
Hos Wenger optræder de fælles begreber, den fælles sprogbrug som det fælles repertoire (shared repertoire) i praksisfællesskabet, et repertoire der bliver til gennem forhandlingen af mening og som er forudsætningen for praksisfællesskabet. Fællesskabet og den måde fællesskabet bringes til at fungere på er i sig selv resultater af forhandlinger om mening. For Wenger er det fælles repertoire en væsentlig forudsætning for praksisfællesskabets liv.

Nonaka er inde på den samme tanke:

Good conversations are the cradle of social knowledge in any organization. Through extended discussions […] individual knowledge is turned into themes available for others. Each participant can explore new ideas and reflect on other people's wiewpoints. And the mutual exchange of ideas, viewpoints, and beliefs that conversations entail allows for the first and most essential step of knowledge creation: sharing tacit knowledge within a microcommunity
(Nonaka,1995 , p. 125)

Dette at individuel viden skal gøres til temaer, som er til rådighed for andre, at fællesgøre tavs viden i et mikrofællesskab er et væsentligt aspekt ved Nonakas koncept.

Underbygges hypotesen så af vores empiri? I konferencen Kom&Kog bruges der en del energi på at opbygge et fælles repertoire, at fællesgøre tavs viden, netop fordi denne konferences deltagere er nye for hinanden. En af deltagerne skriver i et indlæg at:

Jeg har tænkt meget over det og er kommet frem til, at en del at miseren nok skyldes det oftest endog meget lange, teoretiserende indlæg...det virker mange gange som om vi fremlægger (meget) lange udredninger af diverse synspunkter, snarere end at debattere tingene...

I de to nyhedsgrupper får man meget hurtig fornemmelsen af, at de deltagende er på kendt grund, indlæggene er korte, man behøver ikke at forklare sig, for man har et stort fælles repertoire, et fælles sprog at trække på. Når man læser bidragene fra medlemmerne af kærnegrupperne som udenforstående, virker de indforståede, man har et meget stort fælles område at agere på.

Det fælles sprog er også et tema for medarbejderne på NNE, der udtrykker det som et krav om relevans og interesse og på EUC-Nord udtrykkes det samme, men på en lidt anden måde, idet man vil foretrække at det fælles er skabt, inden det gøres offentligt. Der røres her ved et andet problem, nemlig angsten for at udtrykke sig offentligt, som falder ind under vores hypotese om enighed. 

På CVU-syd spores det fælles også, men man benytter sig der af muligheden for at mødes fysisk, hvor man opbygger en fælles forståelse og fælles ramme.

Vores anden hovedhypotese: Oplevelsen af det fælles rum og den fælles tid har Wenger taget stilling til ved at foreslå tiltag, der modvirker den følelse af afstand, der kan være konsekvensen af at optræde i asynkrone fora: Registrering af deltagere, der nok læser, men ikke bidrager, af aktivitet, vise hvem der er på etc. 
Nonaka opstiller fire principper, der vil fremme vidensdelingen og videnskabelsen og det første af disse principper handler bl. a. om det fælles rum: "...Et væsentligt arbejde er expliciteringen af, hvordan bliver deltager i en diskussion, dvs. hvilke ritualer skal overholdes, hvis man ønsker at deltage".(se side 36).

Vores empiri afdækker også behovet for det fælles rum. I de asynkrone konferencer er de kohæsive indikatorer, f. eks. brugen af "du", "vi", "os", referencer til andre personer i konferencen ved brug af deres navne o. lign. udtryk for et forsøg på at skabe et fælles rum. Den fælles tid er mere problematisk, men kan måske udledes af svarfrekvenser i trådene. I dk.fritid.jernbaner, hvor trådene kan være meget lange, er der sekvenser i de længste tråde, der nærmer sig en synkron diskussion, man fornemmer en rytme i svar, gensvar, der minder om rytmen i en diskussion i det fysiske rum.

På NNE udtrykker en af de interviewede, at "...der er andre informationer, hvor det tager for lang tid at forhandle sig frem til en fælles forståelse af begreber og situationer og som hurtigere kan forhandles pr telefon eller ved fælles fysisk tilstedeværelse". Dette udsagn tyder på, at det fælles rum og den fælles tid, her udtrykt modsætningsvis som: "det tager for lang tid", spiller en stor rolle. 

For EUC-Nord medarbejderne er behovet for et fælles rum og en fælles tid også klart til stede: "...men så fik vi lov at mødes hver 14. dag og så træder det virtuelle lidt i baggrunden for så kan man jo ordne tingene, når man ses". Man føler sig måske lidt fremmedgjort, når man skal optræde i en konference frem for i et klasseværelse, hvor man kan se, høre og lugte de personer, man er i gruppe med.

På CVU-syd er man klar over den mulighed, som ligger i det virtuelle medie i forhold til at skabe bro mellem geografisk spredte områder. "...i forbindelse med praktik hvor vi vil skabe et fælles rum, med deltagelse af lærere ude på skolerne, seminarielærere og studerende...". Man bruger billedet "fælles rum" og danner dermed hos hinanden forestillingen om at kunne samle alle disse mennesker, som er spredt på mange forskellige skoler, i en gruppe via asynkrone konferencer.

Den tredje hovedhypotese: Man skal være enige om... og som beskæftiger sig med grundantagelser har vi splittet op i to delhypoteser. Den første beskæftiger sig med tillid mellem deltagerne, det vil sige den tillid, der medfører, at den enkelte kan agere frit uden at skulle frygte at blive udstødt. Antagelsen, der i denne sammenhæng skal kunne tages for givet af individet, er at  sålænge dets handlinger ligger inden for det sociale systems selvbeskrivelse og valgte temaer, vil tilsluttende handlinger fra andre også ligge inden for rammerne.

Paul Grices regler for vidensskabende kommunikation, som Nonaka refererer til, er et udtryk for behovet for denne tillid. 

Wenger refererer også til denne tillid bl. a. gennem eksemplet med amerikanere, der møder frem på møder tilsyneladende uforberedte anskuet fra de deltagende europæeres side. De har gjort forarbejde til mødet, hvor amerikanerne oplever at europæerne prøver at bemægtige sig projektet, idet de forventer at arbejdet gøres face to face i fællesskab, når man mødes som aftalt.

I eksemplet er man ikke enige om de grundlæggende antagelser, for europæeren er det korrekte af møde forberedt, for amerikaneren er det rigtige at møde åben og klar til at arbejde sammen mod en fælles løsning. Begge parter føler, at den anden part svigter den grundlæggende antagelse.

I empirien finder vi mange udtryk for behovet for enighed. I Kom&Kog konferencen er der en udveksling mellem to af deltagerne om underviseres forhold. Udvekslingen opstår fordi den ene af deltagerne udtrykker sig en smule bastant og generaliserende. Denne adfærd falder en anden deltager for brystet, hvilket er forståeligt, da en regel for god opførsel er brudt – en grundlæggende antagelse om at generaliseringer ikke kan bruges – og de to deltagere bruger en del energi på at forhandle sig frem til et udtryk for enighed. Hvorvidt de er enige eller ej er ikke relevant i denne sammenhæng, det væsentlige er, at de ved hjælp af en gensidig tilbagetrækning til en ikke udfordrende position etablerer en enighed om, hvad der er muligt og hvad der ikke er muligt i dette forum. 

I de to andre fora er der også adskillige udtryk for dette behov for grundlæggende antagelser, mest udpræget i dk.fritid.dyr.hunde, hvor indlæg, hvis indhold strider mod en grundlæggende antagelse, f. eks. at man ikke må udsætte sine hunde for smerter, giver anledning til stærke reaktioner.

Respondenterne fra EUC-Nord giver også udtryk for behovet for grundlæggende antagelser i deres udsagn om aftaler og forventninger til hinandens og til kursisters adfærd: ".... vi har jo en forventning om, at alle checker deres elektroniske post inden for  24 timer".


Del V: Konklusion og perspektivering 

9 Konklusion

De tre hypoteser, vi stillede op som grundlaget for denne undersøgelse, er gennem undersøgelsen blevet underbygget, både ved læsningen af  Wengers og Nonakas anvisninger for skabelse af h.h.v. praksisfællesskaber og viden-skabelse i organisationer og ved den empiri, vi har benyttet.

Selv om litteraturen og den undersøgte empiri spænder over meget forskellige situationer og organisationer, er  de fælles begreber, oplevelsen af det fælles rum og enigheden om grundlæggende antagelser grundvilkår i de sociale systemer, vi har beskæftiget os med. Når vi retter opmærksomheden mod de asynkrone fora, er det vores opfattelse, at en uomgængelig betingelse for disses liv er, at disse tre vilkår er opfyldt. 
Når det er tilfældet, bliver det omstændighederne – den kontekst kommunikationen forgår i, der bestemmer udnyttelsen af de virtuelle fora. Deltagerne i nyhedsgrupperne er så interesserede i deres emne, at de suger til sig og øser ud af deres viden. Det samme gælder for de studerende i Kom&Kog konferencen på MIL.

Bliver man ansat til at arbejde med mail,web og synkronkommunikation via Centra
 som værktøjer, som i Hjørring hos EUC-Nord, så løser man sine opgaver ved at anvende disse værktøjer. Bliver man ansat til at kommunikere offentligt i asynkrone fora gør man det
. De tre grundvilkår er stadig gældende. Virksomhedens perspektiv – behovet for videndeling –  og åbne processer er ikke i modstrid med medarbejdernes.
Vores empiri viser også, at selv om deltagerantallet i et asynkront forum kan være stort, er det kun en lille del af deltagerne, der tegner det asynkrone forum, mens der kan være mange i periferien, hvor af nogle er på vej ind mod centrum og andre blot bliver i periferien.   På den måde konvergerer Wengers definition af praksisfællesskaber med opbygningen af et velfungerende asynkront forum.

10 Perspektivering

I diskussionen og i konklusionen har vi påpeget de betingelser, som vi gennem denne undersøgelse har fundet bør være opfyldt for at skabe et grundlag for brug af virtuelle kommunikationsfora i organisationer, samt de tilstande som kan svække brugen af disse, og vi vil i dette afsnit kort beskrive hvilke perspektiver, som kunne være interessante at diskutere i forlængelse af dette speciale.

Ved starten af dette projekt, havde vi en formodning om at asynkrone kommunikationsfora endnu ikke var en velfungerende del af vores arbejds- eller studiemiljøer. På baggrund af vores undersøgelse har vi, for de tre undersøgte organisationer vedkommende, kunnet påvise dette. 

Vi har ikke undersøgt, om der findes organisationer, hvor denne samarbejdsform fungerer som en  formaliseret del af virksomheden. Det ville være interessant at undersøge en organisation, hvor dette er tilfældet. Det ville være til stor inspiration at se, om de betingelser, som vi i dette speciale konkluderer skal være til stede, virkelig var tilstede i sådanne virksomheder. Det ville også kunne give os en større viden om, hvordan asynkrone kommunikationsfora giver deltagerne det største udbytte og til hvilke formål de kunne bruges. En sådan viden ville kunne bidrage meget til videreudvikling indenfor dette område.
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Bilag 1. Kondensering NNE Enkeltinterviews 

Sekundær analyse af interviews med et udsnit af medarbejderne i en kvalitetsafdeling i ingeniørvirksomheden NNE.

	1.2
	CWiO:Oplever klart en personlig barriere (glemmer at det er der)
	Awareness

	1.3
	CWiO:Glemmer at det er der
	Awareness

	1.4
	CWiO:Har kun været inde og se velkomsthilsen og har ikke været inde siden
	Awareness

	1.7
	CWiO:Har overvejet at lægge link til webforum på intrawebben så er det mere oplagt, at huske det.

Henviser til mail, at da det kom frem var det lidt popsmart men nu sidder det på rygmarven
	Awareness

	1.1
	CWiO:Er medlem af NNE web-forum
	Deltagelse

	2.1
	HBL:Er ikke medlem af nne webforum
	Deltagelse

	3.1
	LKrP:Er ikke medlem af nne webforum
	Deltagelse

	4.1
	TNse:Er ikke medlem af nne webforum
	Deltagelse

	1.6
	CWiO:Synes at det var en rigtig god ide og har lavet et forum, men der er ikke sket mere. (Tidspres)
	Nødvendighed

	1.8
	CWiO:Det er et spørgsmål om behov, hvis jeg venter en vigtig mail, checker jeg min mail hele tiden. Ellers kan jeg sagtens lade den være en hel dag, for at få arbejdsro.
	Nødvendighed

	3.2
	LKrP:Hvis det er relevant for mig ville jeg sige ja, men ellers ikke
	Nødvendighed

	4.2
	TNse:Jeg ved ikke hvilket et forum som jeg skulle deltage i
	Nødvendlighed

	4.3
	TNse:Emnet skulle være noget som interesserede mig, og hvor jeg kunne bidrage med noget
	Nødvendlighed

	1.9
	CWiO:Eksakt info er mail god til, kan forstille sig at forum også er godt til det. Men hvor der kan opstå misforståelser, vælger hun telefonen. 
	Relevans

	1.10
	CWiO:Hun vil bruge forum til afklaring hvor der er historik i, emner hvor der er flere personer der er interesseret
	Relevans

	1.11
	CWiO:Vil gerne flytte noget af mailkorr. til forum.
	Relevans

	1.12
	CWiO:Det stiller større krav til vores bevidsthed om hvad vi bruger værktøjerne til
	Social

	1.13
	CWiO:Tænker væsentlig mere over hvordan jeg formulerer mig ved ukendte modtagere
	Social

	1.14
	CWiO:Det er vigtigt at tænke over hvad det er jeg skriver, jeg skal jo kunne stå inde for det.
	Social

	1.15
	CWiO:Der er forskel på at skrive hvad jeg mener, end at skrive en endegyldig sandhed.
	Social

	2.4
	HBL:Har det fint med at kom. skriftlig. man skal passe på hvad man kommunikerer. det skrevne ord er let at misforstå, men andre ting skal komm. skriftligt.
	Social

	2.5
	HBL:Har ingen problemer med at kom. med mennesker som man ikke kender og ikke kan se
	Social

	2.6
	HBL:Man kan kun have humor i skriftlig kom. hvis man kender modtageren.
	Social

	3.4
	LKrP:Skriftlig kom. er ok også med mennesker som jeg ikke kender og som jeg ikke kan se
	Social

	4.5
	TNse:Har det fint med komm. skriftlig
	Social

	4.6
	TNse:Umiddelbart tror jeg at jeg ville have det fint med at kom. med ukendte modtagere som man ikke kan se. men der kan ske misforståelser
	Social

	1.5
	CWiO:Var klar over at det skulle hun træne i
	Træning

	2.2
	HBL:Ved ikke særlig meget om det
	Træning

	2.3
	HBL:Ville være interesseret i at få info om dem.
	Træning

	3.3
	LKrP:Jeg kan ikke svare på hvad der mangler eller kunne gøres bedre i nne webforum
	Træning

	4.4
	TNse:Kommunikationen ville jeg gerne have info om, men teknikken ville ikke være noget problem
	Træning


Kondensering EUC- Nord Enkeltinterviews

	Tid
	Citat
	Tema

	1.780
	Ingrid: lægge links til kursister, svare på spørgsmål, gøre opmærksom på tilstedeværelse – manglende respons bliver jeg træt af, det får min  

aktivitet til at dale
	Awareness

	2.710
	Ellen: vi har jo en forventning om, at alle checke deres elektroniske post indenfor 24 timer.
	awareness

	3.360/400
	Helle: Føler at miste noget, når systemerne ikke fungerer.

Man føler sig fanget, man kan ikke alt det som jeg plejer at gøre
	awareness

	1.920
	Ingrid: bærbar bruges til præsentationer ude i virksomheder, nem netadgang, beholder for materialer/præsentationer
	Bærbar

	1.965
	Ingrid: Direkte adgang til nettet, undervisning i informationssøgning på nettet.
	Internet

	3.306
	Helle: internet som infokilde
	Internet

	1.736
	Ingrid:mail til kommunikation (jeg udveksler ikke kun informationer jeg har også en dialog) informationsudveksling og dialog diskussioner. 
	mail

	3.372
	Helle:mail bruges som kontakt mellem kolleger, udveksling af mat
	Mail

	3.385
	Helle: mail til hyggesnak, fælles opgaveopskrivning, bruges også til fælles arbejdsopgaver fx med Jonna.
	Mail

	1.770
	Ingrid: fjernundervisningsystemet anvendes også som kommunikationskanal men ikke kontinuert. bruges ikke til undervisning. dog i forbindelse med rumæniensprojektet til kommunikation med kursister
	nødvendighed

	1.863
	Ingrid: evalueringssystemet skal ordentlig op at køre før folk opdager, at der er et behov for det.
	Nødvendighed

	2.640
	Ellen: Fjernuv.nets opslagstavle, her kan jeg svare så alle kan se svaret så ikke alle skal stille det samme spørgsmål


	nødvendighed

	3.380
	Helle: Fjernundervisning rette opgaver, besvare spm, 
	nødvendighed

	Tid
	Citat
	Tema

	1.780
	Ingrid: lægge links til kursister, svare på spørgsmål, gøre opmærksom på tilstedeværelse – manglende respons bliver jeg træt af, det får min  

aktivitet til at dale
	Awareness

	2.710
	Ellen: vi har jo en forventning om, at alle checke deres elektroniske post indenfor 24 timer.
	awareness

	3.360/400
	Helle: Føler at miste noget, når systemerne ikke fungerer.

Man føler sig fanget, man kan ikke alt det som jeg plejer at gøre
	awareness

	1.920
	Ingrid: bærbar bruges til præsentationer ude i virksomheder, nem netadgang, beholder for materialer/præsentationer
	Bærbar

	1.965
	Ingrid: Direkte adgang til nettet, undervisning i informationssøgning på nettet.
	Internet

	3.306
	Helle: internet som infokilde
	Internet

	1.736
	Ingrid:mail til kommunikation (jeg udveksler ikke kun informationer jeg har også en dialog) informationsudveksling og dialog diskussioner. 
	mail

	3.372
	Helle:mail bruges som kontakt mellem kolleger, udveksling af mat
	Mail

	3.385
	Helle: mail til hyggesnak, fælles opgaveopskrivning, bruges også til fælles arbejdsopgaver fx med Jonna.
	Mail

	1.770
	Ingrid: fjernundervisningsystemet anvendes også som kommunikationskanal men ikke kontinuert. bruges ikke til undervisning. dog i forbindelse med rumæniensprojektet til kommunikation med kursister
	nødvendighed

	1.863
	Ingrid: evalueringssystemet skal ordentlig op at køre før folk opdager, at der er et behov for det.
	Nødvendighed

	2.640
	Ellen: Fjernuv.nets opslagstavle, her kan jeg svare så alle kan se svaret så ikke alle skal stille det samme spørgsmål


	nødvendighed

	3.380
	Helle: Fjernundervisning rette opgaver, besvare spm, 
	nødvendighed

	Tid
	Citat
	Tema

	1.780
	Ingrid: lægge links til kursister, svare på spørgsmål, gøre opmærksom på tilstedeværelse – manglende respons bliver jeg træt af, det får min  

aktivitet til at dale
	Awareness

	2.710
	Ellen: vi har jo en forventning om, at alle checke deres elektroniske post indenfor 24 timer.
	awareness


Kondensering EUC – Nord: Gruppeinterview

	Tid
	Nøgleord
	Temaer

	10.30
	Det ville jo kræve, hvis det var det vi alle sammen gerne ville (at have den virtuelle diskussion) at vi skulle gå ind og se der inde flere gange om dagen, vi kigger på vores mail, men det er jo på det meget personlige plan det er jo ikke for gruppen, det tror jeg ikke at de har til hensigt at gøre. 
	Awareness
Anvendelighed

	14.30
	Kollegaudveksling mere og mere åbent, men den form for vidensdeling eller erfaringsudveksling har vi ikke haft meget strukturering af. 
	Awareness/
F2F/virtuelt

	17.30
	Altså man kan arbejde 2 timer mere hver dag
	Nytte

	28.00
	Fordelen ved de virtuelle fora: Nogle gange synes jeg at man lidt mere gennemtænkte svar/ikke så meget spontanitet

Bagsiden er at nogle gange får man slet ikke svaret, enten fordi man får tænkt for meget over det eller fordi man kommer væk fra det igen.

Selvom man ikke fik svaret, så har man læst spg. og næste gang man mødes, så skal man lige høre, hvad mente du egentlig lige……
	Nytte/Kvalitet

	04.00
	Opgaver efter kurset, de skulle hjælpe et ældrenetværk med at sætte nogle nye com. op og kommunikationen foregik over familieintranet og der brød de den barriere 
	Nødvendighed

	09.00
	Ellen videnbank/underviserforum, skulle egentlig ind og finde svar på et spørgsmål, men har ikke fået det gjort, det har nok ikke lige presserende været nok
	Nødvendighed

	
	Vi drager nytte af de virtuelle fordi vi ikke er tilstede her på arbejdspladsen hver dag og derfor har mulighed for sende oplysninger til hinanden, f.eks videndeling omkring lydfiler 
	Nødvendighed

	24.00
	Fysisk møde/resurser: det bliver en nødvendighed at have virtuelle konf. – for vi kan ikke bruge resourcer på at mødes fysisk
	Nødvendighed

	35.45
	Virtuel ide blev accepteret som f2f, til at starte med var der lagt op til virtuel udveksling, men så fik vi lov til at mødes hver 14. dag og så træder det virtuelle lidt i baggrunden for så kan man jo ordne tingene når vi ses.
	Nødvendighed

	
	Ellen: Jeg tror ikke at vi på sigt bliver ved med at få lov til at mødes fysisk, og for at få det her både sammenhold og erfaringsudveksling så må vi jo lære at bruge det 
	Nødvendighed

	42.00
	Vane med at starte med fysisk møde ved samarbejdsstart
	Nødvendighed

	42.30
	Vi ser ikke hinanden særlig meget og derfor synes jeg at det ville være træls at kommunikere på nettet, hvis det er muligt at se hinanden
	Nødvendighed

	40.30
	Kursister bruger Centraoptagelse, hvis de ikke kan være tilstede ved undervisning
	Nødvendighed
/Fastholdelse

	05.00
	Problemer virtuelt Ellen. der er altid problemer som man ikke kan klare virtuelt, især af teknisk karakter. Den del hvor man kan stille et spg. bliver ikke brugt særlig meget.
	Nødvendighed
Telefon/medie

	25.00
	Tæt kommunikation med Glasgow, et projekt hvor kommunikationen blev en succes ved virtuel kom.
	Nødvendighed/
Distribueret

	26.00
	Fysisk/virtuelt forskellige gruppers kommunikationsevne
	Nødvendighed/
Distribueret

	
	Erik, bruger banken til at gå ind og repetere nogle ting.
	Relevans

	19.20
	Hvis man tager mailkommunikationen og lægger den i pædagogisk forum, så vil der være meget som ikke er værd for andre at læse. (hvis 2 kom. via mail)Det vil tage for lang tid i det virtuelle, for det skal lige pludselig formulere så fint så der ikke er nogen som falder over det. Men hvis man først er kommet til en løsning pr. mail kan man lægge denne løsning i pædagogisk forum så vi alle får glæde af det. 
	Relevans

	07.00
	Problemer er blevet afklaret f2f og senere er løsningen blevet lagt ud i Videnbanken i pædagogisk forum, men man kan stille spøgsmålstegn ved om den efterfølgende bliver brugt
	Relevans
Koncept

	22.00
	FirstClass/mail bliver overdoseret med information/mail, så man opdager ikke at der er noget vigtigt
	Relevans/
Awareness

	31.30
	Ved vikaropgaver, så kan man synligt se den kommunikation som den normale underviser har haft med de studerende
	Relevans/
Fastholdelse

	17.00
	Projektkulturen/ udvikling ……vi har mere brug for hinandens resurser
	Social

	34.30
	Skal der ske noget virtuelt, skal det struktureres og så skal der være en indsparker/ellers kommer vi kun derhen hvis vi det der behov/der skal lidt pisk til, for at vi bliver opdraget
	Social/
Moderering

	14.00
	Ellen: ….jeg synes vi får en bedre basisviden om alting, og nu ved vi hvem vi skal spørge
	Social/
Videndeling

	16.00
	Pædagogisk forum, her bliver stillet spg. men det var mest i starten…….og så er det jo nemmere når vi så er her.
	Social/Læring

	22.00
	Mundtlige/skriftlige vi er meget bundet af det mundtlige, vi skal ud på det der skriftlige der hvor det bliver umiddelbart og hvor vi kan slynge det og man kan også holde ud og se på om 14 dage…….. – men jeg tror at det er en god ide, at man kan gå ind og se hvordan var det lige at udviklingen var, for at forstå hvorfor var det nu egentlig lige at vi kom til det her?
	Social/Medie

	13.40
	Videndeling: Jonna, den er blevet meget bedre, det er også fordi vi har fået det her forum, for man ved hvem der kan hvad og hvem man kan lære noget af
	Social/Nytte

	44.00
	Efter Centra møde bliver kære til hej. Med til at skabe fortrolighed ved billede og stemme
	Sociale

	03.00
	Kursister laver fora til egne ”Familieintranet”, her vil de gerne kommunikere for der kender man alle og man ved at det ikke går andre steder hen.
	Social/Tryghed


Bilag 2.  Kondensering Gruppeinterview: CVU-Syd 

	Tid
	Nøgleord/citat
	Tema

	29.00
	Skriftlighed nødvendiggøres
	 

	38.00
	…i forbindelse med praktik hvor vi vil skabe et fælles rum, med deltagelse af lærer ude på skolerne, seminarielærere og studerende……..
	 

	27.00
	Som lærer har man jo heller ingen erfaringer, man har overhovedet ingen erfaringer med hvad det er der sker, altså det der med ikke at vide hvor de er henne? ”Altså fortæl om I er der!!, ikk, og der sker ikke en dyt. Og så viser det sig, at de har været der, og så har der været alle mulige andre grunde til at de ikke har givet lyd fra sig.
	Awareness

	36.00
	Pia synligt at de ikke svarer
	Awareness

	35.30
	Finn uforpligtethed ikke krav om at svare
	Awareness/respons

	20-00
	Pia: møder med tekniske tilgang og gode tips til konferenceopbygning
	Erfaringsudveksl-ing fysisk

	 
	Forudsætninger ikke OK ført bag lyset.
	Koncept

	25.30
	De studerende skal over en hurdle og de skal holdes fast.
	Krav

	45.30
	Den enkelte studerende oplever jo ikke en nødvendighed af at man behersker denne her form for teknologi Er det nødvendigt. Først nødvendigt når det bruges. 
	Nødvendighed

	46.00
	Manglende konsekvens administrativt, de studerede kan gå til en fysisk opslagstavle og den er fyldt med opslag om, at den studerende skal møde der og der, der er manglende konsekvens overfor at de ikke bliver tvunget til bruge det virtuelle.

De studerende oplever ikke en nødvendighed for de skal nok få besked af anden vej alligevel.
	 Nødvendighed

	47.30
	Henning: Tilfører nyt 47.00, pædaagogiske muligheder der ikke er der endnu

Vi skal lade være med at lægge det vi gør i forvejen ud på IT-mediet, hvis vi skal motivere det både for os selv og for de studerende så skal det være fordi det kan tilføre en dimension som vi ikke har i forvejen og som vi ikke kan få fat i umiddelbart på en anden måde.
	Nødvenighed/Det virtuelles nyskabende

	11.00
	Motivation man håber jo på at man kan blive en slags pionerer på det her område, at man selv får nogle oplevelser og kan blive klogere på det at undervise. Og det er jo en lidt anden måde at undervise på, at man sådan kaster sig ud i noget som man slet ikke kender til
	 Praksisfællesskab

	11.30
	Men styrken har bestået i, at hver gang vi har haft disse projekter, så har det været en gruppe af interesserede med hver deres faglige område og hver deres styrker i det der. Men dialogen i den gruppe der har været udmærket for så vidt igennem alle de forløb vi har været igennem.


	 Praksisfællesskab

	12.50
	Man lader sig inspirere til at lægge øvelser ud med inddragelse af forskellige redskaber
	Praksisfællesskab

	18.30
	Gruppedrøftelser inspireret af hinanden, f2f
	Praksisfællesskab

	28.15
	skriftlighed fremtiden en fordel tidkrævende vejledning "tar' ikke tid"
	Skriftlighed

	 
	For mig var det ærgerligt, for lige da der var ved at gå hul på bylden, da de studerende, for det var hele holdet som var med, det har vi defineret sådan så da de studerende som var velmotivedere og dem der var lidt mindre velmotivereede, så bryder det hele sammen, det kunne ikke, hvis det havde været en planlagt sabotage, så kunne den ikke komme på et bedre tidspunkt. Det gjorde at jeg aldrig fik fat i dem der var dårligt motiveret og de mellemmotiverede det blev til noget la la, der var alle mulige undskyldninger…….da teknikken kom til at fungere igen, og det blev på nogle ringere vilkår end udgangspunktet, så brugte de lidt dårligere motiverede altid teknikken som begrundelse, hvis de ikke havde fået lavet et eller andet. så sagde de at det kunne de ikke finde ud af rent teknisk, og det var fuldstændigt umuligt at gå ind i, for der havde været så mange tekniske problemer, det var umuligt at man både skulle være lærer og skulle kunne sortere i deres tekniske forklaringer, det kunne man ikke. og der var ingen som helst teknisk backup på stedet.
	 Teknik / motivation

	31.00
	Det meste af tiden gik med overhovedet at få det til at fungere
	Teknik/Tid

	24.00
	Studerende har ikke faglige forudsætninger, de er slet ikke i stand til at arbejde med disse færdigheder
	Træning

	08.30
	….Fordele og tildele opgaver gennem en gruppestruktur der giver mulighed for differentiering, man kan skabe flere forskellige rum end man normalt har. 9.00. Opgavedistribution.

Det er ikke den samme type dialog som hvis man sidder i klasseværelset. det kan kun blive et supp. til det fysiske møde
	Virtuel undervisning


Skitse til portal

Bilag 3. Matix af CVU-Syd

Bilag 4. Skærmdump af Fronter.com
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Figur 1 Medlemmerne i praksisfælleskaberne kan dynamisk have forskellig tilknytning 


(Wenger, 2000 p. 57)





Sprog





Table 1.1. Knowledge Enabling: The 5 x 5 Grid


KNOWLEDGE-CREATION STEPS


KNOWLEDGE ENABLERS�
Sharing Tacit Knowledge�
Creating a Concept�
Justifying a Concept�
Building a Prototype�
Cross-Leveling Knowledge�
�
Instill a Vision�
�
√�
√√�
√�
√√�
�
Manage Conversations�
√√�
√√�
√√�
√√�
√√�
�
Mobilize Activists�
�
√�
√�
√�
√√�
�
Create the Right Context�
√�
√�
√√�
√�
√√�
�
Globalize Local Knowledge�
�
�
�
�
√√�
�






Tabel 2  Knowledge Enabling (Nonaka, 2000, p. 9)�
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Figur 4. Indgang til portal
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organisationers anvendelse af asynkrone kommunikationsfora til problemløsning
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Bilag 6: Matrix af CVU-Syd





Figur 7 Fordeling af indlæg på forfattere fordelt efter flid
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Tabel 1 Distinctions between communities of practice and other structures (Wenger, 2002)





Figur 2 Fractal structure for a global community (Wenger,  2002)





Table 1.1. Knowledge Enabling: The 5 x 5 Grid


KNOWLEDGE-CREATION STEPS


KNOWLEDGE ENABLERS�
Sharing Tacit Knowledge�
Creating a Concept�
Justifying a Concept�
Building a Prototype�
Cross-Leveling Knowledge�
�
Instill a Vision�
�
√�
√√�
√�
√√�
�
Manage Conversations�
√√�
√√�
√√�
√√�
√√�
�
Mobilize Activists�
�
√�
√�
√�
√√�
�
Create the Right Context�
√�
√�
√√�
√�
√√�
�
Globalize Local Knowledge�
�
�
�
�
√√�
�
Fig. 5 Knowledge Enabling, Kilde Nonaka, 2000, p. 9�
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Tabel 3   Styre konversationen i viden-skaben (Nonaka, 2000, p. 144)





Tabel 4  Reification/tingsliggørelse i viden-skaben 





Tabel 6 Indikatorer for social presence i Kom&Kog





Figur 5 Antal indlæg pr. forfatter i dk.fritid.dyr.hunde





Tabel 7 Indikatorer for social presence i dk.fritid.dyr.hunde





Figur 6 Antal indlæg pr. forfatter  i dk.fritid.jernbaner





Tabel 8 Indikatorer for social presence i dk.fritid.jernbaner





Figur 3 Community of Inquiry (Rourke, L. et al, 2001)








Table 1.1. Knowledge Enabling: The 5 x 5 Grid
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Fig. 5 Knowledge Enabling, Kilde Nonaka, 2000, p. 9�











� Community of Inquiry er en analysemodel formuleret af W. Archer m.fl. (Rourke, L. et al 2001)


� ordet liv er her brugt metaforisk for det autopoietiske system


� Det er vanskeligt at bruge ordet vilje i denne sammenhæng, da vilje er noget, psykiske systemer har og de psykiske systemer indgår ikke som elementer i det sociale system, der derfor heller ikke kan have vilje, men nok kan evne noget.


� Wenger, E. m.f. 2002


� Termen vidensdeling er på sin vis vildledende, både fordi der ikke er tale om noget der deles op og fordi viden ikke kan uddeles=overføres, men netop konstrueres hos det enkelte individ som en reaktion på dets omverdens påvirkninger, den omverden det sociale system indgår i. Det, der sker i det sociale system, er kommunikation mellem psykiske systemer.


� Termen vidensdeling er på sin vis vildledende, både fordi der ikke er tale om noget der deles op og fordi viden ikke kan uddeles=overføres, men netop konstrueres hos det enkelte individ som en reaktion på dets omverdens påvirkninger, den omverden det sociale system indgår i. Det, der sker i det sociale system, er kommunikation mellem psykiske systemer.


� Vi fastlægger et indlæg som refleksivt, når forfatteren fastlægger sammenhænge, vurderer og tager stilling til et udsagn (fra et tidligere indlæg eller fra litteraturen), opstiller hypoteser eller forholder sig til en teori.


� Computer Mediated Communication


� Vi foretrækker at bruge de engelske udtryk cognitive-, social- og teaching presence, da ordet teaching er svært at oversætte til dansk. En oversættelse af det sidste og ikke det første ord i begreberne er efter vores mening ikke at foretrække. En eventuel oversættelse af begreberne kunne være kognitivt nærvær, koordinerende nærvær og socialt nærvær, men dermed forsvinder koblingen til undervisning.


� En trainspotter er en person, som samler på tog. Trainspotteren tager ofte opstilling ved en jernbanestation og noterer omhyggeligt, hvilke tog der kører forbi og hvornår.





�Det er jeg bestemt ikke enig med Jan i, jeg synes at det er vigtigt, at få beskrevet hvad det er vi mener med ordet indlæg, for vi bruger det i flæng igennem hele opgaven. Men vi kan skrive at ”det kan defineres som……..”


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Responder skriftligt umiddelbart


�Her skal der ubetinget en reference ind. Det er ikke os der definerer, vi benytter os blot af en definition!


�husk krydsreference til siden


�Spørgsmålet er om vi skal have disse med, vi har jo ikke noget med omkring teknikken. enig trolle, dette er jo noget vi forudsætter er i orden.


�Her skal være en læsevejledning til hele teoriafsnittet


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Det forekommer mig mere dansk med autopiesis. Mend begge dele bruges http://imv.au.dk/~anja/designprojekt/refleksioner/luhmann.htm


�det hedder autopoiesis! Luhmann 2000, Rasmussen 1996


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  ��Er det jysk? Jeg kender kun dette og hint i sammenhæng.


�sprogignorante sydsjællænder!


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Kan man virkelig bruge ordet i den form. Måske er det noget andet end kontingens. Betyder det samstemmighed?


�Ja ordet kan bruges således. Kontingens betyder ikke sammenfald, men sammeneksistens og betegner, at der samtidig eksisterer mange muligheder og at valget af en mulighed er tilfældigt


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Det er vist en snedig finte. Noget skal være komplekst for at det kan begribe kompleksiteten.


�Ja men det er ikke min finte, men Luhmanns og det giver faktisk mening: Jo mere komplekst dit forståelsesapparat er, jo mere komplekse sammenhænge kan du forstå, og jo mere klar=enkel bliver verden for dig.


�Ja det er kommunikationen, der vælger i og med, at kommunikationen er det eneste, der konstituerer et socialt system. Temaerne er systeminterne og da systemet er selvreferentielt kan de ikke være valgt af noget uden for, men må være valgt af det sociale system inden for dets referencer: kommunikationen vælger kommunikationen


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Siger Luhmann at kommunikationen vælger? Det må være de kommunikerende individer der vælger.


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Bruger vi de hypoteser senere i anlyserne. Ok at vi har hypoteser af teoretisk tilsnit her, medens konkret i indledende adsnit.


�jeg ved ikke om det er ok, at disse hypoteser først kommer nu, men jeg refererer en del til dem i analysen af det tre fora. Her er måske et problem, for for mig at se er disse hypoteser nok teoretiske, men de er også grundlæggende og ligger derfor bag de tidligere formulerede hypoteser.


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� I læsevejledningen skal det ekspliciteres hvordan vi bruger dette afsnit, hvis ikke det løbende indgår i empirianalyserne. 


�Hvad står der egentlig i dette afsnit – det skal lige skrives om!


�Dette her skal flettes ind i en læsevejledning for hele teoriafsnittet


�hvordan det??


�angiv sidenurmmer!!!!


�Der mangler noget af citatet her!


�er slettet, det havde ingen relevans i denne sammenhæng


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Henvisning?


�slettes


�Dette er et citat, angiv kilde!!!


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Skulle måske ligge som bilag. Er lidt uskøn


�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� Skulle måske ligge som bilag. Er lidt uskøn


�her skal alle konklusioner underbygges med kilde.


�kilde


�kilde awareness


�husk at indsætte


�Her skal vi vel også afprøve nogle af vores hypoteser eller afvise dem???


�Det skal beskrives hvad dette er.


�Jamen det gør de jo ikke, de løser opgaverne f2f og så lægger de løsningen op virtuelt, men diskussionen har de f2f.


�Hvor er den udgivet???






_1114079615.xls
3 dages indlæg med total

				aff		int		coh		total		aff		int		coh		total		aff		int		coh		total

		Ditte k																		2		2		3		7

		anonym																		4		2				6

		Benny																		2		4				6

		Sonja																		2		2		2		6

		Betina																		2		2		1		5

		Anders M																				3		1		4

		Ann																		2		2				4

		Margrethe																		2		2				4

		Nina										2		1				3

		Pia										2				1		3

		Therese										1		1		1		3

		/Mette												2				2

		Bo k.										1		1				2

		Danni&Suzan												1		1		2

		Dorthe												1		1		2

		Merete												2				2

		Musen												2				2

		Preben												2				2

		Rinnie												2				2

		Susanne		1		1				2

		Bolette				1				1

		Carina				1				1

		Christian				1				1

		Elin				1				1

		Ella				1				1

		Gitte				1				1

		Lars				1				1

		Stine				1				1

		Trond		1						1

				2		9		0		11		6		15		4		25		16		19		7		42

				18%		82%		0%		100%		24%		60%		16%		100%		38%		45%		17%		100%

												31%		55%		14%		100%





3 dages indlæg

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2		"social presence"		start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar

		13				/Mette		uddybning af løsning				int						re

		18				/Mette		forslag til løsning				int								re

		15				Anders M						int		Hund og kattedør

		17				Anders M		uddybning af problem				int						re

		22				Anders M		uddybning af problem				int						re

		23				Anders M		kvittering				coh								re (postet 2 gange)

		24				Ann		problem				int		Uff - nej den er væmmelig

		26				Ann		begrundet afvisning af løsning				aff						re

		32				Ann		accept af vits		invitation		aff								re

		50				Ann		forslag til løsning				int				re

		52				Ann		reaktion på smalltalk		afvisning		aff						re

		37				anonym		støtte til holdning				aff				re

		45				anonym		forslag til løsning				int				re

		47				anonym		uddybning af løsning				int								re

		49				anonym		smalltalk		erfaring med løsning		aff								re

		51				anonym		smalltalk		kommentar til løsning		aff						re

		54				anonym		retfærdiggørelse				aff								re

		8				Benny		forslag til løsning				int				re

		11				Benny		accept af vits				aff								re

		29				Benny		forslag til løsning				int				re

		66				Benny		forslag til løsning				int						re

		77				Benny		forslag til løsning				int				re

		79				Benny		kvittering		smalltalk		aff								re

		31				Betina		fortsætter vits				aff								re

		43				Betina		kvittering				coh				re

		48				Betina		smalltalk		erfaring med løsning		aff						re

		64				Betina		forslag til løsning				int						re

		72				Betina		forslag til løsning		smalltalk		int				re

		1		1		Bo k.		problem				int		sterilisering

		3				Bo k.		retfærdiggørelse				aff						re

		60				Bolette		problem				int		øjnsøvn og gult snask

		20				Carina		afledt problem				int				re

		40				Christian		godt råd				int				re

		68				Danni&Suzan		problem				int		Hooch?

		73				Danni&Suzan		kvittering				coh						re

		2				Ditte k		holdning				aff				re

		44				Ditte k		problem				int		Alene hjemme problemer igen

		46				Ditte k		kvittering				coh						re

		53				Ditte k		retfærdiggørelse		uddybning af problem		aff								re

		55				Ditte k		kvittering				coh				re

		57				Ditte k		svar på spm				int						re

		59				Ditte k		kvittering				coh										re

		76				Dorthe		problem				int		Overstimuleret

		78				Dorthe		kvittering		smalltalk		coh						re

		62				Elin		forslag til løsning				int						re

		75				Ella		forslag til løsning				int				re

		14				Gitte		forslag til løsning				int				re

		35				Lars		forslag til løsning				int				re

		10				Margrethe		vittig				aff						re

		30				Margrethe		vittig				aff						re

		61				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		69				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		56				Merete		uddybende spm				int				re

		58				Merete		forslag til løsning		uddybende spm		int								re

		74				Musen		problem				int		Næseklemme tak

		27				Nina		forslag til løsning				int				re

		38				Nina		støtte til holdning				aff				re

		41				Nina		smalltalk				aff		Sødt digt (på engelsk)

		9				Pia		forslag til løsning		og udtryk for holdning		aff						re

		28				Pia		vittig				aff				re

		33				Pia		accept af invitation				coh										re

		67				Preben		"reklame"				int		forum

		70				Preben		forslag til løsning				int				re

		25				Rinnie		forslag til løsning				int				re

		39				Rinnie		godt råd				int		Baltsos pels er igen god (råd)

		5				Sonja		vittig				aff								re

		6				Sonja		udtryk for holdning				aff						re

		16				Sonja		vittig				aff				re

		19				Sonja		forslag til løsning				int								re

		21				Sonja		løsning på afledt problem				int						re

		42				Sonja		kvittering				coh				re

		63				Sonja		markering				coh								re

		4				Stine		forslag til løsning		og udtryk for holdning		int								re

		7				Susanne		udtryk for holdning		og forslag til løsning		aff								re

		12				Susanne		uddybning af løsning				int				re

		34				Therese		fortsætter vits				aff								re

		65				Therese		bekræftende kommentar				coh						re

		71				Therese		forslag til løsning				int						re

		36				Trond		holdning				aff		Hjelp oss i kampen mot raseforbud i Norge

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2				start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar





fordeling af tråde i 3 mdr.

		efterlysning af informationer		efterlysning af løsning på problem		historie om egen verden		"reklame" for egne interesser		svar på andres spørgsmål		udtryk for holdning til sag		oplysning om emne		vittighed		markering af rummet		antal tråde i alt

		169		121		91		48		24		23		22		7		7		512





Ark1

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1				8				8		16		6		2		4		1		1		8		21		1		2						3

				2				3				9		12		7				1				6		7		22				1				2		3

				3		1		4		3		3		11		8		1		1				5		7		23				3						3

				4		1		5				3		9		9				3		1		2		6		24				1				2		3

				5		2		1		1		5		9		10		3						2		5		25				3						3

																11				3				2		5		26				2		1				3

																12				2		1		1		4		27								3		3

																13				4						4		28				1		1		1		3

																14								4		4		29				3						3

																15				2				2		4		30		1		1		1				3

																16								4		4		31		1		1				1		3

																17				3				1		4		32				3						3

																18				2		1		1		4		33		1		2						3

																19				4						4		34				3						3

																20								4		4		35				2						2

																												36								2		2

																												37				2						2

																												38				1				1		2

																												39				1				1		2

																												40				2						2

																												41				2						2

																												42				2						2

																												43				2						2

																												44		1						1		2

																												45								2		2

																												46				2						2

																												47				1				1		2

																												48								2		2

																												49								2		2

																												50								1		1

																												51				1						1

																												52								1		1

																												53				1						1

																												54		1								1

																												55				1						1

																												56				1						1

																												57				1						1

																												58								1		1

																												59				1						1

																												60				1						1

																												61				1						1

																												62								1		1

																												63								1		1

																												64				1						1

																												65				1						1

																												66				1						1

																												67						1				1

																												68				1						1

																												69		1								1

																												70				1						1

																												71						1				1

																												72				1						1

																												73				1						1

																												74				1						1

																												75				1						1

																												76				1						1

																												77						1				1

																												78						1				1

																												79				1						1

																												80				1						1

																												81				1						1

																												82				1						1

																												83				1						1

																												84		1								1

																												85		1								1

																												86				1						1

																												87				1						1

																												88				1						1

																												89				1						1

																												90				1						1

																												91				1						1

																												92				1						1

																												93				1						1

																												94								1		1

																												95						1				1

																												96				1						1

																												97								1		1

																												98				1						1

																												99				1						1

																												100				1						1

																												101				1						1

																												102				1						1

																												103		1								1

																												104		1								1

																												105				1						1

																												106								1		1

																												107				1						1

																												108				1						1

																												109								1		1

																												110		1								1

																												111				1						1

																												112				1						1

																												113				1						1

																												114								1		1

																												115								1		1

																												116				1						1

																												117								1		1

																												118				1						1

																												119								1		1

																												120								1		1

																												121				1						1

																												122				1						1

																												123				1						1

																												124				1						1

																												125				1						1

																												126								1		1

																												127				1						1

																												128		1								1

		totaler		1-4		56		98		14		0		102		5-47		46		101		25		0		108		21-128		13		94		8		36		151

		%vis fordeling på kategorier				55%		96%		14%		0%						43%		94%		23%		0%						9%		62%		5%		24%		100%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		4										48.6%		43										51.4%		108										41.8%

				9%												91%												84%

		%vis fordeling på kategorier																49%		95%		19%		0%





fordeling 3 mdr. samlet i tal

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1		11		6		1		4		22		11		1		6				1		8		42				2				1		3

				2		5		14		1		1		21		12		1		7						8		43		1		2						3

				3		2		9		5		1		17		13		5						2		7		44				2				1		3

				4		9		8						17		14		5		2						7		45		2		1						3

				5		7		9				1		17		15				6						6		46				2				1		3

				6		6		7		1				14		16				2		3		1		6		47				3						3

				7		5		5						10		17				6						6		48				3						3

				8				2				8		10		18		2		3				1		6		49		1		2						3

				9		8		1		1				10		19		2		3		1				6		50		1		1		1				3

				10		2		7						9		20				5		1				6		51				3						3

																21		2		1				3		6		52						1		2		3

																22				5						5		53				1				1		2

																23		3		1				1		5		54				1		1				2

																24		2		2				1		5		55		1		1						2

																25		3		2						5		56				1				1		2

																26				4				1		5		57		2								2

																27		1		4						5		58		1		1						2

																28				5						5		59								2		2

																29		4		1						5		60		1		1						2

																30		1		4						5		61		1		1						2

																31		2		3						5		62				1				1		2

																32				1				3		4		63				1				1		2

																33				4						4		64				2						2

																34				3		1				4		65				1		1				2

																35		2		2						4		66				2						2

																36				1		1		2		4		67				2						2

																37				1				3		4		68				2						2

																38				4						4		69				2						2

																39		2		2						4		70				2						2

																40				4						4		71		1		1						2

																41		1		1				2		4		72				2						2

																												73				2						2

																												74				2						2

																												75				2						2

																												76				2						2

																												77				2						2

																												78		1								1

																												79				1						1

																												80		1								1

																												81		1								1

																												82				1						1

																												83				1						1

																												84				1						1

																												85				1						1

																												86				1						1

																												87		1								1

																												88		1								1

																												89								1		1

																												90								1		1

																												91								1		1

																												92		1								1

																												93		1								1

																												94								1		1

																												95								1		1

																												96								1		1

																												97								1		1

																												98								1		1

																												99								1		1

																												100								1		1

																												101								1		1

																												102								1		1

																												103								1		1

																												104								1		1

																												105						1				1

																												106		1								1

																												107				1						1

																												108				1						1

																												109						1				1

																												110				1						1

																												111				1						1

																												112		1								1

																												113				1						1

																												114				1						1

																												115				1						1

																												116		1								1

																												117				1						1

																												118				1						1

																												119				1						1

																												120				1						1

																												121				1						1

																												122				1						1

																												123				1						1

																												124				1						1

																												125		1								1

																												126				1						1

																												127				1						1

																												128				1						1

																												129				1						1

																												130				1						1

																												131				1						1

																												132				1						1

																												133				1						1

																												134				1						1

																												135		1								1

																												136				1						1

																												137				1						1

																												138				1						1

																												139				1						1

																												140		1								1

																												141				1						1

																												142				1						1

																												143				1						1

																												144				1						1

																												145		1								1

																												146				1						1

																												147				1						1

																												148				1						1

																												149				1						1

																												150		1								1

																												151				1						1

																												152				1						1

																												153				1						1

																												154				1						1

																												155				1						1

																												156				1						1

																												157		1								1

																												158				1						1

																												159				1						1

																												160				1						1

																												161				1						1

																												162				1						1

																												163				1						1

																												164				1						1

																												165				1						1

																												166				1						1

																												167				1						1

																												168				1						1

																												169				1						1

																												170				1						1

																												171				1						1

																												172		1								1

																												173				1						1

																												174				1						1

																												175				1						1

																												176				1						1

																												177				1						1

																												178		1								1

																												179		1								1

																												180				1						1

																												181				1						1

																												182						1				1

																												183				1						1

																												184		1								1

																												185		1								1

																												186		1								1

																												187				1						1

																												188				1						1

																												189				1						1

																												190				1						1

																												191				1						1

																												192				1						1

																												193				1						1

																												194				1						1

																												195						1				1

																												196				1						1

																												197				1						1

																												198				1						1

		totaler		1-10		55		68		9		15		147		11-41		39		95		7		21		162		42-198		34		137		8		25		204

		%vis fordeling på kategorier				37%		46%		6%		10%		100%				24%		59%		4%		13%		100%				17%		67%		4%		12%		100%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		10										28.7%		30										31.6%		158										39.8%

		%vis fordeling på kategorier																25%		58%		5%		12%






_1114274942.xls
3 dages indlæg med total

				aff		int		coh		total		aff		int		coh		total		aff		int		coh		total

		Ditte k																		2		2		3		7

		anonym																		4		2				6

		Benny																		2		4				6

		Sonja																		2		2		2		6

		Betina																		2		2		1		5

		Anders M																				3		1		4

		Ann																		2		2				4

		Margrethe																		2		2				4

		Nina										2		1				3

		Pia										2				1		3

		Therese										1		1		1		3

		/Mette												2				2

		Bo k.										1		1				2

		Danni&Suzan												1		1		2

		Dorthe												1		1		2

		Merete												2				2

		Musen												2				2

		Preben												2				2

		Rinnie												2				2

		Susanne		1		1				2

		Bolette				1				1

		Carina				1				1

		Christian				1				1

		Elin				1				1

		Ella				1				1

		Gitte				1				1

		Lars				1				1

		Stine				1				1

		Trond		1						1

				2		9		0		11		6		15		4		25		16		19		7		42

				18%		82%		0%		100%		24%		60%		16%		100%		38%		45%		17%		100%

												31%		55%		14%		100%





3 dages indlæg

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2		"social presence"		start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar

		13				/Mette		uddybning af løsning				int						re

		18				/Mette		forslag til løsning				int								re

		15				Anders M						int		Hund og kattedør

		17				Anders M		uddybning af problem				int						re

		22				Anders M		uddybning af problem				int						re

		23				Anders M		kvittering				coh								re (postet 2 gange)

		24				Ann		problem				int		Uff - nej den er væmmelig

		26				Ann		begrundet afvisning af løsning				aff						re

		32				Ann		accept af vits		invitation		aff								re

		50				Ann		forslag til løsning				int				re

		52				Ann		reaktion på smalltalk		afvisning		aff						re

		37				anonym		støtte til holdning				aff				re

		45				anonym		forslag til løsning				int				re

		47				anonym		uddybning af løsning				int								re

		49				anonym		smalltalk		erfaring med løsning		aff								re

		51				anonym		smalltalk		kommentar til løsning		aff						re

		54				anonym		retfærdiggørelse				aff								re

		8				Benny		forslag til løsning				int				re

		11				Benny		accept af vits				aff								re

		29				Benny		forslag til løsning				int				re

		66				Benny		forslag til løsning				int						re

		77				Benny		forslag til løsning				int				re

		79				Benny		kvittering		smalltalk		aff								re

		31				Betina		fortsætter vits				aff								re

		43				Betina		kvittering				coh				re

		48				Betina		smalltalk		erfaring med løsning		aff						re

		64				Betina		forslag til løsning				int						re

		72				Betina		forslag til løsning		smalltalk		int				re

		1		1		Bo k.		problem				int		sterilisering

		3				Bo k.		retfærdiggørelse				aff						re

		60				Bolette		problem				int		øjnsøvn og gult snask

		20				Carina		afledt problem				int				re

		40				Christian		godt råd				int				re

		68				Danni&Suzan		problem				int		Hooch?

		73				Danni&Suzan		kvittering				coh						re

		2				Ditte k		holdning				aff				re

		44				Ditte k		problem				int		Alene hjemme problemer igen

		46				Ditte k		kvittering				coh						re

		53				Ditte k		retfærdiggørelse		uddybning af problem		aff								re

		55				Ditte k		kvittering				coh				re

		57				Ditte k		svar på spm				int						re

		59				Ditte k		kvittering				coh										re

		76				Dorthe		problem				int		Overstimuleret

		78				Dorthe		kvittering		smalltalk		coh						re

		62				Elin		forslag til løsning				int						re

		75				Ella		forslag til løsning				int				re

		14				Gitte		forslag til løsning				int				re

		35				Lars		forslag til løsning				int				re

		10				Margrethe		vittig				aff						re

		30				Margrethe		vittig				aff						re

		61				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		69				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		56				Merete		uddybende spm				int				re

		58				Merete		forslag til løsning		uddybende spm		int								re

		74				Musen		problem				int		Næseklemme tak

		27				Nina		forslag til løsning				int				re

		38				Nina		støtte til holdning				aff				re

		41				Nina		smalltalk				aff		Sødt digt (på engelsk)

		9				Pia		forslag til løsning		og udtryk for holdning		aff						re

		28				Pia		vittig				aff				re

		33				Pia		accept af invitation				coh										re

		67				Preben		"reklame"				int		forum

		70				Preben		forslag til løsning				int				re

		25				Rinnie		forslag til løsning				int				re

		39				Rinnie		godt råd				int		Baltsos pels er igen god (råd)

		5				Sonja		vittig				aff								re

		6				Sonja		udtryk for holdning				aff						re

		16				Sonja		vittig				aff				re

		19				Sonja		forslag til løsning				int								re

		21				Sonja		løsning på afledt problem				int						re

		42				Sonja		kvittering				coh				re

		63				Sonja		markering				coh								re

		4				Stine		forslag til løsning		og udtryk for holdning		int								re

		7				Susanne		udtryk for holdning		og forslag til løsning		aff								re

		12				Susanne		uddybning af løsning				int				re

		34				Therese		fortsætter vits				aff								re

		65				Therese		bekræftende kommentar				coh						re

		71				Therese		forslag til løsning				int						re

		36				Trond		holdning				aff		Hjelp oss i kampen mot raseforbud i Norge

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2				start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar





fordeling af tråde i 3 mdr.

		efterlysning af informationer		efterlysning af løsning på problem		historie om egen verden		"reklame" for egne interesser		svar på andres spørgsmål		udtryk for holdning til sag		oplysning om emne		vittighed		markering af rummet		antal tråde i alt
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fordeling 3 mdr. samlet i tal

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total antal indlæg		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total antal indlæg		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1		11		6		1		4		22		11		1		6				1		8		42				2				1		3

				2		5		14		1		1		21		12		1		7						8		43		1		2						3

				3		2		9		5		1		17		13		5						2		7		44				2				1		3

				4		9		8						17		14		5		2						7		45		2		1						3

				5		7		9				1		17		15				6						6		46				2				1		3

				6		6		7		1				14		16				2		3		1		6		47				3						3

				7		5		5						10		17				6						6		48				3						3

				8				2				8		10		18		2		3				1		6		49		1		2						3

				9		8		1		1				10		19		2		3		1				6		50		1		1		1				3

				10		2		7						9		20				5		1				6		51				3						3

																21		2		1				3		6		52						1		2		3

																22				5						5		53				1				1		2

																23		3		1				1		5		54				1		1				2

																24		2		2				1		5		55		1		1						2

																25		3		2						5		56				1				1		2

																26				4				1		5		57		2								2

																27		1		4						5		58		1		1						2

																28				5						5		59								2		2

																29		4		1						5		60		1		1						2

																30		1		4						5		61		1		1						2

																31		2		3						5		62				1				1		2

																32				1				3		4		63				1				1		2

																33				4						4		64				2						2

																34				3		1				4		65				1		1				2

																35		2		2						4		66				2						2

																36				1		1		2		4		67				2						2

																37				1				3		4		68				2						2

																38				4						4		69				2						2

																39		2		2						4		70				2						2

																40				4						4		71		1		1						2

																41		1		1				2		4		72				2						2

																												73				2						2

																												74				2						2

																												75				2						2

																												76				2						2

																												77				2						2

																												78		1								1

																												79				1						1

																												80		1								1

																												81		1								1

																												82				1						1

																												83				1						1

																												84				1						1

																												85				1						1

																												86				1						1

																												87		1								1

																												88		1								1

																												89								1		1

																												90								1		1

																												91								1		1

																												92		1								1

																												93		1								1

																												94								1		1

																												95								1		1

																												96								1		1

																												97								1		1

																												98								1		1

																												99								1		1

																												100								1		1

																												101								1		1

																												102								1		1

																												103								1		1

																												104								1		1

																												105						1				1

																												106		1								1

																												107				1						1

																												108				1						1

																												109						1				1

																												110				1						1

																												111				1						1

																												112		1								1

																												113				1						1

																												114				1						1

																												115				1						1

																												116		1								1

																												117				1						1

																												118				1						1

																												119				1						1

																												120				1						1

																												121				1						1

																												122				1						1

																												123				1						1

																												124				1						1

																												125		1								1

																												126				1						1

																												127				1						1

																												128				1						1

																												129				1						1

																												130				1						1

																												131				1						1

																												132				1						1

																												133				1						1

																												134				1						1

																												135		1								1

																												136				1						1

																												137				1						1

																												138				1						1

																												139				1						1

																												140		1								1

																												141				1						1

																												142				1						1

																												143				1						1

																												144				1						1

																												145		1								1

																												146				1						1

																												147				1						1

																												148				1						1

																												149				1						1

																												150		1								1

																												151				1						1

																												152				1						1

																												153				1						1

																												154				1						1

																												155				1						1

																												156				1						1

																												157		1								1

																												158				1						1

																												159				1						1

																												160				1						1

																												161				1						1

																												162				1						1

																												163				1						1

																												164				1						1

																												165				1						1

																												166				1						1

																												167				1						1

																												168				1						1

																												169				1						1

																												170				1						1

																												171				1						1

																												172		1								1

																												173				1						1

																												174				1						1

																												175				1						1

																												176				1						1

																												177				1						1

																												178		1								1

																												179		1								1

																												180				1						1

																												181				1						1

																												182						1				1

																												183				1						1

																												184		1								1

																												185		1								1

																												186		1								1

																												187				1						1

																												188				1						1

																												189				1						1

																												190				1						1

																												191				1						1

																												192				1						1

																												193				1						1

																												194				1						1

																												195						1				1

																												196				1						1

																												197				1						1

																												198				1						1

		totaler		1-12		79		94		66		1		107		13-73		51		76		58		5		103

		%vis fordeling på kategorier				74%		88%		62%		1%						50%		74%		56%		5%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		12										51.0%		61										49.0%

				16%												84%

		%vis fordeling på kategorier																62%		81%		59%		3%






_1114275199.xls
3 dages indlæg med total

				aff		int		coh		total		aff		int		coh		total		aff		int		coh		total

		Ditte k																		2		2		3		7

		anonym																		4		2				6

		Benny																		2		4				6

		Sonja																		2		2		2		6

		Betina																		2		2		1		5

		Anders M																				3		1		4

		Ann																		2		2				4

		Margrethe																		2		2				4

		Nina										2		1				3

		Pia										2				1		3

		Therese										1		1		1		3

		/Mette												2				2

		Bo k.										1		1				2

		Danni&Suzan												1		1		2

		Dorthe												1		1		2

		Merete												2				2

		Musen												2				2

		Preben												2				2

		Rinnie												2				2

		Susanne		1		1				2

		Bolette				1				1

		Carina				1				1

		Christian				1				1

		Elin				1				1

		Ella				1				1

		Gitte				1				1

		Lars				1				1

		Stine				1				1

		Trond		1						1

				2		9		0		11		6		15		4		25		16		19		7		42

				18%		82%		0%		100%		24%		60%		16%		100%		38%		45%		17%		100%

												31%		55%		14%		100%





3 dages indlæg

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2		"social presence"		start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar

		13				/Mette		uddybning af løsning				int						re

		18				/Mette		forslag til løsning				int								re

		15				Anders M						int		Hund og kattedør

		17				Anders M		uddybning af problem				int						re

		22				Anders M		uddybning af problem				int						re

		23				Anders M		kvittering				coh								re (postet 2 gange)

		24				Ann		problem				int		Uff - nej den er væmmelig

		26				Ann		begrundet afvisning af løsning				aff						re

		32				Ann		accept af vits		invitation		aff								re

		50				Ann		forslag til løsning				int				re

		52				Ann		reaktion på smalltalk		afvisning		aff						re

		37				anonym		støtte til holdning				aff				re

		45				anonym		forslag til løsning				int				re

		47				anonym		uddybning af løsning				int								re

		49				anonym		smalltalk		erfaring med løsning		aff								re

		51				anonym		smalltalk		kommentar til løsning		aff						re

		54				anonym		retfærdiggørelse				aff								re

		8				Benny		forslag til løsning				int				re

		11				Benny		accept af vits				aff								re

		29				Benny		forslag til løsning				int				re

		66				Benny		forslag til løsning				int						re

		77				Benny		forslag til løsning				int				re

		79				Benny		kvittering		smalltalk		aff								re

		31				Betina		fortsætter vits				aff								re

		43				Betina		kvittering				coh				re

		48				Betina		smalltalk		erfaring med løsning		aff						re

		64				Betina		forslag til løsning				int						re

		72				Betina		forslag til løsning		smalltalk		int				re

		1		1		Bo k.		problem				int		sterilisering

		3				Bo k.		retfærdiggørelse				aff						re

		60				Bolette		problem				int		øjnsøvn og gult snask

		20				Carina		afledt problem				int				re

		40				Christian		godt råd				int				re

		68				Danni&Suzan		problem				int		Hooch?

		73				Danni&Suzan		kvittering				coh						re

		2				Ditte k		holdning				aff				re

		44				Ditte k		problem				int		Alene hjemme problemer igen

		46				Ditte k		kvittering				coh						re

		53				Ditte k		retfærdiggørelse		uddybning af problem		aff								re

		55				Ditte k		kvittering				coh				re

		57				Ditte k		svar på spm				int						re

		59				Ditte k		kvittering				coh										re

		76				Dorthe		problem				int		Overstimuleret

		78				Dorthe		kvittering		smalltalk		coh						re

		62				Elin		forslag til løsning				int						re

		75				Ella		forslag til løsning				int				re

		14				Gitte		forslag til løsning				int				re

		35				Lars		forslag til løsning				int				re

		10				Margrethe		vittig				aff						re

		30				Margrethe		vittig				aff						re

		61				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		69				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		56				Merete		uddybende spm				int				re

		58				Merete		forslag til løsning		uddybende spm		int								re

		74				Musen		problem				int		Næseklemme tak

		27				Nina		forslag til løsning				int				re

		38				Nina		støtte til holdning				aff				re

		41				Nina		smalltalk				aff		Sødt digt (på engelsk)

		9				Pia		forslag til løsning		og udtryk for holdning		aff						re

		28				Pia		vittig				aff				re

		33				Pia		accept af invitation				coh										re

		67				Preben		"reklame"				int		forum

		70				Preben		forslag til løsning				int				re

		25				Rinnie		forslag til løsning				int				re

		39				Rinnie		godt råd				int		Baltsos pels er igen god (råd)

		5				Sonja		vittig				aff								re

		6				Sonja		udtryk for holdning				aff						re

		16				Sonja		vittig				aff				re

		19				Sonja		forslag til løsning				int								re

		21				Sonja		løsning på afledt problem				int						re

		42				Sonja		kvittering				coh				re

		63				Sonja		markering				coh								re

		4				Stine		forslag til løsning		og udtryk for holdning		int								re

		7				Susanne		udtryk for holdning		og forslag til løsning		aff								re

		12				Susanne		uddybning af løsning				int				re

		34				Therese		fortsætter vits				aff								re

		65				Therese		bekræftende kommentar				coh						re

		71				Therese		forslag til løsning				int						re

		36				Trond		holdning				aff		Hjelp oss i kampen mot raseforbud i Norge

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2				start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar





fordeling af tråde i 3 mdr.

		efterlysning af informationer		efterlysning af løsning på problem		historie om egen verden		"reklame" for egne interesser		svar på andres spørgsmål		udtryk for holdning til sag		oplysning om emne		vittighed		markering af rummet		antal tråde i alt
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Ark1

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1				8				8		16		6		2		4		1		1		8		21		1		2						3

				2				3				9		12		7				1				6		7		22				1				2		3

				3		1		4		3		3		11		8		1		1				5		7		23				3						3

				4		1		5				3		9		9				3		1		2		6		24				1				2		3

				5		2		1		1		5		9		10		3						2		5		25				3						3

																11				3				2		5		26				2		1				3

																12				2		1		1		4		27								3		3

																13				4						4		28				1		1		1		3

																14								4		4		29				3						3

																15				2				2		4		30		1		1		1				3

																16								4		4		31		1		1				1		3

																17				3				1		4		32				3						3

																18				2		1		1		4		33		1		2						3

																19				4						4		34				3						3

																20								4		4		35				2						2

																												36								2		2

																												37				2						2

																												38				1				1		2

																												39				1				1		2

																												40				2						2

																												41				2						2

																												42				2						2

																												43				2						2

																												44		1						1		2

																												45								2		2

																												46				2						2

																												47				1				1		2

																												48								2		2

																												49								2		2

																												50								1		1

																												51				1						1

																												52								1		1

																												53				1						1

																												54		1								1

																												55				1						1

																												56				1						1

																												57				1						1

																												58								1		1

																												59				1						1

																												60				1						1

																												61				1						1

																												62								1		1

																												63								1		1

																												64				1						1

																												65				1						1

																												66				1						1

																												67						1				1

																												68				1						1

																												69		1								1

																												70				1						1

																												71						1				1

																												72				1						1

																												73				1						1

																												74				1						1

																												75				1						1

																												76				1						1

																												77						1				1

																												78						1				1

																												79				1						1

																												80				1						1

																												81				1						1

																												82				1						1

																												83				1						1

																												84		1								1

																												85		1								1

																												86				1						1

																												87				1						1

																												88				1						1

																												89				1						1

																												90				1						1

																												91				1						1

																												92				1						1

																												93				1						1

																												94								1		1

																												95						1				1

																												96				1						1

																												97								1		1

																												98				1						1

																												99				1						1

																												100				1						1

																												101				1						1

																												102				1						1

																												103		1								1

																												104		1								1

																												105				1						1

																												106								1		1

																												107				1						1

																												108				1						1

																												109								1		1

																												110		1								1

																												111				1						1

																												112				1						1

																												113				1						1

																												114								1		1

																												115								1		1

																												116				1						1

																												117								1		1

																												118				1						1

																												119								1		1

																												120								1		1

																												121				1						1

																												122				1						1

																												123				1						1

																												124				1						1

																												125				1						1

																												126								1		1

																												127				1						1

																												128		1								1

		totaler		1-4		56		98		14		0		102		5-47		46		101		25		0		108		21-128		13		94		8		36		151

		%vis fordeling på kategorier				55%		96%		14%		0%						43%		94%		23%		0%						9%		62%		5%		24%		100%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		4										48.6%		43										51.4%		108										41.8%

				9%												91%												84%

		%vis fordeling på kategorier																49%		95%		19%		0%





fordeling 3 mdr. samlet i tal

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1		11		6		1		4		22		11		1		6				1		8		42				2				1		3

				2		5		14		1		1		21		12		1		7						8		43		1		2						3

				3		2		9		5		1		17		13		5						2		7		44				2				1		3

				4		9		8						17		14		5		2						7		45		2		1						3

				5		7		9				1		17		15				6						6		46				2				1		3

				6		6		7		1				14		16				2		3		1		6		47				3						3

				7		5		5						10		17				6						6		48				3						3

				8				2				8		10		18		2		3				1		6		49		1		2						3

				9		8		1		1				10		19		2		3		1				6		50		1		1		1				3

				10		2		7						9		20				5		1				6		51				3						3

																21		2		1				3		6		52						1		2		3

																22				5						5		53				1				1		2

																23		3		1				1		5		54				1		1				2

																24		2		2				1		5		55		1		1						2

																25		3		2						5		56				1				1		2

																26				4				1		5		57		2								2

																27		1		4						5		58		1		1						2

																28				5						5		59								2		2

																29		4		1						5		60		1		1						2

																30		1		4						5		61		1		1						2

																31		2		3						5		62				1				1		2

																32				1				3		4		63				1				1		2

																33				4						4		64				2						2

																34				3		1				4		65				1		1				2

																35		2		2						4		66				2						2

																36				1		1		2		4		67				2						2

																37				1				3		4		68				2						2

																38				4						4		69				2						2

																39		2		2						4		70				2						2

																40				4						4		71		1		1						2

																41		1		1				2		4		72				2						2

																												73				2						2

																												74				2						2

																												75				2						2

																												76				2						2

																												77				2						2

																												78		1								1

																												79				1						1

																												80		1								1

																												81		1								1

																												82				1						1

																												83				1						1

																												84				1						1

																												85				1						1

																												86				1						1

																												87		1								1

																												88		1								1

																												89								1		1

																												90								1		1

																												91								1		1

																												92		1								1

																												93		1								1

																												94								1		1

																												95								1		1

																												96								1		1

																												97								1		1

																												98								1		1

																												99								1		1

																												100								1		1

																												101								1		1

																												102								1		1

																												103								1		1

																												104								1		1

																												105						1				1

																												106		1								1

																												107				1						1

																												108				1						1

																												109						1				1

																												110				1						1

																												111				1						1

																												112		1								1

																												113				1						1

																												114				1						1

																												115				1						1

																												116		1								1

																												117				1						1

																												118				1						1

																												119				1						1

																												120				1						1

																												121				1						1

																												122				1						1

																												123				1						1

																												124				1						1

																												125		1								1

																												126				1						1

																												127				1						1

																												128				1						1

																												129				1						1

																												130				1						1

																												131				1						1

																												132				1						1

																												133				1						1

																												134				1						1

																												135		1								1

																												136				1						1

																												137				1						1

																												138				1						1

																												139				1						1

																												140		1								1

																												141				1						1

																												142				1						1

																												143				1						1

																												144				1						1

																												145		1								1

																												146				1						1

																												147				1						1

																												148				1						1

																												149				1						1

																												150		1								1

																												151				1						1

																												152				1						1

																												153				1						1

																												154				1						1

																												155				1						1

																												156				1						1

																												157		1								1

																												158				1						1

																												159				1						1

																												160				1						1

																												161				1						1

																												162				1						1

																												163				1						1

																												164				1						1

																												165				1						1

																												166				1						1

																												167				1						1

																												168				1						1

																												169				1						1

																												170				1						1

																												171				1						1

																												172		1								1

																												173				1						1

																												174				1						1

																												175				1						1

																												176				1						1

																												177				1						1

																												178		1								1

																												179		1								1

																												180				1						1

																												181				1						1

																												182						1				1

																												183				1						1

																												184		1								1

																												185		1								1

																												186		1								1

																												187				1						1

																												188				1						1

																												189				1						1

																												190				1						1

																												191				1						1

																												192				1						1

																												193				1						1

																												194				1						1

																												195						1				1

																												196				1						1

																												197				1						1

																												198				1						1

		totaler		1-10		55		68		9		15		147		11-41		39		95		7		21		162		42-198		34		137		8		25		204

		%vis fordeling på kategorier				37%		46%		6%		10%		100%				24%		59%		4%		13%		100%				17%		67%		4%		12%		100%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		10										28.7%		30										31.6%		158										39.8%

		%vis fordeling på kategorier																25%		58%		5%		12%






_1114080031.xls
3 dages indlæg med total

				aff		int		coh		total		aff		int		coh		total		aff		int		coh		total

		Ditte k																		2		2		3		7

		anonym																		4		2				6

		Benny																		2		4				6

		Sonja																		2		2		2		6

		Betina																		2		2		1		5

		Anders M																				3		1		4

		Ann																		2		2				4

		Margrethe																		2		2				4

		Nina										2		1				3

		Pia										2				1		3

		Therese										1		1		1		3

		/Mette												2				2

		Bo k.										1		1				2

		Danni&Suzan												1		1		2

		Dorthe												1		1		2

		Merete												2				2

		Musen												2				2

		Preben												2				2

		Rinnie												2				2

		Susanne		1		1				2

		Bolette				1				1

		Carina				1				1

		Christian				1				1

		Elin				1				1

		Ella				1				1

		Gitte				1				1

		Lars				1				1

		Stine				1				1

		Trond		1						1

				2		9		0		11		6		15		4		25		16		19		7		42

				18%		82%		0%		100%		24%		60%		16%		100%		38%		45%		17%		100%

												31%		55%		14%		100%





3 dages indlæg

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2		"social presence"		start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar

		13				/Mette		uddybning af løsning				int						re

		18				/Mette		forslag til løsning				int								re

		15				Anders M						int		Hund og kattedør

		17				Anders M		uddybning af problem				int						re

		22				Anders M		uddybning af problem				int						re

		23				Anders M		kvittering				coh								re (postet 2 gange)

		24				Ann		problem				int		Uff - nej den er væmmelig

		26				Ann		begrundet afvisning af løsning				aff						re

		32				Ann		accept af vits		invitation		aff								re

		50				Ann		forslag til løsning				int				re

		52				Ann		reaktion på smalltalk		afvisning		aff						re

		37				anonym		støtte til holdning				aff				re

		45				anonym		forslag til løsning				int				re

		47				anonym		uddybning af løsning				int								re

		49				anonym		smalltalk		erfaring med løsning		aff								re

		51				anonym		smalltalk		kommentar til løsning		aff						re

		54				anonym		retfærdiggørelse				aff								re

		8				Benny		forslag til løsning				int				re

		11				Benny		accept af vits				aff								re

		29				Benny		forslag til løsning				int				re

		66				Benny		forslag til løsning				int						re

		77				Benny		forslag til løsning				int				re

		79				Benny		kvittering		smalltalk		aff								re

		31				Betina		fortsætter vits				aff								re

		43				Betina		kvittering				coh				re

		48				Betina		smalltalk		erfaring med løsning		aff						re

		64				Betina		forslag til løsning				int						re

		72				Betina		forslag til løsning		smalltalk		int				re

		1		1		Bo k.		problem				int		sterilisering

		3				Bo k.		retfærdiggørelse				aff						re

		60				Bolette		problem				int		øjnsøvn og gult snask

		20				Carina		afledt problem				int				re

		40				Christian		godt råd				int				re

		68				Danni&Suzan		problem				int		Hooch?

		73				Danni&Suzan		kvittering				coh						re

		2				Ditte k		holdning				aff				re

		44				Ditte k		problem				int		Alene hjemme problemer igen

		46				Ditte k		kvittering				coh						re

		53				Ditte k		retfærdiggørelse		uddybning af problem		aff								re

		55				Ditte k		kvittering				coh				re

		57				Ditte k		svar på spm				int						re

		59				Ditte k		kvittering				coh										re

		76				Dorthe		problem				int		Overstimuleret

		78				Dorthe		kvittering		smalltalk		coh						re

		62				Elin		forslag til løsning				int						re

		75				Ella		forslag til løsning				int				re

		14				Gitte		forslag til løsning				int				re

		35				Lars		forslag til løsning				int				re

		10				Margrethe		vittig				aff						re

		30				Margrethe		vittig				aff						re

		61				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		69				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		56				Merete		uddybende spm				int				re

		58				Merete		forslag til løsning		uddybende spm		int								re

		74				Musen		problem				int		Næseklemme tak

		27				Nina		forslag til løsning				int				re

		38				Nina		støtte til holdning				aff				re

		41				Nina		smalltalk				aff		Sødt digt (på engelsk)

		9				Pia		forslag til løsning		og udtryk for holdning		aff						re

		28				Pia		vittig				aff				re

		33				Pia		accept af invitation				coh										re

		67				Preben		"reklame"				int		forum

		70				Preben		forslag til løsning				int				re

		25				Rinnie		forslag til løsning				int				re

		39				Rinnie		godt råd				int		Baltsos pels er igen god (råd)

		5				Sonja		vittig				aff								re

		6				Sonja		udtryk for holdning				aff						re

		16				Sonja		vittig				aff				re

		19				Sonja		forslag til løsning				int								re

		21				Sonja		løsning på afledt problem				int						re

		42				Sonja		kvittering				coh				re

		63				Sonja		markering				coh								re

		4				Stine		forslag til løsning		og udtryk for holdning		int								re

		7				Susanne		udtryk for holdning		og forslag til løsning		aff								re

		12				Susanne		uddybning af løsning				int				re

		34				Therese		fortsætter vits				aff								re

		65				Therese		bekræftende kommentar				coh						re

		71				Therese		forslag til løsning				int						re

		36				Trond		holdning				aff		Hjelp oss i kampen mot raseforbud i Norge

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2				start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar





fordeling af tråde i 3 mdr.

		efterlysning af informationer		efterlysning af løsning på problem		historie om egen verden		"reklame" for egne interesser		svar på andres spørgsmål		udtryk for holdning til sag		oplysning om emne		vittighed		markering af rummet		antal tråde i alt

		169		121		91		48		24		23		22		7		7		512





fordeling 3 mdr. samlet i tal

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total antal indlæg		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total antal indlæg		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1		11		6		1		4		22		11		1		6				1		8		42				2				1		3

				2		5		14		1		1		21		12		1		7						8		43		1		2						3

				3		2		9		5		1		17		13		5						2		7		44				2				1		3

				4		9		8						17		14		5		2						7		45		2		1						3

				5		7		9				1		17		15				6						6		46				2				1		3

				6		6		7		1				14		16				2		3		1		6		47				3						3

				7		5		5						10		17				6						6		48				3						3

				8				2				8		10		18		2		3				1		6		49		1		2						3

				9		8		1		1				10		19		2		3		1				6		50		1		1		1				3

				10		2		7						9		20				5		1				6		51				3						3

																21		2		1				3		6		52						1		2		3

																22				5						5		53				1				1		2

																23		3		1				1		5		54				1		1				2

																24		2		2				1		5		55		1		1						2

																25		3		2						5		56				1				1		2

																26				4				1		5		57		2								2

																27		1		4						5		58		1		1						2

																28				5						5		59								2		2

																29		4		1						5		60		1		1						2

																30		1		4						5		61		1		1						2

																31		2		3						5		62				1				1		2

																32				1				3		4		63				1				1		2

																33				4						4		64				2						2

																34				3		1				4		65				1		1				2

																35		2		2						4		66				2						2

																36				1		1		2		4		67				2						2

																37				1				3		4		68				2						2

																38				4						4		69				2						2

																39		2		2						4		70				2						2

																40				4						4		71		1		1						2

																41		1		1				2		4		72				2						2

																												73				2						2

																												74				2						2

																												75				2						2

																												76				2						2

																												77				2						2

																												78		1								1

																												79				1						1

																												80		1								1

																												81		1								1

																												82				1						1

																												83				1						1

																												84				1						1

																												85				1						1

																												86				1						1

																												87		1								1

																												88		1								1

																												89								1		1

																												90								1		1

																												91								1		1

																												92		1								1

																												93		1								1

																												94								1		1

																												95								1		1

																												96								1		1

																												97								1		1

																												98								1		1

																												99								1		1

																												100								1		1

																												101								1		1

																												102								1		1

																												103								1		1

																												104								1		1

																												105						1				1

																												106		1								1

																												107				1						1

																												108				1						1

																												109						1				1

																												110				1						1

																												111				1						1

																												112		1								1

																												113				1						1

																												114				1						1

																												115				1						1

																												116		1								1

																												117				1						1

																												118				1						1

																												119				1						1

																												120				1						1

																												121				1						1

																												122				1						1

																												123				1						1

																												124				1						1

																												125		1								1

																												126				1						1

																												127				1						1

																												128				1						1

																												129				1						1

																												130				1						1

																												131				1						1

																												132				1						1

																												133				1						1

																												134				1						1

																												135		1								1

																												136				1						1

																												137				1						1

																												138				1						1

																												139				1						1

																												140		1								1

																												141				1						1

																												142				1						1

																												143				1						1

																												144				1						1

																												145		1								1

																												146				1						1

																												147				1						1

																												148				1						1

																												149				1						1

																												150		1								1

																												151				1						1

																												152				1						1

																												153				1						1

																												154				1						1

																												155				1						1

																												156				1						1

																												157		1								1

																												158				1						1

																												159				1						1

																												160				1						1

																												161				1						1

																												162				1						1

																												163				1						1

																												164				1						1

																												165				1						1

																												166				1						1

																												167				1						1

																												168				1						1

																												169				1						1

																												170				1						1

																												171				1						1

																												172		1								1

																												173				1						1

																												174				1						1

																												175				1						1

																												176				1						1

																												177				1						1

																												178		1								1

																												179		1								1

																												180				1						1

																												181				1						1

																												182						1				1

																												183				1						1

																												184		1								1

																												185		1								1

																												186		1								1

																												187				1						1

																												188				1						1

																												189				1						1

																												190				1						1

																												191				1						1

																												192				1						1

																												193				1						1

																												194				1						1

																												195						1				1

																												196				1						1

																												197				1						1

																												198				1						1

		totaler		1-12		79		94		66		1		107		13-73		51		76		58		5		103

		%vis fordeling på kategorier				74%		88%		62%		1%						50%		74%		56%		5%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		12										51.0%		61										49.0%

				16%												84%

		%vis fordeling på kategorier																62%		81%		59%		3%






_1113930051.xls
3 dages indlæg med total

				aff		int		coh		total		aff		int		coh		total		aff		int		coh		total

		Ditte k																		2		2		3		7

		anonym																		4		2				6

		Benny																		2		4				6

		Sonja																		2		2		2		6

		Betina																		2		2		1		5

		Anders M																				3		1		4

		Ann																		2		2				4

		Margrethe																		2		2				4

		Nina										2		1				3

		Pia										2				1		3

		Therese										1		1		1		3

		/Mette												2				2

		Bo k.										1		1				2

		Danni&Suzan												1		1		2

		Dorthe												1		1		2

		Merete												2				2

		Musen												2				2

		Preben												2				2

		Rinnie												2				2

		Susanne		1		1				2

		Bolette				1				1

		Carina				1				1

		Christian				1				1

		Elin				1				1

		Ella				1				1

		Gitte				1				1

		Lars				1				1

		Stine				1				1

		Trond		1						1

				2		9		0		11		6		15		4		25		16		19		7		42

				18%		82%		0%		100%		24%		60%		16%		100%		38%		45%		17%		100%

												31%		55%		14%		100%





3 dages indlæg

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2		"social presence"		start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar

		13				/Mette		uddybning af løsning				int						re

		18				/Mette		forslag til løsning				int								re

		15				Anders M						int		Hund og kattedør

		17				Anders M		uddybning af problem				int						re

		22				Anders M		uddybning af problem				int						re

		23				Anders M		kvittering				coh								re (postet 2 gange)

		24				Ann		problem				int		Uff - nej den er væmmelig

		26				Ann		begrundet afvisning af løsning				aff						re

		32				Ann		accept af vits		invitation		aff								re

		50				Ann		forslag til løsning				int				re

		52				Ann		reaktion på smalltalk		afvisning		aff						re

		37				anonym		støtte til holdning				aff				re

		45				anonym		forslag til løsning				int				re

		47				anonym		uddybning af løsning				int								re

		49				anonym		smalltalk		erfaring med løsning		aff								re

		51				anonym		smalltalk		kommentar til løsning		aff						re

		54				anonym		retfærdiggørelse				aff								re

		8				Benny		forslag til løsning				int				re

		11				Benny		accept af vits				aff								re

		29				Benny		forslag til løsning				int				re

		66				Benny		forslag til løsning				int						re

		77				Benny		forslag til løsning				int				re

		79				Benny		kvittering		smalltalk		aff								re

		31				Betina		fortsætter vits				aff								re

		43				Betina		kvittering				coh				re

		48				Betina		smalltalk		erfaring med løsning		aff						re

		64				Betina		forslag til løsning				int						re

		72				Betina		forslag til løsning		smalltalk		int				re

		1		1		Bo k.		problem				int		sterilisering

		3				Bo k.		retfærdiggørelse				aff						re

		60				Bolette		problem				int		øjnsøvn og gult snask

		20				Carina		afledt problem				int				re

		40				Christian		godt råd				int				re

		68				Danni&Suzan		problem				int		Hooch?

		73				Danni&Suzan		kvittering				coh						re

		2				Ditte k		holdning				aff				re

		44				Ditte k		problem				int		Alene hjemme problemer igen

		46				Ditte k		kvittering				coh						re

		53				Ditte k		retfærdiggørelse		uddybning af problem		aff								re

		55				Ditte k		kvittering				coh				re

		57				Ditte k		svar på spm				int						re

		59				Ditte k		kvittering				coh										re

		76				Dorthe		problem				int		Overstimuleret

		78				Dorthe		kvittering		smalltalk		coh						re

		62				Elin		forslag til løsning				int						re

		75				Ella		forslag til løsning				int				re

		14				Gitte		forslag til løsning				int				re

		35				Lars		forslag til løsning				int				re

		10				Margrethe		vittig				aff						re

		30				Margrethe		vittig				aff						re

		61				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		69				Margrethe		forslag til løsning				int				re

		56				Merete		uddybende spm				int				re

		58				Merete		forslag til løsning		uddybende spm		int								re

		74				Musen		problem				int		Næseklemme tak

		27				Nina		forslag til løsning				int				re

		38				Nina		støtte til holdning				aff				re

		41				Nina		smalltalk				aff		Sødt digt (på engelsk)

		9				Pia		forslag til løsning		og udtryk for holdning		aff						re

		28				Pia		vittig				aff				re

		33				Pia		accept af invitation				coh										re

		67				Preben		"reklame"				int		forum

		70				Preben		forslag til løsning				int				re

		25				Rinnie		forslag til løsning				int				re

		39				Rinnie		godt råd				int		Baltsos pels er igen god (råd)

		5				Sonja		vittig				aff								re

		6				Sonja		udtryk for holdning				aff						re

		16				Sonja		vittig				aff				re

		19				Sonja		forslag til løsning				int								re

		21				Sonja		løsning på afledt problem				int						re

		42				Sonja		kvittering				coh				re

		63				Sonja		markering				coh								re

		4				Stine		forslag til løsning		og udtryk for holdning		int								re

		7				Susanne		udtryk for holdning		og forslag til løsning		aff								re

		12				Susanne		uddybning af løsning				int				re

		34				Therese		fortsætter vits				aff								re

		65				Therese		bekræftende kommentar				coh						re

		71				Therese		forslag til løsning				int						re

		36				Trond		holdning				aff		Hjelp oss i kampen mot raseforbud i Norge

				dag nr.		forfatter		Tema		Tema 2				start af tråd		svar til start		svar til svar		svar til svar		svar til svar





fordeling af tråde i 3 mdr.

		efterlysning af informationer		efterlysning af løsning på problem		historie om egen verden		"reklame" for egne interesser		svar på andres spørgsmål		udtryk for holdning til sag		oplysning om emne		vittighed		markering af rummet		antal tråde i alt

		169		121		91		48		24		23		22		7		7		512





Kom&Kog

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1		11		6		1		4		22		11		1		6				1		8

				2		5		14		1		1		21		12		1		7						8

				3		2		9		5		1		17		13		5						2		7

				4		9		8						17		14		5		2						7

				5		7		9				1		17		15				6						6

				6		6		7		1				14		16				2		3		1		6

				7		5		5						10		17				6						6

				8				2				8		10		18		2		3				1		6

				9		8		1		1				10		19		2		3		1				6

				10		2		7						9		20				5		1				6

																21		2		1				3		6

																22				5						5

																23		3		1				1		5

																24		2		2				1		5

																25		3		2						5

																26				4				1		5

																27		1		4						5

																28				5						5

																29		4		1						5

																30		1		4						5

																31		2		3						5

																32				1				3		4

																33				4						4

																34				3		1				4

																35		2		2						4

																36				1		1		2		4

																37				1				3		4

																38				4						4

																39		2		2						4

																40				4						4

																41		1		1				2		4

		totaler		1-6		21		43		53		9		78		7-35		41		38		52		10		85

		%vis fordeling på kategorier				27%		55%		68%		12%						48%		45%		61%		12%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		6										47.9%		29										52.1%

				17%												83%

		%vis fordeling på kategorier																38%		50%		64%		12%





Ark1

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1				8				8		16		6		2		4		1		1		8		21		1		2						3

				2				3				9		12		7				1				6		7		22				1				2		3

				3		1		4		3		3		11		8		1		1				5		7		23				3						3

				4		1		5				3		9		9				3		1		2		6		24				1				2		3

				5		2		1		1		5		9		10		3						2		5		25				3						3

																11				3				2		5		26				2		1				3

																12				2		1		1		4		27								3		3

																13				4						4		28				1		1		1		3

																14								4		4		29				3						3

																15				2				2		4		30		1		1		1				3

																16								4		4		31		1		1				1		3

																17				3				1		4		32				3						3

																18				2		1		1		4		33		1		2						3

																19				4						4		34				3						3

																20								4		4		35				2						2

																												36								2		2

																												37				2						2

																												38				1				1		2

																												39				1				1		2

																												40				2						2

																												41				2						2

																												42				2						2

																												43				2						2

																												44		1						1		2

																												45								2		2

																												46				2						2

																												47				1				1		2

																												48								2		2

																												49								2		2

																												50								1		1

																												51				1						1

																												52								1		1

																												53				1						1

																												54		1								1

																												55				1						1

																												56				1						1

																												57				1						1

																												58								1		1

																												59				1						1

																												60				1						1

																												61				1						1

																												62								1		1

																												63								1		1

																												64				1						1

																												65				1						1

																												66				1						1

																												67						1				1

																												68				1						1

																												69		1								1

																												70				1						1

																												71						1				1

																												72				1						1

																												73				1						1

																												74				1						1

																												75				1						1

																												76				1						1

																												77						1				1

																												78						1				1

																												79				1						1

																												80				1						1

																												81				1						1

																												82				1						1

																												83				1						1

																												84		1								1

																												85		1								1

																												86				1						1

																												87				1						1

																												88				1						1

																												89				1						1

																												90				1						1

																												91				1						1

																												92				1						1

																												93				1						1

																												94								1		1

																												95						1				1

																												96				1						1

																												97								1		1

																												98				1						1

																												99				1						1

																												100				1						1

																												101				1						1

																												102				1						1

																												103		1								1

																												104		1								1

																												105				1						1

																												106								1		1

																												107				1						1

																												108				1						1

																												109								1		1

																												110		1								1

																												111				1						1

																												112				1						1

																												113				1						1

																												114								1		1

																												115								1		1

																												116				1						1

																												117								1		1

																												118				1						1

																												119								1		1

																												120								1		1

																												121				1						1

																												122				1						1

																												123				1						1

																												124				1						1

																												125				1						1

																												126								1		1

																												127				1						1

																												128		1								1

		totaler		1-5		4		21		4		28		57		6-20		6		29		4		35		74		21-128		13		94		8		36		151

		%vis fordeling på kategorier				7%		37%		7%		49%		100%				8%		39%		5%		47%		100%				9%		62%		5%		24%		100%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		5										20.2%		30										26.2%		158										53.5%

		%vis fordeling på kategorier																8%		51%		6%		35%





fordeling 3 mdr. samlet i tal

				Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter		Forfatter nr.		Affective		Interactive		Cohesive		ikke "social presence"		total pr forfatter

				1		11		6		1		4		22		11		1		6				1		8		42				2				1		3

				2		5		14		1		1		21		12		1		7						8		43		1		2						3

				3		2		9		5		1		17		13		5						2		7		44				2				1		3

				4		9		8						17		14		5		2						7		45		2		1						3

				5		7		9				1		17		15				6						6		46				2				1		3

				6		6		7		1				14		16				2		3		1		6		47				3						3

				7		5		5						10		17				6						6		48				3						3

				8				2				8		10		18		2		3				1		6		49		1		2						3

				9		8		1		1				10		19		2		3		1				6		50		1		1		1				3

				10		2		7						9		20				5		1				6		51				3						3

																21		2		1				3		6		52						1		2		3

																22				5						5		53				1				1		2

																23		3		1				1		5		54				1		1				2

																24		2		2				1		5		55		1		1						2

																25		3		2						5		56				1				1		2

																26				4				1		5		57		2								2

																27		1		4						5		58		1		1						2

																28				5						5		59								2		2

																29		4		1						5		60		1		1						2

																30		1		4						5		61		1		1						2

																31		2		3						5		62				1				1		2

																32				1				3		4		63				1				1		2

																33				4						4		64				2						2

																34				3		1				4		65				1		1				2

																35		2		2						4		66				2						2

																36				1		1		2		4		67				2						2

																37				1				3		4		68				2						2

																38				4						4		69				2						2

																39		2		2						4		70				2						2

																40				4						4		71		1		1						2

																41		1		1				2		4		72				2						2

																												73				2						2

																												74				2						2

																												75				2						2

																												76				2						2

																												77				2						2

																												78		1								1

																												79				1						1

																												80		1								1

																												81		1								1

																												82				1						1

																												83				1						1

																												84				1						1

																												85				1						1

																												86				1						1

																												87		1								1

																												88		1								1

																												89								1		1

																												90								1		1

																												91								1		1

																												92		1								1

																												93		1								1

																												94								1		1

																												95								1		1

																												96								1		1

																												97								1		1

																												98								1		1

																												99								1		1

																												100								1		1

																												101								1		1

																												102								1		1

																												103								1		1

																												104								1		1

																												105						1				1

																												106		1								1

																												107				1						1

																												108				1						1

																												109						1				1

																												110				1						1

																												111				1						1

																												112		1								1

																												113				1						1

																												114				1						1

																												115				1						1

																												116		1								1

																												117				1						1

																												118				1						1

																												119				1						1

																												120				1						1

																												121				1						1

																												122				1						1

																												123				1						1

																												124				1						1

																												125		1								1

																												126				1						1

																												127				1						1

																												128				1						1

																												129				1						1

																												130				1						1

																												131				1						1

																												132				1						1

																												133				1						1

																												134				1						1

																												135		1								1

																												136				1						1

																												137				1						1

																												138				1						1

																												139				1						1

																												140		1								1

																												141				1						1

																												142				1						1

																												143				1						1

																												144				1						1

																												145		1								1

																												146				1						1

																												147				1						1

																												148				1						1

																												149				1						1

																												150		1								1

																												151				1						1

																												152				1						1

																												153				1						1

																												154				1						1

																												155				1						1

																												156				1						1

																												157		1								1

																												158				1						1

																												159				1						1

																												160				1						1

																												161				1						1

																												162				1						1

																												163				1						1

																												164				1						1

																												165				1						1

																												166				1						1

																												167				1						1

																												168				1						1

																												169				1						1

																												170				1						1

																												171				1						1

																												172		1								1

																												173				1						1

																												174				1						1

																												175				1						1

																												176				1						1

																												177				1						1

																												178		1								1

																												179		1								1

																												180				1						1

																												181				1						1

																												182						1				1

																												183				1						1

																												184		1								1

																												185		1								1

																												186		1								1

																												187				1						1

																												188				1						1

																												189				1						1

																												190				1						1

																												191				1						1

																												192				1						1

																												193				1						1

																												194				1						1

																												195						1				1

																												196				1						1

																												197				1						1

																												198				1						1

		totaler		1-10		55		68		9		15		147		11-41		39		95		7		21		162		42-198		34		137		8		25		204

		%vis fordeling på kategorier				37%		46%		6%		10%		100%				24%		59%		4%		13%		100%				17%		67%		4%		12%		100%

		antal bidragsydere og %vis fordeling		10										28.7%		30										31.6%		158										39.8%

		%vis fordeling på kategorier																25%		58%		5%		12%
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Ark1

		Forfatter nr.		antal indlæg								affektive		interaktive		kohæsive		reflekt.		intet

		6		17		17

		2		12		29

		4		10		39

		18		10		49

		7		8		57

		8		8		65

		19		8		73

		26		8		81

		44		7		88

		16		7		95

		25		6		101

		35		6		107		107		51%		79		94		66		6		1

		38		6		113						74%		88%		62%		6%		1%

		33		5		118

		13		5		123

		20		5		128

		27		5		133

		5		4		137

		14		3		140

		15		3		143
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		30		2		157

		37		2		159

		42		2		161
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		3		1		170
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		28		1		177
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		69		1		206

		70		1		207

		71		1		208

		72		1		209

		73		1		210		103		49%		51		76		58				5

				210								50%		74%		56%		0%		5%
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Ark3

		forfatter nr.		antal indlæg

		5		42		42

		1		20		62

		9		20		82

		12		20		102		102		49%

		15		13		115

		2		10		125

		31		10		135

		8		6		141

		11		6		147

		18		5		152

		34		5		157

		3		4		161

		35		4		165

		4		3		168

		28		3		171

		32		3		174

		37		3		177

		16		2		179
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		20		1		191

		21		1		192

		22		1		193

		23		1		194

		25		1		195

		26		1		196

		27		1		197

		29		1		198

		30		1		199

		33		1		200

		36		1		201

		38		1		202

		39		1		203

		40		1		204

		41		1		205

		42		1		206

		44		1		207

		45		1		208

		46		1		209

		47		1		210		108		51%

				210
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Ark1

		Forfatter nr.		antal indlæg								affektive		interaktive		kohæsive		reflekt.		intet

		6		17		17

		2		12		29

		4		10		39
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		8		8		65

		19		8		73		73		35%

		26		8		81

		44		7		88

		16		7		95
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		35		6		107		107		51%		79		94		66		6		1

		38		6		113						74%		88%		62%		6%		1%
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		73		1		210		103		49%		51		76		58				5
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Diagram3

		1. tredjedel		1. tredjedel		1. tredjedel

		2. tredjedel		2. tredjedel		2. tredjedel

		3. tredjedel		3. tredjedel		3. tredjedel



Kom&Kog
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"Trainspotters"

Indlæg
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Ark4

						Kom&Kog				"Doglovers"				"Trainspotters"

						absolut		procent		absolut		procent		absolut		procent

		1. tredjedel				4		11%		7		10%		3		6%

		2. tredjedel				10		29%		13		18%		6		13%

		3. tredjedel				21		60%		53		73%		38		81%

		antal forfattere i alt				35		100%		73		100%		47		100%





Ark3

		forfatter nr.		antal indlæg

		5		42		42

		1		20		62

		9		20		82		82		39%

		12		20		102		102		49%

		15		13		115

		2		10		125

		31		10		135

		8		6		141

		11		6		147		65		31%

		18		5		152

		34		5		157

		3		4		161

		35		4		165

		4		3		168

		28		3		171

		32		3		174

		37		3		177

		16		2		179

		24		2		181

		43		2		183

		6		1		184

		7		1		185

		10		1		186

		13		1		187

		14		1		188

		17		1		189

		19		1		190

		20		1		191

		21		1		192

		22		1		193

		23		1		194

		25		1		195

		26		1		196

		27		1		197

		29		1		198

		30		1		199

		33		1		200

		36		1		201

		38		1		202

		39		1		203

		40		1		204

		41		1		205

		42		1		206

		44		1		207

		45		1		208

		46		1		209

		47		1		210		108		51%

				210






_1113931215.xls
Diagram1

		13		13

		22		22

		33		33

		2		2

		4		4

		25		25

		3		3

		15		15

		10		10

		14		14

		24		24

		26		26

		6		6

		16		16

		5		5

		7		7

		9		9

		19		19

		27		27

		28		28

		31		31

		34		34

		1		1

		12		12

		17		17

		20		20

		21		21

		29		29

		30		30

		35		35

		8		8

		11		11

		18		18

		23		23

		32		32



antal trådstarter

antal indlæg i alt

Forfatter nr.

Antal indlæg

Indlæg pr. forfatter

1

18

6

15

2

15

0

11

4

10

1

9

3

6

2

6

1

5

2

5

0

5

1

5

1

4

1

4

0

3

1

3

2

3

0

3

1

3

1

3

1

3

1

3

1

2

2

2

0

2

2

2

2

2

2

2

0

2

2

2

0

1

1

1

1

1

0

1

0

1



Ark1

		forfatter nr.		antal trådstarter		antal indlæg i alt

		13		1		18		18

		22		6		15		33

		33		2		15		48

		2		0		11		59

		4		4		10		69

		25		1		9		78

		3		3		6		84

		15		2		6		90

		10		1		5		95

		14		2		5		100

		24		0		5		105

		26		1		5		110

		6		1		4		114

		16		1		4		118

		5		0		3		121

		7		1		3		124

		9		2		3		127

		19		0		3		130

		27		1		3		133
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		12		2		2		146
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		20		2		2		150

		21		2		2		152

		29		2		2		154

		30		0		2		156

		35		2		2		158

		8		0		1		159

		11		1		1		160

		18		1		1		161

		23		0		1		162

		32		0		1		163
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		71

		72

		73



antal indlæg

forfatter nr.

antal indlæg

antal indlæg pr. forfatter

17

12

10

10

8

8

8

8

7

7

6

6

6

5

5

5

5

4

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1



Ark1

		Forfatter nr.		antal indlæg								affektive		interaktive		kohæsive		reflekt.		intet

		6		17		17

		2		12		29

		4		10		39

		18		10		49

		7		8		57

		8		8		65

		19		8		73

		26		8		81

		44		7		88

		16		7		95

		25		6		101

		35		6		107		107		51%		79		94		66		6		1

		38		6		113						74%		88%		62%		6%		1%

		33		5		118

		13		5		123

		20		5		128

		27		5		133

		5		4		137

		14		3		140

		15		3		143

		24		3		146

		68		3		149

		1		2		151

		9		2		153

		22		2		155

		30		2		157

		37		2		159

		42		2		161

		45		2		163

		52		2		165

		55		2		167

		57		2		169

		3		1		170

		10		1		171

		11		1		172

		12		1		173

		17		1		174

		21		1		175

		23		1		176

		28		1		177

		29		1		178

		31		1		179

		32		1		180

		34		1		181

		36		1		182

		39		1		183

		40		1		184

		41		1		185

		43		1		186

		46		1		187

		47		1		188

		48		1		189

		49		1		190

		50		1		191

		51		1		192

		53		1		193

		54		1		194

		56		1		195

		58		1		196

		59		1		197

		60		1		198

		61		1		199

		62		1		200

		63		1		201

		64		1		202

		65		1		203

		66		1		204

		67		1		205

		69		1		206

		70		1		207

		71		1		208

		72		1		209

		73		1		210		103		49%		51		76		58				5

				210								50%		74%		56%		0%		5%





Ark2

		Forfatter nr.		Antal indlæg		Affektive		Interaktive		Kohæsive		Ingen sociale indikatorer

		1		2

		2		14

		3		1

		4		11

		5		4

		6		18

		7		8

		8		8

		9		2

		10		1

		11		1

		12		1

		13		5

		14		3

		15		3

		16		6

		17		1

		18		9

		19		8

		20		5

		21		1

		22		2

		23		1

		24		3

		25		6

		26		7

		27		5

		28		1

		29		1

		30		2

		31		1

		32		1

		33		4

		34		1

		35		6

		36		1

		37		2

		38		6

		39		1

		40		1

		41		1

		42		2

		43		1

		44		7

		45		2

		46		1

		47		1

		48		1

		49		1

		50		1

		51		1

		52		2

		53		1

		54		1

		55		2

		56		1

		57		2

		58		1

		59		1

		60		1

		61		1

		62		1

		63		1

		64		1

		65		1

		66		1

		67		1

		68		3

		69		1

		70		1

		71		1

		72		1

		73		1

				210





Ark3

		






