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Summary

The basis of the thesis is a central issue within contemporary organisations – ICT-mediated knowledge sharing. To be able to share knowledge across geographical distances, independent of time and/or place, has become a decisive factor to many organisations. This is due to the fact that today knowledge is seen as the most important collective advantage to the organisation as well as the society in general – it is perceived to be the foundation for survival, as a resource that in time with the globalisation reaches beyond time and place.

From the beginning we were of the opinion that it did matter to the effect of knowledge sharing how one was able to access knowledge and what one could do with a possible gained knowledge. Furthermore we believed that a person’s possibilities to act according to the gained knowledge would depend on what technologies the person in case had access to and was able to employ, and were therefore interested in conducting a study into which forms of ICT-mediating that could support which forms of knowledge sharing. 

Through our everyday worklife we found that this new ”buzz word” was connected to a heterogeneous semantics, a linguistic precision of the term as the foundation for a nuanced discussion was lacking and needed. The focus of the thesis is therefore to offer a contribution to the development of a conception or a framework of ICT-mediated knowledge sharing, providing the backdrop for being able to relate to this concept. This takes place through distinct clarifications of the terms:  knowledge, knowledge sharing, ICT, and ICT-mediation.

The thesis is a theoretical, analytical thesis- all definitions have therefore been drawn up on the basis of chosen theoretical contributions. The work in the thesis can be considered as a preliminary study, that could form the basis of an empirical study in the future, where the clarifications and concepts could be analysed and evaluated in a practical setting of actual ICT-mediated knowledge sharing.
With this in mind, organisations have the possibility to determine what the current status is and what must be achieved in the long term to secure the type of knowledge sharing that the organisation in question may need.
Forord

Dette speciale er udarbejdet på Masteruddannelsen i IKT & Læring (MIL) 
. MIL uddannelsen udbydes som elektronisk baseret Åben Uddannelse under IT-Vest
. 

Vi, forfatterne, er Anne-Christine Grau Østergaard, lærer på Amager Fælled Skole, en offentlig undervisningsinstitution, og Lisa Bach Andersen, IT-konsulent i Danisco, en privat videngenererende international industrivirksomhed.

Vi har på vore respektive arbejdspladser oplevet, at ordet videndeling bliver nævnt oftere og oftere. Samtidig at videndeling skal være på tværs af såvel geografiske som organisatoriske og tidsmæssige grænser, hvilket vil sige foregå via computeren, og dermed via informations- og kommunikationsteknologi. Da det ikke giver sig selv, hvad der ligger i disse udsagn, blev vi derfor interesserede i at undersøge, hvad de reelt betyder, og hvordan ”videndeling via computeren” skal forstås. Det viste sig ved en nærmere udforskning, at der ligger mange forskellige opfattelser bag udtrykkene. Sprogbrugen er med andre ord upræcis, og derfor ikke umiddelbart anvendelig til at basere en videre analyse på. Vi har derfor fundet det nødvendigt at arbejde med at nuancere begrebsapparatet, for IKT-medieret videndeling.
Selvom der måtte være forskel på vore respektive arbejdspladsers initiativer i forhold til IKT-medieret videndeling, synes der imidlertid ikke at være den store forskel i ønskerne om at ville videndele IKT-medieret. Vi håber derfor, at nærværende speciale vil kunne anvendes i forskellige typer af organisation, hvor medarbejdere skal videndele IKT-medieret.  

Specialet er udarbejdet i fællesskab, og vi hæfter solidarisk for alle dele af det.

Vi vil gerne sige tak til vores vejleder, Pernille Rattleff,  DPU, for et højt engagement og ambitionsniveau på vores vegne samt udfordrende og inspirerende vejledning, der har formået hele tiden at bringe os videre i egen læreproces.    
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I. Introduktion

1. Baggrund

Emnet for vort speciale er deling af viden. Deling af viden i almindelighed, og i organisatorisk sammenhæng i særdeleshed, har til alle tider fundet sted i form af eksempelvis kulturel socialisering, faglig uddannelse, konkret træning, samarbejdsprojekter og lignende. Men det nye er dels at organisationer retter fokus mod viden – at organisationer ønsker at styre eller med det engelske udtryk ”manage knowledge” og dermed også ”manage knowledge sharing”, dels at computere og informations- og kommunikationsteknologi giver mulighed for at deling af viden kan foregå uden at medarbejdere behøver at mødes ansigt-til-ansigt, og dermed at kommunikationen mellem mennesker kan foregå uafhængigt af tid og sted. Nye ledelsestanker og teknologiske muligheder, der åbner for forestillinger om at medarbejdere, skal kunne dele viden med hinanden uafhængigt af tid og sted, synes dog ikke at være nok til at idéen uden problemer bliver forstået og implementeret i en organisation. Det synes nødvendigt at forstå, hvad idéen går ud på. Hvad betyder det egentlig at videndele via informations- og kommunikationsteknologi? Hvordan kan eller skal videndeling foregå i praksis? Kan der eksempelvis foregå videndeling ved hjælp af mail? Eller ved hjælp af intranet? Og hvis ja, er der så forskel på den videndeling der kan finde sted via mail henholdsvis intranet? Disse og mange andre spørgsmål rejser sig, når talen falder på videndeling ved hjælp af computere og informations- og kommunikationsteknologi.  Ligeledes opstår der spørgsmål om, hvad der forstås ved viden? I forbindelse med at organisationer vil ”manage knowledge” bliver viden betragtet nærmest som en vare eller en ting, og bliver derfor omtalt med en terminologi, der leder tankerne hen på en fysisk tingslighed. Dette viser sig at føre nogle uhensigtsmæssigheder med sig, som nedenstående kinesiske ordsprog illustrerer.   

Jeg har et æg, du har et æg.

Vi bytter.

Resultat: Jeg har et æg, du har et æg.

Jeg har en ide, du har en ide.

Vi bytter.

Resultat: Jeg har to ideer, du har to ideer. 

Ordsproget illustrerer, hvordan omstændigheder og resultater ændrer sig, når man deler noget materielt - æggene - frem for noget immaterielt – idéerne. Det er meningsfyldt at tale om at bytte materielle ting, mens det ikke er tilsvarende meningsfyldt – til trods for at vi sprogligt paralleliserer – at tale om at bytte noget immaterielt. Man kan tale om at udveksle, ikke bytte idéer, fordi man ikke mister sin oprindelige idé ved at fortælle den til en anden. Vi har sproglige begreber samt en forståelsesramme til at kommunikere om materielle ting. Vi ved, at de gøres op i mængder og værdier, at de for eksempel skal produceres, transporteres og lagres, og når de er forbrugt, er de væk, og vi skal anskaffe os nye. 

For emner af immateriel karakter eksempelvis idéer og viden, har vi ikke på samme vis sproglige udtryk at forstå og tale om dem ud fra. Når sprogbrugen således er upræcis, kan det dels medføre, at det, der tales om, kan forstås forskelligt, dels at det kan være svært at sætte sig ind i, hvad der ligger bag en specifik brug, og det er den situation, vi oplever omkring begrebet videndeling.
Det er således vores opfattelse, at begrebet videndeling optræder i en række sammenhænge, der er udtryk for forskellige bagvedliggende opfattelser af det at videndele, som følgende beskrivelser, der er hentet fra vores arbejdspraksis, er udtryk for: 

· Organisationer eksperimenterer med de fysiske rammer medarbejderne fungerer i. Organisationer nedlægger faste arbejdspladser, så medarbejdere ad hoc kan sætte sig sammen, eller indretter store kontorlandskaber, så medarbejdere kan høre ”snak”, og iagttage hvad der sker omkring dem, ud fra en forventning om, at det vil medføre videndeling.


· Organisationer iværksætter projekter med henblik på at dokumentere viden udfra en forestilling om at al viden for det første kan dokumenteres, og at viden for det andet pr. automatik bliver delt, når eller fordi den er dokumenteret.
 

· Organisationer etablerer elektroniske netværk, intranet, således at alle medarbejdere har adgang til ét fælles sted, hvor videndeling mere eller mindre af sig selv forventes at kunne finde sted.


· Organisationer introducerer e-learning programmer, så medarbejdere kan lære og dele den samme viden.

Hertil kommer udbud og afvikling af konferencer og workshops, som fokuserer på emnet videndeling og samtidig markedsfører sig som en scene for videndeling. Undervisningsministeriet afholdt eksempelvis i oktober 2002 en konference med titlen: ”Videndeling – åbenhed og gennemsigtighed” 
, og rettet mod erhvervslivet blev der i begyndelsen af september 2003 afviklet en konference med titlen: ”Optimering af elektronisk informationshåndtering og videndeling” 
. Begge med forskellige forståelser af IKT-medieret videndeling. 
På vore arbejdspladser hos Danisco henholdsvis Amager Fælled Skole, har vi som nemt tilsvarende oplevet, at der såvel eksplicit som implicit udtrykkes krav og forventninger om at medarbejdere skal videndele, samtidig med, at der introduceres intranet og virksomhedsportaler med henblik på, at denne videndeling skal foregå via computeren, det vil sige være IKT-medieret.

I bilag 1 og 2 findes en kort beskrivelse af de planer, som Amager Fælled Skole arbejder med, og de initiativer, som hidtil er sat i værk hos Danisco omkring Intranet og videndeling. Det fremgår, at der er stor forskel på, hvor langt de to organisationer er kommet i forhold til intentionerne omkring IKT-medieret videndeling. Amager Fælled Skole er i en indledende fase med hensyn til planlægningen og struktureringen, mens Danisco har implementeret et globalt intranet med henblik på videndeling. Der er tilsvarende forskel på hvilke mål og formål de to organisationer har for indsatsen omkring IKT-medieret videndeling. Amager Fælled Skole har primært fokus på at forbedre praksis gennem videndeling, mens Danisco først og fremmest har fokus på at generere ny viden for at kunne opfinde nye produkter. Disse forskelle i mål og formål er ikke i sig selv problematiske. Men efter vores opfattelse er det såvel indadtil i en organisation som udadtil på tværs af organisationer og i samfundet i øvrigt problematisk, at der kan lægges så forskelligt betydningsindhold i begreberne videndeling og IKT-medieret videndeling. Med så upræcise begreber bliver det vanskeligt at debattere og ikke mindst at håndtere IKT-medieret videndeling i praksis. 

Denne manglende sproglige præcisering har vakt vores interesse, og er en af vore primære bevæggrunde til at ville arbejde med emnet IKT-medieret videndeling. En anden er, at flere af de skitserede opfattelser om IKT-medieret videndeling indebærer uafhængighed af tid og sted, det vil sige involverer forestillinger om at kunne videndele på tværs af såvel organisatoriske som geografiske grænser og tidszoner. Dette indebærer implicit en forestilling om et fælles sted, hvor videndelingen forventes at foregå, og at interaktion med samt adgang til dette sted etableres  ved hjælp af computeren, som nedenstående eksempler, der er hentet fra vores hverdagspraksis, illustrerer. 

· Organisationer etablerer elektroniske databaser til lagring af informationer med henblik på at det skal være muligt at finde eller genfinde informationer via søgninger, uanset hvor disse databaser måtte være placeret i det elektroniske netværk ud fra en forventning om at det må føre til videndeling.


· Organisationer forventer at medarbejdere på tværs af sproglige og kulturelle grænser kan opnå fælles viden gennem videndeling, ved at medarbejdere har åben adgang til fælles materiale placeret et fællestilgængeligt virtuelt sted.


· Organisationer giver medarbejdere adgang til intranet, så de via computeren kan spørge efter og få svar på ”hvad som helst”. Via computeren bliver det muligt at spørge ”ud i det blå”, det vil sige at stille spørgsmål på en elektronisk side uden at vide hvem, eller om, der nogensinde er nogen der ser det, og svarer.

Opfattelser, der alle hænger sammen med fremkomsten af elektroniske kommunikationsmedier som eksempelvis Inter- og intranet, og er baseret på computeren og den tilhørende IKT som adgangsmedie til stedet, hvor videndelingen forventes at finde sted.

	I ovenstående kapitel har vi skitseret baggrund samt bevæggrunde for emnet i vores speciale, nemlig at begreberne videndeling og IKT-medieret videndeling  er upræcise sproglige udtryk, der ofte har endog ganske forskelligt betydningsindhold. Det er derfor  svært at forstå, hvad der præcis menes, når man taler om videndeling, eller har intention om at implementere IKT-medieret videndeling i organisationen. Dette betragter vi som et reelt problem for såvel en succesfuld implementering som den daglige håndtering og styring af IKT-medieret videndeling. Vi mener derfor, at det er nødvendigt med en diskussion og afklaring af begreberne videndeling og IKT-mediering, for på den måde at skabe baggrund for en nuanceret diskussion af betydningen af IKT-medieret videndeling og herudfra bidrage til en mere bevidst forståelse af den aktuelle videndeling i organisationen og teknologiernes understøttelse heraf. 


2. Læsevejledning 

Specialet er opbygget, således at vi efter hvert kapitel kort sammenfatter indholdet fra de pågældende afsnit. Denne sammenfatning markeres ved at teksten er skrevet i en transparent tekstboks. Sammenfatningen er tænkt som hjælp til læseren for på denne måde at bidrage til at skabe overblik. Vi har ligeledes anvendt tekstbokse til at markere eksempler, dog med den forskel at eksemplerne er skrevet ind i tekstbokse med grå baggrundsfarve. Vigtige ord i specialet fremhæves med kursiv. Vi opererer i specialet med overskrifter på fire niveauer. Det øverste niveau, som er skrevet med romertal, angiver den overordnede struktur på hele specialet.  De efterfølgende niveauer er angivet med traditionel nummerering, hvor det første niveau er skrevet med et ciffer, det næste, et underniveau er skrevet med to cifre, og det sidste niveau med tre cifre.

Specialet er overordnet delt op i seks hovedområder, nemlig I. Introduktion, II. Forskningsdesign, III. Teoretisk grundlag, IV. Bidrag til udvikling af begrebsapparat, V. Sammenfatning og diskussion og endelig IV. Konklusion og perspektivering, hvilket svarer til den logiske fremdrift i bearbejdningen af emnet.

Specialet indledes med et kort summary på engelsk, derefter følger Del I – Introduktion der består af et baggrundskapitel og nærværende læsevejledning. Baggrundskapitlet er tænkt som en generel indføring i problemstillingen, hvor vi kobler an til vores hverdagspraksis, og dens betydning for valget af emnet. 

Del II -Forskningsdesign omfatter kapitel 3 genstandsfelt, 4 problemformulering, indledende begrebsafklaring, afgrænsning og 5 metode. Genstandsfeltet positionerer vores emne i samfundsmæssig sammenhæng, mens problemformuleringen præciserer såvel de grundlæggende forskningsspørgsmål, som den overordnede problemstilling, der underbygges med indledende begrebsafklaringer af de centrale begreber og deres grundlag. Da emnet – IKT-medieret videndeling – i sig selv er bredt og omfattende har vi fundet det nødvendigt i afgrænsningskapitlet at præcisere, at vore anskuelser og betragtninger udelukkende er rettet mod en identificerbar organisatorisk kontekst, og inden for denne mod medarbejdere med grundlæggende boglige og IT-mæssige færdigheder, som kan læse og skrive såvel som har kendskab til at arbejde med computer. I metodekapitlet beskriver vi, hvordan vi konkret har grebet arbejdet med specialet an, og diskuterer implikationerne af denne fremgangsmåde.  

I del III – Teoretisk grundlag præsenterer vi i kapitel 6 Centrale teoriområder de anvendte teoretikere i specialet, og begrunder vores valg af disse teorier.

I del IV – Bidrag til udvikling af begrebsapparat foretager vi en opsplitning af det samlede begreb IKT-medieret videndeling for her at behandle de fire begreber viden, deling, IKT og mediering separat. Det er i denne del af specialet, at begrebsapparatet bliver udviklet på baggrund af teorier. Hvert af de centrale begreber bliver diskuteret i forhold til teorien, og afrundet med en delkonklusion. 

I Del V – Sammenfatning og diskussion samler vi op på det udviklede begrebsapparat. 

Del VI – Konklusion og perspektivering binder en sløjfe på emnebearbejdningen, og opstiller nogle perspektiver for IKT-medieret videndeling i fremtiden.

Til sidst i specialet er der en litteraturfortegnelse og en bilagsliste.

II. Forskningsdesign

3. Genstandsfelt

Genstandsfeltet er centreret omkring, at såvel den organisatoriske som den samfundsmæssige betydning af viden har ændret sig, da der er kommet fokus på viden og håndteringen af den. Nedenstående citater viser, at viden er ved at blive, eller allerede betragtes som, en af samfundets vigtigste ressourcer.

Den teknologiske udvikling og de nye kommunikationsformer vil vende op og ned på vores liv og den verden vi kender. En ny samfundsorden med nye muligheder og nye problemer har allerede meldt sin ankomst. Nogle kalder det videnssamfundet, andre kalder det informationssamfundet. Vi har valgt at gå skridtet videre og kalde det netværkssamfundet. En samfundsudvikling præget af stadig stærkere globalisering og af øget arbejdsdeling og specialisering, der i stigende grad er uafhængig af tid og sted – men til gengæld stærkt afhængig af kommunikation (Dybkjær og Lindegård, 1999, p. 20). 

The age-old levers of competition – labor, capital and land – are being supplemented by knowledge, and the most successful companies…    will be those that …   exploit knowledge about customer behavior, markets, an economies and technology faster and more effectively than their competitors. They will use knowledge to adapt quickly, seizing opportunities and improving products and services, of course, but just as important, renewing the way they define themselves, think and operate (Louis V. Gerstner, Jr., Chairman, IBM
).

[…] knowledge is the primary ressource for individuals and for the economy overall (Drucker, 1993, p.3). 

At viden betragtes som en central ressource afspejler sig således i det politiske system, der har som en af hovedopgaverne at fremstille og sikre tilstedeværelsen af og adgangen til samfundets kollektive goder. Hvor det tidligere var goder som land, jord og arbejdskraft, der var vigtige, er viden kommet til som nutidens centrale, kollektive gode. Denne holdning kommer ligeledes til udtryk i Undervisningsministeriet handlingsprogram ”Uddannelse og erhvervsliv fra 1998” hvor det indledende kapitel har overskriften ”Velstand gennem viden”. Her betones nødvendigheden af at være i stand til at generere og anvende ny viden for på denne måde at sikre en international konkurrencedygtighed (Rasmussen, 2002, pp. 97, 100).

Hvor forædling, effektivisering og omkostningsfokus tidligere har været væsentlige målbare faktorer for udnyttelse af ”råstoffet”, er det i vidensamfundet kompetencer som eksempelvis innovations- og kommunikationsevne samt læringsparathed hos medarbejdere, der bliver afgørende for organisationers forvaltning af viden som ressource, som en følge af ovenstående citat af IBM Jr. Chairman Louis V. Gerstner. En forvaltning, hvor skabelse, distribution, anvendelse og ikke mindst deling af viden, stiller andre krav til såvel ledelsesroller som organisationsformer og informations- og kommunikationsteknologier end i traditionelle vareproducerende organisationer. 

	Vi har i det foregående kapitel positioneret viden som kollektivt gode i relation til samfundsmæssige, henholdsvis organisatoriske vilkår, og konstateret, at der hersker forskellige forestillinger omkring begrebet IKT-medieret videndeling, samt at begrebets introduktion og diffusion i organisationer kræver konkrete tiltag af en anden karakter end traditionel materialehåndtering. Der foreligger således ikke en entydig forståelse, og dermed et begrebsapparat at diskutere, undersøge og analysere ud fra, hvilket er et problem for feltet. 


4. Problemformulering

Sammenfattende er problemet således, at det eksisterende begrebsapparat for IKT-medieret videndeling ikke muliggør en meningsfuld og nuanceret diskussion eller analyse af emnet. Da såvel diskussion og analyse repræsenterer væsentlige indsatsområder forud for en eventuel implementering af IKT-medieret videndeling i en organisation, ønsker vi at bidrage til udvikling og etablering af et sprogligt begrebsapparat for dette felt. 

Vores overordnede problemformulering kan derved formuleres som følger:

Hvordan kan man  forstå  IKT-medieret videndeling?

Vi finder det således nødvendigt at søge svar på følgende forskningsspørgsmål: 

· Hvad forstås ved viden og ved deling?

· Hvad forstås ved IKT og medieret?

· Hvad kendetegner forskellige former for videndeling og IKT-mediering? 

Vores sigte er dermed at bidrage til udvikling af et begrebsapparat for IKT-medieret videndeling. 

4.1 Indledende begrebsafklaring

I dette afsnit vil vi kort redegøre for vore indledende forståelser af de begreber, vi anvender i problemformuleringen. Vore beskrivelser baseres dels på vores nuværende common-sense
 forståelse, dels på informationer hentet fra diverse opslagsværker. De nuværende centrale begreber er: Videndeling og IKT-mediering. Vi ser, at disse begreber udspringer af og forudsætter afklaring af de underliggende ”moderbegreber”  viden henholdsvis IKT, derfor bliver disse begreber ligeledes begrebsafklaret. Den nærmere præcisering og uddybning af samtlige begreber vender vi tilbage til i specialekapitlerne 7, 8, 9 og 10. 

4.1.1 Viden 

Som udgangspunkt, forstår vi viden som et kognitivt fænomen i overensstemmelse med Nonakas forståelse af viden, her præsenteret af Blackler  ”He insists that knowledge is a specific entity, formed in the minds of individuals […]” (Blackler, 1995, p. 1033). Hermed forstår vi, at viden er et individuelt anliggende, og at viden er i mennesker. Viden opfatter vi som resultatet af det, den enkelte har lært! Både det vi har lært i formelle uddannelsessammenhænge, og de erfaringer og erkendelser vi har gjort os i livet.  For at kunne udtrykke viden er den nødt til at blive bevidstgjort, og dermed ”formed in the mind” jævnfør Nonaka ovenfor, og for at andre kan tage del i ens viden er den yderligere nødt til at antage en form som kan tilgås af andre, det vil sige blive ekspliciteret.

Denne opfattelse af viden medfører ligeledes, at det den enkelte forstår eller lærer i en given situation, det vil sige den kognitive proces, der i sidste ende fører til viden, foregår i den enkelte, og dermed at det, der bliver til eller er viden for den ene, ikke nødvendigvis er det for den anden. Den viden, processen fører til, vil eksempelvis være afhængig af hvad personen ved i forvejen.

	Hvis man for eksempel bliver præsenteret for ordene: 

Maria, 13, Åboulevarden, Århus,

kan de tillægges den betydning, at Maria på 13 år bor på Åboulevarden i Århus. Men hvis 13 står forrest, kunne det betyde at kl. 13:00 skal Maria være på Åboulevarden i Århus, eller en eller anden skal træffe Maria på Åboulevarden i husnummer 13 i Århus.

Det, den enkelte forstår ved en række ord eller data, vil være helt afhængigt af, hvad personen i øvrigt ved i al almindelighed, eksempelvis hvordan en adresse skrives, at Åboulevarden er en gade, at Århus er en by, men også af, hvad personen specifikt ved, om den kontekst ordene indgår i.  


Vi forstår således viden som en fleksibel og påvirkelig størrelse, der forandrer sig i takt med at noget nyt bliver lært, noget gammelt aflært, nye opdagelser, erfaringer og erkendelser kommer til, og dermed som resultatet af en personlig bearbejdning. Det er denne individuelle viden der gennem at blive ekspliceret, kan deles, og dermed skabe grundlag for organisatorisk videndeling.  

4.1.2 Deling (af viden)

Ordet deling er, som tidligere nævnt, nært forbundet med en materiel sprogforståelse, en tingsmetaforik, der ikke synes at være dækkende i forbindelse med emner af immateriel karakter, og som derfor kan være kilde til misforståelser. I den materielle sprogforståelse betyder deling at dividere. Heri ligger en forståelse af, at det er en afgrænset mængde, der deles op i mindre stykker, hvor hvert stykke stadig er repræsenteret ved det samlede stykkes oprindelige karakteristika. Desuden en forståelse af, at når et stykke skilles ud bevirker det, at der bliver mindre af den oprindelige mængde. Deling kan i denne betydning eksempelvis forstås som deling af et stykke kage eller et stykke jord.

I modsætning hertil forstår vi ordet deling i forbindelse med emner af immateriel karakter, som at have eller tage del i. Der er ingen klar afgrænsning af omfanget af det immaterielle emne, og der sker ingen opdeling, eller formindskelse af det oprindelige.
   

Det er i denne sidstnævnte betydning, vi indledningsvis forstår deling (af viden), nemlig at have eller tage del i. Eksempelvis vil deling af en idé betyde at flere får kendskab til idéen, uden at den oprindelige idéhaver derved mister noget, men også at idéen hos en anden kan få en anden betydning end den oprindelige – den kan således ændre karakteristika gennem at blive delt.  

At ”tage del i” må således implicit indebære, at der indgår flere personer, og at der findes ”noget”, personerne kan tage del i. Selv om de grundlæggende betingelser for deling i denne forstand således er til stede, synes det dog ikke at være nogen garanti for at der rent faktisk sker deling. Dette synes at kræve at der må være en måde eller proces, hvorigennem ”noget” bliver taget del i. En måde, der – som oftest - indebærer handling af en eller anden art, som kan defineres og identificeres, eksempelvis konkret læsning eller kommunikation om et givet emne.  

4.1.3 IKT

IKT bruges gennem hele specialet som forkortelse for Informations- og kommunikationsteknologi. 

Ved opslag på såvel danske som udenlandske IT-relaterede sider og encyklopædier på Internettet fandt vi, at informations- og kommunikationsteknologi, bliver defineret som en udvidelse af begrebet IT, det vil sige informationsteknologi. IT dækker over alle former for virksomhed, som handler om elektronisk behandling, præsentation og opbevaring af informationer, og IKT kommer således udover dette til også at dække teknologier til kommunikation og udveksling af information
. Denne udvidelse af IT begrebet til IKT tager sit udgangspunkt i uddannelsesverdenen
, og berører dermed hele det videnskabelige felt, der betegnes CSCL - Computer Supported Collaborative Learning. 

4.1.4 Mediering (via IKT)

Vi har i dette speciale valgt at anvende termerne IKT-mediering og IKT-medieret, der også omtales med betegnelser som IT-understøttet, computerbaseret, webbaseret. Alle udtryk dækker over, at teknologi indgår som middel i den aktivitet eller handling, brugeren udfører.

Computeren fungerer som ”dør” i den forstand, at det er via computeren, der skabes forbindelse til de elektroniske netværk, og dermed til de informationer og muligheder, der findes der, såvel som adgang til programmer, der sætter brugeren i stand til at meddele sig til andre, og ligeledes modtage meddelelser fra andre, eller med andre ord at interagere med computeren.

4.2 Afgrænsning

Med fokus på problemformuleringen, har vi foretaget en række afgrænsninger.

4.2.1 Organisatorisk ramme

Vi undersøger videndeling i en organisatorisk kontekst, således forholder vi os udelukkende til videndeling, der foregår indenfor en identificerbar kreds af personer. Kriteriet er således, at viden skal deles internt og derfor gøres tilgængeligt for det interne elektroniske sted, hvor videndelingen forventes at finde sted. Vi har i specialet primært fokus på den videndeling der foregår løbende i ustrukturerede, uformaliserede sammenhænge, og ikke på planlagte og formelle workshops eller deciderede uddannelsesforløb. Vi undlader ligeledes at behandle videnskabelses- og videnstyringsprocesser, der måtte gå forud for videndelingen, velvidende at videndeling ikke optræder isoleret, men er en underdisciplin af Knowledge Management feltet. 

4.2.2 Kompetencer

Vores udgangspunkt er, at de medarbejdere, der videndeler behersker de tre, snart fire basale kulturteknikker, nemlig at kunne læse, skrive, regne og IT-kommunikere, eller hvilken betegnelse den fjerde kulturteknik måtte få i fremtiden
. Vi forholder os således ikke til, hvordan folk der er funktionelle analfabeter, eller har manglende IT-kendskab kan videndele.

4.2.3 Teknik og udstyr

Vi forholder os ikke til de tekniske forhold, der skal være på plads for i det hele taget at etablere forbindelse til stedet, hvor videndelingen forventes at foregå, det vil sige hardware, kabler, type af protokoller, type af netværk etcetera – ej heller de administrative procedurer, der skal være gennemført for at sikre at brugeren har de nødvendige autorisationer – dette forudsætter vi er på plads. Vi forudsætter ligeledes, at der er installeret programmer, der sætter brugeren i stand til at meddele sig til andre, henholdsvis modtage meddelelser fra andre, med andre ord at interagere med computeren. 

Vi ser på videndeling internt i organisationer, og afgrænser os derfor videre fra at undersøge videndeling for remote brugere, det vil sige videndeling uden for netværket eller firewallen, eller med anvendelse af andet udstyr end computeren, eksempelvis mobiltelefoner eller palm pilots. 

5. Metode og metodologiske overvejelser

Vi har valgt at udarbejde et teoretisk, analytisk speciale. Vores sigte er at beskrive og forklare, for at forstå et fremkommende fænomen - IKT-medieret videndeling. Vi vil gerne kunne bidrage til at klarificere forståelsen af IKT-medieret videndeling i organisationer.

Oprindeligt havde vi en traditionel tilgang til emnet. Vi ville beskrive IKT-medieret videndeling på et generelt teoretisk niveau. Efterfølgende ville vi -  med udvalgte teoretiske begreber – undersøge forekomsten af disse i udvalgte organisatoriske sammenhænge, eventuelt gennem interviews, fokusgrupper og/eller spørgeskemaer.

Vi erfarede dog tidligt, at feltet ikke var i besiddelse af et præcist sprogligt begrebsapparat til at diskutere og analysere emnet ud fra. Vores opfattelse var derfor, at der var for stor afstand mellem de forståelser vi kunne støde på, til at det ville være meningsfuldt for os at forstå, analysere og forklare, hvad vi henholdsvis forskellige medarbejdere i forskellige organisationer mener om og oplever i forbindelse med IKT-medieret videndeling.

Det var således vores vurdering, at det med det eksisterende begrebsapparat ikke ville muligt at gennemføre en valid undersøgelse. Vi kunne således ikke være sikre på, at der ville være overensstemmelse mellem det, vi ville undersøge, og det respondenterne ville svare på. Vi var derfor nødt til at gribe vores problemstilling anderledes utraditionelt an.

For at kunne diskutere henholdsvis analysere IKT-medieret videndeling måtte vi således først udvikle et sprogligt begrebsapparat. Vi måtte definere og præcisere begreberne. For at kunne dette har vi læst, diskuteret og forholdt os kritisk til teoretiske vinkler på feltet, og på den baggrund etableret vore bidrag til udviklingen af et begrebsapparat for specialets centrale begreber. 

Vores tilgang har givet os mulighed for at fordybe os i teorien inden for området. Vi er naturligvis klar over, at andre kunne have valgt en anden metodisk tilgang, men mener dog her at have argumenteret for – og godtgjort – vores valg.

Det er umiddelbart ikke muligt at verificere vores betragtninger, idet de som nævnt er udtryk for vore tolkninger. Vi håber imidlertid, at vi – eller andre – efterfølgende får mulighed for at gennemføre en empirisk undersøgelse, på baggrund af vores begrebsapparat, der dels vil kunne kvantificere nogle tendenser, dels verificere vores betragtninger. 

	Vi har i kapitlet kort defineret de centrale begreber, nemlig viden, deling, IKT og mediering. Vi har taget udgangspunkt i såvel skrevne som netbaserede kilder samt vores common sense forståelser af begreberne. Den nærmere uddybning af begreberne vender vi tilbage til i selvstændige kapitler senere i specialet. Endvidere har vi kort præsenteret de afgrænsninger, vi har foretaget i forhold til behandlingen af emnet IKT-medieret videndeling. Vi har i den forbindelse inddelt de foretagne afgrænsninger i underkategorier, som er repræsenteret ved organisatorisk ramme, manglende kompetencer henholdsvis teknik og udstyr. Sluttelig har vi beskrevet hvorledes vores metodiske tilgang til specialet er, hvad var vores oprindelige fokus og hvordan ser det ud nu og begrundelserne herfor.


III. Teoretisk grundlag

6. Centrale teoriområder

Som nævnt i problemformuleringen er det overordnede problem, at der ikke findes et sprogligt begrebsapparat til at diskutere og analysere IKT-medieret videndeling med. Vi vil derfor søge svar på spørgsmål om viden, deling, IKT og mediering, som konstituerer de centrale teoriområder i dette speciale.

6.1 Viden 

Til belysning af viden tager vi udgangspunkt i teorier formuleret af organisationsteoretikerne Georg von Krogh, Kazuo Ichijo, Hirotaka Takeuchi og Ikujiro Nonaka henholdsvis Peter Checkland og Sue Holwell, der forsker i metoder til udvikling af informationssystemer. 
I ”The Knowledge-Creating Company” (1993)  af Nonaka, “The Knowledge-Creating Company” (1995) af Nonaka og Takeuchi, og ”Enabling Knowledge Creation” (2000) af von Krogh, Ichijo og Nonaka finder vi teorier om viden og vidensskabelse i organisatorisk sammenhæng, og i ”Information, Systems and Information Systems” (1998) af Checkland og Holwell teorier og begreber om informationer og informationssystemers rolle i organisationer som grundlaget for viden. 

Værkerne anvender vi til at beskrive og skelne forskellige former for viden. Der skelnes mellem den viden, der lader sig udtrykke, og den viden der ikke gør, også kaldet eksplicit henholdsvis tavs viden. Denne vinkel på viden er af betydning, da IKT-medieret videndeling synes at forudsætte at viden skal være ekspliciterbar for at lade sig kommunikere, og herigennem muliggøre at den kan deles med andre. 

Hos Checkland og Holwell finder vi en definition af viden baseret på ekspliciterede facts. Checkland og Holwell forholder sig til viden ud fra et individuelt kognitivt aspekt, hvilket vi finder vigtigt, idet de forholder sig til den individuelle konverteringsproces fra data til viden. Samtidig giver Checkland og Holwell en definition på begreberne data, information henholdsvis viden.

Når vi betragter viden, som en kognitiv proces, ville vi skulle have adgang til de kognitive strukturer hos mennesker, for at kunne dele en sådan viden. Det lader sig imidlertid ikke gøre at se ind i disse kognitive strukturer, hvilket bevirker at vi er nødt til at undersøge det, der lader sig undersøge, nemlig det, der bliver udtrykt, det vil sige kommunikationen, som dermed bliver mediet eller måden, hvorigennem viden kan deles.

6.2 Deling (af viden)

På denne baggrund vælger vi således konklusivt at betragte deling (af viden)  ud fra et kommunikativt aspekt - at undersøge kommunikationsprocessen efter at viden er bevidstgjort af individet gennem en eksplicitering. Resultatet af en sådan eksplicitering, der ligeledes er i en fastholdt form, kan ses og/eller høres, og er således det, der bliver kommunikeret imellem mennesker og – i denne sammenhæng – medieret af IKT.  

Den teoretiske forankring af deling set udfra et kommunikativt aspekt finder vi dels i ”Introduction to communication studies”,( 1990), af John Fiske, Professor ved  Department of Communication Arts på University of Wisconsin-Madison, dels i  

“Towards a new classification of Tele-Information services” (1986), af de hollandske kommunikationsteoretikere Jan L. Bordewijk og Ben van Kaam.   
Hos Fiske møder vi en grundlæggende definition på kommunikation, og en kommunikationsmodel, der skitserer de komponenter, der indgår i et kommunikationsforløb, 

hvor Bordewijk og Kaam giver os et redskab til at beskrive kommunikation, der foregår med henblik på deling, når IKT er involveret.

6.3 IKT

Til begrebsdefinering af IKT anvender vi ”Multimedier, Hypermedier, Interaktive medier” (1998) redigeret af Jens F. Jensen, og artiklen ”E-learning systemer i arbejdspladsrelateret projektpædagogik” af Lone Dirckinck-Holmfeld, Håkon Tolsby og Tom Nyvang henholdsvis materiale udleveret af Kristian Kaaberbøl på CSCL
-workshop på Ålborg Universitet, april 2003. De er alle tilknyttet Ålborg Universitet, som følger: Lone Dirckinck-Holmfeld som Research professor in ICT and Learning, Håkon Tolsby og Tom Nyvang som Ph.d.-studerende, og Kristian Kaaberbøl som Konsulent ved e-learning Lab
Kilderne giver et indblik i IKTs udvikling samt nuværende status, og leverer forskellige vinkler på IKT-systemer, der, set ud fra CSCL-feltet, synes at komplementere hinanden. Dette finder vi vigtigt, da hele feltet omkring CS – Computer Supported, det vil sige IKT-medierede samarbejds- og kommunikationssystemer, er i konstant udvikling, hvilket forudsætter nye måder at forholde sig til teorien på. 

6.4 Mediering (via IKT)

Til udvikling af begrebsforståelsen af IKT-mediering anvender vi Jens F. Jensens ”Multimedier, Hypermedier, Interaktive Medier” (1998), idet vi her finder en beskrivelse af  medieringskonceptet i relation til interaktivitetsbegrebet. 
På baggrund af Bordewijk og Kaams matrix over kommunikationsmønstre har Jensen (1998) udviklet en interaktivitetens matrix, der behandler interaktivitetens dimensioner. Disse forhold har betydning for hvilken interaktivitet, der er mulig, det vil sige hvilke aktiviteter, der kan foregå mellem menneske og maskine, og dermed hvilken indflydelse, de enkelte aktiviteter måtte have på den eventuelle effekt af videndelingen.  

	Vi har i ovenstående kapitel kort positioneret de udvalgte teoretikere, i forhold til deres teoretiske felt samt begrundet vores valg af teorier til belysning af viden, videndeling, IKT og IKT-mediering ud fra en beskrivelse af teoriernes anvendelighed. Vi har samtidig kort præsenteret de værker, hvori teorierne er beskrevet. 


IV. Bidrag til udvikling af begrebsapparat

7. Viden

I det følgende kapitel vil vi se på viden udfra forskellige teoretiske fremstillinger, for på denne baggrund at udlede en forståelse af begrebet viden.

7.1 Viden hos von Krogh, Ichijo, Takeuchi og Nonaka

von Krogh, Ichijo og Nonaka ser viden som dynamisk, kontekstafhængig og baseret på menneskelige handlinger. von Krogh, Ichijo og Nonaka betragter viden som en foranderlig størrelse - en konstruktion af virkeligheden, der er foretaget samt retfærdiggjort af individet ud fra den enkeltes grundlæggende holdninger, følsomhed samt individuelle erfaringer (von Krogh, Ichijo, Nonaka, 2000, pp. 7, 31). 
Nonaka opererer som nævnt med to former for viden: den eksplicitte henholdsvis den tavse viden. Eksplicit viden er viden, der er formel og systematisk. Den kan udtrykkes, den er let at kommunikere og lader sig dele gennem fastholdte data eller universale principper (Nonaka og Takeuchi 1995, p. 8). Fysisk manifesterer den eksplicitte viden sig ved et output, eksempelvis ved at være formuleret i sætninger, udskrevet på papir, udtrykt via tegninger (von Krogh, Ichijo, Nonaka, 2000, p. 31). Den tavse viden er kendetegnet ved at være vanskelig at udtrykke. Den er personlig, ikke let formaliserbar, hvilket gør den svær at kommunikere og dele med andre. Den omhandler subjektiv indsigt såvel som mentale modeller/overbevisninger, intuition og har rod i individuelle handlinger og erfaringer. Nonaka opererer med to dimensioner af tavs viden, den tekniske, henholdsvis den kognitive dimension. Den tekniske dimension omfatter uformelle færdigheder samt håndværksmæssig dygtighed/ekspertviden. Den kognitive dimension vedrører vores billede af virkeligheden, som den opleves, samt vores visioner for fremtiden (Nonaka og Takeuchi 1995, p. 8). 

Nonaka ser samspillet mellem den tavse og den eksplicitte viden, som stedet hvor udvikling kan ske. Det er den konstante dynamiske interaktion mellem tavs- og eksplicit viden, der åbner for organisatorisk videnskabelse (Nonaka og Takeuchi 1995, p. 70).  Nonaka opererer med interaktionsbegrebet mellem den tavse og eksplicitte viden gennem fire forskellige videnomdannelses principper. 


· Fra tavs viden til tavs viden 

– kaldet socialisering

· Fra tavs viden til eksplicit viden

– kaldet eksternalisering

· Fra eksplicit viden til eksplicit viden
– kaldet kombination

· Fra eksplicit viden til tavs viden

– kaldet internalisering

Socialisering er karakteriseret ved, at den eksisterende tavse viden bliver omdannet til ny tavs viden. Dette sker gennem socialt samvær, eksempelvis via ”on the job training”, mesterlære princippet, hvor lærlingen følger mesteren, og gennem observation, imitation tilegner sig den tavse viden. For at gøre den tavse viden eksplicit må der finde en eksternalisering sted. I denne eksternalisering sættes der ord på den tavse viden i form af ”eksplicitte koncepter” eksempelvis gennem udarbejdelse af metaforer eller hypoteser, så den aktuelle viden kan gøres tilgængelig/lader sig dele mellem medarbejdere. 
Den eksplicitte viden kan på ny indgå i en såkaldt kombination, det vil sige den eksplicitte viden bliver gjort mangfoldig og flerperspektiveret ved, at flere medarbejdere bidrager med ny viden. Hvis den enkelte medarbejder accepterer den nye viden, indlejres den som ny erfaring og kan med tiden ændre vedkommendes adfærd. Denne adfærdsændring sker i internalisering, hvor medarbejdernes eksplicitte viden gøres tavs ved metoder som for eksempel ”learning by doing” (Nonaka og Takeuchi 1995, p. 65).

7.2 Checkland og Holwell – fra data til viden

Checkland og Holwell præsenterer en definition af og forklaring på viden, som resultatet af en meningsskabende proces. Denne meningsskabende proces er en individuel kognitiv proces, der tager udgangspunkt i, at mennesker er klar over, at de er omgivet af og har kendskab til et utal af facts. Et utal af facts som Checkland og Holwell benævner data, der kommer af det latinske dare - at give (Checkland og Holwell 1998, p. 85 ff).
Hvilke facts, den enkelte vælger at fokusere på, er ganske individuelt, og relateret til den enkelte persons mål. Til at skelne mellem det store ”utal” af facts og den udvalgte mængde, opererer Checkland og Holwell med udtrykket capta fra det latinske capere, der betyder at tage. Data er udgangspunkt for den mentale processering, mens capta er resultatet af at vælge nogle data ud til nærmere undersøgelse, eller eventuelt selv skabe nye data. Processen med at udvælge capta betegner Checkland og Holwell som en velkendt mental proces, som mennesker foretager hele tiden. Faktisk så velkendt og ofte forekommende, at den enkelte slet ikke bemærker, at det er det, der sker (Checkland og Holwell 1998, p. 89).
Efter capta-processen, relaterer den enkelte de udvalgte data til andre ting, sætter dem i en holistisk sammenhæng, der bevirker at de opnår betydning eller med andre ord tilskrives mening, og derved bliver til information.
Denne konverteringsproces fra data til information, kan i sig selv føre til større og længerevarende strukturer af relateret information, hvilket Checkland og Holwell benævner viden.
Hele processen, hvorved data bliver konverteret til viden ses i nedenstående skema:

Figur 1: Data, Capta, Information og Viden
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Kilde: Checkland og Holwell (1998, p. 90)  
7.3 Delkonklusion

Vi vil i det følgende diskutere Nonakas og Checkland og Holwells fremstilling af viden for på denne baggrund at begrebsafklare viden. 

Som nævnt karakteriserer Nonaka eksplicit viden som systematisk og formel, hvilket vil sige at den er let at kommunikere og dele, hvorimod den tavse viden er svær at formalisere og dermed at kommunikere. Nonakas opdeling af eksplicit henholdsvis tavs viden, underbygger en forståelse af at viden, for at kunne deles i IKT-medieret sammenhæng, skal være ekspliciteret. Dette forhold er i videndelingssammenhæng vigtigt at holde sig for øje, da en eksplicitering må betragtes som fundament for at der er noget at dele, det vil sige er forudsætning for at der kan finde en videndeling sted. Ydermere kan en manglende eksplicitering medføre et tab af viden til deling, viden som muligvis er af stor værdi for organisationen. Det kan derfor være nødvendigt på forhånd at få udtrykt, hvilken viden der vægtes i den pågældende organisation for på denne baggrund at gøre medarbejderne i stand til at eksplicitere denne viden. 
Af Nonakas videnomdannelses principper er, som nævnt, såvel eksternaliseringen som internaliseringen af relevans, da disse processer bidrager til en forståelse af, hvordan det lader sig gøre mere konkret at omdanne medarbejderes tavse viden til eksplicit viden og omvendt.  Da processerne, der omdanner tavs viden til tavs viden – socialisering, ikke medvirker til at opnå systematisk indsigt i det pågældende vidensområde, og kombination - eksplicit til eksplicit -  ikke medvirker til en forøgelse af viden, ser vi i denne sammenhæng bort fra disse.  

Omkring den kognitive proces,  vælger vi blot at henlede opmærksomheden på at eksternaliseringsprocessen i høj grad kan overvejes som arbejdsredskab i forhold til at bevidstgøre medarbejdere omkring deres ikke ekspliciterede ”videnbeholdning” og på denne måde skabe grobund for selvstændig fremadrettet refleksion omkring deres egne ressourcer til deling, ligesom også internaliseringsprocessen kan gøres til genstand. Vi tager således fat i sidste del af eksternaliseringsprocessen, nemlig hvordan den ekspliciterede viden bliver dissemineret  til resten af organisationen, og ligesådan hvordan den disseminerede viden mødes eller modtages, og gennem en eventuel internalisering igen bliver omdannet til personlig viden. 

Checkland og Holwell ser som nævnt viden som resultatet af en proces, der sker i den enkelte, hvilket giver anledning til at diskutere om det er meningsfuldt at tale om, at det er viden, der bliver opsamlet og gjort tilgængeligt via IKT. Hvis viden kun bliver til viden ved en individuel kognitiv bearbejdningsproces, synes ordet viden i forbindelse med begrebet IKT-medieret videndeling at være misvisende. Misvisende i den forstand, at det  indhold, der stilles til rådighed for deling, kun kan betegnes som  viden for den eller dem der oprindeligt har genereret den, men ifølge Checkland og Holwell er det ikke viden for dem, dette noget distribueres til, idet det først bliver - eller kan blive - til viden i det øjeblik der er sket en individuel kognitiv proces. Derfor udleder vi at det er nødvendigt at kalde det der stilles til rådighed, eller gøres til genstand for deling, noget andet end viden. Inden for denne teoretiske forståelse, vil en retvisende betegnelse for det, der stilles til rådighed for deling, således på dette stade være data. Udfra en holdning om, at de registrerede data i organisatorisk sammenhæng må forventes at være udtryk for en forudgående meningsfuld udvælgelse, kan det imidlertid diskuteres, om det ikke er meningsfuldt at betegne disse data for capta, og måske endda henholdsvis capta I og capta II? Hvor capta I betegner de oprindeligt udvalgte data der gøres tilgængelige via systemer – eventuelt byggende på eksisterende organisatoriske retningslinier, emner eller procedureforskrifter, og capta II den udvælgelse, der sker af den enkelte.  Da den skitserede distinktion mellem capta I og capta II ikke har nogen afgørende relevans i nærværende sammenhæng, idet såvel capta I som capta II er udtryk for udvælgelse, vil vi dog ikke forfølge den yderligere. 

Vi konkluderer derfor, at det på baggrund af det her skitserede teoretiske apparat synes mere retvisende at betegne det, man inden for feltet traditionelt betegner for viden, som capta, og det vil derfor være den betegnelse, vi anvender om det indhold, der gøres til genstand for IKT-medieret deling. 
	Vi har i dette kapitel beskrevet forskellen på tavs henholdsvis eksplicit viden, for her igennem at belyse vigtigheden af at data, der skal deles, foreligger i ekspliciteret form.

Desuden har vi belyst den individuelle konverteringsproces af data over capta og information til viden. Konverteringsprocessen slår fast, at viden først bliver til viden efter at have gennemgået en individuel bearbejdningsproces. Ud fra dette har vi argumenteret for at det på baggrund af vores skitserede teoretiske apparat synes at være mere retvisende at betegne det, man inden for feltet traditionelt betegner for viden som capta. 


8. Deling (af viden) 
Intentionen med deling forstår vi, som at nogen ved ”noget”, som andre også bør vide, udfra en overbevisning om, at når de ved det, og man dermed kan sige at ”noget” er delt, vil det gøre en forskel i en vedtaget positiv retning, eksempelvis i form af at kunne handle mere rationelt, effektivt, omkostningsreducerende eller på anden vis. Det vi således her gennem teori vil uddybe nærmere er, hvad vi forstår ved begrebet deling, mere præcist IKT-medieret deling. 

Som nævnt betragter vi tilblivelsen af viden som en individuel kognitiv proces, der foregår i folks hoveder. Vi har således ikke adgang til de kognitive strukturer, som er resultatet af den kognitive proces, der genererer viden hos mennesker, hverken når viden genereres initielt eller som resultatet af en deling. Så for at kunne arbejde med begrebet deling, er vi nødt til at undersøge det, der lader sig undersøge, nemlig det, der bliver udtrykt gennem kommunikation, som dermed bliver måden, hvorigennem capta opsamles og gøres tilgængeligt for andre med henblik på at blive delt, og mere præcist den kommunikation, der foregår ved hjælp af IKT. 
I den traditionelle kommunikationsopfattelse, som vi møder den i Shannon & Weavers kommunikationsmodel, præsenterer de kommunikation som en simpel lineær proces, det vil sige som overførsel af et budskab fra en afsender via en kanal, med mere eller mindre støj på,  til en modtager, som illustreret i nedenstående figur. (Fiske, 1990, p. 7) 
Figur 2: Shannon og Weavers kommunikationsmodel
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Kilde: Fiske, 1990, p. 7

Der er således sket en kommunikation i det øjeblik et budskab er overført fra en afsender til en modtager, via en kanal og med en eller anden effekt.  I denne model, som oprindelig blev oprettet som en teknisk model til måling af en maksimum mængde information der kunne sendes gennem kanalen, ligger, at det, der blev afsendt og det, der blev modtaget, er det samme, en holdning og et syn, der går igen når teorien anvendes på et semantisk niveau, nemlig at kommunikation er et spørgsmål om overførsel af et budskab (Fiske, 1990, p. 7) . 

Denne måde at anskue kommunikation på – som en simpel lineær overførselsproces  – er imidlertid ikke tilstrækkelig, når behovet for at kommunikere går på tværs af tid og sted, det vil sige når kommunikationen ikke er karakteriseret ved samtidighed og fysisk tilstedeværelse. Denne uafhængighed af tid og sted medfører, at kommunikationen må være udtrykt, det vil sige ekspliciteret, og desuden fastholdt på en måde, som giver mulighed for senere anvendelse. Med fastholdt mener vi således, at det kommunikerede foreligger på en form, eksempelvis tekstligt, billedligt, lydligt, grafisk eller filmisk, der gør det muligt at tilgå.

Ikke alene skal det kommunikerede således foreligge i en ekspliciteret og fastholdt form, men også placeres på en adresse eller i en ramme, hvor det kan identificeres. Disse betingelser kan være gældende for traditionelle typer af kommunikation, men når kommunikationen skal kunne foregå fleksibelt, og således uafhængigt af tid og sted, indebærer det brug af teknologi, og i særlig grad kommunikationsteknologi. 

Et af de særlige træk ved informationsteknologier, er at det i modsætning til andre traditionelle medier, ikke kun repræsenterer én bestemt kommunikationsmåde, men en kompleks kombination af flere, hvor det er muligt for den enkelte såvel at igangsætte som modtage kommunikation (Jensen, 1997, p. 18).

Sådanne forskellige kommunikationsmåder beskriver Bordewijk og Kaams medietypologi, som vi efterfølgende vil behandle. 

8.1 Bordewijk og Kaams kommunikationsmønstre

Bordewijk og Kaam har udviklet en medietypologi, som de kalder: ”en ny klassifikation af tele-informationstjenester”. Ved tele-informationstjenester forstår de en sammensmeltning af digital telekommunikation og computerteknologi (Jensen, 1997, p.19).

Denne typologi er ikke baseret på mediernes tekniske egenskaber, informationstyper eller indhold, men på sociale magt relationer og positioner, det vil sige hvem der producerer henholdsvis distribuerer informationen. Bordewijk og Kaam arbejder i forhold til produktion henholdsvis distribution med en central leverandør af informationen (C), henholdsvis en individuel bruger af informationstjenesten (i).  Termerne (C) og (i) lader retningen af informationsflowet være åben, idet den enkelte både kan få og give indhold i modsætning til traditionel afsender og modtagerforståelse, hvor retningen er angivet på forhånd.

· Produktion betyder at eje information, at have retten til at bestemme, hvorvidt – og hvornår – noget skal stilles til rådighed/publiceres.
· Distribution betyder selve spredningen af information, retten til at bestemme hvem der skal have information.
(C) og (i)s relationer og positioner systematiserer Bordewijk og Kaam i nedenstående matrix, hvor systematiseringen angiver fire typer af informationstrafikmønstre: 

1) transmission,  2) konversation,  3) konsultation,  4) registrering.

      Figur 3: Matrix for de fire informationstrafikmønstre
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      Kilde: Jensen, 1997, p. 20

8.1.1 Transmission 

Transmission er kendetegnet ved at informationsflowet kun løber i en retning, fra center (C) til en eller flere informationsbrugere (i), hvilket betegner kommunikationen som envejs, en en-til-mange kommunikation. Center har en stor, potentiel ubegrænset, mængde af information til sin rådighed, og betegnes ofte som synkron, da samtlige brugere i princippet modtager den samme information på samme tid. Da informationen udgår fra center, styres herfra og er envejs, er det ikke muligt for brugerne at give feedback. Eksempler på transmissions medier er TV, radio, film, bøger og aviser – bøger og aviser dog uden for kravet om synkronitet og simultan distribution (Jensen, 1997, p. 20).
8.1.2 Konversation

Konversation står i diametral modsætning til transmission. Informationsflowet løber begge veje imellem informationsbrugere. Der kan her være tale om en-til-en eller mange-til-mange kommunikation. Ofte vil forbindelsen mellem (i1) og (i2) være formidlet af et Center, der udelukkende udgør en teknisk formidlende instans, og derfor ikke griber ind hverken i produktionen eller i distributionen af informationen. 

Konversation er karakteriseret ved symmetriske og decentralistiske handlemuligheder, hvilket kan medføre, at distinktionen mellem (i1) her bestemt som afsender og (i2) modtager ophører.  Eller sagt med andre ord, at såvel den ene som den anden kan igangsætte konversationen. Eksempler på konversations-medier er telefon, telefax, telex samt almindelige breve (Jensen 1997, p. 20 f).

8.1.3 Konsultation

Ved konsultation sker udlevering af information fra (C) på anmodning fra (i)er. Det er således (i) der har kontrollen over, hvilken information der skal leveres, og hvornår leveringen skal finde sted. Dette kræver interaktivitet fra (i)s side, og giver samtidig en  grad af frihed og fleksibilitet i valget af information – der åbnes op for mere individuelle og selektive anvendelser.  Kommunikationen er med andre ord to-vejs. Eksempler på konsultations-medier er elektroniske opslagsværker eksempelvis på CD-ROM, on-line baser, trykte medier som ordbøger, encyklopædier, leksika, der selektivt laves opslag i. Det kan diskuteres om aviser, magasiner, tidsskrifter og bøger hører til her, i det omfang de betragtes som ”samlinger af informationer, der selektivt kan læses af (i) på et selvvalgt tidspunkt” (Jensen, 1997, p. 21). 
8.1.4 Registrering 

Ved registrering er (C)s opgave ikke længere at udsende information, men at indsamle den. Mønstret bliver dermed især karakteriseret ved mediesystemets oplagring, bearbejdning og udnyttelse af data eller viden om og fra brugeren. Indsamlingen kan foregå på anmodning ved at prompte brugeren, eller uden anmodning, hvor information automatisk indfanges, eventuelt uden (i)s vidende. (C) kan efterfølgende behandle, beregne, og (re)arrangere den indsamlede information. Kommunikationen er to-vejs, og der er tale om en mange-til-en-kommunikation. Eksempler ”med anmodning”: opinionsundersøgelser, telefonspørgeundersøgelser, seer-afstemninger pr. brev eller telefon, tv-metermålinger, shopping-systemer, bestillingssystem, og ”uden anmodning”: elektroniske overvågningssystemer, tele-alarmsystemer, web-site besøgstaloptællinger. Desuden på et mere generelt niveau: diverse ”tast-selv” løsninger, eksempelvis skattemyndigheder, el-aflæsning og andre registre og databaser (Jensen, 1997, p. 21).

8.2 Delkonklusion 
Vi vil i det følgende diskutere den teoretiske fremstilling af kommunikation med henblik på IKT-medieret deling til at udlede vores forståelse af begrebet deling. Ved hjælp af kommunikationsmodellerne vil vi udlede og beskrive de handlinger og aktiviteter, der medgår til og dermed bidrager til at definere IKT-medieret deling af capta. 
Tager vi udgangspunkt i Shannon og Weavers kommunikationsmodel opererer de med, at der er en afsender og en modtager. I denne forståelse ligger en implicit opfattelse af, at disse roller er faste, det vil sige at det ikke uden videre kan lade sig gøre at indtage den modsatte rolle. Kommunikationen involverer således flere parter, hvilket ligeledes gælder, når vi ser på kommunikation med henblik på deling i forhold til Bordewijk og Kaams kommunikationsmønstre,  idet de opererer med et Center og en eller flere brugere. Men modellen adskiller sig ved, at såvel Center som bruger kan optræde i rollen som afsender henholdsvis modtager, eller med Bordewijk og Kaams terminologi være i stand til såvel at producere som distribuere og modtage indhold
. I den traditionelle kommunikationsopfattelse er en kommunikation gennemført, når budskabet er kommet fra afsender frem til modtager, det vil sige at såvel produktion som distribution indgår og udgør dermed et hele. I modsætning hertil ses hos Bordewijk og Kaam at produktion og distribution optræder som separate processer, omkring et Center. Nok er produktion til Center en forudsætning for at der kan ske distribution fra Center, men produktionen afgør ikke hvilken form for distribution der kan finde sted. De to processer må således betragtes som separate funktioner.  

Opsamlende viser de fire kommunikationsmønstre, således, at der, selv om vi ikke længere opererer med isolerede afsender- og modtagerbegreber, stadig er behov for at kunne identificere, hvilke retninger kommunikationen forløber i, om den er en- eller to-vejs, hvor mange den involverer, samt hvem eller hvorfra kommunikationen kan initieres, som skematisk illustreret i figur 3.

Figur 4: Informationsmønstrenes karakteristika vist i skematisk oversigt
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Kilde: Egen tilvirkning

Kommunikationsmønstrene giver os begreber til at anskue, hvordan capta i en IKT-medieret sammenhæng kan komme til andres kendskab, og dermed skabe udgangspunkt for at capta gennem en konverteringsproces kan blive til viden hos en eller flere personer. 

I transmissionsmønstret, hvor såvel produktion som distribution af indhold er kontrolleret af Center forudsætter modellen at indholdet, der gøres til genstand for kommunikation, allerede findes, idet ”Center har en stor, potentiel ubegrænset, mængde af information til sin rådighed” jævnfør ovenstående beskrivelse af  transmissionsmønstret. Det fremgår ikke yderligere af Bordewijk og Kaams model, hvordan ”den store, potentiel ubegrænsede mængde af information” i øvrigt bliver opsamlet. 

I dette mønster er der således ikke fri adgang for den enkelte bruger til selv at producere eller distribuere indhold. Dermed har den enkelte bruger ingen indflydelse hverken på hvad der skal publiceres, til hvem eller hvornår, men kan i princippet kun vælge at tage imod indhold eller lade være.  

For registreringsmønsteret gælder, at en bruger som sådan godt kan producere indhold, men det er et helt bestemt indhold, som både i omfang og karakter er bestemt af  systemet. Den enkelte bruger kan eventuelt afvise at levere de anmodede data, men kan ikke frit producere andet indhold. De data der eventuelt leveres til systemet har Center udelukkende kontrol i forhold til distribution.

I konsultationsmønstret er det Center, der kontrollerer indholdet, og eventuelt producerer nyt, mens det i distributionen af indhold er muligt for brugeren, at bestemme såvel hvad man vil se, som hvornår, forudsat at det ønskede indhold er tilgængeligt.

Konversationsmønstret, der er diametralt modsat transmission, giver brugere mulighed for såvel at producere som at distribuere indhold. Selv om det ikke yderligere problematiseres hos Bordewijk og Kaam, ligger der implicit en forskel i den produktion der kontrolleres af Center og den der kontrolleres af brugere.

Opsamlende opererer Bordewijk og Kaam med at indhold bliver leveret af brugere til Center i registrerings- og i konversationsmønstrene, mens transmission og konsultation tager udgangspunkt i at brugere anvender eksisterende indhold fra Center. Hvor registreringsmønsteret er karakteriseret ved, at registreringen – med eller uden anmodning - sker på strukturerede data til bestemte applikationer, eksempelvis selvangivelsesdata til skattesystem, strømforbrugstal til elmålingssystem, er konversationsmønstret karakteriseret ved at være fritflydende, og kun benytte Center som en teknisk formidlende instans. Der er ikke i modellen nærmere beskrivelse af den form transmissions- og konsultationsindhold opsamles i, det fremgår kun at indhold findes, og at indhold lagres på Center uanset hvem eller hvorfra det bliver produceret og dermed ejet. Netop forekomsten af Center, er således central for den videre forståelse. 

Denne lagring på Center kan i kommunikativ forstand betragtes som, at når et budskab er leveret fra en afsender, den oprindelige producent, til en modtager, Center, så er der gennemført en kommunikation, og overført på denne situation, at der er sket en deling fra bruger til center, som vi for nærværende kalder deling I. Det samme kan imidlertid anføres for den modsatte situation, hvor en bruger selv fra center fremsøger, eller fra center bliver præsenteret for et budskab, det vil sige hvor indhold leveres fra center til bruger og dermed bliver delt, og som vi derfor for nærværende kalder deling II . Vi taler således om to separate situationer, der hver for sig kan være udtryk for deling hvor 

I) capta er ekspliceret hos en bruger, fastholdt i en form og forankret på Center – det vil sige retningen er fra bruger >> til >>Center

II) capta er transmitteret, konsulteret, konverseret eller registreret – retningen er til bruger << fra << Center 

Hvis vi analogt med definitionen af kommunikation antager, at en deling først har fundet sted, når deling I og deling II er gennemført, støder vi ind i en række uhensigtsmæssigheder, der giver anledning til diskussion. Som sådan er de to typer afhængige af hinanden, idet handlinger og aktiviteter under deling I, det vil sige eksplicitering, fastholdelse og forankring af capta, går forud for og er en betingelse for handlinger og aktiviteter under deling II, transmission, konsultation, konversation og registrering. Selv om rækkefølgen således er givet, synes det alligevel ikke meningsfuldt at behandle de to typer under ét begreb. Eksempelvis behøver der ikke at være nogen ”sammenhæng eller synlig forbindelse” mellem deling I og deling II, idet der vil kunne være en lang tidsforskydning mellem at en deling I og en deling II finder sted. Desuden vil deling I kun forekomme en gang på hver indholdsenhed, mens deling II vil kunne forekomme igen og igen på det samme indhold. Det synes således ikke at være meningsfuldt, at tale om deling som udtryk for summen af deling I og deling II, idet der er behov for at kunne skelne imellem dem. Når vi således skal se på hvordan de to typer deling adskiller sig kan eksempelvis typen af aktiviteter og handlinger samt retningen af kommunikationen mellem bruger og Center, anvendes til at karakterisere typen. Deling I, der som nævnt, går forud, består af aktiviteter og handlinger til eksplicitering, fastholdelse og forankring af capta, foregår fra bruger til Center, og det vil således være meningsfuldt at tale om at der sker en publicering, mens vi for retningen fra Center til bruger vil bevare betegnelsen deling. 

Ovenstående definition indebærer således at capta skal være publiceret, for at der kan finde IKT-medieret deling sted, og at deling sker ved at capta kommer til brugeres kendskab. Denne definition siger således ingenting om effekten af delingen, men kun om den måde delingen kan foregå på, hvor effekten vil blive behandlet nærmere i medieringsafsnittet. 

	Vi har i dette kapitel begrebsafklaret deling udfra et kommunikativt aspekt. Vi har i første omgang kigget på hvorledes den traditionelle kommunikationsopfattelse ser på, hvad der kendetegner en kommunikation og fundet at denne opfattelse ikke er tilstrækkelig, når vi behandler deling via IKT - behovet for at kommunikere uafhængigt af tid og sted. Herefter præsenterer vi en kommunikationsteori der betragter kommunikation udfra fire forskellige kommunikationsmønstre transmission, konversation, konsultation, henholdsvis registrering, det vil sige at kommunikationen forløber på forskellig vis afhængigt af hvilket mønster der anvendes. Efterfølgende bliver de fire mønstre gennemgået, deres karakteristika og på den baggrund udleder vi vores begrebsforståelse af deling.  


9. IKT 

I dette kapitel vil vi udfra en generel positionering i IT-landskabet teoretisk beskrive informations- og kommunikationsteknologier med henblik på at begrebsafklare IKT.

Som omtalt i den indledende begrebsafklaring er IKT, en forkortelse for Informations- og kommunikationsteknologi, og dækker over teknologier til kommunikation og udveksling af information via computeren. Sådanne teknologier finder vi indenfor CSCL-feltet, som vi derfor tager udgangspunkt i til at belyse IKT med.

CSCL forklarer Anthony Kaye (1995) som: 

The emphasis is on the ways in which information technology can be used to 

mediate and support communication between members of groups engaged in a learning activity, regardless of space or time constraints (Kaye, 1995, p.192). 

En learning activity kan forstås som en konkret undervisningssituation, men også mere bredt i betydningen ” a communal activity involving the social construction of knowledge” (Kaye, 1995, p. 196).

Indenfor CSCL-feltet møder vi således nogle eksisterende kategoriseringer, dels hos Dirckinck-Holmfeld, Tolsby og Nyvang (2002), dels hos Kaaberbøl (2003), som vi vælger at tage afsæt i.

9.1 Dirckinck-Holmfeld, Tolsby og Nyvangs IKT-kategorier

Udgangspunktet for Dirckinck-Holmfeld m.fl. er at en teknologi-oversigt kan opstilles udfra forskellige kriterier. Det kan eksempelvis være udfra teknisk funktionalitet eller pædagogiske kriterier, der hver især vil kunne skabe speciel fokus på den pågældende vinkel. Dette vil dog kunne medføre at andre vinkler bliver overset, hvorfor de argumenterer for at anskue teknologi udfra de processer og opgaver, der indgår i den pågældende aktivitet.

Dirckinck-Holmfeld m.fl. arbejder med en tredeling, hvor de centrale kategorier er:

· Indholdsleverancesystemer (undervisningssystemer)

· Konferencesystemer (kommunikationssystemer)

· Groupwaresystemer (samarbejdssystemer)

Indholdsleverancesystemer indeholder funktionalitet dels til tilrettelæggelse, opbevaring og publicering af lærings- eller undervisningsmateriale, dels til administration af elever/studenter, undervisere og undervisningsprogrammer. Betragter vi konferencesystemer er de kendetegnet ved at deres  væsentligste funktionalitet er at skabe adgang til dialog i asynkrone fora, det vil sige skriftlig og fastholdt dialog, der blandt andet muliggør afholdelse af konferencer mellem deltagere, der befinder sig fysisk adskilt fra hinanden i rum og/eller tid. Indenfor den enkelte konference, er dialogen koncentreret om et bestemt emne eller område, og konferencen indeholder som ofte en form for journaliserings-, kategoriserings- eller indekseringsmekanisme, til support af fleksibel adgang til indholdet. Den primære funktionalitet i groupware-systemer er at skabe understøttelse af den menneskelig aktivitet, der konstituerer ”arbejde i grupper”. 

9.2 CSCL-kategorier hos Kaaberbøl

Hos Kaaberbøl udvides de tre overordnede kategorier yderligere  med 

· Synkrone konferencesystemer, med og uden video og audio

· Elektroniske mødepladser - synkrone såvel som asynkrone  

· 3D-verdener  

Her er de synkrone konferencesystemers væsentligste funktionalitet at sikre adgang til dialog i synkrone fora. Her muliggøres således afholdelse af konferencer mellem deltagere, der befinder sig fysisk fjernt fra hinanden i rum, men er i kontakt på samme tid, eventuelt med brug af audio og/eller videoteknologi. De elektroniske mødepladser er systemer, hvis væsentligste funktionalitet er at skabe ramme omkring og rum til elektroniske møder, det vil sige opretholde en illusion om, at man ”går til møde” ved at bevæge sig et bestemt sted hen på nettet, og ”træde ind i møderummet”, således at andre kan se ens tilstedeværelse. I elektroniske mødesystemer, er der ofte faciliteter til deling af skærm, programmer og filer, og adgang til fælles whiteboard. En del systemer kan yderligere have faciliteter til understøttelse af audio- og videoanvendelse under mødet, samt optagelse af video- og audioanvendelse til senere afspilning eller fremvisning. Systemer karakteriseret som 3D-verdener er systemer af virtuelle verdener, hvor deltagere antager identitet gennem såkaldte avatarer – figurer eller tegninger, som den enkelte selv vælger. Eftersom at denne kategori ikke har direkte relevans i forhold til den IKT-medierede captadeling vil den ikke blive yderligere behandlet. 

9.3 Delkonklusion

I det følgende vil vi diskutere de opstillede teknologier i relation til IKT-medieret captadeling, herunder hvorledes teknologierne er i stand til at understøtte selve captadelingen. De captadelingsaktiviteter vi tidligere har udledt omfatter 

· eksplicitering 

· produktion i form af fastholdelse og forankring, og 

· deling i form af transmission, konversation, konsultation og registrering.

Ekspliciteringen foregår egentlig initielt uden teknologi, det kan således bare være det talte ord! Men bliver nævnt her, da den er en forudsætning for de øvrige aktiviteter.

For en anvendelse uafhængigt af tid og sted, er det desuden nødvendigt at den ekspliciterede capta fastholdes. Fastholdelse sker gennem anvendelse af teknologi, der gør det muligt at arbejde med udtryksformer som eksempelvis tekst, billede, lyd, og foregår ved hjælp af specifikke systemer eller faciliteter i integrerede systemer. Word har eksempelvis i dag funktionalitet til basal billedbehandling.

Den ekspliciterede og fastholdte capta skal også forankres, det vil sige placeres et elektronisk sted, og dermed udstyres med en elektronisk adresse – det som vi i kapitel 8 benævner Center. Beskrivelsen eller definitionen af Center indeholder samtidig karakteristika vedrørende adgang og type af adgang til det pågældende elektroniske sted, det vil sige om brugeren har adgang til at læse, skrive nyt, lagre eller editere andres indhold. Eksempler på Centre (forankringsadresser) er mailboks, database, portal/intranet, conferencesystemer.

Når capta er ekspliciteret, fastholdt og forankret på Center, er produktionsfasen slut, og næste fase, selve delingsfasen, kan begynde, i form af et eller flere af de beskrevne 

kommunikationsmønstre.

I transmissionsmønstret er der behov for funktionalitet til at opbevare og levere capta, hvilket svarer til den funktionalitet vi finder beskrevet for indholdsleverancesystemer.

Indholdsleverancesystemer er kendetegnet ved at en central gruppe eller et mindre antal personer kan producere og distribuere indhold, mens en større gruppe af personer kan tilgå indholdet. Captadeling via indholdsleverancesystemer kan være opbygget mere eller mindre over en traditionel undervisningsmodel, med instruktør, holdnummer, start- og slutdato. Da hverken instruktør eller kursister nødvendigvis behøver at være fysisk til stede, og undervisningen sker ved anvendelse af teknologi, kan mange være på kursus samtidig, og modellen kan derfor være anvendeligt til sikring af deling af en type viden, der er tidskritisk, eksempelvis nye procedurer eller regler, der skal træde i kraft, eller lancering af et nyt produkt.     
Konferencesystemer kan være væsensforskellige afhængig af om de udelukkende er rettet mod dialog i asynkrone sammenhænge eller også har funktionalitet til synkron, og dermed on-line kommunikation, men det er her vi møder funktionalitet til konversationsmønstret. 

I asynkrone konferencesystemer vil de til den pågældende konference autoriserede personer kunne tilgå indholdet, og afhængig af deres rettigheder kunne læse, eller eventuelt redigere og producere nyt indhold. Strukturen kan være mere eller mindre fleksibel, og således give adgang til for eksempel at kunne vælge mellem forskellige sorterings- eller listningskriterier, eller kunne vælge at adskille produktions- og distributionsprocessen, ved at kunne gemme indhold i en kladde status.     

Synkrone konferencesystemer indeholder ofte funktionalitet, der tillader kommunikation af mere uformel karakter som eksempelvis chat, hvor alle deltagende har adgang til at producere, men hvor det er en bevidst beslutning om hvor chatten og eventuelt anvendte dokumenter og screensharings efterfølgende skal lagres, med henblik på at andre senere kan sætte sig ind i det kommunikerede. Konferencesystemer, såvel synkrone som asynkrone, er i videndelingsssammenhæng ofte begrænsende, idet indhold i de enkelte konferencer ikke kan tilgås af andre, og derfor forbliver inden for konferencens rammer – hvis man således ikke har teknikker eller procedurer til at opsamle den capta, der genereres i konferencesystemer, vil der være risiko for tab af data.

Funktionalitet til elektroniske mødepladser, som vi har medtaget som en selvstændig kategori, kan ofte være af samme karakter som vi finder ved de synkrone konferencesystemer, eksempelvis faciliteter til deling af skærm, programmer og filer, og adgang til fælles whiteboard, men med udvidede funktionaliteter til de mere praktisk betonede sider af on-line mødeaktivitet, såsom skedulering af møde og fremsendelse af mødeindkaldelser. Disse funktioner har ikke i sig selv nogen betydning for captadelingen, men selve kommunikationen, der kan foregå på et on-line møde, har det, hvorfor kategorien bibeholdes. Yderligere kan en del systemer have faciliteter til understøttelse af audio- og videoanvendelse under mødet, samt optagelse af video- og audioanvendelse til senere afspilning eller fremvisning.
Groupware systemer dækker over en række funktionaliteter, som e-mail, databaser, søge- og retrievalsystemer, elektroniske kalendere og lignende. Mange af funktionerne er kendetegnede  ved at være rettede mod enkeltpersoner,  men have funktionalitet til understøttelse af enkeltpersoners arbejde i gruppe. Den enkelte person har fuld produktions- og distributionsret over indhold, men personens mailboks vil kun være tilgængelig for personen selv, og det eventuelle indhold, der måtte være der, kommer kun til de personers kendskab, som specifikt udpeges til at modtage det pågældende.  I stedet for at indhold samles på et fælles sted, vil det på denne måde forefindes mange steder, og eventuelt i flere eksemplarer, med usikkerhed om gyldighed og originalitet til følge.
I tillæg til vores liste kan det diskuteres, om det er nødvendigt med en selvstændig kategori til de såkaldte retrieval- eller søgesystemer, da de repræsenterer en primær måde at tilgå og fremfinde indhold på, på det sted, hvor captadelingen forventes at finde sted, i form af konsultationsmønstret. På den anden side synes retrieval og søgning at ligge som en underliggende funktionalitet i de fleste systemer, hvorfor vi bibeholder vores opstilling. Vi finder det dog vigtigt at understrege at hvis søgefunktionen skal kunne anvendes i forbindelse med captadelingen kan det være på sin plads at stille yderligere krav til funktionaliteten. Vi tænker her på muligheden for eksempelvis at søge på fuldtekst i forhold til traditionelle søgninger der går på metadata – forfatternavn, titel, oprettelsesdato. 

Funktionalitet til registreringsmønstret, som er det sidste af de fire, består af eksempelvis automatiske overvågnings- og optællingssystemer, eller manuelle inddateringssystemer. Idet vi her overvejende betragter captadelingsaktiviteter set fra bruger side, må vi konkludere at registreringsmønstret ikke synes at have nogen umiddelbar rolle. 

	I dette kapitel har vi begrebsdefineret IKT udfra en kategoriopdeling på baggrund af teknologiernes funktionaliteter. Sammenfattende kommer den samlede liste over teknologier til understøttelse af kommunikation i captadelingssammenhæng, til at se ud som følgende:

· Indholdsleverancesystemer 

· Konferencesystemer – synkrone såvel som asynkrone, og med og uden video og audio

· Groupwaresystemer 

· Elektroniske mødepladser - synkrone såvel som asynkrone  

Vi ender således med at have fire centrale kategorier. 


10. Mediering 

Vi anvender, som nævnt i indledende begrebsafklaring termerne IKT-mediering og IKT-medieret. Termerne, er udledt af begrebet medie, der af Jensen bliver beskrevet som ”det formidlende mellemled eller udtryksmiddel i menneskets indbyrdes kommunikation” eller ”den – oftest – teknologiske konstruktion eller form hvori kommunikationen foregår […]” (Jensen 1990, p. 79). 

I bogen ”Multimedier, Hypermedier, Interaktive Medier” omtaler Jensen computeren i dag ”[…] som et apparat, der overfører information […]”, og siger videre ”[…] hvor det afgørende er medieringen af viden, mening, og symbolsk indhold” (Jensen, 1998, p. 7).  

Computeren begrebsliggøres som et medie – et medie med særlige træk der på mange punkter adskiller den fra de traditionelle medier. Traditionelle medier som TV, radio, telefon og fax bliver digitaliseret, og konvergerer mod hinanden og mod computeren, der således tilbyder avancerede teknikker til fleksible måder at behandle information og kommunikation på i det moderne samfund. Computeren bliver en teknologi, hvis centrale funktion bliver at overføre information, og dermed muliggøre kommunikation mellem afsendere og modtagere. De særlige træk ved computeren som medie bliver karakteriseret hos Jensen ved begreberne: Multimedie, Hypermedie og Interaktive medier.  Multimedie, fordi computeren kan integrere alle gængse udtryksformer, som tekst, billede, lyd, tegninger, animationer, film, video. Hypermedie, fordi computeren kan strukturere information og kommunikation i ikke-lineære strukturer, til forskel fra de traditionelle mediers lineære struktur (se kapitel 8), og som et interaktivt medie, da computeren bygger på en vekselvirkning eller dialog, det vil sige kommunikation, mellem bruger og medie, og ikke baserer sig på en-vejs kommunikation (Jensen, 1998, p. 7 ff).

Det kommunikative aspekt fremhæves yderligere af, at flere og flere computere bliver forbundet i netværk og kommunikative funktioner, der tidligere blev varetaget af andre medier, eksempelvis brev, telefon, fax, avis og bøger kan tillige foregå via computeren. ”Netværkscomputeren er således først og fremmest en kommunikations-teknologi, et medie,” som Jensen udtrykker det. Jensen skriver videre om mediering i artiklen ”Inter-aktivitet” (Jensen, 1998, pp. 7, 44).

Inden for informatikken kan man således […] ikke [have] (computer medieret) kommunikation uden samtidig at have (menneske-maskine) interaktion (Jensen, 1998, p. 44).

Citaterne synes at påpege det forhold, at begrebet mediering af kommunikation er nært relateret til interaktionsbegrebet i den forstand, at der ikke kan ske en mediering uden at der samtidig foregår en eller anden form for interaktion. Denne udledning af begrebet medieret synes således at bringe begrebet interaktion frem, som vi derfor vil kigge nærmere på.

Jensen præsenterer tre fagtraditioners forståelse af begrebet interaktion: sociologiens, kommunikationsstudiernes samt informatikkens (Jensen, 1998, p. 43). Vi vælger kort at præsentere de tre fagtraditioners forståelse. Det sociologiske interaktionsbegreb betegner forholdet mellem to eller flere mennesker, der i en given situation i deres handlinger og adfærd orienterer sig gensidigt mod hinanden. Der er her tale om overskuelige sociale systemer og konkrete situationer, hvor interaktionsparterne befinder sig i et umiddelbart fysisk nærvær. I kommunikationsstudiernes forståelse anvendes interaktion som overbegreb for de processer, der foregår mellem modtager på den ene side og mediebudskab på den anden, og i informatikken refererer interaktionen til processen mellem menneske og maskine, også kaldet Human Computer Interaction (HCI). HCI er den proces, der finder sted, når en menneskelig bruger betjener en maskine (Jensen, 1998, p. 43 f).

[…] interaktion i informatikkens forstand refererer m.a.o. til den proces, der foregår, når en menneskelig bruger betjener en maskine (Jensen, 1998, p. 44).

Da vi her har fokus på ”menneskelige brugere, der betjener maskiner”, finder vi det nærliggende at betragte interaktionsbegrebet ud fra informatikkens forståelse, informatikken anvender i øvrigt begreberne interaktion og interaktivitet synonymt (Jensen, 1999, p. 45).

Vi forstår således interaktion som interaktivitet imellem menneske og maskine. 

10.1 Interaktivitet 

Interaktivitet definerer Jensen som ”Et mål for mediets potentielle muligheder for at lade brugeren øve indflydelse på den medieformidlede kommunikations indhold og/eller form” (Jensen,1998, p. 54). 

Definitionen udleder Jensen ved at syntetisere et antal teoriers og teoretikeres principielt forskellige måder at definere interaktivitet på, som leder frem til at Jensen vælger at anskue interaktivitet ud fra en kontinuum betragtning, det vil sige som en egenskab, der kan være til stede i større eller mindre målestok eller forskellige grader (Jensen, 1998, p. 46). 

Kontinuum betragtningen anvendt på ”øve indflydelse”-udtrykket i ovenstående definition, leder således frem til at såvel ”i hvilken grad”, som med ”hvilke medier eller teknologier, brugeren kan øve indflydelse” kommer i fokus.  

Graden af indflydelse, det vil sige interaktivitet, kan vi således relatere til Bordewijk og Kaams medietypologi som præsenteret i afsnit 8.1.  

Hvor Bordewijk og Kaams medietypologi i figur 3,  p. 33 belyser informationstrafikmønstre i relation til grundlæggende betingelser omkring, hvem der har retten til at producere, eje og levere, henholdsvis distribuere capta, belyser interaktiviteten, i hvilken grad brugeres handlemuligheder kan øve indflydelse på selve captaindholdet. 

Sammenstiller vi kommunikationsmønstrene med interaktivitetsbegrebet får vi følgende skema som vist i figur 5.
Figur 5: Interaktivitetens matrix

	
	Distribution
	produktion
	Retning
	Interaktivitet

	Transmission

(System-orienteret)
	(C)
	(C)
	1-vejs

En-til-mange 

(Vært til klient)
	Når (C) bestemmer såvel hvad der skal vises, som hvornår det skal vises, har (i) kun mulighed for at vælge til eller fra. 

Interaktivitetsmæssigt har (i) mulighed for at læse, se, høre, det der  produceres på det tidspunkt hvor det distribueres, eller lade være. Der er således ikke tale om interaktivitet.    

	Registrering

(System-orienteret)


	(C) 
	(i)
	1-vejs

Mange til en


	(i) eller (i)s maskine leverer information til (C), som bestemmer  informationens videre spredning.

Interaktivitetsmæssigt svarer dette til at kunne poste opslag, levere materiale, og ikke selv have indflydelse på hvornår (eller eventuelt til hvem) informationen efterfølgende udbredes til, det vil sige at der er interaktivitet, om end i en begrænset grad.

	Konsultation

(Bruger-orienteret)

(Pull media)
	(i)
	(C)
	2-vejs
	(i) anmoder (C) om at få leveret informationer, men (i) har ingen indflydelse på hvilke informationer der findes, eller er tilgængelige. (i) har mulighed for at ændre sin anmodning. Interaktivitetsmæssigt er der godt nok tale om 2-vejs kommunikation, men interaktiviteten er begrænset. 

	Konversation

(Bruger-orienteret)
	(i)
	(i)
	 2-vejs

En-til-en eller

Mange til mange
	(i) kan levere til en anden (i) via (C) . (C) har ingen indflydelse på hverken indhold eller forsendelse, men fungerer som teknisk formidler.

Et eller flere (i) kan levere, samt modtage hvorved der opstår en høj grad af interaktivitet. 


Kilde: Egen tilvirkning.

Det afgørende her er således sammenhængen mellem de fire forskellige kommunikationsmønstre og graden af indflydelse på captaindholdet som de forskellige mønstre giver brugeren.

10.2 Delkonklusion 

Udfra ovenstående udledning forstår vi således mediering som det formidlende teknologiske mellemled mellem to maskiner (computere), der bliver betjent af mennesker, og interaktivitet som den handling, der foregår imellem menneske og maskine (computer). 

Figur 6: Illustration af vores forståelse af mediering og den indbyrdes sammenhæng mellem interaktivitet og mediering.
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Kilde: Egen tilvirkning 

Udfra den tidligere nævnte kontinuum betragtning for interaktivitet kan vi således inden for hvert mønster vurdere, om der kan foretages valg ud fra et centralt leveret eller individuelt anmodet indhold, og om der individuelt kan produceres indhold, og hvilken indflydelse aktiviteten kan have på indhold.

Figur 7: Kommunikationsmønstre i forhold til interaktivitetsmønstre (Oversigtsform)

	
	Kan producere indhold
	Kan foretage valg mellem lagret indhold
	Indflydelse

	Transmission
	-
	X
	-

	Konsultation
	-
	X
	-

	Registrering
	X
	-
	-

	Konversation
	X
	X
	X


Kilde: Egen tilvirkning

Figur 8: Kommunikationsmønstre i forhold til interaktivitetsmønstre (Udfyldt)

	
	Kan producere indhold
	Kan foretage valg mellem lagret indhold
	Indflydelse

	Transmission
	Nej
	(i) kan vælge at tænde/slukke  eller vælge mellem forskellige centralt udbudte indholdsmuligheder.


	Ingen indflydelse hverken på hvilket indhold der findes, eller hvornår det kan tilgås

	Konsultation
	Nej
	(i) kan vælge mellem forskellige individuelt anmodede udbudte indholdsmuligheder.


	Ingen indflydelse på, hvad der findes (det vil sige om det der ledes efter rent faktisk er tilgængeligt), kun på hvornår det tilgås og hvad af det udbudte, der tilgås.



	Registrering
	(i) leverer bevidst eller ubevidst data til systemet
	Nej
	Input har indflydelse. Må siges at være indirekte, idet der ved registreringen ændres i den bagvedliggende datamasses sammensætning. Men (i) har ingen indflydelse på, hvad der opsamles (kan ikke pludselig skrive tekst i et felt, der kun kan modtage tal).    

	Konversation
	ethvert (i) kan selv producere og respondere på andres input. Produktion her forstået som at (i) producerer til placering på (C) , hvor andre kan tilgå informationen. Hvis (C) er en mailboks er adgangen begrænset, mens (C) i form af intranet giver adgang for mange
	ethvert (i) kan vælge mellem udbudt indhold.
	Total indflydelse på, hvad der produceres, hvordan og hvornår det kan tilgås, og af hvem.




Kilde: Egen tilvirkning

Opsamlende viser skemaet tre forskellige typer interaktivitet  med forskellig indflydelse, og dermed med forskellig effekt i relation til captadeling:  

Figur 9: Interaktivitets typer 

	
	Transmission
	Konsultation
	Registrering
	Konversation

	Kan producere indhold
	-
	-
	X
	X

	Kan foretage valg mellem lagret indhold
	X
	X
	-
	X

	Indflydelse 
	-
	-
	-
	X

	
	Type 1
	Type 2
	Type 3


Kilde: Egen tilvirkning

Type 1 er kendetegnet ved – med eller uden anmodning - at kunne vælge mellem eksisterende indhold, evt.  kun et begrænset udbud,  bruger har ikke adgang til at levere input, og dermed ingen indflydelse på ”den medieformidlede kommunikations indhold og/eller form”,  det vil sige en i interaktivitetsmæssig sammenhæng ikke eksisterende indflydelse, som vi mener kan føre til lav eller passiv captadeling.

Type 2 er om man så kan sige et anliggende mellem maskine og menneske. Der er interaktivitet i og med at brugeren leverer input, men da typen af input er bestemt af maskinen, og brugeren efterfølgende ingen adgang har til eller kan gøre brug den opsamlede information vil vi udelade denne type i relation til videndeling.

Type  3 ”kan det hele”. Det vil sige interaktivitetsmæssigt producere input, tilgå eksisterende indhold, og modtage respons. Denne type giver således mulighed for en aktiv og indflydelsesrig påvirkning på ”den medieformidlede kommunikations indhold og/eller form” og er dermed den type vi mener der bedst kan føre til høj grad af captadeling. 

De to typer captadeling, vi således ender med at kunne udpege, kan karakteriseres ved

1) at være rettet mod eksisterende indhold, der kan vælges fra, og som der ikke kan responderes på,  hvilket giver captadelingen et mekanisk præg 


2) at være rettet mod produktion af nyt indhold, og mulighed for at respondere frit, hvilket giver captadelingen et dynamisk præg. 

De to typer er ikke på nogen måde hinanden udelukkende eller rangordnende, idet de tjener forskellige formål, og ingen organisationer kan klare sig kun med den ene eller den anden type, men afhængig af den enkelte organisations videnstrategi, vil den ene eller den anden type være mest fremherskende. Således vil en organisation, der lever af at blive dygtigere, hurtigere, bedre til det organisationen laver,  have stort fokus på opsamling af viden af typen ”best practice”, procedurebeskrivelser, instruktioner, manualer, vejledninger, det,  som vi ovenfor har benævnt mekanisk captadeling, hvor organisationer, der lever af at udvikle nye produkter vil have stort fokus på opsamling af viden om nye produkter, metoder, forskning, eksperimenter, som vi her har benævnt dynamisk captadeling.

	Vi har i kapitlet på baggrund af forskellige teoretikeres udledninger, defineret, hvorledes vi forstår medieringsbegrebet. I tillæg hertil synes medieringsbegrebet at frembringe en vigtig pointe i forhold til en medieringssituation, netop den, at der ikke kan forekomme mediering uden at der samtidig har fundet en eller anden form for interaktivitet sted i form af aktiviteter. Vi forklarer således yderligere, hvad dette begreb betyder for slutteligt at opstille en tegning, der visualiserer vores forståelse af begreberne mediering henholdsvis interaktivitet og deres indbyrdes sammenhæng.


V. Diskussion og sammenfatning

Overordnet har vi udarbejdet et begrebsapparat  med den hensigt at give et bud på, hvorledes det sprogligt er muligt at begribe IKT-mediering videndeling. Vi har gennem vores begrebsudvikling fundet at viden først bliver til viden, når den har gennemgået en individuel kognitiv konverteringsproces. Vi forholder os således til, at dette ”noget” er viden for personen, som besidder dette ”noget”, men argumenterer for, at det, der reelt deles, må betegnes som capta. Videre forholder vi os til begrebet deling, ud fra en bevidsthed om, at det ikke lader sig gøre kognitivt at overføre viden mellem mennesker. Vi er således nødt til at forstå deling ud fra forhold, der lader sig undersøge, hvilket kommunikation gør. På baggrund af teorien konkluderer vi, at deling set ud fra en traditionel kommunikationsopfattelse ikke er dækkende for den IKT-medierede deling, da kommunikationen her må betegnes som bestående af flere trin. Dette fører os frem til at operere med begrebet publicering, der foregår fra bruger til Center og består af aktiviteter og handlinger til eksplicitering, fastholdelse og forankring, og begrebet deling for retningen fra Center til bruger. Til at begrebsafklare IKT har vi på baggrund af eksisterende kategoriseringer sammenstillet vores bud på en brugbar kategorisering af teknologi, der er dækkende i forhold til videndelingssituationer. En oversigt over vores kategorisering ser ud som vist i nedenstående skema. 

Figur 10: IKT-kategorier og eksempler 

	IKT-kategorier
	Eksempler

	Indholdsleverancesystemer
	IBM Lotus Learning Management Systems

	Konferencesystemer
	Virtual University (VU), First Class

	Groupwaresystemer 
	Lotus Notes, Groove

	Elektroniske mødepladser 
	SameTime, NetMeeting


Kilde: Egen tilvirkning

Vi har for at skabe en større klarhed over kategoriseringerne eksemplificeret de respektive IKT-kategorier, med systemer vi personligt har stiftet bekendtskab med. Det skal ydermere nævnes, at vi er bevidste om at kategorierne ikke er absolutte beskrivelser, og at mange af systemerne har funktioner som går på tværs af disse kategorier. Vores begrebsafklaring af mediering synes overordnet at have en anderledes karakter end viden, deling henholdsvis IKT. Begrebet har ikke på samme vis fordret en bred teoretisk udledning i sig selv,  men derimod af interaktivitetsbegrebet der udspringer deraf. Vi har således udledt at mediering kan forstås som det formidlende teknologiske mellemled mellem to maskiner (computere), der bliver betjent af mennesker. 

Gennem udarbejdelsen af det sproglige begrebsapparat har vi fået inddraget en forståelsesmæssig vinkel, der nuanceret sætter os i stand til at verbalisere betydningerne af begrebet IKT-medieret videndeling.

VI. Konklusion og perspektivering

I denne afsluttende del VI konkluderer vi på specialet. Vi vil sætte de fremkomne resultater i relation til den opstillede problemformulering ”Hvordan kan man forstå IKT-medieret videndeling?” og afslutningsvist perspektivere, hvorledes vi forestiller os, at det udledte begrebsapparat kan danne baggrund for en fremtidig undersøgelse på feltet. 
11. Konklusion

Vi vil i dette kapitel redegøre for,  hvad vi har begrebsafklaret. Vi har i specialet udarbejdet et begrebsapparat, der bidrager til en udvikling af en sproglig præcisering af begrebet IKT-medieret videndeling. Vi har i den forbindelse fået redefineret begreberne viden og deling til capta henholdsvis publicering og deling, og uddybet forståelsen af IKT og mediering til at omfatte en kategorisering af teknologier på baggrund af funktionalitet, og mediering som det formidlende mellemled mellem to computere, der betjenes af mennesker. 

Med disse nye definitioner synes vi, at kunne tilbagevise nogle af de tidligere beskrevne forestillinger om IKT-medieret videndeling. Eksempelvis er det ikke længere muligt at betragte videndeling ud fra den forestilling, at når blot ”noget” bliver dokumenteret, forekommer der per automatik videndeling. Vi ved, på baggrund af den teoretiske udredning, at denne antagelse ikke er korrekt, idet viden først skal igennem en individuel bearbejdningsproces for at blive til viden for den enkelte. Det, der bliver dokumenteret, er således en ekspliciteret viden, for den der dokumenterer den, og capta for den, der tilgår det.  Taler vi om begrebet videndeling med fokus på deling som kommunikation, giver vores nye definition udfra kommunikationsmønstrene transmission, konversation, konsultation og registrering plads til en mere nuanceret forståelse af, at der ikke kun er én, men forskellige måder capta kan komme til brugeres kendskab på. 

Med hensyn til IKT og IKT-mediering har vi skabt et fundament for forståelse af begrebernes betydning. At kunne forholde sig til IKT ud fra et udvidet begrebsapparat skaber mulighed for at forstå de forskellige teknologiers funktionaliteter, og dermed få en forståelse af deres anvendelighed i forhold til den videndeling organisationen ønsker at understøtte. Et bidrag til udvikling af et begrebsapparat for medieringen må konkluderes blot at være af en opklarende karakter. 

Vi havde en forestilling om at det var muligt at finde et begreb, der på en mere dækkende vis kunne være meningsfuldt for begrebet deling for på denne måde at komme væk fra den materielle opfattelse af begrebet – at der ved deling bliver mindre af et hele. Gennem udledning af begreberne publicering og deling som udtryk for de aktiviteter, vi identificerer sker i videndelingsprocessen, mener vi, at vi trods alt har været i stand til at gå bag om begrebet og på denne måde få skabt et grundlag for forståelse af begrebets substans og derved minimere associationer til den sproglige tingsmetaforik som deling besidder. 

Til trods for, at der måtte eksistere et nuanceret begrebsapparat som grundlag for at diskutere forståelsen af IKT-medieret videndeling ud fra, synes det ikke at kunne løse hele opgaven omkring implementeringen af IKT-medieret videndeling. Vores udviklede begrebsapparat er anvendeligt til at identificere og forstå et fundament, hvorpå IKT-medieret videndeling kan bygges. 

Hvad begrebsapparatet ikke har fokus på, men som er af stor vigtighed, er at iværksættelse af  videndeling, og den efterfølgende daglige håndtering kræver lige så stor opmærksomhed, og uddannelsestiltag som ved andre store forandringstiltag i organisationer. Organisationers succes i forhold til at implementere IKT-medieret videndeling synes samtidig at være betinget af, at der finder en afklaring af formålene med videndelingen sted. Her tænker vi på organisationens sigte, om der deles viden i forhold til at forbedre egen praksis eller om organisationen er afhængig af at producere ny viden for at overleve - de såkaldte survival- henholdsvis advancement- strategier.

12. Perspektivering

Vi forestiller os, at begrebsapparatet vil kunne anvendes til at få udviklet en typologi med henblik på i en organisation at få skabt overblik over, hvilken teknologi der bedst understøtter eksempelvis de mål der måtte være vedrørende captadeling i organisationen, hvilken form for kommunikation teknologien skal kunne understøtte, hvilken grad af interaktivitet der skal være mulig etcetera.

Det centrale i perspektiveringen bliver således, at man med udgangspunkt i vores begrebsapparat kan tilrettelægge en videre undersøgelse indenfor emnet. 

Et af elementerne i en fremtidig undersøgelse kunne være ud fra det udviklede begrebsapparat at udlede variable, der kan danne analysegrundlag for en sådan udvikling af en typologi. Som udgangspunkt for en analysemodel kunne man definere variable for de begreber vi har afdækket. Alle variablene synes at være karakteriseret ved at deres tilstedeværelse er nødvendig, de fungerer som forudsætning for at en IKT-medieret captadeling er mulig. Variablenes relevans udspringer af de fire teoretiske begrebsdefinitioner viden, deling, IKT og mediering. Teknologikategoriseringen i IKT afsnittet kunne ydermere fungere som empirigrundlag. 

For samtlige variable er det muligt at fastlægge dels en nominel, dels en operationel definition. Den nominelle definition skal fastlægge betydningen af det begreb, der defineres. Hvor den operationelle definition kan betegnes som en handlingsdefinition, det vil sige hjælpe til at afgøre om det givne ”operationelle” begreb forekommer eller ej, eller på hvilken måde den forekommer.

Et eksempel kunne være variablen fastholdt. Ved fastholdt forstår vi, at capta foreligger på en form, hvor det kan tilgås af andre, det være sig tekstligt, billedligt, lydligt, grafisk eller filmisk. Indholdet skal desuden være af en kvalitet, der gør det anvendeligt for andre – her menes eksempelvis at noget tekstligt skal være på et forståeligt/gængs sprog, ikke i kode, og noget lyd eller billedmæssigt ikke være i kladdeform.

En nominel definition for variablen fastholdt kunne således være: ”variablen fastholdt angiver om indholdet kan foreligge på en form, så det kan tilgås af andre”. Hvor den operationelle definition kan være: ”Om indholdet kan foreligge på skrift, lydfil, grafisk, filmisk og/eller billedmæssigt”, som efterfølgende kunne tildeles eksempelvis værdierne 

0: Skrift (alle alfanumeriske tegn)

1: Lydfil 

2: Grafik (foto, maleri, tegning)

3: Film (levende billeder)

afhængig af den konkrete analysesituation. Her skelnes mellem om en variabel antager værdierne 0 eller 1  - binær variabel - eller om variablen kan antage flere end to værdier (Andersen, p. 103 ff).

Vi håber, med nærværende perspektivering at have givet et indblik i, hvorledes vores begrebsapparat kan komme til gavn for organisationer, der tænker på at foretage en for-analyse, for på denne måde at være i stand til at foretage kvalificerede beslutninger forud for en implementering af IKT-medieret captadeling. 
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Bilag 1:

Beskrivelse af planer for Intranet og videndeling på Amager Fælled Skole

Der er på Amager Fælled Skole lagt op til at man i de kommende år skal sætte fokus på det at videndele IKT-medieret. Ledelsen på Amager Fælled Skole har taget initiativ til at nedsætte en basisgruppe, der skal udvikle skolens strategi med henblik på implementering af computerbaseret videndeling. Skolen har ikke på nuværende tidspunkt et fungerende intranet, men ser det som en mulig løsning at implementere et sådan og lade det danne ramme for selve videndelingen. 

Den egentlige basisgruppe er udpeget og konstitueret,  men er ikke pt. udøvende i sin funktion. Hvilke områder og opgaver og hvordan der skal videndeles er derfor på nuværende tidspunkt ikke afgjort – men afgjort er det at videndeling er et område der satses på, og at Amager Fælled Skole indenfor en kort årrække ønsker at have IKT-medieret videndeling som en integreret praksis i skolens hverdag.

Bilag 2

Initiativer omkring Intranet og videndeling hos Danisco

“First you add knowledge...”

Ovenstående slogan lancerede Danisco i januar 2003 i forbindelse med en ekstern og intern branding kampagne. Kampagnen har kørt i Danmark i vinteren/foråret 2003, og skal videre til udlandet i andet halvår af 2003.

Formålet er, at sikre at kendskabet til og viden om Danisco såvel internt hos medarbejdere som eksternt hos kunder og andre interessenter, beror på en korrekt, relevant og aktuel viden om såvel kunder som produkter, råstoffer, produktionsmetoder og værdier.

Kampagnen består for den eksterne brandings vedkommende bl.a. af spots på TV og reklamer i diverse fagblade, og indadtil i organisationen bl.a. af et omfattende e-learning program, kaldet The Danisco Challenge, som alle medarbejdere skal gennemføre.
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I ovenstående ”taleboble” i skærmdump fra The Danisco Challenge illustrationen ses det såkaldte Videnstatement hos Danisco
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Ovenstående ses en uddybning af videnstatementet fra læringsressourcerne til e-learningprogrammet ”The Danisco Challenge.

Sloganet ”First you add knowledge… ” signalerer, både at Danisco ser sig selv som, og gerne udadtil vil ses som en videnvirksomhed, således at det som kunderne køber hos Danisco er viden, meget mere end det er fysiske produkter, men også at den stadige videntilførsel og -opbygning er nødvendig for at kunne levere varen til kunderne, nemlig fødevareproducenter verden over.  


Og for at dette skulle kunne  lade sig gøre, introducerede Danisco den 17. februar 2003 et nyt globalt Intranet. 
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Skærmdump af Danisco Intranet 27.06.2003

hvor der på forsiden blev budt velkommen med flg. besked:

	Welcome to Danisco Intranet Portal  - the source for knowledge sharing and communication in Danisco. 

The need for knowledge sharing in Danisco is ever growing. Product applications are becoming increasingly advanced, and our customers and we are becoming increasingly global in our operations, while business speed is accelerating. Knowledge is key to perform well in today's business pace. We need to "walk the talk" of our new pay-off with knowledge being a central component. A strong intranet is the backbone for corporate knowledge sharing today. 

The vision for the Danisco Intranet Portal can be summarised to:

Danisco Intranet Portal will locally and globally be the preferred medium for knowledge sharing and communication in Danisco. 
The Danisco Intranet Portal, (also referred to as 'DIP'), provides information space to business units, high focus projects, IT tools, local bulletins and much more. Our vision is that DIP will be the gateway - portal - to all web-based applications and information in Danisco, providing uniform classification and structure thereby enabling users easily to find what they need. It is when information is structured, used, reused and refined that it is turned into knowledge.

To learn more click on "about intranet portal".

The Danisco Intranet Portal Project Group and Steering Committee
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� IKT er en forkortelse for Informations- og kommunikationsteknologi.


� IT-vest samarbejdet består af DPU, RUC, KHH, AAU, AUC


� Citeret fra Tor Nørretranders’ tiltrædelsesforelæsning ”Viden – vare eller gave?, som adjungeret professor ved Handelshøjskolen i København, 10. april 2003. Ordet bytte blev i den sammenhæng brugt synonymt med ordet dele.


� http://us.uvm.dk/konferencer/videndeling2002/konferencen/?menuid=


�  IBC Euroforum, 03. – 04. september, 2003. (URL pr. 05-07-03)


� HYPERLINK "http://www.ibceuroforum.dk/NASApp/cs/ContentServer?pagename=egis/product/index&product_id=20001133441" ��http://www.ibceuroforum.dk/NASApp/cs/ContentServer?pagename=egis/product/index&product_id=20001133441� 


� Citeret i Beyond Knowledge Management: New Ways to work and Learn, The Conference Board, Research Report 1262-00-RR  





� Common-sense begrebet stammer fra den fænomenologiske sociologis grundlægger Alfred Schutz, og er udtryk  for hverdagslivets viden (Kristiansen & Krogstrup, 1999, p. 77)  


� Eksempler inspireret af Politikens Nudansk Ordbog, 15. udg.


� http://home.worldonline.dk/dikamh/ordbog.htm


� http://www.literacytrust.org.uk/Database/IT.html


� Arbejdsmarkedsstyrelsen opererer med IT-kompetencer som den fjerde kulturteknik i rapporten ”IT for alle : Cases fra Arbejdsmarkedsstyrelsens projekt "KAD/SiD og den fjerde kulturteknik” på adressen: � HYPERLINK "http://www.ams.dk/publikationer/pub0129/default.asp" ��http://www.ams.dk/publikationer/pub0129/default.asp� (010703)


� CSCL betyder Computer Supported Collaborative Learning, og er et helt forskningsfelt i sig selv.


� Bordewijk og Kaam bruger udtrykket information uden at problematisere det yderligere. Da modellen kan benyttes til andre typer kommunikation, end kommunikation med henblik på deling af capta, vælger vi her at benytte udtrykket indhold.     


� Kaye henviser i denne sammenhæng til Bruner (1984).


�Liste præsenteret på CSCL-workshop på Ålborg Universitet, April 2003, og vedligeholdt på flg. adresse:  http://www.hum.auc.dk/~kk/workshop/index.htm
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