





Abstract

Statistics throughout the world shows that there is an under representation of young people
among visitors at museums. Due to this we have found it relevant to investigate, how museums
can attract people between 20 and 29 years of age. This master thesis uses the Historical Museum
of Aalborg as a case study.

The purpose of this master thesis is two-part. Partly it is meant to introduce initiatives in order to
attract people between the ages of 20 to 29 to museums. Furthermore, the purpose is to test the
cultural probing method in order to discover whether it is possible to generate such initiatives
using this method. The purpose of our work with this new method is to asses, whether the method
contributes to scientific humanistic research. The problem definition of the master thesis therefore
consists of an empirically founded part, and a theoretically founded part.

The first step towards answering the problem definition of the master thesis is to collect empirical
data and to generate ideas on behalf of the cultural probing method. This work results in a
number of ideas, which in our opinion, has the potential to attract the target group to museums.
Following, this process we conduct a scientific analysis of the collected empirical data. This
analysis will provide a number of points, which we will combine with theory on innovation.
Following, we will innovate on this foundation in order to create a number of suggested solutions
for the museums. The goal of using both methods is to create different solutions, which will be
able to attract people between the ages of 20 and 29 years of age to the museums.

In order to test whether the ideas and innovations appeal to the target group we will ask a focus
group to evaluate these. This interview has two functions. It will provide us with knowledge
of the quality of the ideas and innovations. Furthermore, the interview will act as a basis for
comparing the two methods.

As a conclusion we find that the ideas and innovations in themselves do not attract the target
group to museums. Nevertheless, several of the initiatives have a potential to appeal to the target

group.

The second part of the problem definition is answered through a reflection which takes a starting
point in the advantages and disadvantages we have found using the cultural probing method.

ABSTRACT




We find that cultural probing as a method is able to contribute to humanistic research, through
a more loose and experimental way of collecting empirical data. Furthermore, we believe that
the method can contribute to humanistic research by providing a better foundation for creativity
in scientific generation processes through elements as fragmented sources of inspiration and
moderated subjectivity.



Forord

Vi har gennem tilblivelsen af neerveerende speciale haft et enske om at udfordre os selv for at
opna resultater og erfaringer, der kan ruste os til vores fremtidige arbejdsliv. Med det feerdige
speciale i handen er vi overbeviste om, at malet er naet! Vores horisonter er blevet udvidet med
en storre indsigt i kreative metoder og processer, og arbejdet med disse samt unge mennesker
og museer kombinerer vores interesser. Vi har derfor pa intet tidspunkt fortrudt, at vi indgik i et
samarbejde omkring specialet.

“The point is that playing with ideas is extremely exhilarating. Not only philosophy
but the emergence of new scientific ideas is fuelled by the enjoyment one obtains from
creating a new way to describe reality.” [Csikszentmihalyi, 2002: 127]

Gleeden ved at finde nye mdader at beskrive virkeligheden pa, der ifelge citatet er det breendstof,
som videnskabelige idéer er neeret af, har vi oplevet pa egen krop i arbejdet med specialet. Den
benyttede metode bidrager med et markant anderledes syn pa videnskabelig forskning, end
vi ellers har oplevet pa universitetet. Gennem processen er vi konstant blevet udfordret og har
opndet ny leering gennem vores sggning efter nye idéer. Det er vores hdb, at specialet afspejler
den entusiasme og progression, der har kendetegnet vores proces.

Specialet, der er inddelt i fem overordnede dele, bestar af 361.905 tegn eller 151 normalsider. Bilag
er vedlagt som henholdsvis CD-ROM og DVD bagerst i specialet.

Afslutningsvist vil visige TAK til Mikael Vetner for god og kyndig vejledning gennem inspirerende

samtaler. Ogsa tak til vores forstdende familier og keerester, som vi gleeder os til at gense efter
flere maneders hardt arbejde.

Katja Riddersholm Nielsen Mette Frost Skovkeer Hansen
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For at bestemme vores genstandsfelt foretager vi i det felgende en problemanalyse. Som naevnt i
forordet har det veeret et overordnet mal med specialet at udfordre os selv, og vi ensker derfor et
udfordrende genstandsfelt. Pa baggrund af problemanalysen opstiller vi en problemformulering.
Afslutningsvist i denne forste del af specialet gennemgar vi, hvorledes vi ensker at na fra
problemformulering til konklusion.
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Indledning

Danmark befinder sig lige nu i en overgangstid, hvor mange af de strukturer, som vi kender i
dag, er under voldsom forandring. Den forestdende strukturreform er omdrejningspunktet for
forandringerne. Menneskers arbejdspladser og i nogle tilfaelde bosted flyttes tveers over landet,
landsdelene, kommunegreenserne og byerne. Nogle medarbejdere skal blive pa praecis den
samme plads som hidtil, men maske skal der sidde en ny og ukendt person ved skrivebordet
overfor. Strukturreformen har og far saledes store konsekvenser for de offentligt ansatte og de
borgere, de betjener.

En overgangstid som denne kan med sine mange ubesvarede sporgsmal veere sveer. Samtidig
er det en tid fyldt med konflikter, da opstarts- og samarbejdsproblemer formodentlig er
uundgaelige. Forandringsprocessen kan dog ogsa anskues som en unik mulighed for at teenke nyt
og anderledes, hvis modet er til det. Mange steder sker det allerede: Nye stillinger og afdelinger
bliver oprettet, offentlige organisationer fusionerer og hidtidige praksisser revurderes i modet
med andres praksis.

Midt i det store puslespil bestdende af kommuner, regioner og staten findes en lang raekke
selvejende institutioner. Storstedelen af disse institutioner bliver ikke omtalt meget i relation til
strukturformen, hvor mediernes fokus primeert er pa kommuner, regioner og staten. Til trods for
manglen pa omtale star ogsa de selvejende institutioner over for en reekke valg og overvejelser
som konsekvens af reformen. Valgene og overvejelserne kan resultere i @endringer af den
hidtidige praksis, mens der samtidig vil ske et tab af de hidtil kendte praksisser. En gruppe af
disse selvejende institutioner er museerne.

IDanmarker derifelge Danmarks Statistiki dag 167 statsstettede museer fordelt pa naturhistoriske-
, kulturhistoriske- og kunstmuseer. Museerne bliver blandt andet pavirket af strukturreformen
i forbindelse med omleegning af stette samt intern konkurrence i de nye og sterre kommuner.
I modseetning til musernes tette samarbejde med amterne i dag, bliver tilknytningen til de
fremtidige regioner meget begreenset. [Kronsted, 2005: 3] Det skyldes, at amterne i dag bade
beskeeftiger sig med drift og udvikling, mens de fremtidige regioner alene skal koncentrere
sig om udvikling. Hvor der for har veeret ét kulturhistorisk museum i en kommune bliver der
eksempelvis i Ny Frederikshavn Kommune grundet sammenlaegningen hele tre kulturhistoriske
museer. Det kan betyde fusioner, nye ledelsesformer samt overvejelser omkring behovet for de
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mange museer [Kronsted, 2005: 3]. Der er saledes tale om nogle drastiske konsekvenser for de
museale institutioner.

Endnu en udfordring for museerne i disse ar er, at de i stigende grad skal indga sikaldte
resultatkontrakter med Kulturministeriet. Kravene i kontrakterne er fortrinsvist kvantitative
[Himmelstrup, 2004: 68]. For at fa adgang til flest mulige stottekroner, er det derfor nedvendigt,
at museerne kan dokumentere fremgang i form af gode besoggstal og en holdbar gkonomi.
Resultatkontrakterne kan medfere, at museerne prioriterer publikumsvenlige udstillinger
og tiltag frem for mere eliteere udstillinger, ganske enkelt fordi museets besogstal har stor
betydning for eksterne overvejelser om museets fortsatte eksistensberettigelse. Museerne bliver
saledes i hgjere grad vurderet i lighed med private servicevirksomheder og star derfor nu i en
konkurrencesituation, der er vaesentligt forandret

Museerne kan forekomme glemte i den overordnede forandringsproces. Denne glemsel
sammenholdt med de mange andringer i kravene til museerne og i strukturerne omkring dem,
gor dem til et komplekst emne. Forandringsprocessen skaber rum til omfattende a&endringer, som
det netop i denne tid er muligt at seette sit praeg pa. Hvilke problemfelter, der iseer er markante
eller toneangivende, vil vi behandle i den nedenstaende problemanalyse.

Problemanalyse

”Gabende tomt. Det var min plan atlave observationeridag, men der eringen besggende.
Det er selvfolgelig en observation i sig selv. I gar var her fem besggende. Nu har jeg
veeret her i en maned, og jeg er chokeret. Jeg ved da godt, at det ikke er hgjseeson, men
nogen ma der da komme. I eftermiddag vil jeg endnu en gang ga over og snakke med
frontpersonalet om, hvad de har observeret omkring de besogende. Jeg har allerede
leert, at man ikke skal sperge om, hvem der kommer pa museet, for sa er svaret blot "her
kommer alle slags mennesker’. Jeg har kun set graharede mennesker og skolebern pa
udflugter indtil videre. Er det alle?” Katja, Bangsbo Museum, d. 28. februar 2005

“Uuuuuuhhh. Der er mennesker at observere pa i dag. De er unge, de kommer med
friske gjne, de er 6. semesters kommunikationsstuderende fra AAU, og sa er der hele 50
af dem. Det er vitterligt de forste unge mennesker over 20 &r, jeg har set pd museet, ja
udover mig selv forstas.



De gar rundt og sperger utrolig interesseret naermest forventende, at jeg er blevet
historiker af at veere i praktik som kommunikationsmedarbejder pa museet. Nogle suser
igennem udstillingerne, mens andre rigtigt tager sig tid. I beseettelsestidsudstillingen
forekommer noget useedvanligt. Neesten alle stopper ved udstillingerne. De laeser! De
andre steder kigger de mere pa billeder og genstandene, men her leeser de. Nu tager
de bussen hjem, hvornar mon jeg ser en ung igen?” Katja, Bangsbo Museum, d. 5. april
2005

Det gjorde Katja ikke. I de fire maneder hun var i praktik pa Bangsbo Museum, modte hun aldrig
siden en jeevnaldrende pa museet. Aldrig! Alligevel havde hun en folelse af, at de studerende fra
Aalborg Universitet havde faet noget med sig hjem. Det virkede som om, de leerte noget, og de
reagerede tilmed positivt pa nogle af samlingerne. Sa maske kan de unge rent faktisk fa glaede af
museerne?

Ud fra denne optimistiske betragtning er det ogsa umiddelbart gleedeligt, at der de seneste ar er
sket en stigning i museernes besggstal. Der har generelt veeret en massiv stigning i kulturforbruget
i Danmark, og ifelge Erhvervs- og Kulturministerierne skyldes det at:

"Jo rigere, vi bliver, jo mere immaterielt bliver vores forbrug i form af fritidsaktiviteter,
underholdning, kultur og sundhed.” [Erhvervsministeriet et al. 2000: 24]

Dog er museerne ikke fulgt lige sa godt med i statistikkerne over besggstal som mange andre
kulturtilbud. Besogstallet pa de kultur- og naturhistoriske museer er steget med 19,5 % over de
sidste 20 ar, mens tilgangen til kunstudstillinger er steget med hele 34,5 % i samme periode.
Kunstmuseerne havde sdledes et gennemsnitligt besogstal pa 51.846 besogende pr. museum i
2005, mens der gennemsnitligt kun var 33.520 arlige besogende pa hvert kulturhistorisk museum.
[Danmarks statistik: 1] Det var altsa ikke sa seert, at Katja havde sveert ved at finde nogle besggende
at observere pa Bangsbo Museum. Fremgangen i museumsgaester seettes yderligere i perspektiv,
nar man ved, at der i dag bliver solgt 300 % flere operabilletter, end der gjorde for 25 ar siden.
[Erhvervsministeriet et al. 2000: 25ff]

En gruppe, der er seregent fraveerende pa de kulturhistoriske museer er de unge. Det ses i
Kulturministeriets undersogelse af danskernes kultur- og fritidsaktiviteter fra 1964 til i dag. [Bille
et al. 2005]. Af undersogelsen fremgar det, at 71 % af de 20-29-arige ikke har veeret pa et kultur-
og naturhistorisk museum inden for det seneste ar. 31 % af dem svarer endvidere, at de aldrig
kommer pd sddan et museum. [Bille et al. 2005: 216] Ingen anden aldersgruppe kan praestere et sa
stort fraveer. Dette fraveer er bade interessant og giver anledning til yderligere fordybelse.
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Pa baggrund af Katjas observationer og Kulturministeriets rapport interesserer vi os for, hvorfor
unge ikke besgger museerne. Interessen for dette misforhold er vi ingenlunde ene om at have.
Overaltiverden er der foretaget undersegelser om forholdet mellem unge og museer, der entydigt
viser, at museer i eksempelvis England, Canada og Australien ogsa har sveert ved at tiltreekke
de unge. Problemet er derfor ikke kun nationalt, men ligeledes globalt [Black, 2005: 17]. Vores
interesse bliver yderligere vakt, nar vi kan se, at der rundt omkring i verden ogsa er andre, der
keemper med denne problematik. Vores sunde og maske naive fornuft siger os, at det md kunne
lade sig gore for museerne at tiltreekke de unge, selvom undersggelserne viser, at det ikke er sa
nemt som maske umiddelbart antaget.

I Kulturministeriets rapport underseoges de forskellige aldersgruppers forbrug af opera, musical,
ballet, skuespil, klassisk koncert, biblioteksbesgg, kunstudstilling og museumsbesgg. 1 2004 var
de 20-29-arige den aldersgruppe, hvor flest havde veeret pa en af de naevnte kulturinstitutioner.
[Bille et al. 2005: 295]. En styrkelse heraf findes i kulturundersegelsens segmentanalyse, hvoraf
det fremgar, at de unge er bedst repraesenterede i det moderne feaellesskabsorienterede segment.
Et segment, der netop anses som det mest kulturelt engagerede [Bille et al. 2005: 333 og 414].
Disse oplysninger sammenholdt med statistikken for museumsbesggende viser museernes store
problem: De formar ikke at tiltreekke de mest kulturelt aktive borgere i Danmark. Hvorfor er det
netop museerne, som disse kulturelt aktive unge fraveaelger?!

Der materialiserer sig hermed et spaendingsfelt mellem museerne og de unge, som vi finder
interessant at behandle. Det er et spaendingsfelt, der umiddelbart udleser spergsmalet, som ogsa
er nerveaerende speciales primaere udgangspunkt: Er det muligt at tiltraekke flere unge til museerne?

Saledes eonsker vi at undersoge mulighederne for at fa de fraveerende unge inden for museets
dere. Denne ambition nedvendigger dog en preecisering og indsnaevring af vores indtil nu relativt
upreecise og heterogene malgruppe og analyseobjekt.

De unge veelger vi derfor at indsnaevre til aldersgruppen 20-29-arige, og hvad museerne angar,
koncentrerer vi os udelukkende om kulturhistoriske museer. Grunden til, at vi veelger netop disse
museer, er, at de har de laveste besogstal blandt de 20-29-arige [Bille et al. 2005: 216]. Derudover
har de som naevnt haft den mindste stigning i besogstallet i forhold til de ovrige museumstyper
[Danmarks Statistik: 1]. Forholdet mellem de unge og de kultur- og naturhistoriske museer
ser dermed ud til at have det sterste behov for en handsraekning. Forholdet repraesenterer den
storste udfordring, men rummer samtidig et udviklingspotentiale, hvorfor vi tager udfordringen



op. Farst vil vi dog forholde os mere konkret til de 20-29-arige, som er malgruppen for dette
speciale.

Malgruppen

For at praecisere vores problemstilling vil vii det folgende naerme os en mere nuanceret forstaelse
af de unge og deres forhold til museerne. Vi kan ud fra kulturundersogelsens mange statistikker
udlede, at det ikke er museumsbesgg, de unge bruger deres tid pa. I stedet bruger de deres fritid
pa at lytte til musik, dyrke sport og motion, se film, benytte computeren og pa internettet. [Bille
et al. 2005: 104 og 118ff]

De 20-29-arige har sdledes mange interesser, som kan tage fokus vaek fra, hvorfor museer
kan vere interessante for dem. Derudover er 20’erne for mange en skelseettende tid, hvor
uddannelser pabegyndes og afsluttes, et professionelt arbejdsliv begynder, familie stiftes og sa
videre [Christoffersen, 2004: 32]. Alle sammen begivenheder, der optager meget af de unges tid,
og som derfor kan fa museumsbesgg til at virke mindre vigtige og attraktive for den enkelte. Dog
mener vi, at museerne kan bidrage til generel dannelse og herunder en forstaelse af vores historie.
Den historiske viden og dannelse har ikke veeret idealet for den historieundervisning, som vores
malgruppe har modtaget. Lektor Kirsten Augustesen konstaterer folgende om udviklingen i
historieundervisningen gennem de sidste 40 ar:

” [...]det dannelsesideal, der bestar i at have leksikalsk viden uden videre refleksion,
vender aldrig siden tilbage som overordnet mal for faget. Didaktisk sker der en
@ndring fra fagdidaktik, der her defineres som en undervisningsteori om formidling
af videnskabsfagets resultater, til en historiedidaktik, der praktisk og teoretisk arbejder
med viden, forstaelse, refleksion og stillingtagen.” [Augustesen, 2004]

Vores malgruppe er sdledes pa baggrund af dette undervisningsideal formodentlig ikke dannede
i klassisk forstand som folge af deres skoleundervisning. Vi mener, at museerne kan veere en
indgang for vores malgruppe til at opna denne dannelse og viden om historien.

For at forsta de unges fravalg af museerne er det ifelge Lynda Kelly & Allison Bartlett fra Australian
Museum Audience Research Centre vigtigt at tage hejde for, at tidligere erfaringer med museer
har stor betydning for museumsvaner senere i livet. Kelly og Bartlett understreger desuden, at
de unge ser fremad og ikke har den store interesse i fortiden, hvilket bevirker, at de historiske
museer ikke umiddelbart appellerer til vores malgruppe. [Kelly & Bartlett, 2000: 2]
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Museernes manglende appel til de unge finder vi hos den britiske antropolog Mary Douglas
endnu en mulig forklaring pa. Hun anser forbrug, herunder kulturforbrug, som en reaktion pa
omgivende kulturer og ikke som et resultat af individuelle valg [Douglas, 1996: 81]. Douglas
mener kort sagt, at al adfeerd er bundet til kulturel troskab [Douglas, 1996: 86]. Nar de unge ikke
gar pa museum, er det dermed i henhold til Douglas et resultat af deres kultur. De unges fravalg
af museer kan derfor skyldes, at de ikke anser museets nuvaerende kernekunder, born og aldre,
som en del af deres egen kultur [Bille et al. 2005: 216]. Det kan saledes forekomme raesonnabelt
at antage, at de unge formodentlig ikke identificerer sig med bern og aldre, men derimod med
andre unge som heller ikke gar pa museer [Douglas, 1996: 82].

Der kan saledes veere en raekke begrundelser for, at vores malgruppe ikke benytter museerne i
samme grad, som de gvrige kulturtilbud. Begrundelserne er eksempelvis fritidsinteresser, tidligere
museumserfaringer, deres fremsynethed samt manglende identifikation med eksisterende
museumsgeengere. Hvorledes vi videre underspger vores malgruppes forhold til museerne
behandles i specialets metodologi.

Museerne
For at give et indblik i den anden del af naervaerende speciales spaendingsfelt, vil vii det felgende
kort praesentere museernes fortid og nutid.

Rigmeend har altid skiltet med deres rigdomme i form af samlinger. Disse samlinger var leenge
kun tilgeengelige for overklassen. I oplysningstiden aendrede det sig, da overklassens enske om
folkets oplysning og dannelse betod, at folket fik adgang til flere af samlingerne. [Himmelstrup,
2004: 128ff] En raekke af de stadig kendte museer i Europa slog derfor i 1700- og 1800-tallet derene
op for folket. [Himmelstrup, 2004, 131]. Museernes samlinger bar preeg af den tilfeeldighed, som
ofte herskede i kongernes og rigmandenes indsamling, men i slutningen af 1700-tallet begyndte
nogle museer at tematisere genstandene. Museerne blev opfattet som flagskibe, der kunne oplyse
og danne folket, profilere landet og skabe nationalfglelse. De kulturhistoriske museer, som vores
undersogelse fokuserer pa, har eksisteret i Danmark siden 1807, og hovedformalet med at oplyse
folket om kulturarven er stort set ikke eendret siden. [Duelund, 1995: 280]

I Danmark blev museerne for cirka 100 ar siden inddelt i henholdsvis kunst, kulturhistorie
og naturhistorie. [Himmelstrup, 2004: 133] Alle tre museumstyper virker under den samme
museumslov, hvori det blandt andet fremgar, at museerne forpligter sig til at indsamle,
registrere, bevare, forske og formidle. [Duelund, 1995: 271] Dette er de sakaldte fem sgijler i
museumsverdenen.



Den danske museumsopbygning er decentral. Hvert museum har ansvaret for et givent geografisk
omrdde eller emne. [Duelund, 1995: 272] Finansieringen af museerne forestar stat, amt (endnu),
kommune, og derudover bidrager private fonde samt museets egne indtaegter [Duelund, 1995:
275ff]. 1 1976 vedtog folketinget en lov om stette til museerne, der resulterede i en eksplosion
i antallet af museer. Det har samtidig bevirket, at museerne i dag er langt mere geografisk
demokratisk fordelt over hele landet [Himmelstrup, 2004: 136].

I dag er det centrale for museerne ifelge Himmelstrup, at de skaber oplevelser. For at skabe
oplevelser nedprioriteres kronologi og paedagogik, mens abenhed, aestetik og kreativitet seaettes
i hojseedet. [Himmelstrup, 2004: 134ff] Oplevelserne bevirker dog ifelge sociologen Henrik Dahl
ikke nedvendigvis, at danskerne streommer til museerne:

“Normalt har vi samme forhold til frihed, som til museer og litteraere klassikere: Vi er
glade for at vide, at de findes, men vi bruger dem meget sjeeldent.” [Dahl, 1997: 36]

Citatet skitserer godt, at vi som danskere seetter pris pa vores kulturarv og lange historie, men at
viiden travle hverdag prioriterer andre tilbud hejere. Museerne er ikke en del af vores hverdag,
og derfor fremstar de sjeeldent som en mulighed, nar det skal besluttes, hvad lerdag eftermiddag
skal bruges til.

Et muligt tilbud til en lordag eftermiddag er at besoge Aalborg Historiske Museum, der er centralt
beliggende i Aalborg. Vi har valgt netop dette museum til at repreesentere de kulturhistoriske
museer i neerveerende speciale. Baggrunden for valget er, at en reekke forskellige udstillingsformer
benyttes pa museet. Dette kan give os et indblik i malgruppens preeferencer og afvisninger af
de enkelte udstillingsformer. Derudover er museet placeret geografisk fordelagtigt for vores
undersogelse.

Museet er en af Nordjyllands Historiske Museums i alt fire afdelinger. De gvrige tre afdelinger er:
Lindholm Heje Museet, Hals Museum og Hadsund Egns Museum. Aalborg Historiske Museums
kulturhistoriske udstillinger speender vidt fra bronzealderen til nutidige emner. Pa museets tre
etager er der saledes udstillinger af en renzessancestue, en stor glas- og selvsamling, det gamle
Aalborg, en kistesamling, C.W. Obels Tobaksfabrik og meget andet. Derudover er der i sommeren
2006 specialudstillinger om genbrug og renaessancen. I museets stueetage findes en lille butik og
borde, hvor de besggende gratis kan nyde kaffe og te. Aalborg Historiske Museum havde i 2004
13.748 besogende, mens hele Nordjyllands Historiske Museum havde 65.249 besggende.
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Malsaetningen

Ovenstaende problemanalyse og praesentation af malgruppen og museerne opridser forskellige
treek, som vi mener tegner et interessant genstandsfelt. Vores malsetning er at soge mader, hvorpa
museerne kan appellere til de 20-29-arige. Vi vil gennem specialet opnd en indsigt i malgruppen
og derudfra skabe lgsningsforslag til, hvordan museer kan oge antallet af 20-29-arige beseggende.
Dermed lyder den forste del af vores problemformulering: Hvordan far museerne de 20-29-arige
inden for derene, eller med andre ord: Huilke tiltag kan museerne gore for at tiltreekke de 20-29-
drige?

Vores mal med specialet er ikke at undersoge, hvad de unge mangler ved museerne, og derefter
foresld, hvordan disse mangler udbedres. Vi ensker ikke blot at behovstilfredsstille de unge, da
vi ikke mener, det er losningen pa leengere sigt. Det skyldes, at selvom vi udbedrer samtlige
mangler, kan det stadig veere en konvention blandt unge, at museer eksempelvis er stovede og
kedelige [Nellemann Konsulenterne, 2000: 40]. Derudover er det ikke givet, at de unge selv ved,
hvad de onsker, for de har oplevet og veennet sig til det nye [Haagerup, 2004: 26]. I henhold til
Douglas’ teorier skyldes det, at vi treeffer beslutninger baseret pa andres til- og fravalg [1996: 82].
Vores mal med specialet er derfor at opna en indsigt i malgruppens hverdag, tanker og idéer, som
kan give os inspiration til, hvordan vi far malgruppen til at prioritere museumsbesog.

Der findes som neevnt mange eksisterende undersegelser [Eksempelvis Kelly & Bartlett, 2000; Bille
et al. 2005; MORI, 2001 og Nellemann konsulenterne, 2000], som har de samme fokuspunkter som
os: Unge mennesker og museer. De eksisterende traditionelle metoder, derblandt andeti de naevnte
undersogelser er anvendt pa vores genstandsfelt, er dog abenlyst ikke lykkedes i forhold til at fa
de unge pa museum. Det synes derfor neerliggende at soge at operationalisere nye metoder, nar
der skal arbejdes med de unge og museerne. Til formalet har vi valgt at benytte metoden cultural
probing. Malet med cultural probing er at indhente oplysninger om malgruppen, som skal virke
som inspiration i en idégenereringsproces. Metoden er saledes et praktikerredskab til at hente
inspiration. Vi mener, at metoden kan bidrage med noget nyt til forskningen i vores genstandsfelt
samt til den humanistiske forskning. Det skyldes, at metoden fordrer kreativitet, nytenkning
og brugerinddragelse pa en anderledes made. Metoden kan ingenlunde betegnes som decideret
videnskabelig, selvom den er opstaet og benyttes i forskerkredse som inspirationskilde. Vi anser
metoden for at have potentiale til at skabe den innovation og udvikling, som, vi mener, kan veaere
en farbar vej for museerne, hvis de skal tiltreekke de unge.

Til trods for, at tidligere forseg pa at tiltreekke malgruppen til museerne ikke er lykkedes, er
det derfor vores forhdbning, at vi med denne nye metode kan opna fornyet indsigt i vores



undersogelsesfelt. Vi onsker derfor at folge metoden til punkt og prikke, sa vi kan fa anskueliggjort,
hvad netop denne undersogelsesform kan bidrage med. Da vi ikke tidligere har benyttet
cultural probing, veelger vi desuden at foretage en supplerende mere videnskabelig analyse og
innovation, som skal tydeligere fordele og ulemper ved cultural probing metoden. Specialet er
dermed ikke blot en undersogelse af spaendingsfeltet, men ligeledes en undersogelse af denne
nye metode. Det er saledes et mal at afdaekke, hvorvidt vi mener, metoden kan veere en udvidelse
af den eksisterende veerktojskasse inden for humanistisk forskning. Dette udger dermed anden
del af specialets problemformulering: Hvad bidrager metoden cultural probing med i forhold til den
eksisterende humanistiske forskning?

Preemissen for specialet er altsd ganske serlig: Vi er helt bevidste om, at vi arbejder med et
genstandsfelt, som nogle vilmene er demt til at mislykkes, da vi ensker at tiltreekke denne i klassisk
forstand udannede malgruppe til, hvad der af mange betragtes som finkulturens hejborge. Det
er dog til stadighed et omrade, vi ikke foler, vi kan ignorere, sa om end vilkarene kan forekomme
vanskelige, finder vi, at indsatsen er nedvendig.
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Metodologi

For at eksplicitere specialets overordnede opbygning, vil vi i denne metodologi redegore for,
hvordan specialets dele indgéar i en sammenheeng, og hvordan de tilsammen muligger en
besvarelse af problemformuleringen. Specialet bestar ud over denne indledende del af yderligere
fire dele: Cultural probing; Videnskabelig metode, analyse og innovation; Videreudvikling og evaluering
samt Refleksioner og konklusioner. I metodologien tager vi udgangspunkt i disse fire dele for at
tydeliggore, hvordan de leder frem til vores todelte konklusion.

Hver af de efterfolgende fire dele bestar af en reekke kapitler, som vi kort redeger for i det folgende.
Kapitlerne udgeres af afsnit, som bliver preesenteret neermere i de enkelte kapitler. Metodologien
skal dermed anses som en beskrivelse af de store linjer i specialet og fungerer siledes ogsa som
en udvidet leesevejledning.

Cultural probing

I tidligere projekter pa kommunikationsstudiet har vi benyttet savel kvalitative som kvantitative
metoder. Vi mener, at vi har et grundigt kendskab til disse indsamlingsmetoder, hvorfor vi foler
os rustede og inspirerede til at prove kraefter med noget nyt. Vores erfaring med de kvalitative
og kvantitative metoder er, at de ofte har bremset os i at finde frem til nye og kreative lgsninger,
fordi de akademiske krav om gennemsigtighed og dokumentation kan forekomme haemmende. I
vores tidligere arbejde med de mere traditionelle indsamlingsmetoder har vi desuden iagttaget, at
svarene pa de stillede spergsmal, sjeeldent har veeret seerlig overraskende, fordi vi i udarbejdelsen
af sporgsmalene har teenkt flere skridt frem i processen. Da vores mal med specialet netop er at
skabe nye idéer, der kan tiltreekke de 20-29-arige til museerne, finder vi derfor ikke de traditionelle
indsamlingsmetoder tilstraekkelige.

Vi gnsker i dette speciale at blive overraskede over empiriens udfald. Derfor veelger vi som naevnt
cultural probing metoden, der er fundamentalt anderledes fra alt, hvad vi hidtil har prevet kreefter
med pa universitetet. Metoden veelger vi ud fra et reesonnement om, at hvis respondenter bliver
spurgt anderledes, vil det afspejles i anderledes svar, som siden hen vil resultere i anderledes
lgsninger. Kvaliteten af disse losninger forholder vi os til i specialets fjerde del.
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Vi vil sdledes afprove en metode, der pa mange mader ikke er i overensstemmelse med de
traditionelle empiriske indsamlingsmetoder, vier blevet undervisti. Grunden til vores metodevalg
er netop, at den er forskellig fra traditionel videnskabelig empiriindsamling og samtidig har
som malseaetning at inspirere til genereringen af nye lgsninger [Gaver et al. 2004: 53ff]. Vi mener
herudfra, at metoden har potentiale til at skabe nye lgsninger til museer, der kan tiltraekke vores
malgruppe.

Cultural probing kan, som vi senere beskriver i kapitlet Cultural probing metode ikke umiddelbart
betragtes som videnskabelig, da tilfeeldigheder og subjektivitet kendetegner store dele af
metoden. I kapitlet, bergrer vi derfor problematikker i forhold til at inddrage metoden i dette
speciale. Cultural probings forskellighed fra traditionelle videnskabelige metoder resulterer
i en veesentlig mere fragmentarisk empiri. For at give et indblik i hvad der karakteriserer det
empiriske materiale, redegor vi for dette i kapitlet Cultural probing empirien. Pa baggrund af
empirien genererer vi derefter idéer, som vi mener, kan veere medvirkende til at tiltreekke de unge
til museet. Fremgangsmaden og resultatet af denne proces beskriver vi i kapitlet: Idégenerering.

Vi vil sdledes i denne del af specialet beveege os gennem cultural probing metoden til en
fragmentarisk indsigt i respondenter, hvorudfra vi vil generere idéer til museerne:

Cultural Respondent- > 1dé
probing metode undersogelse > ldeer

Videnskabelig metode, analyse og innovation

For at besvare anden del af specialets problemformulering omhandlende cultural probing
metodens mulige bidrag til humanistisk forskning, ensker vi at skabe et sammenligningsgrundlag.
Formalet med sammenligningen er, at cultural probings forcer og ulemper derved star tydeligere
frem, end hvis vi blot foretog en cultural probing undersegelse. Vi har derfor til sammenligning
valgt at foretage en videnskabelig analyse og innovation.

Som empiri til den videnskabelige analyse benytter vi empirien, vi indsamler ved hjeelp af cultural
probing metoden. Da cultural probing som udgangspunkt ikke er en videnskabelig metode,
tager vi en raekke forholdsregler i forbindelse med, at vi benytter empirien som grundlag for den
videnskabelige analyse. Vi undersoger blandt andet vores empiris karakter og validitet i kapitlet
Videnskabelig metode. I cultural probing er forklaringer pa besvarelser ofte ikke kraevet. En af vores



forholdsregler er derfor, at vi til den videnskabelige analyse soger sadanne forklaringer fra vores
respondenter, hvilket gor det empiriske grundlag steerkere.

Vores videnskabsteoretiske stasted, hermeneutikken, fungerer ydermere som et validerende
aspekt ved vores metode. I kapitlet Videnskabelig metode redegeor vi for valget af hermeneutikken.
Vi finder vores videnskabsteoretiske stasted validerende, fordi det fordrer, at vi forholder dele af
empirien til empiriens helhed. Vi tolker os sdledes ikke uden forbehold frem til analysepointer,
safremt der findes modsigelser i empirien. I den videnskabelige analyse afsoger vi menstre, temaer
og skematikker i empirien, hvilket blandt andet sker gennem vores brug af teoretiske vinkler.
Teorierne er medvirkende til skabe forstaelse af det fremanalyserede og kan desuden kaste nyt
lys over empirien, hvorved nye menstre kan komme til syne. Alle disse aspekter star i kontrast til
cultural probing, hvor forskeren inspireres af fragmenter uden at definere sit videnskabsteoretiske
stasted, afsoge monstre eller benytte teoretiske vinkler.

Formalet med cultural probing er som naevnt at generere nye lgsninger. For at skabe et
sammenligningsgrundlag til cultural probings idégenereringsproces er malet med den
videnskabelige metode og analyse ligeledes at innovere. Vi skal dermed ikke blot forklare,
hvorfor eller hvordan noget sker, men ogsa kunne innovere pa baggrund af denne forstaelse. For
at videnskabeliggere vores innovationsproces, inddrager vi innovationsteori. Formalet med at
inddrage innovationsteoretiske vinkler er at give os indsigt i fordelagtige metoder til innovation.
Metoderne skal derefter benyttes som grundlag for den efterfolgende innovationsproces, hvor vi
skal skabe innovationer, der kan veere medvirkende til at tiltreekke de 20-29-arige til museerne.
Vi anser disse innovationer skabt pa baggrund af den videnskabelige metode og analyse som en
del af besvarelsen pa forste del af vores problemformulering. Den anden del af specialet tager sig
opsummerende saledes ud:

Cultural
probing metode

Respondent-
undersggelse

A
A

Videnskabelig
metode

Teori Innovationsteori [® Innovationer

Analyse-
pointer
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Som det fremgar af modellen tager vi i denne del af specialet udgangspunkt i empirien
genereret ved hjeelp af cultural probing metoden. For at behandle empirien vil vi bevaege os
mellem respondentundersogelsen, vores metode og vores teoretiske grundlag for at na frem
til valide analysepointer. Vi vil efterfolgende innovere pa baggrund af analysepointerne og
innovationsteori, hvorved vi vil generere videnskabeligt funderede innovationer for at tiltreekke
de unge til museerne. Hele denne proces udger samtidig en del af sammenligningsgrundlaget,
hvilket leder os mod besvarelsen af anden del af vores problemformulering.

Videreudvikling og evaluering

Indledningsvist i denne fjerde del af specialet vurderer vi idéerne og innovationernes
realiserbarhed. I kapitlet inddrager vi overvejelser af praktisk og ekonomisk karakter i vores
vurderinger. Efterfolgende skal idéernes tiltreekningskraft pa malgruppe afpreves, hvorfor vi
preesenterer dem for repreesentanter fra malgruppen. Malgruppens evalueringer er vores fokus i
de resterende kapitler i den fjerde del af specialet.

Vi ensker ikke blot at opna en indsigt i hvorvidt, de enkelte idéer appellerer til vores malgruppe,
men ogsa hvorfor. Idet viseger forklaringer forekommer det hensigtsmaessigt at benytte en kvalitativ
metode til at videreudvikle og evaluere idéerne, da kvalitative metoder netop fokuserer pa at
afdeekke fortolkninger, holdninger og beveeggrunde [Kvale, 1997: 19]. Udover at vi ensker en
indsigt i vores idéers appel til malgruppen, ensker vi ligeledes deres input til, hvordan idéerne
kan udvikles og dermed tilpasses malgruppen yderligere. Vi onsker denne videreudvikling
grundet en erkendelse af, at malgruppens input kan forbedre vores idéer.

Der opstar saledes en serlig situation, da det er vores idéer, malgruppen skal videreudvikle
og evaluere. Vi gnsker pa denne baggrund ikke, at vi ubevidst leder malgruppen til bestemte
evalueringer. Derfor veelger vi en kvalitativ metode, som kan overlade store dele af interaktionen
til malgruppen selv. Netop fordi vi ensker interaktion til videreudviklingen og evalueringen af
idéerne, vaelger vi fokusgruppeinterviewet som metode:

”What makes the discussion in focus groups more than the sum of separate individual
interviews is the fact that the participants both query each other and explain themselves
to each other.” [Morgan, 1996: 139]

Dynamikken mellem interviewpersonerne i fokusgruppen kan saledes tydeliggere diversiteten i
fokusgruppens holdninger. Fokusgruppeinterviewet er ikke i samme grad som dybdeinterviewet



anvendeligt til at give en indsigt i den enkelte interviewpersons livsverden, men da dette ikke er
hensigten med vores undersogelse, mener vi ikke, at dybdeinterviews er at foretraekke. Desuden
er dybdeinterviews langt mere tidskonsumerende bade med hensyn til afholdelse og den
efterfolgende behandling. Fokusgruppeinterviewet rummer saledes en raekke forcer i forhold til
vores problemstilling og tidsramme.

I specialets fjerde del vil vi redegere mere uddybende for vores metode til at videreudvikle og
evaluere idéerne og innovationerne. Desuden vil vi beskrive og analysere interviewpersonernes
meninger om vores idéer og innovationer. Undervejs forholder vi disse evalueringer og
videreudviklinger til vores teori, respondentundersggelse og analysepointer:

Cultural Respondent- > Idéer
probing metode undersggelse o
‘ \
Videnskabelig Fokusgruppe
metode

Analyse-

pointer Innovationsteori [® Innovationer

Evalueringen af idéerne og innovationerne skal anses som fundamentet for besvarelsen af
problemformuleringens forste spergsmal. Derudover er denne del et element i besvarelsen af
problemformuleringens andet sporgsmal, da evalueringen af idéerne ligeledes skal fungere som
et sammenligningsgrundlag for de to metoder.

Refleksioner og konklusioner

Denne femte del af specialet bestar af en besvarelse af forste del af vores problemformulering,
efterfulgt af et refleksionskapitel, hvorefter vi afslutningsvist besvarer anden og sidste del af
problemformuleringen.
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Viindleder denne del med specialets forste delkonklusion, da vi pa baggrund af respondenternes
besvarelser og interviewpersonernes evalueringer kan besvare spergsmalet: Huilke tiltag kan
museerne gore for at tiltrackke de 20-29-drige? Med udgangspunkt i vores empiri og empiribehandling
anbefaler vi saledes i denne delkonklusion, hvilke tiltag, vi mener, museet kan benytte for at fa
flere unge besogende inden for derene.

For at besvare andet spergsmal i vores problemformulering, mener vi, at et reflekterende kapitel
er en forudseatning. I kapitlet Refleksion sammenligner vi resultaterne af henholdsvis cultural
probing og den videnskabelige metode for at tydeliggore metodernes fordele og ulemper.
Derudover reflekterer vi over vores fremgangsmade i specialet for at afdaekke dens indvirkning
pa besvarelsen af forste del af vores problemformulering og dermed pa resultaterne af de to
metoder. Vi reflekterer saledes over samtlige faser i vores proces.

Pa baggrund af refleksionen er vi i stand til i specialets anden delkonklusion at besvare
problemformuleringens andet spergsmal: Hoad bidrager metoden cultural probing med i forhold til
den eksisterende humanistiske forskning?

Opsummerende er vores overordnede tilgang at indlede med en undersogelse og derefter en
idégenereringsproces pa baggrund af cultural probing metoden. For at tydeliggere cultural
probings forcer og ulemper foretager vi herefter en videnskabeligt funderet undersogelse og
innovationsproces. Resultaterne af de to processer vurderes herefter i henhold til realiserbarhed
samt deres appel til malgruppen. Sidstnaevnte undersoges i et fokusgruppeinterview. I forste
delkonklusion vurderer vi pa denne baggrund tiltagenes appel til malgruppen og besvarer dermed
problemformuleringens forste spergsmal. Vi reflekterer herefter over idéerne, innovationerne og
vores proces, hvorudfra vi i specialets anden delkonklusion konkluderer, hvad cultural probing
kan bidrage med til humanistisk forskning.

Pa denne baggrund pabegynder vi vores undersogelse af specialets genstandsfelt. Forste fase
mod besvarelsen af vores problemformulering er som navnt cultural probing.
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Ved hjeelp af denne nye metode er det vores forhdbning, at vi kan generere nye og anderledes idéer,
der kan tiltreekke de unge til museerne. Elementerne empiriindsamling og empiribehandling er i
cultural probing markant anderledes fra videnskabelige metoder, og er derfor vores hovedfokus.
Vi bevaeger os i denne del af specialet fra en karakteristik af metoden over en beskrivelse af vores
tilgang til afslutningsvist at benytte metoden i praksis.
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Cultural probing
metode

Cultural probing ligner pa mange mader intet, vi tidligere har stiftet bekendtskab med pa
universitetet. Metoden forekommer voldsomt udfordrende og neesten ustyrlig, da den virker
som et puslespil uden alle brikkerne. Alligevel har vi teenkt os at prove kreefter med metoden.
Maske kan det ustyrlige og ukendte betyde et helt nyt vaben og helt nye svar i forbindelse med
vores felt: Kommunikation.

For at fa styr pa det ustyrlige indleder vi kapitlet med en indkredsning af cultural probing
metoden efterfulgt af et afsnit, der udreder metodens ophav. I det efterfelgende afsnit beskriver
vi vores tilgang til og forbehold over for metoden. Til slut redeger vi for, hvordan vi i praksis
indsamler empirien.

En indkredsning af metoden

I det folgende ekspliciterer vi de centrale metodiske overvejelser og idéer, der ligger til grund
for cultural probing. Vi gennemgar herunder, hvordan metoden tidligere er blevet benyttet i
praksis.

Cultural probing er en meget ung metode, der begyndte som et forseg med det sakaldte The
Presence Project i slutningen af 1990’erne. The Presence Project blev ledet af tre forskere fra
henholdsvis Royal College of Art i London og Domus Academy i Milano med professor William
Gaver i spidsen. Forskerne onskede at forsoge sig med noget helt nyt i segningen efter inspiration
til design af teknologiske lesninger [Gaver et al. 1999: 22]. Respondenterne i The Presence
Project var alle eldre mennesker fra tre forskellige lande. Det var ikke pa forhand bestemt,
hvilke teknologiske lgsninger, respondenterne skulle inspirere til, da inspirationen skulle opsta
i lobet af processen. Formalet med The Presence Project var at generere uventede idéer ud fra
nye teknologiske muligheder uden at pavirke respondenterne unedigt [Gaver et al. 1999: 22].
Dette formal stemmer overens med forste del af vores speciales problemformulering, da vi her
ligeledes onsker at udarbejde anderledes lgsninger. I vores beskrivelse af cultural probing tager

CULTURAL
PROBING
METODE




CULTURAL
PROBING

vi bade udgangspunkt i The Presence Project, professor Gavers gvrige cultural probing projekter
samt andre forskeres tilgange til feltet. Vi inddrager de mange projekter for at anskueliggore
bredden i holdningerne til og anvendelsen af cultural probing. De grundleeggende aspekter ved
cultural probing vil vi lebende i afsnittet forholde til etablerede videnskabsteoretiske retninger.
Vi foretager denne sammenligning for at afdeekke, hvor cultural probing befinder sig inden for
det videnskabsteoretiske felt.

I cultural probing udleveres sakaldte “prober” (folere) til undersogelsens respondenter. Disse
prober er genstande, der indeholder instruktioner til, hvordan respondenterne skal benytte dem.
Respondenternes efterfolgende besvarelser pa instruktionerne udger det empiriske materiale. De
udleverede prober kan eksempelvis veere engangskameraer, dagboger, postkort, diktafoner og
landkort [Gaver et al. 1999; Gaver et al. 2004; Hemmings et al. 2003].

I en videreudvikling af cultural probing, som kaldes Technology Probing, er proberne som navnet
antyder teknologiske [Hutchinson et al. 2003]. Hutchinson et al. som foretager denne teknologiske
afart af cultural probing, giver felgende definition af prober generelt:

” A probe is an instrument that is deployed to find out about the unknown — to hopefully
return with useful interesting data. There is an element of risk in deploying probes: they
might fail.” [Hutchinson et al. 2003: 18]

Gaver et al. beskriver derimod prober saledes:

”Probes are collections of evocative tasks meant to elicit inspirational responses from
people — not comprehensive information about them, but fragmentary clues on their
lives and thoughts.” [Gaver et al. 2004: 53]

Begge forskerteams ensker at sende prober ud i verden, som vender tilbage med noget. Malet
for, hvad dette noget skal veere, er dog forskelligt. Hutchinson et al. ensker nyttig og interessant
data, mens Gaver et al. onsker fragmenter og ikke information. Dette anskuer vi som en markant
forskel. Hutchinson et al. neevner desuden muligheden for at fejle, mens denne ikke ses hos Gaver.
Forskellen er tydelig i den markante diversitet i malseetningerne, da Gavers krav om fragmenter
vil veere opfyldt, blot respondenter besvarer proberne.

Vores definition af prober er en hybrid af Gaver et al. og Hutchinson et al.’s definitioner. Vi
onsker, at proberne skal have en tilstreekkelig kvalitet, da et af malene med vores undersogelse



er at skabe konkrete forslag. Derudover ensker vi fragmentarisk data, da vi som tidligere naevnt
undersoger metodens muligheder i dens reneste form. Hutchinson vil veere enig med os i, at
empirien skal have en vis kvalitet, mens Gaver vil veere enig i, at fragmenter er tilstraekkelig
information. Proberne kan dermed fejle, safremt de ikke kan inspirere os; dog kan problemet her
ogsa veere vores egen (svigtende) kreativitet.

Som det fremgar af Gavers definition, er det ikke et mal med metoden at fa en forstaelse af
den enkelte respondents livsverden. Malet er derimod sma inspirerende fragmenter om og
fra respondentens liv. Det skyldes, at det overordnede formal med cultural probing for Gaver
ganske enkelt er at fa inspiration og ikke information. Der er saledes en uoverensstemmelse mellem
cultural probing og eksempelvis den feenomenologiske metode. Uoverensstemmelsen bestar i,
at det i fenomenologien netop er en del af malet at soge at opna en forstaelse af og indsigt i den
enkelte persons forstaelseshorisont og ikke blot fragmenter af den [Follesdal et al. 1992: 98]. Der
er dog ogsa en overensstemmelse mellem de to metoder, som bestar i, at de begge onsker en grad
af viden om deres respondenter.

Gaver seetter i sine projekter en are i at gore opgaverne i proberne meget dbne, da dette overlader
stor frihed til respondenten. Forskeren minimerer dermed sin styring af respondenten. Et eksempel
paen af de dbne opgaver fra det tidligere praesenterede The Presence Project er, at respondenterne
skal tage et billede af noget redt [Gaver, 2001: 20]. Abenheden i spergsmalene mener forskerne
skaber anderledes svar, der efterfolgende kan benyttes i skabelsen af nye idéer [Gaver et al. 1999:
22]. Denne udeblivende forudgaende analyse af, hvad svarene pa opgaverne kan bidrage med, er
i direkte konflikt med de traditionelle kvalitative og kvantitative indsamlingsmetoder. I arbejdet
med disse metoder er det vigtigt at overveje, hvad de enkelte forskningsspergsmal bidrager med.
[Kvale, 1997: 134ff] I den kvalitative forskning papeges det eksempelvis:

”Jo mere struktureret en guide er, og jo mindre aben samfundsforskeren er over for at
opna en indsigt, der ligger ud over interviewguiden, des snaevrere bliver synsvinklen.
Tilsvarende, jo mere ustruktureret og eksplorativ samfundsforskerens tilgang er, des
bredere og mere diffus bliver den viden, der genereres.” [Kristiansen & Krogstrup,
1999: 48]

Derersaledes fordele ogulemper ved begge ender af dette kontinuum. Valget af struktureringsgrad
beror derfor pa malet med forskningen. At cultural probing forskere, hvis mal er inspiration, seger
det ustrukturerede, forekommer derfor logisk. Logikken bestdr i, at det er sveert at blive inspireret
til nye losninger, hvis man ikke sgger uden for sin egen synsvinkel. I specialets videnskabelige
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metode gor vi os yderligere overvejelser om karakteren af cultural probing empiri i forhold til
kvantitative og kvalitative indsamlingsmetoder.

Gaver adskiller sig ogsa fra meget af den traditionelle forskning i sit syn pa behandling af empiri,
da han ikke mener, at resultaterne fra proberne skal analyseres. De skal derimod fungere som
ledetrade til mulige losninger. [Gaver, 2002: 2] Gavers fremgangsmade og hermeneutikken
tager sdledes begge udgangspunkt i empiriens dele. Allerede her opherer ligheden dog ogsa.
Ifolge lektor Jan Faye fra Institut for Filosofi, Peedagogik og Retorik ved Kebenhavns Universitet
beveeger forskeren sig i hermeneutikken i en cirkulaer bevaegelse mellem del og helhed for at se
en teoretisk sammenhaeng og derudfra opna en forstaelse [2000: 110]. I cultural probing udvaelger
forskeren derimod dele af empirien med det formal at idégenerere pa baggrund af dem. Delene
kan veere i disharmoni med den ovrige empiri, og en samlet forstaelse af empirien er derfor ikke
malseetningen. Fremgangsmaden tilstraeber saledes ikke objektivitet. Det understreges derimod,
at det er en subjektiv metode, og det er forskernes opgave at udveaelge preecis de inspirationskilder,
som de onsker i idégenereringen. [Gaver et al. 1999: 25] Det er dermed ikke vigtigt, om der er to
eller ti respondenter, der siger det samme, for hvis noget er en god inspirationskilde, sa er det en
god inspirationskilde:

“We use an approach that emphasizes subjectivity and engagement over analysis
and generality. This frees us to imagine unusual design possibilities and to maintain
a concern for aesthetic, psychological, and cultural issues. Rather than relying on an
accountable, explicit, replicable methodology (as scientists do), we rely on the fact that
designers’ individual reactions may resonate with those of the collective.” [Gaver, 2002:
2]

Gavers fremgangsmade lever siledes heller ikke pa dette punkt op til kravene om kontrol og
validitet i akademisk forskning [Kvale, 1997: 202; Kristiansen & Krogstrup, 1999: 202], hvilket
som bekendt heller ikke er hensigten med metoden. Vi veelger til stadighed at overgive os til
metoden og folge dens anvisninger.

Heller ikke i udveelgelsen af respondenter benytter Gaver et al. den videnskabelige veerktojskasse.
Fremgangsmaden kan neermest betegnes som en ikke-udveelgelse. Gaver et al. har hverken fokus
pa repreesentativitet eller spredning. I The Presence Project er det eneste krav eksempelvis, at
respondenterne er eldre mennesker, og i et senere projekt satte Gaver et al. en annonce i avisen
for at skaffe respondenter uden efterfelgende at soge at opna nogen form for spredning [Gaver et
al. 1999: 24; Gaver et al. 2004: 54].



Gaver og de ovrige forskere hylder dermed tilfeeldigheder i alle facetter af forskningsprocessen.
Det forekommer som en tankegang helt i trad med postmoderniteten, hvor tanker om orden,
objektivitet og entydighed anses som illusioner, og hvor kaos og tilfeeldigheder accepteres.
[Poder, 2005: 520] I tilfeeldet med respondentudveelgelse forekommer ensket om tilfeeldighed
for os som et skjul for, at forskerne ikke har villet investere den tid og energi, det ville kraeve at
opna en spredning af respondenterne. Dette kunne eksempelvis ske ved hjelp af segmentering,
livsstilsteori eller demografisk udveelgelse. Den allestedsneaerveerende trang, i eksempelvis The
Presence Project, til at hylde tilfeeldighederne kan dermed anses som en metode til at fritage
forskerne fra at begrunde deres valg.

Vores mél med at benytte cultural probing er ikke at fritage os fra at begrunde vores valg. Vi
vil samtidig retfeerdigvis neevne, at vi delvist har sveert ved at acceptere denne tilfeeldighed,
hvorfor vi netop veelger at supplere det uortodokse med det mere ortodokse for herved at kunne
foretage en mere kvalificeret sammenligning og vurdering af de forskellige metoder. Derudover
reflekterer vi i specialets refleksion over, hvordan vores metodevalg har pavirket resultatet, og
hvad vi kunne have gjort anderledes. Hvordan vi forholder os til de mange uoverensstemmelser
mellem denne metode og andre empiriske indsamlingsmetoder, gennemgar vi i afsnittene ”Vores
tilgang” og “Indsamling af empiri” senere i dette kapitel.

Cultural probings ophav

Formalet med det folgende afsnit er at give en forstaelse af det idémaessige ophav, som ligger til
grund for cultural probing metoden.

Cultural probing er opstdet inden for Human Computer Interaction-feltet (herefter HCI). HCI-
termen er blevet benyttet siden midten af 1980’erne [Preece et al. 1994: 7], men der er dog blevet
forsket i menneskers interaktion med computere helt tilbage til 1960’erne [Myers et al. 1996: 796ff].
Forskning inden for HCI beskeeftiger sig med folgende:

”[...] the study of how people design, implement, and use interactive computer systems
and how computers affect individuals, organizations, and society.” [Myers et al. 1996:
794]

I forskningen benytter HCI-forskere sig af en lang reekke videnskabelige felter og traditioner:
Kognitiv psykologi, social psykologi, organisationspsykologi, computer science, kunstig
intelligens, lingvistik, filosofi, sociologi, antropologi, design, ergonomi og etnometodologi [Myers
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et al. 1996: 798; Preece et al. 1994: 38ff; Button & Dourish, 1996: 19]. HCI-traditionen tager saledes
udgangspunkti et seerdeles bredt fundament i undersogelsen af interaktionen mellem mennesker
0og computere.

Inden for HCI-feltet findes bade hardware- og softwareudvikling med brugeren som deltagende
partner. Denne form for brugerinddragelse i designprocesser hedder partipatory (deltagende)
design, og her er cultural probing blot én af flere metoder. De ovrige metoder inkluderer
eksempelvis teenke hojt tests og kooperativt design [Nielsen et al. 2002: 101; Lytje, 2000: 221].

Brugerinddragelsestraditionen stammer fra 1960’erne og opstod som folge af en raekke forskeres
bekymring for menneskers interaktion med teknologi [Taxén, 2005: 7]. I 1970 kom traditionen
pa opfordring af fagbevaegelsen til Skandinavien [Lytje, 2000: 312]. Fagbevaegelsen var forinden
bekymret for, hvordan teknologi blev brugt af magthavere til at styre, kontrollere og afskedige
medarbejdere [Lytje, 2000: 313]. Dette afstedkom ny forskning, og pa baggrund heraf opstod en
seerlig skandinavisk tradition inden for participatory design: Kooperativt design. Her deltager
medarbejdere sammen med systemudviklere eksempelvis i udviklingen af de programmer, som
medarbejderne senere selv skal benytte [Lytje, 2000: 320].

Inden for cultural probing er samarbejdet mellem forsker og respondent ikke sa tet som i flere
af de naevnte brugerinddragelsesmetoder inden for HCI-feltet. I Gavers undersggelser inspirerer
respondenterne eksempelvis til lesninger, men de har ingen indflydelse pa, hvad der bliver
udvalgt som inspiration, og hvad dette resulterer i. Respondenter deltager saledes ikke aktivt
i selve designprocessen. [Gaver et al. 2004: 56] I andre forskeres brug af cultural probing eller
afarter af metoden ses bade eksempler pa, at respondenter er medproducenter [Kanstrup &
Christiansen, 2005: 29] eller end ikke deltager i designprocessen [Jaasko & Mattelmaki, 2003].
Der er saledes et spektrum af involveringsgrad af respondenterne inden for metoden. Vi veelger i
vores cultural probing idégenereringsfase ikke at inddrage respondenterne, mens vi som naevnt
involverer dem i en vurderingsfase af vores idéer, s de kan videreudvikle og evaluere dem.

De forskningsprojekter, vi er bekendte med, der benytter cultural probing, befinder sig inden
for HClI-feltet [eksempelvis: Gaver et al. 1999; Gaver et al. 2004; Hutchinson et al. 2003; Jaasko &
Mattelmaki, 2003; Kjeldskov et al. 2004]. Metoden er kun i det sma forseggt benyttet inden for det
humanistiske felt. At den ikke er blevet benyttet i storre omfang i de humanistiske fag skyldes
formodentlig til dels, at ikke alle forskere endnu er bekendt med dens eksistens, samt at der som
belystiovenstaende ikke er overensstemmelse mellem cultural probing og de gvrige humanistiske
empiriindsamlingsmetoder. Denne uoverensstemmelse understreges af det felgende citat:



”Unlike much research, we don’t emphasize on precise analyses or carefully controlled
methodologies; instead, we concentrate on aesthetic control, the cultural implications of
our design, and ways to open new spaces for design.” [Gaver et al. 1999: 24]

Nar der skal redegores for en metodisk tilgang og dens idémaessige ophav, vil en placering i
forhold til videnskabsteorien ofte veere pakraevet. En sddan placering har dog vist sig seerdeles
vanskelig med hensyn til cultural probing. Det skyldes, som det understreges af ovenstaende citat,
at cultural probing i hejere grad end de videnskabsteoretiske traditioner bifalder det eksplorative
og subjektive. Metoden har dog, som vi tidligere har redegjort for, visse lighedspunkter med
nogle videnskabsteoretiske tilgange inden for andsvidenskaberne.

Cultural Probing er det, som Faye vil betegne som en praktisk-instrumentel metode. De praktisk-
instrumentelle metoder er karakteriseret ved, at de fastleegger regler for forskerens teenkning og
handling for at skabe og begrunde antagelser og resultater. [Faye, 2000: 86] Dette harmonerer
med cultural probing, som indeholder en reekke anvisninger til, hvordan forskeren skal og ikke
skal bedrive cultural probing. De praktisk-instrumentelle metoder er ifglge Faye varianter af de
fem mere generelle metoder:

e Den induktive metode, hvor der sluttes fra enkelte iagttagelser til generelle iagttagelser.

e Den abduktive metode, som beveeger sig fra en forstaelse af det kendte til ukendte
begreber.

e Slutning til bedste forklaring-metoden, der leder frem til den bedste forklaring blandt
mulige hypoteser.

e Den hypotetisk deduktive metode, hvor observationelle konsekvenser udledes ved hjelp
af logiske slutningsregler fra hypoteser, hvorefter konsekvenserne soges falsificeret.

e Den hermeneutiske metode, hvor dele skal forstas ud fra helheden, og helheden skal
forstas ud fra delene. [Faye, 2000: 85ff].

For at preecisere cultural probing metodens stasted kan vi forholde den til de af metoderne,
hvormed den har visse feellestreek. Malsaetningen i de fem generelle metoder om at opna
forstaelse og/eller forklaring [Faye, 2000: 87] star i kontrast til malseetningen om idégenerering i
cultural probing. Fundamentet for denne gennemgang er saledes, at vi erkender en forskellighed
i malseetningerne i henholdsvis cultural probing og de generelle metoder, og vi ensker derfor blot
at fokusere pd, hvordan de generelle metoder opnar denne forstaelse eller forklaring.
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Vimener, at cultural probing har den sterste lighed med den abduktive metode, da kravetiabduktion
er, at forskeren skal na frem til nye forklaringer pa observerede faenomener [Faye, 2000: 92]. Det
ser vi som et lighedspunkt med cultural probing, fordi malseetningen her er idégenerering af nye
losninger pa baggrund af observerede feenomener. I abduktionen skabes en hypotese som en
mulig forklaring. Hvis man - som vi - anser losningerne skabt pa baggrund af cultural probing
som hypoteser, der senere skal efterproves, er dette ligeledes et lighedspunkt med abduktionen.
Ligheden mellem cultural probing og abduktion opherer dog her, da abduktion til forskel fra
cultural probing har en raekke validitetskrav til de skabte hypoteser. I projektets refleksion vil vi
reflektere over, hvad de manglende validitetskrav i cultural probing har af betydning.

Cultural probing har ligeledes feellestraeek med metoden, som Faye benaevner slutning til bedste
forklaring. Malet med denne metode er, at forskeren gennem en kvalificeret vurdering af en raekke
hypoteser skal udveelge den bedste forklaring. Nar vi genererer idéer med cultural probing ensker
vi at na frem til de bedste idéer. Derfor vurderer vi undervejs i idégereringsprocessen de enkelte
idéer i forhold til hinanden og empirien. I slutning til bedste forklaring-metoden eksisterer der,
ligesom i den abduktive metode, en raekke validitetskrav, der ikke eksisterer i cultural probing.
Vi benytter saledes kun delelementer af slutning til bedste forklaring i vores proces.

I cultural probing benyttes forskerens egne veerdier, meninger, fordomme og normer sammen
med proberesultaterne i skabelsen af nye idéer. Dette kunne med hermeneutikkens vokabular
betegnes som at benytte sin forstaelseshorisont. I den senere hermeneutiske forskning gores det
klart, at forskeren aldrig kan frigere sig fra sin forstaelseshorisont [Faye, 2000: 111]. Der er saledes
en vis grad af subjektivitet som faellestraeek mellem cultural probing og den nyere hermeneutik.
Dog er malseetningen i hermeneutikken gennem bogstavelig laesning af empirien, konsistente
fortolkninger, empirisk adeekvathed og kohaerens at opna valide fortolkninger. [Faye, 2000: 111].
Dette star i skarp kontrast til cultural probing meget subjektive karakter.

Ved denne gennemgang har vi segt at placere vores eksperimenterende metode blandt de mere
kontrollerede. Cultural Probing kan som anskueliggjort i ovenstdende ikke ses som en afart af én
af de generelle metoder, men som en blanding af flere af dem tilsat megen subjektivitet, samtidig
med at validitetskravene er fijernet. Med udgangspunkt i denne gennemgang vil vi nu redegore
for vores egen tilgang til cultural probing samt metodens forcer og svagheder.



Vores tilgang

Der er som belyst mange aspekter ved cultural probing, der forekommer problematiske. For hvis
der kun stilles meget dbne speorgsmal, hvordan kan vi sa pa forhand sikre os, at vi overhovedet kan
bruge besvarelserne? Vil den store maengde (maske) ubrugelig data gere det sveert at lokalisere
relevant inspiration? Hvis alt er subjektivt, og vi eksklusivt veelger, hvad vi bruger, hvordan sikrer
vi sa, at vi skaber idéer til malgruppen? Kort sagt: Hvordan opnar vi et empirisk materiale, som
er brugbart i et speciale pa en humanistisk universitetsuddannelse.

Vores forste indskydelse var at modsvare de mange usikkerheder ved at gore metoden mere
videnskabelig og akademisk korrekt i henhold til kravene inden for humanistisk forskning. Vi
ville sende prober ud, men med mere lukkede spergsmal end metoden foreskriver. Derudover
ville vi systematisere empirien for at fa afdeekket alle de felter, som vi mente, ville veere relevante
for en undersogelse af spendingsfeltet mellem de 20-29-drige og museerne. Respondenterne
skulle desuden udvelges, sa de havde en korrekt spredning i forhold til Minerva-modellen
[Dahl, 2005: 791f]. Problematikken ved at gore alt dette er blot, at vi sa formodentlig ikke ville
opna det, som vi ensker med metoden, og som metoden sigter imod. Vi ensker jo netop at
lave noget anderledes, som kan supplere den eksisterende forskning pa museumsomradet, sa
vores undersogelse kan bidrage med nye resultater, forklaringer og idéer samt ikke mindst en
test af cultural probing metoden. Vores akademiske tilpasning af metoden ville resultere i en
form for fjernstyret kvalitativt interview kombineret med et eksperimenterende sporgeskema.
Vi ville dermed formodentlig opnd nogenlunde samme resultat, som vi og andre har faet med
traditionelle indsamlingsmetoder hidtil: Forholdsvist forudsigelige svar.

Grundet metodens karakter har vi, som belyst i indledningen og metodologien, valgt at supplere
metoden med en mere akademisk tilgang senere i specialet. Vi har derfor valgt at benytte cultural
probing i overensstemmelse med metodens konventioner ud fra en tanke om, at blot fordi en
metode ikke er i overensstemmelse med videnskabelige konventioner, betyder det ikke, at
metoden ikke kan give relevante svar pa forste del af vores problemformulering.

Pa et punkt begreenser vi dog tilfeeldighederne: I udvelgelsen af respondenter. Vi ensker en
spredning i uddannelsesniveau, alder og ken. Dette har vi valgt, da vi haber, at respondenternes
forskellighed vil afspejles i deres svar, sa vi dermed opnar en storre diversitet til vores inspiration.
Vimener, at valget styrker cultural probing metodens enske om at veere eksplorativ, da grundlaget
for idégenereringen dermed skabes af mange forskellige persontyper.
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Alle proberne klar til aflevering efter en
eftermiddag med klipperi, indpakning og
klargoring.

I proberne er der fire kuverter med sporgs-
midl, slik og kort samt et velkomstbrev til
respondenterne.

Pa et andet punkt har vi valgt at udvide vores forskning i forhold til de cultural probing
undersogelser, vi har kendskab til. [Gaver et al. 1999; Gaver et al. 2004; Hutchinson et al. 2003;
Jaasko & Mattelmaki, 2003; Kjeldskov et al. 2004; Hemmings et al. 2003]. Vi ensker ikke at
begraense os til kun at fokusere pa teknologiske losninger, da vi ser det som en mulighed, at ogsa
ikke-teknologiske losninger kan forbedre museerne i forhold til vores malgruppe.

Opsummerende onsker vi at benytte cultural probing metoden, som den oprindelig var
intenderet. Dog med undtagelse af vores respondentudvaelgelse og vores fokus pa andet og mere
end teknologi.

Indsamling af empiri

Hvordan benyttes denne seregne metode sa i praksis, nar speendingsfeltet mellem de unge
og museerne skal undersgges? Netop det, vil vi gennemga i det folgende. Forst beskriver vi
vores probepakker og deres indhold, hvorefter vi redegor for vores valg i tilretteleeggelsen og
indsamlingen af empirien.

Fredag d. 21. april og de efterfolgende dage udleverede vi probepakkerne til alle vores 19
respondenter. Pakkerne blev forinden pakket ind som gammeldags kebmandspakker med brunt
papir og sejlgarn. Vi valgte at pakke proberne ind, da vi enskede, at indholdet skulle foles som
en overraskelse for respondenterne. Den speending, som ofte horer med til at abne pakker, kan
lede til, at respondenterne far et positivt indtryk af undersegelsen. Et sddant indtryk anser vi som
serdeles vigtigt, da undersogelsen foregik over en periode pa godt to uger. Det ville derfor veere
uhensigtsmeaessigt, hvis pakkerne allerede fra begyndelsen forekom uinteressante og som noget,
respondenterne ikke gnskede at vende tilbage til.

Vi uddelte pakkerne personligt for at give respondenterne mulighed for at mede os og stille
os eventuelle sporgsmal. I den efterfolgende korrespondance mellem os og dem kunne de
saledes seette ansigter pa modtagerne. Ved flere lejligheder oplevede vi i dette personlige mode,
at vores intention med indpakningen var lykkedes. Respondenter reagerede eksempelvis med
”Spaendende”, "Nej, en pakke, hvad er der i?” eller med spontant at skynde sig at pakke den op.

I et velkomstbrev overst i pakken preesenterer vi underseogelsens overordnede linier.
Velkomstbrevet samt de ovrige breve og spergsmal er gengivet i bilag 1. Vi har tilstreebt en venlig
og taknemmelig tone samt et letforstaeligt sprog i bade dette brev, og de ovrige breve i pakken.
Det har vi gjort, fordi vi ensker, at respondenterne nemt skal kunne forsta vores instruktioner til



losning af opgaverne, sa de ikke loser dem forkert eller ikke onsker at besvare dem af frygt for at
lave fejl.

Under velkomstbrevet ligger fire kuverter af varierende storrelse. Vi har valgt, at kuverterne skal
have forskellige storrelser, da vi mener, det kan medvirke til, at respondenterne ikke forventer

enslydende opgaver. Vores forhabning er, at den oprindelige spaending fra abningen af proben §

saledes bevares igennem hele undersogelsesperioden.

Tre af kuverterne i pakken er forsynet med abningsdatoer, mens den sidste har paskriften
“Museumsbesgg — nar du har lyst”. Den forste og den tredje kuvert indeholder spergsmalskort
og billedopgaver, som skal besvares skriftligt eller ved at tage billeder. Det star pa det enkelte
kort, hvorvidt det skal besvares pa den ene eller den anden made. I den anden kuvert er der et
bykort over Aalborg samt spergsmalskort. Spergsmalene i den anden kuvert skal besvares ved
at markere svarene pa kortet. I hver af de tre kuverter er der desuden en instruktion til, hvordan
indholdet skal besvares. Sidst men ikke mindst er der slik og chokolade i kuverterne. Dette har
vi gjort for at understrege vores taknemmelighed over for respondenterne, samt i habet om, at de
vil forbinde besvarelsen af vores opgaver med noget rart. Derudover vil de forskellige typer slik
og chokolade i hver kuvert understrege, at hver kuvert er ny, speendende og anderledes, da ingen
af kuverterne foles eller ser ens ud.

I museumskuverten er der bade spergsmalskort og billedopgaver. Billedopgaverne skal loses
pa museet, mens sporgsmalene skal besvares efter museumsbespget. Kuverten indeholder
en instruktion til, hvordan spergsmalene skal besvares samt en brochure om og et arskort til
Nordjyllands Historiske Museums afdelinger. Arskortet er en gave til respondenterne, som de
kan benytte i hele 2006.

Det er gjort respondenterne klart inden undersogelsen, at de i lobet af de 2%2 uge undersogelsen
varer, selv skal veelge et tidspunkt, hvor de besoger museet. Vi har valgt, at forlebet skal vare netop
22 uge, sa respondenterne har mulighed for at vaelge mellem tre weekender til museumsbesoget,
safremt de ikke kan besgge museet i hverdagene. Museumskuverten adskiller sig fra de ovrige,
da spergsmalene direkte beskeeftiger sig med vores spaendingsfelt. Vi vaelger dette for at opna et
fragmentarisk indblik i, hvordan respondenterne opfatter et museum.

Som det kan leeses af ovenstdende, blander vi opgaverne, sa der veksles mellem forskellige
svartyper i den enkelte kuvert og pa tveers af kuverterne. Denne sammensaetning veelger vi ud
fra en forhdbning om, at det dermed bliver mindre ensformigt at besvare opgaverne, hvilket

Slikket i kuverterne havde til formil at vise
vores taknemmelighed for respondenternes
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De mange drskort, som Nordjyllands Histo-
riske Museum generost donerede til vores
respondenter og eventuelle ledsagere.
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forhabentligt giver os bedre og flere besvarelser. Der veksles mellem opgaver, som skal besvares
skriftligt, fotografisk og gennem markering pa bykort. Vi benytter disse probetyper, da vi ensker,
at vores data skal have forskellig karakter. Det veelger vi, da vi ikke har kendskab til, hvorvidt
vi eksempelvis bliver mere inspirerede af billedmateriale end tekster. Et andet vigtigt element,
som det er nedvendigt at tage hejde for, er, at disse probertyper er skonomisk tilgaengelige for
os. Respondenterne benytter saledes deres egne kameraer, nar de loser billedopgaverne, mens
tekstsporgsmal besvares via mail.

I modsaetning til vores tidligere projekter bygger de empiriske sporgsmal ikke péa en teoretisk
viden om vores undersogelsesomrade. Vi har derimod bevidst valgt at vente med at satte os ind
i teorien til efter tilretteleeggelsen af empirien. Dette valg er truffet pa baggrund af filosofien i
cultural probing om at sperge abent og uden bagtanker, sa det er muligt at fa overraskende svar.
Med udgangspunkt i det kan mange af vores spergsmal til respondenterne heller ikke begrundes
med vores problemformulering. Enkelte spergsmal har dog fokus pa emner som fritid, byen og
oplevelser, som i en vis udstraekning er relevante for vores problemstilling.

Udarbejdelsen og udvelgelsen af vores sporgsmal viste sig, grundet de manglende krav at veere
sveer. Vi ventede pa en folelse af at besidde tilstraekkelig viden til at pabegynde udarbejdelsen
af den empiriske undersogelse. Folelsen kender vi fra tidligere projekter, men denne gang lod
den vente pa sig. En dag indsa vi, at spergsmalene til en cultural probing undersogelse, kunne
vi umiddelbart have lavet pa forstedagen, da de netop skal veere abne og eksplorative. Vores
uddannelsesmaessige baggrund synes dog paradoksalt nok at besveerliggere at stille disse abne
og eksplorative spergsmal. Det seedvanlige fokus pa, hvad resultatet af spergsmalene kan blive,
og hvorledes sporgsmalene afsondrer forskningsfeltet var sveert at undga. Vores begraensning i
udarbejdelsen og udveelgelsen af spergsmalene blev derfor snarere “Er det ikke for taet pa vores
problemstilling?” og ”“Er det ikke for relevant?”! Det resulterede i en ganske usaedvanlig og
naesten komisk proces, som endte ud i skeeve og gadefulde sporgsmal.

Vi udarbejdede 28 sporgsmal ud fra kriterierne, at de skulle vaere abne og ikke for taet pa vores
problemstilling. Det skulle vaere spergsmal, hvorpa vi ikke umiddelbart ville kunne sige, hvad
respondenterne ville svare. Enkelte spergsmal blev vi inspireret til at stille pa baggrund af andre
cultural probing undersoegelser, og andre blev mere eller mindre grebet ud af luften. Ydermere
havde vi forinden besluttet at benytte forskellige probetyper, og spergsmalene skulle derfor
formuleres korrekt til disse typer. I vores videnskabelige metode senere i specialet, vil vi forholde
os til spergsmalene og diskutere deres berettigelse i et forskningsprojekt. Spergsmalene kan som
neaevnt ses i bilag 1.



Inden udsendelsen af de egentlige prober udsendte vi en preveprobe til en testperson. Med
udgangspunkt i denne testpersons kommentarer praeciserede vi vores spargsmal og instruktioner
for at undga misforstaelser. Derudover opnaede vi en viden om, hvor meget tid, der blev brugt pa
preveproben, og denne information benyttede vi i hvervningen af vores egentlige respondenter.

Vores respondenter

Vores 19 hvervede respondenter er i malgruppen 20-29 ar. Respondenterne kommer fra Aalborg-
omradet, da de dermed bor i overskuelig afstand til Aalborg Historiske Museum. Vi er bekendte
med, at det har konsekvenser for vores data, at respondenterne alle er fra lokalomradet, da vi
saledes ikke far inspiration fra eksempelvis turister, samtidig med at respondenternes reaktioner
pa museet kan veere et resultat af deres tilknytning til omradet.

I rekrutteringen af respondenter har vi benyttet vores private netveerk. Vi har saledes kontaktet
kolleger, fjerne familiemedlemmer og venner af venner. Af hensyn til validiteten af vores data,
har vi fravalgt at rekruttere respondenter, som vi har diskuteret vores speciale med. Det har vi
gjort, fordi de gennem samtaler med os kan veere influeret af den viden, vi har opnaet, og det
mener vi ikke er hensigtsmaessigt. Vi ensker derimod at fa respondenternes umiddelbare svar pa
de sporgsmal og opgaver, vi stiller dem.

Hvorledes vores respondenter fordeler sig i henhold til beskeeftigelse, kon og alder behandler vi i
det folgende. Derudover redegor vi for svarprocenten og frafaldet blandt respondenterne.

I forhold til beskeeftigelse er der stor diversitet blandt respondenterne. Der er syv
universitetsstuderende, en leererstuderende, en HG-studerende og en HF-studerende. At en sa
forholdsvis stor procentdel af vores respondenter (52,6 %) er studerende heenger sammen med,
at vii dag bruger leengere tid i uddannelsessektoren. Derudover slutter livet som studerende for
manges vedkommende ikke for sidsti20’erne. [Christoffersen, 2004: 27f] Procentvist er der dermed
en stor andel af vores malgruppe, der er studerende, hvilket vores respondenter afspejler. Ud over
de studerende udgeres vores respondenter af to peedagoger, en visitator, en fysioterapeut, en
ergoterapeut, en ufagleert, en leege og to nyuddannede kandidater fra henholdsvis en humanistisk
og en naturvidenskabelig uddannelse. Den ene af de sidstneevnte kandidater er arbejdsles,
mens den anden underviser pa folkeskoleniveau. Vi har ikke tilstreebt den heje repreesentation
af respondenter fra sundhedssektoren. Kompenserende for overrepraesentationen arbejder de
omtalte respondenter inden for forskellige felter i sektoren, og derudover har de forskellige
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Alder Navn Beskaeftigelse
20 Annika HF-student
21 Jesper Ufagleert
Monika HG-studerende
22
23 Sanne Uni-studerende
24 Kent Uni-studerende
Mette Uni-studerende
Seren Uni-studerende
25 Maiken Uni-studerende
26 Anette Fysioterapeut
Steffen Laerer-studerende
Jeanett Uni-studerende
27 Rikke Ergoterapeut
Henrik Ny uni-kandidat
Tanja Ny uni-kandidat
28 Brian Uni-studerende
Jesper Laege
29 Allan Padagog
Ann Visitator
Tine Padagog

I denne tabel ses vores respondenters forde-
ling i forhold til alder og beskaeftigelse.

uddannelsesbaggrunde. Ydermere kompenserer det faktum, at ingen af de studerende i vores
undersogelse er under uddannelse til stillinger i sundhedssektoren.

Vi har i undersogelsen et lille flertal af kvinder nemlig 57,9 %. At majoriteten er sa lille kan
bevirke, at den ikke har stor konsekvens for undersogelsens resultat. Dog kan vi i henhold til
enkelte besvarelser se et kensspecifikt menster. Det geelder eksempelvis spergsmal omhandlende
respondenternes yndlingsboger og baggrunden for dette. De mandlige respondenter naevner i
hgjere grad faglitteratur, mens ingen af kvinderne naevner det. Derudover omtaler mange af de
kvindelige respondenter indlevelse, mens det kun sker i fa tilfeelde hos de mandlige respondenter.
Respondenternes besvarelser kan ses i bilag 2.

Som tabellen omhandlende vores respondenter viser, er flertallet af dem midt og sidst i tyverne.
Derfor har vi ikke daekket hele malgruppen tilfredsstillende. I rekrutteringen af respondenter
oplevede vi, at personer forsti2(0’erne ikke var interesseredeiat deltage i undersogelsen, damuseer
ikke virkede som et tiltalende emne for dem. Deres manglende lyst til at deltage kan ligeledes
skyldes, at det er en universitetsunderspgelse, som kan forekomme fremmed. Det kan resultere
i, at de frygter at svare forkert, da de ikke personligt har kendskab til universitetet. Om disse
forklaringer er korrekte har vi kun fa indikationer pa i form af de adspurgtes tilbagemeldinger.

Skeevheden i aldersfordelingen blev efter empiriindsamlingen yderligere forskudt, idet ingen af
vores 20 og 21-arige respondenter besvarede proberne. For den ene respondents vedkommende har
vi flere gange rykket for besvarelserne uden resultat. Tilfzeldet med de sidste to unge respondenter,
der kendte hinanden pa forhand, udviklede sig mere kompliceret. Da undersogelsesforlobet
sluttede, efterspurgte vi forgeeves deres besvarelser. Umiddelbart derefter blev politiet pudset pa
de to respondenter. Selvom det var med i vores overvejelser, var det ikke pa vores opfordring, at
de fik politiet pa nakken. Det var derimod grundet en uoverensstemmelse mellem dem og deres
(nu tidligere) arbejdsgiver inden for kategorien ”dit vs. mit”. Se illustrationen pa neeste side for
yderligere forklaring. Politiets indblanding forekom haemmende for vores videre kommunikation
med respondenterne, og vi fandt det derfor ikke hensigtsmaessig at felge yderligere op pa de
manglende besvarelser.

Frafaldet i respondenter kan beregnes til 15,8 %, da vi aldrig modtog besvarelser fra tre af de 19
respondenter. At frafaldet sker blandt de yngste respondenter anser vi som et metodisk problem
i henhold til repraesentativitet. Konsekvensen af dette problem er, at vi er nodsaget til at afgraense
vores malgruppe yderligere, da vi ikke med rette kan siges at underseoge de 20-29-arige. Fremover
vil vores malgruppe derfor veere de 23-29-arige.



Af de 16 respondenter, der har besvaret undersogelsen, har tre af dem ikke foretaget det
museumsbesog, vibad dem om (18,8 %). Dette frafald har vi accepteret, da vi ikke ensker at tvinge
vores respondenter pa museum. I stedet tager vi til efterretning, at tre af respondenterne ikke har
fundet et gratis museumsbesgg tiltalende, hvilket er en veerdifuld observation i sig selv. Vi holder
i denne sammenhang for gje, at respondenterne deltager pa frivillig basis og ikke modtager
andet end vores taknemmelighed og probens indhold som tak for deltagelse. Overordnet set
stiller vi os tilfreds med antallet af respondenter og deres svarprocent i vores undersogelse af de
23-29-arige med de navnte forbehold.

Opsummerende er vores respondenter bosiddende i Aalborg-omradet. Blandt respondenterne
er et flertal studerende, hvilket stemmer overens med det samlede billede af mélgruppen. Vi har
derudover en overrepraesentation af medarbejdere fra sundhedssektoren, hvilket de studerende,
som er fra andre fagomrader, kompenserer for. Den yngre del af malgruppen har ikke udvist
interesse for at deltage i undersogelsen, hvilket har resulteret i, at vi har indsnaevret vores
malgruppe til de 23-29-arige.

I det folgende kapitel skitserer vi de kendetegn, der gor sig geeldende ved empirien, vi har
indsamlet ved hjeelp af cultural probing.

Ansatte
stjal i Bilka

AALBORG: Et ungt par pa

ansat 1 Bilka, er blevet sigte-
te for at have stjalet fra de-
res arbejdsgiver 1 arbejdst-
| den. Parret har over nogle
mineder arrangeret sig sa-
dan, at nir den ene sad ved
kassen, kebte den anden ind
og gik igennem kasselinjen
uden at betale for alle varer,

Bilka havde til Aalborg
| ‘Politi opgjort;at de to unge
| menes at have stiler for
‘300@] k;‘!_:llle_ll‘lr?fter den mo-
‘del.  Strafféretligt  hedder
den form for kriminaliter *
tyveri i plads™ og har en
straframme pa 18 maneders
feengsel.

21 og 12 ir, der begge var
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Cultural probing
empiri

Vores gnske om at fa overraskende svar ved at indsamle empiri med cultural probing metoden blev CULTURAL
i allerhgjeste grad opfyldt. Diversiteten i svarene er ligefrem overveeldende. I det felgende giver vi PROBING
eksempler pa, hvordan den seerpreegede og fragmentariske empiri tager sig ud. Respondenternes
besvarelser pa proberne findes som neevnt pa den medfelgende CD-ROM som bilag 2.

EMPIRI

Pa foranledning af vores sporgsmal besvarede respondenterne proberne med henholdsvis mails,
billeder og markeringer pa kort. Nogle af vores respondenter besvarede sporgsmalene lobende,
mens andre sendte samtlige besvarelser til sidst. Bykortene hentede vi hos de enkelte respondenter
efter undersogelsens afslutning.

Af undersogelsens i alt 28 spergsmal skulle ti speorgsmal besvares alene med tekst. Disse
skrevne svar er af yderst varierende omfang og dybde. De folgende besvarelser pa, hvad der gor
respondenterne triste, er eksempler pa to yderpunkter i det meget brede kontinuum:

Annette, 4: "Tab, uretfeerdighed. Nar ting bliver lost pa ikke optimale mader, fx. Pa
arbejde hvor jeg nogle gange bliver nedt til at ga pa kompromis med det optimale for
mine patienter pga. arbejdstider og ressourcer. Nar mine neere er triste. Nar jeg ikke selv
lever op til mine egne krav, til andres krav eller de krav, som jeg selv tror andre har til
mig. Nar jeg foler mig udenfor. Nar en eera eller bestemt periode, der har veret positiv
i mit liv er ovre, ogsa selvom logikken siger, at det ikke kan vare ved. Meningsleshed
som krig, sygdom, invalidering.

Sergelige film og nar en person udviser store folelser som sorg, og man bliver ramt. Det
kan give den der knugen for brystet, som man ikke kan beskrive, men bare ved er det
man kalder “ked af det”. Tanken om vores ubeskrivelige ubetydelighed i forhold til det
store billede, universet, og den made hvorpa vi som art er umadelig selvdestruktive, og
direkte onde, bade ved os selv og den planet vi lever pa. Generelt nar “dumme” folks
dumhed rammer andre end dem selv! Nar jeg ikke kan passe de cowboybukser jeg
kobte sidste ar, fordi roven er blevet for stor.




Nér min bedste veninde flytter til Norge, og jeg godt ved, at det bliver permanent, ogsa
selvom hun nogle gange vil veere sad og taler om at komme hjem. Jeg kan nogle gange
blive trist, nér jeg teenker over mit liv. Hvor langt er jeg kommet, og hvor fanden er jeg
pavejhen... er det rent faktisk et sted hvor jeg gerne vil komme til....men det er nok ogsa
en af de mere dobbeltsidige, da dette spergsmal lige s& godt kan gere mig glad.. alt efter
hvilket humer jeg er i.... lige som s& mange af de andre.... :-)”

Tine, 4: "Mogkedeligt gra/regn vejr.”
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Vi sperger i henhold til cultural probing ikke ind til respondenternes forklaring pa deres
besvarelser. Som det ses i eksemplerne begrunder eksempelvis Annette til trods for dette nogle
af sine svar, mens andre som Tine blot besvarer spergsmalene uden forklaring. Vi ser en tendens
til, at hovedparten af vores respondenter redeger for deres besvarelser. Disse redegorelser er dog
oftest ikke s& udferlige som eksemplet med Annette.

Respondenternes besvarelser har ikke blot stor diversitet i omfang og dybde, men ogsa emnerne
i deres besvarelser er meget forskellige. Forskelligheden kan formodentlig begrundes med vores
meget abne sporgsmal. Diversiteten kan bedst illustreres gennem eksempler pa respondenternes
svar pa det samme sporgsmal. Respondenterne besvarer i det felgende vores sporgsmal
omhandlende, hvem de onsker at tilbringe en dag med, og hvad de vil lave. Vi gengiver blot
uddrag, da det ved hjeelp af disse er muligt at fa et indtryk af forskelligheden:

Kent, 5: “Det var serme da et sveert spergsmal. Jeg gar ud fra, vi er i det hypotetiske
hjorne, sa mit svar bliver ogsa lidt ude i hampen. Jeg kunne maegtig godt teenke mig
at tilbringe en dag sammen med Lars Hjortshgj. Dagen kunne for eksempel forlebe sig
med en tur i Zoo. Min begrundelse er, at jeg bare tror, han vil veere smadderhyggelig
og generelt morsom at slentre rundt sammen med. Men det er jo sadan et lidt dumt
svar.”

Seren, 5: “Jeg kunne godt teenke mig at bruge en dag sammen med min morfar, som jeg
aldrig har medt, da han dede for jeg blev fadt. Vi skulle bare bruge en dag sammen og
leere hinanden lidt bedre at kende.”

Allan, 5: ”Jeg kunne godt teenke mig at bruge en dag sammen med en automekaniker,
og sé skulle vi sammen ga min nyindkebte bil igennem. Bagefter tager jeg keeresten
med i Zoo.”




Steffen, 5: ”Jeg kunne veeldig godt teenke mig at bruge en dag pa Ardbeg destilleri i
felgeskab med whisky manager Stuart Thomson - Her ville jeg sa bare folge med rundt
og bare blive klogere. Derefter ville vi smage pa Livets Vand og blive enige om, at det
ikke var sa ringe endda :0) Derudover kunne det vel veere meget inspirerende at bruge
en dag med Thomas Ziehe. Sa ku han forteelle MIG hvordan landet ligger.”

Respondenternes vidt forskellige besvarelser stiller serlige krav til empiribehandlingen.
Ofte benyttes eksempelvis meningskondensering som en metode til empiribehandling, men
det anser vi ikke som hensigten med empiri genereret ved hjeelp af cultural probing. Vores
beveggrund for, at meningskondensering ikke er hensigtsmaessig, er, at cultural probing
forskere vil opfatte en meningskondensering som en steerk restriktion af den nedvendige frihed
i idégenereringsprocessen. I idégenereringen skal vi lade os inspirere af fragmenter i empirien
og saledes ikke afsgge meningskondenserede monstre. Et eksempel pa et fragment er, at nogle af
vores respondenter omtaler caféer positivt, og det forekommer derfor hensigtsmaessigt at benytte
iagttagelsen til at skabe idéer. Dette vender vi tilbage til i kapitlet Idégenerering.

Ni af spergsmalene fra probeundersogelsen skal besvares gennem fotografering. Billederne har i
lighed med de skriftlige besvarelser meget forskellig karakter, hvilket de felgende tre billeder er
eksempler pa. De tre billeder er alle besvarelser af spergsmalet om, hvad respondenterne mener
er smukt.

Respondenternes billedbesvarelser indgar bade i den kommende idégenerering og senere i vores

videnskabelige innovation. Vi har til den videnskabelige analyse adspurgt respondenterne om |

forklaringer pa deresbilledbesvarelser, menbenytterikke disseiidégenereringen. Cultural probing
forskere gnsker selv at drage disse slutninger, og dermed anser de ikke sadanne forklaringer som
yderligere inspirerende [Gaver, 2004: 53].

Foruden billederne og de skrevne besvarelser, besvarede respondenterne ligeledes ni spergsmal
ved at markere svarene pa et kort over Aalborg. Kortbesvarelserne bad vi dem desuden om at
nedfeelde pa listeform, da vi vurderede, at det kunne vaere sveert at bestemme deres svar alene
pa baggrund af markeringerne. Dette viste sig at vaere en god idé, for det var med meget fa
undtagelser umuligt for os eksempelvis at geette os til praecis, hvilken restaurant eller forlystelse,
respondenterne markerede pa kortene. I empiribearbejdningerne inddrager vi derfor de
nedskrevne kortbesvarelser.

Inden udsendelsen af proberne frygtede vi, at respondenterne i nogle tilfeelde ville misforsta
sporgsmalene og dermed ikke svare pa det adspurgte. Vores frygt var motiveret af, at

Ann, Steffen og Jeanett har besvaret sporgs-
mdlet om, hvad de finder smukt med disse tre
billeder
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respondenterne undervejs i besvarelserne ikke blev guidet af eksempelvis en interviewer. Frygten
synes pabaggrund af empirien ubegrundet, darespondenterne besvarer vores spergsmal. Dog skal
det her anfores, at problematikken bag denne frygt ikke er sa graverende i arbejdet med cultural
probing, da besvarelsen af et misforstaet spergsmal ligeledes kan veere en inspirationskilde.

Iforhold til cultural probing metoden er det problematisk atbesvare det presserende spergsmal om,
hvornar en undersggelse skal afsluttes. Ofte besvares dette spergsmal i kvalitative og kvantitative
metoder med, at underseggelsen afsluttes, nar der ikke leengere fremkommer nye data [Schreder et
al. 2003: 355]. Denne strategi, mener vi, ikke kan benyttes, nar indsamlingen foregar med cultural
probing metoden, hvilket skyldes spergsmalenes dbenhed og dermed svarenes store diversitet.
Prober vil sdledes kunne udsendes til mange tusinde respondenter, og ny data vil alligevel blive
skabt. Ifelge Schreder et al. er det sjaeldent, at forskningsprocesser afsluttes pa baggrund af, at der
ikke forekommer ny data. Det er derimod oftest grundet penge eller tid. [Schroder et al. 2003: 355]
For at vurdere, hvorvidt vores empiri er tilstreekkeligt grundlag til vores idégenerering, mener
vi derfor, det er relevant at inddrage vores definition af prober. I definitionen stiller vi krav til,
at det empiriske materiale skal veere fragmentarisk men dog have en kvalitet, som muligger en
idégenerering. Det er vores umiddelbare vurdering pa baggrund af empirien, at det er lykkedes,
da vi kun har opnaet fragmentariske svar, og derfor ikke kan skabe et samlet billede af den enkelte
respondents forhold til eksempelvis museer. Samtidig har de enkelte besvarelser overordnet en
kvalitet, som det er muligt at skabe mening ud fra. Vi vurderer derfor, at den indsamlede empiris
karakter stemmer overens med vores definition af prober.

Opsummerende er respondenternes svar varierende bade i omfang, dybde om emner. Hensigten
med cultural probing bevirker, at en meningskondensering ikke onskelig, da den hammer
umiddelbarheden i idégenereringen. Vi har afslutningsvist udledt, at vores empiri i henhold til
vores definition af prober kan danne grundlag for den felgende idégenerering.



ldégenerering

Hele formalet med cultural probing er som bekendt at blive inspireret til at genere nye idéer, og
vi har derfor ladet os inspirere af den empiri, som vi beskrev i foregdende kapitel. For at blive
det er det nodvendigt med en metode. Cultural probing litteraturen beskriver dog ikke, hvordan
en idégenereringsproces forleber, og vi har derfor skabt vores egen metode inden for cultural
probings rammer. Denne metode beskriver vi i det nedenstaende, hvorefter vi preesenterer vores
genererede idéer samt inspirationskilderne til dem.

Vores metode bestod indledningsvist i, at vi satte os grundigt ind i respondenternes svar og
noterede vores umiddelbare betragtninger. Vi kiggede pa kort, leeste svarene fra ende til anden
og sa pa billederne. Umiddelbart folte vi os ikke inspirerede, hvilket vi gjorde til udgangspunktet
for vores forste forsog pa at idégenerere ud fra empirien. For at fremprovokere inspirationen
begyndte vi derfor at diskutere vores noter til empirien, hvilket affedte mere eller mindre
projektneere samtaler. Empirien forte til diskussion af emner, som vi satte i relation til hinanden og
museumskonteksten. Vi stillede os selv spergsmal som eksempelvis lod: “Hvordan kan vi bruge
respondenternes indlevelse i bagernes skaebner til museernes udstillinger?” og “Kan vi overfore
noget fra caféerne til museerne?”. P4 denne made naede vi videre og fik inspiration fra empiriens
mangfoldige svar. Dette skete uden hensyntagen til, hvor mange respondenter der ytrede sig om
det konkrete emne. Nar vi kom frem til en gennemdiskuteret idé, nedfeldede vi den. Herefter
blev vi enten videre inspirerede af den genererede idé eller af en anden del af empirien. Vi tog
i henhold til cultural probing metoden ikke hejde for, hvorvidt der var modstridende udsagn i
empirien.

Efter to dages mere eller mindre struktureret samtale ud fra empirien, og hvad der opstod af
forgreninger heraf, var vores papirer ikke leengere blanke. Vi var gennem samtalen, vores noter
til empirien og vores sporgsmal til hinanden ndet frem til mange idéer. Vi arbejdede videre med
disse idéer, som vi efterfolgende har inddelt i de fire temaer, der praesenteres i nedenstaende
afsnit Forste idégenereringsproces.

Efter denne proces mente vi, at det ville give en ekstra dimension til vores idégenerering, hvis
vi gennemleb yderligere en genereringsproces. I den proces blev en reekke af de forst generede
idéer sammenholdt med hinanden med det formal at videreudvikle dem og dermed skabe nye
idéer. Hvor vi kunne se sammenhaenge mellem idéerne, tegnede vi streger og diskuterede disse
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Pd illustrationen kan ses nogle af de mange
streger, vi tegnede under anden idégenere-
ringsfase.

sammenhange. Det ledte til tre nye idéer, som vi betragter som den anden og sidste fase i vores
idégenereringsproces pa baggrund af cultural probing metoden, og de vil blive beskrevet sidst i
dette kapitel.

Det er meget bevidst, vi fremheever, at dette kapitel er en idégenereringsproces og ikke en analyse.
Idéerne, vi praesenterer i det folgende, har alle udspring i respondenternes besvarelser, men er
samtidig et udtryk for vores tolkning og bearbejdning. Idéerne er det, vi i videnskabsteoretisk
forstand tidligere har betegnet som hypoteser, som vi senere i specialet efterprever. Derudover
vurderer vi idéernes realiserbarhed i kapitlet Idéernes og innovationernes realiserbarhed.

Forste idégenereringsproces

I lighed med cultural probing forskere foretager vi ikke en tilbundsgdende analyse af de enkelte
udsagneller densamlede empiri. Detnedenstdendeerresultatetaf den forsteidégenereringsproces.
Referencerne i afsnittet skal betragtes som eksempler pa, hvad der har givet os inspiration til
idéerne og er saledes ikke udtemmende.

Introducerende spgrgsmal

To af vores respondenter [Jesper, 19; Brian, 19] savner en red trdd pa museet. Vi er derudfra
blevet inspireret til at introducere de besggende til udstillingerne og dermed skabe rammerne for,
at de kan fa overblik over museet. I det folgende praesenterer vi derfor en reekke idéer, som vi har
genereret med det formal at afhjeelpe, hvad vi betragter som et kommunikationsproblem.

Den forste idé er, at museet skal lave introduktioner til udstillingerne i form af spergsmal.
Spergsmalene skal fungere som fristende introduktioner samt hjeelpe den enkelte museumsgaest
til at afgere, hvorvidt udstillingen forekommer interessant. Sddanne spergsmal kan eksempelvis
lyde: Hvornar har du sidst ligget i ske med Grauballe-manden? Vil du med 700 ar tilbage i tiden?
og Kender du Line fra Fattiggarden? Vi mener, at denne personlige henvendelsesform vil gore
museet mere vedkommende og levende for de besogende. Det er desuden vigtigt at vise, at
museer ikke er kedelige og stovede, som mange synes [Nellemann Konsulenterne, 2000: 40]. En
god made at modbevise dette, mener vi, er ved at lave humoristiske sporgsmal. Spergsmalene
kan placeres, sa de besggende ser dem lige inden, de treeder ind i udstillingen. De kan saledes
vaere medvirkende til at skabe en forventning hos den besggende til den forestdende udstilling.

Vores respondenter [Tine, 19; Ann, 19; Brian 19] svarer i store traek nej, nar vi sperger dem,
om de kunne teenke sig at besoge museet igen. De mener, at de efter ét besog pa museet har



set, hvad museet kan tilbyde, og at et genbesog derfor forekommer unedvendigt. Vi har dog
en formodning om, at museet har mere at tilbyde, end vores respondenter umiddelbart har
fundet interessant. Det er derfor vigtigt, at museet skaber nogle rammer, sa de besogende hver
gang far en unik oplevelse af den enkelte udstilling. Det unikke kan understottes ved at fa de
besggende til at opdage nye aspekter under hvert besgg. Spergsmalene uden for udstillingerne
kan veere medhjelpende hertil, safremt de er udformet, sa de fokuserer pa forskellige aspekter
af udstillingen. Der skal derfor udformes flere spergsmal til den samme udstilling, og disse skal
udskiftes ofte, s oplevelsen netop bliver ny hver gang. Denne observation af vigtigheden af at
facilitere unikke museumsbesog tager vi med os videre i idégenereringsprocessen.

For at skabe en red trad, der gar fra keelder til kvist pa museet, kan denne spergsmalstaenkning
tores ud pa fortovet uden for museet, som ligger i hjertet af Aalborg. Dette gores med det formal
allerede at pirre folk ude pa gaden og pa den made forhabentlig traeekke dem ind pa museet. Pa et
A-skilt kunne der eksempelvis sporges: Har du set mormors Madam Bla? Pa denne made skaber
man i den eksterne markedsfering en forventning, der kan indfries ved et museumsbesog.

Pa Aalborg Historiske Museum er et rum dedikeret til at vise planerne for museets fremtidige
indretning. Ingen af vores respondenter lader dog til at have forstdet idéen om [Sanne, 19; Kent,
19], at det er fremtidens museum, der vises i dette rum. Vores idé i denne forbindelse er, at
museet skal gore tydeligere opmaerksom pa rummets funktion, hvilket kan gores ved at stille de
besggende spargsmalet: Vil du med til fremtidens museum?

Spergsmalene kan saledes kaste lys over vigtige elementer i udstillingerne samt hjeelpe de
besggende til at skabe overblik.

Audio- og multimedieproduktioner

Empirien giver os et billede af, at respondenterne bruger meget tid pa deres computer [Sanne, 3;
Henrik, 3; Seren, 3] og laesning af boger [Tine, 11; Annette, 6]. Kombinationen af respondenternes
interesse for at leese bager og deres omfattende brug af IT har inspireret os til idéer, der kombinerer,
det at forteelle historier med interaktivitet.

Der er pa nuveerende tidspunkt ikke mange interaktive installationer pa Aalborg Historiske
Museum. Vores forste idé til atimedekomme dette er at integrere lydklip i udstillingerne. Klippene
skal veere tilgaengelige ved, at de besggende indsatter hovedtelefoner i stik forskellige steder
i udstillingerne. Stikkene skal placeres i umiddelbar neerhed af de genstande, som det enkelte
klip tager udgangspunkt i. Lydsekvenserne kan indga som et supplement til de ovrige medier,

IDE-
GENERERING

Billederne er Soren 0g Anns besvarelser pd,
hvad de bruger hovedparten af deres vigne
tid pa.




CULTURAL
PROBING

og idéen kan benyttes i alle museets udstillinger. Det er ogsa muligt at skabe en ren auditiv
udstilling, hvor samtlige oplysninger om udstillingen kommunikeres gennem lydsekvenser. De
enkelte lydspor skal bade fungere sammen med de ovrige og som selvsteendige forteellinger.
Det giver de bespgende frihed til at vaelge, hvad de vil here fortellinger om, og derved selv
tilretteleegge deres museumsbesog, hvilket kan bidrage til, at hvert museumsbesog bliver unikt.

Endnu en mulighed for at tilfere museet interaktive medier er ved at inddrage
multimedieproduktioner. Produktionerne skal placeres, hvor det er relevant at give mere
uddybende informationer om et emne eller en genstand, da det gennem en sddan produktion er
muligt at vise forskellige sider af et emne gennem tekst, billeder, lydklip, quizzer og filmsekvenser.
Produktionerne kan efterhanden udvides med flere temaer. Installationen kan sta alene, men
vil ogsa kunne tilfore en ekstra dimension i sterre udstillinger. En multimedieproduktion kan
eksempelvis tage udgangspunkt i en historisk interessant bygning fra Aalborg. I produktionen
kan det veere muligt at undersoge eksempelvis bygningens indretning, beboere gennem tiderne,
hvad der er foregaet i de forskellige rum og sa videre. De besggende kan dermed efter interesse
udveelge netop de informationer, som de finder relevante.

Begge disse forslag bevirker, at de besogende kan tilrettelaegge deres helt egen museumsoplevelse,
og dermed skabe et personligt tilpasset besog.

Forteellinger

Flere respondenter [Jeanett, 11; Tine, 11; Rikke, 11] udtrykker stor interesse for at indleve sig i
andre personers liv. Det kommer primeert til udtryk, nar de forteeller om deres yndlingsboger.
Denne indlevelse i forskellige karakterers liv er vi blevet inspireret til at overfore til museet.

En lignende indlevelse, mener vi, kan skabes ved at portreaettere en handling, en periode eller et
helt liv i museumsudstillinger. Den portreaetterede kan veere fra et hvilket som helst samfundslag,
og udstillingen skal gengive livet i en bestemt periode. Genstande fra perioden fungerer som
rekvisitter i forteellingen, da det er den personlige skaebne, der er i fokus. Pa den made bliver det
muligt at leve sig ind i og relatere sig til en personlig beretning, samtidig med at perioden, hvor
personen har levet, bliver formidlet. Idéen kan tilpasses vores malgruppe ved at afspejle emner,
som de finder relevante. At finde frem til disse emner kraever en undersogelse, som ligger ud over
dette speciale.

Et af vores sporgsmal til respondenterne var, hvem de ville tilbringe en dag med, og hvad de
skulle lave, hvis de kunne veelge frit. Flere respondenter svarede [Jeanett, 5; Seren, 5; Tine, 5], at



de ville bruge dagen i selskab med deres bedsteforaeldre levende savel som dede. Sidstnaevnte
formodentlig i levende form! Det inspirerede os, at flere gerne ville opna et bedre kendskab til
deres bedsteforaeldre. Hvis disse udsagn er forarsaget af et onske om at vide mere om sit personlige
ophav, kan museerne ikke umiddelbart imgdekomme ensket. Hvis det derimod skyldes et onske
om at hore ‘morfar’ forteelle historier fra dengang, han var barn, er det til en vis grad muligt for
museet at opfylde. Museet kan lave et historieforteellerhjorne, hvor der regelmaessigt kommer
en @ldre person og forteeller historier fra sit liv. Forteelleren kan undervejs besvare eventuelle
sporgsmal fra de tilherende. Pa den made udfylder forteelleren en del af bedsteforzaelderrollen.

En videreudvikling af idéen med et forteellerhjorne er at opstille en sdkaldt confession booth. I
modsaetning til en skriftestol i de katolske kirker, er praesten i denne sammenhaeeng erstattet med
et kamera, som personer kan betro sig til. Denne confession booth kan opstilles pa museet eller
pa centrale steder i byen. Forteelleren kan enten selv veelge temaet for sin forteelling, eller museet
kan pa forhand opfordre til, at der forteelles historier om specifikke temaer. For at flest muligt kan
relatere sig til emnerne, finder vi det hensigtsmaessigt, at emnerne gar pa tveers af generationer.
Eksempler pa sidanne emner er: Ungdomskulturer, Aalborg, bryllupper og idoler.

Blandt forteellingerne kan museet udvalge de bedste og mest relevante og pa den made berige
udstillingerne. Fortaellingerne kan udskiftes undervejs i udstillingsperioden, sa de besogende
kan opleve noget nyt hver gang, de besgger den. Fortellingerne kan indga ved at blive afspillet
i et loop pa en storskeerm eller i en lille biograf i udstillingen. Safremt forteellerens historie bliver
udvalgt til en udstilling, kan det resultere i en ejerskabsfelelse over for udstillingen og museet.
En sidste force ved denne idé er, at den kan berige museets historikere med veerdifuld empiri til
deres forskning.

Forteellingerne kan saledes tage flere former, men formalet med dem alle er at skabe indlevelse.

Cafébesag pa museet

Mange af vores respondenter kommer ofte pa café og seetter i det hele taget stor pris pa mad,
hygge og socialt samveer [Jeanett, 5; Annette, 7; Mette, 5; Jesper, I]. Dette manifesterer sig ved,
at de ofte omtaler mad og spisesteder og det tit i relation til begrebet hygge. Denne observation
kombinerer vi med, at der pa Aalborg Historiske Museum er mulighed for at fa en gratis kop
kaffe, nar entrébilletten er betalt, hvilket har inspireret os til at overfore nogle af aspekterne ved
cafélivet til museet.
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Museet er som naevnt beliggende i hjertet af Aalborg, og der er et centralt busstoppested lige
uden for deren. Det betyder, at mange mennesker har deres gang lige forbi museet, og det er
derfor oplagt at invitere forbipasserende indenfor. I lighed med den tidligere idé om sma pirrende
sporgsmal, kunne en tekst pa A-skiltet uden for deren lyde: ”Vidste du, at museum og en kop kaffe
max koster 20 kroner?” Museet forteeller dermed bade, at der er mulighed for at komme inden for
i varmen og fa en kop kaffe, samt at det er billigt at besoge Aalborg Historiske Museum. Gennem
erfaringer fra steder som AROS og Zoologisk Have kan mange have en idé om, at det koster 80-
100 kroner at besoge attraktioner. Det er langt fra tilfeeldet pa Aalborg Historiske Museum, hvor
entréen, som det fremgar af sporgsmalet, maksimalt er 20 kroner.

Hvis museet formar at tiltreekke geester til caféen, er det en enestadende mulighed for at give
dem en indsigt i, hvad museet i ovrigt kan tilbyde. Vi er derfor blevet inspirerede til at skabe
en losning, der bevirker, at geesterne kan sidde samtidig med, at de kan indhente informationer
om museet. Vores losning pa dette er at integrere multimedieproduktioner i cafébordene. Der
skal saledes vaere touchscreens indbygget i bordene, sa interaktionen foregar ved hjeelp af tryk
pa bordpladen. Produktionen skal blandt andet indeholde informationer om museet og dets
udstillinger. Derudover kunne produktionen eksempelvis gore det muligt at se, hvordan byen har
forandret sig, hvad der er foregaet i de forskellige omrader, og maske endda hvem der tidligere
har boet i naboens eller ens eget hus. De tidligere beskrevne idéer til multimedieproduktioner
skal ligeledes veere tilgeengelige for cafégeesterne. Multimedieproduktionerne i museumscaféen
skal kunne sta alene, men ma meget gerne referere til de aktuelle udstillinger.

I bordet er det ogsd muligt at integrere spil til at underholde cafégeesterne. Trivial Pursuit er
et populert caféspil, som kunne tilpasses den interaktive museumscafé. Spergsmalene kan
eksempelvis knytte sig til de aktuelle udstillinger og til byens historie. P4 den made skabes
en genkendelse, hvis cafégeesten skulle vove sig rundt i de forskellige udstillinger. Denne
genkendelse, mener vi, vil give en ekstra dimension til museumsoplevelsen, uanset om spillet
spilles for eller efter et besgg i udstillingerne. Gor man det sidste, har man selvfelgelig de bedste
forudseetninger for at kunne svare rigtigt pa spergsmalene. Der kunne ligeledes integreres andre
spil med historisk indhold i bordet, som pa forskellig vis udfordrer og underholder gaesterne. Det
kunne tilfgje noget til museumscaféen, som andre caféer ikke kan tilbyde.

Respondenternes fokus pa cafélivet har vi saledes overfert og videreudviklet til en interaktiv
museumscafé.



Anden idégenereringsproces

Efter vi feerdiggjorde den forste idégenereringsproces enskede vi at undersgge, om vi kunne
videreudvikle idéerne ved at kombinere dem. Den anden idégenereringsproces inspirerede os til
at skabe tre nye idéer, der preesenteres i det nedenstaende.

Dobbeltfunktioner

Vores idé om at skabe overblik pa museet har vi kombineret med tanken om at skabe et cafemilje.
Caféens service, mener vi, kan veere medvirkende til at give de besogende dette overblik, safremt
kopper, tallerkner, deekkeservietter og servietter tilleegges en dobbeltfunktion.

Pa deekkeservietter kan der eksempelvis vaere sma praesentationer af udvalgte udstillinger samt
oplysninger om udstillingernes placering pa museet. Overblikket understottes endvidere ved at
lave et kort over museet pa servietter, som de besogende kan tage med sig, nar de beveeger sig
rundt i udstillingerne. Pa kopperne kan der for at skabe sammenhaeng mellem caféen og museet
vaere trykt et spergsmal, der kan besvares pa baggrund af udstillingerne. Tallerkenerne kan
rumme en kort historie, som kommer til syne, efterhdanden som maden bliver indtaget. Museet
kan lave forskellige varianter af tallerknerne og kopperne, sa de besogende ligeledes far unikke
oplevelser hver gang, de besoger caféen.

Idéerne kan saledes give en ekstra dimension til cafébesoget og veere medvirkende til at skabe
overblik over museet.

Indret dit eget museum

Udstillingenomhandlendefremtidensmuseumsamtvoresidé omatskabemultimedieproduktioner
til museet har inspireret os til en multimedieproduktion, hvor geesterne har mulighed for at
give deres bud pa fremtidens museum. I produktionen skal geesterne opbygge deres helt eget
museum. Dette gores ved, at de far en raekke valgmuligheder, som de skal tage stilling til. De skal
eksempelvis veelge farver, opbygning, temaer, menukort, udstillingsformer og sa videre til deres
museum.

Idéen kan give brugeren mulighed for at agere museumsdirektor med alle de valg, som det
indebeerer. Brugeren skal samtidig veere indretningsarkitekt og udstillingsdesigner, hvilket kan
appellere til den indretningsinteresserede del af befolkningen. Produktionen kan desuden af
museet betragtes som et udvidet sporgeskema, da besvarelserne kan give en veerdifuld indsigt i
de besogendes onsker og preeferencer til fremtidens museum.
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De besogende kan saledes tilkendegive deres praeferencer, hvorefter museet kan fa indsigt i
disse.

Karakterspil

Den personlige udstilling omhandlende en skaebne, som de besggende kan indleve sig i, har i
kombination med multimedieproduktioner inspireret os. Vores idé er at skabe et computerspil
med et virtuelt historisk miljg med en raekke karakterer, der kan spilles pa museet. De besogende
veaelger ved spillets begyndelse, hvilken karakter de ensker at vaere, hvorefter de vil blive stillet
over for en raekke tidssvarende dilemmaer. Dilemmaerne kan bade omhandle arbejdsliv og
privatliv. Alle valgene, der treeffes i spillet, vil have tidssvarende konsekvenser for karakteren. De
kan séledes eksempelvis blive tvangsgift, forfremmet pa jobbet eller halshugget. Da karakterens
liv atheenger af de valg, som de besggende treeffer, vil det vaere muligt at spille spillet flere gange
uden at gentage det samme forleb. De besggende kan saledes fa et indtryk af datidens samfund,
som det ville veere sveert at formidle i en traditionel udstilling.

Vi har hermed praesenteret syv hypoteser, som er blevet til pa baggrund af vores empiri. For at
teste disse hypoteser lader vi som naevnt en fokusgruppe diskutere, videreudvikle og tilpasse
dem, sa de bliver endnu bedre. Derudover vurderer vi som neevnt idéernes realiserbarhed, da
vi onsker at skabe idéer, der kan udferes i praksis samt formar at tiltreekke flere 23-29-arige
besogende til museerne. Kapitlet om realiserbarhed indleder specialets fjerde del: Videreudvikling
0g evaluering.

Anden del af specialets problemformulering vedrerer cultural probing metoden. For at kunne
besvare dette spergsmal, ma vi have noget at sammenligne metodens resultater med. Derfor vil
vi nu foretage en videnskabelig analyse af vores empiri.
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Som sammenligningsgrundlag til cultural probing metoden foretager vi i denne del af specialet
en videnskabeligt funderet undersogelse. Ved at kombinere metode, teori analysepointer og
innovationsteori er det vores hensigt at skabe innovationer, der kan tiltreekke malgruppen til
museer.
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Videnskabelig metode

I dette kapitel preesenteres vores modstykke til cultural probing — en videnskabelig metode. Vi
redegor i kapitlet for, hvorfor vi mener, metoden og den efterfolgende analyse kan betegnes som
videnskabelig. Metodens og analysens videnskabelighed reflekterer vi over i afsnit omhandlende
vores videnskabsteoretiske stasted, empiriens karakter og afslutningsvist den teoretiske baggrund
for analysen.

I tidligere projekter har vores mal med videnskabelige analyser ofte veeret at forsta eller
forklare, hvorfor eller hvordan noget sker. Malet med denne analyse er udover en forstaelse af
empirien ogsa at innovere nye idéer i henhold til specialets malseetning. Empirien, der danner
grundlaget for vores videnskabelige analyse, er foruden enkelte tilfojelser den samme, som
blev benyttet som grundlag for cultural probing idégenereringen. Formalet og grundlaget for
de to empiribearbejdninger er saledes neesten identiske, mens fremgangsmaderne er markant
forskellige. I specialets refleksion behandles konsekvenserne af disse forskelle, mens vi i det
nedenstaende vil fokusere pa fremgangsmaden for den videnskabelige empiribearbejdning.

Videnskabsteori

Vi har som neevnt i specialets metodologi valgt at analysere og fortolke pa baggrund af den
hermeneutiske metode. Hermeneutikken er derudover vores stasted for den resterende del af
specialet.

Det mere komplekse videnskabsteoretiske stasted for vores empiriindsamling har vi redegjort
for i metoden til cultural probing. Her fandt vi frem til, at indsamlingsmetoden havde traek fra
hermeneutikken, feenomenologien, den abduktive metode samt slutning til bedste forklaring
dog uden at efterleve metodernes validitetskrav. Som naevnt benytter vi tilneermelsesvist det
samme empiriske grundlag til den efterfolgende analyse, som vi benyttede i den forudgaende
idégenerering. For at kvalificere empirien til ogsa at kunne danne grundlag for en videnskabelig
analyse overvejes i de efterfelgende afsnit en reekke metodiske faktorer.

Det er essentielt for os ikke blot at opna et indblik i, hvad vores respondenter tilkendegiver, som det
var tilfeeldet i cultural probing metoden. For at fa det fulde udbytte af empirien sammenholder vi
derfor i analysen respondenternes udsagn med hinanden samt forholder dem til teorier. Det kan
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skabe en oget indsigt i empirien samt bidrage med nye vinkler pa vores problemstilling. Vores
undersggelse har mennesker og deres hverdag, ensker, behov og holdninger samt menneskeskabte
museer i centrum. Det er derfor relevant at bedrive forskning, hvor der netop fokuseres pa at
forsta mennesket og dets handlinger. Hermeneutikken centreres omkring et sadant fokus:

”"Menneskers handlinger er meningsfulde. Mange sociale handlinger skaber selv
meningsfulde produkter.” [Faye, 2000: 108]

Som hermeneutikere forstar vi sdledes menneskers handlinger som meningsfulde, og museerne
som meningsfulde produkter af menneskelig handling. Vi vil i henhold til den hermeneutiske
metode gradvist bevaege os fra den enkelte meningsfulde ytring i empirien til helheden og atter
tilbage til en analyse og fortolkning af delene. Dette skyldes, at det er i relationen mellem dele
og helhed, mening skabes [Hojberg, 2004: 312]. Tolkningen af empirien kan saledes anses som en
hypotetisk-deduktiv proces, hvor vi pa baggrund af delene fremseetter en hypotese om helheden.
Denne proces gentages, indtil hypotesen eventuelt bliver modbevist, hvorefter der atter kastes
nyt lys over helheden, hvorudfra en ny hypotese ma fremseettes. [Pahuus, 2003: 148] Vi gentager
spiralbeveaegelsen, indtil vi mener at have opndet en modsigelsesfri forstaelse af de aspekter
af empirien, der er relevante for specialets malseetning. Vi er dog opmeerksomme p4, at vores
forstaelse aldrig vil veere udtemmende, da der altid vil kunne stilles nye spergsmal til empirien,
som kan lede til nye svar. Opsummerende er hermeneutikken saledes vores videnskabsteoretiske
stasted i den videnskabelige analyse samt i de kommende dele af specialet.

Empiriindsamlingens karakter og validitet

Empirien, der danner grundlag for den kommende analyse, er som naevnt indsamlet ved hjeelp
af cultural probing metoden. I det folgende vil vi forholde os til, hvilke konsekvenser det har
for den videnskabelige analyses validitet samt beskrive, hvilke forholdsregler vi har taget for at
imodekomme denne problematik. Afslutningsvist reflekterer vi over voresrolle og undersogelsens
sporgsmal.

Vores empiri, mener vi, hovedsagelig har en kvalitativ karakter, mens selve empiriindsamlingen
har kvantitative treek. Spergsmalene har med enkelte undtagelser spurgt til respondenternes
hverdag, holdninger, ensker og erfaringer. Mange af sporgsmalene soger desuden et element af
forklaring pa, hvorfor respondenterne netop mener og handler, som de gor. At vi primaert anser
empirien som kvalitativ udledes af folgende citat:



”Qualitative data are used to study individual style and identity issues, quantitative
data to isolate and generalize about cultural patterns of similarity and differences.”
[Schreder et al. 2003: 205]

En af vores probe-kuverter rummer sporgsmal, som snarere lever op til Schreder et al.’s krav til
kvantitative data. Her henviser vi til spergsmalene i kuvert to, der besvares gennem markeringer
pa et kort samt ved at notere navnet pa det markerede sted. Disse data er det muligt at kvantificere
i henhold til, hvor mange, der har svaret det samme pa de enkelte spergsmal. Svarene er dog
sa forskelligartede, at dette ikke forekommer givende for analysen. I forhold til at foretage en
hermeneutisk undersogelse, anser vi det som mere hensigtsmaessigt, hvis vi havde spurgt ind
til baggrunden for respondenternes svar. Det kunne have givet os en veerdifuld indsigt i vores
respondenter og deres handlinger.

At vi som ansvarlige for undersogelsen ikke er til stede i besvarelsessituationen er endnu et treek,
der ligner den kvantitative forskning. Vi anser ligheden mellem udsendelse af spergeskemaer
og prober som stor. At vi ikke er til stede i ”interview-situationen” star i modseetning til
mange kvalitative metoder som eksempelvis forskellige typer af interviews, observation og
aktionsforskning [Helles & Koppe, 2003: 280]. Her er forskeren oftest deltagende part eller
tilstedeveerende under empiriindsamlingen. Sammensetningen af kvalitative og kvantitative
metoderkanumiddelbartforekomme modstridende grundet metodernes forskellige ophav [Kvale,
1997: 75£f]. Vi mener, at dette bade har fordele og ulemper. I forhold til et kvalitativt interview kan
det veere en fordel, at vi pavirker interviewsituationen i langt mindre grad, og svarene kan derfor
betragtes som mindre styret, da vi ikke er ledende i situationen. Respondenterne har derudover
mulighed for at gennemteenke deres svar, hvilket bade kan anses som en fordel og en ulempe.
Vi mister det umiddelbare i svarene, men opnar til gengeeld velovervejede svar. Vi anerkender
derudover, at metodernes sammensetning har den ulempe, at man mister nogle af de kvaliteter,
som henholdsvis den kvalitative og kvantitative forskning har. Det drejer sig eksempelvis om
muligheden for at stille opklarende sporgsmal, som berorer vi i det efterfolgende afsnit.

Vi anser saledes cultural probing metoden som overvejende kvalitativ men med elementer fra den
kvantitative forskning. I vores analyser fokuserer vi primeert pa de kvalitative data, da viihenhold
til vores videnskabsteoretiske stasted tager udgangspunkt i mennesker og deres handlinger.
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Vores rolle og undersagelsens spargsmal

I kapitlet Cultural probing empiri gennemgik vi karakteristika ved respondenternes besvarelser.
I det folgende vurderer vi atter empirien men denne gang med henblik pa den videnskabelige
analyse. Som tidligere neevnt er der en lille forskel mellem empirien benyttet i cultural probing
idégenereringen og den empiri, vi benytter i den videnskabelige analyse. Forskellen bestar i, at
respondenterne blev bedt om at forklare baggrunden for motiverne pa de fotografier, der besvarer
probens billedspergsmal. I den videnskabelige analyse anser vi respondenternes forklaringer pa
billedmotiverne som vigtige, da de muligger en analyse af beveeggrundene for valget af motiv.

Grundet indsamlingsmetoden har vi ikke i alle sporgsmal bedt respondenterne om at forklare
deres svar, hvilket i den videnskabelige analyse kan betyde, at vi mangler disse oplysninger.
Tilfojelsen af et "Hvorfor?” ville blandt andet i nedenstdende eksempel have forsynet os med
veerdifuld information om, hvad der gor Seren glad i samvaeret med venner og familie:

Seren 12: “En god aften sammen med venner eller familie kan gore mig glad.”

Iseer spergsmaleneikuvert2 forekommersveereatinddrageidenvidenskabelige analyse, daderher
kun er meget fa respondenter, der har begrundet deres svar. Den manglende "hvorfor’-dimension
i spergsmalene har saledes begraenset vores indsigt i begrundelserne for respondenternes svar.
Konsekvensen er, at vi ikke kan give dybere forklaringer pa respondenternes holdninger og
handlinger, men i mange tilfeelde kun kan udtale os om deres preaeferencer og afvisninger. Vi
mener dog, at det er muligt pa baggrund af respondenternes praeferencer og afvisninger at opna
en indsigt i, hvordan museet kan tiltraekke flere unge.

Udeladelsen af de opfelgende spargsmal kan anses som en ulempe, safremt empirien ikke giver
os tilstraekkelig information om vores respondenter samt i forhold til at undgéa misforstaelser og
—tolkninger af empirien. Derimod er det en fordel, at vi ikke gennem ledende sporgsmal ubevidst
kan aftvinge respondenterne bestemte svar. Problematikken omkring de manglende opfolgende
sporgsmal mindskes af, at mange af respondenterne svarer meget udferligt pa spergsmalene.

Til trods for, at vi ikke er til stede i besvarelsessituationen, mener vi alligevel, at vi pavirker
respondenternes besvarelser, da indsamlingen i lighed med en kvalitativ indsamling aldrig
helt kan losrive sig fra forskerens indflydelse [Schroder et al. 2003: 30]. Respondenterne kan
saledes veere pavirkede af vores involvering i situationen. Sandsynligheden for, at vi pavirker
respondenterne er betragtelig, da flere af dem pa forhand er fjerne bekendtskaber af os. Dermed



onsker de muligvisikke, at vikommer til at kende visse personlige data eller beretninger. Empirien
rummer dog talrige eksempler pa saerdeles personlige beretninger:

Brian 14: “Den afgjort bedste oplevelse for mig det seneste ar, er da min keereste lige
havde tage en graviditetstest. Hun kom hastigt ind og viste mig den med tarer i ojnene.
Der var en dejlig oplevelse.”

Jeanett 4: ”Jeg har i de sidste mange ar veeret meget bange for at miste mine
familiemedlemmer. Jeg tror den frygt kan dateres tilbage til den tid, hvor min far
ligesom forsvandt ud af mit liv.”

Disse personlige beretninger indikerer, at vores forhandskendskab til nogle af respondenterne
faktisk har resulteret i, at de har givet meget personlige svar. Det udelukker selvfolgelig ikke, at
vores forhandskendskab har haft den modsatte effekt pa andre respondenter.

Opsummerende er der séledes ulemper ved at benytte empirien indsamlet med cultural probing
metoden til en videnskabelig analyse. Disse ulemper bestar i respondenternes eventuelle
pavirkning af kendskabet til os samt undersogelsens manglende opfelgende sporgsmal. Vi er dog
ligeledes naet frem til, at de manglende opfelgende sporgsmal har den fordel, at vi ikke ubevidst
leder respondenterne til at svare noget bestemt. Derudover rummer undersggelsen sporgsmal
ikke en "hvorfor’-dimension, hvilket mange af respondenterne dog kompenserer for ved pa eget
initiativ at inddrage forklaringer i deres besvarelser. Desuden har vi kompenseret for manglen
ved at sporge til begrundelserne for billedmotiverne.

Vi anser empirien inklusiv forklaringerne pa billedmotiverne som et brugbart grundlag for den
videnskabelige analyse. Hvorvidt dette er tilfeeldet i praksis, behandler vi i specialets refleksion.

Teoretisk baggrund for analysen

Vores analyse opbygges i henhold til de tematikker og menstre, vi iagttager i vores umiddelbare
bearbejdning af empirien. Vi vaelger denne opbygning, da det styrende perspektiv i analysen
skal vaere empirien og ikke teorierne, sa de teoretiske vinkler kan bidrage med en dybere indsigt
i samt som mulige forklaringer pa empiriens monstre. Indsigten i disse teorier kan desuden lede
til nye sporgsmal og dermed nye svar fra empirien. Safremt teorierne styrer analysen, risikerer
vi at overse vigtige empiriske data grundet teoriens iboende optik, hvilket, vi ikke mener, er
hensigtsmaessigt.
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I det folgende redegor vi for de mest fremtreedende af vores teoretikere i henhold til deres
felt, samt hvordan de supplerer hinanden i vores analyse. Derudover begrunder vi vores valg
af netop disse teoretikere. I vores analyse praesenteres de elementer i teorierne, vi anser som
relevante i forhold til fremanalyserede menstre i empirien. Den kommende analyse er siledes en
sammensaetning af teori, analyse og fortolkning.

Thomas Ziehe

Fra det paedagogiske felt inddrager vi professor i paedagogik Thomas Ziehe. Vores bevaeggrund
for valget af Ziehe er hans forskning i unge menneskers adfeerd og valg. Ziehe fokuserer i sin
forskning blandt andet pa ungdommens hverdagsliv og mentalitetsformer [Ziehe, 2004: 7],
hvilket er aspekter, vi vil inddrage i vores innovationer, sa vi tager hgjde for malgruppens ensker,
behov og forudseaetninger. Gennem Ziehes teori far vi indsigt i, hvilke paedagogiske virkemidler
vi kan inddrage for at fange malgruppen. Meget af Ziehes teori tager udgangspunkt i analyser
af en undervisningskontekst. Vi mener dog, at teorierne er mere vidtreekkende, da de ligeledes
eksempelvis omhandler, hvad de unge anser som relevant og selvfolgeligt. Vores genstandsfelt
omhandler i lighed med Ziehes de unge versus en institution. Ud fra en indsigt i Ziehes teorier
mener vi dermed, at det er muligt at overfore dele af den til museumskonteksten, mens andre
alene omhandler en undervisningskontekst, hvorfor vi ikke inddrager dem.

En yderligere overvejelse omkring Ziehe er hans manglende definition pa, hvilken aldersgruppe,
han betegner som unge. I Danmark er der en tendens til, at ungdommen straekker sig over en
leengere periode end tidligere, idet unge uddanner sig leengere, og er eldre, nar de flytter sammen,
bliver gift og far bern [Christoffersen, 2004: 32]. I vores malgruppe er der saledes en stor andel,
der stadig er uddannelsessogende, hvilket vores respondenter som tidligere naevnt afspejler. Vi
mener derfor, at Ziehes forskning er relevant for vores problemstilling. En kritik i forhold til
Ziehe er dog, at han ikke i tilstraekkeligt omfang tager hejde for de indbyrdes diversiteter, der
eksisterer blandt unge. Derfor inddrager vi antropologen Mary Douglas, grundet hendes mere
nuancerede syn pa diversiteterne inden for malgruppen.

Mary Douglas

Douglas’ teori, som vi kort introducerede i indledningen, anser vi som den grundleggende
ramme, vores respondenter handler indenfor. Teorien bliver dermed fundamental for analysen.
Nar vi senere skal analysere, vil vi kun inddrage Douglas eksplicit i mindre grad, men teorien
vil implicit ligge til grund for vores tolkninger samt vores syn pa respondenterne. Vi finder det



derfor nedvendigt med en naermere praesentation af de aspekter fra Douglas’ teori, der danner
denne ramme.

Douglas forsker primeert i forbrug, og hvilke signaler vores forbrug sender til omverdenen, samt
hvordan vi pavirkes af signaler fra vores medmennesker. I Douglas’ teori er der bade fokus pa
forbrugerens adfeerd for og efter kobet. Vi anskuer derfor teorien som en del af den tradition,
som lektor i marketing og management Per Ustergaard og lektor i medieteori og kulturanalyse
Christian Jantzen benaevner consumer behavior [2002: 11f]. Forbrugeren anses i denne retning af
forbrugerforskningen som en rationel beslutningstager [Douglas, 1996: 81]. Consumer behavior
har veeret den dominerende tilgang til forbrugerforskning i perioden fra slutningen af 1960’erne,
hvor retningen opstod som en kritik af behaviorismen [Jstergaard & Jantzen, 2002: 15]. Vi tilslutter
os consumer behavior traditionens syn pa forbrugeren, idet vi ligeledes anser forbrugeren som i
stand til at treeffe rationelle beslutninger. Selvom Douglas’ teoretiske udgangspunkt er forbrug,
mener vi, at teorien kan overfores til vores problemstilling. Det skyldes, at vi anser brug af museer
som kulturelt forbrug. Respondenterne er saledes ogsa forbrugere, nar de gar pa museum.

Ifolge Douglas treeffer forbrugere mange til- og fravalg, og disse valg mener hun ikke er et resultat
af vores individuelle praeferencer og vilje [1996: 81]. Derimod traeffes valg pa baggrund af, hvad
vi ikke vil, frem for hvad vi gerne vil, da vores antipatier er klarere for os end vores praeferencer
[Douglas, 1996: 83]. Douglas mener desuden, at vores valg er et udtryk for troskab mod den
kultur, vi er en del af [Douglas, 1996: 96]. Vores kulturelle tilhgrsforhold materialiserer sig som
forskellige subkulturer, som vi gennem vores forbrug og valg tilslutter os. Vores respondenters
valg er sdledes et udtryk for, hvad de tager afstand fra, samtidig med at de er en manifestation af,
hvilken subkultur, de tilherer:

“Because some would choose, others must reject.” [Douglas, 1996: 82]

Nar én subkultur foretager et valg, er tilhaengere af en anden subkultur tvunget til at foretage et
modstridende valg for at understrege sin afstandtagen. Dette genkender vi fra empirien, idet flere
af vores respondenter redeger for, hvad de ikke kan lide [Annette, 1; Ann, 19; Jesper, 1].

Fordi mennesket iseer identificerer sig gennem forbrug, har varer faet en stadig sterre betydning
for hverdagen. Forbruget bestemmes ud fra, hvordan den enkelte gnsker at fremsta, og derfor
veelges varer og meerker, der harmonerer med den enskede subkultur. Nogle varer er saledes
blevet eftertragtede, fordi de har en bestemt betydning eller veerdi inden for en kultur. [Douglas,
1996: 108] Museet er ikke en handgribelig vare, men forbruget af museer har alligevel en steerk
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signalveerdi. Respondenternes til- og fravalg vil som naevnt altid veere en demonstration af,
hvilken subkultur de tilherer, da kulturel troskab gennemtraenger al adfeerd. I vores analyse har vi
grundet indsamlingsmetoden ikke tilstreekkelig empiri til at inddele respondenterne i forskellige
subkulturer. Vi benytter derimod Douglas til at forstd malgruppens diversitet og konsekvenserne
af deres til- og fravalg.

Mihaly Csikszentmihalyi

Fra psykologien inddrager vi professor i psykologi Mihaly Csikszentmihalyi, hvis forskning
placeres inden for feltet positive psychology. Det primaere i positive psychology er at undersoge
menneskers gleede, hvilket ligeledes er omdrejningspunktet for Csikszentmihalyis forskning
[Csikszentmihalyi & Seligman, 2000: 5]. I forhold til empirien kan Csikszentmihalyi dermed
vaere medvirkende til at afdeekke et monster, der omhandler vores respondenters sogen efter
glaede. I denne forbindelse inddrager vi Csikszentmihalyis begreb flow, som er betegnelsen for
en intens glaedestilstand. Csikszentmihalyi har gennem sin forskning fundet frem til en raekke
karakteristika ved flowoplevelser. Karakteristikaene relaterer vi til empirien for at undersoge,
hvorledes respondenternes glaede opstar. Disse karakteristika beskriver vi naermere i den
videnskabelige analyse.

Vores beveeggrund for at veelge Csikszentmihalyi blandt de gvrige forskere i positive psychology
feltet er, at han relaterer sin forskning i gleede til museumskonteksten. Csikszentmihalyi redegor
sammen med Ph.d. i psykologi Kim Hermanson for, hvorledes motivation og glaeede skabes pa
museer. [Csikszentmihdlyi & Hermanson, 1995] Denne viden er relevant, da vi netop ensker,
at malgruppen skal have positive museumsoplevelser samt skal motiveres til at foretage flere
museumsbesog.

Umberto Eco

I empirien har vi iagttaget et monster, som omhandler respondenters krav til og misforstaelser af
informationen pa museet. Vi finder det saledes relevant at inddrage en kommunikationsteoretiker,
der kan bidrage til en forstaelse af spaeendingsfeltet mellem en afsender og en modtager. Derfor har
vi brug for en teoretiker, der kan give en indfering i, hvorledes kommunikation skal afstemmes i
henhold til modtagerens kompetencer. Lingvisten og filosoffen Umberto Eco behandler netop dette
spaendingsfelt i sin teori om laeserens rolle. Teorien behandler eksempelvis Ecos egne begreber
modellaeser og —forfatter, hvormed han forklarer relationen mellem afsender og modtager.

Vibenytter Ecos teori til at forklare respondenternes afvisninger og praeferencer pa museet ved at
inddrage Ecos kompetencebegreb i forbindelse med vores respondenters udtalelser om museet.



Viudvider hermed Ecos tekstbegreb til ikke kun at omfatte skrevne tekster, men ogsa udstillinger
og andre tiltag pa museet. Vi mener at kunne foretage denne udvidelse, idet Ecos teori primaert
er en forstaelse af samarbejdet mellem tekst, forfatter og laeser. Samspillet mellem museum,
udstillinger og besggende, mener vi, kan sidestilles med denne tredeling af tekstsamarbejdet,
hvilket retfeerdigger, at vi overferer Ecos teori om tekst til vores problemstilling.

Vores teoretiske fundament for analysen udgeres dermed af padagogiske, antropologiske,
psykologiske og lingvistiske optikker. Vi mener, at denne kombination afdeekker en raekke
elementer i forhold til vores problemstilling. Det mener vi pa baggrund af, at teorierne redegor
for forskellige facetter af menneskelige handlinger, og dermed gor os i stand til at fa en langt mere
nuanceret forstaelse af menstrene i empirien og af vores respondenter. Muligheden for at valge
andre optikker, som kan give anderledes svar fra empirien, eksisterer. Grundet begransningens
nedvendighed og en overbevisning om, at de centrale aspekter i empirien kan afdaekkes med
ovennavnte teorier, udger disse vores teoretiske fundament for den felgende analyse.

Vores forholdsregler over for samt teoretisering af empirien, mener vi bevirker, at den kan
danne grundlag for den kommende videnskabelige analyse. I projektets refleksion behandler vi,
hvorvidt vores videnskabeliggorelse af empirien er tilstraeekkeligt kvalificerende til at benytte den
indsamlede empiri i den felgende analyse.
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Videnskabelig analyse

For det er muligt at pabegynde analysen, er det nedvendigt at overveje, hvordan empirien skal
behandles:

”[...] the first reliability-enhancing requirement is simply that the analyst must
systematically and carefully describe all steps in the analytical process, including the
researcher’s pre-understandings of the issues, and specify exactly what was done and
why.” [Schroder et al. 2003: 353]

Dette afsnit har derfor til formal at beskrive vores empiribehandling for at opna sterst mulig
gennemsigtighed.

At vi benytter cultural probing som metode til indsamling af empirien, har vist sig at have store
konsekvenser for bearbejdningen af den. Vi har ikke transskriberet, for det gjorde respondenterne
selv. Enkelte svarede dog pa spergsmalene ved at nedskrive dem pa papir, hvorefter vi indtastede
deres svar med det formal at digitalisere dem. Vi undgar séledes at arbejde med fejlaflytninger
og kunstige konstruktioner skabt ved at omdanne tale til tekst [Kvale, 1997: 163]. Det har dog
kraevet flere gennemlaesninger af empirien end saedvanligt at fa en tilstraekkelig indsigt i denne,
da en transskription giver en grundig indsigt i empirien. Pa baggrund af vores gennemlaesninger
har vi foretaget en meningskondensering af empirien. I det nedenstaende redeger Kvale for,
hvordan meningskondensering af et interview foregar. Vi har som tidligere belyst en empiri
af overvejende kvalitativ karakter, og vi mener pa denne baggrund, at fremgangsmaden kan
overfores til bearbejdning af vores empiri.

"Forst leeses hele interviewet igennem, sa der opnas en fornemmelse af helheden.
Derpa bestemmer forskeren de naturlige “betydningsenheder”, siledes som de
udtrykkes af interviewpersonerne. For det tredje udtrykkes det tema, der dominerer
en naturlig betydningsenhed, sa enkelt som muligt. Forskeren forseger her at
leese interviewpersonens svar fordomsfrit og tematisere udsagnene ud fra hendes
synspunkt, saledes som forskeren forstar det. Det fjerde trin bestar i at stille spergsmal
til betydningsenhederne ud fra undersegelsens specifikke formal. [...] Pa det femte trin
blev de veesentlige temaer i interviewet som helhed knyttet sammen i et deskriptivt
udsagn” [Kvale, 1997: 192]
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Ogsa i forbindelse med meningskondenseringen er empirien anderledes at arbejde med i forhold
til vores tidligere erfaringer. Sporgsmalenes dbenhed bevirker, at mange af svarene som belyst
ikke kan sammenlignes pa tveers af interviewpersoner. Maengden af temaer i empirien er saledes
langt sterre og mere adspredt end i vores tidligere undersegelser, hvor spergsmalene i sig selv
fungerede tematiserende. Som Kvale papeger, giver en struktureret interviewsituation en meget
nemmere analytisk strukturering af interviewet [1997: 134]. I vores undersogelse er det modsatte
saledes tilfeeldet. Det femte trin i meningskondenseringen har derfor vist sig tilneermelsesvist
umuligt i praksis, da spergsmalene og dermed svarene i vores undersogelse ikke omhandler et
eller fa temaer, men derimod har stor diversitet.

Pa baggrund af behandlingen af de enkelte besvarelser, har vi pa trods af den store diversitet
i empirien systematisk gennemgaet det samlede empiriske materiale med henblik pa at finde
menstre, modseaetninger og sammenfald pa tveers af respondenter.

Som hermeneutikere tror vi ikke pa én rigtig forstaelse af teksten, og vi stiller derfor i lobet af
analyseprocessen forskellige sporgsmal til vores tekst, hvortil vi afdaekker forskellige svar [Kvale,
1997: 207]. For at validere vores fortolkninger er det ifelge Schroder et al. vigtigt at benytte
ekstensive og illustrative uddrag fra empirien [2003: 353]. Vi illustrerer derfor vores tolkninger
ved at gengive repraesentative citater og billeder fra empirien. Vores benyttede eksempler skal
som folge deraf ikke anses som udtemmende for empirien. Empiriens tematikker skitserer vi
derudover skematisk labende i analysen. Vi tilstraeber séledes at skabe gennemsigtighed i vores
analyse, da det giver andre forskere mulighed for at efterprove vores fortolkninger [Kvale, 1997:
208].

Pa baggrund af beskrivelsen af vores fremgangsmade, vil vi nu pabegynde den videnskabelige
analyse. Vi indleder med at undersegge, hvordan vores respondenter opfatter og forstar museet
og dets udstillinger. Denne del af analysen er opdelt i henholdsvis en ris og en ros del. Derefter
analyserer vi en raekke menstre, som vi har iagttaget i empirien, omhandlende respondenternes
sociale liv. Hvorvidtrespondenterne ensker at gentage museumsbesoget vil dernaest blive behandlet.
I slutningen af analysen opsummeres de fremanalyserede anbefalinger, som viderefores til den
efterfolgende innovationsproces.



Respondenternes ris til museet og udstillingerne

I dette afsnit undersoger vi respondenternes reaktioner pa det museumsbespg, som vi har
opfordret dem til at foretage pa Aalborg Historiske Museum. Vi fokuserer i det folgende pa
respondenternes negative tilkendegivelser om museet, s vi kan tage hojde for denne kritik i
vores innovationsproces. Afsnittet er opdelt i temaerne Information, Relationer til emnet og
Manglende struktur. Teoretikerne inddrages som naevnt, hvor de findes relevante i henhold til de
fremanalyserede menstre.

Information

Det er muligt at identificere et menster i vores empiri, der omhandler respondenternes
utilfredshed med den udbudte information i nogle udstillinger. Det er karakteristisk for disse
udstillinger, at de rummer mange genstande og begraenset skiltning. Rikke kritiserer eksempelvis
kommunikationsformen i glasudstillingen:

Rikke, 17: “Pa museet var der masser af mapper, hvor der stod om forskellige glas mm.
Det var bare utrolig kedeligt. Det interesserer mig ikke at kigge pa gamle glas, med
mindre de har en betydning for mig. Og det gor det jo bare endnu mindre interessant
at leese om det.”

Dette kritikpunkt, mener vi, til dels kan forklares gennem Ecos begreber om modelleeser, leeser,
modelforfatter og forfatter [Eco, 1981: 184ff]. Eco anser en tekst som gennemveevet af det ikke-
sagte, og opgaven med at udfylde de tomme pladser og dermed give mening til teksten er op til
leeseren [Eco, 1981: 179ff]. Laeseren skal gennem udnyttelse af sine kompetencer og indfrielsen
af sin filosofiske pligt [Mikkelsen, 1994: 55f], finde frem til den mening, som forfatteren har
intenderet med teksten, men:

”[...] afsenderens kompetens er ikke nedvendigvis den samme som modtagerens.”
[Eco, 1981: 181]

Hvis leeserens kompetencer ikke stemmer overens med de kompetencer, forfatteren forventer
af modellaeseren, er det sandsynligt, at teksten enten ikke giver mening for laeseren, eller at
den tillegges en ikke tilsigtet mening [Eco, 1981: 181ff]. At Rikke synes, informationsmapperne
til glasudstillingen er kedelige, mener vi i henhold til Eco, er et udtryk for, at hun ikke er den
modelleeser, som forfatteren har haft i tankerne i forhold til denne udstilling. Museet (forfatteren)
har lagt en tekststrategi, som pa ingen made tager hejde for Rikkes (leeserens) kompetencer,

Information pa museet
- negative tilkendegivelser

9 respondenter
10 besvarelser
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Billederne er eksempler pd, at flere af vores
respondenter finder henholdsvis solvudstil-
lingen og glasudstillingen kedelige. [Mette 0g
Henrik, 17]

hvilket mindsker hendes forudsaetninger for at fa det optimale ud af teksten [Eco, 1981: 189ff].
Modellaeseren skal i denne sammenhang dels vaere interesseret i glas og dels besidde en historisk
viden om emnet, da udstillingen ikke rummer en indfering. Vi tolker, at den manglende indfering
bevirker, at udstillingen sigter mod et dannet publikum. Som vi beskrev i indledningen er vores
malgruppe sandsynligvis ikke klassisk dannede. Udstillingens fordrede dannelsesideal matcher
saledes vores malgruppe. Dette understreges af Mette og Henrik, der ligeledes finder henholdsvis
glasudstillingen og den lignende selvudstilling uinteressant:

Mette 17: “Selvudstillingen var kedelig. Jeg har personligt ikke noget forhold til den
slags selvting, og der var fa informationer.”

Henrik 17: ”Glasudstillingen var ret intetsigende. En montre fuld af glas uden nogen
egentlig historie eller sammenhaeng!”

Mette konstaterer, at hun ikke har nogen relation til emnet for udstillingen, og hendes efterlysning
af mere information kan tolkes som, at hun ikke besidder de kompetencer, udstillingen fordrer.
Genstandene forekommer sdledes ikke velkendte for hende og med Ziehes ord, kan de derfor
betegnes som fremmedheder. I forbindelse med leering er det ifolge Ziehe vigtig at afstemme
brugen af fremmedheder:

”Jeg kalder det veldoserede fremmedheder, altsa sadanne som ikke overveelder, og som
i hoj grad er fordejelige.” [Ziehe, 2001: 29]

Kommunikationen til vores malgruppe skal sdledes tage udgangspunkt i noget kendt, hvorefter
fremmedhederne tilfgjes i passende doser. Pa baggrund af bade Rikke, Mette og Henriks ytringer
forekommer de at vaere blevet overveeldet af fremmedheder, og samtidig efterlyser Mette og
Henrik information i udstillingerne. De gnsker historier eller andre informationer, som kunne
forteelle, hvorfor netop denne udstilling skulle veere interessant for dem. Det kunne ogsa veere
relevant i Rikkes tilfeelde, da hun netop naevner, at for at hun kan finde udstillingen interessant,
skal genstandene have en betydning for hende. Lektor i kommunikation Peter Allingham skriver
folgende om museernes kommunikation til de dannede:



“Gennem denne tilegnelse har en stadig stigende andel af den danske befolkning
igennem 1900-tallet men seerligt efter 2. verdenskrig opnaet en kulturel viden og smag,
som i princippet bevirker, at nar de treeder ind i fx et historisk museum, sa falder de
naturligt ind i det dannede syn pé sagerne, museet har tilrettelagt for dem. Foran
montren kan de sé i kraft af deres almendannede viden med ransagende, nydende og
indforstéet blik dveele ved de ordnede og udstillede genstande. En enkel og ordknap
skiltning har ofte veeret tilstreekkelig, eller ogsa var udstillingsrummenes reekkefolge
tilstreekkelig, hvis de fulgte kronologien i en tidsepoke.” [Allingham, 2006]

Denne formidlingsform er dog i henhold til Allingham ikke brugbar i forhold til hovedparten
af befolkningen i dag, da de formodentlig ikke besidder den fornedne klassiske dannelse.
Respondenternes efterlysninger af yderligere information kan derfor veere en konsekvens af, at
de ikke i klassisk forstand er dannede.

Det er serdeles problematisk med denne mangel pa informationer i forhold til at motivere de
besogende til at seette sig ind i udstillingerne, da udstillingernes succes er afthengig af, at de
besogende oplever en indre motivation. For at afdeekke, hvad indre motivation er, og hvorledes
denne kan skabes, underseger vi motivationsbegrebet neermere.

Motivation kan bade skabes af ydre og indre faktorer. Safremt en handling blot udferes for at fa ros
eller undga straf, er der tale om ydre motivationsfaktorer. En handling er derimod indre motiveret,
hvis den er sa tiltalende, at den i sig selv forekommer veerd at udfere. Dette ses eksempelvis,
nar mennesker foretager sig noget, som interesserer dem. Ofte motiveres vi bade af indre og
ydre faktorer samtidig. [Csikszentmihalyi & Hermanson, 1995: 35] Mens der eksempelvis i skoler
findes en reekke ydre motivationsfaktorer som karakterer og autoritetspersoner, er museerne som
nevnt i langt heojere grad afthengige af indre motivation. Dette geelder iseer for vores malgruppe,
som formodentlig kun i svag grad kommer pa museum grundet tvungne skoleudflugter eller
lignende. Museerne og de enkelte udstillinger skal saledes i sig selv forekomme sa attraktive,
at vores malgruppe onsker at udforske dem. Hvordan de besggende opnar et styrket enske
om at seette sig ind i de enkelte udstillinger, redegor Csikszentmihalyi og Hermanson for i det
folgende:

“To inspire intrinsic motivation, the objects one finds and the experiences one enjoys,
while possibly inspiring awe and a sense of discovery, should not feel disconnected
from one’s own life” [Csikszentmihalyi & Hermanson, 1995: 37]
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Glas- og selvudstillinger
- negative tilkendegivelser

9 respondenter
9 besvarelser

Mapperne med information i glasudstillin-
gen finder flere af vores respondenter kedelige
0g uinteressante.

Relationer til emnet
- negative tilkendegivelser
2 respondenter
2 besvarelser

Udstillingsemnerneskal sdledeshavetilknytning til denenkeltesliv for atinspirere tilmotivation. Vi
mener at kunne se en sammenhang mellem dette og Ziehes anbefalinger om at tage udgangspunkt
i noget kendt og herefter tilfgje veldoserede fremmedheder. Gennem udgangspunktet i det
kendte og begraensningen af fremmedhederne kan der siledes skabes motivation. I tilfeeldet med
glas- og selvudstillingerne overskrider antallet af fremmedheder, og dermed det nedvendige
slutningsarbejde [Eco, 1981: 180f], langt det arbejde, som vores respondenter er motiverede
til at udfere. Der er sdledes darlige forudsaetninger for et tekstsamarbejde i disse udstillinger,
hvilket resulterer i, at respondenterne ikke bliver motiveret til at interessere sig for udstillingerne.
Ingen af vores respondenter omtaler de to udstillinger rosende, og det er ikke blot maengden
af information, kritikken vedrerer, men ogsa udformningen og placeringen af den udbudte
information:

Sanne, 17: “Jeg ma indremme, at jeg ikke laeste om de forskellige dele, da det ikke stod
umiddelbart ved siden af dem.”

Brian, 17: "Disse mapper blev vist brugt til opslagsvaerk over diverse glasting. Det er
tvivlsomt hvor mange der gor brug af det, og selve opstillingen ser meget kedelig ud.”

Der skal séledes ud over leeserens kompetencer og maengden af fremmedheder tages hensyn
til, hvor let tilgeengelig og indbydende informationen er. For at motivere vores respondenter til
at leese informationer i udstillingerne, skal de placeres i umiddelbar neerhed af det udstillede
samt fremsta tiltalende. Tages der hgjde for alle disse aspekter, skabes de bedste betingelser for
tekstsamarbejdet og sandsynligheden for, at den tilgeengelige information bliver leest og forstaet
oges.

I innovationsprocessen inddrager vi derfor betragtninger om modelleeseren, maengden
af fremmedheder samt tilgeengeligheden og udformningen af informationer til museets
besogende.

Relationer til emnet
I vores respondenters besvarelse af, hvad de fandt kedeligt pa museet, er det gennemgaende, at
de vurderer indholdet af udstillingerne pa baggrund af relevans i forhold til deres eget liv:

Allan, 17: ”Selvkammeret er kedeligt. Informationerne om de viste genstande forekom
ikke relevante, da jeg umiddelbart ikke kunne relatere noget til informationen.”



Kent, 17: "Skab med alt muligt forskelligt. Jeg kunne ikke se, hvad det vedkommer
mig. Der stod i mine gjne bare en masse usorteret skrammel i et skab. Det betod at jeg
beveegede mig hurtigt videre, men samtidig teenkte jeg ogsa om det var en midlertidig
opbevaring.”

Vigtigheden af at kunne relatere emner til sit eget liv forklarer Ziehe med, at de unge er forveente
med, at der ofte tages udgangspunkt i dem selv. Det har de oplevet i hjemmet, i daginstitutioner,
i skolen og i tv hele deres liv. At noget er relevant for deres liv er dermed blot en indfrielse af en
forventning og anses ikke som en gave. [Ziehe, 2001: 27] Safremt museet ikke afspejler de unges
hverdag, er der derfor stor risiko for, at de afviser museet grundet manglende relevans. Dog er
det ikke altid tilstreekkeligt, at udstillingerne tager udgangspunkt i vores respondenters hverdag
og interesser:

Tanja17:”Selve forarbejdningen af glas finderjeg interessant, men den store glasudstilling
i montrerne samt fortegnelser etc. er meget kedelig. Der er alt for meget information,
der ligner hinanden. Og sa ligner det mere et loppemarked end et museum.”

Til trods for Tanjas interesse for glas er glasudstillingen sa "kedelig’, at hendes interesse ikke
kan kompensere tilstraeekkeligt for udformningen af udstillingen. Nar unge mennesker, som det
eksempelvis ses i Allan og Tanjas besvarelser, betegner aspekter ved museet som kedelige, er det
dybt problematisk. Det skyldes i henhold til Ziehe, at de unge foragter det kedelige, mens det
spaendende veerdseettes meget hgjt. [1999: 55f] Hvis museet findes kedeligt, er det dermed noget,
som de unge gnsker at tage steerkt afstand fra. Det stemmer overens med Douglas’ tilgang til valg
og fravalg [Douglas, 1996: 81]. Mennesker onsker ikke at identificere sig med noget negativt, og
derfor fraveelges det kedelige for ikke at blive sat i forbindelse med det.

Det kan dog vise sig at veere problematisk for de unge, hvis al information tager udgangspunkt i
deres hverdag. Oplysninger, der tolkes som irrelevante nu, kan vise sig at blive vigtige i fremtiden.
Altid at benytte hverdagshorisonten kan have yderligere en konsekvens:

"Det vil ligefrem cementere til tendensen af en indsneevring af de unges
relevanskorridorer” [Ziehe, 1999: 59]

Det er derfor nedvendigt at skabe rammerne for, at de unge ikke altid afviser, hvad der ikke
synes relevant for dem pa det pageeldende tidspunkt. Disse rammer skabes ifglge Ziehe ved at

det udstillede uinteressant. [Kent, 17]
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Tanja finder glasudstillingen kedelig, fordi
der ikke er tilstreekkelig informationerne om
det udstillede. [Tanja, 17]
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Struktur pa museet
- negative tilkendegivelser

4 respondenter
5 besvarelser

ryste de unges selvfolgeligheder. [1998: 76] En mulig metode til dette fremseettes i det felgende af
Csikszentmihalyi og Hermanson:

“Information that is presented as true without alternative perspectives discourages the
motivation to explore and learn more.” [Csikszentmihalyi & Hermanson, 1995: 37]

Pa baggrund af ovenstdaende kunne en metode til at give de besogende mere lyst til at undersoge
et emne veere at give flere og maske overraskende vinkler pa historier. P4 den made forekommer
museerne i mindre grad som sandsigere og i hejere grad som udbydere af udstillinger, der kan
skabe debat og involvering. Det harmonerer i hgj grad med, hvad Csikszentmihdlyi og Hermanson
har fremanalyseret omhandlende succesfulde udstillinger:

“Successful displays tend to be those that ask visitors to commit themselves to make
guesses, to evaluate, to respond- and then provide information by which the visitors
can compare their responses to some other standard.” [Csikszentmihalyi & Hermanson,
1995: 59]

Interaktionsperspektivet i det ovenstdende citat vender vi tilbage til senere i analysen. En anden
metode til at ryste selvfolgeligheder og dermed soge at gore fremmedheder interessante kan
veere at ryste de besggendes forestilling om, hvad en udstilling er. Dette kan eksempelvis gores
ved at inddrage nye medier og formidlingsformer pa museet.

I vores innovationer skal vi derfor tage udgangspunkti vores respondenters hverdag samt forsege

at ryste deres selvfolgeligheder. Derudover er det hensigtsmaessigt at formidle flere vinkler pa
samme historie.

Manglende struktur
Flere af respondenterne har sveert ved at overskue opbygningen af museet og udstillingerne:

Jesper, 19: “Jeg synes man mangler lidt kronologi, ndr man gar rundt pa museet. Det er
nogle enkelte brudstykker af historien, der ligger hulter til bulter.”

Brian, 19: “Jeg syntes, at der manglede en rod trad pa museet.”



At Jesper opfatter bruddene i udstillingerne som negative, kan tolkes som, at han ikke stemmer
overens med museets modellaeser. Detkan skyldesmanglende kulturel dannelse, athanikke formar
at skabe koblingerne mellem udstillingerne. Vi tolker derfor ud fra Eco, at museet efterlader for
mange tomme pladser til, at denne empiriske leeser kan skabe en sammenhaeng i udstillingerne.
Det er ifolge Ziehe meget uhensigtsmaessigt over for netop denne generation. Generationen er
vokset opientid, hvor der er blevet keempet for mere frie rammer og medbestemmelse til bernene.
Disse tiltag blev pabegyndt i reformkredse i 1970’erne, og vores respondenter kan derfor have
medt denne tankegang gennem hele deres liv fra foraeldre, paedagoger, leerere og tv. Ifelge Ziehe
er et af generationens oproer: Et onske om struktur. Mange fra generationen foler ligefrem ubehag
i situationer, hvor de ikke kan fa overblik. [Ziehe, 1999: 60] Det kan Jesper og Brians udtalelser
veaere eksempler pa. Vi har et enkelt eksempel pa en respondent, som paskenner den rede trad i
en af udstillingerne:

Annette, 18: 7 [...] jeg kunne godt lide udstillingen pa 1. sal. Det var positivt at fa sa
megen information om det gamle Aalborg. F.eks. at skipper Clement var herfra osv.
Den var godt og abent sat op og det var nemt at se en rod trdd og sammenheeng i
udstillingen.”

Dette understreger blot vigtigheden af struktur pa museet over for denne malgruppe. Malgruppen
kan ved mgdet med struktur bedre koncentrere sig om de enkelte udstillinger i stedet for eventuelt
at fole ubehag grundet oplevelsen af en strukturles institution [Ziehe, 1999: 60]. Vi overforer
derfor til vores innovation, at vi skal skabe idéer, der kan understotte struktur.

Respondenternes ros til museet og udstillingerne

Efter at have analyseret de negative kritikpunkter respondenterne fremhaver ved museet, vender
vi nu blikket mod respondenternes positive oplevelser pa museet. Det folgende afsnit er inddelt
i temaerne Genkendelse og Medier.

Genkendelse

Vi har spurgt respondenterne, hvad de kunne genkende pa museet. Nogle af vores respondenter
harblotbeskrevet, hvad de kunne genkende, men desveerre ikke, hvordan genkendelsen pavirkede
dem. Hos de resterende forekommer genkendelse af genstande, navne eller begivenheder at have
en positiv virkning:

Struktur pa museet
- positive tilkendegivelser

1 respondenter
1 besvarelser
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Historien om det gumle Aalborg vaekker
positive minder hos Kent. [Kent, 16]

Genkendelse
- positive tilkendegivelser

6 respondenter
8 besvarelser

k
Det 16 kg store kamera associerer Tanja og
Annette til deres hverdagssituation pd hver
sin mdde. [Tanja, 16]

Kent, 16: “En lille halvgemt plade lige ved siden af en der, hvorpa der er skrevet
omkring Grevens fejde og Skipper Clement. Jeg havde egentlig glemt om Grev Rantzau
og Skipper Clement og kom i tanke om, hvad jeg havde leert i historietimer for lang, lang
tid tilbage i folkeskolen. Det var rigtig sjovt at laese om igen, netop fordi det veekkede
minderne frem igen. S& var det hele jo ikke helt glemt. Samtidig bliver man ogsa mindet
om, hvorfor gaderne i Aalborg har de navne, som de har. Rantzausgade og sa videre.
Ganske sjov viden at fa genopfrisket.”

Den lidt gemte plade synes saledes at indeholde oplysninger, som vores respondent ikke har
teenkt pa i mange ar. I henhold til Ziehes begreber kan der sdledes i dette tilfeelde veere tale
om en veldoseret mengde fremmedheder samt et udgangspunkt i noget allerede kendt. Fordi
genkendelse omtales positivt hos flere respondenter, vil vi se neermere pa, hvordan genkendelse
indtreeffer. Inden for den kognitive psykologi udtrykker professorerne Michael W. Eysenck og
Mark T. Keane folgende om begrebet genkendelse:

“[...] recognition can be based either on familiarity or on remembering relevant
contextual information.” [Eysenck & Keane, 2000: 181]

I Kents citat kommer genkendelsen til udtryk som en reaktion pa den viden, han oparbejdede
om emnet i folkeskolen. Der er sdledes her tale om genkendelse ud fra relevante informationer,
han har opnéet i en anden sammenhaeng. Denne genkendelse veekker positive minder hos Kent,
hvilket synes at veere en motivationsfaktor til at genopfriske hans viden om emnet. Modsat Kents
genkendelse, genkender Tanja en objekttype:

Tanja 15: "Udstillingen og historien om det 16 kg store kamera, der blev flyttet ud
til opforelsen af tog-broen. Det er overraskende, hvor meget der er sket inden for
fotografiapparater og -fremkaldelse. Iseer sjovt ndr man stdr med et af markedets
mindste digitale fotografiapparater i handen.”

Tanjas moderne kamera star i stor kontrast til det udstillede kamera. Til trods for dette formar
hun at koble de to apparaters funktioner og oplever derigennem genkendelse. Tanja benytter
saledes genkendelsen som indgangsvinklen til at seette sig ind i kameraets historie. Ogsa Annette
har uafheengigt af Tanja bemaerket det store kamera, og forteellingen om det overraskede hende
positivt:



Anette 15: “Billedet af et keempe kamera, med teksten “hvis man vil have store billeder,
matte man have store kameraer”. Det tiltalte mig meget, da det minder en om, hvor
magelige vi efterhanden er blevet. Det er noget komisk for os i dag, men dengang var
det den bitre virkelighed, at man skulle arbejde for det, man gerne ville have. [...]
Kameraet er sa stort at det seetter skellet op imellem den verden dengang og nu”.

Kameraet og forteellingen om det har faet bade Tanja og Annette til at fundere. De forholder sig
pa hver sin made til datiden, og de synes sdledes begge at veere i stand til at relatere kameraet til
deres hverdagssituation. Som tidligere naevnt mener de unge, at relationen til deres eget liv er en
selvfolgelighed. Vi betragter det derfor som positivt, at respondenterne i dette tilfeelde er i stand
til pa baggrund af genstanden og teksten at skabe en sadan relation. Det er jo netop det, som
vores respondenter eksempelvis ikke har veeret i stand til i glas- og selvudstillingerne.

Iseer museets lokalhistoriske dele synes at veere i stand til at skabe positive associationer hos
vores respondenter. I besvarelserne af sporgsmalene omhandlende, hvad der overraskede dem
gleedeligt pa museet, hvad de kunne genkende samt deres mest positive oplevelse pa museet, er der
en klar tendens til, at de lokalhistoriske udstillinger er de mest populeere. Det skal naturligvis ses
i sammenheeng med, at samtlige respondenter bor i eller omkring Aalborg, og en del er desuden
ogsa vokset op i neerheden af byen. Skaevheden i respondenternes tilhersforhold betyder som
nevnt, at vi kun far indsigt i lokalbefolkningens syn pa de lokalhistoriske udstillingers kvalitet.
Hvis vi havde inddraget respondenter fra andre dele af landet, ville vi maske have faet et
andet billede af udstillingerne, end det er tilfeeldet med vores eksisterende empiri. Dette er en
usikkerhed, som vi hermed tager forbehold for. Sanne ytrer folgende om en af de lokalhistoriske
udstillinger:

Sanne, 15: ”"Noget, der overraskede mig positivt pa museet, var de mange gamle billeder
og malerier af, hvordan Aalborg sa ud i gamle dage. Iseer de steder, hvor jeg kunne
genkende nogle bygninger, synes jeg var speendende, da jeg pa den made kunne danne
mig et overblik over, hvordan forskellige omrader i byen engang sa ud.”

Vi tolker umiddelbart to centrale elementer ved succesen bag de lokalhistoriske udstillinger
pa baggrund af Sannes citat. Hun formar at genkende noget fra byen, som er en del af hendes
hverdag, og derudover er hun i stand til at danne sig et overblik over byen gennem udstillingen.
Hun indgéar sdledes i et tekstsamarbejde med udstillingens informationer, hvilket resulterer i en
positiv oplevelse, fordi hun besidder de nedvendige kompetencer. I udstillingen findes desuden
et kort over Aalborg, hvorpa det er markeret, hvor i byen billederne er malet eller fotograferet.

Relationer til emnet
- positive tilkendegivelser
12 respondenter
19 besvarelser

Lokalhistorie
- positive tilkendegivelser

9 respondenter
15 besvarelser

Kendte motiver og bygninger hjeelper Sanne
til blandt andet at fi et overblik over byen i
gamle dage. [Sanne, 15]

VIDENSKABE-
LIG ANALYSE




VIDEN-
SKABELIG
METODE,
ANALYSE

0G

INNOVATION

Billedet fra Vesterd i gamle dage betyder
noget for Jesper, da han har personlige rela-
tioner til stedet. [Jesper, 16]

Medier

5 respondenter
7 besvarelser

Kortet kan have veeret medvirkende til at give de besogende et overblik. En af vores respondenter
har i hele to besvarelser fremhaevet de lokalhistoriske udstillinger som positive:

Jesper 16: “Jeg har taget et billede af et billede fra Vestera. Grunden til at jeg har taget
dette er, at mine foreeldre har arbejdet der i de sidste 20 ar. Det var interessant at se,
hvordan det har set ud tidligere i forhold til i dag.”

Jesper 18: “Det var interessant at se og laese om C.W. Obels historie. Det har nok noget
at gore med atjeg selv er opvokset i byen og har vaeret til mange arrangementer pa C.W.
Obels plads. Jeg har ikke tidligere kendt til den egentlige historie omkring C.W. Obel,
hvorfor det var interessant at kende mere til denne.”

Jespers besvarelser pa de to spergsmal stemmer i hoj grad overens med Ziehes tankegang om at
tage udgangspunkt i det kendte og derefter tilfoje fremmedheder. Jesper kender Vestera og far
gennem udstillingen en indsigt i, hvordan denne gade sa ud tidligere. Mens han i forbindelse
med C.W. Obel-fabrikkens historie fik interessen vakt, blot fordi han kendte den omtalte
plads i Aalborg. Det er interessant, hvorledes det velkendte er i stand til at skabe interesse for
udstillingerne hos vores respondenter.

Vividereforer fra denne del af analysen endnu en gang vigtigheden af at tage udgangspunkti, hvad
vores respondenter genkender. Genkendelse har den effekt, at den kan veekke positive minder
og skabe overblik. Derudover skaber flere af vores respondenter associationer pa baggrund af
genkendelse, hvori de relaterer museumsgenstande til deres egen hverdag. Det fremgar desuden
af empirien, at en metode til at opna genkendelse er at inddrage lokalhistorie i udstillingerne.

Medier

Flere af vores respondenter redegor i deres besvarelser for, hvordan de benytter forskellige
medier i deres dagligdag. Vi vil i det felgende undersoge de menstre, som vi iagttager i
empirien omhandlende medier. Henrik og Jesper bergrer medieaspektet i forbindelse med deres
museumsbesog:

Henrik 15: "Det var rart at se, at de anvender moderne medier. Bare lidt synd, at de ikke
blev brug til noget (den viste projektor stod bare og varmede lokalet op).”



Jesper 19: ”[...] En anden mangel er noget mere audio-materiale ligesom man har pa de
fleste andre museer, jeg har bespgt i udlandet. Det kan veere audio-materiale ved den
enkelte udstilling eller en “rundvisning” fx med portable CD-player, hvor man kan
trykke et nummer pa afspilleren for at hore om det man ser pa det enkelte sted.”

Henrik finder det saledes opleftende, at museet har inkluderet en projektor i en udstilling, mens
Jesper mener, at museet burde inddrage forskellige former for auditive medier. Inddragelse af
medier pa museet anser Henrik og Jesper som positivt, og mener, at det bor forekomme i storre
udstreekning, end det er tilfeeldet pa nuveerende tidspunkt. I Kulturministeriets undersogelse om
danskernes kultur- og fritidsaktiviteter, som vi preesenterede i indledningen, fremgar det blandt
andet frem, at de 20-29-arige benytter mange forskellige medier. Musik, computere, internet, film,
mobiltelefoner og i en vis udstreekning ogsa aviser er medier, som de unge er fortrolige med og
bruger meget tid pa [Bille et al. 2005: 74f, 99, 118, 124, 128f, 154]. Vores respondenter berorer i flere
tilfeelde, hvordan medier indgar i deres dagligdag;:

Mette 6: “Min yndlingsting er mine cd’ere. Musik betyder uendeligt meget for mig i
min hverdag og harene rejser sig i nakken, nar jeg herer musik, jeg rigtig godt kan lide.
Musik kan bruges bade til hverdag og fest, nar man er trist eller glad — og ogsa bare nar
man er i helt almindeligt humer!”

Kent 3: “Jeg tror, jeg bruger det meste af min tid pa computeren. Det er vel mere sadan
af vanesag, at jeg teender den, nar jeg render rundt herhjemme.”

Sanne 3: “Udover at bruge computeren til projektskrivning, soger jeg ogsa information
og nyheder pa Internettet”.

Internettet er i seerdeleshed et populeert medie hos de 20-29-arige. 87 % af de 20-29-arige, der
benytter en computer i fritiden, er pa internettet dagligt eller ugentligt. Det gor de 20-29-arige til
den gruppe, der benytter internettet i storst udstreekning sammen med de 16-19-arige. [Bille et
al. 2005: 124] Dog benytter kun 1 % af deltagerne i kulturundersogelsen museernes net-tilbud,
hvilket heller ikke er noget, vores respondenter ytrer et enske om [Bille et al. 2005: 127]. Det
interaktive aspekt, der kendetegner brugen af computere og internettet, benytter museet i en
mindre teknologisk form, hvilket blandt andet Maiken og Mette har registreret:

Museets inddragelse af medier som eksem-
pelvis en projektor mener Henrik er positivt.
Projektorens placering i udstillingen om
fremtidens museum indikerer, at museet i
fremtiden vil inddrage flere medier. [Henrik,
15]
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Flere respondenter fremheever deres computer
som det, de bruger mest tid pd. Begrundel-
serne herfor er mange. For Kent er det en
vanesag, mens Sanne benytter computeren

til projektskrivning og informationssogning.
[Sanne, 3]
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Pd museet er der flere muligheder for inter-
aktion. Bide Maiken og Mette finder disse
elementer tiltalende. [Maiken og Mette, 15]

Maiken, 15: “Det overraskede mig, at man selv kunne bidrage til udstillingen om
genbrug (red. via en opslagstavle med de besogendes egne genbrugstips). Oftest er
et museum et sted hvor man gar rundt og ser pa noget andre har lavet og skal holde
fingrene veek. Men her kunne man selv give noget til de besogende, der kom efter én.”

Mette, 15: “Der var gjort meget for barnene — fx lykkehjulet, “mentindkastet”, karte uld,
tegneborde, gode genbrugsidéer etc. Det synes jeg er et godt initiativ for at fa bernene
derind, og jeg havde slet ikke forventet det fra museets side.”

At der kan interageres med nogle af udstillingerne pa museet anses som et positivt tiltag, som
hverken Maiken eller Mette havde forventet. At de ikke havde en forventning om saddanne tiltag
kan anses som, at deres selvfelgeligheder omkring museumsudstillinger er blevet rystet, hvilket
de reagerer positivt pa. At respondenterne netop fremheever interaktion stemmer overens med
Csikszentmihalyi og Hermansons analyse af, at succesfulde udstillinger ofte muligger interaktion
[1995: 59]. Bade Mette og Maiken fremhaever selve interaktionen frem for mediet. Inddragelse af
interaktion kan saledes med succes bade forega gennem tekniske og ikke-tekniske losninger.

Nar vi senere skal innovere, vil vi inddrage betragtninger om malgruppens fortrolige forhold til
medier, samt deres positive syn pa interaktionsaspektet i udstillingerne.

De tre respondenter, som ikke har besvaret museumskuvertens spergsmal, kunne have veeret
medvirkende til yderligere nuancering af den ovenstdende del af analysen. Det er muligt, at
de omtalte respondenters udsagn ville have understottet eller modsagt andre respondenters
synspunkter, sd et monster i empirien kunne tydeliggores eller mangfoldiggeres. Vi tager
hermed det forbehold, at ovenstdende del af analysen udelukkende er foretaget pa baggrund
af 13 respondenter. Vi har dette til trods kunnet afdeekke menstre i empirien omhandlende
museumsbesoget, og meengden af respondenter forekommer séledes at veere tilstreekkelig.

Socialt liv

Et af de centrale temaer i empirien er det sociale liv, som vores respondenter indgar i. For at
belyse dette tema analyserer vi respondenternes svar i afsnittene Skabe glade, Socialt samvar og
Aktivitet.



Skabe glaede

I forbindelse med mange af respondenternes besvarelser, inddrager de aspekter ved deres liv,
som bringer dem gleede, bade nar vi sperger direkte og i mange af de gvrige svar. Disse aspekter
vil vi analysere i det nedenstdende med det mal at finde frem til, hvad der skaber denne glaede
med henblik pa at overfere den til museumskonteksten.

Vi fokuserer derfor i dette afsnit primeert pa Csikszentmihalyis ekstensive forskning i gleede,
lykke og ikke mindst det feenomen, han benaevner flow. Csikszentmihalyi definerer pa baggrund
af mange hundrede interviews og spergeskemaer flow saledes:

“[...] the state in which people are so involved in an activity that nothing else seems to
matter; the experience itself is so enjoyable that people will do it even at a great cost, for
the sheer sake of doing it.” [Csikszentmihalyi, 2002: 4]

En sa steerk folelse kunne det veere fantastisk at hjeelpe andre til at opna pa et museumsbesog. For
at undersoge, hvorledes vi kan skabe innovationer, der understetter flow blandt de besggende,
vil vi derfor nu forholde flow-teorien til vores empiri.

En af flow-teoriens kernepunkter er, at den enkelte selv er medvirkende til at skabe flow pa
baggrund af, hvordan vedkommende interpreterer det, der sker [Csikszentmihalyi, 2002: 2,
83]. Vi kan saledes ikke med sikkerhed skabe et museum, der giver de besogende en folelse af
flow. Det, der derimod synes muligt, er at benytte de faellestraek, som Csikszentmihalyi gennem
sin forskning har konstateret i forhold til opnaelse af flow. For selvom hans respondenter ikke
alle opnar felelsen af flow pa den samme made, s& er den folelse, respondenterne beskriver,
bemaerkelsesveerdig identisk [Csikszentmihalyi, 2002: 49]. Karakteristikkerne for situationer,
hvor flow opstar, opsummerer Csikszentmihalyi i dette citat:

”[...] a sense that one’s skills are adequate to cope with the challenges at hand, in a
goal-directed, rule-bound action system that provides clear clues as to how well one is
performing. Concentration is so intense that there is no attention left over to think about
anything irrelevant, or to worry about problems. Self-consciousness disappears, and
the sense of time becomes distorted.” [Csikszentmihalyi, 2002: 71]

Vi vil nu forholde de enkelte af disse aspekter til vores empiri. Vores respondent Seren beskriver
i sit svar pa sin yndlingsting, hvordan fysisk aktivitet pavirker ham:
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Seren, 6:[...] “Jeg holder af at udfere de fleste former for sport, danse og generelt bevaege
mig. Fysisk aktivitet foler jeg er livsbekraeftende og med til at give mig et lykkeligt liv.
Jeg finder det meget tilfredsstillende at presse mig selv fysisk og fole at jeg yder hvad
jeg kan.”

Seren neevner selv uopfordret ordet ‘lykke” i forbindelse med fysisk aktivitet. I sin korte
beskrivelse af, hvorfor aktivitet gor ham lykkelig, er der flere aspekter, som harmonerer med
Csikszentmihalyis karakteristika. Csikszentmihalyis betragtning om, at der skal eksistere et mil,
er tydeligt hos Seren, der har et mil om at presse sig selv til det yderste. Nar Seren neevner, at han
‘yder, hvad han kan*, kan det analyseres som, at han dedikerer al sin energi netop til den fysiske
aktivitet samt udfordrer sig selv. Intet i Serens beskrivelse, hverken be- eller afkreefter, hvorvidt
der ligeledes eksisterer regler i hans treening, eller om han far feedback pa sin praestation.

I Annettes beskrivelse af sine yndlingsting er krimier, puslespil samt kryds og tveers nogle af de
ting, hun naevner:

Annette, 6: “Det samme er situationen med krimier, hvor den detaljerede historie er
yderst vigtig, men her er det derudover den mentale udfordring, der er tiltreekningen.
Der er ikke noget bedre end et godt puslespil. En brainteaser, hvor de sma gra kommer
pa prove. Det er nok ogsa derfor jeg er sa glad for kryds og tveers :-) Naa ja mit kryds og
tveers heefte er ogsa en af mine yndlingsting.”

Annettes tiltreekning til ‘mentale udfordringer’indeholder flere karakteristika for en flowoplevelse.
Hun neaevner selv, at hun udfordres. Der findes desuden klare mil om enten at opklare, samle eller
finde en lesning. Hun far derudover undervejs feedback i form af progressionen i krimien med nye
spor og ved at se, om henholdsvis ordene eller brikkerne passer ind i sammenhaengen. At Annette
selv omtaler disse ting som "brainteasers’ tyder desuden pd, at hun undervejs koncentrerer sig.
Opgaverne forekommer samtidig overskuelige for hende, hvilket er helt i overensstemmelse med
Csikszentmihalyi, som understreger vigtigheden af, at opgaver hverken skal veere for lette eller
sveere, hvis en person skal opleve flow:

“Any activity contains a bundle of opportunities for action, or “challenges,” that require
appropriate skills to realize. For those who don’t have the right skills, the activity is not
challenging; it is simply meaningless.” [Csikszentmihalyi, 2002: 50]



Dette stemmer overens med Ecos teori, idet han som navnt mener, at leeseren skal have de
nedvendige kompetencer for at forsta en tekst efter hensigten. Eco operationaliserer disse
kompetencer i storre grad end Csikszentmihalyi, hvorfor vi her igen inddrager Eco.

Den mest basale kompetence er en grammatisk kompetence, som bestar i at forsta en tekst pa
ordniveau [Eco, 1981: 178]. Dernzest skal leeseren kunne forsta det ikke-sagte i teksten, hvilket
betyder, at laeseren skal udfere et aktivt stykke arbejde for at udfylde de tomme pladser, teksten
efterlader. Det ikke-sagte er det, der ikke direkte fremgar af teksten, men som laeseren skal kunne
forsta ud fra sammenhangen. [Eco, 1981: 179f] Den tredje og sidste kompetence, som ifglge Eco er
en forudsaetning for forstaelsen af en tekst, er leeserens leksikalske viden [Eco, 1981: 180]. Besidder
lzeseren ikke de nodvendige kompetencer fremstar teksten meningsles eller bliver tillagt en mere
eller mindre forkert betydning. Eco giver os hermed specifikke retningslinjer for, hvordan vi kan
udforme tekster og oplevelser til museet, sa de besogende kan opna den eftertragtede flow-folelse.
Uanset hvilken sammenhaeng, vi innoverer indenfor, inddrager vi overvejelser om malgruppens
kompetencer.

En raekke karakteristika fra empirien og teorien om flow anser vi ifglge ovenstaende som mulige
at tage hojde for i vores innovationsproces. Vi kan udlede, at det er vigtigt at lave udfordringer
pa museet med forskellig svaerhedsgrad, sa flest muligt har en folelse af, at de besidder de rette
veaerktojer og kompetencer til at lose opgaverne. Opgaverne ma hverken veere for lette eller sveere,
da det fremmer kedsommelighed [Csikszentmihalyi, 2002: 52]. Det skal vi tage hojde for ved at
tilpasse udstillingerne til respondenternes forudsaetninger gennem Ecos operationalisering af de
nodvendige kompetencer. Derudover kan vi lave udfordringer, som tilgodeser respondenternes
onsker om regler og feedback. [Csikszentmihalyi, 2002: 54ff] Hvis vi udvikler de rette idéer, kan
det afstedkomme de ovrige aspekter i Csikszentmihalyis teori i form af koncentration, mangel pa
tidsfornemmelse samt forglemmelse af problemer og en eventuel forlegenhed over sig selv.

Socialt samvaer

En raekke af de situationer, som vores respondenter betegner som glaedesfremkaldende
forekommer ikke umiddelbart sa mélorienterede, som Csikszentmihalyi mener en flow-oplevelse
bor vere. Til spergsmélet om, hvad der ger respondenterne glade, svarer Jeanett og Sanne
eksempelvis folgende:

Jeanett, 12: “Det gor mig enormt glad nar min familie er samlet. Jeg nyder det altid nar
der er fodselsdag eller andre lejligheder hvor min familie samles for at spise og hygge.
Jo flere vi er jo bedre, for der er jo sa meget at snakke om og at grine af.”
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Socialt samvaer
- familie incl. kaereste

13 respondenter
27 besvarelser

Socialt samvaer
- venner

11 respondenter
22 besvarelser

Sanne, 12: “Oplevelser med mine venner og familie kan gere mig glad. Det kan veere
bade sma og store oplevelser — lige fra en hyggelig sammenkomst til en leengere rejse.”

Der synes ikke pa baggrund af citaterne at veere klare definerede mal med disse sammenkomster
udover hygge, spisning og oplevelser. Det er dog ikke udelukket, at disse heendelser i praksis er
styret af en lang raekke bevidste og ubevidste regler og mal. lIagttagelsen af, at respondenterne
iseer fokuserer pa oplevelser med andre, nar de skal beskrive, hvad der gor dem glade, stemmer
overens med, at mennesker ifelge Csikszentmihalyi oftere oplever, at de er i en folelse af flow,
nar de er sammen med andre mennesker, end nar de er alene [2002: 50]. P4 baggrund af citaterne
kan det desuden ikke udelukkes, at de gvrige aspekter ved flow ogsa er til stede ved disse sociale
sammenkomster, da hverken Jeanett eller Sanne preecist definerer, hvad en sddan sammenkomst
skal indeholde for at kunne bringe glaede.

Det er ikke kun familien, som bringer gleede til vores respondenter — ogsa vennerne fremheaeves
meget ofte i empirien. Det sker bade i henhold til respondenternes besvarelser pa spergsmalene
omhandlende, hvad der gor dem glade samt, hvem de kunne teenke sig at tilbringe en dag med,
og hvad de skulle lave:

Seren, 14: En af mine bedste oplevelser var for nyligt, hvor jeg og kammerater nod den
forste sol i kildeparken, pa minigolfbane og i kolonihavehus — Tilsat lidt ¢l og jam.”

Brian, 5: “Ud over dette kunne jeg godt teenke mig at tilbringe en dag sammen med
nogle gode venner fra Fyn. Da jeg ikke er hjemme pa Fyn sa ofte, ser jeg ikke meget til
dem. Vi skulle modes til en eller anden aktivitet — eksempelvis bowling, zoo o.lign.”

Annette, 5: ”[...] derfor skulle vi heller ikke lave ret meget andet end lave god mad og
hygge.. hojst sandsynligt have en flaske redvin eller to.. bare forkeele os selv og klare
hele verdenssituationen som vi plejer... det er for mig ren terapi!”

Det er muligt at forklare denne kobling mellem venner og glaedesfolelser ud fra Csikszentmihalyi.
Han mener, at mennesker velger venner i henhold til interesser og vennernes evne til at
understotte ens selvfolelse. Derudover er det ofte muligt at koncentrere sig om de mere morsomme
ting med vennerne, da mange af de hjemlige forpligtelser ikke har en fremtreedende rolle i
venskabssammenheenge. [Csikszentmihalyi, 2002: 185ff] Det stemmer overens med citaterne, hvor



hyggelige stunder, forkalelse og aktiviteter er i fokus, nar man skal veere sammen med vennerne.
Resultatet af dette er ifelge Csikszentmihalyi, at unge i vores malgruppe gennemsnitligt oplever
den sterste grad af godt humer med venner [Csikszentmihalyi, 2002: 186].

Meget fa af vores respondenter naevner, at de kan lide at veere alene. Der findes dog enkelte
tilfaelde:

Seren, 6: “Jeg er glad for at komme hjem til min lejlighed efter arbejde, slappe af i min
lejlighed og have fred til at gore de ting, jeg har lyst til. Jeg er glad for at invitere folk
hjem i min lejlighed, for at feste, hygge og sove i min lejlighed.”

Maiken, 12: “Solskin, god mad, godt selskab eller god alene-tid, overraskelser”.

Maiken siger direkte, at hun bliver glad af, hvad hun betegner som ‘god alene-tid’. Vi tolker
derudover Serens udtalelse: "have fred til at gore de ting, jeg har lyst til’ som, at han nyder de
muligheder, det giver ham at veere alene. Hvordan en glaedelig alene-tid skabes fremgar ikke,
udover at Seren understreger vigtigheden af selv at kunne definere, hvad tiden skal bruges pa.
Som mennesker gnsker vi ifolge Csikszentmihalyi til tider at veere alene, men nar dette sker, kan
folelser af ensomhed og mangel pa udfordring og underholdning ofte opsta [2002: 164]. Dog kan
disse folelser teemmes, hvis man selv formar at skabe kognitive udfordringer for sig selv. Flere af
vores respondenter bruger eksempelvis tid pa beger, internetsurfing eller afslapning foran tv’et.
Til trods for, at vi kan underholde os selv, peger Csikszentmihalyis forskning som naevnt meget
tydeligt pa, at mennesker oftest oplever glaede, nar de er sammen med andre [Csikszentmihalyi,
2002: 165]. Det skyldes, at andre menneskers gleede kan veere afsmittende, og at deres feedback
kan veere bekreeftende [Csikszentmihalyi, 2002: 166]. Det er sdledes bemeerkelsesveerdigt, at bade
Maiken og Seren i sammenhaeng med, at de naevner, at de kan lide at veere alene, ogsa navner
selskab med andre.

Pa baggrund af vores analyse af respondenternes forhold til andre mennesker, kan vi udlede en
raekke aspekter til brug i vores innovationsproces. Siden samvaeret med andre mennesker giver
den storste glaede, vil vi streebe mod at skabe lgsninger, som kan benyttes af flere personer pa
samme tid og gerne, hvor de skal samarbejde. Derudover er aktiviteter og hygge centralt for
mange af vores respondenter, hvilket vi ligeledes vil soge at inddrage.
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Fysisk aktivitet

16 respondenter
36 besvarelser

Kognitiv aktivitet

11 respondenter
16 besvarelser

Aktivitet

Nar vi sporger til, hvem vores respondenter gnsker at bruge en dag sammen med, og hvad de skal
lave, samt hvad deres bedste oplevelse inden for det sidste ar har veeret, svarer de eksempelvis
saledes:

Jeanett, 5: “Jeg kunne godt teenke mig at bruge en dag sammen med mine bedsteforeeldre.
[...] Maske skulle vi, en dag hvor vejret var fint, kere til Hirtshals, for der er min morfar
vokset op, og jeg nyder ofte at hore ham forteelle sjove og hyggelige historier derfra. Det
kunne veere enormt interessant at besgge stedet og hore mere om, hvordan han oplever
de forandringer der er sket der, samt evt. se hans skole og barndomshjem.”

Tanja, 5: “En veninde fra Arhus (Birthe). Vi skulle tage pa Huset (et kultur- og
aktivitetscenter) i Arhus og lave keramik, filte eller andre kreative ting. Og sa skulle vi
spise chokoladekage, drikke kaffe og tosesnakke.”

Kent, 14: “En rigtig dejlig oplevelse, var da jeg og min keereste var ude at besgge den
botaniske have. Vi gik mange kilometer og hyggede rigtig meget. Vi havde det generelt
bare rigtig sjovt, og sluttede dagen af med at finde en rigtig intim spansk bar med leekre
tapasretter og friske mojitos — hvordan kan dette ikke veere en kanon oplevelse???”

Samveeret med andre er som fremanalyseret centralt for vores respondenter. Et andet centralt
emne er aktiviteter. Respondenterne skaber gode oplevelser ved at foretage sig ting sammen
med andre. Dette kan i henhold til Csikszentmihalyi skyldes, at flow opnas langt oftere gennem
aktivitet versus passivitet [2002: 68ff, 162]. Aktivitet kan i denne forbindelse bade veere fysisk og
psykisk. Tit er det derfor lettere at opna flow pa arbejdet, fordi der ofte er mal, feedback, regler
og udfordringer [Csikszentmihalyi, 2002: 162]. I fritiden kan det veere sveerere at opna felelsen af
flow, for her skal man ofte selv skabe situationer, hvor betingelserne for flow eksisterer.

Der er dog ogsa ikke-fysiske aktiviteter, som forekommer at give flere af vores respondenter
flow-lignende oplevelser. Dette ses eksempelvis i forbindelse med leesning af skenlitteratur.
Respondenterne giver udtryk for, at bager kan fange dem, hvis de er spaeendende, udfordrende,
fantasifulde, formidler en feengende skeebne samt er sveere at leegge fra sig.

Rikke, 11: "Men en af dem jeg senest har leest, og som var rigtig god, er “Den lukkede
bog” af Jette Kaarsbel [...]. Det var en bog, som var rigtig sveer at laegge fra sig. Den var
utrolig godt skrevet, og jeg levede mig helt ind i tiden og personerne.”



Maiken, 11: "Lige nu er jeg i gang med den sidste af Dan Browns. Jeg kan godt lide, at
der er en blanding af noget virkeligt eksisterende og noget fiktivt. P4 den made bliver
man hevet mere ind i det tror jeg. Men jeg leeser helst kun krimier...altsd noget hvor der
er et mysterium, der skal opklares. Men Ringenes Herre var ogsa rigtig gode, fordi de
var sa beskrivende, at der kom et helt nyt univers frem for én.”

Annette 6: “Jeg elsker Harry Potter, fordi den tager mig med ind i en fantasiverden,
hvor alt det man ensker at kunne i virkeligheden, bliver muligt. Jeg nyder til fulde at
blive opslugt at en detaljeret og gennemteenkt historie, hvor jeg kan meerke, at der er
blevet keelet for detaljerne.”

De tre respondenter beskriver nogle elementer, som er medvirkende til at skabe deres indlevelse.
Det er vigtigt for dem, at bogerne er velskrevne, deskriptive og gennemtenkte, og flere af
vores respondenter naevner desuden fascinationen ved at opklare noget. Disse elementer til at
skabe indlevelse ensker vi at medtage til vores innovationsproces. I denne forbindelse papeger
Csikszentmihalyi og Hermanson, at museumsbesggende ofte tiltreekkes af udstillinger, der
indeholder dagbeger og breve, da de besogende ved hjelp af disse personlige effekter kan
relatere sig til tidligere levede liv [1995: 59]. Det er primert de kvindelige respondenter, der
omtaler denne indlevelse i bogernes karakterer, og der synes saledes pa dette punkt at eksistere
en konsbestemt forskel i empirien.

Vi overforer sdledes en viden om, at fysisk eller kognitiv aktivitet er fremmende for flow, hvilket
vi inddrager i den efterfelgende innovationsproces.

Kommer de igen?

Som det sidste spergsmal i probens museumskuvert spurgte vi respondenterne, om de havde
lyst til at genbesoge museet. Svarene pa dette sporgsmal deler sig i tre grupper: Dem, der har
lyst til at genbesoge museet; dem, der ikke har lyst og en mellemliggende grazone. Allan er den
respondent, der er mest positiv i forhold til at besage museet igen:

Allan 19: ”Jeg kunne sikkert godt finde pa at komme igen, da museet rummer meget
spendende beskrivelser over de forskellige tidsperioder med meget information om
netop Aalborgs rolle og udvikling i disse perioder.”

Aktivitet

- indlevelse

9 respondenter
10 besvarelser

Genbesgge museet?

Ja: 1 respondent
Maske: 8 respondenter
Nej: 4 respondenter
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Allan er positiv over for tanken om et genbesog, men ytrer dog ikke et lofte om at komme
igen. Begrundelsen for at komme igen er museets nuveerende udstillinger, og det er atter de
lokalhistoriske udstillinger, der bliver fremhavet som interessante. En stor del af de ovrige
respondenter veerdsatter ikke de nuveaerende udstillinger tilstreekkeligt til at besoge museet
igen:

Henrik 19: “Tjoo, maske hvis der er en specialudstilling om noget jeg interesserer mig
for, eller hvis jeg har geester som er historisk interesserede.”

Kent 19: “Har jeg lyst til at komme igen? Ikke umiddelbart. [...] Maske hvis der skulle
komme en interessant udstilling, men pa den anden side har jeg ikke hidtil holdt mig
opdateret med udstillingerne, sa det er formodentligt heller ikke noget, jeg vil komme
til fremover.”

Fem af respondenterne i grdzonen mener, at der skal nye udstillinger til, for de vil overveje et
genbesgg [Annette, Kent, Brian, Tanja, Henrik, 19]. Som Kent dog er inde pa, er det muligt, at
malgruppen ikke bliver opmarksomme pa nye udstillinger. Her mener vi, at museet har en stor
kommunikationsopgave, da Kents udsagn viser, at selvom malgruppen ikke er afvisende over for
museet, sa indhenter de ikke uopfordret oplysninger om aktuelle udstillinger. Motivationen for at
komme pad museum er siledes ikke stor nok til den indsats, det kreever at holde sig opdateret med
museets udstillinger. Sanne mener dog, at en rundvisning pa museet kunne veaere en begrundelse
for et genbesog:

Sanne 19: “Jeg kunne godt finde pa at komme pa museet igen, men sikkert ikke lige
med det samme. Generelt skulle der nok nogle nye udstillinger til, for jeg ville besoge
museet igen, da jeg nu lige har set det, der er at se. Ellers skulle der en guidet tur til, hvor
en guide kunne fortaelle historier i tilknytning til de forskellige historiske genstande.”

Sannes indtryk efter besoget er, at det var deekkende i forhold til hendes behov. Dog mener hun,
at en guide vil veere i stand til at tilfoje en ekstra dimension til de enkelte genstande gennem
historieforteellinger. Sannes fokus pa at blive guidet og fa fortalt historier, vil vi inddrage i vores
innovationsproces. Historieforteellingen harmonerer desuden med den gvrige empiri, hvor vores
respondenter i nogle udstillinger veerdsaetter beretninger, mens de i andre kritiserer manglen pa
dem. Det ser vi som et overordnet billede pa, at respondenterne grundet de nye dannelsesidealer
ikke besidder den fornedne kompetence til at forsta udstillinger uden indfering i emnerne.



Den sidste gruppe respondenter er dem, der forholder sig direkte afvisende over for et
genbesog:

Ann 19: "Det har jeg ikke lyst til. Tror bare ikke det kan interessere mig nok til jeg kan
blive fanget af det. Kan ikke give et bud pa, hvad der kan geres bedre, men det var bare
slet ikke noget for mig.”

Ann begrunder sin manglende lyst til at besoge museet igen med hendes manglende interesse.
Hun tilherer derfor formodentlig ikke en subkultur, som er tiltrukket af museer og de signaler,
et museumsbesgg kan sende. Anns afvisning kan desuden skyldes, at hun ikke besidder de
kompetencer, som museets udstillinger fordrer, og dermed ikke foler sig som en del af museets
malgruppe.

Umiddelbart kan respondenternes besvarelser omhandlende genbesog forekomme sa negative,
at man kan fa en mistanke om, at museer overordnet set ikke er attraktive for malgruppen. Det
synes dog pa baggrund af empirien som en fejltolkning:

Jesper 19: “En anden mangel er noget mere audio-materiale ligesom man har pa de
fleste andre museer, jeg har besggt i udlandet.”

Steffen 14:” Atopleve British Museum, sombadebyder pa kinesisk kalligrafi, Rembrandts
portraettegninger og egyptiske mumier, er et privilegium. Det er et storsldet sted, og jeg
géar normalt ikke rundt og bruger ord som storslaet.”

Ud fra ovenstaende kan vi konkludere, at ikke alle unge afskriver museer og deres relevans, men at
der til gengeeld stilles forskellige forventninger til museet, som skal indfries, hvis respondenterne
skal fa en god oplevelse.

Museet efterlader overordnet set et meget blandet indtryk hos respondenterne. En stor andel
mener, at der skal laves nye tiltag, for de vil besoge museet igen. Om de nye tiltag skal vere i
form af nye udstillinger eller nye tilbud eksempelvis i form af en guidet rundvisning synes ikke
afgorende. En gentagelse af besogget pa det nuveerende museum forekommer dog ikke tiltalende
for respondenterne. Til trods for dette har vi ligeledes fremanalyseret, at flere af respondenterne
ikke virker afvisende over for museumstanken.

Andre museer

- positive tilkendegivelser

7 respondenter
7 besvarelser
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Udgangspunktet for innovationen

Gennem kapitlet har vi fremanalyseret en reekke aspekter, som skal danne grundlag for den
kommende innovation. Dem vil vi kort opsummere i det folgende.

Helt grundleeggende er vi ndet frem til, at der skal herske en storre overensstemmelse mellem den
udbudte information og malgruppens kompetencer, da de besggende ellers tolker udstillingerne
som irrelevante. Mengden af fremmedheder skal derfor begr