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2.1
Læsevejledning 



Metode


Der vil i det følgende projekt blive forsøgt afdækket de problemområder og spændingsfelter et virtuelt interaktivt dialogforum giver anledning til at reflektere over for at forbedre proces og rolle for deltagerne.

Målet er at skitsere de teoretiske grundbegreber for dialogbaseret kommunikation, der baserer sig på brug af pædagogiske scenarier og udvikle principper for webbaseret diskussionsstyring, således at disse kan danne grundlag for udarbejdelse og udvikling af læringsplatforme.

Dette teoriværktøj tænkes specielt overført på Dalgasskolens webbaserede dialogforum, som er en nyudviklet hjemmeside med indbygget dialogforum.

Der vil blive redegjort for den designmæssige indgangsvinkel til projektet, der er udført i samarbejde med firmaet HePo (www.hepo.dk).
Jeg har været idéoplægger og konstruktør på projektet, hvor HePos rolle har været den teknisk udførende. Projektet har for HePo og Dalgasskolen været pilotprojekter, hvor vi har været i aktiv dialog for at indrette teknikken til idéen.

Når jeg skriver, at projektet har været Dalgasskolens og ikke mit eget, er det fordi, jeg jo også internt blandt mine medarbejdere har diskuteret opbygning, indhold, funktion, virkemidler, m.m.

Opgavemæssigt har det den konsekvens, at jeg i flere afsnit skriver i flertalsformen ”vi”. Underforstået at dette masterspeciale er en del af et teamwork, der er blevet til blandt mange mennesker, og at jeg er den, der profiterer af dette ved at kunne beskrive proces og produkt.
Ifølge studieordningen svarer én side i et masterspeciale til 2800 enheder inklusiv mellemrum og et masterspeciale må højst være på 60 sider. Altså i alt ca. 168.000 enheder.
Af hensyn til læsevenlighed og overskuelighed har jeg valgt at arbejde med en sideopsætning, hvor venste margin er sat til 4 cm med indryk på 2 cm, og halvanden i linieafstand. Det har den konsekvens, at jeg ikke overholder sidetallet, men i forhold til antal enheder forbruger jeg 185.000 når indholdfortegnelse og litteraturliste ikke tælles med. Jeg håber at dette accepteres?
I specialet bruger jeg to væsentlige inspirationskilder fra sidste års opgave, som blev lavet i samarbejde med Johannes Bundgaard Iversen, Gunnar Green, Ole Barnholdt og Johanne Marie Sørensen med titlen ”Dialog i virtuelle læringsmiljøer”.
Denne årsopgave på 2. år har været en stor inspirationskilde for mig og en igangsættende procesformidler i forhold til mit arbejde med skolens website.

De to inspirationskilder er afsnittet om Habermas og ”Dialog” og afsnittet i Perspektivdel B om ”Pædagogiske scenarier i virtuelle læringsarenaer”. 

Efter problemformuleringen har jeg lavet en beskrivelse af min arbejdsplads både organisatorisk og indholdsmæssigt. Det er meningen, at påvise en vis overensstemmelse mellem de værdier vi har på skolen, og de værdier, etiske og dialogiske, vi prøver at fremme på hjemmesiden og Forumsiden. Jeg sætter samfundsudviklingen ind i skolens kontekst for at påpege, at det er en uundgåelig udvikling, at skolen i fremtiden bliver tvunget ud i E-baserede læringsløsninger i virtuelle arenaer.
Efterfølgende bliver der lavet en grundig gennemgang af hjemmesidens design. Der er under dette punkt specielt fokuseret på Forum, som er hjemmesidens interaktive del.

Lærer og censor kan logge sig på Forum i forbindelse med gennemlæsning af specialet og eksamen på følgende måde:

BRUGERNAVN:
Lars Roest

KODEORD:

1569

Ved dette LOGIN får vejleder og censor de samme rettigheder som jeg selv har. På den måde er jeg sikker på, at vi alle har det samme skærmbillede.
Specialet bevæger sig nu over i en redegørelse for de grundlæggende idéer for dialog på Forum med udgangspunkt i Habermas. Da Forum endnu er en testside vil det være en umulighed, at beskrive reelle dialoger og deres forløb. 
Der bliver redegjort for moderatorens yderst vigtige rolle for dialogens profil, eksistens og etiske ramme.
Jeg vil gerne erklære, at dialogafsnittet om diskussionsstyring, stemmer og tænkestrategier er Dalgasskolens perspektivplan A, forstået på den måde at implementeringen af perspektivplan A har 1. prioritet når testperioden er færdig, og hjemmesidens endelige udformning er klar til brug.

Perspektivplan B er der redegjort for i det medfølgende appendiks. Man kan diskutere om dette ligger udenfor denne opgaves indhold og omfang. Jeg mener dog, at det er et vigtigt pejlemærke at have med som langtrækkende vision. 
Perspektivplan B er også med som udtryk for læringsperspektivet på vores hjemmeside.
Endelig er der vedlagt bilag som beskriver tilblivelsesprocessen, skærmdumps, brugerskrivelser, m.m.
Bilagene indeholder også testteamundersøgelse og testteamevaluering.
2.2
Summary in English
This Summary is going to expose the background and the vision for the project of www.dalgasskolen.dk. bearing the headline

 Future School – Interactive dialogue in forum at Dalgasskolen

I try to state, which particular qualities are distinguished in the virtual website and dialogueforums in www.dalgasskolen.dk,

and which new role you are going to have as a pupil, teacher or parent. Are there exact qualifications, skills or abilities you must have and which good ethical communicationtools are users going to have to adjust to the future.

To find that out I will use testteams and investigations in Forum, so we can develop the best website for usability and functionality.  

One year ago the Firm HePo and Dalgasskolen agreed about making a website with a virtuel interactive part as an integral part of the website. 

We call it Forum.

We wanted a Forum that should be based on communication and dialogue to make the school outstanding in E-learning platforms.

We want to develop webbased principles for discussions and dialogues for these E-learning platforms.

In this Master extended essay I use the term “we”, because a lot of people at Dalgasskolen have been involved in the process describing the terms of the website. I am only the creator, planner and constructor of the main idea.

I will tell you about Dalgasskolen, which is a primary and lower secondary school, where I am the headmaster. I tell about our objects and qualityaims for the school and I explain how the structure is made up.

About the website we will give an account of the structure in visual composition and design. We describe objects and their placement, so the objects are supporting the user´s acts and we define the concepts associated and dissociated. Colours are also a theme.

In the search for good ethical dialogue and communicationtools we use the theories from Habermas about rationality and mutual understanding.

Other themes are “the ideal conversation” and Robert Alexy´s four rules for linguistic communication as an attempt to get a good dialogue. 
We claim that the moderator, in many cases the teacher, is a very important person to create professional and social virtual spaces. We define different characters for the moderator and what to be aware of for each character.

To support this we have tried to advance some principles with the objects of supporting a god discussion.

We end up with some focusboxes where everyone can form a general view.

The integration of communication, dialogue and moderator we call perspectivedesign A.

As an attempt to a further vision we have made the perspectivedesign B, which should lead us to use the website as E-learning platforms and collaborative scenaries.

The Master extended essay is supplied with different annexes, which forms the empirical basis among others the testteams and investigations in Forum.

2.3
Bilagsbeskrivelse
Bilag 1
En oplistning af indholdspunkter, dels til hjemmesidens informationssider, dels til Forum sidens indhold.

Bilaget er udgangspunktet for samarbejdet mellem Dalgasskolen og HePo.

Bilag 2
Bilag 2 er et brev til HePo fra mig. Brevet er udarbejdet i uge 7, 2002. Som det fremgår heraf var tankerne om at bruge vores fælles projekt til dette Masterspeciale allerede født.

Bilag 3
For at få så bred en indgangsvinkel opfordrede jeg HePo til at se på MIL og VU. Vores fælles grundlag skulle bygges op, så vi ikke snakkede forbi hinanden. 

Vi har også set på GroupCare og Skolekom.

Bilag 4
I august måned 2002 udkommer første demoversion på nettet. Som det fremgår af bilag 4 har det ikke været muligt for mig at lave dump af hele forsiden i et stykke. Designindholdet behandles i et senere kapitel. Brande kommune har til siden stillet krav om, at kommunens logo skulle have en central placering, og at der skulle placeres et link til Brande kommunes hjemmeside.

Større filer (informationshæfter, virksomhedsplan, etc.) er hæftet på siden som Acrobat filer af pladshensyn. Siden indeholder derfor muligheden for at downloade dette program.

De fleste knapfunktioner indeholder undermenuer i overensstemmelse med bilag 1. Indholdet i menuerne trænger allerede til en opgradering i forhold til, at indholdet flere steder er et år gammelt. Det er info-filer der blev sendt til HePo i februar/marts måned 2002.

Nederst på siden er der en optællingsenhed. I dag den 20. januar 2003 er tælleren på 5681 besøgende.

Det er ikke denne opgaves budskab, at gennemgå indholdet af informationssiderne. Det overlades til læserens egen nysgerrighed, at lade sig inspirere til en informationsrundtur om Dalgasskolen.

Bilag 5
Indgangsportalen til Forum, hvor man skal trykke sig ind efter kategori.

Bilag 6
Efter Login kan man så afhængig af Loginniveau f. eks. se denne side for 9.B, som har været testteamklasse. Som lærer vil man yderligere kunne se de efterfølgende lærerfora, og som leder lederfora. Der skal klikkes på det konkrete forum for at komme ind på dialogsiden.

Bilag 7
Viser et eksempel på en dialogside i lærerforum ”MED-udvalg”.

Bilag 8

Viser et eksempel på en dialogside i forældreforum ”diskussion”.

Bilag 9
Novemberbrev fra HePo til Dalgasskolens forældre og elever om brugernavn og kodeord i forbindelse med Login i Forum.

Bilag 10

Spørgeskema til testteam (5. og 9. årgang) på Dalgasskolen og deres forældre.

Skemaet er udarbejdet omkring elevernes og forældrenes forventninger til dels hjemmesiden og dels forumsiden.

Opgørelsen over besvarelserne kan ses på specialets CD-rom (Excel fil), hvor opgørelsen er lavet for de enkelte grupper. Bilag 11 er kun en opgørelse over det samlede resultat, altså både elever, forældre, lærere og andre.

Forventningsundersøgelsen er foretaget primo november.

På hjemmesiden er der også lavet en sideløbende undersøgelse (se bilag 12).

Bilag 11

Opgørelse over forventningsundersøgelsens samlede resultat.

Jeg vil kort kommentere nogle af resultaterne her.

Det fremgår af undersøgelsen, at lige mange kvinder og mænd har deltaget. Heraf ser det ud til at de bedømmer deres eget brugerniveau til at være middel eller over. Der er tale om en subjektiv vurdering man selvfølgelig kan sætte spørgsmålstegn ved. Jeg tror ikke, at en middelbruger er det samme i 5. årgang som i 9. årgang.

Om hjemmesiden ser det ud til, at førstehåndsindtrykket er godt, selv om der har været en del diskussion om farvevalget (se bemærkningerne Bilag s. 25).

Der er en klar tilkendegivelse af at design, indhold og holdning til, at skolen har fået en hjemmeside er klart over middel. Specielt udtrykker langt over halvdelen af alle et 5-tal til holdning.

Tilgængeligheden er der spredte meninger om. Jeg havde forventet en mere klar negativ holdning til det. Som skole er det jo også utilfredsstillende, at skulle tilbyde eleverne forskellige vilkår, afhængig af om eleverne har adgang til computer og internet hjemmefra.

Om Forumsiderne er billedet meget lig hjemmesiden. Lidt over middel til fremtoning, og design, diskussion om farvevalg, og topkarakter til indhold og holdning.

Der udtrykkes også en positiv holdning til sidernes opbygning.

Omkring kursus skal man bemærke, at det kun er eleverne, og ikke forældrene, der har gennemgået et kursus i hjemmesiden af 4 timers varighed. Derfor den lavere svarfrekvens.

Testpersonerne har også en klar holdning til, at Forum vil kunne anvendes, men er meget mere i tvivl om de vil bruge Forum i det daglige.

Efterfølgende har jeg lavet nogle grafiske afbildninger af de enkelte svargrupperinger. De giver et udmærket visuelt billede af, hvordan svarene fordeler sig.

Bemærkningerne er skrevet af direkte, som de har stået på papiret. Jeg synes også, at man skal lægge mærke til at eleverne og forældrene fokuserer forskelligt. Forældrene er en del mere nuancerede i deres udsagn.
Bilag 12

Jeg har kæmpet en del (forgæves) for, at få skemaet til at stå venstrecentreret på papiret. Afstemningsskemaet kan ses på hjemmesiden, hvor det popper op når man logger på Forum.

Opgørelsesskemaet mangler også sammentællingskolonnen til højre. Skemaet kan ses på CD-rom´en som Excel-fil.

Skemaet på hjemmesiden er ikke helt udbygget i forhold til det, jeg har brugt, men man ser de samme tendenser. Som et kuriosum er det også sjovt at se, at andre udenforstående har været inde og kommentere.

Bilag 13

Henrik Poulsen (HePo) har her kommenteret forventningsundersøgelsens bemærkninger. Henrik skriver med blåt.

Bilag 14

John Jensen, klasselærer for 9.A (testteam) skriver til forældrene om hits på hjemmesiden, om problemfelter, skrivelse til HePo og skrivelse fra forælder.

Dette er taget med for at vise, at mange mennesker har været engageret og aktive omkring testning og kommentarer.

Bilag 15

Evalueringsskema til testteam.

Vi har været lidt pressede i vores testning i forhold til denne opgave. Egentlig burde processen nok have varet en måned eller to mere i forhold til grundighed og eksperimenteren. Testprocessen kan vi selvfølgelig godt fortsætte, selv om vi har evalueret, hvilket vi da også vil gøre.

Det som jeg har fundet ud af er, at implementeringen vil være en ekstrem voldsom arbejdsopgave for ledelse, lærere, elever og forældre. Det vil være brug for et meget vedholdende pres fra ledelsens side, for at få Forum indarbejdet som daglig brugsside for så mange brugere.

Det er så her udfordringen vil komme til at ligge.

Bilag 16

Opgørelse over testteamevaluering og usability.

I forhold til været på, eller skrevet i Forum skal det bemærkes, at testperioden har varet 4 uger er det klart, at et mere omfattende testgrundlag ville være at foretrække.

Det er også tydeligt, at lærergruppen langt hen ad vejen kun har bestået af klasselæreren (dansk). At få andre faggrupper repræsenteret ville have været fint og gavnligt for projekteringen og bredden.

Dette er jo en testfase og jeg har fået meldinger fra HePo om, at nogle ting bliver forandret, tilpasset eller lavet om. Om det sker inden eksamen, har jeg ingen anelse om, men den nuværende opsætning bliver gemt og medsendt eksamen CD-rom´en.

Forum ser ud til efter brugernes mening at virke, og det ser ud til at lærerindlæg bliver modtaget og forstået. Lærerindlæg bliver et indsatsområde for Dalgasskolen i det nye skoleår (2003 – 2004), da moderatorrollen er en væsentlig faktor i implementeringsfasen. 

Der er et klart ønske hos eleverne om, at kunne bruge Forum som mødested. Sikkert ikke i forhold til privat kommunikation, men til udveksling af lektieinformation og anden intern skolekommunikation (aftaler – gruppesammensætning – m.m.).

Afstemningsfunktionen er helt sikkert populær og vil være det meget i starten. Hvor meget den praktisk vil kunne bruges i længden, er dog mere tvivlsomt. Problemet er validitet i forhold til de implicerede og antallet af stemmeberettigede. Det er dog et meget sjovt værktøj når klassen skal finde ud af, om man skal til en bestemt koncert (se 9.A).
Elevernes tro på fortrolighedsforum er ret begrænset, og det forstår jeg godt. Når det skal være rigtig fortroligt dur kun SMS eller privat E-mail. Problemet er, at jeg med mit Login kan se alt, hvad de skriver. Hvis jeg gider?

FAQ-hjælpefunktionen har testteamet ikke været inde på. Det er tydeligt at se i deres besvarelser, at de faktisk ikke ved hvad det er.

Chat har det på samme måde. Ikke mange af de adspurgte har efterprøvet funktionen. Jeg tror, det kræver lidt større intimitet og kendskab til funktionerne før eleverne vil begynde at bruge Chat i dette forum.

Da det er et nyt system brugerne skal forholde sig til, er det også klart at diskussionsforum ikke fungerer. Der er mere lagt op til, at læreren lægger opgaver til klassen i Forum og meddelelser ud om skolens arbejde. Her er der noget konkret elever og forældre kan forholde sig til. Det er også tydeligt når man kigger indlæg igennem for testklasserne, at de forholder sig konkret til stillede opgaver og besvarelser fra lærerne. Man bevæger sig ikke efterprøvende rundt i Forum. Dette er dog mere udpræget i 5. årgang end i 9. årgang.

Det er ingen overraskelse, at de fleste der har brugt systemet er blevet bedre brugere. Man kan måske undre sig over at succesraten ikke er højere. Det fremgår, at der er blandede interesser i at få etiske regler for Forum. Jeg kan have en fornemmelse af, at brugerne ikke helt har forstået spørgsmålet. Jeg tror, de tænker regler som afgrænsninger og brugerkontrol.

Testteamundersøgelserne har været udmærkede pejlepunkter for, at finde ud af mange startvanskeligheder. Det ville have været meget uoverskueligt at involvere hele skolen som testteam med næsten 1000 brugere.

En problemstilling som slet ikke er nævnt her, er skolens mængde af hardware. Vi har lige investeret 300.000 kr. i maskiner, men det hjælper jo ikke så meget, at vi kan gå ud og investere i 35 maskiner med tilhørende software, netværk, server, kabling, m.m., når det kun rækker til at have en klasse på kursus ad gangen. Vi mangler i den grad økonomisk støtte til en fornuftig implementering fra kommunens side.

Vi kunne selvfølgelig have ladet være at satse udviklingsorienteret, men hvor er vi så, når vi vil være Danmarks bedste skole til CSCL-baseret undervisning.

Bilag 17
HePo giver her en beskrivelse af de tekniske baggrunde, de har haft for design af dialog, farvevalg og former.

Der er samtidig en beskrivelse af sideopbygning som teknisk disciplin.
3.1
Problemfelter og problemformulering

FREMTIDENS SKOLE

INTERAKTIV DIALOGFORUM PÅ 
DALGASSKOLEN

Det overordnede emne for dette Masterspeciale er idéudvikling, opbygning og implementering af en interaktiv hjemmeside på Dalgasskolen i Brande.

Foreløbig har det været en proces, der har gået fra det uopnåelige til det realistisk realisable produkt, der stadig er i en forandrings- og tilpasningsfase.

Et problemfelt har været Undervisningsministeriets krav til alle folkeskoler om, at de skal have deres egen hjemmeside fra 1. august 2003. 

Det har mange steder givet anledning til diskussioner om en sådan hjemmesides formål, opbygning, funktionalitet, indhold, etik, æstetiske, virtuelle form og brugbarhed som læringsmedie.

Et andet problemfelt i forhold til at lave en hjemmeside med interaktive forasider har været brugernes (lærere, elever, forældre) omstillingsparathed i forhold til ændrede arbejdsvaner og metoder, IT-berøringsangst og de særlige krav der stilles til alle parter. Det har været en udfordring at gennemtænke og designe kommunikationsarenaen således, at en del af disse ”spærringer” kunne minimeres. Det er tanken fremover at eksperimentere med og tilrette forasidernes egnethed i forbindelse med E-learning.

Et tredje problemfelt har været at skabe de rammer, der er nødvendige for at skabe optimale muligheder. Hardware på skolen har i processen skullet bygges op sideløbende. Internetadgang i hjemmene er ikke en selvfølge for alle, og hvad gør vi med ”restgruppen”? Efteruddannelse af lærerne er jo heller ikke kun et spørgsmål om vilje, men også om muligheder.

I meget af dette ligger der også nogle økonomiske aspekter, der kan være afgørende for projektets succes.

Uddannelse er kommunikation og dialog. Derfor har det for mig været en

en væsentlig inspirationskilde, at få disse elementer ordentligt implementeret. Det er min opfattelse, at uddannelsesforløb handler om kommunikation, dialog, vidensdeling og læring mellem deltagerne – altså er både lærernes, elevernes og forældrenes kommunikative lærende adfærd væsentlig.

Klargørelse af kommunikative kvalifikationer og kompetencer bør derfor gives stor opmærksomhed i designet af interaktionen. En fremtidsvision er at kunne bruge interaktion som grundlag for lærende pædagogiske scenarier, der jo bygger på særlige kommunikative mønstre, når de ønskede scenarier konstrueres.

Jeg ønsker at undersøge, hvordan Dalgasskolens interaktive hjemmeside implementeres bedst muligt i forhold til ovenstående skitserede problemfelter, samt berøre følgende problemstillinger:
- Hvilke særlige kvaliteter karakteriserer Dalgasskolens virtuelle hjemmeside og dialogfora? 

- Hvad er fremtidsperspektivet som lærende medie?

- Hvilken ny rolle har man som lærer og hvilke kompetencer/færdigheder skal man opfylde/beherske?

- Hvilken ny rolle har man som elev og hvilke kompetencer/færdigheder skal man opfylde/beherske?

- Hvilken ny rolle har man som forælder og hvilke kompetencer/færdigheder skal man opfylde/beherske?

- Hvilken ny rolle har man som ledelse og hvilke kompetencer/færdigheder skal man opfylde/beherske?

- Hvordan styres processen videre ud i fremtiden, således at de nye roller kan fungere som ”stilladser” for lærings- og dialogaktiviteter?

3.2
Problemformulering

Læring finder sted gennem samspilsprocesser – interaktion – mellem mennesker, der påtager sig forskellige funktioner og roller.

Læring finder sted gennem samspilsprocesser – interaktivitet – mellem mennesker og kulturelle artefakter.

På Dalgasskolens interaktive hjemmeside forsøges det at konkretisere af de to læringsformers samspil gennem IKT og den bagvedliggende teknologi.

Alle samspilsprocesser kan sammenfattes gennem begrebet kommunikation.

I et interaktivt skolemiljø er de kommunikative processer særligt sårbare.

Jeg mener derfor, det er vigtigt at indtænke didaktiske teorier og metoder, der kan skabe effektive rammer for de kommunikationsprocesser, skolen ønsker mellem alle involverede parter indbyrdes.

Jeg ønsker i mit speciale at undersøge, hvordan de grundlæggende kommunikative og dialogiske overvejelser bag hjemmesidens design kan implementeres som en del af Dalgasskolens vej til fremtidens skole således, at hjemmesidens design dels aktualiserer de kvalifikationer og kompetencer som medarbejdere, elever og forældre allerede har, og dels åbner for at de kan tilegne sig nye kvalifikationer, kompetencer og læringsformer. Dette som gode etisk formede kommunikationsredskaber, der også er i stand til at forme og tilpasse sig i moderniteten.

Gennem løbende testgrupper og skemaevaluering undersøges det, hvorledes fora optimeres i forhold til brugervenlighed og funktionalitet.

Som en integreret del af mit projekt fremlægger jeg et konkret design (www.dalgasskolen.dk) af, hvordan en virtuel kommunikationsarena - en mikroarena med tiden skal arbejde mod virtuel lærende metamakro.

4.1
Grundlæggende læringssyn

Kollaborativ læring er pædagogisk baseret på et konstruktivistisk læringssyn, hvor kommunikation ses direkte som den proces, der skaber læring.

Vi ønsker i det følgende afsnit, at redegøre for det teoretiske læringssyn vi generelt bekender os til på Dalgasskolen.
Dette indebærer en generel gennemgang af konstruktivisme som begreb og en analyse af en af konstruktivismens forskellige grene. Dette munder ud i en konklusion, hvor vi forholder os til, hvilken teoretisk opfattelse, der for os er den ”rigtige” i forbindelse med E-learning i CSCL-processer. 

(Udledt af Udspil om læring og didaktik, Illeris1998).
Teorien om viden og læring er konstruktivismens grundlæggende platform, hvor forskellige fundamenter af psykologien og livssyn mødes. Her i spændingsfeltet mellem virkelighed, erkendelse og perception finder man konstruktivismens rødder ud fra en epistemologisk (erkendelsesteoretisk) indgangsvinkel til vidensforståelse.

Den erkendelsesteoretiske konstruktivisme tager sit udgangspunkt i Piaget og bygger på en antagelse af, at al iagttagelse danner ny viden/erfaring på grundlag af strukturer, der allerede er kendte og som nye iagttagelser kan forbindes med. Konstruktivismen er ikke udtryk for en stillestående erkendelsesteori, men mere som en teori i bevægelse mod nye former og strukturer, der bygger på følgende principper:

· Viden opbygges af den lærende i en aktiv tilegnelsesproces

· Kognitionens funktion er en indøvet tilpasningsmæssig adfærd (i biologisk betydning), der hjælper til med at organisere ens erfaringsverden.

· Erkendelse (kognitiv adfærd) er en operation, hvor man må begynde med en forskel

· Udgangspunktet er forskellen mellem system og omverden.

Viden bliver til på baggrund af en fortolkning af den erfarede verden, således forstået at viden bliver en rekonstruktion, der dannes på baggrund af ens hukommelse af en tidligere gjort erfaring, og ikke som et billede af den virkelige verden. Hermed menes at vi perciperer, iagttager og sanser forskelligt ud fra tidligere erfaringer, hvilket også indebærer vores sociale og kulturelle baggrund.

Videnstilegnelsen sker gennem adaptive processer, hvor mennesket søger at etablere begrebsmæssig ligevægt i mental henseende. Der er altså tale om at flytte fokus til den verden der erkendes og kommer til syne gennem vores erfaringer.

Assimilation og akkommodation
Assimilation betyder i kort form reduktion af nye erfaringer til allerede eksisterende begrebslige strukturer. Dette set i lyset af skemabegrebets tre dele

1. Perciperet eller genkendt situation

2. En særlig aktivitet (motorisk/kognitiv) knyttet til denne situation

3. Forventet resultat i forhold til aktiviteten
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Genkendelse af situationer som skal tilfredsstille forventning udløser aktivitet der passer til strukturen. Aktiviteten fører til et resultat som assimileres til ens forventninger. Hvis forventningen ikke tilfredsstilles opstår forstyrrelse (overraskelse eller skuffelse), som udløser en læreproces eller akkommodationsproces. Akkommodation er således knyttet til forventning.

Spejlingen i forhold til det enkelte individs forventninger er ikke rettet mod omverdenen, men mere mod ens egne indre forventninger.

Grundlæggende finder læring sted når individets ”indre skema” føres ud i forstyrrelse der genetablerer individets mentale ligevægtstilstand (ekvilibrium), og dermed til videre udvikling og større erfaring.

Dette syn på erkendelsesprocessen synes især, at kunne beskrive en F2F organiseret videnstilegnelse. I CSCL baseret læring er der tale om input fra andre elever, hvor man ikke så meget kan tale om forventning i forhold til indlæg, men nok mere om en akkommodationsproces i den dialog der udløses af diverse indlæg og responderende svar. Overraskelsen ligger i uventede tolkninger af et givet oplæg, der kan forstyrre ens eget indre skema. Man tvinges da ud i en refleksionsproces der måske assimileres. 

En af de største hindringer i CSCL for processen er tidsfaktoren. I F2F undervisning får man umiddelbar og hurtigt modspil. I CSCL kan der gå dage imellem de enkelte processer. Hvorvidt det har positive eller negative konsekvenser er sikkert individuelt og i høj grad diskuterbart.

Hvad der derfor forekommer os mest relevant med hensyn til at overføre begreber fra den radikale konstruktivisme er tanken om ”forstyrrelse”. Dette begreb kan dække de situationer i samarbejdet eller dialogen, hvor andres synsvinkler, adfærd eller udtryksmåder afviger fra elevens egne.

4.2
Operativ konstruktivisme

Man må begynde med en forskel, nemlig forskellen mellem system og omverden. Et system er en form, hvor den indvendige side er systemet hvor operationelle handlinger kan foretages, og den udvendige er omverdenen. 

I Luhmanns teori er systemerne

· enten psykiske systemer ved at de opererer med bevidsthed, tanker, forestillinger eller opmærksomhed.

· eller sociale systemer som opererer ved hjælp af kommunikation

Som uddybende forklaring i dette speciale vil jeg kort redegøre for disse psykiske og sociale systemer.

Psykiske systemer
Systemerne er autopoietiske (selvskabende eller selvproducerende), lukkede og selvreferentielle.

Kort fortalt betyder et lukket system, at systemet ikke trækker noget ind i sig. Intet kommer udefra og ind i systemet. Men handlinger (tanker – kommunikation) som anvendes i systemet bestemmes af systemet selv. I systemet optræder omverdenens irritationer som information for systemets egne operationer i form af tænkning eller i form af kommunikation. Resultaterne af systemets operationer er systemets egne, ikke omverdenens, for systemet kan kun udføre operationer inden for dets egne grænser.

Læring må ud fra denne teoretiske indgangsvinkel forstås som en proces, hvor den lærende selv, aktivt, gennem operationer konstruerer deres egen viden ud fra en operation (valg eller iagttagelse).

Operationen (valg af forskel og form) sker ikke vilkårligt, men på baggrund af tidligere gjorte erfaringer, viden, interesser, behov og værdier.

Den lærende erkender og lærer altså ved som system, at markere en forskel i sin omverden og ved efterfølgende at genindføre denne forskel (det valgte) i sig selv som grundlag for sine videre operationer.

Man kan også udtrykke det således, at indre kompleksitet i forhold til omverdenen skal nedbrydes for at opbygge en ny kompleksitet. Den lærende må allerede besidde nogen viden for at kunne skabe/lære en ny erkendelse/viden.

Denne konstruktivistiske opfattelse er i høj grad identificerbar med CSCL, idet læringsprocessen er overladt til ens eget ansvar og niveau. Man kan snævre sin indgangsvinkel ved kun at deltage i en eller få konferencer eller man kan brede sig ud på mange forskellige. Vi har tydeligt set at nogle elever elsker den brede form, og at andre begår sig bedst i mere snævre rammer. Man kan så diskutere dybden i den indholdsmæssige side af den læring der foregår. I systemet optræder også den faktor eleverne selv skaber gennem ny teoretisk viden gennem litteraturlæsning, projektarbejde m.m.. På den måde tilføres systemet input fra to forskellige grænseflader. Vi tror på, at denne dualisme i operationerne er med til at forøge kompleksiteten. 
Sociale systemer

Sociale systemers elementer er kommunikation som er kendetegnet ved at være tidsafhængige og producerer kommunikation af kommunikation (selvreferentielle). Undervisning er kommunikation. Læreren kan kun bidrage til elevernes læring ved at kommunikere, og læreren kan kun få indsigt i elevernes læring og forståelse gennem kommunikation.

Valget af information er en forudsætning for at kommunikationsprocessen kan komme i gang, hvorefter måden (skriftlig – mundtlig) at meddele informationen på skal besluttes. Modparten vælger forståelsen (i forhold til kompleksitet). Kommunikationen består hele tiden af valg, information og meddelelse forud for forståelse med underforstået accept eller afvisning af det meddelte. Kommunikationen bliver på denne måde kun mulig som en selvreferentiel proces, hvor parterne hele tiden må afprøve om deres valg er blevet forstået (forståelseskontrol).

Kommunikationen er blevet refleksiv med den konsekvens at kommunikationsforløbet tematiseres.

I CSCL er den computerformidlede kommunikation altafgørende. Her bliver informationen ikke kun viderebragt af læreren, men i høj grad styret og formidlet af eleverne. Refleksionerne er styret af indlæg fra mange sider og bliver til interaktion imellem de lærende indbyrdes. Som lærende i en CSCL-proces vil der i den tematiske fase være tale om eksperimentelle forsøg på at nå til et nyt abstraktionsniveau. Kolb har skitseret denne ”experimental learning” i følgende model som nok er et bedre udtryk for læringen i CSCL. M. G. Moore har fremsat en typologi for interaktivitet (omtalt af Haugsbakk, s. 56), hvor der lægges vægt på dialogen imellem eleverne som et særligt væsentligt aspekt i E-learning. Denne dialog forekommer os netop at være i det rum, hvor det eksperimenterende/afprøvende element af Kolbs læringssyn får en særlig plads i CSCL-sammenhæng.

4.3
Experimental Learning

I en CSCL version kan den forstås på følgende måde:

Oplevelsen er i første omgang at læse et oplæg. Indlæg fra andre kommer her også til at tjene som oplæg. 

Den reflekterende observation sker når man forholder sig til oplægget eller til respons fra andre. Begge tilgange til processen fremmer den enkeltes abstraktionsniveau i forhold til den viden man har.

Som så fører til fornyet respons i form af nyt indlæg. Den aktive eksperimenteren opstår idet man selv producerer et nyt indlæg. Processen i CSCL kan nogle gange være ustyrlig, da enkelte tangenter i debatten kan blive for dominerende. Lærerens rolle er her at få debatten skubbet videre i den rigtige retning med opsummering og nye impulser. 

Lærerens rolle er at være moderator. (Uddybes senere i specialet).

Kolb oversætter de centrale dele hos Piaget (samt Lewin og Dewey) til det han kalder Experimentel Learning i seks centrale træk,

· Læring kan bedst forstås som en proces, ikke ved sine produkter

· Læring er en fortsat proces, der er baseret på erfaring

· Læreprocessen kræver løsning af konflikter mellem dialektisk modsatrettede former for adaptation til omverdenen

· Læring er en helhedsproces, der handler om adaption til omverdenen

· Læring involverer transaktioner mellem personen og omverdenen

· Læring er den proces, der udvikler erkendelse
Og ud fra de seks punkter nå han frem til sin egen definition på læring,

Læring er den proces, hvorved erkendelse udvikles gennem omdannelse (transformation) af oplevelse (experience).
Ud fra definitionen udvider han sin læringscirkel til en direkte læringsmodel
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I CSCL-processer er alle disse muligheder tilstede. 

Den erkendelse der dannes gennem kreativitet og mangfoldighed i indlæg gennem meningstilkendegivelser understøtter den divergente erkendelses-form, hvor det gælder om at udvikle informationen ud fra indlæg, hvor der lægges vægt på forskellighed og mængde af respons.

Den erkendelse der dannes gennem forståelse og omsættes til meningstilkendegivelse (indlæg) assimileres.

Den erkendelse der dannes gennem forståelse og udvidelse af begrebsverdenen bliver til følgeslutninger/deduktion eller konvergent erkendelse med efterfølgende kompleksitetsreduktion.
Den erkendelse der dannes gennem reduktion af eksisterende kognitive strukturer og udvidelsen af begrebsverdenen akkommoderes til ny erkendelse. 

Vi mener derfor, at Kolbs læringsmodel kan fungere som overordnet billede af kollaborativ E-leaning og CSCL.
4.4
Pædagogisk/didaktisk praksis

Læring er den lærendes egen aktivitet i forbindelse med kompleksitetsreduktion eller erkendelsesudvikling/udvidelse.

Undervisning er den kommunikative proces der foregår imellem parterne. Diskussion af individuelle fortolkninger, hypoteser eller løsninger er med til at løfte den kollektive læring. Specielt bliver de meningsfulde når der opstår fejl, som er til drøftelse og senere korrektion. Den kritiske kommunikative proces/aktivitet virker befordrende for forståelsen og fører til bedre, og mere anvendelige og levedygtige konstruktioner af viden og forståelse.

Som en direkte fortsættelse af Kolbs modeller opstiller Illeris en didaktisk model der tager udgangspunkt i de fire centrale didaktiske grundformer

· Undervisning, lærerstyret formidling af fagligt stof, faciliterer en assimilativ og konvergent erkendelsesform

· Opgaver, lærerstyring og problemorientering, faciliterer en assimilativ og divergent erkendelsesform

· Studier, deltagerstyring og stoforientering, faciliterer en akkomodativ og konvergent erkendelsesform

· Projektarbejde, deltagerstyring og problemorientering, faciliterer en akkomodativ og divergent erkendelsesform

I modelform ser den således ud
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En didaktisk model (efter Illeris 1995, pp. 131)

Vi konstaterer at Illeris’ model netop er didaktisk i forsøget på at koble bestemte studieaktiviteter sammen med bestemte områder i Kolbs læringsmodel. Vi medtager den her som inspiration til udarbejdelse af specifikke studiearbejdsformer. 
Operationalisering
Det skitserede teoretiske læringssyn om social kommunikativ konstruktivisme er meget relateret til vores egen læringsform i et CSCL-miljø. Den største forhindring har nok været at informationen i vid udstrækning udelukkende har været i skriftlig form med mange forskellige afsendere og derved en meget forskellig meddelelsesadfærd. For mange har det været en anden måde at erkende på. Erkendelsesprocessens form har været ny og ukendt og har derfor været frustrationsfremmende.

Den umiddelbare forståelsesfase og kontrollen heraf har været en barriere for de studerende. De har skullet lære at håndtere kollaboration og dialog på en anden måde end ved F2F – undervisning. Man kan sige at den selvreferentielle proces er længere end normalt gennem E-learning fordi kompleksitetsreduktionens forløb forlænges.

Modsat kan siges, at kvaliteten af indlæg vil blive højere når procesmekanismerne (erkendelsen) har længere tid til at virke. 

Heri findes nok en stor del af forklaringen på de frustrationer studieårets første faser bar præg af, men i takt med en bedre og bedre håndtering af de kommunikative CSCL-processer og en forståelse for de systemer, vi selv er en del af er frustrationen aftaget og fokus lagt på den indholdsmæssige erkendelsesmæssige konstruktion.
Sammenfattende kan siges, at vi finder den operative konstruktivisme mest relevant som grundlag for kollaborativ læring – og at vi finder den kollaborative lærings vilkår bedst illustreret med Kolbs læringsmodel.

Vi har her et teorigrundlag, som kan øge vores opmærksomhed på selve læringsprocessen i CSCL – og dermed også vores forståelse for, hvilke processer det er væsentligt at understøtte. Nemlig dialog samt mulighed for dannelse af overblik over kompleksitetsreduktioner.
5.1
Beskrivelse af Dalgasskolen
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Dalgasskolen
Elmeallé 2b
7330 Brande
Tlf. 97 18 04 37
Fax. 96 42 23 66
E-mail. d.skolen@brandekommune.dk

Skoleleder Lars Roest 
tlf. 96 42 23 60
Afdelingsleder Erika Bønding 
tlf. 96 42 23 61
Afdelingsleder Susanne Rasmussen 
tlf. 96 42 23 62
Afdelingsleder ”Bondegården” Minna Pedersen

Tlf. 97 18 13 34
Afdelingsleder SFO + Valhalla Kirsten Jacobsen
Tlf. 97 18 17 24

Dalgasskolen byder dig hjertelig skole - velkommen
Dalgasskolen har i skoleåret 2002/2003 ca. 500 elever fordelt på 21 klasser fra 0.-10. årgang. På alle årgange er der to klasser med ret høje klassekvotienter, hvilket betyder, at vi visse steder har mulighed for at have to lærere i klassen eller lave holddeling. Dalgasskolen modtager elever fra Blåhøj skole efter 7. årgang.
Der er endvidere 1 specialklasse tilknyttet skolen og som kaldes for C-klassen for de små elever.

Dalgasskolen administrerer endvidere kommunens alternative undervisningsinstitution, kaldet Bondegården, som ligger på Jyllandsvej.

Dalgasskolen er en afdelingsopdelt skole med 4 afdelinger, kaldet de "små" (0.-2. årgang), "mellemområdet" (3.-6. årgang), de "store" (7.-9. årgang), samt 10. klasse fra skoleåret 2002 – 2003, en opdeling, hvis formål har været at skabe en bedre pædagogik omkring det enkelte barn. Lærerne bliver specialiseret i netop afdelingens aldersgruppe og skolen giver overskuelighed for barnet og forældre. Foruden det tætte skole-hjem-samarbejde arbejdes der tæt sammen med skolefritidsordningen. Helheden omkring barnet er målet.

Der er ansat ca. 42 lærere til at varetage undervisningen, ca. 20 pædagogiske ansatte i skolefritidsordningerne, en skolesekretær og en serviceleder.

Dalgasskolens overordnede forhold varetages af en forældrevalgt skolebestyrelse, som består af 7 forældre og derudover 2 medarbejderrepræsentanter og 2 elevrepræsentanter. Alle med stemmeret. Formanden for skolebestyrelsen hedder Jørgen Larsen. Skolens ledelse deltager i bestyrelsesarbejdet uden stemmeret.

Dalgasskolen har en overordnet målsætning og et nedskrevet værdigrundlag, som fortæller, at vi ønsker at drive en skole, hvor der plads til alle ved at drage nytte af forskelligheden og respektere den enkelte som ligeværdig, selvom evner og normer - medbragt hjemmefra - er meget forskellige. Vi arbejder meget på at skabe en glad og lærerig atmosfære, idet vi tror på, at glade og trygge børn indlærer bedre. Lærdom og kundskaber i videste forstand er et af hovedmålene. Respekt for andre og for sig selv er holdninger og værdier, vi sætter højt. Det daglige arbejde skal give mulighed til alle, og forskellige undervisningsformer bliver brugt.

Dalgasskolen er et godt sted at leve og at udvikle sig.

Værdigrundlag for Dalgasskolen (som vedtaget af skolebestyrelsen den 08.01 og 10.01. 1991 )
Dalgasskolen er en kommunal folkeskole.
Den efterlever derfor den i folkeskoleloven nedskrevne formålsparagraf og adskiller sig i dette forhold ikke fra andre folkeskoler.

Visse værdier vægter vi højt - at tage ordet folkeskole alvorligt, det stiller i vor dagligdag krav til os om: 

· at drage nytte af forskelligheden 

· at respektere den enkelte som ligeværdig, selv om evner og normer – med bragt hjemmefra er meget forskellige 

· at give kundskaber som ballast for barnets videre liv

Vi vil i en tryg og glad atmosfære lære børnene: 

· respekt for andre 

· accept af hinanden

men også 

· respekt for eget værd 

· respekt for eget arbejde - disciplin om man vil.

Vi arbejder på, op gennem klasserne at fremme forståelsen af ansvar: 

· for hinanden 

· for eget arbejde 

· for sin egen sundhed - egne handlinger 

· ja, ansvar for sit eget liv.

Lærer man at tage ansvar i en hverdag præget af åbenhed og engagement, læres også værdien af sandhed og ærlighed.

Indlysende positive værdier, som vores daglige arbejdsform skal præges af, og som hele skolens liv skal hvile på.

Dalgasskolens overordnede målsætning (som vedtaget af skolebestyrelsen d.14.12.1993)

Inden for de rammer, som folkeskolelov og kommunalbestyrelse har fastsat, er det Dalgasskolens overordnede målsætning:
At der som grundlag for skolens virke praktiseres et skole-/hjemsamarbejde karakteriseret ved: 

· gensidig respekt for hinanden 

· omgangsformer, der giver tryghed 

· arbejde mod et fælles mål
At undervisningen foregår i et inspirerende miljø med høj faglig kvalitet således:
· at eleverne - aktivt og engageret - tilegner sig faglige kvalifikationer
· bevarer lysten til at lære 

· udvikler fantasi og selvtillid 

· udvikler handlekraft og ansvarlighed for sig selv, andre mennesker og miljøet 

· opnår et grundlæggende kendskab til dansk kultur og forståelse for andre kulturer. 
· At drive en skole, hvor der er plads til at drage nytte af forskelligheden og respektere den enkelte som ligeværdig, selv om evner og normer medbragt hjemmefra er forskellige.

At skabe en skole, hvor børnene er glade og trygge i dagligdagen og oplever demokrati i praksis.

At udvikle en skole, som er et godt sted at leve - at udvikle sig - at blive et helt menneske.

Overordnede kvalitetsmål for skole/hjemsamarbejde:

1. Skolens ledelse udsender i hver skolemåned NYHEDSBREVET til alle forældre. Skolebestyrelsen leverer mødereferater o.a. til hvert nummer. Forældreindlæg er velkomne.

2. Skolebestyrelsen skal være synlig i det daglige skole/hjemsamarbejde. Skolebestyrelsen skal møde på forældremøderne og synliggøre bestyrelsesarbejdet og aktivere den brede forældrekreds samt få ris og ros til viderebehandling. Der bør på skolen være et katalog for aktivering og involvering af forældre på forældremøder og lignende.

3. Klasseforældrerådene er rygraden i skole/hjemsamarbejdet. Rådene skal aktivt tage del i samarbejdet, bl.a. kunne forestå forældrearrangementer i samarbejde med medarbejderne, forestå indkaldelser i samarbejde med medarbejderne og sætter den sociale dagsorden i klassen mv.
Forældrene i 1. årgang forestår julefesten.
Forældrene i 5. årgang forestår skolefesten.
Forældrene i 8. årgang forestår translokationen for 9. årgang.

4. Hvis et klasseforældreråd eller et flertal af forældrene i en klasse ønsker at mødes med skolens ledelse, evt. med repræsentation af skolebestyrelsen, skal klasseforældrerådet indkalde til dette møde.

5. Mindst en gang om året indkalder skolebestyrelsen til fællesmøde med klasseforældrerådene, hvor aktuelle debatemner drøftes, og hvor ris og ros til skolebestyrelsen/skolen gives.

6. To gange årligt afholdes skole/hjemsamtaler.

7. Skolebestyrelsen indkalder hvert år følgende årgange til forældreforum: Børnehaveklasse, 3. årgang og 7. årgang.

Forældrehenvendelser:
1. Direkte henvendelse til faglæreren
2. Dernæst henvendelse til klasselæreren
3. Hvis der er tale om generelle problemstillinger sker den næste henvendelse til klasseforældrerådet. (Hvis der er tale om enkeltpersoner skal henvendelsen ske til skolens ledelse).
4. Klasseforældrerådet henvender sig herefter til skolens ledelse.
5. Skolens ledelse orienterer skolebestyrelsen.

Specielt for 7. - 9. årgang
På 1. forældremøde aftales og nedskrives, hvilke samarbejdsrelationer der skal være mht. 
skriftlig kommunikation - hvor ofte - personlige beskeder - både faglige og sociale forhold medtages - aktivitetskalender for klassen/årgangen
mundtlig kommunikation - telefonisk kontakt - hvornår 
antal forældremøder
hvilke forventninger og krav har lærerne og forældrene til hinanden 
gensidig forpligtelse om hurtig tilbagemelding
Aktiviteter i afdelingen: 
Konfirmation, projektuger, terminsprøver, afsluttende prøver, elevråd, lejrskole, erhvervsvejledning, årsprøver, erhvervspraktik, uddannelsesuge.

Specielt for 3. - 6. årgang.
På 1. forældremøde aftales og nedskrives, hvilke samarbejdsrelationer, der skal være mht. 
skriftlig kommunikation - hvor ofte - personlige beskeder - både faglige og sociale forhold medtages - aktivitetskalender for klassen/årgangen
mundtlig kommunikation - telefonisk kontakt - hvornår
antal forældremøder
hvilke forventninger og krav har lærerne og forældrene til hinanden
gensidig forpligtelse om hurtig tilbagemelding
Aktiviteter i afdelingen:
Ekskursioner, forfatterbesøg, lejrskole, skolefesten, "Knuden", "Knudefest".

Specielt for 0 - 2. årgang.
På 1. forældremøde aftales og nedskrives, hvilke samarbejdsrelationer, der skal være mht. 
skriftlig kommunikation - hvor ofte - personlige beskeder - både faglige og sociale forhold medtages - aktivitetskalender for klassen/årgangen
mundtlig kommunikation - telefonisk kontakt - hvornår
antal forældremøder 
hvilke forventninger og krav har lærerne og forældrene til hinanden. 
gensidig forpligtelse om hurtig tilbagemelding
orientering om læseindlæringsprincipper, og hvordan forældrene understøtter læse- og staveindlæring
Skolens forventning er at eleverne møder friske og veludhvilede medbringende deres egne madpakker
Aktiviteter:
Hjemmebesøg, teaterbesøg, læseprojekter, julefest, forårskoncert, fastelavnsfest, aktivitetsdag i hallen. 

Der arbejdes med kvalitetsmål for 10. klasse i skoleåret 2002 – 2003.

Du kan besøge Dalgasskolens hjemmeside ved at klikke på linket herunder:

www.dalgasskolen.dk
Login på Forum:
Se læsevejledning
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6.1
Skoleudvikling

Skolen har som institution gennem de sidste ti år gennemgået en radikal forvandling.

Det mest interessante i udviklingen er det nye undervisningsbegreb:

"Undervisning foregår, når læreren skaber og fremmer processer, der øger elevens kompetencer" (Aftale om arbejdstid for lærere, DLF 99 p. 19). 

OK 99 lægger i bilag 3 op til, at den enkelte skole indgår helhedsaftaler, hvor lærerarbejdet fremover bevæger sig mod selvstyrende grupper omkring afdelinger på skolen. Det er den tredelte skole, som er kommet på dagsordenen med en indskolingsafdeling (bh.kl. - 2 kl.), en mellemgruppe (3. kl. - 6. kl.) og en udskolingsafdeling (7. kl. - 9. kl.) med 10. klasse som et endnu ikke helt afklaret problemområde.

Denne opdeling fordrer en ny måde at forholde sig på som lærer. Man skal orienteres meget mere mod en speciel målgruppe (afdeling). Man kan ikke være den engagerede klasselærer i indskolingen og samtidig have sprog (liniefag) i overbygningen. Man fordrer lærere, der fagligt spænder meget bredt.

Ledelsesbegrebet skal konkretiseres, og der skal opstilles kommunale mål for skoleledelse med udgangspunkt i folkeskoleloven. Hæftet giver ideer til, hvordan man i kommunerne kan arbejde med at opstille og udforme mål, der omfatter en skoleleders kernefunktioner: personaleledelse, pædagogisk/faglig ledelse og administrativ ledelse (En skole på vej p. 5).

6.2
Menneskesyn om og på skolen

Hvilke træk er det så, der præger skolen som organisation? Er skolen at betragte som et system, som Mintzberg ser det gennem sin "kraftanalyse" (P. Dalin, skoleudvikling p. 147), hvor han ser på, hvilke kræfter der indgår som styrende elementer i skoleudviklingen:
- Koncentration om delmarkeder er et typisk fænomen. Er det danske skolesystem et udbud og efterspørgselsmarked? I mange henseender kan jeg svare ja, hvis man inddrager privatskoler, friskoler og efterskoler i betragtningen.

- Effektivitet som et forsøg på at forvalte knappe ressourcer er også blevet en del af hverdagen. Her henvises igen til medlemsundersøgelsen (DLF 96, p. 31), som netop peger på at øgede ressourcer til folkeskolen er det vigtigste indsatsområde (64 %).

- Hvordan er den enkelte skoles samarbejdsideologi? Normen for samarbejde kommer til udtryk i, hvordan man på skolen føler medbestemmelse og medansvar for beslutningsprocesserne. Dette er et væsentligt element i kulturen på skolen.

- I hvor høj grad giver den enkelte skole sine ansatte selvstyrende funktioner og hvordan udmøntet lærerne denne autonomi? Der er helt klart lagt op til at fremtidens skole er bærer af den autonome værdiantagelse i lærerteam. (OK-99, En skole på vej).

- Faglighed og innovation vil indgå i fremtidens skole med større vægt end hidtil, men som kraft variere meget fra skole til skole.

De retninger som ovenstående antyder, at udviklingen går mod, finder vi bedst illustreret i St. Gallen-konceptet. De har udviklet en metode til at vise hvilken profil skolen som system bevæger sig mod.

St. Gallen-gruppen har udarbejdet en profil af den personforpligtende, symbolorienterede procesorganisation, som styres efter selvstyringsprincippet. 

Den menneskelige motivation er drivkraften i denne model. Ledelsen i en sådan organisation bliver distribueret og bygger på tillid. Dette sker selvfølgelig ikke fra dag til dag, men er en gradvis udvikling af kulturen.

Iflg. St. Gallen-gruppen er hensigten med en sådan struktur at overvinde ”status quo” gennem visionære opgaver og processer.

De positive punkter ved modellen er:

• Organisationsudvikling efter mottoet   ”Small is beautiful” – teambuilding
• Stor læringskapacitet pga. selvstændighed og motivering

• Stor tilpasningsevne gennem fleksible strukturer

• Innovation og refleksion

Hovedstyrken i en sådan organisation ligger i dens beredskab til forandring i en uoverskuelig og kompleks verden. Modellen kan altså klare sig i moderniteten, hvis karakteristika bl.a. er forandring og uoverskuelighed. (Giddens).
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Figur 1

Som skole skal vi altså forholde os til samfundsudviklingen og moderniteten og udvikle nye læringsplatforme for vores elever. På Dalgasskolen har vi valgt at fokusere på den virtuelle læringsplatform som et supplement til skolens almindelige undervisning.
Hvordan passer denne dialektiske indgangsvinkel så på Dalgasskolen og vores forsøg på at lave virtuelle læringsarenaer for lærere og elever?
6.3
Hvordan kom vi i gang?
Det hele startede egentlig med, at jeg som studerende på MIL i december 2001 fik idéen til selv at prøve at konstruere et virtuelt rum for Dalgasskolen. Det førte hurtigt til en idé om, at bruge projektet som specialeprojekt.
Jeg samlede mit IT-udvalg på skolen, hvor vi i første omgang forsøgte at skitsere indhold og funktioner (se bilag 1). Det stod os hurtigt klart, at den tekniske del skulle vi have hjælp til, da det jo ikke bare var en almindelig konstruktion af en hjemmeside der var tale om.

Efter at have efterlyst en person med disse tekniske kvaliteter i vores skoleblad, satte en forælder mig i kontakt med Henrik Poulsen fra firmaet HePo i Greve. Efter en del kontakt frem og tilbage omkring vores oplæg (se bilag 3 og 4) indgik skolen en kontrakt.

I august 2003 kom første udgave i brug på skolen (se bilag 4 – 8).

Hjemmesiden og Forumsiden har således siden september været genstand for mit speciale. Tidsrammen ændrede sig dog brat, da vi på MIL fik besked om den nye studieordning for vores hold. Så i stedet for juni 2003 skulle der afleveres Masterspeciale i januar 2003.
Jeg fik i forbindelse med testning brug for lærere, elever og forældre, der ville være testgrupper for systemet. Disse testteam følges nøje af HePo for at tilrette systemerne på den tekniske side, og der er allerede foretaget mange tilretninger i forhold til brugernes ønsker. Testteam har skrevet indlæg direkte til HePo med forslag til omforandringer og uhensigtsmæssigheder.

Mine undersøgelser har foregået parallelt hermed (se bilag 10 – 11 og 15 – 16). 
Mine testteam har bestået af to 5. klasser og to 9. klasser, deres forældre og deres klasselærere.

Med udgangspunkt i mit oplæg til forventningsundersøgelsen lagde HePo et testskema på hjemmesiden, som alle besøgende har haft mulighed for at svare på (se bilag 12).

Efterfølgende har HePo fulgt op med besvarelse af de bemærkninger undersøgelsen har affødt (se bilag 13).

Yderligere har John Jensen, klasselærer i en 9. klasse samlet en oversigt over spørgsmål og kommentarer fra elever og forældre (se bilag 14).
6.4
Design af Dalgasskolens hjemmeside
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Fremgangsmåde

Indledningsvis fremlægger vi de grundlæggende forhold omkring det design, der skulle udvikles, samt redegør for de overvejelser der gik forud for samtaler mellem Dalgasskolen og HePo om Forumsidens opbygning, indhold og design. Efterfølgende diskuterer vi udvalgte faser fra designudviklingen.

Det skal understreges, at dette afsnit udelukkende handler om den kommunikative del af Dalgasskolens hjemmeside, Forum. 

Forudsætninger for designet

Som indledning til designarbejdet har vi drøftet, hvilke forudsætninger vi ville lægge til grund for udviklingen af designet. Hvad skal man lægge vægt på?

Vores designmetode har taget udgangspunkt i følgende indledende overvejelser, som man kan sige, bliver nogle forudsætninger, som vi vil løse designopgaven ud fra: Hvad skal interfacet bruges til? Hvad skal interfacet især understøtte? (f.eks. et udgangspunkt der vægter dialog). Hvilke objekter? Objekternes placering? Former? Farver? Tekniske begrænsninger og muligheder?

Anvendelse og funktion

Til indkredsning af anvendelse og funktion har vi benyttet en keyword teknik, og fundet frem til følgende keywords: 


   Tid
Oplevelse

Oplevelse betyder se, høre, føle, lugte, smage og „tænke“ (altså sprogligt ved hjælp af den indre dialog). Vi går altså ud fra, at det „at tænke“ ikke kun betyder erkendelse ved hjælp af sprog, men at erkendelse også kan foregå udelukkende som erkendelse ved hjælp af visuelle indtryk, auditive indtryk etc. eller ved synæstesier. Det vil altså sige, at platformen udover den oplagte – og velkendte og velafprøvede – konferencefunktionalitet (som baserer sig på det sproglige), også må understøtte rent grafiske udtryk, auditive udtryk, audio-visuelle udtryk, former og bevægelse, og rum der ansporer til refleksivitet.

Tid

Oplevelsen af tid er helt central for at opleve, at man lever. Man kan forstå tid som tempo (hurtig – langsom) eller som bevægelse (fra A til B). Eller man kunne sige, at enten er man bevidst om tiden (forsøger at planlægge den) eller også „glemmer“ man tiden (underforstået: følger med den). Applikationen skal naturligvis tilbyde begge former for tidsoplevelse: understøtte brugerens ønsker om at mestre tiden og brugerens ønsker om at blive „revet med“ af tiden.

Fordybelse

Fordybelsen er nødvendig for egentlig at lære noget j.fr. Bang: „Det er bevægelsen.. fra reception til integration i bevidstheden, som er den egentlige læreproces“ (Bang 2000:201). Fordybelse bruger vi her synonymt med det at reflektere. Det vigtige i en læreproces, bliver altså dét at man reflekterer; at man tænker over tingene, at man taler med nogen. Dialog og refleksion er sat i centrum i læreprocessen. Inspireret af Luhmann, Piaget, Kolb og Bloom formulerer Bang sit bud på, hvordan man kan etablere et ’dialogens og læringens refleksive rum’ således:

…dialog er vigtig for at opnå refleksion. Når man skal formulere sig i samspil med lærer og medstuderende, tvinges man til at integrere nye informationer med eksisterende viden. Derudover giver dialogen mulighed for i fællesskab med andre at overskride den viden, som er lagt ned i læringsmaterialerne. (Bang 2000:203)
Nødvendigheden af at applikationen opbygges som et refleksivt rum er altså essentielt i en sammenhæng, hvor dialogen som læringsinstrument er i centrum.

System

Miljøet er en arbejdsplads, hvor man i højere eller mindre grad organiserer sig og hvor man samarbejder med andre. Det kræver mulighed for organisatoriske rum: med (tom) plads f.eks. mulighed for indretning, filespace etc., arkiveringssystematik, planlægningsværktøj, kalendertyper og oversigter.

6.5
Objekter og deres placering

Det virtuelle dialogmiljø vi har forsøgt at skabe, hviler på ideen om at den lærende konstruerer sin viden baseret på påvirkninger fra omgivelserne (den ydre verden) og påvirkninger fra sig selv (den indre verden). En social konstruktivistisk verden. Det overordnede mål for designet bliver derfor, at det skal støtte de handlinger, den lærende (elever, lærere, forældre) foretager i sin videnskonstruktion. Miljøet skal m.a.o. udstyres med nogle funktioner, som handlingerne kan hvile på eller udspringe af. Funktionerne bliver i designprocessen gjort til objekter, som derefter kan anbringes i miljøet på steder, hvor brugeren har forventninger om at de hører til.

Når brugeren har forventninger til, hvor noget hører til, skyldes det såkaldte kognitive forestillingsskemaer. Den kognitive semantik har beskrevet de mest almindelige kognitive forestillingsskemaer, som kort skal omtales her. Der er for det første tale om destinktioner på det horisontale plan og for det andet på det vertikale plan. Horisontalt vil den skematiske opdeling resultere i en forventning om at venstre – højre tillægges forskellig betydning; venstre vil typisk repræsenterer noget statisk mens højre repræsenterer noget dynamisk. På samme måde vil opad tillægges en højere generalitet eller større betydning, mens nedad bliver repræsentant for det nære, detaljen og nu’et. Med disse overvejelser taget i ed, fremkommer følgende grundskematik for webstedets sider:

Oversat til design kommer vores første bud på  Index-sider til at se således ud:

Se bilag 5 Forumforside eller bilag 6 indgangssiden efter login (i mit tilfælde er det med administratorrettigheder). Eller se hjemmesidens Forum.

Det har desværre ikke været muligt, at kopiere en ordentlig kopi ind i opgaven på dette sted, da den fylder temmelig meget.

Dette er også tilfældet andre steder, hvor der også vil være henvist til bilag, filer eller hjemmesiden.

Der er en organiseringsbar i toppen med værktøjer til at organisere sine mål, søgemuligheder, brugere og andre mennesker med. En contentbar til venstre med eksplicitte temaer for arbejdet. Optræder i forskellige udformninger afhængig af hvor på Forumsiderne man er.

En værktøjsbar i bunden, hvorfra man kan få adgang til forskellige værktøjer – først og fremmest kommunikationsværktøjer. Vi skal senere komme specifikt ind på nogle af dem. Sidst men ikke mindst et stort dynamisk felt i centrum – højre side området.
Se her bilag 3 og 4 Forumsiderne for MED-udvalg og 9.B forældrediskussion.

Det har helt fra begyndelsen været vores ambition, at udvikle en brugergrænseflade, der kommunikerer på „så mange kanaler“ som muligt. Dette skal ses i lyset af, at mennesket ikke kun perciperer verden gennem sproget, men også gennem handling, bevægelse og følelser. Dette er beskrevet i Nielsens erkendelsesmodel, der beskriver erkendelse på tre måder: erkendelse der kan sanses, erkendelse der er funderet i samspil mellem mennesker, og erkendelse der kan sprogliggøres. Nielsen betegner disse senso-motorisk-, emotiv- og symbolsk erkendemåde. (Nielsen 1994:83). Ved f.eks. bevidst at arbejde med former fremfor det velkendte tabelagtige weblayout, kan vi opnå en bredere og mere fængende kommunikation, fordi „Former virker på os, på en anden måde end ord og begreber gør” (Flensborg 1997:212). Det der sker, når vi oplever former er, at formen tvinger os til at lave en bevægelse, og det er dén bevægelse vores sind lærer eller genkender: „Tegnet kendes ikke på formen, men på den bevægelse, der foretages og på den placering, det har på billedfladen“ (Flensborg 1997:208). Og denne form for erkendelse kan i undervisnings øjemed være af stor værdi, fordi det er en form for erkendelse alle er bekendte med, og en form som har været trænet helt fra de tidligste år i livet. Der er tale om noget helt grundlæggende: „Vore grundlæggende erfaringer er baserede på bevægelse“ (Flensborg 1997:216). Flensborg beskriver de helt tidlige erkendelser således:

Det er med kroppen og sanserne, at vi først erkender verden. Det lille barns bevægelser, dets undersøgende aktivitet er en kropslig og sanselig virksomhed, der som erfaring lægges ind i dets lager af viden om verden. Det bliver til dets omverdensforståelse. Den første bevidsthed er af sansemotorisk karakter, opstået gennem bevægelse og sansning. Herigennem etablerer barnet en fornemmelse for rumfornemmelse om nærhed, ikke-nærhed, om sammenhænge og rækkefølge og om placering i forhold til grænser. (Flensborg 1997:209)
Ved at udnytte vor viden om formernes betydning for meningsdannelsen, kan vi altså støtte brugeren i at danne mening og dermed orientere sig, ved at mærke forskellige rum med forskellige former.

Vi placerer altså ikke grafiske figurer i grænsefladen udelukkende af æstetiske grunde. Vi gør det i lige så høj grad for, at tvinge brugerens øjne til at foretage netop dén bevægelsen som han husker eller genkender tusind gange hurtigere end alverdens sproglige forklaringer kunne have gjort.

Associeret og dissocieret

Det at „være i nu’et“ eller det at være med i en situation „som tilskuer“ er to meget forskellige måder at opleve på. Faktisk er det de eneste to måder mennesker oplever på, og det har fået indtil flere skribenters opmærksomhed. Janni Nielsen taler om, når man lever sig ind i noget, at man kommer i en „tilstand, hvor grænserne mellem selvet og verden er opløst, de bliver ét, smelter sammen“. (Nielsen 1994:79). Hos Roland Barthes ses noget lignende. Når Barthes oplever fotografiet, rammes han af „personlig følsomhed og lidenskab“ (Nielsen 1994:82) og oplever næsten ingen grænser mel​lem sig selv og materialet. Han er nærmest sammensmeltet med det. Barthes kalder fænomenet for Punctum. Også Polanyi behandler fænomenet i et begreb, som han kalder „inwelling“ . På dansk kan man oversætte det med „øser sin krop ind i det“.

Oplevelsen, hvor man „smelter sammen“ med, eller er forbundet med situationen, vil vi efterfølgende kalde for associeret oplevelse.

Her overfor står situationen, hvor vi oplever os selv som tilskuer: rent mentalt distancerer vi os selv til begivenhederne. Barthes bruger et andet begreb dér, hvor han sætter sig for systematisk at studere billedet. Han kalder det for Studium, og begrebet dækker altså den bevidst „villede“ fokusering (Nielsen 1994:82). Hos Nielsen selv kan vi iagttage noget lignende: „Sproget er et væsentligt værktøj i erkendelsprocessen … Ordene træder mellem os og virkeligheden, og sætter os i stand til at forholde os til den – uden sammensmeltning. Med sproget kan vi træde et skridt tilbage og analysere virkeligheden“ (Nielsen 1994:84). Winograd og Flores kalder fænomenet „detached contemplation“.

Oplevelsen, hvor man „træder et skridt tilbage“, adskiller sig fra situationen, vil vi efterfølgende kalde for dissocieret oplevelse.

Disse to væsensforskellige måder at opleve på, ønsker vi også at understøtte i designet ved at arbejde med to grænsefladetyper: én type der udtrykker en synsvinkel, hvorfra brugeren er en slags tilskuer (dissocieret) og oplever helheden og én type, der udtrykker en synsvinkel, hvor brugeren ser gennem sine egne øje og altså kun oplever en del af helheden (associeret).

De to forskellige grænsefladetyper kan understøtte forskellige funktionaliteter: når brugeren ønsker overblik, ønsker at foretage organiserende handlinger eller vil foretage analyserende handlinger, bruges den dissocierende grænseflade. Når brugeren kommunikerer med andre eller foretager handlinger af typen „går på opdagelse“, bruges den associerende grænseflade. Men de to grænsefladetyper kan også bruges til at imødekomme forskellige behov hos brugeren; behov der udspringer af, at mennesker er forskellige. Nogle mennesker foretrækker faktisk at kommunikere dissocieret – især i professionelle situationer – mens andre foretrækker det modsatte.  Præcis som i virkeligheden har brugeren også muligheden for bevidst at skifte mellem de to: bliver det virtuelle møde lidt for hektisk, kan man distancere sig, og gå i dissocieret modus. Eller man kan peppe en konference op ved at bede alle gå i associeret modus og „føle noget for sagen“. I det virkelige liv skifter vi (oftest ubevidst) frem og tilbage mellem de to oplevelsesmåder. Det er blandt andet det der giver dynamik i tilværelsen. I vores design findes valgmuligheden dels som en mulighed for kommunikation på forskellige planer (hvem ønsker man at skrive til), dels som en opdagelsesrejse i hvad andre har skrevet. Derudover er der jo også muligheden for at gå på opdagelse i hjemmesidens infosider.

Farver

Farver opleves udelukkende ved hjælp af synssansen og lyset. Der er altså tale om en meningsdannelsesproces, der er langt hurtigere end alle andre former for meningsdannelse; den sker umiddelbar, fordi den bruger lyset som mediator. Man skal ikke „vente på“ at øjet laver en bevægelse, at kroppen mærker noget bestemt, at hjernen behandler et sprogligt indtryk etc. Man kan altså sige, at grænsefladens forskellige elementer tilbyder forskellige tempi for oplevelser. Her organiseret som rækkefølge fra hurtigst til langsommere: farver, former, sprog. (Thorlacius 2001).

Når man vælger farver til et websted, er det en vigtig beslutning. Ligesom formerne er med til at skabe en bredere underbevidst kommunikation, er farverne det også. Der findes naturligvis ingen éntydig konvention for, hvad bestemte farver betyder. Der kan endda være stor forskel på hvad én farve betyder i én kultur, og hvad den samme farve betyder i en anden kultur. Men ikke desto mindre bruges bestemte farver ofte i bestemte sammenhænge, hvorved man kan sige, at der er opstået tradition for bestemte farvers anvendelse. Den farvesymbolik vi arbejder med i denne sammenhæng ses f.eks. beskrevet hos Lucio-Meyer: „Blue is considered the colour of the intellect…and enables a person to think with a clear mind“, „A combination of greens and blues could be ideal to establish colour schemes which provide the right atmosphere for relaxed thinking“ (Lucio-Meyer 1973:170). I et læringsunivers som det vi forsøger at skabe, må de blålige nuancer naturligt nok blive fremherskende, men for at understrege forskellige virtuelle rums forskellige kvaliteter, kan man følgelig også med fordel udnytte f.eks. den røde farves egenskaber til at understrege stærke følelser og handlekraft, eller den grønne farves egenskaber til at understrege livet og naturen, ungdom og vækst.

Hvorvidt dette er lykkedes i første omgang kan jo så diskuteres. Ikke mindst har brugernes (testteam) bemærkninger givet stof til eftertanke med hensyn til farvevalgene.

Man kan også anskue farverne ud fra deres frekvensmæssige egenskaber, altså som bølger af energi. Blåt lys, ved vi, svinger meget hurtigere end rødt lys. Faktisk ligger de i hver sin ende af skalaen med blåt lys som det meget hurtigt svingende, hvilket matcher fint med tanker som værende hurtige og flygtige af natur, mens følelser, ved vi, „sætter sig i kroppen“ og forsvinder ikke med ét igen, som tanker gør, men aftager gradvis over tid. Følelserne opleves som bærere af de store energier, hvilket kunne understreges af røde farver i designet. 

Som jeg læser testteamoplysningerne er det især kvinderne, der efterlyser andre farver. Indikationen kunne være flere røde farver i designet til understøttelse af følelsesmæssige relationer.

Opsummerende kan vi altså sige, at den blå farve bruges til at understøtte tanken og den visuelle sans, den røde farve bruges til at understøtte først og fremmest den kinestetiske sans. Det vil sige ikke kun følelserne, men ligeså meget det mærkbare og handlingsorienterede. Den grønne farve kan i et nyt design bruges til at understøtte „livet og naturen“ – altså „de store følelser“. Helt kort kan man sige, at vi skal stræbe efter at understøtte tanke, hjerte og handling med farverne blå, grøn og rød respektivt. Om dette nye design kan introduceres inden specialeindlevering og eksamen vides ikke.

Af æstetiske grunde tror jeg ikke, vi skal arbejde med disse spektralfarver som rene primær- og sekundærfarver. I stedet bør vi anvende brækkede farver – det vil sige de tre primærfarver brugt i varierende blandingsforhold.

6.6
Tekniske begrænsninger og muligheder
Vi har ikke på skolen teknisk kompetence til at lave fyldestgørende tekniske beskrivelser og –beregninger vedrørende begrænsninger og muligheder, der er teknologisk betingede. Det vi har drøftet angående teknik, har først og fremmest været, om vi skulle lave en ren web-baseret løsning overfor en klientløsning (First Class), hvor man opretter en klient, for at kunne afvikle systemet. Fordelen ved en klientløsning er først og fremmest at det med en klient er muligt, at skabe sit helt eget univers uden om en standard browser. På denne måde vil det være muligt at skabe universer, der visuelt er fuldt på højde med f.eks. et pc-spil, og dermed opnå en mere fængende og pågående interaktion med brugeren. Men vi er dog kommet til den konklusion, at en sådan klientløsning ville „koste“ unødigt meget på brugbarheden af systemet. 

Et andet og åbenlyst teknologisk problem er RAM og båndbredde. I et skrifttekst-baseret system, er dette jo intet problem. Men i systemer, hvor teksten ligeså ofte består af audio, video, 3D eller anden tung grafik, bliver RAM og båndbredde faktorer, der skal tages højde for, hvis man ønsker en smidig afvikling af systemet.

6.7
Hvordan vi fandt frem til en anvendelig model

Vores første udkast tog helt klart udgangspunkt i et traditionelt webdesign først og fremmest med faste forudsigelige felter: et stort dynamisk hovedfelt midt i og til højre på siden, en topbar til organisering (mål, kalender, porteføljer etc.) en contentbar i venstre side der er tematisk organiseret fremfor opbygget i forhold til discipliner jf. Bang. (Bang 2000:209) og en værktøjsbar i bunden. Layoutet er lavet i tabeller – og ligner tabeller! 

Den næste version blev langt mere flyvsk. Her legede vi med en tanke om en meget høj grad af brugerorientering. Systemet her er optimeret til dialog med brugeren: systemet melder hele tiden tilbage med en respons på hvad brugeren har foretaget eller ønsker at foretage sig. Kommunikationen med andre er i centrum, og systemet mærker så vidt muligt kommunikationen, så den bliver mere ekspressiv ved hjælp af små ikoner. Det er så udpræget et univers man er dumpet ind i: de velkendte webværktøjslinjer og rullepaneler er forsvundet.

Med tredje version landede vi på benene igen, og har her forsøgt at skabe en model, som er praktisk realisabel, og som er blevet den model, vi har arbejdet videre med. I denne model går vi ud fra de samme objekter og funktionaliteter, som i første model, men her i 3’eren arbejdes der bevidst med det grafiske layout (placering på siden etc.), farver og især former.

Forside
På forsiden vil vi især hæfte os ved papermetaforen (på sidens venste kant ud for alle fora indrammet i en knapcirkel) for konferenceaktiviteten, dialogikonet, Community-ikonet (’Communities’ er her brugt i den betydning, der kendes fra Lave og Wengers brug af begrebet fællesskab).
Den vigtigste egenskab ved forsiden – den man møder, hver eneste gang man logger på – er at understøtte brugerens behov for at vide, hvad der er sket siden sidst. Dette implicerer, at vi forstår læring ikke kun som en handlen, men også som en social handlen. Kommunikation er vigtigst i denne sammenhæng, og det er derfor et fremtrædende træk ved en applikation, der har denne tilgang til dialog og læring, at den så præcis som muligt afspejler den kommunikative handlen, hvor den har fundet sted, og hvem der har været aktører.
[image: image7.png]


Dialogikonet er i vores sammenhæng mest interessant betragtet ud fra dets ikonografiske betydning. Ikonologisk er der tale om, at der sidder to personer på en vippe. Men som metafor for dialog, er der pludselig mere på spil: leg, sjov etc. og ligevægt/uligevægt. Ikonet skal altså ses som udtryk for dialog, hvori der er gensidig afhængighed, gensidig ansvar etc. men også mulighed for leg og opfindsomhed. Det er på den samme måde vi opfatter papermetaforen/ikonet.

Media
Som et manglende vigtigt element vil vi fremhæve funktionen ’Media’. 

I en virtuel læringssammenhæng er det indlysende, at alle de artefakter der knytter sig til læringen, er digitaliserede, og gjort platformsuafhængige. Derfor giver det god mening, at samle alle disse ’bits and bytes’ ét sted nemlig i et fælles bibliotek. Vi vil kalde det Media, fordi der selvfølgelig optræder tekst i bred forstand: skrevet tekst, audioklip, videoklip, grafik, powerpoints, programmer, fællesviden i form af fælles filer osv.

For at integrere dette manglende element kræver det dog en anden web-server end den nuværende. Årsagen er ganske simpelt PLADSMANGEL. Der er ikke serverplads til de mængder af filer, der vil lægge sig her i løbet af kort tid.

Om vi nogen sinde kommer videre med denne del vil kun fremtiden vise.
Layout

Vi har af tidsmæssige årsager ikke implementeret vores viden om formernes betydning for meningsdannelsen, men vi vil gerne pege på et par andre vigtige ting om designet, som er af tilsvarende stor betydning for brugerens oplevelse. Når vi har prioriteret således, hænger det sammen med, at vi har ønsket, at udvikle en så fungibel prototype, at det er muligt at få en fornemmelse for flow og en mulighed for en generel forståelse af designets muligheder. Hertil har vi valgt at anvende standardværktøjer til denne form for udvikling. I web-forfatterværktøjet Dreamweaver får man helt ubesværet adgang til nogle teknologier, som meget hurtigt resulterer i et professionelt udseende og en rimelig avanceret funktionalitet. Hermed sagt, at man i de følgende versioneringer selvfølgelig ville skulle adressere tankerne om form og meningsdannelse. Men disse overvejelser ligger udenfor rammerne af denne opgave, idet der er et større grundlæggende problemfelt mellem anvendelse af grafik overfor let opdatering af indhold på siden.

De ting vi har adresseret i layoutet, gælder den grundlæggende udfordring, der hører til alle former for komposition: at finde et eller flere punkter, som kompositionen samler sig om.

På denne indgangsside (og for den sags skyld alle efterfølgende) vil de fleste brugere uvilkårligt rette blikket og opmærksomheden på udvalget af trykknapper. Vi opnår altså straks fra begyndelsen, at brugeren foretager sig noget nemlig laver en bevægelse med øjet. Vi ved fra tidligere, at denne form for erkendelse er meget grundlæggende for, hvordan brugeren opfatter siden. Havde de forskellige trykknapper ikke været på siden, ville blikket have flakket. Det vi forsøger at opnå er en rundgående bevægelse fra nederst på siden, venstre om mod øverst på siden, for derefter at falde til hvile på midten. 

Nu er trykknapperne der, og det giver en fokuseret oplevelse af siden, dens rum og hvad man skal foretage sig. Til denne støtte eller nærmest styring af brugerens adfærd har vi benyttet viden om kontrastfarver – den orange farve er kontrast til den blå – og Det gyldne snit. Princippet i det gyldne snit er velbeskrevet og veldokumenteret. Princippet går ud på ikke at komme for tæt på kanten og ikke for tæt på midten. Den gyldne middelvej hedder 3/5. Omsætter vi denne brøk til designet for en standard monitor på 800x600 pixel, ligger det gyldne snit 300 pixel inde og 229 pixel nede på siden. Omsat til procent (som man oftest anvender som måleenhed i websiders tabeller) hedder det 38% inde, og 24% nede. Man kan således finde fire „gyldne“ punkter på et hvilket som helst rektangel eller kvadrat.

Farver

En sidste ting vi kan fremhæve er den generelle anvendelse af farver. Forum er jo organiseret i flere rum udover det man kalder forsidefasen. Det man foretager sig i de forskellige rum, af meget forskellig karakter. Derfor har vi også benyttet tre væsens forskellige farver og opsætning, til at markere rummenes forskellighed. 

7.1
Dialogen i Forum

Dialogen er et vigtigt element i kommunikation mellem mennesker i det vesteuropæiske samfund og i Grundtvigs fædreland i særdeleshed. Beslutninger bliver normalt først taget, når der er foregået en dialogisk proces. Noget sådant gør sig naturligvis også gældende i det virtuelle rum. Her er det imidlertid vanskeligere at få en dialog i gang og især at holde den i gang. Elsebeth Sorensen nævner bl.a.

: ” Det viser sig, at det – trods de bedste konstruktivistiske og kollaborative intentioner bag udviklingen af kurserne – er utrolig svært at få dialogen i gang”.

Vi har valgt at fokusere meget på dialogen i dette speciale, fordi dialogens elementer er de væsentligste faktorer i forhold til at få Forum til at fungere.
Dialogen grundelementer skal udbredes til alle brugere af Forum, og der skal arbejdes for at alle har en forståelse for vigtigheden af disse elementer i den virtuelle læring.

Vi tager udgangspunkt i Habermas, hvor der redegøres for det bagvedliggende grundsyn for efterfølgende at gøre rede for kommunikativ handlen.

Vi forsøger at udrede nogle etiske spilleregler og diskussionsprincipper, som vil kunne bruges i dagligdagen på Dalgasskolens Forumside.
Vi ser det som en udfordring at få implementeret disse kommunikative grundelementer.

Det er vigtigt fra starten af et projekt som vores, at vi gennem et ordentligt teorisæt får dannet særlige kvaliteter, som skal være kendetegnende for Forum, dels for at understøtte skolens overordnede værdisæt og læringssyn og dels for at støtte de nye roller man som lærer og elev skal udfylde.
Teorisættet skal yderlige være det styrende redskab for stilladseringen i vores fremtidige læringsarenaer.

Der er derfor brug for en ordentlig og velgennemarbejdet teorimodel som grundlag. Specielt i en opstartsfase på et nyudviklet virtuelt produkt.
Oplevelsen med dialogen i det asynkrone er, at vi let forsøger at få dialogen fra det kendte f2f over i det virtuelle. I f2f er vi oftest samlede i det lokale, hvor dialogen skal foregå, vi er der i et givet tidsrum, om en given kontekst. Hvis vi imidlertid inden for det givne tidspunkt ikke når en beslutning, men vælger at tage ”tråden op” på et senere tidspunkt, oplever vi situationen fra det asynkrone, nemlig en ofte uafsluttet dialog. Som Sorensen nævner ”der er en tendens til en uafsluttet dialog
.
For at en virtuel dialog skal lykkes, er det vigtigt med en høj kommunikationsfrekvens i et givet tidsrum.

For netop at klargøre ovenstående har vi valgt at se nærmere på Habermas’ dialogformer, som vi igen i vort virtuelle forum har valgt at gøre enkle ved at opstille kommunikationsregler som metode til at fremme dialogen og reparere på uafsluttede dialoger.

Disse dialogregler skal i fremtidens Dalgasskole tænkes ind på mange forskellige planer. Med 500 elever, 75 ansatte og ca. 700 forældre, i alt ca. 1275 brugere af Forum i utallige forskellige relationer bliver implementeringen i starten vildt uoverskuelig og kaotisk. Målsætningen er at få sat struktur på dialogernes udbredelse og etik inden for en tidshorisont på 5 år. 
7.2
Habermas

Inden for Frankfurterskolen var Habermas’ samtidige Horkheimer, Adorno og Marcuse.  Deres udgangspunkter var marxismen. Horkheimer og Adornos kritik af den instrumentelle fornuft kammede efterhånden over til, at der ikke var nogen form for frigørelse, som det ses i ”Oplysningens dialektik
, hvor subjektets oplysthed ender med at gøre subjektet til objekt og til mål for beherskelse. Habermas arbejder derimod stadig med muligheder for frigørelse, om end fokus efterhånden flyttes fra det centrale begreb arbejde over til interaktion og kommunikation.

Han tager udgangspunkt i Kants tredeling af fornuften i den teoretiske, den praktiske og den æstetiske fornuft. Den tredeling har sit udgangspunkt i den antikke ide om det sande, det gode og det smukke – og er et opgør med denne deling.

Habermas vælger at tale om en rationalitet; men beholder Kants tredeling med hensyn til de forskellige udfordringer til de menneskelige liv. Han vælger at skelne mellem 3 forskellige udfordringer til det menneskelige liv, hvilket kommer til udtryk i tre gyldighedsfærer for sproglige udsagn til skildring af virkeligheden:
1) Den kognitivt instrumentelle rationalitet, som går om sandhed, det naturvidenskabelige og på objektivitet og effektivitet.

2) Den moralsk praktiske rationalitet, som går på spørgsmålet om det gode, det retfærdige, det samfundsregulerende, det sociale. – Den regulative rigtighed.

3) Den æstetisk- ekspressive rationalitet, som går på spørgsmålet om det betydningsdannende, det kunstneriske, “subjektivitet”, forstået som tolkning af vor indre natur.

Den regulative rigtighed er for Habermas mere end praktisk fornuft, det er også evnen til at forstå og leve hele det sociale medmenneskelige liv i videste forstand. Den regulative rigtighed besidder iflg. Habermas en formålrettethed i vore handlinger og besidder derfor også evnen til at forstå og følge almene moralske principper. Den regulative rigtighed bliver for Habermas udgangspunktet for kommunikative handlinger.

I dagens samfund er vi meget optaget af resultatorientering, specielt med hensyn til økonomiske aspekter ved livet. Forskellige hensigter giver anledning til flg. tredeling af handlinger:
1) Instrumentel handlen – effektiv og resultatorienteret

2) Strategisk handlen – resultatorienteret

3) Kommunikativ handlen – indbyrdes forståelse

Ad 1: Den følger tekniske regler og vurderes ud fra den virkning på samfundet (tilstande og begivenheder).
Ad 2: Her er der tale om en målrettet handling, der søger at opnå et bestemt mål, med en bestemt virkning.

Ad 3: Kommunikativ handlen styres ikke via egocentriske resultater, men via indbyrdes forståelse.

I den kommunikative handlen har vi ikke egen succes som et mål, men mere de mål, der kan påvirke helheden på en god måde.

Habermas ser faktisk to verdner: en systemverden og en livsverden. Eller sagt på en anden måde: En verden styret at økonomi- og magtinteresser og en verden, hvor livskvalitet for alle mennesker er ”dagsordenen”. I det 21 århundrede ser “dagsordenen” umiddelbart ud til at domineres af det, vi kunne kalde systemverdenen. Habermas tror på, at livsverdenen vil udfordre systemverdenen ved at udvikle den kommunikative handlen, hvilket vi håber at kunne bidrage med på det virtuelle niveau. Et sted som ellers kan anvendes meget i systemernes interesser.

I den kommunikative handlen er det ønsket om at være forståelig, der sikrer den indbydes forståelse. Habermas går ud fra, at kommunikationsdeltagerne har en kommunikationskompetence, der gør dem i stand til klart at analysere, hvornår de påvirker/indvirker på andre, og hvornår de søger indbyrdes forståelse – og endvidere er klar over, når der er en forståelsesbrist. Habermas’ ærinde er at få expliciteret ting, som kan være hæmmende for den indbyrdes forståelse af et fælles koncept. Indbyrdes forståelse er simpelthen målet, når kommunikerende søger at opnå enighed. Habermas mener, at sprogets differentierbarhed er medvirkende til at kommunikativ indforståelse er mulig. Der er vigtigt, at A kommer med et udsagn, der evt. rejser et kritiserbart gyldighedskrav, som kan accepteres eller tilbagevises af de øvrige kommunikerende. Det er vigtigt, at alle i kommunikationen har opnået en fælles indforståelse, der hviler på et rationelt grundlag og på fælles overbevisninger. Talehandlingen lykkes kun, hvis alle accepterer den og accepterer gyldighedskravene. Før i tiden (måske også i dag?) var moralen ofte grundlaget for det normative. I dag mener Habermas, at sproget har overtaget det normative, og at
 ”indbyrdes forståelse er det menneskelige sprog iboende som dets telos”. Hvis en diskussionsdeltager forbryder sig mod kommunikationsregler og handler mod den kommunikative rationalitet på en sådan måde, at interaktionen brydes, og gør det gentagne gange regnes personen ikke længere som et rationelt menneske og har derfor heller ikke status som et sådant. Hvis sproglig konsensus i en kommunikation ikke er telos, er der ikke tale om en kommunikation, men om strategisk eller instrumentel handlen. Det er kommunikationen og den indbyrdes forståelse, der sikrer sammenholdet og stabiliteten i kommunikativ handlen. Derfor er det vigtigt, at alle søger at opnå telos indenfor kommunikationen og ikke søger andre veje.

Relaterer vi ovenstående til det virtuelle rum og den virtuelle kommunikation er det på samme måde vigtigt at kommunikationen kun foregår i kommunikationsforum, at alle er klar over sprogets betydning, og at ingen søger at opnå ”aftaler” uden om det virtuelle forum. Kort kan vi sige, at regler for f2f også gælder virtuelt. Måder, vi kan præcisere den skriftlige kommunikation på, så den bliver ekspliciteret for alle, vil blive givet i det virtuelle læringsrum senere.

7.3
Den ideale samtalesituation

Begrebet kommunikativ handlen tager udgangspunkt i mindst to sprog- og handlingskompetente subjekter. De søger at opnå forståelse for en foreliggende situation, for at kunne koordinere deres planer i den foreliggende situation, og dermed deres handlinger. Her benytter de sig af sproglig kommunikation, idet de hver for sig fremlægger deres forståelse af den aktuelle situation, med det mål at nå frem til en fælles forståelse, altså forstå de samme ting på den samme måde. Indholdet kan altid relateres til den objektive, den sociale eller den subjektive verden.

Ytringerne må fremsættes på en sådan måde, at deltagerne skal reagere på gyldigheden af dem. Habermas opstiller 4 punkter, som hver samtalepartner kan stille krav til:

Sandhed

Både taler og tilhører må forudsætte, at den påstand, som fremføres, er sand. Der kan dog lyves, men det er kun tilfældet, fordi der er et tavst krav om sandhed.

Oprigtighed

Alle parter må kunne forudsætte, at taleren er oprigtig og står inde for det han siger.

Gyldighed

Der må herske enighed om gyldigheden af normer, og om gensidig anerkendelse.
Forståelighed

Både taler og tilhører må kende sproget og må endda arbejde med den "stærke idealisering", at de bruger de samme ord i samme betydning. Pointen er ikke, at kravet altid er opfyldt, men at det må forudsættes at være opfyldt for derefter løbende at kunne testes i samtalen. Det er et krav om forståelighed.

Alle 4 krav gør sig gældende i enhver kommunikation, men vil tematiseres i forskellige sammenhænge, dvs. at vi særskilt kan fremhæve et af kravene og specielt drøfte, om netop dette krav var indfriet. En samtale, hvor alle 4 krav er repræsenteret, kaldes for kommunikativ handlen, hvor talen gøres til middel for at opnå mål, ellers er der tale om strategisk handlen. I den ideale samtalesituation er der hverken magt, handlingstvang, løgn eller manipulation til stede - man må overbevise, men ikke overtale.

I interaktiv sprogbrug vil det være spørgsmålet, om normkonformitet er til stede, dvs. om der er enighed eller indforståethed om de sociale spilleregler, og om denne enighed består med rette, om den kan ekspliciteres.
I kognitiv sprogbrug vil det være kravet om sandhed, der kommer til udtryk.
I ekspressiv sprogbrug vil det være kravet om rigtighed der gør sig stærkest gældende. 

7.4
Universalpragmatikken i et udviklingsperspektiv

Når Habermas taler om kommunikativ kompetence, mener han den voksne, fornuftige og ligeværdige samtalepartner – det færdigt udviklede menneske. Udviklingen frem til dette stadie underbygges bl.a. af Piagets omdiskuterede stadieteorier.

Udviklingen kan opbygges i flg. stadier:

Det sensomotoriske

Det lille barn er ikke i stand til at skelne skarpt mellem et selv og omverdenen. Der kan foregå en internalisering af ting. Sproget er præget af substantiver.

Det præoperationelle stadie

Barnet kan foretage ovenstående skelnen men kun vurdere ud fra eget ego. Internalisering af små handlingsforløb kan finde sted. Sproget indeholder nu også verber.

Det konkret operationelle stadie

Barnet ser sig selv som afgrænset i forhold til natur og sprog, men disse størrelser er givne. Der er tale om reversibilitet i handlinger. Sproget anvendes nu til forklaring.

Det formelt operationelle eller universelle stadie
Der tænkes nu i helheder. Logikken kan løsrives fra indholdet. Sammenhænge kan relateres til andre situationer. Evnen til at føre diskurser er til stede.

Universalpragmatikkens 4 krav fungerer på de 3 sidste stadier og undergår udvikling på hvert af disse, ligesom også f.eks. moralbegreber undergår en tilsvarende udvikling

7.5
Den ideale talesituation 

Den ideale talesituation opnås når:

- Minimum 2 subjekter når til indforståelse.
- Sand konsensus nås.
- Sand konsensus kan skelnes fra falsk konsensus i henhold til den ideale talesituation, dvs. vi kan gå tilbage og afprøve bæreevnen i samtalens grundlag.

Den må hverken hindres af ydre påvirkninger eller tvang hidrørende fra kommunikationernes strukturer. Dvs. den er båret af herredømmefri kommunikation.

Dialog-rollerne og den kommunikative kompetence er symmetrisk fordelt

den ideale talesituation er fri for handlingstvang (strengt taget gælder dette alene for diskursen, men kendetegner også betingelserne for ren kommunikativ handlen).

7.6
Diskurs og kommunikativ handlen

Diskurs omfatter to typer, nemlig den teoretiske og den praktiske diskurs.  Den teoretiske diskurs er især relateret til et gyldighedskrav om sandhed i relation til opstillede hypoteser, aksiomer eller definitioner. Den praktiske diskurs er mere relateret til, hvad der er rigtigt at gøre i den givne situation – altså mere praksisrelateret.

Den kommunikative handlen er knyttet til deltagernes udsagn og ytringer. Det er i interaktionen mellem deltagerne, at kommunikationen foregår ofte i hverdagssituationer, hvor udsagnenes værdi afprøves.

Man kan udmærket forestille sig, at man starter med en diskurs, for så senere at gå over til en kommunikativ handling, når gyldighedskravet er afklaret.

Sociale handlinger

a) Ved krav om sandhed vil det oftest være en villet handling med et bestemt mål, nemlig at overtale den ene part. Man skelner ofte mellem to typer af målrettede handlinger:

1) En direkte instrumentel handling, som ikke behøver at være udelukkende sproglig

2)  En strategisk handling mellem minimum 2 personer med det ønskede mål, at den ene part overtaler den anden part.
b) Ved krav om oprigtighed vil den normregulerende handlen være dominerende, da vi her har at gøre med folk, der står inde for deres handlinger.
c) Ved krav om gyldighed vil dramaturgisk handlen være fremherskende, hvor f. eks. subjektiviteten kan komme til udtryk gennem ekspressive aktiviteter. Det kan bl.a. være at forhandle normer på plads.

Social handlen kan deles i 2 grupperinger5.

5  Nørgaard si. 18
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7.7
Mead og Habermas

Mead mener, den menneskelige evne til i fantasien at indtage vore interaktionspartneres perspektiv på verden sætter os i stand til at udvikle et sæt af sproglige symboler med et bestemt meningsindhold. Mead mener hermed ikke blot evnen til at sætte sig i andres sted ved brug af symboler, men også mere komplekst på grundlag af sociale normer. Det er noget det opvoksende individ lærer gennem socialisering, og Mead beskriver, hvordan det sker, når i tager forskellige roller (ideal role-taking). Udviklingen foregår i to stadier - først gennem leg (play), så gennem spil (game). Mead mener, det foregår ved at man i play indtager en bestemt rolle i spillet og ser verden ud fra denne rolle. Senere ser man verden ud fra flere roller, og kan

nu begynde at tænke strategisk. Det bliver ikke længere individuelle forventninger til personen; men ”holdets” forventninger til personen. – den generaliserbare forventning. Det er vigtigt, at disse generaliserbare handlinger ser fornuftige ud fra individets side.
Hvis de generaliserbare forventninger er blevet forventninger, som stemmer overens med individets ønsker er individet socialiseret. Mead og Habermas er uenige om, hvordan de generaliserbare forventninger kan påvirke individet. Mead mener, de generaliserbare forventninger fremstår som en forpligtigende autoritet. Habermas mener ikke, det kan være tilfældet, når de generaliserbare forventninger er i strid med det, den enkelte person oplever som rigtigt (Eriksen 82). Mead deler personligheden i en social komponent ”me” og en individuel komponent ”I”. Mead mener, ”I” åbner for at tænke egoistisk uden at tage hensyn til ”me”. Habermas er uenig i denne påstand og mener i stedet, at ”I” åbner for, at vi kan sætte egne forventninger i vor egen konkrete kontekst i parentes.

Målet er derfor: 6
En norm (beslutning) er kun gyldig, hvis alle berørte kan acceptere de konsekvenser og side-effekter, som den generelt kan forventes at have for en tilfredsstillelse af alles interesser.

Habermas har ændret sit udsagn til også at tale om:

Den pragmatiske, den etiske og den moralske anvendelse af den praktiske fornuft (KANT).
Den pragmatiske:

Sættes i relation med den utilitaristiske tradition 

	Verdens-

Begreb
	Tilhørende

Handlingstype


	Egenskaber ved argumentationsformen

	
	
	Diskurstype
	Indhold
	Diskursens opgave
	Normativt

Ideal

	Objektiv
	Konversation
	Teoretisk

(kog. Instrumentel)
	Teorier, beskrivelser
	Afdække fakta
	Det sande

	
	Formålsrationel handling
	Pragmatisk

(moralsk praktisk)
	Teknologier, strategier
	Anvise rationelle valg
	Det nyttige/det hensigtsmæssige

	Subjektiv
	Dramaturgisk handling
	Eksistentiel

Æstetisk ekspressiv
	Værdier, principper for livsførelse
	”klinisk” vejledning rettet mod personlig selvrealisering
	Det gode,



	Social
	Normreguleret handling
	Moralsk
	Normer
	Retfærdig løsning af normative konflikter
	Det rette


6 Delvis Eriksen og Weigaard si 111

Denne model tænkes anvendt som Dalgasskolens etiske kodeks og være den gennemgående røde tråd i dialogformer i Forum. Modellen afspejler i vid udstrækning de værdisæt skolen står for som institution. Således påtager vi os også ansvaret for den opdragende kommunikative adfærd som brugerne af systemet forventes at tilegne sig og besidde.
Samtidig understøtter modellen på udmærket vis den tradition og etik som undervisning i den danske folkeskole står for. Her bliver den så videreført i det virtuelle rum, hvor vi ser det som en positiv opgave at opbygge en tradition vi som skolefolk kan være stolte af og som brugerne vil behandle med respekt.
7.8
Stærk og svag kommunikativ handlen

Habermas var tidligere af den opfattelse, at kommunikativ og strategisk sprogbrug var to vidt forskellige og komplementære kategorier, men han er senere kommet til den opfattelse, at der også findes mellemliggende former, som er medvirkende til, at vi får det resultatorienterede og det kommunikative til at gå sammen i en syntese, som vi her vil kalde den pragmatiske dialog, idet vi senere vil skelne mellem en argumenterende, en social og en pragmatisk dialog.

Begrebet kommunikativ handlen har som udgangspunkt, at aktørerne forsøger at nå til enighed om en fælles definition af en situation altså nå en fælles gensidig forståelse af en situation. Der er imidlertid en forskel mellem forståelse og indforståelse. Det sidste begreb indebærer enighed eller konsensus, som opstår, når man kan acceptere et gyldighedskrav ud fra de samme grunde eller årsager. Forståelse indebærer ikke enighed, men en fælles forståelse af et koncept. For at en forståelse kan komme i stand kræves, at tilhøreren tror at taleren har en realistisk forståelse af virkeligheden og giver udtryk for det, han tror og mener og dermed også opfylder kravene til sandhed og oprigtighed. Disse ting er forudsætningen for at kunne interagere på en resultatorienteret og strategisk måde, samtidig med at man i processen forfølger forståelsesorienterede mål. En forudsætning for enighed er også, at aktørerne ser ens på handlingens normative rigtighed. Handlingen forstås dermed ikke blot som målrationel fra aktørens subjektive perspektiv; men også som normativt gyldig set fra et intersubjektivt perspektiv.

På baggrund af ovenstående skelner Habermas mellem to udgaver af kommunikativ handlen, en stærk og en svag kommunikativ handlen. Weigaard og Eriksen nævner i bogen ”Kommunikativ handling og deliberativt demokrati” to eksempler, som hver for sig kan opfattes som både svag og stærk kommunikativ handlen.

Eks.: En aktør A siger:

”Jeg rejser i morgen”.
Her kan man stille spørgsmål om sandhed: Er det virkelig rigtigt, at A rejser i morgen.
Hvis A befinder sig på en øde ø eller afsoner en længere fængselsstraf, er der virkelig grund til at betvivle ytringens sandhedsværdi – og den kan derfor ikke tages alvorlig. Ytringen må ses i en kontekst. Derfor er det vigtigt, at A lader os tage del i sin situation, så vi bedre kan vurdere sandheden i ytringen.

En anden aktør B siger:

”Giv mig pengene!”

Denne ytring er heller ikke konsensusrelateret, men har form som et ønske eller et krav.

Har B nogen grund til at tro, at jeg skulle opfylde kravet? Hvor truende er adfærden?

Begge disse ytringer opfatter Habermas som værende af den svage type, hvor kun kravene om sandhed og sandfærdighed kommer til debat; men ikke kravet om rigtighed.

Der kan imidlertid tænkes tilfælde, hvor kravet om rigtighed kan komme til debat, hvis man f. eks. spørger: Er det rigtigt at A at rejse i morgen?
Rejser han fra kone og to børn??

Eller har B nogen legitim grund til at kræve pengene af mig?

Her kommer spørgsmålet om norm og værdi ind i billedet og dermed også en social verden. Dialogen ændres til at være af den stærke type.

Det kan ofte være svær at se, om en dialog er af den svage eller den stærke type. 
Iflg. Habermas er en dialog acceptabel når: Vi ved, hvad der gør den acceptabel.

Vi vælger at se kommunikativ handling i stærk forstand, som det vi senere kalder pragmatisk dialog, da det kun er i denne form, alle tre krav til forståelsesorienteret kommunikation rejses. Den svage kommunikation kan i denne sammenhæng betegnes som en normativ forkortet udgave, der viser frem til den stærke - den pragmatiske dialog. Skellene mellem pragmatisk dialog og strategisk handlen kan ofte være svære at trække. Nogle mener, at man fører strategisk handlen, når man søger at fremme ens egne ønsker ud fra motivet, ”at det er i alles interesse”. Hertil siger Eriksen og Weigaard7: Kriteriet må være: ”at man varetager sine mål i den udstrækning, det får kvalificeret accept af de andre i gruppen”.
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7.9
Det  diskursteoretiske  designbegreb 

Eriksen og Weigaard opstiller8 flg. regler for diskursteoretiske procesregler:

1. At retfærdiggøre en normativ påstand rationelt vil sige, at diskussionsparterne forsøger at blive enige om, hvad der er rigtigt at gøre.  Dvs. at blive enige om, hvilke normer der er gyldige, når der kræves svar på et moralsk problem.

2. Man kan komme frem til enighed ved at følge reglerne for en fri og retfærdig debat, som kan formuleres som ”formalpragmatiske” forudsætninger for rationel argumentation. Formulering følger…
2.1 Everyone who can speak may take part in the discourse

2.2 Everyone may problematize any assertion

Everyone may introduce any assertion into the discourse

Everyone may express his or her attitudes, wishes, and needs.

2.3 No speaker may be prevented from exercising the rights laid down in (2.1) and (2.2) by any kind of coercion internal or external to the discourse

3. I disse regler reflekteres respekten for individets ukrænkelighed og normen om individernes standpunkter skal respekteres på en lige og neutral måde.. Reglerne har altså en vis moralsk substans. 
8 Delvis Eriksen og Weigaard si 273
4. Der følger af dette moralske bud, at man må tilrettelægge det således for aktørerne, at de kan udtrykke deres meninger på en fri og ligeværdig måde.

Disse regler kan udmærket være udgangspunkt for regler som bør gælde for dialogen i det virtuelle rum. Hvis man lægger et design ned over en proces, er målet imidlertid også, at sikre en vis fremadrettethed i dialogen mod en løsning eller et løsningsforslag. Derfor kan man også i nogle tilfælde blive 

nødt til at fraskrive sig retten til at alt skal gå retfærdig til og ofte henholde 

sig til de Eriksen og Weigaard kalder verstefallstenkningen.9 

En beslutning er retfærdig, når de medfører størst mulig refærdighed for deltagerne.(lettere omskrevet).
Her er det vigtigt at skelne imellem, om beslutningen foretages af moralsk etiske grunde, eller om beslutningen udelukker begrundes af et kognitivt, rationelt valg.

Vi giver hermed også afkald på at kunne nå fuldstændig retfærdighed i Habermas’s forstand; men søger at nå det bedst mulige under de givne vilkår.  Det vil bl.a. sige at man opfylder kravet om at alle er hørt og alle har vetoret iflg. Public Choice teorien 10.  

Vigtigt er det for de grupper der skal eksistere i virtuelle rum, at man har afklaret procedurenormer for gruppen. Her kan bl.a. nævnes:11
1. Reglerne som konstituerer gruppen er generelle og forståelige for alle berørte parter.
2. Reglerne er modsigelsesfrie og giver alle berørte parter mulighed for at deltage.
3. Reglerne kan revideres af de berørte parter.
9 Eriksen og Weigaard si 268

10Eriksen og Weigaard si 269

11 Eriksen og Weigaard si 283

7.10
Organisationsdesign i Forum
Grupper kan organiseres på forskellig vis, men målet må være, at de fungerer, så alle får størst mulig indflydelse på beslutningsprocessen. Det er vigtigt, at der er et problem, som kræver praktisk dømmekraft eller normativ diskussion. Problemerne må være af en sådan art, at man kan besvare dem gennem videnskabelige procedurer eller gennem summering af præferencer. De må ikke kun være af teoretisk eller pragmatisk karakter, men kræve normative overvejelser. Der bør eksistere et dokumenteret problem for de berørte, som gør, at de motiveres til deltagelse. Deltagelsen må relateres til en sag, som gør, at de deltagende involveres. I gruppen må der være en mellemmand (moderator), som kan formidle diskussionen og være medvirkende til, at den kommer på ret kurs igen. Deltagerne bør så vidt mulig have samme muligheder for at give sig til kende i diskussionen.

Ovenstående medvirker til nogle begrænsninger med hensyn til grupperinger; men det er jo også naturligt, at ligemænd mødes og god diskussion opstår.

Der må naturligvis eksistere nogle diskussionsprincipper, som gælder både i f2f og i virtuelle rum. Eriksen og Weigaard nævner si 288:

”Robert Alexy har formuleret fire regler som en forudsætning for at en sproglig kommunikation kan få et gyldigt udfald.
· No speaker may contradict him or herself

· Every speaker may only assert what he or she actually believes

· Every speaker who applies a predicate F to an object a must be prepared to apply F to every other object which is like a in relevant respects

· Different speakers may not use the same expression which different meanings.”

Ovenstående 4 regler har selvfølge også stor relevans i det virtuelle rum. Det er væsentligt, at talen er entydig. Ofte kan en person dog ”træde i karakter” på forskellig måde. Herom senere, når dialogreglerne for virtuel læring bliver belyst.

Når man i argumentationer vil klargøre ens påstande, er det nødvendigt med 

regler. Alexy12 har fremsat:

“Whoever proposes to treat a person A differently from a person B is obliged to provide justification for doing so.

Whoever attacks a statement or norm which is not the subject of the discussion must state a reason for doing do.

Whoever has put forward an argument is only obliged to produce further arguments in the event of counterargument

Whoever introduces an assertion or an utterance about his or her attitudes, wishes, or needs into a discourse, which does not stand as an argument in relation to a prior utterance, must justify this interjection when required to do so.”
Det er klart, at ovenstående også gælder virtuel, men her kommer der også andre aspekter ind, som kan være væsentlige, og som senere bliver taget op under de forskellige former for dialog som indtræffer virtuelt.

Eriksen og Weigaard nævner offentlighed og lukkethed som to vigtige elementer i rationel kommunikation.

Offentlighed betyder, at både afsendere, modtagere og tilhørere kan iagttage kommunikationen. Altså såvel berørte som ikke berørte aktører. Dvs. at alle handlinger som kunne være strategisk virksomme i de lukkede rum, åbenbares i de åbne fora. Lukketheden kan være nødvendig, hvis der skal skabes ro til en kommunikation, der foregår uhindret af offentlighedens søgelys. Lukkethed og åbenhed gør det muligt for alle at deltage. Forskellige synspunkter vil komme frem, noget som kan være afgørende for legitimiteten af eventuelle vedtagelser. Forskellige interesser med forskellige argumenter tvinges på banen, og man vil få argumenternes holdbarhed testet. Ved offentligheden øger man forståelsen for eventuelle vedtagelser. 
Det er vigtigt, at diskussioner i virtuelle rum er åbne i visse situationer, men også at man lukkes for offentligheden, da de kan bringe argumenter på

banen, som ellers ikke ville komme frem. Med hensyn til offentligheden og vedtagelser, er det ikke så aktuelt for de fora, der her er tale om.
 12 Eriksen og Weigaard si 288

Virtuelle kurser og dialogen 

I virtuelle kurser (og f2f) tales ofte om 3 former for dialog:

1) argumenterende dialog

2) social dialog

3) pragmatisk dialog

Ad 1)

 Den argumenterende dialog er præget af, at man holder fast ved sit standpunkt og vanskeligt lader sig overbevise. Den er præget af, at de enkelte deltagere ønsker at vise deres retoriske evner, så det bliver mere et forsøg på at ”begå” sig i dialogen frem for at få skred i processen. Denne form for dialog bør man så vidt mulig søge at undgå i virtuel kommunikation, da den ofte får dialogen til at stoppe, når en enkelt person ikke er til sinds at fravige sine synspunkter, men kraftigt fastholder dem.

Ad 2)

En social dialog kan måske være gavnlig i en indføringsfase, men er ikke brugbar på længere sigt, da man ikke opnår de ønskede resultater (af kognitiv karakter). Dialogen kan være med til at skabe et godt fællesskab i en gruppe. For at få en pragmatisk dialog til at køre, er det vigtigt, at man har kendskab til de enkelte gruppemedlemmers basis, 

Ad 3)

Den pragmatiske dialog er kendetegnet ved at være social og argumenterende. Målene for den pragmatiske dialog er at opbygge:

- Et fællesskab

- Støtte et læringsrum, hvor man respekterer hinanden

- Dyrke en fornuftig og målrettet diskurs.

Hvis man sammenholder den pragmatiske dialog med Habermas’ dialogformer, indeholder den elementer af stærk kommunikativ handlen og elementer af såvel skjult strategisk handlen som åben strategisk handlen.

Hvis en gruppe skal nå til enighed om et emne, er det klart, at det enkelte medlem vil fremme ens egne ønsker ud fra motivet ”i alles interesse”.
Øvelser, som lægger op til diskussion, men som ikke lægger op til en entydig forståelse af et begreb og dog alligevel har et perlokulært tilsnit, kan fra kursuslederens side være ”skjult strategisk handlen”.
Øvelser, der har et klart kognitivt tilsnit – indlæring af et bestemt begreb (ex. analyseværktøj), må siges at være åben strategisk handlen – ofte ”guided discovery”.
Moderatoren

En moderator er en person, der bestyrer undervisningen i et on-line rum, dvs. styrer dialoger og diskussioner. Det tidsrum, hvori der reflekteres over en deltagers eller undervisers indlæg, tælles ikke (som ofte ved f2f) i sekunder, men i timer og dage. Denne forholdsvis lange tidsperiode opkvalificerer naturligt nok indlæggenes kvalitet og engagement. Den skriftlige permanens muliggør at genanvende fremtrædende indlæg skrevet af deltagerne selv og på den måde lede diskussioner i en valgt retning.

En diskussionsleder skal kunne:

·  lede dialoger hen mod de objektive læringsmål

·  optimere læringen ved at uddybe dialogen omkring nøglebegreber

·  støtte sammenhængende on-line fællesskaber

·   udnytte en variation af stemmer, toner og kritisk tænkning for at opnå de skitserede mål

Kvaliteten af onlinelæring er meget afhængig af moderatorens evner til effektivt at styre en gruppes læreproces. Lige så vigtigt er imidlertid, at moderatoren bevæger sig væk fra midten og giver deltagerne ansvar for deres egen læring. 

Moderatoren på Dalgasskolen vil i vid udstrækning være læreren. Det er læreren, der sætter læreprocesser i gang og sørger for at holde dem ved lige.

For læreren vil denne anderledes rolle i starten i sig selv en læreproces. Hvornår skal man som moderator være på, og hvornår skal man trække sig tilbage? Denne afvejning kræver et godt kendskab til eleverne og fingerspidsfornemmelse for kommunikationen blandt dem.

Skabelse af faglige og sociale rum

En af fordommene mod on-line læring ligger gemt i kommunikationen. De fleste, der gerne vil undervise on-line har dårlige erfaringer med kommunikationen deltagerne imellem og såmænd også lærer-deltager relationerne kan være lidt tynde. F2f sociale relationer mangler. Det er derfor af afgørende betydning, at der sammen med det faglige miljø skabes et socialt miljø – for en sådan kommer ikke af sig selv. Udfordringen her er stor, for den virtuelle erstatning for sociale ritualer er nødvendige såvel ved starten af et kursus som ved fortsat støtte for indlæringsfællesskabet.

Ved at lade kursisterne/eleverne være de udfordrende, ved at lade dem selv skabe kurset, og ved at lære dem, hvorledes de får et sådant fællesskab til at fungere såvel fagligt som socialt kan det lykkes at skabe stærke on-line fællesskaber.

Lærerrollen er dobbelt: Moderatoren skal først og fremmest lade eleverne i fred til at arbejde med egne evner og ideer, dvs. lade dem skabe et rum, hvor de kan kommentere på indhold, undervise hinanden, lære at sætte ord på egne meninger og få afklaret egne formodninger, men samtidig er moderatoren også læreren, der fx. ved at bruge læringsspørgsmål og refleksion leder dialogen i en rigtig retning. Ofte er grupperne det, man kan kalde selfcoachede. Dvs. at en person i særlig grad tager sig af at styre processen hen mod de erklærede mål. 

Dialog-genoplæring

Det er vigtigt at klargøre de forskellige dialogformer for den enkelte elev. Vi vil forsøge at udforme information, der kommer til at ligge som trykknapper på websiden, det skulle give den besøgende en opfattelse af, hvordan dialogen fremmes i virtuelle rum. Der er ikke specielt nævnt Habermas og andre, der skal blot nævnes regler, som man skal være opmærksom på og overholde i det virtuelle rum.

8.1
Principper som støtter effektiv diskussionsstyring 
Forskellen på face-to-face (f2f) og online undervisning
Vi vil nu tage fat på en lidt anden synsvinkel, nemlig deltagernes måde at kommunikere på og føre dialog. Hvordan styres dialogen og hvilket mål er der med den? Hvem styrer dialogen og hvordan styres den?
Vi håber at kunne give et muligt svar på, hvordan tekst-baserede, ledede diskussionsgrupper kan få deltagerne til at kommunikere med hinanden og underviseren på en måde, der skaber dialog og som virker fremmende for læringspotentialet. At mødes online er ikke det samme som at være til et møde, hvor kursister og lærer er fysisk til stede. En dygtig forelæser eller leder af en workshop skal være i balance med sit publikum. I den virtuelle verden findes der ikke et kropssprog, udfra hvilken instruktøren kan se deltagernes engagement, ligesom instruktøren heller ikke kan ændre sin stemmeføring for på den måde at opnå deltagernes opmærksomhed. 

Online diskussionsrum tilbyder mange fordele. Ved tekst-baserede, asynkrone dialoger er det muligt at forlænge refleksionstiden betydeligt. Muligheden for at tage sig tid til at lave gennemtænkte bidrag bliver godt modtaget af mange undervisere og deltagere. Mere gennemtænkte bidrag giver oftest bedre resultat. Virtuelle diskussioner giver meget lidt plads til uengagerede deltagere, som ønsker at skjule sig. Manglende eller ufuldendte skriftlige bidrag fra deltagere afslører hurtigt manglende deltagelse i modsætning til f2f møder, hvor det blot kan betyde manglende tid til at høre alles kommentarer; ikke nødvendigvis at de generte deltagere er passive. Derudover er det let at få adgang til ressourcer bl.a. ved hjælp af hyperlinks. Efter vores mening er et vigtigt spørgsmål til næste generation af kursusdesignere og undervisere: Hvordan kan fordelene ved virtuelle læringsrum og mødesteder blive udnyttet og udviklet?
Efterhånden som flere uddannelsesinstitutioner begynder at lede efter online undervisning af høj kvalitet, er det vigtigt, at de undervisere, som skal lede kurserne, begynder at søge efter alternative metoder at undervise online på. Denne guide tilbyder et fundament til at støtte en ny ramme for onlineundervisning, og giver dermed undervisere et nyt repertoire af strategier til at støtte undervisningen. De som udmærker sig i denne rolle er måske ikke de samme undervisere, som på nuværende tidspunkt udbyder gode modeller for dialog i workshops eller til brug i klasselokalerne. Heldigvis er succesfuld adgang til onlineundervisning nemmere, idet det er tekst-baseret, og man behøver derfor ikke at have nye strategier klar med det samme, som det er tilfældet ved f2f dialoger. 

Online professionelle dialoger beror på telekommunikation og computerteknologier. Mens kompleksiteten og ydeevnen indenfor disse områder med sikkerhed vil forøges, er vores fremgangsmåde til online undervisning baseret på et pædagogisk og konceptuelt værktøj, som P. Senge kalder spørgen og advokering.13
For netkursus - eller projektteamdeltagere er det vigtigt at designe dialoger baseret på uddybende spørgsmål, da disse gør dem i stand til at konstruere deres egen viden.  Ideen bag det at designe et undervisningsforløb ved hjælp af instruktion og dialoger for at opbygge personlig viden er bestemt ikke ny, men det er nyt at bruge denne teknik i det tekst-baserede, asynkrone miljø. Vi har udarbejdet et sæt af principper for det virtuelle klasseværelse, som skal støtte effektiv indlæring i online dialoger.

Diskussionsstyring foregår både i en professionel og social sammenhæng 

Mange personer, som ikke har erfaring med netkurser, tvivler meget naturligt på, om der er fordele for dem ved at deltage i et virtuelt fællesskab. Måske forestiller de sig ensomheden ved at sidde alene foran skærmen hjemme eller på arbejde. Vi har fundet ud af, at dette blot er en fordom, men vi har også fundet ud af, at fællesskab ikke bare opstår af sig selv. Der findes kriterier for netkursusdesign og ledelsesprincipper, som kan være med til at opbygge et fællesskab. Resultatet af disse fremgangsmåder viser, at deltagerne på sådanne kurser bruger deres oplevelser til at gøre en forskel i deres professionelle liv.
Der er helt klart sociale elementer ved f2f kurser. Vi mener, at det er nød-
13 Peter M. Senge: Den femte disciplin. KLIM 

vendigt at danne lignende sociale elementer i et online fællesskab, hvis net
kurser skal blive en succes. Problemet eller udfordringen er, at den virtuelle erstatning for sociale ritualer, såsom hilsner og uformel snak før det formelle
møde begynder, er svær at kopiere. Mange før os har søgt i mørket for at finde nye metoder til at indarbejde sociale bånd, som for deltagerne føles virkelighedstro. Sociale ritualer er nødvendige ved starten af et kursus eller et online forum og endvidere som fortsat støtte for læringsfællesskabet. Et andet spændende aspekt ved netkurser er muligheden for at bringe mennesker fra forskellige egne sammen, det være sig lokalt som globalt, for at opbygge et tæt sammenhold mellem personer, som deler den samme professionelle interesse. 
Skal diskussionsstyrere være “Guide on the Side” eller ”Sage on the Stage”? 
Brugen af ”Guide on the Side” (vejledning fra sidelinjen) passer bedre ind i det virtuelle undervisningsfællesskab end “Sage on the Stage” (vismand på scenen). Hovedårsagen til dette er, at denne pædagogiske fremgangsmåde giver deltagerne medansvar for deres egen læring, hvilket automatisk øger læringspotentialet. Eksperimentet med at arbejde med egne evner og ideer kommer frem ved hjælp af, at deltagerne skal kommentere på indhold, undervise hinanden, lære at sætte ord på egne meninger og få afklaring på egne formodninger. I dette tilfælde anvendes “Guide on the Side” til at fokusere og gå i dybden med dialoger uden at forhindre deltagerne i at udvikle egen ekspertise. Et ofte stillet spørgsmål i starten af kurset er: “Hvor er vores leder?” eller “Hvem står for (læs: er ansvarlig for) dette?”. På et tidspunkt, når deltagerne får øje på egne produkter, lærer selv at se på dem som lærere og eksperter. Hvis en diskussionsstyrer er i stand til at vejlede i stedet for at komme med “ekspertsvar”, bliver indlæringen for deltagerne maksimal, da disse bliver nødt til selv at finde svar i stedet for at kopiere læreren.

Der findes også andre fordele ved at blive på sidelinjen. Der kan hurtigt blive for meget at læse og studere, hvis diskussionsstyreren svarer på det hele. Det er også sandsynligt, at diskussionslederen ikke er designeren bag kurset. Det samme veludviklede kursus, med undervisning af en dygtig diskussionsstyrer (moderator), som ikke nødvendigvis er ekspert indenfor det diskuterede område, kan stadig være af høj kvalitet.

Asynkron vekselvirkning og dialog

Muligheden for asynkron vekselvirkning i et fællesskab af elever og lærere uden geografiske grænser er i høj grad til stede. Deltagerne kan logge på fra arbejdet, hjemmet, biblioteket eller sågar fra deres hotel. Mestre i instruktion eller ledere i dialoger eller dygtige online undervisere eller dygtige designere kan samarbejde om at designe kursus af høj standard. Der eksisterer dog en udfordring i at etablere mekanismer som vænner elever og lærere til at samarbejde så direkte, som man gør online. Som mange pionerer indenfor dette nye område har måttet erfare, er udarbejdelse og aflevering af modeller til undervisningsforløb og diskussionsoplæg ikke nok til at designe den mest produktive online oplevelse. For elevernes vedkommende gælder det om at lave forløbet vedkommende.
Synkrone kommunikationsteknologier såsom tovejs stemme og video, real-time snak og delte anvendelser er i høj grad del af den moderne kooperative kultur. Men kompleks planlægning, efterspørgsel efter teknologi, båndbredde, og teknologisk støtte anvender mange ressourcer for en kort periode med computer-baserede møder, hvor alle skal være til stede på samme tid. I vores model for Forum anvendes et planlagt asynkront format; dog anvendes til tider en skønsom brug af synkrone former til begrænsede formål, som f.eks. E -mail, diskussionskonferencer og chatroom.

Tekst-baseret asynkron, kommunikation er velegnet til målorienterede dialoger og læringsmiljøer. Ingen er tvunget til at følge med i hurtige samtaler eller sidde i stilhed, fordi de ikke er blevet spurgt i klassen. Det modsatte er også sandt, da undskyldningen om at tiden er udløbet eller at klokken ikke ringer længere, kan bruges af deltagere, som ønsker at få tidlig fri. Forpligtelsen til at skrive synspunkter og reflektere over tingene er til stede under hele forløbet. Fravær i dialoger eller medvirken fra sidelinjen bliver hurtig opdaget ved tekst-baserede opgaver.

Ved at have friheden til at reflektere, formulere og reformulere et indlæg til en diskussion får man muligheden for at gennemtænke samtaler i stedet for at give hurtige bidrag i f2f omgivelser. Deltagere, som er generte eller kede af at snakke i real-time omgivelser, har bedre muligheder for at finde deres plads i online fora. Et medium, som støtter ejerskabet af deltagernes dialoger og deres aktive engagement, er helt sikkert en god ting, men spørgsmålet om, hvilken undervisningsform instruktøren eller diskussionsstyreren anvender, er ligeledes af stor vigtighed. For at gøre plads til individuel og kollektivt arbejde med ideer er det nødvendigt, at diskussionsstyreren tager en rolle, som holder ham/hende udenfor den centrale samtale. Som ved “Guide on the Side” underviser diskussionsstyreren i at hjælpe deltagerne med dialoger, både individuelt og kollektivt. På denne måde kan deltagerne se deres egne ideer få nye dimensioner og ny betydning. 

Advokering og spørgen

Det drejer sig altså på den ene side om evnen til at spørge og på den anden side evnen til at reflektere. Alt for ofte foretager vi abstraktionsspring, d.v.s. vi går direkte fra observationer (konkrete data) til en generalisering uden at afprøve bevægelsen. Vores hjerne fungerer simpelthen så hurtigt, at vi generaliserer med en sådan fart, at vi ikke når at sætte spørgsmålstegn ved slutningerne. Så længe vi ikke er bevidste om vor abstraktionsspring, er vi jo heller ikke klar over, at vi har et behov for at spørge. Sådanne spring vanskeliggør læring, fordi generaliseringerne hurtigt bliver aksiomatiske, altså på ingen tid bliver en antagelse til et indiskutabelt faktum. Vi har behov for en balance mellem det at spørge og det at overbevise – mellem spørgen og advokering. For meget advokering kører ind i en ond cirkel:

A argumenterer heftigt

B føler sin position truet

B må derfor argumentere endnu heftigere

A må argumentere endnu voldsommere 

Denne onde cirkel kan brydes netop ved at stille nogle få spørgsmål, der får advokaterne til at reflektere over deres synspunkter.

Men for meget udspørgen dur heller ikke. Det skyldes, at vi som regel har et syn på tingene på forhånd, og når vi sender en byge af spørgsmål, skyldes det ofte, at vi ønsker at skjule vort syn bag en mur af uafbrudt spørgen.

Så den mest produktive læren opstår, når vi kombinerer vores evne til at advokere med vores evne til at spørge. Hvis man kun advokerer, vil man prøve at vinde diskussionen; når spørgen og advokeren kombineres er vi oprigtigt interesserede i at finde fejl i vore synspunkter. På samme måde fremlægger vi egen tankegang og undersøger den for fejl og mangler, ligesom vi forsøger at forstå andres måde at tænke på.

Vi vil her kombinere advokeren og spørgen og på denne måde få helt nye indsigter, men det er en udfordring, fordi de fleste af os har undervist efter systemer, hvor advokeren var det selvfølgelige diskussionsudgangspunkt. 
 I f2f undervisning kan der tit være et anspændt forhold mellem spørgsmål og svar. Spørgsmål opfattes let som noget, man skal forsvare sig imod. I vore virtuelle omgivelser vil vi anvende spørgsmål til at anerkende abstraktionsspring, som bygger på formodninger eller kærkomne ideer i en koorporativ sammenhæng. Vi vil bruge spørgeevne og refleksion til at komme væk fra defensive reaktioner og forsvar ved personlige positioner, for på den måde at finde ud af, hvorfor folk har disse synspunkter. 

Der gives ingen præcise retningslinjer for hverken advokeren eller spørgen.  Alligevel er her nogle eksempler til at starte på:

Advokering

· Eksplicitér din tankegang (sig f.eks. hvordan du er nået frem til din tankegang, og hvilke data du baserer det på). 

· Anspor andre til at udforske dine synspunkter (“Kan du få øje på huller i mit svar?”). 

· Anspor andre til at komme med andre synspunkter. (”Har I andre data?) (Når I frem til andre konklusioner?”). 

· Spørg aktivt til andres synspunkter. (”Hvad mener I?”). 

Spørgen

· Hvis man har nogle formodninger om andres synspunkter, så fremlæg disse formodninger klart og tydeligt og vedstå, at de kun er formodninger. 

· Fremlæg de data, som din formodning bygger på. 

· Lad være med at stille spørgsmål, hvis du dybest set ikke er interesseret i svaret (ingen høflighed her). 

Spørgsmål som disse og ærlig dialog om emnerne kan danne baggrund for fortsat læring. Online miljøet er et godt udgangspunkt til at vejlede lærere til at gå fra “Sage on the Stage” til “Guide on the Side”. På tekstbaserede mødesteder er det nemmere at undgå nervøsitet og andre reaktioner, fordi der er tid til at reflektere, rette og gennemlæse, før det sendes ud. 

Det er dog vigtigt at understrege, at nogle kan blive vildledte! Fristelsen for diskussionsstyreren til at blande sig i diskussioner er i lige så høj grad til stede online, som den er i klasseundervisningen. Ved at holde sig tilbage er det muligt at danne en kultur, hvor det er lettere at forstå deltagernes fordel ved at dele ansvaret for læring og dermed opnå et bedre resultat. Det er ligeledes nødvendigt at lave justeringer hos deltagere, som i starten har fornemmelsen af, at ingen underviser dem. På et eller andet tidspunkt finder de også ud af fordelen ved at samarbejde om løsninger til reelle eller praktiske problemer ved at lade diskussionsstyreren vejlede i stedet for at lede.

Online diskussionsstyring er et håndværk, der har generelle principper og strategier, som kan læres

Uddannede undervisere, foredragsholdere, workshopundervisere og instruktører er opmærksomme på ting som personlig optræden, kontrol af stemme og tonegang, omhyggelig indretning af lokaler og udlevering af materiale. Alt dette findes ikke automatisk i den asynkrone tekst-baserede verden, og det kan være       svært at indarbejde dem i den. Fordele ved asynkron kommunikation inkluderer: 

· udvidet svartid til at få formuleret reaktioner og indlæg 

·  er mulighed for at “forstyrre på en lovlig måde” 
· nødvendigheden af at “tænke før man skriver” 

· friheden til at benytte sig af forskellige skrevne stemmeføringer 

· nøje overvejelser af alternative fortolkninger, hvis dybde ofte ville gå tabt ved hurtige f2f møder. 
 

Der kræves en helt ny indstilling fra traditionelle lærere og instruktører for at gå til “Guide on the Side”. Nye strategier for online mødesteder må læres, og effektiviteten af disse må afprøves på egen hånd. Vi har ligeledes fundet ud af, at selv meget dygtige online diskussionsstyrere ofte kun benytter sig af en eller ganske få måder at blande sig med deltagerne på. Brugen af virtuel diskussionsstyring kan læres på lige fod med almindelig undervisning, der skal blot anvendes andre strategier.

Det sværeste ved at være “Guide on the Side” er, at skulle bruge ordet

refleksion i en, for de fleste helt ny sammenhæng. Deltagernes kommentarer - og ikke deres egne - skal bruges ved opbygningen af viden. Ved en af strategierne varetager diskussionsstyreren forskellige roller for på den måde at få indsigt til brug ved belysning af dialogerne og måske sidestille og sammenligne dem for at finde en dybere mening. Målet er at undervise deltagerne samtidig med at egne måder at tænke på opstår. Diskussionsstyrerens indsigt eller oplevelser er ikke længere i centrum.

Sat på spidsen kan du bruge ordet tyv som metafor for en diskussionsstyrer.  Diskussionsstyreren bryder her ind i en dialog som en tyv og i stedet for at fjerne objektet afdækkes noget af værdi. Den tyv, der her er tale om, efterlader noget af værdi. Det kan være kommentarer eller håndgribelig materiale, som indeholder central indsigt; lidt som det at åbne en glemt bog op på en meget vigtig side. Paralleller, kongruens eller ikke kongruens indenfor individuelle fremgangsmåder eller fra grupper bliver placeret i centrum af rummet. En fornemmelse af ejerskab af ideerne er afgørende for processen; ejerskabet af ideerne er bedst bibeholdt af deltagerne selv.

Det nye landskab

Den hurtige udbredelse for online muligheder betyder nye principper for design af virtuelle kurser, og undervisningen bag vil fortsat udvikle sig efterhånden som teknologien bliver ved med at udvikles. Det næste afsnit udforsker dybdegående de nye funktioner for virtuel diskussionsstyring, og hvordan disse kan opnås med træning og kollegial støtte. 

8.2
Forskellige former for dialog og mål med diskussionsstyring

Diskussionsstyreren som formidler af den konstruktive dialog

Såvel målet for som indhold i online dialoger er påvirket af mange faktorer, f.eks. underviseres og deltageres forventninger til individuelt og kollektivt arbejde, layout, brugerflade og software-ydeevne. Det er naturligt, at undervisere og deltagere diskuterer meningen med og forventningerne til det nye virtuelle diskussionsforum. De udforsker, hvordan det virtuelle rum kan og skal støtte fællesskabets mål, men naturligt nok tager det tid, før deltagerne får opbygget en forståelse for og en fortrolighed med funktionen bag de fælles diskussionsrum.

Vejledning fra en diskussionsstyrer, som har evnen til at se, hvad der foregår i dialogerne og se fremad, er vigtig for processen. Som støtte til fortolkning og gennemgang af indlæg fra såvel diskussionsstyreren som deltagere, deler vi dialogerne op i forskellige elementer. Efterhånden som diskussionsstyreren kan analysere online aktiviteterne ved hjælp af ovenstående indfaldsvinkel, bliver det lettere af nå fællesskabets mål. Effektive diskussionsstyrere benytter konstruktive elementer til at fokusere på dialogerne og pege på områder, hvor det er nødvendigt at uddybe.

De første indlæg fra både erfarne og nye online deltagere er ofte karakteriseret ved kommentarer, som ikke har noget med selve opgaven at gøre. Disse indledende indlæg kan ses som en vigtig afprøvning af kursets design, kontaktfladen eller “lyden” af deltagernes egne online “stemmer”. Diskussionsstyreren arbejder med bestemte parametre indenfor design og opbygning for at få overblik over forventninger, roller og brug af det virtuelle rum til opbygning af en generel guideline for opnåelse af målene.

Indledende opgaver omhandler normalt introduktion, chat, dannelse af grupper, forventninger og personlige interesser. Under sådanne diskussioner får deltagerne opbygget en fornemmelse af fællesskab og et fælles mål for det fremtidige arbejde. Visionen om sammenhæng mellem individuelle og kollektive emner opstår dog oftest først på et senere tidspunkt. Ved at knytte kommentarer til individuelle og kollektive indlæg kan diskussionsstyreren få deltagerne til aktivt at reflektere og kommentere på samtalernes indhold.

Den fælles oplevelse af frustration over dialogens manglende fremadskriden har mange oplevet - og dette motiverer os til at skrive om ideer til at føre diskussionerne væk fra “dødvande” og hen mod en rigere form, som den asynkrone tekst-baserede diskussionsrum muliggør. Ved at anerkende de forskellige former for dialoger er det muligt at forklare fænomenerne generelt og dermed hjælpe diskussionsstyreren til at fokusere på det fremtidige fællesskab, altså forlade dødvandet og i stedet gå i dybden.

Former for konstruktive, formålsrettede dialoger
Vi har identificeret tre generelle typer dialoger med hvert sit formål:

·  social dialog

· argumenterende dialog 

· pragmatisk dialog

 

Nedenfor følger en nærmere beskrivelse af disse tre former for dialog. Kategoriseringen har det formål, at underviseren skal kunne benytte disse til at analysere indlæg og derefter planlægge interventioner, som effektivt kan støtte aktiv, kollektiv og fokuserende refleksion mellem medlemmer af læringsfællesskabet. Den brede kategorisering i social, argumenterende og pragmatisk dialog informerer diskussionsstyreren om, hvilke elementer af deltagernes indlæg som har potentiale til at generere og fortsætte begrundede samtaler. Diskussionsstyreren kan herefter bruge egne indlæg til at lægge vægt på aspekter fra deltagernes dialoger.

Et hvilket som helst individuelt indlæg kan indeholde alle tre former. Diskussionsstyreren identificerer elementer og associerer dem med formål for dialogerne. Elementerne bag kommunikationen kan afsløre den motivation, som ligner den der finder sted i de traditionelle klasseværelser, hvor underviseren ser/hører elevernes fysiske tegn såsom hilsner, bevægelse med øjnene eller forskelligt toneleje. Hvis indlæggene kun består af sociale elementer, kan diskussionsstyreren henvise til det rette forum eller gøre opmærksom på elementer, som kan føre til mere dybdegående overvejelser. Hvis indlægget er mere argumenterende, kan diskussionsstyreren vælge elementer og strategier til at føre diskussionen væk fra forsvar af egen position til uddybning af begrundelser. En diskussionsstyrer må forsøge at udvikle dialoger, som har et mere pragmatisk formål. I det følgende er der forklaringer til hver af disse tre kategorier, ligesom der er kommentarer til, hvordan diskussionsstyreren kan bruge disse tre former til at fokusere på dialoger som læringsmål. 

Sociale dialoger 

I starten er man måske ikke klar over, hvor basalt og nødvendigt det er at tilbyde et virtuelt socialt rum. Her kan man eksempelvis fortælle, at man lige har skrevet skødet under til sit nye hus eller har fået et barnebarn. Kommentarer, som ikke hørte til det faglige indhold, blev sendt til diskussionskonferencen. Når én fortalte, at hun lige havde fået sit første barnebarn, sagde andre tillykke eller fortalte, at de også lige havde fået et. Hvad skal en diskussionsstyrer stille op med sådanne kommentarer? Det sociale rum får helt sikkert deltagerne til at knytte bånd imellem sig, og dette er et vigtigt skridt i opbygningen af lærende fællesskaber. Måske kan man endda tilbyde et chatroom for denne form for sociale dialoger. Ved at være med i sådanne sociale mødesteder kan deltagerne lægge seriøse diskussioner bag sig, og i stedet føre fortrolige og personlige samtaler når og hvis de har lyst. 

Diskussionsstyreren vælger måske i den indledende fase at bruge uddrag fra den sociale dialog eller eksperimentere med egen on-line stemme til at udarbejde et indlæg. Udforskning af paralleller og målsætning af fælles bånd i virtuelle og f2f omgivelser kan med fordel anvendes her. Ved at udarbejde sådanne indlæg kan underviseren bygge broer for at hjælpe deltagerne med den nødvendige omstilling til begrundede samtaler.

En af de største fordele ved opbygning af tillid i den indledende fase er at deltagerne muligvis engagerer sig i åbne dialoger. Udover at udvikle kommunikation til social vekselvirkning vil sociale dialoger fortsætte med at komme frem ved udarbejdelsen af de mere seriøse opgaver. Disse sociale stykker er en slags rituelle elementer i dialogerne. Disse inkluderer diskussioner om vejret, arbejdslivet, korte personlige samtaler og vekselvirkning med deltagere. Normalt giver disse rammer mulighed for at arbejde med ideer, som på sigt kan blive mere dybdegående. Deltagerne kommer ofte med meninger eller måske formodninger, som stammer fra ret uvedkommende sociale dialoger.

 

Eksempel på indlæg:

Endelig fandt jeg den konference, jeg skal skrive i. Jeg kan godt lide at læse, hvad I andre skriver og er enig med artiklerne, ja jeg prøver endda at omsætte nogle af jeres ideer i min egen undervisning. Jeg forstår ikke helt meningen med dette diskussionsrum og læsevejledningerne, men i morgen vil jeg prøve at komme med nogle indlæg i stil med dem I har skrevet.

 

Sådanne indlæg er meget almindelige i den indledende fase. De afslører forfatterens manglende forståelse af, hvad et diskussionsrum er og hvilke forventninger kurset stiller til deltagerne. En diskussionsstyrer, som forstår problemets kerne, kan eventuelt opfordre en sådan deltager til at skrive en personlig e-mail for på den måde at give indsigt i grunden til, at vedkommende var enig i indholdet af artiklerne. Underviseren kan offentligt sidestille denne bekræftelse med andre mere kritiske og opfordre til kommentarer til begrundelserne. For at drage forfatteren til indlægget og andre ind i diskussionerne, kan diskussionsstyreren fremhæve navn i indlægget. Målet med et sådant indlæg er at bevæge deltagerne fra indlæg med et socialt indhold til i stedet at arbejde engageret med kursets materiale.

I visse tilfælde kan sociale tekster lyde nedladende

Når vi foreslår, at diskussionsstyreren opfordrer til at sende personlige e-mails, vil dette ikke virke lige godt ved alle beskeder. Diskussionsstyreren skal være klar over, at hans indlæg og e-mails er gennemskuelige, når et socialt “dække” bliver anvendt til at evaluere en kommentar eller et spørgsmål. Selv når kommentarerne er ment som værende venlige, hjælpsomme og betænksomme, er det ikke sikkert, at de modtages på denne måde, hvis modtageren besidder en vis form for autoritet. Et eksempel er det simple spørgsmål: “Hvordan har du det?”. Dette kan opfattes som en måde at samle informationer på af en leder, som ønsker at kigge over en deltagers skulder.

Det er hjælpsomt at skelne mellem autoritær og autoritativ kommunikation. Den autoritære kommentar har den største risiko for at ødelægge et godt miljø for åbne dialoger. Autoritær får en til at tænke på kontrol og ledelse. Til spørgsmålet “Hvordan har du det?” tænker en deltager som fornemmer en eller anden form for autoritet måske: “Har jeg afleveret nok?”, ”Er mine indlæg gode nok?”, “Hvad ønsker han egentlig at få at vide? Måske vil han have en undskyldning.” Hvis beskeden er sendt udenfor diskussionsrummet kan deltageren nemt komme til at overveje, om alle til tider bliver skilt ud fra de andre med sådanne kommentarer.

Spørgsmålet “Hvordan har du det?” kan skiftes ud med “Hvordan kan jeg hjælpe dig?” og derefter følges op af noget om evt. egne problemer. Disse kommentarer er til stor hjælp for deltagere, som mangler teknisk eller anden form for viden og kan give lysten tilbage til at arbejde med systemet. Både sætningsopbygningen og det at gøre indholdet forståeligt for alle gør, at spørgsmålet bliver mindre autoritær, og får underviseren til at virke som en vigtig ressource for assistance.

Autoritative elementer fra enten deltagere, diskussionsstyrer eller andre ressource personer anvendes som god introduktion til værdifuld indsigt. Citering af oplevelser er en god støtte for deltagerne og giver baggrund for bidrag. Strategien er også god til at åbne op for tanker, specielt hvis de bliver behandlet som springbræt for videre undersøgelse af informationsressource og ikke som kontrol eller begrænsning af deltagernes tænkning.  Modsat bliver autoritative elementer som del af en argumenterende dialog ofte autoritær i denne sammenhæng.

Argumenterende dialoger

Dialoger, som har et argumenterende formål, ligner de situationer, hvor vi ikke kan lade være med at bruge retorisk magt, score billige point. På den måde er det endda til tider muligt at imponere andre. Et stærkt forsvar af ens meninger involverer brugen af følelsesmæssige præsentationer og stærke beviser for at ændre lytternes mening. Det er sikkert, at deltagerne bliver engagerede ved at indtage og forsvare positioner, men det centrale spørgsmål for en dialog er: Hvad opnår man med det? Begrundede samtaler er modsætningsvis en proces, som udfordrer deltagerne til at gå bagom selve debatten for på den måde at sortere mangeartede perspektiver efter spændinger og den dybere mening. I konstruktivt gruppearbejde findes der ikke nødvendigvis vindere og tabere. Opnåelse af høj kvalitet i specifikke fælles outcomes er vigtigere end udnævnelsen af vindere og tabere i den interne debat. Værdien af deltagernes bidrag kan måles på brugbarheden i forhold til fællesskabets mål.

Det er vigtigt, at deltagerne ikke føler sig tvunget til noget men derimod finder støtte, når de forsøger at gå udover det som forventes af dem. En udveksling, som fra begyndelsen var argumenterende, kan ændres til en dialog, som sætter pris på forespørgsler. Dette kan ske ved at diskussionsstyreren eller deltagerne stiller spørgsmål som: “Kan du hjælpe mig med at tænke mere klart over disse emner?” eller “Kan du hjælpe mig med at tænke mere klart over det, som jeg lige har skrevet?” eller “Jeg finder denne fremgangsmåde meget attraktiv, men finder den ikke særlig overbevisende”.  Diskussionsstyreren prøver på den måde at komme væk fra forsvar af individuelle positioner og over til at stille spørgsmålstegn ved holdninger eller formodninger, som menes at være gyldige.

Den autoritative holdning kan desværre blive autoritær, hvis den stærkt og ofte bruges i dialoger til at give indsigt. Alle discipliner har autoritet, dvs. vindere af den ene eller anden form. Udfordringen for diskussionsstyreren er ikke blot at identificere autoritære elementer i en dialog, men også at flytte den konceptuelle ramme for debatter til en begrundet undersøgelse af de mange ressourcer bag overbevisningerne. At udfordre påstande ud fra personlige oplevelser for på den måde at respektere kilden medfører ofte defensive reaktioner, og lange verbale redegørelser har tit den følge, at deltagerne taber engagementet og dialogen kortslutter. En diskussionsstyrer, som åbent undersøger “hvorfor” samt relevansen af dette ord i det nuværende emne eller indhold, giver håb om flere frugtbare undersøgelser.

Blødere former for argumenterende dialoger

Venligt forsvar

Det er fristende for en moderator eller deltager at overtale eller forsvare - angiveligt for at hjælpe, men der er en bagside ved et sådant forsøg.  Som det blev bemærket i indledningen er der et modsætningsforhold mellem forsvar og læringspotentialet. Forsvar er en måde at markedsføre noget på. Dette “noget” kan være en vision, en service, en dims eller noget andet. Der er ikke noget fundamentalt galt med denne form for markedsføring, men problemet opstår, når en eller anden åbent forsøger at spørge til emner og potentielle fremgangsmåder. Forsvar kan lukke for enhver vej til velstand indenfor produktiv tankegang. Undervisere indenfor ethvert online fællesskab må være opmærksom på potentielle fortolkninger af forsvar og kontrolsøgning, når meningen er at støtte ånden bag åbne dialoger.

Anmodning om fremskridt
Dialoger, hvis formål er argumenterende, er ikke nødvendigvis kun en verbal dyst. En deltager bruger måske en argumenterende indledning til at sætte farten ned eller distancere sig selv fra en diskussion med en anmodning om forståelse for en overbelastning af den ene eller anden type. I flg. citat fortæller en lærer om sine anstrengelser for at lære en ny software application.

 

Eksempel på indlæg:

Jeg har virkelig brug for meget mere tid til at lave mine opgaver på en tilfredsstillende måde. Jeg har overhovedet ikke tid til at sætte mig ind i alt det her for derefter at kunne bruge det i min undervisning. Jeg fornemmer, at dette er et godt program, men jeg ville foretrække at blive undervist over en sommer eller en længere pause, så jeg kunne koncentrere mig om dette og kun dette.  Er der nogle af jer andre, som har det på samme måde? Jeg er meget overvældet og føler slet ikke, at jeg arbejder nok til at få det helt store ud af det. Alle kommentarer er velkomne.

 

Åbningssætningen bruges i en social sammenhæng - en hårdt presset skolelærer. Diskussionsstyreren får indsigt i deltagerens motivation og hendes mening om, hvad der kan gøres. Meningen med dette indlæg er at fortælle: “ Stop! Dette er godt, men jeg har ikke tid til at være med”. Selvom materialet bliver anerkendt som værende værdifuldt for deltagerne, har de svært ved at overskue det videre forløb. Ethvert kursus, som prøver på at opbygge en række egenskaber og forståelse er nødt til at medtage ovenstående respons. Tiden bliver en barriere for forbedring, og det er naturligvis vanskeligt at udfordre en andens brug af tid. Vi er alle den bedste autoritet på vores eget valgte tidspunkt. Disse kan diskussionsstyreren frit bruge til at arbejde med blokke af forklaringer, som kan indeholde en opfattelse af, hvad der er muligt. Det vigtigste er, at den sidste sætning indbyder til kommentarer. Denne deltager har nok tiltro til fællesskabet til at komme med sine synspunkter og forslag. Diskussionsstyreren kan åbne for engagement uanset holdninger.
Den passive form for argumenterende dialog
Den argumenterende holdning kan også gemme sig bag et mere positivt og hårfint format- en anden brug af forsvar. At forsvare et bestemt synspunkt kan være en slags passiv distance fra forandringer. Først når dialogen bliver opfattet som et sted, hvor man påtager sig bestemte positioner og forsvarer dem, bliver udfaldet begrænset til det som er givet. Ligeledes begrænses en fælles videnskonstruktion af det, som allerede er forstået af deltagerne.

Eksempel på indlæg:

Jeg har lært at læse alle artikler om det at undervise ud fra en skeptisk synsvinkel. Først og fremmest må man indse, at forfatteren forsøger at argumentere for sin sag og derfor begrænser sig til kun at fortælle om den ene side af sagen. For det næste ved alle lærere, at balance er nøgleordet. For megen brug af en bestemt metode er ikke fordelagtigt hverken for lærere eller elever. En succesfuld lærer bruger forskellige metoder og bliver ved med at forbedre sine forelæsninger. Og hvad så hvis en lærer formentlig prøver at støtte den ene metode frem for den anden. De forskellige metoder får dig til at tænke over, hvad du laver i klasseværelset og på grund af det er de succesfulde.

 

Der er bestemt ikke noget forkert i at have en sund portion skepsis. Herefter postulerer hun, at “balance er nøgleordet”, men nøglen til hvad? Hvad er det præcist, som skal balancere? Indlægget er lidt som en lukket dør - respondenten inddrager ikke det produktive element “tænk på hvad du laver i dit klasseværelse”. Modvilje mod metoder og præsentationer, som bliver opfattet som værende argumenterende eller måske retoriske, er her til stede. Diskussionsstyreren kan give diskussionen liv ved at opfordre forfatteren til at skrive mere specifikt om, hvad hun mener og hvorfor. Sådan en taktik vil presse deltagerne til at undgå banaliteter.
Pragmatiske dialoger

Pragmatisk dialog er begrundede samtaler, hvis formål er fremadrettet konceptualisering. Målet er ikke at overtale. Det handler mere om at efterspørge og anvende dialogen til at informere kolleger både individuelt og kollektivt. På denne måde bliver det muligt at dele forskellige tanker, ideer og fremgangsmåder indenfor et bestemt område. Pragmatiske dialoger afviger fra sociale og argumenterende former på tre vigtige områder:

· Der er et bestemt mål eller en bestemt opgave for dialogen og en begrænset tidsramme for udførelsen af den. 

· Der er lempet på personlig investering i ideer til fordel for kollektiv investering i opnåelsen af fremskridt indenfor dialogen. Ens egne bestemte ideer kan tages op til diskussion. 

· Mange ideer kan ikke føres ud i livet p.g.a. begrænsning i tid og personlige ressourcer. Ved hjælp af diskussionsstyrerens aktive undervisning identificerer deltagerne meget attraktive, men også tilfældige og afvigende ideer. Herefter koncentreres der om de ideer, som ser ud til at give resultat og som kan hjælpe med at opnå målet for samarbejdet.  

Deltagere i pragmatiske dialoger sætter pris på vanskelige spørgsmål og på det uvisse. Validiteten af generaliseringer, holdninger og udtalelser bliver ikke antaget, men bliver formuleret som originale spørgsmål. Bekræftelse og udfordring af data og fortolkninger er til stede og velkommen. Målet er ikke at fremme kedelig eller måske komisk ordkløveri, men en åben undersøgelse af grunden til krav, påstande eller meninger. Man kan spørge: “ Hvad er relationen til anden form for støttende data?” ikke som en udfordring, men som et forsøg på at få alle til at tænke klart over begrundelse. 

Pragmatiske dialoger støtter forespørgsel og reflekterende tankegang. Diskussionsstyreren og gruppen skulle gerne være oprigtigt interesserede i at finde grunde for synspunkter og deres styrker og svagheder. Støtte og kapacitet til pragmatiske dialoger kommer ikke lige pludselig. Mennesker er vant til forsvar af personlige synspunkter eller korrekte løsninger eller afstand fra andres resolutte forsøg på at overbevise. Fremskridtet mod at åbne og opretholde pragmatiske dialoger kommer stille og roligt. Nye aspekter omkring meninger ser dagens lys, og der kan åbnes for helt nye måder at se tingene på. 
Mål for diskussionsstyring i pragmatiske dialoger

Selv om sociale og argumenterende former er til stede i de fleste samtaler, giver målet med pragmatiske dialoger - såsom tidsbegrænsning, produktstyring samt kritisk og følsom brug af kollektive og individuelle ressourcer - en støttende ramme for målrettede samtaler, som er så vigtige i online kurser eller gruppearbejde. Specifikke mål, som er relateret til indhold eller selve processen, vil helt sikkert blive udtrykt ved de indledende møder eller i deltagernes opgaver.
Første mål: Opbygning af et fællesskab

Dannelsen af et socialt miljø og udvidet vekselvirkning omkring online grupper kræver megen omtanke, hvis fællesskabet skal ses som mere end e-mails og opgaver udarbejdet af deltagerne. En diskussionsstyrer, der forsøger at opbygge et klima som støtter læring og samarbejde, må gøre brug af en form for kommunikation, som sikrer en fælles fornemmelse af tryghed i diskussionsrummet. Det er vigtigt at opretholde en form for tryghed i kultiverede, pragmatiske dialoger. Spørgeprocessen er en fortrolig proces. Forventningen er, at deltagerne distancerer sig fra deres egne tanker og meninger for på den måde at udvikle det bedst mulige produkt eller engagere sig i den bedst mulige form for læring. Mange mennesker føler utryghed ved spørgeprocessen online eller i klasseværelset. At forsvare ens egne følelser eller fornemmelse for sandhed er meget nemmere. En proces, som involverer spørgsmål, konfronterer det uvisse og bygger på personlige eller kollektive ressourcer til at svare. 

Spørgsmål involverer en ekstra faktor, nemlig det at tage en risiko. I spørgeprocessen føler man sig ofte usikker i hvert fald til en vis grad.
Afklaring af målet, indholdets relevans, tilstrækkeligheden af nødvendige værktøjer eller kundskaber i at bruge dem skal der altid sættes spørgsmålstegn ved på et eller andet tidspunkt. Deltagerne må være parate til at tage intellektuelle risici, som kan føre til nye måder at se tingene på samt nye opdagelser. Diskussionsstyreren skal kunne danne et miljø, hvor deltagerne føler sig trykke ved at udtrykke sig åbent og arbejde sig gennem personlig og konceptuel usikkerhed.

Andet mål: Støtte til en kultur med respekt

Det andet mål for diskussionsstyring af spørgsmål er opbygningen af en form for respekt for individualitet. Deltagerne skal kunne fornemme, at det de siger er vigtigt, og at det værdsættes af andre medlemmer af fællesskabet. Dannelsen af respekt, set som en udvidelse af høfligheden i et Netmiljø, er ikke ny. I diskussionsstyring ved forespørgsler, hvor der findes såvel åbenhed som usikkerhed, får betydningen af respekt en øget værdi. I spørgeprocessen må deltagerne kigge på deres egne meninger eller måske meninger og formodninger, som de ikke personligt går ind for, og undersøge dem nærmere. De enkelte deltagere skal have fornemmelsen af, at i denne proces bliver de respekteret og sat pris på for deres bidrag til online fællesskabet.

Tredje mål: dannelsen af begrundet samtale.

Diskussionsstyreren er ansvarlig for at opretholde en fremadrettet dialog. Indholdet af kurset eller projektet definerer målet for en sådan dialog. Diskussionsstyreren, som selvfølgelig kender målsætningen, skal fokusere på pludseligt opståede ideer eller spændinger. Deltagerne kan fornemme fremskridtet i dialogen ved klarhed, rigere indhold eller sammenhæng og dybere personlig vision eller engagement. 

Ved at udelade kommentarer eller ved at omdirigere dem til f.eks. det sociale rum, kan diskussionsstyreren identificere tilfældige tanker, som måske ikke på kort sigt bidrager til en dybdegående diskussion. Nogle ideer, der ved første øjekast ikke synes produktive, kan imidlertid vise sig at blive en vigtig ressource til sammenligning eller alternativ synsvinkel på et senere tidspunkt i diskussionen. Det at flette elementer fra et tilsyneladende kasseret stykke ind i dialogen igen som et springbræt for nye overvejelser, kan vise sig vigtig for at nå målet.
Opbygningen af en fornemmelse af ejerskab af de centrale elementer af samtalen er også vigtig i støtten til forespørgsel.  Ejerskab af spørgsmål er en anden måde at erobre ideen på. Deltagerne skal føle, at deres ideer bestemmer retningen for dialogen. Diskussionsstyreren skal lave tydelige sammenhænge mellem deltagernes svar og opgaver eller mål til dialogen. Selvom et af de vigtigste elementer i diskussionsstyring er at stille spørgsmål, er det også vigtigt at lægge mærke til, hvem der stiller dem. Hvis diskussionsstyreren tager initiativ til at stille for mange spørgsmål, skifter magtbalancen i dialogen, og mangel på originale spørgsmål vil opstå. At tage en central plads i dialogen og stille og formulere for mange spørgsmål eller komme med en masse spørgsmål på én gang får diskussionsstyreren til at overtage ledelsen. Gentagelse, klarhed, omformulering, sammenstilling, udvidelse og sammenligning af emner og vigtige spørgsmål er derimod opgaverne for en diskussionsstyrer i en pragmatisk dialog.

Ved at få klarhed over social, argumenterende og pragmatisk dialog kan diskussionsstyreren lettere analysere, hvornår det er bedst at blande sig i en diskussion.

 

8.3
Strategier til støtte for pragmatiske dialoger

Netiquette og målstyring

Der er to slags strategier, som en moderator nødvendigvis må lære. Den første, som vi vil kalde generel netiquette, er velkendt for alle, der har deltaget i eller undervist på online kurser. Ordet “netiquette” blev opfundet til at beskrive online venlighed, høflighed og etik. Vi udvider ordets betydning til også at omfatte:

 strategier og mekanismer til at opretholde god tone

 elementer som humor og følelser som medtager personlighed

 effektiv forvandling fra social dialog til substantiv interaktion

 et nødvendigt sammenhold som kan støtte og fastholde pragmatiske dialoger.

 

Som tidligere beskrevet fortæller disse indledende bemærkninger os om potentialet for virtuelle læringsrum, men indikerer også store udfordringer. Det er vores opfattelse, at et væsentligt element i enhver uddannelse omhandler kommunikation mellem deltagere. Klargørelse af kommunikative kvalifikationer og kompetencer må derfor gives stor opmærksomhed i hele designet af et undervisningsforløb. Asynkrone online netkurser, som tager udgangspunkt i “Guide on the Side” og hvor moderatoren er uddannet i dialogbaserede strategier, kan fungere som stilladser for læringsaktiviteter, hvis mål er at give kursisten mulighed for at skabe selvdirigerede effektive læringsprocesser.

En anden slags strategier tager udgangspunkt i de egenskaber, som en “Guide on the Side” skal bruge i sit arbejde for at bringe dialogen hen mod et bestemt mål. Dette skal ske på en måde, så deltagerne ikke føler, at vedkommende styrer og dirigerer samtalen. Mange af en dygtig f2f-lærers afprøvede metoder vil ikke overleve i et tekstbaseret forum, fordi den oftest vil være baseret på visuelle eller mundtlige stikord, personlig fremtræden eller almindelig karisma.

Kritiske tænkestrategier

 

	Kritiske tænkestrategier
	Handling 

	skærpe focus
	gå dybere

	find retningen
	spørge til hele spektret

	sorter det relevante
	lave sammenhænge

	sæt fokus på nøglepunkter
	mange perspektiver

	stemmer
	tonefald

	reflekterende vejleder

                     

 
	opdragende

	personlig muse
	nysgerrig

 

	mægler
	humoristisk

 

	udviklingsvejleder

	analyserende

 

	rollespiller

	fantaserende

	begrebsafklarer
	uformel

	 
	neutral

	
	lunefuld

 


Skematisk oversigt over strategi og handling.

8.4
Stemmer
Traditionelle lærerroller kan ikke uden videre overføres til asynkrone dialoger. Disse roller er for lærerorienterede og bruger alt for meget tid, når lærerne skal snakke med deltagerne omkring materialet. Moderatoren på online kurser skal forsøge at gå efter det centrale mål, nemlig at fremadrette dialogen, samtidig med han/hun opbygger et fællesskab, hvor ideer deles på lige fod. Til at støtte princippet om “Guide on the Side” har vi opstillet seks forskellige stemmer, som giver moderatoren mulighed for at anvende målrettede interventioner, uanset hvilket emne der diskuteres, idet de fokuserer på eller uddyber de ideer, som opstår under dialogen. Paletten af stemmer, koblet med et sæt af detaljerede kritiske tænkestrategier, giver en række muligheder for at skrive effektive interventioner. 

Som støtte for effektive interaktioner må moderatoren på samme måde som en talentfuld lærer i et klasseværelse anvende mange forskellige stemmer. Opmærksomhed på potentialet af det skrevne ord eller grafisk organiserede sider kan give alternativer om end begrænsede til kropssprog, ansigtsudtryk og stemme, som efterligner f2f diskussioner. Ved at lave en parallel mellem gestus fra klasseværelset og visuel og mundtlig udveksling bliver moderatorens stemme brugt til at engagere deltagerne og opretholde en fremadrettet bevægelse i samtalen ved at fremhæve og guide dialogen i den rigtige retning. Når en underviser har besluttet sig for, hvornår og hvor hun vil komme med en kommentar, skal hun vælge den rette stemme og det rette tonefald.

Brugen af stemmer i forbindelse med online undervisning i en målrettet dialog er ret forskellig fra stemmen i fortællende tekster. En forfatters stemme anvendes ofte som underholdning, hjælp til at få deltagerne til at forestille sig noget, tjene sociale formål eller til at støtte ophedede debatter. De litterære stemmer taler til os af bestemte grunde. Stemmen bag en moderator, som er “Guide on the Side”, anvendes også til et bestemt formål. Målet bag en moderators kommunikation er ikke et udtryk for en personlig eller kreativ vision; målet er i stedet at forklare eller udvide personers tankegang. For at opnå dette, vælger moderatoren en stemme, der kan støtte andres tankegang eller indholdet i dialogen. Stemmen er faktisk et værktøj, som kommer med andres tankegange og ideer, men formen må altid være venlig, åben, indbydende og høflig. 

De fleste erfarne undervisere engagerer deltagerne med en, to eller højst tre forskellige stemmer. De, som har erfaring i psykologi, skriver ofte med vægt på personlig refleksion og meditation. Andre med akademisk, videnskabelig, eller ledelsesmæssig baggrund lægger mere vægt på uddybelsen af forskellige koncepter og konceptuelle spændinger. En bred vifte af stemmer er nødvendig, når en underviser ønsker mere præcision, mere præcise ideer eller højere grad af anvendelighed.

Med udgangspunkt i en dialog, som repræsenterer et specifikt problem eller mangler en moderators indblanding, er det muligt at kigge på fremgangsmåden og på den måde få en ide om, hvilken stemme der bedst passer ind i sammenhængen. De forskellige stemmer skal bruges til at skubbe diskussionsdeltagerne udover deres personlige normer for at overveje et bredere spektrum af udfordringer og fortolkninger og effekten af interventionerne. Udvælgelse af stemme og fastholdelse af denne er meget vigtigt ved ”Guide on the Side”, men kan til tider være vanskelig.
Nedenfor følger beskrivelse af de seks stemmer.
Reflekterende vejleder
Den reflekterende vejleder gentager elementer, ofte med en lille forskel i betydningen af elementerne i indlægget eller målretter indlægget uden at dirigere det. Vejlederen skal falde ind i stilen og tonen, som deltageren har anvendt, men kommentaren må meget gerne præcisere sproget. Indlægget skal helst bibeholde sektioner med direkte udtalelser eller afsnit med specifikke ideer, idet medtagning af oprindelige udtalelser eller afsnit er med til at opbygge et personligt ejerskab. En reflekterende vejleder, som anvender en kritisk strategi for tankegang fokuserende på dialogen, har måske et ønske om et nyt fokus, en fremhævning af særlige pointer eller emner ud fra et bestemt synspunkt ved selektivt at udvælge gode og brugbare linjer i samtalen. I enhver dialog findes der en række indgange, som indeholder dårligt formulerede sætninger. En reflekterende vejleder kan gå ind i dialogen ved at formulere mere præcise synspunkter og dermed fremkalde større indsigt og fordybelse end den oprindelige skrevne gjorde. Alternativt kan en reflekterende vejleder ganske enkelt understrege kommentarer eller ideer, som klarlægger eller udvider forståelsen af nøglebegreber i aktiviteten. Hvis det er nødvendigt at tilføre en dialog mere dybde i stedet for at klarlægge den, kan en reflekterende vejleder gøre brug af en kritisk strategi for tankegang såsom udforskning af forskellige synspunkter baseret på deltagernes svar.

Personlig muse

Refleksion over praksis er centralt ved online diskussioner. En moderator kan bruges som model for den slags refleksioner, som pragmatiske dialoger prøver at kultivere. Som personlig muse kan en moderator sende et indlæg, som fremsætter en personlig mening om centrale emner. Med udgangspunkt i f.eks. et citat fra en deltager kan den personlige muse sende et indlæg for at gøre opmærksom på spændinger eller dilemmaer, i hvilke refleksionen overvejes. Musen fremsætter formodninger og undersøger forskellige grunde til at beholde eller kassere dem. I det offentlige forum laver musen modeller over  interne dialoger, der kan engagere deltagere til at afprøve egne holdninger. Musen kan også klargøre for deltagerne, at pragmatiske dialoger modsat de argumenterende ingen vinder har. Det er vigtigt, at spørgsmål som stilles af den personlige muse, ikke præsenteres som del af opgaven, da de er en slags retoriske artefakter, som har det formål at blive spurgt og besvaret for at udfolde konstruktive ideer.

Specielle tilfælde, som helst skal følges op af en personlig muse, er dialoger, som er ved at gå helt eller delvist i stå. Den personlige muse kan forsøge at forny diskussionen eller omdirigere energien bag uden at engagere eller konfrontere nogen personligt. Musen kan således stoppe en gold, argumenterende diskussion, inden den for alvor bliver styrende og ødelæggende for den konstruktive, pragmatiske dialog.

Mægler

Tilgange til diskussionen kan ofte ledes i samme retning ved hjælp af eksterne faktorer i indholdet eller i gruppeprocessen indenfor selve fællesskabet. Polariserede dialoger bibringer tit forsvar for personlige positioner. Når forsvaret kommer op til overfladen, og processen med åben dialog bliver langsommere, er der risiko for, at den ikke bliver til noget. Mægleren kan gøre brug af personlig kommunikation eller egne oplevelser for på den måde at komme med uopklarede grunde til reaktionen. For at støtte det centrale mål er det vigtigt, at mægleren får diskussionen væk fra forsvar af hårde positioner og i stedet får deltagerne til at koncentrere sig om hensynet til alle medlemmer i gruppen. I stedet for at fokusere på artikulationen i selve positionerne, må begrundelserne til at beholde dem fremhæves. Forvandlingen fra et potentielt argumenterende forum til en pragmatisk dialog signalerer ofte et reelt sammenbrud for medlemmerne i fællesskabet. Spændingen i argumentet må ikke blive overset, kun dirigeret i en anden retning; spændinger er vigtige i enhver dialog. Spændinger opretholder interesse og er med til at klarlægge mening og retning. En moderator, som benytter rollen som mægler, skal forsøge at udnytte eksisterende spændinger til at udvide brugen af refleksion indenfor pragmatiske dialoger.

Det er muligt for en moderator, som påtager sig rollen som mægler, at fremhæve tanker eller nøglebegreber fra dialogen. Mæglerens stemme kan forsøge at fremhæve forsvaret for et indlæg som en potentiel barriere i forespørgslen og søgningen efter svar. For at opfordre til dybere svar kan spørgestrategier klarlægge meningen og forudsætningen samt undersøge resolutioner, hvor dialogen synes at mangle gode alternativer. Centralt for mæglerens funktion er at få afbrudt bedømmelser for på den måde at klarlægge emner og mål. Til sidst kan en mægler også honorere større perspektiver samtidig med at der tages hensyn til fællesskabets fælles mål.

Udviklingsguide

Til tider kan såvel det meget konservative som det nyeste nye virke hæmmende for dialogen. Det konservative har en tendens til at godtage en professionel jargon uden nærmere refleksion, og de nyeste slagord medtages ofte uden kritisk afvejning. En moderator, som anvender en stemme fra en udviklingsguide, ønsker måske at anvende et spektrum af nuværende eller eventuelle positioner, som er anvendt for at indikere fordelen ved spørgsmål, som endnu står åbne eller endnu ikke er blevet undersøgt. En udviklingsguide identificerer dialogens segmenter udfra sprog eller begreber og opsamler normalt nuværende anvisninger eller bidrag og forsøger at søge alternative ordninger af principper, udvidelser eller fortolkninger med det formål at gå bag de konceptuelle blokke.

Udviklingsguiden ønsker måske at sammenligne med muligheder fra eksisterende indgange og indikere potentielle områder af dialogen eller koncepter, som måske bliver overset. Ved at gøre brug af dybdegående strategier om kritisk tankegang såsom at spørge hele spektret rundt kan moderatoren bede om flere detaljer om terminologier og forudsætninger, som der er enighed om at bruge. Stemmen bag en udviklingsguide kan tilbyde nye fortolkninger eller muligheder for på den måde at fremvise forespørgsler, som ligger bag holdningen eller forudsætningen. Vejlederen kan ligeledes modellere alternativer til begrænset tankegang ved at inkorporere flere forskellige perspektiver.

Rollespil eller identifikation af karakter

Underviseren kan have lyst til at anvende flere forskellige stemmer såsom ”lærer en mandag morgen” (frisk med nye ideer), ”kontorleder på en fredag” (afdæmpet entusiasme men stadig håbefuld), en tidspresset arbejder eller en administrator med et minimum af tålmodighed. Interventioner ved hjælp af rollespil kan inkludere symbolske roller, fortællinger eller situationer taget fra personlige anekdoter. Ved at anvende rollespil eller identifikation af karakterer kan en moderator introducere nødvendige alternative perspektiver i dialogen uden at skulle bekymre sig om personlig ejerskab eller deltageres konfrontationer. 

En stemme fra en rolle - eller karakteridentifikation kan bruges til at indikere forskellige grader af betydning af tanker eller koncepter gennem berettende meninger. Moderatoren kan enten gennem karakterer eller fortællinger fremhæve eller introducere nøglebegreber, som er blevet slettet eller som måske kan genindføres. Ved at anvende dybdegående kritiske tænkestrategier kan moderatoren gennem et rollespil introducere eller synliggøre forskellige perspektiver om vigtige emner eller integrere dem i centrale diskussioner. De virker måske irrelevante, men når de bliver gennemgået i et andet perspektiv, kan de blive brugbare igen.

Begrebsafklarer

Netopgaver skal som regel opfylde et eller andet mål. I en kursusdialog kan et emne være forsømt, misforstået eller undervægtet. Moderatoren må antage en begrebsafklares rolle for at adressere disse forsømmelser, misforståelser og ubalancer. Begrebsafklareren identificerer begrebsmæssige områder for at give dem opmærksomhed og forsøger at udpege stykker af det begrebsmæssige landskab. Begrebsafklareren ønsker at indikere løbende fremadskriden i dialogen ved at fremhæve spændinger eller ubalancerede forklaringer. Ideer bliver frembragt eller særlige indfaldsvinkler prøvet for at fremhæve nøglebegreber eller forbindelser som mangler eller er svagt artikuleret. En begrebsafklarende moderator må undersøge deltagernes svar og ordvalg eller bruge nøglebegreber i tråde, citere vendepunkter og måske genfortolke. Det er således begrebsafklarerens rolle at sørge for, at dialogen ikke hæmmes af, at forskellige deltagere ikke har samme begrebsforståelse.

Potentialet for brugen af stemmer

De forskellige slags stemmer, som er præsenteret her, er ikke ment som en udtømmende taksonomi af brugbare stemmer. Vi har fundet ud af, at det ikke er nok at beskrive en række fremgangsmåder, som er brugbare ved en lang række emner og problemer, som ofte anvendes ved online samtaler, for brugen af dem afhænger allermest af moderatorens fantasi og evner. Nogle tvivler sikkert på brugen af nogle stemmer såsom den personlige muse, den reflekterende guide eller andre af de beskrevne stemmer. Paletten af stemmer gør imidlertid forfatterne opmærksomme på mønstre i deres egne svar i deres indlæg. Bevidst brug af stemmer minder en forfatter om, at formålet med ethvert indlæg er at illustrere andres tanker og ikke at underholde eller spille klog med et indlæg, som bliver centrum for det hele. 

Spørgsmål om udseendet og formål med et indlæg skal altid være til stede i underviserens tankegang:

[image: image9.wmf]  Var jeg for didaktisk som en konceptuel underviser? Eller var meningen i teksten og arbejdet bag tydeligt opstillet og sammenstillet?


[image: image10.wmf]  Der var nogle skjulte gode ideer, som enten blev glemt eller ikke blev udviklet. Var min indsats som reflekterende vejleder god nok til at få disse frem til overfladen?

[image: image11.wmf]  Udviklede den personlige muse, som jeg forestillede, den form for refleksion og afprøvning af forudsætninger, som denne gruppe har brug for?

[image: image12.wmf]  Jeg synes, at dialogen blev ved med at køre i ring. Var mine forsøg som en generativ vejleder med til at bryde denne ring, eller var de for fremadrettede og dårligt tilrettelagte?

[image: image13.wmf]  Ville et rollespil have været mere hensigtsmæssigt?

 

Alle disse spørgsmål kan være med til at hjælpe en underviser til at overvåge sit eget arbejde og give konkrete forslag til, hvordan arbejdet eventuelt kan gøres bedre. Det er ikke let at skrive med stemmer, som ikke er naturlige for én. Vores erfaring er, at undervisere gennem personlig historie, oplæring eller filosofi gerne vil gøre brug af en eller måske et par stykker af dem. Paletten gør moderatorer mere fleksible og er med til at få dem til at tænke udenom forhenværende mønstre. Ligeledes udfordrer det glæden ved deres skrivestil og får dem til i højere grad at overveje andres tanker.

8.5
Tænkestrategier

I såvel f2f som virtuelle læringsrum er et aktivt engagement i kritisk tankegang et væsentligt element. Mens stemmen og tonefaldet bag en moderators indlæg kan give et appellerende og illustrerende miljø for kommunikationen, er det den kritiske tænkestrategi, som er valgt til at danne ramme om indlægget, der har den største direkte indflydelse på dialogen.

Med regelmæssige mellemrum slås alle moderatorer med to slags problematiske dialoger: 

[image: image14.wmf]  dialoger som mister fokus eller er konceptuelt uklare

[image: image15.wmf]  dialoger, hvor potentialet for dybere indsigt i høj grad findes, men hvor tavshedens tunge åg har sænket sig

Vi har tidligere identificeret og præsenteret to klasser af kritiske tænkestrategier, der kan være en hjælp til at skrive effektive indlæg og dermed tage ovenstående udfordringer op. Den første handler om strategier, som gør dialogen skarpere og den anden hjælper deltagerne med at komme dybere ned i diskussionen. For hver klasse har vi defineret tre strategier, som man kan bruge efter behov. En skærpelse af fokus opnås ved, at der er enighed om dialogens retning, at man sorterer det irrelevante fra og endelig, at man fokuserer på nogle nøglepunkter. Når der bruges ”Gå dybere strategier”, er det nødvendigt at udforske konsekvenser ved at spørge til hele spektret, lave sammenhænge og prøve at lave analogier eller perspektivere for på den måde at få en bredere fornemmelse af, hvad der bliver sagt. Man kan sige, at ”Gå dybere strategier” udskifter diskussionsplanet.
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Grav dybere
Skærpelse af fokus.

Enhver online diskussion vil ligesom en tilsvarende f2f somme tider løbe af sporet eller blive usammenhængende. Moderatorens hovedopgave er at skabe klarhed om dialogens retning og kontinuerligt skærpe fokus.

Som en del af denne opgave skal moderatoren stedse vurdere det sociale og argumenterende indhold af dialogen og prøve at designe indlæg, der skaber mere pragmatiske dialoger, der kan skubbe samtalen fremad. Dette gøres ved at moderatoren hele tiden forhandler mening og klargør mål for dialogen, ved bl.a. at blotlægge nøglebidrag og finde sammenhænge. Dette arbejde er ikke gennemført ved udelukkende at fremhæve og arbejde hen mod objektive mål, men opnås også ved kollektiv undersøgelse af, hvorfor nogle ideer eller positioner er usammenhængende.

Både i start-op-fasen og i lidt mere modne dialoger er ”Skærpe Fokus”- strategier vigtige.
Startop-fasen

Startop-fasen for enhver dialog bringer vanskeligheder for både deltagere og moderator. I online kommunikation er der nemlig ingen ”bagerste rækker”, hvor nogle kursister kan finde ro, mens deres medkursister er aktive i klasseværelset. Indlæg, der skal skrives og udsættes for en skriftlig dialog, kræver meget mere af en kursist end blot at sidde på bagerste række og ryste på hovedet, smile eller have øjenkontakt. Moderatoren kan som den første, der skriver i en tråd, bruge en personlig muses stemme og fokusere på nøglepunkter eller mulige spændinger for at bryde isen og forberede en god diskussion. Som en god begrebsafklarer kan moderatoren også fremhæve segmenter fra respons, rose et godt udtryk og på den måde lede deltagerne hen mod et mere præcist sprog, som støtter den pragmatiske dialog. ”Skærpe Fokus”-strategier er redskaber, der såvel informerer deltagerne om standarden for og forventninger til dialogen som identificerer og fremhæver produktive elementer i dialogen.
Mens dialogen kører
Når deltagerne engageret er i fuld gang med dialogen er der igen brug for at skærpe fokus. I fremadskridende dialoger arbejder deltagerne selv automatisk med tænkestrategier for at finde frem til en dybere erkendelse. En refleksiv guide moderator kan måske bringe spændende og måske også ambitiøse ideer ind i dialogen ved at citere nogle deltageres kommentarer eller endog dele af anvist læsning.
En moderator med en mediators stemme ville søge at citere mulige retninger i trådene og forhandle veje, ad hvilken kollektiv energi bedst kan dirigeres. 

Nedenfor vil vi først beskæftige os med de tre ”Skærpe fokus”- strategier, vel vidende at det at vælge en strategi ikke må føre til, at vi tror, målet for interventionen er at instruere deltagere i kritisk tænkning eller afsløre moderatorens expertise, men at skabe en pragmatisk dialog i hvilken en ”Guide on the Side” søger at omskrive, undersøge antydninger eller udvikle ideer til nye trin af fortolkninger i søgningen efter ny mening. Det er vigtigt, at ejerskabet til dialogens retning, og de spørgsmål der styrer, forbliver deltagernes.

At finde retningen i en dialog

Den første udfordring, der møder en moderator, er, at hjælpe deltagerne til at forstå såvel målene for kurset som, hvilke forventninger der ligger til en deltager i en online dialog.

Ved omhyggelig refleksion ved indgangen til en tråd vurderer moderatoren dialogen generelt, dens fremskridt og hvad der synes at afvige fra målene for hver aktivitet eller diskussionsemne. Almindelig interesse eller fortolkninger signalerer, hvad deltagerne synes, der er værd at beskæftige sig med måske endda værd at opprioritere i egen refleksion.

 En moderator som refleksiv guide må vælge en ”At finde retning”- strategi for at skærpe dialogen. Ved selektivt at fremhæve eller omskrive relevante linjer i diskussionen kan moderatoren genfokusere og måske endda rette diskussionen hen mod vigtige pointer eller emner. Udviklingsguiden må spekulere over potentielle udtryk, emner eller mulige retninger og alternativer. En begrebsafklares stemme kan flette og integrere ideer, der kan synes irrelevante ved første læsning, men ved observation gennem et andet perspektiv indikerer brugbare og fokuserede tankegange.

I modne dialoger kan moderatoren bruge en mediators stemme og en ”Find retningen”- strategi til at indikere løbende fremskridt i dialogen ved at fremhæve spændinger og ubalancerede redegørelser. Begrebsafklareren må foretrække at hjælpe til med ”At finde retning” ved igen at gennemgå ordvalgene i opgaverne eller nøglebegreber i trådene eller citere deltageres sprogbrug, kommentarer eller mulige vendepunkter.

Sortér efter relevans

Enhver moderator læser, sorterer og værdisætter hurtigt dialogelementer. Denne værdisætning sker ved at kigge på såvel diskussionsemner som mål for kurset. ”Sorter efter relevans”-strategi indlægger ved begyndelsen den sorterende mekanisme som sorterer det irrelevante fra og dermed efterlader synspunkterne åbne for kollektivt input. Ved at vælge en sådan strategi, foretager moderatoren en bevidst beslutning om, at gruppen skal kunne sortere ideer. Alt er ikke lige godt. I en relevanssortering identificerer moderatoren kandidater til hovedemner. De, der måske er tangenter eller sidespring skønt interessante må forlades til en anden gang. Det mest betydningsfulde er dog, at deltagernes angivelser af relevante iagttagelser og retninger fastholdes i moderatorens indlæg. ”Sorter efter relevans”-strategi fokuserer på relevans og betydning. 

Især i en begyndelsesfase er det vigtigt at bruge ”Sorter efter relevans”- strategi. En moderator, der bruger denne strategi som en personlig muse, må prøve at forme online refleksionsprocessen ved at skrive indlæg og respondere en følge af direkte spørgsmål, der undersøger relevansen i forhold til målet i begreberne eller forbindelser mellem ideer.

Individuel post eller måske en serie af respons indeholder ofte reelle klenodier nedfældet i uklar og meget diffus prosa. En moderator kan henlede gruppens opmærksomhed på disse guldkorn ved at bruge en Sorter, Den relevante strategi. Ved at skrive som en begrebsafklarer eller måske som en rollespiller kan moderatoren bringe disse guldklumper frem i lyset og indikere betydningsniveauer af tankegange eller begreber.

Fokus på nøglepunkter

Selv om en moderator påtager sig rollen som ”Guide on the Side” er modereringsprocessen i al væsentlighed direkte.  Når du bruger ”Fokus på nøglepunkt”-strategi er målet for en intervention at fremhæve væsentlige begreber og forbindelser. Indlæggene må også indikere potentielle forsømmelser eller spændingsområder. Vigtigt er det, at et indlæg, der bruger ”Fokus på nøglepunkter”-strategi, ikke skal forfattes ud fra et summationssynspunkt eller antydning af, hvorhen dialogen skal gå. Med denne strategi skal moderatoren tegne et landskab af begreber besøgt og kommenteret af deltagerne. Billederne og indtrykkene i ordene eller talemåderne er deltagernes ikke moderatorens og udledning af vurderinger, værdier eller nøjagtigheder overlades ligeledes til deltagerne.

Der er to centrale karakteristiske træk ved ”Fokus på nøglebegreb”- strategien. Den første er en liste af ideer, citationer eller bidrag fra dialogen. Den anden er omgivelsen og konteksten af listen, der fremsætter forbindelserne eller potentielle forbindelser af listeelementer, og hvad disse må betyde.

En refleksiv guide, der bruger ”Fokus på nøglepunkter”- strategi, må søge at fremhæve enkelte bidragyderes tanker. Guiden må omskrive eller justere kommentarer eller ideer for at klarlægge og udvide interaktionen med nøglepunkterne i dialogen. Når moderatoren arbejder med en nøglepunktstrategi må en personlig muse opregne hovedmål eller forskellige spændinger i indlæggene. Musen skal ikke indtage personlige standpunkter eller indlægge værdier i de citerede meninger og tankegange. ”Fokus på nøglepunkter” - strategi er vanskelig for en mediator. Alle indlæg skal værdsætte deltagernes positioner eller oppositioner, men et nøglepunktsindlæg vil også opregne og sammenligne almindelige træk i dialogen. Disse træk vil måske kunne blotlægge grundene til at holde på formodninger eller holde fast ved uholdbare påstande. ”Fokus på nøglepunkter” - strategi vil gøre det muligt for en udviklingsguide at udlægge eksisterende bidrag, men også antyde specifikke mål eller opgaver eller begrebsblokke, det har udviklet sig, og som kan bruges til at nærme sig begreber, der er blevet overset. Nøglebegrebsstrategi brugt af en moderator som rollespiller vil opsummere bidrag ved at fortælle en historie, holde en lille tale eller fortælle et ordsprog for på den måde at skærpe perspektiverne på udtalte ideer eller mangel på samme. 

At spørge hele spekteret rundt.

 

	Spørgsmål, der udforsker ”Og hvad så?”-spørgsmål
	Spørgsmål, der menings- og begrebsafklarer 
	Spørgsmål, der afklarer formodninger, kilder og mål
	Spørgsmål, der søger at identificere grunde, effekt eller resultater.
	Spørgsmål der tager hensyn til behørig handling.

	Hvor relevant og vigtigt?
For hvem? Individer eller grupper? For hvilke synspunkter ville det have betydning? For hvilket publikum? Hvis vi vidste alt dette ville det så hjælpe os?

Hvor presserende eller interessegivende?

Er øjeblikkelig overvejelse nødvendig?

Eller er nogle af detaljerne faktisk bedst at overlade til andre fora?

Er emnet relevant for gruppens arbejde netop nu eller er gruppen på vej ud af en tangent?

Hvilken kontekst?

Er emnet eller spørgsmålet et led i en større strategitænkning?

 
	Er der noget der er dobbelttydigt eller uklart?

Er der alternative betydninger? Er de brugte termer klare og entydige i gruppen? Kan mængdebeskrivelser blive mere explicitte? Hvor meget? Hvor langt? Hvor få? 

Kan implicitte sammenligninger gøres explicitte? 

Er begreberne almene?

Hviler begrebsopfattelsen på professionelle eller tekniske opfattelser?

Er overtalelser blandet sammen med definitioner?

Hvordan ville et simpelt eksempel se ud i en anden arena?
	Hvilke kvaliteter antages der?

Betragtes fænomenet som: reelt, unikt, målbart, gavnligt, harmfuldt, neutralt?

Kan den modsatte antagelse være lige så gyldig?

Er partiskhed eller forudindtagethed til stede i køn, deltagere, katagorier? Hvad mener den, der taler om sig selv? 

Er det sikkert?

Hvilke tegn er der på opfyldelse af målet? Hvordan kan det bekræftes?

Hvilke grunde er der til at tro eller ikke tro på udsagnene?

Hvilken procedure eller proces kan bevise gyldigheden?

Hvad støtter parallelle udsagn?  
	Primær contra sekundær

Er betingelsen en hoved eller sekundært grund?
Er det en trigger for andre mekanismer? Hvad er de?

Internt/eksternt contra systemisk interaktion

Er grunden intern eller del af et system? Hvilke externe faktorer påvirker interaktionerne?

Er ansete grunde i virkeligheden korrelationer?

På hvilket abstraktionsniveau opererer de sande begrundelser?

Hvilke grænser eller scenarier anvendes? Hvad er bedst/værst case? Hvad er det mest sandsynlige? If begrundelserne er connektet systematisk gennem feedback, hvad er da nøglefeedbackcontrol?
	Hvem gør hvad, hvornår, med hvem og hvorfor.

Er der et hurtigt fix eller behøves nærmere overvejelser? Skal vi gøre noget sammen – i grupper. Skal vi gøre det nu. Hvornår? Hvad er forpligtigelsen, engagementet? Er de involverede for tætte tiul at handle? Hvem kan blive engageret? Hvilke planer og strategier vil blive effektive? Hvad skal gøres først?
Hvordan kan vi   evaluerereeffektiviteten? Hvilke ongoing monitoring eller reevalueringer ernødvendige? Er der en backupplan? Hvem styrer den? Under hvilke forudsætninger vil den blive sat i værk?


Tonefald

Som med litteratur og andre former for kommunikation er tonefaldet i en undervist diskussion kombineret med andre elementer såsom stemme og strategier for kritisk tankegang vigtige for at opnå den ønskede effekt. En diskussionsstyrer vælger en stemme for at bringe andres ideer op til overfladen ikke for at vise personlig udtryksevne. Det valgte tonefald til et indlæg må også støtte fænomenet refleksion. Da moderatoren selvfølgelig skal invitere til deltagelse, skal ord som modtagelig, betænksom, attraktiv, komfortabel, reflekterende, respektfuld eller engageret kunne karakterisere moderatorens indlæg. Ved at gå bag enhver inviterende rolle kan moderatoren have et ønske om et anvende et tonefald, som er opdragende, nysgerrig, humoristisk, analyserende, forestillende, uformel, neutral eller lunefuld. Selvom det normalt er en god ide kun at anvende én stemme eller én kritisk tænkestrategi ved vejledning i skrivning af indlæg, er det muligt at anvende en eller flere forskellige tonefald for på den måde at vække interesse og appellere til læsernes fantasi.
Nogle tonefald matcher ofte specielt godt med bestemte stemmer eller kritiske tænkestrategier.  Listen over tonefald, som vi har fundet brugbare, er bestemt ikke udtømmende. Tonefald som sarkastisk, truende eller sødladen er dog udelukket, da det er tvivlsomt, om disse vil indbyde til videre dialog indenfor det ønskede emne. 

Læseren kan udforske listen af tonefald og deres egnethed med stemmer ved at forsøge at matche tonefald med forskellige stemmer. Nogle kombinationer er ikke egnede eller brugbare. En lunefuld mægler kan eksempelvis synes at være en opfindsom kombination, men tonefaldet kan fornærme enten den ene eller den anden gruppe i en stridighed. Grupper, som behøver en mægler, kan føle, at deres positioner ikke bliver taget seriøst. Nogle kombinationer passer naturligt. En humoristisk personlig muse kan bringe lys til en samtale uden at risikere fornærmelse ved at bringe hende selv i fokus af humoren. Det er vigtigt at understege, at disse tonefald ligesom med stemmerne beskrevet tidligere er udvalgt for specielle tidsrum og indhold.

 
	Stemmer:
	Tonefald:

	personlig muse
	nysgerrig

 

	mægler
	humoristisk

 

	udviklingsvejleder

	analyserende

 

	rollespiller

	fantaserende

	begrebsafklarer
	uformel

	 
	neutral

	 
	lunefuld 

	reflekterende vejleder

                     


	opdragende


9.1
Konklusioner
Uddannelse handler om kommunikation, dialog, vidensdeling og læring mellem deltagerne, altså er både lærernes, elevernes og forældrenes kommunikative lærende adfærd væsentlig.

Vi har i dette speciale gjort rede for hvordan mange af de ingredienser, der har indflydelse på hvordan læringsteori, design, interaktion, samspil mellem mennesker, kommunikation, dialog, teknik og interaktivitet skal gå op i en højere enhed for at skabe en virtuel læringsplatform.

For Dalgasskolen er dette langt fra lykkedes endnu, men dette speciale afdækker mange af de pejlemærker, vi skal arbejde med for at få det til at lykkes.  
I forhold til specialets problemformulering og læringsbegreb mener jeg følgende er afdækket:
Læring finder sted gennem samspilsprocesser – interaktion – mellem mennesker, der påtager sig forskellige funktioner og roller.

Læring finder sted gennem samspilsprocesser – interaktivitet – mellem mennesker og kulturelle artefakter.
Samspilsprocessens vigtighed mellem mennesker er blevet påvist uanset om det er i forbindelse med interaktion eller interaktivitet. Gennem kommunikation og dialog flyttes erkendelse konstruktivistisk i nye uprøvede retninger, så de adaptive processer udviklers og etablerer ny viden. 

Vi har etableret et endnu ikke gennemprøvet webdesign, en platform, der er tænkt som stimulator, inspirator og redskab til netop, at understøtte denne søgen efter erkendelse og videnstilegnelse.
Specialet lægger i sin problemformulering op til udarbejdelse af gode etiske kommunikationsredskaber. Jeg mener, der er redegjort for en omfattende teoretisk og praktisk indgangsvinkel til, at vi på Dalgasskolen kan udarbejde værdisæt, principper og klare mål for dialog og interaktivitet på vores kommunikative website. Klare mål for kommunikative kvalifikationer og kompetencer, skal derfor gives stor opmærksomhed i designet af interaktionen.
Den opgave ligger lige forude.
Vi har redegjort for de designmæssige grundtanker for vores website. Alt er nok ikke lykkedes i første omgang. Vi arbejder dog fortrøstningsfuldt videre

med disse opgaver. Faktisk har forslag til ændringer fra testteam indgået i den nye endelige udgave af websitet.
Der er påvist konkrete handleplaner for indførelse af etiske dialogregler og der er opstillet et teorisæt, der understøtter roller og værdier for kommunikationen i et virtuelt læringsmiljø.

I forhold til problemformuleringen kan jeg således kun se, at det er lykkedes at finde dels svar og dels veje at bevæge sig på vej mod målet.
På side 16 opstilles 3 problemfelter. Vi har i bilag 1 redegjort for vores tanker i den retning omkring indhold, opbygning og funktionalitet i forhold til 1. problemfelt.
Der er også gjort en del ud af at fokusere på det etiske og det æstetiske gennem hele opgaven, hvoraf en del har været konstruktion af hjemmeside og Forum. Yderligere er den virtuelle form velbegrundet i form af design og brugbarhed. Tilbage er spørgsmålet om Forum som fremtidig læringsmedie, og her vil vi henvise til perspektivdel A og B.
I det 2. problemfelt rejser vi spørgsmålet om brugernes minimering af ”spærringer”. Vi mener, der er en stor opgave for skoleledelsen med at opkvalificere personalet til kompetencemæssigt at være med til at løfte opgaverne. Vi skal have fokus på:

· efter- videreuddannelse

· krav til nyansatte

· Forum som kommunikationsmedie til elever og forældre

· Forum som internt kommunikationsmedie mellem ledelse og medarbejdere 
· Forum som internt kommunikationsmedie mellem medarbejderne indbyrdes 
· Forum som hele skolens indsatsområde i forhold til eleverne

Mange forskelligartede opgaver trænger sig på i det videre forløb.

At skaffe de nødvendige ressourcer til disse øvelser som er det 3. problemfelt bliver aldrig en nem opgave. Folkeskolen får i disse år tilført ressourcer, men som regel er de låste i form af øremærkede timer. Der er sjældent overskydende midler til drift (læs: indkøb), men igen en ledelsesmæssig opgave at finde eller fremskaffe disse midler.
På side 17 og 18 er der lagt op til at undersøge kvaliteter for Dalgasskolens virtuelle hjemmeside, og rollefordelingens kompetencer, kvaliteter og færdigheder.
Vi har gennem opgaven forsøgt at redegøre for disse grundelementers indhold og har også kommet med et bud på, hvordan vi skal arbejde med dem.

Fremtidsperspektivet

Vi er startet op med mikroarenaen, fået den etableret, men ikke endelig fastlagt. Vi har visioner med en kort horisont. Det vi skal have på plads i den nærmeste fremtid og som er af organisationsmæssig og praktisk art. 

Vi har valgt at kalde den Perspektivplan A.

Vi har visioner med en lang horisont. Vi vil gerne arbejde hen imod at få etableret pædagogiske scenarier og læringsarenaer i vores virtuelle miljø ud fra de principper, der er redegjort for i Perspektivplan B, som er vedlagt dette speciale som en slags appendiks i forlængelse af bilagsdelen. I lyset af websidens niveau på nuværende tidspunkt, og det faktum at Forum kun er blevet brugt i en testsituation, er det for teoretiserende at behandle grundlaget for implementering seriøst.
Endemålet er dog, at få implementeret den virtuelle lærende metaarena. 
En utopi måske?
10.1
Perspektivdel A
Perspektiver for den videre færd i den nærmeste fremtid.
Vi er i fuld gang med at ændre nogle ting på opsætning og funktionalitet.
Vi har en lang og besværlig vej foran os med implementering af Forum.

Der skal laves værdisæt, principper og klare mål for dialog og interaktivitet.

Der skal laves en konkret handleplan for lærernes involvering og brug af mulighederne.

Der skal laves en konkret brugerhåndbog på forskellige brugerniveauer, og det gælder både elever, forældre og lærere. 

Der skal udarbejdes kursusmateriale og kursusplaner til implementering af daglig brug.
Der skal inspireres og opfordres til en praktisk brugerkultur. Hvor ledelsen får en stor opgave i at gå foran i en sådan brugerkultur.

Foreløbig er det jo kun mig, der har været dynamo og foregangsmand i projektet, så det må brede sig ud fra ledelsen og de lærere, der har involveret sig meget i projektet. 

Jeg går med en idé om, at lave de fire klasselærere fra testteam til kursusinstruktører, der dels kan være kursusinstruktører for lærerkurser, men også kan fungere i støttefunktioner for elevintroduktion på klassebasis.

Vi er helt klart rendt ind i mange børnesygdomme på brugerflade og omfang. Jeg har set, at man andre steder eksperimenterer med de samme ting som vi gør, men der har de større organisationer i ryggen til at klare finansiering, idé, oplæg, (KMD m.m.). 
Der er ingen tvivl om, at det er i den retning kommunikation og dialog bevæger sig mod i forhold til fremtidens skole
Der er for mig heller ikke nogen tvivl om, at det i forhold til læringsteorien er en af de veje, man som skole skal være på forkant med, når vi snakker fremtidens virtuelle skole.

Det er dog stadig skolens egen drift, eller indre kraft der skal drive det til succes.

På dette tidspunkt i implementeringsfasen kan jeg kun gætte på, hvor vi ender, men jeg tror stadig på projektet på trods af besværlighederne.
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