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ENGLISH ABSTRACT

English abstract

This is a master dissertation written at Aalborg University 2004.

The subject is design of a ICT-artefact to support computer supported collaborative learning
based on Problem Oriented Project pedagogy.

The theoretical inspiration is mainly Etienne Wenger’s concept of learning in communities of
practice and Gregory Bateson’s theories of the logical categories of learning, and his concept
of Deutero-Learning.

The concept, Virtual Project Portfolio is proposed in this dissertation. The dissertation applies
the above mentioned learning theories and develops a storyboard and a prototype of a Virtual
Project Portfolio.

The overall methodology of the dissertation is inspired by the concept of knowledge as a
social construction. The design process is carried out in such a way that there will be a
substantial amount of collaboration and knowledge sharing with the future users,- the teachers
who are to use the Virtual Project Portfolio in their future practice.

The empirical context of the dissertation is formed by a practical developmental work at
Handelshgjskolecentret, Business College (www.handelshojskole.dk), where the author holds
a position as assistant professor. The Virtual Project Portfolio will be implemented on a newly
developed part-time ICT-supported education within general management.

The storyboard and the developed prototype of the Virtual Project Portfolio can be found on
the CD-ROM accompanying the dissertation. This material is also uploaded to a website and

can be found on the URL stated below:

http://home20.inet.tele.dk/svendthomsen/mil/speciale/start.htm

Ringsted, May 2004.
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FORORD

Forord

Dette masterspeciale udger afslutningen pa Masteruddannelsen i IKT og Laring (MIL) ved
Aalborg Universitet.

Masterspecialet bygger dels pd den teoretiske indsigt om IKT-stettet leering, som jeg har faet
via masteruddannelsen og dels pa den praktiske erfaring, som jeg har faet pa de arbejds-
pladser, hvor jeg har arbejdet med IKT og lering. Den teoretiske indsigt og den praktiske
erfaring har varet hinandens forudsatninger undervejs i studiet og i forbindelse med arbejdet
med masterspecialet'.

Her ved afslutningen af MIL-uddannelsen vil jeg benytte lejligheden til at sige tak til nogle fa
personer, som har haft en sarlig betydning i forhold til mit studieforleb og mit specialearbej-
de. Den forste tak gér til min tidligere chef, Pia Friberg, underdirektor og leder af Finans-
radets uddannelsesafdeling for hendes tillid og opbakning til mine idéer om indferelse af
forskellige former for IKT-stottet leering pa Finansradets uddannelser og kurser. Finansradet
har i en vis forstand veret mit praktiske udviklingslaboratorium under studieforlebet, hvor jeg
har haft relativt frie hender til at afprove idéerne fra masterstudiet i praksis. Det har vaeret
frugtbart for mig og har, - som jeg vurderer det, - ogsa bragt Finansradet langt med IKT-
stottet laering.

Jeg vil ogsé gerne takke administrerende direktor, Seren Sander, IMS Learning A/S og de
mange dygtige og engagerede medarbejdere hos IMS Learning A/S (www.ims.dk) for et
serdeles kvalificeret og professionelt samarbejde om realiseringen af en lang raekke projekter
omkring IKT-stottet leering. Dette samarbejde har foruden at vere frugtbart og forngjeligt
ogsa veret laererigt for mig.

Specifikt i forhold til specialearbejdet vil jeg rette en tak til mine to kolleger Jeanette
Thomsen og Ole Lundgren Beck. Disse to kolleger har repreesenteret brugerne i forbindelse
med designprocessen i specialet. De har deltaget 1 mine fremtidsvaerksteder og har i flere
omgange diskuteret og kommenteret mine designskitser med mig. Deres engagement og
interesse har varet givende bade for processen og for resultatet.

Endvidere rettes en tak til vejleder Lone Dirckinck-Homfeld for et fagligt inspirerende
vejledningsforleb, som efter mit eget enske har strakt sig over en temmelig lang periode.

Endelig rettes en tak til min kone Eydbjerg B. Thomsen for hendes tdlmodighed under MIL-
studiet, som jo skal forenes med job og familieliv. Hun har ikke pd noget tidspunkt elsket
MIL-studiet, men har talt det.

Ringsted, maj 2004.

Svend Erik Thomsen

! Forfatterens erfaringer med IKT-stgttet lzering er naermere omtalt i bilagsdelen.
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INDLEDNING

INDLEDNING

Dette masterspeciale omfatter i henhold til studieordningens §13, stykke 7 udvikling af et
produkt med tilherende projektrapport.

I dette indledende kapitel vil specialets problemfelt blive prasenteret. Jeg vil redegere for
specialets teoretiske og praktiske problemstillinger, og jeg vil redegere for min motivation for
at beskaftige mig med disse problemstillinger.

Herefter vil jeg klargere og prasentere specialets problemformulering og foretage en reekke
afgrensninger. Afgrensningerne vil herefter blive diskuteret og begrundet.

Indledningen afsluttes med en beskrivelse af malene for specialearbejdet, og der gives til sidst
en lesevejledning til specialet og en brugervejledning til den medfelgende CD-rom.

Problemfelt

IKT-stottet leering er ikke noget nyt fenomen. Hos Dirckinck Holmfeld, Tolsby & Nyvang
(2002), s. 127 nevnes de forskellige traditioner — en slags generationer, som man indenfor
forskning og udvikling af IKT-stettet leering opdeler omradet i:

60’erne: Computer-baseret trening

70’erne: Intelligente tutoring systemer

80’erne: Mikroverdener

90’erne: Computer-Supported Collaborative Learning
00’erne: Virtuelle leringsmiljoer

000D O

Fremkomsten af den tidligste generation, computer-baseret treening, dateres tilbage til
1960’°erne.

IKT-stottet leering har bade sin oprindelse 1 en fjernundervisningstradition og i en tradition
omkring brugen af IKT i leringssituationer pa uddannelsesinstitutionerne (on-campus). I
Danmark har man ikke haft en bred tradition for fjernundervisning2 og kom derfor relativt
sent 1 gang med anvendelse af IKT til leering. P4 de danske universiteter begyndte man
saledes forst 1 midten af 80’erne at tage udfordringen op med aben uddannelse som
fjernundervisning med computeren som medie (se fx. Dirckinck-Holmfeld og Fibiger (2002),
side 13.

IKT-stottet leering har indenfor de senere ar varet et omride 1 kraftig vakst 1 Danmark. Et
stort antal uddannelsestilbud inddrager i dag IKT ved gennemforelsen, og der er stor variation

2 Der findes dog eksempler pa udbredt brug af fiernundervisning i Danmark. Finansradet har en
mangearig tradition for uddannelse via brevskole til de ansatte i den finansielle sektor og Forsvaret har
ligeledes en lang tradition for uddannelser baseret pa brevskole. Bade Finansradet og Forsvaret har
fastholdt fjernundervisning og benytter i dag IKT-stgttet fiernundervisning.
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INDLEDNING

1 maderne at anvende IKT 1 uddannelsestilbudene. Bade pa de danske uddannelsesinstitutioner
og 1 danske virksomheder og organisationer er der blevet arbejdet intenst med at udbrede IKT
1 stort set enhver leringsmaessig sammenhang.

I forhold til generationerne ovenfor beskaftiger dette speciale sig med de nyere tilgange til
IKT-stottet leering. Det vil sige, at inspirationen er hentet fra de to seneste generationer,
Computer-Supported Collaborative Learning og Virtuelle leeringsmiljoer. Det er imidlertid
nedvendigt allerede nu at foretage yderligere praciseringer af specialets problemfelt. Det er
valgt at lade specialet omhandle brugen af IKT i1 uddannelsesforleb, der benytter den pro-
blemorienterede projektpeedagogik som den fremherskende padagogiske metode. Desuden
beskaeftiger specialet sig med efteruddannelser, hvor de studerende er deltidsstuderende, og
der som en folge heraf er mulighed for at opnd en teet sammenhang mellem de studerendes
studieforlgb og deres arbejdspraksis.

Specialets problemfelt kan desuden placeres indenfor omréadet, design i forbindelse med IKT-
stottet leering. Design indenfor IKT-stottet lering er ikke en etableret og velafgraenset disci-
plin, men anvendes her i betydningen at specialet forseger at udvikle IKT-redskaber, tilrette-
leeggelsesformer og praksisanvisninger, som er mélrettet i forhold til nogle valgte lerings-
massige malsaetninger indenfor en given leringsmassig kontekst.

Sammenfattende kan man sige at specialets problemfelt ligger indenfor design af IKT-stettet
leering pa et problemorienteret projektpadagogisk grundlag i en kontekst, der udspander sig
mellem institutionsbaseret leering og deltagernes lering pa arbejdspladsen.

Motivation for valg af problemfelt

Design af IKT-stottet leering pé et problemorienteret projektpadagogisk grundlag er valgt
som specialets problemfelt af flere arsager. Arsagerne kan opdeles i tre hovedgrupper som
illustreret med de tre cirkler i nedenstidende figur:

Skabelse af ny viden/erkendelse

Forfatterens
erfaring

Figur 1 Begrundelser for specialets problemfelt (egen tilvirkning)
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Forfatterens erfaring (inderste cirkel)

Forst og fremmest er jeg som person péavirket af den skoling, som jeg har varet igennem pa
MIL-uddannelsen. Selv om studiet er fler-institutionelt og dermed ogsa har en bredt anlagt
tilgang til feltet, IKT-stottet leering, sd er der hos mig ingen tvivl om, at jeg har adapteret en
god del af det ssmmenhe@ngende teoriapparat omkring leering pé et problemorienteret projekt-
padagogisk grundlag, som isar er repraesenteret ved forskerne og underviserne fra Aalborg
Universitet og Roskilde Universitetscenter.

Specialets problemfelt leegger sig desuden i forleengelse af de to tidligere udarbejdede
projekter pa uddannelsen. Forste rs projekt beskrev en omlegning af en af Finansradets
uddannelser fra traditionel uddannelse til IKT-stottet uddannelse. Det valgte koncept for den
IKT-stottede uddannelse byggede pé det problemorienterede projektpadagogik (Jensen,
Jensen og Thomsen, 2001). Projektet var bredt og behandlede de store linjer for hvordan en 2-
arig uddannelse for interne revisorer i den finansielle sektor kunne tilretteleegges som en kom-
bination af tilstedevarelsesseminarer og virtuel laering medieret ved hjelp af et konference-
system. Andet ars projekt omhandlede isar systemudviklingsprocessen i forbindelse med
udviklingen af en IKT-baseret leeringsomgivelse til ledere og tillidsrepraesentanter i fag-
forbundet, BUPL (Jensen, Jensen og Thomsen, 2002). Her blev isa&r vigtigheden af bruger-
inddragelse i designprocessen betonet. Problemfeltet i dette speciale traekker saledes pa begge
de to tidligere projekter pa studiet. I forhold til de tidligere projekter har det fra starten veret
specialets udgangspunkt at arbejde ud fra den problemorienterede projektpaedagogik, og
dermed komme mere i dybden med udvikling og design maélrettet til de leeringsaktiviteter, der
knytter sig hertil.

Undervejs i studiet har jeg i praksis (i Finansradet) afprovet forskellige anvendelser af IKT-
stottet leering. Nogle af disse anvendelser har bygget pa idéen om lering pd et projekt-
padagogisk grundlag, og det er pa dette omrade, man har opnéet de bedste resultater’ Et af
disse udviklingsprojekter er beskrevet i projektrapporten, som er udarbejdet pa Master-
uddannelsen i IKT og Lerings 1. ar (Jensen, Jensen og Thomsen, 2001: Lering ad nye spor).
Dette projekt har haft stor indflydelse p4 den mide, man i Finansradet i dag organiserer IKT-
stottet laering til de ansatte 1 den finansielle sektor.

Desuden har jeg selv som studerende pd MIL-uddannelsen afpraovet flere forskellige IKT-
varktojer til stotte for problemorienteret projektarbejde. Senest har jeg i en projektgruppe
gjort erfaringer med Centra, som blandt andet faciliterer synkron kommunikation med lyd og
billede, mulighed for applikationsdeling, fzlles opslagstavle og kalender”.

Undervejs 1 Materuddannelsen har jeg haft stor glaede af pa det personlige plan at sammen-
knytte leeringen fra masteruddannelsen med den arbejdspraksis, som jeg har befundet mig i.
Det har varet en stor udfordring at sammentanke laeringen fra studiet med den arbejdspraksis,
som man fungerer i. Samtidig har det ogsa vearet anvendeligheden af det tillerte 1 praksis, der
har muliggjort at motivationen kunne holdes oppe.

*De positive resultater med uddannelsen, som bygger pa IKT-stgttet projektarbejde er dokumenteret
gennem et omfattende evalueringsarbejde, som er gennemfart i samarbejde med Danmarks
Paedagogiske Universitet. Evalueringsarbejdet er ikke offentliggjort.

* For en omtale af Centra, se f.eks. denne webside: http://205.247.223.102/products/index.asp
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Nytteveerdi for praksis

Valget af problemfelt er ogsd begrundet i en forventet nytteverdi for den praksis, hvor jeg 1
dag er ansat. Jeg har i min egenskab af underviser og vejleder selv behov for nogle IKT-
redskaber til stotte for samarbejdet med de studerende. Desuden har jeg en rolle som udvikler
af nye uddannelser og fungerer som forandringsagent i forhold til anvendelse af IKT i under-
visningen. Specialearbejdet kan derfor umiddelbart nyttiggeres i min arbejdspraksis. P4
Handelshgjskolecentret er et af indsatsomraderne for kvalitetsudvikling af fuldtidsuddannel-
serne netop integration af IKT i lereprocesserne. Samtidig er der en voksende fokusering pa
at sikre, at de studerende opnar metodiske kompetencer og i den forbindelse satses meget pa
den problemorienterede projektpaedagogik. Som et s@rligt omrade arbejdes der p4 Handels-
hejskolecentret med internationale studerende. I forhold til denne mélgruppe er der et sarligt
behov for stette 1 leereprocesser baseret pa problemorienteret projektarbejde. For de udenland-
ske studerende (overvejende kinesiske), som vi har optaget er projektarbejdsformen helt og
aldeles ukendt.

Pé efteruddannelsesomradet, hvor Handelshejskolecentret udbyder uddannelser indenfor
videreuddannelsessystemet for voksne satses ogsa pa IKT og projektpaedagogik. Jeg har siden
sommeren 2003 arbejdet med udvikling af en diplomuddannelse i ledelse tilrettelagt som
IKT-stottet udddannelse. Specialet tager udgangspunkt i dette udviklingsarbejde. Jeg for-
venter dog at de erfaringer fra udviklingsarbejdet og fra specialet ogsé vil kunne anvendes i
andre af de uddannelser, som udbydes af Handelshgjskolecentret.

Udover pa min egen arbejdsplads har jeg erfaret, at der er en voksende erkendelse i praksis af
at der ligger et stort potentiale indenfor kombinationen af projektpedagogik og IKT-stettet
leering. Derfor er det habet at specialet ogsa kan have interesse for andre, som arbejder med
udvikling af IKT-stettet lering.

Skabelse af ny viden/erkendelse

Specialets problemfelt er ogsa begrundet i en ambition om at skabe ny teoretisk viden og
erkendelse og praksisviden i forlengelse af den teoretiske diskurs, som er reprasenteret
indenfor forskningen i IKT-stettet leering. Specialet er eksperimenterende og graensesggende,
og det er ambitionen at opstille nogle bud, som ikke er set for.

Kombinationen af design og egentlige bud pa integration af den problemorienterede
projektpadagogik og IKT-anvendelse (der ligger ud over brugen af diskursive medier
(konferencesystemer) og indholdsdistributionssystemer, er ikke sa velbeskrevet i litteraturen
og eksisterer mig bekendt heller ikke i praksis. Jeg har dels i kraft af mine personlige oplevel-
ser som studerende pd MIL-uddannelsen og dels gennem mine praktiske erfaringer nogle bud
pa, hvordan IKT-redskaber kan forbedre praksis pa uddannelser, der baserer sig pa den
problemorienterede projektpaedagogik.

Det er saledes ambitionen at specialearbejdet giver grundlag for at der kan publiceres en
videnskabelig artikel, som forsegges optaget pa en international konference. Hvis speciale-
arbejdet viser sig at vaere frugtbart, er det desuden planen at lade masterspecialet danne
udgangspunkt for et fortsat studie af omradet ved at sege optagelse pa et ph.d. program, nar
specialet er afleveret. Iser indenfor spaendingsfeltet mellem arbejdspladslaring og institu-
tionsbaseret leering rummer kombinationen af IKT og nytaenkende padagogik efter min
mening nogle spendende perspektiver.
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Problemstilling

Specialets empiriske kontekst

Specialet tager empirisk udgangspunkt i et igangvaerende udviklingsprojekt p4 Handelsheoj-
skolecentret. Det drejer sig om udvikling og igangsatning af Diplomuddannelsen 1 Ledelse
som internet-stottet uddannelse’.

Handelshajskolecenteret rader i forvejen over konferencesystemet, SiteScape®, og det er
besluttet at lade dette system udgere den virtuelle leeringsomgivelse for Diplomuddannelsen 1
Ledelse. SiteScape tilbyder i den version som Handelshgjskolecentret benytter alene konfe-
rencefaciliteter og systemet har hidtil primart vaeret anvendst til indholdsdistribution pa
Handelshgjskolecentrets virtuelle uddannelser. Der findes ikke i SiteScape faciliteter, der
specifikt understotter collaborative laereprocesser. Specialet forseger derfor at udvikle et IKT-
vaerktej, der kan fungere som et supplement til de faciliteter, som SiteScape stiller til
radighed.

Diplomuddannelsen i Ledelse er tilrettelagt som en kombination af fremmedeundervisning og
virtuelle leeringsaktiviteter. Specialets designprodukt skal derfor ogsa ses i sammenh@ng med
de aktiviteter, der foregér pa fremmedeundervisningen.

Man kan illustrere designproduktet i forhold til de eksisterende leeringsrum pa Diplom-
uddannelsen 1 Ledelse 1 nedenstaende figur:

Virtuel Projektportfolio
(specialets designprodukt)

Figur 2: Specialets designprodukt set i sammenhang med det eksisterende system,
SiteScape og den fysiske fremmedeundervisning

Figuren skal illustrere at specialets designprodukt, den Virtuelle Projektportfolio, skal ses som
et tilleeg til og en kvalitativ forbedring af de muligheder, som de eksisterende laeringsrum
stiller til rddighed. Den Virtuelle Pojektportfolio bygger ovenpa det, der findes i forvejen.

® . For en omtale af Diplomuddannelsen i ledelse (herunder som internetstattet uddannelse) henvises
til bilagsdelen.

® For en omtale af den seneste version af SiteScape, se en omtale pa adressen
http://www.sitescape.com/next/releases/announce71_pr.html

10



DESIGN AF EN VIRTUEL PROJEKTPORTFOLIO

INDLEDNING

Formalene for en Virtuel Projektportfolio

Designproduktet har faet navnet, Virtuel Projektportfolio. Navnet er dels inspireret af Tolsbys
artikel om digitale portfolioer (Tolsby, 2002) og dels af et enske om at anvende den digitale
portfolio specifikt i forhold til de studerendes problemorienterede projektarbejde.

Tolsby indleder artiklen med at naevne at portfolio-begrebet stammer fra kunstneriske profes-
sioner, som fx. designere, malere og arkitekter. Disse professioner anvender portfolier til at
samle tidligere arbejder, som sa kan fremvises og dokumentere kunstnerens evner og faerdig-
heder, f. eks. 1 forbindelse med jobsegning.

Tolsby peger videre pa forskellige funktioner for en digital portfolio:
o Etredskab til evaluering og kontrol af den leerendes fremskridt.

o Etredskab til at skabe et stillads (scaffold) for leeringen, som hjalper den laerende til at
opna struktur i leeringen.

o Etredskab til at fremme kommunikation og samarbejde (collaboration).

o Etredskab til at understotte skabelsen af praksisfaellesskaber (communities of
practice).

Kontrolformélet og brugen af portfolien i forbindelse med evaluering af den leerende fra-
vaelges i specialet med de samme begrundelser, som Tolsby anferer. Ud fra et ideal om at
leringen skal vaere under den studerendes egen kontrol, er det ikke frugtbart at anvende den
digitale portfolio til kontrolformal.

De tre gvrige funktioner for den digitale portfolio, vil blive forseagt tilgodeset ved hjelp af
designproduktet, den Virtuelle Projektportfolio. Med hensyn til funktionen med at understotte
skabelsen af praksisfzllesskaber, vil der blive forsggt at skabe mulighed for at inddrage
personer fra de studerendes arbejdspraksis i de praksisfallesskaber, som skabes i forbindelse
med Diplomuddannelsen i Ledelse.

I en anden artikel (Sorensen, 1993) peger forfatteren pa at der i virtuel leering er behov for at
udvide Bruners scaffolding-begreb (Bruner 1966) til ikke kun at omfatte stette for de
studerende i forbindelse med tilegnelsen af laeringens indhold, men ogsé ber omfatte stette for
de studerende i forbindelse med at navigere gennem laringens meta-kommunikative niveauer.

” Viewed from the new virtual dialogical paradigm of metacommunication and meta-
reflection as these appear through the glasses of Bateson, scaffolding should not
primarily be related to the decomposition of learning content. Rather, as transcendence
of learning levels appears to be the key in learning, it should be directed towards
supporting the learners’ navigation through meta-communicative levels.”

Sorensen (1993), s. 41
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Jeg finder Sorensens fokus pa at understotte de studerende i at navigere gennem leringens
meta-kommunikative niveauer meget spe&ndende. Hos Tonnes Hansen (1999, s. 103) omtales
lignende tanker med reference til Niklas Luhmann med begrebet, selvreferentiel tilvarelses-
kompetence. Det dekker de studerendes evne til at kunne forholde sig til egne faglige
kompetencer, talenter, faerdigheder og lerestrategier, med henblik pa at kunne omstille sig til
skiftende omstaendigheder og vare selv- og medstyrende i egne lereprocesser.

Det vil blive forsegt at stotte denne dimension af leringen med designet af den Virtuelle
Projektporfolio.

Problemformulering

Pé baggrund af placeringen af specialets designprodukt, den Virtuelle Projektportfolio 1
forhold til f2f-aktiviteterne og 1 forhold til den eksisterende virtuelle leeringsomgivelse,
SiteScape og de formal, som enskes tilgodeset med den Virtuelle Projektportfolio, kan

specialets problemformulering sammenfattes i folgende spergsmal:

Hvordan kan man designe en Virtuel Projektportfolio, der i forbindelse med problem-
orienteret projektarbejde pa Diplomuddannelsen i Ledelse kan:

o Fungere som et stillads (scaffold) for leeringen og som hjelper den studerende til at
opna struktur i leeringen?

o Fungere som et redskab til at forbedre kommunikation og samarbejde (collaboration)?

o Fungere som et redskab til at stotte dannelsen af praksisfaellesskaber (communities),
hvori der ogsa indgér personer fra de studerendes arbejdspraksis?

o Fungere som et redskab til at fremme de studerende evne til at forholde sig
metarefleksivt til egen og andres leering?

Design tilleegges i specialet en dobbeltbetydning, idet det bade omfatter designproduktet, og
designprocessen.

Specialet anlegger desuden et systemteoretisk perspektiv pé udvikling og design af IKT-

stottet laering. Teknologi, organisering og padagogik antages at pavirke hinanden i et
dynamisk samspil som illustreret i nedenstadende figur:
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Figur 3 Samspillet i mellem paedagogik, organisering og teknologi
figuren er inspireret af Fjuk og Sorensen (1997)

Designproduktet er det tekniske artefakt, den Virtuelle Projektportfolio, og hovedvagten i
specialet vil da ogsa blive lagt pd overvejelser 1 forbindelse med designet af den. Men i
forhold til ovenstidende figur vil designet ogsad omfatte overvejelser om det didaktiske design
og leringens organisering. Desuden medtankes det, at elementerne i systemet pavirker
hinanden gensidigt.

Afgraeensninger

Der er foretaget en reekke afgrensninger for at kunne behandle de centrale problemstillinger
tilstraekkeligt 1 dybden indenfor specialets rammer.

Specialet arbejder med udviklingen af en helt ny uddannelse, som skal implementeres fra 1.
september 2004. Tilblivelsen af Diplomuddannelsen i Ledelse som internet-stottet uddannelse
og uddannelsens didaktiske design er udviklet sidelobende med specialearbejdet. Uddannel-
sens didaktiske design og brugen af den virtuelle leringsomgivelse, SiteScape bygger i hoj
grad pa de erfaringer, som er beskrevet i et tidligere projektarbejde pd MIL-uddannelsen
(Jensen, Jensen og Thomsen, 2001). Uddannelsens didaktiske design vil derfor ikke blive
beskrevet her, men vil ligge som en ramme, som det foreslaede design pa den Virtuelle
Projektportfolio skal ses i sammenhang med’.

Tidspunktet for uddannelsens igangsettelse ligger efter specialets aflevering, og derfor vil
specialet ikke beskaeftige sig indgadende med test og ibrugtagning. Det udarbejdede design-
forslag vil have karakter af en prototype, som der skal arbejdes videre med, inden implemen-
tering kan finde sted.

" | bilagsdelen findes en oversigtsplan over tilrettelaeggelsen af Diplomuddannelsen i Ledelse som
internetstattet uddannelse.
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Brugerinddragelse i systemudvikling er efter min mening af overordentlig stor betydning.
Specialet vil derfor som en integreret del af designprocessen inddrage de undervisere, som
skal anvende den Virtuelle Projektportfolio. Derimod er det ikke nu muligt at involvere en
storre gruppe af studerende i designarbejdet. Det skyldes, at der er tale om en helt ny ud-
dannelse, hvor der endnu ikke er optaget studerende. I stedet er det hensigten at ga i dialog
med de studerende, nir den Virtuelle Projektportfolio er implementeret. Pa det tidspunkt vil
dialogen med brugerne danne grundlag for tilpasninger og @ndringer.

I specialet vil det ikke blive diskuteret om problemorienteret projektarbejde er en hensigts-
maessig made at lere pd 1 forhold til de kompetencer, som de studerende pd Diplomud-
dannelsen i Ledelse skal opna. Dels findes der en righoldig litteratur, som diskuterer det
problemorienterede projektarbejdes styrker og svagheder (se fx. Bitsch Olsen og Pedersen,
2003) og dels er der i forhold til Diplomuddannelsen i Ledelse allerede truffet beslutning om
at anvende det problemorienterede projektarbejde i veesentlig grad.

Der vil heller ikke blive udfoldet en diskussion om, hvorvidt det er hensigtsmassigt at forsege
at fremme de studerendes evne til at forholde sig meta-refleksivt til egen leering. Diskussionen
er teoretisk interessant. F.eks. har Engestrom (Engestrom, 1998) udvidet Vygotskys definition
af den nermeste udviklingszone og kommer frem til at leering mé& omfatte noget kvalitativt
anderledes end reproduktion af eksisterende viden. Evnen til at forholde sig metarefleksivt til
egen laering kan ses som en af vejene til at de leerendes far mulighed for at haeve sig over
reproduktion af eksisterende viden og praksisforstaelser.

Om det 1 praksis kan lade sig gore at fremme de studerendes meta-refleksive kompetencer er
ogsd 1 hej grad interessant. Udviklingen af den Virtuelle Projektportfolio ger forseget, og den
senere implementering og afprevning skal vise om det lykkes.

Laesevejledning

Specialets primare malgruppe er vejleder/eksaminator og censor til den afsluttende speciale-
eksamen.

Specialerapportens indhold og konklusioner vil desuden blive formidlet til kolleger (herunder
ledelsen) p4 Handelshgjskolecentret med henblik pa det videre arbejde med den praktiske im-
plementering af det foresldede design pa Handelshgjskolecentrets uddannelser. Formidlingen
vil foregd gennem afholdelse af meder med opleg fra forfatteren.

Specialet gores i sin helhed tilgaengeligt for offentligheden via Aalborg Universitets digitale
projektbibliotek, som findes pd adressen: http://projekter.aub.auc.dk/

De vasentligste konklusioner fra specialearbejdet vil herudover blive bearbejdet 1 artikelform,
s de egner sig til formidling til en bredere kreds.
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Specialerapportens resterende kapitler falder i felgende dele:

Metode
I kapitlet redegores for og diskuteres specialets metodiske tilgang.

Teori
I kapitlet praesenteres og diskuteres de teorier, som specialet baserer sig pa.

Design

Kapitlet falder i to dele, designprocessen og designproduktet. Under designprocessen
beskrives og diskuteres tilretteleggelsen og gennemforelsen af den valgte designproces.
Under designproduktet operationaliseres specialets teoriapparat og pé basis heraf beskrives
det udarbejdede storyboard og designskitserne til den Virtuelle Projektportfolio.

Konklusion

I kapitlet sammenfattes specialets konklusioner. Konklusionerne diskuteres i forhold til
rekkevidde og gyldighed. Endelig foretages en perspektivering, hvor der peges pa afsat for
nye underseggelser af omradet.

Bilag

I bilagsdelen findes en kort beskrivelse af forfatterens baggrund, en rekke bilag om Diplom-
uddannelsen i ledelse. Desuden findes et tidligt udarbejdet teenkeverktej, Designhjulet.

CD-rom
Den medfelgende CD-rom indeholder folgende dele:

o Storyboard til den Virtuelle Projektportfolio
o Prototype pa den Virtuelle Projektportfolio
a Projektrapporten

Ved at ébne filen ved navn, start.htm abner en oversigtsside. Fra den side kan de enkelte dele
abnes via links.
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I dette kapitel vil der indledningsvis blive redegjort for specialets videnskabsteoretiske afset
og epistemologiske udgangspunkter.

Herefter vil der blive redegjort og argumenteret for specialets teorianvendelse og brug af
empiri.

Endelig vil der blive givet en oversigt over de analysemetoder og designstrategier, som
anvendes 1 specialet.

Videnskabsteoretisk afsaet og epistemologiske udgangspunkter

Specialet anlegger overordnet et socialkonstruktivistisk syn pa viden og erkendelse.
Hos Barlebo Wenneberg (2000) opdeles socialkonstruktivismepositionen i fire forskellige
grader:

Socialkonstruktivisme I — et kritisk perspektiv
Socialkonstruktivisme II — en teori om det sociale
Socialkonstruktivisme I1I — en erkendelsesteoretisk position
Socialkonstruktivisme IV — en ontologisk position

Socialkonstruktivisme som erkendelsesteoretisk position indebarer, at viden opfattes som
noget socialt konstrueret mellem mennesker. Positionen stdr i modsatning til en positivistisk
vidensopfattelse, hvor der sages efter en objektiv og naturgiven sandhed. Sproget spiller en
central rolle i socialkonstruktivismen som erkendelsesteoretisk position, jf. citatet herunder.

”Samtidig er socialkonstruktivistens pointe, at sproget netop er en social
starrelse. Det er noget vi mennesker skaber sammen. Sproget er socialt
konstrueret og derfor bliver vores oplevelse af virkeligheden — vores erkendelse
— ogsa socialt konstrueret.”

Wenneberg (2000), s. 16.

Der findes mere eller mindre radikale positioner indenfor socialkonstruktivismen. Hos
Wenneberg diskuteres séledes om socialkonstruktivisme som erkendelsesteoretisk position
kan anvendes i forhold til fenomener i ”den fysiske naturlige virkelighed” eller skal forbe-
holdes faenomener i1 ’den sociale virkelighed”.

I forbindelse med virtuelle laereprocesser er distinktionen mellem “fysisk naturlig virkelig-
hed” og “’social virkelighed” efter min mening problematisk. Jeg vil ikke her forfelge denne
diskussion yderligere, men fastsl, at jeg opfatter savel design til stette for virtuelle
leereprocesser og senere gennemforelse af disse lereprocesser som noget, der 1 hgj grad
skabes 1 et samspil mellem mennesker. Opfattelsen af, hvad der kendetegner godt IKT design
til stotte for lering er ikke objektivt fastlagt, men mé forhandles i1 den sociale kontekst, hvor
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designet skal anvendes. Der findes talrige eksempler (ogsé fra min egen praksis) pa at
udviklet design, ikke er blevet anvendt som det var tilteenkt.

Samlet indebaerer specialets socialkonstruktivistiske erkendelsesteoretiske position, at
design/udvikling og anvendelse af virtuelle laereprocesser ma skabes gennem en iterativ
proces af dialog, forhandling og genforhandling mellem udviklere og brugere®.

Teorianvendelse

Specialet er teoretisk forankret 1 det leringsteoretisk felt. Det laeringsteoretiske felt er bade
bredt og dybt, sa det er nedvendigt at foretage en raekke valg med hensyn til, hvad der skal
betones. Traditionelt opdeles det leringsteoretiske felt 1 kognitive tilgange (fx. repraesenteret
ved Piaget (1978), som beskriver internaliseringsprocesser som assimilative eller akkomo-
derende) og mere sociale tilgange, f.eks. Lave og Wenger (1991), der betoner betydningen af
leringens sociale kontekst.

I forlengelse af specialets socialkonstruktivistiske syn pa viden og erkendelse er det valgt at
tage udgangspunkt i et nyere centralt bidrag, som allerede er etableret som et klassisk bidrag
indenfor den sociale tilgang til leering, nemlig Wengers bog fra 1998, Communities of
Practice.

I tilleeg hertil har jeg valgt nogle ®ldre tekster af Gregory Bateson, som ligeledes kan siges at
udgore klassiske bidrag indenfor det leeringsteoretiske felt.

Hvorvidt en teori eller en tekst kan henregnes til klassiske tekster er imidlertid ikke noget
absolut givet. Teorier og viden bygger ovenpa hinanden, og de nyere bidrag var ikke mulige
uden de tidligere bidrag. Bateson udtrykker denne kontinuerte vidensopbygning i gennem
historien i en dialog mellem far og sen. De to diskuterer om faedre altid er klogere end senner.
Faderen svarer sonnen, at feedre altid er klogere. Sennen sporger herefter faderen, hvem der
opfandt dampmaskinen. Faderen svarer at James Watt opfandt dampmaskinen. Herefter
sporger sennen, hvorfor James Watt’s far sé ikke opfandt dampmaskinen, hvis det gelder at
faedrene er klogere end sennerne. Faderen ma sa svare sonnen, at James Watt ikke kunne
opfinde dampmaskinen, hvis ikke nogen for ham havde gjort andre opdagelser, som han
kunne bygge videre pa.

Nér jeg sdledes skriver at Batesons og Wengers tekster reprasenterer klassiske og vasentlige
leringsteoretiske bidrag, sa dekker det over at det er velkendte, almindeligt anerkendte og
ofte citerede tekster, som andre har valgt at bygge videre pa. Iser Batesons tekster har
inspireret en lang raekke forfattere indenfor det leringsteoretiske felt, og Wengers tekster har
pa samme made skabt en faelles forstaelsesramme indenfor det internationale forskningsfelt,

8 Brugerinddragelse betones i meget af IT-litteraturen fx. i forbindelse med udvikling/anskaffelse af nye
IT-systemer i virksomheder. Mange af de modeller for systemudvikling forudsaetter at processen kan
gennemlgbes som en rationel beslutningsmodel (se f.eks. Andersen, 2000, s. 95). | forhold til disse
modeller er specialets betoning af brugerinddragelse i form af meningsforhandling betydelig mere
radikal.
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Computer Supported Collaborative Learning - CSCL (CSCL-forksningsfeltet behandles i et
senere afsnit).

Teorierne vil blive anvendt deduktivt, forstdet pd den made at lasning af teorierne forseges
omsat til konkrete anvisninger, som danner grundlaget for designarbejdet og dermed giver
retning for udviklingsarbejdet. Teorierne kan imidlertid ikke sté alene, og de udledte anvis-
ninger vil blive diskuteret og "meningsforhandlet” i samspil med brugerne. Det vil sige, at det
ikke er formalet at afspejle de anvendte teorier 100% loyalt 1 de udviklede design. Det er i
stedet formalet at bruge teorierne som inspiration, og sa i gennem konkret meningsforhand-
ling med brugerne lade teorierne sté sin prove i forhold til specialets anvendelsesorienterede
sigte og specialets konkrete empiriske kontekst.

Brug af empiri

Specialet vil inddrage empiri 1 form af det dokumentariske materiale, som findes om
Diplomuddannelsen 1 ledelse. Det drejer sig overordnet om uddannelsesbekendtgerelsen for
Diplomuddannelsen i Ledelse, Studieordningen for uddannelsen og en vejledning til de
studerende. Endvidere vil brochuremateriale om uddannelsen og materiale pd Handelshgjsko-
lecentrets webside blive behandlet, herunder en beskrivelse af uddannelsens tilretteleggelse
(dette materiale findes 1 bilagsdelen). Det skal bemeerkes, at jeg selv er forfatter til store dele
af dette materiale.

Desuden vil aftagerne, som er reprasenteret ved en styregruppe for Diplomuddannelsen 1
Ledelse pa Handelshgjskolecentret blive inddraget i dialogen. Styregruppen har vaeret
inddraget i overvejelserne om udvikling af den virtuelle Diplomuddannelse i ledelse gennem
en mederakke, som er fastsat for styregruppen. Jeg har selv reprasenteret Handelshgjskole-
centret overfor styregruppen og har holdt opleg og efterfolgende indgéet i dialog med styre-
gruppen om det valgte didaktiske design for den virtuelle Diplomuddannelse i ledelse.
Styregruppen anses for at vare en central akter, som bade af formelle og reelle arsager skal
iagttages og indga i den fortsatte dialog i forbindelse med udviklingen af den virtuelle
uddannelse og det tilherende design.

Specialets vasentligste brug af empiri omfatter dialog og meningsforhandling med de under-
visere, som skal gennemfore uddannelsen og saledes anvende det udviklede design. Dialogen
er struktureret og tilrettelagt gennem atholdelsen af en rekke dialogmeder. De forste dialog-
meders form er inspireret af fremtidsverkstedet. P4 senere dialogmeder inddrages story-
boards, designskitser og tidlige prototyper efterhanden som de foreligger. Endvidere har det
vaeret overvejet at udvikle et dialogvarktej med inspiration fra et af Ellen Christian udviklet
tenkevaerktej til design af Computer Supported Collaborative Work, CSCW (en tidlig udgave
af dette designverktej findes i bilagsdelen).
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Oversigt over analysemetoder og designstrategier

Specialets undersogelsesmetoder og designstrategier kan skitseres som vist 1 nedenstaende

model.

: I = : —_—
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Figur 2 Specialets undersogelsesmetoder og designstrategier (egen tilvirkning)

Som illustreret i figuren udger specialets analysemetoder og designstrategier et samspil

mellem tre forskellige elementer angivet med hver sin farve. Elementerne er:

e Teoretiske bidrag (lys gren)

e Empirisk materiale primeart i form af dialog med brugerne (lys bld)

e Frembragte artefakter som fungerer som reificationer for felles
meningsforhandling (brun).

Som det fremgér af modellen, sa skitseres et forleb i to sejler. Sgjlen til venstre kan beskrives
som den egentlige designproces, mens sgjlen til hgjre kan beskrives som en meta-reflekte-
rende proces, hvor det er hensigten at udvikle ’tenkevarktej” eller blot erkendelse om,
hvordan brugerdialogen foregér. Det er ogsa hensigten at inddrage brugerne i den meta-
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refleksive proces om denne erkendelsesudvikling sidelobende med den egentlige design-
proces.

Malene med specialet

Malene med specialet kan opdeles 1 nogle primare mal og nogle sekundare mal. De primere
mal omfatter udarbejdelsen af de produkter, som vil blive afleveret til bedemmelse af
specialearbejdet. Det drejer sig forst og fremmest om projektrapporten, som bestar af en
hovedrapport og en raekke bilag. Rapporten udarbejdes dels som trykt rapport og dels som et
elektronisk dokument. Det elektroniske dokument bestér af en pdf-fil. Denne fil uploades til
Aalborg Universitets projektdatabase.

Desuden er det mélet at udarbejde en prototype af en Virtuel Projektportfolio. Prototypen
designes og programmeres i HTML 4.0 saledes at den kan afvikles i en vilkarlig internet-
browser.

Foruden de primere mal, som indgér i bedemmelsen af specialet er det mélet at formidle
specialearbejdet til andre med interesse for IKT-stettet laering pd et problemorienteret
projektpaedagogisk grundlag. Derfor udarbejdes en artikel, som vil blive forsegt udgivet enten
1 en avis eller 1 et fagligt tidsskrift. Alternativt vil jeg forsege at fa artiklen optaget pa en
faglig konference indenfor CSCL-feltet. Endelig vil jeg overveje at bruge specialearbejdet
som afsat for en bogudgivelse.

I forhold til mit praksisfelt er det mélet at den udarbejdede prototype og den gennemforte
designproces medforer, at den Virtuelle Projektportfolio efter aflevering af specialet kan
implementeres og std sin prove 1 praksis.

Specialearbejdet har et langt stykke af vejen veret styret af en reekke erkendelsesmaessige

mal. Det har dels vaeret mal i forhold til forfatterens egen erkendelse, men ogsa i hej grad
nogle mél om lering hos de brugere, som har veret inddraget 1 designprocessen.
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Dette kapitel indledes med en argumentation for, hvorfor den problemorienterede projektpaedagogik
er valgt som padagogisk metode 1 forhold til Diplomuddannelsen i Ledelse.

Herefter redegores for det teorivalg som udger specialets leringsteoretiske grundlag. De udvalgte
teorier bliver herefter diskuteret i forhold til specialets problemstilling.

Herefter udvalges og diskuteres en raekke vasentlige danske teoretiske bidrag, som ligger indenfor
specialets problemfelt. Endelig placeres specialet i forhold til det internationale forskningsfelt,
Computer Supported Collaborative Learning, CSCL.

Problemorienteret projektpaedagogik

Problemorienteret projektpadagogik som metode er valgt pa grund af mine egne positive erfaringer
med problemorienteret projektarbejde. Nar jeg teenker tilbage pd min egen studietid, s& husker jeg
bedre de leringsforleb, som har inddraget projektarbejde end de forlgb, som alene er gennemfort
ved forelaesninger og evelsesrekker. Desuden har jeg erfaret, at problemorienteret projektarbejde
kan fungere godt 1 et IKT-stoattet leeringsmiljo.

Den problemorienterede projektpedagogik udger efter min mening et serdeles godt udgangspunkt
for at integrere de deltidsstuderendes arbejdspraksis i studiearbejdet (action learning)’. Dels virker
det steerkt motiverende og dels er det en forudsatning for at de studerende kan finde tid til at gen-
nemfore studiearbejdet sidelobende med job og familieliv.

Et yderligere argument for den problemorienterede projektpadagogik er at denne form for laerings-
aktiviteter forbereder de studerende til de krav, som de ogsd meder pa arbejdsmarkedet. I den tid jeg
selv har veret pa arbejdsmarkedet, har jeg oplevet at evnen til selv at definere projekter og gennem-
fore dem 1 et samarbejde med andre bliver stadig mere og mere vigtigt for at bega sig i organisation-
er. Det er ikke leengere nok at besidde materiel faglig viden. Det handler i hej grad om i et samar-
bejde med andre at kunne problemformulere og dermed designe, hvilke projekter organisationen
skal kaste sig over. Ligeledes er det en s@rdeles nyttig kompetence at kunne indgé i projektorgani-
seringer og realisere projekterne. Det er min overbevisning, at denne tendens vil blive forsterket
endnu mere i den nermeste fremtid, hvor vi ogsé vil se et langt storre antal ”frie agenter”, som
arbejder 1 lost koblede netvark pa enkelte projekter 1 stedet for i et fast ansattelsesforhold hos en
enkelt arbejdsgiver. Det er derfor vigtigt at de studerende gennem deres studie forberedes til at begé
sig pa et arbejdsmarked, hvor opgavelosningen foregar i last koblede projektorganiserede grupper
og opgavelosningen har karakter af enkeltstdende projekter. Det opnds dels ved at studiearbejdet
baseres pa problemorienteret projektarbejde og dels ved at studiearbejdet organiseres i projekt-
grupper, som overvejende bindes sammen ved hjalp af informationsteknologien og i mindre grad
ved hjeelp af fysiske moder.

% | antologien, Udspil om Laering i arbejdslivet, llleris, red. (2002) udfoldes i en raekke artikler samspillet
mellem laering og arbejdsliv.
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Det problemorienterede projektarbejde er samtidig et fravalg af de former for IKT-stottet lering,
som 1 hejere grad bygger pa en videns-transfer tankegang, hvor man anvender computeren som
medie for distribution af information og slet ikke, eller kun i ringe grad indbygger dialog og
meningsforhandling i forbindelse med laringen. Denne type lering har jeg set og hert praktiseret 1
en raekke institutioner og organisationer med meget dérlige leringsmaessige resultater til folge.

Specialets leeringsteoretisk grundlag

Wengers sociale laeringsteori

Specialets ene laeringsteoretiske grundsten udgeres af Wengers sociale leringsteori (Wenger, 1998
og Lave og Wenger, 1991). Denne leringsteori er naturligvis ikke dekkende for hele det komplekse
felt, som beskaftiger sig med laering. Wenger skriver selv herom:

”The kind of social theory of learning I propose is not a replacement for other theories
of learning that adress different aspects of the problem,”

Wenger (1998), side 4

Nér det her er valgt at betone den sociale leringsteori (og dermed fravalge andre leringsteorier,
(fx. kognitive leringsteorier), sa haenger det forst og fremmest sammen med en subjektiv oplevelse
af at teorien er i stand til pa en adekvat méde at fremdrage vesentlige aspekter af en reekke lerings-
situationer, som jeg selv har deltaget i bade som underviser og som studerende. Laeringsteorien
stemmer ogsad godt overens med den problemorienterede projektpaedagogik, som jeg har argumen-
teret for ovenfor.

Den sociale leringsteori er ogsa valgt fordi den efter min mening kan operationaliseres i forbindelse
med design af IKT-stottet lering. Teorien er s sammenhangende og fokuseret, at den kan anvend-
es som optik til at skelne mellem vasentligt og uvasentligt. Wenger skriver selv om teoriens
operationaliserbarhed:

”A perspective is not a recipe; it does not tell you just what to do. Rather it acts as a
guide about what to pay attention to, what difficulties to expect, and how to approach
problems”

Wenger (1998), side 9

Endelig er teorien stadig relativt ny og dermed giver anvendelsen mulighed for at finde noget nyt,
som ikke har veret provet eller beskrevet af andre.

Wengers sociale leringsteori er udfoldet i bogen, Communities of Practice fra 1998. Bogen er
allerede blevet en klassiker indenfor leringsteori, idet den betoner vigtigheden af den sociale side
af leeringen pé en overbevisende og appellerende méde. Bogen bygger til dels pa en tidligere bog fra
1991, hvor Wenger sammen med Lave skrev bogen, Situated Learning. Denne bog bygger pa fem
etnografiske feltstudier, hvor de to forfattere beskriver den lering, der foregar, nér “nytilkommere”
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1 et praksisfelt far en legitim adgang til at deltage og i gennem deltagelsen i praksisfeltet udvikler
sig fra at vaere perifere deltagere til at vaere centrale deltagere 1 praksisfeltet. Laringens proces kan
beskrives som processen med at forandre sig fra perifer deltager til at blive central deltager. Og
leringens resultat omfatter hele personens forandring som deltager i praksis. Som bogens titel
antyder forstés leringen situeret i en kontekst, nemlig den kontekst som udgeres af deltagerens
praksisfelt. Bogen har givet anledning til en fornyelse af en gammel diskussion mellem tilhangere
af et skolastisk undervisningsideal, hvor der straebes efter almen og abstrakt viden, overfor situeret
leerings ideal om praksisforankring af undervisning og leering, som man f.eks. har anvendt indenfor
erhvervsuddannelserne under betegnelsen mesterlere.

I Wengers bog fra 1998 udvikles en egentlig social leringsteori, bygget op omkring begrebet
community of practice, som pd dansk er blevet til praksisfellesskab. Wenger beskriver en vigtig
side af leeringen som en proces, hvor deltagerne forhandler mening i et gensidigt forpligtende
feellesskab.

Bogen bygger blandt andet pa en raekke begrebspar, som udger dualiteter i lereprocessen. Det for
specialets forméal mest centrale begrebspar er participation og reification. Det vil sige deltagelse og
tingsliggerelse. Deltagelse er umiddelbart forstaeligt og dekker over det enkelte medlems aktive
deltagelse i praksisfellesskabet som forudsatning for leering. Reification er et lidt abstrakt begreb,
som Wenger bruger for at beskrive den eksplicitering af mening, som er nedvendig for at man i et
praksisfallesskab har et grundlag for fornyet forhandling af mening gennem deltagelse. Deltagelse
og reification udger en dualitet, som muligger en lebende proces af forhandling af mening,
eksplicitering af mening, genforhandling af mening, eksplicitering af den genforhandlede mening
osv.. Reificationen kan antage forskellige udtryk, og Wenger n@vner pa side 68 at reificationen ikke
skal tages som udtryk for noget nedskrevet og endeligt vedtaget. Det skal forstas i1 en proces, hvor
reificationen 1 stedet udger et grundlag for fornyet forhandling af mening.

Senere 1 bogen beskriver Wenger tre egenskaber ved et lerende praksisfallesskab, nemlig at
feellesskabet skal have et delt repertoire, felles goremél og felles engagement. De tre egenskaber er
1 figuren herunder udbygget med nogle eksempler pé de tre egenskaber.

negotiated enterprise
mutual accountability

mutual
engagement

shared
repertoire

en diversity
doing things together
relationships
social complexity
community
maintenance

Figur 4: Egenskaber ved et leerende praksisfellesskab. Wenger (1998), side 73.

Hos Aboulafia og Lerche Nielsen (1999) placeres situeret leering i den leringsteoretiske diskurs
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indenfor psykologien, hvor man har svinget mellem at betone det kognitive og det adfeerdsmassige
1 forbindelse med udforskning af leering. Aboulafia og Lerche tilslutter sig den kritik, der ogsa fra
andre sider (f.eks. hos Illeris) har varet rejst af sociale leeringsteorier, nemlig at de nedtoner den
kognitive side af leringen. Jeg kan ikke selv tilslutte mig denne kritik, idet det efter min mening er
en kritik man kan rette mod en hvilken som helst leringsteori, at den ikke medtager alle aspekter af
“virkeligheden”. Leering er et s4 mangefacetteret begreb, at ingen leringsteori kan daekke alle
aspekter.

Imidlertid kan man rejse spergsmélet om der i det hele taget er noget nyt i Wengers leringsteori.
Forhandling af mening i gennem sproglig interaktion mellem deltagere er ikke en ny tanke.
Ligheden med den erkendelsesmade, der hos Barlebo Wenneberg (2000) benavnes som social-
konstruktivisme som epistemologi er sldende. Her defineres viden og erkendelse ogsd som noget
der konstrueres i en social sammenheng via sproglig interaktion. Det kan undre, at Wenger ikke
selv refererer til socialkonstruktivisme eller socialkonstruktionismen indenfor psykologien. Det gor
han ikke. Til gengald mener jeg, at Wenger kommer vasentligt l&ngere i sin sociale laringsteori
end blot at sige at viden konstrueres socialt.

Gregory Batesons kategorier for laring

Gregory Bateson (1904-1980) har som videnskabsmand beskeftiget sig med en lang raekke faglige
felter. Han var oprindeligt uddannet som antropolog og har igennem sit liv beskaftiget sig med
filosofi, psykiatri, genetik, kommunikation og laring. Den del af Batesons forfatterskab, som
beskeftiger sig med laering barer preeg af den flerfaglige tilgang. Han har blandt andet i sin
forskning indenfor psykiatrien arbejdet eksperimentelt med delfiner. Han er tydeligvis inspireret af
en naturvidenskabelig tilgang til psykologi og studiet af menneskers lering, men navner ogsa, at
der er omréader, som ikke kan udforskes i laboratoriet, men i hgjere grad kan udforskes ved brug af
antropologiske studier i forskellige kulturer. Batesons flerfaglige tilgang gor at nogle af teksterne er
vanskeligt tilgengelig, og jeg vil ikke péstd, at jeg har udtemt teksterne for de pointer, som Bateson
har lagt i dem.

Specialets inspiration fra Bateson stammer iser fra to af han artikler, nemlig Social Planning and
the Concept of Deutero-Learning fra 1942 og artiklen, The Logical Categories of Learning and
Communication fra 1964. Begge artikler er udgivet i bogen, Steps to an Ecology of Mind, som er
udgivet forste gang 1 1972 (Bateson, 1972). Bateson har inspireret mange andre betydende teore-
tikere. F.eks. er Argyris’ velkendte teori om double loop lering (f.eks. Argyris og Schon, 1978)
tydeligvis inspireret af Batesons arbejde. Batesons teori er saledes bade original, betydningsfuld, og
trods alderen stadig aktuel.

I artiklen fra 1942 introducerer Bateson to begreber, proto-learning og deutero-learning. Bateson
beskriver proto-learning som en fortlabende proces, hvor en forsggsperson lerer ved gentagne
forseg. Hvis man indtegner leeringens resultat, (i Batesons eksempel er leeringens resultat givet ved
antallet af rigtige besvarelser 1 et eksperiment hvor en forsegsperson skal foretage eksperimenter
der forudsetter udenadslare), som en funktion af hvor mange forseg personen gennemforer, sé kan
man udtrykke hastigheden i proto-learning ved haldningskoefficienten i et punkt pa kurven i det
overste diagram i figuren herunder.
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Deutero-learning kan udledes af proto-learning, hvis forsegspersonen gennemforer flere identiske
forsegseksperimenter. Hvis man ved et givent antal forseg indtegner laeringens resultat som
funktion af et stigende antal eksperimenter, sa fremkommer kurven i det nederste diagram i neden-
stdende figur. Heldningskoefficienten i et punkt i den nederste kurve udtrykker hastigheden 1
detero-learning.

Deutero-learning udtrykker altsd den sammenheng at personen "larer at leere" gennem et stigende
antal eksperimenter i identiske leeringskontekster. Lering fra eksperiment nummer et tages med
som en viden, der hjelper ham til at udfere det identiske eksperiment nummer to bedre end han var
1 stand til at udfere eksperiment nummer 1. Jo sterre haldning der er pd deutero-learning kurven, jo
mere er forsegspersonen i stand til at forbedre sin preestationer som folge af at han har laert at lere.

100 EXPERIMENT 3
TV IR e S
PER CENT 70|— — — — — Z
CORRECT EXPERIMENT 1
RESPONSES
7 Y o
>
-
5 10 I5 20

NUMBER OF TRIALS

Fig. 1. Three Successive Learning Curves with the same subject,
showing increase in rate of learning in successive experiments.

per cent 80
CORRECT 70
RESPONSES
AFTER TEN
TRIALS 55
1 2 3
SERIAL NUMBERS OF EXPERIMENTS
Fig. 2. Deutero-lcarning Curve derived from the three learning
experiments in Fig. 1.
Figur 5: Proto-learning (overste diagram) og Deutero-learning (nederste diagram).

Kilde: Bateson (1972, udgave fra 2000), side 168.

I forleengelse af artiklen fra 1942 videreudvikler Bateson i artiklen fra 1964 laeringsbegrebet og
tanken om at det er muligt for et menneske at "lare at leere". I denne artikel indleder Bateson med
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at fastsla, at han forstér leering som et kommunikativt fanomen, og at leringens resultat omfatter en
forandring. Bateson slutter sd, at man kan beskrive forandringen (leeringens resultat) efter samme
systematik, som Newton har udviklet til beskrivelse af bevagelse indenfor fysikken'®. Her fra har
man bevagelsen beskrevet som:

Fast position = ingen bevagelse

Bevagelse med konstant hastighed = @ndring i den faste position
Acceleration = &ndring 1 bevaegelse med konstant hastighed
Andret accelerationshastighed = @ndring i acceleration

000D

Bateson opdeler herefter med reference til Rusells og Whiteheads matematiske filosofi lering i
forskellige klasser'', som han benzvner logiske kategorier med betegnelserne lzering 0, leering I og
leering I1. I en senere udgave af artiklen tilfgjes ogsa klassen, lering I11. Bateson definerer laerings-
kategorierne saledes:

o Kategorien leering 0 tildeles den mest simple form for lering, og dekker de situationer, hvor
det ikke er muligt at "leere at leere", fordi handlingerne ikke kan udferes bedre pa grundlag af
gentagne eksperimenter. Det forudsattes, at der ikke kan opnés brugbar metalering gennem
trial and error.

o Lering I dekker over @ndringer i laering 0. Det vil sige, at den leerende reviderer sine valg
som folge af de tidligere gennemforte eksperimenter. Den lerende har altsa laert af tidligere
gennemforte leereprocesser med laering 0 som resultat.

o Lering II dekker over @ndringer i lering 1. Det vil sige, at den lerende har lart af sine
tidligere gennemforte leereprocesser med lering I som resultat.

Bateson foretager i sin artikel fra 1964 alene beskrivende arbejde og argumenterer for at leering kan
kategoriseres i ovennavnte forskellige logiske typer. Han skriver saledes ikke noget om, hvor vidt
den ene form for lering er kvalitativt bedre end den anden type, og han anvender heller ikke
leringskategorierne til at foreskrive didaktiske anbefalinger, der tilsigter at man i forbindelse med
undervisning straeber efter de hojere leringsniveauer.

Der findes 1 litteraturen om lering mange viderebearbejdninger og fortolkninger af Batesons logiske
kategorier for leering. Mads Hermansen har arbejdet videre med laringskategorierne og har forholdt
niveauerne til leeringens subjekt og leringens objekt som vist i nedenstaende figur.

'® Hos Bateson skelnes ikke skarpt mellem laeringens resultat og leereprocessen. Han definerer eksempelvis
leering Il som en aendring i processen af laering |. Samtidig skriver han at lzeringskategorierne ordner
leeringsresultaterne. Bateson beskriver altsa evnen til at forbedre en laereproces som et laeringsresultat.

" Brugen af klasser genfindes i principperne for objektorienteret analyse og design (se f.eks. Mathiassen et
al. (1997), s. 19-22
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subjekt  objekt
6 g Lering 0 + 1

subjeke
// UbiTl;N/
' -@ ) Lering 2
\s:ubpek( S d

-~ subjeke
Lering 3

Figur 6: Laringskategorierne udsat for Mads Hermansens bearbejdende fortolkning.
Kilde: Hermansen (1998), side 15

Subjektet er den laerende og objektet er det der skal laeres. I folge Mads Hermansen er Laering 2
karakteriseret ved at den laerende stiller sig udenfor sin egen laeringssituation og forholder sig til
den.

Som illustreret i figuren er leering 3 karakteriseret ved at stille subjektet en gang laengere ud og
herfra forholde sig til sin made at forholde sig til sin leering. Det vil sige at den lerende forholder
sig til sin egen forholden sig til leeringen.

I beskrivelsen af laering 4 1 figuren treeder den laerende yderligere et skridt ud. Denne forholden sig
til sin forholden til sin forholden til egen laring er efter min mening interessant som tanke, og kan
som Hermansen skriver det give antydning af sterre reflekterende dybder. I forhold til specialets
praktiske designopgave vurderer jeg dog, at lering 4 er s& vanskelig at gore begribeligt, at det det
ikke meningsfyldt kan indarbejdes i en forsteudgave af et designprodukt. I takt med at brugerne
leerer gennem brug af designproduktet og tilegner sig leringskonteksten, kan niveauet maske blive
interessant i forhold til videreudvikling af senere versioner.

Sammenstillingen af Bateson og Wenger

Sammenstillingen af Wengers og Batesons teorier om lering kan synes at vaere en blanding af s
forskelligartede ingredienser, at man kan diskutere om resultatet overhovedet bliver ’spiseligt”.

Teorierne anvendes i specialet som inspirationskilder for et designprodukt. Brugt pa denne méde,

mener jeg, at teorierne ikke alene kan fungere i sammenhang, men ogséd kan supplere og berige
hinanden, pa trods af at de stammer fra vidt forskellige videnskabelige omréader.
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Som navnt er Batesons arbejder inspireret af en naturvidenskabelig tilgang og systematik, mens
Wengers arbejde mé placeres centralt i det humanistiske felt. Wengers teori har fokus pa “’handlen i
praksis” og lering ses alene som noget der forhandles i praksis. I den rene form, kan man sige, at
Wengers laringsteori ikke beskaftiger sig med lering der ligger ud over laering 0 og reproduktion
af den leerendes praksis. Her bidrager Batesons teori med en udvidelse af laeringsbegrebet til ogsa at
omfatte leering I og leering 11, hvor leringsresultatet kan beskrives som det at blive bedre til at
gennemfore en lareproces.

Pé det ontologiske niveau kan man diskutere, om det er rimeligt at antage at mennesker kan lere at
lere (blive bedre til at gennemfore laereprocesser), og dermed om deutero-learning og leering I og
leering II kan genfindes 1 virkelighedens verden. Som Bateson selv skriver, sa er det nermest
umuligt at bevise ved laboratorieforsgg at mennesker kan lere at leere. Kravet om at leeringskon-
teksterne skal vere identiske fra det ene eksperiment til det andet kan ikke engang opfyldes i
laboratoriet. Til det kan man tilfoje, at nar det ikke er muligt at eftervise det i et laboratorium, sa er
det endnu vanskeligere at eftervise det i en praktisk leeringssituation, som f.eks. et undervisnings-
forleb. Nar jeg alligevel finder det relevant at anvende Batesons noget abstrakte begreber for laering
1 forbindelse med designet af den Virtuelle Projektportfolio, sd hanger det 1 hej grad sammen med
at brugen kombineres med Wengers begrebsliggerelse af en social forhandling af mening. Ved at
designe for leering 11 og leering 111 vil de lerende i feellesskab tilskrive begreberne mening gennem
et fortsat meningsforhandling. Batesons begreber bliver med andre ord mulige i kraft af at de
kommer til at fungere som reifikationer for en fortsat meningsforhandling i sociale sammenhange.

Samlet kan man sige at Batesons laringskategorier udvider leringsbegrebet i forhold til Wengers
leeringsbegreb, mens Wenger muligger at Batesons abstrakte begreber overhovedet kan give mening
1 konkrete leeringssammenhange.

@vrige teoretiske bidrag indenfor specialets problemfelt

Der er som bekendt skrevet en uendelig meengde artikler og bager om IKT og laering. Specialets
fokusomrade er imidlertid fokuseret pd anvendelser af IKT til stotte for lering, der bygger pa
problemorienteret projektpadagogik i arbejdsrelateret efteruddannelse. Her er litteraturmengden
noget mere begraenset. Jeg har valgt her at fremdrage nogle nyere danske artikler og udgivelser,
som efter min mening udger vasentlige bidrag. Herefter har jeg kort beskrevet forskningsfeltet,
Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL), som er det internationale forskningsomréde,
der iser har inspireret specialearbejdet. Som afslutning pa afsnittet foretages der et forseg pa at
indplacere den danske forskning i1 forhold til det internationale CSCL-forskningfelt.

Danske artikler og udgivelser

Dirckinck-Holmfeld: Virtuelle leeringsmiljoer pa et projektpzedagogisk grundlag

I artiklen fra 2000 redeger Lone Dirckinck-Holmfeld for at de IT-stottede dbne udannelser pa
Aalborg Universitet er baseret pa det problem- og projektorganiserede paedagogiske koncept og
med reference til Piaget (1969) bygger pa en konstruktivistisk leringsopfattelse.
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Hun redegeor 1 artiklen for projektarbejdets didaktiske principper (problemorientering, deltager-
styring, feelles projektarbejde, tvaerfaglighed og action learning) og introducerer begrebet, genuin
kollaborativ leering som betegnelse for et projektpaedagogisk ideal, som betoner projektarbejdet som
en samarbejdspadagogik. Videre diskuterer hun pa baggrund af erfaringer fra gennemforte IKT-
stottede leeringsforleb pa Aalborg Universitet, hvordan de diskursive medier (konferencesystemer)
bidrager til at etablere en kommunikativ infrastruktur for projektpadagogiske lereprocesser. Hun
papeger, at der er behov for at gere erfaringer med brugen af CSCW-systemer12, multimodale
tekstformer (lyd, billeder, videosekvenser) og systemer, der kan stotte de studerende i deres reflek-
tionsprocesser over egne lareprocesser i forbindelse med det IKT-stottede projektarbejde.

Jeg er enig med Dirckinck-Holmfeld, nar hun peger pa at der er behov for at supplere det virtuelle
leringsmiljo med andet end de diskursive medier. Jeg mener, at et konferencesystem er aldeles
utilstreekkeligt til at udfylde den teknologiske ramme omkring IKT-stettet projektarbejde. Nar det
alligevel er lykkedes i en rakke tilfeelde (fx. pd masteruddannelsen i IKT og lering), s& vurderer
jeg, at det skyldes at deltagerkredsen dels er bekendt med projektarbejdsformen i forvejen, og dels
at de studerende er interesserede 1 at eksperimentere med IKT-mediet. Derfor kan man ikke
umiddelbart overfore erfaringerne fra masteruddannelsen i IKT og Lering til andre studier, hvor de
studerende ikke i samme grad kender til projektarbejdsformen, og dels ikke har til sinds at bruge
ekstra tid som folge af at studiet er tilrettelagt som virtuelt studie.

Dirckinck-Holmfeld m.fl.: E-lering systemer i arbejdsrelateret projektpaedagogik

I artiklen fra 2002 udvikler forfatterne med baggrund i erfaringer fra masteruddannelsen i IKT og
lering og bachelor- og kandidatuddannelsen i humanistisk datalogi pa Aalborg Universitet en
analysemodel for e-leerings systemer. Det interessante ved analysemodellen er, at den eksplicit tager
udgangspunkt i en laeringsstrategi, der bygger pa det problemorienterede projektarbejde og
systemerne evalueres med udgangspunkt i de processer og aktiviteter, som folger af denne
laeringsstrategi.

”Argumentet er, at en adaekvat evaluering af virtuelle leeringsomgivelser ma tage
udgangspunkt i, hvordan leringsaktiviteterne kan udfolde sig i teknologien. Det er
leeringsaktiviteterne, som er det centrale, og det er leeringsaktiviteter, som man designer
for, nar man udvikler virtuelle leringsomgivelser.”

Dirckinck-Holmfeld m.fl. (2002), side 128.

I artiklen fokuseres der med inspiration fra blandt andet Wenger (1998) pé tre hovedgrupper af
studieaktiviteter i forbindelse med projektarbejde: meningsforhandling, koordinationsarbejde og
ressourcehandtering. Disse tre forhold udger parametrene 1 analysemodellen og med udgangspunkt 1
disse tre diskuteres tre typer af e-leringssystemer (konferencesystemer, indholdsleverancesystemer
og groupware-systemer reprasenteret ved henholdsvis Virtual U, Lotus Learningspace og Lotus
Quickplace). Artiklen konkluderer ikke sa overraskende, at der ikke findes et enkelt system, som
rummer alle funktioner, men foreslar at de studerende skal have rddighed over flere systemer
athaengig af studieaktivitetens art.

'2 CSCW er en forkortelse for Computer Support for Collaborative Work. Applikationerne er fx. systemer til
fildeling, versionsstyring, kalender, feelles whiteboard, veerktajer til brainstorming. Altsa programmer som
understgtter samarbejde.
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Jeg er enig med forfatterne 1 at der ikke findes et ideelt system til at understeatte projektarbejde.
Imidlertid mener jeg ikke, at studerende vil paskenne at skulle bruge flere forskellige systemer. Det
bygger jeg pa konkrete erfaringer, hvor vi pa Handelshgjskolecentret stillede to forskellige systemer
til radighed for en gruppe studerende. Erfaringerne herfra var, at det var vanskeligt at {4 studerende
og undervisere til at engagere sig i brugen af mere end et system ad gangen.

Dirckinck-Holmfeld: Designing Virtual Learning Environments Based on Problem Oriented
Project Pedagogy

I artiklen fra 2002 skriver Dirckinck-Holmfeld, at projektarbejdets kollaborative natur ger det
vanskeligt at implementere det 1 virtuelle leringsmiljeer. Hun opdeler herefter virtuelle leerings-
omgivelser i fire forskellige generationer med folgende karakteristika:

1. generation  Laringsomgivelser baseret pa asynkron kommunikation ved hjelp af tekstbaserede
konferencesystemer.

2. generation  Laringsomgivelser baseret pd asynkron webbaseret kommunikation, som rummer
mulighed for brug af multimodale og hypertekstuelle varktejer.

3. generation  Laeringsomgivelser, der inddrager synkron kommunikation.
4. generation  Laringsomgivelser, der benytter virtual reality teknikker.

Dirckinck-Holmfeld skriver, at hun ser udviklingsomrader for virtuelle leringsomgivelser som gget
brug af multimodale og hypertekstuelle vaerktojer (2. generation) og eget brug af synkron kom-
munikation (3. generation). Virtual reality teknikker uddybes ikke yderligere i artiklen. I og med at
hun peger pa disse omréder som udviklingsomréder siger hun, at vi i dag ikke er kommet meget
leengere end til 1. generation med de virtuelle laeringsomgivelser, som vi kender til i dag.

Jeg er enig med Dirckinck-Holmfeld i at vi ikke kender til anvendelser af virtuelle laerings-
omgivelser, der er kommet meget l&ngere end til 1. og 2. generation, nér vi taler om laering baseret
pa et projektpadagogisk grundlag.

Opdelingen i teknologiske generationer satter fokus pa at udvikle den IKT-stettede projekt-
padagogik gennem oget teknologianvendelse (de neste generationer). Dette perspektiv er efter min
mening for snavert, idet det betoner udvikling pa teknologiens premisser. Man kunne med lige sa
stor ret fokusere pé udvikling baseret pd nye organiseringsmader for de projektpedagogiske
leereprocesser eller man kunne fokusere pa udvikling gennem ny méader at praktisere selve projekt-
paedagogikken. Teknologianvendelsen, paedagogikken og organiseringen af laeringen pavirker
hinanden gensidigt. Forandring og udvikling ma derfor anskues som en systemforandring, hvor de
enkelte elementer forandres og samtidig pavirker de ovrige elementer 1 systemet.

Det internationale forskningsfelt, Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL)

CSCL er et relativt nyt forskningsfelt. Forskningsfeltet er tvaerdisciplinart, da forskning fra flere
omrader og med forskellig videnskabelig tilgang bringes i anvendelse. I feltet arbejdes der med
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resultater af forskning indenfor og pa tvars af omraderne lering, pedagogik, sprog, kommuni-
kation, kognition, informatik og design.

Analyse i
Padagogik

Teknologi

Evaluering

Design

Figur 7: CSCL-forskningsfeltet (efter Dirckinck-Holmfeld, 2001)

Der arbejdes med at udvikle nye metoder blandt andet til evaluering og design. Formalet med
forskningen er at kvalificere lering, og dets genstandsfelt er bdde institutionel uddannelse, laering
pa jobbet og organisatorisk lering.

Mange af de artikler, der er skrevet indenfor CSCL-feltet har deres udspring i forfatternes lokale
praksis og erfaringer som undervisere eller uddannelsesdesignere, indenfor mange forskellige
fagomréder.

Selve ordet kollaborativ kommer af latin (co-labore) og betyder at samarbejde. Kollaboration
adskiller sig fra kooperation. Ved kooperation har gruppemedlemmerne foretaget en arbejdsdeling
og laser selvstendigt nogle delopgaver, hvorefter dellosningerne samles til et hele. Der er altsa tale
om at koordinere sit arbejde. Derimod er idéen bag kollaboration, at helheden er storre end summen
af de enkelte dele. Det forklares med, at man ud over at lase selve opgaven, ogsd interagerer med
andre gruppemedlemmer i processen. Dette kan medfere — forudsat at den kollaborative proces er
vellykket — at den kognitive proces er felles eller distribueret, og altsd ikke som ved kooperation
begrenset til det enkelte individ. En vellykket kollaboration indeberer, ifolge Sorensen

”faeelles mal og en fokusering og samling af individuelle kompetencer til fordel for
gruppen”

Sorensen 1997, s. 97.

Indenfor forskningsfeltet CSCL tages der generelt afstand fra den traditionelle knowledge-
transfer” model (som i dansk sammenhang kendes som tankpasserpaedagogik'?). I stedet anlaegges
der primart et socialkonstruktivistisk perspektiv. Dette indebaerer

13 Begrebet forklares og problematiseres hos Steen Larsen (uden arstal): Man kan ikke laere nogen noget —
mod et nyt laeringsbegreb. Artiklen findes pa adressen: http://home4.inet.tele.dk/larsens/manki.html
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at det kun er den leerende som kan skape og etablere ny kunnskab og nytt
handleberedskap, og videre at samarbeid har en sarlig betydning til dette”

Fjuk & Dirckinck-Holmfeld (1997 s. 147.

CSCL-forskningsfeltet er relativt nyt. Den forste internationale konference blev atholdt sidst i
80’erne. Siden 1995 har der varet atholdt store internationale konferencer hvert andet &r i USA.
Siden 2001 har der ogsa vearet holdt europeaiske konferencer, senest i Bergen 1 juni 2003. Saledes er
der nu en arlig stor konference, hvor den hvert andet ar holdes 1 Europa. I tilleeg til konferencerne
findes der websider, som fungerer som ramme for det store og voksende community, der interes-
serer sig for CSCL. Ligesom konferencerne er der pd nettet dels et europaisk community og dels et
amerikansk community.

Det europiske community har navnet, Euro CSCL. Websitet findes pd adressen: http://www.euro-
cscl.org/

Det amerikanske community har navnet, International Society for the Learning Sciences (ISLS).
Websitet findes pa adressen: http://www.isls.org/cscl/"

Forskningsfeltet er meget bredt og omfatter mange forskellige leeringsmassige kontekster. Den
overvejende del af CSCL-forskningen omfatter institutionsbaseret laering, og en mindre del omfatter
arbejdsrelateret leering. Overordnet kan man sige, at forskningsfeltet har redder dels i en fjernunder-
visningstradition og dels i collaborative leringssituationer on-campus.

Indenfor fjernundervisningstraditionen har man argumenteret at computeren udover at lose
distance-problemet ogsé er befordrende for leering, som folge af den skriftlighed, som mediet
fordrer. Indenfor on-campus traditionen (hvor computeren ikke er nedvendig for at overvinde
distance-problemet), knytter det leeringsmassige argument for at anvende computeren isar an til
fordele, som opnas ved at computersystemer tilbyder/kraever brug af givne artefakter og sprog.
Computersystemet bliver i en vis forstand rammesattende for leringen, og det haevdes at vaere
befordrende for lering, der udfoldes 1 et fellesskab. Computeren og de tilherende programmer
kommer til at fungere som et stillads for leeringen.

Den danske forsknings indplacering i forhold til det internationale
CSCL-forskningfelt

IKT-stottet leering baseret pa problemorienteret projektpadagogik kan hente inspiration fra begge
traditioner indenfor CSCL-forskningen. Fjuk og Dirckinck-Homfeld (1997) har kaldt denne tilgang
for Computer Supported distributed Collaborative Learning (CSACL). Det er desuden blevet fore-
slaet at kalde denne tilgang for en skandinavisk tilgang til CSCL.

For mig at se, opstar nogle sarlige problemstillinger, nadr man forsegger at realisere projektpaeda-
gogikkens didaktiske principper i en distribueret virtuel leringsomgivelse. For sa vidt at man vil

14 Organiseringen af forskningsfelterne udvikler sig dynamisk, hvorfor ogsa de tilhgrende websites aendres.
Ovenstaende webadresser er derfor naeppe gaeldende i ret lang tid.
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anerkende at projektpazedagogikken har skandinaviske redder', s giver det god mening at tale om
en skandinavisk tilgang til CSCL.

I forhold til at markere forskningsbidrag, praksiserfaringer, nyudviklinger og altsa ogsé dette
speciale i en international sammenhang er det vigtigt at have et ”brand”. Den internationale
anerkendelse af skandinaviske produkter fx. indenfor mebler og brugskunst, ger den skandinaviske
betegnelse velegnet. Ligeledes kan der peges pa paralleller mellem CSCL og den skandinaviske
systemudviklingstradition, som er kendt for en hgj grad af brugerinvolvering i designprocessen
(participatory design)'®.

18 Deweys begreb, Pattern of Inquiry fra 1938 kan ogsa saettes i forbindelse med den problemorienterede
?rojektpaedaogik, som vi praktiserer i Danmark i dag.

€ | 'en artikel fra 2000 saettes participatory design ind i en historisk ramme, som fgres tilbage til aktions-
forskning. | forlaengelse af participatory design foreslas dialog design (dialogue design), hvor man i meget
hgj grad har fokus pa den feelles leering, som opstar i forbindelse med systemudvikling (Nielsen, J. et al.,
2000)
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”Learning cannot be designed: Ultimately, it belongs to the realm of experience and
practice. It follows the negotiation of meaning; it moves on its own term. It slips
through the cracks; it creates its own cracks. Learning happens, design or no design.”

Wenger (1998), s. 225

Med Wengers citat s@ttes scenen til kapitlet om design. Man kan ikke designe lering. I bedste fald
kan man designe for lering, men om lering rent faktisk finder sted, kan ikke afgeres for designet
har veret provet i praksis. Et afgerende spergsmal i forbindelse med design for lering er om
brugerne velger at tage designet til sig og anvende det 1 deres forehavende med at lere.

Hos Fibiger (1997, s. 12) beskrives design bade som proces og som produkt. Det er denne for-
staelse, som vil blive anlagt i specialet, idet designprocessen i sig selv forstds som en lereproces
med deltagelse af udviklerne og brugerne. I en iterativ designproces er proces og produkt taet
forbundet. Det kan vere vanskeligt at sige, hvad der er produkt, og hvad der er proces. Design-
processen giver input til designproduktet, som sa i naeste omgang pavirker designprocessen. Af
fremstillingsmaessige drsager er det dog valgt at behandle designprocessen og designproduktet i to
adskilte afsnit.

Det forste afsnit behandler design som proces. Jeg beskriver forst malene for designprocessen.
Herefter beskriver jeg hvordan processen har vaeret gennemfort. Endelig diskuterer jeg om den

valgte fremgangsmade for designprocessen har varet hensigtsmaessig 1 forhold til de beskrevne mal.

Herefter folger en reekke afsnit om hvordan designproduktet har udviklet sig igennem designproces-
sen.

Design som proces

Malene for designprocessen
Som beskrevet i specialets metodeafsnit omfatter designprocessen en iterativ proces, hvor

brugerdialog gennemlobes i flere omgange. De brugere som har indgéet i brugerdialogen er to
kommende undervisere pa uddannelsen.
Brugerinddragelsen er begrundet i to formal:

o Igangsattelse af en gensidig laereproces med designeren og brugerne

o Etablering af en felles vision for det kommende system

Den gensidige lareproces i forbindelse med udviklingen af den Virtuelle Projketportfolio er
nedvendig fordi designeren har brug for viden om undervisernes arbejdsmader og problemer, mens
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brugerne (underviserne) har behov for viden om de teknologiske muligheder og begraensninger ved
det kommende system. Etablering af en gensidig leereproces er midlet til at opfylde disse behov. Det
er hensigten at der som folge af brugerinddragelsen i designprocessen skal opsta nogle nye idéer til
hvordan malene med den Virtuelle Projektportfolio kan opnds gennem det udviklede design.

Det andet formél med brugerinddragelsen er at etablere en faelles vision for systemet. Den felles
vision for systemet har den funktion at underviserne bliver "medejere” af systemet og dermed bliver
villige til at tage systemet i brug, og videreudvikle det pa baggrund af de erfaringer, som gores med
det. En systemudvikling uden brugerinddragelse kan let medfere at systemet forkastes af brugerne,
og derfor aldrig bliver taget i brug.

Forlobet af designprocessen

Den valgte designproces har udviklet sig over en langstrakt periode pa nasten et ar. Processen har
derfor ogsé udviklet sig undervejs. Designprocessen har omfattet tre forskellige faser, som ikke helt
kan adskilles fra hinanden. Faserne har overlappet og grebet ind 1 hinanden, men 1 forhold til frem-
stillingen kan det beskrives som felgende tre faser:

o Udvikling og brug af et tenkevaerktej for design af CSCL
o Brugerdialog baseret pd fremtidsvaerkstedets metoder
o Brugerdialog med udgangspunkt i storyboard og skitser til prototype

Udvikling og brug af teenkevaerktej for design af CSCL

Den oprindelige inspiration til designprocessen kommer fra en artikel af Ellen Christiansen
(Christiansen, uden arstal). Christiansen beskriver i artiklen et tenkevarktej til design af CSCW.
Taenkevarktojet er fremstillet ved hjalp af nogle papskiver, der kan drejes 1 forhold til hinanden.
Der anvendes i artiklen en kompas-metafor. Ligesom kompasset giver retning pa en serejse, giver
tenkeverktejet retning for designet, men abner samtidig mulighed for at gé flere forskellige veje til
malet. Malet for designproduktet beskrives i artiklen som en god pasform mellem form og kontekst.
Tankevarktojet skal hjelpe til at gennemfore en systematisk gennemtaenkning af en designidé og
samtidig give rum for en mere intuitiv og kreativ bearbejdning i samarbejdet med leerende brugere.

Inspireret af denne artikel udarbejdede jeg i det indledende designarbejde med den Virtuelle
Projektportfolio en computerskabt model med tre skiver, der kunne drejes i forhold til hinanden
(modellen er vist i1 bilagsdelen). Det forste designarbejde omfattede forskellige forseg pa at sette
benavnelser pé de tre skiver for at udvikle et tenkeverktej, der kunne give retning i forhold til
designarbejdet med den Virtuelle Projektportfolio. Det kom ligesom Christiansen beskriver det i
artiklen til at give nogle brugsscenarier, hvor det blev gennemteankt 1 hvilke leringsmassige
sammenhange den Virtuelle Projektportfolio kunne anvendes. Ligeledes blev overvejelserne af
forskellige scenarier teenkt 1 forhold til den vante praksis, som brugerne kender i forvejen.
Tankevarktejet blev af mig selv anvendt i forbindelse med at traeffe nogle beslutninger i forhold til
hvilke scenarier, designproduktet skulle udvikles til. Konkret blev beslutningen om at lade den
Virtuelle Projektportfolioen understatte det problemorienterede projektarbejde og udelade at
udvikle den til brug pa kortere leeringsforleb (modulopgaver) truffet pa dette tidlige tidspunkt i
designprocessen og som et resultat af arbejdet med tenkevarktejet. Ligeledes blev der teenkt nogle
forskellige mulige scenarier for brug i henholdsvis de virtuelle leringsaktiviteter og f2f-leeringen pé
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uddannelsen. Eksempler pa scenarier var f.eks. f2f-holdundervisning, f2f-gruppevejledning, virtuel
gruppevejledning, involvering af praksis og eksamenssituationen.

Overvejelser om valg af designstrategi

Min oprindelige tanke var at anvende det udviklede teenkeverkteoj igennem hele designprocessen,
og saledes ogsa lade det vere styrende i forbindelse med brugerdialogen. Idéen blev imidlertid
fravalgt med den begrundelse, at det kunne komme til at udgere en for stram styring af brugerne, og
brugen af varktejet dermed kunne virke hammende for at fa brugerne engagerede og fi deres idéer
og visioner udtrykt i dialogen. Hvis dialogen skulle gennemfores med brug af tenkevarktejet, var
der en fare for, at det blev designeren, der blev ”penneforer”, og brugerne dermed fik en alt for
tilbagetrukket rolle.

Den rolle som jeg selv har i designarbejdet har haft en betydning for dette valg. Jeg har flere roller i
forhold til designproduktet. Den umiddelbare rolle er at jeg er udvikler og designer, som igang-
setter af en forandret praksis. Men denne rolle skal aflgses af en rolle, hvor jeg indgér i et mere
ligevaerdigt praksisfellesskab med de ovrige undervisere i forbindelse med ibrugtagelsen og
anvendelsen af designproduktet. Det har derfor varet af afgerende betydning for mig at veelge
designstrategier, som indbyder til deltagelse og felles lering og som samtidig giver brugerne et
feelles ejerskab pa det udviklede designprodukt, sa det ikke bliver designerens produkt alene.
Herved forseges ogsa at skabe det felles engagement, som sikrer at designproduktet bliver anvendt
af brugerne. Ligeledes har det veret vigtigt at designprocessen inddrager brugerne med det formal
at der udvikles et delt repetoire, - en felles forstaelsesramme og begrebsapparat omkring design-
produktet. Jeg har med Wengers terminologi forsegt at veelge designstrategier som i forhold til
designprocessen og designproduktet udjevner forskellen mellem designeren og brugerne og skaber:

Q joint enterprise
o shared repertoire
0 mutual engagement

(begreberne er hentet hos Wenger 1998, s. 73)

Brugerdialog baseret pa fremtidsveerkstedets metoder

Fremtidsverkstedet er en model for hvordan man kan igangsatte kreative leereprocesser for
udfoldelsen af en social praksis. Metoden er opfundet af gstrigeren, Robert Jungk 1 slutningen af
50’erne ud fra en kritisk holdning til datidens samfundsinstitutioner'’. Fremtidsvaerkstedet er en
mulighed for at skabe et forum, hvor et interessefallesskab kan lare at udvikle kritiske og kreative
evner samt handling pé tvars af konventionelle fremgangsmader. Jungk skriver i sit forord til
handbog i fremtidsvaerksteder:

” Et vellykket fremtidsverksted kan man kende pa, at det bereder deltagerne forngjelse,
at det styrker deres selvtillid, at det giver hver enkelt deltager en folelse af, at deres tan-
ker er verdifulde, deres liv betydningsfuldt. Og der danner sig gennem denne
kollektive skabelsesproces nye fellesskaber, der ikke blot er forenet gennem oplevelsen
af den faelles skabende aktivitet, men tillige gennem den falles opgave, der bestar i at
give deres beskedne, men uundvarlige bidrag til at forandre og forbedre en verden i
krise”

' Fremtidsveerksteder er pa grund af det oprindelige samfundskritiske udgangspunkt blevet benaevnt
graesrodsveerksteder (Rasmussen, 1999, s. 7).
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(Jungk, R. og Miillert, N., 1984, s. 9).
Jungk og Miillert skriver videre at fremtidsvarkstedet udspiller sig i tre pa hananden folgende faser:

a Kiritikfase
o Fantasifase
o Virkeliggorelsesfase

Disse faser er indlejret 1 forberedelses- og opfelgningsaktiviteter (Jungk, R. og Miillert, N., s. 55).
Fremtidsverkstedets faser illustreres ved hjelp af en dobbeltspiral, som skal illustrere to poler i
menneskelig tenkning og handling, nemlig logik/fornuft og emotionalitet/intuition.

Figur 8: Fantasifasen illustreret som en proces, der involverer bade intuition/emotionalitet og
rationalitet og analytisk teenkning (Jungk, R. og Miillert, N. , s. 148).

Jungk, R. og Miillert, N. giver til sidst i bogen en praktisk anvisning pa, hvordan fremtidsvark-
stedets faser kan planleegges og gennemfores. De skriver ogsé at fremtidsverkstedet kan gennem-
fores med forskellig varighed varierende fra permanente verksteder, hvor processen holdes i gang
over en lang periode til korttidsveerksteder, hvor man gennemfoerer vaerkstedet pa en enkelt dag. Hos

Rasmussen (1999) skrives ogsa at fremtidsverkstedet kan komprimeres helt ned til en times varig-
hed.

Ud fra de rammer, som var givet af brugernes (og min egen) tid, blev der planlagt et fremtidsvaerk-
sted af en halv dags varighed. Ved slutningen af vaerkstedet, viste det sig, at det ikke var muligt at
né faserne igennem, hvorfor det blev besluttet at afsatte en halv dag mere.

Der deltog foruden jeg selv to kommende undervisere (Jeanette og Ole) i fremtidsvaerkstedet'.
Efter en kort indledning med introduktion til metoden pdbegyndte vi kritikfasen. Kritikfasen matte
tillempes en smule, da det jo omhandler en helt ny uddannelse og derfor ikke eksisterer en besta-

'8 Der blev forud for fremtidsvaerkstedet opstillet et videokamera i hjgrnet af lokalet. Der foreligger derfor
videooptagelser fra hele fremtidsvaerkstedet. Jeg har genset dele af fremtidsveerkstedet pa disse optagelser,
og er blevet opmaerksom pa nogle forhold i relation til gennemfarelsen af fremtidsvaerkstedet. Videooptag-
elserne har derimod ikke haft nogen indflydelse pa arbejdet med designet af den Virtuelle Projektportfolio.
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ende praksis, som man kan gere til genstand for kritik. Vi leste det pd den méde, at vi forholdt
vores kritik til, hvordan vi helst ikke s&, at en kommende praksis kom til at se ud. Undervejs blev
diskussionen fastholdt pé en rakke plancher, som var ophangt i lokalet. Herefter blev kritikpunkt-
erne sorteret og samlet i nogle overordnede temaer. Herefter gik vi i gang med fantasifasen. Pa
samme made blev der skrevet pa ophangte plancher. Hertil ndede vi pa den forste dag, hvorfor vi
blev enige om at fortsette naste uge med de folgende faser. De udarbejdede plancher fra den forste
dag blev fotograferet, renskrevet og distribueret til deltagerne.

Pé det naeste fremtidsveerksted tog vi udgangspunkt i det renskrevne materiale fra forste vaerktsted
og fik diskuteret os frem til en samling af punkterne fra fantasifasen i nogle temaer. Vi besluttede os
herefter pa baggrund af kritikfasen og fantasifasen for at tage folgende omrader med i virkeliggerel-
sesfasen:

a Der skal arbejdes for at etablere en tydelig sammenhaeng mellem de studerendes praksis og
uddannelsens teoretiske indhold

o Uddannelsen skal bygge pé sterke netvark, som ogsa rekker ud over uddannelses-
institutionen.

a Den enkelte studerende skal tilgodeses individuelt gennem fleksibel opbygning og mange
valgmuligheder

o Der skal opnés en stor sggning (venteliste) til uddannelsen
o Uddannelsen skal vere aktuel og tidssvarende

o Uddannelsen skal inddrage teknologien pé helt nye mader bade i forhold til leering og
evaluering af leering.

Virkeliggorelsesfasen blev pabegyndt, men blev ikke afsluttet. Det blev besluttet at tage
arbejdet fra fremtidsveerkstedet med i en allerede planlagt mederakke frem mod uddannelsens
start.

Brugerdialog med udgangspunkt i storyboard og skitser til prototype

De samme brugere som havde deltaget i fremtidsvaerkstedet deltog herefter i en dialog med
udgangspunkt i storyboardet og nogle udviklede skitser til prototypen. Ideelt set skulle dialogen
have varet gennemfort over to mgder, hvor man ferste gang tog udgangspunkt i storyboardet, og
forst pa det neste mode inddrog skitser til prototypen i dialogen. Det ville muliggere at der kunne
foretages @ndringer i mellem de to meder. Af praktiske arsager blev de to meder slaet sammen til et
mede. Her blev sdvel storyboard og designskitser diskuteret omkring en computer.
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Figur 9: Billede af brugerdialog omkring storyboard og designskitser til prototype.

Nogle af de brugerkommentarer, der kom frem var at det kan vare for ambitigst at implementere
den Virtuelle Projektportfolio pd en helt ny uddannelse, hvor brugerne endnu ikke har erfaring med
virtuelt arbejde. De skal saledes i forvejen stifte bekendtskab med SiteScape og Leading Capacitys
databaser med faglige artikler'®. Der var ogsé en frygt for at de studerende ikke vil tillegge det
betydning, hvis ikke brugen af den Virtuelle Projektportfolio indarbejdes i forbindelse med
eksamen eller pd anden made gores til et obligatorisk krav.

Den ene bruger fremhavede, at den Virtuelle Projektportfolio ogsd kunne vere en stotte for den
studerende. I forbindelse med at handtere den usikkerhed man som ny studerende vil opleve kan
den, hvis den anvendes rigtigt, blive en stotte for den enkelte til at bekrafte, at det han/hun ger (nar
han/hun studerer pé distancen) er godt nok. Dermed kan den Virtuelle Projektportfolio bidrage til at
skabe en tryg stemning som en foruds@tning for lering 1 det virtuelle rum.

Endelig blev det fremhavet at den Virtuelle Projektportfolio kan vaere med til at realisere nogle af
de uopfyldte ambitioner, man hidtil har haft om pa en systematisk made at fa reflektionen over
leringen sat pa dagsordenen, gjort konkret og fort ud 1 livet.

Det blev diskuteret hvordan man kan integrere den Virtuelle Projektportfolio med SiteScape.
Brugerne vurderede, at adskillelsen i to systemer kan vere en hindring for at de studerende vil
anvende den Virtuelle Projektportfolio.

Diskussion af designprocessen

I forhold til malene med at inddrage brugerne i designprocessen vil jeg vurdere, at malene omkring
skabelse af felles engagement blev opndet i et meget stort omfang ved brug af metoden inspireret af
fremtidsverkstedet. Metoden fungerede godt i forhold til at medengagere brugerne, og der blev i
lobet af de to halve dage etableret et fzlles billede af en overordnet ensket fremtid for uddannelsen.
Med hensyn til at udvikle et fzlles repertoire, sa vil jeg vurdere, at vi kom et stykke af vejen, men

1 Leading Capacity er en webbaseret vidensdatabase med vaegt pa det ledelsesfaglige omrade. URL’en til
Leading Capacity er: http://www.leadingcapacity.dk
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jeg vurderer ogsa, at der skal arbejdes mere med denne del. De to brugere har ikke tidligere gjort
erfaringer med leringsformer inspireret af CSCL, sd nogle af begreberne og tenkemdaderne var helt
nye for dem. Til gengald kom metoden ikke sé langt ned i detaljerne omkring, hvordan man sa kan
designe for at realisere den enskede fremtid. Det kan 1 nogen grad skyldes at fremtidsverkstedets
sidste fase, virkeliggarelsesfasen ikke blev naet inden for den fastsatte tidsramme.

Med hensyn til brugerdialogen omkring storyboard og designskitser, sa oplevede jeg ikke, at de
mél, jeg havde sat mig blev realiseret i s@rligt hej grad. Formalet var her is@r at opnd en gensidig
leering, hvor der kunne fremkomme nye idéer, som kunne indarbejdes i designet af den Virtuelle
Projektportfolio. Nar det ikke skete 1 s@rligt hoj grad, s mener jeg, at det henger sammen med at
denne brugerinddragelse blev placeret relativt sent i forhold til at designproduktet allerede havde
taget meget form. Det var derfor vanskeligt for brugerne at komme med noget, som ikke allerede
havde veret overvejet i den foregédende proces. Processen forte ikke til gensidig leering, men 1 stedet
kan man sige, at der skete asymmetrisk lering, idet brugerne leerte meget (om mine designidéer),
men deres bidrag resulterede ikke 1 meget leering den anden vej.

Resultaterne af designprocessen med brug af fremtidsvarkstederne og brugerdialogen omkring
storyboard og designskitser kan illustreres som vist i nedenstaende figur.

Brugerinvolvering
(feelles engagement,
delt repetoire)

A

Ideelt omrade

H Qj Fremtids-
vearksted

Dialog om

designskitser
Gensidig

Lav leering
»  (skabelse af
nye idéer)
Lav Hoj
Figur 10:  Resultaterne af designprocessen (egen tilvirkning)

I figuren er indtegnet et ideelt omréde, som er kendetegnet ved en hej grad af brugerinvolvering og
en hgj grad af gensidig leering. Som det er illustreret i figuren, sé lykkedes det ikke at komme ud i
det ideelle omréde hverken med fremtidsvarkstedet eller med dialogmedet.

I forhold til mine mal for designprocessen, har jeg folt at jeg 1 samspillet med relativt uerfarne brug-
ere har haft vanskelige vilkar, nar designprocessen samtidig har veeret underlagt et betydeligt tids-
pres. Flere brugere og en laengere designproces ville formentlig have abnet op for en hejere grad af
gensidig leering og dermed have genereret flere nye idéer til den Virtuelle Projektportfolio. Jeg var
begranset til at have kontakt med to kommende undervisere. Hvis jeg havde haft mulighed for at
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inddrage nogle af de studerende i en leengerevarende dialog, sa vil jeg vurdere, at der kunne skabes
en situation, hvor der bade kunne opnés en hej grad af brugerinvolvering og samtidig en hej grad af
gensidig leering omkring designet. Det kreever dog at brugerne instrueres neje. Jeg har tidligere
erfaret, at brugere har en forudindtaget forventning til at deres rolle begranser sig til at vere test-
personer, som skal finde eventuelle fejl i de fremlagte designforslag.

Det har formentlig ogsa haft en betydning for brugernes engagement at der var tale om ’Svends
specialeopgave” 1 hogjere grad end om et @gte fzlles projekt. I det gjeblik at Diplomuddannelsen i
Ledelse bliver igangsat, og vi dermed far et faelles goremal, sa vil engagementet hos brugerne
hajnes.

Design som produkt

I det folgende afsnit beskriver jeg hvordan den Virtuelle Projektportfolio har udviklet sig fra de
forste idéer og overvejelser, som var funderet 1 de teoretiske inspirationskilder. Herefter beskriver
jeg hvordan den Virtuelle Projektportfolio er blevet konkretiseret og videreudviklet i dialog med
brugerne ved hjelp af storyboard og designskitser frem til den prototype, som foreligger ved
specialets afslutning. Endelig beskrives nogle overvejelser i forbindelse med at implementere den
Virtuelle Projektportfolio pa diplomuddannelsen i ledelse.

Idéer om den Virtuelle Projektportfolio funderet i lzeringsteori

Den Virtuelle Projektportfolio skal anvendes til at understotte det IKT-stottede problemorienterede
projektarbejde, som er gennemgéende pa Diplomuddannelsen i ledelse.

Inspirationen fra Batesons logiske kategorier for lering

Batesons kategorier for leering har udgjort en af inspirationskilderne for udviklingen af den
Virtuelle Projektportfolio. Batesons kategorier for leering og Hermansens fortolkende gennemgang
af Batesons leringskategorier giver mulighed for at nuancere laeringsbegrebet og fokusere pé
forskellige sider af leringen. Teorierne giver sarskilt mulighed for at fokusere pa metaleringen i
forhold til det virtuelle problemorienterede projektarbejde.

Inspirationen fra Bateson og Hermansen er 1 forhold til designet af den Virtuelle Projektportfolio
blevet fortolket og anvendt saledes:

o Leringl Leaering forstas som de studerendes tilegnelse af den konkrete faglige
viden, som de beskeftiger sig med i projektarbejdet.

o LeringII Laering forstdet som en studiemaessig forholden sig til, hvordan lering I
er foregaet. Herunder ogsé en forholden sig til om lering I har foregéet
pa en hensigtsmaessig made. Laering II forstds som de studerendes
metareflekterende forholden sig til leering I,- men stadig indenfor den
studiemessige ramme, som udgeres af studiets forankring pé
Handelshgjskolecentret.
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o Leringlll  Learing pa dette niveau forstas som de studerendes forseg pi at stille sig
udenfor deres egen lereproces; forsege at se den pa afstand og i et nyt
perspektiv. Her brydes den studiemessige ramme, og metareflektionen
foretages ikke lengere snevert i forhold til den studiemessige ramme pa
Handelshgjskolecentret, men udvides til at omfatte de studerendes
arbejdspraksis. Principielt kunne ogsa andre praksissammenhange (end
arbejdspraksis) udgere det udvidede perspektiv.

Det blev tidligt fravalgt at forsege at designe for det Bateson kalder for leering IV og laering 4 hos
Hermansen.

Inspirationen fra Wengers sociale leeringsteori

Inspirationen fra Wenger omfatter at design-produktet skal skabe rum for udfoldelse af en raekke
praksisfaellesskaber, som har et felles engagement, et felles geremil og udvikler et delt repetoire
omkring den studerendes lering.

Inspirationen til den Virtuelle Projektportfolio har bestaet i at det forseges at skabe rum for
deltagelse og reification for nedenstdende 4 praksisfallesskaber:

Den studerende og hans/hendes vejleder(e)

Den studerende og hans/hendes projektgruppe (2-4 studerende)
Den studerende og personer fra hans/hendes arbejdspraksis

Et valgfrit praksisfallesskab, som den studerende selv kan definere

000D

Muligheden med det valgfri praksisfallesskab er teenkt som en udvidelsesmulighed, som den
studerende kan tage i anvendelse, hvis han/hun finder det relevant.
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Inspirationen fra Bateson og Wenger set i sammenhang
Operationaliseringen af inspirationen fra Bateson og Wenger kan sammenfattes i nedenstadende
figur. Figuren viser de fire praksisfallesskaber og de tre kategorier for lering.

Praksisfaellesskab 1 Praksisfaellesskab 2

Vejleder + den Projektgruppen

studerende / Lzering 1
Leering 1T
Leering 111

Praksisfaellesskab 3 Praksisfaellesskab 4

Den studerende og Valgfrit

arbejdspraksis praksisfzllesskab

Figur 11 Sammenstilling af tre kategorier for laering og fire praksisfellesskaber
(egen tilvirkning)

Figuren viser, at der skal designes for laering I, II og II1 i forhold til hvert af de fire
praksisfellesskaber. Det vil sige 3 x 4 = 12 forskellige rum”, hvor der kan udfoldes deltagelse og
reification.

Storyboard til den virtuelle projektportfolio

I forbindelse med udarbejdelse af storyboardet overvejede jeg, om jeg skulle forsgge at udvikle et
separat designprodukt, eller jeg skulle forsgge at integrere designet direkte 1 SiteScape, som 1
forvejen skal anvendes som den elektroniske leringsomgivelse. Det blev valgt at udvikle et sarskilt
vaerktej. Baggrunden for dette valg var et onske om at samle refleksionen over leringen og give
denne del et storre fokus, end man ville opna ved at arbejde 1 det samme konferencesystem, som
understotter de andre aktiviteter pd den internetstottede Diplomuddannelse 1 Ledelse. Det var
onsket, at refleksionen over leringen fik et selvsteendigt udtryk, hvorfor vaerktejet, den Virtuelle
Projektportfolio ogsé er udviklet som et selvstendigt varktej, der danner baggrund for deltagelse
og reification, Nogle af aktererne omkring refleksionen over laeringen har heller ikke naturligt ad-
gang til konferencesystemet, SiteScape. Det gaelder f.eks. personer fra den studerendes arbejds-
praksis.

Behovet for at give eksterne personer adgang til at deltage i refleksionen over leringen har ogsé
vaeret en medvirkende drsag til udviklingen af et separat vaerktaj. Det er hensigten at den Virtuelle
Projektportfolio séledes ogsé bliver et redskab til at forbinde leeringen fra uddannelsesinstitutionen
med den studerendes arbejdspraksis.
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Jeg har anvendt et freeware-program til udarbejdelse af storyboard. Programmet er hentet pa
nedenstaende website.

Fler  Redger W Forstrune  Funktiondr  Hasip
@rh\o-. - =] |2 | S * Fornindne ﬁ\m &£

s ] hitpifrismbers. madasafish, comfmiantopeal

amazoncouk : - 1
UK Delivery 084
FREE film software,co.uk = FREE software for suresmeriting

derrlopment and storyboarding.

To all screenwriters, story-tellers, storyboard artists,
graphic artists, film -makers, directors, animators and
role-players|

] Udlrt ) B Internet

Figur 12 Website fra FREE film software
(http://members.madasafish.com/~iantopeg/Storyboard.htm)

Programmet, som hedder Storyboard Tools rader over nogle simple tegnevarktejer, som kan
illustrere skeermsekvenser og placere dem i den enskede reekkefolge. Desuden giver vaerktojet
mulighed for at tilfeje forklarende tekst til beskrivelse af sekvenserne. Efter faerdiggerelse af
storyboardet giver programmet mulighed for at enten at gemme det samlet 1 html-format (som ger
det velegnet til distribution via internettet) eller i det grafiske filformat JPEG, som handterer de
enkelte skaermbilleder fra storyboardet som sarskilte billedfiler.

Nogle af de udarbejdede skaermbilleder fra storyboardet til den Virtuelle Projektportfolio er vist
herunder med tilherende kommentarer i hgjre side af billedet.
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Log-in siden er den forste side
brugeren meder, ndr han/hun indtaster
URL’en for den Virtuelle Projektport-
0 Diplomuddannelse | lecelse folio. Siden indeholder Handelsheoj-
Hampsisumiskote  mternetstettet uddannelse skolecentrets logo, og uddannelsens
navn, Diplomuddannelse i ledelse —
internetstottet uddannelse.

YELKOMMERN TIL DIN ¥IRTUELLE PROJEKTPORTFOLIO

Brugernavn

Siden byder brugeren velkommen.
Brugeren skal indtaste et tildelt

¥ adeard brugernavn og et kodeord og afslutte
med at klikke pa Log-in knappen
nederst til hojre.

Endelig er der et link til en e-mail-

adresse, som kan benyttes i tilfeelde af
problemer med log-in proceduren.

Figur 13 Storyboard, side 0 — log-in-side

') 20 .
GRUPFE | HOLD | VEJLEDER | ARBEJDSPLADS | SELwvalgT ||Péside 1 fremtraeder de fem™ praksis-
COMMUNITY | fellesskaber som valgmuligheder pé

menulinjen. Der laves en mouse-over
Personlig hilsen effekt med farveskift, som stette for
navigationen.

Din ¥irtuelle Projektportfolio giver dig adgang til

at reflektere over din egen l&ring. Brugeren velger fra denne side

hvilket praksisfallesskab han/hun vil
samarbejde med i1 den aktuelle
Dine communities fremgér af menulinjen. arbejdssession.

Velg hvilket community, du vil koble dig pa. Menulinjen gentages pa de folgende

sider, séledes at brugeren har adgang

til at navigere mellem de fem
@ praksisfzllesskaber.

Figur 14 Storyboard, side 1 — valg af praksisfallesskab

Den leringsteoretiske reference til Wenger fremtraeder pa side 1 som menulinjens valgmuligheder
mellem fem praksisfallesskaber. Wengers definerer praksisfellesskabet som en gruppe, der har et
feelles goremdl, felles repertoire og felles engagement. Det er en kritisk faktor for succesen med
den Virtuelle Projektportfolio, at de fem praksisfallesskaber kan etableres og opné det fornedne

% Det har i lgbet af designprocessen veeret diskuteret om der skulle designes for fire eller fem forskellige
praksisfeellesskaber. | storyboardet er holdet vist som det femte praksisfeellesskab. Dette femte
praksisfeellesskab er senere blevet fravalgt for at undga at den Virtuelle Projektportfolio bliver for omfattende
for brugerne.
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engagement om det felles forehavende, - den enkeltes lering. Vejlederne (jeg har foresléet to
vejledere) har en arbejdsmeessig forpligtelse til at engagere sig i den studerendes laering, hvor imod
personer fra arbejdspladsen ikke nedvendigvis har en sddan forpligtelse i udgangspunktet. Pa
samme mide kraever det en udvikling af projektgruppen at fa den til at engagere sig oprigtigt i de
enkeltes lering.

Det vurderes, at den Virtuelle Projektportfolio som et IKT-baseret vaerktej kan fremme dette
engagement. I kraft af at den Virtuelle Projektportfolio skaber synlighed og permanens med hensyn
til det fzelles forehavende, bliver det muligt at lade sig inspirere ogsa af andres brug af den Virtuelle
Projektportfolio. Der kan séledes udvikles gode praksisformer ved at iagttage, hvordan andre
studerende far medengageret deres arbejdsplads i leeringen pé uddannelsen. Ligeledes er det vigtigt
at man underviserne tilskynder brugen af den Virtuelle Projektportfolio, og at den ogsé sattes pa
dagsordenen, nér der er fysiske seminarer pa uddannelsen.

I storyboardet er det skitseret, at den studerende gives adgang til fire fastlagte praksisfallesskaber,
hvor de tre er defineret i forhold til uddannelsesinstitutionen, og det sidste er defineret i forhold til
arbejdspladsen. Endelig er der &bnet op for at den studerende selv kan delagtiggere yderligere et
praksisfallesskab i sin lering. Et eksempel pa et selvvalgt praksisfellesskab kunne vere en erfa-
gruppe, eller en gruppe af mennesker, som man har medt pa kurser og konferencer. Det kunne ogsé
vaere en nedsat udviklingspreget projektarbejdsgruppe pd arbejdspladsen, som i en periode ville
vare relevant at inddrage i forhold til refleksionen over den enkeltes laering.

Der er mulighed for at aktivere en
HELPEFLMETION hjelpefunktion overalt i den Virtuelle
Projektportfolio. Hjelpefunktionen
forteeller brugeren, hvor han/hun
Forklaring: Hwor du er befinder sig, samt hvilke
valgmuligheder han/hun kan foretage
pa det sted, hvor han/hun befinder sig.

Hvilke walg kan du foretage.

Hwad betyder valgene. Endelig forklares kort, hvad valgene
betyder.
Sogefel I:I Hjelpefunktionen lukkes ved at klikke

pa knappen nederst til hojre, hvorefter
brugeren sendes tilbage, til det sted,

hvor han/hun stod, da hjelpefunktion-
IR en blev aktiveret.

Figur 15 Storyboard, side 2 Hjalpefunktion

Der er i storyboardet udarbejdet et forslag til en hjelpefunktion, som kan aktiveres over alt i den
Virtuelle Projektportfolio. Hjelpefunktionen er medtaget i storyboardet ud fra et usability-syns-
punkt (sikre at den Virtuelle Projektportfolio opleves som brugervenlig). Hjelpefunktionen er alene
teenkt som en teknisk hjeelp, - ikke som en faglig/paedagogisk hjaelp. Jeg har vurderet, at det vil vere
vanskeligt at indbygge en faglig/peedagogisk hjelpefunktion i systemet, som vil blive oplevet som
brugbar. Hjaelp af faglig/peedagogisk karakter skal (i hvert fald i den forste tid) gives af vejlederne/-
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underviserne. | takt med at man fér erfaringer med brugen af den Virtuelle Projektportfolio kan man
eventuelt indbygge noget hjelp af faglig/paedagogisk karakter, f.eks. gennem brug af lister med ofte
stillede speorgsmal (FAQ).

HOLD | VEJLEDER | ARBEJDSPL&DS | sELwalaT || Pa foregéende side har brugeren valgt
COMMUNITY'| | gruppen som praksisfellesskab, og

gruppen markeres 1 menulinjen.

V|5 GRUPPEMS PORTFOLIO LOG
Herefter preesenteres brugeren for de
muligheder, som han har i forhold til
580G | GRUPFENS FORTFOLIO at arbejde med sin projektportfolio i
forhold til gruppen.

Wb ERUEF B RRTEOLR Funktionerne er at der kan vises en
log, hvor de seneste @ndringer
REDIGER | GRUPPENS PORTEOLIO registreres. Desuden kan der sgges i
portfolioen, portfolioen kan leses”

og endelig er der mulighed for at
@ redigere i portfolioen.

Figur 16 Storyboard, side 3 — Funktionsvalg

Den laringsteoretiske begrundelse for de fire funktionsvalg pé side 3 skal ses i1 forhold til Wengers
begreb om shared repertoire og joint enterprise. Fra det valgte praksisfallesskab har alle deltagere
bade skriveadgang og leeseadgang. Den Virtuelle Projektportfolios indhold konstrueres altsé socialt
mellem de mennesker, som indgar i de enkelte praksisfallesskaber. Indholdet af den Virtuelle
Projektportfolio bliver en reification af den meningsforhandling, som foregér i gruppen, og som
lobende dokumenteres i den Virtuelle Projektportfolio. Herved giver indholdet (og sproget™') i den
Virtuelle Projektportfolio grundlag for ny meningsforhandling.

Med denne forstdelse er det helt centralt, at det er alle praksisfallesskabets deltagere, der har savel
leeseadgang som skriveadgang. Den Virutelle Projektportfolio bliver med Tolsbys udtryk en “’shared
portfolio”. I min forstéelse af portfolio-begrebet har den alene mening, hvis den udger en funktion i
forhold til en feelles meningsforhandling. Hvis den alene skal fungere i forhold til den enkelte, sa
forsvinder begrundelserne for at udarbejde den som et IKT-baseret verktej, som medieres ved
hjelp af internettet. I forstaelsen af en medieret meningsforhandling i distribuerede praksis-
feellesskaber, bliver IKT derimod en helt nedvendig forudsatning for at meningsforhandlingen kan
finde sted og dokumenteres.

z Sproget tilleeges her bade den traditionelle betydning i form af de valgte ord og saetninger, men ma ogsa
forstas bredere til at omfatte kommunikationens modaliteter (f.eks. tekst, billeder, lydfiler, videosekvenser).
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GRUPFE | HOLD | vEJLEDER | ARBEJDSPLADS | sELwalsT || P4 denne side vises de seneste
COMMUNITY| | eendringer, som er foretaget i den

Virtuelle Projektportfolio. Der angives
en dato for @ndringen, en angivelse af

DATO /ANDRING FILSTARRELSE  /ENDRET AF ||®ndringens art, en beskrivelse af
filsterrelsen for den foretagne

WIS GRUPPEMS PORTFOLIO LOG

10.10.03 up-loadet tekst b4 KB Svend endring, og endelig en angivelse af
12.10.03 up-loadet billede 112 KB Niels hvem, der har foretaget endringen.
14.10.03 slettet tekst Niels ’

15.10.03 up-loadet movie 1.745 KB Svend . . .
17.10.03 slettet movie susannel | ¥ ¢d at klikke pa kolonneoverskrift-

erne kan sorteringen @ndres.
Det kan overvejes om man i loggen

skal registrere hvem der har last, eller
@ man alene skal registrere nar der

foretages @ndringer.

Figur 17 Storyboard, Side 4 — Portfolio-log

Begrundelse for at medtage en log over de @ndringer, der er foretaget i den Virtuelle Projektport-
folio er inspireret af Gutwins begreber om workspace avareness (Gutwin og Greenberg (1995), hvor
den enkelte kan have gavn af at vide, hvor de evrige personer i et leerende praksisfellesskab befind-
er sig.

En anden begrundelse for at medtage en log bygger pa en praksiserfaring, hvor de aktiviteter, der
logges tilleegges storre betydning end de aktiviteter, der ikke logges. Det vil sige, at jeg har en
forventning om at man kan fremme aktiviteten og brugen af den Virtuelle Projektportfolio ved at
dokumentere aktiviteten i en log. Jeg vurderer, at det er gavnligt at forsege at fremme brugen, da en
abenlys fare er, at den Virtuelle Projektportfolio ikke tages 1 brug. Fra brugerdialogen blev det ogsa
fremhavet, at det skal gores til en obligatorisk og meriterende aktivitet at anvende den Virtuelle
Projektportfolio. Derfor far log-funktionen ogsé en betydning i forhold til at godkende aktiviteten.
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GRUPFE | HOLD | VEJLEDER | AREEJDSPLADS | SELwalGT || P denne side gives mulighed for at
COMMLUNITY] | foretage fritekstsegning 1 den Virtuelle

506G | GRUPPENS PORTFOLIO Projektportfolio.
| | 06

Segeresultaterne prasenteres pa
samme made som man kender fra
segemaskiner pa nettet, f.eks.

SAGERESLLTATER www.google.com.

Movie, uploadet den 10.10.2003 af Mielz 421 KB :

Tekstfl uploadet den 12,12, 2003 af Svend EGKE Desuden angives forfatteren og datoen
Billede, redigeret den 13.10.2003 af Susanne B2 KB for sogeresultaterne.

Elik p& segeresultatet far at dbne i ngt vindue

Figur 18 Storyboard, Side 5 — Seg i portfolio

Begrundelsen for at tilbyde en segefunktion er medtaget for at give brugerne en let adgang til at
soge efter bestemte dele af indholdet 1 den Virtuelle Projektportfolio. Funktionen kan vere nyttig,
bade i forhold til segning i sin egen Virtuelle Projektportfolio, men méske is@r hvis man seger
inspiration hos andre.
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GRUPPE | HOLD | VEJLEDER | ARBEJDSPLADS | SELwalsT || Preesentationen af den Virtuelle
COMMUNITY]| | Projektportfolio foretages i et langt

dokument med en scrollbar til hejre.
Portfolioen er delt i to felter. Det

LES GRUPPENS PORTFOLIO

lzring 0 og | LRL e storste felt er beregnet til tekstlig
sclkFelkifslkiflkjfzk dffd dkfikf. dkf presentation (tekst og billeder). Det
dekidsifediflsdkiflsdifsd - andet felt er beregnet til link-
ﬂiﬂéﬂ‘ﬂiﬂ‘élﬂ‘;ﬁﬂ'ﬁim sckfj.dk/ henvisninger og til vedheftede filer,
dakfzdlife dalkfslkjids dslikjs (f.eks. video- og audiofiler). Disse
ik ck filer aktiveres ved at klikke pa
l&ring Il linkene. Filerne dbnes og prasenteres i
lring I et nyt vindue.
521

Indholdet er struktureret ved hjelp af
folgende bundne overskrifter:

Learing 0 og I, Laering I, Laering 111

Portfolioen kan ekspanderes ved at
klikke pé disse overskrifter.

Figur 19 Storyboard, side 6 — Las portfolio

Pé side 6 praesenteres selve indholdet i den Virtuelle Projektportfolio. Den leringsteoretiske refe-
rence til Batesons kategorier for laring er i storyboardet tydeliggjort ved at der arbejdes med faste
overskrifter for leeringskategorierne. De faste overskrifter tjener dels til at skabe den enskede
struktur og dermed overskuelighed, og dels tjener overskrifterne som styrende for gruppen, som
skal forholde sig til alle de forskellige sider af laeringen.

Praesentationen af indholdet er vist i et langt dokument, som man kan bevage sig ned igennem ved
hjelp af en scroll-bar i siden. Der ligger en leringsteoretisk overvejelse bag denne made at
prasentere indholdet. Wenger beskriver som navnt tidligere vidensopbygning som en fortsat proces
af reification og meningsforhandling gennem deltagelse. Det er tanken, at denne fortsatte proces af
vidensopbygning kan dokumenteres i den Virtuelle Projektportfolio, hvor de enkelte deltageres
bidrag skrives direkte i forlengelse af hinanden. I modsatning til f.eks. diskussioner i trad (som
kendes 1 konferencesystemer) kan det vaere vanskeligt at sammenkeade de enkelte indlag til en
sammenhangende meningskonstruktion. Ved at lade indholdet i den Virtuelle Projektportfolio
fremstd som ét langt dokument, er det hensigten, at deltagerne bliver mere opmarksomme pé at de
konstruerer noget i faellesskab. Det er forsegt at genskabe den oplevelse, som man kan opna i en
distibueret collaborativ proces, hvis man anvender et system, der faciliterer applikationsdeling.

Brugen af multimedie-prasentationer (video og audio) er ikke snavert forbundet med et lerings-
teoretisk argument, men er medtaget for at undersege, hvilken virkning disse muligheder vil have
for deltagernes muligheder for at forhandle mening. Min egen forventning er, at muligheden for at
medtage videoklip og lydsekvenser vil gere brugen af den Virtuelle Projektportfolio mere dynamisk
og efter en vis tilvaeenningsperiode (og trening af brugerne) vil give mulighed for at brugerne kan
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udvikle deres shared repertoire” mere levende end de vil kunne opna alene ved brug af tekstlig
kommunikation. Desuden forventer jeg, at brugen af multimedieprasentationer efterhanden vil
sprede sig. Nar nogle studerende begynder at anvende multimedieprasentationer i den Virtuelle
Projektportfolio, vil det spredes til nogle af de andre studerende/vejledere.

GRUFPFE | HOLD

VEJLEDER

ARBEJDSPLADS | SELWVALGT

COMMUMITY

REDIGER GRUPPEMS PORTFOLIO

l&ring 0 og | URL =
sk falkjfslkiflkjfsk.dffd dllfikf. dkf
dekjdsifzdlifledkjflzdifzd
dekfzdlkjfzdlkiflkzdfilzd ]
dalkfzlkdflk sdjfzdfzdifaeds] sdkfi.dk/
dekfzdlfs dslkfslkjfds dslfkjis

idlfkj. ok /
le&ring Il
l&ring

[~
GERM AMNULER TILFAJ URL

Redigering af den Virtuelle
Projektportfolio foretages i et billede,
der ligner det foregaende billede, hvor
man leser.

Fra dette menupunkt er der direkte
adgang til at eendre i tekstfeltet.

Billedet er nederst forsynet med
knapper, der giver adgang til at
gemme (eller annullere) de foretagne
@ndringer. Desuden er der mulighed
for at klikke pa en knap, der giver
adgang til at tilfeje filer, f.eks.
multimedieprasentationer eller der
kan tilfejes links til eksterne websites.

Figur 20 Storyboard, Side 7 — Redigér portfolio

Det er forsegt at fremstille et brugervenligt design, hvor brugeren har let adgang til at foretage
@ndringer og tilfejelser. Der skrives direkte 1 tekstfeltet pa den Virtuelle Projektportfolio. Det
tilstraebes at brugerne oplever den som en WYSIWYG*-editor. Efter at rettelser og tilfojelser er
foretaget kan brugeren ved at klikke pé knapperne enten gemme eller annullere @&ndringerne.

2 \WYSIWYG betyder What you see is what you get. | denne type editor ser man resultatet umiddelbart i
modsaetning til kodeorienterede editorer, hvor man i redigeringsfasen arbejder i programmeringssprog
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Designskitser til den Virtuelle Projektportfolio

Det udarbejdede storyboard har dannet udgangspunkt for udarbejdelsen af nogle designskitser.
Designskitserne er udarbejdet ved hjelp af programmet, Adobe Photoshop 7.0. Designskitserne er
en viderebearbejdning af skeermbillederne fra storyboardet. Der er her foretaget nogle forelgbige
farvevalg og udvalgt symboler og metaforer. Desuden er der i forbindelse med udarbejdelsen af
designskitserne foretaget nogle valg med hensyn til navigation og funktionalitet i den Virtuelle
Projektportolio.

I det folgende er gengivet nogle af designskitserne, og der er redegjort for nogle af overvejelserne
bag de foretagne valg med hensyn til farver, symboler, navigation og funktionalitet.

' _ Diplomuddannelse i ledelse

HANDELS, g skoLE
CENTRET

LARING I DISTRIBUEREDE PRAKSISFALLESSKABER

Brugernavn

Kodeord

Figur 21 Designskitse 1 — Log-in-side

Farvevalget pa siderne er foretaget ud fra ensket om at give siderne et roligt og harmonisk udse-
ende. Derfor er det valgt at arbejde med nogle fa gennemgéende farver, som er afstemt i forhold til
hinanden. Det er valgt at tage udgangspunkt i den blé farve, som findes i1 Handelshgjskolecentrets
eksisterende designlinje og logofarve og kombinere den med en lysere bld. Herved opnés en sakaldt
monokromatisk farveharmoni®. Disse to farver kombineres med den grenne farve, som ligger taet
op af den bla pa farvecirklen. Herved opnés sdkaldt analog farveharmoni. Disse to farveharmonier
giver tilsammen et roligt og balanceret samspil mellem farverne pé siden.

z Overvejelserne om farvevalg bygger pa en artikel om brug af farver pa websider (Astrup, 2001). Artiklen
findes pa adressen: http://www.html.dk/artikler/00021/
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P& forsiden har jeg valgt at placere et billede af en eksklusiv leedermappe, som skal fungere som en
metafor for den Virtuelle Projektportefolio. Jeg har oplevet i designprocessen at portfoliobegrebet
tillegges meget forskellige betydninger af forskellige brugere. Det har varet tanken med billedet af
den eksklusive ladermappe at give brugerne et billede, der associerer til et velkendt system til at
ordne og arkivere vaerdifulde dokumenter. Samtidig er det forsegt ved hjelp af paskriften med
“internet-e ” at give associationer til et redskab, der fungerer ved hjelp af internettet.

PROJEKT-
VEJLEDER CHEFEN VALGERIT
e COMMUNITY

VELKOMMEN TIL DIN VIRTUELLE PROJEKTPORTFOLIO ,.r-'"' .
PA DIPLOMUDDANNELSEN I LEDELSE !

SOM EN INTEGRERET DEL AF PROJEKTARBEJDET PA DIPLOMUDDANNELSEN I LEDELSE
SKAL DU I DEN VIRTUELLE PROJEKTPORTFOLIO REFLEKTERE OVER DIN EGEN LAERING.

REFLEKTIONEN SKAL FORETAGES I EN LOBENDE VIRTUEL DIALOG, HVOR DU INVOLVERER
NEDENSTAENDE PRAKSISF/ELLESSKABER.

PROJEKT-
GRUPPE

VALGFRIT
COMMUNITY

Figur 22 Designskitse 2 — Valg af praksisfellesskab

P& menulinjen overst 1 billedet fremstar de fire forskellige praksisfellesskaber som valgmuligheder.
Oprindeligt arbejdede jeg med fem praksisfallesskaber, men i dialogen med brugerne traf vi
beslutning at reducere kompleksiteten og dermed kravet om at fa hele holdet til at deltage aktivt
omkring den enkeltes Virtuelle Projektportfolio. Ligeledes er praksisfaellesskabet fra arbejdspladsen
blevet erstattet af ordet, ”Chefen”. Overvejelsen er her, at det er nodvendigt allerede ved uddan-
nelsens start at pracisere (og kommunikere det ud), hvem det er pa arbejdspladsen, som skal
deltage omkring den studerendes Virtuelle Projektportfolio. Det blev valgt at lade det vaere den
studerendes na&rmeste overordnede, som skulle reprasentere arbejdspraksis.

De fire praksisfallesskaber er foruden knapperne pa menulinjen illustreret med fire brikker fra et
puslespil. Puslespilsbrikkerne er valgt som metafor for at illustrere af bidragene fra de enkelte
praksisfallesskaber hver iser udger dele af det samlede billede, der tegnes 1 den studerendes
Virtuelle Projektportfolio.
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PROJEKT-
GRUPPE

DU HAR LOGGET DIG IND MED PROJEKTGRUPPENS RETTIGHEDER.

PROJEKT-
. PORTFOLIO-LOG GRUPPE

. SOG I VIRTUEL PROJEKTPORTFOLIO

. LAS I VIRTUEL PROJEKTPORTFOLIO

. REDIGER VIRTUEL PROJEKTPORTFOLIO

Figur 23 Designskitse 3 — Funktionsvalg

Nar den studerende foretager et valg pd menulinjen, sa fremhaves dette valg og de ovrige valg-
muligheder udtones (alpha-gennemsigtighed). Brugeren kan desuden se sit valg pd den pusle-
spilsbrik, der fremkommer pa siden. Det er tilstreebt pd denne made at give brugeren en sikker
fornemmelse af, hvor han/hun befinder sig i den Virtuelle Projektportfolio.
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PROJEKT-

GRUPPE

PORTFOLIO-LOG

Tupe

Filstarrelze

Endret

Mavn

C3) sogning 414 KB 24-02-2003 15:15 Svend
(2} udprint 327 KB 12-04-2004 00:07 Ole

) Soaning 406 KB 19-03-2004 13:46 Jeanette
2 sogning 416 KB 16-04-2004 15:18 Suend
B Ly 366 KB 26-02-2003 23:15 Jeanette
) &oaning 7R KB 24-02-2003 14:53 Swend
M videofil 376 KB 10-03-2004 15:42 Suend
@ Indl=g 414 KB 22-02-2004 11152 Ole

@ Indl=q 327 KB 22-02-2004 13142 Svend
@) Indl=g 406 KB 22-02-2004 13:43 ole

@ Indl=g 416 KB 22-02-2004 13:43 Jeanette
@ Indl=g 368 KB 22-02-2004 13:43 ole

@ Indleg ITEKE 22-02-2004 15:34 Jeanette
@ Indl=g 376 KE 22-02-2004 16:01 ole

@ Indlzg 382KB 22-02-2004 16:42 Ole

@ Indl=g 377 KB 22-02-2004 16:42 Jeanette
@ Indleg 361 KB 22-02-2004 16:43 Svend
@ Indl=g 334 KB 23-02-2004 15:03 ole

&) Lydiyl 4,667 KB 04-03-2004 04:03 Suend
M etk 4.955KB - 24-02-2003 13:32 ole
Word-fil 19KB 06-04-2004 15:05 Jeanette
@ Excel-fil 25 KB 20-03-2004 18:10 Svend
B word-fil 19KB 29-03-2004 18:41 Svend
] Publisher-fil 67 KB 27-03-2004 01:20 Jeanette

Figur 24 Designskitse 4 — Portfolio-log

Portfolio-loggen er preesenteret i et kendt billede, som er inspireret af Stifinder (eller file-explorer),
som kendes fra Microsoft Windows. P4 samme méde som kendes i Stifinderen er anvendt for-
skellige sma symboler for at angive filtypen. Nogle af symbolerne kan overtages direkte (f.eks.
symbolet for et Word-dokument), mens der skal udvikles nye symboler for et indleg. P4 samme
méde som i Windows er det tanken, at der kan foretages sortering i loggen ved at klikke pa kolon-
neoverskrifterne.

Nér det er valgt at praesentere portfolio-loggen pd samme made som kendes fra Windows, sa
hanger det sammen med at udbredelsen af Microsoft-programmerne er sa stor, at den overvejende
del af brugerne vil opleve Microsoft-design som velkendt og alt andet som “anderledes”. Jeg vil
ikke her gé ind i en diskussion om, hvorvidt Microsofts dominerende rolle pd markedet er enskelig
eller ej. Jeg har blot i samradd med brugerne besluttet at tilstrebe et design, der ligger tet op af
Microsoft-standarden. Det er valgt ud fra en antagelse om, at det vil fremme brugen af den Virtuelle
Projektportfolio, hvis designet opleves som velkendt af de kommende brugere.
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PROJEKT-

GRUPPE

Sog i Virtuel Projek: Porfolio

|Iaering + supervision | Wﬂ
Seg. @ Indlzeg O Lyd ogbillede O Alle typer

Portfoliossgning Segeresultaterne 3 dokumenter, 2 indlaeg, 1 lydfil

Leering i praksisfellesskaber

Indlzeg uploadet af Geert Jensen. Laering som motor i forbindelse med kollegial supervision. Uploadet den 12, april 2004,

Praksisfallesskaber pd jobbet

word-dokument om hvordan praksisfallesskabet kan fungere som et forum for leering. Uploadet af Sle Lundgren Bech den
11. marts 2004,

Leering som udviklingsmél

word-dokument om at integrere leeringsmal i forbindelse med udviklingssamtalen. Uploadet af Geert Jensen den
21, februar 2004,

Figur 25 Designskitse 5 — Seg 1 Virtuel Projektportfolio

Designet af denne side er inspireret af det velkendte sogevaerktej, Google (www.google.com). Der
er tenkt forskellige muligheder for at afgraense segningen, og der kan foretages avancerede
sogninger ved at kombinere flere sogeord. Segeresultaterne presenteres ogsd som det kendes fra
Google. Ved at klikke pé et segeresultat springer man til det sted i den Virtuelle Projektportfolio,
som segeresultatet henviser til.
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PROJEKT-
GRUPPE

SiteScape
Forum “=
Current Workspace
Diplom i ledelse

ey Workspaces

Tankespsrgsmal Portfolio indlaeg Dokumenter Modulopgave 1
Modulopgave 2
= = Reflektion over hvad du har lart, Modulopgave 3
og hvordan du har lart det Maodulopgave 4

. Projekt 1

3 Leeringsmal M3let med projekt- B-b|J- ek
arbejdet i projekt- samtale am ! ID_ & X

rmodul 1 er farst og i 3 Leading-capacity

3 Leeringsmetoder EmmEsE cit Epns Teknisk support

fardigheder i viden-
skabelig metade og
opnd erfaring med
) Leereprocesser det virtuelle projekt-
samarbejde,

Desuden er det

rnilet at f3 engage-

ret vares kalleger

fra hver vares

= 3 Reflektion over hvordan du kan arbejdspraksis,
anvende det du har laert i forhold
til din arbejdspraksis

) )
3 Leringsresultater Svends arbejds-
praksis

Det er milet at vi
fir besggt hinandens

arbejdspladser og Bower-point
fir aflagt to besgg fra personale-
2 Leringens aanvendelighed pa Handelshgjskaole- mede hos Ole

centret i forbindelze
med vejledning.

Figur 26 Designskitse 6 — Las i Virtuel Projektportfolio

Billedet af gjnene agverst pa skaermen skal symbolisere at vi her ser pa indholdet i den Virtuelle
Projektportfolioen. Preesentationsomradet er delt i tre kolonner, ”Tankespergsméil”, Portfolio-
indleeg” og "Dokumenter”. Yderst til hgjre er vist, at man har mulighed for at have SiteScape aben i
samme billede. Det giver mulighed for at se pa tvers i de to systemer.

Den forste kolonne, "Tankesporgsmal” er tenkt som undervisernes mulighed for at skabe struktur
ved hjelp af nogle overskrifter og eventuelt underoverskrifter. Oprindeligt var det tanken at
Batesons leringskategorier skulle fungere som overskrifter. I dialog med brugerne blev det besluttet
at forlade de direkte referencer til Bateson (benavnelserne laering I, IT og III). I stedet anbefalede
brugerne, at der blev mulighed for at den enkelte underviser/vejleder selv kunne udarbejde nogle
teenkesporgsmal, som kom til at fungere som struktur. Den Virtuelle Projektportfolio skulle altsa
veere sa fleksibel at strukturen kunne @ndres undervejs.

De sma symboler for mapper og ’plus- og minus-knapperne” er endnu et designelement lént fra
Microsofts velkendte programmer.
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PROJEKT-
GRUPPE

- = —~ Current Workspace
GIRIRIUILIER? TILFE] Diplom i ledelse

Workspaces

Tankespsrgsmal Portfolio indlaeg Dokumenter Modulopgave 1

Modulopgave 2
Modulopgave 2
Modulopgave 4

= 5 Reflektion over hvad du har lart,
og hvordan du har laert det

EEEEEEEE

. Projekt 1
3 Leringsmal M3let med projekt- Bibliotak
arbejdet i projekt- sarmtale om 3 )
rmodul 1 er farst og i 3 Leading-capacity
: frermmest at opnd .
® 3 Leeringsmetoder femrdighader i viden- Teknisk support

skabelig metade og

opnd erfaring med
) Leereprocesser det virtuelle projekt-

samarbejde,

Desuden er det

rnilet at f3 engage-

ret vares kalleger

fra hver vares

= 3 Reflektion over hvordan du kan arbejdspraksis,
anvende det du har laert i forhold
til din arbejdspraksis

) )
3 Leringsresultater Svends arbejds-
praksis

Det er milet at vi
fir besggt hinandens

arbejdspladser og Bower-point
fir aflagt to besgg fra personale-
2 Leringens aanvendelighed pa Handelshgjskaole- mede hos Ole

centret i forbindelze
med vejledning.

Figur 27 Designskitse 7 — Redigér Virtuel Projektportfolio

I forhold til den forrige designskitse er der her tilfojet knapper, som giver mulighed for at gemme
og annullere &ndringer samt tilfoje filer. Der er valgt et billede af en blyant som metafor for
skrivemuligheden.

Prototype af den Virtuelle Projektportfolio

Prototypen af den Virtuelle Projektportfolio adskiller sig ikke vasentligt fra ovenstdende
designskitser. Prototypen vil derfor ikke blive beskrevet nermere her. Der henvises til CD-rommen,
hvor prototypen kan ses.

Pé forste side indtastes et vilkarligt brugernavn og kodeord. Herefter trykkes pa knappen, log ind og
man far adgang til den Virtuelle Projektfolio.
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2 Log-in - Microsoft Internet Explorer r—_|rE|rZ|
Filer Rediger Vis Foretrukne  Funktioner Hj=lp l','

€} ) lﬂ @ _.l\J /qlsag ‘?;n\“(’Fnretrukne @Medier {‘1 Q- .,__; - _I ﬁ

adresse ] C:iDocuments and Settings{Svend Thomsen\Dokumenter|MILispeciale\ TMPFSHdtS6. hm v B

Diplomuddannelse i ledelse

HANDELS, g skoLE
CENTRET

LARING I DISTRIBUEREDE PRAKSISFALLESSKABER

Brugernavn ||
Kodeord [ |

WWebmaster

¢ i
@ Udrert 4 Denne computer

Figur 28 Protype af den Virtuelle Projektportfolio indlast i browser.

Implementering af den Virtuelle Projektportfolio

Den Virtuelle Projektportfolio som den er beskrevet pa ovenstaende designskitser og i den
prototype, som findes pa den medfelgende CD-rom kan ikke umiddelbart implementeres. I teknisk
henseende er en vaesentlig mangel, at der ikke er foretaget databasemaessig integration. Denne
integration er nedvendig, f.eks. for at brugerne kan gemme indlaeg og filer og senere soge disse
indlaeg og filer frem igen.

I forhold til brugerne blev det under dialogen med underviserne diskuteret, hvornar det var mest
hensigtsmessigt at implementere den Virtuelle Projektportfolio. De to undervisere mente, at det var
for ambitiest at implementere den Virtuelle Projektportfolio fra studiets start. For at undga, at det
skulle virke for overvaldende og uoverkommeligt for de studerende, som var nye med hensyn til
virtuel uddannelse, blev det besluttet, at det kunne veare hensigtsmaessigt, hvis brugerne (bade de
studerende og underviserne) havde gjort nogle erfaringer med det virtuelle studie, inden den
Virtuelle Projektportfolio blev implementeret. Pa den to-arige Diplomuddannelse 1 Ledelse kunne
man med fordel implementere den pé studiets andet ar.

Denne beslutning giver ogsa tid til den tekniske faerdiggerelse og til at kommunikere det ud til de
kommende brugere, hvad der er hensigten med den Virtuelle Projektportfolio, og hvilke krav der
stilles til henholdsvis de studerende som til de involverede personer fra de studerendes arbejds-
praksis.
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Malet med specialet var at udarbejde et designforslag til en Virtuel Projektportfolio, som kan
implementeres i en konkret uddannelsesmassig kontekst, nemlig pa en ny uddannelse péd Handels-
hejskolecentret, den internetstettede Diplomuddannelse i Ledelse.

Det blev tidligt besluttet at designe den Virtuelle Projektportfolio med henblik pa at understotte det
problemorienterede projektarbejde, heraf navnet, den Virtuelle Projektportfolio.

Metodisk har idealet varet at arbejde med designprocessen ud fra en socialkonstruktivistisk tilgang.
Det indebaerer at design og udvikling ses som en iterativ proces af dialog, forhandling og genfor-
handling mellem udviklere og brugere.

Designet af den Virtuelle Projektportfolio tog afsat i teoretiske studier indenfor det larings-
teoretiske felt. Pa grundlag af disse studier, blev det besluttet at lade to teoretiske bidrag udgere
grundlaget for det videre arbejde, nemlig Wengers begrebsapparat fra bogen, Communities of
Practice og Gregory Batesons teorier om Deutero-lering og de logiske kategorier for lering. I
forbindelse med dette teorivalg blev det overvejet, om de to noget forskellige teoretiske inspirati-
onskilder kunne fungere i ssmmenhang. Konklusionen pé dette spergsmaél blev, at pd trods af
teoriernes forskellighed, si kan de 1 forhold til at inspirere den konkrete designopgave ikke bare
fungere i sammenhang, men supplere hinanden, og muliggere anvendelse i1 praksis. Batesons
teorier udvider det leringsbegreb, som findes hos Wenger. Til gengald giver Wengers teorier et
perspektiv, der muligger praktisk anvendelse af Batesons noget abstrakte kategorier for laering.

Med hensyn til den valgte designproces, sa var det ikke muligt at inddrage de kommende
studerende pé den internetstottede Diplomuddannelse i Ledelse i processen. Arsagen var, at
uddannelsen er ny, og der endnu ikke er optaget studerende pa uddannelsen. I stedet blev to
kommende undervisere inddraget som brugere i designprocessen. Pa det tidspunkt, hvor jeg
overvejede hvilke brugere, der skulle inddrages i1 designprocessen, havde jeg ikke 1 forste omgang
de kommende undervisere 1 tankerne. Efterfolgende har jeg erkendt, at det er en sardeles vigtig
brugergruppe i forhold til en designproces. Deres engagement og foelelse af ejerskab for et system,
som de skal anvende i forbindelse med deres kommende undervisningspraksis er meget vigtig.

Mialene for designprocessen var dels at opnd gensidig laering, og dels at skabe et falles ejerskab og
engagement hos de kommende brugere. I specialets metodeafsnit er det desuden beskrevet, at
designprocessen tog afsat 1 udviklingen af et teenkevaerktej til CSCL. Det var oprindeligt tanken, at
dette teenkeverktoj ogsa skulle diskuteres med brugerne, og saledes komme til at fungere som en
anledning til at designer og brugere kunne indga i en falles metareflektion over den gennemforte
designproces, og pa den baggrund revidere tenkevarktejet. Brugen af tenkevarktejet blev
imidlertid fravalgt, da jeg forventede, at det ville medfere at brugerne ikke fik tilstrekkelig
indflydelse pa designet.

Designprocessen blev i stedet tilrettelagt med inspiration fra fremtidsverkstedets metoder. Der blev

atholdt et fremtidsvarksted, som forleb over to halve dage med en uges mellemrum. Efterfolgende
blev der afholdt et dialogmeade, hvor storyboard og designskitser blev diskuteret.
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I forhold til mdlene med designprocessen, sd lykkedes det 1 hgj grad at skabe engagement og
ejerskab hos brugerne. Ikke mindst i kraft af fremtidsverkstedets metoder, som virkede rigtig godt i
forhold til at medengagere de to undervisere. Til gengaeld lykkedes det kun i ringe grad at opna
gensidig lering 1 designprocessen. Der var tale om lering fra designeren til brugerne, men ikke
meget leering den anden vej. Brugerne har saledes ikke igennem den valgte designproces praeget det
udviklede designprodukt i s@rlig hej grad. Jeg tilskriver den manglende gensidige laering, at
brugerinddragelsen kom for sent. P4 grund af det sene tidspunkt for brugerinddragelsen havde
storyboard og designskitser taget s& meget form, at brugerne vanskeligt kunne komme med input til
processen. Min erkendelse er desuden, at designprocessen bliver en serdeles tidskreevende opgave,
hvis malene om gensidig leering skal realiseres. Hvis man yderligere skal komme sé langt i
brugerdialogen, at det giver mening at begynde at metareflektere over processen sammen med
brugerne (som det egentlig var tiltaenkt), sa kraever det en del mere tid og flere ressourcer til at
gennemfore designprocessen.

Designprocessen kan imidlertid ikke betragtes som afsluttet, selvom specialet afleveres. Det er min
vurdering, at der er skabt mulighed for i det videre arbejde med brugerne at komme frem til en
situation, hvor der i hgjere grad opstar gensidig leering, og hvor det ogsa giver mening at begynde at
forholde sig metarefleksivt til designprocessen.

Designprocessen fortsatter ogsa efter at den Virtuelle Projektportfolio er implementeret. Pa det
tidspunkt, bliver det ogsa muligt at inddrage nogle af de kommende studerende i1 designprocessen
med henblik pa revision af det udviklede design.

Der foreligger ved specialets afslutning et konkret bud pa designet af den Virtuelle Projektport-
folio. Det har ikke vaeret formélet at designe for alle de funktioner, som kan lases ved hjelp af en
virtuel portfolio. Det er iser refleksionen over leringen, der er sat fokus pa. Endvidere er der lagt
vaegt pa, at designet skal understotte medinddragelsen af de studerendes arbejdspraksis i refleksion-
en over laeringen.

I samrad med brugerne er der i prototypedesignet givet mulighed for at underviserne selv kan
tilpasse strukturen i den Virtuelle Projektportfolio ved hjelp af selvvalgte overskrifter, som danner
strukturen 1 praesentationen af indholdet. Oprindeligt var det teenkt at anvende Batesons logiske
kategorier for lering, lering I, leering II og laering 111, som overskrifter. Brugerhensynet har altsa
vejet tungere end hensynet til loyaliteten overfor det anvendte teoriapparat.

Det er i samrad med brugerne besluttet, at den Virtuelle Projektportfolio ikke skal implementeres
fra uddannelsens start, men derimod pa uddannelsens andet ar. Det skal blive spendende at gore
nogle konkrete erfaringer med brugen af den, og herefter komme i dialog med de studerende om
videreudviklingen af konceptet.

61



DESIGN AF EN VIRTUEL PROJEKTPORTFOLIO

KONKLUSION

Perspektivering

I dette afsluttende afsnit foretages en kort vurdering af det arbejde, som er gennemfort 1 forbindelse
med specialet.

Specialets reekkevidde

Den Virtuelle Projektportfolio er udviklet med en bestemt empirisk kontekst for gje, nemlig
Diplomuddannelsen i Ledelse. Designet har varet mélrettet nogle konkrete valgte formal, nemlig
stotte for de lerendes metarefleksion. Desuden har designprocesssen varet gennemfort med to
konkrete brugere, som pa deres egen méade har praeget designprocessen og designproduktet.

Der har altsa veret tale om en konkret opgave, med nogle konkrete mél og nogle konkrete brugere.
Disse forhold betyder, at den Virtuelle Projektportfolio er en konkret ’skreeddersyet losning”.
Spergsmalet som skal rejses her, er hvor vidt der er elementer fra specialet, der reekker ud over den
konkrete kontekst, og kan siges at have mere almen gyldighed.

Jeg mener, at der er elementer af den anvendte metode, som vil kunne genbruges med held 1 andre
lignende designopgaver. Her tenker jeg dels pé teoriforankringen og dels vaegtlaegningen af bruger-
inddragelsen med henblik pa at opnd gensidig lering og gensidigt engagement.

Det har fungeret godt at have et valgt teoriapparat som stette for designarbejdet. Det har veret
vigtigt 1 forhold til at navigere i et uendeligt stort univers. Jeg mener, at teoriapparat isar 1 starten af
en designproces kan fungere som “’vejviser”. Senere i designprocessen kan man sa vealge at losne op
for teoriernes forudsatninger og i hojere grad selv finde vej 1 samrad med brugerne.

Med hensyn til brugerinddragelsen, s& mener jeg, at fremtidsvaerkstedets metodik er serdeles
anvendelig i starten af en designproces, og den vil jeg givetvis anvende igen i forbindelse med
lignende designopgaver. Med hensyn til brug af storyboard og designskitser i brugerdialogen, sé er
min erfaring, at man som designer skal vaere varsom med at laegge alt for konkrete og handfaste
forslag pa bordet, hvis man vil bevare en dben dialog med brugerne.

P& mange mader kan designprocessen sammenlignes med en lereproces. Designerens rolle har en
reekke lighedspunkter med underviserens rolle. I begge situationer er spergsmalet, hvor styrende
man skal vere 1 forhold til de leerende. Der kan for mig at se ikke gives alment geeldende svar pa
dette sporgsmal, men der ma velges i forhold til den konkrete kontekst.

Sammenligningen mellem designprocesser og lereprocesser kan ogsa bruges til at minde os om, at
kvalitative processer tager lang tid og kreever meget energi hos de involverede.

Specialets betydningen for problemfeltet —teoretisk og empirisk

Der foreligger nu et bud pa en konkret anvendelse af portfoliobegrebet. Den foreliggende Virtuelle
Projektportfolio konkretiserer det Sorensen i et tidligere navnt citat har kaldt det nye virtuelle
dialogiske paradigme, som vegtleegger metakommunikation og metarefleksion.

Der er ikke udviklet egentlig ny teori i specialet. Alligevel mener jeg, at der er presteret et
vaesentligt bidrag 1 kraft af de udviklede fortolkninger og konkretiseringer af foreliggende teori.
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Netop konkretiseringer synes at vare en storre mangelvare inden for feltet, end teoretisk funderede
overvejelser.

Specialet har allerede haft en betydning for Diplomuddannelsen i Ledelse pd Handelshej-
skolecentret. Min vurdering er, at erfaringerne ogsa vil blive nyttiggjort pa andre af Handels-
hojskolecentrets uddannelser. Foruden den padagogisk begrundede brug af den Virtuelle
Projektportfolio kan jeg se en markedsforingsmeessig anvendelse. I et konkurrencepraget marked,
handler det af og til om at have noget nyt, som ikke umiddelbart findes magen til hos
konkurrenterne. Den funktion opfylder den Virtuelle Projektportfolio indtil videre.

Min forventning er dog at vi kommer til at se en gget brug af virtuelle portfolioer i den kommende
tid. P4 folkeskoleomrddet kan man forestille sig brugen af virtuelle portfolioer til at forbinde skole,
hjem og fritidsordning, og pa den méde skabe mere helhed i kommunikationen omkring den enkelte
elev.

Nye vigtige problemstillinger

Det er kun en lille del af det potentiale, som ligger i portfoliobegrebet, som er medtaget i designet
denne gang. Jeg mener, at brugen af virtuelle portfolioer har nogle spandende perspektiver i forhold
til at strukturere leeringen og til at stette samarbejde 1 laereprocessen.

Der kan teoretiseres mere over brugen af virtuelle portfolioer (og det bliver der sikkert ogsa). Min
egen storste nysgerrighed gar imidlertid i retning af at indsamle konkrete praktiske anvendelser af
virtuelle portfolioer, som implementeres og sa&ttes i drift. Det er meget spendende, pa grundlag af
konkrete anvendelser af virtuelle portfolioer at se, hvordan de virtuelle portfolioer pavirker de
studerendes lering (bade proces og resultater) og hvordan portfolierne pavirker undervisernes rolle.
Endelig er det speendende at se om de virtuelle portfolioer kan fungere som et redskab til at forbinde
institutionel laeering med arbejdspladslering.

Det skal saledes blive interessant at gere konkrete erfaringer med det udviklede forslag til en
Virtuel Projektportfolio.
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Om forfatteren

Svend Erik Thomsens oprindelige uddannelsesbaggrund er en cand. merc. uddannelse fra Handels-
hgjskolen i Kebenhavn fra 1993. Han har siden da beskeftiget sig med undervisning og ledelse pa
uddannelsesinstitutioner. Han har siden 1999 beskeftiget sig professionelt med design, udvikling og
drift af virtuelle laereprocesser. I perioden fra 1999-2003 var han ansat som konsulent og senere
kontorchef 1 Finansradet, hvor han havde det overordnede ansvar for udvikling og drift af det
virtuelle laeringsmilje, FOKUS*!, som blev benyttet til uddannelse af ansatte i den finansielle

sektor.

Siden februar 2003 har han veret ansat som adjunkt pd Handelshgjskolecentret i1 Slagelse
(www.handelshojskole.dk), som er et Center for Videregdende Uddannelser (CVU) indenfor det
merkantile omrédde. Handelshgjskolecentret har IKT-stottet laering som et serligt indsatsomrade og
har flerarig erfaring med at udbyde og gennemfore HD-studiet som IKT-stottet uddannelse.

Pa Handelshgjskolecentret har Svend Erik Thomsen faet lejlighed til at gere en lang raekke
erfaringer, dels som udvikler, underviser og vejleder i1 forbindelse med IKT-stottede leereprocesser
pa den erhvervsgkonomiske bacheloruddannelse, HA, professionsbachelorstudiet i informations-
teknologi og ekonomi og pé efteruddannelsesomradet for erhvervsaktive.

Svend Erik Thomsens praktiske erfaringer omfatter sdledes bdde IKT-steattet lering situeret 1 en
arbejdsrelateret kontekst (Finansradets uddannelser og kurser) og i en institutionsbaseret kontekst
(Handelshgjskolecentrets dagsstudier).

Svend Erik Thomsen har vearet studerende pa Masteruddannelsen i IKT og Lering i perioden 2000-
2004.

2% FOKUS er en forkortelse for Finanssektorens On-line Konference og Uddannelsessystem.
For en kort preesentation af leeringsmiljaet henvises til en multimediepraesentation, som er tilgaengelig pa
adressen: http://www.finansuddannelser.dk/quide/
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Oversigt over studieaktiviteterne pa Diplomuddannelse i Ledelse som

internetstottet uddannelse

Tidsplan for Diplomuddannelsen i Ledelse - Internethaseret
Alle semvinarer er pd tirsdage fra kl. .30 - 15.30
Tids punkt Aktivitet Indhold ELCTS-point
14, septernber 2004 1. fusiske seminar Intraduktion til uddannelsen
Cpostart af MODUL 1
15, september-25, oktober 2004 Virtuel periode 1 MCDUL 1
Modulopg aver
26, oktober 2004 2, fusiske seminar FMCDUL 1
Opstartpd projektarbeide
27, oktober-2, december 2004 Virtuel periode 2 MCOUL 1
Proiektarbeide
3 decemnber 2004 Aflevering af projekt MCDUL 1
14, decernber 2004 Eksamen MACDLL 1 ]
Juleferie
4, januar 2005 3, fuzsizke seminar Costart af MCDUL 2
S januar-7. marks 2005 Virtuel periode 3 MCDUL 2
Modulopg aver
S, rnarts 2005 Eksamen MACDUL 2 ol
15, rarts 2005 4, fusiske seminar Cpstart af MCOUL 3
Costart af oroi ektarbeide
16, rarts-25, april 2005 Virtuel periode 4 MCDUL 3
Proiektarbejde
25, aoril 2005 S, fusiske seminar MCDUL 3
FzF-arbeide med projekt
27, april- 23, maj 2005 Virtuel periode 5 MCDUL 3
Projektarbeide
24, mai 2005 Aflevering af projekt MCDUL 3
13, juni 20035 Ek=amen FACDLIL 2 El
Sommerferie
16, auqust 2005 &, fusiske seminar Cpstart af WALGMODLL 1
17, auqust-10, oktober 2005 Virtuel periode & WALGRMODUL 1
Modulopg aver
11, oktober 2005 Ekzaren \AALGRICDIL 1 ol
5. ohtober 2O 7. tusiske seminar Cpstart af WALGMODLL 2
26, oktober-12 december 2005 Virtuel periode T WALGRCDUL 2
Modulooa aver
12, december 2005 Ekzarmen ALGRMODUL 2 el
Juleferie
10, januar 2008 2, fysiske seminar Crpstart af afqangspreiekt
11, januar-&, marts 2006 Virtuel periode 3 Agangsprojek:
7. marts 2008 2, fusiske seminar F2F-arbeide med afoanasoroiekt
2 marts 15, maj 2006 Virtuel periode 9 Agangsprojekt
16, rmai 2006 Aflevering af afgangsprojekt Agangsprojekt
£ juni 2008 Eksarmen A gangsproje kt 15
ECTS-point i alt &0

MODL 1 Det personlige lederskab

MODIL 2 Ledelse oa rmedarbei dere

MODUL 2 Ledelse og arganisation
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Designhjulet — et tidligt teenkeveerktgj til brug for design af
den Virtuelle Projektportfolio

&) http:/fhome20.inet.tele. dkfsvendthomsen/mil/designhjulet.swf - Microsoft Internet Explorer,

Filer Rediger Wis Foretrukne  Funkbioner  Hjzlp #
e Tilbage e @ @ @ p Seg * Foretrukne @ Medier @ @ - Q}jﬁ D 4%
Adresse a http:f thome20.inet. tele, dkfsvendthomsenmil/designhjulet  swk _V| G4
Virtuelt
Tryk pa F11
for fuld skaerm.
Drej pa de tre
hjul ved hj=lp
af cursoren.
a Udfgrk L i Internet —I

Designhjulet er tegnet og programmeret ved hjelp af Macromedia Flash MX. Brugeren kan klikke
pa de tre skiver og dreje dem uathangigt af hinanden.
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Brochure om Diplomuddannelse i Ledelse
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Deltidsuddannelse pa diplomniveau

Teoretisk viden om =
pa hejt fagligt niveau

Udfordrende og praksisnaer

Fokus pa innovation og kreativitet

DIPLOMUDDANNELSEN | LEDELSE
DIPLOMA OF LEADERSHIP

TILRETTELAGT SOM ENKELTFAG / IV

>

HANDELSy g 15Kk0 LE
CENTRET
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HVAD ER UDDANNELSENS FORMAL?

Viden og indsigt er neglebegreberne i fremtidens ledelse. Det er vigtigt, at lederen kan traede et
skridt tilbage og skabe rum til refleksion over sin egen organisation. Dagens leder skal ligeledes
besidde mange kompetencer, bade de harde og blede.

Diplomuddannelsen i Ledelse har til formal at kvalificere nuvaerende og kommende ledere til at
varetage ledelsesopgaver inden for omrader som fx strategier, malstyring, personale og organi-
sationsforandringer.

Uddannelsen udvikler ledelseskompetencer, der satter den studerende i stand til at handtere
komplicerede organisatoriske problemstillinger. Det sker bl.a. ved at skabe sammenhaeng
mellem den nyeste teori og praksis, saledes at lederen kan fremsta som en kompetent, profes-
sionel samarbejdspartner, der kan traeffe beslutninger pa et analytisk, rationelt grundlag.

HVEM DELTAGER?

Diplomuddannelsen i ledelse henvender sig til ledere inden for alle faggrupper i den private og
offentlige sektor. Den typiske studerende har ledelseserfaring eller er pa vej mod et lederjob.
Mange af deltagerne har ledende job inden for personaleadministration, skonomi, produktion,
skole- og sundhedssektor eller anden offentlig sektor.

Ansegerne kan eksempelvis vaere personalechef, ingenior, projektleder, forvaltningschef, skole-
leder, institutionsleder samt lzeger og sygeplejerske med ledelsesansvar.

HVORDAN ER UDDANNELSEN OPBYGGET?

Uddannelsen udbydes som enkeltfag. Det har den fordel, at man kan tilrettelaagge gennem-
forelsen i et tempo, der er afpasset individuelle behov.

Den samlede uddannelse bestar af tre obligatoriske moduler, to valgfrie moduler samt et
afgangsprojekt. De tre obligatoriske moduler har et generelt sigte. Valgfagene og hovedopga-
ven giver den studerende mulighed for specialisering og fordybelse i fht. en bestemt funktion
eller branche. Fzelles for bade den generelle og valgfrie del er, at der som hovedregel, tages
udgangspunkt i deltagernes praksiserfaringer fra egen organisation.

OBLIGATORISKE MODULER

Forste modul omfatter omrader inden for "Det personlige lederskab” med en grundig ind-
fering i emner som lederrollen, forskellige ledelsesteorier samt det samfundsvidenskabelige
grundlag for ledelsesteorierne.

Andet modul retter sig mod “Ledelse og medarbejdere”, der belyses i de tre temaer: Ledelse
i kompetenceudvikling, Ledelse i dynamiske processer og Beslutningstagen, konflikter, magt
og repraesentation.

Tredje modul omhandler “Ledelse og organisation”, hvor der arbejdes ud fra hovedtemaerne:

Organisationen og omverdenen, Organisationen som struktur, kultur og vaerdier samt Ledelse,
styring og strategi.
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VALGFRIE MODULER

Den valgfrie del bestar af to moduler. Valgfagene er en overbygning pa de obligatoriske fag.
Valgfagene kan tage sigte pa saerlige ledelsesmaessige problemer inden for bestemte brancher
eller sektorer.

Der udbydes valgfag inden for eksempelvis projektledelse, skonomistyring, HRM, team- og
netvaerksledelse, paedagogisk ledelse og ledelse af sundhedsinstitutioner.

Oprettelse af valgfag er afhangig af antallet af tiimeldinger.

AFGANGSPROJEKT

Afgangsprojektet skal relateres til studiets evrige moduler og uddybe arbejdet i disse bl.a.
gennem projektskrivning. Afgangsprojektet gennemfores som en vekselvirkning mellem vej-
ledning, undervisning og selvstudium.

UNDERVISNINGS- OG ARBEJDSFORMER

De studerende organiserer sig i team med 4 - 5 deltagere i forbindelse med lesning af evelser
og projekter. Det stiller szerlige krav til deltagernes evne til at samarbejde. Det medferer sam-
tidig, at der dannes meget staerke netvaerk over de to ar.

Praksisfokusering er helt centralt for de metoder og former, som uddannelsen baseres pa
bade i forhold til det teoretiske, praktiske og udviklende perspektiv i ledelse,

De studerendes erfaringer inddrages i undervisningen dels i refleksionen over egen organisa-
tion dels ved anvendelse af teori ved lesningen praktiske problemstillinger fra den studerendes
egen virksomhed eller institution.

Uddannelsen baseres pa, at deltagerne anvender egen organisation som udviklingslabora-
torium for adfeerd og handlinger i hele forlobet.

VARIGHED

Enkeltfagsudbuddet er tilrettelagt saledes, at den samlede “Diplomuddannelse i Ledelse” kan
gennemferes som et deltidsstudium af to ars varighed.

Undervisningen gennemferes med én fast undervisningsdag i dagtimerne hver anden uge.
Det er muligt at aftale fleksible undervisningsforleb, fx for virksomheder, der vaelger at lade en

sterre ledergruppe deltage.

Den samlede uddannelse er normeret til ét studenterarsvaerk svarende til 1680 arbejdstimer,
heraf ca. 250 undervisningstimer. Det svarer til 60 ECTS-point.
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Willemoesvej 2B

ADGANGSKRAV

DK-4200 Slagelse
Telefon +45 58 555 100
Ansegere til Diplomuddannelsen i Ledelse eller dele heraf skal Telefax +45 58 555 101

have en uddannelse pa niveau med:
cvu@handelshojskole.dk

www.handelshojskole.dk
m  mellemlang videregaende uddannelse

B bacheloruddannelse

®  anden relevant uddannelse mindst pa niveau med en kort
videregaende uddannelse eller tilsvarende

B anden uddannelsesmassig forudsaetning, der kan sidestil-
les hermed

Ansegere skal have mindst 2 ars relevant erhvervserfaring efter
gennemfort adgangsgivende eksamen.

Ansegere, der ikke opfylder adgangskravene, kan efter individu-
el vurdering tilbydes et szrligt brobygningforleb.

UDDANNELSENS INDPLACERING

- det parallelle kompetencesystem

Efteruddannelser Udbydere

Kandidat - LVU Universiteter, Handelshejskoler
(Universitetsuddannelser)

Bachelor - MVU

Diplo Handelshojskolecentre
(HA, BA i sprog, ingenior, lerer) plom og andre CVU'er
prog, ing g

Tekniker — KVU Erhvervsskolernes
(Datamatiker, teknologer) i erhvervsakademier

UDDANNELSESOVERSIGT
. : Det personlige lederskab
Obligatoriske moduler :
I | alt 27 ECTS-point I Ledelse og meda(be;_dere
Ledelse og organisation
Valgfrie moduler 1.valgfag
| alt 18 ECTS-point 2.valgfag
Afsluttende modul H Afaanasproiekt
E lalt 15 ECTS-point | "R

)

CENTRET
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Brochure om Diplomuddannelse i Ledelse — tilrettelagt som
internetbaseret uddannelse
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— tilrettelagt som internethaseret uddannelse

iplomuddannelsen i Ledelse udbydes af Handelshgjskolecentrat og

Handels- og IngenigrHojskolen som internetbaseret fleksibel uddannelse.
Uddannelsen udbydes under samme studieordning som den ordinaere
Diplomuddannelsen i Ledelse og omfatter de samme faglige elementer med
tilherende ECTS-point.

Den internetbaserede uddannelse kan som den ordinaere uddannelse gennem-
fares pa 2 ar som deltidsuddannelse.

Handelshejskolecentret og Handels- og IngenisrHgjskolen har gennemfert
internetbaseret undervisning pa HD-studiet siden 1999 for mere end
studerende. Erfaringerne fra dette studium bruges til det nye koncept.

Malszaetningerne vil veere:
et brugervenligt system
den studerende sattes i centrum

effektiv og enkel ki nelle erende og under

Opbygning
Uddannelsen bestar af 3 obligatoriske
moduler, 2 valgfrie moduler samt afgangs-

projekt. Hvert modul afsluttes med eksamen.

De 3 obligatoriske moduler har et generelt
sigte. Valgfagene og afgangsprojektet giver
den studerende mulighed for at speci
sig i forhold til en bestemt funktion eller
branche.

sere

Faelles for bade den obligatoriske og valg-
frie del er, at der som hovedregel tages
udgangspunkt | den studerendes erfarings-
grundlag fra egen organisation.

Obligatoriske moduler
Ferste modul omfatter omrader inden for
med en grundig

"Det personlige lederskab’
indfaring i emner som lederrollen, forskel-
lige ledelsestearier samt det samfunds-
videnskabelige grundlag for ledelses-
teorierne.

Andet modul retter sig mod "Ledelse og
medarbejdere” der belyses i de tre temaer:
Ledelse i kompetenceudvikling, Ledelse i
dynamiske processer og Beslutningstagen,

konflikter, magt og repraesentation.

Tredje modul cmhandler "Ledelse og
organisation”, hvor der arbejdes ud fra
hovedtemaerne:

Organisationen og omverdenen, Organi-
sationen som struktur, kultur og vaerdier
samt Ledelse, styring og strategi.

Valgfrie moduler

Den valgfrie del bestar af 2 moduler. Valg-
fagene er en overbygning pa de obligatoriske
fag.Valgfagene kan tage sigte pa seerlige
ledelsesmaessige problemer inden for be-
stemte brancher eller sektorer.

Der udbydes valgfag inden for eksempelvis
projektledelse, akonomistyring, HRM, team-
og netvaerksledelse, paedagogisk ledelse og
ledelse af sundhedsinstitutioner.

Oprettelse af valgfag er afhaengig af antallet
af tilmeldinger.

Efter endt uddannelse kan der suppleres
med flere valgfag efter egen interesse og
tempo.
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Afgangsprojekt

Afgangsprojektet skal relateres til studiets
ovrige moduler og uddybe arbejdet i disse
blandt andet gennem projektskrivning. Af-
gangsprojektet gennemferes som en veksel-
virkning mellem vejledning og selvstudium.

Studieaktiviteterne

Aktiviteterne pa den internetbaserede ud-
dannelse bestar af en kombination af net-
baseret fjernundervisning og "face-to-face"
seminarer, hvor deltagerne medes fysisk.

Fjernundervisningen ger det muligt fra
egen computer at kommunikere med
undervisere, vejledere, medstuderende og
administration uafhaengigt af fysisk place-
ring og tid.

Uddannelsen gennemferes som en veksel-
virkning mellem modularbejde og projekt-
arbejde. Modularbejde omfatter leererstyrede
aktiviteter som f.eks. opgavelosning og fag-
lige diskussioner pa baggrund af afgreen-
sede litteraturstudier.

| projektarbejdet arbejder de studerende
problemorienteret, hvilket vil sige, at de
selvstaendigt formulerer problems ger
(gerne hentet fra egen virksomhed), som de

vil undersage i projektarbejdet. De stude-
rende vil have adgang til en eller flere vejle-
dere i forbindelse med projektarbejdet.

Projektarbejdet og den overvejende del af
modularbejdet gennemfares i studiegrupper.

Hvem underviser?
Diplomuddannelsen i Ledelse baseret pa
internetbaseret undervisning gennemfares
af vores mest erfarne undervisere.

Underviserne har i forvejen erfaring bade
med lederuddannelsen samt brugen af inter-
nettet i undervisning.

De fysiske seminarer

Seminarerne afholdes som heldagsseminarer
pa Handelshejskolecentret i Slagelse eller
Handels- og IngenierHejskolen i Herning.

Der er ikke medepligt pa de fysiske semina-
rer, men det skal understreges, at det af
bade faglige og sociale grunde er vigtigt at
deltage i seminarerne.

De fysiske seminarer bruges til:
« forelasninger
« introduktion til de internetbaserede
aktiviteter

* madularbejde i studiegrupper
= vejledning i forbindelse med
modularbejdet
projektarbejde i studiegrupper
» projektvejledning

= gaesteforeleesninger
virksomhedsbesag

= etablering og vedligeholdelse af
studiets faglige og sociale netvaerk
» evalueringsaktiviteter

De internetbaserede
aktiviteter .
Studiets internetbaserede aktiviteter foregar
primeert i den elektroniske l&ringsomgivelse,
SiteScape. | SiteScape benyttesen raekke
asynkrone konferencer somkommunikativ

platform. Der er desuden mulighed for at
gennemfare synkron tekstbaseret kommu-
nikation (chat). Desuden benyttes SiteScape
til distribution af studiematerialer og

:,_man_m_m_wmq til de studerende. De stude-
rende tilbydes desuden distribuerede
audio-visuelle forelasninger, og dervil
blive benyttet internetvaerktojer, som faci-
literer synkron kommunikation med billed
og tale, applikationsdeling, faelles opslags-
tavle m.v. )

Til brug for projektarbejdet vil de studerende
fa tilbud.om at anvende et nyudviklet
internetveerktoj til stotte for deres virtuelle

projektarbejde.

De'internetbaserede aktiviteter
bruges til: |

+ distribution af audio-visuelle
foreleesninger

« distribution af skriftlige
studiematerialer

» faglige diskussioner pa holdet

* kommunikation i studiegrupper om
modularbejdet ]

+ vejledning af studiegrupper

« aflevering af obligatoriske
modulopgaver |

» vejleders kammentering af
obligatoriske modulopgaver

» kommunikation i projektgrupper

« vejledning af projektgrupper

» vedligeholdelse af studiets faglige
og sociale netvaerk

* kommunikation med
uddannelsesadministrationen

« teknisk support

De studerende tilbydes telefonisk support
i hele studieforlobet.
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Handels- og IngenierHojskolen
Birk Centerpark 15 * 7400 Herning
Telefon 97 20 83 11 + Telefax 97 20 83 12

hih@hih.dk
www.hih.dk

Handelshajskolecentret
Willemoesvej 2B + 4200 Slagelse
Telefon 58 55 51 00 « Telefax 58 55 51 01

cvu@handelshojskole.dk
www.handelshojskole.dk

og *oq/\w

deltagelse

Deltagerne skal opfylde de samme krav for optagelse pa studiet, som gaelder
for den ordinaere “Diplomuddannelsen i Ledelse”.

Her ud over skal de studerende for at folge den internet-
baserede uddannelse have:
radighed over en computer med lydkort, hejtalere, web-kamera
og mikrofon
adgang til en stabil internetforbindelse (bredbdndsforbindelse
anbefales)
en positiv indstilling til studiearbejde baseret pa gruppearbejde
computerarbejde

Studiestart, udbudssteder samt pris fremgar af tilmeldingsskemaet
pa www.diplom-i-ledelse.dk

Yderligere oplysninger om uddannelsen kan fds ved
henvendelse til:

Viceuddannelseschef

John Hansen Kim Strandgaard

Telefon 96 29 63 26 Telefon 58 55 51 24
@handelshojskole.dk
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