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Bilagerogrammet

ARrogrammet

dettdilagpeskrivesarskorarbejdsprocessemmmkringlesigo gmplementeringdet
udvikledprogranmDereftegivesksemplgpékaermbilledera programmet.
A.Design

TétdviklprogrammebenyttedemetoderiEntityT ask, Presenter’sonderebe-
skrevat [Har01s.115-158]Metodekabenyttetilesigngdviklingérugergraenseflader
oddeerratlesigneretrifotrifigregennendeigtigs téasardviklingenDenne
metodelevalgidehiagoderfaringemedtrugee tidviklingfrogrammetil
mobilapparater [Beco2yalgeddé&onkretskeermelementeioretogidogehidet VO-
reidligerbrughetodenistegderkkéstraekkeli gradnderstgtteddettgalg.
Designefprogrammebleveftevalgetfunktionalitets onebeskrevaeifsnit.1.2,
foretagetveengedtnkelnedlenagrupperDerefteble designétommenterebg
diskuteretdll¢renedlemmeadruppenioderveadtette eventuellproblemesasom

funktionalitetjakkevedefilédligerepstilled&rav.

A.Inplementering

Taddviklprogrammeabenyttedgprogrammeringsveerktgje¥i crosotMbeddeWisu-
dBasic [Mico2cPgséettgalglaganeddgangspunkrfaringerne fra [Becodpvori
fandtatlettgorogrammeringsveerktaggrelegnetihurtigudvikling aprogrammetil

PockePc-platformenProgrammeringsveerktgjeindeholdeeemulator, degivemulighed
foafviklinglPockelPc-programmep@malmindeligdyvilke goudviklinggebug-
gingurtigereentividetkulléoreg&iéPAQ’en.

Foagivdrugeremulighedoasendédilledeodydeben yttedefilledetagetra
EMS-specifikationefemsospmesamlingméydfileDissblewverfatil iPAQ’en,

sékunnélgagarogrammet.

Foabtaveffiktiadresselistprogrammetavedeelat abasened 9havneDisse
navneatilfeeldighdvalgtérafistevepersonemedilkny tninghstituobatalo-

gifiveadisspersonegenereredaereftetlfzeldi geealistiskenobiltelefonnumre.



Bilagerogrammet

Efteadesigogdataaiastlaghleprogrammaeatidviklet ovetogesammeruppe-
medlensorhavdeatinsvardtdesignetiereftebnledat lobedddatestetie|l
ahelgruppenwalgtirbindelsenedienngennemganguratjer nesystemfepg
ikkdrugbarhedsproblemersomstadténdop@emadékkeat risiker@gjiven
skaevhedhvilk@roblemeviandbdernedeodvilkeeikkdlev fundetindegen-
nemgangen.

A.Skeermbilleder

Afsender besked 11:02a . E@ Modtagne beskeder

Modtaget 2213 k. 23,13

Afspil Modager: 21245610

Indhold:  Hworfor Foretraskker en blondine@

Beskeden afsendes

kKateqor: [ L ak elske frem For at bowle?
| B BN B B B N =outh Park Kuglerne er lettere, og de

behgver kke at skifte ska

Billede og _ 5 GEmM
1 [w]fw]
|'u'ic|eresend| | Swar | | Slet | |Annuller|
=y =8 e
Figui-orklaringdtve- FiguaMulighedoat FiguEEmodtagdbesked
skedewsilevetfsendt. gemmenaldyd. medhedsendtéyde.



Bilagerogrammet

Modtagne beskeder
Modtaget: 15/3 k. 12,16

Modtager: 26703112

Indhold:  Hej. Kammer du til Festen pd

fredag? Husk at tage @l med.

Billede og Ty Germ
Lyd: ﬁ »@u Afspil

Opret ny person 11:03a Videresend besked

Navn

Telefon:

i
B,

|Ok

| annuller |

Modtager: (26726713 | [ Fra adressebog |

Indhold:  |Dagens haraskop For -

waedderen: Det er ikke dagen, [
heear du skal tage ungdvendige (S
chancer. Det ender nemlig =
bare med at give knas i -

Billede og TilFgij lyvd
Lyd: I TilFgj billede

® Fiern

Afspil
A T

E|‘

123/1[2]3[4]5]6][7[a8]a]0]-[=[«
ENEN B Ta[alwle e[y [ui[o]p[]]
caPlals[d|flo[h[jlk[I[;]"]
[videresend]| [ Swar | [ Slet | [Annuller | shift z[z]c]v[b[n[m][. . J/]+
culaia] " [\] [¢[t]e]>
- =

FiguWEmodtagdbesked FigusOprettelsenper-

medhedsendteilleder.

|Faste lyde v|

Afspil

Trommehvirvel

Ok Annuller

saadresselisten.

. Yaolg nummer 11:01a . videresend besked

Harme Froede E£1lE8L01Z
Hans Frnudsen Z4E8L5118 [
Heidi Gregers ZEe74&601E
Helyge Langset Z1EZEZS14
Helle Schroll EZE71E7132
Henning Dierk €le71Z1l4
Henrik VWillem ZZ328E0Z4
Igor Timko Z4EEZ210
Inge Mocelgaar 44476214
444EE01E
Jan Ssrensen Z4E21Ez1
Janne Jul Zoe Z4EEEE13
Jeanette Dahl Z4E5391Z1

Rediger
Slet

Jan Fruadsen

Jens Jensen cled472l? |7

Oversigh | Sgig |

FigueSkrivningény
besked.

Modtager: 26726713 | [ Fra adressehog |

Send hesked

il du sende denne besked
nu?

@ Fietn

AF=pil
EI TN

| Opret my | ‘ Ok, ‘ | annuller ‘
|- B~ =
FiguMulighefodilfaje Figudvalgihodtager. FigugDialoghoksnaf-
elythheskeden. sendelse.






BilaBrogrammehastighedsskift

Brogrammethastighedsskift
Foakunnestyrelernastighedsonmestpersonerndeveegedsiy edbrbindelsened
Lab-vablelpbebandeprogrammeretidkar@8ekvensemvemed egiverafstand,
deskullgennemfgremedbestenganghastighedesekvenbest adendedafstandg

ganghastighe#laldedtastighedstrin.

Pdaggrunaéskridtlzengd@&ad@nbleganghastighedernemr egnetr&mAil
skridt/minubdidsrummetlgbebandevaonagennemkgrénastighedstr inetblewmalt.
Vedhjelpdisséhastigheds’-angivelsebledet-var laveermdindeholdendé¢akt-
slagdevedhjeel@musikkensbeatpeminutelbpmeirkd glgehastighedemali
skridt/minuteangivnéidsruns@raecissonmuligtEsaml| ebversigbvedepro-
grammeavridiabel.

Hastighedstrin | Afstand | Ganghastighed Tidsrum | Skridt/minut

(nummer) (m) (km/t) (s) (bpm)

1 30 3 51 60

2 20 4 18 75

3 17 2 17 40

4 60 5 45 9(

5 20 2 33 40

6 25 3 24 60

7 40 5 3C 9(

8 10 1 45 20

9 40 4 3¢ 75

10 60 5 43 9(

11 10 2 1€ 40

12 30 3 3€ 60

13 50 4 45 75

14 10 2 17 40

15 45 4 37 75

16 12 1 2¢ 20

17 44 5 32 9(

18 25 3 24 60




BilaBrogrammehastighedsskift

Hastighedstrin | Afstand | Ganghastighed Tidsrum | Skridt/minut
(nummer) (m) (km/t) (s) (bpm)
19 44 5 3C 9C
20 25 4 17 75
21 25 2 35 4C
22 25 3 29 6C
23 11 1 3C 2C
24 25 4 20 75
25 10 1 29 2C
26 44 5 33 9C
27 3C 3 35 6C
28 10C 2 36C 4C
TabelEsamlaetversighved&programmer” tdtyréestpersonens

ganghastighedar-testtyperne.



BilagFestopgaver

Jestopgaver
Hveopgaveaskrevaiéh4-papimedtaranuligkrift séeaitpafstand.
1.DetbegynditegneSkrieiheskedndeilaKnudseing endgpassende
billedsammemedbeskeden.
2.Dikolleg@&nn&vendsemaendeligiaemobiltelefonTilfdjende medelefon-
numme2@Qa0.
3.Dhatidligerédetiveskedréelefonnumme24 @40 e seng sendbe-
skedetiiveadingenneKirsten@etesammemedpas sendéyd.
4.DinelaudadsehaideatytelefonnummeRdtangel efonnummetitQ5
135.
5.Genydedattedesredhaeftetbeskedjtidligere hamodtagel.aselen

kategorgornydeskajemmeander.

6gbeskedhdideidligeresdevedhaeftedtilleda émund-indetteil-

ledegerdanediassendeavn

7.Dhatidligersendtbeskethe@ritsonefaekys seepigeTilfdpil-
ledesmundréorrigepgavélennbeskedgendeétele tilise.

8.DéoroskopedtidligerbaidedallblevepraeldeSlet allbeskededende-
holdegttoroskop.

9.DimePetdndigenistetimobilteleforfjerhanra dressebogen.

1MhaopdagetdbliveiorsinketihgdeteneragSkr idikollegdan

Sgrensergdoliveiorsinket.






Bilag¥velkomst

[Welkomst
Teksteaettbilagmfatteiorklaringeisontestlederen brugteverfatestpersonennder
velkomstet8-vail ekstmellenapeskrivespgavess orntestledereskulledfgre.

* Farstjelgsigbaytpidigordivieeren ettlenneest.

* Detteedadtksperimentvoviestegbrogranm giCompaiPAQder
kabrugetitendegodtagbeskedetl/franobiltelefone r.

» Testenvareceehalimepestaaieelerarsti \liggiveighurtig
opleerinyugeadpparateDereftendfgreselveesten, hvadskdbsensek-
k@pgavemegrogrammeftTgidstjedorinterviewelig omkringestemmg
jebamoglpapiredskaldfylde.

* MenglwdfgretestervilwideofilmeéestenDevisigeat wideofilmeet
skeermbilledgfrogrammetamtivordadbenytteapparatesam tidigheddu
beveegeadigunttikalet.

* Mendbeveegeadiguntiikaleskalaltifizlgeftexsig "harengiavren
afstanaé€ataneter’Harengarundinedd-afspiller, hvorpaleafspilles
nogléaktslagsonharfglgehastighedemfP@ogemidspunkter skiftehastighe-
demtiaktslageneNadettskewilharensigéskift’ hvoreftehaentesaetter
hastighedeoplleneddskaagséaettdiganghastig hedilsvarendepl-

|lanetbatioldafstandetiiam.






Bilagpleering

Eplaering

Indeselvepgavelgsningebletestpersonegivetkointroduktiotil apparatebru-
gerdetDennepleeringketeethjzelpdveprogramhvobrug élementesdsom
tekstfeltelknappeogetirtuell¢éastatubleintroducereti tlestpersonenT ekstedette
bilagmfattedeaetningevfprklaringesorntestlederebr ugteverfaestpersonennder
opleeringenTekstnellenedpeskrivespgavesortestiedere skulledfare.
» FoagiveitjdbpleerindbrugéP AQ efed gdia ngnetestopgaverne,
skalligggennendtodiveprogram.
» Trykdesversteekstfelt.
» hedersthgjréjorneskeermeededill&orfogia staturHvisltrykker
pélekorkommedegtastatuiremsorkabrugeshvisiskal indtasteoget

tekst.

» SkritHejimedtorttekstfeltetlvidirykkepss
rekadskrivetoreogstaveiEfteadhatrykkegp @t

statureautomatisklbag&méogstavegen.
» Trypdeandetkstfetigkritallenéra-9.

* @versthgjréjornedeetackspace-tastiekamruge
Prowtlettéemtalletjesténidteaflrackken.

« Hvidtrykkegpéastatur-ikondederstbgjrajgrnagerskjules

* SondukasseyadeeknapndetastaturetenheddetAfslubvepr

DetdigegiastaturejodtadeekkéoknappeDetkalu

hift”-knappepéastatu-
stotbogstaskifteta-

tisletteeksined.

tastaturagen.

ogram”

bargserepmeerk-

somgennenestervidpétdspunkkk&afinddeknapjmangle r.

» Tryp&nappefomfslutteveprogrammet.

11






Bila@ntroduktiotdpgavelgsningen

mtroduktiotdpgavelgsningen

EfteopleeringefitestpersoneemtroduktiotdpgavelgsningerDe nnentroduktiotog
udgangspunkiesttyperogmfattedesriorklaringfesttyperog hvordarestpersonen
f.eksskullézlgeftetharen'Desudebletestpersonebedbrat a&nkégpgdblev
forklaretivordadettskullgaresT ekstenmfattedlssetninge ofprklaringeisonest-
lederembrugteverfotestpersonesonmtroduktiombpgavelgsningeninde 8-vaiTekst
imellenepeskrivenpgavesontestledereskulladfare.

» Dskaltestprogrammep#P AQ’enedidfaraoglepgaver, mengdstadig
folgesftetharenfuntiikalet.

« Opgaverneisepastykk@apiforandigiegthedelig onaltesepgaven
hajindedgarangnedenEfteat hhaleesbpgaveigennem, filerngjeg
papireigengegkalerfopedeignsa&idnuligselv abtuskepgaverDu

kaselvfglgeligltidigehvidgernedepgavergen.

+ Nameneadhdwstpgaversigedtidpyisedi géenastepgave.
Desafsat ninutteidenndetestengfted éninutteafbrydegedig
detasazrenidopgavell@nellertopgaveVi hadoglanlagtere
opgaveendeatverhovededmuligdpspdétinuttesa detvigtigedu
|lgseppgaverrdtgeempo.

» lgenneropgavernasevnesogleersoneielefonnumredisseersonelr indeal-
[rogrammetadressebognediindrdselisliveoedirail fojdet.

* Denn¢estudformesoneteenke-hgjfesDebetyderadu, mensllpseop-
gaverneskdborklarehvadgaiodzsepgavenvilk&napper dirykkepad
osvDerudovevibgs@erndaveigdforklarehvadiwvervej eafjare,

hvadundlademgorehvadundredigvehvadsynesrmpgavengro-

grammaets\Koffortalghvadeialdedighdnendi gseopgavernaéhar
desveerreugmikrofotifidighedsortiggenvaindueskarmerDet edlerfor
ngdvendigedigennerheléestesnakkeimeligigjoaal tikahordig

tydeligt@ideooptagelsen.

13



Bila@ntroduktiotdpgavelgsningen

« Mensgizseopgaverneskaluaerepmaerksonpdgirogrammegodtan veere
licklovsddtagodieeresdatogegangeagdidid, ndeprogrammete-
agergpdinbandlinger.

* Undeaestemgjeekusombservatgnganderfakkéjesel pdignetlzsnin-
gemedpgavernellesvarpépargsmakaadunoglspgrgsma ihdergair
gang?

» <Stapirogrammeigi?DA’etiestpersonen>

* Hemleforstepgave....

Efteddminutteegaetafbrydetestiederertesten odortseettemedngivelserar-

bejdsbelastningen.

14



Bila@struktureranhterview

Gtruktureranterview

Afsluttendblevestpersonernterviewebnprogrammetesttyperm

stedlettdilagmfattedespargsmalsomestledererstil

viewete8-var.

Fordtgegoglspgrgsmamrogrammesorjeydpargdi
1.Synedwgirogrammedinyggebrstaeligip?

2.Havddunoglgenerellproblememedirugprogrammet?

gestopgaverneTek-

ledeestpersonemndemter-

a.Skyldegsliss@roblemernaidformningermprogrammetllede tatiu

skullbeveegdigamtidighetbsningeadpgaverne?

3.ValemogadundreddigverPrgateevndé&éngegro

irritereddigrest?

4.Hvadynedormprogrammetalejodt®magsgernsige
negjetadarligt.

5.Hadeventuehogléorslatbrbedringer?
Deastpaspgrgsmalrejesigrererdetestiilighar
6.Hvordasynesluadletasiandterapparatesamtidignedat
dig?
7.Meneduatiegrealistislabrugapparatetsamtidigt
sig?
8.Synedatjetirkefiorstyrrendellekunstigggkulleendr
den?

9.Havdelsveenedolddastighedensamtidigneaddskulla

apparatet?

1Ngidwndnellensddanoglstoletpgnesyneduat
stigitkullgéundfdaenpstilling?

grammetjer

hvidsy-

veeragennem.

dbeveegede

medimareveaeger

bastighetield-

rbejdened

detirkekun-

15



Bila@struktureranhterview

11Holddajenedmgivelsernenendtulgtefteiharen?

a.Nadinoldpjenedmgivelsernevadesdgdvendigastoppar bejdet
metsningeadpgavernemens?

+ Heatliddtgetiggtaspargsmabrdepgaveds kullezse.
1Eftegiebavdeigdigpgavernesynedsdgdeta sveediuskdem?
1 GikkueopgavedangerSynesduedetafiorstyrrendéele tideat

skullstopparbejdemedpgavernéoatilemeestepgavemnodsat hvislu

f.ekdhavdbatillepgavdratarteaf?

16



BilagFestopstillinger

Hestopstillinger

dettbilapeskriveplanlzegningeatkstopstillingerné S$idde§-testtypernepagade.
Udovetestopstillingernéndeholdeafsnid.2.dlettdilagléors kelligéorhindringsop-
stillingeqeblebenyttaindeB-testtypernel estopstill ingetilgb-testtypernkafindes
afsnit.2.5.1.

H.S5idde

FigutOiseopstillingabstruniindeidde.

PC med tridlgs

Kamerdafagplaceretvetest- forbindelse til IPAQ

personefmoatideofilménterakti- ) n
onemedpparatetTestpersonerne | I Kamera% P

skullderfonoldapparatedveen I| ||

innalkri Monitor med
afmeaerkningakrivebordet. videooutnt || ||
] Testrum || ||
Kamer&aplacerdetnéjor- 2 —> | |
. (spejlglas) | |
nelbkalebdplevwrugifil- Testperson | |

méestpersonenindeangivelsemf

arbejdsbelastningmterviewet.

Bagestpersonenyadeendvidere
udstytibverfarelsaskaermbille- | Testodsr “
defraPAQ’ersamemmonitor,

hvorp&ideooutputr&amerag

Placering for jernstaenger i loftet,
til at holde videokameraer

: : Kontrol
skaermbilledetlevidbigtiestle- @er?giggg‘
dekunnéglgenedhvadestper-
sonetavedendespgavelgsningen. Figutpstillingeestrunkedidde.

17



BilagFestopstillinger

H.3-testtyperne

FigutYiseopstillingabstruninde8-konsi§-var.

Placering for jernsteenger i loftet,

Synsfelt for til at holde videokameraer
___PCmed tréadlzs kamera 1>
torbindelse til iPAQ [ .
orbindelse til IPAQ Tes'tlfeq_@; . — ~ Carhera 2
" Testperson H
=1 Q HF’,,;:%:;‘PLEIQEHA
Tesm ‘
PR > 5% f |
" |spejlglas : B
Kamera 1 .-~ IPAQ - H H
~. "Haren" | ‘ | ‘
I Ak | |
Placering for jernstang i loftet, ~ Kantorstole ‘ H
til at holde videckamera % N ‘
. i ~. H ﬁ ELagew B
~. |
W TN |H
. Synsfelt for
'H,H kamera 1
"Konstrulkter" H'H—T
Kontrolrum
(spejlglas)
Figut 10pstillingeestrunb@ed-testt yperne.
Ve@8-testtyperngakamerdplaceréstrundletor ugiilmeettaranulige
omradtestrumDettédlegjorfioakunndglgeestper sonenpdhamevaegedsig

runttikalahellerforhindringerne.

Kamer&aplacersamméjgrnsome&iddedlebrugt awideofilmeestper-
sonenndegingivelseadrbejdsbelastningmterviewet.

Dé#orhindringernéyldtdanestetestrunihleudstyreti dverfgrseBkaermbilledet
placereiestrun2HelleikkenonitoremaevnundeBidded ab -testtypernevader
pladsil.

18



BilagFestopstillinger

forbindelsene®-testtyperneradet@kstrgpersoneti
Dissageredsortharedkonstruktarsoneskrevafsnit
ikkearangnea@endréorhindringernestothaehjornaf
virk&estpersonerne.

Fogitunnepstillstolenertb/etestsessionadgpgul
"konstruktgrenbenyttedédbpstillstoleneftel.agnerne
sataspernsteengerngkameraerneDdorskellig®pstil
nemgédwlgendafsnithvodedgs@angivetvilkeddr

pa.
Klemmerneajeblebenytteiteengéagenernemedvar
n@atedeesikredegagenehangsdéeflyldtenindst
sammstetieléden.

H.2.DpstillingibrhindringetB-testtyperne

Foabpn&evidshtavigationindeB-testtypernehlevestopstilling

tedeindeopgavelgsningen.
6.3.ANdikonstruktaren”
rummefoikkepa-

vanarkerdrpunktesom
handadtlemmerievar

lingersonWbenyttedegen-

@unktestolenskullsta

placergp&amerasteenger-

muliggamerdsynsfelbg

eendregennenhele

testforlgbetTestpersonemennemgikiveopstillindengangehvorefter opstillingerlev

skifteEftedesidstéestopstillingagennemgaestarted

Tabdliseeskematiskversigivenveadéenestopsti
testtyperneKolonnernéLagebddLagerBangivedédage
mellenfir&rogeftetalddthvAb@g2amB b 2Ang

kolonnebetyderdegivnéagehangeggé&rogeavorimodngive

tydedhgendtuhardgnnen&rog.

Derudoveomfattedenkeltedpstillingernglaceringematizontor

vandspeaenditiovStolendleplacerepaversiepgulvet

o@KolonneriStoleangivenumrengddeltersonstolen@vent

pa.

eborfra.

llingeddnleanvends-
nergdevaudspaendt
ivelserOppdisséo
IseffeksAbe-

stolehvorimellender
nummeremnethvi2

uekkullplaceres

19



BilagFestopstillinger
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BilagFestopstillinger

TabelSkematiskversighvedéorskelligées

H.&agade

Opgavelgsningene@agade-testtypebleafholdgadehalborg.

tedestraekningemi&igut2.

Underopgavelgsningengikiest-
personenisitegettempoog
slutpunktepdigurenskatlerfor
ikkéageselogstaveligtiaet
varforskelligtfratestsessiontil
testsessiorhvdangestpersonen
naedaduterindedéninutter

vagaet.

Udovergagadenbenyttedeset

lokal@bygninglacerdibrbindelsenedagadetingi

interview-deledfstsessionen.

Figuld/iseseeksempepa
opstillingeratestpersonestleder
ogkameramand,somdenvar
underopgavelgsningenvedGa-
gadeDerudoveedepdiguren
vishogledidorhindringerder
valted#igaden.

Under

kameramandepaemrnsidaf

opgavelgsningen gik

testpersonerfoakunnevideo-
filme testpersonens interaktion
medapparatetUdovelkameraet

bakameramandernygsaeksom

topstillingetB-testtyperne.

Hekonkrdbenyt-
Jomfru Ane
L Gade
[u]
g / !‘_l,—-""_'—_'_._.—h‘\\/! /
= — — T T T
i _---.__:‘_‘———h:/'_'\, x'(\
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BilagFestopstillinger

Ibkaleifholdelsahterviewemn.mvadeplaceret dtamergatideofilméestper-

sonenndeaingivelseedrbejdsbelastninggterviewet.
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Bila®pargeskema

$pargeskema

1.Brugernavn: Grupperum:
2.SemessMPAT2
3.Hademobilteleforllanadtidligerbatn?

a.Ja Nej  (g@lpargsmd)

4.Hvilkemobiltelefohar/havddutyestéarst)

a.Model: (f.ekdNoki&310)

b.Model:

c.Model:

5.Hvdeengbaluahafnobiltelefotbaddennetjdligere)?
a. ar/maneder/dage
6.Hadnogensindeendt®MS?

a.Ja Kej (gélpergsmél2)

7.HvdnadsendsM S’ eratsasgernélerkrydser)
a.Mobiltelefon
b.Internet
c.E-mail

d.Andedvorfra:

8.Hvarruged S MSPsaajernéer&rydser)
a.Menggiddbussen
b.Menggar
c.Menggykler
d.Menggiddenjemme

e.Andrsteder:




Bilagpargeskema

24

9.HvamegebMS’ aelluPsadtudirydegkrizaantal)

a.Dagligt  caantal

b.Ugentligt __ caantal

c.Manedligt___cantal

d.Arligt caantal

1Hadpregvesendéyde/ringetonemedSMS?

a.Ja__caantajange:

b.Nej
1Hadprovektendbilleder/grafik/logoemedSMS?

a.Ja__caantajange:

b.Nej
1HadnogensinderugtPDAPalm? ocketP(Psionsy.)?

a.Ja NWej  (g8lporgsmdls)

1FH adgeleRPDAllehadtidligerbafn?

a.Ja Hej  (g&pargsmale)

1 vilkeRDAar/havdduthyestéarst)

a.Model: (f.eksCompadPAG630)

b.Model:

c.Model:

13vdeengbalachatPDAbaddennegdligere)?
a. ar/maneder/dage
1&Hvaofterugedu/hadbrugtPDA?
a.Dagligtdnedligt
b.Ugentli§itligt



Bila®pargeskema

1 HvadadbrugtP DAlPsaggernéer&rydser)
a.Kalender
b.E-mail
c.Spil___
d.Notater
e.Tegneprogram

f. Andetlvad:

1&Eaforetestibregieddgamundndiigadenyrug
wideooptagedigl estenpgaplaceringetagédeengere
halnogemodlieltagienneest?

a.Ja

b.Nej

esystemetnens

iendandréests

25






Bilad\ngivelsedrbejdsbelastning

Angivelsedirbejdsbelastning

Efteopgavelgsningefeesteéestiederemefinitione@@rbejdsbe  lastningpdgestpersonen

blebedbna&ngivehvondpelastninghamentehawvandsafor undeopgavelgs-
ningenTdenneledforlobeanvendteNASA LX-procedurensom eforklaremaer-
mew@snit.2.8.2T ekstadettbilagmfattedeaetninger ofprklaringesontestlede-
rebrugteverfotestpersonesonmtroduktioténgivelseadr bejdsbelastningenTekst

imellenepeskrivenpgavesontestledereskulladfare.

Eftegennemgangerafestlederengpapireviseslefinitionerne  palesekNASATLX-
faktorehvorefteskemaetestpersonensurderingfveaie sek&aktoregvisDis-

sekemaeargefinitionesiagdta [Humss].
J.ForklaringNASALX

Vurderingsskalaer

* \Akk&umteresserdbrugbarhedsproblemedhaiunde gennenarbejdet
medestopgavernenengsivokreevendeetaavenytt@rogr ammeOnet
gjebliskgkgerfopeddignaangivelineurderingeaf f.ekshvostoind-
flydelséysiskkravgental&raiavdpdirbejdenegr ogrammet.

» \arbejddeforbindelsenedekfaktorengdetr vigtigedorstahvad
hvesdsek&aktorebbetydelpeseegfraisseefinit ioneDkaselviglge-
ligltidpargdivideanogetjérivdm.

» Ditdmhextkemanedsekfaktorer.
» <Gigskemasilurderingdeekfaktoretibstpersonen.>

» Fonveadsekfaktorepdkemaetdeeskaldega fréathgpDskal
bemaerkeggkalaefoPreestatiorgdrgottarlig stedddathgPnet
gjeblikjebeddigrasaettetrydpaveskala, delnvodsynesjgbas-
sebedsiedlimpfattelsafrbejdemedestopgavernetlin vurderindcardu

eventuekammenligneneérfaringefrandrerogrammemet kaheks/aerepm
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Bilad\ngivelsedrbejdsbelastning

opgavernajarbejdedenetienyamerenentakreevendendyvidu

nogdignendpdirgemobilteleforHusklskatlurderbveiaktor

<Betblkrdtegyndenedidfyldskemaemendeefte

faktorerndaekkeover.>

Arsagsevaluering

28

Deurderingerllighagivetveadseksaktoreresel
ogifariereakftenvilkepgavedsgkulléaseNoglepgave
forddskaldfgresurtiginenandrepgaveiwlesveerpgaade
fysiskdraviekraevesOpgavekamgsdelesveerefordnarsi
kaudfaraelentilfredsstillendeligenegehvohardmararbejd
gerneidavilkedé@ktoredsynesarigtigstalarb

Foadagoreettegivejegigestakned kor?
faktoreif,eksmentaleverfotysisk&ravi-ohverdfortene

penner@angiveneakrydsstregsirketl.lign hvilkeradied

havdstagrdietydningphvdtreevenddeynespgaverngaaidfare

Detiligevadetekpgrunddenental&raeller

siskkragtpgaverngasveeraidfare.

<GifolktakkemedompedenorabegyndetdfyldelemTi
derfédegsarkenedefinitionernedeekéaktorer.>

skull&ave

separat.

éforklarehvad

viglgeligsubjektive
kamzlesveere,
mentaleller
mpeltherikke
erWitlerfor

ejdenedpgaver.

&veltordeto
skadlunedugle-
aktoredmener

vadgpgrunadéy-

dihjeelpe



Bilad\ngivelsedrbejdsbelastning

J.Definitiongp&ASALX-faktorer

Navn Yderpunkter

Beskrivelse

Mental&rav

Fysisk&rav

Tidsmaessig&rav

Anstrengelse
(elldbestraebelse/

indsats)

Preestation

Frustration

Lav/Hgj

Lav/Hgj

Lav/Hgj

Lav/Hgj

God/Darlig

Lav/Hgj

Hvomegeinentalelleopfattelsesaktivitetadepa-
kreevetPettdeekkerekdaenkninggedgmmelsdyrug

diukommelsesv.
F.eksianpgavernéettelldireevendaidfare?

Hvomegelysiskktivitetapakreevet Detteleekker
baddevaegelseraflin@rmened.eksatrykkeg

treekkessandetdskullga.

F.eksvanpgavernafslappendellekreevendeatdfa-
re?
Hvomegetidspresolteluatievapdiggennem

opgavelgsningenPDettelaekketidspressetsonopstod

pgadeéempaordskullBasepgavernened.
F.eksiaiempodangsontlldnurtigt?

Hvadnardtadeiehoforedarbejdedéospna
dempraestationdwpnaedeDetisigehvoanstren-
gendesynedudetapgrundfombinationeaf
denentaleddiysiskeirbejdenedpgaverne?

F.eksraddetadenentalifysiskllestillededer
hgjkratdeznelldneggen?

Hvosuccesfuldroduad waimanalenéoop-
gaverneMeskaduurdereyraatilfredslleutil-
fredmedindfgrelsedpgaverne.

Hvdrustrerdpltddiggennerheleesten?

F.eksfglteldidorngjebdilfredslleirriterebg

stresset?
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Bilad\ngivelsedrbejdsbelastning

J.¥Yurderingsskem&ASALX-proceduren

Mental&rav

| ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | | ‘ | ‘
Lav Hgj
Fysisk&rav

AR AN
Lav Haj

Tidsmaessigkrav

Anstrengelse

Lav Haj
Praestation

| ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | | ‘ | ‘
God Darlig

Frustration

l‘l‘l‘l‘\‘l
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BilagFestfotos

Kestfotos

Dettéilagndeholdefotosagetindeudfagrelserabrugbarheds testeroglokumenterer

vorespstillingaundedérskelligeesttyper.

K.S5idde

FigutOpstillingemstrun.
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BilagFestfotos
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Figut3kamer®g.

Figut8pleesningestopgave.



BilagFestfotos

K.2gb-testtyperne

Figut 7Testledestartelzbebandet.

Figut80pgavelgsningedemaerklaceringeii amerdg@.
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BilagFestfotos

FigutOpgavelgsningen.

Figu2Qnterviewet.
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BilagFestfotos

K.8-testtyperne

Figuz 1Affaldsseekkedellewpheendiovindue tiestruréfoaininimeregenskifra
vinduern&unnseipejlglassanellentestrur otestruniindevideooptagelsen.

Figu2ZT estrunkefréestrun?.
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BilagFestfotos

FiguzDpstillingstolp@narkeringepgul

Figue4Testpersongharensaniagen-forhindr

36

vet.

inthgjredilledet.



BilagFestfotos

Figuz9nterviewet.

Figue60pgavelgsningen.
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Figuz8nterviewet.



Bila@NASA LXesultater

DNASALXesultater

dettbilappeskrivefardberegningeadesamledarbe jdsbelastningsondehavesd
frdsek&aktorer.
Derefteiorklareskodnalyseaesultaternéoles sterendéktorer: Tidsmaessigé&ray,

preestatiay frustratiorfrandlingerafestpersonernesrbejdsbelastningindebrugbar -
hedstesterinalyseraflisséaktoreebeskreveherdaldr emkomneesultateikker

umiddelbaihteressanferbindelsenetbkufgorojektet.

L.Beregningdamledrbejdsbelastning

Deekfaktorementaldysisketidsmeessig&ragansd nstrengelsepraestatioodru-

strationskalfglge  [Humsajurderegnkeltvi®gubjektivabrugerevedahampan

skal& @il Oihdenfantervallesferskadngivehvatia nsurderingdeenkelte
faktoreziSkemaanedkalaernesornveestpersondfyldee vibilag.3.
Eftesttavangiveturderingeadsekfaktoreskdkes tpersonegivenagtningde
enkeltéaktoreDenngaegtninfpretagesediestpersonepa gtornetbaktoreskal
angiveefaktohasynesyigtigsadédDettgareme dkorsaledesdllenu-
ligkombinationeatfiaktorevurderesyveiaktdicenaeg mellemuwden@lt

edealtsd vegtadelagéaktorerne).

Hvistestpersofhekssyntessdenental&ravamegétgie, kahagiveennéktor
enurdering@5Syntehasamtidigdéysisk&ravasma fadlennéaktof.eksen
vurderingd Dg&iderdoallsek$aktorerUndevaegtni ngerkanleteerabhan
syntesdéysisk&rataktiskavigtigerendllde andréaktorendervedifysiske
kraenaegifemnensgenental&rakunavigtigerenda ndréaktoreoderfor
kuféenaegib.
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Bila@NASA LXesultater

L.2Znalyse

L.2.Tidsmaessig&rav

Figu2¥iseveerdiernéodéidsmeessigé&ravsontestpers onerndgltedevapiam
undedeseksesttyperEvariansanalyseviseratorskellene mellentesttypernakkesr
signifikantF 5 30=0,3}=0,91)dedderfakkenuligaidtalsigmhvorvidinta llet
abpmaerksomhedskraevendepgavenahaindflydelsaetidspres, estpersonerndar
falt.
Testpersonerneaikk@alaghogetidsprefréestlederens idalaébeskegaat
délatkullezséestopgavernderesgaempddédsmaess igkraedagséenak-
torfonvilkenldestéestpersonerndaangivedetavestease rdidmogleesttypehar
ehgjergzerdindndranaltsémiddelbapaleeggetestpersone rnekratdigelv.
60 57
50 46 48
_ 401 37
©
& 31
% 30 - 24
8
Z 20
10
O T T T T T
Sidde Lagb-konst  Lab-var 8-konst 8-var Gagade
Figur9ridsmaessigérav.
Detkdbemeerkesdéréaktorerdeanalyseredet tbilagedéaktoreisontestper-
sonerné&andnindstigtigedsekfaktoreDett&onsaar udtrykndeaingivelseaf
arbejdsbelastningenedaestpersonernefteamegetisikrea hvilkead¢redlevar
mestigtigveegtenesorbleangiveilisséréaktore hlederfomegéiilfeeldigior-
deltbstpersonernedenkelteaegtkaderfdnaveaft starrendflydelspdélpas-

sedeeerdieendegailtaenkt.
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Bila@NASA LXesultater

L.2.Preestation

FiguB@iseveerdiernéohvogodestpersonernégltederegge Ipreestatiovannder
deektesttypeOgsfolennéaktorisegmariansanalyse ingesignifikarforskedée
sektesttypefF s53=0,62)=0,69Forskellen&vogodestpersonernézltddavdéla-
resigkamaltsdkkdorklaresidfraatesttypern@mfatt edé&llemang®pmaerksom-
hedskraevendepgaver.
122
120 = 106
100
Lé 80 72
8 = 68
g
@ 60 -
=
F 40 ]
20 |
0 T T T T T
Sidde Lagb-konst  Lagb-var 8-konst 8-var Gagade
Figus(Praestation.
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Bila@NASA LXesultater

L.2.Brustration

FiguBViseveerdiernéodefrustratiorsontestpersonerné gltendedsekgesttyper.
Ogsaeviseenvariansanalysingesignifikanforskgba testtypernéF s 3=1,567=0,20)
ofvilkaspekteatesttypernejekahaveaindflydelse dennéaktoehelleikke
umiddelbaklartellekkenndersggelsahterviewgive moglevapdvorfaest-
personernandei.eks8-kondpltedtdrustration.
250
196
200
S 150 137 il
8
T 109
7
§ 100 .
|_
50 - 41
0 ‘
Sidde Lab-konst Lab-var 8-konst 8-var Gagade

FiguBlFrustration.
Selvondiss¢ranalyseredéaktoreikk@isenogesammenhaeng

antalleddpmaeerksomhedskraevendepgavedesttypernegdetuli
dersggelsaflenvikunndorklaremoglafesultatern@pnaet

faktorevgesamledarbejdsbelastning.
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Bilajtistevdorugbarhedsproblemer

Nlistevebrugbarhedsproblemer

dettbilagisesoversighvederugbarhedsproblemeer samldblefundatndede
seksesttyperTienstréversigtstabelleniseproblemets id-nummersonfonemheds
skylthrugempporterdeandekolonneisebeskrivelseibroble metigedj&o-
lonne&isesleseverityatingS.R. MiagiveproblemetSever itPetyderadetet
kritisproblenseveritpetydercdetedlvorlighroblem ogeveritpetyderder
érosmetiskDepeciellproblemesomiurderedékeskylde prograrelleapparaer

angivetedeveritg.

Id Beskrivelse S.R.

1 | Benyttedisabletafspil”-knap: Testpersonetrogdedisabled&napaf- 2
spiNetrywdfspillefyd.

2 | Benyttadisabletfrem"-knap: Testpersoneltrykkepéledisabled&nap 1
"fremVedidstbeskeddediemaerkegdemrdisabled.

3 | Benyttadisablettilbage"-knap": Testpersoneirykkepéedisabled&nap 1
"tilbagevetprstbesked.

4 | Benyttedisabletigem"-knap: Testpersonetrykkepéedisabledégem"- 1
knapdedtavealgietydhamgemméDegkuddenktuel lbe-
sked).

5 | Darlipekraeftelsandetafsenesked”: Testpersonenndresigvene- 2
kraeeftelsepataveendtheskedjteksteikkeendresig fteteske-
desafsendt.

6 | Ingebekraeftelsediersovoprettet: Testpersonenndresigveakkat 1
fhekreeftegiersonedlevetprettet.

7 | Ingebekraeftelsahodtagesdfsendiesked: Testpersonemngernbave 1
bekreeftelspdyvilkepersodessendtl.

8 | Mangldnekraeftelspafsending: Testpersonesyneikkedbeskedenf- 1
sendedydeligtokisedteskedednlevetendt.
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Bilajtistevdorugbarhedsproblemer

Id Beskrivelse S.R.

9 | Mangldbekraeftelsp&endring: Testpersonedvivdngedlevesend- 1
reielefonnummeigoersonen.

10| Vdernsantahodtagere: Testpersonerngernkunnebvamangeder 2
esendithasirivdntvorvididolesendib.

11| Hoppeovelneske@gdangsorpdatering: Testpersonethoppeiorbién 3
beskedprdikeermbillededidangdrdailivepdatereyg sederfor
ikkdelaedensdhold,eksddélknyttedé/degillede-ikoner.

12| BEvedtykkp&naepgdangsomesponfrarogram: Program- 2
meakageranoglgangédilgvséestpersoneavedt trykkendnen
gangéhknadprdiaikkrodprsteyklevpfattedf programmet.

13| Undresigveiggkaermelementefréelefonlistpopper oBrugerenn- 1
dresigveigkeermelementdreelefonlistefpoppertip gdamlskaerm-
billedpgdangsompdateringgskeerm.

14| Langsomammemkringon: Brugeretrykkepéikadheskednen 2
opdateringammenmkringkonesmegdangsonaéprvir rederfaest-
personemrhanmulighedegllesnkonetralgt.

15| Fdangsongkifnellerbeskeder: Testpersonetrykkenurtigh&frem"- 3
knappeeftaninandenjdegirogrammetafzlgenesiopdatering Qg
hapavirkederfoeandebeskecentiahavdéorventet.

16| Brugdantjp&em/tilbageygaslgepdatering: Testpersonementer 2
ungditanggarykk&remellettilbagéeskede fordhamusikker
p&yrheldenuvaerendbeskedolevatpdatergidkaermen.

17| Kaikk§erneastaturetnenskeermeopdateres: Testpersoneforsggeat | 1
fierneastaturethamentgpatkeermenpdatereaneklikke tgange,

fordlerkkeeageremendenoptagesipdaterekaermen.
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Bilajtistevdorugbarhedsproblemer

Beskrivelse

S.R.

18

Undresigveainnuller-knappenspfarsel: Testpersoneharykkeétilba-
ge"-knappemanggangedereftesnnullemeddsidstétil bage"-tryk
ikkeprocesseretndnundremasigvednnuller-knappeikkba rgar

tibrsidemmedetamme

19

tvivdrforsked&/dodillede-ikoner:
ikonederepraesenteredtilledeygvilketjandikeresiyd.

Testpersonesrivdrvilke

20

Intatavpéyd-ikon: Testpersoneharesvaamedinddenretteydordi

dekkeaingivatavn/beskrivelderbindelsenedkonet.

21

Karkkeemigtityd: Testpersonekaikkseprheskederhasnvedt
videresendehailengtigeytiknyttet.

22

Forvekslelskabelonthetkategori': Testpersoneskaprettenigate-
goagemmeéhilledenernaelgstedelopretkabelon fréorsiden.

23

Tage€lgemtateddtimodtagne™: Testpersonenalgerediejlgem-
tatedefoimodtagnefordiatrodigemtedgséae kkemveémodtag-

ne".

24

Tvidrformuleringetbenyt: Testpersonemrivdmhvaébrmulering
pénappetbenyiiendte/gemtbeskedealaekkenvedaargentl ighest

ledesftegtvideresend”-knap.

25

Forvirretvesktommeidereftegtiavealgierson: Testpersoneer
forvirretvehvordahakommeridereftegttavealgtper son.

26

"Afsender’-labdiedddiejlagtignodtager: Feltegeriselafsenderdn
modtagebeskeddiejlagtigabelletModtagerséestpers onehdoesveer
medindebesketftagiveafsender.

27

Karkkesammenhangellerscrollbanigoner: Testpersonehkaikke
seammenhaengemellendehorisontalscrollbavtyd/billede-ikone obe-
nyttedlederfakkéledeftakonedakkesy nlige.
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Bilajtistevdorugbarhedsproblemer

paavnetdermedaideréakaermbilledet.

Id Beskrivelse S.R.

28| Trogbrtabslistesggefelt: Testpersonetrogdetomméabslisteed 2
sidedBbsenkoversigtsggisagefelogy kkederfopéetbe-
gyndesgkriveggeordetjdeddtliveregistreret.

29| Brugescrollbaselvorallelementerises: Testpersonebenyttescrollba- 1
reoveilknyttedbilledentyddprdicrollbardieske dikorrekhdike-
regdedterelementezndsynlige.

30| Brugdcrollbgpgavivdrtmodtagere: Testpersonedridmvor- 1
vidlesimodtagerafeskedemtrykkederfgoécroll barefdvilleder
otydéseyrdekagivenformodtagerne.

31| Undresigveenabletydagilledscrollbar: Testpersonenndresig 1
ovehvorfodezzrnabledcrollbaidoilledetyd)ade ikkemoget
tilfagjet.

32| Traatablistetisggdeknapsomstartesggning: Testpersoneskriver 2
farstageoridbettéelmetrykkesgéablisteis oggteddtso-
ge-knappen.

33| Sveentedindébladre™-knapper: Testpersonehasveenedinded 1
afvordahaskiftemellerforskelligbeskedefprdiarkkée ggemaerke
tknapperneverstbgjrajgrne.

34| Faidligryp@ORbesked-afsendt”: Testpersonetrykkegoéok- 1
knappen‘fedednlevetnabledprdiafridligererant tiederkke
automatisgarideréfbrsiden.

35| Lavaioraggning:  Testpersonehakkekrevatogepgefeltatgyykker 0
dereftgpéadyvoreftemaféallpersondisten.

36| Vdernseawteddonummévis-besked”: Testpersonenderne 1
kunneeavnodtagnbeskedesteddtkunummer.

37| Kaikkedobbeltklikkpaavn: Testpersoneforventeskunndobbeltklikke 1
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Bilajtistevdorugbarhedsproblemer

Id Beskrivelse S.R.

38| Vdsidstbeskedrst: Testpersoneforventeighasdoeskedernened 1
desidsafsendte/gemtéarst.

39| Ingemulighetbegageftenummer: Brugereavnezmuligheéoat 0
kunnsggeftezbeskeftagivatummaetedeioss kullglveznkelt
beskedyennem.

40| Onskelstafbrfra/vendundt'-knap/feature: Testpersonewnskesicat 2
makatgéundttgistbeskedegvyfibrstbeskettai dstbesked
vedtrykk&Fremdgmvendgllezandeknapijardet med.

41| Kakusaummenkkaavskriv-ny”: Testpersonekakuse 1
telefonnummeresorbeskedesendesbikkeavnet.

42| Kakusaummenikkeavpénodtager: Testpersonekakuséele- 2
fonnummeresoreskedesendeshkkaavnehtpgederfaiejl af
hvilkepersohaeredtendgKirsteoverfdPeter).

43| Skrivemadteddomummer: Testpersoneskrivemavnetgkkaumme- 1
rgténodtagereiil’-feltepffebeskednadet eforkert.

44| Tastatudeekkeoveknap:  Tastatwleekkeoveknamvilkdorvirrer 1
testpersonennhvordahakommeviderérakeermbilledet.

45| Sveedinddanskbogstaver: Testpersonehgoroblememedinddan- 1
skbogstaves fordikkeptreeddtandard-udseendgia tastaturet.

46| Deekkarastatuovemoget? Testpersonehaastaturdtemmegasalle 1
knappemefjernealligevehstaturetordiadiivl omhvorvidiesr
noglenappeharkk&ase.

47| Kaikkeesgknahdiokus: Testpersonehdifokugigdknadordi 1
hamalgtdefomylighgktiveredenn&napjaatrykkemel lemrumpa
tastatureMeddeakkkasep&napperadehavdéokugprsta man
ikkenvorfdknappebliveaiktiveretgtygkeermbilledeommer em.
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hvorvidhakamaelggpersonesamtidigtésten.

Id Beskrivelse S.R.

48| "Enterdktiverekkésagg”-knappen: Testpersonemdtastezsggestrengg 1
trykketentepéastaturdetrcgdetdtarts ggningen.

49| Systemfepgantetalgtlement: Testpersoneféesystem-beskedboks, 1
fordiakkevalgitlemerfrgelefonlistergdesr ikkeagdigjdéort
hakag#rakribeskededdfyldhfogklefonlisten.

50| Systemfepgantetalgtlement: Testpersoneféesystem-beskedboks, 1
fordiakkevalgitlemerfrgelefonlistergdesr ikkeagdigjdéort
hakafav@ersggningéieek.

51| Hakkegalgelhderfangegavagstaturskrivning: Testpersonen 0
opdageakkedtaikkbaralgifelekrivetrykkeder fopéastaturet
udeadegiveresultat.

52| Bwgeformmehakkealgekstfelt: Testpersoneandszgeformen, 1
mehakkealgekstfeltetvorfaastatur-trykkenékeegis treres.

53| Nylavekategodikkealgtordefault: Testpersonenndresigveigt 1
kategoriehatigbdaveikkeralgtordefautit gemméden

54| Vgernkunnbeveegstiglefonlistanehakkéo kus: Testpersonemil | 1
gern&unnébevaegeigeddjivettartbogstaelefonlis temedtykke
pétartbogstavaiéastaturemeddeakkeiokupéelef onlisteryirker
dettékke.

55| Opdagekkdydikoskaleelges: Testpersonetrykkepafspil-knappen 2
udeatavealgiydtpderfdkueibing-lyd.

56| Usikkeparneskedekasendetipersoner: Testpersonekaikkse, 3
orbeskedekasendetipersoner.

57 [tvivdrmakaneaelg@persongpéisten: Testpersonedrivdm, 1
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Nfammenhaengemellentestpersoner

ofundnérugbarhedsproblemer

Dettbilagiseiohvemrugbarhedsproblemhvilkéestpersoner defanddgivenbrug-
barhedsproblemTabelleeopdekandraseksesttypeisonhve indeholdesek&o-
lonnevekolonnangivestestpersorsoravishetestpersonens id-nummer.
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(Analysedfrugbarhedsproblemer

dettdiladoretageyderligeranalyseaflsekses ttypeundfraéundnérugbarheds-
problemeDettekesorstupplementtnalyserrafsnit 8.2.
bilagebeskrivesarstieidfartdorsggakategorisere problemernaidfrdorskellige

kategoriseringsformefundeigennenefitteraturundersggelse Herefteundersggeantallet

aivomangérugbarhedsproblemerdemnkeltéestpersofindeDeref tegivegmover-
sigbveantalleafinikkdrugbarhedsproblemersonefundetindeh vetesttypekEfter
detteindersggefonvetesttypéordelingeifestpersoner fonveadléundnérugbar-
hedsproblemerTisidstindersggesnaengderaproblemersoniorsk elligestarrelsenf
gruppegtestpersondraammeesttyp&aforventeat finde.

O.Forsggéategoriseringfroblemer

Sormbeskrevatfsni8.2.2.Pavedeelitteraturundersggelsaf [Hen95), [JefoljKar92] 0g
[Nie92] ogjlsvarendartikleonsammenligningeaietodetthrug barhedstestfodatde
eftebeskrivelseodprugfforskelligéormefokatego riseringibrugbarhedsproblemer,
somkunnanvend@ééundn@roblemeDennendersggelsedorsag drugde
foreslaed&ategoriseringsformedgineskrevdettafsnit

Ingerfl@ndersggtartiklegavekategoriseringsformsom vadirektanvendelig
forholdiloregnskenatdpegdrsagernélstoréorskel lenellensiddedevri-
geesttyper.

Foeksempdienytter [Jeforformeidkategoriserindivalefarstiategorisering sform
benyttet#fjfernérugbarhedsproblemeisonkkdirekt@andler ondeestedgrogram,
menslemndekategoriseringsfornbenyttesgafgareom evaluatorelirugbarhedste-
stemafundeproblemetiaemenyttedéeknikyi@melateret eknikllevigidligere
erfaringeBeggé&ategoriseringsformekatgnigrathen yttesdtavegroopde-
lingdé&undneroblememedepretifeeld&kanvendeli gaforklaréorskel-

lenenellerdanvendtéesttyper.

Sormndetksempetanaevnes [Kar92gomidvikleehierarkisknodddestaended 7
kategoriersonifglgéorfatternaartiklenlaekkedéorske lligeypeamuligédrugbar-
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hedsproblemersonopstanndederesvalueringtiprogrammer. Demaevntenoddbe-
skriveiklidetaljartiklengiavdderfangemulighe tpraksisinvendden
konkretenodedilkategoriseringdléundn@roblemertedeprav edeatdviklen
tilsvarendenoddbrorefundneroblememeddgangspunkiemgangs madersonden
kobeskriveartiklenvVoregrfaringfteforskelligéor sggedettearadeannede
kategorieentekarakteriserederoblemep&mnegeigjtivea elldoledetaljerated!
ehiveauhvodeopstodnangéategorieDerfigrstégsnindpetadat lighedemellem
problemernieategorienamegdavnendeandeitgsningetad, atiekunaf@ro-
blemeaiernkelt&ategoriForsggalavémellem-kate goriep@passendaiveau
gawelleikksuccesjanangeproblemernelermedunneas sénflerdéorskellige

kategoriesamtidigt.

Soratidstéorsggaorklardéundnéorskelleneddgang spunkiksisterendétte-
ratuvalgtedfiorsggelbenytted @rincippeira [Use0Zomormaknvende®r-
bindelsenedvalueringsmetodeheuristisknspektiorPrincippernélebrug pdemade,
afoinvetbrugbarhedsproblemurderedehvorvidbroblemetkyldtes Hovertraedelse”
adelleflergprincippernelleondeskyldteandr arsagersonkkbledaekkeaf
definitioneraprincipperneResultateafienndorniokategorise ringkunndigesontde
gvrigéorsgmedtategoriseringeikkbenyttetilirekteft orklaréorskellenebnteres-
sanesultatadog®iddedfraorebrugdisserincipper fandefandtgjereef
problemernesonhgrtendekategoriernéVisibilitpdystensta tus’0gandrérsager”
end@vrigeéesttypegjordeSoneskreveitfsni8.2.2.padette ofmspiratiomdiet
viderarbejdenecdifiorsggeltarakteriseréorskellenenel lenSiddeg@vrigéestty-
per.

O.Eundneroblemeionvetestperson

FiguB®iseewversigbveantalledfrugbarhedsproble mersonhveenkeklestperson

fandtigureretestpersonegrupperegftetesttypeog sorteretidfrantalledfundne

ForklaringemiiVisibilitpsystenstatusfra [Use02¢r'Theystenshouldlwayg&eepiserin formed
abouvhagoingrthroughppropriatéeedbac withireasonabléme”.

56



Bila@\nalyseatirugbarhedsproblemer

brugbarhedsproblemersaledesistpersonendeiandierrest  problemenndedeenkelte
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O.2ntakstpersoneionveproblem
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O.8rugbarhedsproblemeunnikkéonvetesttype
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sonewvectilfeeldégsetestopgaverndidanderledesglerm edgs&ommeuddt
andreelgfrogrammegndevrigeestpersoneDeges tpersonernande$iddesom
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