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gvrige Platformere, som medvirkede til eventenes succes, Bodil Holm Dyer for retning af
komma og grammatik blandt svenske elge og skove, samt Pia Stiggard Skammelsen for
retstavningssupport under sin ferie, Anna Porse Nielsen, Eva de Klerk NDSM
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Og de kaere drenge - Peter og Thomas - tak for jeres forstaelse over vores manglende
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Abstract

Project Platformation — Profitable co-creation culture

Ditte Langer Hansen & Sofie Holm Lauritsen, 10. Semester Experience Design, Aalborg Uni-

versity, August, 2011

The creative hub Platform4 is a community for art and technology placed in Aalborg and is “a
user driven multi-purpose venue with new technological and digital elements in combination
with artistic and creative genres ranging from music, theatre, contemporary art, design, ar-
chitecture and more”. Platform4 is also a non-profit organization and based on voluntariness.
It is a cultural experiment which runs from 2008-2012 and is started by a collaboration of
four parties: Aalborg University, Aalborg Municipality, a local entrepreneur and the creative

community of the city.

Platform4 is now facing this challenge with only one season left and yet no promise of any
further loan agreement. Therefore it is important to make the decision-makers aware that
Platform4 wants to exist they are creating value for both the creative people provide a plat-
form and the city because Platform4 generates and gather resources in the city of Aalborg,
where the municipality want the city to become “A city of knowledge”. There is a need for a
discussion about the subject before a decision can be made regardless if they are going to be
in there current location or someplace else, where a more mobile Platform4 is an option, be-
cause the culture (the mentality of Platform4) is the staple and the bricks (the building),
which is one of Platform4s dependences that this thesis is trying to transform into a inde-

pendence.

Therefore this thesis investigates the challenge of convincing the decision-makers about the
value of Platform4’s existence, and how to include the four parties in the transformation
process, which raises the question of how to create a sustainable and independent Plat-
form4, where art and technology is the fulcrum and how this transformation towards sus-
tainability and independence is going to be communicated and to whom? This is done with
the purpose to prepare Platform4 for the transformation and clarify the value of the place

for the decision-makers so a solution can be found.

The theoretical focus on the process of creating a sustainable Platform4 is inspired by Niklas
Luhmann’s theory of ‘Social Autopoetic Systems’, Lars Qvortrup’s theory about ‘Orders of

knowledge’ and Claus A. F. Rosenstand’s theory about ‘Innovation as an situation” and sev-
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eral theories within the field of the experience economy. The methodological approach is
based on Lars Mathiassen’s Collaborative Practice Research, where both qualitative and
guantitative methods were used: interview, observation, action research, Vox Pop, question-
naires combined with the execution of two events, which provided essential data. The agile
design process of this thesis is inspired by hermeneutic hypothetical-deductive method com-
bined with a phenomenological approach concerning the meaningful experience of an indi-
vidual. The combination of these theories and methods comprise the foundation of develop-
ing a method for the transformation with the goal to create a sustainable and independent

Platform4.

Conclusively this thesis has brought to light that implementing the genetic method for sus-
tainability can provide Platform4 with a tool to execute the transformation process which can
help maintain existence of Platform4 by following guidelines within the method. The results
showed that this method must contain the event forms of Platform4, four independence di-
mensions and divide the content within these into either flexible or scalable. These two pos-
sible event types must be implicated in the genetic method with the purpose of giving Plat-
form4 an indication of when they are a genetic organization with a balance between flexible
and scalable event types. This contributes to the transformation of becoming a sustainable

and independent Platform4.

Perceptively this thesis give an assumption of how a general genetic method’s guidelines can

be used as a working tool for other non-profit organizations based on voluntariness.
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Platform4 makes Aalborg sexy and creates value!

Verden rundt er beslutningstagere begyndt at fa gjnene op for de kreative branchers
potentiale og verdi, fordi "Any city wants to be sexy, any city wants to be creative” [Bilag
1] for at kunne tiltreekke kreative og videnssteerke ressourcer. For at tiltraekke disse
ressourcer skal byen have en rakke kreative frontmovers, som skal ga forrest og skabe
byens identitet og kultur. Ofte bliver disse kreative steder, som er "fgr sin tid”, betegnet
som en black box, fordi omgivelserne ikke ved, hvad stedet er og hvilken veerdi det
tilfgrer. Alligevel er det bevist, at kreative brancher har veerdi for nye omraders
identitetsskabelse, hvorfor sadanne black boxes er ngdvendige for at blive en
vidensstaerk by. At Aalborg star overfor at skulle omdanne @stre Havn til et kreativ
vidensomrade, ggr det interessant at fremhaeve det internationale, kreative hub
Platform4, da stedet kan skabe gode muligheder for omradet og dets udviklingsproces -
hvis det far lov til at eksistere [Ibid].

Derfor omhandler specialet Platform4, der er en non-profit, frivilligbaseret organisation
indenfor paradigmet oplevelsesgkonomi og -design. Stedet er fascineret af mulighederne
i krydsfeltet kunst og teknik, der i teorien er graenselgst. Platform4 beskriver sig selv
som "a user driven multi-purpose venue with new technological and digital elements in
combination with artistic and creative genres ranging from music, theatre, contemporary

art, design, architecture and more” [Bilag 2].

Platform4 er sammensat af stedets funktion som platform for kunst og teknik, samt
adressen Rapsgade 4 pa @stre Havn. Stedet er et kulturelt eksperiment startet for en
firedrig periode fra sommeren 2008 af Aalborg Kommune, Aalborg Universitet, en privat
bygherre samt Aalborgs kreative vaekstlag. Platform4s “eneste incitament for at tjene
penge er at skabe mere Platform4 (...) Platform4 er jo ingenting uden kunst og teknologi
(.-.) Det er for kunstens skyld (...) kreativitet uafhaengig af skonomi” [Bilag 3].

Fordi fokus ikke er pa at tjene penge er Platform4 afthaengig af sggte fondsmidler, hvor
Christian Have, bl.a. adjungeret professor pa Aalborg Universitet og CBS, ytrer, at
synlighed er eksistens for overlevelse pa oplevelsesmarkedet, og medvirker gkonomisk
indtjening [Have, 2004:21]. Derfor er strategisk synlighed noget neer det vigtigste for
Platform4, men fgr der kan skabes synlighed, er det ngdvendigt at fa preeciseret hvad
Platform4 er og vil veere i fremtiden, sa der er noget at synligggre. Ifglge Christian Have

er opskriften pa at blive set og hgrt en god samt effektiv kommunikation med steerke og
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relevante budskaber [Have, 2004:22]. Et incitament for eksistens er ogsa synligggrelse af
stedets brede platform, som bestdr af arrangementer varierende fra forskellige
kunstneriske genrer tilsat teknologiske elementer sasom verksteder til udfgrelse af
kunst, eksperimenter, musik, fester, kunstfestivaler mm. Platform4 drives, pa dag til dag
basis, af to daglige ledere, som er fuldt ud afhaengige af frivilliges (kaldet Platformere) tid
og engagement i planlegningen, samt afholdelse af arrangementer gennem hele
sesonen - ingen Platformere, ingen Platform4. Hertil er realiteten for Platform4
desveerre, at mange personer i deres frivilligkartotek, ikke er aktive. Derfor vil vi i dette
speciale forsgge at synligggre Platform4, hvor det bade kommer stedet og omradet til
gode. Dette praktiseres med fokus pa Platform4 og dets fremtid via Platformation, som
bestar af to events, Platformation Attack og Declaration of Platformation, samt guidelines
til at blive en generisk, beaeredygtig og uafhaengig organisation, hvor malgruppen er bade
Platformerne, interesserede i kreativ kunst og teknik samt de tre gvrige parter, hvilket

formidles via Route Platformation.

Noget af det seerlige ved Platform4 er, at folk i princippet kan komme ind fra gaden og
direkte veere med i beslutningsprocesser eller udvikling af arrangementer mv.. Stedets
mentalitet er; at alle er velkomne og har du en god idé, som falder ind under temaet
’kunst og teknik’, er du mere end velkommen til at bruge Platform4 som platform for din
kunst. Desuden skelner (Platform4) ikke mellem publikum og udgver(...) sd det vi rent
praktisk ger, det er jo egentlig at pragve at fjerne de traditionelle hierarkier i en
organisation, og give folk mere indflydelse og medstyring for at skabe en folelse af
medejerskab [Bilag 3]

Udfra Platform4s udfordring samt aftheengighed af fondsmidler og frivillige, har vi
desuden, i de danske medier, observeret en kulturel udfordring i, at gkonomiske midler
tilegnet kunst og kultur i nye, store museer ofte ender hos bl.a. administrationen og til
vedligeholdelse af bygninger - 21 % gar til kunsten og 79 % til det gvrige, hvor kutymen
er, at alle museer, sma som store, med respekt for sig selv, vil have store nye bygninger til

flere millioner kroner.

[ Danmark har vi 41 kunstmuseer, hvor mange har kostet omkring 200 mio. kr. at bygge
og befolkningstallet er 5.560.628, hvor et hurtigt regnestykke viser, at hvis alle danskere,
unge som gamle (hvilket er urealistisk), besggte ét museum om daret, ville hvert museum
have et besggstal pd 135.625 personer. Dette regnestykke kan ikke ga op, hvis der skal

veere en rentabel omsatning, som alene er baseret pa billetindtaegter. Hertil bgr det
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overvejes, om Danmark har brug for sd mange dyre museer, samt procentfordelingen af
gkonomiske midler til vedligeholdelse og drift ift. selve kunsten. Her er Platform4 et godt
eksempel pa at udnytte alle gkonomiske midler til kunstens fordel, hvorfor vores
ambition med specialet er at saette kunsten og kreativiteten i hgjsaedet samt vise, at
interessant kunst og kreativitet ikke behgver at forbindes med dyre mursten, hvorfor
specialets koncept Platformation har fokus pa den omvendte procentfordeling af
gkonomiske midler til kunsten med baeredygtig, rentabel co-creation kultur som

omdrejningspunkt.

Desuden anskueliggjorde medierne idreetsforeningernes problemer med at afszette
frivillige poster, samt administrations- og ledelsesopgaver. Vi finder det interessant, at de
frivillige ikke umiddelbart tager ansvar, idet folk kan blive skreemt over "papirnusserier”,
hvortil 31% af idraetsforeningerne ytrer, at det er sveart for dem at fastholde aktive

frivillige.

Jevnfgr det tidligere udggr specialets substans de udfordringer som
oplevelsesorganisationen Platform4 star over for, hvor Platformation bidrager med
belysnings- og lgsningsforslag til disse udfordringer, som er medvirkende til at starte
Platform4s transformationsproces mod at blive en bzeredygtig, uatheengig og generisk
organisation, som skaber rentabel co-creation kultur. I arbejdet med denne
transformationsproces undersggtes problemet om hvordan (der) skabes et baeredygtigt
og uafhaengigt Platform4, hvor kunst og teknik er omdrejningspunkt og hvordan denne

transformation mod baeredygtig- og uafhaengighed skal formidles og til hvem?

Specialets forstdelse af en oplevelsesorganisation er en organisation, hvis primaere
produkt er oplevelser, og Platform4 tilbyder oplevelser som stedets primare produkt,
hvorfor vi kategoriserer Platform4 som en oplevelsesorganisation. Platform4 tilbyder en
digital platform, hvor platform betegner forskellige former for teknologi, og det digitale
er de teknikker bl.a. via computer, og andre elektroniske redskaber, som anvendes. Nar vi
i specialet omtaler uafhaengighed forstds det pa en siadan made, at der er nogle
afhaengighedsfaktorer, som Platform4 skal ggre sig bevidste om, og arbejde eksplicit med
for at ggre sig uafthaengig og dermed vaere en organisation i balance. For at opnd denne
balance arbejdes der i specialet med baredygtighed, hvor dette skal forstds som en
oplevelsesorganisation, der tilbyder kvalitets oplevelser, hvilket i Platform4s tilfeelde
betyder, at der er en balance mellem det kvantitative og kvalitative. Denne proces mod

baeredygtighed skal ske gennem en transformation af Platform4, hvilket skal forstds som,
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at Platform4s nuvaerende organisationsform, der gennemgar en transformationsproces
mod en ny og baeredygtig organisationsform, som tager hgjde for en kontinuerlig fremtid

for Platform4.

For at svare pa problemet har vi, i vores iterative udvikling, udformet en raekke
hypoteser, der fungerede som specialets arbejdsproblemer, som vi lgbende i kronologisk

orden arbejder med og be- eller afkrafter i konklusionen.

At afholdes der ikke mainstream arrangementer, far det en negativ indvirkning - iseer for
stedets synlighed, fordi vi har en tese om at fokusering pa nichearrangementer, kan

mindske stedets malgruppe.
At de fa aktive frivillige kan vere forsaget af arrangementernes form og indhold.
At der er en udfordring mht. gkonomi, arrangementer, frivillige, stedets lokalitet.

At Platform4 behgver et fremtids grundlag, da de kun har lovning pad én saeson mere i

den nuveerende bygning.

At Platform4 har brug for at transformationsprocessen starter nu, da transformationer

tager tid.

At Platform4 ikke er omstillingsparate, fordi de fa aktive frivillige gnsker at stedet skal

fortsaette i sin nuvaerende form.

At Platform4 ikke far opbakning, da det er et undergrundsgraesrods community, som folk

kan have svaert ved at forst3, hvad er.

At Platform4 ikke gnsker at gge fokus pa gkonomi, da kunst og processen er

omdrejningspunkt.
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Platform4 in a ‘'nutshell’

Dette afsnit beskriver det kunstteknologiske oplevelsesrum Platform4, som er
beliggende pa Rapsgade 4 ved @stre Havn for en firearig periode, hvor der bade

beskrives hvad Platform4 er, og hvad stedet tilbyder.

Platform4 til arrangement Platform4s bygning

Platform4’s nuveerende bygning bestar af to etager, hvor den nederste etage udggres af
et stort, tomt betonlager, som er delt i to. Hall er stedet, hvor arrangementerne udfolder
sig, mens Hal2 fungerer som lager for byggematerialer mv.. Ud over det store lokale,

findes en selvbygget bar med tilhgrende loungeomrade, samt elektroniklager og toiletter.

Hal 1 Hal 2

Den gverste etage kaldes Rooftop, og bestar til forskel fra hallerne ikke af beton, men
treeplader. Rooftop er stedet, hvor kreative entreprengrer, inden for rammen kunst og
teknologi, kan sgge om et gratis space. Et space er 2x3 m og optegnet via forskelligfarvet
tape, der indikerer de forskellige spaces. Tilsammen kaldes disse spaces for
co-workingspace, da det er idéen, at der skal skabes kreative alliancer imellem de
forskellige brugere af Rooftop. Et space er gratis for brugerne, da Platform4 hellere vil

have deres arbejdskraft ved arrangementer mv.,, end deres penge. Yderligere bruges
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Rooftop som lokalitet for interne og eksterne mgder, samt til tider intimkoncerter. [Bilag

3]

Billeder fra Rooftop

Platform4 er en non-profit organisation, hvor alt overskud gar til fremtidige
arrangementer, teknologisk udstyr og generel vedligeholdelse. Stedet er i konstant
udvikling, og de frivillige far hele tiden mere erfaring og viden om ny (avanceret)
teknologi til udfgrelse af arrangementer, hvor arrangementer skal forstds bredt. Et
arrangement indenfor Platform4s rammer, kan spaende fra det yderst eksperimentelle
kunst og teknologiveerksted, det lidt brede, elektroniske musikpublikum til
kunstfestivaller og fester - alt indenfor rammen kunst og teknologi. [Bilag 3]
Efterfglgende er et uddrag af arrangementer beskrevet for at eksemplificere, hvilket

indhold Platform4 har leveret i tidligere saesoner.

Blipfestival - "Stjerne”

Blipfestival er en 8Bits festival, som kun afholdes i New York, Tokyo og Aalborg placeret
pa Platform4. Hall dannede rammen for festivallen, der varede to dage. Besggstallet
bestod af 620 fysiske geester og over 800 online geester, der fulgte festivalen via Live
streaming. Musikken bliver ”spillet” ud, idet lyden live blev genereret af gamle
spillemaskiner sdsom Game Boys, Atari ST, Nintendo Entertainment System og
Commodore 64. Som supplement til Live streaming blev Twitter brugt, hvor tweets
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omkring festivallens forlgb og publikums reaktioner, blev projekteret pa en vaeg. Pa
denne made kunne de online- og fysiske geester twitte med hinanden. Som en ekstra
gimmick fulgte teknikfolk med pa Twitter for at imgdekomme evt. gnsker om, at Live
streamingen skulle tilpasses via kameraerne, hvis det fx skulle “lidt mere til hgjre”.
Hermed blev der en direkte online interaktion via Live streaming og Twitter. Dette

arrangement var med entré, og det kostede 125 kr. at deltage begge dage.

Sail In Bio

Dette arrangement blev afholdt for at vise, hvor bred fortolkningen af kunst og teknologi
kan vere. Der blev vist tre film (Wall E, Nordkraft og Avatar) kl. 21.30 over én weekend.
Det var fgrste gang nogensinde, at Sail In Bio var arrangeret, da det ofte er Drive In Bio
som afholdes. Sail in Bio var dog oplagt, da Platform4 ligger ned til @stre havns
havnebassin. Hensigten var at skabe fokus pa Platform4 og de brede muligheder, som
stedet indbyder til indenfor kunst og teknologi. Som en ekstra gevinst blev Sail In en
publikumssucces med stor medieomtale. Dette var et gratis arrangement, hvilket kan

have haft en indvirkning pa det store besggstal.

OpenPlatform - "Stjerne”

Dette er et arrangement, hvor uprgvede musikere far chancen for at vise deres talent

inden for eksperimentel elektronisk musik, hvor hver musiker spiller 45 minutter.
18



Arrangementet er gratis og musikeren far mulighed for at netveerke med relevante
personer. Platform4 stiller her blot en scene til radighed med det formal at lade kreative,

nye musikere komme frem i lyset.

APPARAT.Lab - "Stjerne”

APPARAT.Lab er en kunstfestival, som sidste saeson var en del af PORT:2010. Her var der

over fire dage mulighed for at deltage i forskellige workshops, se udstillinger mv..

Dubass - "Stjerne” [ Af Simon Andersen]

Dubass var Platform4’s arrangement inden for Dubstep genren og blev sidste saeson
afholdt med ca. 1-2 mdneders mellemrum. Der var arrangeret busser fra Aarhus, hvorfor

gaesterne ikke blot var fra Aalborgomradet.
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Kulturnat 2010, InsideOut - "Stjerne”

InsideOut var navnet pd Platform4’s bidrag til Kulturnatten 2010, som indeholdte en
realtime performance art under temaet 'Bglgeleengde’. Her blev bglgelaengde tolket som
den aktivitet, der foregdr i kroppen sdsom hjerterytme og hjerneaktivitet. Via
medicinske virkemidler blev bglger etableret, som normalt ikke kan ses eller hgres af
mennesker. Dette viste, hvordan besggende indvirkede indirekte pa det indre via det
ydre. Platform4 har de forrige sasoner ogsa vaeret aktgr ved Kulturnatten, som afholdes

hvert ar i sensommerperioden.

Dette var en kort beskrivelse af nogle arrangementer fra de tidligere saesoner. Den
daglige ledelse udtrykker, at denne sason (2011) vil fokusere mindre pa “fest og farver
og det at drikke sig fuld”, da der i tidligere sasoner har veeret en del fest-relaterede
arrangementer. Dette skyldes ligesa de 1,5 mio. Kr,, som Kunstradet har bevilliget denne
og naeste saeson, da ansggningen herfor laegger op til en mere leeringsorienteret og
medskabende sason - brugernes leering om kunst og teknologi skal i fokus fremfor

generel viden om mulighederne med kunst og teknik.
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Problemfelt med oplevelsesgkonomiske briller

Da specialets problemfelt befinder sig inden for oplevelsesgkonomien og udformer et
oplevelsesorienteret koncept, Platformation, er det relevant at definere, hvad vi forstar
ved begrebet ‘oplevelse’, fgr vi ekspliciterer, hvad der er med til at udggre paradigmet

oplevelsesgkonomi og -design.

Oplevelser kan tage pusten fra os, give os fglelsen af at vaere i live, og maske endda fa os
til at knibe en tdre. En oplevelse kan vaere laererig eller blot en sand nydelse. Oplevelser
kan betyde mange ting. Det er ikke kun de ekstraordinzere oplevelser, der skiller sig ud
fra hverdagen, men ogsa de mange oplevelser, som hverdagen byder pa. Oplevelser kan
veere med til at definere, hvem vi er som mennesker, og hvad vores normer er. Vi kan
veere passive eller aktive i at tilegne os oplevelser, og vi kan lige frem vaere medskabere.
En oplevelse kan daekke over begrebet erfaring — en person kan have oplevet flere ting
gennem livet, hvilket har givet en stor erfaring. Endvidere kan en oplevelse ogsa henvise
til en konkret begivenhed, som vakte noget i individet, der medfgrte, at situationen blev
til en oplevelse. Desuden findes ogsa uplanlagte oplevelser, som vi alle blot '"dumper ind
i’, hvor disse oplevelser kan indeholde overraskende elementer [Jantzen & Vetner, 2006,

side 242].

"Feedrene” til oplevelsesgkonomien benzevnes ofte som vaerende Joseph B. Pine og James
H. Gilmore, som i 1999 skrev bogen "The Experience Economy” Her beskriver de
oplevelsesgkonomien ud fra teaterverdenen, hvor enhver virksomhed betragtes som en
scene for produkter, der skal skabe en mindeveerdig oplevelse hos forbrugeren
(publikum). De beskriver oplevelser som det fjerde gkonomiske produkt hvortil de
naevner de tidligere tre: ravarer, vare, service [Pine & Gilmore, 1999:16]. Det nye
gkonomiske produkt adskiller sig meget fra de tidligere fordi den engagerer individer pa
en personlig made gennem oplevelser, hvor en virksomhed bruger forskellige
‘rekvisitter’ til at involvere forbrugeren [Pine & Gilmore, 1999:28-29]. Dog ser vi denne
teatermetafor og oplevelsen som gkonomisk tilleegsprodukt, som en begraenset del af
oplevelsesgkonomien, da Platform4 ikke kan kategoriseres, som en virksomhed, der

tilleegger en service pa deres produkt da oplevelsen er deres produkt.

En af de fgrste danske bgger (Fglelsesfabrikken, 2005) om oplevelsesgkonomien er
inspireret af Pine og Gilmores teatermetafor, hvorfor de ogsa opdeler bogen i sceneskift

og akter. De fokuserer p3, at forbrugeren skal opleve og fgle producenternes varer, da der
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igen er tale om et fysisk produkt og en tilleegsoplevelse. Oplevelser ses dog ogsa som
veerende det primaere produkt, der er med til at danne den enkeltes gnskelige identitet
udadtil via det oplevelsen signalerer ift. individet sdsom verdier, fglelser og holdninger
til omverden [Lund m.fl, 2005:17]. Denne tilgang abner op for at placere Platform4
indenfor oplevelsesgkonomien med oplevelser som det primere produkt, hvorfor vi
ogsa anvender bogens kompas til at placere bade oplevelser, produkter og virksomheder

i oplevelsesgkonomien.

[ oplevelsesgkonomien beskrives ressourcerne som 'de Kkreative’, hvortil Richard Florida
har defineret disse ressourcer under betegnelsen 'Den kreative klasse’. Han inddeler den
kreative klasse i undergrupper som er bohemer, den kreative kerne og de kreative
professionelle: forfattere, kunstnere, musikere, videnskabsmzend og opfindere
m.fl.[Florida, 2005:39]. Disse personer beskriver han som mennesker, der altid har haft
uregelmaessige arbejdstider og endda dyrket denne udviskning [Florida, 2005:44]. Den
kreative klasse tiltraekkes af mangfoldighed af bade mennesker og oplevelser, diversitet,
og den stimulering som sddanne omrader giver, hvilket er kilden til kreativitet [Florida,
2005:45]. Vi er her opmeaerksomme p3a, at det ikke kun er personer, som arbejder
indenfor den kreative klasse som kan betegnes som kreative men fordi Platform4 kan
kategoriseres under den kreative klasse, indikerer dette at Platform4 tilhgrer

oplevelsesgkonomien og det brugere som vaerende en del af den kreative klasse.

Jeevnfgr ovenstdende teoretikers syn pa oplevelsesgkonomien, findes der ikke nogen
endegyldig definition pa, hvad oplevelsesgkonomi er, men det er blevet tidens buzzword.
Selv regeringen har de seneste 10 ar sat oplevelsesgkonomien pa dagsordnen, hvilket
kan skyldes, at vi i en stor del af verden far de basale behov deekket, og medvirket en ny
gkonomi - oplevelsesgkonomien. Denne ny gkonomi anses for at veere afledt af
hedonismen, hvor mennesker opsgger oplevelser for nydelsens skyld. [Kilde - se

jantzen]

Med den emotionelle og sanselige mervaerdi i fokus, er intentionen med
oplevelsesgkonomi at ggre oplevelser til et forretningsgrundlag. Dvs. at det, som fgr var i
baggrunden, oplevelser, nu skal i forgrunden frem for et fysisk produkt, hvor det handler
om den individuelle oplevelse, som deles med andre. [Kilde se jantzen]
Oplevelsesgkonomien fokuserer med andre ord pa at skabe meningsfulde oplevelser i
produkter, tjenester, varer, service og tilbud som fra producenten eller afsenderens side

altid har et gkonomisk rentabelt mal. Det kan enten vare oplevelser som en mervaerdi,
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hvor oplevelsen tilleegges et produkt, som bla. to af oplevelsesgkonomiens fgrste
forfattere Pine og Gilmore behandlede med deres bog “The Experience Economy”, som
udkom i 1999. Oplevelsesgkonomien indbefatter ogsa oplevelsen som et selvstendigt
produkt, sdsom computerspil, rejser eller forlystelsesparker mv. P4 den mdade er
oplevelsesgkonomien utrolig bred. Det kan veere alt lige fra at saelge kaffe pa en bestemt
made, som Starbucks; at forny et museumsbesgg; at fa indbyggere i Danmark til at veelge
én kommune frem for en anden; at fa kunder til at veelge en virksomheds produkter frem
for konkurrentens, selvom de selger det samme (fx gennem markedsfgring, imagepleje

eller goder), at forny tilgangen til turisme eller at "saelge” kultur, hvilket Platform4 ggr.

Som beskrevet, anser vi Platform4 som hgrende under det oplevelsesgkonomiske
paradigme. Men vi vil dog ikke kalde det, som Platform4 star for, for direkte
oplevelsesgkonomi, men rentabel co-creation kultur. Begrebet deekker over det, vi med
specialet forsgger at fa Platform4 til at tilbyde: et community for art and technology der,
via ledelsen og frivillige, skaber kultur med gkonomi for gje, sa der er plads til at lade
kreativiteten spire. Det, vi synes er interessant ved rentabel co-creation kultur og
Platform4, er netop, at der bade skal skabes og szlges kultur, som i sig selv ikke er et
fysisk produkt, som de besggende eller frivillige kan tage med sig, men en oplevelse

placereti erindringen.
Oplevelsesdesign

[ det fglgende vil vi beskrive, hvordan dette speciale opfatter begrebet oplevelsesdesign.
Oplevelsesdesign er en del af oplevelsesgkonomien, men har et stgrre fokus pa det
digitale element, hvilket udtrykkes i det efterfglgende citat: "Oplevelsesdesign handler
om at integrere medier, sanser, emotioner og kognitioner i et oplevelsesprodukt, der
tilbyder mulighed for underholdning, indsigt og erfaringsdannelse (...) Oplevelsesdesign
traekker sdledes pa indsigter fra hedonistisk psykologi (...) Designede oplevelser kan
findes i alle medier, dvs. fx i spatiale/rumlige installationer (fra skulpturer til intelligent
emballage), i billeder og bgger, i tv og radio, i lydinstallationer, live-forestillinger og
events, begivenheder samt selvfglgelig i digitale og online medier (...)[Jantzen og Vetner,
2006:257-259]. Derfor antager vi, at Platform4 er en del af den teoretiske praksis kaldet
‘oplevelsesdesign’, idet Platform4 er et sted for personer med interesse og nysgerrighed
for at udvikle og tilbyde oplevelser med kunst og teknologi, hvor disse oplevelser

tilbydes gennem arrangementer og medier.
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En af teoretikerne indenfor oplevelsesdesign er Nathan Shedroff. Han beskriver at
oplevelsesdesign ikke blot er interaktive digitale medier, hjemmesider eller interfaces.
Designet kan veere alt lige fra analog til digitale produkter med lyd, lys events,
offline/online medier mv. Til at designe disse beskriver an oplevelsesdesign som en
fordelagtig tilgang til at skabe oplevelser for folk i alle medier [Bilag 12]. Denne
beskrivelse er en naesten komplet billede af, hvad Platform4 er, hvorfor vi betegner
Platform4 som vaerende en del af paradigmet oplevelsesdesign.

Endvidere finder vi oplevelsesdesign fordi her arbejdes med begreberne
brugeroplevelse og brugerinddragelse, hvor fokus er pa at have slutbrugeren med i hele
udviklingsprocessen. Dette ggres for, i sidste ende, at std med et produkt, som brugeren
rent faktisk vil anvende. Derfor har oplevelsesdesign et tydeligt fokus pa brugeren, da
det i sidste ende er mest rentabelt. Derfor er det vigtigt i specialet hele tiden at have
vores malgruppe for gje, samt tage iseer den daglige ledelse med pa rad i forbindelse med

vores Platformations tilblivelse.

En placering af Platform4 indenfor specialets problemfelt, oplevelsesskonomien, er
relevant for en Kklarlaegning af, hvilken slags oplevelsesgkonomisk organisation
Platform4 er, og hvilke typer af oplevelser, som stedet tilbyder. Vi har valgt Lunds m.fl.
Oplevelseskompas pa baggrund af modellens holistiske opfattelse af
oplevelsesgkonomien, hvor der @gnskes at skabe en ramme, som rummer forskellige
perspektiver pa, hvad oplevelsesgkonomi og oplevelser generelt er. Dette forsgg pa at
spande vidt ses i modellens fire kvadranter, hvor der arbejdes med henholdsvis rene
oplevelsesprodukter og -producenter, samt oplevelser i andre brancher eller som ekstra
veerdiskaber [Lund, 2005:20]. Denne inddeling haenger sammen med modellens fokus pa
bade primzere og sekundaere grupper af producenter i oplevelsesgkonomien, hvor
Platform4 hgrer ind under den primeere gruppe, da stedet har oplevelse som
omdrejningspunkt [Lund, 2005:17]. De gvrige to kvadranter behandler, om en oplevelse
har en hgj eller lav oplevelsesveerdi for de, som har interesse for og valger at veere
modtagere af et givent oplevelsesprodukt. Dette imgdekommer ligesa flere typer af

oplevelser spendende fra discountbutik til et TV Gallashow [Lund, 2005:20 & 21].

Placeringen af oplevelser i modellen er en subjektiv vurdering, hvor andre personer kan
have en anden mening om Platform4s placering i kompasset, hvilket vi er
opmarksomme pa [Lund, 2005:23]. Dette mener vi er en force ved modellen, da den

hermed imgdekommer specialets feenomenologiske opfattelse af, at mennesket oplever
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forskelligt, og ikke alle oplevelser er ens, da de afhaenger af subjektet. Yderligere giver
modellen mulighed for, at de forskellige oplevelser kan eendre placering med tiden
afhaengigt af oplevelsens verdi, som kan gges eller dale. [Lund, 2005:21] Dette er ogsa
relevant for Platform4, som kan miste sin placering som fx havende en forholdsvis hgj

oplevelsesveerdi eller gge denne og placere sig helt i top.

Vores vurdering af Platform4s placering udspringer af, at Platform4 tilbyder oplevelser i
form af koncerter, workshops og forskelligartede arrangementer, der ikke kan defineres
som et fysisk produkt. Det er oplevelser som brugerne betaler for, og som de frivillige er
en del af via forskellige aktiviteter ved det givne arrangement, samtidig med at
arrangementerne ofte befinder sig indenfor et eksperimenterende felt, hvor
oplevelserne her kan adskille sig fra brugernes hverdag. Der er tale om oplevelser, som af
nogle brugere ikke er oplevet fgr, mens de for andre er oplevet, hvor fellesnaevneren er,
at det er utraditionelle oplevelser, som bryder med hverdagen. Hermed tolker vi, at
Platform4 bade har en hgj oplevelsesveerdi og producerer, samt tilbyder rene
oplevelsesprodukter. Denne vurdering af Platform4s oplevelser placerer stedet indenfor

de fire kvadranter, som fglger:

Hgj oplevelsesvaerdi

A
/// —

IS

Platform4
Ren: t:(plevelses- //1 \ Oplevelser i andre
produ terog - ¢ ® brancher eller som
producenter \ ekstra vaerdiskaber
A

Lav oplevelsesvaerdi

Figur 1: Platform4s placering i oplevelseskompasset [Egen placering]

Endvidere kan der vaere personer, som ingen interesse har i, hvad Platform4 tilbyder, og
derfor fra start placerer Platform4s rene oplevelsesprodukter som havende lav
oplevelsesveerdi, men for disse kan oplevelsesveerdien muligvis gges over tid, hvis

Platform4 tager hgjde for ovenstdende.
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Yderligere involverer Platform4 bdde sanser, emotioner og forskellige former for medier,
alt sammen for at de besggende og de frivillige selv muligvis kan opna tilfredsstillelse,
samt nydelse via oplevelsen. Oplevelsen kan som tidligere naevnt vere kunst sasom lyd-
eller lysinstallationer, live performances eller koncerter via online medier som til
BlipFestival. Platform4 tilbyder oplevelser, der kan veere alt fra den direkte, fysiske
sansning, som de besggende sanser ved den blotte tilstedeveerelse pa Platform4 til en
visuel, online oplevelse sdsom live streaming til BlipFestival [Tiger 1992:65-73]. Det
sociale og statusgivende er det, som de frivillige opnar ved at veere med til at udvikle det
indhold, som Platform4 tilbyder. Den emotionelle stimulering kan fx veere gleede og
begejstring ved at opleve eller vere en del af at udvikle nye, kunstneriske oplevelser, der
er verdiskabende for de besggende og frivillige - bade fordi man som frivillig far en
masse nye egenskaber ved at hjelpe til ved arrangementer og som besggende muligvis
far udvidet sin horisont i forhold til, hvad der teknologisk er kunstnerisk muligt [Tiger
1992:65-73]. Modellen kan ogsa bruges til at placere de forskellige arrangementer som
Platform4 tilbyder. Udfra det foregdende tolker vi derfor, at Platform4 kan karakteriseres
som at praktisere oplevelsesdesign, der som tidligere navnt er en del af
oplevelsesgkonomien. Efter at have beskrevet oplevelse, oplevelsesgkonomi og —-design,

vil vi i det fglgende behandle problemfeltets temaer.
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Problemfeltets temaer

Dette afsnit omhandler temaer afledt af problemfeltet, hvor vi arbejder ud fra fire
temaer: Kunst, Teknik/Teknologi, Den danske frivilligsektor og Innovation, hvilket er

visualiseret i nedenstdende figur.

Den danske
frivillige sektor

Specialets Innovation
temaer

Problemfeltets temaer

[ det efterfglgende behandles hver af disse temaer bade for at konkretisere vores
opfattelse, samt brug af temaerne for at undgda misforstdelser, og for at imgdega
forskellige opfattelser af temaerne. Fgrst behandles specialets opfattelse af kunst og
teknik, idet en forstaelse af disse temaer er seerlig vigtigt, da denne kombination udggr
Platform4. Dernaest redeggres for den danske frivilligsektor for at belyse og forstd, hvor
mange der er aktive, og hvordan frivilligt arbejde generelt tager sig ud. Temaet er vigtigt
for at give en forstdelse af de udfordringer, som den frivillige sektor star over for, samt af
den veerdi, den har for samfundet og de enkelte organisationer - herunder Platform4,
som er fuldt ud afhaengig af frivillige. Derefter redeggres for specialets forstdelse af
innovation, samt dets relation til kreativitet. Temaet er valgt, fordi Platform4 skaber
innovation pa baggrund af kreativitet, hvorfor det er ngdvendigt at eksplicitere, hvordan

begrebet skal forstas i specialet.

Platform4 skaber kultur ud fra sammensatningen af kunst og teknik. Vi definerer fgrst
begrebet kunst, idet vi i specialet koncentrerer os om kunst lavet af forskellige teknikker.

Derfor finder vi det relevant at redeggre for vores forstaelse og definition af kunst, inden

28



vi beskriver begrebet teknik, samt eksplicitere, hvad vi ser som det seerlige ved

sammensatningen af kunst og teknik.

Kunst

Ifglge Lars Qvortrup, som er professor pa Syddansk Universitet, samt forfatter til flere
bgger, handler kunst om at ggre det uiagttagelige iagttageligt [KILDE] og hertil neevner
han tre sociale ordner, som kunsten gennem tiden er gennemgdet. Disse tre sociale
ordner er: Deocentrisme, Antropocentrisme og Polycentrisme, hvor vi kategoriserer
Platform4 som tilbydende en polycentristisk kunst. Denne kunst bestd i, at
observationen og kommunikationen er iagttagelser af verden, der ikke kan
kommunikeres fuldt ud, hvor den polycentristiske kunst bidrager til denne iagttagelse af
det uiagttagelige med at ga fra enkeltheder til en stgrre kompleksitet, samt overskride
klgften mellem bevidsthed og kommunikation. Kunstneren og publikum er begge

investorer i dette hyperkomplekse kunstsystem [Qvortrup, 1998:133].

Fordi Platform4 beskeeftiger sig men den polycentriske kunst i en digital form - altsa
digital kunst, anvender de produktionsredskaber til at udtrykke sig kunstnerisk gennem
forskellige medier, hvilket bade kan veere digital: musik, film, netkunst,
installationskunst, hacking, softwarekunst, samt andre digitale eestetiske strategier

[Kolstrup m.fl., 2010:99-100].

Desuden mener vi, at kunst inkluderer termerne zestetik, perception, emotioner og
nydelse. Astetik er en del af kunstbegrebet, idet vi mener, at det fysiske og formgivne
udtryk er medskabende for individets opfattelse af et kunstveerk. "Omkring 1750 blev
aestetik grundlagt som en videnskabelig disciplin med laeren om den sanselige erkendelse
som sin genstand” [Jantzen, 2007, side 253]. Den sanselige erkendelse af et kunstveerk,
fremkommer via de perceptioner, som de enkelte individer oplever. Perceptioner skal
her forstas, som de bevidste og ubevidste sanseiagttagelser og sanseindtryk et individ
g@r sig i en given situation/oplevelse jf. Afsnittet Feenomenologi. Hertil er emotioner en
vigtig del, da vi mener, at det er disse, som drager os mod forskellige former for kunst.
Emotioner kan bade fremkalde velbehag samt ubehag og kan dermed virke motiverende
for eks. eksperimentel og provokerende kunst [Jantzen, 2007, side 247]. Dette kan lede
til nydelse hos den enkelte, hvor vi er inspireret af Michael ]. Apters forstdelse af nydelse
som en opvakthedstilstand (arousal). Denne kan enten vaere hgj eller lav, og enten fgre til

ubehag (unpleasent) eller behag (pleasant). Med udgangspunkt i Apters forstaelse af
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nydelsesbegrebet mener vi, at alt efter hvilken opvakthed kunsten, bevidst som ubevidst,
vaekker hos modtageren, kommer denne til udtryk gennem ét af nedenstdende fire

opvakthedsniveauer [Apter, 1989:14].

LOW HIGH
AROUSAL AROUSAL
PLEASANT RELAXATION EXCITEMENT
UNPLEASANT BOREDOM ANXIETY

Figur 2: Opvakthedsniveauer [Ibid]

Specialets brug af kunstbegrebet indbefatter derfor forskellige termer og danner efter
vores optik en mere holistisk definition, hvilken relaterer til vores interesse for

paradigmet oplevelsesgkonomi og -design.
Teknik

Specialets forstdelse af begrebet teknik og teknologi er et bredere perspektiv end den
mere gengse definition, som ordbgger beskriver: "Teknologi, som er laeren om teknik -
helheden af teknik og teknikker indenfor et bredere anvendelsesomrdde, fx kemisk
teknologi og informationsteknologi” [Gyldendals dansk fremmedordbog]. Begrebet
teknik defineres som “Kundskab og feerdighed i hensigtsmaessig brug af materialer og
virkemidler, indenfor enhver form for aktivitet, fx ogsd kunst og sport; med vagten pd

dygtig udforelse frem for pd idealer og indleven” [Gyldendals dansk fremmedordbog].

Platform4 forstar ikke teknik eller teknologi, som en faerdighed eller kundskab, men
bruger det synonymt for en raekke analoge teknikker, som kan samarbejde elektronisk
med digitale teknikker, som bl.a. kan veere forskellige computerprogrammer. Fglgende

figur illustrerer at den digitale teknik er indeholdt i den geengse teknik:
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Digital teknik

Figur 3: Forholdet mellem teknik og digital teknik

Ud fra denne forstdelse af teknik og teknologi, deles Niels Ole Finnemanns ytring om at
“ordet computer nzesten er gledet ud af sproget, men det er netop i computerens
egenskaber, man kan finde de centrale trak, der karakteriserer de digitale medier til
forskel fra andre medier og dermed ogsd de traek, der karakteriserer den nye
mediematrice, hvorigennem de digitale medier fdr deres mere vidtrakkende
samfundsmaessige og kulturelle betydning” [Finnemann 2005:23]. Dette er preecis den
definition som Platform4 tager udgangspunkt i, hvorfor anvendelsen far en
samfundsmeaessig og kulturel betydning for isar Aalborg, i og med at Platform4
producerer kunst inden for den nye mediematrice. Dog med det for gje, at bogen er
skrevet i 2005, og derfor ikke repraesenterer sa nyt et perspektiv laengere. Derfor skyldes
specialets bredere perspektiv pa teknik, Platform4s anvendelse af ordet teknologi, som
de bruger synonymt for teknik - samtidig med at nogle frivillige rent faktisk ogsa laerer
om forskellige teknikker. Dertil ytrer en af de daglige ledere, at de er
teknologi-nysgerrige [Bilag 3], hvilket betyder, at alt inden for bade analoge og digitale
teknikker tages i brug. P4 Platform4 forstds den analoge teknik som det udstyr, stedet
rader over i form af projektorer, Dj-pult, ledninger, hgjttalere, forsteerkere, gamle

fjernsyn, elorgel og andet elektronik, som oftest er doneret.

[ specialet indbefatter teknik endvidere et digitalt element, fordi Platform4 tager digitale
programmer pa computeren i brug til bl.a. programmering af fysiske ting. Fx nar der
bliver brugt et programmeringsprogram til at styre, hvor og hvordan lys projekteres pa
en bygning, veeg eller et andet objekt. Endvidere anvendes en computer altid (digital
teknik) pa Platform4, da den er ngdvendig for at kunne kombinere det analoge og

digitale med hinanden. Det interessante er her ogsd, at der i teorien ikke er nogle
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begraensninger for, hvad der er muligt i anvendelsen af de digitale teknikker. Det er i
teorien kun teknologiens udvikling (hvis vi her ser bort fra gkonomispgrgsmalet), som

seetter en begraensning for Platform4s udfoldelse i koblingen af kunst og teknik.

Denne forstaelse af teknik pa Platform4 er vigtig for en forstaelse af det digitale element,
idet samfundet, som vi er en del af, er preeget af stor kompleksitet i form af de mange
digitale informationsteknologier og kommunikationsmuligheder, som bliver reduceret
pa baggrund af viden omkring forskellige visuelle grafiske og programmeringsteknikker.
Netop digitalisering haenger sammen med design via grafik og programmering, hvor
programmering er grundlaget for at udforme et grafisk visuelt udtryk. Derfor forstas
teknik i specialet som Platform4s anvendelse af begrebet teknologi, som for dem
indeholder forskellige analoge og digitale veerktgjer, der alle indeholder forskellige
grader af interaktivitet og hacking. I det fglgende forklares fgrst, hvad der menes med

interaktivitet og derefter beskrives hacking.

Med interaktivitet forstds en situation, hvor én eller flere personer opfatter en gensidig
pavirkning, altsd en vekselvirkning med hinanden, via et medie eller en teknik. Jens F.
Jensen, professor pa Aalborg Universitet, har defineret tre forskellige begreber ift.
interaktion: sociologien, kommunikationsstudierne og informatikken [FISK3, side
204-405]. Alle tre former for interaktion kan forekomme pa Platform4, hvorfor vi fandt
en forklaring af alle tre vigtig. I sociologien omtales interaktion, ndr mindst to
mennesker kommunikerer og er bevidste om den fysiske situation. Hertil kan det tilfgjes,
at der kan kommunikeres uden interaktion, men ikke interageres uden kommunikation
[Ibid]. I kommunikationsstudiernes forstaelse behgver parterne ikke vere fysisk til

” ”

stede. Interaktionen forekommer mellem "bog og leeser”, "tv-seer og tv-speaker”.
Desuden skaber denne situation ny information og viden for brugeren [Ibid].
Informatikken definerer interaktion ved det samspil, som finder sted mellem menneske
og maskine (HCI). Endvidere daekker begrebet ikke over menneskelig kommunikation
via medier, som for eksempel telefoni og chat. Det er den direkte modseetning til
sociologiens. [Ibid]. I specialet er der tale om HCI, idet Platform4 arbejder med forholdet
mellem kunst og teknologi (via menneske og computer), som tidligere beskrevet

indebeerer, at kunsten er udfgrt med teknologi, som er udfgrt via eller ggr brug af en

computer.

Pa Platform4 og i specialet forstds hacking ikke som det geengse udtryk af at veere en

hacker, der ulovligt overtager og styrer bl.a. andres hjemmesider, computere mv. Hacking
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skal i denne tekniske sammenhaeng forstds som personer, der skiller forskellige
objekters dele ad og samler disse til et nyt objekt via forskellige teknikker - digitale som

analoge.

Efter disse definitioner vil vi konkretisere specialets forstaelse og brug af begreberne
kunst og teknik. Idet vi har redegjort samt udvidet bade kunst og teknik, mener vi, at
begreberne nu kan kategoriseres under paradigmet oplevelsesdesign, som dette speciale
skrives indenfor. For at kunne bevaege sig indenfor dette paradigme er det ngdvendigt
“at kunne forstd og foregribe de aestetiske, emotionelle og kreative processer, som foregdr
hos individet og kunne udmgnte dem oplevelsesteknologisk og oplevelsesgkonomisk”

[Jantzen & Jensen, 2006, 258].

Det vi finder seaerligt ved anvendelsen af kunst og teknik i en oplevelseskontekst er, at
denne sammensatning danner ramme for fremtidig brug og forstdelse af kunst og
oplevelsesdesign - det er ikke leengere et produkt eller en merveerdi til varer og
museumsoplevelser, men en selvstaendig oplevelse. Dette mener vi haenger sammen
med, at kunst og teknik er i konstant udvikling, da der lgbende kommer nye teknikker,
programmer og ekspertiser til, som hele tiden genererer og innoverer nye rammer for
kunst og teknik - det er en dynamisk og innovativ udvikling. Oplevelsen af samspillet
mellem kunst og teknik kan medvirke til, at individet - alene eller med andre -
observerer pa samt interagerer med kunsten. Dermed kan de interagerende via
teknikker i et kunstvaerk veere med til at skabe kunsten fx ved installationskunst, hvor en
person skal trykke pa knapper i et formaliseret computerprogram, som ggr, at fx lys og

lyd skifter.

Desuden ser vi ikke ngdvendigvis kunst og teknik som en kunstart, der kun findes pa
typiske kunstmuseer, men at denne sammensatning kan placeres pad et niveau, som
imgdekommer de personer, der behersker de teknikker, hvorved teknologisk kunst
udformes. Kunst og teknik kan ud over digital kunst endvidere indeholde lyd, lys,
sammensatningen af fysiske objekter med kabler, elektroder, malere - nye
eksperimentelle former, betydninger og brugssammenhzenge af digitale og analoge
objekter. Efter at have ekspliciteret, hvordan vi forstar og definerer temaerne kunst og

teknik i specialet, vil vi herefter koncentrere os om den frivillige sektor.
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Den Danske frivilligsektor

Som vi senere i specialet ggr rede for, er der i Platform4’s frivilligkartotek en stor
procentdel, som ikke er aktive jf. It's all about Platform4. Derfor finder vi det relevant at
gge vore viden om, hvordan det pad landsplan forholder sig med veerdien af og
aktivitetsniveauet for frivillige, samt hvor afheengige den frivillige sektor (non-profit
sektor) er af det frivillige arbejde. Dette gjorde vi bade for at forstd omrddet, men ogsa
for at se hvor afhzengige andre foreninger, institutioner og organisationer er af frivillig
arbejdskraft, samt om det har en gkonomisk vardi for staten og Danmark at sgrge for

eksistensen af den frivillige sektor?

I Danmark er der en arelang tradition med forenings-, institutions- og
organisationsarbejde. Halvdelen af disse blev dannet fra 1975, mens hver fjerde er fra
1990 og frem samt er stadig i veekst, hvor langt de fleste er afhaengige af frivillige. Som
Socialforskningsinstituttets undersggelse om den frivillige sektor, fortaget af Ole
Gregersen i 2004 beskriver, sa benytter "80 pct. af foreningerne udelukkende frivillig og
ulgnnet arbejdskraft, og 91 pct. af alt arbejdet udfores af frivillige. Udgifterne til lon udgor
kun 7 pct. af de samlede udgifter. Blandt landsorganisationerne benytter 51 pct. sig
udelukkende af frivillig arbejdskraft, og 18 pct. af udgifterne gdr til lgn. I de selvejende
institutioner er det frivillige arbejde i hgjere grad et vigtigt supplement til det lgnnede
arbejde. Her udgpr det lgnnede arbejde en meget stgrre del af det samlede arbejde. Her er
67 pct. af alt arbejde lgnnet, og lgnudgifterne udger 48 pct. af de samlede udgifter”[Bilag
13, side 11].

Det omrdde inden for foreningsverdenen, der benytter sig af flest frivillige, er fritids- og
kulturomradet, hvor hgjdespringeren mht. arbejdstimer er idreetsomradet. Hvis vi kaster
blikket mod de selvejende institutioner, sa er det kunst- og kulturomradet, der hgster
flest frivillige arbejdstimer, hvor det i undersggelsen beskrives, at der kun er ca. 15 %
lgnnet arbejde. De sidste 85 % er frivilligt arbejde. Hvis man ser pa landsplan i hele den
frivillige sektor, har undersggelsen udregnet, at alle de frivillige arbejdstimer svarer til
110.000 fuldtidsjobs, hvor halvdelen af disse timer bliver lagt i fritids- og kulturomradet.
[ 2004 blev der samlet set i bade Ignnet og ulgnnet (inden for den frivillige sektor)
arbejdet hvad der i timer, svarer til 250.600 fuldtidsaktive personer. Det er dog ikke

fuldtidsstillinger, som preeger denne sektor, men mange deltidsstillinger.
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Al denne gratis arbejdskraft betyder selvsagt utrolig meget for sektoren og har ofte en
helt afggrende betydning for driften af den enkelte forening, institution eller
organisation. Dette har undersggelsen regnet p3, i habet om at kunne sztte en veerdi pa
den frivillige sektor. Denne veerditilveekst har de “opgjort til knap 37 milliarder kr. Dertil
skal lz2gges de overfarsler, der sker til sektoren i form af medlemsafgifter, offentlige tilskud,
gaver etc., hvilket er ansldet til mere end 62 milliarder. Samlet er der altsd tale om et belgb
pd naesten 100 milliarder kr. svarende til 7,1 pct. af det danske bruttonationalprodukt, Hvis
0gsd en omregning af det ulgnnede frivillige arbejde til en gkonomisk veerdi inkluderes, ndr
vi en samlet vaerdi pd 134,5 milliarder kr., hvilket svarer til 9,6 pct. af det samlede danske
bruttonationalprodukt i 2004” [Bilag 13, side 11]. Den stgrste indtaegtskilde i den
frivillige sektor kommer fra arrangementer - som oftest er serviceydelser og forskellige
former for uddannelse, kontingenter samt det tilskud den enkelte far gennem kommunal

stgtte eller fonde.

Ud fra dette kan vi udlede, at Platfom4 kan kategoriseres som en typisk frivillig
organisation i den frivillige sektor. De er dybt afthaengige af frivillige og der er kun to
deltidsstillinger med lgn. Derfor antager vi, at det vil veere realistisk ogsa i fremtiden, at
Platform4 er afhzengige af frivillige, samt at der kun er fa lgnnede. Desuden er det
interessant, at Platform4, som tidligere beskrevet, er den del af kulturomradet, hvor der
er flest frivillige arbejdstimer. Dermed antager vi, at Platform4 rent faktisk er et aktiv for
kommunen og Aalborg by, i og med de ikke modtager mange stgttekroner, men selv
leegger kreefter, penge og iseer tid i form af ulgnnet arbejde i at skabe kultur, som
kommunen og Aalborg kan drage fordel af. Det er et argument for, at Platform4 skal have
lov til fortsat at eksistere efter den firedrige stgtteperiode er udlgbet, da stedet bidrager

med bade kultur og veerditilveekst pga. det frivillige arbejde.

Innovation

Nar vi i specialet omtaler innovation, er det efter vores opfattelse oplagt tillige at
behandle begrebet kreativitet, da vi er af den opfattelse, at i forholdet mellem innovation
og kreativitet er der tale om et forudseetningshierarki, hvor innovation forudseetter
kreativitet, mens kreativitet ikke ngdvendigvis forudseetter innovation. Som Claus Buhl,
Ph.D og tidligere forbrugsforsker pa CBS, i det fglgende pointerer, er "vores fremtid
afhaengig af vores evne til at komme med idéer og nytaenkning i produkter, processer og
relationer ... Vi skal have skabt en kreativitetskultur, sd Danmark bliver en nation, der hele

tiden er i stand til at finde pd nyt. I globaliseringens tidsalder er kreativitet Danmarks
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vigtigste rdstof” [Claus Buhl, Bagsiden af bogen ’Kreativitet']. Vi er af den opfattelse, at
Platform4 har skabt en kreativitetskultur, idet de frivillige breender for at skabe (og kan
skabe) noget indenfor kunst og teknik. Vi mener dog ikke, at "kreativitet som rdstof” kan
ses, som en "overordnet frelser”, da andre variabler sdsom tgmreren, der bygger huse, og

laegen, der laeger sar, ogsa gor sig geeldende for, at samfundet kan fungere optimalt.

At vi tilslutter os Buhls optik pa kreativitet som rastof, bunder i vores syn pa kreativitet i
en innovationssammenhgeng inden for paradigmet oplevelsesgkonomi, hvilket er “en
samfundsmaessig rettethed mod oplevelser som et legitimt selvstaendigt gkonomisk mdl i
forbrugeres tilvaerelse [Jantzen og Vetner 2006, s. 250]. Hertil mener vi, at innovation
setter rammen for nye former for kreativitet, hvilket vi udleder af Lars Qvortrups
skematisk anlagte vidensordner, som Claus A. Foss Rosenstand, lektor pa Aalborg
Universitet, har videreudviklet ved at tilfgje innovation som situation. 1 det fglgende har
vi beskrevet specialets opfattelse af bade kreativitet og innovation sammen med vores
forstdelse ved det seerlige i sammensaetningen af innovation og kreativitet, samt vores

optik p3, at de er uundgaelige temaer i forhold til Platform4’s virke.

Som tidligere nzevnt opererer Lars Qvortrup med fire ordner af viden, som er
videreudviklet pa baggrund af Gregory Batesons resultatformer: kvalifikationer,
kompetence, kreativitet og kultur, hvilke vi har illustreret i fglgende figur, hvor
skematikken viser, at innovation medfgrer kulturelle forandringer, der ofte

afstedkommer en ny organisering af forretningen (social evolution).

Vidensformer Stimulerings- Resultat- Faerdigheds- Output-effekter
former former former
1. ordens viden Direkte lzerings- Kvalifikationer Faktuel viden Proportional effekt
stimulation
2. ordens viden Appropriation Kompetence Refleksivitet Eksponentiel effekt

3. ordens viden

Produktion

Kreativitet

Metarefleksivitet

Kvantespring

4. ordens viden:

Social evolution

Kultur

Almen dannelse

Paradigmeskifte

Figur 4: Vidensordnerne skematik. [Qvortrup, 2001:107]

Ud fra dette skema udledes, at Platform4 har behov for frivillige, som har brugbare
kvalifikationer, og er i stand til at udnytte disse til kompetencer, hvori kreativiteten kan
spire, for at Platform4 kan skabe kultur. Dette tydeliggar, at kreativitet befinder sig i 3.

ordens viden sammen med bla. produktion, som alle fire er forudseetninger for
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kreativitet. Produktion skal her forstas pa den made, at der stimuleres imod selvstaendigt
arbejde, hvilket kan forekomme ud fra enten gruppebaseret eller individuelt arbejde
[Qvortrup, 2001:108]. Dette udtrykker en af de daglige ledere pa fglgende made: "Vi er
egentlig lidt mere til at stimulere ved roden frem for at drive resultater frem, altsa folk skal
selv tage initiativet. Her taenker jeg i hvert fald pd projektudvikling og ivaerksaetteri og sd
videre, hvor platformen i hgjere grad skal vaere platform frem for en form” [Bilag 3]. Dette
er med til, at vi ser Platform4 som vaerende en organisation, der har alle muligheder for
at tiltreekke personer, som teenker kreativt, idet der teenkes i processer og ikke resultater,
hvor Platformere gerne ma fejle i deres kreativitet, sa leenge der er sket en

leeringsproces.

Disse fire ordner har Rosenstand, som tidligere nzevnt, videreudviklet pa ift.
arbejdssituationerne: rutine, problemlgsning, problemorientering og innovation, der er

skematiseret i efterfglgende figur.

Situation Arbejdsmetode Problem Faglighed
Rutine + -+ +
Problemlgsning o o +
Problemorientering +
Innovation

Figur 5: Innovation som Situation [Rosenstand, 2008:23]

Skemaet viser, at der hvor der er kryds, har hhv. arbejdsmetode, problem eller faglighed
taget form, og de steder hvor der ikke er kryds, er disse situationer lgst koblet. Man kan
fx have nogle specifikke fagligheder til stede i en innovativ situation, dog er de endnu
ikke koblet i en fast form - i en speciel flerfaglighed. 1. orden knytter sig til det at traekke
pa tidligere erfaringer, hvor et problem af samme art tager form, hvorefter det kan
udfoldes, hvilket ogsa kaldes rutinearbejde [Rosenstand, 2008:21]. 2. orden handler om
det problemlgsende arbejde, dvs. at give form til en arbejdsmetode [Rosenstand,
2008:22]. 3. orden omhandler det at kunne skabe nye lgsningsmetoder til problemer. Et
eksempel pa kreativitet er evnen til at bruge en sten i stedet for en hammer, hvis der ikke
er en hammer i nerheden - altsd det at skabe en ny lgsningsmetode. Nar man er i en

problemorienterende situation, gives der form til et problem [Rosenstand, 2008:22]. Den
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4. orden skaber forudsaetningen for at kunne anvende ens evner pa de tidligere tre
niveauer, saledes at situationen innovation forekommer - “Innovation er altsd at skabe
nye rammer for muligheden af at vaere kompetent, kvalificeret og kreativ” [Rosenstand,
2008:22]. Pa dette niveau giver man form til den faglighed, som den innovative situation

fordrer.

Samspillet mellem de to tidligere skematikker og bevaegelsen, som kan forega mellem de
forskellige niveauer set ift. Platform4, kan komme til udtryk, nar en frivillig med en
raekke kvalifikationer kommer til Platform4 og er imgdekommende for at videreudvikle
disse til kompetencer - fx kan den frivillige have teknisk snilde og pa Platform4 leere,
hvordan denne kompetence kan udvikles ved fx deltagelse i workshops og at laere af
andre, hvordan forskellige programmeringsprogrammer og forskelligt elektronisk
udstyr fungerer. Hermed bliver den frivillige bevidst om sine feerdigheder, og om
hvordan personen praktisk kan anvende sit 'videnskartotek’, hvilket danner rammen for
at kunne vere kreativ. PA den made har en frivillig bevaeget sig fra 1., 2., til 3. orden af
viden, hvor den frivillige nu er "kleedt pd” via sit 'videnskartotek’ til at bidrage til
Platform4s kultur og dermed til paradigmeskiftet ift. anvendelsen af teknologi for at
skabe kunst. Idet den frivilliges kompetencer og kvalifikationer udvikler sig til
kreativitet, og personen nu beskaeftiger sig med bidrag til kulturen pa Platform4, har den
frivilliges arbejdsproces ogsa udviklet sig. Denne koncentrerer sig nu ikke kun om rutine,
problemlgsning og problemorientering, da den frivillige bevaeger sig indenfor
situationen innovation - med at skabe teknologisk kunst - hvor hele processen er lgst
koblet, da der pa Platform4 skabes nye og ikke tidligere kendte teknologiske
sammensatninger for at skabe ny kunst. Men for at kunne skabe innovation er der nogle
opgaver i innovationsarbejdet, som er rutine, problemlgsnings- og
problemorienteringspreeget, da der altid er elementer, som gar igen, mens kernen er ny

og innovativ.

Med denne definition af innovation som en situation, gives der ingen garantier for
kvaliteten af det arbejde, der kommer ud af en innovativ situation. Ganske som der ikke
folger kvalitetsgaranti med at vaere problemorienteret. Rosenstand bidrager sdledes ikke
med en anvisning til, hvordan man sikrer kvalitet eller nytte i det innovative arbejde,
hvorfor vi i praksis finder det ngdvendigt at koble hans teoretiske framing af innovation
som situation ift. situationerne: rutine, problemlgsning og problemorientering med et
nytteperspektiv. Kvalitetssikring kan i praksis foregd pd mange mader og ma afhaenge af

den konkrete case, som man er innovativ omkring. Fx kan man veaelge at bruge viden om
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HCI, hvis man er innovativ omkring en internetportal, hvorfor det sa i det konkrete
eksempel vil veere vaesentligt at veelge at prioritere en HCI-faglighed i kombination med

andre typer af fagligheder, som kunne vzere inden for grafik, film, programmering mv..

Innovation muligggr, at kulturen sendres [Rosenstand, 2008:22]. Som en af de daglige
ledere udtrykker det, er Platform4 et produkt af dets frivillige og hvis de skaber
innovation, som er med til at aendre kulturen - altsa flytte pa forstdelsen af hvad
Platform4 er, sa er stedet i konstant forandring, hvilket den daglige leder ogsa udtrykker,
er gnsket for stedet [Bilag 1]. Dette er et af specialets udfordringer, da Platform4 har
deres egen og allerede etablerede kultur for, hvordan stedet drives og arrangementer

afholdes.

Ifglge vores optik pd, at innovation er afheengig af kreativitet og medtagelse af et
nytteperspektiv, har vi inddraget Claus Buhls ytring om, “at kreativitet (er) mest nyttig
ved netop at indgd i innovative situationer” [Buhl, 2007:149], hvor kreativitetens grad af
nytte afthaenger af de kulturelle normer, som findes i en given organisation. Dette er
netop en del Platform4s mentalitet - at skabe nogle kulturelle normer, der imgdekommer
innovation via kreativitet. Som organisation szetter Platform4 fokus pa individet, og at de
forskellige brugere skal have fglelsen af ejerskab for stedet og gnsker, at Platform4 skal
veere et sted, som giver mulighed for forandringer, samt har en meget ’flad struktur’ og
intet hierarki: seerligt saeeson 2011 giver brugerne mulighed for ny leering og viden [Bilag

3].

Specialets opfattelse er dermed, at kreativitet er en forudsaetning for innovation som
situation. Kreativiteten kommer pa Platform4 til udtryk ved, at ledelsen opfordrer de
frivillige til at udforske deres kreative evner i samspillet mellem kunst og teknologi via
de forskellige arrangementer, som stedet tilbyder. Denne kreativitet kan lede til
innovationssituationer, da hele tanken med Platform4 er teknologisk nysgerrighed, samt
nytaenkning af maden at drive en frivillig organisation pa. Denne tanke om, at kreativitet
er en forudsaetning for innovation, skyldes vores fokus pa innovation af Platform4. I
specialet er vores kompetencer, kvalifikationer og kreative evner blevet anvendt til
udvikling af et innovativt koncept, Platformation, som var tilteenkt at medvirke en
e@ndring af Platform4s kultur, sd der blev skabt opmarksomhed og mulighed omkring,
hvordan stedet kan eksistere efter 2012. Efter at have konkretisereret specialets
problem, -felt og dets temaer, vil vi beskaftige os med specialets metodiske refleksioner

og praktiske anvendelse.

39



Metode

40



Specialets videnskabsteoretiske grundlag

[ dette afsnit ekspliciteres specialets videnskabsteoretiske retning bestdende af
hermeneutik og feenomenologi. Inden der redeggres for, hvordan de to tilgange
anvendes, er en konkretisering ngdvendig for, hvordan tilgangene supplerer hinanden
samt deres forskellighed. Dette er gjort for at tydeligggre, at tilgangene ikke kan
anvendes sammen uden forbehold og deres forskellige livs- og samfundssyn. Selvom
disse to videnskabsteoretiske retninger har mange sammenfald, idet hermeneutikken
udspringer fra feenomenologien, er der ogsa vasentlige forskelle. I faenomenologien
fokuseres der pa bevidsthed og objekter dvs. leren om faeenomener - det veerende.
Desuden indgar sanserne i at analysere, forklare og bevidstggre fenomener. Fx kan man
veere bevidst om, at der findes en hel bus, selvom halvdelen befinder sig uden for
synsfeltet. Her omhandler en undersggelse et givent objekt, hvor dette beskrives, indtil
dette kan forklares. Dvs. her arbejdes ikke med forforstdelser, hvortil der forsgges at
arbejde uden om disse. Endvidere fokuseres der ofte pad hverdagsfeenomener - ens
livsverden, hvor hermeneutikken ofte undersgger ud fra kulturelle og historiske
perspektiver. [ hermeneutikken sgger man at fortolke og forsta for at danne mening, ofte
ud fra en sag. Desuden er fokus pa objektivitet, hvorfor der arbejdes med bevidstheden
om forforstaelserne og fordommene i forskningen, og man derfor ikke blot gar ud fra
egne subjektive erfaringer, som i feenomenologien, hvor bevidstheden om feenomener og
deres fremtraeden er en treenighed imellem feenomenet, subjektet og objektet [Collin
m.fl. 2007:121 -139]. I specialet s@gges at tolke og danne mening ud fra det observerede
og erfarede, hvilket er en interageren og observering af Platform4 som faeenomen. Der er
bade tale om de frivilliges hverdag, samt en kulturel gruppe, hvortil blandingen mellem
hermeneutik og faenomenologi i dette projekt supplerer hinanden og de to tilgange

beskrives i det fglgende.
Hermeneutik

Hermeneutikken inddrages, da vi arbejdede ud fra en iterativ designproces med
bevidsthed om vores forforstaelser i arbejdet med vores problem. Vi er individer, der
arbejdede ud fra ambitionen om at forandre Platform4s baeredygtighed. Vi deler den
nyere hermeneutiks opfattelse af forforstaelse, hvilket betyder, at vi aldrig kan szette os
udenfor den viden, som vi besidder, og den kontekst vi er en del af. Dette var vi

opmarksomme pa og sggte at arbejde sa objektivt som muligt. Vores arbejde er
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subjektivt, men akademisk videnskabeligt via de generelt bestemte metoder og teorier,
som bredt accepteret er objektive verktgjer til akademisk arbejde. Derfor er

hermeneutikken anvendt i specialet ift. os selv, vores proces, tanker med og for specialet.

Desuden arbejdede vi ud fra en hypotetisk-deduktiv metode, hvor vi var vores
forforstaelser bevidst, og dannede hypoteser herudfra, der fungerede som
arbejdsproblemer i specialet. Metoden kan beskrives som en spiral, hvor vi hele tiden
opnar ny viden pa baggrund af fortolkning. Vi tager udgangspunkt i den viden, vi fra
begyndelsen havde om Platform4, samt vores interesseomrader og bevaeger os fremad
gennem spiralen, hvorved vi hele tiden far et nyt stasted og udgangspunkt. Hertil var vi
opmarksomme pa, at vi, via den ene specialestuderendes erfaringer og observationer
fra sin praktik, har fiet en stgrre indsigt i, hvad Platform4 er, stedets arbejdsform, samt
udvikling og afholdelse af arrangementer. Til sidst opndede vi, gennem Collaborative
Practice Research, en forstdelse af, hvordan vi fandt svar pa det problem, vi arbejdede
med. Desuden bevagede vi os i spiralen via vores analysearbejde for at na frem til vores
koncept [Collin m.fl. 2007:139-170]. Derved har vi en pragmatisk tilgang, idet vores
viden opstod gennem handling via vores empiriindsamlingsmetoder. Hermeneutikken
anvendes som arbejdsmetode, da vi ikke kan szette os udenfor vores egne forforstaelser i
arbejdsprocessen omkring bl.a. udvikling af konceptet, herunder serligt
idégenereringen. Efter at have beskrevet hermeneutikken i forhold til specialet, vil vi i

det fglgende behandle faenomenologien.
Feenomenologi

Et fenomen kaldes et objekt, hvor det essentielle i fanomenologien er, at denne kommer
til syne for bevidstheden [Zeller, 2007:398]. Denne synligggrelse kan forekomme pa to
mader; en umiddelbar og en middelbar made, hvor et objekt dels kan komme til syne,
som det, det selv er, og dels veere repreesenteret ved hjeelp af et andet objekt [Zeller,
2007:397]. I specialet er det primare objekt konceptet, som kommer til syne via
konceptets individuelle deltageres bevidsthed. Endvidere kan konceptet (det primaere
objekt) synligggres via markedsfgringen (nyt objekt) athaengig af, om synligggrelsen er
umiddelbar eller middelbar, hvilket er subjektivt.

[ forhold til et objekts synligggrelse gennem et andet objekt, bruges i fenomenologien et
intentionsbegreb, som omhandler en ‘meningsoplevelse’ eller ‘genstandsoplevelse’, hvor

feenomenologien bidrager til en forstdelse af disse meningsoplevelser - som forbindes,
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repraesenterer eller prasenterer et givet objekt [Zeller, 2007:397-398]. Konceptet var en
empirisk udfordring, da vi skulle forsta malgruppen og udforme et koncept, hvis indhold
skulle tiltale de forskellige subjekter, der udggr malgruppen. For at opna viden om,
hvilke feenomener, der giver mening for malgruppen, udfgrte vi forskellige former for
dataindsamling for at erhverve viden om deres subjektive meningsdannelse af
konceptet. Derved havde vi stgrre mulighed for at skabe et koncept, der ville fremsta
som meningsfuldt for malgruppen - uden viden om hvordan den enkelte perciperer
konceptet, fordi oplevelsen heraf er individuel, og vi kun kan skabe rammerne for, at der
skabes grobund for mening i den enkelte og derved deres oplevelse af konceptet. I
feenomenologien kan sanseoplevelser kun have en mening, hvis de bliver intentionelt
bearbejdet via en forbindelse eller rettethed mod et givent objekt i en stgrre
meningssammenhang fx duften af noget, subjektet opfatter positivt [Zeller, 2007:400].
Her er vores brug af hermeneutik supplerende, idet vi gennem en forforstaelse kan
kategorisere duften, som fx nybagt chokoladekage, og efter vores optik derfor stadig
danne en meningsfuld oplevelse. Som tidligere naevnt anerkender faenomenologien ikke
forforstaelser, idet “fnomenologien undersgger, hvordan vi som subjekter kommer fra
bevidsthed, dvs. oplevelse af noget, til forstdelse, dvs. indsigt og erkendelse af det oplevedes
mening. Feenomenologi undersgger denne sammenhaeng eller, mere dynamisk formuleret,
denne overgang fra oplevelse til mening” [Zeller, 2007:392-393], hvorfor vi ikke
benyttede dette begreb ift. malgruppen for konceptet, samt i udviklingen heraf.
Yderligere havde vi ikke mulighed for at vide, hvad de enkelte individer, som malgruppen
bestod af, havde af forforstaelser, samt hvordan de enkelte objekter i konceptet fremkom
for subjektet. Vi ved, at vi ikke har direkte adgang til andre subjekters oplevelse af et
feenomen, men vi kan se, hvad andre ggr via indicier og anskuelser, samt evaluering og
spgrgsmal omKkring subjekternes oplevelse af et fenomen og dets meningsfuldhed for

den enkelte.

For at fa en indikation af subjekternes perception af konceptet, samt indblik i og
forstaelse af Platform4 var det i specialet ngdvendigt at arbejde empirisk for at gge vores

viden og reducere kompleksiteten for at kunne svare pa problemet.
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Dataindsamlingsmetode

[ dette afsnit behandler vi vores triangulerende indsamlingsmetode til empiri
omhandlende Collaborative Practice Research udformet af Lars Mathiassen, Ph.D. i
Business Process Innovation hos Georgia State University, hvor vi uddyber, hvilke former
for undersggelsesteorier og -metoder vi benytter i vores indsamling af viden omkring
Platform4 til brug for specialet. Vi vil endvidere beskaeftige os med den forskningsetik,

som vi har praktiseret i specialet og behandlingen af den indsamlede data.
Det kritiske blik

[ forhold til vores videnskabelige empiriske arbejde deler vi den kritiske rationalist Karl
R. Poppers opfattelse af, at der ikke kan foretages iagttagelser uafhaengigt af de teorier
og begreber, som der arbejdes med. Denne optik har haft indflydelse pa vores
dataindsamling, som var ngdt til at besta af forskellige typer af data, for at opna viden og
forstdelse heraf, som var medvirkede til, at konceptet kunne bidrage til Platform4s
transformationsproces. Denne tilgang til viden er lig Platform4s tilgang til viden jf.
Afsnittet Innovation, da der bliver bragt forskellige former for viden i spil via af de
kvalifikationer, som de frivillige medbringer gennem deres involvering i Platform4, hvor
de forskellige videnskvalifikationer, som de forskellige frivillige medbringer, bringes
sammen via samarbejde. Vores viden kan desuden aldrig blive definitiv ifglge Poppers
falsificeringskriterium, som omhandler, at nogle pastande er videnskabelige, mens andre
er uvidenskabelige [Collin & Kgppe, 2006:99-100]. I forhold til dataindsamlingen er
dette relevant, hvilket Popper udtrykker i fglgende citat:

"Erkendelsen begynder ikke med sanseopfattelser eller iagttagelser eller indsamling af
data og kendsgerninger, men den begynder med problemer. Ingen viden uden problemer -
men heller intet problem uden viden. Det vil sige, at den begynder med spaendingen mellem
viden og ikke viden ... thi ethvert problem opstdr ved opdagelsen af, at der er noget i vores
formentlige viden, som ikke er i orden” [Popper 1969, side 104 fra Collin & Kgppe,
2006:103-104 1.

Vi er til dels enige i dette udsagn fra Popper, da specialets problem er blevet til via viden
omkring en raekke tendenser i danske foreninger drevet af frivillige, Platform4s uvisse
fremtidige eksistens og organisatoriske udfordringer, hvor vi gnskede at be-eller

afkraefte denne viden. Derfor har vi indsamlet forskellige typer af empiri fra bade
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frivillige, tilfeeldige pa gaden, de daglige ledere, K-I-B og NOAH for at fa belyst om den
viden/vores teser omkring Platform4 jf. Afsnittet 'Platform4 makes Aalborg sexy and
creates value!, kunne be- eller afkreeftes. Derved fik vi belyst specialets problem via
optikkerne, som blev udtrykt i de forskellige data, hvilket gav os be- og afkreeftelse i
vores teser omkring vores umiddelbare viden om problemet. Dog mener vi, at
erkendelse godt kan finde sted fgr problemet, da erkendelsen kan begynde ved, at
forskellige optikker bringes sammen, hvormed forskellige fagligheder kobles, hvilket kan
resultere i en raekke problemer efterfglgende. Problemet med Poppers udsagn er her, at
han kun befinder sig pa det problemorienterede niveau jf. Afsnittet Innovation, idet han
orienterer sig direkte mod problemer og ikke fx en case, som det ofte ggres i innovative
sammenhange som vores speciale tilhgrer. Denne manglende viden kan vi til dels
erhverve gennem vores praksisarbejde i forbindelse med dataindsamling i forskellig
form, hvor den indsamlede viden herfra muligvis kan bidrage til at be- eller afkreefte den
formentlige viden. Udfra disse overvejelser vil vi i det fglgende redeggre for specialets

triangulerende metode, som tydeliggar forstaelsesgrundlagt af det indsamlede data.

En triangulerende metode

M

Figur 6: Specialets triangulerende metode ud fra en systemteoretisk kommunikationsopfattelse [Egen
model]

For at fa en optimal og fyldestggrende dataindsamlingsmetode har vi valgt at formulere
en specifik triangulerende metode til at forsta praksis. Denne triangulerende metode er
formuleret med udgangspunkt i vores gnskede brug af bade kvalitative og kvantitative
metoder, samt researchteknikkerne interview, spgrgeskema og voxpop, samt den mere
antropologiske teknik, observation. [ forhold til dette fandt vi Steinar Kvales, norsk

professor pa Aarhus Universitet, tanker om en triangulerende metode interessant
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seerligt i kombination med systemteoriens kommunikationsbegreb, da vi anser
Platform4 som varende en lgst koblet organisation uden en fast organisationsform jf.
Afsnittet Innovation, hvilket medvirker en hyperkompleksitet for vores empiri og den
videregivelse af kommunikation samt information, som gives til os fra empirien. Den
triangulerende metodes indhold er fundet ud fra den sggte viden/information, som
dataindsamlingen gav os pa baggrund af de tre meddelelsesformer: aktionsforskning,
praksis studier og eksperimenter. Disse meddelelsesformer anvendte vi til at forsta vores
indsamlede data, hvortil meddelelsesformers information tilsammen danner en trekant,
hvilket visualiserer vores forstaelse af praksis via empirien, som meddelelsesformerne
er med til at skabe, sdledes at vi kan videreformidle de vigtigste aspekter af den
empiriske viden i specialet. Til at formulere denne triangulerende metode i en teoretisk
kontekst, finder vi Lars Mathiassens Collaborative Practice Research relevant, hvilket vi i
det fglgende vil redeggre for samt udspecificere de forskellige typer af data i forhold til

deres karakter.

Collaborative Practice Research

Vores triangulerende metode for indsamling af empiri byggede pa metoden Collaborative
Practice Research udformet af Lars Mathiassen, hvor denne metode fokuserer pa at
etablere et velfungerende forhold mellem teori og praksis, hvilket er en udfordring
[Mathiassen, 2002:9]. “Practitioners must, on one hand, agree to become objects of
study. Practitioners must accept having meetings tape-recorded, they must engage in
critical reflections of their practices, and they must be willing to report weaknesses and
failures of their efforts. Researchers must, on the other hand, commit themselves to
improving practices and adopt flexible research approaches as practices change and new
priorities emerge” [Ibid]. Det var netop denne udfordring samt metodens hovedomrader
aktionsforskning, praksisstudier og eksperimenter, der medvirkede til vores valg af
denne metode, fordi vi gnskede en mulighed for direkte relation til praksis, da vi via den
ene specialestuderendes praktikperiode erfarede, at det var en fordel at veere aktivt
involveret i Platform4, hvis vi gnskede at fa de frivillige i tale. Hertil er Collaborative
Practice Research fordelagtig, da den via aktionsforskningen giver teoretikeren mulighed
for at agere praktiker, hvilket var ngdvendigt for en tilfredsstillende dataindsamling til

specialet [Mathiassen, 2002:10].
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Aktionsforskning giver direkte adgang til praksis, hvor vi som teoretikere er
involverede i praktiske situationer og problematikker omhandlende at forbedre praksis
ud fra de rationaler som driver praksis - styrken herved er, at der opnas
farstehandserfaringer, hvilket ggr vores indsamlede viden mere valid ift. udarbejdelsen
af Platformation, seerligt de to aftholdte events Platformation Attack og Declaration of
Platformation. Dog er det en svaghed, at praksis ikke kan kontrolleres og dennes
udvikling pga. manglende styring [Mathiassen, 2002:10-11]. Aktionsforskningen i
specialet kom til udtryk ved deltagelse i interne mgder pad Platform4, involvering i den
nyetablerede kommunikationsgruppes opstartsfase (januar-april 2011), samt deltagelse
ved arrangementer. Endeligt fremlagdes Platformation for den daglige ledelse med det

formal at eendre praksis i relation til problemstillingen for specialet.

Eksperimenter kan enten foregd i et laboratorisk miljg eller indenfor mere realistiske

rammer ogsa kaldet felteksperimenter, hvor:

“Experiments provide direct access to practices that are controlled, or partly controlled, by
the researchers. The primary focus is on supporting practice by and evaluating different

types of artefacts” [Mathiassen, 2002:11].

[ specialet benyttede vi fleteksperimenter, da vi netop gnsker at designe, implementere
og evaluere et specifikt artefakt, Platformation, med det formal at forbedre en specifik
problemstilling [Ibid]. Vi er dog opmaerksomme p3, at denne type eksperiment kan
forveksles med aktionsforskning, men i selve testningen af artefaktet er stedet for
eksperimentets udfgrelse udvalgt til at veere mest fordelagtig for formadlet med
eksperimentet. Om aktiviteten anses for et eksperiment eller aktionsforskning, athaeenger
af dens udfgrelse, hvor det er iagttagelsesformen af aktiviteten, som medvirker til
forskellige maleresultater. Vores felteksperiment, som aktivitet, kom til udtryk ved en
praesentation af Platformation for de frivillige ved et Panoramamgde, samt en
praesentation for den daglige ledelse. Dette gjorde vi for at fa bade ledelsens godkendelse
og evt. andringsforslag til konceptet, samt de frivilliges mening og umiddelbare
holdning til Platformation. Seerligt de frivilliges mening var af hgj relevans, da de
frivillige var en vigtig faktor for, at de to events Platformation Attack og Declaration of
Platformation kunne blive en realitet. Her anvendte vi bade storyboard til ledelsen og
PowerPoint preaesentation for de frivillige. Desuden testede vi forstdelsen og
leesbarheden af video flyeren gentagne gange samt forstaelse af spgrgeskemaerne, hvor

disse blev tilrettet efter kommentarerne, hvilket gjorde disse eksperimenters proces agil.
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Yderligere var Declaration of Platformation et eksperiment, da der aldrig var afholdt et
lignende arrangement, hvor deltagernes forskellige baggrunde var seerlig vigtige, da
gnsket var at tiltreekke bade frivillige, interesserede, almene borgere i Aalborg og omegn,

bygherren, medierne, repreesentanter fra Aalborg Kommune og Universitet.

Praksisstudier har et hovedfokus pa praksis, hvilket ogsa er styrken ved denne
undersggelsesmetode "The strength of this approach are that it focus’ on practice, that it
is possible to study representative instances of the practice area under study, and that
the researchers have access to a vast repertoire of techniques to structure the research

process and the findings” [Mathiassen, 2002:12].

[ specialet benytter vi praksisstudier med det formdl at fia viden om brugernes,
besggendes og frivilliges meninger om og forstdelse af Platform4, som er relevant
information for Platformation. I vores praksisstudier vil vi via de kvantitative
spgrgeskemaer og kvalitative undersggelsesteknikker: observation, interview og vox
pop s@ge svar pa vores tidligere naevnte teser. En svaghed ved praksisstudier er dog, at
deltagerne ikke har mulighed for at influere pa forskningsprocessen, mens der

observeres og fortolkes pa deltagernes svar. [Mathiassen, 2002:11-12]

Ved at benytte Collaborative Practice Research har vi fidet indsamlet den mest
fyldestggrende empiriske viden til brug for specialet og udarbejdelsen af vores koncept,
idet vi mener, at ved kombination af de tre discipliner, aktionsforskning, praksis studier
og eksperimenter, vil det videnskabelige empiriske arbejde blive mere validt og deekke

bredt ift. specialets problem.

Ude i marken

[ det fglgende vil vi kort beskrive den reelle indsamlede empiri ift. dens kvalitative og
kvantitative karakter, samt teoretiske tilgang. Fglgende skema viser en oversigt over,

hvilke aktiviteter vi har deltaget i og antal gange i perioden januar-juli 2011.
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Aktivitets type Fysisk deltagelse

Planlaegningsmader
(Kombineret med daglig 4
mailkorrespondance)

Kommunikationsgruppemader 6
Panoramameder 16
Vagteri café

Deltagelse v. arrangementer 5
Oprydning 1
| alt deltagelse 35

Figur 7: Oversigt over aktivitetsdeltagelse i forhold til indsamling af data

Vores aktionsforskning udspillede sig i form af vores deltagelse i Platform4s nystartede
kommunikationsgruppe, hvor vi var med i opstarten af denne gruppe. Vi deltog i seks
mgder i perioden januar til ultimo april, hvor vi officielt trddte ud af
kommunikationsgruppen for at fokusere pa specialet. Endvidere deltog vi i 16
frivilligmgder (Panoramamgder) for at fglge med i de forskellige arrangementer, som
blev arrangeret og placeret i kalenderen for denne sason, samt for at vise de gvrige
frivillige, at vi gerne ville vaere en del af Platform4, hvorfor vi bl.a. hjalp med oprydning
af Hal2. Dette var dels af lyst, og dels af taktiske arsager, da vi gnskede at blive en del af
praksis for at skabe en form for tillidsforhold mellem os og de frivillige, da den ene
forfatter via sit praktikophold pa Platform4 erfarede, at dette var en ngdvendighed for at
fa de frivillige i tale - hvilket var relevant for os ift. at de ville involvere sig i de to events.
Endvidere var denne tydelige interesse for stedet fra vores side vigtig, da de frivillige
hermed evt. ville have stgrre lyst til at hjeelpe til ved afviklingen af Platformation, idet de
via vores deltagelse ved mgder mv. kunne se vores aktive interesse i stedet - hvilket var
vigtigt, da det pa den oplevelsesgkonomiske scene, som Platform4 er en del af, er vigtigt
at veere autentisk for at blive taget alvorligt, hvilket vi gnskede, at iseer de frivillige
gjorde. Endvidere medvirkede vi i diverse planlaegningsmg@gder omkring afholdelse og
planleegning af Platformation, hvilket involverede mgder med gvrige frivillige og den

daglige ledelse.
Deltagende observation

Under vores aktionsforskning foretog vi praksisstudiet deltagende observation. Vi valgte
en kombination af den totale deltager og deltageren som observatgr ift. vores rolle og
relation til feltet [Kristiansen & Krogstrup, 1999: 124]. Ved Den totale deltager har

forskeren skjult sin identitet og sit formal for aktgrerne, hvorimod Deltageren som
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observatgr har klargjort sin rolle og allieret sig med nogle nggleinformanter, som kan
hjaelpe i dataindsamlingsprocessen. [Ibid] Vi informerede ikke de frivillige om vores
observationer af dem og stedet, og preesenterede os ikke som observatgrer, men som
specialestuderende og Platformere, fremstar vi som den totale deltager og udfgrer
dermed en skjult observation. [Ibid] Nggleinformanterne bestod af de daglige ledere og
de forskellige deltagere ved Panoramamgder, som vi fik informationer fra via interviews,
almindelige samtaler og observation. Hertil medvirkede vores alder, etnicitet og kgn til
en positiv og muligvis nemmere tilpasning til feltet, samt de frivilliges accept af os, som
en del af Platform4. [Kristiansen 1999: 118 - 122] De frivillige har en lige fordeling af
meend og kvinder, hvor sprogbrugen ofte er engelsk, sarligt ved mgder, da flere af de
frivillige er tilflyttere/studerende fra andre lande, og de fleste er i gang med en form for
uddannelse eller har eget firma indenfor feltet kunst og teknologi Jf. Afsnittet It's all
about the formers. Dog kunne de demografiske ligheder mellem os som aktionsforskere
og de frivillige have en negativ indvirkning pa dataindsamlingen, idet vi muligvis ville

have faet andre resultater, havde vi haft andre demografiske forhold, optik etc.

[ forhold til kombinationen af den totale deltager og deltageren som observatgr benytter
vi en underkombination af tilskrevne og erhvervede roller [Kristiansen & Krogstrup,
1999:125], da vi bevidst veelger at erhverve os nogle roller sdsom specialestuderende og
Platformere. Endvidere tilskriver de frivillige os rollen som bdde Platformer og
specialestuderende, hvor nogle frivillige tilskriver rollen som Platformer stgrre
betydning end specialestuderende. Yderligere deltog vi i forskellige arrangementer som
gaester, samt tog vagter i baren ved arrangementet Ravelution og en fredagsvagt i cafeen,
hvilket blev gjort for at vise de frivillige vores engagement med det formal, at de frivillige

ville stgtte op om Platformation og hjeelpe til her.
Interview

Vores praksisstudier indeholdt interview [Bilag 14] med én af de daglige ledere
omhandlende generelle informationer om Platform4. Endvidere tog vi kontakt til
Kulturhuset Islands Brygge, efterfglgende kaldet K-I-B, som arbejder med bla.
brugerdrevet kultur, hvor vi sa en lighed mellem K-I-B og Platform4s brugerkultur.
Kontakten til K-I-B skete via sggninger pa nettet omkring bruger kultur og brugerdrevet
kultur, idet vi gnskede at finde organisationer eller institutioner, der havde samme
tilgang til deres brugere som Platform4 for at erhverve viden omkring deres erfaringer

med dette. K-I-Bs hjemmeside var et af emnerne i resultaterne fra vores sggning, hvor vi
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fra stedets hjemmeside fik yderligere information omkring deres forstaelse af
brugerdrevet kultur, hvorefter vi kontaktede Jeppe Lajer - konsulent pa K-I-Bs projekt
omkring brugerdrevet kultur. Herefter aftalte vi pr. mail et interview med konsulenten
omkring K-I-B og deres tanker omkring brugerdrevet kultur. Dette interview fandt sted
den 27. april 2011 i K-I-Bs café pa Islands Brygge og blev dokumenteret via diktafon og
herefter refereret [Bilag 15]. Interviewet omhandlede K-I-Bs preaecise praksis-brug af
brugerdrevet kultur, samt deres meninger og hensigt med dette. Til begge interviews
blev der udformet en interviewguide. Som teoretisk grundlag for ovenstdende
interviews brugte vi Steinar Kvales teori og metode omkring det halvstrukturerede
livsverdensinterview, der er en gren af det kvalitative forskningsinterview og beskrives
som "(...) et interview, der har til formal at indhente beskrivelser af den interviewedes
livsverden med henblik pa at fortolke betydningen af de beskrevne faenomener” [Kvale,

1997:19].

[ interviewet med K-I-B var det repraesentantens livsverden ift. kulturhusets brug af
brugerdrevet kultur, som interviewet handlede om, hvilket gjorde interviewet til et
halvstruktureret livsverdensinterview, hvilket ogsa var geeldende for interviewet med
den daglige leder af Platform4. Det halvstrukturerede ses i, at vi valgte at strukturere de
to livsverdensinterviews som tematiske og halvstrukturerede, hvor vi havde en raekke
vaesentlige temaer, som vi ville omkring, samtidig med at vi var dbne for temaer, som vi
ikke havde forudset som vaesentlige, men dukkede op via samtalen mellem

interviewpersonen og 0s.

Ydermere kontaktede vi miljgorganisationen NOAH, idet vi fandt deres organisatoriske
struktur interessant, da NOAH ligesom Platform4 er en non-profit organisation med
udelukkende frivillige medlemmer, og hvis gkonomi overvejende afhaenger af
fondsmidler. Organisationen har eksisteret i 40 ar, hvorfor det var interessant at hgre
deres overvejelser ift. fastholdelse og aktivering af deres frivillige. Derfor kontaktede vi
organisationen via mail [Bilag 16] indeholdende en raekke relevante spgrgsmal om deres
organisationsstruktur, udfordringer mv., hvor vi via en blanding mellem interview og
spgrgeskema korresponderede med formanden Jesper Hostrup Nielsen. Dette skete via
mail, hvilket gjorde formen for interviewet mere kvantitativ orienteret, da der ikke var
mulighed for en decideret samtale mellem interviewer og interviewpersonen, og

korrespondancen bestod af en blanding mellem interview og spgrgeskema.
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Spgrgeskema

For at opna viden omkring deltagernes perception af Platformation som helhed valgte vi
at udlevere et spgrgeskema til deltagerne ved Declaration of Platformation efter

debatten var blevet afviklet. Der var i alt 51 besvarelser.

De fysiske spgrgeskemaer med besvarelser fra Declaration of Platformation.

Spgrgeskemaet bestod af syv spgrgsmal, hvor disse var udformet med udgangspunkt i de
syv designkriterier for udviklingen af Platformation jf. Afsnittet Platformation. Vi valgte
at udforme spgrgeskemaerne ud fra disse designkriterier for at erhverve viden om,
hvorvidt Platformation havde haft den intenderede virkning - viden om Platform4s
mulige fremtidige eksistens, dets virke generelt, samt stedets veerdi for dets brugere,
Aalborg og Danmark generelt. Desuden gnskede vi et indblik i deltagernes generelle
forstaelse af eventene og deres kommunikative indhold. De besvarede spgrgeskemaer
blev efterfglgende indtastet i onlinesystemet for distribuering af spg@rgeskemaer,
Survey-Xact, med det formal at genere statistisk data over deltagernes svar pa de syv

spgrgsmal [Bilag 17].
Vox pop

Som en del af vores praksis studie foretog vi desuden en vox pop i Aalborg midtby,
omhandlende folks umiddelbare kendskab til Platform4. Vi benyttede vox pop-metoden,
da det er “a series of usually unidentified people are asked to state opinion on an issue
briefly” [Myers, 2004:203], hvor formalet netop var at erhverve information om den
almene aalborgensers viden om Platform4, hvor vi gnskede at samle deres ytringer til et
samlet billede af Platform4s placering i aalborggensernes bevidsthed. Vox poppen fandt

sted en lgrdag formiddag (2. juli 2011), hvor vi stillede folk fglgende spgrgsmal:
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- Kender du Platform4?
- Har du veeret pa Platform4? (Kun ved positivt svar pa fgrste spgrgsmal)

Ved brugen af denne metode var vi opmaerksomme p3d, at der kun gives et udsnit af
Aalborgs befolknings viden om Platform4 og derved ikke et generelt billede. Dog gav det
os nogle indikationer pa, hvordan Platform4 fremstar i folks bevidsthed, hvilke vi kan
bruge i udviklingen af vores koncept. Vi spurgte otte personer om kendskab til
Platform4, hvor arsagen til de fa personers udtalelser skyldtes meget darligt vejr, hvilket
resulterede i et forholdsvis affolket Aalborg midtby. Derfor besluttede vi, pa baggrund af
vores agile arbejdsproces, at der under uddeling af flyers ved Platformation Attack,
skulle foretages en lignende vox pop med samme spgrgsmal, hvortil vi udformede et
skema, som uddelerne af flyers ved eventen kunne afkrydse afhaengig af de adspurgtes

svar. Her blev der indsamlet svar fra 138 personer.

Skemaer til brug for voxpop ved Platformation Attack

Svarene fra denne vox pop blev ogsa skrevet ind i onlinesystemet for distribuering af
spgrgeskemaer, Survey-Xact, for at generere statistisk data over de adspurgtes svar

[Bilag 18].
Etiske principper

[ forhold til vores empiriske arbejde omkring indsamling af viden om praksis, havde vi
en raekke etiske principper for vores handtering af dataen og de personer, som er en del

af praksis. Vi anvendte en form for etik kaldet deskriptiv etik, der netop knytter sig til
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empirisk arbejde seerligt i forhold til beskrivelse af folks synspunkter og meninger
[Albrechtslund & @hrstrgm, 2007:8]. Det er netop ift. de interviewede personer og de
gvrige personer i praksis, som vi udgver deltagende observation over, at vi har en raeekke
etiske principper. Vi varetog deres svar, holdninger, meninger mv. med fortrolighed, og
gnskede de ikke at offentligggre dele af deres svar, ville vi have vaeret forstdende overfor
dette. Endvidere har vi respekteret de eventuelle krav, som personerne matte have i
forbindelse med interviewene, safremt det ikke influerer med specialets problem og
sggningen af viden herom. Endvidere har vi kun refereret korrekte haendelser i
kommunikationsgruppen, Panoramamgder mv.,, sdledes det empiriske materiale er i

overensstemmelse med realiteterne.
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Analyse
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Platform4 som et socialt system

Som tidligere naevnt er Platform4 iveerksat af Aalborg Universitet, Aalborg Kommune, en
privat bygherre og Aalborgs kreative veekstlag, som alle har indflydelse pa stedets
fremtidige eksistens. I dette afheengighedsforhold ser vi en udfordring i at forsta de
forskellige parters kommunikation og interesse i Platform4. Derfor har vi valgt at
anvende Niklas Luhmanns, tysk sociolog, systemteori som en samfundsteoretisk optik til
at eksplicitere Platform4 som et socialt system, der har forskellige normer, som er med
til at definere, hvad det vil sige at veere en del af organisationen - det sociale system

Platform4.

Vi har valgt Luhmanns systemteoretiske tilgang, fordi vi anser den som den mest
veludviklede tilgang inden for systemteorien - som egentlig udsprang fra biologien.
Luhmanns opfattelse af et socialt system er sammenhangen mellem sociale handlinger,
der henviser til hinanden. De handlinger, hvis henvisninger er meningsfulde udggr selve
systemet, mens de handlinger, som ikke har en meningsgivende relation, udggr
systemets omverden - ligeledes ggr ikke-sociale enheder og begivenheder. Luhmann
skelner altsda mellem et system og dets omverden. Desuden omhandler systemteorien
formelle og uformelle regler i at tilhgre et system. Endvidere tilbyder teorien en optik til
at iagttage feenomenet Platform4, hvorfor vi fandt systemteorien relevant. I specialets
tilfeelde udggr Platform4 ét socialt system, hvor dets omverden i teorien er grenselgs,
men i praksis udggres af Platformerne, Aalborg Universitet, Aalborg Kommune, den
private bygherre, Advisory Board’et samt andre interesserede jf. Afsnittet It’s all about

Platform4.

Sociale systemer beskrives som selvrefererende autopoietiske systemer - selvudviklende
og dannende systemer. Det er systemer, som er strukturelt lukkede, men alligevel
operativt dbne. Al forandring sker i systemet og kun i systemet - derfor strukturelt
lukket, men dets omverden pavirker i stgrre eller mindre grad via forskellige
forstyrrelser - derfor er systemet alligevel operativt dbent [Kneer & Nassehi,
1997:95-98]. Denne optik kan Platform4 ogsa iagttages udfra, idet stedet selv foretager
e@ndringer, tager beslutninger samt planleegger indhold mv.. Alligevel er Platform4
afheengig af omverdenens ’forstyrrelser, som kan komme fra blandt andre Aalborg

kommune, Advisory Board’et og den private bygherre. Her kan Platform4 lytte til deres
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forstyrrelser for at sikre sin overlevelse - derfor er det ogsa i det sociale system

Platform4s interesse at vaere aben for dets omverden.

Luhmann opererer med tre typer af sociale systemer: Interaktionssystemer,
organisationssystemer og samfundssystemer [Kneer & Nassehi, 1997:46-47], som alle kan

saettes ift. Platform4, hvilket er beskrevet i det efterfglgende.

Interaktionssystemer forekommer, nar flere personer er tilstede og sanser hinanden.
Dette sker i forbindelse med de mange forskellige arrangementer, som Platform4
afholder. Hertil hgrer alle de handlinger, som deltagerne til et givent arrangement
udfgrer, fx alt hvad der bliver sagt, hgrt, skrevet og vist. Alt dette indgar i systemet,
hvorimod interaktionssystemets omverden er det alle deltagerne fortzeller og ggr inden

samt efter et arrangement [Ibid].

Luhmann omtaler organisationssystemer, nar der er tale om et formelt og/eller uformelt
medlemskab med szerlige betingelser. Der kan veere forskellige regler for medlemskabet,
hvor der kan vere tale om, at der er fastlagt faste handlingsforlgb, som er med til at
danne forskellen mellem at vaere medlem og ikke-medlem. Platform4 er et sadant
organisationssystem. Som senere beskrevet har Platform4 inddelt de aktive Platformere
i tre formelle grupper jf. It's all about Platform4, hvor der er krav, forpligtelser og
forventninger, hvilket giver en tydelig indikator af regler for medlemskab i
organisationen Platform4. I og med der er forpligtelser, skaber det indirekte mulighed
for at kunne "smides” eller "fryses” ud af organisationen, hvis ikke de pageldende

opgaver overholdes [Kneer & Nassehi, 1997:47].

Samfundssystemer indbefatter bade interaktionssystemer og organisationssystemer. Det
er med andre ord summen af de to tidligere omtalte systemer, som udggr en
mangfoldighed af handlinger. Derfor er Platform4 en del af et samfundssystem, idet
Platform4 bade er et interaktions- og organisationssystem [Kneer & Nassehi,

1997:47-48].

Et af Luhmanns andre kernebegreber er kompleksitet. [ specialet gger vi fx vores
kompleksitet ved at indsamle viden, hvorefter vi reducerer denne kompleksitet via den
ggede viden, for bedre at kunne forsta kompleksiteten af den indsamlede viden, som
giver os et nyt stasted [Kneer og Nassehi, 1997:44-46]. Platform4, som et socialt system,
er omgivet af kompleksitet pga. de tidligere naevnte forskellige sociale systemer, der

udggr Platform4s omverden. Derfor er Platform4 ngdt til at reducere kompleksiteten
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med den nye viden, som systemer giver, for at kunne overleve som organisation. Vi ma
ogsa forholde os til Platform4s kompleksitet, samt reducere denne med gget viden for at

kunne levere et optimalt koncept.

Med komponenterne information, meddelelse og forstdelse syntetiserer Luhmann den
tredelte selektionsproces af kommunikation. Selektionsprocessen betyder, at der for
hver komponent er valgt én ud af flere muligheder til at kommunikere med [Kneer &
Nassehi 1997:84-85]. Dermed er der valgt én form for information og én
meddelelsesform - skriftlig, mundtlig mv., hvortil den meddelte information kan forstas
pa flere forskellige mader. Kommunikationen skal her forstds som konstruktioner i de
sociale systemer og ikke som operationer i de enkelte psykiske systemer. Her er vi af den
opfattelse, at et individ selv er i stand til at teenke og overveje, hvad personen vil
kommunikere. Derfor er vi ikke hengivende Luhmannianere, men vi arbejdede dog i
specialet ud fra den tredelte selektionsproces, som udggr kommunikation [Kneer &

Nassehi, 1997:84-85].

Luhmann omtaler iagttagelse og iagttagelse af anden orden. Nar der iagttages i farste
orden, forekommer der en ’blind plet, hvor personen, som iagttager, evt. er klar over, at
der er noget personen ikke kan iagttage, pga. personen ikke kan se den ’blinde plet’. Med
iagttagelse af anden orden, iagttages der pa det iagttagede. P4 den made bliver den
'blinde plet’ bevidstgjort. Dette forekommer fx, hvis en person i iagttagelse af anden
orden i en coaching-situation, hvor en medarbejder var utilfreds med nogle
arbejdsmaessige fysiske rutine @endringer i firmaet, og der kun blev fokuseret pa det
sagte, men ikke gaet bagom og undersggt, hvilke konsekvenser disse @ndringer ellers
kunne have pa det kollegiale, hjemmefronten mv. - sd forekommer der en blind plet af
iagttagelsen af det iagttagede. Derfor er personen, der iagttager det iagttagede, ikke klar
over, hvad der er den ’blinde plet, men blot at den forekommer, og at det dermed er
bevidstgjort, at der er noget for personen af iagttagelse af anden orden, som ikke er
tydeligt [Kneer & Nassehi, 1997:101-106]. Vi arbejdede i specialet efter iagttagelse af
anden orden. Vi deltog pa lige fod med de andre frivillige og har dermed iagttaget af
farste orden. Men i vores videre arbejde med empirien er vi nu iagttagere af anden
orden, idet vi iagttager det iagttagede, som var vores indsamlede data, og vi blev dermed
bevidste om, at vi havde en ’blind plet’, idet vi selektivt har udvalgt vores data ud fra
vores forforstdelser, hypoteser og problem. Vores ’blinde plet’ forekommer, idet vores
speciale arbejder ud fra problemfeltet oplevelsesgkonomi og -design, hvorfor vi ikke har

medtaget fx et erhvervsgkonomisk eller psykologisk perspektiv.
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Da vi i specialet, som beskrevet, arbejder mod at forandre systemet Platform4 - og
Platform4 arbejder for at erhverve nye frivillige og leere dem om det at veere frivillig,
samt deres ambition om at gge deres teknologinysgerrighed ift. kunst og teknik, tolker
vi, idet Platform4, efter ledelsens ytring, er et system, som er i konstant forandring og
aben for nye muligheder [Bilag 3], der kan veere med til at styrke organisationen. Derfor
antager vi, at det sociale system Platform4 vil vere dbent overfor vores
forandringsforslag, idet vi giver forslag til ledelsen, og ledelsen dermed stadig selv kan

fraleere sig Platform4s normer til de frivillige.

For at blive en del af Platform4-systemet og opfattes som frivillig pa lige fod med de
gvrige, skal de frivillige i stgrre eller mindre grad dele Platform4s normsaet. Set med den
optik skaber det sociale system Platform4 individets identitet om at veere frivillig udfra
stedets normer og verdier. Som tidligere naevnt er vi ikke hengivende Luhmannianere,
idet vi ikke deler hans opfattelse af, at mennesket blot ses som en sammensaetning af det
biologiske, neutrale og psykiske system, som igen er en del af det sociale system [Kneer
& Nassehi, 1997:83-84], da vi ser mennesket som et individ, der kan deltage i en
kommunikation, men teorien er relevant i processen med at forsta Platform4 som

organisation og kompleksiteten, der knytter sig hertil.

Som naevnt er Platform4 en organisation, der er afhaengig af frivillig arbejdskraft og
kontinuerligt er interesseret i nye frivillige, som bliver rekrutteret af det sociale system
Platform4. Hertil anser vi dog - modsat Luhmann - Platformerne som individer, der er et
produkt af deres omverden og det, de hver iseer har oplevet gennem livet. Dette er med
til at danne deres personlige livsverden og oplevelse af det stedet tilbyder jf. Afsnittet
feenomenologi. Efter denne eksplicitering af Platform4 ift. systemteorien, vil vi i det

folgende ga mere i dybden med Platform4 som organisation.

It’s all about Platform4

Efter at have redegjort for hvordan Platform4 er et socialt system, samt dets betydning
for specialets forstaelse af Platform4, vil vi analysere og redeggre for Platform4s
arrangementer, frivillige, besggende og kommunikationskompleksitet. Endelig redeggres
for Platformernes tredeling samt foretages en analyseres malgruppen for Platformation

generelt, og der ses pa malgruppens aktiviteter i forhold til arrangementer.
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[ arbejdet med at gge kendskabet til Platform4 fandt vi det interessant at undersgge,
hvorvidt der var sammenhaenge mellem stedets arrangementer, besggende og frivillige,
hvorfor vi valgte at udfgre en mindre komparativ analyse af disse over de tidligere tre

sa&esoner.

Denne komparative analyse, med udgangspunkt i tesen at afholdes der ikke
mainstream-arrangementer fdar det en negativ indvirkning for stedets synlighed, da en
fokusering pd kun nichearrangementer kan mindske stedets mdlgruppe, hvortil dette viste
sig at veere rigtig ift. antal besggende, hvilket gav os indsigt i udviklingen samt
fordelingen af arrangementformerne. Dataene for efterfglgende figurer er visualiseret
via en skematisk oversigt [Bilag 19] over alle tidligere arrangementer, besggende og

frivillige, som viste deres indbyrdes relation.

Arrangemter Antal besggende Antal frivillige
2008 8 2970 70
2009 15 4350 220
2010 32 5063 321

Figur 8: Fordeling af arrangementer, besggende og frivillige szeson 2008-2010 [Egen model]

Arrangemter Antal bespgende Antal frivillige
J o I = J
e ‘l A o I st v
2008 2000 x5 n > : 008 2000 2030

Figur 9: Visualisering af udviklingen af antal arrangementer, besggende og frivillige [Egen model]

Udfra ovenstdende tal blev en markant stigning tydeliggjort i arrangementer for hvert ar,
idet der er sket en fordobling. Desuden var der fra 2008-2009 en tredobling af antallet af
frivillige som hjeelper ved arrangementer. Fra 2009-2010 steg antallet af frivillige igen
med 100 personer. Dette var en positiv stigning, men ud fra interviewet med en af de
daglige ledere om fordelingen af antal frivillige og deres aktivitetsniveau, undrede vi os
over, at ca. 170 frivillige ikke var aktive, hvorfor stigningen kan skyldes et antal
gengangere af frivillige, som er meget aktive. Endvidere var det bemaerkelsesvardigt, at
selvom bade antal af arrangementer og frivillige havde en markant stigning, sa steg
besggsantallet ikke tilsvarende. Dette kan dog handle om markedsstgrrelse, idet der kun
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er X antal personer, der er interesserede i Platform4s tilbud - maske markedet kan veere
meettet? Eller der ikke tilbydes de gnskede arrangementer? Derfor undersggte vi om der
var en sammenhang mellem antal besggende og former for arrangementer, for at se om

der var en skaevvridning i udbud og efterspgrgsel.

Da vi ud fra arrangementsfordelingen sa vi[Bilag 19], at der var stor forskel pa
arrangementsformerne, og hvor mange besggende der kommer til de forskellige
arrangementer, inddelte vi arrangementer i formerne; niche-, bestillings- eller

mainstream-arrangement, hvilket er visualiseret i de efterfglgende figur.

Meget aktive frivillige: 8 - 12 personer.
Arrangerer, udvikler, planlaegger og tager

Niche vagter
arrangementer

Moderat aktive frivillige: 20 - 28
Bestillings — personer.
NTaNgEMenter Hjeelper ofte til og tager vagter
—
Mainstream
STANgRMAnTa Meget lidt eller Ikke aktive: ca. 170
personer
- - Dem som hjzelper, tager vagter.

Bliver hjemme

Figur 10: Over arrangementsformer

Nichearrangement daekker over den arrangementsform, som er snavrest i sit
interesseomrade, og subkultur i sin reneste form. Bestillingsarrangement er den
arrangementsform, hvor personer udefra har lejet Platform4s lokaler fx AAU og SEA.
Mainstream-arrangement deekker over den arrangementsform, som tiltreekker mange

besggende, hvor indholdet henvender sig til den almene borger.

For at fa et indblik i, hvilke arrangementformer der oftest afholdes og antal besggende

hertil, har vi ud fra vores data [Bilag 19] fortaget fglgende inddelinger:
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Antal arrangementer

Niche Bestilling Mainstream
2008 2 4 2
2009 5 5 7
2010 16 7 8

Figur 11: Antal arrangementer inddelt i former

Antal besggende

Niche Bestilling Mainstream
2008 110 1610 1250
2009 1125 400 2850
2010 1028 1265 2770

Figur 12: Antal besggende inddelt i former

Det var tydeligt, at der var en skaevvridning af arrangementsformer ift. omsaetning. Der
var fx aftholdt flest nichearrangementer, hvor bestillings- og mainstream- var nogenlunde
ens, mens besggsantallet med bestillings- og mainstream-arrangementer var tre gange
sd hgjt som til nichearrangementerne. Dette, tolkede vi, kunne have en indvirkning pa
Platform4s omsatning og gkonomi. Derfor var det vigtigt at have denne inddeling med i
vores videre arbejde, for at kunne tilbyde et mere gkonomisk baeredygtigt koncept til
Platform4. Det var tydeligt, at der ikke havde veeret fokus pa slutbrugeren - de tilskuere,
som laegger penge i baren, samt via deres deltagelse medvirker som dokumentation for
Platform4s berettigelse over for Aalborg Kommune og AAU. Vi formoder derfor, at man
havde mere fokus p3, hvad de fa ‘'meget aktive’ frivillige selv mente, var en god oplevelse.
Idet Platform4 er aftheengig af gkonomisk omsatning, var det vigtigt, at vi gjorde os
tanker om, at der skal veere en balance i, hvilke former for arrangementer og projekter,
der i Platform4s fremtid skal tilbydes - herunder, at tilskuerne/de besggene ogsa skal
med i vores overvejelser, da det er dem, som skal skabe omsatningen i Platform4. Udfra
det ovenstdende udformede vi en model, som visualiserer og forklarer

arrangementformerne, samt hvor Platform4 kan hente omsatning.
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Staying
Niche
arrangementer PO wer
Bestillings
arrangementer
Mainstream Omseaetningen
arrangementer

Figur 13: Arrangementsformer, samt disses forklaring og omsatningsmuligheder.

Farverne illustrerer arrangementerne i forhold til deres subkulturelle og udfordrende
indhold, dvs. at man kan starte ud "light” ved grgn og beveaege sig opad til "kernen” i rgd.
Altsad gren er mere ‘ufarligt, mens rgd er mere 'udfordrende’. Den gverste kaldes Staying
Power og omhandler arrangementer, som er eksperimenterende, nichepraegede og den
hardcore kerne af, hvad Platform4 tilbyder, hvilket skaber den langsigtede legitimitet for
eksistens. De besggende er ofte de inkarnerede Platformere, som godt tgr prgve de
‘rgde’, ukendte typer af oplevelser af. Der er ofte ikke en stor omsaetning eller indtjening,

da arrangementerne henvender sig til en smal malgruppe.

Den midterste kaldes , da Platform4s lokaler og frivillige hyres til at yde en
given service for en virksomhed, Aalborg Kommune, en undervisningsinstitution mv..
Platform4 far betaling for benarbejdet, og nogle gange er der overskud pa omsatningen.

Heraf kan Platform4 opna positiv omtale af stedet og de frivilliges talenter.

Det nederste lag kaldes Omsztningen og er her, hvor Platform4 kan skabe omseaetning.
Udgifterne varierer dog efter, hvilket arrangementindhold der er tale om. Det er disse
arrangementer, som ofte kan tiltreekke nye besggende med interesse for det
aalborgensiske greesrodsmiljgs muligheder. Vi antager, at den ’lette’ introduktion til

Platform4 resulterer i det hgje besggstal.

Denne inddeling af arrangementformer er anvendt i det senere afsnit om
dimensionernes muligheder ift. Platfom4s fremtid. Efter at have analyseret Platform4 i
forhold til arrangementer, frivillige og besggende, vil vi i det fglgende redeggre for

Platform4 og dets komplekse kommunikationsveje.
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Kommunikationsvejenes kompleksitet

Fgr vi redeggr for kommunikationen ekspliciterer vi de involverede personer i
Platform4. Den daglige ledelse udggres af to deltidsansatte, hvoraf den ene beskeeftiger
sig med bl.a. kunst, idet han selv er udgvende videokunstner. Endvidere er han stifter af
kulturportalen Nitusind.nu, samt flere andre kulturelle projekter og er bachelor i
Performancedesign fra Roskilde Universitets Center - RUC mv.. Den anden leder er
ligeledes aktiv indenfor kulturlivet, hvor han interesserer sig for eksperimentel
elektronisk musik, er foredragsholder, vejleder pa AAU, fungerer som Platform4s ansigt

udadtil og er kandidat i Kultur, Kommunikation og Globalisering ved AAU mv..

Udover Platform4s daglige ledelse findes et Advisory Board, som mgdes med de to
daglige ledere hver tredje maned. P4 mgderne oplyser de daglige ledere om, hvad der er
sket siden sidst, hvilke arrangementer har varet afholdt og andre relevante
informationer. Medlemmerne af Advisory Board’et vil derefter kommentere pa
informationerne med gode rad til videre arbejde og veere behjalpelig med opgaver af
forskellig karakter fx at informere om muligheder for at sgge hos specifikke fonde,
kontakt med relevante personer, forslag til forandringer internt/eksternt i Platform4 mv.
[ Bilag 20]. Endvidere aftholdes et mgde for de frivillige hver onsdag fra 17:00 til 19:00
kaldet Panoramamegde, hvor der inden afholdes et internt administrationsmgde med

Futureformerne, hvor de administrative beslutninger og nye tiltag diskuteres.
Hyperkompleks organisationsledelse

[ specialet deler vi Lars Qvortrups opfattelse af samfundet som varende
hyperkomplekst, idet vi anser denne samfundsopfattelse som serligt deekkende for
Platform4 ift. dets organisatoriske kompleksitet og generel kompleksitet ift. dets
omverden. I den forbindelse vil vi beskrive ledelsesformen pa Platform4 som
hyperkompleks organisationsledelse af en oplevelsesorganisation med udgangspunkt i
Lars Qvortrups beskrivelse af den moderne organisation, hvortil Qvortrup ytrer “Det
kraever viden at overskue en hyperkompleks verden, og herved opstdr et gjensynligt
paradoks, fordi det eneste, der kan reducere kompleksiteten, er mere kompleksitet i
virksomheden i kraft af gget informationsindsamling” [Bilag 21]. Denne reducering af
kompleksiteten skal i organisationen ske ved, at ledelsesopgaverne distribueres ud i
organisationen, idet ledelsesbegrebet er forandret ift. tidligere, hvor lederskab ofte var
en fgdselsret eller et privilegium - i dag skal ledelse vaere en kollektiv, decentral
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funktion. [Ibid] Dette er netop den made, hvorpa Platform4 er struktureret, hvor de to
daglige ledere har decentraliseret denne kollektive ledelsesfunktion ved inddragelsen af
de frivillige, herunder bl.a. Futureformers, samt til dels Advisory Board’et. Denne gruppe
- Futureformers udggr en ud af tre grupperinger af frivillige, som findes denne saeson og
sandsynligvis i fremtidens Platform4. Disse tre grupper vil blive beskrevet yderligere i
afsnittet 'It’s all about the formers'. Qvortrup mener, at medarbejderne skal arbejde i
selvstyrende grupper, selv kontrollere, bestemme mgdetidspunkter og opgaver, hvilket
netop er den made, som Platform4 gerne vil fungere pd nu og i fremtiden, hvor de to
daglige ledere gnsker gradvist at overlade mere ansvar til de frivillige [Ibid]. Ved at
kollektivt decentralisere ledelsen gives frivillige mere kraevende, men maske pa leengere
sigt mere udviklende og derved givende arbejde "Arbejdet bliver, med en systemteoretisk
formulering, sdvel output-producerende som selvregulerende. Almindeligvis vil
konsekvensen siges at veere, at arbejdet bliver mere udfordrende og udviklende og mere
selvstendigt” [Ibid]. Denne mulighed for mere selvsteendighed og den gnskede gradvise
overdragelse af ansvar skyldes et gnske om at udvikle de frivilliges feerdigheder jf.
Afsnittet Innovation, idet de daglige ledere gnsker at styrke de frivilliges tilegnelse af
viden under bla. planlegning af arrangementer - de frivillige skal vide, hvordan
opgaverne udfgres i praksis, saledes at "ndr Platform4 engang om mange dr er slut, skal
folk ikke bare taenke tilbage pa at de har veeret fulde og hgrt hgj musik, men at de har lert
en masse, og at det har veaeret en byggesten i deres karriere eller deres kreative virke eller
bare deres udvikling af dem selv, at man pd et eller andet plan har veeret med til at skabe

noget og har leert noget” [Bilag 3].

[ den hyperkomplekse organisation, som Platform4 og dets omverden er, eksisterer der
ogsa en rakke interne kommunikationsveje set udfra de to daglige lederes perspektiv.
De to foregdende sasoner har den interne kommunikation fungeret ud fra fglgende

model viser:
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Figur 14: Kommunikationsveje internt i Platform4 [Bilag X - Interview]

[ de forrige saesoner var det de to daglige ledere, der stod for alt administrativt arbejde,
mens kun et mindre antal frivillige fungerede som arranggrer. De gvrige frivillige patog
sig blot diverse vagter sammen med brugere af Rooftop co-workingspacet.
Frivilligsystemet fungerede de to foregdende sasoner saledes, at der blev givet mellem
tre- og seks point pr. vagt afthaengig af den enkelte frivilliges ansvar, samt om det var en
dags-, aften-, eller nattevagt. Desuden blev der givet point for fremmgde ved de enkelte
Panoramamgder. De optjente point fra vagter og mg@der blev omregnet til Platform4s
interne sociale gkonomi kaldet PL€, som blev udbetalt pd onsdagsmgderne [Bilag 3 &

20].

PL€

Vardien af én PL€ er 10 kr,, og den kan bruges i caféen som rabat pa en given vare, hvor
kun én PL€ kan benyttes for hver drikkevare mv., der kgbes. Denne ordning fungerede

som en win-win situation for bade frivillige og Platform4, hvor stedet fik engageret
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arbejdskraft, og de frivillige en fglelse af tilhgrsforhold - del af en intern kerne, hvortil en

vaesentlig faktor var, at de frivillige kunne spare penge ved kgb i baren [Bilag 3 & 20].

Det frivillige arbejde pa Platform4 kan bestd af alt lige fra at rydde op og smide gammelt
ophobet ragelse ud, til at koordinere et arrangement. Typisk kan der veelges mellem
folgende vagter: std i baren, hjeelpe i garderobe (til store arrangementer), std i dgren
(hvis der tages entré), hjelpe med opstilling og den efterfglgende oprydning, samt
renggring. Dermed bestemmer de frivillige selv, hvor involverede de gnsker at veere,
samt tiden de gnsker at laegge hos Platform4 [Bilag 3 & 20]. De fleste frivillige kommer
sd vidt muligt til Panoramamgderne. Her aftales, udvikles og koordineres de frivilliges
arrangementer, hvor der ofte er flere frivillige som i feellesskab planlaegger de forskellige
arrangementer, hvilket tit resulterer i yderligere mgder blandt disse personer. Ved et
arrangement med entré er der ogsda vagter med dgrvagt og entrésalg, samt
'bleeksprutter’, der hjeelper til, hvor det er ngdvendigt. Desuden veelges der altid en
person, som har ansvaret for hvert enkelt omrade, hvor dette ansvar skifter ved

vagtskifte, der oftest er af tre timers varighed [Bilag 3 & 20].

Co-workingspacet Rooftop har de tidligere to saesoner veeret gratis at benytte sig af, men
brugerne har veeret padlagt at tage vagter og komme til mgder for at kunne "betale” for
deres space via optjente PL€. Denne metode blev anvendt, fordi Platform4 praktiserer
den tidligere omtalte sociale gkonomi, hvor alle bidrager til feellesskabet frem for at
betale manedlig husleje [Bilag 3 & 20]. Denne sason benyttes en anden strategi, idet
brugerne af Rooftop nu blot behgver et art and technology projekt for at fa et space - og
ikke er forpligtet til at leegge frivillig arbejdskraft i Platform4 som betaling for et space,
men det ses gerne. Denne strategi er valgt for at fa flere personer ind pa Rooftop, hvor

den daglige leder beskriver grunden til denne @ndring saledes:

”(...)det fungerede meget godt, men samtidig var det ogsa relativt kompliceret for folk ude
fra at forstd og nogen gange kunne det virke som en stor mundfuld, at man dels skulle
pdtage sig opgaver og samtidig oprettes som bruger. Vi prgver derfor denne sason at
simplificere det system, sdledes at vi gdr veek fra nogle af de her principper og regler, og i
stedet gor det til et endnu mere dbent co-working space ... det har vi ikke helt fundet ud af,
hvordan vi gar, men vi gdr i hvert fald veek fra point som husleje og siger, at i stedet for at
hvis man har et art og technology projekt, jamen sd kan man blive godkendt og fa adgang

uden nogle forpligtelser som sddan” [Bilag 3].
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Denne sason er der endvidere oprettet en kommunikationsgruppe, hvis formal er at
varetage den eksterne kommunikation fra Platform4 til offentligheden, for at bade
arrangementerne og Platform4 generelt kan blive mere synlige i den brede offentlighed.
Kommunikationsgruppen skal hjelpe med retningslinjer for markedsfgring og generel
synlighed, hvor fx en designguide skal udarbejdes. Yderligere er gruppens opgave
kontinuerligt at veere opdateret pa indsatsomrader ift. den eksterne og til dels interne
kommunikation ift. udvikling og forbedringer, hvor gruppen enten selv kan varetage
opgaverne eller uddelegere dem til gvrige frivillige [Bilag 3]. Udover denne forklaring af
Platform4s gvrige tiltag denne sason er der ogsa foretaget organisatoriske aendringer i

forhold til de frivillige — Platformerne, hvilket uddybes i fglgende afsnit.
It's all about the formers

Med udgangspunkt i foregdende afsnit omkring Platform4s faktiske forhold,
organisationsform og former for arrangementer behandles i dette afsnit de frivillige
tilknyttet Platform4 seerligt ift. den nye tredeling af disse frivillige indeholdende
Furtureformere, Projectformere og Platformere. Disse tre formere er alle med til at
danne den platform som Platform4 tilbyder. Denne tredeling vil blive set i sammenhaeng
med de forskellige typer af roller i en oplevelsesvirksomhed, samt den nye tredelings

indvirkning pa kommunikationsvejene i Platform4.

I denne szeson arbejder Platform4 med den ny tredeling af de frivillige, hvor delingerne
bygger pa, hvor meget den enkelte frivillige gnsker at involvere sig ift. bade ansvar,
forpligtelser og tid. Arsagen til denne tredelings eksistens er, at frivilligstrukturen i de to
tidligere seesoner ikke har fungeret optimalt, hvorfor denne nye tredeling gerne skal
simplificere og tydeligggre overfor eksisterende og evt. nye frivillige, hvilke muligheder
der er som frivillig, og hvad der forventes fra den daglige ledelses side. Tredelingen
bestar som naevnt af Futureformer, Projectformer og Platformer. Der er stadig mulighed
for at optjene point udbetalt i PL€ ved at tage vagter, dog gives der ikke laengere PL€ ved
mgdedeltagelse.

En Futureformer har mest ansvar og flest forpligtelser, hvor navnet er relateret til de
ansggte penge fra Kunstrddet til Platform4.0Future - rammen for denne og naeste
saesons aktiviteter. En Futureformer indgdr i et managementteam for Platform4 sammen
med en raekke andre Futureformere og de to daglige ledere. Her programlaegges hele

sesonen ved kalenderudarbejdelse, og Futureformerne medvirker ogsa ved
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ledelsesmaessige dispositioner. Pa trods af dette stgrre ansvar er det stadig den daglige
ledelse, som har hovedansvaret. Frivillige i Futureformergruppen vil modtage en
udtalelse ved sasonens afslutning omkring deres medprojektlederskab pa

Platform4.0Future [Bilag 3].

En Projectformer har ligeledes en del ansvar og forpligtelser, men i mindre grad end en
Futureformer. Som Projectformer tilknyttes man et specifikt projekt/arrangement
indenfor sasonrammen Platform4.0Future, hvor det kan veere deres egen idé til et
projekt eller en andens. En Projectformer kan melde sig som projektleder pa det
specifikke projekt eller “ligge billet ind pd det”. Endeligt kan Projectformeren veelge at
veere et vedvarende medlem af et projekt, hvor denne forpligter sig til projektet fra start
til slut samt har medansvar for, at projektet bliver fuldfgrt. Projectformere har ligeledes

mulighed for at fa en udtalelse ved sasonens afslutning [Bilag 3].

En Platformer har mindst ansvar og forpligtelser, idet en Platformer kun er forpligtet i
det omfang, som den enkelte gnsker. En Platformer har mulighed for at veere aktiv i nogle
perioder og inaktiv i andre, hvis der er behov for dette. Pa trods af denne gruppes navn
betegnes alle tilknyttet Platform4 for Platformere, idet alle (ogsa Futureformere og
Projectformere) har mulighed for at hjaelpe ad hoc ved diverse projekter athaengigt af tid

og lyst [Bilag 3].

Desuden kan nogle Platformere betegnes som forbrugere af de faerdige projekter og
andre kan betegnes som medskabere af projekterne eller hjzlpere hertil. Der er to former
for forbrugere; dem som deltager i arrangementer, men ikke er frivillige (besggende), og
dem som ogsa er frivillige i mere eller mindre grad (Platformere), men har "taget fri”, har
endt eller venter pa sin vagts begyndelse ved et arrangement. Begge former for
forbrugere har til dels samme interesseomrader, holdninger og verdier, hvor der kan
forekomme afvigelser afhaengigt af arrangementform. Som beskrevet i det foregdende
kan Platformerne bade fungere som medskabere og hjelpere ved afvikling af alle former
for arrangementer, der finder sted i huset. Platformerne er ikke blot frivillige, men ogsa
personer, der tjener et symbolsk belgb i rollen som projektleder eller udgvende kunstner
- altsd handler det om at veere en del af faellesskabet og bidragsyder hertil, hvor
stgrstedelen af Platformerne er ulgnnede. Denne store gruppe frivillige skaber vaerdi for
stedet, idet de gkonomiske ressourcer bruges pa selve kunsten og ikke lgnninger, hvilket
adskiller sig fra tidligere naevnte museers fordeling af gkonomiske midler. P4 denne

made fungerer Platformerne som en veerdi for Platform4 via bade deres ulgnnede
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arbejde og deres ambassadgrlignende roller via ‘'word of mouth’ i deres sociale liv. Dette
er en uvurderlig markedsfgring, da omtalen naturligt vil veere engagerende og positiv,
idet arbejdet netop er frivilligt og selvvalgt [Lindstrgm, 2003, side 80]. Denne omvendte
ressourcefordeling kan til dels veaere fordelagtig, men skaber dels nye problematikker i
form af udbreendte Platformere, som delvist melder fra til de tungere opgaver i den
efterfglgende szeson samt andre Platformere, der ikke er aktive. Dette kulturelle
paradoks er en negativ udvikling, da viden omkring optimal afvikling af arrangementer
kan ga tabt fra szeson til seeson, hvilket fgrer til ungdvendigt arbejde og tidsspilde for de

resterende og nye Platformere.
Roller inden for en oplevelsesbaseret organisation

Ift. denne tredeling er det interessant at se pd de roller, som ggr sig geeldende i en
oplevelsesvirksomhed ifglge Peter Hagedorn-Rasmussen og Jon Sundbos artikel omkring
forskellige roller og funktioner, som er ngdvendige i en oplevelsesproduktion. Artiklen er
valgt, fordi den beskeftiger sig med virksomheder, der har oplevelser som deres
primare produkt, hvilket er i overensstemmelse med Platform4s position som

oplevelsesvirksomhed med oplevelser som deres primaere produkt.
Artiklen opererer med fglgende roller inden for oplevelsesgkonomien:
- Ledelsen eller ‘bagmaendene’

- Performerne eller ’stjernerne’

- Det teknisk-administrative personale eller 'vandbaererne’

- Kunderne eller 'tilskuerne’

[Sundbo, 2007:111]

Bagmandene

Ledelsen i en oplevelsesvirksomhed forventes at anvende relevante ledelsesvaerktgjer,
have en relevant uddannelse og stille krav til de gvrige. Endvidere er det ledelsens
opgave at markedsfgre oplevelsen, fremvise overblik over virksomhedens aktiviteter,
have styring med virksomhedens strategi, vision og gkonomi [Sundbo, 2007:114-115].
Denne rolle er en udfordring for Platform4, idet alle arrangementer varetages af

frivillige, som via deres tilknytning til de tre frivilliggrupper har engageret sig i et

70



projekt, men ikke ngdvendigvis besidder de ngdvendige og anvendelige kompetencer.
Dette tager ledelsen hgjde for i deres godkendelse af, hvem af de frivillige som far tildelt

projektlederrollen [Bilag 22].
Stjernerne

[ en oplevelsesvirksomhed bestdr performerne af de personer, som ifglge Richard
Florida udggr den kreative klasse, hvor artiklens forfattere selv benytter Floridas term
[Sundbo, 2007:115 -116]. Indenfor Platform4 er det specielle her, at de frivillige bade
kan veere passive brugere - en form for publikum - eller medskabere og selv performere,
hvorfor Platformernes roller kan variere afhaengigt af arrangement. Dermed bliver de
hinandens tilskuere, hvilket kan lukke Platform4 om sig selv ved de arrangementer, hvor

det kun er de mest aktive frivillige, som deltager.
Vandbaererne

Det teknisk-administrative personales betydning i en oplevelsesvirksomhed afhaenger af
omfanget af teknisk udstyr i den givne oplevelse [Sundbo, 2007:116]. Netop dette
personale har en vigtig rolle inden for Platform4, idet stedet arbejder med kunst og
teknologi, hvilket ofte resulterer i brug af tekniske elementer i arrangementer og
projekter - dette ggr ligesd, at "personalet” kan udggres af stjernerne ved samme
arrangement. Iflg. artiklens forfattere ligger der heri en udfordring, da ledelsen skal veere
opmaerksom pa denne udvikling, sdledes at de overlappende roller evt. ikke indvirker
negativt pa oplevelsen [Sundbo, 2007:116]. Endvidere betjener dette
teknisk-administrative "personale” ligeledes de mere almene arbejdsopgaver sasom

servicepersonale, hvilket er typiske opgaver i Platformernes vagter ved arrangementer.
Tilskueren

Gennem hele planleegningen af oplevelsen er kunden/brugeren, yderst vigtig at fokusere
pa, da det er hos brugeren, at virksomhedens omsatning skal hentes - oplevelsen skal
helst veere sa meningsfuld, at besgget eller et kgb af et evt. fysisk produkt gentages
[Sundbo, 2007: 116-117]. Hos Platform4 er tilskuerne (brugerne) ligesa vigtige, da de
ved tilstedeveerelsen og deres mulige gentagne deltagelse, er med til at skabe
dokumentation om, at Platform4 er gnsket og synlig. Desuden kan disse tilskuere veere
mulige frivillige og bidrage til stedet. Som oplevelsesvirksomhed adskiller Platform4 sig
ved at give de frivillige forholdsvis stor frihed til at skifte mellem og kombinere de

forskellige roller, som de lyster - uanset om de agerer Furtureformere, Projectformere
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eller Platformere. Dette er dog som naevnt ovenfor ogsa en frihed, som ledelsen skal
sgrge for ikke bliver for stor, da det kan have negativ indflydelse pa oplevelsen, hvis én

frivillig skal varetage alle fire roller alene i ét projekt - og dermed vaere sin egen tilskuer.

Indenfor Platform4s rammer anvendes alle ovenstaende roller, men ikke med ngjagtigt
samme termer. I regi af Platform4 betegnes ’tilskuerne’ som brugerne i stedet, og det er
muligt for de frivillige at indtage forskellige roller afthaengigt af arrangement og deres
evt. deltagelse som Futureformer eller Projectformer. Det seerlige ved Platform4 er, at en
Platformer kan have alle fire ovenstdende "roller” fra arrangement til arrangement alt
efter sin grad af engagement. I det fglgende visualiseres Platformernes mange forskellige

roller og funktioner.

2P

¢ [ Daglig ledelse X X
Q
< Futureformer X X
g —
2 Projektformer X X X
— Platformer X X X
Besggende X

Figur 15: Visualisering af hvilke titler; der medfgrer hvilke roller.

Skemaet viser de forskellige titler og rollers betydning for de frivillige, da der kan skabes
forvirring herom, fordi de frivillige til arrangementerne har forskellige titler og roller. De
frivillige kan dermed ikke regne med fra gang til gang, hvem der varetager hvad og har
ansvar for diverse opgaver, hvilket resulterer i udfordringer, der udspringer af
manglende viden om fx at betjene cafeen eller opstilling af teknisk udstyr mv.. Dog har
dette modsat ogsa en positiv indvirkning pa de frivillige, da de selv bestemmer, hvor
meget de vil involveres fra gang til gang. P4 den made kan Platformerne bevaege sig
rundt i skemaet, alt efter hvilken titel og rolle de har ved et givent arrangement. Denne
nye tredeling har haft indvirkning pa Platform4s kommunikationsveje, som ekspliciteres

i det fglgende.
Nye kommunikationsveje

Ved denne szsons nye tredeling af de frivillige og etableringen af

kommunikationsgruppen skete en andring i organisationens kommunikationsveje.
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Ledelsen forsgger konstant at arbejde ud fra kommunikationsvejen med gnsket om at
give folk mere indflydelse og medstyring for at skabe en fglelse af medejerskab. Dette
ggres ved at stimulere Platformerne til selv at tage initiativ ved fx projektudvikling og
iveerkseetteri. Den daglige ledelse udtrykker det sdledes "den mdde vi teenker kunst pd, er
tit i hgjere grad mere en proces end resultat. Vi plejer at sige, at det er fint nok at fejle, hvis
man har laert noget undervejs eller prgvet noget teknologi af undervejs (...) udforskning af

hvor langt kan det her drives og hvor kan teknologien tage os hen?” [Bilag 3].

Efterfglgende model over den nye kommunikationsvej, som er en operativ dag-til-dag
ledelse, tog igen udgangspunkt i den daglige ledelse jf. Bilag 3. Vi er opmaerksomme p3,
at den kunne have set anderledes ud, hvis vi have taget udgangspunkt i Advisory
Board’et eller Aalborg Kommune. De interesserede beskrives i afsnittet

Malgruppeanalyse.

Privat bygherre | «» | Aalborg Kommune AAU <> | Advisory Board

~.I1 7

Interesserede | «————> De daglige ledere

N

Futureformer

Kommunikationsgruppe

!

L

Projektformer

alm. Platformer

Figur : Nye kommunikationsveje [BILAG X - Interview]

De nye kommunikationsveje med de tre formere og de bevidst ansggte midler fra
Kunstrddet til denne sason er en del af den daglige ledelses gnske om at zendre den
mulige opfattelse af Platform4 som et sted, der kun er til fest og ballade, hvor gnsket med

Platform4.0Future er, at:

"bevaege sig vak fra eventbaserede arrangementer til mere laerings- og
udviklingsarrangementer det vil sige i form af workshops, foredrag, byggesessions...
egentlig ting som i meget mindre grad involverer hgj musik og pl, men meget mere
involverer brugerne, altsd folk som har lyst til at vaere med og egentlig har et output i form

af enten nogle evner, som folk har tilegnet sig eller produkter teknologier og sd videre, som
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andre kan bygge videre pd, sd det bliver et meget mere hverdagslaeringsinspireret miljg

end det bliver et lordags-nats-fest-miljg” [Bilag 3]

Ledelsens gnske med dette skift i fokus pa arrangementernes indhold og deres art er
ikke et gnske om at tilbyde brugerne det diametralt modsatte af de forrige sasoners
arrangementer, men et gnske om at nedtone de festlige arrangementer og fokusere mere
pa de mere leerings- og udviklingsorienterede arrangementer sisom workshop mv. Dog
modsiger lederen lidt sig selv med szetningen "egentlig ting som i meget mindre grad
involverer hgj musik og ol, men meget mere involverer brugerne”, hvor han ytrer en
antagelse om, at de to ting ikke kan eksistere parallelt, men ledelsen anerkender alligevel
vigtigheden af de mere festlige og musiske arrangementer, hvorfor disse ogsa vil figurere

i denne saesons arrangementskalender, hvilket efterfglgende citat ligeledes viser:

“det betyder ikke, at vi ikke vil have festerne, men ligesom de andre ting, sa vil vi forsgge at
lade det vaere noget, som vokser frem pd egen hdnd fremfor, at vi egentlig gdr ind og laver
store arrangementer, og det er blevet mgdt med argrelse - selvfplgelig er folk meget
spaendte pd, hvad det nye bliver, men folk har mdske varet vant til, at tingene bare bliver
serveret og sd kan man bare dukke op, og der bliver det mere differentieret nu, hvor folk i

stedet kan blive suget ind i og skabe noget selv” [Bilag 3]

Yderligere er de nye kommunikationsveje med til at gge kommunikationskompleksiteten
i Platform4, hvor stedet i forvejen skulle kommunikere forskellige systemers
kommunikationsform, er der nu med den nye tredeling af frivillige og
kommunikationsgruppen endnu flere systemer og kommunikationsformer at tilgodese -
alle skal kunne forstd hinanden for at kunne samarbejde, idet de sammen udggr
helheden af systemets, Platform4s, omverden. Efter at have redegjort for Platform4s nye

kommunikationsveje, vil vi beskrive specialets koncept Platformations malgruppe.
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Platformations malgruppe

Vi vil i dette afsnit afgraense, hvad der kendetegner Platformerne samt personer og
instanser med interesse i greesrodsorganisationer, kultur, kunst og teknik, hvilket giver
os en indikation af, hvad vi i konceptet Platformation skal tage hgjde for. Tidligere har vi
fastlagt Platformerne (Futurformerne, Projectformerne, Platformerne og brugere
generelt) som havende en eller flere roller, der er typiske for en oplevelsesvirksomhed.
Derfor beskaftigede vi os i det fglgende med Platformations malgruppe, som udggres af
personer med interesse for Platform4 og Gallups De moderne-fallesskabsorienterede,

hvilket visualiseres i efterfglgende model og beskrives yderligere derefter.

De moderne
faelleskabs- Platformerne Interesseomrade

orienterede

Figur 16: Platformations malgruppe [Egen model]

Som en del af malgruppeanalysen anvendte vi TNS Gallups GallupKompas, som er et
segmenteringsveerktgj baseret pa holdningsspgrgsmal, der giver viden om forbrugers
holdninger, veerdier og livsstil. Ifglge TNS Gallup er GallupKompas lgsningen anvendelig
"hvis I gnsker en meget precis profil af forbrugere, medier og brands, der ikke kun
begraenser sig til demografiske mdlgrupper”[Bilag 23]. GallupKompas inddeler desuden

befolkningen i ni homogene grupper, som er visualiseret nedenfor:
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Figur 17: GallupKompas - TNS Gallup

Helt konkret er GallupKompas statistisk konstrueret ud fra factor-analysen, hvortil der
er to hoveddimensioner, som de enkelte respondenter scorer point i (nedenfor), hvor

resultaterne heraf placerer den enkelte respondent i én af modellens segmenter.
- Moderne - Traditionel
- Individ - Feellesskab

Vi har seerligt fundet segmenteringen Det Moderne-fellesskabsorienterede Segment
[Bilag 24] relevant, da vi ser flere ligheder blandt denne segmentering og Platformerne,

hvilke vi vil udspecificere i det efterfglgende.

Det moderne-fallesskabsorienterede segment indeholder personer, som mere eller
mindre er kulturkonsumenter forstdet sdledes, at de ofte benytter sig af diverse
kulturelle forlystelser - de er storforbrugere af kulturelle tilbud, og desuden mener de, at
den offentlige stgtte til kulturlivet bgr gges. Dette ses hos Platformerne i forbindelse med
deres "surfing” pa forskellige online kultur- og kunstmedier, samt generelle interesse for
nye og spaendende kultur-, kunst-, teknologi- eller musik oplevelser - hvilke

Platformerne ogsa selv gnsker at veere med til at skabe. [Bilag 22]

De udviser en hgj grad af social og samfundsmeessig ansvarlig - dbenhed, tolerance og
medmenneskelighed overfor omverden. Derudover er de meget opmaerksomme og
interesserede i Danmarks isceneszaettelse og ageren internationalt, seerligt omkring hjeelp
til ringere stillede lande, men ogsa nationalt ift. integrationen af flygtninge i samfundet.
Her har Platformerne yderligere en interesse, fordi kunstnere, stedets forbilleder og

lignende steder befinder sig i udlandet. De moderne-fallesskabsorientredes politiske
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orientering kan have relation hertil, idet den har forbindelse til partier som Radikale
Venstre, Socialdemokratiet og Socialistisk Folkeparti. Hertil udviser de et steerkt
samfundsengagement ift. saerligt politisk debat, forurenings- og miljgspgrgsmal samt EU
og erhvervsforhold. Platformerne er meget dbne overfor nye personer, som gnsker at
involvere sig i Platform4, hvilket ogsa udtrykkes i deres generelle menneskesyn - der
skal veere plads til alle. Dette ses ogsa via de mange internationale studerende, der finder
interesse i Platform4, samt deres interesse for miljget, hvilket iseer kommer til udtryk i
deres ideer til temaer og projekter for den nuvaerende szeson. Platformernes politiske
stasted ligger pa venstreflgjen via deres sympati for bl.a. Christianias demokratiform pa

sociale medieplatforme. [Bilag 22]

Aldersmeessigt befinder dette segment sig mellem 20-49 ar og har eller er i feerd med at
tage en akademisk uddannelse, hvor humanistiske og offentligt-relaterede uddannelser
ofte er repraesenteret, hvilket kan have relation til deres personlige drive om at opna

succes i livet.

Vi har faet viden om Platformernes demografiske forhold og interesse for Platform4 via
aktionsforskningen. Denne viden medvirker mere specifik information om Platformerne,
da den valgte segmenteringsgruppe som nzevnt er homogen og ikke umiddelbart giver
mulighed for afvigelser indenfor de forskellige segmenter. I det efterfglgende har vi listet

demografisk information om Platformerne:
De bor alle i Aalborgomradet

Ikke alle er danskere, da nogle er fra Norge, USA, Ukraine, Polen mv. og er i Danmark

for at studere.
Aldersfordelingen er fra 18-40 ar

De fleste brugere er studerende fra Aalborgs forskellige uddannelsessteder; Teknisk

Skole, University College, Gymnasiet og AAU. Uddannelserne speender fra
Designteknolog, Engelsk, Humanistisk Informatik, ArT & Technology til Arkitektur &

Design.

Blandt brugerne findes ogsa folk, der har fuldtidsarbejde sdsom Postbud, Arkitekt, Lyd-

0g sceneopsatter mv.
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De er alle interesserede i oplevelser indenfor kunst og teknologi, som udspringer pa

graesrodsniveau, og det feellesskab som Platform4 indbyder til.
[Bilag 20]

Ud fra ovenstdende informationer, samt observationer, har vi inddelt Platformerne i

forhold til alder og nationalitet; danskere og udlaendinge.

10%

18- 25 arige
h Udlendmge

25-30 drige Dancke

30- 40 drge

Figur 18: Cirka procentdeling over de ‘'meget aktive’ Platformere [Bilag 25]

Endvidere kan de moderne-fallesskabsorienteredes laesevaner ift. dagblade indbefatter
Information, Politikken og Berlingske Tidende. Her har vi erfaret, via Platformernes brug
af sociale medier og mails, at Platformerne oftere opsgger informationer via online
nyhedsmedier, hvilket kan have relation til Platform4s teknologiske brug. De moderne
feellesskabsorienterede er hyppige brugere af Internet og PC/Mac, bade privat og fagligt,
hvor Internettet bruges til viden om nyheder,; job samt underholdnings- og kulturtilbud.
Dette er ogsa geldende for Platformerne, hvor de yderligere anvender Internettet til

arbejdsbrug og markedsfgring.

Af fgdevarer foretreekker dette segment helsekost og gkologi, hvor der laves finere
madlavning til evt. gaester gerne med nye produkter og opskrifter. Platformerne gar ogsa
op i deres madlavning, hvor det gerne skal veaere gkologiske varer, som benyttes uanset
om det er drikkelse, hjemmelavet mad eller take-away. Mad og drikkelse ma desuden
gerne adskille sig fra de geengse og stgrre meerker, hvor fx den ordinzere Coca Cola er
skiftet ud med den gkologiske Fritz Kola. Segmentet lytter ligesa til jazz og klassisk
musik, hvor vi via vores aktionsforskning har erfaret, at Platformerne ogsa lytter til
elektronisk og graesrodsmusik. Nogle af personerne i dette segment spiller ogsa selv pa

et instrument.

Pa trods af vores brug af GallupKompas og segmentet de moderne-faellesskabsorienterede
og herunder dets karakteristik af det segment, som til dels deler de samme holdninger,

veerdier og livsstil som Platformerne, mener vi ikke segmenteringen er fyldestggrende
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for en malgruppebeskrivelse. Dette skyldes, at vi er af den overbevisning, at man ikke
kan inddele en befolkningsgruppe som én enhed uden variationer i handlinger, vaerdier
og livsstil pa trods af overensstemmelser. Grunden til dette er, at vi forstar
'segmentering’ som en inddeling af personer i overordnede grupper, hvorfor vi finder det
ngdvendigt at tilfgje malgruppens interesseomrader for at ggre beskrivelsen specifik for
Platformations malgruppe. Vi deler Christian Haves holdning til, at afvigelser kan findes
hos den enkelte, fordi der hos individet er holdninger, veerdier, interesser, herunder
politisk orientering, som ikke altid heenger sammen med deres interesseomrdde [Have,
2008: 79-81]. Desuden er en del af Platformations malgruppe ogsa folk med interesse for
omradet kunst og teknologi sdsom ansatte ved Aalborg Kommune, AAU, den private
bygherre, som alle kan have gkonomisk interesse, samt gnske om kulturel veerditilvaekst
for byen, og derfor gnsker, at Platform4 bliver en baeredygtig organisation. Endvidere er
det gvrige kreative vaekstlag i Aalborg og omegn, som ikke er frivillige pa Platform4, ogsa

en del af de moderne-faellesskabsorienterede.

Efter at have analyseret Platform4 som organisation samt klarlagt Platformations
malgruppe samt fdet viden om, hvad denne gruppe tiltreekkes, vil vi i det fglgende samle
op pa de afhaengigheder vi ser Platform4 er bundet af. Disse sgger vi at arbejde med for
at kunne give et bud pa, hvordan Platform4 kan imgdegd en transformation mod en

fremtidig eksistens.
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Vejen til transformation

[ det fglgende anskueligggres nogle af Platform4s afheengigheder og omdannelsen af
disse til uathengighedsdimensioner. Endvidere ser vi en tendens til at de fd aktive
frivillige kan vaere forsaget af arrangementernes form og indhold, hvilket er en tese for
specialet. Ud fra disse designede vi en generisk model, som gennem vores
udviklingsproces fungerede som en guideline til at skabe balance i Platform4s

arrangementstyper mod at blive en baeredygtig organisation.

Problematikken for specialet udspringer af de udfordringer, som vi har identificeret hos
Platform4, hvor vi havde en tese om at Platform4 har en udfordring mht. gkonomi,
arrangementer, frivillige og stedets lokalitet, hvilket dette afsnit ogsa anskueligggr. Derfor
gnskede vi at medvirke til en tydeligere kommunikation og synlighed omkring
Platform4s veardier og identitet, for at kunne verificere specialets analytisk genererede
transformationsmuligheder for Platform4s fremtidige eksistens. Derfor er specialets
fokus at favne hele kulturen pa Platform4 for at omdanne denne til et koncept for, hvad
Platform4 med fordel kan fokusere pa for at tydeligggre dets baeredygtighed, veerdi for
Aalborg og dets fremtidige eksistensberettigelse. I denne problematik har vi, ud fra
Platform4s tidligere beskrevne afhaengigheder, fundet fire uatheengighedsdimensioner
lokalitet, frivillig, skonomi, og arrangementstyper, hvis dynamiske forhold er vigtige for
at opnd baeredygtighed. Netop disse fire uathaengighedsdimensioner udggr specialets
omdrejningspunkt omkring baeredygtighed, hvor der medtaenkes en gkonomisk
selvsteendighed og uafthaengighed af sggte midler, sa spontane og innovative projekter
kan fa lov at spire. For at dette kan lade sig ggre, er dimensionerne essentielle, hvor disse

samt deres indbyrdes forhold er visualiseret i fglgende figur.
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Figur 19: de fire uathaengighedsdimensioner

Vi har placeret dimensionerne, sa der er et gensidigt forhold mellem de enkelte
uafhaengighedsdimensioner, hvilket udtrykkes ved, at alle dimensionerne udggr cirklen
af bezeredygtighed. Alle fire dimensioner er hver iser ngdvendige for Platform4’s
baeredygtighed, mens bzeredygtighed ogsa er afhaengig af hver enkelt dimension - uden
én af dimensionerne, ingen bzeredygtighed. Pilene, der forbinder dimensionerne med
hinanden, betyder, at de ogsa er afhangige af hinanden, men det kan veaere forskelligt fra
arrangement til arrangement i hvilken grad, de forskellige dimensioner har indflydelse.
Tidligere tydeliggjorde vi, at frivilligordningen pa Platform4 ikke er stabil nok, idet der
ikke er mere end ca. 40 frivillige, som hjeelper til ved stgrre arrangementer, og kun ca. 12
frivillige er faste hjzelpere til alle arrangementer jf. Bilag 3. Dette kan undre, da stedets
frivilligkartotek indeholder mere end 200 personer, som umiddelbart gnsker at vaere
tilknyttet som frivillig. Hvorfor deltagere disse 200 personer sa ikke aktivt i Platform4s
aktiviteter? Vi antager, at denne manglende aktive deltagelse kan skyldes
arrangementernes indhold, samt typer af arbejdsopgaver ved arrangementerne.
Yderligere har vi antager, at denne manglende aktive deltagelse ogsa kan skyldes den
uklare definition af Platform4’s identitet, som vi har erfaret eksisterer efter samtale med
en af de daglige ledere [Bilag 3] Denne uklare identitet kan medvirke til, at de frivillige
(og offentligheden generelt) kan have sveert ved at identificere sig med stedet - "Hvad er
der i det for mig?” For at visualisere fordelingen af aktive frivillige ift. former for
arrangementer, har vi udformet efterfglgende model [Bilag 3]. Frivilligkartoteket

indeholder 210 personer.
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Meget aktive frivillige: 8 - 12 personer.
Arrangerer, udvikler, planlagger og tager

Niche vagter
arrangementer

7 Moderat aktive frivillige: 20 - 28
Bestillings - personer.
arrangementer Hjeelper ofte til og tager vagter
—
Mainstream
arrangementar Meget lidt eller Ikke aktive: ca. 170
personer
it Dem som hjeelper, tager vagter.

Bliver hjemme

Figur 20: Oversigt over frivillige og deres aktivitet ved forskellige arrangementer. (forklaring af

arrangementsformerne se "Rapsgade 4.”)

Udfra forminddelingen af arrangementer tyder det p3, at den brede interesse ikke er pa
den eliteere top mht. arrangementer, men at langt de fleste aktive frivillige findes ved
bestillings- og iseer mainstream-arrangementer, mens de f3, men mest aktive, har stgrst
interesse i nichearrangementer. Dette paradoks afledte fglgende spgrgsmal: Hvilke
elementer skal endres, saledes at de 210 frivillige alle kan blive aktive hjzelpere? Ift.
dette var det interessant at tydeligggre vigtigheden af varierende former for
arrangementer, som tilgodeser alle 210 frivilliges interesser i en sddan grad, at der kan
males en forandring i de frivilliges aktivitet og engagement (Det skal tydeligggre, at det
ikke blot er give, give, give, men at de frivillige ogsa far noget af deres frivillige arbejde).
Dette ledte til den fgrste uathangighedsdimension - frivillighed. og leder til den anden

dimension arrangementstype.

Den tidligere omtalte gremaerkning af sggte fondspenge har resulteret i at fokus, i denne
saeson, er flyttet fra de stgrre mainstream-arrangementer, som mange aalborggensere
kender, sdsom BlipFestival og Sail In Bio pga. medieomtale og det store deltagerantal
[Bilag 19], til mindre niche-arrangementer med et stgrre leeringsperspektiv. Dette er en
udmeerket udvikling, men vi antager, at fravalget af de stgrre arrangementer kan have
konsekvenser for Platform4’s generelle synlighed, hvis stgrre
mainstream-arrangementer helt afskrives. Vi har en tese om, at Platform4 skal tilbyde en
platform for bdade niche-, bestillings- og mainstream-arrangementer for at kunne
overleve og bibeholde sit nuveerende besggstal. Hertil har vi endnu en tese om, at

arrangementernes indhold er alfa og omega for, om stedet har succes i form af
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besggende og medskabere - ogsa kaldet brugere. Denne udvikling ledte os hen til den

anden uafhaengighedsdimension - Arrangementstype.

Som tidligere naevnt har Platform4 kun kontrakt til 2012, hvilket giver stedet 1,5 saeson i
den nuveerende bygning. Dette medvirkede til en refleksion over, hvilke muligheder
Platform4 derefter har ift. stedets fysiske placering og omgivelser. Er der mulighed for
yderligere sasoner i samme bygning? Eller skal der findes en ny fysisk beliggenhed til
stedet? Eller er der tale om en helt ny form for mobil Platform4? Dette er en vigtig
diskussion at tage for at kunne sikre Platform4s fremtid. Ud fra vores empiri ved vi
allerede, at Platform4s daglige ledelse selv har tanker om, at stedet kunne blive fysisk
mobilt via flytbare containere [Bilag 22]. Endvidere har vi set en udfordring i Platform4s
fysiske placering pa @stre Havn, som er del af et gammelt industriomrade, hvilket ggr
stedet unikt og meget moderne, da sadanne kreative steder blomstrer op i tidligere
industriomrader rundt om i verden. Udfordringen er her, at Platform4 er placeret alene i
omradet forholdsvis langt fra det gvrige byliv, og selve infrastrukturen er ikke fordelagtig
for stedet. Omradet, hvor Platform4 er placeret, er endnu ikke en del af det gvrige byliv.
Planen er, at omradet skal ombygges til en kreativ bydel, hvor iseer de kreative
uddannelser pa AAU skal placeres sammen med gvrige kreative veekstlag [Bilag 26]
Derfor vil placeringen pa leengere sigt veere fordelagtig, men pa nuvaerende tidspunkt er
Platform4 afsondret fra det gvrige byliv. Desuden undersggte vi kommuneplanen omring
omradet '@stre Havn’, og der vil der fgrst om 5-10 ar kunne ses de nye bygnings- og
omradetiltag i praksis. Ud fra disse realiter har vi en antagelse om, at Platform4 bgr
overveje en mere mobil form i fremtiden, hvad enten det er fysisk eller online mobilitet.
Udfra de tidligere omtalte udfordringer antager vi, at Platform4 bliver ngdt at forholde
sig aktivt til disse, for at kulturhuset har en fremtid pa kort sigt, men ogsa pa leengere
sigt ift. det nye '@stre Havn'. Derfor synes vi, at denne dimension om en fysisk eller evt.
online mobilitet var yderst relevant at have tanke for i konceptet, hvorfor det ledte til
den fjerde uafhaengighedsdimension, vi mener, er uundgaelig at fokusere pad for

Platform4 - lokalitet.

Platform4 er endvidere aftheengig af bevilliget kapital fra diverse fonde, hvilket betyder,
at stedet er ngdsaget til at sgge penge til alle arrangementer og projekter, som gnskes
afholdt. Vi ved fra vores empiri, at de for de to sidste seesoner (2011-2012) har modtaget
1.5 mio. kr. fra Kunstradet [Bilag 22] til projektet 'Platform4.0 Future’, hvilket er positivt
for Platform4. Pengene skal dog ga til specifikke arrangementer under retningslinjerne

for 'Platform4.0 Future’, hvilket derfor ikke medvirker til gkonomisk selvstaendighed til
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at kunne lade kreativiteten spire, da fondspengene er gremeerket til arrangementer
under dette tema. Som tidligere naevnt danner det oplevelsesgkonomiske paradigme
rammen for Platform4, hvor vi antager, at det kan veaere arsag til den manglende fokus pa
det at veere en frivillig organisation, som hgrer ind under oplevelsesgkonomien. Her
mener vi, at vi ikke tidligere har set et fokus pa sammensaetningen mellem
oplevelsesgkonomi og frivilligorganisationer med non-profit-strategi, hvilket kan
skyldes, at det forstds som gkonomi i traditionel forstand. Denne nye sammensatning
kan betyde meget for Platform4, som en af de daglige ledere udtrykker det *vi laver ikke
kunst for gkonomiens skyld, men for kunstens”|Bilag 3]. Dette fokus pa ikke at tjene penge,
men blot have en omsatning, der deekker udgifterne til arrangementerne, ser vi som et
paradoks i gnsket om at have frihed til at designe kunst, men ikke medtaenker et fokus pa
at tjene penge, sa der er gkonomisk radderum til efterfglgende projekter. Forekommer der
ikke en rentabel omsaetning, er der ikke mulighed for ny kunst, hvilket Platform4 gnsker
at skabe. Ud fra dette paradoks ser vi en udfordring i at vaere en organisation med en
non-profit-strategi inden for oplevelsesgkonomien i en kreativ, frivilligdrevet
organisation, hvortil faren dermed kan veere, at der kan opstd en uoverensstemmelse
mellem den tilteenkte intention med organisationen og den reelle brug af stedet. Ud fra
vores empiri tydeligggres en hegemonisk kamp med Aalborg Kommune, AAU og den
private bygherre pa den ene side og de frivillige pa den anden side omkring diskurserne
for Platform4 - Kulturhus vs. Klubhus. Platform4s brug ligner til forveksling brugen af et
klubhus, med fa dedikerede, aktive frivillige, mens de tre andre parters gnske med
Platform4 var et eksperiment med et eksperimentelt, brugerdrevet, teknologisk
kulturhus med kombinationen af kunst og teknologi [Bilag 27]. Dette ledte til den sidste

af de fire dimensioner - gkonomi.

De fire uafhaengighedsdimensioner er affgdt af de tidligere naevnte udfordringer, hvor vi
sa en relevans ift. Platform4 pga. deres organisatoriske afthaengighed af frivillige, en sund
egengkonomi, samt stedets placering pa @stre havn. Endvidere er de frivilliges
indbyrdes strukturering og planlaegning af arrangementer vigtige ingredienser for, at
baeredygtighed kan blive en realitet, samt ledelsens gradvise overdragelse af ansvar til
frivillige og stedets mentalitet. Yderligere er arrangementsformerne medvirkende til at
generere et evt. overskud, som er vigtig for en rentabel omsatning, der giver stgrre
kreativ frihed. Desuden er den eksterne kommunikation af indhold ogsa vigtig, da dette
kan fa eksisterende frivillige og evt. nye frivillige til at deltage aktivt, samt skabe et stgrre

generelt kendskab til Platform4.
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Der er meget fokus pa, at Platform4 er bygningen og ikke en mentalitet. Derfor er der

ikke fokus pa alle dimensionerne, hvilket far dimensionsmodellen til at se sdledes ud:

Lokalitet Arrangementstype

@konomi

Figur 21: De fire uathaengighedsdimensioner, uden fokus pa lokalitet

Dette betyder for Platform4 at fortseettes der med et statisk fokus pa bygningen som
verende Platform4, og ikke taenkes mere i en mobil lokalitet i form af at sprede
Platform4s mentalitet ud, kan denne afhaengighed modarbejde et fremtidigt Platform4,
da Platformerne lukker for brugen af Platform4 omkring stedets nuveerende placering.
Endvidere er det vigtigt at have dimensionen arrangementstype for gje idet denne
udggre Platform4 'rastof’ ud fra det tidligere ekspliciterede at dimensionerne skal
holdes i balance ved at indga i andre overvejelser omkring, hvad der har nytteveerdi for,
at Platform4 kan synligggre dets eksistensberettigelse. Derfor vil vi i det fglgende
beskrive, hvordan arrangementsdimensionen pavirker udfaldet i en generisk model med

akserne fleksibel og skalerbar.

Den generiske organisation - vigtig for dimensionen
arrangementstyper

Fordi Platform4s produkt er oplevelser i form af forskellige arrangementsformer er det
vigtigt i transformationsprocessen mod at blive en bezeredygtig organisation seerligt at

have fokus pa dimensionen arrangementstyper for at fa en gensidig dynamik i

dimensionerne. Arrangementstype-dimensionen er vigtig for, at Platform4 fortsat kan
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skabe innovation som situation, hvorfor det er ngdvendigt at inddrage begrebet, en
generisk organisation, her forstdet som en fleksibel og skalerbar organisation. Dette
udggr specialets lgsningsforslag til Platform4s fremtids grundlag, idet vi arbejdede med
tesen om at Platform4 behgver et fremtidsgrundlag, da de kun har lovning pd en sason
mere i bygningen. | specialet udggres en generisk organisation af en organisatorisk kerne

i midten, samt akserne fleksibel og skalerbar, hvilket er visualiseret i efterfglgende figur.

h
1 Fleksibel (Kvalitativt)

Skalerbar

(Kvantitativt)
23 Organisatorisk

kerne

Figur 22: Model over Platform4 som generisk organisation med akserne fleksibel og skalerbar, samt en

organisatorisk kerne [Egen udformning]

Den organisatoriske kerne er i ledelsen som er afhengig af de fire
uafhaengighedsdimensioner og herunder af kvantitet og kvalitet ift. dimensionen
arrangementstyper, idet Platform4 skal veere omstillingsparat og aben overfor nye
forandringer, da vi har en formodning om, at kun de mest tilpasningsdygtige
organisationer overlever. Derfor ville det optimale forhold for Platform4 veere, at der
tages hgjde for alle faktorer med mulighed for at skalere op og ned samtidig med stgrre

eller mindre grader af fleksibilitet.

Det fleksible (kvalitative) skal her forstds som det kreative og innovative samt typer af
noget fx brugere. Desuden skal Platform4 vezere fleksibel ift. forskellige former for
arrangementernes indhold, hvilket illustreres ved at placere vores arrangementsformer

som en del af efterfglgende model.

Det skalerbare (kvantitative) stgrrelser af noget som fx kan males pa antal
arrangementer, antal frivillige, antal brugere, gkonomi og administrativt arbejde, samt

koordinering af opgaver ved arrangementer.

86



Disse akser er valgt, fordi Platform4 er sammensat af forskellige faktorer som er i et
afhaengighedsforhold til hinanden, hvilket vil sige at hver arrangement indeholder
forskellige grader af bade det skalerbare og det fleksible. Derfor er modellen er udviklet,
fordi vi vil sikre, at Platform4 har et nytteperspektiv i de ydelser, som stedet tilbyder.
Dette ggr vi for at opna en kvalitetssikring mht. medtaenkning af bade niche-, bestillings-
og mainstream-arrangementer, samt deltagerantallet hertil. Dette mener vi muligggr, at
der kan skabes kreative og innovative ydelser, som er i balance, sa der ikke sker en
overveegt i én form for arrangement vs. deltagerantallet, hvilket er med til at skabe et

ligeveerdighedsforhold mellem skalerbare og fleksibel i arrangementstyper.

Det fleksible og skalerbare i en generisk organisation kommer til udtryk, alt efter hvilket
fokus der er pa henholdsvis det kvalitative og kvantitative. Den generiske model anser vi
som et veerktgj til at undersgge, om Platform4s forskellige arrangementer har fokus pa
begge akser eller blot pa den ene. Desuden kan Platform4 anvende modellen i
udarbejdelsen af arrangementer for selv at foretage initiativer, der viser veerdien af
Platform4, og dermed synligggre stedets fremtidige eksistensberettigelse overfor de tre
gvrige parter (Aalborg Universitet, Aalborg Kommune og den private bygherre). Dette
giver viden om arrangementerne bade enkeltvis og som helhed, samt kan vise Platform4
som en generisk organisation, da akserne befinder sig i et dynamisk
afhaengighedsforhold til hinanden. I de fglgende illustrationer har vi visualiseret,
hvordan forskellige enkeltstdende arrangementstyper med forskelligt fokus har
indvirkning pa forholdet mellem det skalerbare og fleksible. Figurerne er alle egen

udformning med fokus pa det kvalitative, kvantitative og begge dele.

.........
.........

Figur 23.1 Kvalitativt fokus.  Figur 23.2 Kvantitative. Figur 23.3 Fokus pa begge akser.

Udfra figurerne er det tydeligt, at formen for ét arrangement har en betydning for den
generiske placering. Derfor kombinerede vi den tidligere tredeling af

arrangementsformer med figuren for at illustrere, hvor de forskellige former for
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arrangementer placeres i modellen. Denne placering er illustreret i den efterfglgende

model for en generisk oplevelsesorganisation.

Fleksibel (Kvalitativt)

Skalerbar

(Kvantitativt) |
< I Organisatorisk )
' \ kerne

Figur 24: Model over Platform4 som generisk organisation med arrangementstyper

Det er ikke en ngdvendighed, at alle arrangementer har lige meget fokus pa begge akser
for at sikre arrangementsdiversitet. Der skal dog veere balance i, hvor mange
arrangementer, der hzlder til enten den skalerbare eller fleksible side. Herved vil der
forekomme et ligevaerdighedsforhold i, hvad Platform4 tilbyder, samt hvad de besggende
og aktive frivillige efterspgrger. Ud fra dette beskaeftiger specialet sig derfor med

falgende ngglebegreber:

*  Baredygtig = frivillig, lokalitet, gkonomi, indhold og organisationsstruktur.
*  Oplevelsesorganisation = Platform4, kunst og teknik.

*  Generisk = Fleksibel og skalerbar

Efter at have udformet varktgjerne: uafhaengighedsdimensioner og den generiske
model, som anvendes til at hjelpe Platform4 i deres transformation imod
beaeredygtighed, fandt vi det relevant at sgge erfaring fra to andre organisationer, som

tilsammen arbejder med udfordringer lignende Platform4.
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Se udad for at &ndre indad

[ dette afsnit udleder vi informationer og erfaringer fra lignende organisationer i vores
arbejde med at skabe mulighed for et transformeret Platform4, ift. at dets fremtidige
eksistens som en baredygtig og generisk organisation muligvis kan blive en realitet.
Hertil kontaktede vi K-I-B - Kulturhus Islands Brygge og NOAH - Friends of the Earth.
K-I-B pga. deres arbejde med brugerdrevet kultur og NOAH, fordi de er en frivilligbaseret
organisation med flere ars erfaring. Tilsammen arbejder de med elementer, som er
grundleeggende for Platform4, hvorfor en inddragelse af disse var relevant, idet vi
formodede, at de havde erfaring, der var brugbar ift. udviklingen af vores koncept,
Platformation. Fgrst beskaftigede vi os med NOAH for derefter at behandle K-I-B. Begge

afsnit analyseres ud fra spgrgsmalet om, hvad Platform4 kan lzere af de to organisationer.

Efterfglgende blev brugbar information samlet i et forklarende afsnit.

Miljgbevaegelsen NOAH er en veletableret grasrodsorganisation, som har eksisteret
siden 15. marts 1969, hvor de ”I fellesskab udfordrer (vi) den finansielle globalisering og
statter lgsninger, der peger mod samfund, som er miljgmaessige bzeredygtige og socialt

retfaerdige.”[Bilag 28]

Vi analyserede NOAH iser med fokus pa det frivillige og ¢konomiske aspekt.
Graesrodsorganisation har eksisteret i mere end 4 artier - uden ledere. For bAde NOAHs
og Platform4s vedkommende er hjemmesiden Kkilden til viden om organisationen. Her
var det tydeligt, hvor meget Platform4 stadig kan leaere, hvilket kan bunde i NOAHs 37 ar

leengere levetid.

For at drage erfaring af NOAH kontaktede vi Jesper Hostrup Hansen, som har veeret
medlem af NOAH siden 1987 og det seneste ar veeret formand. I dagtimerne har han et
almindeligt lgnnet job, hvorfor han arbejder med NOAH om aftenen. I
mailkorrespondancen jf. Afsnittet Dataindsamling, stillede vi formanden seks spgrgsmal,

samt sggte oplysninger pa hjemmesiden og fik hermed et indblik i NOAHs erfaring. For
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at fa indblik i om Platform4 kan leere af NOAHs gruppestyring, spurgte vi: Hvordan styrer

I de forskellige emnegrupper? Er der en formand og mgdes I alle til feellesmgder? - "Hver
emnegruppe styrer sig selv. Nogle holder formelle mgder med ordstyrer og referent, andre
gor det mere lgst. Det vigtige her er, at beslutninger traffes i enighed; der er altsd ikke et

flertal, der kan trumfe sin vilje igennem.”

For Platform4s virke er de forskellige projekter og grupper ogsda selvstyrende og
udfeerdiger selv retningslinjer om det kommunikations- og strukturmaessige. Platform4
er konstant i udvikling og afprgver nye strukturformer, hvorfor vi antager, at Platform4
med tiden finder frem til en gnsket styreform. Vi s3, at der ikke var tydelige forskellige
mellem Platform4 og NOAHs styringsmade. De har samme grundtanke om, at frivillige
ikke har mindre bestemmelsesret end lgnnet personale. Det athaenger af den enkeltes
funktion - pa Platform4 ses det via de tre slags 'formere’. Endvidere var vi interesserede i
at undersgge om alt arbejde (er) frivilligt eller der er enkelte lgnnede? Hvis alt er frivilligt,
hvad gor I sa for at fastholde de aktive? Hvad geor I for, at de aktive ikke "braender ud”, hvis
der er en tendens til, at det er fd som er meget aktive? "I forbindelse med fondsfinansierede
projekter har vi af og til nogle kontraktansatte, men ellers udfares alt arbejde af frivillige.
Vi forsgger at fd pkonomi til at have en (1) ansat pd vores sekretariat, og mdske er vi der
inden sd laenge. Det er ikke sddan, at lgnnede aktive har mere at sige i vores arbejde end
ulgnnede.”

Pa Platform4 aflgnnes, i et fatal af projekter, projektlederen, kunstnerne eller andre
aktive pa et projekt, og i gjeblikket har Platform4 en viceveert i aktivering. Ud fra NOAHs
svar udleder vi, at Platform4 muligvis ikke kan undgd, at de dedikerede Platformere
'breender ud’ for ifglge formandens svar, eller mangel pa svar omkring dette, sa star de
ogsda med udfordringen om, at ALT arbejde er afhaengigt af de frivillige. Her har vi en
formodning om, at ved en gennemgaende god struktur af frivillige og projekterne er der
feerre frivillige, som braender ud. Herefter uddybede vi spgrgsmalet med “Ndr der nu ikke
er ‘et fast og gennemgdende personale’ i organisationen, har I sd en bestemt procedure,
informationskilde etc. til hurtigst muligt at fa nye aktive oplaert indenfor organisationens
forskellige procedure, sd der bruges kortest mulig tid pd oplaering, sd tiden kan bruges pd
organisations opgaver. Sker dette via intromgderne eller hvordan? Og er det
fyldestgorende nok? (Platform4 som vi arbejder med har netop samme udfordring med
opleering af nye frivillige.) - Vi har et sdkaldt "Survival Kit", som er en samling af

procedurebeskrivelser i en mappe pd sekretariatet, mest omkring forretningsgange pd
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sekretariatet. Men grundig mundtlig overdragelse er ogsad vigtig. Som medlem i en gruppe
(emne- eller lokalgruppe) er det gruppens ansvar at introducere. Jeg gor mit til, at nye
aktive er bekendt med Strukturen, som I forhdbentlig har set, i hvert fald at den findes, og
0gsd meget gerne bliver laest. Som vi siger: Kend strukturen og folg strukturen. Endvidere
arbejder vi pa en Aktivist-handbog, som forhdbentlig bliver et nyttigt redskab. Vi har
skeevet til vores sgsterorganisation FoE EWNI i Storbritannien, som er top-professionelle,
ogsa til introduktion af nye aktive. Hvis jeg skal komme med en kommentar omkring de
skrevne procesbeskrivelser, sd tror jeg de er vigtige at have, men vi skal ikke vente, at alle

s n

kender til dem eller fdr dem laest. SG en mundtlig kultur omkring "dos and dont’s" er vigtig.

Vi formoder, at Platform4 ogsa kan anvende metoden med information til nye frivillige,
da der pa nuveerende tidspunkt kun nogle gange gives en mundtlig forklaring og
rundvisning. Derfor antog vi, at nye frivillige ville veere bedre forberedte, hvis et
"Platform4-Survival kit’ blev udviklet fx af Futureformerne, hvor disse ogsa kunne bista
med yderligere information og hjzelp. Dette kunne tydeligggre, hvilke opgaver der kan
pabegyndes, hvilket medvirker til gennemsigtighed omkring de frivilliges funktioner,
samt at opgaverne vil veere nemmere at forsta. Vi gnskede at finde ud af, om NOAH var
klar over, hvor nye aktive finder information om organisationen, fordi dette er vigtigt for
Platform4 at fa mere fokus pa. Derfor spurgte vi: "Hvor stor en del af jeres aktive
medlemmer vil du mene er hvervet gennem: Information pd hjemmesiden? Egen interesse
for organisationen? Noget helt tredje? Jeg ved det ikke med sikkerhed, men jeg tror en del
pd mund-til-gre-metoden. Mdske nogle kommer forbi hjemmesiden og ser, at der er
intromgde pd et tidspunkt. Mange er nok stgdt pd vores bgger i folkeskolen, nogle har set

vores klimahjemmeside. Vi fik en del nye interesserede omkring COP15.

Platform4 har ikke den fordel som NOAH, at de optraeder i laerebgger i skolen mv. Derfor
har vi en formodning om, at det er ngdvendigt, at Platform4 teenker i forskellige
brandingmuligheder, for hvis folk ikke ved at stedet eksisterer, er der intet fremtidigt
Platform4. Hvis folk ikke ved stedet eksisterer, er der ingen gkonomi, hvorfor vi spurgte
"I forhold til jeres pkonomi - er denne sdledes kun finansieret af stgttekroner/fondsmidler?
Hvis ja, er dette ogsd geeldende for jeres aktioner? Vores gkonomi balancerer normalt
sdadan, at salg af bgger og vores tidsskrift Miljgsk samt indtaegten fra vores stgttekreds
(frivillige fradragsberettigede gaver til NOAH) daekker vores udgifter til at opretholde et
sekretariat. Se evt. vores regnskaber og drsrapporter pd hjemmesiden (link til

hjemmeside). Vi er ikke ferdige med regnskab og drsrapport for 2010 endnu, men tallene
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andrer sig ikke s meget dr for dr. Aktioner er ofte finansieret ud af projekter. Projekterne

plejer at hvile i sig selv, nogle gange med et lille overskud til NOAHs generelle gkonomi.”

Dette er et seerlig vigtigt punkt for Platform4 at overveje samt at finde andre mader at
tjene penge til Platform4s fremtidige eksistens og dermed fa stgrre frihed som
organisation. Pa nuveerende tidspunkt er der kun finansiering gennem projekter, og der
er sjeldent meget overskud ved arrangementer - de ’lgber lige rundt’ [Bilag 3]. Til sidst
spurgte vi mere generelt formanden fra NOAH om "Hvad er den stgrste udfordring for jer
i forhold til at veere en non-profit organisation? - lkke at have fast og gennemgdende
personale! Og nogle gange at skulle spinke og spare, sd vi ikke altid tgr investere i at vokse.
Sidste dr brugte vi dog nogle penge pd telemarketing for at hverve flere stgttemedlemmer,

med godt resultat.

Her udledte vi, at Platform4 formodentlig altid vil keempe med udfordringen i ikke at
have fast og gennemgaende personale, samt fortsat at skulle 'spare pa pengene’ med det
resultat, at det kan ga ud over det at turde investere i, at Platform4 pa leengere sigt kan
vaekste. Derfor ma malet for Platform4 veere at finde ud af, hvordan stedet kan tjene

penge, sa det ikke er fuldt ud afthaengigt af frivillige.

Efter interviewet med formanden undersgges i det fglgende NOAHs hjemmeside. Selvom
Platform4 har de samme udfordringer og problemer forbundet med at vere en frivillig
non-profit organisation som NOAH, kan stedet stadig leere af NOAH, og vi kan fa

information til indhold i konceptet, hvilket ekspliciteres i det efterfglgende.

NOAH er tydelige mht. deres brug af sociale medier via en fast menu i bunden af siden -
som altid er til syne pa deres forskellige profiler, hvilket er vist med det nedenstdende

billede.

I - =" )

Dette eksisterer ikke pa Platform4s hjemmeside. Vi ved dog, at de er pa bade Flikr,
Facebook, Twitter samt YouTube, og far artikler i medierne. At linke til disse ville gge
gennemsigtigheden af Platform4, hvilket kan resultere i flere frivillige, da skridtet til

handling er lettere at tage, hvis man havde chattet med Platform4 pa fx Facebook.
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NOAHs hjemmeside giver de besggende direkte mulighed for at melde sig som frivillig i
'Bliv aktiv’. Hvis besggende af Platform4s hjemmeside gerne vil veere aktive, men ikke
selv vil tage kontakt, antager vi, at en 'Bliv frivillig’ imgdegar denne barriere. Her kan
desuden informeres om hvad det indebzerer at vere frivillig fx vagter, administrative
opgaver eller projektlederopgaver, hvilket vil gge gennemsigtigheden af frivilliges bidrag

til stedet.

Pa NOAHs hjemmeside er der en fane med mulighed for direkte at stgtte organisationen
gkonomisk via en formular gennem PBS. Dette kan vaere en mulighed for Platform4 for
evt. at fa flere penge. Endvidere er det en god idé, hvis Platform4, som NOAH,
udspecificere kravene for at kunne lave et projekt pa Platform4, fx at det skal hgre under
kunst og teknologi. NOAH tydeligggr ogsa deres 'veerdier og seerkende’ pa hjemmesiden.
Det kunne Platform4 ogsa ggre, da dette ikke findes pa hjemmesiden, hvor stedets
veerdier kunne beskrives i form af; fra forbruger til bruger, 'Bottum up’ struktur,
frivillighed, ildsjeeleri, sharing og community mv., som de daglige leder bruger til at

beskrive Platform4.

Ligesom NOAH kan Platform4 pa hjemmesiden beskrive sin historie og tilblivelsesproces
badde for at praesentere sig for besggende og for at give Platform4 mere personlighed.
Sidst, men ikke mindst, har NOAH faet lavet et 'Picbadge’ pa Facebook. Dette giver
fansene mulighed for at vise deres stgtte til organisationen ved at satte NOAHs

logobadge pa deres profilbillede.

NOAH - Friends of the Earth Denmark Opret en side
PicBadges

Add 'NOAH - Friends of the Earth Denmark' PicBadge to your
profile picture!

4 added this PicBadge. Recent supporters;

Badg s
] © L

151
personer synes godt om det

NOAHs Facebook side

Det mener vi ogs3, at Platform4 skal tilfgje sin Facebook fanside, da alle venner til hver
enkelt person, som satter et badge pa deres profilbilleder, bliver bekendtgjort med, at

Platform4 eksisterer og at personen stgtter stedet, hvilket giver gratis markedsfgring.
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Vi udledte heraf, at Platform4 er pa rette vej i processen om at etablere sig som en
velfungerende organisation. Dog er der flere elementer, som stadig mangler, hvorfor
denne analyse af NOAH har vaeret givende ift. at finde omrader, som stedet hurtigt, nemt
og forholdsvist billigt kan arbejde med fx simple funktioner pa hjemmesiden. Derfor
inddragede vi informationen herfra i vores videre arbejde med konceptet. Efter analysen

af NOAH vil vi nu beskaeftige os med Kulturhuset Islands Brygge.
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Dette afsnit omhandler, hvad Platform4 kan lzere af K-1-B. Afsnittet bygger pa empiri med
konsulent Jeppe Lajer, information fra husets hjemmeside [Bilag 15]. Analysen tog
udgangspunkt i K-I-Bs tilgang til sine brugere og projektet Brugerdrevet Kultur. For at
videreudvikle stedets organisatoriske metoder lgbende har K-I-B indgaet et samarbejde
med netveerksvirksomheden Kollaboration omkring denne udvikling, hvor der fglges “en
social forretningsmodel som indebaerer, at profit ikke udbetales men geninvesteres i bl.a.

udvikling og sociale projekter” [Bilag 15].

[ brugerdrevet kultur udtaenkes nye bud pa demokratiet og brug af sociale medier, hvor
malet er at fd flere mennesker i tale og zndre eksisterende metoder til nye, som
udspringer af praksisviden fra projektet. Det er et eksperiment omKkring at eendre nogle
processer i den traditionelle forenings-, organisations og institutionstankegang og disses
forhold til deres brugere, hvilket er lig specialets mal omkring transformation af
Platform4 [Bilag 15]. Yderligere er malet med projektet at veere aktiv pa alle typer af
sociale og digitale platforme, da de arbejder ud fra den tanke, at brugerne er nemmere at
fange og fa i tale pa de platforme de allerede bevaeger sig pd. Hermed gnskes en
crossmedia kommunikation med brugerne omkring Brugerdrevet Kultur. Tanken bag
brugen af sociale medier er, “at disse medier giver nogle gaver og man kan lige sd godt
bruge disse medier i stedet for at lave sit eget” [Bilag 15]. Her benytter Platform4, som
tidligere neevnt, flere sociale og digitale medieplatforme, hvortil det kan veere
fordelagtigt for Platform4 at fglge med i, hvilke nye sociale og digitale medieplatforme,

der udvikles, da det kan have relevans for deres synlighed.

Til projektet har K-I-B oprettet en Youtube-kanal, Brugerdrevet Kultur, hvor alle
relaterede videoer bliver uploadet, sa folk enten via K-I-Bs hjemmeside, sggning pa

nettet eller Youtube kan finde videoerne og dermed stifte bekendtskab med projektet.
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Videoer fra K-1-Bs hjemmeside som stammer fra deres Youtube kanal kaldet Brugerdrevet Kultur

Youtube giver mulighed for at registrere, hvor mange gange en video er set og deres
budskab hgrt. Platform4 kan med fordel oprette en Youtube-kanal til uploadning af
videoer fra forskellige arrangementer eller som markedsfgring herfor. P4 den made kan
Platform4 se, hvor mange gange videoerne er set. Foruden videoer med personale og
brugere deler K-I-B ogsa dokumenter og projektplaner, hvor information omkring

projektet og dets formal bliver synliggjort for offentligheden.

Procesplan lor beugerdroves botor

“Brugerdreven Kultur” pd K-1-B og bit HVAD GOR KULTURHUSET FOR

Projgktplan

dynamisk version, r

Ihold:

lon

sterplan

Is@tninger og succeskriterier

BRUGERE?

mmentarer ve

——rr

Slides fra K-I-Bs hjemmeside omkring Brugerdrevet Kulturprojektet

Platform4 kunne ogsa dele information om projekter og ideen bag nye organisatoriske
tiltag sa interesserede kunne opdateres pa relevante dokumenter mv.. K-I-B har desuden
en videoblog, hvor man kan svare og stille spgrgsmal, der gerne skal lede til nogle

beslutninger, som senere tages op i praksis.

Kulturdialoger kulturdialoger.dk Kulturdialoger i Cafeen

Slides fra PowerPoint praesentation omkring Brugerdrevet Kultur pa K-I-B fra Youtube

Videobloggen kaldes kulturdialog.dk og har til formdl at skabe interaktion mellem

konsulentgruppen, brugerne og personalet. Dette foregar via Youtube pa nuveaerende
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tidspunkt, men med tiden udvides dette til, at videobloggingen kan forega via Facebook
og have en fysisk base i K-I-Bs café, hvor der kan besvares og stilles spgrgsmal, samt
veaere et teknologisk tilbud til husets brugere. Dette kunne Platform4 ogsa ggre brug af,
hvor frivillige eller besggende kunne laegge videoblogs op pa hjemmesiden efter

deltagelse i arrangementer eller under dem via en hertil opstillet computer.

Projektets nggleord er kontrolleret kontrolslip, selvorganisering i forhold til formerne og
de strukturelle aspekter ved en institution som K-I-B. Herunder findes en raekke temaer,

som konsulentgruppen arbejder ud fra:

e Dannelse: Hvad danner os som mennesker, hvilken form for dannelse har vi lyst

til at bidrage med til den naeste generation i dette hus.
*  Demokrati: Open space mv,, hvordan kan den offentlige debat kvalificeres.
e Kultur og samfund

Disse nggleord og temaer for konsulentgruppen ligger teet op ad Platform4s grundkerne
omkring open source, community og sharing [Bilag 22], samt brug af hyperkompleks
organisationsledelse, hvorfor det kan veere interessant at fglge projektet med

brugerdrevet kultur.

Desuden har K-I-B via video-interviews med personalet i huset fundet frem til, hvilke
mekanismer der skal til, for at der kan eksistere god inddragelse - hvor god inddragelse

medvirker glade mennesker:

* Afstemte forventninger

e Klare linjer

*  Opfglgninger pa forventningerne

e Forstaelse for brugernes forskellige behov

*  Mundtlig og personlig kontakt med brugerne

Muligheden for at omsztte andres - mdske uventede drgmme til virkelighed

(www. kubik kk.dk/k-i-b)
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Hertil kan Platform4 spgrge Platformerne om dette for at erfare, om der skal foretages
e@ndringer eller fa gode ideer til nye tiltag. Dette kunne evt. ggres i forbindelse med et

Panoramamgde.

K-I-B arbejder i projektet ud fra U-teorien, “som omhandler den forandring, der
udspringer af hvad vi selv kan visualisere og vores foling med et givent projekt” [Bilag 15].
Teorien er organisationsorienteret og omhandler bade erhvervsaspektet og det
menneskelige aspekt ift, at mennesker har behov for at skabe noget meningsfyldt

sammen, hvori anerkendelse af det enkelte menneske er centralt:

"Man kan hurtigt lgbe ind i nogle udfordringer, som omhandler, at folk har mange
forskellige opfattelser af hvordan de vil hgres, sd det skal gores pd en anerkendende mdde.
Uanset om man er superbruger, ekstern, lokal, leder, konsulent mv., sd skal man samle op
pd, hvordan man anerkender det landskab, som man bevager sig i og den balance er en

udfordring.” [Bilag 15]

Vi tolker, at Platform4 rent organisatorisk til dels arbejder ud fra denne teori, idet de
arbejder ud fra filosofien, at resultatet ikke er et mal men selve processen, hvilket ogsa
legitimere det at fejle blot der er forekommet en laeringsproces [Bilag 3]. Dog er det
muligt, at Platform4 kan fa denne tilgang ind i organisationen som et arbejdsredskab for

bade ledelse og de tre "formere”.

Yderligere kan Platform4 inddrage personer, som ikke er brugere med det formal at fa
anderledes input ift. Igsningsforslag pa eksisterende eller fremtidige forslag, hvilket

K-I-B gjorde ved anseettelsen af de fem konsulenter.

Hos K-I-B er cafeen desuden udliciteret til anden instans, hvor ejeren af cafeen betaler
leje, samt en del af omsaetningen tilfalder K-I-B. Platform4 kunne ogsa udlicitere cafeen
til andre, da der er ytret gnske om at servere lette anretninger sdsom sandwich i cafeen i
fremtiden. Dette kraever dog tilladelser, kurser, bevilliger og godkendelse fra

Fadevarestyrelsen at iveerksaette. [Bilag 22]

Platform4 kunne udnytte bygningens omgivelser i stgrre grad, hvilket er pabegyndt via
to workshops, hvor der blev bygget en form for terrasse og nogle elementer i
havnebassinet sdsom en bad, en flammekaster ude pa vandet og en bad, der kan haeves
op fra vandet. Omgivelserne kan veere medvirkende til, at potentielle brugere far gje pa
Platform4s eksistens, samt eventuelt abning i dagstimerne. Dette kunne ligesa blive en

del af traekplasteret for Platform4, hvor der kunne tilbydes en form for oase i den
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“concrete jungle” som Platform4 befinder sig i. Udfra det tidligere arbejde med
fastseettelse af problemfelt, temaer, metodiske teorier, samt beskrivelsen og analysen af
Platform4, Platformations malgruppe, NOAH, K-I-B og udviklingen af
uafhaengighedsdimensionerne samt en generisk model, har vi nu fdet indsigt i, hvilke
virkemidler, som konceptet skal indeholde for, at det appellere til de tilteenkte
modtagere. Derfor vil vi i det fglgende liste de konceptkriterier, som er udledt af det
tidligere arbejde, hvor disse vil fungere som retningslinjer for indholdet i udviklingen af

konceptet.
Konceptkriterier

*  Kunst og (digital) teknik

Opretholdelse af graesrodsmiljget

* Anvendelse af beliggenheden, samt mobilitet

* Det oplevelsesgkonomiske og -designmaessige paradigme, samt indeholde et

rent oplevelsesprodukt med hgj veerdi
e Atdeltagerne i tankerne tager oplevelsen med sig hjem
* Rentabel co-creation kultur
* Brugerinddragelse for ejerskabsfglelse, samt at de fire roller medtenkes
* En bevidst stimulering af deltagernes sanser
e Aktivitet blandt de frivillige
* Innovation og kreativitet
* Deremedier Platform4 stiller til radighed
e QOvervejelser om non-profit strategien
* Attydeligggre Platform4s teknologi-nysgerrighed
* Interaktion

*  Dokumentation af arrangementet
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*  Fokus pa innovations- og kreativitetskultur

*  Debat vedr. udfordringen omkring kontraktudlgb efter 2012
*  Omtanke for de fire uathaengighedsdimensioner

* En baeredygtighed og generisk organisation

*  Luhmanns kommunikationsforstdelse

*  Arrangementformerne

*  Projekt 'Platform4.0Future’

* Ledelsens intention med Platform4

* Detsom kendetegner Platformations malgruppe; Platformerne og Interesserede
*  Synligggrelse af Platform4

* Anvendelse af sociale medier og crossmedia-markedsfgring
* Enaben debat

* Brug af Picbadge pa Facebook

* Platform4s veerdier

*  Branding af Platform4

e Inddrage nye optikker pa Platform4

Til disse konceptkriterier tilfgjer vi Christian Haves syv kriterier for fremtidens
kommunikation, som designkriterier for konceptet. Disse er: klart formal, veere
forstdelig, troveerdig og gget viden, positiv forandring, patos og veere meningsfuld [Have,
2008:65]. Efter at have reduceret kompleksiteten af vores ggede viden til
designkriterierne til konceptet, indledes i det fglgende en beskrivelse af Platformation,
idégenerings- og udviklingsprocessen, samt eksplicitering af den
oplevelsesdesignorienterede dataindsamlingsevents og evalueringen af disse, som
tilsammen danner rammen for specialets lgsningsforslag til at ggre Platform4

baredygtig og uathaengig.
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Projekt Platformation

[ dette afsnit beskrives specialets koncept Platformation, som er vores forslag til,
hvordan Platform4 transformeres til en mere synlig, beeredygtig og uafhaengig
organisation, samt hvem dette skal formidles til. Fgrst redeggres formalet med og
indholdet i konceptet, hvori det fgrst var vigtigt at synligggre Platform4 og oplyse stedet
om vigtigheden af et nyt fokus pa fremtiden, for at Platformations budskab om en
forestdende transformationsproces af Platform4 kunne blive imgdekommet. Med
Platformation viser vi, at tesen om, at Platform4 har brug for at
transformationsprocessen starter nu, da transformationer tager tid, er korrekt, hvorfor vi
afholdte to events, Platformation Attack (PA) og Declaration of Platformation (DoP), som
tilsammen dannede Platformations ramme for synligggrelse af Platform4, samt fokus pa
stedets fremtid den 4. juli 2011. Disse events var startskuddet til Platformation med
ytringen "Be a part of the Platformation and make the transformation”. Efter beskrivelse
af bade formal, indhold og events redeggres for de ledelsesmaessige overvejelser ift.
udvikling og afholdelse af de to events, hvor disse bade fungerede som dataindsamling
for at gge vores viden for at fa indsigt i, hvordan vi kunne fortsette med at udarbejde
lgsningsforslag til transformationsprocessen og som startskud pa Platformation. I led
med dette forklares udviklingsforlgbet af identifikation af forleegget, Platformation og de
to events. Dernaest argumenteres for de forskellige valg i eventene ud fra Eventens DNA
af Christian Have, samt inspiration fra Experiential Marketing, Unique Selling Proposition
(USP), Ironic Selling Proposition (ISP) og de udledte konceptkriterier, hvorudfra det vil
blive tydeliggjort, at Platformations indhold bunder i bade indsigt i malgruppen,

Platform4s behov, teoretiske overvejelser og malet med specialet.
Hvad er Platformation?

[ vores arbejde med at undersgge, hvordan (der) skabes et baeredygtigt og uathaengigt
Platform4, hvor kunst og teknik er omdrejningspunkt, og hvordan denne transformation
mod beeredygtighed og uafheengighed skal formidles og til hvem, anvendte vi
Platformation som formidlingsform for at italesaette den ngdvendige
transformationsproces af Platform4. Vi s3, at det var ngdvendigt, at Platformation
henvendte sig bade til Platformerne internt i Platform4, fordi deres stgtte til
Platformation var vigtigt for, at transformationsprocessen kunne begynde - starte

indefra og ud, samt eksternt til offentligheden og interesserede, sdledes at disse fik
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kendskab til Platform4. Uafhzengigheden skal her findes i Platform4s egen
tilpasningsduelighed. Det handlede her om at motivere Platformerne til transformation
ved at markere starten pa transformationen. Endvidere var det seerligt vigtigt at
specialets muligheder for et baeredygtigt og uafhaengigt Platform4 med kunst og teknik
som udgangspunkt udfra Platformation blev formidlet til de beslutningstagere, som
skulle varetage den videre proces. Dette ggres via formidlingsvideoen Route
Platformation [Bilag 29]. Meningen med Platformation er derfor at give Platform4 en
handgribelig ramme, hvori de kan tydeligggre deres gnsker for stedet, hvilken verdi det
tilfgrer byen og det kreative vaekstlag, udforske fremtidige retninger for Platform4, samt
igangseette transformationsprocessen - og Platformation er en made at formidle denne
mening pa. Derfor var eventene omkring transformation imod et Platform4, der kan
eksistere pa trods af udfordringerne, seerdeles meningsfulde iseer overfor Platformerne
og andre med interesse i Platform4 sasom Advisory Board’et, Aalborg Kommune, AAU -
samt virksomheder i Nordjylland, hvor kreative og teknologisk kompetente mennesker

er en vaesentlig ressource.

Konceptet kaldes Platformation, hvilket er en sammensatning af Platform4 og
transformation, fordi det tidligere videnskabelige arbejde viste, at Platform4 i fremtiden
skal veere baeredygtig, dynamisk og en tilpasningsdygtig generisk organisation, hvor
forudsaetningerne for en fremtidig eksistens kraever en transformation i forstdelsen af
Platform4. For at en transformationsproces samt fremtidig eksistens er mulig, har
Platform4 brug for stgrre synlighed i det offentlige rum - uden synlighed, ingen
besggende eller frivillige og derfor intet Platform4. For at en anvendelse af vores
transformationsforslag kan blive en realitet, fandt vi det ngdvendigt at skabe
opmarksomhed om Platform4 i form af to events, hvor de to events var startskuddet til
diskussionen om transformationsprocessen for Platform4s videre eksistens som et
“community for art and technology”, hvilket symboliserer en ny epoke for Platform4 med
begyndelse efter 2012. Den fgrste events mening var at skabe synlighed omkring
Platform4 i offentligheden, samt reklamere for den anden event, hvis mening var at
inddrage offentligheden og ggre dem til deltagere i en debat. Debatten omhandlede,
hvordan Platform4 kan medtaenkes i de fremtidige planer for den kreative by som @stre
Havn skal ombygges til [Bilag 30], hvad Platform4 kan ggre for Aalborg, Danmark og
internationalt set. Endvidere hvad Platform4 kan vere for de mange kreative linjer fra
AAU, som til december 2011 samles i Nordkraft [Bilag 26], hvorfor det kan vare oplagt

at anvende Platform4 som undervisningssted, veaerksted mv. Desuden har der ikke
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tidligere eksisteret et sadant kreativt sted, hvor kreative studerende har mulighed for at
prgve det, som de leerer i undervisningen, af i praksis. Dette mener vi, er szerligt vigtigt

for at ruste de studerende til mgdet med erhvervslivet efter endt uddannelse.

Derfor var intentionen med eventene at skabe en sa stor opmaerksomhed om stedet, at
Platform4s fremtid efter 2012 tages op til efterretning. Derfor var eventenes mal at
tydeligggre den veerdi, Platform4s platform tilbyder folk med interesse for
sammensatningen af kunst og teknologi. Desuden var malet at vise, at Platform4
eksisterer overfor folk, som ikke kender stedet, hvor bl.a. designet af en felles
opsamlingsvideo - Platformation.doc [Bilag 31] for PA og DoP fungerede som et
offentligt, informativt startskud for Platformation. Endvidere var informationer fra den
4. juli en del af en stgrre opfglgningsstrategi, der bestod af Route Platformation, hvis
indhold blev til via informationerne fra dagen, samt resultater fra specialet omkring,
hvordan et fremtidigt Platform4 kunne se ud. Videoen blev videregivet til AAU, Aalborg
Kommunen og Platform4, hvor intentionen med videregivelse af informationerne til de
tre parter var, at budskabet med Platformation og eventenes informationer kunne starte
en kontinuerlig effekt for Platform4s fremtid uanset om det bliver i samme fysiske

rammer eller en mobil Igsning, hvor Platform4s mentalitet bevares.

Fordi Platform4 star over for den omtalte eksistentielle udfordring med én sason tilbage
er forleegget for konceptet USA’'s uafthaengighedsdag, som fejres hvert ar den 4. juli med
parader, taler, fyrveerkeri, grill, samveer, leg og forskellige spil som fx basketball og folk
ikleeder sig flagfarver. [Bilag 32] Historien om USA's friggrelse og traditionerne, der
knytter sig hertil, gav en fordelagtig intertekstuel ramme ift. Platform4s udfordring.
Selve Platform4s levetid har haft en begyndelse, midte og er nu ved sin slutning, hvilken
vi med Platformation forsgger at undgd. Derfor beskeaeftiger Platformation sig med at
skabe grundlaget for en kontinuerlig fremtid for Platform4, hvorfor Platform4 skulle
have sin egen 4. juli "kamp”, hvor Platform4s "uafhzengighedserklaering” forefindes
nar/hvis de fire parter indgar/underskriver en ny aftale for Platform4 som bzeredygtig
og uafthaengig organisation. Det udformede logo til Platformation, traekker pa Platformé4s
farver (grgn, sort, hvid). Illustrationen af en person som raber i en megafon, skal
symbolisere at Platform4 forsgger at "rabe” de relevante parter op, sa der kan komme en
afklaring pa deres fremtidige eksistens. Desuden placerede vi Platform4s logo som
baggrund for at tydeligggre, at Platform4 var afsender. Der blev udformet to logoer: et

udformede vi selv til video flyeren, mens en af de daglige leder re-designede vores logo i

103



Platform4 stil til brug for invitationerne, pressemeddelelse, hjemmeside, flyer samt de

falgende to videoer.

m®il

Vores designede logo Den daglige leders design

De to events

Den 4. juli 2011 afholdtes Platformation Attack, som blev afviklet i Aalborg midtby,
Nytorv kl. 14:00 og Declaration of Platformation, som fandt sted pa Platform4 fra Kl.
18:00. Se vedlagte Platformation.doci (fem min. video) med highlights fra begge events
[Bilag 31]. Platform4 har efterfglgende faet videoen lagt pa Vimeoz og linker hertil via en
artikel pa hjemmesiden, hvor den bruges som videodokumentation til at vise ”Platform4
in a nutshell’. Der blev reklameret for de to events pa sociale medier, samt udarbejdet en
videoflyer [Bilag 33] som teaser for eventene, hvilket beskrives i udviklingsafsnittet.
Desuden blev et budget udarbejdet over udgifterne for atholdelse af de to events, hvor vi
havde 5000 kr. til radighed til indkgb af alle remedier ekskl. flybilletter og hotel. Elske
Hazenbergs flybillet var for egen regning, da hun kom af interesse. Budgettet er vist

efterfglgende.

Budget Platformation

Udlaeg PLA Samiet inkd moms Samiet uden Ny

Flag 389 389 389
Peiser mv, 0g mergenmad 222 1539 1761 1761
Gas 358 358 358
Geill ting 259 259 259
Hotel 1.284
Fly « Eva De Klerk 3557 3557
Fly « Anna Porse Nielsen 756 756
Badges 2170 2170 2170
Budget Patformation | alt 10,534 4937

Budget over Platformations to events [Bilag 34]

1 Videoen er filmet og redigeret af Brainstorm CrossMedia, som er en del af Media4-gruppen
pa Platform4.

2 Vimeo er et socialt video-netvaerk hvor videoer kan uploades i bedre kvalitet end pa Youtube.
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Platformation Attack

Dagen startede kl. 9.00 med morgenmad i Platform4s café sammen med Teater
Kamikazes og den daglige ledelse. Indtil kl. 13.30 gvede Teater Kamikaze deres
koreografi, mens vi fik samlet de sidste flyers [Markedsfgringsliste 1] og badges
[Markedsfgringsliste 2]. Herefter gik vi samlet til Gabels Torv i Aalborg, hvor Teater
Kamikaze (20 personer) blev stadende, og Platformerne (13 personer) fortsatte hen til
Nytorv. P4 Nytorv fik Platformerne tre flag og et banner, samt blev ifgrt T-shirts og fik
flyers i handen. Her stod vi sammen med de gvrige Platformere klar og ventede pa
(sammen med en fotograf fra Nordjyske Medier), at Teater Kamikaze, i to grupper,
bevagede sig frem mod Nytorv til elektronisk musik. Jo tettere de to grupper kom pa
Nytorv, jo stgrre opmeerksomhed blev skabt omkring dem pga. musikken, samt at de var
ifgrt hvide malerdragter, hvor de pa ryggen i forskellige farver havde spraymalet et
Platform4 logo, samt bar briller med spiraler pa glassene. Da de to grupper ndede Nytorv
og nu bevaegede sig mellem Platformerne, var transformationen af Nytorvs byrum total,
hvilket gjorde uddelingen af flyers nemmere, da folk blev hevet ud af deres tanker og fik
pa baggrund af PA tilfgrt nye elementer til deres livsverden, hvorfor de var nemmere at
give informationer, da opmaerksomheden allerede var pa det, som foregik i byrummet.
Platformerne blev bedt om at spgrge de personer, som de kunne komme i tale med, om
de kendte Platform4 og om de havde veret der. Dette gjorde vi for at fa en indikation af,
hvor mange der kender stedet og hvor mange af disse som har besggt stedet, hvortil
svarkvoten var 138 [Bilag 18]. Happeningen tog én time og der blev uddelt 700 flyers
med badges og 300 uden. Herefter tog Teater Kamikaze hjem og de deltagende
Platformere afleverede deres T-shirts og tog hjem inden aftenenes event, mens vi tog
tilbage til Platform4 og gjorde klar til DoP. De amerikanske traditioner fra
uafhaengighedsdagen som vi trak pa til PA var: parade, flag, banner, tgj, musik samt

opmarksomhed omkring eksistens.

3 Et teater, event og performance-veaerksted for elever pa Aalborg Produktionsskole
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staff - T-shirt Banner

Flyers med badges Uddeling

Teater Kamikaze Teater Kamikaze
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Platformer med flag Teater Kamikaze

Teater Kamikaze Teater Kamikaze

[Bilag 39]

Declaration of Platformation

Kl. 18.00 var opstillingen klar og deltagerne begyndte at ankomme til Platform4 (i alt
1034 deltagere inkl. Platformere og andre hjelpere), hvor de kunne forsyne sig med
gratis grillpglser og brgd, kebe drikkevarer, undersgge Platform4 og omrddet, indtil de
tre talere (Anna Porse Nielsen, Eva de Klerk, Eva Hazenberg) med 30 min. forsinkelse gik
pa kl. 19.00. Opstillingen til aftens talere og debat var med tre lzenestole pa jorden med
front mod publikum, samt én placeret pa en repos ogsa med front mod publikum med
flere reekker af stole til deltagerne, hvor folk ogsda stod bagved og sad ved caféens
udendgrsomrade. For at synligggre Platformernes tilstedeveerelse overfor iseer

repraesentanterne fra Aalborg Kommune, AAU, de private virksomheder bl.a. COWI, samt

4 Den daglige lederes opteelling af deltagere pa dagen.
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de gvrige deltagere. Ved DoP fokuserede vi pa den graenselgse innovation og kreativitet
indenfor kunst og teknologi, hvor det samtidig var en anledning til refleksion over
afheengigheder, som begranser - og hvordan man kan ggre sig kulturelt uafhaengige

heraf, hvilket kan lede til organisatorisk kontemplation for Platform4.

Arrangementet startede med at den ene daglige leder bgd velkommen og forklarede
hvordan Platform4 startede op, om dets involverede parter, hvad Platform4 er, samt
forklarede udfordringen med én sason tilbage og Platformations formal. Endvidere
forklarede han aftenens program bade ift. talere, debat og hvad deltagerne efterfglgende

kunne se og prgve.

w Den daglige leder preaesenterede den fgrste taler Anna Porse
‘Nielsen, som er direktgr i Manto, tidligere Future Experience, som er

~~ | et rddgivningsfirma indenfor kreative brancher og
oplevelsesgkonomi, samt har en fortid i Rambgll Management. Hun

i ler ekstern censor og geesteforlaeser pd AAU, og samarbejder via

Manto med bade Kgbenhavns og Aalborg Kommune, hvor hun
deltager i overvejelserne omkring en ny 'oplevelseszone’ i Aalborg.
Pa baggrund af dette antager vi, at hendes tilstedeveerelse fungerede som en

blastempling for bl.a. kommunal og AAU ansattes deltagelse i DoP.

Anna Porse Nielsen lagde i sin tale vaegt pa "hvordan man kan mdle vardi og effekter af
oplevelsesgkonomi”, hvortil hun bl.a. gav eksempler fra Kgbenhavn for at tydeligggre, at
Platform4 har en stor veerdi for Aalborg, hvilket hun mente byen skulle udnytte, men det
kreevede tid og tdlmodighed at ggre dette. "Den kreative branche er sexet. De tunge
beslutningstagere har fundet ud af, at den kreative branche har vardi. Kreative industrier
vaekster hurtigere end andre. Platform4 er en 'black box’, fordi folk ikke ved, hvad stedet er
og tilbyder. Kreative iveerksattere skaber identiteter og dbner omrdder op for nye
brugergrupper, for ndr man far kreative ind, begynder de at skabe nye identiteter af et
sted. Midlertidige kulturelle tiltag, fordi de skaber det at man skal opleve dem nu, for om
lidt er de vaek igen, hvilket er en god mdde at vere med til at give steder en ny identitet.
Kulturelle og kreative aktiviteter kan fd nye omrdader til at blive attraktive. I (Platform4)
vil gerne have folk til at opdage omrddet og I (Platform4) vil gerne have folk til at bruge
omrddet, og det er her, at kreativiteten dbner omrddet op. Jeg tror virkelig, at Platform4
har potentiale til at blive det centrale i hele dette her omrdde af byen, men ogsa hele

havnefronten. Fordi det skaber det liv, som er ngdvendigt, hvis man vil eendre et omrddes
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profil. Hun lister fire gode rad til Platform4: 1) Give omrddet en ny identitet. 2)
Brandingveerdi for Aalborg - det skal bare fortzalles mere og gores meget mere synligt. 3)
Fd en strategi, om at fd frontmovers, for sd folger resten efter. Jeg tror, at I kan tiltraekke

nogle frontmovers. 4) Idealistisk kan priserne pd huse og lejligheder i omrddet stige. Fordi

der bliver skabt et omrdde som er interessant for folk med flere penge end dem, som er her”

[Bilag 36].

Herefter praesenterede den daglige leder den nzeste taler Eva De

Klerk, som er Platform4s idol og grundleggeren af NDSM i
Amsterdam, som er et keempe skibsveerft, der er ombygget til et
kreativt hub. De Klerk arbejder som ’projekt booster, hvor hun
hjeelper med udvikling af nye koncepter fx 'Open Innovation
Capital’, som omhandler, ‘Open Source City Developments’, hvilket
er lig ledernes gnske for Platform4. Inden hun grundlagde NDSM,
opstartede hun et lignende sted, hvortil hun skrev en bog omkring kreatives rolle i

udviklingen af byomrader, hvorfor Eva de Klerk var et oplagt valg som taler ved DoP.

Eva de Klerk talte ud fra sine erfaringer med ‘creative hubs’ i Holland. Hun naevnte at det
er interessant, at den kreative industris virke er afhaengig af greesrodsmennesker og
initiativer, og disse mennesker har brug for et arbejdssted. "Og pd en periode pd 5 -10 dr,
hvor 90 % startede som arbejdslgse, var der nu kun 1, som var afhaengig af socialindkomst,
og det var fordi, han havde psykologiske problemer. Vi ved hvad der er bedst for byen - vi
ser os selv som eksperter for byen. Vi designede byen og hyrede en arkitekt, som oversatte
det hele til en byggetilladelse. Vi designede et framework, og heri havde vi 120 studios og
arbejdspladser med mere end 250 personer. Alle byggede og finansierede deres eget studio.
Sa de skaffede de 5 mio. Euro, men de betaler meget lav leje. Det der er interessant er, at
hvis man holder lejen lav, sd er folk ogsa villige til selv at investere i projektet. Pd den mdde
fdr man ogsa en sjov lille by, for man har givet noget plads vaek, som de selv indretter og
renovere pd deres mdde. Hvis du vil bygge en skaterpark, sa skal du have skaterne med, og
hvis du vil starte en restaurant, sd skal du have folk med som elsker at lave mad. Fx er de
arbejdslgse mgdre ikke laeengere arbejdslgse, og deres restaurant en af de mest kendte i
Amsterdam i gjeblikket. Hvis man ser pd omrddet (omkring Platform4), kan jeg se mange
gode steder at arbejde, bo og skabe restauranter — bare som omrddet ser ud nu. Og det ville
veere MEGET mere interessant for byen end bare at rive bygningerne ned og bygge noget

nyt” [Bilag 36].
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8 Herefter praesenterede den daglige leder den sidste taler Elske
Hazenberg, hvis deltagelse som taler er et eksempel pa
eventenes meget agile udviklingsproces, da vi fgrst fik kendskab
til hendes talerrolle fem min. inden, idet hun ”blot” wvar
rejsekammerat for Eva de Klerk, men hendes indslag viste sig at

have positiv veerdi for DoP. Hazenberg har opstartet Skate Park

Amsterdam, som er beliggende i NDSM, hvorfor hun kunne give et godt praktisk
eksempel pa kreative steders udvikling. I dag er hun ikke lzengere daglig leder af Skate

Park Amsterdam, men blot Board Member.

Elske Hazenberg delte sin seneste oplevelse af resultaterne fra Skate Park Amsterdam,
som har til huse i NDSM. Hun fortalte, at hun tidligere “arbejdede og knoklede for, at alt
karte, som det skulle, men denne weekend kunne jeg snakke med folk og faktisk se, hvad vi
har skabt de sidste 6 dr. For sidste weekend var en 4-dages fest, hvor mange fra industrien
var med, med meget viden, og der er webcast-streaming. Faktisk sd kiggede folk fra Chile
og Peru med - og alle var sd stolte og sagde godt job. Skaterparken har haft samme proces,
som Platform4 er i nu. Vi havde et sted, som sd@ meget varre ud end her - det var
forfaerdeligt. To drenge havde en nggle. De havde en lille hul, de kunne komme ind af, som
de skulle kravle op til - sd det var et helt eventyr. De mgdtes i lgbet af ugen og snakkede om
hvordan og hvorledes de skulle ggre ting. Man skal bare have tdlmodighed - det er lige
ngjagtig det! Hvis man har passion - det eneste, vi ville, var at skate. Vi udviklede alt udfra,
at vi ville skate - vores glsalg og undervise bgrn - for de er den nye generation, de kan
bringe nye ting ind. Jeg kan fortalle jer en masse om Skaterparken, men det er virkelig om:
Passion, fokus, hvad du gor - ikke gor noget helt vildt - I har nogle smukke ting at bygge
videre pd - og giv det tid, men det kraever arbejde og kamp, for man skal selv ggre det og

ikke bare vente” [Bilag 36].

Efter de tre taler var der en kort pause, hvor deltagerne kunne ga pa toilet, kagbe
drikkevarer, samt forsyne sig med pglser og brgd. Herefter bad den ene daglige leder
deltagerne samle sig og styrede debatten ud fra disse emner: Platform4s fremtid og
kreative hubs generelt, idet det er svart at vaere en del af Platform4 og vide hvordan det
indhold som produceres i Platform4 modtages - hvad er stedets veerdi, og hvad det gar for
byen, at Platform4 findes? Her blev deltagerne indbudet til at medvirke i debatten om dette
emne, samt hvilke potentialer, der findes ved Platform4 - hvilke muligheder ser den enkelte
borger for sig selv i Platform4 og i kreative individer generelt? Hvilke muligheder ses for

Platform4 i fremtiden? Hvor er Platform4 om et dar? Er der fordele ved Platform4? [Bilag
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36] Platformere blev bedt om at forteelle hvad de har leert pa Platform4, som de ikke ville
have leert andre steder, nar de tager ordet. Ud fra disse emner fremkom fglgende forslag
og svar; "Udnyttelse af de mange mindre greaesrodsgrupper - samarbejde om
arrangementer mv., hvor Platform4 kunne danne base for dem alle. God ide med at tage
leje for virksomhedernes plads, men det kraever markedsforing et par mdneder, og sd skal
der indfpres generalforsamlinger. Det er vigtigt at fd virksomheder og personer ind som,
der gnsker at arbejde. Ggre bygningsejerne opmarksomme pd, at der er folk pa Platform4
som kan bruge deres haender og bygge ting - i stedet for fx betalte hdndvarkere. Nogle
virksomheder fortalte, hvordan de brugte Platform4 og bygningerne. Det er desuden svaert
for unge mennesker at forholde sig til skonomiske spgrgsmadl, da de gerne bare vil vare
kreative og kreere noget, hvor coaching omkring at starte egen virksomhed vil vere et
godet initiativ, da manglende viden om gkonomi mv. kan begraense mulighederne. Vil man
lave kunst, laver man kunst - vil man lave penge, laver man penge. Hvis der er mange
virksomheder samlet i Platform4, kan man bruge hinandens ressourcer. Det handler ikke
om penge, men personerne. Andre steder er placeringen rigtig god, men lejen meget hgj og
der er ikke overskud til kunsten - det er der hos Platform4. Der skulle ikke umiddelbart
veere problemer for leje, hvis det handler om 100 kr. Det skal vaere nok, men ikke for meget,
sa der stadig er vaerdi i det. Ndr der laeres, bygges der - derved er det naeste gang nemmere
at bygge noget. Det handler om hele Platform4samfundet - det handler om at udvikle hele
omrddet, sd det har veerdi og er brugbart. Anna P. Nielsen tilbgd at undervise til en
workshop, Platformerne kunne undervises i forretningsudvikling. Fa flere aldre og
studerende til at veere en del af Platform4 — som frivillige. Kraeve leje. Laere crowd founding.
Hos Platform4 handler det om en form for goallessness — en vision kan vaere at fa lov til at
eksperimentere og se pd vaekst med andre gjne - kreativ vaekst og kunsten overhovedet at
veere kreativ, hvilket er svaert for nogle. Dette er blevet tilgdet via basiskendskab til brug af
veerktgj og fx at svejse metal, samt at fa forskellige ting til at fungere sammen via
elektronik. Det handler om ideer og isaer vaerktgjer til at udforme ting. Dette kan ogsa lade
sig gere, selvom man ikke har mange pkonomiske midler, da det hele handler om
organisering - entrepengrskab. Nedskaeringerne pd kulturmidlerne er ikke et problem for
NDSM, da de har egen pkonomi og ikke "kun” lever af kulturelle tilskud. Platform4 har
gode rammer for at starte samme form for virksomhed op som NDSM, hvor det vigtige er,
at kreere nye dynamikker, taenke ud af boksen og afholde arrangementer, som kan szlge
biletter sammen med crowd founding, hvor alle donerer et givent belgb. Platform4 kan
coache virksomheder. Platform4 har brug for PR og markedsfgring. Platform4 skal have en

inkubatorordning af 5 drs varighed. Mere fokus pd co-working spaces, da folk ikke kender
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det. Platform4 skal skabe ting, der er miljg- og COZ2 venlige. Coaching omkring det
gkonomiske ville vaere godt for Platformerne. Fd flere arbejdslgse i aktivering” [Bilag 37].
Debatten afskriver delvist tesen om, at Platform4 ikke er omstillingsparate, da de ’fa
aktive’ frivillige gnsker at stedet skal fortsaette i sin nuveerende form, da de fleste gav
udtryk at de imgdekommer forslagene og selv videreudvikler pa disse, men nogle fa
haevdede at det kun handler om kunsten, intet andet. Efter debatten informerede den
daglige leder igen om gratis pglser og de ting deltagerne kunne prgve, samt oplyste om
at de gerne matte udfylde et spgrgeskema omkring Platformation. Igen ses traditioner
fra USA's uaftheengighedsdag dog med en teknologisk twist, hvor fyrveerkeri blev til Light
Paintings [Bilag 38], Mapping og lysende tv’er, flag, banner, staff T-shirts,

DJ/eksperimentel elektronisk musik, computer med billeder, hygge og de tre talere.

De gratis pglser De gratis pglser

Wetart traetrekant Tale

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Light_painting
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Debat I1d pa fjorden

Light painting Programmerede lysende tv

113



Eva De Klerks Power Point Mapping af lys pa en treebygning
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Magneter med logo Blomsterkasse foran Platform4 [Bilag
39]

Som vi skrev tidligere var et andet mal at vise deltagerne et show off af Platform4s
forunderlige verden for at give et indblik i mulighederne indenfor kunst og teknologi.
Derfor iscenesatte vi nogle af de projekter, som Platformerne har arbejdet med. Fra
workshoppen WetArt var der otte treetrekanter til sejlads alene eller ssmmentgjret og en
flammekaster ude midt i havnebassinet. Her havde deltagerne mulighed for at fa
redningsveste pa og sejle rundt i bassinet pa tretrekanterne, samt trykke pa en knap fra
havnekanten, sa flammekasteren lavede ild. Desuden kunne deltagerne inde i Hal 1
prgve Light Painting, som er et program, der er udviklet af nogle Platformere kaldet

TOSSESTREGER. Det som deltagerne "malede”, blev optaget og anvendt i den omtalte
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video fra dagen [Bilag 31]. Endvidere havde en anden Platformer programmeret otte
tv'er, opsat pad veeggen i Hall, til at skifte farver og danne mgnstre. For at give yderligere
indblik i projekterne pa Platform4 havde vi i caféen opstillet en iMac ved vinduet naer
bardisken, hvor deltagerne mens, de stod i kg kunne se pa billeder fra tidligere
arrangementer. Hertil havde vi faet PR-gruppen, i forbindelse med bestillingen af badges,
til ogsa at bestille 300 magneter med samme motiv som badgesne, hvor disse kunne
kgbes for 5 kr. Ydermere havde vi faet en Platformer til at agere D] efter debatten for at
repraesentere den elektroniske musik som spilles pa Platform4. Derudover kunne
deltagerne pga. abent hus, stifte bekendtskab med Rooftop, samt Hall hvor den ra
industri fremkommer mellem graffiti, hvilket ogsa er geldende for udendgrsarealerne,
hvor bla. den trabygning som DJ’en stod i, og talerne havde som baggrund, var lavet af
Platformerne. I caféen kunne deltagerne fa indtryk, af hvordan Platformerne udnytter
det industrielle, idet mgblementet er bygget Platformere ud af efterladte brugsgenstande

fra de omkringliggende bygninger - 'The concrete jungle’

Disse informationer som eventene den 4. juli bidrog med sammen med vores teoretiske
og analytiske resultater, blev samlet til Route Platformation, hvis formal er at
anskueligggre Platform4s transformation overfor beslutningstagerne for at inddrage

dem i processen, da deres involvering er ngdvendig for Platform4s eksistens. Ud fra de to

events blev udformede mediea4- gruppen fglgende video Platformation.sdoc.

115



116



Efter denne beskrivelse af konceptet Platformation og dets formadl, samt de tilhgrende
events Platformation Attack, Declaration of Platformation,beskrives efterfglgende de
ledelsesmaessige overvejelser, samt idégenereringsprocessen for forlegget til

Platformation og selve udviklingen af konceptets indhold.
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Ledelsesmassige overvejelser om eventene

Vi arbejdede udfra en raekke oplevelsesorienterede ledelsesguidelines for, at udviklingen
og afholdelsen af eventene ville forlgbe mest fordelagtigt, hvortil vi behgvede en indsigt i
at konstruere de rammer, indenfor hvilke oplevelsen kan skabes - oplevelsesrummet
[Horn og Jensen, 2008:17]. Derfor vil vi i det fglgende beskrive vores ledelsesmaessige

overvejelser om eventene.

Oplevelsesledelse handler for Pine og Gilmore (1999) om ’staging’, hvortil de mener, at
maden hvorpd der skabes en positiv og veardifuld oplevelse for kunden er, nar al
produktion af oplevelsen iscenesattes som en forestilling, hvor alle har en rolle,
inklusive kunden [Horn og Jensen, 2008:17]. ’Staging’ anser vi som brugbar for
afholdelse af en event pa Platform4, der er afheengige af frivillige, hvorfor det fra start
var et gnske aktivt at inddrage bade Platformerne og de personer, som deltog ved DoP.
Rollerne udtryktes ved, at PR-gruppen designede og bestilte de 700 badges,
Media4-gruppen filmede og redigerede en video for dagen, samt ved en praesentation af
vores koncept for Platformerne, sdledes at de kunne give kommentarer og fa
ejerskabsfglelse. Endvidere indvilligede tre Platformere i at vise deres kunst til DoP i
form af; Mapping, Light Painting, programmering af lys via TV i Hall og en DJ. Endvidere
oprettede vi vagter i caféen og udpegede en WetArt-ansvarlig, der sikrede, at folk havde
redningsveste pa, ndr de skulle ud pa treetrekanterne i havnen. Vi tilrettelagde ogsa et
design som aktiverede de deltagere, der ikke var Platformere [Horn og Jensen, 2008:17],
hvor der dels var mulighed for at deltage i debatten, og dels mulighed for at undersgge
hele Platform4s bygning, da der var dbent hus. Hermed havde vi en klar strategi for,
hvilken type oplevelse eventene skulle medfgre for at opfylde Platformations formal,
samt Platform4s gnske om fortsat at veere platform for kreativitet [Horn og Jensen,
2008:17]. Det eventene medfgrer, er synlighed omkring stedet, startskuddet for debatten
om Platform4s fremtid og tydeligggrelse af dét som projekter skaber. Det Platform4
gnsker er at fa en afklaring pa, hvor de kan vere, samt synligggrelse af stedet, sa der kan

komme flere frivillige fra Aalborgs kreative veekstlag.

Derfor var det ogsa seerligt vigtigt at give Platform4 grobund for at kunne lede stedets
fremtidige kreative element, som er den innovationsproces, der sikrer, at de bliver
bekendtgjort med nye idéer til kommercialiserbare produkter og den daglige

produktions- og leveranceproces, der skal skabe oplevelsesproduktet i Platform4 [Horn
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og Jensen, 2008:17], blot det ikke er en produktionsvirksomhed, men en frivillighaseret
oplevelsesorganisation. Dette er som tidligere naevnt hensigten med DoP, idet bade
talerne og debatten dbnede op for nye idéer, muligheder og data, som vi kunne bearbejde
i specialet for den videre transformation af Platform4. Hertil er det vigtigt, at kunden og
medarbejderen motiveres, samt er indstillet pa den proces, som oplevelsen medfgrer
[Horn og Jensen, 2008:17]. For at disse kan motiveres, kan der szettes fokus pa aktivering
af fglelserne, sanserne samt skabelsen af et digitalt interaktivt univers, hvor der kan
kommunikeres med kunden og styres de processer som ggr, at forbrugeren kan fa den
tilsigtede oplevelse [Horn og Jensen, 2008:16]. Dette har vi gjort via online
markedsfgring pa de sociale og digitale medier, som beskrives senere. | markedsfgringen
af eventene valgte vi bevidst at "spille pd” fglelserne, hvor omdrejningspunktet var, at
folk skulle deltage i Platform4s "kamp” for en fremtidig eksistens. Mens fokus i eventene
var pa sanserne; smagssansen var det spise- og drikkelige, hgresansen var musikken,
taler og debat, fglesansen var det, som de kunne prgve, syns- og lugtesansen var alt i og

omkring Platform4, samt pd Nytorv ved PA.

Inden for oplevelsesgkonomien handler det at producere oplevelser, om at seatte sig i
brugerens sted, og dermed fa en stor indsigt i malgruppens liv og gnsker, fordi det ikke
handler om at udfylde et funktionelt behov [Horn og Jensen, 2008:15]. Hertil udformede
vi analyserne om Platform4 og malgruppen og de udledte konceptkriterier, da det var
seerligt vigtigt at vide, hvilke elementer vi skulle ’sld pa’ for at fa deltagere - for uden
deltagere ville vores events blive en fiasko, og dermed ville vi ikke opnad ny viden til
besvarelse af specialets problem. P4 den made fungerede de to events, udover specialets
analyser, ogsa som en made at fa indsigt i, hvordan vi i specialet bedst muligt kunne
besvare problemet for at opfylde Platform4 og de gvrige parters gnsker [Bilag 36],

hvormed de ville vaere abne over for specialets resultater.

Desuden er det vigtigt at skabe rammer, som sikrer, at de aktiviteter/processer/fysiske
elementer, der skal til for at producere en oplevelse, er til stede. [Horn og Jensen,
2008:17]. Dette bestod for os i: at sgge penge, fa godkendt budget og efterfglgende
udforme samt aflevere det endelige budget med dertilhgrende kvitteringer. Kontakt til
talere samt informere om oplaegsemne og praktiske oplysninger. Bestilling af fly og hotel
til talerne. Kontakt til Teater Kamikaze og organisering af deres performance, sd denne
passede til Platformations tema, samt ofte flere daglige mailkorrespondancer omkring
planleegningen. Indhentning af tilladelser til bade musikafspilning, til at veere pa Nytorv

og til udendgrsservering af madvare. Fremskaffelse af folk til hjeelp pa dagen, samt
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deltagelse i PA, hvilket blev gjort ved gentagende gange at naevne det til Panoramamgde,
fa de daglige ledere til at neevne det mundtligt og i referaterne fra mgderne. Endvidere
skulle vi bestille alt det analoge og digitale tekniske udstyr, som var ngdvendigt, hvor vi
for at kunne dette, skulle kontakte alle involverede for at erfare, hvad de skulle bruge.
Herefter bestilte vi det udstyr via AAU, som Platform4 ikke havde. Desuden skulle stof og
pinde kgbes, som skulle sys til de tre flag og banneret. Vi skulle finde ud af, hvor vi kunne
lane grill og hente/aflevere/renggre disse. Rydde op og ggre rent pa Platform4 inden
opstilling, da Platformerne generelt ikke er gode til oprydning, var dette et dagsarbejde,
samt rydde op og ggre rent efter eventene. Herudover skulle vi handle alle gvrige
materialer og madvarer ind til selve dagen, samt flere steder (pa Platform4) finde staff
T-shirts, som skulle vaskes inden arrangementet. P4 dagen arrangerede vi gratis
morgenmad til dem, som hjalp fra morgenstunden, samt Teater Kamikaze (i alt ca. 30
personer). Sidst men (slet) ikke mindst, var der hele markedsfgringsdelen, hvor ingen
penge var afsat, hvilket gjorde det et meget tidskraevende job. Vi skulle udforme en
beskrivende tekst om Platformation pa dansk og engelsk til platform4.dk og Facebook,
oprette en event pd Facebook og fa eventen i kalenderen pa platform4.dk, invitere alle vi
og Platform4 var venner med og kontinuerligt ggre opmarksom pa Platformation og
dets formal for at fa deltagere til eventene. Hver gang vi postede en statusopdatering pa
de forskellige sociale medier, blev nye tekster udformet om Platformation. Desuden var
strategien pd Facebook efter invitationerne var afsendt, personligt at kontakte de over
700 inviterede, hvilket pga. de mange udsendte beskeder var tidskraevende og
resulterede i, at Facebook flere gange afskar os fra at sende private beskeder, da
Facebook gentagne gange udtrykte, at "vi var irriterende og spammede folk” Vi
udformede og designede: en video flyer, papirs flyers, invitation og pressemeddelelse.
Disse blev kommenteret og redigeret af en af de daglige ledere, hvorefter de skulle
distribueres online og offline, hvilket de blev to - tre gange. De ca. 1300 flyers skulle
printes og klippes plus pasaettes 700 badges, sa de var Kklar til uddeling. Alt dette gjorde
forarbejdet meget tidskreevende, men havde et positivt resultat med de 103 deltagere.

[Bilag 35]

Hensigten med disse overvejelser var, at eventene skulle skabe en refleksivitet, sa
deltagerne og Platformerne endte med erindring om en god oplevelse. Disse overvejelser

og opgaver indgik i udviklingen, som vi i det fglgende vil redeggre for.
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Udviklingsproces og -plan

Den efterfglgende laeringscirkel illustrerer den udviklingsproces, som er ekspliciteret i

den fglgende udviklingsplan for Platformation.

/o Iﬂ Beskrivelse

Identifikation

~¥ Realisering
)'-/

Afprevning -—

Laeringscirklen for kreation af narrative multimediesystemer. [Rosenstand, 2002, s. 154]

Fgrst identificerede vi, som tidligere beskrevet gennem data og analyse, hvad formalet
med Platformation var, hvorefter dette blev beskrevet. Dernaest gik selve udviklings- og
designfasen i gang med at realisere Platformation via dets to events, som gennem den
agile proces hele tiden blev afprgvet i form af samtaler og mgder for at afklare, hvad der
kunne lade sig ggre rent praktisk og gkonomisk, hvor de to events indhold og udfgrelse
pa baggrund af dette hele tiden blev justeret, indtil eventene blev afholdt den 4. juli
2011. Herefter begyndte processen forfra, for at bearbejde de nye data fra eventene, for

at kunne svare pd specialets problem. Denne udviklingsplansproces er visualiseret i

folgende figur:
Dol n Del 2 n Del 3
g e e e el e e e A i el

Model 25: Udviklingsplan [egen udformning]

Udviklingsplan illustrerer samtidig vores arbejdsmetode med laeringscirklen, som er en
hermeneutisk, iterativ proces, hvor vi konstant ggede vores viden for at kunne reducere
kompleksiteten i arbejdet. I udviklingsplanen vekslede vi mellem delene, hvis der i
processen var behov for dette, hvorfor vi som pilene i den fglgende model visualiserer,
falger en agil arbejdsproces. Der er en linezer proces gennem de hvide kasser, men de
ovenstdende pile tydeligggr muligheden for at springe fra fx del 3 til del 1 eller blot i de
forskellige dele.

121



Efter at have beskrevet de ledelsesmaessige overvejelser og udviklingsprocessen i

forbindelse med af de to events, vil vi nu redeggre for designmaessige overvejelser hertil.

Design af eventene - en meningsfuld oplevelse

Til udarbejdelse af en meningsfuld oplevelse for aktgrer og deltagere har vi opstillet syv
designkriterier udfra Christian Haves syv kritiske faktorer i fremtidens kommunikation:
Klart formal, vaere forstaelig, trovaerdig og @get viden, positiv forandring, patos og veere
meningsfuld [Have, 2008:65]. Vi valgte Haves syv faktorer, fordi han i sit professionelle
arbejde har udfgrt mange store og succesfulde events, hvorfor vi finder det relevant at
anvende hans faktorer som designkriterier for at ggre os overvejelser om, hvad der var
ngdvendigt for at eventene blev en succes. | vores evaluering holder vi dataene og
designkriterierne op imod hinanden. Dette gjorde vi for at se, om vi ndede malet, men
ogsa for at kunne reflektere over, hvad der enten gik godt eller skidt og dermed evaluere

p4, hvad vi kunne have gjort anderledes.
Udspecificering af designkriterierne

Det forste kriterium er, at Platformations kommunikation skal have et klart formal
[Have, 2008:65]. Det var vigtigt inden eventene at fa den daglige ledelse og Platformerne
til at godtage formalet. [ markedsfgringen af eventene er det vigtigt, at Platformations
formal er tydelig. Deltagerne til PA og DoP skal synes, at formalet med Platformation er
tydeligt. Endvidere er det vigtigt, at specialets formal formidles klart i Route

Platformation.

For det andet skal kommunikationen vaere forstdelig [Have, 2008:65]. Budskabet og
formalet med Platformation skal kommunikeres forstdeligt og skal na ud til deltagerne i
eventene. Denne forstdelighed imgdekom vi ved at praesentere konceptet samt teste dele

af markedsfgringen.

For det tredje skal kommunikationen vere trovaerdig [Have, 2008:65]. Denne
troveerdighed tog vi hgjde for ved at udvikle de to events i en autentisk form - den
anderledes, kreative og graesrodslignende stil, sd personer vi mgdte pa gaden til PA, der
besggte stedet senere, far den samme oplevelse. Troveerdigheden var vigtig for
Platformernes velvillighed og aktive deltagelse, sa for at opna troveerdighed, deltog vi i
Panoramamgder, og tog vagter til arrangementer. Vi skulle endvidere tydeligggre den
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faktuelle information om, at der kun er én sason tilbage og gnsket om fremtidig

eksistens, hvilket gger formalets troveerdighed.

For det fjerde skal kommunikationen skabe gget viden [Have, 2008:65]. Her skulle vi
informere de mulige deltagere om baggrunden for Platformation via gget viden om
Platform4s situation, hvorved kompleksiteten for dem kan reduceres. Desuden havde vi
det mal, at deltagere som ikke er frivillige, skulle tage fra PA og DoP med en gget viden
om, hvad Platform4 er, hvilken situation stedet er i, hvad der er muligt med kunst og

teknologi og hvilke muligheder Platform4 har i fremtiden.

For det femte skal kommunikationen skabe en positiv forandring [Have, 2008:65]. Vi
har til mal at fa deltagerne til at overveje, om de vil stgtte op om et fremtidigt Platform4,
sd det er med til at bringe Platform4 et skridt teettere pa at ga fra en usikker til en sikker

fremtid.

For det sjette skal kommunikationen have patos [Have, 2008:65]. De frivillige pa
Platform4, er folk med et faelles mal - Platform4. Hertil tales ofte om en
Platform4-ideologi, men da denne er uklar, var ét mal at fa deltagerne til at udtrykke,
hvad de mente om ideologien, samt uddybe hvad de mente, denne er. Et andet mal er at
skabe fglelser i deltagerne omkring Platform4 - om det er positive eller negative er

underordnet, da gnsket var involvering.

For det syvende skal kommunikationen veere meningsfuld [Have, 2008:65]. Her gnskede
vi at finde ud af om deltagerne kunne se det meningsfulde og veerdien i Platformations
formdl - at synligggre Platform4s eksistensberettigelse for Platform4, Aalborg, og

Danmark, de tre parter samt de gvrige deltagere.

Efter at have konkretiseret designkriterierne for eventene, vil vi i det fglgende beskrive

begrundelsen for valg af forlaegget USA's uathaengighedsdag.
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Udvikling af forlaeg

Vi gnskede, at eventene skulle have et overordnet tema, som bade offentlighed og
Platformere kan relatere til, via deres forforstdelser, med det mal at skabe en fzlles

referenceramme, hvilket er illustreret i fglgende billede.

Brainstorming & Clustering af overordnet tema for event

Til at identificere et overordnet tema brainstormede vi fgrst pa en reekke problematikker
som var omdrejningspunktet i det tidligere videnskabelige arbejde omkring Platform4s
nuvaerende situation. Heraf udledte vi fire nggleord, som udggr kernen i stedets
udfordring nemlig: én sason tilbage, afheengigheder, uafhangigheder og
eksistensberettigelse. Herefter clusterede® vi nggleordene og narrativiserede
Platform4s problemstilling hvorefter vi udledte fire emner: eksistenstruet, vilje til

overlevelse/”kamp” for fremtiden, venner og fjender, og er konkretiseret i det fglgende.

6 Clustering er en made at idegenerere p4, hvor alle ideer fundet via fx brainstorming bliver specificeret og
inddelt i en raekke grupper under et samlet emne for at skabe overblik og sammenhange mellem de forskellige
ideer. Dernaest konkretiseres de forskellige ideer, hvori der ogsa sker en udvelgelsesproces indtil den endelige
idé er fundet [Bilag 40].
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Eksistenstruet

For det fgrste udlgber Platform4s firedrige laneaftale for den nuveerende fysiske
placering, hvilket betyder, at stedet er athaengig af at finde et nyt sted eller fa en
forleenget laneaftale eller en mere mobil beliggenhed. Dette betyder, at Platform4 i sin
selvforstaelse er afheengig af en ny fysisk lokalitet. For det andet har Platform4 som
udgangspunkt ingen gkonomiske anlagsmidler pga. sin afhesengighed af, at
driftsmidlerne er gremaerket saerlige aktiviteter, hvilket samtidig begranser den kreative
frihed, da der ikke er penge til spontanitet. For det tredje kan den manglende
dokumentation af de frivilliges aktiviteter og erfaringer med forskellige projekter veere
med til at gge arbejdsbyrden for de aktive frivillige. For det fjerde formoder vi, at antallet
af meget aktive frivillige ikke er nok, da der i gjeblikket er stor risiko for, at disse
brender ud, hvorfor de maske ikke vil vaere aktive laengere. Dette truer stedets
fremtidige eksistens, idet Platform4 ikke kan eksistere uden mange dedikerede frivillige.
Endelig kan mangel pa besggende true Platform4s eksistens, for hvis der ikke er
besggende, er der ingen grobund for arrangementer, og ingen fondsmidler kan sgges,

hvilket kan resultere i Platform4s "dgd”.

Kamp for fremtiden

Denne vilje til overlevelse medvirkede, at vi sa en reekke personer, som var villige til at
kempe en reel og synlig kamp for Platform4s fremtidige eksistens. For det fgrste
nerverende speciale, der havde som sit delformal netop at keempe denne kamp for
Platform4s videre eksistens. Dernaest var de to daglige ledere og Platformerne meget

interesserede i at keempe for den videre eksistens for deres kunst- og teknologilegeplads.

Venner

Platform4 har en raekke venner som gnsker at hjeelpe stedet, hvilke bestar af: Hensigten
med dette speciale, Advisory Board’et, den private bygherre, Aalborg Universitet, samt
Aalborg Kommune. Endelig har stedet venner i form af fonde, der er villige til at stgtte
Platform4 og generelt interesserede personer, der ser fremtidsmuligheder i et sted som

Platform4.

Fjender
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Der eksisterer en udefinerbar fjende, som truer stedet med en ikke-eksisterende fremtid,
hvor denne har relation til Platform4 selv, idet ingen handling fandt sted. Der er ingen,
som sezetter ord pa, hvem eller hvad denne fjende er, for efter Platform4s egen ytring
gnsker alle [Bilag 3], at stedet fortseetter, men hertil kan spgrges, hvorfor der ikke
allerede er fundet en lgsning? Dette kan skyldes, at fjenden rent faktisk skal findes
iboende Platform4 pga. de frivilliges lukkethed omkring det, at de er medlemmer af det
sociale system Platform4 ift. de udefrakommende, som besgger Platform4, men ikke

bidrager med frivilligt arbejde.

Efter denne konkretisering af emnerne ledte det os til en raekke temaer, som kunne
vaekke genkendelse hos malgruppen og den gvrige offentlighed kaldet “Lignende

genkendelige Temaer”, hvilke er listet efter billedet.

Brainstorming og Clustering af overordnet tema for event

* De smas (niche) kamp mod de store (mainstream)
* USA's uafhaengighedsdag

* Den franske revolution

* Den spanske borgerkrig

* Nutidige borgerkrige (Palaestina, Israel, Syrien m.fl.)
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* Ungdomshuset

* Christiania

* Virksomhedsudfordringer (mht. konkurstruet mv.)
* Eventyrets opbygning (aktantmodel)

* Aktivisme

Vi fravalgte at bruge ungdomshuset, Christiania og aktivisme som temaer for eventene,
da Platform4 ikke er nedrivningstruet pga. bevaringsveerdigheden, der er ikke politisk
modstand mod projektet, hvor formalet med Platformation er at dyrke den alliance, som
allerede findes mellem Platform4 og de politiske krzefter. Christiania blev fravalgt, fordi
denne reference bade kan give positive og negative associationer hos dem, vi forsgger at
nd med eventene. Aktivismen blev valgt fra, da Platform4 ikke kan betegnes som et
decideret aktiviststed, hvor aktivisme forstds pa den made, at der arbejdes for en
bestemt politisk motiveret sag. Alligevel spiller vi pa aktivismens "klaver” i form af PA, da
vi lovligt "indtager” byrummet med en fredelig parade. Desuden fravalgte vi alle de
forskellige borgerkrige, da Platform4 ikke har noget gnske om at komme i krig i sin
kamp for eksistens - Platform4 eksisterer i dag pa baggrund af samarbejde. Vi fravalgte
ogsa de 'smas kamp mod de store’, da Platform4 efter vores opfattelse mere keemper
mod sig selv end en egentlig fijende - fjenden fremstar som udefinerbar. Eventyrets
opbygning anvendes ikke, bl.a. fordi fjenden ikke er tydelig, samt vi ikke ville downgrade

Platform4s udfordring ved at fremleegge det som et eventyr.

Derfor valgte vi USA’s uafhangighedsdag som tema for vores event, idet det gav mange
muligheder for at bruge historien og de kendte traditioner i regi af Platform4. Dermed
fik vi genkendelige intertekstuelle referencer. Den amerikanske uafheengighedskrig
udspillede sig fra aret 1775 til 1785. De implicerede parter var 13 britiske kolonier, som
keempede imod Storbritannien for deres uafthaengighed. I Philadelphia den 4. juli 1776
blev uafthaengighedserklaeringen underskrevet med John Hancock, som den fgrste af i alt
56 underskrifter pa erkleringen, hvor det var personer med forskellige politiske og
sociale baggrunde, der gik sammen i kampen for uafhaengighed. | dag fejres dagen hvert
ar med parader, taler, fyrvaerkeri, grill, samveaer med andre, leg og forskellige spil som fx
basketball, folk ikleeder sig flagfarver og hygger sammen [Bilag 32]. Ligesa passer temaet

med vores teoretiske og analytiske arbejde, som har fastlagt, at der er en raekke
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afhaengigheder, som vi anser, Platform4 kan overveje at ggre sig uaftheengig af ift. sin

fremtidige eksistens.

Desuden kender mange dette tema fra film som fx 'Independence Day’’, samt USA's
status som stormagt og dermed en ofte fortalt historie, der er genkendelig for mange. Vi
sd et paradoks med store, kommercielle USA overfor lille, niche-Platform4 pa trods af
Platform4s internationale optik og kontakter til bl.a. USA. Pa trods af paradokset sa vi
overordnet mange ligheder i deres ”"kamp”, hvorfor vi arbejdede udfra fglgende
traditioner og historiske kendetegn: USA's 4. juli uathaengighedsdag, fyrveaerkeri, patriot,
flag, tgj i flagfarver, talere, underskrift, 13 kolonier, Independence Hall, filosofi,
uafhaengighedserkleering, grill/barbecue, spil og leg, samveer med venner og familie,

parade, optog, nationalsang og musik.

Herefter satte vi traditionerne fra USA’s uafhaengighedsdag i forhold til Platform4 via en

brainstorming med formalet at ggre dagen til Platform4s egen:

Brainstorming over den intertekstuelle ramme for eventen

Udfra dette listede vi en reekke kerneelementer fra USA’s Uafthaengighedsdag og overfarte
dem til en raekke elementer, som er kendetegnende for Platform4, men stadig skaber

referencer til den amerikanske 4. juli. Disse er listet efterfglgende:

7 Amerikansk science-fiction film fra 1996 om en gruppe rumvaesners invasion af jorden den 2. juli, hvor disse
besejres af mennesket pa netop den 4. juli - USA’s uafheengighedsdag. [Bilag 41]

128



USA Platform4

4. juli uathaengighedsdag - 4. Juli Platform4s uafhangighedsdag.
Fyrvaerkeri - Light painting

Patriot - Platformer

Flag - P14 flag - sy selv

Tej | lagfarver - T-shirts i gren

13 kolonier - De 3"formere” erklacrer sig uathangige
Independence Hall - Independence Warehouse 4

Filosofi - Mentalitet

Uathangighedserklaring - Uathaengighedserklaering (PL4 ideologi)

Figur 25: Oversigt over ligheder mellem USA’s Independence Day og Platform4s Uafhangighedsdag

Udfra forleegget valgte vi at tage udgangspunkt i de traditioner, som finder sted pa
uafhaengighedsdagen, hvor amerikanerne viser glaaden og stoltheden over deres land,
samt Platform4s arrangementformer. Derfor skulle eventene den 4. juli afholdes i
eventform og USA’'s uathaengighedsdag fejres i dag som en festlig begivenhed, hvorfor
Platformations events skulle veere en fejring af nysgerrigheden for og mulighederne
indenfor kunst og teknologi. Disse ligheder ledte til overvejelserne omkring temaer for

de to events, hvortil vi i det fglgende beskriver udviklingsovervejelserne.
Udvikling af eventene

Udfra de tidligere ligheder valgte vi at afvikle to events for bade at kunne fremme
synligheden af Platform4 samt fa igangsat en debat. Eventene udggr desuden en
oplevelsesorienteret indsamling af data til udfgrelse af Platformations videre
transformationsproces. Den fgrste event valgte vi, skulle atholdes om eftermiddagen for
at na ud til flest folk i bybilledet, og den anden event om aftenen, da de fleste her har fri
fra arbejde og havde mulighed for at deltage. For afholdelse af de to events var en
ansggning om gkonomiske midler, samt godkendelse heraf vigtig for udarbejdelsen. Vi
tog udgangspunkt i den tidligere brainstorming og clustering ved idegenereringen for

begge events.

129



Platformation Attack

Ved PA gnskede vi, at eventen skulle veere en happening, hvor folk, som feerdes ved
Nytorv, skulle stoppe op og blive nysgerrige, hvorefter de ville fa information om
Platform4 og Platformation. Happeningsformen skyldtes et gnske om at "indtage byen
med Platform4” hvilket medvirkede til navnet Platformation Attack, hvor 'Attack’ med
indtagelsen af byrummet symboliserede starten pa Platformation. Valget af Nytorv som
scene for eventen, skyldtes gadens centrale placering i Aalborg blandt to gagader. PA
skulle have en autentisk form ift. Platform4s gvrige events, sdledes at Platformerne
havde lyst og tid til at deltage - enten som hjalpere ved eller aktive deltagere i eventen.
At Platformerne involverede sig var seaerlig vigtigt ved PA, da de skulle medvirke en synlig
start pa transformationsprocessen via Attacket og vise deres omstillingsparathed. For at

fa specifikke ideer til PAs indhold brainstormede vi over dette:

Brainstorming pa PA

Brainstormingen viste, at to ngdvendige faktorer for PAs succes var dokumentation af og
Platformernes deltagelse i eventen. Forleeggets referencer udggres af flag, bannere og
staff T-shirts, og synligheden via flyers og samtale med folk om Platform4. Yderligere
skulle uddeling af badges medvirke til, at folk "tog Platform4 med hjem”, hvor badgene
skulle minde folk om Platform4s eksistens og informationen ved PA. Flyerne skulle give
information om Platform4 og Platformation og hurtigt give forbipasserende indblik i
Platform4s virke og DoP senere samme dag, hvilket gjorde de forbipasserende til
malgruppen og Platformerne til midlet. Endvidere fik vi via panoramamgde Teater
’Kamikaze’ til at deltage i PA som opmaerksomhedsfaktor. Succeskriterierne for PA var: at
der var folk pa Nytorv, godt vejr, at Platformerne ville deltage, holde flag, banner og
uddele flyers med badges, at Teater Kamikaze fik nok personer, sa der skabtes

opmarksomhed, dokumentation, fotograf fra Nordjyske, og tilladelse til afspilning
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musik. Alle succeskriterier blev opfyldt, hvorfor vi betegner PA som en succes. Efter at

have beskrevet PAs udviklingsovervejelser, vil vi nu koncentrere os om DoP.
Udvikling af Declaration of Platformation

DoP skulle "hylde” greenselgsheden indenfor teknologi og kunst, hvor Platform4s
grundlag skulle tydeligggres. Navnet Declaration of Platformation er udledt af at der i det
valgte forleeg forekommer en uafhaengighedserkleering, og DoP har fokus pa Platform4s
fremtid erkleeres Platformation begyndt. Endvidere ville vi inddrage og aktivere
deltagerne, hvilke kunne ggres gennem debat, hvorfor dette blev valgt. Hertil ville vi
medtenke Platform4s lokale, nationale og internationale aspekt, hvor relevante

personer kunne reprasentere disse aspekter, hvorudfra vi brainstormede over eventen:

Brainstorming over DoP

Brainstormingen afklarede anvendelige elementer fra forlaegget, som fik et Platform4
twist bestdende af fyrveerkeri = Light Painting, Mapping og lysende tv, grill og
drikkevare, Platform4 flag og banner, staff T-shirts, musik, hygge og deltagere. Yderligere
skulle der veere talere, som skulle ’'tale Platform4s sag’ udfra deres erfaringer og
synspunkter, hvorfor vi valgte at kontakte Anna Porse Nielsen, som vi tidligere havde
fortalt om vores speciale og Platform4, hvor hun havde ytret sin interesse for stedet.
Desuden blev Eva de Klerk kontaktet efter samtale med en af de daglige ledere, da han
kort tid forinden havde mailet med hende omkring evt. at komme til Danmark for at se
Platform4. Som tidligere naevnt medbragte hun en rejsepartner, som pa dagen ogsa blev
en taler. Alle personerne gjorde dette uden honorar pga. deres interesse for Platform4.
De blev bekendtgjort med temaet for eventen, samt at de havde 20 min. hver, hvor de

under dette tema havde 'frie haender’ til at sammenseette deres oplaeg.
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Succeskriterierne var, at de gnskede talere kunne deltage, at deltagerne bestod af
repraesentanter fra relevante instanser, s en meningsfuld og serigs debat kunne finde
sted, saledes at informationer fremkom til brug for besvarelse af specialets problem. At
fa Platformere til at vise deres kunst, sd deltagerne kunne ga rundt og opleve Platform4,
samt afprgve forskellige installationer. Endvidere skulle Platformerne tage vagter,
mediegruppen dokumentere, og ledelsen involvere sig for at sende et serigst signal til

deltagerne. Alle disse succeskriterier blev opfyldt, hvorfor vi anser DoP som en succes.

Efter redeggrelse for eventenes handelsesforlgb, samt beskrivelse af
udviklingsovervejelserne herfor, omhandler det fglgende overvejelserne omkring vores

valg af eventenes indhold med udgangspunkt i Eventens DNA.
Eventens dna

Som tidligere beskrevet omhandler dette afsnit de helhedsorienterede overvejelser for
eventene, der spender fra markedsfgring over interaktivitet til indhold, hvortil vi
anvender Christian Haves Eventens DNA, som guidelines for denne formidling. Vi ser
desuden elementerne i Eventens DNA som generiske, idet de fra event til event kan
skaleres op og ned, hvilket er i trdd med vores udformning af den generiske

organisationsmodel.

Eventens DNA omhandler ni elementer, som er afggrende for, om en event er speciel og
kan overbevise potentielle deltagere om, at eventen er veerd at tage til. Vi valgte Eventens
DNA fordi det er en heuristisk orienteret metode, hvor fokus er at skabe en oplevelse
udfra brugerens optik. De ni elementer er: unik, historisk, uforudsigelig, forudsigelig,
stjernekvalitet, publikumsinvolverende, identitetsskabende, historiefortallende og

medievenlig, og er illustreret efterfglgende.
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Unik

Identitetsskabende

Historiefortaliende

Publicumsinvolverende @

Uforudsigelig

Forudsigelig

Figur 26: Eventens DNA, Have [2004:42]

Unik: Er en event unik, finder den kun sted én gang, eller afholdes for fgrste gang.
Unikheden er seerlig vigtig for, at deltagerne overbevises om, at de skal deltage i eventen
og bruge deres penge - i vores tilfeelde tid [Have, 2004:43]. Dermed er
unikhedselementet et godt treekplaster mht. eventene, da de kun afholdes én gang. Det
er fgrste gang Platform4 offentligt viser, at stedet har en eksistensberettigelse, samt
afholder et arrangement et andet sted end pa Paltform4 - i vores tilfaelde Nytorv. Det er
farste gang, hvor AAU og kommunalansatte, brugere af Platform4, pressen og andre
interesserede indbydes til aben debat om Platform4s fremtid. Deltager folk ikke i en eller
begge events, gar de glip af noget enestdende i Platform4s historie [Have, 2004:43] Det
ggr eventene unikke, fordi det ifglge Have er unikke oplevelser, som forbrugerne higer
efter, idet hans erfaring viser, at publikum gar efter “dagens” eller "ugens” unikke

begivenhed [Have, 2004:43].

Vi undersggte, om der nationalt og/eller internationalt har veret afholdt lignende events
med samme formal, og fandt intet, som mindede om Platformation og eventenes indhold.

S@geordene er vist i fglgende skema [Bilag 42]:
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—T’i&domauon Vores event er nr. 6 (Facebook]) spil og
flash/computer. Event pa Platform4s
hjemmeside. nr. 5

A Fight for independence Puerto Rico, Mexico, amerikanerne, Batﬂefre!d .
| bog om Amerikas historie
Fight for existence Youtube film APBTS fight for existens, Harry

Potter drama, Palastina, ultimate fighting
girls (kampsport), seafood existens -
dyrevelfard, Israels kamp, Sikkerhedsofficeres
kamp for eksistens, Jsderne.

Culture house fight for existences Unge indianere, Afghanistan, kulturhus i
Zimbabwe, Yanomamo indian culture, jgderne,
basis of natural culture and the fight for
freedom (historisk), debatter generelt om
"Why do people fight Gods existences™, culture
' of co-existences, (Islam), Irland,

Culture house right for existence Menneskerettigheder, madkuitur, co-
existences in diversity, best evidence for
existence of aliens and UF0's, scientific proof of
existence of God, Is Opera good for growth,
struggle for hindu-existence
Et kulturhus’ kamp for eksistens Vollsmose, kamp for Marsievs sport- og
kulturhus, kamp mellem den islamiske og
vestlige verden, tro pd eksistensen af en hgjere
mening, Ruth Eversens mulige nye kulturhus,
Lenne hgjskole genopstdr som kulturhus,
kulturhus { Skagen som unge ikke gleder sig
til, en praests monolog, ungdomshuset
Et kulturhus’ rettighed til eksistens Kulturhus til unge, har de unge ret til
kulturhus?, verdens kulturhus i Arhus,
klassiske toner i kulturhus, Vollsmose, statens
I ret til at kontrollere trossamfund. |

Et kulturhus’ rettighed til uafhaengighed Fotoudstilling, Kulturhus med lysvinger, Red
Barnet ungdom, det levende kulturhus,
granlandsk kulturhus, en udvikiingskontrakt
for Odense kulturhus, en uafhengig Macintosh
brugergruppe, Lem kulturhus vil gere sig
uafhaengig af en portal for Skive.

Et kulturhus kamp for uafhaengighed Islandsk museum og kamp for landets
selvstendighed, Afrika kan fejre 50 drs
uafhengighed, Kulturhuset i Heimstjérns
kamp for Islandsk selvstendighed, Kulturhus
Islands Brygge omkring Ukraines
uafhaengighed fra Sovjetunionen, Greniandsk
kulturhus for landets uafhengighed, teater til
kamp mod mobning.

Historisk

Have forstdr historisk som en reel, historisk milepzel, der kan have samfundsbetydning.
Det kan vere en kvalitet, som alle pa forhand kender, refererer til og pa den made

anvender som identitet og tidsreference [Have, 2004:44]. Have tilfgjer, at historiske
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arrangementer ikke er nemme at planlaegge, da det er sveert at vide pa forhand, om
noget gar hen i folks bevidsthed og bliver en historisk milepzal. For at dette kan
forekomme skal eventene ikke vaere prgvet fgr, og noget skal veaere pa spil - i vores
tilfeelde Platform4s overlevelse [Have, 2004:44]. Med eventene har vi igangsat
transformationsprocessen, men om intentionen holdt, da den mgdte virkeligheden, er en
anden sag. Vi gnsker, at Platformations events var starten pa en ny epoke i Platform4s
historie, hvor Platformerne vil taenke tilbage pa kampen for stedets eksistens. Vi haber,
at eventene i regi af bade Aalborg Kommune, Platform4 og AAU vil blive refereret til som

dengang, de kreative og talentfulde Platformere keempede Platform4s "kamp”.
Uforudsigelig

Have ser det uforudsigelige som omhandlende det at veekke deltagernes nysgerrighed.
Det ma gerne vaere noget, som ikke er oplevet fgr, og som giver mulige deltagere en
folelse af, at de ‘bare md veere der’ og opleve eventen, hvorfor et overraskende element er
vigtigt at medtaenke [Have, 2004:45-46]. Det uforudsigelige element skal sikre en
spendingsfyldt kommunikation, hvorfor det er optimalt, at der er 'fart pd’ fra start til
slut fx ved sportsbegivenheder. Dog udtaler Have, at det uforudsigelige er sveert at
definere, da noget kan vare uforudsigeligt for nogen, mens det ikke er for andre. Dette
gar det vanskeligt at vurdere det uforudsigelige i planleegningen [Have, 2004:45-46]. 1
udviklingen af eventene havde vi for gje, at Platformerne ikke fandt Platform4s show off
for uforudsigelig, mens det for andre, som sa det for fgrste gang, var uforudsigeligt. Til
PA var det uforudsigelige, at folk i byen ikke vidste, at vi kom. Til DoP kunne debatten
udover show off’et vaere uforudsigelig. Det uforudsigelige kunne ogsa veere, at det ikke
var ventet, at Platform4 ville afholde events med USA-tema og sig selv som centrum,

hvilket kunne ggre eventene interessante.
Forudsigelig

Ifglge Have er det forudsigelige lige sa vigtig som det uforudsigelige. Folk kan veere
konservative og tryghedsafhaengige, hvorfor de har brug for forudsigelighed. Er det for
uforudsigeligt, risikerer man at miste publikum undervejs, da folk gerne vil
forhandsvurdere en begivenhed [Have, 2004:47]. Det forudsigelige kan veere mange ting
fx personer, hvor der kan valges en bestemt person pa baggrund af arranggrens viden
om malgruppen. Traditionsevents er forudsigelige, og for at overleve ma de forny sig
[Ibid]. Vores event traekker pa forlaegget om traditionerne ved USA's uafhaengighedsdag

sat ift. Platform4 og dets tidligere beskrevne situation. De fleste kender de overordnede
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rammer for USA's uafhaengighedsdag, og nogle kender Platform4s placering. Derfor er
forudsigeligheden forlaegget, som i de to events sattes sammen med Platform4s kamp

for uathaengighed og overlevelse — dermed en uforudsigelig, forudsigelig event.
Stjernekvalitet

Have skriver, at offentlige personer kan give ’star quality’ til en event, idet kendte
personer tiltreekker opmarksomhed [Ibid]. Kendte personer forstaerker 'unikheden’ og
"forudsigeligheden’, da disse er bade forudsigelige og uforudsigelige pa samme tid.
Endvidere ggr kendte personer eventen medievenlig [Ibid], hvorved sponsorer kan
tiltreekkes. Desuden kan ‘star quality’ seette gang i en kommunikationsspiral, hvor det
dog er et stort arbejde at ggre et dansk publikum opmarksom pa en international
stjerne[lbid]. Vores intention med inkorporering af de tre talere var, at deres
tilstedeveerelse viste de gvrige deltagere, at folk i branchen ogsa stgtter op om Platform4
- bade nationalt og internationalt. Eva De Klerk fra NDSM og Elske Hazenberg fra Skate
Park Amsterdam repreesenterede en international optik pa Platform4, Anna Porse
Nielsen stod for det nationale perspektiv, og den daglige leder udgjorde Platform4 og det
lokale kreative vaekstlag. For at ggre mulige deltagere opmarksom pa talernes ’star
quality’ var vi opmeerksomme pa at nzevne deres deltagelse pa hjemmesiden,
invitationen, pressemeddelelse, ‘'word of mouth’ og Facebook event, samt siderne;
TV2/Nord, 9000 Aalborg, Aalborg Universitet, Aalborg Kommune m.fl., samt individuel
praesentation til DoP. P4 den made blev deltagerne informeret om, hvem talerne er, hvad
de repraesenterer og deres erfaring. P4 den made anser vi, at de blev praesenteret med

stjernestatus og relevans for eventene.
Publikumsinvolverende

Have mener, at arranggren skal respektere publikums gnske om at veere medspiller,
hvilket er afggrende ift. publikums selvrealisering [Have, 2004:48-49]. Dette udtrykkes
bl.a., nar musikere involverer publikum ved at tale direkte til dem [Ibid]. I vores tilfelde
var der en debat, hvor talerne ville veere i direkte dialog med deltagerne i DoP, hvor vi
sikrede debat ved, at den daglige leder var ordstyrer. Platformerne involveres i PA ved
uddeling af flyers. Som tidligere naevnt inddragede vi til DoP Platformerne via forskellige
opgaver. En inddragelse af deltagere og publikum foregik via uddeling af flyers og
samtaler pd Nytorv, samt deltagelse i debatten og afprgvning af de forskellige
installationer, som DoP stillede til radighed. I eventene var det forskelligt, i hvilken grad

den enkelte deltager involverede sig ift. passivitet, aktivitet og interaktivitet. Deltog
136



Platformerne i eventene, debatten, lavede installationer og tog vagter, var der en hgj grad
af interaktion. Kom deltagerne blot for at se og hgre talerne samt debatten, men ikke
gnskede grillmad, at prgve lysmaleri eller andet, sd var deltagelsen forholdsvis passiv.
Lyttede en deltager blot til talerne, men aktivt afprgvede aktiviteter efter debatten, kan
denne kategoriseres som aktiv. Ytrede en deltager bade sin mening i debatten og aktivt
prgvede de forskellige aktiviteter, kan deltagelsen kategoriseres som interaktiv. Derfor
tilbgd eventene alle grader af involvering, hvor det athang af deltageren, hvordan dennes
involvering var. Derfor antages det, at eventene ikke skeemte deltagere veek, som ikke

ville komme, hvis der forventedes en aktiv deltagelse i debatten.
Identitetsskabende

Det styrker ens egenopfattelse at veere fysisk tilstede ved en given event, skriver Have.
Hermed opnas, at deltagerne fortzeller deres omgangskreds, at jeg var til det’. lfglge
Have forteaeller dette noget de gnskede personprofiler, som folk gerne vil identificere sig
med. Desuden opbygger folk i dag deres egen identitet gennem deres handlinger bl.a. via
religion, politik, sport, feellesskaber mv. [Have, 2004:53]. Platformerne og deltagerne
udviste ved deltagelse i eventene, at de stgtter et kreativt sted, hvilket kan signalere flere
ting: deres interesse i kunst og teknologi, at de er ildsjzele, at de har personlig, faglig eller
professionel interesse i at veere til stede, at det ser godt ud udadtil at vise Platform4
stgtte, at deltagelse i Platform4 giver personlig udvikling, at de har brug for et sted som
Platform4 for at kunne udtrykke deres kunst, at veere en del af fellesskabet eller for at fa

en oplevelse, samt netveerke.
Historiefortzellende

Det historiefortaellende element er vigtigt i processen om at nd medierne. Derfor skal en
event kunne levere flere forskellige historier for at bibeholde mediernes interesse. En
event kan indeholde mange forskellige historier; som skal forteelles til omverdenen og
pressen [Have, 2004:49-50]. Det er ikke lzengere nok, at begivenheden finder sted, da
der skal fortzelles historier med et dramaturgisk forlgb. En event kan have flere
forskellige nichehistorier, hvor det er vigtigt ikke at forteelle alle pa én gang, for pa den
made hele tiden at "fodre” pressen med nyt materiale til nyhedsstof [Ibid]. I vores
statusopdateringer pa de sociale medier var vi opmaerksomme pa ikke at skrive de
samme ting hver gang for bade at give ny information omkring de to events, og gge
interessen [Bilag 43]. Dette gjorde vi ved fgrst at informere om eventenes afholdelse,

hvorfor den blev afholdt, derefter afslgrede vi talerne, for senere at oplyse om gratis
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grillmad. Nogle statusopdateringers indhold blev individuelt tilpasset enkelte fansider,
hvor det var relevant at informere om, at det var specialestuderende som afholdt
eventene sammen med Platform4. Endvidere blev der indirekte i invitation og
pressemeddelelsen informeret om forleegget via seetningen "Platform4s helt egen 4. juli”

[Bilag 35].

Udover dette gjorde vi denne historieforteelling "levende” gennem vores video flyer, der
var en teaser for eventene og figurerede gennem Youtube pa Facebook, platform4.dk,

invitationen (mail) og pressemeddelelsen (mail):

PLATFORMATION

Billede 1 Billede 2

Billede 3 Billede 4

Billede 5 Billede 6
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Vi valgte, at denne video skulle have et humoristisk touch for at imgdegd det omtalte
paradoks, samt opfordre til deltagelse i eventene og indfange essensen af deres indhold
visuelt pa kort tid. Vi brugte filmteknikken stopmotion, idet den udtrykker det
humoristiske og anderledes udtryk ift. en traditionelt filmet video, hvilket ogsa skulle
afspejles i musikvalget. Vi valgte, at musikken skulle findes blandt de Platformere, som
udgver elektronisk musik. Her valgte vi musik af Land of The Samp. Vi lyttede 10-12
numre igennem og fandt i samarbejde med den daglige leder det anvendte
musiknummer, som vi lagde ind over filmen via iMovie. Nummeret er valgt, fordi det
mindede om Blip Festival genren, hvilket kunne skabe genkendelse hos nogle modtagere.
Endvidere er teksten engelsk, da Platform4 gnsker at veere international og selv
kommunikere ud pa engelsk. Billederne til videoen bestod af bogstaver pa udklippet
papir, som vi flyttede rundt pa, kombineret med tegninger fra Adobe Illustrator af
Platform4s bygning og kort over dets placering. For at give scenerne for de to events et
anderledes look brugte vi modellervoks og sma plastikgjne til at forme deltagere, banner
samt flag. Med stopmotion teknikken tages der mange billeder, hvorved en konstant
lysseetning og placering af kamera, er ngdvendig for fd ensartede billeder. Derfor
benyttede vi et stativ med fire pasatte lamper og en holder til kameraret (se billede

nedenfor).

Stativ til fotografering af billeder til stopmotionfilm

Efter at have taget billederne redigerede vi dem alle i Photoshop, hvilket tog to dage,
mens selve redigeringen af filmen tog tre dage via filmprogrammet iMovie, hvor vi valgte
et 'tegneserielook’ for at ggre den humoristiske vinkel mere tydelig. Yderligere lagde vi
effekter pa sasom filmrullen i starten og mellem nogle af klippene for at indikere et
sceneskift omkring de to events. Desuden brugte vi en 'kassedrejningseffekt’ mellem

kortet og Platform4-bygningen for at vise en overgang, som modtageren kunne
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genkende. Desuden symboliser den grgnne farve pa nogle af bogstaverne og

punktummerne, Platform4s farver, som hovedsagligt er sort, hvid og gren.

Medievenlig

Inden vi beskeftiger os med medievenligheden, fandt vi det relevant at eksplicitere
eventenes markedsfgring, som var en Cross Media markedsfgringsstrategi, hvor vi i det

falgende skematiserer hvor og hvor megen medieopmarksomhed eventene fik.

flickr < TN Gl

Disse logoer viser de steder, hvor Platformation blev markedsfgrt og omtalt.
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Platformations events blev annonceret pa nitusind.nu, platform4.dk og Facebook event

[Bilag 35]
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Skema over markedsfaring fer og efter Platformation
 Steder Personer  Post's
Facebook | Statusopdatering Ditte 205 10
| Statusopdatering Sofie 506 18
| Platform4 - gruppe 1.354 7
Platform4 - fanside 368 11 (5afPl4)
Platformation event 63 deltagere 9
| Aalborg Kommune 767 6
| Aalborg Universitet 2.856 4
TVZ /Nerd 16.103 3
9000 Aalborg 5.012 6 (2 af dem)
Aalborg Vestby 167 3
9400 Nerresundby 1.347 4
9220 Aalborg dst 125 4
Nordjylland 22.820 4
. ]
Picbagdes pa Facebook 17 personer har { alt 7.441
Mails Invitation - venner af huset 120 | 2
Invitation - mailliste 200 2
Pressemeddelelse 175 2
Referat fra mader 200 pers 3
| |
Nitusind.nu ‘ Lagt ud torsdag den 30. juni 300 klik om I altca. 800 -
dagen 1200 pers
LinkedIn Begge profiler 217 1
|
Twitter Platform4 201 | B
Daglig leder 570 2
| Os selv 12 | B
Flyers P Universitetet og | byen Ca. 300 stk.
| Til Platfermation Ca. 1000 stk |
Videoer Video Flyer 318
Platformation.doc 178
Route Platformation - |
Artikler | Nordjyske [ 1
Mantomanto 1
Platform4 1

For alle statusopdateringer, artikler og anden online markedsfgring se bilag 35. Som
tidligere beskrevet sendte vi mange privatbeskeder til folk. Opdateringer til
organisationer blev udsendt ca. én gang i ugen. Desuden var der vores venners deling

samt venners venners deling, hvis omfang vi ikke er klar over, men ved fandt sted.
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Udfra vores analyse af NOAH lavede vi et PicBadge® for Platformation, sa folk kunne fa

det som en del af deres profil.

Platformations PicBadge pa facebook

Flickr og Google+ er ikke med i skemaet, da man pa Flickr ikke kan se ’'antal klik’, og
Platform4 ikke selv har en profil, men henviser til én Platformers profil. Google+ er et nyt
medie, og netvaerket her er det samme som pa Facebook. Indleeggene pa Moodle er ikke
med i skemaet, da vi ikke preecist ved, hvor mange der tjekker dette site, men det er

Humanistisk Informatiks interne kommunikationskanal.

[ forhold til medievenlig skriver Have, at medierne af egen interesse vil beskeeftige sig
med en given event, hvis de ser den som en god historie. Her tales om et ’selvsvings-
potentiale’, hvor den ene historie tager den anden, og de forskellige medier skriver, hvad
der star i de andre medier [Have, 2004:51-53]. Dette er noget events kan kgbe sig til,
men det er sjeldent, at der indenfor kunst- og kulturlivet er rad til dette [Have, 2004:52].
Det havde vi heller ikke rad til, da vores budget var pa 5000 kr., hvorfor vi fokuserede pa
al den gratis markedsfgring, der var mulig. Gennem denne hdbede vi pa, at medierne
ville interessere sig for eventene, hvilket Nordjyske Medier gjorde via den efterfglgende
artikel, Manto via blogindleeg og Platform4 via artikel om arrangementet pa

hjemmesiden, hvilket ikke er nogen selvsvingseffekt, men tre artikel er bedre end ingen.

8 Facebook applikation, hvor man kan lave et badge for en sag, virksomhed eller person, som man vil stgtte.
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Thoughts about the future of Platformé
and other creative hubs

A

Skadedyrsbekampelse

Markedsfgrings liste 6, 7 og 8

Efter at have skematiseret og refereret eventenes markedsfgring, vil vi i det fglgende
beskrive de overordnede overvejelser, vi gjorde os ift. formidlingen af eventene i

markedsfgringen.
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Eventene - med intriguene og ironiske markedsforingsovervejelser

I markedsfgringen af de to events lod vi os inspirere af Experiential Marketings

think-princip, som bestar af; Surprise, Intrigue og Provocation [Schmitt, 1999:149-152].

Surprise skal medvirke positivitet og give kunden mere end denne regnede med
[Schmitt, 1999:149-150], hvor vi med video flyeren gav en humoristisk introduktion til
Platformation, hvor denne ogsa gav "noget mere” til Facebook-eventen, da eventen her
farst kun bestod af et billede og tekst. Yderligere kan alt markedsfgringsinformation
omkring Platform4s eksistens medvirke positivt og give modtageren mere end beregnet,
idet personen ikke kender til stedets eksistens og kan gleedes over dette. Her kan
udsigten til gratis grillpglser DoP og udleveringen af gratis badges ved PA medvirke

positiv glaede og overraskelse.

Intrigue skal medvirke nytenkning og nysgerrighed [Schmitt, 1999:150-152], hvor
video flyeren som teaser blev brugt til at veekke folks nysgerrighed. Desuden har
Platform4 ikke tidligere anvendt video flyer i deres markedsfgring, hvorfor dette er
nytaenkning. Yderligere skulle PA "intrigue” de forbipasserendes interesse, sa budskabet
omkring Platformation blev modtaget og en evt. deltagelse i DoP kunne forekomme.
Tillige skulle DoPs ’show off’ af Platform4 "intrigue” deltagerne i en sddan grad, at de

gnsker at stgtte op om Platform4 i fremtiden.

Provokation skal medvirke diskussion, kontroverser eller decideret chok [Schmitt,
1999:152], hvor provokationen 1a i det tidligere omtalte paradoks omkring lille
Platform4 overfor store USA, hvor nogle kan blive provokeret af lighederne mellem USA’s
Uafhaengighedsdag og Platform4s kamp for eksistens, idet begge events var inspireret af
forleegget. Denne provokation kunne lede til en positiv holdning til eventene, idet
arsagerne til lighederne mellem USA’'s Uafhaengighedsdag og Platformation skyldes
Platform4s kamp for eksistens i fremtiden, hvor lighederne er med til at synligggre
problematikken yderligere over for medier samt offentligheden. Dog kunne
provokationen fremkalde negative reaktioner hos tilheengere af Platform4, hvor disse
maske alligevel ville deltage i eventene for at ytre deres holdninger omkring denne
provokation. Provokationen kunne ogsa have en humoristisk virkning pa folk, hvis de sa
ironien i lighedstraekkene, hvorfor vi i markedsfgringen imgdegar provokationen med

humor.
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Ud fra forleegget anvendte vi ESP - Emotionel Selling Proposition [Bregendahl, 2006:49],
hvor det er veerdier og holdninger bag et givent produkt, som skaber ESP, hvortil
Platform4 har tydelige holdninger, hvorfor det var vigtigt at nd Platformernes fglelser og
veerdier for deres deltagelse i ’kampen for overlevelse’ Derfor valgte vi at udforme en
ironisk og humoristisk tilgang til den patriotiske kamp, hvorfor vi benyttede ISP - Ironic
Selling Proposition [Bregendahl, 2006:50], som gar ud pa at szlge igennem humor, ironi
og klicher - dog salger vi ikke, men skal fa folk til at bruge deres tid. Derfor var malet, at
vi med denne humoristiske ISP-tilgang, kan vinde Platformerne samt andre mulige
deltagere gennem smil og et lille grin med fglelser som lyst til deltagelse ved eventene.
Efter at have beskrevet vores overvejelser omkring markedsfgringsfremstillingsformer,

vil vi redeggre for det konkrete indhold.
Indhold i markedsfgringen

Efter at have konkretiseret hvor vi har markedsfgrt eventene, redeggres nu for, hvad
indholdet i markedsfgringen var, hvor vi fgrst beskeeftiger os med deltagerantallet ift.
markedsfgringen, samt en vurdering af deltagerne, da den rette repraesentation af
instanser var ngdvendig for en meningsgivende debat, som var afggrende for, om

eventene var succesfulde.
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Udfra den tidligere skematiserede markedsfgringsindsats holdt op imod de 316 video
visninger, de 13 Platformere og 20 dansere ved PA, samt 103 deltagere ved DoP, hvoraf
der bade var deltagere fra Aalborg Kommune, AAU, private virksomheder,
farstegangsbesggende samt Platformere, udleder vi, at eventene blev en succes, og ved
begge eventene deltog der sd mange personer, at vi kan kategorisere eventene som
veerdifulde og meningsgivende ift. vores markedsfgringsindsats samt de oplysninger,
som eventene medfgrte. Ud fra dette tolker vi, at Platform4s transformationsproces er
blevet tydelig for de relevante parter, hvorfor den senere video Route Platformation
nemmere kan imgdekommes. Efter at have vurderet deltagerantallet, beskeaeftigede vi os

med presseomtale.
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Pressemeddelelsen med video flyer og artikel i Nordjyske [Bilag 35]

Som skemaet viser, blev pressemeddelelsen udsendt to gange, hvorfor den ene artikel,
som Nordjyske bragte, kan kategoriseres som en positiv respons pa
markedsfgringsindsatsen. At artiklen, som en effekt af eventene, blev tydeliggjort for
offentligheden er positivt ift. gnsket om at skabe stgrre synlighed omkring Platform4.
Endvidere skrev Anna Porse Nielsen uden opfordring en artikel pa sin firmablog, hvor
hun tydeligggr Platform4s potentialer, samt Platformations formal, hvilket er sardeles
gnskveerdigt for Platform4. Her medregner vi ikke Platform4s artikel, da det er stedet

selv det omhandler.
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[ wm— ]
Artikel pa Anna Porse Nielsens firmablog [Bilag 35]

Efter at have beskrevet Platformation, dets to events, samt udledt ledelses-, udviklings -
og markedsfgringsovervejelser herfor, vil vi i det fglgende udfra de tidligere nzevnte
designkriterier evaluere pa de to events, samt sgge at saettes os ind i deltagernes

forstaelse heraf.
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Evaluering




Og hvordan gik det sa?

Jeevnfgr tidligere afsnit vil vi udfra Eventens DNA placere de to events i eventbarometret
for at undersgge om de er hgj, middel eller lavtryksevents. Derefter ser vi pa
sporgeskemaerne ift. deltagernes svar sat op imod designkriterierne, for at fa et indblik i
hvordan deltagerne forstod kommunikationen i og om eventene. Til sidst redeggres for,

hvilke relevante informationer som eventene gav.

Eventbarometeret

Efter tydeligggrelsen af overvejelserne omkring eventene ud fra Eventens DNA, vil vi
male eventenes kommunikationsveerdi via Eventbarometeret, samt redeggre for
eventenes kategorisering som hgjtryksevents. Denne vurderingsmetode knytter sig til de

ni elementer i Eventens DNA, hvilke vurderes ud fra denne skala [Have, 2004:56]:
Elementet findes slet ikke (=1)
Elementet findes i middel grad (=3)

Elementet findes i hgj grad (=5)

Ud fra det tidligere beskrevne omkring Eventens DNA, vurderede vi hvert af de ni
elementer med et tal fra 1-5. Unik vurderede vi til 5, da eventene aldrig i regi af
Platform4 er afholdt fgr, samt at googlesggningen viste, at der ikke var afholdt noget
lignende tidligere - hverken nationalt eller internationalt. Historisk vurderede vi til 4,
fordi der blandt deltagerne var deltagere fra AAU og Aalborg Kommune, som ved deres
omtale af Platform4 kun har eventene at referere til, idet det kan vaere deres fgrste
besgg, hvorfor eventene kan blive italesat. Endvidere taler de daglige ledere om "at ggre
noget i Platformation-stil”, hvorfor vi vurderer, at eventene har sat et historisk spor. Som
tidligere beskrevet var eventene uforudsigelige pga. valg af forleegget, PA, og den nye
eventstil omhandlende Platform4, da netop forlaegget naturligt kunne skabe nogle
forventninger, samt at deltagernes forforstaelser er forskellige, afheengig af om de er

Platformere eller ej. Dog var fgrstegangsdeltagerne meget interesserede i Platform4s

show off, hvorfor vi vurderede den til 4. Forudsigelig vurderede vi til 4, fordi tidsplanen
rykkede og debattens indhold var uforudsigeligt, mens eventenes tema var offentliggjort,
og alt andet forlgb som det var informeret i markedsfgringen, hvilket ggede

forudsigeligheden. Stjernekvalitet blev vurderet til 5, fordi deltagere fra AAU, Aalborg
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Kommune og studerende kendte Anna Porse Nielsen, mens Eva de Klerk er Platform4s
store idol, og Platformerne havde interesse i at hgre hendes tanker, og Elske Hazenberg
var en inspirationsbooster. Publikumsinvolverende vurderedes til 4, idet deltagerne
kunne involveres i alt undtagen talerne. I eventene var der mange historier at forteelle
om bade stedets situation, om hvordan det drives, om Platformernes loyalitet, og om at
specialestuderende udformede eventene mv,, men vi vurderede historiefortaellende til 3,
fordi vi ikke formdede at fa alle medierne til at tage historierne op. I led med dette
vurderede vi medievenlighed til 3, idet vi havde teenkt medievenligheden ind i eventene,
hvortil vi fik en artikel i Nordjyske, og et indlaeg pd Mantos blog, men kom ikke igennem
til TV2/Nord og andre medier trods gentagne forsgg. Vi vurderede identitetsskabende til
5, fordi deltagerne kunne netveerke med relevante personer, Platformerne kunne
udtrykke deres stgtte til Platform4 og synligggre sig selv som aktiver for det
aalborgensiske kulturliv. Endvidere kunne deltagerne over for andre signalere et
budskab omkring sympati for greaesrodskultur via deres deltagelse. Desuden var
indholdet af DoP med til at igangseette en debat omkring Platform4s nye identitet og
transformationsproces. Disse vurderinger er subjektive, og vurderingens udfald kan
vaere anderledes om et halvt &r, men ud fra nuvaerende situation, vurderede vi eventene

som visualiseret i efterfglgende barometer.

Unik
5
Identitetsskabende 4 Historisk
3
2
Medievenlig 1 Uforudsigelig
0
Historlefortellende Forudsigel'g
Publikumsinvoiverende Stjernekvalitet

Figur 27: Vurdering af eventene via Eventbarometeret

Ved vurderingen af de ni elementer gives en sum, hvilken kan give en event karakter af

lav-, middel-, eller hgjtryksevent [Have, 2004:56].
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Lavtryksevent: 15 - 25
Middelevent: 25-35

Hojtryksevent:  35-45

Hermed placerer eventene sig som hgjtryksevents med summen 37, hvormed eventene

havde en hgj kommunikationsvaerdi.

Efterfglgende vil vi vurdere opfyldelsen af designkriterierne for eventene ud fra den

faktiske atholdelse af eventene, samt svarene fra spgrgeskemaet.
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Evaluering af eventene

Med udgangspunkt i Luhmanns kommunikationsbegreb blev Platformations budskab
informeret via markedsfgring og de to events som meddelelsesform, hvortil vi i dette
afsnit udleder deltagernes forstaelse af informationen. Udfra de 51 ud af 103 deltagere
(inkl. os selv, Platformere og andre hjzelpere, hvilket kan medvirke den forholdsvis lave
svarkvotient) besvarede spgrgeskemaer, hvoraf 21 svar kom fra Platformere og de
resterende 30 fra ikke-frivillige, redeggres i det fglgende for, hvordan deltagerne forstod
kommunikationen i eventene ift. designkriterierne: klart formal, patos, forstdelig,
troveerdig, gget viden, positiv forandring og meningsfuld, hvilket ggres ved at gennemga
kriterierne enkeltvis ud fra svarerne i spgrgeskemaerne, hvor dette til sidst overordnet

opsummeres.
Klart Formal

For at undersgge om deltagerne mente, at eventene havde et klart formal, stillede vi

folgende spgrgsmal - Er Platformations formdl tydeligt for dig?

En ud af de 21 Platformere forstod ikke forméilet med Platformation, mens 22
ikke-frivillige svarede ja, 6 nej og 2 hverken ja eller nej - dette tolker vi, kan betyde, at de
var i tvivl om formalet, hvorfor vi kategoriserer disse svar under nej og ender med 22 ja
og 8 nej [Bilag 17]. Vi finder det bemaerkelsesvaerdigt, at 9 ud af de i alt 51 ikke forstod
formalet, da det blev forklaret af den daglige leder til DoP, samt omtalt ved
Panoramamgde og i markedsfgringen, hvorfor vi stillede det uddybende spgrgsmal
"Hvad er formdlet?”. Her havde tre af de i alt 20 Platformere, som forstod formalet,

uddybet denne forstaelse.

Formalet er at saette fokus pa P4's fremtidige eksistens og muligheder
At skabe alting

Fokusere pa alternative anvendelser af tomme byaninger + Platform4s situation

[ forrige besvarelse ses det, at to til dels har forstdet formalet, mens den tredje ikke helt
forstod formalet til fulde, idet personen svarede "At skabe alting”. Dette er ogsa i teorien
muligt pa Platform4, men ikke hovedformalet for Platformation. Ift. de syv ikke-frivilliges
svar var der kun én, som havde skrevet hvad Platformations formal var nemlig "At saette
gang i en diskussion og proces om Platform4s fremtid”. De andre svarer pa, hvad
formdlet med Platform4 er, hvilket er positivt for Platform4, men formidlingen af

Platformations formal har ikke veaeret tydelig nok.
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At siette gang | en diskussion og proces om Pd's fremtid

Skabe kreativt miljp fra bunden

Inngvation, sammenhold og udvikling

Det spargsmal var vist en viesentiig de! af dialogen, men noget med gamle bygninger og at vaere et kreativt hub :+)
At viere et brugerdrevet sted der udfordre krydsfeitet mefiem kunst g teknik

ET kreativt vaekst-space for nye ivaerksaettere/projektboostere

At arbejde fra grunden af idéer uden indflydelse af etablerede konstruktioner | hverdagen

Heraf kan udledes, at de ikke-frivillige, som svarede ja til viden om Platformations formal
egentlig henviste til Platform4s formal. Dog er det positivt, at deltagerne beskriver
Platform4 som: kreativt miljg, kreativt hub, brugerdrevet, udfordre krydsfeltet mellem
kunst og teknologi, vaekst-space, arbejde op fra grunden. Dette viser, at de forstar, hvad
Platform4 er, men vi ma erkende, at vi ikke var tydelige nok i informationen om formalet
med Platformation, nar 9 ud af 51 ikke forstod det. Vi skal dog have in mente, at nogle
deltagere blot kom forbi eller blev taget med af en ven, hvorfor dette kan have en
indvirkning pa forstdelsen af formalet. Udfra dette vurderes, at der var en generel

forstaelse af Platformations budskab.
Patos

Her stillede vi spgrgsmalet "Hvad mener du om den ideologi, som Platform4 gnsker at
efterleve i forhold til Platformation?” for at fa Platformerne og ikke-frivillige til at saette
ord pa den ideologi alle taler om, men ingen har defineret. Kun 13 ud af 21 Platformere
gav deres bud herp3, hvilket kan skyldes, at de ikke ved hvordan de skal formulere denne

ideologi og derfor ikke kan svare pa spgrgsmalet.
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Forsthr ikee sporgsmdlet

Matformation er et goct redskab Uil ot forsoge o2 rd ud med budskabet om Matform4, visionen pd stedet kan udeyttes Sbre
andres gjne for Platformds cksistens o Platforméds gine for omwerdenen. (kaemp for at 18 politikkerne med pd Platformation
naeste gang')

Jeg synes den er utrolig motiverende specelt ndr man braender for det unikke.

2

Dot or fedt at det kan fortsaette Of udvikie sig, og at der ¢ Pds Ul a1 eksperimentere

Hvad for en? Jeg of mad Mele vejen

1 ike the openness + acceptance of fallure [ like the flat structure + to sec the Increasing institutional capacity of P4 + its
voulumteers

?

ROCK on..men den originaie ot siaeve fechng skal vaernes om.

Det er skont ndr et sted som Platformd vil gere noget for at bidrage vl en kreativ vaekst baserct pd lering (teoretisk og
praktisk) og faclesskab.

Jeg synes der var 2 forskellige ideciogler pd bordet:
Susiness vs, kreativt enngsrum

Jeg synes det er vigtigt at vaerne om grobunden for kreativitet og hvad det forer til, idéder -> finde ligesindede -> starte
projekter -> opnd et resutat > 3 erfanng, og den varetager Platform4 ogsd | forhold tl Idéen om at Yevere” tl byens kufuriy

Den er sygt fed

Inter er stacrvere end en friviligs hjerte

Dot er en Qo2 ¢ ;lﬁ!l\;rnm' on Giskssion Mmed sarfundet | foehold thl vidersoksistens
2 Innovathet Iiv uden Merakier

)
?

Oet er meget postivt at prove at skabe mere cpmerksombed pd Platformd

£r ikke klar over hviken ideclogl § hentyder ti?
Nogle udtrykte, at de ikke kendte ideologien, men er positive ift. Platform4, hvortil en
Platformer kommenterede, at der var to ideologier, business vs. kreativt laeringsrum,
hvor personen kan vaere blevet forvirret over de forskellige forslag, der fremkom under
debatten. Desuden blev der givet udtryk for, at Platformation var et godt redskab for
Platform4s budskab og der blev lagt op til, at denne Platformer regnede med
Platformation som en tilbagevendende event og videre diskussion om Platform4s
fremtid. Platformernes kommentarer var positive ift. Platform4s fremtid og dets virke,
hvor der bl.a. var fokuseret pa kreativ vaekst baseret pa leering, abenhed, at det er i orden
at fejle med et projekt, at veerne om det skeeve og originale, bidrag til Aalborgs kulturliv

og muligheden for et innovativt liv uden hierarki.

Her svarede 24 ikke-frivillige, men kun fa forstod spgrgsmalet. Dette tolker vi som, at vi
bade skulle have formuleret spgrgsmalet anderledes, og at Platform4s ideologi kan veere

for uklar.
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Thumbs Up
I think 1t is really mice how P4 s organzed with voulenteers and that everyone can participate

Hmm, ideciogien er miske ke helt Klar for mig, men hele P4 projektet er et dejligt "alternatv™ til Gaden, Nordkraft 0g andre
“etablerede” steder

Stick to it!
Men biv bedre til at fortede menigmand/besivtningstagere, hvilkcen forskel 1 ger! Og derfor [ Diver nedt til at fortsaette mange
in

Fremtiden - Smuk - Udfordrende
Den bedste (uki) for personlig udvidding | et tvaerfaghigt miljs

Fantastisk! H3ber det kan fungere

Den er vigtig, Dialoger skaber ideer og folk medes,

Gog idé

Ideologien stir Ikke tydelig

Spandende tanker og Interessant tilgang til bruger- og interessentinddrageise.

Jeg synes de er meget dedikerede | forhold 8l Platformd og at de Ikke onsker at adelagoe stedet til fordel for en profetibel
forretning eller gere denne for mainstream.

Det jeg har fiet forstlelsen af lyder godt, miske med mere struktur, koordination mellem forskelige brugere og med blandet
Qruppe af kreative 0g “ivaerksattere”

Det bliver/kan dlive spandence at vaere med til at skabe den, phvirke den osv. Mange gode ideer 0g god energi i+)

Goot. Godt med fri “indkvartering®, men kan nu ogsd godt se ideen med at skulle betale kat leje, for at gare stedet mere
atraktive,

?
Pas pd med at viere Rasmus Modsat for at vaere Rasmus Modsat. Taenk strategisk og (kaemp) jeres vaerdi s8 1 kan lave det 1 vl

?

Mener ikke Platform4 skal bygge pd en ideclogl men pd iidsjele,

Jeg mener at folk selv | hpjere grad skal st8 for pkonomien, da et sikkerhedsnet virker som noget der holder folk | en
sikkerhedszone og Ikke vaere dedikeret til en ting.

Speendende og jeg vil feige og bidrage til den | fremtiden,
Smukt! Smukt...!
Den er et grundelement af kreativ eksistens

Et sted hvor kreative mennesker kan lere fra hinanden og dele erfaring er nice.

At de kan udvikle og fremme nye initiativer.

Udfra dette tolker vi, at indstillingen er positiv over for Platform4, selvom stedets
ideologi ikke kan defineres. Nogle kommer med gode rad, mens én svarer, at stedet ikke
skal bygge pad en ideologi. Hertil tolker vi, at Platform4 evt. ikke behgver en tydelig
ideologi - men folk selv tilleegger stedet den veerdi og ideologi, som den enkelte sgger,
mens Platform4 skal veere tydeligere i sine mal og gnsker for at kunne opna en stgrre

gennemsigtighed.
Forstaelig

For at undersgge om deltagerne havde set og forstdet kommunikationen om
Platformation, stillede vi spgrgsmalet "Har du hgrt eller set falgende information om
Platformation?” Dette spgrgsmal omhandlede, hvorvidt vi havde veeret forstdelige i vores
markedsfgring af Platformation og budskabet herfor, samt synligheden af

markedsfgringens forskellige delelementer.
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17 Platformere ud af de 21 havde set invitation pr. mail, hvorimod kun 12 havde set
Facebook eventen og 10 havde set video flyeren, selvom begge havde hgje procentsatser
ud fra deltagernes svar. Det var muligt for deltagerne at saette mere end ét kryds, hvilket
betgd, at de kunne markere, hvis de bade havde modtaget invitation pr. mail, set video
flyeren og/eller Facebook eventen. Facebook "lgber” med 63 %, hvilket udggr naesten
2/3 af den samlede besvarelse. Efterfglgende ses fordelingen af svar omhandlende

markedsfgringen.

%
LAY
"

P

Hele 26 % svarede, at de havde set/hgrt om Platformation et andet sted end de naevnte
markedsfgringstiltag. Her havde stgrstedelen svaret, at informationen var tilkommet via
"Word of Mouth’, samt deres virke som Platformere. Yderligere havde én enkelt faet viden

om Platformation gennem vores brug af badges pa vores Facebook profiler.

Word of mouth

Mader pd Platformd og Kamikaze, hwor vi arbesdede med en performance evert for at "tiltrackke” deltagerene Ul Platformation.
Badge pd facebook

mwung Ul murd

Vi ledte efter en arbejdsplads - muligheden bed sig og vi tog kontor her pd Platformd - derigennem

Ift. de ikke-frivillig var mulighederne de samme: videoflyer, Facebook(event), invitation

pr. mail, flyer og andet. Her svarede 28 ud af 30.
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- Video Flyer (12%)

Andet (23%)

Fi 6%
yer (6%) - Facebook event (31%)

Invitation pr. mail (29%) —/

B video Fiyer [} Facebook event Invitation pr. mail ] Fiyer [l Andet

Som figuren viser, havde flest hgrt om Platformation via Facebook med 31 %, derneest pr.
mail med 29 %, herefter andet med 23 %, video flyeren havde 12 % og sidst flyeren med
6 %. At invitation pr. mail er nr. 2 undrer ikke, da Platform4 har et stort kartotek af
mailadresser, hvorfor vi ndede direkte ud til Platform4s netveerk. At video-flyeren er
andensidst er ikke overraskende, da videoen blev uploadet til Facebook, hvor folk
allerede havde stiftet bekendtskab med Platformation. Flyernes kun 6 % kan skyldes, at
det er bade mere tidskreevende og ikke naer sa virkningsfuldt at dele flyers ud som brug
af sociale medier. Ud fra dette tolker vi, at procentfordelingen stemmer godt overens
med vores ressourceforbrug pa kommunikationen omkring Platformation, samt hvor
mange personer de forskellige medier kan na ud til. Ved punktet 'andet, var der 13, som

havde uddybet deres svar herom.

Har vaeret her mange gange med gode og cdrige oplevelser. NB: Det er blevet meget bedre.,
Jeg blev heves med

Invitation. Kreative lasninger

Igennem ven

Mundtig Invitation

Heet om det fra andre

Hvad folk har fortak ;)

Kender P4 fra mange sammenhaenge

Fik bide direkte invitations-mall, men ogsh keede emall fra en ven.

Hert om det via Platformerne

jog kom forbl med min ven Jakob som er frivillig ber, Jeg er sely fra Arhus 0g synes at det er et virkeligt fedt projekt. Det kunne
vi godt bruge der

Familierelation

Kom forbi
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Det er interessant, at forbipasserende deltog, hvorfor afholdelse af flere arrangementer,
som tiltreekker forbipasserende, vil det veere godt for Platform4. At Facebook event er
hgjest placeret, og ‘Andet’ far en tredjeplads kan betyde, at de personer, som vi har
informeret om Platformation, videreformidlede dette til bekendte og gjorde dem
interesserede i at deltage. For eventene var 'Word of Mouth’ en vigtig faktor ift.

deltagerantal, da anbefalinger fra bekendte er den bedste markedsfgring.

Hverken Platformere eller ikke-frivillige naevnte at have set vores indleeg pa henholdsvis
Twitter og LinkedIn, hvilket ma betyde, at denne markedsfgring ikke har virket pa trods
af, at Platform4 selv har en Twitter-profil med 206 followers - dog sendte Platform4 flest
tweets ud om arrangementerne lgbende pa selve dagen. Desuden svarede ingen at have
set eventene pad Nitusind.nu, men eventene blev ogsa fgrst lagt ind pa siden fire dage fgr.
Dette kan ogsa skyldes, at de ikke var listet som svarmuligheder, da vi havde forventet, at
folk ville have placeret disse under 'andet’, hvis de havde set dem, hvorfor vi finder vores

markedsfgring vellykket trods alt.

Troveerdigt
For at finde ud af om folk havde forstdet udfordringen med én sason tilbage og opfatter
dette som troveerdigt, stillede vi spgrgsmalet "Er Platform4s udfordring med én sason

tilbage og gnske om fremtidig eksistens tydelig for dig?”.

Her svarede 19 ja og 1 nej, hvor denne ene person kunne vaere den samme person, som
ikke forstod formadlet med Platformation. Af de ikke-frivillige svarede 28 ja og 2 nej. Ift.
Platformerne bemaerkede én, at udfordringen bestar i at finde ud af, hvilken retning
Platform4 vil fortsaette i, mens en anden mente, at det handler om at hgjne ambitionerne
for Platform4 i fremtiden. To kommenterede, at det handler om fastholdelse af dialog
med den private bygherre om forsat placering pa havnen og Aalborg Kommune om ny
placering, samt diskussion om hvorvidt Platform4 kan eksistere i en
boligbebyggelse/kulturomrade. En mente desuden, at det nok skulle g3, fordi der var
mange frivillige, hvor en anden ligesd mente, at via engagement fra de frivillige og
formanden skal opbakningen nok komme, og omhandler det penge, vil nye sponsorer
helt sikkert kunne findes, da Platform4 “har potentiale bdade for graesrgdderne og

direktgrerne”.

161



1 den betydning AT det er en udfordring og at det ikke kan siges af andre hvor | den bestde, Udfordringen afhamnger af hvilke
retnnger M4 onsker ot udvide sig

Vigtigt ot fastholde dislog med A, Enggaard, fivis Platforma skal kunne fortsaette pd Ostre hawn, Vigtly med dialog med
kommunen om anden placering.

Det er unikt. Utroligt unict. For mig er cet et sted jeg faler jog kan udvide de ting jeg ke kan andre steder.
Raise the ambitions!

Det som (ke sthe iart er Pvad der sker nlr omrddet en gang bitver Lavikiet. Men det er misice en diskussion som primaent sial
tages til den gang. Kan platten eksistere | en boligbebyggelse/kuturomride?

Fremutiden, eksistens.
Men det sikal nok gd med sd mange frivillige.

Formanden of de frivillige virker kiaet engagenet og projektet of det | sig selv skal nok skabe opbakring omknng det. Hvis det
er et spargsmbl om penge tror jeg der vil vaere flere ud over dem der allerede er, som vil sponsorere dette sted, da det Kart
hae potentale bide for graesrodderme og direktaverne,

[ ikke-frivilliges besvarelser kom nogle med gode rad, som de ikke naevnte til debatten,
men andre skrev kommentarer som ’fortset arbejdet, men én deltager forstod, at

Platform4 star ved en skilleve;.

Kufturen baerer mere end stedet
Og det er et fedt sted! Men der er brug for at de brander sig bedre s§ det er for alie frem for 13 - (eliten)

Hvad | gor pd Platform4 skal eksponeres mere for det er unikt, Seg halp | undergrunden og marker Jer mere | bybilledet. 7
flere folk til at komme hermned.

1 et organisatorsk {-teoretisk) er det interessant at dels organisationer har det med at vokse, sikre egen overieveise og
fokusere pd vanicst (1 okonomisk forstand), AL viere en kreativ hub med brugerinvalvering, goaliessness og minimum af
tradtionel crganisering (hleracki & kontrol) kan miske udfordre denne traditionelle form for og trang Ul vakst,

Bdce §a 0g rej, for udfcrdringen at de skal 2endre sig, for a8 ejeren og kommunen vil bliive ved med at stotte op elier at der
generet ke er flere penge at hemte

For denne event var jeg ke idar over det

Platformen stir ved en skilleve], hvor det nu skal besluttes hvordan den fremeidige struktur/set up/venue skal vaere, Miske det
nuvarende Platformd | nyt hus/ miske et nyt Platformd | det gamle hus, hvern ved?

@nsket o at have plads bl at eksperimentene og have plads til skeeve 0g skare ideer og events og firmaer virker som en god
icé.

Der er tydeligvis bide behov og masser af muligheder med stedet og Aalborg vil vaere et fattigere sted pd mange omrdder som
socialt, uddanneises, kulturelt osv, uden Platforms

Det er svaert for shdanne projekter at overieve | et kommercie® samfund som vores. Men jeg troe pd at hvis passionen er der er
aR muligt.

Keep going!

En manifestation af bvets individuelic muligheder ucformet af falles icéer

Det er grobund for en masse kreative personer. Men er afhaenglg af udenoms besiutninger, Hiber der tyttes til debattens
forsiag.

Meget fh kender P4, Mere syniighed kan skabe succoshistorier,

Ud fra kommentarerne kan vi drage, at de adspurgte til dels kunne forstd Platform4s
udfordring ift. stedets fremtidige eksistens, hvorfor vi og Platform4 efterfglgende ma
veere endnu mere tydelige omkring, hvori den konkrete udfordring for Platform4 ligger,
da det er den, som Platformation forsgger at skabe opmaerksomhed omkring, sa en

lukning ikke bliver aktuel.

@get viden
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Dette spgrgsmal omhandlede, om deltagerne havde fiet mere viden om Platform4 og
dets muligheder i fremtiden, hvor 16 af Platformerne svarede ja og 4 nej, mens 27
ikke-frivillige svarede ja og 2 nej. Det er muligt, at Platformerne i forvejen kendte til den
viden, der blev genereret omkring Platform4 generelt, men deres nye viden bestod i
informationerne fra talerne og debatten, mens de ikke-frivilliges viden bestod af bade
information om Platform4 generelt og talerne samt debatten. Platformernes uddybning
af spgrgsmalet afspejler de forskellige emner, som kom frem under bade talerne og

debatten.

ALl Ser kan viere ot 4pOr 3O handier om at skabe virksomheder med udipnng | PS of a2 det samiadiy hasdior om cen holdning
Ul peonomisk viekst og kimaudiordringer dase virksombeder har
[n mere defireret retning af Pvad som or mulict
v gret retning -’ -

ndude more business (on Matformd term's

Choose strang peints of Matforms reinforce
At vi har muighed for at ditve lengere ond de fire I
Jog Dar Sesvierre [kke set talerne

»hvad m At.;‘,}.‘jr-'rr kan Bruges i

Forecragende gjorde tydefigt at M4 wan vaore udspangspunitet for virksamheder + 2t vi kan bidrage tll AdDorg by... We Matter
(Og andre xan se dette)

Ex: Muligheden for ot flimliesscal der Baserer sig pd egen gonomi, DOg er Jog enig | Kristians synipunet der voedhoider ot et
vigtigste er en form for "kreativ® vaekst. Dette kunne dog nok foregd | et givende samspil, men vil kraeve en ciskussion om hvor

Vi Ve en - langt mene cv!-.’-:g&r‘ ce.
Matformd muligheder:-Mere business, mene Lering, attention bl viskst-tanke, begynde at tage husicje
Ikke specfik viden, men i08er kom op, YOU Know

Patformds muligheder | fremtiden er at blive ved med at udvikle unges kreativitet of ke bare personiig, men ogsd socal

uSviking

lgéer tf fremtiden

Evt. firmaer Ind. taenke | mye Daner “som atd

Gave Aaborg Moen for fremeicige forseg ol kunst 0g kuRur der tegner nye Snjer
Ikke noget generell, men brainstorm | form af dedatten var god

Cheitians forklaring of hvordan et Bandier om processen og liken selve “‘mbet” er on meget posty !rr’n;x"q\:".‘:ir

Denne viden omhandlende bl.a. at tage leje for virksomheders brug af Platform4 som
base, hvilket ogsa kan veare en del af Platform4s bidrag til Aalborg, muligheden for at
blive i bygningen efter kontraktens fjerde ar, at danne ramme om unges Kkreative,
personlige og sociale udvikling, "processen er vigtigere end malet” og at de
virksomheder, der finder base pa Platform4 kan veere en del af endnu et bidrag fra
Platform4s side: kreativ vaekst kombineret med 'business’. Ift. de ikke-frivillige, sa var det
generel viden om Platform4, dets muligheder for fremtiden samt nogle forslag fra

debatten, hvilket er vist i efterfglgende billeder.
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Det er lidt tydeligere, hvilke udfordringer P4 stdr overfor - IR, politik og PR bl.a.

Jeg mener a8t vide at bevidstheden om at alt kan lade €9 gore hvis mennesker q&r sammen er guidasgget. Og dette xg er ikke
nacvendigvis bundet til ¢t sted

Mulighed for bred udvikling af f.eks. kunst, teknologl osv
Dets muligheder

Viden om workshops o9 onsdagsmader

Organisationen

Hvis vi taler om | dag, s& er der muligheder | en forretningsmodel, som ikike kun skal vaere til fordel for byen selv, men hele
dens xulturlly og kunstnere,

Mvor mange muligheder det egentlig giver - og hwor wigtigt det er at stedet f&r tig - og hvor forskellige intiativer der er “rum®
4]

Kreative ideer og muligheder samt erfaringer fra Kbh og Holland. Derudover egne ideer til, hvordan jeg kan hiaipe,
formBlet med stedet, stedets udfordringer, kendskab til brugerene
Mere idarhed over at det er Sben for alle og at der er nogle fantastisiie muligheder.

Kampe engagement
“True Revolutionanes

Input fra forskellig sider ang. Platformds fremtid og Inspiration til de forsiellige veje som man kan vaeige at gd.

Hvem der er brugere af stedet og hvilke vaergier der driver stedet!

AR det virker Ul at det er sikkert at det kan fortsaette, men at der er fere ideer om, hvilken retning udviklingen skal g8,
Muligheder for workshops, lejemBl, mader og ansker fra forskellige grupper eller individer,

Jeg vidste ikke noget for jeg kom og mi sige jeg er vild med det | har gang |

De skal fortseette, som de er begynct, for det er unikt

£t kollektiv med flerfaglige kompetencer der kan bruges til at skabe attraktion for unge tiflyttere t byen

Griesrodsbevagelse | opdrift. med muligheder ved “commitment” ved symbolsk betaling, at vaere byggesten | fremtidens
“business”

Udfra dette kan vi udlede at de fleste deltagere, bade Platformere og ikke-frivillige, har
faet gget deres viden, hvortil for Platformernes vedkommende bestod af ny viden om
Platform4s fremtidsmuligheder, mens de ikke-frivillige bdde fik viden om

fremtidsmulighederne, samt hvad platform4 er.
Positiv forandring

Hertil spurgte vi, om deltagerne “ville stgtte op om et fremtidigt Platform4?”.
Svarprocenten fra Platformerne var ikke overraskende, idet alle svarede ja. Dette kan
betyde, at Platformation som arrangement maske har gget gnsket om at stgtte stedet.
Hos de ikke-frivillig svarede 26 ja og 4 svarede ikke. Dette kan tolkes som, at de
adspurgte var i tvivl herom, da nogle havde skrevet "maske” ved siden af, hvor vi burde
havde givet denne svarmulighed pa forhand. Her kan vi udlede udfra at ingen svarede
nej, at de alle i nogen grad gnsker at stgtte op om Platform4, og dermed medvirke til en
positiv forandring for Platform4. Desuden viste eventene at Platform4 fdr opbakning,
selvom det er et undergrundsgraesrods community, hvorfor vores tese om dette var
fejlagtigt, idet deltagerantallet og de efterfglgende artikler, samt deltagernes ytring om

stgtte viser det modsatte.
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Meningsfuld

Udfra afholdelsen af de to events og isaer DoP skulle Platform4s eksistensgrundlag gerne
veere tydeligt for deltagerne, men for at undersgge om de sa Platform4 som meningsfuld,
stillede vi fglgende spgrgsmal "Kan du se veerdien og det meningsfulde i Platform4s
eksistens ift. stedets brugere, Aalborg Kommune og Danmark?”.

Hertil svarede Platformerne 100 % ja, hvilket var forventet. Platformerne uddybede
deres svar med, at Platform4 er et sted, hvor der skabes projekter og menneskelige
relationer, hvor nysgerrighed er en vigtig ressource kombineret med skabertrang, med et
organisk og menneskeligt samfund, der tiltraeekker og fastholder kreative mennesker,
virker som en kulturel legeplads, giver feellesskab og rum, udggr en alternativ scene, og
er en vigtig ingrediens i en by, som gnsker at tiltraekke viden og kreativitet samt at
Platform4 er platform for de mindre etablerede og skave projekter, men kan have en
problematik i fremtiden med at fa de frivillige til at forpligte sig ved fx workshops. Denne
kommentar er seerlig interessant, da den viser selvindsigt og opmeaerksomhed pa
Platform4s frivilligsituation, hvor der er mange, som tilmelder sig fx workshops, men
ikke altid mgder op, hvilket ikke er optimalt, nar man afholder workshops hen over en

uge, hvor underviserne er kommet fra fx Kgbenhavn.

rvis Aalborg s<al leve af vidensbasererede oG

G reative virksomheder fremtiden o det vigtigt at der er plads Ul Pltformé 0g oo

brugere der tikriekkes af sddan ot sted. Bide soen Branding af Aalborg og som inkubator for kreative virksombeder
£ mere organisk o menneskeligt samfund
Fllls mast of the holes in Aalborgs cultural/creative/ DIY - do it yourse¥/innovative opportunities!

Det er absolut et unikt sted | Aalborg, som giver Aalborg mulighed fir at titrackie of fremfior 28 fasthoide kreative mennesiker

Aaiborg har lsaer beug for en kultured legeplads, hvor unge mennesiker kan udfoide sig | 0g udvide sig kreativt og lere at sl ot

som
Matformd 5 indeed very unique + gives pride to a dty ke Aaborg that can sometimes be overshadowed Dy bigoer cities in DK

To hoveder tenker bedre end ¢t 200 hoveder tienker bedre end 2
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Vi laerer, bliver dygtigere of fir skabt forbindeiser pl tvaers ac “counter cultures”. Plus hele nul-vackst ideen ville vacre gavnlig
o langt de Neste omrdcer.

Ucvikiingen af et feliesskab baseret pd kreatlv vickst » pkonomisk.
Noget cet generciie samfund unne bruge meget mere af :+)

Brugerindfiydelse, wreathvitet of innovation

Det giver byen en anden nerve, ghver plads til folk, som mbske ellers ville fNytte viek, Jeg vile ikke sefv Do | Apiterg, hvis Jog
kun havde Jomfry Ane Gacde eller studenterhuset ot vaeige imellem

Udt af det samme som oven'or, Jeg mener, Aalborg og Danmark allerede har mange scener hvor etablerece {1 storre eller
mindre grad) kan komme. Men Matformd ER jo virkelig on Platform for disse projeiter, og inspiration/ grobund for at
mennesker 0g begyndere med visioner, dromme, idéer 0g lysten til at lxve projeiter af enhver art, kan finde Tnllesskaber 0
e Ul at wdfolde sig g opnd erfading og mod pl at ndl videre 0g etablere sig selv efter onsko.

PLUS: Det skaber aitid en fed atmosfaere | en by, at der er rum th udfoldelse

Se spargsmdl 4.
Matform4 or med til at reprassentere mangfoldighed, kreativitet og innovation

ARernativ scene, mulghed for engagernent + kering of civerse processer... Mange mennesker laerer IKXE at hiadterer vaerkts)
+ blive beskidt + ardne sl praktisice ting | hverdagen - Her har jeg selv laert riglig meget

Men oqs& problematisk | forhold til at det er baseret pd friviligt arbejde -> i ti Illutron-ugen var der smit med fremmede
Nytaenkning | forhoid t at 13 frivilige til at forpligte sig.

Skabe rammer for kunst o kultur uden spacrende ekonomisce bind fra poltisk Poid. Gero oprer maamarkedsiilosofien dor
Svankkor varkst,

Der findes ikke roget kreativt undergrundsmilje, hvad jeg ved af, som der gor pd Matform4

Yderligere listede én Platformer disse fem omrader, som vedkommende mener, ggr

Platform4s eksistens menings- og veerdifuld for bade brugere, Aalborg og Danmark:
* Inspiration til unge, der ikke ved praecist hvad de skal

* Nyskabende/Nyudviklede

* Bidrager med redskaber og virkemidler bade til privatpersoner og virksomheder

* Nyt miljg - netveerksforbindelse/sociale- og arbejdsforbindelser

*  Kultur

Af de ikke-frivillige var der 29, som svarede og uddybede med det nedenstdende, hvortil

det er tydeligt, at selv de ikke-frivillige er klar over den veerdi og meningsfuldhed,

Platform4 tilbyder. Det kan skyldes, at disse igen ikke er objektive, da de har det kreative

som interesseomrade, men uanset hvad, er det positivt, at s& mange kan se det

meningsfulde i Platform4.
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Det er Danmarks eksstens/levebrod
It is 50 cool that you can just come here and participate. P4 makes you want to be creative. | think it really makes Aalborg sexy.

Det primaere er, at det er et alternativ til mainstreamkuituren, som eksempelvis ucfolder sig | Skovdalen. Exsempeivis kan man
pd P4 opleve musik, som man Ikke oplever andre steder. Men ndr dat s8 er sagt, kunne man sagtens gare mere for at traskice.

Dot at "det at gere” (kke necvendigvis kranver en gkonomisk succes er vaerdifuldt. Flaskoen som mulighed Sbner musighed for
uventede successer som kan vaere til gavn for alle, men det starter med at turde fefie. GO GO for at give plads og rum for den
mulighed!

Skaber vaerd! for kunstnere 0g kreative ivaerksattere.
Signalerer Aaiborg har noget at byde pd for unge studerende.

Er med til at fiytte Aalborg ing | videns- o9 cplevelsesekonomien.
Branding af Aalborg, Vaerdi 1l borgeme. Allancer pd tvaers. Samarbejde mallem instanser.

Pisse goct arrangement piger :-)
Der er slet et vigtigt fro | Aalborg | form af Platformd, Og det skal have lov til at vokse. Og med tiden kan det blive en vigtig
metropol som skaber dynamik | resten af omeddet. platforma mi gerne dlive starre pd havnefronten,

Godt sted for kreative personer - og laerer at samarbejde

Myis stedet fokuserer p hvordan det kan sikabe vaerg: for dets brugere (fx workshops ect.) og lidoe fungerer som et Idealistisi
friruen.

Vigtigt med et méja der stotter de mere “siieve” tiltag | byen, og Inden det bliver forretning.

I haj grad. Det er steder som disse der satter Aalborg pl verdenskortet og som hjmiper resten af Aalborgs
forventning/forretning til en bedre og mere kendt fremtid

Stort kreativt og nyskabende potentiale. Godt med anderiedes medested for alle former for fagligheder, kunstnere, fribyttere og
entreprenarer.

Et rum til det kreative, som Ikke lige horer til andre steder- og som Inspiration ti omverden.
Det kan blive (og miske allerede er) et godt alternativ til andre lokale og regionale vaeksthuse (Ift. ivaerksmettere fx)

Fordl Aalborg har brug for et sted, hvor de kreative hoveder kan 1§ deres kreativitet ud, | et miljs, hvoe kreativiteten kan
blomstre og lide er sat | faste rammer.

Som talerne sagde - det skaber ot fantastisk kreativt milje som kan kaste noget mere af sig pd sigt,
P4 gar Aalborg Interessant,

Stedet er unikt for Aalborg og gar efter min mening byen et bedre og mere interessant sted at bo. Der er et kempe potentiale
som tiltrackningskraft for unge mennesker!

Bide byen og brugerne har brug for kreative platforme der tor taenke anderiedes.

Aalborg har brug for mere kreativt indheld og udfoldelse da det genereit | Danmark bare er at folk Ikke f3r afprovet deres Ideer
©g dromme projekter,

Dare to try or Try to Dare,

Det er et multisted som kan bidrage med nye icéer udvikdingsmuligheder for den enkeite men
frit lejde og hejt til loftet, hvilket er en forudsatning for udvikling og menneskelig Ldvikiing,

Kultur som dette er vigtigt for personer sdvel som samfund. Den form for samarbejde ville vaere sunct for 05 alle hvis det vitle

afspejle sig | flere sammenhange | vores samfund,
se ovenfor!

Netvierk! Netvaerk! Netvaerk!
At mulighed for at udforskning giver viden der giver muligheder for nye veje,
Fedt sted tl at laere instalations kunst, Men knap s8 godt til at gore sig syniig | verden,
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Udfra spgrgeskemaerne kan vi generelt udlede, at Platformerne som ventet er meget
begejstrede for Platform4 og maske endda "blindt” begejstrede, da ikke alle troede p3, at
det var en reel mulighed, at Platform4 maske ikke kunne fortsaette. De udviste via
svarene en naivitet omkring, at de fa aktive Platformere er nok til at overbevise
beslutningstagerne og ikke udviste en anerkendelse af, at fa personers arbejdskraft ikke
er nok. Hertil mener vi, at fremadrettet transformationsstrategi ogsa er ngdvendig,
hvilket andre Platformere udviste abenhed overfor, sammenholdt med at deltagerne
generelt svarede, at de vil stgtte et fremtidigt Platform4, hvorfor Platformations videre

arbejde valideres.

Besvarelserne gav en god indikation af, hvordan deltagerne havde forstdet
Platformations information gennem meddelelsesformerne: markedsfgring og de to
events. De ikke-frivillige var ikke negative, men var mere kritiske bl.a. omkring, at stedet
var lukket og ’kun for eliten’, og mente at der skulle dbnes mere op, samt kom med andre
gode forslag. Hertil udleder vi, at forslag og rad fra talere samt debat om Platform4 som
organisation og stedets frivillige, er meget leererige ift. at kunne fortszette stedets
transformationsproces til at fa en kontinuerlig fremtid, hvorfor vi i det fglgende vil

redeggre for hvad eventene gav os af brugbare informationer.
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Hvad fik vi ud af eventene?

Dette afsnit beskeeftiger sig med den viden, som vi fik ud af eventenes afholdelse, samt

egne refleksioner omkring eventenes forlgb.

Via eventene skabte vi synlighed omkring Platform4 i bade det offentlige byrum, lokale
medier og den uopfordrede artikel (Manto) i et nationalt medie, som henvender sig
specifikt til personer indenfor de kreative brancher, hvorfor denne uopfordrede artikel
har stor veerdi for Platform4s synlighed nationalt. Endnu mere positivt er det at denne
artikel slog alle rekorder af antal laesninger i Mantos blogs historie [Bilag 44]. For at fa
indblik i Platform4s synlighed i Aalborgs generelle bybillede, viste voxpoppen til PA
udfra de 138 adspurgte, at 27 kendte Platform4, mens 111 ikke gjorde, og ud af de 27,
var der kun 20, som havde veret pa Platform4 og de restende 118, havde aldrig veeret
det. Disse tal er ikke positive for Platform4s synlighed i offentligheden og deres
berettigelse til fremtidig eksistens. Tallene er i hvert fald tydelige - Platform4 har brug
for mere synlighed og branding af stedet [Bilag 18].

Til eventene formdede vi at fi bade parter fra AAU, Aalborg Kommune, private
virksomheder, Aalborgs kreative vaekstlag, Platformere og interesserede personer som
deltagere, hvilket gav en positiv start pa Platform4s transformationsproces. Dog ville en
deltagelse af politiske beslutningstagere have veaeret mere fordelagtigt, men deltagelsen
af ansatte fra forskellige kommunale forvaltninger opvejede til dels denne manglende

deltagelse.

At taler og debat foregik pa engelsk, kunne veere en demotiverende faktor for at deltage i
debatten, da nogle kunne have mindre lyst til at ytre sig pa engelsk, samt have
forstaelsesvanskeligheder. Dog var sprogvalget i trdd med Platform4s internationale
optik, erfaret via aktionsforskningen, og hensyntagen til de to talere fra Holland, som

medvirkede uden honorar grundet interesseomrade.

Generelt medvirkede eventene Platform4 til en bevidsthed om, hvordan deres fremtid
kan se ud, og handlinger herfor. Ifglge den daglige ledelse giver Platformation med
sikkerhed en effekt, da det var fgrste gang, at der blev sat ord pa Platform4, hvorfor
ledelsen var positiv over publikums deltagelse heri, og meget inspireret heraf [Bilag 25].
Eventene klargjorde for deltagerne, hvor unik og veerdifuld Platform4 som platform er,
seerligt for byen. Som opfglgning vil de internt tale om pointerne, hvor seerligt

diskussionen om nye gkonomiske strukturer er speendende - det at blive selvbarende
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via et mere kommercielt udgangspunkt for nogle projekter, samt idéen om et
leeringsakademi som platform for folk, som gerne vil veaere kreative og leere
grundlaeggende varktgjer [Ibid]. Dette udsagn beviser at vores tese om at Platform4 ikke
gnsker at gge fokus pd gkonomi, da kunst og processen er omdrejningspunkt, er forkert,

hvilket er positivt.

Desuden har Platform4 efterfglgende: opstartet en Business4-gruppe®, taler om "at gare
ting i Platformation stil”, placeret dokumentationsvideoen ”Platformation.doc” pa
Vimeo'® som praesentation af Platform4, samt skrevet en artikel til platform4.dk om
Platformation. Ydermere er fglgende tilfgjet hjemmesiden efter vores forslag (ud fra
K-I-B og NOAH analyse): link til sociale medier, 'bliv frivillig, og information om

projekter. [Bilag 45]- billeder heraf

Groups at Platform4

9 Gruppen skal indteenke business i Platform4

10 Videodelingsside med mulighed for upload i hgj kvalitet.
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Nye tiltag pa Platform4s hjemmeside, platform4.dk

0000

0000

Groups at Platform4

PLATFORMERS

Universal groups for all Platformers

Jul 18, 2011

Example projects
This group is not part of any projects right now

0000

Stay updated

e Subscribe to the calendar feed

e Subscribe to the news feed
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Become part of Platform4

Stay updated

©
o

Efter eventene kan vi udlede, at bade budskab, flyers og badges blev spredt med stor
succes til PA, mens DoP igangsatte en givende og inspirerende debat. Dog deltog ingen
opponenter, som kunne udfordre de fremlagte forslag og medvirke til en mere nuanceret
debat. Hertil kunne veaere gjort et stgrre arbejde i at invitere opponenter til Platform4s
organisatoriske virke mv, som kunne "tvinge” deltagerne til at teenke innovativt og
kreativt. I princippet kunne debatten til DoP veere foregaet til et Panoramamgde, idet
debatten blev meget intern, hvor vi dog antager, at dette ikke ville vaere sket, fordi
Platform4 behgvede et startskud for at begynde denne snak, hvorfor debatten var
ngdvendig. Desuden kredsede debatten meget om ens emner og var mdske mindre
interessant for de deltagere, som ikke var en del af Platform4, hvor en mere stram
styring af debatten evt. kunne have undgdet dette. Desuden antager vi, at vores
engagement (brug af aktionsforskning) via mgder, vagter, vores ytringer om "tak for

hjaelp”, samt paskgnnelse af lille som stor indsats og tydelig veerdseettelse af folks
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arbejde, var medvirkende til mange af Platformernes hjelp, da det pd Platform4 bla.

handler om at give og fa.
Hermed har eventene givet os fglgende:

* Platform4s udfordring er blevet tydelig for folk med interesse for Platform4,

hvorfor grundlaget for Platformation er lagt.
* Udbredt viden om Platform4
* Platform4 udviser abenhed overfor transformationsprocessen
Endvidere kan vi udlede, at efterfglgende emner skal medtenkes i det videre arbejde:

* Ikke fokus pa stedets ideologi, men tydeligggre Platform4s mal og gnsker for at

opna stgrre gennemsigtighed.
* Ekstra opmarksomhed pa et klart formal for at sikre optimal forstaelse.
* Obs pa tydeligggrelse af Platformations formal ift. Platform4
* Platform4 skal brandes og veere mere synlig

* Platform4 kan give fglgende effekter; give omradet en ny identitet, brandingveerdi
for Aalborg, tiltreekke frontmovers samt prisstigninger pa omrddets huse og

lejligheder pga. interessant omrade.

Vi formdede alt i alt at ruste Platform4 - bade ledelse og Platformere, samt de gvrige
involverede parter til den fortsatte transformationsproces, hvorfor Route Platformation
kan modtages positivt. Derfor vil vi efterfglgende arbejde med de nytilkomne data
sammenholdt med det tidligere analytiske arbejde, hvor vi bla. fandt frem til, hvilke
kriterier som Platformation skal indeholde, de fire uafhaengighedsdimensioner og

overvejelser om en generisk, beeredygtig organisation ift. Platform4s transformation.
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Platformations

kerne




Platformation: Vejen til transformation

Efter den tidligere evaluering forsgger vi nu, udfra al den tilegnede viden, at samle denne
viden til specialets lgsningsforslag, som er en transformationsproces indeholdende
metodiske guidelines, som vi i dette afsnit anvender til at generere lgsningsforslag til
indhold for de tidligere omtalte uafhaengighedsdimensioner: frivillighed,
arrangementstyper, gkonomi og lokalitet, samt overordnede kommunikative
refleksioner ift. Platformation. Disse lgsningsforslag til dimensionerne vil blive benyttet i
Platformations video Route Platformation. Vi inddelte denne viden under de fire
dimensioner, hvor vi fgrst arbejdede med frivillighed, derefter arrangementstyper,
herefter gkonomi og sidst lokalitet. Vi redeggr for, hvordan lokalitet medtaenkes, sa der
ikke forekommer en ‘glemsel’ af denne dimension, hvor vi samtidig uddyber vigtigheden
for Platform4 i, at medteenke arrangementstype-dimensionen, idet den udggr
Platform4s produkt eller rastof - oplevelsen. Fgrst arbejdes udfra de informationer som
eventene bidrog med, for derefter at sammensztte dette med arrangementstypens

generiske model, hvorfor denne ogsa anskueligggres i det fglgende:

*Se nye veye fx cosche Patformeme

Tanke | andre former 10r ressourcer
*Behoide den nuvierende tredeling, men hele
tiden vaere dben for Dedre metoder

sArrangemantsiormer:
*Mere mobit Niche-
*Midlertidge kuiturelle Lokalitet *Sestifings-
arrangementer ‘Marstream.
“Plante’ Platformd rundt sGenerisk organsation:
om | byen og landet :::s:t::'
e1Dar

Plkonomi

*Matformd tredeling:
*Den navaerende form
sLaeringrakademi
*Business
*3alance mellem
arangementsformerne og
dettagerarnal

Figur 28: Dimensionernes transformation
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Frivillighed

* Nye informationer kan fordelagtigt sendes ud pa sociale medier, iser Facebook og

mail.
* Deltagerne stgtter et fremtidigt Platform4

* Deltagerne kan se, at Platform4 er vardi- og meningsfuld for brugerne, Aalborg

og Danmark

* Coaching af unge kreative iveerksaettere omkring opstart af eget firma via deres

kunst.
* Aktivering af arbejdslgse med ekspertiser til undervisning ved workshops.
* @ge Platform4s viden om SEA!!'s fordelagtige muligheder for iveerksaettere.

Hvis det tidligere omtalte lzeringsakademi bliver en realitet, kan det medvirke
ngdvendige ansaettelser af personer til at varetage den daglige drift af selve akademiet
evt. finansieret af Aalborg Kommune. Endvidere kunne der pa akademiet foretages en
coaching for at ruste de kreative til opstart af egen virksomhed, hvilket kunne ggres i
samarbejde med SEA. Desuden kunne de praktiske ggremadl udfgres af personer i
aktivering, hvilket dbner op for helt nye mader at indteenke mennesker som ressource
pd, hvortil Platform4 samtidig bidrager med en samfundsmaessig veerdi pa
aktiveringsomradet. Ydermere skal den nuvaerende tredeling af 'formere’ stadig bruges,
da Platform4 stadig skal fungere som et brugerdrevet 'community’ for kunst og
teknologi, hvor de naevnte forslag kan medvirke til, at nogle byrder fratages de frivillige,
hvilket kan ggre, at de ikke braender hurtigt ud, og sikre et fremtidigt Platform4 med
mange, energifyldte frivillige. PA den made tages der ogsa hgjde for den afhaengighed af
de 'meget aktive’ frivillige, som ofte breender ud efter én seeson, samt giver et nyt forslag
til, hvor Platform4 kan fa ressourcer fra. Ved denne tredeling af Platform4 er der stor
brug for kommunikation, hvorfor den nye profil og kommunikationsmuligheder pa
platform4.dk skaber de samme kontaktformer som sociale medier, hvilket ggr disse
meget brugbare ift. at kunne kommunikere sammen [Bilag 45]. Dette dbner op for
dimensionen om lokalitet, fordi dette skaber mulighed for, at de enkelte personer i
Platform4 forskellige steder i verden kan samarbejde omkring et givent projekt, hvortil

pilen som peger til venstre visualiserer forholdet mellem lokalitet og frivillighed.

1 Supporting Entrepreneurship at Aalborg University http://www.sea.aau.dk/
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Desuden skaber denne nye ressourceoptik samt brug af frivillige, muligheder for nye og
andre former for arrangementer via faste ansatte til at varetage opgaver, som maske
tidligere blev tabt, hvilket skaber mulighed for at eksperimentere med

arrangementsformer.
Arrangementstyper

* Platform4 - skole for kreative brancher inden for flere omrader end kunst og

teknologi - unik salgstale.

* Goallessness - vision om lov til eksperimenterende aktiviteter og gvelse i at vaere

kreativ.

Der var fa forslag omkring arrangementtyper ift. hvad Platform4 i fremtiden konkret
kunne fokusere pa. Debatten kgrte pa et meget overordnet niveau, hvilket var udmaerket
som en start pa transformationsprocessen, hvor naeste skridt for Platform4 kan vere at
blive konkrete og ga i dybden, hvortil den generiske model jf. Afsnittet 'Vejen til
transformation’ kan vere en hjelp til at fa balance i skalerbar og fleksibel. Dog var de to
forslag om, at Platform4 skulle agere laeringsakademi for kreative personer med
goallessness som vision, meget positive, da Aalborg Kommune netop sgger at
transformere Aalborg til en Vidensby, hvilket ggr et sddant kreativt leeringsakademi
fordelagtigt. P4 den made, sammen med frivillighedsdimensionen, er der medtenkt
tesen om, at Platform4 skal tilbyde en balanceret platform med et leeringsperspektiv for
bade niche-, bestillings- og mainstream-arrangementer for at kunne overleve og
bibeholde sit nuvaerende besggstal. Laeringsakademiet kunne generere gkonomi evt. via
et mindre belgb for deltagelse (hgjskolestruktur), samt hjeelp fra Aalborg Kommune eller
private investorer, hvor Platform4 kvitterer med nye videnssteerke ressourcer til bade
Aalborg og Nordjylland ved at bidrage til den gnskede Vidensby, hvilket leder til nzeste

dimension, gkonomi.
@konomi
* Mere fokus pa gkonomi og business
* Flere virksomheder ind, og teenke i nye baner
* Stadig fokus pa proces, fremfor mal
* Iveerksetteri skaber identiteter og omrader for nye brugergrupper
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* Kraeve leje af virksomhederne pa Rooftop - gkonomisk stabilitet og stgrre

PR-muligheder.
* Flere virksomheder ind pa Platform4 - udveksling af ressourcer og ydelser.

Forslagene omkring denne dimension omhandlede isaer inkorporering af virksomheder
og businessstrategier, men stadig have fokus pa proces fremfor mal. Dette vil blive
interessant at fglge, idet der er et modsatningsforhold i at teenke mere gkonomi og
iveerkseetteri ift. stadig at have det store fokus pa proces og ikke mal - hvilket er det
seerlige spillerum, som Platform4 tilbyder, og mange netop tiltreekkes af, da der er plads
til fejl. Hertil kunne en idé vaere at dele Platform4 i tre, hvor den ene del fokuserer pa et
leeringsakademi, den anden del pa det nuveerende, frivilligbaserede Platform4, hvor
begge har fokus pa proces frem for mal, samt den tredje pa iveerkseetteri og business,

hvor resultatet er centralt.

Figur 29: Platform4s tredeling af fokusomrader

Pa leeringsakademiet er fokus pa at udvikle kompetencer og leere kreativitet for at kunne
skabe innovation. Ved opnaelse af dette kan "eleverne” blive en del af det andet fokus pa
Platform4, iveerkseetteri og business, hvor de kan anvende deres nye viden til at skabe og
udvikle kulturen i Aalborg. Disse nye virksomheder kan have placering pa Rooftop og
kontinuerligt udvide co-workingspacet, hvorved Platform4 opnar lejeindtaegter, hvilket
kan veere med til at skabe det dynamiske og tveerfaglige arbejdsfelt, som Platform4
gnsker at tilbyde det kreative vaekstlag i Aalborg. Derudover skal Platform4 stadig stille
den nuveerende platform til rddighed for kreative aktgrer, der har lyst til at skabe kultur
med kunst og teknologi i Aalborg. De tidligere tre uatheengighedsdimensioners forslag er
alle medvirkende til at lokalitet bliver en del af dimensionsprocessen. Dog er disse nye
gkonomiforslag stadig knyttet til bygningen, hvorfor medtaenkning af bade frivillighed,
arrangementstyper og lokalitet er ngdvendig for at tydeligggre, at kulturen - Platform4s
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mentalitet - skal veere barende. Dette nye fokus pa forretning samt vilje til at se nye
indtjeningsmuligheder abner op for, at stedet kan ga fra blot at veere et klubhus for f4, til
at blive et kulturhus for mange - eller reelt blive et community for art and technology.
Dermed er der fokus pa gkonomi og indtjening, selvom Platform4 er en non-profit
frivilligbaseret organisation i det oplevelsesgkonomiske paradigme. Dette fokus vil
medfgre, at Platformerne bedre kan lade Kreativiteten spire, nar der er skabt en rentabel

co-creation kultur.

Lokalitet
* Kulturen bzaerer mere end stedet
* Midlertidige kulturelle elementer skaber veerdi pga. deres interimistiske karakter
* Kulturelle og kreative kan ggre nye omrader attraktive

* Platform4 passer ind i Aalborg Kommunes planer om at blive en Vidensby, som er

attraktiv for unge og studerende.

* Platform4 kan blive centrum i @stre Havn-omradet og havnefronten generelt, da
stedet giver liv, hvilket er ngdvendigt, hvis et omrades profil skal zendres, og veere

med i udviklingsprocessen.

* I sin nuvaerende form har omradet gode lokationer til arbejdspladser, boliger og

restauranter - brug af nuveerende bygninger.

* Platform4 kan veere med til at udvikle hele omradet, sa det har veerdi og er

brugbart.

Denne afhangighedsdimension er szerlig vigtig at medtenke, idet Platformerne i
Platform4s nuvaerende form er meget afhaengige af bygningen. Dette viser sig ogsa i de
forslag, som taler og debat frembragte, mht. at blive en del af det "nye” omrade og veere
med i udviklingsprocessen. Derfor er det interessante forslag, som vi mener, at Platform4
skal igangsaette en kommunikation med Aalborg Kommune og den private bygherre
omkring. Anderledes var forslag som "Kulturen baerer mere end stedet” og “midlertidige
kulturelle elementer” ift. at teenke Platform4 i et mere mobilt format og dermed ’komme
bredere ud’, hvortil Platform4 kan vaere med til at skabe nye kulturelle, samt kreative
omrader og ggre dem attraktive. P4 den made vil Platform4 ggre sig mere uafhaengige af

sin nuveerende afheengighed af stedet. Allerede nu (efter Platformation) taler ledelsen
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om, at Platform4 til naeste ar skal have en Platform4 bar/omrade pa Roskilde Festival,

hvorfor de nu kontakter relevante personer herfra [Bilag 22].

Mentaliteten omkring Platform4 skal bevares, sa stedet kan eksistere i andre bygninger
end Rapsgade 4, da det er kulturen, som er den baerende faktor og ikke mursten, hvorfor
et stgrre fokus pa mobilitet er en ngdvendighed for at ggre stedet mere fri af
afheengigheden af sin nuvaerende lokalitet. Hermed har vi taget hgjde for, at det var
denne dimension, som den tidligere analyse viste, var mindst fokus p3a, hvorfor
lokalitetsdimensionen nu bidrager til, at dimensionerne i cirklen fuldendt pavirker
hinanden, samt at pilene nu kan ga bade til hgjre og venstre. Samtidig har vi faet sat gang
i debatten omkring, at det er kulturen og ikke mursten, der er det baerende, hvorfor der
forhabentlig i fremtiden vil aftholdes flere midlertidige arrangementer forskellige steder i
Aalborg og Danmark for at ggre Platform4 mere mobilt. Vi tog fgrste skridt med PA, som
var det fgrste arrangement i Platform4s historie, som blev afholdt et andet sted end pa

Platform4, hvor flere idéer som til fx Roskilde Festival skal udtsenkes.

[ dette afsnit konkretiserede vi forslagene til uafhengighedsdimensionerne og
tydeliggjorde den omtalte proces, hvor dimensionerne gensidigt pavirker hinanden,
samt eksemplificerede vigtigheden af et ligeveegtigt fokus pa alle dimensionerne, for at
opretholde cirkulationen, hvilket er ngdvendigt i transformationsprocessen for at

Platform4 bliver en baeredygtig organisation.

Figur 19: De fire uathaengighedsdimensioner

Udfra dette kan vi udlede, at de fire uafhaengighedsdimensioner kan bruges som
indikator, hvis der er ubalance i organisationen, hvortil Platform4 kan lave en liste over
stedets fokusomrader og inddele dem under dimensionerne, hvilket kan indicere om en
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af dimensionerne ikke er nok i fokus, hvorpa balancen kan genoprettes, hvis denne
dimension medtenkes. | forbindelse med at oprette en dynamisk balance mellem
dimensionerne arbejdede vi videre med dimensionen arrangementstyper, som tidligere
beskrevet er Platform4s ’'rastof’, hvorfor vi vil redeggre for ngdvendige faktorer
vedrgrende denne dimension for at kunne fortseette transformationen mod et
beeredygtigt og uathaengigt Platform4, hvorfor vi redeggr for at en generisk organisation
under dimensionen arrangementstyper har indvirkning pa Platform4 ift. at blive en
baeredygtig organisation. Endvidere ekspliciterer vi, hvordan en generisk helhed ser ud,
samt hvad der skal reflekteres over, saledes Platform4 selv kan opretholde en generisk
helhed, hvortil vi udformer guidelines. For at opna en generisk helhed skal der samtidig
vere balance i delene: arrangementsformer og de tre gvrige
uafhaengighedsdimensionerne, da det fleksible samt skalerbare er en del af dimensionen

arrangementstyper. Den generiske helhed for et arrangement, er visualiseret i fglgende

model.
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Figur 30: Generisk helhed

De forskellige cirkler symboliserer hver en arrangementsform, som hver er en del af

helheden, hvor hver arrangementsform har medtaenkt bade det skalerbare og fleksible,
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som bade kan skaleres op og ned, hvortil den stiplede cirkel illustrerer, at de forskellige
arrangementstyper tilsammen giver en helhedsorienteret generisk organisation, som
bade er tilpasningsdygtig og omstillingsparat, hvilket de forskellige arrangementstyper
illustrerer via deres diversitet i modellen. For at kunne udforme et arrangement, der
tilfgrer Platform4 kvalitet mod at blive en baeredygtig og generisk organisation, skal der
som tidligere neevnt medtaenkes de tre arrangementsformer og disses placering i
Oplevelseskompasset, samt hvor arrangementet befinder sig i vidensordnerne. For at
skabe kvalitet skal arrangementet medvirke til balancen i den generiske organisation.
Dette betyder, at der samtidig skal vaere en balance i valget af, hvilke former for
arrangementer Platform4 afholder med formalet at sikre, at antal besggende matcher
antal af arrangementer, som afholdes fx at der skal afholdes mange nichearrangementer,
og fa mainstream-arrangementer for at besggstallet er i balance, hvilket er illustreret i

folgende model.
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Figur 31: Balance mellem afholdte arrangementsformer og antal besggende.

Med fokus herpa vil der ikke vaere en ulighed i fx hvor mange nichearrangementer, som
aftholdes ift. hvor fa eller mange besggende Platform4 har. Med tanke pa de tidligere
forslag til dimensionerne, kunne en fremtidig inddeling af Platform4 se ud som fglger,
hvis den nye tredeling af Platform4 samt balancen i arrangementer og antal besggende

medtaenkes:
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Nuvaerende Laeringsakademi Business

Figur 32: Fremtidig inddeling af Platform4

I det fglgende gives et eksempel pd, hvad Platform4 i praksis kan ggre for at skabe
brugbare arrangementstyper. Transformationen mod at blive en baredygtig
organisation starter med den organisatoriske kerne, som pa Platform4 udggres af de
daglige ledere og Futureformerne. Det er dem, som skal gd forrest i denne
transformationsproces, hvilket betyder, at de skal veere omstillingsparate til at ggre
Platform4 tilpasningsdygtig overfor omverdenen, sd der kan udvikles en velvilje hos
beslutningstagere over for deres eksistensberettigelse. Derfor skal den organisatoriske
kerne veaere frontmovers, hvor vi antager, at de gvrige Platformere vil fglge efter. Derfor
skal den organisatoriske kerne, til Panoramamgder og pa platform4.dk, eksplicitere,
hvad de enkelte Projektformere skal medtaenke samt opfylde, for at deres arrangementer
kan bidrage til, at Platform4 opretholder en kvalitet i og af stedets arrangementer, sa alle
kan bidrage til et baeredygtigt Platform4. Endvidere er det den daglige ledelses opgave at
formidle disse kvalitetskrav, hvis vores forslag om en tredeling af Platform4 bliver en
realitet, til de herfor relevante parter, som vil varetage tredelingen med leeringsakademi,
business og den nuveerende form. For her er det ngdvendigt, at de tre grupperinger af
Platform4 i deres innovative virke jf. Afsnittet Innovation alle medtaenker det fleksible
og/eller det skalerbare: Det fleksible ift. den tilteenke arrangementsform, former for
Platformere eller andre ressourcer, samt hvilken form for innovation og kreativitet, der
gnskes - i akademiets tilfeelde omhandler det, hvilken vidensorden der gnskes, at
deltagerne skal lzere og transformationen af denne til mere rutinepreeget arbejde mv.

Det skalerbare ift. hvor mange besggende, der forventes - i akademiets tilfeelde
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deltagere, hvor mange personer der behgves, hvilken form og hvor meget administrativt

arbejde, der skal udfgres til den valgte arrangementsform, samt gkonomien hertil mv..

Hvert arrangement skal have fokus pa bdde det skalerbare og det fleksible, da alle
arrangementer indeholder elementer fra begge. Dog er en af dem ofte mere i fokus. I de
tidligere seaesoner pa Platform4 var der en tendens til at have mest fokus pa det
skalerbare ved, at det var kunsten, som var i fokus, og fgrst i sidste gjeblik blev der
overvejet, om der skulle vare personale, hvor mange, og om arrangementet holdte
budgettet mv. Dette ulighedsforhold kan den generiske model imgdekomme, hvorfor der

forklares i det fglgende, hvilke guidelines Platform4 kan overveje:
Fleksibel (kvalitativt)

* Huvilken form for kultur og viden (jf. Afsnittet Innovation) skal arrangementet

skabe?

* Huvilken del (af de tre) af Platform4 hgrer arrangementet under?

* Hvilken arrangementsform er det? Placer denne i oplevelseskompasset.

* Former for ressource brug.

* Andre kvalitative spgrgsmal ift. organisation og ydelse.
Skalerbar (kvantitativt)

* Hvor mange ressourcer skal anvendes? Og hvilke?

* Hvad skal budgettet indeholde?

* Hvilket administrativt arbejde skal udfgres?

* Hvad er tidsplanen for arrangementet?

* Hvor mange deltagere forventes?

* Andre kvantitative spgrgsmal ift. organisation og arrangement.

Herved vil der veere en diversitet i de arrangementstyper, som afholdes og derfor en
stgrre sandsynlighed for, at Platform4 bliver en beredygtig og uafhaengig

oplevelsesorienteret organisation. Der vil dog altid forekomme en hvis form for
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forskellighed i arrangementstyperne alt efter om det er et niche-, bestillings- eller
mainstream-arrangement, idet der til nichearrangementer er mest fokus pa det fleksible,
mens fokusset til mainstream-arrangementer er mest pa det skalerbare pga. der
forventes et stgrre budget og deltagerantal. Med Platform4 ’gjne’ kan det skalerbare
beskrives som det 'kedelige’, der skal overstas — men det er vigtigt, mens det fleksible er
det 'sjove og spendende’, da det er her Platformerne kan eksperimentere med kunsten.
Netop derfor er det vigtigt for Platform4 at have en balance i det generiske, hvorfor det
ogsa er vigtigt for Platform4 at tilstreebe sig den generiske helhed af deres

arrangementsudbud.

Der kan dog stadig eksistere den fare, som Platform4 befinder sig i nu - at der ikke er nok
diversitet i arrangementstyperne, samt at de arrangementer, hvis indhold stedet selv
finder interessante, afholdes flere gange og gar fra hgj til lav oplevelsesveerdi - og
Platform4 er et sted, som skal overleve pa den hgje oplevelsesveerdi i sine
arrangementer. Denne vandring fra hgj til lav kan ske for et velanset arrangement, som
starter ud med at veere et nyteenkende nichearrangement (som ikke tiltreekker mange
deltagere), men afholdes flere gange, og dermed bliver rutinepraeget, hvortil faren er, at
arrangementet bliver for fleksibelorienteret, idet der skal veere en balance, som figur 30
viser. Derfor skal Platform4 leere, hvorndar et arrangement begynder at vandre i
oplevelseskompasset og gar fra fx hgj oplevelsesveerdi til lav for at undga dette. Det
tidligere beskrevne Oplevelseskompas jf. Afsnittet Problemfelt kan med fordel bruges
som indikator til hurtigt at vurdere om et arrangement har flyttet sig, og derfor behgver
fornyelse. Her er spgrgsmalet, om Platform4 kan vare objektiv nok til at foretage denne
vurdering, hvis arranggrerne fx har en forkerlighed til indholdet i arrangementet og
derfor ikke selv ser vandringen i kompasset. Hertil kan det vaere fordelagtigt at inddrage
folk "udefra” et par gange i lgbet af seesonen for at vurdere arrangementsudbuddet ift.

dets oplevelsesveerdi.

Denne forklaring af hvad Platform4 skal veaere opmarksom pa i forbindelse med
dimensionen arrangementstype, samt medtenke for at kunne gennemfgre deres
transformation, har vi i videoen Route Platformation formidlet vores lgsning og optik pa
transformationsprocessen for Platform4 til de relevante parter, hvilket er illustreret i

folgende storyboard.

Route Platformation
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Det tidligere beskrevne har vi samlet til guidelines, som Platform4 kan anvende for deres
transformationsproces, hvilke beskrives samt formidles i videoen Route Platformation,
hvorfor vi i det fglgende beskriver indholdet i videoen, via storyboard, som er
videregivet til Platform4, AAU og Aalborg Kommune. Indholdet bestar af de tidligere
beskrevne figurer: De fire uatheengighedsdimensioner og Generiske helhed, samt disses
samspil via guidelinesne, som er beskrevet i det tidligere. For at veere tro mod forleeggets
USA tema, er navnet Route Platformation udledt fra den amerikanske "Mother Road”
Route 66, som startede USA’s kgr-selv kultur, som forbinder @st- og Vestkysten [Bilag
47]. Dette er i trad med Platformation fordi denne starter transformationen af Platform4
og forbinder dermed det 'gamle’ og 'nye’ Platform4. Endvidere viser indholdet i videoen

"vejen” mod et baeredygtigt Platform4.

Filmen er fgrst udformet i programmet Notekey og herefter taget billeder af de
udformede ’lysbilleder’. Herefter er de lagt ind i imovie, hvor billederne er redigeret og
tilpasset til den optagede lydfil. I Route Platformation forsggte vi at holde os til de tiltag
som specialet har vist at transformationsprocessen skal indeholde, samt holde
argumentationen for deltagelse i Platformation formel og ’sld’ pa fakta omkring det
gkonomiske, vidensgivende mv., for at overtale beslutningstagere til at se fordelen ved at
lade Platform4 fortsat eksistere. Sproget er dog holdt i talesprog, for at indholdet lettere
forstas at modtageren. Se bilag XX for at laese teksten til det talte i Route Platformation og

se filmen i Bilag 29

Route

Platformation
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Efter denne gennemgang af videoen Route Platformation, reflekterede vi over og

diskuterede Platformation.
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Refleksioner og diskussion om Platformation

[ dette afsnit vil vi fgrst holde konceptkriterierne op mod Platformation for at
eksplicitere brugen af disse, herefter reflektere vi over forskellige overvejelser i
forbindelse med Platformation, hvor vi til sidst diskuterer konceptet og specialet ud fra

bl.a. samfunds- og videnskabsteoretiske optikker.
Konceptkriterier

Ift. inddragelse af Platformerne med malet at skabe ejerskabsfglelse omkring eventene
PA og DoP, medtaenkte vi de fire roller i en oplevelsesorganisation, hvor der til eventene
badde var stjerner i form af D], visning af veerker (Light Paint og WetArt), Teater Kamikaze
og Platformere, som uddelte flyers, vandbaerere i form af os selv og andre Platformere,
bagmaendene i form af de to daglige ledere og os, samt tilskuerne i form af deltagerne ved
de to events. Ved at inddrage Platformerne i eventenes tilblivelse og afholdelse via
forskellige aktiviteter, mener vi at have medvirket til skabelse af ejerskabsfalelse over
eventene og deres budskab hos Platformerne, hvilket medvirker en stgrre chance for at
malet for transformationsprocessen nads: et beeredygtigt og uafheengigt Platform4.
Placeringen af eventene den 4. juli gjorde dog, at mange Platformere ikke kunne deltage
pga. planlagt deltagelse ved Roskilde Festival og Nibe Festival, samt sommerferieplaner
generelt. Alligevel mener vi, at ledelsen og de gvrige Platformere, som deltog ved
eventene, kan videreformidle eventenes budskab og meningen med konceptet
Platformation. Bade Platformere og interesserede deltog i eventene, hvilket betgd, at vi
havde skabt interesse hos en del af malgruppen for konceptet, hvor det dog havde vaeret
fordelagtigt, at bygningsejeren havde deltaget, da malgruppen derved havde veeret fuldt
representeret (Han og ansatte fra virksomheden var inviteret, men takkede paent nej).
Malgruppens tilstedevaerelse ved eventene var serlig vigtig for Platform4s
igangvaerende transformationsproces, da de er medvirkende til, at
transformationsprocessen kan fortsette, hvor eventenes indhold kan have givet
inspiration herfor, hvor serligt Platformerne er vigtige for, at Platform4 kan blive en

baeredygtig organisation med en rentabel co-creation kultur.

Konceptet indeholdt et kriterium omkring at skabe et oplevelsesprodukt, eventene, med
en hgj oplevelsesveerdi, hvilket vi vurdere blev opndet via isaer PA, hvor oplevelsen var
kortvarig og unik, samt medvirkede at flere stoppede op. Den egentlige verdi af

oplevelsen kendes ikke med sikkerhed, da de forbipasserende ikke blev spurgt om
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oplevelsens vaerdi. For fgrstegangsbesggende pa Platform4 kan bygningen og omradet i
sig selv vaere en oplevelse af hgj veerdi, hvortil eventenes indhold kan ’booste’
oplevelsens veerdi ved DoP. Her kunne vi med fordel have formuleret et spgrgsmal herom
i spgrgeskemaet, hvilket havde givet valid viden om veerdien af deltagernes individuelle
oplevelser. Vi gav mulighed for at tage oplevelsen med hjem i form af badges pa flyers og
mulighed for kgb af magneter i caféen, for at deltagerne havde et fysisk minde om
eventene, der kunne bidrage til minder om den emotionelle oplevelse af deltagelse i
eventene. Interaktionsmulighederne ved eventene var mange og bestod af interaktion
med bade mennesker (Teater Kamikaze, gvrige deltagere) og installationer, hvilke gjorde
muligheden for mindeveerdige oplevelser hos deltagerne stgrre, hvortil en bevidst
stimulering af deltagernes sanser bestod i syns-, hgre- og fglesansen ved begge events,

hvor DoP ogsd inddragede smags- og lugtesansen.

Innovation og kreativitet var et kriterium for konceptet via de fire vidensordner, hvor vi
satte fokus pa den proces frivillige eller brugere kan gennemga via fx workshops, hvor
Platform4 skaber rum til, at den enkeltes kvalifikationer i samspil med andres
kvalifikationer via ny viden kan aendres til kompetencer, som fgrer til kreativitet, hvilket
via de forskellige personer og dermed forskellige kreativiteter, medvirker en ny kultur,
hvor konceptet viste denne skabelse af kultur overfor bl.a. beslutningstagere og
deltagere, hvilket de fik et indblik i via vores 'Platform4 show off”. Via denne skabelse af
kultur, skabes der innovation, hvor Platform4s innovative teknologi-nysgerrighed er med
til denne proces fra kvalifikationer til eendring af kultur. Dette blev vist i eventene via
talerne, installationerne og Teater Kamikazes performance, hvortil Platform4s fokus pa
kunst og teknologi blev formidlet. Desuden er vores forslag omkring det baeredygtige og
generiske Platform4 bade kreativt og innovativt i dets made at tenke frivilligbaserede,
non-profit organisationer pa og den veerditilveekst, som disse tilfgrer ift. gkonomi, samt
det nytteperspektiv disse organisationer bidrager med til at skabe veerdi og kvalitet for
den givne by, som organisationen befinder sig i. Dermed har vi skabt grobund for et
paradigmeskifte i opfattelsen af den kultur, som findes i frivillige non-profit
organisationer ved ikke at fokusere pa oplevelse som gkonomi, men som rentabel
co-creation kultur, hvilket vi ikke har set gjort fgr. Dette validerer vores valg af teori

omhandlende oplevelsesgkonomi, -design, innovation og kreativitet.

Route Platformation er navnet pa videoen, som blev givet til AAU, Aalborg Kommune og
Platform4, da denne giver en reekke guidelines til, hvordan Platform4 kan blive en

baeredygtig og uafhaengig organisation bestiende af rentabel co-creation kultur og
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opretholdelse af denne, hvor de fire uafhangighedsdimensioner og
arrangementsformerne og -typerne er vigtige elementer lgbende at medtenke for
fortsaettelse heraf. Dette medvirker ogsa opretholdelse af graesrodsmiljget, som findes pa
Platform4, da miljget udggr en stor del af den rentable co-creation kultur, som
Platformation muliggjorde transformationsprocessen for. Ledelsens stgtte til
Platformation og specifikt eventene, var et kriterium for transformationsprocessens
iveerksaettelse, da deres positivitet og hjeelp var vigtig, for at disse kunne lykkes. Deres
statte kan skyldes vores oprigtige interesse for Platform4s fremtidige eksistens og gnske
om synligggrelse heraf. Grundet ledelsens positivitet om Platformation og afholdelsen af
eventene havde de gvrige Platformere "nemmere” ved at tilslutte sig opbakningen og

veere aktive deltagere i Platform4s transformationsproces.

En dben debat med udgangspunkt i ldneaftalens udlgb efter 2012 og inddragelse af nye
optikker blev udfgrt via talerne og debatten ved DoP, hvor emnerne for debatten, som
tidligere beskrevet, kunne have draget fordel af en stgrre grad af opponenter blandt
deltagerne - dog gav forfatternes egenskab af specialestuderende en ny optik pa
Platform4 og dets eksistens samt arrangementer, da PA var det fgrste arrangement, som
blev afholdt i Aalborg by, hvilket ogsad viste muligheder for et mere mobilt Platform4.
Konceptets events gjorde brug af flere eksisterende remedier og teknikker, som
Platform4 rdder over, samt holdt budgettet for eventene inden for et minimum, hvor
Platform4s non-profit strategi blev inddraget via dbning af caféen under DoP, hvor
indteegter herfra gar til stedets driftsomkostninger. Et kriterium var ogsa, at konceptets
indhold skulle relatere sig til projekt 'Platform4.0Future’, idet budgettet for eventene

skulle findes i midlerne herfra.

Platformation synligjorde Platform4 pa flere mader, hvor eventene og markedsfgringen
heraf synligjorde stedet overfor malgruppen, hvor PA synliggjorde Platform4 overfor
tilfeeldige personer nzer Nytorv. Desuden blev stedet synliggjort efterfglgende via
artiklen i Nordjyske, samt pad Mantos blog, som blev videreformidlet blandt brugere af
diverse sociale medier, hvilke ogsa bidrog til markedsfgringen af eventene, hvor iseer
Facebook, og brug af Picbadge herpd, virkede ifglge spgrgeskemabesvarelserne, hvor
netop dette Picbadge kan have resulteret i de mange deltagere, der kom til eventene pga.
‘word of mouth’. Dog har vi erfaret, at ikke alle sociale medier er anvendelige som
markedsfgring, hvis ikke der udfgres en massiv indsats pa alle fx med LinkedIn.
Eventene medvirkede en branding af Platform4 sammen med de efterfglgende artikler

fra Nordjyske og iseer Manto, da denne som naevnt henvender sig til iser de kreative
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brancher. Ud fra denne eksplicitering af konceptkriteriernes tilstedeveerelse i
Platformation, vil vi i det fglgende reflektere og diskutere relevante optikker og

teoretiske efterrationaler.

[ det fglgende tog vi udgangspunkt i de undersggelser og resultater, som vi udledte via
analysen. De forskellige udledninger bliver diskuteret ift. de forventninger, antagelser og
overvejelser, som vi gjorde os i forbindelse med udarbejdelse af Platformation.

Da vi afholdt de to events, var vi overbevist om, at malgruppen var bade Platformerne og
andre interesserede inden for feltet kunst og teknologi, men efterfglgende ma vi
erkende, at det havde veeret fordelagtigt, hvis opponentpersoner samt politikere havde
deltaget for at "fremprovokere” en mere dybdegaende debat, som kunne generere flere
underordnede emner end den afholdte debat. Denne refleksion over udvidelse af
malgruppen gjorde, at vi blev opmaerksomme p3, at Route Platformation skulle bredere
ud. Ikke desto mindre opndede Platformation den gnskede effekt hos malgruppen, fordi
Platform4 og dets frivillige er blevet opmaerksomme pa udfordringen, og fik taget del i
den igangveerende transformation - hvor AAU og Aalborg Kommune er blevet gjort
opmarksomme p3, at transformationen er igangsat, samt at de via Route Platformation
har faet ekspliciteret, hvad der skal til for, at Platform4 bliver baeredygtig og kan give
malbare resultater tilbage til disse instanser, hvilket formalet med effekten var - at
Platform4 har faet nogle redskaber til at forseette og virkeligggre transformationen, samt
har faet tydeliggjort transformationen overfor de gvrige parter og Platform4s verdi for
Aalborg. Hvis Platform4 formar at fglge op pa dette og eksekvere transformationen,
skulle det gerne resultere i, at Platform4 har en fremtidig eksistens — hvor kulturen er
den baerende faktor, hvilket betyder, at selvom laneaftalen ikke fornyes, vil Platform4
stadig besta som en platform, for kreative unge med interesse i kunst og teknologi, men
maske befinde sig i en anden bygning eller veere mobil.

[ Platform4s historie er et lignende arrangement, som eventene udgjorde, aldrig blevet
afholdt med fokus pa, under fredelige omsteendigheder og i gensidig dialog, at ggre
opmarksom pa et nichekulturelt communitys eksistensberettigelse, hvorfor vi fandt det
ngdvendigt at projektere rammen for et lignende emne pa Platformation, og forleegget
om USA's uafheaengighedsdag den 4. juli blev valgt. Dette gav os badde en
forstaelsesmaessig og fysisk ramme, ift. hvor, hvornar og hvordan malgruppen skulle
opleve Platformations to events, hvilket bade gav os som arranggrer nogle holdepunkter
ift. traditionerne, som vi var inspireret af, og deltagerne, idet de kunne forholde sig til

budskabet og meningen med Platformation.
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Endvidere skulle tidsplanen overholdes, hvor Platform4 'dbnede’ op den 14. maj, hvilket
gjorde vores planleegning af Platformations to events tidspresset, da vi var ngdt til pa
under to maneder at malrette konceptet. Her var det vigtigt for os at vide hvilke
feerdigheder der var ngdvendige, hvilke informationer vi skulle indsamle, samt hvad der
heraf var relevant for at kunne na den gnskede malgruppe, hvortil vi Igbende afprgvede
vores idéer til Panorama. Hertil viste de valgte metodeteorier sig sarligt brugbare, idet
vi fik genereret den ngdvendige viden ud fra den triangulerende metode sammen med
Luhmanns kommunikationsbegreb. Desuden skulle der velges en
markedsfgringsstrategi, hvor humor blev valgt for at imgdegd det tidligere omtalte
paradoks, hvorfor vi med stor succes via humor og tegneserielook fik distribueret
informationen med bade tekst og video pa sociale medier. Her vurderede vi, at
formidlingsmiddelet: video og sociale medier var et givende valg, da disse har haft et
selvsteendigt digitalt efterliv, hvilket vi kan udlede af de mange visninger, samt at Mantos
blogindleeg var det mest leeste i Mantos historie [Bilag 44]. Ydermere viste
spggeskemaerne og erfaringerne fra de sociale medier, at folk selv viderefortalte andre
om Platformation og delte links/videoer, hvilket var positivt for Platformation og

sandsynligvis grund til deltagerantallet, som var et af de hgjeste for denne szeson.

For at undga juridiske problemer i afholdelsen af de to events var det ngdvendigt for os
at undersgge, hvilke aktiviteter som var tilladte, og hvad vi behgvede tilladelse til,
hvorfor vi sendte to ansggninger: én til politiet omkring servering af pglser, samt én til
Aalborg Kommunen om forstyrrelse af den offentlige orden pa Nytorv. Dette gjorde vi for
at undga, at opmaerksomheden pa en positiv event skulle sendres til en ulovlig handling,
hvilket kunne ggre at vinklen pa artiklen i Nordjyske kunne have veeret anderledes, eller

at fgdevarestyrelsen lukkede arrangementet pga. servering af pglser.

Desuden havde vi nogle etiske overvejelser, mht. at "kampen” for eksistensberettigelse
ikke skulle tolkes som, at der var tale om en voldelig handling omkring ‘at hvis vi ikke fdr
lov at blive, sd indtager vi huset, men at det omhandlede en fredelig "kamp”, hvor
synspunkter, holdninger og forslag blev delt, sa der i feellesskab, via et godt samarbejde
mellem de forskellige parter kan findes den mest optimale lgsning, hvor alle bliver

tilgodeset, samt kernen i Platform4 bevares evt. i et nyt format.

Desuden fandt vi det interessant at diskutere, hvad Platformation kan have af indflydelse
pa bade Platform4 som organisation, men ogsa dets brugeres identitet, samt de gvrige

deltagere. Her fandt vi det ogsa relevant at medtenke det forbehold, at deltagernes
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positive tilbagemeldinger om, at de vil stgtte et fremtidigt Platform4, kan vaere "tomme”
ord og ingen reel handling. For denne diskussion har vi ladet os inspirere af Erving

Goffman og den tidligere beskrevne systemteori samt faanomenologi.

Forholder vi os til Platformation ud fra Luhmann og ser pa iagttagelsen af anden orden,
kan vi udlede, at Platformation har “tvunget” Platformerne og de gvrige deltagere til at
gge deres kompleksitet ved at give dem ny viden om Platform4 og dets fremtidige
muligheder, samt hvad Platform4 selv kan ggre for at eksekvere transformationen.
Denne nye viden kan de forskellige parter veelge at agere pa og tage del i
transformationsprocessen - udvikling af Platform4s organisationsidentitet, samt
Platformernes selvidentitet omkring at veere frivillig - medlem af det sociale system
Platform4 - da denne kan forandres i takt med, at Platform4 zndrer sig. Dette skal ikke
forstds som en negativ proces, men blot en Kkonstatering af, at her ogsa sker en

transformationsproces.

Fordi vi som Platformere er medlem af det autopoetiske sociale system Platform4,
formdede vi at @ndre systemet indefra, mens vi samtidig inddragede forstyrrelser fra
omverdenen - i dette tilfeelde de forskellige forslag fra taler og debat, hvilket udgjorde
Luhmanns betegnelse af et interaktionssystem, hvortil al efterfglgende handling herom -
i vores tilfeelde Platformations selvsteendige digitale efterliv og transformationsproces,
idet personer uden opfordring pa flere mader, har spredt budskabet om Platformation.
Ved at vi som medlemmer af et autopoetisk system har veeret med til at a&endre stedets
fremtidige identitet, bevaeger vi os saledes samtidig inden for de omtalte vidensordner jf.
Afsnittet Innovation, idet vi via vores kreative og innovative koncept tilfgrer Platform4
kvalitet, som er medvirkende til, at der sker et paradigmeskift, hvortil vi eendrer kulturen

i Platform4.

Endvidere kan Platform4, hvis de inddrages i processen af byfornyelsen eller far
forleenget laneaftalen, veere med til at eendre kulturen i og om industriomradet samt
endre offentlighedens opfattelse af omrdadet. Dette kommunikerede vi via
meddelelsesformerne ved de to events, markedsfgringen og Route Platformation, som
alle informerede om Platformation, hvilket blev forstaet individuelt af de mange
deltagere og modtagere af markedsfgringen, artikler samt Route Platformation. Udfra
tilkendegivelserne i spgrgeskemaerne samt det selvsteendige digitale efterliv udledte vi,
at flere er positivt indstillet over for den forestdende transformation. Her kan vi ud fra

den feenomenologiske opfattelse jf. Afsnittet Videnskabsteoretisk grundlag udlede, at vi
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pa baggrund af de inddragede objekter - meddelelsesformerne - alle var med til at
danne en meningsoplevelse for deltagerne af Platformation. Her skal vi dog veere
opmarksomme pa den optik, som Goffman udtrykker mht., at ethvert menneske, der er
med i en social relation, gnsker at give et bestemt indtryk af sig selv til gruppen. Goffman
mener, at det er i ethvert menneskes interesse selv at styre, hvilke indtryk andre far af
pageldende "Ndr vi mgder andre og mdske nye mennesker og konfronteres med dem
ansigt til ansigt, vil vi normalt forsgge at fremstille et positivt billede af os selv, idet vi
hdber pd, at de andre (publikum) vil acceptere denne fremstilling og handle pd baggrund
af den. [Jacobsen & Kristiansen, :94]. Hertil er spgrgsmalet om, de deltagende parter kan
love og ytre udadtil, at de er parate til at hjeelpe samt omstillingsparate, mens dét at
handle pa det sagte og hvad intentionen indadtil var, er noget andet. Desvaerre er
socialsamhandlen ikke sa kontrollerbar, idet andre mennesker er klar over, at det enkelte
menneske forsgger at stille sig selv i det bedste lys. Derfor er vi opmarksomme p3, at
hvis transformationen skal fortseette kreeves en opfglgningsstrategi, som bestar af at
kontakte de parter, som har modtaget Route Platformation videoen, ift. om resultaterne
var brugbare, hvad de havde af kommentarer samt hvordan de ser Platform4s fremtid. Vi
har lavet udspillet, hvor der nu skal fglges op herpa, og gnsker de gvrige parter det, kan
forskellige justeringer udformes, da dette kun var startskuddet pa selve
transformationsprocessen og som bekendt tager alle transformationer tid samt

re-justeres undervejs fgr malet er ndet.
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Konklusion




Konklusion

[ dette afsnit vil vi konkludere pa specialets problem omkring hvordan (der) skabes et
baeredygtigt og uafhaengigt Platform4, hvor kunst og teknik er omdrejningspunkt og
hvordan denne transformation mod baeredygtig- og uafhaengighed skal formidles og til

hvem?

Her kan vi konkludere, via vores teoretiske og empiriske arbejde, at Platform4 skal have
fokus pa, hvilke arrangementsformer de afholder for, at der samtidig er en balance i
deltagerantallet. Endvidere kan vi konkludere, at arrangementsformernes indhold skal

vurderes i Oplevelseskompasset for at sikre oplevelsesvardi for deltagerne.

Desuden kan vi konstatere, at Platform4 kontinuerligt skal fokusere pa et gensidigt
forhold mellem de fire uafhsengighedsdimensioner, som vi har udledt, via vores

empiriske arbejde, som varende: frivillig, arrangementstyper, gkonomi og lokalitet.

Frivillig: Omkring denne dimension konkluderede vi, at Platform4 med fordel kan
benytte andre ressourcer udover frivillige, sisom personer i aktivering og andet lgnnet
personale (stgttet af fx fonde og Aalborg Kommune) til at drive den omtalte nye
tredeling af Platform4. Desuden konstaterede vi, at Platform4 stadig skal bevare den
nuverende tredeling af formerne, men veere abne for nye organisatoriske
ledelsesformer. Dette konkluderer vi er ngdvendigt for at imgdega den tendens vi fra
analysen sd omkring, at de meget aktive frivillige er fa til at handtere arbejdsbyrderne,
samt ofte braender ud efter én saeson. Derfor konkluderer vi, at lidt ekstra Ignnet arbejde

vil lgfte presset, og medvirke mere energifyldte frivillige.

Arrangementstyper: Udfra behandlingen af det empiriske materiale konkluderede vi, at
der er en tredeling af de arrangementsformer som Platform4 tilbyder: niche-, bestillings-
og mainstream-arrangementer. Desuden viste analysen, at der var fa deltagere til
niche-arrangementer, mens der var mange til mainstream-arrangementer, hvorfor vi
konstaterer, at Platform4 bliver ngdt til at veere opmaerksomme pa, hvor mange former
for arrangementer de tilbyder ift. hvor mange deltagere, der kommer. Hermed
konkluderer vi, at Platform4 vil kunne styre en balance i bade omsatning og deltagere
udfra de arrangementsformer, som tilbydes. Hertil konkluderede vi, at det er ngdvendigt
for Platform4 i fremtiden at fungere som en generisk organisation, der har en balance i

arrangementstyperne: skalerbar og fleksibel. Her konstaterede vi, at det skalerbare
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indbefatter det kvantitative i et arrangement sasom, hvor mange antal ressourcer der
behgves, budget, administrative opgaver, gnskede antal deltagere mv.. Dette udledtes via
konstateringen om, at Platform4 i de tidligere saesoner havde fokus pa det kvantitative
indhold i arrangementerne, hvilket vi konkluderede ud fra vores analyse omkring
arrangementer, deltagere og frivillige. Vi konstaterede, at det fleksible skal tage hgjde for
de kvalitative aspekter: hvilken af de tre former for arrangementer, der gnskes atholdt,
samt hvilken viden (vidensformer), der gnskes at give i processen mod skabelse af
kultur. Ud fra det empiriske arbejde konstaterede vi, at fleksible arrangementer i de
tidligere saesoner var overreprasenteret, hvortil vi hermed kan konkludere, at fokus pa

balancen i det generiske er vigtig for Platform4.

Pkonomi: Udfra det indsamlede data konstaterede vi, at Platform4 er ngdt til at have et
stgrre fokus pa gkonomi, for at kunne skabe mere Platform4. Derfor konkluderer vi, at
Platform4 behgver en tredeling, som bestdr af: den nuverende form, business og
leeringsakademi. Den ’'nuverende form’ er tredelingen bestdende af de frivillige
Platformere, Projektformere og Furtureformere, da vi konkluderer, at denne form
medvirker, at der skabes eksperimentel kunst, hvortil Platformerne udggr en
veerditilvaekst for byen og kommunen, idet de laegger tid og interesse i at skabe billig
kunst og kultur til byen af hgj veerdi, kvalitet og nytteveerdi - hvis de fglger vores
anvisninger omkring de fire dimensioner. Business, fordi vi konstaterede, at Platform4
har brug for et gennemgdende fokus pa iveerkseetteri og virksomheder for at blive
bevidste om at skabe 'noget, hvoraf resultatet er baeredygtig rentabel co-creation kultur.
Leringsakademiet konstaterer vi, vil veaere veerdiforggende for Platform4s
eksistensberettigelse fordi de med et leeringsakademi bidrager til at skabe vidensstaerke
ressourcer i Aalborg, samt 'uddanner’ kreative til at skabe innovativ kunst, og dermed

pavirke det kulturelle paradigme.

Lokalitet: 1 det empiriske arbejde konstaterede vi, at Platform4 er 'lukket’ i deres tanke
om Platform4 ift. at alle arrangementer er knyttet til stedets lokalitet. Derfor
konkluderer vi, at Platform4 i dets mentalitet har brug for at veere mere mobile omkring
Platform4 i fremtiden, hvilket er udledt af konstateringen om, at Platform4 ikke er synlig
nok for folk, som ikke er i regi af Platform4. Derfor konkluderer vi, at Platform4 skal
flyttes ud i byen via midlertidige og gjeblikskulturelle arrangementer, som skaber
synlighed og unikhed. Hermed konstaterer vi, at Platform4s nye fokus skal veere, at
kulturen og stedets mentalitet er det baerende og ikke murstenene. Her vurderer vi, at

folk bade vil fa stgrre kendskab til Platform4 og muligvis lyst til at deltage i nogle af
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deres arrangementer, hvortil vi konstaterede, at disse personer kan starte 'let’ ud med de
omtalte grgnne mainstream-arrangementer. Endvidere konstaterede vi, at Platform4 kan
bidrage positivt til byfornyelsesprocessen af det omrade som stedet er placeret i, da vi

ud fra empirien kan konstatere, at kreative er med til at skabe et omrades nye identitet.

Formidlingen af denne transformationsproces konkluderede vi skulle foregd gennem
Platformation og dets to events, Platformation Attack og Declaration of Platformation,
hvor markedsfgringen herfor bestod af videoflyer, kommunikation pa sociale medier,
samt efterfglgende artikler, og vejen til transformationsprocesen blev formidlet gennem

videoen Route Platformation.

Formidlingen skete til malgruppen (Platformere og interesserede) via de to events,
markedsfgringen, samt de efterfglgende artikler og beslutningstagerne gennem Route
Platformation og de to events - for dem som deltog heri, hvor ogsa de efterfglgende
artikler var gaeldende. Til den gvrige offentlighed (den almindelige aalborgenser) skete

formidlingen via Platformation Attack og de to efterfglgende artikler.

[ arbejdet med at finde frem til problemets lgsning forholdte vi os til de tidligere

opstillede arbejdshypoteser, hvilke vi i det fglgende vil be- eller afkrzefte:

Vi havde en tese om, at hvis der ikke afholdes mainstream-arrangementer, far det en
negativ indvirkning - iseer for stedets synlighed, fordi vi havde en tese om at fokusering
pa niche-arrangementer, kan mindske stedets malgruppe. Denne tese bekreeftede vi i
vores analyse af Platform4s arrangementer, besggende og deltagere, hvilket samtidig
medvirkede til vores fokus pd en balance i arrangementsformer og deltagerantal i

udviklingen af specialets lgsningsforslag.

Vores tese om, at de fa aktive frivillige kan veere forsaget af arrangementernes form og
indhold, kan vi ud fra analysen af aktive frivillige bekraefte, hvilket vi konstaterer bade
udfra de meget fd men dedikerede frivillige og det store antal ikke-aktive frivillige, samt
de frivillige som kun hjeelper til mainstream- og bestillings-arrangementer. Hertil
konkluderede vi, at det store skel mellem aktive og ikke-aktive, skyldes, at Platform4

ikke tilbyder det de ikke-frivillige sgger.

Vi kan desuden bekrzefte tesen om, at der for Platform4 findes en udfordring omkring
gkonomi, arrangementer, frivillige og stedets lokalitet, idet de udggr de uathaengigheder
som Platform4 skal medtaenke i transformationsprocessen, hvortil vi konstaterede deres

relevans for uaftheengighedsdimensionerne. Hertil kan tesen om, at Platform4 behgver et
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fremtidsgrundlag, da de kun har lovning pa én saeson mere i den nuvaerende bygning,
bekraeftes, hvorfor transformationsprocessens indhold indbefatter de fire
uafhaengighedsdimensioner. Desuden er det ngdvendigt, at transformationsprocessen
starter nu, da der er en begrenset tidsramme for at sndre ved mulighederne for
Platform4s fremtidige eksistens, hvorfor tesen herom kan bekreeftes, da

transformationer tager tid.

Tesen om, at Platform4 ikke er omstillingsparate, fordi de fa aktive frivillige gnsker, at
stedet skal fortseette i sin nuveaerende form, kan afkreeftes, idet hovedparten af de
frivillige under debatten udviste positivitet overfor muligheden for en endring af
Platform4s nuvaerende form i spgrgeskemaerne. Endvidere kan denne ogsa bekreaeftes ud

fra Platformernes store aktivitet ved de to afholdte events.

Yderligere kan det afkreeftes, at Platform4 ikke far opbakning, da det er et
undergrundsgraesrods community, som folk kan have svert ved at forstd, hvad er, da
svarerene fra spgrgeskemaerne ved DoP viste, at hovedparten af deltagerne gnskede at

stgtte et fremtidigt Platform4.

Her kan ogsa afkreeftes tesen om, at Platform4 ikke gnsker at gge fokus pa gkonomi, da
kunst og processen er omdrejningspunkt, idet den daglige ledelse er meget positive
omkring en gget fokus pa gkonomi, og efter atholdelsen af de to events selv har igangsat
projekter herom. Derfor kan vi konkludere, at vi har givet Platform4 et analytisk
velovervejet vaerktgj med udgangspunkt i Platform4s identitet som en frivillig-baseret
non-profit oplevelsesorganisation med interesse for krydsfeltet mellem kunst og
teknologi, som kan hjaelpe dem i gang med transformationsprocessen mod at blive en
baeredygtig, uaftheengig og generisk organisation. Desuden kan vi konkludere, at vi har
udformet en madde at formidle denne viden om Platform4, dets udfordringer og
forestaende transformationsproces og vejen herfor til relevante personer. Herudaf kan vi
konstatere, at baeredygtig rentabel co-creation kultur er mulig, hvorfor der kun er tilbage

at sige "Be a part of the Platformation, and make the transformation”.
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Perspektivering

[ dette afsnit fremlegges andre perspektiver, som kunne have veeret inddraget i
specialet. Vi kunne bl.a. have valgt en anden malgruppe for specialet, hvor denne kunne
udggres af beslutningstagerne. Havde vi valgt denne malgruppe, antager vi at bade
eventene og markedsfgringen heraf evt. skulle vaere mere formel i sit udtryk, da
budskabet med Platformation matte fremsta mere sagligt overfor beslutningstagerene
end den valgte malgruppe (de moderne faellesskabsorienterede og interesserede) for at

opna deres opmarksomhed.

Ift. specialet kunne der i stedet for udformning af Route Platformation, have vaeret
afholdt en workshop omkring indholdet i videoen med det mal at involvere
beslutningstagerne i transformationsprocessen, mens de gvrige deltagere her ville veere
de to daglige ledere og evt. Futureformerne, da det her ikke ville vaere fordelagtigt at
inddrage alle Platformere, da der nemt kan blive for mange meninger, som kan
umuligggre enighed. Her erkendte vi, at det realistisk set var "nemmere” at fa
beslutningstagerne til at bruge nogle minutter pa Route Platformation end én flere
timers workshop - da det er brug af borgernes penge, hvilke kan bruges til andre formal.
Vores vigtigste mal var, at indholdet kom ud til beslutningstagerne, og at de kunne
overskue at bruge tid pa at seette sig ind i Platform4s udfordring og

transformationsproces.

Desuden kunne vi have haft et udelukkende gkonomisk perspektiv, hvor vi udformede
finansieringsmodeller og budgetter for at vise afkast, omsaetningsmuligheder samt
pavirkningen af Aalborg generelt, men som Anna Porse Nielsen udtrykte ved eventen, er
det sveert at konkretisere malbare effekter, da oplevelser pavirker mange ting som "ringe
i vandet”. Derfor valgte vi specifikt at koncentrere os om Platform4, og aktiviteter stedet
selv kan igangseette for at imgdekomme en fremtidig eksistens. Hertil mener vi, at andre
lignende non-profit organisationer med fordel kunne anvende de udformede guidelines,

hvorfor vi i det fglgende giver et forlag til en mere generel brug af disse.
Generalisering af guidelines

[ det tilfzelde, at Platformation far en positiv effekt pa Platform4, kan det overvejes om de
udformede guidelines kan ggres generelle og anvendes af andre frivilligbaserede

non-profit organisationer, som med fordel kunne blive mere bzeredygtige organisationer,
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der skaber rentable co-creation kultur/oplevelser/services mv. Det er igen den
organisatoriske kerne i den givende organisation, som skal sta for udfgrelsen af denne
tranformation. Vi tager igen udgangspunkt i de guidelines, som Route Platformation
formidler, men forsgger at skabe en generalisering af disse i det fglgende. Vi beskriver
ikke de teoretiske og analytiske overvejelser, som har ledt til disse guidelines, men hvis

disse skulle ggres generelle, er en forklaring ngdvendig.

Hvilken ydelse tilbydes? og
kategoriser disse | forskellige
grader, hvis dette kan gores.

9

Er organisationen underlagt

nogle athangigheder?
Ekspliciter disse.

.

@

Figur 33: Generel transformationsproces

Det fgrste punkt i processen er at klarlaegge generelle overvejelser, fgr arbejdet mod at
blive baeredygtig kan begyndes. Det fgrste en organisation skal ggre er at preecisere sine
ydelser og placere disse i oplevelseskompasset. Herefter skal organisationen undersgge
den enkelte ydelse og finde ud af om det, de tilbyder, kan kategoriseres i flere

underkategorier. Derefter skal det undersgges, om disse kategorier er underlagt
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styrende afhaengigheder, hvor disse skal ekspliciteres. Nar alle afhaengigheder er
redegjort for, skal disse omdannes til en raekke uafhaengighedsdimensioner. Dvs. at der
skal analyseres pa, hvilke aktiviteter som skal igangsattes, for at athaengigheder kan
omdannes til uafhaengigheder, fx hvis en festival har en tilbagevendende udfordring
(afheengighed), skal der undersgges, hvad der skal ggres, for at denne udfordring
forsvinder (uafthaengighed).

De typer af organisationer, som disse guidelines henvender sig til, er som Platform4,
steder der har oplevelser som produkt, hvilket ggr dimensionen ydelsestyper til deres

rastof, hvorfor det skalerbare og fleksible ogsd her ma medtaenkes:
Fleksibel (kvalitativt)

* Huvilken form for kultur (jf. Afsnittet Innovation) skal ydelsen skabe?

* Hvilken ydelsesform er det? Placer denne i oplevelseskompasset.

* Former for ressource brug.

* Andre kvalitative spgrgsmal ift. organisation og ydelse.
Skalerbar (kvantitativt)

* Hvor mange ressourcer skal anvendes? Og hvilke?

* Hvad skal budgettet indeholde?

* Hvilket administrativt arbejde skal udfgres?

* Hvad er tidsplanen for ydelsen?

* Andre kvantitative spgrgsmal ift. organisation og ydelse.

Hermed vil der veaere en diversitet i de ydelser, som tilbydes, og derfor en stgrre
sandsynlighed for at organisationen bliver baeredygtig og uathaengig og dermed skaber

rentabel co-creation kultur.
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Bureaukratiske regler

Specialets teoretiske referencerammer hgrer under det oplevelsesgkonomiske
paradigme - oplevelsesdesign, som ogsa er navnet pad vores kandidatlinje. Derfor vil vi i

det fglgende redeggre for specialets akademiske validitet.

En af specialets forfattere har veeret i praktik hos Platform4, hvorfor hun har fiet et
indblik i stedets operative og strukturelle sammenhzenge, samt indsamlet empiri.
Endvidere har hun deltaget i arrangementers tilblivelse og tidligere frivilligmgder,
hvorfor hun for flere faste Platformere er et kendt ansigt, hvilket gav os bedre
betingelser som aktionsforskere, da den anden forfatter nemmere blev accepteret af de
gvrige Platformere. En fordel ved dette bade nye og "gamle” tilhgrsforhold er, at den
anden forfatter kan se Platform4 i et andet lys end den f@rste forfatter og dermed
supplere hinanden i aktionsforskningen. Begge forfattere har en bachelor fra
Humanistisk Informatik: Kommunikation, hvor bachelorprojektet omhandlede ekstern
kommunikation fra organisationer. Dette gjaldt henholdsvis Politiet (Kgbenhavn) og
omradet Medinaen (Aalborg), hvilket gav erfaring med forskellige omrader og typer af
budskaber, hvilket er givtigt ift. et sd sammensat og dynamisk sted som Platform4.

Denne viden har vi desuden brugt i vores virke i kommunikationsgruppen.

Pa vores kandidatuddannelse arbejder vi med oplevelsesdesign og specialesemesterets
formkrav er at udvikle et digitalt baseret oplevelseskoncept/produkt. Disse krav

opfylder vi pa tre mader:

1. Vi har for det fgrste i et redegjort for Platform4s placering i dette paradigme,

samt stedets praktiske arbejde med digitalt oplevelsesdesign.

2. For det andet er vores empiri indsamlet pa baggrund af vores observering og

involvering i arbejdet i at medtaenke det digitale oplevelsesdesign pad Platform4.

3. For det tredje indeholder vores koncept forskellige digitale elementer via

crossmedia samt udvikling af forskellige videoer.

Desuden anvender vi i udarbejdelsen af konceptet oplevelsesteorier, metoder og
guidelines, som vi er blevet undervist i pa kandidatens foregidende tre semestre, samt
selv fortaget yderlige litteraturstudier indenfor feltet. Derfor opfylder vi

studieordningens krav, som er at vi ”“(..)kan designe, tilretteleegge, fremstille og
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implementere et konkret digitalt oplevelsesprodukt i samspil med en ekstern partner pd et
gkonomisk rentabelt og realisabelt niveau. Det digitale oplevelsesprodukt/koncept
begrundes, analyseres og evalueres i specialet i henhold til de valgte teorier og metoder”?.
Desuden skal konceptet udvikles i “(...) samspil med en ekstern partner pd et gkonomisk
rentabelt og realisabelt niveau. Kan evaluere og reflektere over det i forbindelse med
specialearbejdet udarbejdede digitale oplevelsesdesigns effekt og veerdi for sdvel brugere
som for samarbejdspartneren’3”. Derfor har vi i specialet et stort fokus pa, at vores
koncept er gkonomisk rentabelt for Platform4, idet stedet ikke har megen likviditet og
fordi vores intention er, at Platform4 efter den fjerde saeson stadig eksisterer. For at dette
kan blive en realitet, har det veeret vigtig for os at involvere, informere, samt radfgre os
bl.a. hos de to daglige ledere, for at vores koncept bliver sa gnskveerdigt for Platform4

som muligt.

Endvidere har vi med vores problem, teoretiske og metodiske referencerammer, analyse
og koncept opnaet "faglige kompetencer inden for: Den valgte problemstillings teoretiske
omrdde Fagomrddets teorier og metoder til analyse af en relevant, afgraenset
problemstilling Fagomrddets teorier og metoder til udvikling og analyse af et konkret
digitalt oplevelsesprodukt/koncept Forskningsetik og indsigt i implikationerne af
forskningsarbejde”*”. Forskningsetikken og implikationerne heraf behandles i vores
dataindsamlings afsnit. Desuden skulle vi “begrunde faglige valg og prioriteringer
anvende og videreudvikle relevante teorier og videnskabelige metoder i relation til
oplevelsesdesign i samspil med praksis””. Dette ggr vi bla. i vores arbejde med
uafhaengighedsdimensionerne og udviklingen af den generiske organisation. Endvidere
var det et krav at vi skulle “strukturere og formidle den opndede viden til en akademisk
offentlighed inden for uddannelsens fagomrdde samt til en bredere kreds”®. Den
akademiske offentlighed far formidlet vores viden gennem selve specialet som er
offentlig tilgeengelig samt Route Platformation, som er en formidlingsvideo af de
resultater, der udggr vores koncept. Dermed er specialets "bredere kreds” malgruppen
samt beslutningstagerne for vores koncept. Disse konkretiseringer ekspliciterer, hvordan

specialet opfylder studieordningens formkrav.

12 Bilag - studieordning
13 Ibid.
4 Ibid.
15 Ibid.

16 Ibid.
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@ I\ | @
- kaA*FﬁRMAS helt egen 4. juli
INVITATION til at deltage i debatten

Platform4-projektets oprindeligt planiagte lejemal udlgber | oktober
2012. Der er faktisk kun &n saeson tilbage. Hvad 53 derefter?
“Platformation” er action, debat, talks, hygge og dben grill - og eftersom du er &n
af dem som er med tl at forme Aalborgs fremtid, ville vi biive glade, s du har
lysttil & tage del | vores uformelle debat-session mandag d. 4, jull kl. 19.30-20.30
sammen med andre invterede 8l en inspirerende dialog om Platformas fremtid -

og lignende kreative huses betydning for byen og narmiljpet.

Vi kvitterer med gratis mad fra gdllen, hygee pd hawnekanten og muligheden for at
opleve talks fra Eva De Klerk fra NDSM i Amsterdam, Anne Porse fra Manto ASS |

Kobenhavn - samt hgre “state of the union” fra Platforma’s egen ledelse.

PROGRAM
14:00 - Platformation Attack - Happening pa Nytorv
“Aattarmene” - Ratiomds frviige - bver happening | Asdbag Mdty
18:00 - Derene Sbner til Declaration of Platformation
Patfomd mpmaade 4, 9000 Asbos)
B30 - Oplaag og inspiration
Eva De Kork, NOSM (Amstoriam )
Anra Pome Nid=zon, Manb AS Kebonhawn)
19:30 - Aben debat + “state of the unior” ¥ Christian Vilum, Platiomas ke ative lede ke
Aven debat med pubikum Inspistonstadene, Plafomna’s ledeloe - <amt
NG og de gvrie hdbude gae<ter omiring Platiormd’s femiid - og IRrende
Kreathe huses betydnhg fa by og nasmile.
2030 - 23200 - Grillen er klar + DJ YNGVESN
+ 3ben café + ight painting af TOSSESTREGER

Tilmelding til info@platformd.dk senest d. 1. juli 2011
www.platform4.dk
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