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Abstract

The project is a qualitative study in how to organize a learning environment that, using ICT
supported learning, may maintain the knowledge and skills acquired in connection with a
cardiopulmonary resuscitation basic course. Furthermore the project examine how crucial

competences to be used in critical situations like a resuscitation situation, can be strengthened.

With a social constructivism learning approach as the basis and action research as a research
approach, the problem area is investigated in the form of a case study, consisting of an existing

cardiopulmonary resuscitation course.

The problem area is identified by conducting trials of three selected concepts to share with
subsequent focus group interviews of three participants and a teacher, who have participated in

the basic course. The interview method is the Appreciative Inquiry.

The study was conducted by development of three prototypes of e-learning activities. The three
tested prototypes were: 1. Self-generated pressure module, connected to a computer that can be
used to train cardiac massage with rhythmic music as support. 2. Blog for writing experiences. 3.
Videos of real-life resuscitation situations.

The conclusion is that skills in form of cardiac massage largely can be maintained using a pressure
module if the module is equipped with a realistic sense of compression. The rhythm of music can in
this context be used as a supporting tool. Learning by cardiac massage can be complemented with
a competition part as motivation to use this feature. Knowledge can be maintained by using blog
and video if they appear realistic and present. Participation in a blog and use of video can provide
virtual experience that is likely to strengthen the critical skills and hence the ability to handle such a

critical situation.

Further it is concluded that the opportunity to learn in different ways should be a priority in the
organizing of the ICT supported part of the course. Kolb's four learning styles are found suitable as
inspiration for how the e-learning environment can be planned so that multiple learning styles are
accommodated. Finally it can be concluded that the use of the concept only seems realistic if the

application is linked with social learning activities anchored in the workplace.



Abstract

Dette projekt omhandler en kvalitativ undersggelse af hvorledes man kan tilrettelaegge et
kursusforlgb, der vha. af et IKT stgattet lseringsrum, kan opretholde den viden og de feerdigheder,
der erhverves i forbindelse med et hjerte-lungeredningskursus. Endvidere undersgges hvorledes
afggrende kompetencer som skal anvendes i en genoplivningssituation, kan styrkes. Med et
socialkonstruktivistisk laeringssyn som grundlag og aktionsforskning som forskningstilgang,
undersgges problemfeltet i form af en case, bestaende af et eksisterende hjerte-

lungeredningskursus.

Problemformuleringen er afdeekket ved at foretage afprgvninger af udvalgte konceptdele med
efterfalgende fokusgruppeinterviews af tre deltagere og en underviser, som har deltaget i omtalte
eksisterende kursus. Interviewmetoden er ” Appreciative Inquiry” operationaliseret i form af en

interviewmodel kaldet 4D modellen.

Undersggelsen af problemformuleringens felt, er udfart ved udfeerdigelsen af tre prototyper pa IKT-
baserede leeringsaktiviteter. De tre afprgvede prototyper er: 1. Et selvproduceret trykmodul der,
tilsluttet en computer, kan anvendes til at treene hjertemassage med rytmisk musik som stgtte. 2.
En blog til erfaringesudveksling. 3. Afspilning af virkelighedstro videoer af genoplivningssituationer.

Konklusionen er at feerdigheder i form af hjertemassage i vid udstraekning kan opretholdes vha.
trykmodulet, safremt modulet er udstyret med en virkelighedsnaer kompressionsfalelse.
Rytmedelen med musik kan i den sammenhang anvendes som et stgtteveerktgj. Opretholdelsen
af leeringen af hjertemassage kan suppleres med en konkurrencedel som motivationsfaktor for at
anvende dette element. Viden kan opretholdes vha. blog og video safremt disse fremkommer
virkelighedsnaere og naerveerende. Deltagelse i blog og anvendelse af video kan give virtuel
erfaring, der sandsynligvis vil kunne styrke den kritiske kompetence og dermed evnen til at

handtere en sadan kritisk situation.

Der konkluderes yderligere at muligheden for at leere pa forskellige mader bar prioriteres i
tilrettelseggelsen. Kolbs fire leeringsstile findes velegnet som inspiration til hvordan eleeringsforlgbet
kan tilretteleegges, saledes at flere leeringsstile tilgodeses. Endelig kan det konkluderes at brugen
af konceptet kun synes realistisk, safremt anvendelsen kaedes sammen med sociale

laeringsaktiviteter forankret pa arbejdspladsen.
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1. Indledning (Lars Bo)

Det overordnede formal med dette masterprojekt er at didaktisere et informations- og
kommunikationsteknologi (IKT)- stattet laeringsforlgb for et hjerte-lungeredningskursus® med
laegfolk som deltagere. Projektet vil give nogle konkrete forslag til, hvordan et sadant leeringsforlab
kan didaktiseres saledes at dette, med fokus pa leering med brug af krop og sanser, bidrager til
opretholdelsen af deltagernes viden, faerdigheder og kompetencer indenfor omradet kurser i hjerte-
lungeredning. | projektet sgges dette naet gennem en kvalitativ undersggelsestilgang til
menneskers oplevelser af lzeringsforlgbet, nar deres sanser og krop inddrages som en aktiv og
bevidst del af lzereprocesserne. En sadan undersggelse er anvendt for, under inddragelse af et
udvalg af deltagere, om muligt at kunne designe et leeringsforlgb kendetegnet ved individuel veerdi
for den enkelte deltager kombineret med fleksibilitet omkring kursusdeltagelse og ibrugtagning

samt fortsat erindring af principperne for genoplivning.

Der er med udgangspunkt i den omkringliggende empiri pa samfundsniveau god grund til at
beskaeftige sig med ovenstaende. Desuden kan vi som borgere i et samfund med rimelighed pasta

at veere etisk forpligtiget til at kunne hjaelpe hinanden i en situation hvor fgrstehjeelp er pakraevet.

At vi pa samfundsniveau har denne forpligtigelse til at kunne yde hjeelp, efter bedste evne, nar
ulykken indtraeffer, synes skaerpet nar vi samtidig som samfundsborgere, statistisk oplyses om at:

Kun fa af den samlede danske befolkning ved, hvordan de skal agere, nar en person

pludselig falder om med hjertestop. Statistikerne forteeller os nemlig, at det kun er 5 procent
af de danskere, som far hjertestop uden for hospitalet, som overlever. Cirka 3.500 personer
far arligt hjertestop udenfor hospital, og i kun 20 procent af disse tilfaelde forsgges personen

genoplivet af leegfolk (DanskFarstehjeelpsrad, u.a.)

Alt andet lige betyder dette, at jo flere mennesker, der kan udfgre hjerte-lungeredning, jo flere kan
have en god chance for at overleve et hjertestop. Herfor inddrages ogséa aktualiteten for, om mere
end nogen sinde, at udvikle og om muligt forbedre eksisterende savel som fremtidige kursusforlgb
med hjertelungeredning som tema.

! Ved hjerte-lungeredning forstas de akutte handlinger der skal udfgres for at sgge at erstatte hjertets og
lungernes funktion i en situation, hvor en person er dgd. Handlingerne bestar ved kompressioner af
brystkassen at komprimere hjertet for derved at etablere blodcirkulation, samt indbleesninger af atmosfeerisk
luft med mund til mundmetode. (www.medicineNet.com, 2011)



2. Leesevejledning (Vibeke)

Masterprojektet er fremstillet i kapitler og afsnit som kan leeses i kronologisk raekkefglge, hvilket
dog ikke genspejler selve arbejdsprocessen. Arbejdet med opgaven har foregaet som en proces,
hvor de store linjer har veeret genstand for diskussion i plenum. Med baggrund i den kollaborative
proces har gruppemedlemmerne efterfglgende fordelt formuleringen af de enkelte afsnit, som sa til

sidst er blevet til den endelige opgave i en iterativ proces.

Den hovedansvarlige for formulering af de enkelte afsnit er angivet i indholdsfortegnelsen, men
som det fremgar af ovenstdende har alle bidraget til alle afsnit. Diskussionen og den fzelles
videnskonstruktion har foregaet med brug af Skype, Connect, Dropbox og FirstClass i en

kombination af synkron og asynkron kommunikation.

| fremstillingen af projektet beskrives i de fglgende kapitler farst hvilke forundersggelser, der er
gjort i tilknytning til temaet og dernzest begrundes projektets problemomrade og

problemafgraensning.

Dernaest forklares gruppens laeringsteoretiske tilgang, valg af model for det didaktiske design og

metoder for dataindsamling og analyse med argumentation for samme.

Som grundlag for det didaktiske design har vi anvendt Hiim og Hippes didaktiske relationsmodel
(Hiim og Hippe 2010 s.73), og de efterfglgende kapitler vil derfor vaere en praesentation og
argumentation for valg af case efterfulgt af en beskrivelse af leeringsforudsaetninger og

rammefaktorer, og videre en argumentation for valg af mal, leereprocesser og indhold.

Selve undersggelsen er inspireret af Kvales 7-trinsmodel (Kvale & Brinkmann, 2008, pp. 122-123)
og de efterfglgende kapitler vil fglge denne model og starte med en preesentation af projektets

undersggelsesdesign og gennemfgrelsen af denne.

Herefter fglger en beskrivelse af dokumentation, meningskondensering og centrale tema, hvorefter

der til sidst fremstilles en analyse og diskussion af data.

Projektets afsluttes med forslag til didaktisering af genoplivningskurset pa baggrund af

diskussionen og i henhold til problemstillingen..



3. Forundersggelser (Lars Bo)

Formalet med forundersggelsen af den umiddelbare status pa relevante omrader, der matte ligge
indenfor denne masters problemfelt, er at kvalificere det samlede grundlag for designet af

lzeringsforlgbet for et hjerte-lungerredningskursus. Forundersggelsen har pa mange punkter ogsa
virket som inspiration til brug for den senere designproces af de prototyper, der indgar i gruppens

didaktiserede leeringsforlgb. Gruppen har undersggt og inddraget falgende omrader:

= Case og aktgr — kurser i hjertelunge redning

* Europeeiske guidelines pa omradet hjertelungeredning

= Tidligere af gruppen udfaert projekt pa omradet kropslig leering pa MIL-uddannelsen ved
Alborg Universitet 2010.

» Udvalgte IKT-lgsninger til pc og handholdte enheder eller udfgrt som artefakt.

» Andre undersggelser og resultater hvor musik/rytme anvendes som hjeelpemiddel i
forbindelse med forskningen i forholdet mellem hjertekompressionernes kvalitet ved

samtidig afspilning af musik.

3.1 Case og aktgr — kurser i hjertelunge redning

Gruppens optik har, ved inddragelsen af umiddelbar status pa omradet kurser i hjerte- og
lungeredning, specielt veeret rettet mod eventuelle forskellige tilgange til kursernes didaktiske
indhold samt deres eventuelle kvalificeringsrammer, forstaet som under hvilke eventuelle regelszet
de afholdes, hvorledes de eventuelt kvalificerer samt om muligt via kursusbeviser mv. certificerer
deltagerne. | kombination med at 2 af gruppens medlemmer er fagligt uddannede sygeplejersker,

har denne viden samlet set styrket gruppens grundlag for didaktisering pa omradet.

3.2 Case - kursus i hjertelungeredning, Region Midtjylland

Som case i dette projekt, og detaljeret beskrevet i afsnittet Case har gruppen anvendt et allerede
eksisterende forlgb for et hjerte-lungeredningskursus, afholdt i Region Midtjylland. Gruppens
medlem, Jarn Fryd, har i kraft af sin rolle som kursusleder for dette, haft et indgaende kendskab til
denne type kurser, hvorfor det har veeret naturligt at tage afsaet heri for at afdsekke en umiddelbar
status af indholdet af eksempler pa eksisterende kurser i hjerte- og lungeredning. Kort opsummeret
har dette kursusmateriale samt interviews med kursets undervisere kvalificeret gruppen til en
forstaelse for savel indhold som didaktiske overvejelser i forbindelse med afholdelse og

planlaegning. Gruppen har med dette kursusforlgb samt informationer indhentet fra Dansk



Farstehjeelpsrad website (DanskFerstehjeelpsrad, u.a.), der samarbejder med mange interessenter

og aktgrer pa omradet, dannet sig et overblik over indholdet af kurser i hjerte- og lungeredning.

3.3 Dansk Fgrstehjaelpsrad - kurser i hjertelunge redning

Dansk Fgrstehjeelpsrad (DFR) har som erkleeret formal at:” arbejde for at @ge kendskabet til og
feerdighederne i farstehjeelp”, (DanskFgrstehjeelpsrad, u.d.) DFR fungerer som samarbejdsorgan
for organisationer, som bl.a. teeller Dansk Farstehjeelp, Rgde Kors og Falck, der har opgaver inden
for uddannelse i farstehjeelp. Begrebet samarbejdsorgan skal forstas i relation til kommissoriet for

DFR, der i § 7 beskriver sine hovedopgaver som organisation saledes:

At fastleegge standarder for farstehjeelpsuddannelse og vedligeholdelsesuddannelse (..), at
fastlaegge standarder for uddannelse af instruktgrer, at radgive myndigheder om indhold,
varighed, struktur og gennemfgrelse af kompetencegivende farstehjeselpsuddannelse.

(DanskFgrstehjeelpsrad, u.a.)

Gruppen har vurderet at DFR i form af sit kommissorium, er den rette kilde til at kunne skabe et for
denne master fyldestggrende overblik over netop indhold og afvikling af farstehjaelpskurser i
Danmark. DFR informerer via deres website, (DanskFgrstehjeelpsrad, u.d.) om retningslinjer og
indhold for kurser i hjertelunge redning, rettet mod laegfolk. Formalet med hjertelungerednings-
kurserne er at bibringe deltagere viden, faerdigheder og holdninger, der saetter dem i stand til at
foretage genoplivning af livigs person ved at give Hjerte-Lunge redning. Dette udtrykkes saledes
pa organisationens website, nar denne beskriver formalet med deres kurser: "Formalet er at
bibringe deltageren den viden, de feerdigheder og de holdninger der saetter dem i stand til at kunne

yde almindelig farstehjeelp ved tilskadekomst og smaskader.” (DanskFarstehjeelpsrad, u.a.).

Radets information og generelle anbefalinger til farstehjaelpskursers formal, mal og indhold har
veeret anvendt som grundlag for vores fremadrettede arbejde omkring det specifikke kursus i

hjertelungeredning i Region Midtjylland, der optreeder som hovedcase i denne master.

| forbindelse med disse retningsgivende informationer fra Dansk Farstehjaelpsrads, har gruppen
ikke fundet kursusforlgb, der direkte implicit i kursusforlgbet tilbyder e-leeringsforlgb, som
deltagerne efterfglgende kan veelge at anvende til brug for deres egen personlige behov for

fremadrettet vedligehold af feerdigheder.



3.4 Europeeiske guidelines for genoplivning

| gruppens research pa omradet har det endvidere veeret veesentligt at undersgge hvilke
retningslinjer / algoritmer der overordnet ligger til grund for hvordan hjerte-lungeredning udfares.
Eurpean Resuscitation Council (ERC) er en europeeisk uafhaengig organisation bestdende af
laegelige eksperter pa genoplivningsomradet fra det meste af Europa. Organisationen, der blev
dannet i 1989 udtrykker sin mission som: “To preserve human life making high quality

resusicitation available to all” (EurpeanResuscitationCouncil, u.a.)

Radet fglger den nyeste evidens pa genoplivningsomradet og pa baggrund heraf, udgiver
organisationen retningslinjer / algoritmer for hjerte-lungeredning. Retningslinjerne udgives til
forskellige malgrupper fra laegfolk til avancerede genoplivningsteams pa hospitalerne.
Retningslinjerne anses for evidensbaserede pa basis af leegevidenskabelig forskning og bliver

derfor, i stor udstraekning, fulgt i mange europeeiske lande, herunder Danmark.

ERC udgiver nye retningslinjer, nar det skennes at den laegevidenskabelige forskning anbefaler at
aendre proceduren. F.eks. hvilken frekvens hjertemassage bgr udgves med. Sidste nye revision
udkom oktober 2010 (bilag 8) under stor bevagenhed fra sundhedspersonale over hele Europa.
Det er disse retningslinjer farstehjeelpskurset, som er casen i dette projekt, fglger. Paedagogiske
versioner pa flere forskellige sprog kan downloades pa ERC’s hjemmeside

(EurpeanResuscitationCouncil, u.a.).

3.5 Gruppens tidligere projekt

Gruppen har tidligere, i relation til MIL uddannelsen, beskeeftiget sig med mulige perspektiver
omkring treening af hjertemassage ved inddragelse af kropslig leering i leererprocesserne. Gruppen
har, som del af masterstudiet, i 2010 med projektet: "Design af brugergreenseflade med fokus pa
kropslig leering” (bilag 10) undersggt mulighederne for repetition af tidligere opnaet viden og

feerdigheder fra et grundkursus i hjerte-lungeredning.

| projektet forsggte deltagerne at udfgre hjertemassage med en komprimering med en frekvens pa
100 slag pr minut. Denne rytme er meget hurtig og erfaringsmaessigt vanskelig at udfgre og huske
i praksis. Som projektgruppe gnskede vi at afprgve om rytmer kan genkendes ved hjeelp af musik

og om musik dermed kan anvendes som auditivt hjeelpemiddel i lsereprocessen.

Konklusionerne og erfaringerne fra dette projekt har gruppen anvendt til brug for behandlingen af

denne masters problemfelt.



Procesbeskrivelse af udfgrte tests

Deltagerne udferte kompressioner pa et artefakt (handbold),
mens de visuelt havde adgang til at se pa en pc-skeerm med
den omtalte brugergreenseflade. Der samtidigt afspillet rytmisk

musik Another one bites the dust (Deacon, 1980).

Figur 1 Fryd, J. 2010, "Fra videomaterialet af testen - der trykkes pa en
handbold. ", (foto)

Deltagerne sad ved et bord under udfgrelsen af undersggelsen. Ud fra et valg af melodi som
havde en grundleeggende rytme pa 100 slag / minut og bolden, testede vi nu praktisk ideen om
sammenhangen mellem rytme via musik samt og kropslig leering. Resten af brugerfladen var
udelukkende illustreret til brugeren via et storyboard-lignende skitse (ingen programmering — kun

lowfi produkter blev anvendt).

Test- og evalueringsmetode blev valgt som en kombination af videoobservation af prototypen i
brug pa et kontor og et gruppeinterview med deltagerne umiddelbart efter testen. En testplan og
interviewguide blev fulgt. | gruppens analyse af de empiriske data fandt vi problematiske
spgrgsmal i forbindelse med test-setup og relateret til design. For eksempel var nogle brugere
usikre pa, hvor lang tid de havde til at presse pa bolden, og de fandt det forkert at sidde ned. Alle
deltagerne mente, at laering via musik og faktiske kompressioner pa bolden var nyttigt og kom med
interessante muligheder for et fremtidigt design. Under gruppeinterviewet bad intervieweren
deltagerne om at sla rytmen efterfglgende pa bordet, og alle slog da rigtig rytme. Yderligere blev
deltagerne spurgt, om sangen fra gvelsen "var i deres" hoved? To sagde ja og den ene sagde hun
"harte" lyden af musikstykket.. Fra videooptagelser fra gvelsen erfarede gruppen, at kun én af de
tre personer fandt den rigtige frekvens, de andre var for langsomme. | projektet konkluderes, at
selv om ikke alle vil finde det nemt at finde et bestemt rytme ved hjeelp af en bestemt sang, sa
viser forsggene at ideen med at trykke et artefakt, kombineret med styringen fra en graenseflade,
samlet set kan opfylde formalet med at gentage kropslige leering, og at udformningen ville kunne
blive endnu bedre, hvis en feedback-mekanisme til gvelsen med "bolden” var indbygget, saledes at
en indikator gav dem feedback pa, hvorvidt de ramte den korrekte frekvens og dermed fandt

rytmen i musikken.



Opsummering af projektets resultater

De vigtigste resultater fra dette projekt identificerede hvorledes tidligere kropslig lsering kan veere
genkendelig, og derfor kan gentages, ved brug af et artefakt, der stimulerer den

kropslige bevidsthed. Disse praesenteres herunder i opsummeret form:

e Tidligere kropsligt tilleerte faerdigheder kan veere genkendelige og kan gentages, nar
artefakt anvendes

e Manglende information om tid samt fysisk forkert placering under gvelsen

e Musik og rytme som nyttig modalitet i forbindelse med kropslig leering

e Alle testdeltagere ang. at kunne erindre rytmen

¢ Kun en af tre fandt den rigtige frekvens ved gvelsen, de andre udfgrte deres kompression i
en for lav frekvens.

e Udformningen ville kunne blive endnu bedre, hvis en feedback-mekanisme i "bolden” var

indbygget

3.6 IKT-lgsninger og hjertelungeredning

Gruppen har ved undersggelsen af den umiddelbare status pa dette omrade gnsket at opna en
forstaelse for og indsigt i de eksisterende IKT-veerktgijer, der har fokus pa leering af
hjertelungeredning. Gruppen har iseer veeret optaget af mulighederne indenfor handholdt teknologi,
pga. at hdndholdte enheder, i kraft af sin starrelse og mobilitet, nemmere bgr kunne anvendes og

ibrugtages i forbindelse med et e-lseringsforlgb.

Gruppen har som tidligere naevnt ikke set disse IKT-lgsninger beskrevet som en integreret del af
den samlede didaktik for kurser i hjertelungeredning. Gruppen oplever at anvendelsen af sadanne
lgsninger generelt er kendetegnet ved en naesten konstant udvikling af sakaldte apps og
programmer til brug for stadig mere avancerede brugerflader pa et meget steerkt voksende
mobiltelefonmarked. Gruppen har sggt inspiration i dette marked for om muligt selv at kunne
foresla denne integration med de muligheder der her findes for auditiv og visuel gengivelse. Vi har
fra starten ikke set isoleret pa mobiltelefonen som teknologisk platform for disse muligheder, men
gnsket at se dem som et muligt supplement til de muligheder, der kunne ligge i kombination med
pc’er. Nogle af disse applikationer til hAndholdte enheder som iPhone® fra Apple® og Android®
baserede mobiltelefoner fra andre maerker, synes at rette deres anvendelse direkte mod
akutsituationen, hvor den handholdte enhed kan taenkes at skulle indga til statte for udaveren af
hjerte-lungeredningen, som en slags mere eller mindre interaktiv huskeliste. Andre kan ogsa veere

velegnet til brug for treening af viden og feerdigheder udenfor den akutte farstehjeelpssituation.
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Gruppen praesenterer her eksempler pa denne del af undersggelsesarbejdet og anbefaler laeser at
falge linket til de respektive placeringer pa Internet, hvor video- og tekstmateriale er udlagt til brug

for preesentation af lgsningerne.

3.6.1 Mobil Forstehjaelp

Programmet Mobil Farstehjeelp, med link fra Dansk Fgrstehjeelpsrads website, preesenteres pa et
miniwebsite under Dansk Rgde Kors. Programmet preesenteres pa dette website saledes:

Bliv en af dem, der kan hjeelpe, nar der er brug for det. Med Mobil Farstehjeelp far du vigtig og
hurtig information om bl.a. kvaelning, hjertestop og blgdning - sa er hjaelpen altid ved handen

(DanskRgdeKors, u.d).

Programmet er beregnet til installation pa mobiltelefoner og som tilbud til leegfolk, der gnsker at fa
tilgang til repetition og information om fremgangsmader ved farstehjeelp, herunder procedurer ved

hjertestop nar ulykken har fundet sted og hjeelperen befinder sin pa ulykkesstedet.

al
Figur 2 Mobil ferstehjeaelp pa mobiltelefon (DanskRgdeKors, u.d)

Hjertestop - HLR

Definition pa hjertest®p

Hvis personen er bevidstles og
ikke trakker vejret normalt, har
han hjertestop. Du skal ringe 112
og derefter give HLR

bl dhen >

Mere info  Retur menu

NENaA Indholdet af programmets brugerflade formidler den viden og
S ! feerdighed, som farstehjeelperen skal veere i besiddelse af for at
kunne handle i den aktuelle farstehjeelpssituation.

Gar browsing hui

—

Figur 3 Mobil farstehjeelp pa mobiltelefon (DanskRedeKors, u.d)
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Viden om hjertemassage ekspliciteres i form af en reekke tekstbaserede informationer, der
beskriver hvad hjertestop er samt hvad farstehjselperen praktisk skal udfgre. Den praktiske
udfgrelse er understattet af illustrationer pa skaermen. Viden om rytmen ved hjertemassage
ekspliceres i form af tekst. Hvad farstehjeelperen skal kunne udfare illustreres i form af billeder.
Rytmen er dynamisk vist som tal, der teeller fra 0-30 forholdt til skiftevis 30 tryk og 2 indblaesninger.

Programmet indeholder ingen auditiv stgtte i form af stemmer eller anden lydinformation, der

kunne teenkes at understatte eksempelvis hjertemassagens rytmeforlgb.

3.6.2 Komplimentaere losninger

Pa det tidligere omtalte store og hastigt voksende marked for programmer, til brug for mobile
enheder har gruppen fundet flere komplimenteere produkter, der paA mange mader ligner hinanden,
da de alle under en eller anden kombination, anvender auditive eller visuelle modaliteter. For at
preesentere iseer speendvidden indenfor disse lgsninger, preesenteres herunder en anden type IKT-

baseret lgsning.

PocketCPR®

Applikation PocketCPR® (PocketCPR, u.&.) er til forskel fra Mobil Farstehjeelp ikke et program, der
downloades til en mobiltelefon men et artefakt, der placeres direkte pa brystkassen. Navnet pa
denne Igsning henleder opmaerksomheden pa produktets brugsmaessige seeregenheder. Den kan

veere i en bukselomme, og er derfor muligvis nem at tage i anvendelse.

Fra instruktionsvideo pa websitet (PocketCPR,
u.d.). Artefakten, der bestar af en lille
gennemsigtig og blad plasticboks placeres pa

brystkassen.
Figur 4 PocketCPR instruktionsvideo (PocketCPR, u.a.)
g A
17\
g PockelCPR"
"ADULT CPR ONLY Handholdt lommestarrelse til placering pa bryst.

CPR training recommended.

Figur 5 PocketCPR instruktionsvideo (PocketCPR, u.a.)
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Produktet aktiveres ved hjeelp af en knap pa siden, som afgiver en auditiv meddelelse om at

produktet er klar til brug samt et visuelt signal fra indbygget LED lampe.

Produktet er tiltaenkt til at kunne anvendes under alle stadier af farstehjaelpen, og placeres farst pa
brystkassen, hvis der skal udfgres hjertemassage. Auditive meddelelser om hvad der skal udfgres
gengives fra en indbygget hgijtaler. Farstehjeelperen skal saledes uden hjeelp fra produktet veere i
besiddelse af savel viden og feerdigheder, for at kunne fglge de auditive instruktioner. Der er ingen
skeerm, der visuelt preesenterer eksempelvis placering af heender og kropslig topologi. Dette
understreges ved at der gentagne gange informerer om at personer, der anvender produktet, farst

skal have gennemgaet et farstehjaelpskursus.

Produktet afgiver en konstant kort gengivet tone, der fungerer som metronom, og derved gengiver
den korrekte rytme ligesom taktslag. Farstehjeelperen behgver derved i princippet ikke at have

forudgdende viden om, hvad det korrekte frekvensforhold skal veere.

Dybden af de udfagrte kompressioner stgttes visuelt af i alt 4 blinkende LED lamper indbygget i
produktet. Kun nar alle 4 blinker, er kompressionen effektiv nok. Farstehjzaelperen behgver i
princippet ikke at have viden om hvor kraftig kompressionerne skal udfgres — denne skal blot sikre
sig at alle 4 lamper blinker. Hvis farstehjeelperen ikke trykker hardt nok vil den indbyggede
stemmeguide instruere om at trykke hardere, ligesom ikke alle LED lamper vil lyse op for at
indikere at det korrekte tryk er opnaet.

PocketCPR fra Zoll beregnet til Iphone

Der findes i tillzeg en anden variant af PocketCPR® beregnet for iPhone®. Denne variant
komplimenterer de 2 andre Igsninger, ved at tilfare 2 modaliteter som iPhone® understgtter. Nar
lzsningen er installeret ,har brugeren mulighed for at overvage savel tryk dybde og frekvens for
udfegrt kompression. Udviklerne har valgt at kalde disse muligheder for et Look, Listen og Feel
produkt (PocketCPR, u.a.).

Dette er indlejret i programmets brugerflade ved at brugeren, visuelt via Iphoneskaermen, kan se
hvilke handlinger, der skal udfgres, samt fgle hvordan samme handlinger skal udfgres i forhold til

korrekt kompressionsfrekvens samt dybden af samme kompressioner.
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Herunder gengives et szerklip fra brugerfladen efter installation pa iPhone®.

Place Device

device between hands or strap device on top of handy

B

PocketCPR d cu';

Figur 6 PocketCPR® fra Zoll - iPhone varianten (PocketCPR, u.a.)

P& skeermen, der her er gengivet fra en iPhone®, kan brugeren nu fglge kompressionsfrekvensen
og trykdybden, idet Iphone® har indbygget sensorer, til brug for denne slags malinger. Den
afbillede elastik fastholder iPhone® til brugernens hand mens denne vedligeholder sine
feerdigheder.

Produktet komplimenteerer derved begge ovenstaende lgsninger, her repraesenteret ved, i relation

til kroppens sanser, at inddrage visuelle, auditive- samt fglesanser i en og samme brugerflade.

3.6.3 Opsummering ar produkter

Hvor Mobil Farstehjaelp (DanskRadeKors, u.d) repraesenterer en visuel baseret Igsning i form af
tekst og skeermbilleder samlet i et program til download og installation pa en mobiltelefon, er
PocketCPR® udsprunget af en helt anderledes vision om en handholdt lommestor artefakt med
indbygget hgjtaler og LED lamper, til brug for savel auditive signaler, instruerende lydmeddelelser
samt lyssignalering. Begge repreesenterer lgsninger, der er teenkt anvendt under udfgrelsen af
farstehjeelpen, men begge kan ogsa udmeerket teenkes anvendt som en form for repetition af viden
omkring farstehjeelpen og som repetition af feerdigheder pa en simulationsdukke. Sidstnaevnte
lgsning synes i starre grad at indeholde nogle interessante muligheder i forbindelse med kropslig
leering da den eksisterer som en fysisk artefakt, som man kan foretage kompressionstreening med
ved placering pa brystet af simulationsdukker. PocketCPR® rummer séledes bade det auditive,

visuelle og kropsligt/fysiske element og minder i nogen grad om en mulig viderefgrelse af det
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design (handbold som artefakt og lowfi model), som er beskrevet tidligere i dette afsnit omkring
gruppens tidligere projekt. Den sidst omtalte lasning PocketCPR® for iPhone® (PocketCPR, u.4.)
kombinerer disse modaliteter i form af et program, der anvendes derfra via brug af iPhone
skaermen (visuelt), hgjtaler(auditivt) samt via dens indbyggede vibrationsenhed og faler for

bevaegelse/placering.

3.7 Andre undersggelser og resultater angaende kropslig laering

Gruppen har med relevans til masterens problemfelt ogsa taget afseet i to undersggelser, der er
fundet via sggning pa den internationale artikelsggningsbase indenfor laegevidenskabelige emner:
PubMed, US national library of medicine (PubMed, u.a.) med sggning omkring anvendelse af
musik og rytme i forbindelse med udfgrelse af hjertemassage. To undersggelser hvor kendte
musikstykker Stayin Alive (Barry, 1977) og Nelly the Elephant (Hart, 1956) har indgaet som
modaliteter, har begge i form af deres resultater, bidraget til at viderefagre gruppens arbejde med

kropslig leering, herunder afvendelsen lyd og rytme i et laeringsforlgb.

Stayin Alive undersggelsen

| undersggelsen, “Stayin' Alive”: A Pilot Study to Test the Effectiveness of a

Novel Mental Metronome in Maintaining Appropriate Compression Rates in Simulated Cardiac
Arrest Scenarios (Matlock D, 2008), hvis fokus var at teste anvendelsen af rytme og musik som
mulig statte til brug for at opnar den rigtige frekvens ved kompression under hjertemassage,

preesenteres nogle for denne master interessante forskningsresultater.

Undersggelsen, der blev udfart pa baggrund en kvantitativ tilgang med 15 deltagere
(medicinstuderende) og en raekke statistiske og tekniske malevaerktgijer, viste at deltagerne
tilsyneladende kom teettere pa 100 anslag/min med musik end uden musik, idet testen blev udfert
henholdsvis med og uden afspilning af det neevnte popnummer. Den overordnede konklusion i
undersggelsen var, at ved at afspille popmusik, der rummer en metronom frekvens pa 100
anslag/min viste, at nar man var udsat for disse musiske hjeelpemidler, fglte deltagerne i gvelsen at
savel deres tekniske feerdigheder som deres selvtillid blev styrket. Det statistiske materiale, der
blev dannet i forbindelse med denne test, understgttede pad mange punkter deltagernes egne
meninger om musik/rytme som egnet hjeelpeveerktgj til brug for at kunne traene korrekt udfert

kompression ved hjertemassage.
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Nelly the elephant undersggelsen

Kohorte undersggelsen “Effect of listening to Nellie the Elephant during CPR training on
performance of chest compressions by lay people” (Rawlins, 2009), hvis fokus, som i ovenstaende
undersggelse var at undersgge en mulig forbindelse mellem kvaliteten i udfgrelsen af
brystkompressioner og samtidig afspilning af musik, viste som i ovenstaende undersggelse at
deltagerne, i alt 130 personer-alle randomiseret udvalgt (leegfolk over 18 ar), i en signifikant andel
kom teettere pa den korrekte frekvens=100, nar disse samtidig lyttede til det anvendte musikstykke.
Resultatet af undersggelsen viste ogsa at deltagerne ved brug at dette musikstykke ikke
kompresserede dybt nok, nar musikken blev afspillet. Testen angiver saledes kun at musik kan

veere egnet til at opna forbedret kompression forholdt til en frekvens pa 100 kompression/min.

4. Begrebsafklaring og afgreensning (Jdgrn)

Laering af hjerte- og lungeredning kan med fordel deles i leering af viden, feerdigheder og
kompetencer. Opdelingen af leering i de tre begreber er inspireret af Bologna processen
udsprunget af Bologna deklarationen fra 1999 og anvendes i dag i forskellige
uddannelsessammenheaenge indenfor EU. F.eks. benytter den danske kvalifikationsramme for
livslang leering og kvalifikationsrammen for videregdende uddannelse denne opdeling af leering.

(Undervisningsministeriet, 2007).

Opdelingen udspringer af gnsket om at der i malsaetningerne for uddannelse ikke alene tages
hensyn til at faerdigheder og viden leeres, men at de ogsa skal kunne anvendes selvstaendigt og
personligt af den leerende (Undervisningsministeriet, 2007). Opdelingen synes saerdeles velegnet,
nar leeringens fokus er leering af hjerte-lungeredning. Hjerte-lungeredning kreever en viden og
forstaelse for hvad der sker, nar et menneske far hjertestop. Derudover kraever det laering af
veldefinerede handlinger / feerdigheder og sidst, men ikke mindst, kraever det at den laertes viden
og de leerte feerdigheder kan anvendes i en virkelig situation. | det falgende vil der blive redegjort
for de tre begreber, og hvordan de kan ses i relation til netop dette problemfelt og dermed hvilken

forstaelse af begreberne, der anvendes i projektets afgraensning.
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4.1 Viden

Viden betragtes i projektet ud fra en socialkonstruktivistisk forstdelsesramme. Viden opfattes
dermed som en proces der ud fra oplevelser og erfaringer konstrueres hos den enkelte, og i
samspil med andre (Dolin, 2001, s. 203-204). Det veegtleegges at oplevelsen og erfaringen danner
den bedste grobund for videnskonstruktion. Oplevelsen og erfaringens betydning i konstruktionen

af viden hos den enkelte er beskrevet i flere modeller.

Lewin og Dewey har, i flg. Knud llleris” udlaegning af samme, beskrevet denne laeringsproces, hvor
et markant feellestraek er erfaringen og oplevelsen som udgangspunkt for tilegnelse af viden (llleris,
2000, s. 47-51). David Kolb har beskrevet samme erfaringsbaserede laeringsproces i en cirkulaer

model, der opererer med 4 faser:

e Konkret oplevelse

¢ Reflekterende observation
e Abstrakt begrebslliggarelse
e Aktiv eksperimenteren
(Kolb & Kolb, 2005).

Dewey har udtrykt erfaringens betydning saledes i hans bergmte citat: "Et gram erfaring er bedre
end et ton teori, simpelthen fordi det farst er i erfaringen, at enhver teori opnar en vital og

verficerbar betydning.” (Dewey, 1916, s. 161).

Dewey lagde desuden veegt pa kroppens inddragelse i leereproccessen. Han skriver bl.a. om
kroppens inddragesle: "Selv om de lektier der skal laeres, skal leeres ved hjeelp af "bevidstheden”,
ma nogle kropslige aktiviteter tages i brug ( ........ ) der tales om sanserne som kundskabens porte
og dgre” (Dewey, 1916, s. 159).

Denne vidensopfattelse kan maske umiddelbart vaere vanskelig at forene med en skarp opdeling af
viden og feerdigheder som naevnt ovenfor. Isaer i laeringen af hjerte-lungeredning er der et klart
samspil mellem den teoretiske viden, der skal tilegnes og den kropslige leering der skal finde sted.
Man skal f.eks. fgrst leere hvordan man skaffer frie luftveje i form af teoretisk forklaring og
demonstration for derefter at prgve det af i praksis.
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Vi finder dog vidensfeltet indenfor hjerte-lungeredning sa afgraenset, at det i en didaktisk
sammenhaeng, kan vaere praktisk at adskille dette fra feerdighederne. Med det forbeold findes det
anvendeligt at der i projektet arbejdes med den definition af viden, der anvendes i den danske

kvalifikationsramme, hvor viden defineres som:

Det basale vidensomrade som det enkelte uddannelsestrin arbejder med, herunder hvorvidt
det drejer sig om viden om praksis, om teori og metode eller om anvendelse af teori og

metode (Undervisningsministeriet, 2007)

Det basale vidensomrade indenfor projektets problemfelt er den viden der skal erhverves for at
kunne foretage hjerte — lungeredning. Forstaelsen og refleksionen tillaegges ligeledes stor vaegt i
den erfaringsbaserede leeringsforstaelse. Pa trods af at den viden der skal tilegnes indenfor hjerte-
lungeredning er steerkt konkretiseret er det tiimed veesentligt at videnstilegnelsen indeholder en
forstaelsesdel. Det er f.eks. vigtigt at forsta hvorfor lejring i aflast sideleje hos bevidstlgse, skaber
frie luftveje. Videnstilegnelsen, isoleret set, er altsa ikke tilstraekkelig. Der skal i leeringen af hjerte-
lungeredning derfor laegges veegt pa at den laerende pa hjerte-lungeredningskurset, som beskrevet
i den danske kvalifikationsramme for videregaende uddannelse (Undervisningsministeriet, 2007),

vil veere i stand til udvise forstaelse og refleksion indenfor vidensfeltets begreber og metoder.

4.2 Feerdigheder

Som tidligere naevnt er feerdigheder og viden, iflg. et konstruktivistiske laeringssyn, sveert
adskillelige starrelser. | projektet vil vi i en didaktisk sammenheeng se feerdighederne som de

kropslige handlinger der skal leeres for at kunne udfare hjerte-lungeredning.

Feerdigheder opfattes som kropslige handlinger der kan leeres og udvikles fra bevidste handlinger
styret af vilje til intuitive handlinger, der udfgres uden at "teenke over det”. Stuart Dreyfus og Hubert
Dreyfus har udviklet en model der illustrerer denne form for udvikling af feerdigheder. Patricia
Benner har anvendt denne model i et kvalitativt forskningsprojekt, hvor sygeplejerskers udvikling af
feerdigheder ses i relation til Dreyfus og Dreyfus model (Benner, 1995). Dreyfus og Dreyfus” model
er baseret pa studier af skakspiller og piloter, og da sygeplejerskers handlemgnstre i hgjere grad
kan sammenlignes med det at leere at udfgre en hjerte-lungeredning, synes det relevant at

anvende Benners made at udtrykke en sadan faerdighedsudvikling.
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Benner beskriver sygeplejerskers udvikling af feerdigheder i fem trin. Fra novicen, hvor lseringen er
primaert regel og "leerebogs” styret og dermed usmidig, til den kyndige, hvor feerdighederne gradvis
udvikles til at veere baseret pa et helhedssyn baseret pa erfaringer fra tidligere oplevede
situationer. Helhedssynet og erfaringen ggr at sygeplejersken gradvist kan traeffe hurtigere og
bedre beslutninger uden at skulle igennem en stringent analytisk proces. Det hgjeste niveau er
ekspertsygeplejersken. Eksperten arbejder ud fra den store erfaring vedkommende har oparbejdet,
har ikke brug for analytiske, langsommelige arbejdsprocesser, men arbejder intuitivt (Benner,
1995, s. 29-49). Udviklingen af faerdigheder gar fra bevidst leering og i retning af det som Michael
Polanyi i 1966 beskrev som tacit knowledge (tavs kundskab) (Polanyi, 1966).

Den viden der ligger til grund for feerdigheden bliver tavs, forstdet i den forstand, at man ger det
rigtige, men ikke kan italesaette hvordan man ggr det. Polanyi giver eksemplet med at genkende
ansigter, som vi gar helt uproblematisk, men ikke kan forklare hvordan vi ger. Polanyi udtrykker det
kort saledes: "We kan know more than we can tell” (Polanyi, 1966, s. 4). Andre klassiske
eksempler er lzeringen af at cykle, kare bil etc. - nar vi farst har laert det, kan vi ikke forteelle

hvordan vi gar.

| leeringen af hjerte-lungeredning vil en sadan udvikling ideelt ga fra at laere feerdighederne for
farste gang pa et kursus med ngije instruktion fra en underviser eller fra laerebogsstof til, at man
kan udfgre genoplivningen intutitivt og ikke teenke over f.eks. hvor mange gange man skal give
hjertemassage, hvornar man skal ringe efter hjaelp osv — det er noget man ger intuitivt uden
analytiske tankeraekker. Som Benner beskriver, kreever en saddan udvikling erfaring og at man ser

og oplever sammenlignelige situationer mange gange (Benner, 1995, s. 47-49).

4.3 Kompetencer

Viden og feerdigheder er ikke tilstraekkeligt for at kunne udfare hjerte-lungeredning. Det er helt
afggrende at man kan anvende den leerte viden og de tilleerte feerdigheder i en virkelig situation, for
at genoplivningen lykkes. En hjertestopssituation er ofte en kaotisk og fglelsesmaessig sveer
situation, som kraever at personen, der skal handle, kan anvende sin viden og sine feerdigheder i
en sadan situation. Hvordan sadan en situation opleves illustreres godt af nedenstaende citater fra
henholdsvis en forteelling om en oplevelse af eget hjertestop og en oplevelse fra en person der
skulle genoplive et familiemedlem. Begge forteellinger er indhentet i forbindelse med udarbejdelse

af projektet (herom senere).
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Min nabo som var pa vej i modsat retning studser over, at han kan hgre jeg begynder at
sleebe pa fedderne: Sadan plejer X da ikke at lyde teenkte han, og vendte sig om. Her ser
han at jeg er faldet om, og da han nar hen til mig er jeg allerede bla i hovedet....... At han
(under hjertemassagen) kunne hgre at nogle af mine ribben breekkede i processen lod han

sig heldigvis ikke forstyrre af. Det vidste han kunne ske (bilag 1).

Jeg starter straks hjertemassage og beder min svoger ringel-1-2. Min svoger er sa bergrt
af situationen og har sveert ved at ringe, men det lykkes da til sidst. Min mor sidder
greedende i baggrunden, mens jeg keemperfor at redde min sgsters liv. ...... hvorefter jeg er
ved at veere godt treet i mine arme og beder derfor min svoger om hjaelp til hjertemassage.
Jeg indser hurtigt, at min store steerke svoger, som er tgmrer ikke magter at give

hjertemassage - han er dybt ulykkelig, hvorfor jeg straks overtager (bilag 2).

Af ovenstaende underbygger at det at handtere en hjertestopssituation kraever mere af den
reddende person end blot viden og faerdigheder. Hvad der skal til for at en person kan handtere en

sadan situation kan undersgges ved at se naermere pa kompetencebegrebet.

Kompetencebegrebet kan defineres ud fra forskellige forstaelser. Det kan forstas bredt som et
helhedsbegreb der indbefatter alt der skal til for at kunne handtere en bestemt situation. llleris
formulerer det saledes: "Kompetence er et helhedsbegreb, der intergrerer alt, hvad der skal til for
at magte en given situation eller sammenhaeng” (llleris, 2006, s. 143). Det nationale
kompetenceregnskab formulerer den brede forstaelse saledes: "Kompetence er individets evne til |
handling at mgde krav og udfordringer” (Undervisningsministeriet, 2005).

Den danske kvalifikationsramme for videregdende uddannelse beskriver kompetencebegrebet
séledes:
Kategorien kompetencer omhandler i overensstemmelse med Den europaeiske
Kvalifikationsramme dimittendernes personlige og selvsteendige anvendelse af viden og

feerdigheder (Undervisningsministeriet, 2007).

Feelles for den brede forstaelse af begrebet er at den omfatter, alt der skal til for at kunne anvende
erhvervet viden og feerdigheder. | sammenhaengen med hjerte-lungeredning kan kompetence i i
flg. den brede forstaelse, som den enkeltes evne til generelt at kunne udfere den viden og de

feerdigheder, der er lzert pa kurset i en virkelig situation. Dette er uomtvisteligt, men det siger ikke
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noget om hvilken evne eller hvilke egenskaber der skal til for at kunne handtere situationen og

dermed ikke hvilke egenskaber der skal veegtlaegges i et undervisningsforlab.

Bo Edvardsson og Bertil Thomassen skriver i deres bog Kvalitetsutveckling — ett
managementperspektiv: "Att tala om kompetens kan te sig meningslgst om man inte relaterar
kompetensen till nagot eller nagon. En person kan vaere kompetent i ett sammanhang, men mindre

kompetent i ett annat” (Edvardsson & Thomasson, 1991, s. 165).

De ser kompetencebegrebet ud fra et ledelsesmaessigt perspektiv og opdeler begrebet i

e Basis kompetence dvs. den almene viden om den organisation medarbejderen er ansat i.

e Faglig kompetence, som bestar af de mange forskellige elementer ens fagomrade bestar
af.

e Kiritisk kompetence, som medarbejderens evne til handle i kritiske uforudsete situationer.

e Organisations kompetence, som er medarbejderens forstaelse af organisationens opgave
0g situation.

e Social kompetence, om medarbejderens evne til at socialt at omgas andre (Edvardsson &
Thomasson, 1991, s. 166-172)

De skriver endvidere om kompetence: "Kompetensen hos en individ att utfgra en arbetsuppgift
beror da inte bara pa de enskilda delarna utan ocksa pa inividens forméaga att integrera dessa
delar” (Edvardsson & Thomasson, 1991, s. 163).

Evnen til at handtere kritiske uforudsete situationer, kan sammenlignes med den kompetence en
person skal veere i besiddelse af, hvis vedkommende skal kunne handle i en sa kaotisk situation
som et hjertestop. Edvarsson og Thomasson ser, som sagt, kompetencebegrebet i et management
sammenhaeng og nar de skriver “kritisk situation” mener de en kritisk haendelse opstaet i kontakt
med kunder i en salgssammenhaeng (Edvardsson & Thomasson, 1991, s. 113). Dette kan pa
ingen made sammenlignes med det at sta i en genoplivningssituation, men helt grundlaeggende er

det en lignende egenskab personen, der skal foretage en genoplivning, skal veere i besiddelse af.

Dette illustreres i Paticia Benners beskrivelse af sygeplejerskers erfaringsbetingede faglige
udvikling. P& baggrund af en kondensering af en reekke interviews med sygeplejersker, opstilles
en raekke domeaener eller karakteristika ved sygeplejepraksis. Her er et af domeenerne: Effektiv
handtering af hastigt skiftende situationer (Benner, 1995, s. 50-55) — et begreb der kan

sammenstilles med kritisk kompetence.
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En sadan universel forstaelse af kritisk kompetence kan veere arsagen til at flere hospitaler, i deres
kompetencebeskrivelser, anvender begrebet kritisk kompetence om personalets evne til at
handtere uventede / akutte situationer hos patienter — situationer som kan sammenlignes med

hjertestopsituationen. Hospitalsenheden Vest definerer f.eks. kritisk kompetence saledes:

Kritisk kompetencehandler om, hvordan man mestrer kritiske haendelser. Det kan fx veere,
hvis en patient eller pararende bliver aggressiv eller kreevende, en patient pludselig bliver

kritisk syg eller en patients pludselige dgdsfald (HospitalsenhedenVest, 2010)

Regionshospitalet Viborg skriver i deres retningslinjer for udarbejdelse af kompetenceprofiler:

Kritisk kompetence er en kompetence knyttet til medarbejderens handtering af en
uforudset, kritisk situation. Hvad ger en medarbejder, nar der pludselig stilles mange krav
pa en gang? Hvordan agerer en medarbejder overfor utilfredse brugere?
(RegionshospitaletViborg, 2007).

| projektet vil vi anvende begrebet kritisk kompetence i en lseringsmaessig sammenhaeng.
Begrebet forstds hermed som en egenskab, der skal vaere til stede hos en person, for at denne
kan handle i en virkelig situation og dermed anvende den viden og de faerdigheder der er laert pa

kurset.
Ovenstaende tre aspekter i leeringen af hjerte-lungeredning anses for essentielle for at lseringen
kan resultere i at deltagerne rent faktisk kan foretage genoplivning i en virkelig situation. Grafisk

kan det illustreres saledes i nedenstaende egenkonstruerede model, hvor faellesmaengden for de

tre repreesenterer det at kunne udfgre genoplivning.

Feerdigheder

Kritisk ,
kompetence Viden

Figur 7 Feerdigheder, viden og kritisk kompetence — Grafik: Jgrn Fryd.
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Figuren er simplificeret i den forstand at der i en virkelig situation vil veere flere kompetencer i spil
end blot den kritiske. F.eks. kan den samarbejdsmaessige kompetence ogsa vaere ngdvendig i en

situation, hvor man evt. skal organisere, hvem der skal lgbe efter hjeelp, ringe efter assistence etc..

4.4 Afgreensning af problemfeltet

Af det foregaende ses at leere hjerte-lungeredning kan betragtes som ethvert andet leeringsforlgb,
hvor malet er en mestring af en raekke feerdigheder baseret pa en forstaelse af viden. Det afspejler
sig ogsa i f.eks. Dansk Farstehjaelpsrads formulerede anbefalede formal og mal med hjerte -
lungeredningskurser, hvor der i formalet skrives:

"Formalet er at bibringe deltageren den viden, de feerdigheder og de holdninger der szetter dem i
stand til at kunne foretage genoplivning af en livigs person ved at give Hjerte-Lunge-Redning”
(DanskFgrstehjeelpsrad, u.a.)

Hvilken viden og hvilke faerdigheder det drejer sig om, fremgar af indholdsbeskrivelsen, mens det
ikke formuleres klart, hvad der menes med "holdninger” (DanskFgrstehjeelpsrad, u.a.). Leering af
viden og feerdigheder indenfor laeringen af hjerte-lungeredning er helt afggrende og kan ikke
undveeres, men den eksisterende praksis indeholder dog en raekke udfordringer, der kan have

betydning for om laeringen fra kurser, internet og andre steder kan overfagres til en virkelig situation.

Udfordringen bestar farst og fremmest i at den viden og de faerdigheder der leeres meget sjeeldent
vil blive brugt i en virkelig situation, idet den enkelte sjeeldent oplever et hjertestop. Det vil give helt
grundlzeggende udfordringer i form af at huske den erhvervede viden og forstaelse for de

ngdvendige handlinger. De introducerede feerdigheder vil ikke blive genstand for den erfaring, der

er sa vigtig for at kunne mestre dem, nar situationen opstar.

Man kan, af gode grunde, ikke vide hvad der konkret tales om pa de eksisterende kurser i hjerte -
lungeredning, men ved gruppens research af de muligheder for leering af samme, der findes pa
markedet, (se afsnit 3.Forundersggelser) er der ikke noget der tyder pa at kursernes indhold
omhandler styrkelse af den kritiske kompetence hos deltagerne, hvilket kan veere afggrende for om

viden og feerdigheder fra kurset, kan anvendes i en virkelig situation.
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Det findes derfor relevant at afgreense projektet til at omfatte hvorledes viden og feerdigheder
erhvervet pa hjerte-lungeredningskursrs opretholde og hvorledes en af de afgarende personlige

egenskaber, den kritiske kompetence styrkes i et sadan leeringsforlab.

Leeringen af hjerte-lungeredning ses dermed ikke som et isoleret tidsafgraenset kursusforlgb, men
som et leeringsforlgb, der forszettes efter grundkurset. Projektet har til formal at at undersgge
hvorledes et sadan leeringsforlgb kan tilretteleegges, hvilket fgrer frem til falgende

problemformulering:

4.5 Problemformulering

Hvorledes kan et hjerte-lungeredningskursus didaktikeres, saledes at leeringsforlgbet
indeholder et IKT- stgttet laeringsrum, der muligger opretholdelse af viden og feerdigheder
samt styrke de kompetencer, man skal veere i besiddelse af for at kunne handtere hjerte —

lungeredning?

Didaktiseres skal ses i den forstaelse Hiim og Hippe giver udtryk for nar de definerer didaktik som:
"Praktisk-teoretisk planlsegning, gennemfarelse, vurdering og kritisk analyse af undervisning og
leering” (Hiim & Hippe, 2010, s. 14). Dvs. "didaktiseres” skal i projektets kontekst, forstas som
tilretteleeggelsen af de praktiske processer der igangseettes i planleegningen af et konkret
undervisningsforlgb under hensyntagen til hvem , der skal undervises, hvordan, hvorfor og
hvornar. (Andreasen & Meyer, 2008, s. 9-10).

Med IKT-stgttet leeringsrum forstas et leeringsrum, hvor indholdet eller dele heraf formidles vha.
informations og kommunikationsteknologi. | projektet anvendes ligeledes begrebet e-leering, som
betegner den type leering der opleves i sadanne leeringsrum. Forstaelsen af e-laering lzener sig

saledes op af Elsebeth K. Sgrensens definition af samme:

E-leering anvendes i denne sammenhaeng som betegnelse for den type leereprocesser, der
baseres pa informations- og kommunikationsteknologi (lkt), og som didaktisk psedagogisk
inddrager kommunikation og samarbejde mellem deltagerne pa tveers af tid og rum (Sgrensen
& Fibiger, 2008, side 235).
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Argumentationen for at anvende IKT i leeringsforlgbet beror pa at leeringsforlgbet er teenkt som et
kontinuerligt forlgb i forlaengelse af grundkurset. Anvendelse af IKT synes oplagt som teknologi i
et sadant forlgb, idet at styrken ved anvendelse af IKT bl.a. ligger i, at deltagerne kan deltage i
leeringsrummet uafhaengigt af tid og sted (Sgrensen E. K., 2000). Derudover vil den mulige
anvendelse af flere forskellige modaliteter give en bred vifte af muligheder for forskellige

leeringsaktiviteter.

Projektet afgreenses til at undersgge det leeringsmaessige potentiale, der ligger i de
modalitetsmuligheder moderne IKT har. Projektet har sdledes fravalgt at ga ind i en designproces

af en evt. brugergreenseflade, hvorfra e-leeringsforlgbet kunne udga fra.

5. Anvendt teori og forskningstilgang (Vibeke)

Arbejdet med masterprojektet er pavirket af forskellige perspektiver pa laering, og vi har valgt en
veksling mellem forskellige tilnaermingsmader, som vi mener kan bidrage til at udvide perspektivet i
den emprisk analyse. | dette kapitel vil gruppen argumentere for den overordnede teoretiske
lzeringtilgang samt forskningstilgangen som udgangspunkt for at svare pa projektets

problemformulering.

Samtidig skal det naevnes at i overenstemmelse med gruppens leeringssyn og
undersggelsestilgang kan der gennem projektets fremadskriden opsta behov for at inddrage nye
perspektiver og teorier, idet deltagerne kan fremkomme med nye relevante fokusomrader, der ikke

kan seettes i relation til litteraturen/ teorien som er anvendt i planlaegningen af laeringsaktiviteterne.

5.1 Anvendt teori
Som det fremgar af forrige kapitel, er gruppens overordnede leeringssyn inspireret af en

socialkonstruktivistisk tilgang, og i henhold til problemfeltet, som har fokus pa leering i form af
konkrete feerdigheder, viden og kompetencer for at kunne yde genoplivning, vil projektet fokusere
pa erfaringsbaseret lzering. Vi gnsker med andre ord at tilretteleegge et laeringsforlgb, hvor

deltagerne leerer gennem praktisk gvelse, oplevelser og refleksion over handling.

Socialkonstruktivismen er baseret pa at mening dannes i social interaktion og opfatter mennesket

som formet af svel mellemmenneskelige som individuelle processer. Der er mange retninger
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indenfor socialkonstruktivisme men generelt prioriteres det individuelle over det sociale og den

individuelle bevidsthed udvikler sig inden for den socialt kontruerede mening (Dolin, 2001, s.201).

Den erfaringsbaserede leeringstilgang understreger den centrale rolle erfaringen spiller i
leereprocessen, og den adskiller sig dermed fra de mere traditionelle adfeerdsbaserede og
kognitive leeringsteorier ved at indeholde et holistisk, integreret perspektiv pa lsering, som

kombinerer erfaringer, perception, kognition og adfaerd (llleris, 2000, s.48).

Heidegger (1962) og Gadamer (1975) definerer, ifglge Patricia Benners udlaegning, erfaring som
en efterprgvning af forudfattede meninger, som ikke kan bekreeftes direkte i den aktuelle situation.
For at kunne forsta situationen kraeves en forhandsviden, som kan vaere begrundet i teori og
tidligere erfaringer, og kun nar en begivenhed afklarer, udvikler eller afkreefter den neevnte
forhandsviden fortjener begivenheden at blive kaldt en erfaring (Benner, 1995, ss. 25-26). Patricia
Benner statter sig til denne definition i sin beskrivelse af sygeplejerskens erfaringsbaserede
uvikling af feerdigheder, hvor sygeplejersken i takt med erfaringen bevaeger sig fra novice mod
ekspert. Benner skriver videre, at Gadammer (1970) og Benner & Wrubel (1982) samtidig
fremhaever, at erfaring ikke ngdvendigvis handler om tid, men om at opna en afklaring af meninger
og tilleert teori gennem konkrete praktiske situationer, der kan nuancere teorien, idet den kliniske
praksis altid er mere kompleks og indeholder langt flere realiteter end det teorien kan rumme
(Benner, 1995, ss. 47-48). Netop dette kan eksemplificeres i forbindelse med at mestre en
genoplivningssituation, som i en virkelig situation vil forekomme langt mere kompleks en teorien
beskriver.

Ifglge Kolb og med henvisning til hans erfaringsbaserede laeringsproces (se forrige kapittel)
eksisterer der to grundleeggende dimensioner i laereprocessen: begribelse og omdannelse (Kolb &
Kolb, 2005). De to dimensioner er illustreret nedenfor i Dolins udlaegning af Kolbs leeringscirkel,

hvor begribelse og omdannelse er illlustreret som en vertikal og horisontal dimension.

Rellekterends
Arservation

Figur 8 Dolins udleegning af Kolbs leeringscirkel (Dolin, 2001, s. 195)
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Kolbs omdannelsesdimension er ifglge llleris nogenlunde sammenfaldende med det han kalder
den indre psykiske tilegnelsesproces og begge disse dimensioner er dermed et internt anliggende.
Kolbs begribelsesproces er ligeledes et internt anliggende, og han beskriver saledes ikke

omgivelsernes indvirkning pa leeringen.

llleris beskriver derimod leeringen som bestaende af tre dimensioner: drivkraft, indhold og samspil,
hvorved han tilfgjet samspilprocessen som indvirkende pa tilegnelsesprocessen. llleris har
yderligere lillustreret betydningen af de ydre rammer ved at indramme laeringstrekanen i en cirkel,
som skal illustrere samfundet og dermed signaliserer, at leeringen altid finder sted inden for

rammerne af en ydre sammenhaeng som afggrende for lseringsmulighederne (llleris, 2000).

FIGUR 2: LARINGENS TRE DIMENSIONER

" SAMFUND

INDHOLD DRIVKRAFT
<€ x > \
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Figur 9. Leeringens 3 dimensioner af llleris (llleris, Laering, 2006, s. 39)

Da denne sociale dimension (samspilsprocessen) og en feelles videnskonstruktion anses som
vigtig i henhold til gruppens laeringssyn, har vi videre ladet seg inspirere af Gerry Stahl og hans

model: "A diagram of knowlegde-building processes” i didaktiseringen af leeringsforlgbet.
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Figure 9-1. A diagram of knowledge-building processes.

Figur 10. A diagram of knowlegde-building processes (Stahl, 2006, s. 195)

Modellen praesenterer lsering som en social proces der omfatter flere forskellige faser, hvilket
udgar en cyklus for henholdsvis personlig og social kundskabsudvikling. Nederst til venstre vises
cyklus af personlig forstaelse, og resten af diagrammet viser, hvordan vores individuelle
overbevisning indgar i den sociale proces med andre mennesker og med vores feelles kultur i en
socio-kulturel proces. Den sociale kundskabsudvikling indgar sa igen i vores personlige forstaelse
som to uadskillelige processer. Det skal samtidig naevnes at disse kun adskilles kunstigt i en

model som denne beregnet til analyse (Stahl, 2006)

I udvikling af det didaktiske design i dette projektet er gnsket i udgangspunktet at tilretteleegge for
lzeringsaktiviteter som kan styrke denne kombination af social- og individuel kundskabsudvikling,

hvilket vi vil uddybe naermere i de efterfglgende kapitler.

5.2. Aktionsforskning som overordnet forskningstilgang

Dette afsnit omhandler den overordnede tilgang til det empiriske forskningsfelt. | de efterfglgende

afsnit vil de mere konkrete undersggelsesmetoder beskrives og argumenteres for.

Som tidligere skitseret tager projektet udgangspunkt i en konkret situation (et grundkursus i hjerte
lungeredning) med @gnsket om at styrke og videreudvikle laeringsforlgbet i teet samarbejde med
deltagerne. Laeringsforlgbet skal som udtalt i problemformuleringen indeholde et IKT-stgttet

leeringsrum, hvilket er hovedfokus for dette projekt. En evt. redidaktisering af grundkurset, som er
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det eksisterende tilstedeveerelseskursus, vil kun ske, hvis gruppen vurderer dette som en
konsekvens af analysen, der foretages af de indsamlede data, og dermed som en del af den

samlede didaktisering af hele lseringsforlgbet.

Et overordnet mal med aktionsforskning er at forandre praksis og laere gennem kollaborative
processer mellem forskere og deltagere. Dette gares i samtidighed i forhold til at skabe forandring
og viden/teori om forandringen. Et andet mal er at udvikle teori pa baggrund af refleksion over og

deltagelse i forandringsrettede handlinger i et praksisfelt (Nielsen K. A., 2004).

Som overordnet metodisk tilgang for prosjektet har vi valgt at tage udgangspunkt i

aktionsforskningen, hvilket Kurt Lewin ifglge Smiths artikkel definererer som:

The research needed for social practice can best be characterized as research for social
management or social engineering. It is a type of action-research, a comparative research
on the conditions and effects of various forms of social action, and research leading to

social action. Research that produces nothing but books will not suffice (Smith, 2001)

Der findes to hovedstrgminger i i aktionsforskning:
1. Tilgange baseret pa diaglog og leering i praksis (Bl.a. traditionel aktionsforskning (Lewin),

systemteoretisk tilgange, Action Learning og Appriciative Inquiry)

2. Tilgange baseret pa ideologikritikken (Bl.a. Kritisk teori og Fremtidsveerkstedet) (Nielsen, 2004)

Udgangspunktet for det empiriske forskningsfelt i dette projekt er basert pa den farste
hovedstramning baseret pa dialog og leering i praksis, en tilgang der ifglge Lewin involverer en

spiral af trin i en cyklisk proces. Denne proces illustreres som fglgende i Smiths artikkel:

identifying a
general or initial 5:)
idea
reconnaissance
or fact finding
talee first action planning
step X &
evaluate
amended plan
take second

action step ... &

Figur 11. Lewins initial cycle (Smith, 2001)
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Lewins beskrivelse af aktionsforskningscyklus citeret i Smiths artikkel:

The first step then is to examine the idea carefully in the light of the means available.
Frequently more fact-finding about the situation is required. If this first period of planning is
successful, two items emerge: namely, “an overall plan” of how to reach the objective and
secondly, a decision in regard to the first step of action. Usually this planning has also

somewhat modified the original idea (Smith, 2001).

Denne proces er i projektet anvendt som en overordnet ramme for forskningsprocessen og som
forste fase (Identificere en forandringssituation i praksis) har projektet indledningsvis identificeret
en idé pa bagrund af det tidligere omtalte studie udfgrt af projektgruppen: "Design af

brugergraenseflade med fokus pa kropslig laering” (bilag 10).

Den konkrete situation eller "casen”, som er valgt som udgangspunkt for undersggelsen, er ikke en
egen fase i aktionsforskningsprocessen, men er i form af en kontekstbeskrivelse en
gennemgaende del af hele processen, som ligger uden om faserne , da forstaelse af konteksten er

afggrende for at kunne gennemfare aktionsforskningen. Casen beskrives naermere i naeste kapitel.

Fase 2 i forskningsprocessen (Samle data) bestod i at udvide den feelles forstaelsen af casen,
hvortil gruppen har anvendt forskellige dataindsamlingsmetoder. De konkrete undersggelser og
resultater af dataindsamlingen er beskrevet i kapitlerne om casen, undersggselsesdesign og
dataindsamling, men helt overordnet naevnt har gruppen indsamlet dokumenter om
kursusbeskrivelsen og evalueringer, observeret og videofilmet et grundkursus, hvor der samtidig
blev introduceret musik til hjertemassagen, og videre interviewet underviserne om grundkurset
etter metoden Appriciative Inquiry (Al), hvilket uddybes neermere i naeste afsnit. Formalet med
interviewet var fgrst og fremmest at udvide forstaelsen af casen og organiseringen af grundkurset
set fra undervisernes stasted. Et andet formal var at udprgve Al som interviewmetode med tanke
pa den videre dataindsamling. Med Al som tilgang, fik gruppen samtidig et indblik i undervisernes
tanker og ideer om videreudvikling af grundkurset.

| fase 3 (Planlaegge handling) planleegges den konkrete undersggelse i feltet pa baggrund af den
nye forstaelsesramme. Udgangspunkt for planleegningen er de indsamlede data, som anvendes til
at identificere malgruppe, rammebetingelser, leeringsforudsaetninger og udvikle mal og indhold
(Hiim & Hippe, 2010). Videre udformes selve undersggelsesdesignet med inspiration af Kvales 7
faser for interviewundersggelse (Kvale & Brinkmann, 2008). Undersggelsesmetoden beskrives

senere i dette kapittel.
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Fase 4 (Handle) gar ud pa at gennemfare selve afpravningen og derefter interviewe deltagerne om
deres oplevelse af afpravningen. Som anvendt teknik for at udfagre aktionsforskningsprojektet har
gruppen valgt metoden Appriciative Inquiry (Al), hvilket skal understgtte den ovenfor naevnte
hovedstrgm indenfor aktionsforskning om dialog og leering, som dette projekt bygger pa. Al

uddybes neermere i det naeste afsnit,

Neeste fase (Evaluere resultater som udgangspunkt for nye handlinger) er analysen og
diskussionen af data, som skal udmunde i forslag til didaktisering af eleeringsforlgbet. Ifglge den
cykliske proces i aktionsforskningen er denne fase udgangspunkt for nye handlinger. Neeste fase
kunne teenkes at veere en afprgving af det nye didaktiske lseringsforlgb, men i dette projektet

afsluttes aktionsforskningen med det didaktiske forslag.

5.3 Interview som undersggelsesmetode (Jgrn)

Dette afsnit indeholder en indledende argumentation for at forandringer kan skabes gennem
sproget og dermed ogsa en argumentation for at interview med deltagere og undervisere kan veere
en del af den tilsigtede aktionsforskning. Derngest argumenteres for og diskuteres valget

Appriciative inquiry som interviewmetode.

Teorien om talens betydning bygger pa socialkonstruktionisme, som er baseret pa konstruktivistisk
filosofi. Konstruktivisme og konstruktionisme bliver i nogle sammenhaenge brugt synonymt
(Jensen, 2006). Socialkonstruktionisme tager udgangspunkt i at den viden vi har, er skabt /
konstrueret af de sociale relationer vi er i. Vores viden er teet forbundet med sproget. Hvis vi skal
erkende noget er vi ngd til at bruge sproget, som derfor er centralt for vores forstaelse af verden.
Hvis sproget er centralt i forstaelsen af verden, kan vi ogsa eendre forstaelsen af verden vha.

sproget (Maturana, 1987) .
Humberto Maturana formulerer det séledes:

Enhver menneskelig handling finder sted i sprog. Enhver handling i sprog frembringer en
verden skabt med andre og i den handling af sameksistens, som giver anledning til det, der
er menneskeligt, fordi det er en handling, der frembringer den menneskelige verden
(Maturana, 1987, s. 222).

| flg. den konstruktivistiske tilgang er verden lig med forstaelsen af virkeligheden og dermed er
forandring af forstaelsen, en forandring af virkeligheden. Heraf kommer tankegangen om at man
kan skabe forandringer vha. sproget. | flg. den socialkonstruktionistiske tankegang er det ikke efter

samtalen at forandringen sker, men i samtalen. Personen bruger, i samtalen, sproget til udfordre
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sin egen konstruktion af virkeligheden. Der er dog ingen garanti for at dette sker. Iflg. den
socialkonstruktionistiske tankegang er hvert menneske et lukket autopoietisk system der vha.
kommunikation kobler sig pa andre lukkede systemer. Begrebet autopoiese er oprindelig
introduceret af de to chilenske biologer: Humberto Maturana og Francisco Varela der i forbindelse
med naturvidenskabelige studier konkluderede at det menneskelige nervesystem er et
informationsmaessigt lukket system og at den verden vi og andre erkender ikke er en objektiv
verden men en verden som vi konstruerer sammen med andre (Maturana, 1987). Hvordan et
andet autopoietisk system (f.eks. et andet menneske i en dialog) opfatter den afgivne
kommunikation kan ikke forudsiges eller kontrolleres — det andet menneske vil konstruere sin egen

virkelighed ud fra sit eget autopoitiske system (Hornstrup et al, 2005)

Luhman anvender ogsa tankegangen i hans beskrivelse af kommunikationsbegrebet som en

syntese af tre valg:

Just like life and consciousness, communcation is an emergent reality, a state of affairs sui
generis. It arises through a synthesis of three different selections, namely, selection of
information, selection of the utterance og this information, and a selective understanding or

misunderstanding of this utterance and its information (Luhman, 1992 , s. 251).

Luhman sammenfatter tankegangen | hans statement: "Only communication can communicate”
(Luhman, 1992 , s. 251).

Den viden der udvikles er, iflg. socialkonstruktionismen afhaengig af den sociale kontekst,
personen befinder sig i. Ifalge socialkonstruktionismen danner vi vores forstaelse af verden pa de
erfaringer vi har. | samtalen vil et fokus pa en type erfaringer, betyde at man naturligt teenker
videre i den form for erfaringer, man i farste omgang har sporet sig ind pa. Hvis man f.eks. teenker

negativt om en episode, kan det veere sveert at vende tankerne imod det positive i situationen.

At fokusere pa de positive erfaringer, man har med en given situation, kalder man det
veerdseettende princip. Man forsgger at lsegge veerdi i de positive erfaringer personen har haft
med et evt. problem, og det man lsegger veerdi i, stiger i veerdi. Det opbygger selvtilliden og troen
pa en selv, da det minder personen om at vedkommende har kunnet klare problematiske
situationer tidligere. Det er en metode der har som udgangspunkt at det sprog vi anvender skaber
den virkelighed vi er i (Dalsgaard, 2002, s. 31 - 60 og 238-261).
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5.3.1 Argumentation for valg af Al som undersogelsesteknik

Det overordnede mal med at interviewe deltagere og undervisere i dette projekt er, gennem deres
oplevelse af vores forslag til leeringsindhold, at fa deltagernes oplevelse af i hvor hgj grad
forslagene opretholder og styrker de farnaevnte relevante feerdigheder, viden og kompetencer.
Dermed er malet tilmed at fa deltagernes forslag til hvad et fremtidigt leeringsforlgb kunne

indeholde.

Man kunne i princippet se en didaktisering af et kursusforlgb som en raekke problemer der skulle
findes, analyseres og handles pa. Ved at eliminere det problematiske ville man derved fa et bedre
kursusforlgb. Kritikken af en sadan problemlgsningsrettet forskningstilgang kan veere, at tilgangen
har en tendens til at rette sig mod fortiden i forsgget pa at finde arsagerne til problemerne. | fglge
Hornstrup og Petersens udleegning af Cooperrider vil en sadan tilgang flytte fokus fra fremtiden til
fortiden, som kan resultere i arsagsanalyser der forsgger at placere skyld, skam og ansvar fremfor

at teenke fremadrettet (Hornstrup & Petersen, 2007).

| dette projekt er intentionen at skabe et rum, hvor de naermeste aktgrer (deltagere og undervisere)
i casen, bliver inspireret til at teenke nyt, kreativt og fremadrettet. | falge den anerkendende tilgang
vil en didaktisering af et kursusforlgb ikke skulle ses som en problemlgsningsproces, men i stedet
ses som "et mysterium der skal favnes”. Gennem en fokusering pa det der virker, vil man kunne
finde frem til fornyelse og forandring (Dalsgaard, 2002, s. 33-37). | hdbet om at anvende en
metode der stimulerer en sadan proces, veelges en interviewform, der er inspireret af den

veerdsaettende undersggelse, der er en fire faset cyklisk model.

De fire faser i den veerdseettende undersggelse / samtale (Al), er afledt af de fire dimensioner, som
farste gang er beskrevet i Cooperrider og Srivastva’s artikel Appreciative inquiry in organizatinal

life:

e Best of "what is”
¢ Ideals og "what might be”
¢ Consent og “what should be”

e Experiencing og “what can be”
(Cooperrider & Srivastva, 1987).

Disse fire dimensioner er senere operationaliseret i en model, hvor om man kan bygge den
veerdseettende undersggelse / samtale. De kendetegnende principper er inspireret af forskellige

overordnede beskrivelser af modellen, men tilpasset projektets kontekst. Ud fra nedenstaende
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beskrivelse er den senere interviewguide udarbejdet. Modellen kaldes ofte 4D modellen og i det
falgende vil principperne der kendetegner de fire faser blive beskrevet. Nedenstaende beskrivelse
af de fire faser er en sammenskrivning fra flere forskellige kilder, der beskriver 4D modellen. (Dall,
Hansen, Bastide, Lynge, & Iversen, 2001) (Dalsgaard, 2002) (Hornstrup & Petersen, 2007)

Discovery eller opdagelsesfasen

"Tag det bedste af fortiden med ind i fremtiden”

e De bedste erfaringer.
e Opdagelse af det der virker.
e Det bedste af det allerede eksisterende.

Dream eller drgmmefasen
"Teenk stort og uden rammer, frigjort af fortidens begreensninger”.

e Hvad ville det bedste veere
e Utopiske muligheder i konceptet
e Udforsk succesen — "ga rundt om den” og se mulighederne

Design eller planleegningsfasen
"Konkrete bud pa realisering af drgmmene”

e Hvilke veje kunne man ga for at realisere drammen
e Skal noget aendres for at realisere drgmmen
e Beskriv fremtidens brug af konceptet, hvis det blev realiseret

Destiny eller realiseringsfasen
"At skabe det der skal veere i fremtiden”

e Udvaelgelse og prioritering af de konkrete bud pa fremtiden, opsat i designfasen
e Huvilke af konceptets forslag skal der satses pa
o Hvilke handlinger skal iveerksaettes for at forslagene bliver realiseret

Et vigtigt princip i den veerdseettende undersggelse er at intervieweren har en veerdseettende
tilgang til deltagerne. Dvs. at deltagernes udtalelser anerkendes og der stilles ikke umiddelbart
spargsmalstegn ved deres gyldighed. Den enkelte deltagers konstruktion og forstaelse af
virkeligheden accepteres fuldt ud (Dall, Hansen, Bastide, Lynge, & Iversen, 2001) (Dalsgaard,
2002) (Hornstrup & Petersen, 2007)
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5.3.2 Diskussion af Appriciative Inquiry sorm metode

Drgmmefasen, planlaegningsfasen og realiseringsfasen vil formodentlig give et godt rum for kreativ
teenkning i nye og hidtil ikke sete baner. Ved at bede deltagerne om at forestille sig en
"drammefase” hvor der ingen rammemaessige forhindringer er for deres forslag, vil der veere
mulighed for at legalisere alle typer af forslag. Fasens ubegraensede natur og fokusering pa det,
der virker, vil kunne skabe muligheder for deltagernes alternative og "skaeve” tilgange til de forslag
der ligger i det praesenterede koncept. Intentionen er at fasen vil virke aktiverende pa deltagernes

kreative tanker uden de begraensninger, der er til stede i dagligdagen.

At bede deltagerne efterfglgende blive ledt til at se det i et realistisk lys (design) og dernaest
udveelge de vigtigste aspekter, vil kunne give rum for at afstedkomme realistiske og dermed
konkrete forslag til hvordan forslagene kunne indga i en realistisk didaktisk sammenhzeng. Vel og

maerke realistiske forslag der er baseret pa den frie kreative proces i drammefasen.

Kritikken af metoden kan udspringe af at der tages et ubetinget positivt udgangspunkt i
opdagelsesfasen. Er man tro mod modellen tales udelukkende om det, der er godt og virker, og alt
bliver holdt i den positive tilgang. Dette kan virke h&emmende eller kunstigt pa deltagere, der
sidder og har en oplevelse af at emnet, der tales om, indeholder problematiske aspekter. Elmholdt
formulerer det i en kritisk artikel om Al som udforskningstilgang séledes: "..at et rent rosende
ressourcefokus let kommer til at virke som et overgreb, fordi det ikke giver plads til deltagernes
oplevelse” (ElImholdt, 2006, s. 8).

| projektets kontekst vil det kunne betyde at problematisk indhold i det preesenterede projekt ikke
berares tilstreekkeligt og der vil derved kunne overses mangler. En delvis imgdegaelse af denne

problematik kan iveerkseettes ved formuleringen af interviewspgrgsmal.

Princippet om den betingelseslgse anerkendelse af deltagerne i interviewet vil kunne give
intervieweren den opfattelse af dialogen er ligeveerdig. EImholdt problematiserer ligeledes dette i
sin artikel, hvor han skriver at evt. magtrelationer i interviews, ikke bergres i den anerkendende
undersggelse (EImholdt, 2006).
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5.4 Det kvalitative forskningsinterview som undersggelsesmetode
(Vibeke)

Som overordnet undersggelsesmetode og set i sammenhaeng med aktionsforskning og Al som
undersggelsesteknik tages udgangspunkt i det kvalitative forskningsinterview, saledes som Kvale

og Brinkmann beskriver det i bogen Interview — Introduktion til et handveerk:

Det kvalitative forskningsinterview forsager at forsta verden ud fra interviewpersonnernes
synspunkter, udfolde den mening, der knytter sig til deres oplevelser, afdaekke deres

livsverden forud for videnskabelige forklaringer (Kvale & Brinkmann, 2008, p. 17)

Med denne tilgang gnsker gruppen at udforske deltagernes livsverden med en faenomenologisk
tilgang, som har fokus pa interessen for at forsta faanomener ud fra deltagernes perspektiver og ud
fra den antagelse, at den vigtige virkelighed er den, mennesker opfatter (Kvale & Brinkmann, 2008,
p. 44).

5.4.1 Gruppeinterview

Gruppen har valgt gruppeinterview som interviewform, da vi gnsker at fa frem flest mulige
forskellige synspunkter. Gennem den kollektive ordveksling gives der mulighed for at frembringe
flere spontane udtryk og synspunkter end ved enkelt interview, idet deltagerne kan inspirere
hinanden undervejs og udvikle kreativitet i dialogen. Den valgte interviewform er inspireret af det
sakaldte fokusgruppeinterview som ifglge Kvale og Brinkmann er kendetegnet ved en ikke-
styrende interviewstil. Formalet med fokusgruppen er ikke at na til enighed om lgsninger pa
spgrgsmalene som stilles, men i stedet at fa frem forskellige synspunkter og ideer indenfor temaet.
Fokusgruppen er videre velegnet til eksplorative undersagelser pa et nyt omrade, og netop disse
kendetegn ved fokusgruppeinterview er omrader gruppen gnsker at saette fokus pa jeevnfar
problemfeltet (Kvale & Brinkmann, 2008, p. 170).

5.4.2 De syv faser af en interviewundersogelse

Et kvalitativt interview er aben i sin form, og der kraeves derfor en grundig forberedelse, da mange
beslutninger ma tages i selve interviewsituationen, f.eks. om hvilke spor man skal forfglge og i hvor

stor grad man skal forholde sig til interviewguiden (Kvale & Brinkmann, 2008, p. 120). Som
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forberedelse fra idé til feerdig bearbejdelse af alle interviews og tester i projektet, har gruppen valgt

at tage udgangspunkt i Kvale og Brinkmanns 7 faser af en interviewundersggelse:

1. Tematisering
Design
Interview
Transkription
Analyse

Verifikation

N o g~ e

Rapportering
(Kvale & Brinkmann, 2008, p. 122)

Faserne er forsggt fulgt kronologisk for at kvalitetssikre undersggelsesprocessen men med en vis
fleksibel tilgang, hvor vi undervejs i forlgbet Igbende har tilpasset os forholdene i felten. De
forskellige faser og maden disse er anvendt vil blive konkretisert og beskrevet naermere undervejs i
rapporten under de aktuelle afsnit. | det faglgende vil kun selve analysemetoden, sdledes som den
er anvendt i prosjektet, kort blive beskrevet.

5.4.3 Overordnet analysemetode

Som overordnet metode til analyse af alle interviews er valgt meningskondensering med en
meningsfortolkende hermeneutisk tilgang. Meningskondensering beskrives som en metode til
bearbejdning af kvalitative data pa en systematisk made uden at de ngdvendigvis omdannes til

kvantitative stgrrelser (Kvale & Brinkmann, 2008, pp. 227-8).

Kvale beskriver metoden som bestaende af fem trin:

1. Det farste trin bestar en gennemlaesning af hele det transskriberede interview for at opna

en helhedsopfattelse af interviewet.
2. Andet trin gar ud pa at bestemme hvilke naturlige meningsenheder der indgar i interviewet.

3. | det tredje trin foretager forskeren en omformulering af de temaer, der dominerer en
naturlig endhed, sa enkelt som muligt med udgangspunkt i deltagerens synspunkt, sadan
som forskeren forstar det. | tredje trin opstilles i et skema deltagernes udtalelser (de
naturlige enheder) i den ene kolonne og de tilhgrende temas benaevnelser (centrale tema) i

den anden kolonne.
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4. Fjerde trin bestar i at forskeren stiller spgrgsmal til meningsenhederne i henhold til

projektets problemfelt.

5. | det femte trin bliver de vaesentlige temaer samlet i et deskriptivt udsagn (Kvale &
Brinkmann, 2008, pp. 227-230)

Den hermeneutiske cirkel

Gennem den hermeneutiske metode kan man opna en forstaelse, hvilket kan illustreres vha. den
hermeneutiske cirkel eller spiral. Laeserens eller forskererens forforstaelse og det der forstas (her
interviewet) bliver til en ny helhed gennem fortolkning. Enkeltdelene i det der er forstaet tages ud af
sin helhed og seettes sammen med forskerens forforstaelse, sddan at der opstar en ny helhed.

Den nyskabte helhed kan sa igen deles i nye enkeltdele, der igen kan szettes sammen til en ny

helhed, hvor igennem begrebet cirkelmodellen er opstaet.

Fortolkeren eller forskeren praeger altid den hermeneutiske meningsfortolkning gennem sin
forforstaelse, og de spargsmal som forskeren stiller til teksten i en analyse vil fgre til forskellige
meninger. Som fortolkere er det gruppens opgave at forsgge at vaere bevidst om, hvordan
formuleringer af spgrgsmalene bade i interviewene og i analyse af teksterne/ videooptagelserne

pavirker svarene de udmunder i (Kvale & Brinkmann, 2008, pp. 233-235)

Der kan anvendes forskellige fortolkningskontekster i forbindelse med hermeneutisk
meningsfortolkning, bl.a.i form af kritisk commonsense-forstaelse og teoretisk forstaelse.
Kritisk commonsense-forstaelse bevaeger sig ud over en bredere forstaelsesramme end
deltagernes egen, og analysen kan dermed forholde sig kritisk over hvad der bliver sagt og kan
fokusere enten pa enkelte udtalelser eller pa flere personer der udtaler sig. Samtidig skal
fortolkningen ligge inden for en ramme der kan forstas ud fra netop "commonsense” eller "sund
fornuft”. | en teoretisk forstaelse som fortolkningskontekst anlaegges en teoretisk ramme for
fortolkningen. | denne kontekst vil tolkningen af et udsagn kunne ga udover deltagernes
selvforstaelse og commonsense-forstaelsen (Kvale & Brinkmann, 2008, pp. 238-239)

| analysen i dette prosjekt vil begge typer fortolkningskontekster tages i anvendelse, idet de

centrale meningsenheder analyseres efter "commonsense” som samtidig stiladseres med

inddragelse af et teoretisk perspektiv.
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5.5 Valg af didaktisk model

Som udgangspunkt for planlsegningen af det didaktiske leeringsforlgb er Hiim og Hippes

relationsmodel valgt som overordnet ramme:

Lmringslorudsmininges

¥

\ indhoid f

Figur 12. Didaktisk relations model (Hiim & Hippe, 2010, s. 93)

Modellen er en generel didaktisk model, som indebaerer en praktisk-teoretisk definition af didaktik,
hvor hensigten ifalge Hiim og Hippe er en kritisk analyse og udvikling af ens egen praksis som
leerer(Hippe & Hiim, 2010, s. 87).

Netop fokus pa bade praksis og teori og den gensidige relation mellem de forskellige elementer i
relationtionsmodellen er vigtige aspekter som stgtter op under udviklingen af et leeringsforlgb i
overensstemmelse med gruppens grundleeggende syn pa leering. Relationsmodellen er dog ikke
specielt rettet mod virtuelle leeringsforlgb, da udgangspunktet er traditionelle face to face (F2F)
undervisningsituationer med en leerer i en mere eller mindre styrende rolle. Modellen kan derved
have svagheder, nar det gaelder planleegningen af virtuelle leeringsforlgb, hvor deltagerstyring ofte
er mere fremtreedende, og indholdet ikke nadvendigvis er feerdig defineret pa forhand. Af denne
grund er Leereprocessen og Indhold jeevnfar modellen slaet sammen til et kapittel og
indholdsbeskrivelsen vil i hgjere grad veere en beskrivelse af processens indhold og hvilket veerktgj
der veelges som virtuel ramme for leeringen, frem for en beskrivelse af et indhold som skal

indleeres.
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Derudover er anvendelse af en sddan didaktisk model velegnet til at danne overblik og bidrage til
at de vigtigste undervisningsmaessige og lseringsmaessige elementer inddrages i planlsegningen af
leeringsforlgbet (Agertoft et al, 2001, s. 21), (Hippe & Hiim, 2010)

Beskrivelse og diskussion af de forskellige faktorer i relation til problemfeltet og casen bliver
neermere uddypet under de aktuelle pafglgende kaptiler. Modellen er som relationsmodellen ogsa
antyder ikke ment som en kronologisk proces, saledes som det fremstilles i rapporten, men skal

derimod forstas som en iterativ proces, hvor alle faktorer er indbyrdes afhaengige af hinanden.

6. Casebeskrivelse (Jgrn)

Casen som anvendes i projektet er et grundkursus i hjerte- lungeredning, som har veeret afholdt i
region Midtjylland siden august 2008. | det fglgende vil casen blive beskrevet. Som naevnt tidligere

har beskrivelsen sit kildegrundlag fra forskellig side:

o Kursuslederens (deltager i projektgruppen) erfaring og viden om kurset.

e Den officielle kursusbeskrivelse.

e Statistikker om bl.a. evalueringer, antal gennemfgrte kurser osv.

e Undervisernes undervisningsmateriale.

e Kursuslederens (deltager i projektgruppen) overveerelse af et grundkursus 20.1.2011.

¢ Interview med underviserne 7.2.2011.

| beskrivelsen af casen anvendes data fra ovennaevnte interview med underviserne og observation
af kursusafholdelse. Neermere beskrivelse af metode og tolkning af resultater af disse forefindes i
afsnittet om undersggelsesdesign samt afsnittet om dataindsamling, hvorfor det ikke er medtaget i

nedenstaende.

Kurset blev etableret pa baggrund af en henvendelse fra hovedsamarbejdsudvalget i regionen som
gnskede et farstehjeelpskursus for administrativt personale ansat i regionshusene. Henvendelsen
blev rettet til den daveerende efter og videreuddannelsesafdeling i region Midt, som fik til opgave at
planleegge og udbyde kurset. Da region Midtjylland i samme periode besluttede at opseette
automatiske hjertestartere i alle regionshuse, blev kursets formal rettet mod at kunne foretage
genoplivning og betjene hjertestarteren. Kurset er delt i et 4 timers grundkursus og et 2 timers

opfalgningskursus, som tilbydes et ar efter at deltagerne har vaeret pa grundkursus
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Malgruppen er personale ansat i regionshusene i region Midtjylland. Det vil sdledes i de fleste
tilfeelde veere administrativt ansat personale, som for de flestes vedkommende ikke har nogen
sundhedsfaglig baggrund. Kurserne afholdes pa skift i fire regionshuse fordelt i hele regionen. Alle
ansatte i region Midtjylland kan s@ge deltagelse pa kurset via efter og
videreuddannelsesafdelingens elektroniske kursuskatalog. Kurset kan endvidere rekvireres af
afdelingerne safremt de kan samle 15 — 20 deltagere.

Efterspgrgselen pa kurserne har vaeret stor, om end det er vigende i 2011. Siden august 2008 har
521 deltagere, ifglge efter- og videreuddannelsesafdelingens elektroniske
kursusadministrationssystem (Plan2learn, 2011) gennemfgart grundkurset og 62 har gennemfart

opfalgningskurset. Holdene er pa min. 15 og maks. 20 deltagere.

Der er to undervisere pa hvert kursus, som er udvalgt af den ansvarlige kursusleder. Ved
udveelgelsen er der lagt vaegt pa at undervisernes faglige kompetencer bestar af grundigt teoretisk
kendskab til fysiologi og kroppens fysiologiske reaktioner pa hjertestop, samt erfaring med
genoplivning i virkelige situationer. Betydningen af undervisernes erfaring giver underviserne
udtryk for i interviewet med underviserne (bilag 6). Den ene underviser | bemaerker: "(... ) Altsa
troveerdighed det tror jeg .. jeg har pravet det mange gange og det har S ogsa og det ger at de
lytter (..) (Linje 200-201, Bilag 6). , den anden underviser S supplerer umiddelbart efter: ”(...) og sa
er vi velkvalificerede undervisere idet vi har nogle hgje faglige kompetencer til at undervise pa det
her niveau. Som ogsa ligger over hvad man forventer ellers.. det er ogsa troveerdigt (.. )" (Linje
203-205, Bilag 6).

| praksis har det fra aug. 2008 veeret en anaestesisygeplejerske og en anaestesilaege der har
forestaet undervisningen. Angestesisygeplejersken har vaeret den samme indtil nu, mens der i
2010 blev ansat ny leegeunderviser. Underviserne er aflgnnet af efter og
videreuddannelsesafeldingen i region Midt og underviser i deres fritid.

Formal med savel grundkurser som opfalgningskurser er beskrevet i en kursusbeskrivelse
udarbejdet i et samarbejde mellem kursusleder og undervisere (se bilag 4) og som underviserne

forpligtiger sig til at falge.
Udviklingen af kurset ivaretages af et regionalt nedsat kursusrad, som bestar af kursusleder og

uddannelsesassistent i efter- og videreuddannelsesafdelingen, repraesentanter fra

sikkerhedsorganisationen i regionen, indkgbsafdeling, medicoteknisk afdeling og de to
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undervisere. Radet mgdes 1-2 gange om aret, hvor emner vedr. kursets afholdelse og nye tiltag
droftes.

Formalet med grundkurserne er beskrevet i kursusbeskrivelsen (bilag 4) og lyder: "At formidle
viden om kroppens fysiologiske reaktioner pa hjertestop”. Vha. gvelser pa dukke, undervise

kursisterne i grundleeggende behandling af hjertestop, saledes at de efter kurset skal kunne:

vhna. gvelser pa dukke, undervise Kursisterne | grundlaggende benandling ar njertestop,
o]
saledes at de efter kurset skal kunne:

o Erkende hjertestop, herunder vurdering af bevidsthedsniveau og vejrtraekning

o Alarmere

o Starte basal genoplivning ved hjzlp af hjertemassage, kunstigt dndedraet og
hjertestarter af den type, der anvendes i regionshusene.

Rammebeskrivelsen for indholdet pa kurset er ifly samme kursusbeskrivelse ( bilag 4):

Indhold:
» Teoretisk gennemgang af
o Kroppens fysiologiske reaktioner ved hjertestop.
o De geeldende retningslinier for basal genoplivning.
o Gennemgang af principperne ved brug af hjertestarter.

» @velser bestdende af:
o Treening af hjertemassage pa realistisk udformet dukke

o Traening i at give kunstig dndedraet med "mund til mund” metoden pé
ovennzevnte dukke.

o @velser i brug af den type hjertestarter, der er til rAdighed i
regionshusene.

o Evaluering af gvelser.

Der vil blive etableret opfalgningskurser, hvor forudsastningen for deltagelse, vil veere

nnnnnn Frit Frrmtaldmmlimeleimmai~
Kilde: bilag 4

Formalet med opfalgningskurserne er iflg. kursusbeskrivelsen: "At fa dreftet erfaringer med
genoplivning siden grundkursets gennemfgrelse samt at fa repeteret de grundleeggende
feerdigheder fra grundkurset” (Citat bilag 4). Indholdet er ligeledes i flg. kursusbeskrivelsen:
"Drgftelse af erfaringer med genoplivning siden grundkursets gennemfgrelse.

Repetition af gvelser pa dukke evt. forudgaet af hurtig repetetion af teori” (Citat bilag 4).
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Underviserne har frihed, indenfor ovenstaende rammer, til at planleegge og udvikle indholdet.
Projektgruppen har med det formal at undersgge udviklingen af indholdet pa kurset dels

interviewet underviserne, dels overveeret / observeret et af grundkurserne.

Som det ses af undervisernes PowerPoint (bilag 5) har underviserne struktureret de fire timers
undervisning saledes at der indledes med ca. en times teoretisk gennemgang. Den teoretiske
gennemgang indeholder indledningsvis en primaert statistisk og fysiologisk begrundet
argumentation for relevansen i at leere hjerte-lungeredning. Herefter gar undervisningen direkte
videre til hvordan hjerte-lunge redning og anvendelse af hjertestarter rent praktisk varetages.

Denne del fylder tidsmaessigt langt starstedelen i den teoretiske undervisning.

Af PowerPoint-praesentationen ses videre, at der kun undervises i fysiologisk teori i den
udstraekning, det er ngdvendigt for at forsta de praktiske handlinger ved hjertestop. F.eks. ses at
der undervises i opbygningen af luftvejene i den udstreekning det er ngdvendigt for at forsta
hvordan man holder frie luftveje. Der ses ogsa en illustration af hjertets anatomiske placering i
sammenhaeng med at give forstaelse for hvorfor der anbefales en bestemt trykdybde v.

Hjertemassagen (bilag 5, s.5-6).

Ved gruppens observation af kursusforlgbet 7.2.2011 kunne det observeres at den teoretiske
undervisning foregik som underviserstyret undervisning med PowerPoint som det primaere
undervisiningsmiddel og med mulighed for dialog med deltagerne. Det blev lagt veegt pa en
afslappet og humoristisk atmosfaere. F.eks. bliver der vist en humoristisk video med "mr. Bean”
hvor der foretages genoplivning. Videoen og de efterfglgende fotos fra videoen i PowerPoint

preesentationen bidrog til den afslappede stemning.

Efter den teoretiske undervisning startes leeringen af feerdighederne. Underviserne har planlagt
det sdledes at de to undervisere viser hele holdet hvordan en korrekt hjerte-lungeredning foretages
pa en gve-dukke. Undervisningsmetoden omtaler underviserne ogsa i interviewet:
S bemeerker:
(..) ja og sa ogsa skiftet mellem at de ser hvordan vi ger det.. og sa kan de ogsa
bedre overvinde sig selv.. nar vi kravler rundt pa gulvet..og puster i dukken.. sa kan
de selv se at hvis vi kan gare det ..sa kan de ogsa gare det .. sa overvinder de ..og
sa siger jeg jo ogsa at jeg forventer at de kan..og leegger et ansvar pa dem... (Linje
170-173 Bilag 6)
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Holdet deles herefter i to hold, hvor det ene hold gar med den ene underviser og treener aflast
sideleje og i gvrigt har mulighed for at stille undringsspgrgsmal. En indholdsdel som underviserne
selv har lagt ind i kursets leeringsmal (se s.1 i bilag 5), da det ikke er beskrevet i
kursusbeskrivelsen. Den anden del af holdet bliver i lokalet og gver hjerte-lungeredning vha.
scenarietraening. Underviserne giver i interviewet udtryk for deres tanker om denne made at
tilrettelaegge undervisningen pa. Den ene underviser | bemaerker fglgende, om det, at give holdet

mulighed for at stille undringsspgrgsmal:

(..) ja sé er det lgst og fast..hvis de har alle mulige spgrgsmal sa kan vi snakke om
det .. jeg er aben overfor hvad de har lyst til at snakke om..(Linje 34-36 Bilag 6) ...
ja..lest og fast.. det er en god pendant til at de er inde - og de er inde og er pa pa en
anden made derinde..de far sadan en ...de far sadan en .. de far sadan lige lov til at
fa lidt luft ude ved mig..de er mere pa inde ved S.(Linje 38 — 40 Bilag 6).

Den anden underviser S kommenterer senere:

Ja det har jeg ogsa indtryk af ude hos dig — du far de blgde veerdier med.. er der
nogen der har oplevet det her.. behov for at fa tingene vendt bagefter..de har indtryk
af at der er bedre tid — at det seenker tempoet lidt..det gar at de abner sig lidt
mere..(Linje 189 — 192 bilag 6).

Leeringen af selve hjerte-lungeredningen foregar som sagt ved en form for scenarietraening. Ved
gruppens observation af kurset observeredes at grupperne farst treenede de grundlaeggende

feerdigheder med instruktion fra underviser.

Herefter gik holdet ud til den anden underviser og byttede plads med det andet hold. Holdet
returnerede senere til scenarietraeningen, hvor underviseren forteeller den ene gruppe en realistisk
indledende case om en hjertestopsituation, mens den anden gruppe ser pa. Herefter skal gruppen
ga i gang med hjerte-lungeredningen pa gve-dukken og udfare den sa realistisk som muligt med
alarmopkald, afhentning af hjertestarter osv. Underviseren styrer udviklingen af casen ved at give
korte situationsmeldinger — f.eks. "nu traekker dukken vejret” eller "nu siger "dukken” noget”.

Efter scenariet afholder underviseren en kort debriefing, hvor gruppen far mulighed for at evaluere
situationen og evt. stille spgrgsmal. Nar den ene gruppe er feerdig, bytter den med den gruppe,

der har stdet som observatgar.
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Underviser B. siger i interviewet om debriefingssituationen: "jaja. Der har jeg sa en debriefing
bagefter hvor vi — hvad gik godt? hvad gik skidt? og hvad kan vi ggre bedre?..” (Linje 29 — 31 bilag
6). Scenarietraeningen er en indholdsdel som underviserne selvsteendigt har indfart, efter der har
veeret udskiftning af leegeunderviser. Pa spgrgsmalet i interviewet, vedr. om der veeret udfart
scenarietraening f@r siger underviseren I: "Nej det gjorde vi ikke.. jeg synes virkelig det er rigtig
godt — selv om jeg ikke .. selv om jeg ikke er tilstede - men jeg kan hgre pa folk at det virker rigtigt
godt..” (Linje 35-42 i bilag 6)

Underviserne laegger vaegt pa at scenarietraeningen giver realisme i undervisningen. S. siger i

interviewet:
Jo men det er jo sddan at vi prgver ligesom at fa den der realisme ind i
undervisningen — at det sa er .. vi saetter et scenarie op — nogle situationer hvor de
ligesom kan szette sig ind i — som om det er sa virkeligt som muligt — ogsa tidstro som
muligt hvor vi sa far et opleeg og laegger dukken pa gulvet og "hvordan vil | sa
reagere hvis det her var virkeligheden?” og sa skal de reagere som team og med
kommunikation indbyrdes og udaditil til Falck og til hinanden og sa agere som de ville
og det kgrer sd i en 10 min tid. (Linje 20-26 bilag 6)

Under observationen af kurset observeredes at underviseren indtog en relativ passiv rolle under

scenarietraeningen. | interviewet forteeller S. om sine bevaeggrunde for dette:

(..) det fungerer ikke hvis de ikke engagerer sig..min rolle skal vaere sa passiv som
muligt og det betyder at de skal spille med..hvis jeg skal blande mig undervejs sa
forsvinder den der tidstro forlgb der er sat op ..det scenarie skal gerne kgre uden at

jeg behgves at sige noget som helst. (Linje 215 — 217 bilag 6)

Efter scenarietraeningen afsluttes dagen med som regel med en let anretning, som indtages mens

undervisningen evalueres mundtligt.

Udover den afsluttende mundtlige evaluering udfylder kursisterne efter kurserne skriftligt
evalueringsark (se bilag 3), som indsamles af undervisere og sendes til kursusadministrationen:

Deltagerne pa kurset far en reekke spgrgsmal, hvor der skal svares pa en skalafral -5
symboliseret med 1=®, 2=blankt felt, 3=, 4=blankt felt, 5=©. Svarprocenten er nsesten altid

100%, idet deltagerne bliver bedt om at aflevere evalueringsskemaerne nar de forlader

kursuslokalet.
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Der bliver stillet 7 forskellige spgrgsmal vedr. kurset og deltagerne kan komme med kommentarer
til hvert spagrgsmal (se bilag 3) | 2010 er afholdt 7 grundkurser med i alt 101 deltagere og
brugertilfredsheden med kurserne ma, i flg. evalueringsskemaerne, tolkes som overordentlig
positive. Alle syv spgrgsmal far gennemsnitspoint mellem 4,8 og 4,9 og der gives mange positive

kommentarer (se bilag 3)

Da der kun har veeret afholdt 3 — 4 opfglgningskurser er erfaringen med disse kurser begraenset og
det er tilmed kun den ene af de interviewede undervisere, der har veeret med til at afvikle kurserne.
Pga. manglende efterspgrgsel afholdes opfalgningskurserne kun sjeeldent og gruppen har derfor

ikke haft mulighed for at observere disse kursers afholdelse.

| flg. underviseren |, er der dog ikke tvivl om at opfglgningskurserne er relevante. Hun siger om

oplevelserne fra opfglgningskurserne:

(...) de er selv lidt rystede over at de ikke kan huske det der 30-2 — de kan ikke huske
guidelines sa det er bare lige for at fa summeret op pa det for de kan ikke huske
det..hvordan var det nu lige det var..det kunne de ikke..sa det har de brug
for..hvorimod det praktiske .. det synes jeg egentlig ikke..det kgrer okay..sa de har

simpelthen glemt meget af teorien.. (Linje 226-230, bilag 6)

Der foreligger pa nuvaerende tidspunkt ingen tilgeengelige deltager-evalueringer af

opfalgningskurserne.

7. Leeringsforudsaetninger (Lars Bo)

Leeringsforudseetninger defineres af Hiim og Hippe som "de psykiske, fysiske, sociale og faglige
muligheder og problemer, eleven har pa forskellige omrader i forhold til den aktuelle undervisning”
(Hiim og Hippe, 2007, p. 134). P4 omradet “faglige muligheder” tilhgrer deltagerne en gruppe af
administrativ personale ved Region Midtjyllands Regionshus. Regionshuset er: “en administrativ
enhed, der lgser opgaver indenfor velfaerd og udvikling for regionsomradet” (RegionMidtjylland,

u.d.).

Malgruppen, som kan teenkes at deltage i et leeringsforlgb er som senere i denne master

ekspliciteret. Af e-mail korrespondance med HR medarbejder Stine Ngrregaard Schytte 2. maj
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2011 ( bilag 27) ses at alle ansatte i Region Midtjylland, ialt 1020 ansatte og disse praesenterer en
meget bred fagligt funderet gruppe af personaler i relation til sivel arbejdsopgaver og uddannelse.
Af denne kilde kan det aflseses at gruppen kontor- og it-personale samt akademikerne udgar i
januar 2011 de 2 stgrste grupper. Farstnaevnte udggr ialt 403 personer og sidstnaevnte ialt 363

personer.

7.1 IKT-kompetencer indenfor deltagergruppen

Vi har ikke i dette projekt undersggt deltagernes digitale feerdigheder, men vurderer deres
kompetencer pa omradet ud fra deres funktion pa arbejdspladsen. Forholdt til ovenstadende to store
personalegrupper vurderer vi, at det forholder sig logisk séledes at de fleste indenfor de 2 grupper
dagligt anvender en pc- og pc-systemer, herunder portallgsninger i form af eksempelvis
kontoradministrative systemer samt email for at kunne lgse deres arbejdsopgaver. P4 samme
skansmaessige grundlag sk@nnes det, at disse to faggrupper besidder IKT-feerdigheder pa mindst

pc-brugerniveau i relation til disse arbejdsopgaver.

7.2 Malgruppens IKT feerdigheder som parameter i et e-
leeringsforlgb

| relation til den didaktiske tilrettelseggelse af et elaeringsforlgb samt herunder designet af de
tekniske og digitale elementer, der teenkes at blive anvendt, har vi ikke initialt foretaget en
kortleegning af om de far har afpravet et sddant forlgb, og om de derfor om muligt besidder
kompetencer inden for omradet. Dette fordi vi i dette projekt har fokus pa at tilretteleegge et e-
laeringsforlgb med veegt pa, at man som deltager kan ibrugtage og deltage i et e-laeringsforlgb

uden krav til veesentlig forudgdende kendskab til omradet.

8. Rammefaktorer (Jgrn)

Hiim og Hippe definerer rammefaktorer som: "TRammefaktorer er altsa forhold, som kan fremme
eller heemme undervisning og leering pa mange forskellige mader” (Hiim & Hippe, 2010, s. 155).
Rammer kan veere givet pa forhand eller veere til forhandling. | det falgende konkretiseres hvilke
rammefaktorer der er givet pa forhand og hvilke der er til forhandling i det aktuelle projekt. Hiim og

Hippe opdeler rammefaktorer i overordnede og naere rammer (Hiim & Hippe, 2010, ss. 155-73).
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8.1 Overordnede rammer

Det aktuelle genoplivningskursus har ingen overordnede rammer i form af cirkuleerer eller
bekendtggrelser. Der er ingen lovmaessige krav til farstehjeelpskurser generelt i Danmark. Dog har
Dansk Farstehjeelpsrad (DanskFarstehjeelpsrad, u.d.), som tidligere beskrevet, anbefalinger til
indhold i hjerte-lungeredningskurser og kurser i hjertestarter. Det aktuelle kursus opfylder stort set

anbefalingerne fra Dansk Farstehjeelpsrad, men er som sadan ikke godkendt af radet.

Kurset er som beskrevet rekvireret med specifikke gnsker hos en intern efter- og

videreuddannelsesafdeling af et hovedsamarbejdsudvalg. Kurset er derfor oprettet med en lokal
beskrevet kursusbeskrivelse (bilag 4), der som udgangspunkt er udarbejdet er kursuslederen for
det pageeldende kursus. Det forventes at underviserne fglger kursusbeskrivelsen, men den skal

betragtes som dynamisk og kan aendres hvis det gnskes fra underviser eller brugerside.

Vaesentlige andringer af kursusbeskrivelsen vil vaere genstand for en behandling i det nedsatte
kursusrad og vil sandsynligvis tilmed skulle gennem en godkendelsesprocedure i
hovedsamarbejdsudvalget i regionen. Bade kursusrad og hovedsamarbejdsudvalg vil hermed ogsa

veere at betragte som vaerende en vaesentlig faktor i de overordnede rammer.

8.2 De neere rammer

Hiim og Hippe definerer de naere rammer som de rammer der: ”....angar virksomheden i den

enkelte skole og undervisningen mere direkte” (Hippe & Hiim, 2010, s. 168).

Kultur og traditioner i den enkelte institution er vaesentlige naere rammer, som ifglge en
relationsfunderet didaktisk tilgang vil pavirke leering og de andre faktorer i den didaktiske
planlaegning. Kultur og traditioner er givne rammer der ikke umiddelbart kan sendres, og som ma
respekteres, men ikke ngdvendigvis veere styrende for det didaktiske forlgb. F.eks, kan et
udpraeget deltagerstyret undervisningsforlgb veere et brud med traditioner og kultur pa

institutionerne i et tveerinstitutionelt samarbejde.
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8.2.1 Forhandlingsmulige naere rammer

| det falgende vil vi beskrive de naere rammer som projektet vil veere underlagt, men som betragtes
som veerende til forhandling. De forhandlingsmulige naere rammer er den didaktiske designers
mulighed for at skabe rammer, der fremmer lzering og dermed en vigtig faktor i den didaktiske

planleegning.

Tid / forlgb

Tidsrammen for grundkurset er fastlagt i kursusbeskrivelsen. Kulturen i den organisation, hvori
kurset udbydes er preeget af stor handlefrihed for kursusledere og undervisere. Dvs. at en
eendring af tidsrammen eller indfarelse af ny ramme, f.eks. i forbindelse med indfgrelse af e-
lzeringsforlgb, vil kunne gennemfgres umiddelbart og efterfalgende medtages pa mader i
kursusradet og i hovedsamarbejdsudvalget.

Agertoft et al papeger at det er vaesentligt at der udarbejdes en tidsplan eller periodeplan for
leeringsforlgb hvor virtuelle forlgb er inddraget samt at denne stemmer overens med det
overordnede formal. Periodeplanen skal have det formal at give deltagerne overblik over perioden
og undervisere og deltagere et feelles billede af forlgbet (Agertoft, Bjgrnshave, Nielsen, Nilausen, &
et.al, 2001, s. 21-27)

| det konkrete projekt er formalet med e-leeringsforlgbet at opretholde viden og feerdigheder
erhvervet pa et grundkursus. Af denne grund planleegges e-leeringsforlgbets tidsmaessige ramme
at starte umiddelbart efter kurset og derefter vaere tilgaengeligt for deltagerne via internet og uden
tidsbegraensning. Med det formal at ggre e-laeringsforlgbet sa let tilgaengeligt som muligt, taenkes
det som veerende abent og uden krav om log-in. E-leeringsforlgbet teenkes altsd som et
overliggende leeringsrum, der starter efter grundkurset, straekkende sig henover opfglgningskurset
og med mulighed for brug i et ubegreenset tidsrum herefter. Se nedenstaende illustration:

: edevaarelseskursus mc;mvaerelseskursus
Hjerte — lungeredning Opfelgning
grundkursus 2 timer

4 timer

Figur 13. Eleeringsforlgbet teenkes alts& som et overliggende laeringsrum. Grafik: Jarn Fryd
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Virtuelle rammer / veerktgjer / udstyr / medier / leeringsmidler

| et undervisningsforlgb, hvor IKT indgar vil der vaere en "virtuel” ramme som dels er givet, dels er
til forhandling. De helt afggrende givne virtuelle rammer er af teknologisk karakter. Ved f.eks.
anvendelse af netbaseret leering, vil de muligheder som web 2.0 indeholder, veere en ramme, der
har betydning for den leering der kan opnas ved anvendelse af dette medie. | dette projekt
forudseettes at deltagerne har adgang til personlige computere eller handholdte enheder med

internet adgang og mulighed for at hgre lyd fra enhederne.

| det konkrete projekt er der ikke taget stilling til en egentlig e-leeringsplatform i traditionel forstand i
form af en designet webside. Som en del af undersggelsesdesignet har gruppen oprettet en frit
tilgeengelig bookmarker eller "7mashup” af navnet Symbaloo (laes herom i undersggelsesdesignet),

som i afprgvningssammenhaeng anvendes som "e-laeringsplatform”.

Fysiske rammer

Sarensen et al. skriver at didaktisk design kan designes for: Undervisning og leering i fysiske rum,
virtuelle rum eller i bade fysiske og virtuelle rum (Sgrensen, Audon, & Levinsen, 2010).

| dette projekt ligger det fysiske laeringsrum i grundkurset i hjerte-lungeredning. Det virtuelle
leeringsrum kan i sagens natur, ligge hvor som helst, men det planlaegges at veere situeret i
arbejdssammenhaeng, idet tilstedeveerelses kurset er introduceret i denne sammenhaeng. Det
forudseetter selvfglgelig at deltagerne i deres arbejdsmaessige virke har en naturlig tilgang til

computere placeret et sted hvor det kan lade sig ggre at bruge et e-laeringsprogram.

Laereren som rammefaktor

Hiim og Hippe diskuterer om leereren kan betragtes som en rammefaktor eller om leereren i hgjere
grad skal betragtes som seerlig didaktisk kategori. Hiim og Hippe angiver at safremt, man veelger at
betragte lsereren som rammefaktor er det relevant at diskutere begreber som skolekode, grundsyn
og praksisteori for at vide noget om leererens forstaelse af egen virksomhed. (Hiim & Hippe, 1997
s. 169). Leererens rolle kan ogs3, i den didaktiske planleegning ses som en del af
undervisningsmetoden, idet leererrollen naturligvis sendres alt efter hvilkken metode der undervises
efter. F.eks. ser Agertoft et. al laererens rolle som en del af "arbejdsmetoder” i deres
planlaegningsmodel for kollaborative lseringsforlgb (Agertoft, Bjgrnshave, Nielsen, Nilausen, &
et.al, 2001, s. 19-27)

Agertoft et. al beskriver leerererens rolle i CSCL forlgb som dels didaktisk planleegger, dels

traditionel underviser , dels vejleder (Agertoft, Bjgrnshave, Nielsen, Nilausen, & et.al, 2001, s. 38).
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| det konkrete projekt vil der veere undervisere med forskellige roller. Der vil veere "traditionelle”
undervisere pa grund- og opfglgningskurser, som vil foresta det tidligere naevnte
undervisningsindhold. Disse undervisere fungerer tilmed som "medudviklere” af kurset idet de
sidder i det neevnte kursusrad, samt har et teet samarbejde med kursuslederen. | det virtuelle
lzeringsrum planlzegges ikke en egentlig undervisning af underviserne. Her pataenkes
underviserne i hgjrere grad en fasciliterende, moderende rolle. Agertoft et. al naevner en facilitator
som en vejledende person der ikke fungerer som faglig underviser eller vejleder. Videre bensevnes
en moderator som en person der er opsamlende eller opfordrer til samme, i diskussioner. (Agertoft,
Bjgrnshave, Nielsen, Nilausen, & et.al, 2001, s. 38-48). | projektet benaevnes underviserne som

facilitatorer, men forventes som naevnt at have savel faciliterende som moderende funktioner.

9. Mal (Vibeke)

Under beskrivelse af casen fremgar formalet med grundkurset, som dette projektet bygger videre
pa, og i falgende beskrives og argumenteres for malene for e-laeringsforlgbet, som didaktiseres i

henhold til problemformulering og afgraensning.

Malene kategoriseriseres under de tre begreber viden, faerdigheder og kompetencer, som er
beskrevet under problemafgreensingen. Der vil her blive formuleret nogle mal, som udgangspunkt
for det videre arbejde med laereprocesser og det konkrete undersggelsesdesign. Mal for de

konkrete afprgvninger vil blive beskrevet i kapitlet om undersggelsesdesign.

En sadan inddeling af mal kan tolkes som en systematisk mal-middel klassifikationssystem, og det
er vigtigt at papege, at dette kun skal fungere som et praktisk vaerktgj i arbejdet med at formulere
mal, og at det er betydelig forenkling af virkeligheden, da disse forskellige malkategorier i den

virkelige verden vil ga over i hinanden og ikke kan vurderes adskilt (Hippe & Hiim, 2010).

Ifalge den didaktiske relationsmodel er mal en hovedkategori i relation til de andre didaktiske
faktorer (Hippe & Hiim, 2010, s. 93). Malene ma derfor hele tiden ses i forhold til de andre faktorer
som f.eks. leeringsforudseetninger og rammebetingelser. | denne sammenhaeng betyder dette at de
forskellige deltagere har vidt forskellige fagligt udgangspunkt og erfaringer, og man kan derfor

heller ikke forvente, at de vil kunne opna samme malniveau.
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Laeringssynet der ligger til grund for dette projekt samt relationstaenkningen er ikke forenelig med
en malpreecisering, hvor man forsgger at styre og kontrollere undervisningen ved hjeelp af preecise
mal, som deltagerne skal males og testes efter. | henhold til det konstruktivistiske grundsyn, der
tager udgangspunkt i at mennesket konstruerer sin egen viden, er den overordnede opgave at
skabe mal, der kan males op imod, i hvilket omfang de giver kursisterne et laeringsrum, der giver
mulighed at skabe denne viden savel i mellemmenneskelige som individuelle processer. Sagt med
andre ord skal malene afspejle et leeringsrum, der giver rum for at viden kan blomstre og gro i
modsaetning til mal-middel paedagogikken, hvor viden er noget der passivt overfares til

modtageren (Hippe & Hiim, 2010).

Malene vil ogsa afspejle den erfaringsbaserede laering, som vaegtlaegger oplevelsens og
erfaringens betydning i videnskonstruktionen (Dolin, 2001, s.194-196), da netop kropslige og
sanselige aktiviteter anses som vigtige elementer i leering generelt og specielt i en sadan type

leering som omfatter faerdigheder og mestring af hjerte- lungeredning (Dewey, 1916, s. 159-161).

Der er forskellige syn pa hvorvidt malene skal fokusere pa leererens resultater og fremgangsmader
eller pa deltagerens leeringsresultat og evt. oplevelse. Kritikken mod at fokusere pa leereren er at
denne tilgang kan underbygge holdninger til deltageren som en passiv modtager, hvilket giver
mere fokus pa hvad leereren har tilbudt end hvad deltageren har tilegnet sig. Ved fokus pa
deltageren er der pa den anden side en vis fare for at malene kan blive for ensidige og
resultatorienterede, hvilket der dog efter Hiim og Hippes vurdering er mindre fare for, hvis malene
er forholdsvis generelt formulerede. Forfatterne skelner i denne sammenhaeng mellem
undervisningsmal (samfundets mal) og leeringsmal (deltagernes mal) (Hippe & Hiim, 2010, ss. 191-
2).

| denne sammenhaeng veegtleegges som naevnt fokus pa deltagernes egen videnkonstruktion og
dermed anvendes leeringsmal i stedet for undervisningsmal. Malene udformes som udgangspunkt
for projektets didaktiske design, og hensigten med malene er, at deltagerne gives mulighed til selv
at vurdere og evaluere, hvordan de oplever nytteveerdien af et sddan eleeringsforlgb i henhold til

formalet (= problemformuleringen).

Vurdering indgar som en af faktorerne i den didaktiske relationsmodel (Hippe & Hiim, 2010), og i
en skolesammenhasng, som Hiim og Hippe primaert henvender sig til med denne modellen, vil det
veere naturligt at et leeringsforlgb indholder en eller anden form for vurdering. | relation til
didaktiseringen af dette lseringsforlgb i hjerte- lungeredning anser vi det imidlertid som naevnt

ovenfor af starst betydning, hvad deltagerne selv oplever som veerdifuldt i kurset, og det anses
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derfor ikke som relevant at forsgge at male eller vurdere deltagernes leeringsudbytte af kurset.

Vurdering vil derfor ikke blive yderligere behandlet i dette projekt.

| henhold til en evt. videreudvikling af det didaktiske design kunne det imidlertig vaere nyttigt at fa
deltagernes oplevelse og evaluering af eleeringsforlgbet, og det ville derfor veere relevant at udvikle
et evalueringsprogram for dette. Grundkurset har allerede et evalueringsprogram, som har fokus
pa selve leeringsforlgbet (bilag 3) og ved en evt. implementering af eleeringsforlgbet ville det

dermed veere relevant ogsa at indbefatte en evaluering heraf i det samlede leeringsforlgb.

9.1 Viden

Indenfor omradet viden vil malene udformes med udgangspunkt i malene for det grundlaeggende
hjerte- lungeredningskursus. Det basale vidensomrade indenfor projektets problemfelt er den viden
der skal erhverves for at kunne foretage hjerte — lungeredning, og et af malene for elaeringsforlgbet
er ifglge projektets problemformulering bl.a. at give mulighed for at opretholde den viden

deltagerne har erhvervet sig pa grundkurset.

Som naevnt i kap.3 er hjerte- lungeredning et felt, hvor viden og feerdigheder er teet forbundne. Det
er som ogsa beskrevet i kap.3 i tilleeg vaesentligt at videnstilegnelsen indenfor feltet ogsa

indeholder en forstaelses- og refleksionsdel.

At mestre hjerte- lungeredning kraever en del konkret viden pga. den stramme algoritme, men det
betyder ikke algoritmen kan "downloades” eller passivt overfares til kursisterne. For at tilegne sig
denne viden er det vigtigt at kunne forsta hvorfor tingene skal gares som de skal i henhold til
algoritmen. Denne type viden er samtidig ikke til diskussion, da algoritmen er internationalt
anerkendt, men vi kan forsgge at tilrettelaegge for et lseringsrum, der giver kursisterne mulighed for
at tilegne sig den rette viden med brug af forskellige leeringsaktiviteter, og som tilretteleegger for

oplevelser og erfaringsleering bade for den enkelte og i samspil med andre.

Falgende mal er dermed sat for omradet viden:

At deltagerne gennem feelles deltagelse i forskellige leeringsaktiviteter i et eleeringsforlab far

mulighed for at:

e Styrke sin forstaelse af kroppens fysiologiske reaktioner pa hjertestop

e Opretholde sin viden om hvordan de skal udgve grundlseggende behandling af hjertestop,
herunder:

o Erkende hjertestop, herunder vurdering af bevidsthedsniveau og vejrtraekning
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o Alarmere

0 Starte basal genoplivning ved hjeelp af hjertemassage og kunstigt andedraet

9.2 Feerdigheder

Pa grundkurset bestar gvelsen af feerdighederne i:

e Traening af hjertemassage pa realistisk udformet dukke
e Traening i at give kunstig andedraet med "mund til mund” metoden pa ovennaevnte dukke.
e @velser i brug af den type hjertestarter, der er til radighed i regionshusene.

e Evaluering af gvelser

Ved didaktiseringen af e-leeringsforlgbet fraveelges mal i forbindelse med opretholdelse af
feerdigheden: "mund til mund” metoden. Argumentationen herfor ligger i at en saddan feerdighed
kan veere vanskelig at tilrettelaegge for i et eleeringsforlgb. Derudover findes det fagligt forsvarligt
at laeringen af feerdigheder afgraenses til hjertemassage, idet denne del af hjerte — lungeredningen

er opprioriteret i de nyeste europaeiske guidelines for genoplivning (bilag 8), hvor der skrives:

All rescuers, trained or not, should provide chest compressions to victims of cardiac
arrest...... Trained rescuers should also provide ventilations with a compression—ventilation
(CV) ratio of 30:2. Telephoneguided chest compression only CPR

is encouraged for untrained rescuers. (Citat bilag 8. s. 2 -3)

Derudover fraveelges tilmed mal, der retter sig mod feerdigheder i betjening af hjertestarter.
Argumentationen herfor er at moderne automatiske hjertestartere er selvinstruktive, med bade
visuelle og auditive instruktioner, der aktiveres sa snart hjertestarteren abnes. Derudover vil en

treening af faerdigheder med f.eks. pasaetning af elektroder veere sveert gennemfarligt virtuelt.

Det ideelle malet indenfor feerdigheder er at kunne give hjerte- lungeredning intuitivt uden at skulle
taenke over, hvor mange gange man skal give hjertemassage, hvor hardt man skal trykke, hvornar
man skal alamere ect. Som beskrevet i kap. 3 vil en sadan udvikling ga gradvis og kreeve erfaring
og at man oplever sammenlignelige situationer mange gange (Benner, 1995). Med udgangspunkt i
Benners fem trin fra novice til ekspert er spgrgsmalet, hvilket trin kursisterne kan opna gennem et
sadan kursusforlgb? Dette vil jo i henhold til ovenstaende ogsa afhaenge af den enkeltes
leeringsforudseetninger og tidligere erfaringer, men et mal kan maske vaere at blive en avanseret

nybegynder eller kompetent udgver?

54



Falgende feerdighedsmal er udformet bl.a. med inddragelse af stattetiltag som gnskes udpravet

som falge af gruppens tidlgere undersggelser/projekt inden omradet (kap. 2):

At deltagerne gennem praktisk gvelse/repetition af hjertemassage med auditiv og visuel stgtte
gives mulighed for at:

e Kunne give korrekt hjertemassage efter geeldende internationale retningslinjer

e Kunne opretholde ovennaevnte feerdigheder fremadrettet sa teet pa den rette algoritme som

mulig

9.3 Kritisk kompetence

Ifalge prosjektets problemformulering indgar omradet: "at styrke de kompetencer, man skal veere i
besiddelse af for at kunne handtere en genoplivningssituation efter hjertestop”. | kap. 3
argumenteres for at viden og feerdigheder ikke er tilstraekkeligt for at kunne udfgre hjerte-
lungeredning, da det er helt afggrende at den leerte viden og de tilleerte feerdigheder ogsa kan
anvendes i en virkelig situation, hvilket vi i projektet har defineret som kritisk kompetence. En
person med denne type kompetence kan i sin yderste konsekvens, hvor genoplivhingen udfares
intuitiv i en uforudset situation, ifalge Benner beskrives som en ekspert indenfor omradet (Benner
1995). Dette vil dog efter gruppens vurdering ikke veere et realistisk mal ved deltagelse i det

pageeldende hjerte- lungeredningskursus.

Gruppen har som tidligere naevnt ikke fundet kurser som har kritisk kompetence som et
lzeringsmal, men formalet med opfalgningskurserne iflg. kursusbeskrivelsen til grundkurset er som
falger: "At fa drgftet erfaringer med genoplivning siden grundkursets gennemfgrelse samt at fa
repeteret de grundleeggende faerdigheder fra grundkurset” (Citat bilag 4).

Der er altsa et mal om at fa drgftet erfaringer, og i trdd med Dolins udleegning af Kolbs
erfaringsbaserede leeringsproces (Dolin, 2001, s. 194-196), kan man sige, at dette kan veere en
made at reflektere over oplevelser og erfaringer, som igen kan veere med pa at forberede sig pa en

ny situation og maske dermed styrke den kritiske kompetence?

Det er som tidligere naevnt en udfordring, hvordan man skal leere denne type kompetence, da det

jo i hgj grad handler om erfaring fra andre lignende situationer. En mulighed som en af
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underviserne naevner i interviewet med underviserne er, at de gnsker at videreudvikle gvelser i pa

mere realistiske scenarier:

I: ja man kunne jo godt.. give dukken en jakke pa..vi kan ogsa godt prgve at presse dem
lidt..til at spille hysterisk kvinde..tage fat i deres fglelser — det kan vi jo godt gare..men det
er sveert — nar man er 20 og kun har 4 timer til det hele — det synes jeg er lidt sveert (..)
(Linie s.324-7, bilag 6)

Dette er dog som underviserne ogsa fremhaever en meget ressourcekraevende aktivitet, som
generelt kun tilbydes i forbindelse med sundhedsfaglige og andre specielle uddannelser. Gennem
eleeringsforlgbet @nsker projektet derfor dels at falge op malet fra opfalgningskursene og dels at
undersgge om visualisering og beskrivelse af virkelige eller realistiske haendelser pa en eller

anden made kan opleves at styrke den kritiske kompeptence.

Malet med dette omradet er derfor som falger:
e At deltagerne oplever at fa styrket sin kritiske kompetence gennem at reflektere over oplevelser

i forbindelse med en hjertestopssituation

10. Leereprocessen og indhold

Under dette kapittel preesenteres og argumenteres for valg af indhold, og hvordan leeringen
planlzegges at forega indenfor de tre omrader viden, faerdigheder og kompetence. Gruppen tager
udgangspunkt i tre valgte lseringsaktiviteter, som gnskes udviklet og udprgvet som enkeltdele i det

samlede eleeringsforlgb.

Indholdet udtrykker i denne sammenhaeng, hvad leeringsforlgbet drejer sig om, og hvilken type
kundskab der veegtleegges. Leereprocessen handler i falge Hiim og Hippe om, hvordan lseringen
skal forega. Herunder overvejes blandt andet hvordan man skal veegtleegge dimensioner som
medbestemmelse, oplevelseorientering og sammenhaengen mellom teori og praksis (Hippe &
Hiim, 2010).

10.1 Bloggen (Jdgrn)

Et forslag til indhold eller en mulighed for at na de opstillede laeringsmal er oprettelse af en blog,

hvor erfaringer med genoplivningssituationer drgftes. Blog forstds i denne sammenhaeng som
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interaktiv del af den leeringsplatform, som e-laeringsforlgbet vil veere baseret pa. Vi definerer ikke
naermere hvilken slags blog det matte veere, men den skal vaere "simpel” i den forstand at den blot

skal kunne rumme en online dialog mellem dem som har adgang til leeringsplatformen.

| det kommende afsnit vil der veere en beskrivelse af, hvorledes denne laeringsaktivitet teenkes
tilrettelagt og en efterfglgende diskussion af de leeringsmaessige aspekter ved aktiviteten.

Bloggen teenkes oprettet i e-laeringsplatformen af kursusadministrationen og tilrettelagt som en
aben blog. Alle vil i princippet kunne deltage, men deltagere, der har deltaget i grundkurset i hjerte
— lungeredning teenkes inviteret til at deltage i bloggen i form af introduktion til e-leeringsforlgbet pa

grundkurset.

Som tidligere naevnt tilteenkes underviserne en rolle som facilitator i hele forlgbet. Der planleegges
saledes ogsa, at underviserne har en funktion som facilitator i de dreftelser der matte udspille sig i
en sadan blog. Argumentationen herfor er erfaringen med, at det kan vaere en udfordring at holde
virtuelle dialoger i gang. Sgrensen beskriver at, i selv organiserede online forlgb, kan det veere
overordentligt vanskeligt at fa dialogen mellem deltagerne i gang (Sgrensen E. K., 2000). Agertoft
et. al kommer ligeledes ind pa dette ved at beskrive at leering i virtuelle praksisfeellesskaber kraever
selvdisciplin, bl.a. pga. deltagernes frihed til at deltage, nar man vil (Agertoft, Bjgrnshave, Nielsen,
Nilausen, & et.al, 2001, s. 56 - 57).

Facilitatoreren er, med sin modererende og faciliterende rolle, saledes tilteenkt en igangsaettende
og opretholdende rolle i dialogen i den beskrevne blog, hvor motivationen for at deltage
udelukkende skal findes i interessen for emnet. Underviserne vil endvidere kunne have en
undervisende rolle, hvis der, i bloggen, blev stillet spargsmal, der relaterer til videnstilegnelse og /

eller forstdelse af samme.

Leeringsmaessige aspekter

At medtage bloggen som et lzeringsmaessigt redskab bygger pa den antagelse af deltagelse i en
online dialog vil kunne bidrage til opretholdelse af den viden der er opnaet pa grundkurset samt at
erfaringsudveksling i en online dialog, vil kunne styrke den kritiske kompetence hos den enkelte.
Laeringsaktiviteten retter sig saledes bade mod vidensmal og kompetencemal, som er beskrevet i

malafsnittet. | det falgende argumenteres for ovennaevnte antagelser.

Det leeringsmaessige potentiale ved at deltage i en blog kan ses ud fra et erfaringsbaseret

leeringssyn. En af repreesentanterne for dette lseringssyn, er som tidligere nsevnt, David A. Kolb.
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Ifglge Kolb’s cirkuleere leeringsproces, kan processen starte med oplevelsen / erfaringen (Kolb &
Kolb, 2005). Den leerende erfarer en oplevelse, som saetter tanker og fglelser i gang. | den
asynkrone virtuelle kommunikation svarer dette til oplevelsen ved at leese den elektroniske
formidling af et indleeg. | den konkrete leeringsaktivitet, kunne et sadant indlaeg have forskellig
karakter. Det kunne handle om deltagernes oplevelse ved deltagelse i hjerte-lungeredning i en
virkelig situation. Det kunne ogsa vaere undringsspargsmal vedr. den konkrete viden, der skal til

for at udgve hjertemassage eller bruge hjertestarter eller lignende.

Afheengig af personlige faktorer seetter det fglelser i gang hos den enkelte at lzese et sadan
indleeg. F.eks. en fglelse af interesse, uenighed, medfglelse el. lign. Neeste fase i laeringscirklen er
den reflekterende observation. Gennem en divergent erkendelsesproces reflekteres over
forskellige aspekter ved oplevelsen. Ved den asynkrone virtuelle kommunikation kan dette svare
til den mentale refleksion over f.eks. indleeggets forskellige aspekter / problemfelter. | den aktuelle
laeringsaktivitet kan refleksionen besta i en undren og fokusering pa udvalgte temaer eller dele af
debatten. Har man f.eks. selv oplevet det samme som der skrives om, kan det igangsaette en
refleksion over egen oplevelse. De forskellige aspekter seettes, gennem en assimilativ
erkendelsesproces, i relation til allerede kendt viden hos den enkelte. Begreber og evt. teori
seettes i forbindelse med indlaegget og laeringsprocessen gar over i den 3. fase: Abstrakt
begrebsliggerelse. | den aktuelle lseringsaktivitet svarer det til, hvis deltagerne kan seette et indlaeg
i relation til f.eks. tidligere lignende erfaringer med f.eks. en genoplivningssituation og / eller kendt
teori f.eks. leert pa grundkurset. Ifglge Kolb kan denne erkendelse fare til naeste fase som er den
aktive ekperimenteren / handling (Kolb & Kolb, 2005).Ved den asynkrone virtuelle kommunikation
kan handlingen i den forbindelse veere at skrive et svar til indleegget i form af f.eks. et forstaende
indlaeg, hvis det drejer sig om oplevelsespraegede indlaeg eller evt. studere
genoplivningsalgroritmen, safremt man er blevet i tvivl om konkret viden. Svaret kan sa

afstedkomme et nyt svar og processen starter forfra.

Leeringsprocessen i en sadan blog sker ikke udelukkende i individet. Det sker i samspil med andre
— leering sker i kraft af at der kommunikeres med andre. Hvilken leering der kan ligge i en sadan
virtuel kolaborativ proces er, som tidligere neevnt beskrevet i Stahl’s model (Stahl, 2006, s. 195) for
leeringsopbygning i virtuelle kolaborative processer. | falge Stahl generer individer deres
overbevisning ud fra eget perspektiv. Men de ger det pa basis af en sociokulturel proces gennem
en sproglig eksplicitering til andre individer. Ved at deltage i en online dialog indgar den enkeltes

indleeg, gennem social interaktion, diskussion og meningsforhandling i en proces der resulterer i
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social opbygget leering, som igen kan give individet lzering i form af en evt. nyorientering af ens
overbevisning. (Stahl, 2006, s. 196-198)

Collaborative understandings are sometimes objectified in external persistent
symbolic objects—cultural artifacts—that preserve this understanding as their
meaning. The meaning encapsulated in the artifact comes to life when the artifact is
used. This coming to life when used by an individual is an interpretive process of the
individual’s activity in the world. It may take place either consciously or tacitly, and
may subsequently be integrated into the individual's implicit personal understanding.
In this way, among others, social meanings become internalized in personal minds.
(Stahl, 2006, s. 198)

Argumentationen for at anvende en blog i denne sammenhaeng er inspireret af savel Kolbs
tankegang, hvor refleksionsprocessen ses som en individuel mental proces som Stahls
kolaborative leeringsforstaelse. Intentionen med at anvende bloggen som leeringsredskab er
saledes at deltagerne far mulighed for at opleve en individuel refleksionsproces ved at laese og
skrive i bloggen. Udover denne individuelle proces er det tiimed intentionen at give deltagerne
muligheden for att veere en del af en kollaborativ videnskonstruktions proces. Derudover er det
ligeledes intentionen at deltagerne, gennem en sadan kollaborativ proces, far mulighed for at

styrke deres kritiske kompetence.

Patricia Benner, har bl.a. konkluderet at evnen til at handtere pludselig opstaede kritiske situationer
kreever erfaring. Benner beskriver hvordan den kyndige (niveau 4) sygeplejerske pa baggrund af
sin erfaring ved hvad hun kan vente sig af en bestemt situation og hvordan hun kan aendre sine
handlinger, hvis der sker noget uforudset (Benner, 1995, s. 40-44). | falge Benner er der altsa en
mulighed for at opgve kritisk kompetence hos sygeplejersker ved at de far erfaring eller oplever
kritiske situationer mange gange.

Den kyndige sygeplejerske er i Benners terminologi en sygeplejerske, der har veeret ansat i en
hospitalsafdeling gennem flere ar og kan saledes ikke sammenlignes med laegfolk, som har lzert
hjerte-lungeredning pa et kursus og maske aldrig prevet det i virkeligheden. Men det at erfaring
kan opgve kritisk kompetence kan give leeringspotentialet i den kollaborative proces i en virtuel
blog en ny dimension. Ved at udveksle erfaringer om f.eks. hjertestopsituationer far deltagerne
ikke direkte erfaring med feerdighederne, men i kraft af at hgre mange forskellige erfaringer, kan

der maske oparbejdes en bevidsthed i form af en mental fortrolighed med situationen. En
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fortrolighed der muligvis kan resultere i at evnen til at handle i den pludselig opstaede situation er

styrket.

Bloggens indhold

Som afprgvning af ovennaevnte koncept pa undersggelsesdagen, blev der udvalgt en aben blog,
som var frit tilgeengelig pa internettet og som vises pa den valgte bookmarker, der anvendtes som

formidlingsredskab pa undersggelsesdagen.

Som middel til at igangseette ovennaevnte laeringsproces, valgte gruppen, fgr afprgvningen, at
agere facilitatorer ved at avertere efter indlaeg til bloggen. Indleeggene skulle vaere af en sadan
karakter at det ville give deltagerne mulighed for mentalt at komme sa taet pa en virkelig
hjertestopsituation som muligt. Intentionen med dette var at give deltagerne en erfaring, der ved
det efterfglgende interview, kunne blive genstand for en undersggelse af om de oplever at en
sadan erfaring giver mulighed for at styrke den kritiske kompetence og / eller kan igangsaette en
leeringsproces, som beskrevet ovenfor. Det blev overvejet om der skulle forsgges at igangseette
en kollaborativ leeringsproces fgr afpravningen, ved at bede deltagerne om at ga ind pa bloggen og
starte en debat. Det blev dog vurderet at det ville veere at bede deltagerne om en for omfattende
involvering i projektet. Det blev derfor besluttet avertere efter indleeg, der kunne bruges pa
afpravningsdagen. Gruppemedlemmet der er kursusleder pa kurset, havde gennem
netveerksarbejdet med hjerte-lungeredningskurserne, kendskab til en person, der selv havde

oplevet at blive genoplivet og som talte &bent om oplevelsen.

En beskrivelse af en sddan oplevelse blev vurderet som velegnet til at kunne afstedkomme en
oplevelse hos deltagerne der kunne danne et relevant grundlag for undersggelse af ovenstaende.
Personen blev via e-mail forespurgt om han ville deltage ved at skrive sin beretning ned som om
det var et blogindleeg (se bilag 11 s. 24 — 26). Personen gav tilsagn og sendte en kort beretning
om sin oplevelse med at blive ramt af hjertestop og blive genoplivet (se bilag 11 s.25).

For at give bloggen et realistisk preeg, blev der sendt en e-mail til underviseren (se bilag 11 s.26),
der skulle deltage i afprgvningen, hvor hun blev forespurgt om hun ville skrive et svar pa
ovenneaevnte indleeg, som om hun deltog i bloggen som underviser. Hun blev dog ikke bedt om,
ngdvendigvis, at skrive ud fra underviserperspektiv — men hvad der faldt hende nemmest.
Underviseren gav tilsagn (se bilag 11 s.28) og disse to indlaeg blev sat ind i bloggen og anvendt

ved afprgvningen. Gruppemedlemmet, som er kursusleder for kurset, skrev ligeledes en kort

60



kommentar til indleeggene, som vedkommende ville have gjort, hvis han havde rollen som

facilitator pa bloggen.

10.2. “Trykdimsen” (Lars Bo)

Dette afsnit praesenterer et forslag om anvendelsen af en "trykdims”, et fysisk artefakt, der kan
anvendes til at opretholde de feerdigheder i hjertemassage, som deltagerne har erhvervet sig fra
grundkuret. Navngivningen og dermed begrebet "trykdims” er tilsigtet fra gruppens side. Vi har
med udgangspunkt i masterens problemfelt ikke gnsket at tilfgre dette artefakt et egentlig
konceptnavn men gnsket at artefaktet af deltagerne om muligt opfattes som et IKT-stattet veerktgj
til brug for vedligeholdelse af hjertemassage. Saledes fastholdes fokus pa kropslig leering og IKT-
stgttede vaerktgijer til brug for samme. En eventuelt mere konceptionel navngivning er saledes

problemfeltet uvedkommende.

Afsnittet indeholder, ligesom det forudgaende afsnit en perspektivering af laereprocesserne
omkring et sadant forslag samt et afsnit omhandlende det designarbejde som gruppen har udfart
for at udvikle denne "trykdims”. Argumentet for ogsa at beskrive designforlgbet for dette artefakt er,
at det repreesenterer det fysiske produkt i denne master og at potentialerne i dette skal ses i

sammenhaeng med masterens problemfelt omkring kropslig laering.

Leeringsmaessige aspekter

Som ved bloggen er spgrgsmalet hvilke leereprocesser der finder sted under denne anvendelse og

hvilke lzeringsmal denne form for aktivitet retter sig mod?

Anvendelsen af artefaktet som et leeringsmaessigt redskab udspringer af vores problemfelt omkring
kropslig leering og antagelsen af at dette vil kunne bidrage til at opretholde brugerens feerdigheder i
hjertemassage. Laeringsaktiviteten omkring artefaktet retter sig mod de feerdighedsmal der er
beskrevet i malafsnittet — "praktisk gvelse og fremadrettet repetition sa teet pa den rette
algoritme=100 som muligt”.

Potentialet kan anskues ud fra det erfaringsbaserede laeringssyn. Det potentiale, der kan ligge i at
anvende artekfaktet i en erfaringsbaseret sammenheeng, kan om muligt som Dewey beskriver det,

veere en forsggende erfaring hvor der vil der finde laering sted:

Nar aktiviteten gennemfares og man underkaster sig konsekvenserne - nar den forandring

handlingerne forarsager, reflekteres i en forandring- er bevaegelsen ladet med betydning. Vi
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leerer noget (Dewey, 1916, s. 157)

Det kropslige lzeringspotentiale synes ogsa her at kunne komme i spil idet kropslig beveegelse i
forstaelsen erfaringsaktivitet har en betydning for leereprocessen, at "vi lzerer noget”, som Dewey
udtrykker det. Ved fremadrettet at have mulighed for at anvende artefaktet, kan deltagerne
viderefgre og vedligeholde deres erfaring med hjertemassagen, herunder rytmen og
kompressionerne. God leering er derved ifalge Dewey pr. definition erfaringslaering tilknyttet den
enkeltes handling, teenkning og eksperimentereren, og artefaktet er tiltaenkt til at give brugeren
mulighed for at eksperimentere og handle. Intentionen med at anvende artefaktet er saledes at
give deltagerne en kropslig erfaringsproces hvori feerdigheder vedligeholdes. Erfaringens
betydning for vedligeholdelsen af feerdigheder bgr i denne sammenhaeng ogséa ses i sammenhaeng
med kvaliteten af de udfarte kompressioner og frekvensen for sammen. Som Patricia Benner
udtrykker det i sin beskrivelse af Dreyfusmodellen, sa forvandles feerdigheden med erfaring og
mestring pa omradet: *(...) feerdigheden forvandles med erfaring af omradet.. eendringen medfarer
en forbedret praestation”(Benner, 1995, s. 49).

Det mulige leeringspotentiale ved anvendelse af artefaktet, som deltageren kan fale og rere ved,
og dets rolle i lzeringsprocesserne, skal her ogsa ses forholdt til artefaktet som en art forleengelse
af den mulige fornemmelse som deltagerne maske opnar ved fremadrettet at anvende det til at

treene hjertemassage pa , som Polanyi udtrykker det:

"But as we learn to use a probe, or to use a stick for feeling our way, our awareness of its

impact on our hand is transformed into a sense.” (Polanyi, 1966, s. 16).

At artefaktet saledes kunne veere med til at give deltagerne en art indlejret kropslig falelse af
hvordan hjertemassage korrekt udfgres i relation til kompressioner og frekvens. Benner citerer
Dreyfus og Dreyfus nar de ligeledes anvender begrebet forleengelse og udtrykker sig i relation til

en sddan fglelse som:

Men med beherskelsen af aktiviteten kommer der en forvandling af feerdigheden, der kan
minde om den forvandling, der indtraeffer, nar en blind mand lzerer at bruge en stok. |
begyndelsen fgler den blinde trykket i handfladen og kan bruge det til at finde ud af, om der er
forhindringer som en kantsten forude. Men med mestringen fgler den blinde ikke lsengere et
tryk i handfladen men ganske enkelt en kantsten. Stokken er blevet en forleengelse af kroppen
(Benner, 1995, s. 45)
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Begrebet kropslig leering, har i dette afsnit veeret anvendt i relation til af vedligeholdelsen af
deltagernes faerdigheder omkring hjertemassage. Kropslig leering er saledes anvendt i relation til

fysisk aktivitet og lsering igennem fysisk erfaring.

Potentialet i artefaktet synes dog bredere og mere end bare dette ene kropslige omrade, hvor
deltagerene trykker pa artefaktet og fysisk meerker dets modstand som en kropslig fornemmelse af
hvorvidt kompressionen opnar den korrekte trykdybde. Forholdt til forundersggelseskapitlet har
gruppen designet et artefakt der rummer en raekke modaliteter pa det auditive og visuelle omrade,

for om muligt at opna yderligere stgtte for gvelsen i at treene hjertemassage.

Artefaktet er tilsluttet et usb-kabel. Dette illuderer som naevnt muligheden for at tilslutte artefaktet til
en pc, hvor en brugerflade visuelt informerer brugeren om en reekke aktuelle malinger, der har

veerdi for den kvalitet hvormed brugeren udfgrer hjertemassagen.

Kablet skal illustrere at der overfgres data omkring kompression og tryk til pc-én, der omsaetter
dette til en visuel fremstilling. Den anden modalitet er det auditive element, og nar brugeren starter
den del af programmet, der leder til den egentlige praktiske udfgrelse af hjertemassagen (ved tryk

pa en knap vist pa pc-skeermen), startes samtidig et stykke musik (Barry, 1977).

Afledt af kapitlet forundersggelser og de to undersggelser, hvor musik/rytme har vaeret anvendt til
brug for kropslig laering, ligger der ogsa heri et leeringspotentiale og som falge heraf et

vedligeholdelsespotentiale i at anvende musik og rytme i kropslig erfaringsbaseret laering.

Argumentet for at anvende musik/rytme til at styrke leereprocesserne og vedligeholdelsen af
feerdighederne skal jeevnfer forundersggelseskapitlet, ogsa ses kvalificeret af gruppens tidligere
projekt (bilag 10), der aktuelt forholdt til laereprocessen konkluderede, at tidligere praktisk laering
med brugaf musik kan veere genkendelig, og kan derfor gentages, ved brug af et artefakt,

der stimulerer den kropslige bevidsthed. Praktisk kundskab og musiske kundskaber er begge tavse
kundskaber, hvori kropslig laering indgar som et veesentligt element. Michael Polanyi har om den

tavse kundskab skrevet:
(...) we can say that when we make a thing function as the proximal term of tacit knowing,

we incorporate it in our body — or extend our body to include it — so that we come to dwell in
it (Polanyi, 1966, s. 16)
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Ud fra denne tankegang kan man antage at lseringen af hjertemassage kan ggres mere naturlig og
intuitiv ved at koble den sammen med en anden kendt tavs kundskab (sang og musik). Gruppens

antagelse er derfor, at musik kan veere anvendelig som stgtte til lsering af hjertemassage.

Designprocessen

Til brug for beskrivelsen af designarbejdet anvendes Interaction Design Lifecycle modellen (Sharp,
Rogers, & Preece, 2007) . Modellen, der er iterativ, hvad angar design og redesign efter en
evalueringsfase, bestar som illustreret herunder af overordnet 4 faser. Modellen er, som en iterativ
model, bevidst benyttet fordi gruppen har anvendt sine forskningsmeessige erfaringer fra sit
tidligere projekt til brug for designelementerne, der indgér i denne masters designforlgb. Derved
har gruppen arbejdet tro mod modellens intention om at fungere som en brugerinddragende og
iterativ tilgang til interaktionsdesign. Det er pa baggrund af denne tidligere forskning, herunder
tidligere deltageres meninger om dets ferste artefakt(handbolden), at gruppen i dag kan

preesentere en version, der er justeret pa en reekke punkter.

Det skal preeciseres at denne modellen anvendes i denne sammenhaeng udelukkende til at
beskrive de designprocesser, der har fundet sted over perioden, der reelt straekker sig fra arbejdet
med det tidligere projekt (2010) frem til dags dato. Fokus er jf. vores problemfelt ikke at skabe et
feerdig IKT- produkt, men at anvende en prototype, som dels giver deltagerne den mest mulige
autentiske fornemmelse af tryk, og gerne en bedre fornemmelse end fra den handbold, der blev
anvendt i forbindelse med det tidligere projektet, med henblik pa design af et e-leeringsforlgb, hvor
dette sammen med de to gvrige lgsninger kan teenkes at indga.

Identify needs’
Estublish requiremnent

Evaluate

l

Final Product

(Re) Design

Build an
[nteractive version

Figur 14. Design lifecycle modellen (Sharp, Rogers, & Preece, 2007, s. 448)
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Ad illustrationen ses den iterative og brugerinddragende del idet hver evaluering kan veelges at

blive efterfulgt af et redesign forlgb indtil den endelige version og produktet foreligger.

Farste fase, ldentify needs, blev oprindeligt afdeekket hos deltagerne i det omtalte tidligere projekt,
hvor problemfeltet var at skabe et produkt, der understgttede kropslig leering. Det er fra dette
arbejde at en raekke nye “requirements” (brugerkrav/behov) er indarbejdet i denne masters
artefakt. Fra disse tidligere brugerundersggelser er der herunder fra oprindeligt 5 hovedomrader

udvalgt 2, der er signifikante med tilknytning til artefaktets design:

e Manglende information om tid samt fysisk forkert placering. Nogle brugere fglte sig usikre pa,
hvor lang tid de havde til at presse pa bolden, og de fandt det forkert at sidde ned under
udgvelse

o Deltagerne fra undersggelsen bekreeftede at det ville vaere hensigtsmaessigt at have haft en
indikator i programmet, der gav dem feedback pa, hvorvidt de ramte den korrekte frekvens og

dermed fandt rytmen i musikken

Det reviderede design, der er udviklet i forbindelse med dette masterprojekt med udgangspunkt i
ovenstaende to punkter samt en raekke nye og argumenterede implementeringer, beskrives i det

falgende.

Artefaktet er en Lo-Fi version, et simpelt artefakt bestdende af en plasticcoatet farstehjaelps taske
pa 11(l) x8(b)x5(d) cm, som dem man normalt opbevarer simple dagligdags farstehjaelpsartikler
som plaster og forbinding i, til brug i hjemmet eller i bilen. Dette indhold er erstattet med tekstil
samt en tom eftergivelig cremedase. Funktionen bag dette artefakt er at brugeren med haenderne
fysisk foretager kompressioner pa forsiden centreret omkring det med grent markerede kryds, og
at man under denne handling umiddelbart kan fgle og se at kompressionen og frekvensen af
samme udfgres korrekt. Usb-kablet illuderer muligheden for pc-tilslutning, og vores idé er at
brugeren kropsligt modtager en fysisk respons, grundet overfladens elasticitet, direkte fra
artefaktet, og samtidigt har adgang til at se en brugerflade, der visuelt illuderer at afgive signaler til
stgttende brug for de fysisk udfgrte kompressioner. Artefaktet, der til forskel fra bloggen, er en
fysisk enhed teenkes udleveret til deltagerne under grundkurset. Deltagerne vil kunne medtage
dette, eksempelvis med hjem eller bringe det til sin arbejdsplads. Pa grund af sin stgrrelse kan den

medbringes i en lomme eller taske, med andre ord, tilsyneladende en mobil og fleksibel lgsning.
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Figur 15. Fryd, J. 2011, " Trykdimsen - " (foto)

Artefaktet er forsynet med et grent kors pa red baggrund, der indikerer trykstedet. Artefaktet er

forsynet med usb tilslutning, der illuderer tilslutning til pc.

Under gvelsen kan du:

Folge takt: Folge tryk:

—%== B

Tryk

Pa denne pc skaarm

< Dias 4 af 7 >

Fra den iterative udvikling fra gruppens
tidligere projekt og nu indlejret i
brugerfladen pa pc-skeermen: Deltagerne
kan nu visuelt fglge savel takt(frekvens)
samt tryk(kompressionen). Som med det
fysiske artefakt er der tale om en Lo-Fi
version, der illuderer den visuelle
gengivelse af disse malinger der forestilles

overfart som data via USB-kablet.

Figur 16. brugerfladen i tegning —illustration: Lars Bo Hansen
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Visuelle design elementer

Det har som beskrevet tidligere ikke veere til hensigt at udvikle et produkt men et laeringsforlgb,
hvorfor isaer en reekke designelementer pa det visuelle omrade ikke har indgaet i vores
fokusomrade. Gruppen har dog haft til hensigt at skabe et revideret artefakt, der visuelt via sin
ragde farve samt granne korssymbol signalerer "fgrstehjeelp” i en om mulig signifikant og derfor af

deltagerne genkendbar udfgrelse.

Studerer man Barthes begreb, punctum (Barthes, 1980, s. 38), sa fokuserer dette pa den situation
hvor et foto (det visuelle element) fremkalder falelser. Det gregnne kors som Punctum kan
eksempelvis veere symbol pa farstehjeelp, og det optreeder generelt som et anerkendt symbol pa
hjaelp og evnen til at hjaelpe, idet det eksempelvis er det vestlige symbol for hjaelp og indgar som
logo for Dansk Rgde Kors. Uafhaengig af deltagernes baggrund er intentionen, at de om muligt kan
fale en relation til farstehjeelp via det granne kors pa den rade baggrund, og dermed til oplevelser
relateret til deres feerdigheder omkring hjertestopssituationer, hvilket netop er den laeringsmaessige

pointe ved denne relation.

@vrige designelementer

Gruppen har med udgangspunkt i Lifecycle modellen (Sharp, Rogers, & Preece, 2007) i
designfasen draget fordel af kendskabet til en raekke produkter til brug for udfarelsen af eller
vedligeholdelsen af hjertemassage. Jf. kapitlet Forundersggelser har eksisterende designs af en
reekke produkter til brug som selvsteendige artefakter eller teenkt anvendt som programmer pa
mobiltelefoner, veeret kilde til inspiration.

Med formalet om at skabe et artefakt, der om muligt i en forbedret form kunne yde en mest mulig
naturlig modstand ved kompression i praksis, neer den rigtige faglelse ved udfarelse af
hjertemassage p& et menneske, tog gruppen kontakt til firmaet Laerdal®, der ud af en stor
produktportefglje producerer gvelsesdukker og simulationsudstyr, til brug for savel leegfolk som

faguddannet sundhedspersonale pa hospitaler mv.

P& forespgrgsel udl&nte Laerdal® en variant af den del af teknikken, der findes indbygget i deres
simudukker og som skaber savel modstand som en signifikant kliklyd nar denne trykkes ned. Disse
dukker anvendes pa grundkurset og den kropslige fornemmelse vil derfor kunne veere genkendelig
for deltagerne. Det var derfor i dette stadie vores tanke denne tekniske konstruktion om muligt
kunne indbygges og indpakkes til brug for et artefakt til brug for en sddan anvendelse. Pga. dens
starrelse og konstruktion viste den sig ikke at veere velegnet til formalet. Nedenfor gengivet foto af

Laerdals® mekanisme fra simudukkerne.
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Figur 17. Hansen L.B. J. 2011, " Laerdals mekanisme til simudukker - " (foto)

Da elasticiteten som tidligere naevnt var en vigtig funktionel del af det samlede design, isaer i
relation til de leeringsmaessige perspektiver omkring den kropslige falelse ved at trykke pa det,
blev den endelige Lo-Fi prototype en kombinationen af en tom fleksibel cremedase og noget

tekstil, som vist pa billedet under.

Figur 18. Hansen L.B. J. 2011” Trykdimsens indre med tekstil og cremedase” (foto)

Cremedasen som her ses palimet bagside af farstehjeelpsemballagen omgivet af en del af de
tekstiler, der tilsammen udgjorde overfladens elasticitet. Denne kunne ved hjeelp af dasen

kompresseres ca. 5 cm.

68



10.3 Videofilm (Vibeke)

Som en af tre laeringsaktiviteter i e-leeringsforlgbet er et forslag i henhold til de opsatte mal, at give
kursisterne mulighed til at se en videofilm om en hjertestop situation. Det planlaegges at filmen skal
veere en kortfilm pa 2-5 minutter, som kursisterne og andre interesserede frit kan klikke sig ind pa
via et feelles e-leeringsrum. Gruppen valgte at tage udgangspunkt i en allerede eksisterende film,
som kunne passe til de opsatte mal og idégrundlaget. Dette fordi gruppen havde viden om, at der
allerede findes en raekke video om temaet bl.a. p& Youtube?, og gruppen vurderede det derfor som

for tidskraevende og ungdvendigt at udvikle en egen film til formalet.

| det falgende argumenteres for valg af film som medium i e-leeringsforlgbet og mal og indhold

beskrives.

Leeringsmaessige aspekter

Argumentationen for at gruppen har valgt film som medium i denne sammenheaeng er sammensat
af flere aspekter i henhold til mal og laeringssyn. For det fgrste bygger det pa en antagelse om, at
man gennem visualisering med anvendelse af film kan pavirke mennesket fglelsesmaessig, og i
denne sammenhaeng understatte kursisternes mentale forberedelse til at sta i en

genoplivningssituation, og saledes evt. give mulighed for at styrke den kritiske kompetence.

For det andet antages det, at film kan fremsta som et medium, hvor kursisterne far mulighed til
henholdsvis at repetere og skabe viden og forstaelse ud fra eget stasted og tidligere erfaringer.
Ved anvendelse af film praesenteres faktakundskab mere visuelt, end kursisterne har faet det
praesenteret pa tilstedveerelseskurset, og gruppen gnsker at undersgge om det at fa mulighed til at

lzere med visuelle virkemidler kan understgtte og evt. styrke den tilegnede viden fra grundkurset.

Leeringsaktiviteten med brug af film retter sig sdledes bade mod videns- og kompetencemalene fra
malkapitlet, idet hensigten bade indebzerer at forberede kursisterne pa at sta i en fglelsesmaessig
vanskelig situation og samtidig formidle faktakundskab.

Barthe skelner i“Det lyse kammer”, som omhandler analyse af fotografiet, mellem to forskellige
mader, man som modtager far billedets betydning til at fremsta. Studium er den bevidste
focusering, hvor man systematisk studerer billedet:

2YouTube er et netsted der brugerne kan downloade, vise og dele videoklip. http://www.youtube.com/
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(...) dette felt kan veere mere eller mindre vellykket men det henviser altid til et
informationsomrade i klassisk forstand....Tusindvis af fotos henhgrer under dette omrade,
0og dem kan jeg ganske vist naere en slags almen interesse for, ja undertiden veere beveaeget
over, men bevaegelsen formidler da en etisk og poltisk kultur. Hvad jeg faler for den type

fotos er en middel-effekt, naesten en skoling (Barthes, 1980, s. 37)

Dette kan tolkes som den fglelse man har, nar man analyserer fotos ud fra sin egen kontekst, det
kan engagere og interessere, men det rgrer ikke for alvor ved falelserne. Hvis man teenker sig, at
man kan overfgre disse tanker til film som virkemiddel, kan man sige, at deltagerne bruger filmen
til at leere, hvordan de skal udfgre hjerte- lungeredning. De deler den op i enkeltdele (analyserer)

og ved hjeelp af bevidstheden leerer de hvordan de skal udfgre hjerte- lungeredning helt konkret.

Det andet element Punctum er noget neermest ubeskrivelig som ikke lader sig definere pa samme

made:

Det andet element kommer til som et brud pa (eller en skandering af) studium. Denne gang
er det ikke mig der er opsggende (sdledes som jeg aktivt besatte studium-feltet med min
suveraene bevidsthed), men det, der som en pil skyder sig ud af scenen og gennmeborer
mig. (.....) Det element der griber forstyrrende ind i studium, vil jeg kalde
punctum....Punctum i et foto, det er dette tilfaeldige i det der prikker til mig, (men ogsa sarer
mig, piner ) (Barthes, 1980, s. 38).

Begrebet punctum er altsa nar fotos (i dette tilfeelde overfart til film som medium) fremkalder
falelser man ikke er herre over. Sagt med andre ord, sa kommer fgleleserne bare ind over en, nar
man ser filmen eller fotoet, som f.eks. nar nogen greeder over sentimentale film eller bliver bange
for gyserfilm. En af intentionerne med filmen er at deltagerne, afhaengig af deres baggrund og

tidligere oplevelser, kan opleve en fglelse relateret til en hjertestopsituaiton.

Saledes kan man sige, at hensigten med filmen er at appellere bade til Studium og Punctum, da
kursisterne skal have mulighed for sa vel systematisk at kunne studere filmen (Studium) samt at fa
mulighed til at opleve denne falsomhed (Punctum) som Barthe beskriver.

Gruppens antagelse er altsa at netop film kan veere et effektiv medium til at frembringe denne
falelesmaessige parvirkning (Punctum). | artikkelen “The imaginative powers of the user’s mind”
skriver Nielsen om, hvordan visuel kommunikation som brug af grafisk design, medier og film kan
frembringe helt andre indtryk end det rent sproglige, og, ifglge Nielsens udlsegning af Polanyi,
kaldes evnen til at bebo artefakterne omkring os for “indwelling” (indeliggende) (Nielsen J. , 2002,
s. 133). Videre skriver Nielsen at perception er en meget kompliceret kognitiv proces gennem
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hvilken vi forstar vores verden og uddyber det saledes: “Hence, knowing is not the same as
verbalisation. On the contrary, it is much more than what we can verbalise and it involves the
imaginative powers of the mind.” (Nielsen J. , 2002, s. 133). Gruppen gnsker i denne forbindelse at
undersgge om netop brug af film kan frembringe forestillinger og falelser omkring en hjertestop-

situation, som kan veere vanskelig at beskrive og formidle med ord.

Man kan indvende at et e-laeringsrum med film/video ikke opfordrer til interaktivitet og specielt ikke
til collaborativ videnstilegnelse, men et vigtig point med film som medium er, at den ikke viser et
bestemt billede af virkeligheden, men at virkeligheden tolkes og skabes mentalt hos den enkelte

modtager (kursist). Nielsen citerer i sin artikel, filmskaberen Steven Boyd Davis:

His perspective is that of the filmmaker, and the making of an imagined vision. He

reminds us that film is essentially pictorial, and it is not showing, but constructing an aspect
of vision which the film-viewer needs/wants - in order to make sense of the film. The
filmmaker does this by offering, "fragmentary evidence, organised with a view to affording
certain assumptions and interpretations, and the film-viewer (partly on the basis of shared

conventions) duly makes those interpretations" (Nielsen J. , 2002, s. 65)

Ud fra det erfaringsbaserede lseringssyn udggr det at se filmen en oplevelse og set i
sammenhaeng med Kolbs leeringscirkel, starter leeringsprocessen med en oplevelse, som seetter
tanker og fglelser i gang. Intentionen med filmen er blandt andet som ovenfor naevnt at "prikke til”
kursisterne. Der er mange virkningsmader med brug af film, som kan anvendes til "prikke til”
modtageren. Det handler i denne sammenhaeng blandt andet om at finde en film som viser en
realistisk situation, som kursisterne har mulighed for at leve sig ind i. Dette kan f.eks. vaere en
situation hvor hovedpersonen i filmen pludselig bliver vidne til en person som falder om og far
hjertestop enten ude eller hiemme , og hvor filmen s& videre viser hvordan hovedpersonen takler

denne situation.

Musik er ogsa et virkemiddel til at forsteerke en bestemt stemning i filmen. Som Boyd Davis
udtrykker det i det ovenstdende citat, har “filmskaberen” en intention med hvad filmen skal
udtrykke, men det er op til hver enkelt at tolke fimen. Kursisten vil dermed opleve og tolke filmen
ud fra sit eget stasted, men intentionen er at situationen er sa almengyldig, at deltagerne i mere
eller mindre grad klarer at identificere sig med hovedpersonen og gives mulighed til at opleve

folelser som f.eks. ubehag, raedsel, panik, handlekraft, medfglelse eller andet.
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Det er ogsa en intention med filmen at kursisterne far mulighed til at repetere sin viden fra
grundkurset, og det er derfor vigtigt at filmen samtidig har fokus pa ikke bare at skabe "dramatik”
men ogsa pa, hvordan man som hjzelper konkret optraeder og handler i en sadan situation, og at
filmen visualiserer, hvordan man giver korrekt hjerte- lungeredning. Oplevelsen hos kursisterne
kan dermed ogsa i mere eller mindre grad have fokus pa videnstilegnelse i form af genkendelse og

laering af konkrete fakta og handlemader.

Neeste fase i Kolbs laeringscirkel er refleksionen, og hvorvidt og evt. i hvilket omfang en film saetter
i gang reflektion er umuligt pa forhand at svare pa, og det vil antageligvis ogsa i hgj grad afhaenge
af den enkelte kursists tidligere erfaringer pa omrader. Har vedkommende oplevet noget lignende
selv, kan man antage at en sadan film vil kunne fa personen til at reflektere over sin egen
oplevelse. Eller man kan teenke sig at man kender en person som er hjertesyg, og i tilslutning til
filmen reflekterer over, hvordan man selv ville reagere, hvis vedkommende pludselig faldt om med
hjertestop. Antagelig vil kursisterne fokusere pa forskellige aspekter ved filmen, og som beskrevet i
afsnittet om bloggen som leeringsaktivitet, saettes de forskellige aspekter ifglge Kolb i i relation til
allerede kendt viden hos deltageren, og laeringsprocessen kan derved teenkes at ga over i den
trejde fase, som omhandler abstrakt begrebsliggarelse. Dette svarer til at deltagerne saetter
oplevelsen fra filmen i relation til tidligere erfaringer og oplevelser og viden fra grundkurset (Kolb &
Kolb, 2005).

Denne begrebligggrelse kan ifglge Kolb afstedkomme den naeste fase som er en aktiv
ekperimenteren (Kolb & Kolb, 2005). | denne sammenhaeng kunne man evt. spgrge sig, om den
aktive eksperimentering kan udfgres i en af de andre leeringsaktivteter i dette laeringsforlgb? Her
teenkes specielt pa gvelse af hjertemassage med brug af trykmodulen som beskrevet i forrige
afsnit. Men man kan ogsa teenke sig at refleksion over filmen kan afstedkomme motivation til at
skrive om sine tanker og oplevelser i en blog og dermed anvende denne til en type aktiv
eksperimentering som beskrevet i afsnittet om bloggen.

At give kursisterne mulighed for at anvende forskellige typer lseringsaktiviteter og videre
undersgge, hvordan de oplever leeringseffekten af sa vel de enkelte aktiviteter og set i en
sammenhaeng, er et fokusomrade for undersggelsen. Om en sadan film virkelig kan medvirke til at
styrke kursisternes kritiske kompetence, er et spargsmal som vi ikke kan svare pa, men det er
netop et af de aspekter, vi gnsker at undersgge naermere ved at lade nogle kursister afprgve de

ovenstaende ideer til leeringsaktiviteter og derefter hare deres oplevelser af samme.
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Valg af film

Ud fra ovenstaende havde vi falgende krav til filmen:
e Filmen skal illustrere en realistisk hjertestopsituation, som appellerer til deltagernes fglelser
i henhold til kompetencemalet
e Filmen skal indehold faktakundskab i henhold til vidensmalene som beskrevet i malkapitlet

e Filmen skal vare 2-5 min.

Efter at have defineret kravene til en passende film opstod spgrgsmalet om, hvordan vi kunne
udveelge en allerede eksisterende relevant film/video til formalet. Gruppen valgte at foretage en
reekke sgg pa Youtube pa relevante sggeord og endte op med at vurdere forskellige kortfilm
produceret af Hjerteforeningen i Danmark. Filmen som blev valgt og vurderet bedst egnet til

formalet hedder Laer at redde liv - | hlemmet

Filmen preesenteres saledes pa Youtube:

Hvad gar du hvis du oplever et hjertestop.
- Filmen erstatter ikke et kursus i livredende fgrstehjaelp, men er ment som en introduktion

til hjertestart og en repetition efter et hjertestartkursus for den enkelte eller for en gruppe.

(Hjerteforeningen, 2009)
Link til video om hjertestop under referencer (Hjerteforeningen, 2009)

Filmens indhold

Nedenstaende falger en kortfattet opsummering af indholdet i kronologisk raekkefglge af den valgte
film til afprgvningen:
e Filmen starter med at vise en mand som vander sin have, mens datteren sidder pa
terassen og leeser avis
e Pludselig falder faren omkuld, og datteren lgber ned i haven, ryster i ham og kalder pd ham
e En fortaellerstemme fortzeller, hvad man skal gare nar "uheldet er ude” ved at gennemga,
hvordan man checker bevidstheden, og hvordan man alarmerer - samtidig med at datteren
illustrerer dette pa en realistisk made
o Datteren utfgrer derefter hjerte- lungeredning mens forteellerstemmen fortseetter at forklare
hvad man skal gare
e Filmen skifter til visning af hjertes pumpefunktion med en animasion samtidig med mundtlig

forklaring af, hvordan hjertemassage pavirker hjertet
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e Filmen skifter til interview med en ung mand som har oplevet at sta som hjeelper i en
hjertestop situation

e Sceneskift til illustration af hjertemassage og kunstig andedraet pa en gvelsesdukke
samtidig som det forklares mundetlig, hvordan hjerte- lungeredningen udfares

¢ Nyt sceneskift tilbage til manden i haven — hjaelpen kommer frem med ambulance og
falckfolk som overtager behandlingen — og datteren treekker sig aengstelig tilbage

¢ Til sidst en mundtlig og skriftlig gennemgang af basal hjerte- lungeredning i punktform -
samtidig som videoen vises i et lille "vindue” med datterens gennemgang i relation til det

som bliver sagt

11. Undersggelsesdesign og gennemfgring (Jgrn)

Det overordnede formal med undersggelsen er at indhente empiri i form af afprgvninger og
gruppeinterview der senere kan tolkes med henblik pa i hvor hgj grad deltagerne oplever at, de
foresldede IKT- baserede laeringsaktiviteter giver mulighed for at opretholde de i

problemformuleringen, naevnte viden og feerdigheder samt styrker relevante kompetencer.

11.1 Forberedelse til undersggelsen og rekruttering af deltagere

| kraft af en af gruppemedlemmernes engagement i den valgte case, var gruppen vidende om at
der blev afholdt et grundkursus i hjerte-lungeredning 20. januar 2011. Gruppen ansa det for vigtigt

at veere tilstedeved dette kursus af flere grunde.

I henhold til gruppens tidligere udfgrte projekt samt ovennaevnte tematiseringsproces fandt
gruppen det vigtigt at introducere rytmedelen pa kurset, saledes at en sadan forberedelse kunne
indgd i en senere afprgvning af denne del af e-leeringsforlgbet. Da det skulle veere de samme
personer, som skulle deltage i introduktionen af rytmedelen og senere deltage i afpravning og

interview, var det ngdvendigt at fa tilsagn fra deltagere inden kursets afholdelse.

Kursuslederen havde pga. den administrative tilmeldingsprocedure adgang til alle deltageres
arbejds e-mail adresser og kunne derfor afsende en enslydende mail med et vedhaeftet breuv til
samtlige deltagere (bilag 11 s.2). | brevet blev angivet, baggrund for undersggelsen, at deltagelse
indebar introduktion af rytmedel pa kurset 20. januar samt deltagelse i en afprgvning og
gruppeinterview ultimo marts. Derudover blev der oplyst om sted, foreslaet tidspunkt, fortrolighed

om data, og at deltagerne ville fa en flaske radvin for deltagelse
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Samme dato blev der afsendt en mail til de to undervisere pa kurset, hvor der blev informeret om
brevet til deltagerne, og om at en af gruppemedlemmerne (kursuslederen) ville veere tilstede under
kurset. Dette var samtidig en forespgrgsel om, hvorvidt underviserne havde indvendinger mod
dette. Det skal tilfgjes at kursuslederen i kraft af sin funktion havde godt kendskab til underviserne
og tidligere har overveeret kurset. En sadan deltagelse var derfor ikke fremmed overfor

underviserne.

Gruppen var i tidsngd med produktion af brev og afsendte derfor fgrst mailen til undervisere og
deltagere 18. januar. Samme dag modtog gruppen ét tilsagn om deltagelse og ét afslag (se bilag
11 s.5 og 6). Gruppen fik ikke yderlig respons fra deltagerne og besluttede at forsgge at fa en

aftale med 2-3 deltagere mere i forbindelse med observationen af kurset.

11.2 Observation og introduktion af rytmedel pa kurset 20.01.11

Observation af kurset blev af gruppen vurderet som formalstjenligt, da en sadan kunne give
nuancerede data om kursets nuveerende afholdelse udover den viden, der kunne hentes fra
kursusbeskrivelse og kursuslederens erfaring med kurset. Som en del af forberedelsen blev der

udfeerdiget en guide for deltagelse pa dagen (Bilag 25).

Observationen blev, grundet fysiske afstande, foretaget af blot et af gruppemedlemmerne
(kursuslederen af kurset) og bestod af en uformel deltagelse pa kursusdagen. Underviserne og
kursuslederen informerede i starten af kurset deltagerne om at kursuslederen var tilstede i

forbindelse med et masterprojekt.

Udvalgte sekvenser af observationen blev videofilmet, hvilket deltagerne igen blev informeret
mundtligt om fra start med mulighed for at sige fra over for dette, og ingen havde indvendinger
hertil. Sekvenserne blev optaget pa lang afstand med videokameraet pa stativ. Ved gvelserne

ligeledes med kameraet pa stativ, men dog teettere pa aktiviteten.

Formalet med at benytte videooptagelse i denne forbindelse, var primzert at have data til radighed,
der kunne give hele gruppen den bedst mulige feelles forforstaelse af det initierende kursus, som
projektet bygger pa. Deltagelsen pa dagen er dokumenteret i form af videooptagelserne og en

transkription af udvalgte aktiviteter pa kurset (bilag 23).

Observationen forlgb som sagt, som en uformel deltagelse i kurset. Gruppemedlemmet var aktiv i

det omfang rytmedelen skulle introduceres og ved udveelgelse af deltagere til projektet. (herom

75



senere). Ellers foregik observationen ved at gruppemedlemmet, under undervisningen, sad
tilbagetrukket i lokalet. Under gvelserne gik gruppemedlemmet rundt mellem deltagerne og havde
uformelle samtaler med deltagere og undervisere om kurset. Gruppemedlemmet deltog ligeledes i

den afsluttende mundtlige evaluering.

Senere i forlgbet er underviserne, via mail forespurgt om den anvendte PowerPoint praesentation

kunne rekvireres, hvorefter underviserne sendte preesentationen som vedheeftet fil (se bilag 5).

Udveelgelse af deltagere

| forbindelse med velkomsten og praesentation spurgte gruppemedlemmet om deltagerne havde
modtaget e-mail forespargslen om deltagelse i projektet. Det viste sig at flertallet ikke havde naet
at se mailen med den korte frist pa to dage. Gruppemedlemmet informerede derefter om projektet
med det tilsendte brev som manuskript og forespurgte herefter deltagerne om nogen var
interesserede. Der meldte sig straks to, samt en som helst ville vaere fri, men som godt ville, hvis
det var ngdvendigt. De to spontant bekraeftende blev valgt og sammen med den ene deltager, der

havde tilmeldt sig pa forhand, var der saledes tre deltagere.

Introduktion af rytmedelen

Da undervisningen med PowerPoint-praesentationen var overstaet introducerede underviserne og
gruppemedlemmet konceptet med musikstatte til hjertemassage for hele holdet. Det foregik ved at
undervisere og gruppemedlemm startede med at klappe med en frekvens pa 100 / minuttet og
hurtigt fik deltagerne til at klappe med — herefter blev samme sang som senere anvendes i

gvelsen, sat i gang.

Som neaevnt i casebeskrivelsen foregik leeringen af feerdighederne ved hjerte-lungeredningen over
to adskilte leeringsaktiviteter. Deltagerne blev introduceret til hvordan musikstgtten til
hjertemassagen skulle udfgres i en pause for fgrste laeringsaktivitet. Introduktionen bestod i at
forklare at sangen gik i samme rytme som hjertemassage frekvensen, og gvelsen gik ud pa at
forsgge at fglge rytmen, nar der blev givet hjertemassage. Der blev herefter forklaret at formalet
med anvendelsen af musikken var at deltagerne i forbindelse med interviewet to maneder senere
skulle gentage gvelsen, og at vi derefter ville hgre deres oplevelse af at laere feerdighederne pa

denne made. Deltagerne forstod gvelsen og formalet uden yderlig uddybning.

Det var besluttet at introduktionen til rytmedelen skulle forega med anvendelse af hovedtelefoner.

Da anvendelse af hovedtelefoner ville heemme den vigtige dialog mellem deltagerne i
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scenarietraeningen i leeringsaktivitet 2, besluttede gruppemedlemmet spontant at introduktionen

kun skulle forega i lzeringsaktivitet 1, som var en ren gvelse uden brug af scenarie.

Afspilning af sangen, Staying alive med BeeGees blev afspillet fra baerbar computer og ved brug af
tradlgse hovedtelefoner (for ikke at heemme deltagernes bevaegelse under gvelsen). Deltagerne
fulgte undervisernes guide i hjerte-lungeredningen uden hovedtelefoner indtil hjertemassagen
skulle pabegyndes. Herefter fik de pasat hovedtelefonerne og musikken blev startet. Alle tre

deltagere gennemfgrte gvelsen.

Resultater fra denne forberedende gvelse vil blive analyseret i sammenhaeng med afprgvningen

d.23.03 i analysekapitlet.

11.3 Afprgvning af koncept og gruppeinterview 23.03.11

Efter aftale med deltagerne, blev der efter kurset via e-mail fremsendt forslag til dato for afholdelse
af selve afprgvningen i arbejdstiden. Pga. travihed og manglende tilladelse fra en leder, var det
ikke muligt at laegge interview og afprgvning i arbejdstiden. Gruppemedlemmet som har funktionen
som kursusleder, sggte derfor egen leder om tilladelse til at betragte interview og afprgvning som
en del af udviklingen af genoplivningskurset og dermed fa muligheden for at tilbyde deltagerne

aflgnning for deltagelse.

Det accepteres fra ledelsesside og deltagerne siger ja til aflanning og til at bruge fritid pa
deltagelsen. Efter en proces med mailkorrespondance og brug af Doodle som mgdeorganisator
(bilag 11 s.7-29) lykkes det at finde en feelles dato som bliver 23.3.2011. | fgrste omgang
planlaegges med tre separate tests med hver enkelt deltager til hver test og et afsluttende
interview, som alt i alt vil forlgbe over 3 timer. Deltagerne accepterer dette 28.1.2011 (bilag 11 s.
29). | Igbet af processen med planlaegningen aendrer gruppen strukturen pa dagen, saledes at
forlabet gar over 1% time, hvor alle deltagere er tilstede. Denne gendring accepteres af deltagerne
og den endelige aftale bliver at dagen afholdes d. 23.3.2011 kl. 15.45 — 17.30 (bilag 11 s. 22) i det

regionshus, hvor alle deltagere arbejder.

| lgbet af planlsegningsprocessen beslutter gruppen ligeledes, at underviserne skal inviteres med til
afpragvning og interview. Disse forespgrges (bilag 11s.19), og den ene af underviserne siger ja til
deltagelse.
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11.4 Interview med undervisere

| forbindelse med netveerksarbejdet med hjerte-lungeredningskurset i regionen blev der afholdt
mgde 7.2.2011, hvor underviserne og kursuslederen deltog. Dette gav mulighed for at indhente
data fra underviserne inden afprgvningerne 23.3. Underviserne blev forespurgt til ovenstaende

mg@de om de kunne afseaette 30 — 40 minutter til interviewet efter mgdet, hvilket de gav tilsagn om.
Interviewet havde til formal at:

e Gennem en anerkende tilgang og med 4D metoden som redskab, at hgre underviserens

version af, hvad det ideelle farstehjeelpskursus ville veere og hvordan det kunne realiseres,

e At indhente empiri, der kan medvirke til at give ideer til hvilke leeringskoncepter der kunne
veere hensigtsmaessige at afpragve ved gruppeinterviewet 23. marts.

e At faindblik i hvordan kurset afholdes pr. i dag, og hvordan underviserne praktiserer
kursusbeskrivelsen.

o At fa afpravet og fa erfaring med 4D modellen.

Der blev udarbejdet interviewguide (bilag 26) med forslag til spgrgsmal i hver af faserne i 4D
modellen. Interviewet blev, med de to underviseres munditlige tilladelse, optaget pa video.
Videooptagelsen havde til formal at fungere som redskab for den senere transkription samt at
fungere som formidling af forlgbet af interviewet til de to gvrige gruppemedlemmer.

Interviewet blev foretaget af det gruppemedlem der fungerer som kursusleder for kurset og varede
ca. 35 minutter (bilag 27).

11.5 Overordnet struktur pa afprgvning og interview

Gruppen havde en kollaborativ proces, hvor det diskuteredes hvilken struktur pa dagen der var
mest hensigtsmaessig. Farste bud pa en struktur var afholdelse af tre separate afprgvninger, hvor
de tre deltagere tog en afprgvning hver og derefter deltog i et gruppeinterview om afprgvningerne,
bygget om den fgromtalte 4 D model. Strukturen fandtes ved neermere refleksion ikke
hensigtsmaessig bl.a. pga. gruppemedlemmerne med forskellige afprgvninger, ville sidde med helt

forskellige udgangspunkt for en feelles refleksion.
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| stedet valgtes en struktur som er inspireret af artiklen Didactic Design for Business Games af
Thomas Duus Henriksen og Timo Lainema (Henriksen, 2010), hvor der beskrives to forskellige

didaktiske modeller der anvendes til spilbaserede laeringsprocesser.

Den ene model kaldes 1-2-1 modellen og foregar | tre faser: Introduktion af spil — spil afvikling —
refleksion over leeringen i spillet. | den anden model, kaldet TIA modellen, afbrydes spillet flere
gange i lgbet af det didaktiske forlgb, hvor der igangseettes flere refleksionsrunder. (Henriksen,

2010, s. 56). De to modeller kan illustreres grafisk saledes:

1 2 1

A A
' 4 M

A
i A
Introduction Strategy Playing the EIS Assessment
Building Simulation
/f‘

Theory || Marrative || Ludology Ludology | Marrative || Theory
-AlITA
-Tipping Point
-Failure

Figure 1: EURO (following the 1-2-1 design)

Intro || Strategy || Intro || Playing || Theory | Playing || Theory || Playing Assessment  ||(Planning)
uilding e EIS |[Tyand | CYEIS || Thnd || tTEIS :b
\ Reflectimn Reflection i
Theory|| Marrative Ludology Theory Theory || Ludology |Namative Theory
AITA Tipping -Failure
Point

Figure 2: IKEA (following the TiA design)

Figur 19. 1-2-1 og TIA modellen (Henriksen, 2010, s. 60)

| 1-2-1 modellen vil deltagerne saledes gennemga en refleksionrunde eller &én “omgang” i Kolbs
laeringscirkel, mens deltagerne i TiA modellen vil gennemga flere refleksionsrunder, idet spillet
afbrydes flere gange for at reflektere over leeringen i spillet. Fordelen ved TiA modellen er at man
kan igangsaette refleksionsrunder i forskellige faser af spillet og dermed fa nuanceret laeringen af

spillet afhaengig af hvilken fase spillet befinder sig i (Henriksen, 2010, s. 56).

The IKEA deployment followed the TiA model, resulting in a much more blended

approach, which explicitly sought to facilitate reflective processes by disturbing the
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participants while playing the game, creating a more reflective and theoretically
reflective approach to creating game-based learning processes
(Henriksen, 2010, s. 55)

Afprgvningerne i projektet kan ikke sammenlignes med et gameplay, men der kan argumenteres
for at de leeringsmeessige fordele i TIA modellen kan adopteres til et undersggelsesdesign, hvori

afpravninger eller tests foregar.

| stedet for faserne "playing” — "theory and reflection” — "playing” — theory and reflection” jf.
ovenstaende model, blev dagen struktureret efter tre pa hinanden fglgende "leeringsblokke”
bestadende af én afprgvning og én efterfalgende refleksionrunde i form af et interview. Intentionen
med den struktur var at igangseette en erfaringsbaseret lseringsproces relateret til hver afprgvning.
Jeevnfar Kolbs laeringscirkel (Kolb & Kolb, 2005) kan laeringsprocessen starte "kl. 12” med den
initierende oplevelse — i dette design svarer det til oplevelsen ved at deltage i afprgvningen.
Refleksionen og begrebsliggarelsen sgges igangsat i det efterfalgende interview. Refleksionen vil
derved veere relateret direkte til den oplevelse, som afprgvningen har veeret og ikke som i det
tilfeelde hvor man veelger at lave alle afprgvninger og slutte med et samlet interview, hvor
refleksionsprocessen vil ske pa grundlag af en hel reekke oplevelser. Her vil lzeringsprocessen der
er igangsat i denne "leeringsblok” afstedkommer en ny erfaring som evt. anvendes, nar nzeste

"blok™ i form af en afpr@vning og nyt interview saettes i gang.

Andre fordele kan veere at strukturen opleves afvekslende — en fordel der kan have stor betydning i
en undersggelse der straekker sig over 1v% time.

Da det er ngdvendigt med en introduktion til dagen og konceptet, startes samlingen med en samlet
introduktion. Som afslutning udfgres et interview der skal have til formal at fa deltagernes

refleksioner over konceptet i sin helhed.

Som neevnt anvendes Al og 4D modellen som metode i interviewdelen, og denne fasepreegede
struktur kan muligvis veere en ulempe i en TIA lignende struktur. Deltagerne vil med ovennaevnte
struktur opleve fire interviews, der har samme grundstruktur og benytter sig af samme

spgrgsmalstyper, hvilket for nogle kan virke konstrueret og gentagelsespraeget.
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Det samlede overordnede undersggelsesdesign kan illustreres saledes:

Figur 20. Undersggelsesdesign - grafik af Jarn Fryd

11.6 Afholdelse af 23.03.11

Far afholdelsen af dagen blev der, igennem en kolaborativ gruppeproces, udarbejdet en samlet
detaljeret undersggelsesguide, som indeholdt en guide til sdvel afprgvninger som interview (bilag

9). | det fglgende beskrives og argumenteres for hovedtraekkene i afholdelse af undersggelsen.

Aktiviteterne over de 1%z time blev fordelt mellem de tre gruppemedlemmer. Argumentet herfor var
dels at fordele arbejdsopgaverne, men ogsa at markere overgangene mellem de enkelte aktiviteter
og bidrage til deltagernes oplevelse af afveksling.

Aktiviteterne blev fordelt saledes: Et gruppemedlem havde ansvaret for introduktion og afsluttende
interview, en havde ansvaret for afprgvning / interview nr. 1 og nr. 3 og en havde ansvaret for

afprgvning / interview nr. 2.

| lokalet var der internetadgang, projektor, flipover og smartboard med tilhgrende hgittalere til
radighed. Hele undersggelsen blev optaget pa video med et kamera pa stativ og et andet som blev
brugt diskret handholdt. Se nedenstaende foto fra 23.3.
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Figur 21. Hansen, L. .2011, " Deltagerne og gruppen - afprgvning og interview ", (foto)

Som ramme for praesentationen af afprgvningerne havde gruppen fremstillet en frit tilgeengelig
"bookmarker” fra internettet. Valget faldt p4 Symbaloo (Symbaloo, 2011). Den til projektet
fremstillede kan ses pa: www.symbaloo.com. Log in med e-mail: jornfryd@gmail.com og
password: aSb4eabf. (obs password skal skrives ind — kan ikke indkopieres) eller se

nedenstdende screenshot.

Internet |mages Maps Mews Weamher

Google

Google search

Figur 22. Symbaloo (Symbaloo, 2011)
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http://www.symbaloo.com/

Symbaloo’en blev indrettet sdledes at der var tre genvejstaster, svarende til de tre afpravninger.
Ved at projicere symbaloo”en pa smartboardet, fik gruppen et redskab, hvor deltagerne selv kunne
starte afprgvningerne ved aktivt at trykke pa smartboarden. Dette havde til formal at aktivere
deltagerne mest muligt, for derved at bidrage til den tilsigtede erfaringsbaserede leering preeget af
handling og oplevelser udfart af den leerende selv. Videre var formalet at at gruppen havde et

veerktgj, der nemt og hurtigt kunne igangseette aktiviteterne under afprgvningerne.

Som neevnt i afgreensningen har projektet fravalgt en egentlig designproces af en
brugergreenseflade, og den valgte bookmarker skal ikke betragtes som sadan. Dermed ikke vaere

sagt at e-leeringsforlgbet ikke kunne udga fra en sadan simpel, men fleksibel brugergreenseflade.

11.7 Praktisk gennemfgrelse af 4 D. modellen.

De i metodeafsnittet beskrevne faser i Al-modellen blev i videst muligt omfang holdt i kronologisk
reekkefglge. Det blev specielt lagt veegt pa at dremme- og planleegnings- faserne blev overholdt,
idet det vurderes som vaesentligt at deltagerne fra starten spores ind pa den anerkendende tilgang
og dermed fik muligheden for at teenke stort og uden begraensninger inden der teenkes i realisering

0g prioriteringer.

Der blev udarbejdet en deltaljeret interviewguide (bilag 9) med formulering af spgrgsmalsforslag
der skulle statte de fire faser i modellen. Det blev tilstraebt at spgrgsmalene var af cirkuleer natur,
hvilket forstds som spgrgsmal der fgrst og fremmest retter sig mod at finde manstre og
sammenhaenge, modsat lineaere spagrgsmalstyper, der sgger af afklare arsag-
virkningsmekanismer (Hornstrup, Petersen, Madsen, Jensen, Johansen, & Madsen, 2005, s. 33-
37). Spargsmalene blev derfor konkret udformet séledes at de rettede sig mod at udfolde
deltagernes historier og forslag. For at fastholde den anerkendende tilgang og veere tro mod
metoden aftaltes det, at intervieweren sa vidt muligt skulle holde sig til spgrgsmalsforslagene og

under alle omsteendigheder undga linesere spgrgsmalstyper.

| et forsag pa at imadega kritikken af metoden gadende pa at en ren positiv tilgang kan betyde, at
kritikpunkter ikke kommer frem, aftaltes det at medtage spgrgsmalet "hvad kan gares anderledes?”
ved alle interviews. Intentionen med dette var at give deltagerne mulighed for at se problematiske

aspekter i et konstruktivt, fremadrettet lys. Ved at spgrge "hvad der kan ggres...” vil deltagerne
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teenke i fremtid og ikke fortid, og gruppen ville dermed fa problematiske aspekter med, uden at

tilgangen blev brudt af en lineaer arsags-virkning tilgang.

Spargeteknikken skulle, jf. den anerkende tilgang, veere preeget af anerkendelse og nysgerrighed i
forhold til deltagernes historier. Der blev stillet uddybende spargsmal til deltagernes svar, men
intervieweren forsggte at undlade at give meninger til kende eller dreje samtalen i retning af
gnskede omrader. Det overordnede princip i interviewene var at fa deltagernes forslag og tanker,

med minimal styring fra interviewerens side.

Der blev givet en kort introduktion til metoden, ved starten af undersggelsen, hvor 4D modellen og
den anerkendende metode blev forklaret. Det blev aftalt at overgangen mellem de fire faser skulle
veere flydende. Dette med begrundelse i at en tydelig struktureret interviewform med tydelig
markering af faserne i modellen, kan skabe en stemning af terapeutisk rum og flytte fokus fra
emner til metode (Hornstrup & Petersen, Appreciative Inquiry - en kontruktiv metod til positve
forandringer, 2007, s. 14-15).

| det falgende beskrives hvorledes de enkelte aktiviteter pa undersggelsesdagen forlgb. For en
detaljeret beskrivelse henvises til bilag 9.

11.8 Introduktion

Formalet med introduktion til dagen var:
e At deltagerne fra starten har overblik over hvordan undersggelsen skal forlgbe.
e At deltagerne fra starten fgler sig trygge ved situationen og interviewerne.
e At fglelsen af tryghed og overblik szetter dem i stand til at kunne forteelle abent om deres

oplevelser under interview og afprgvning af konceptet.

Der var pa forhand udarbejdet en deltaljeret guide med replik lignende forslag til hvad der skulle
siges ( se bilag 9) Introduktionen blev givet ved at et af gruppemedlemmerne gennemgik forlgbet
af undersggelsen, stdende ved flipover med en grafisk fremstilling(bilag 29 og figur 26). Den
grafiske fremstilling var endvidere udleveret til deltagerne og haengt op pa veeggen, saledes at den

kunne ses under hele undersggelsen.
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Figur 23. Introduktionen gengivet grafisk for deltagerne — Grafik: Jgrn Fryd

Symbaloo’en var projiceret pA Smartboardet og blev ligeledes introduceret.

Herefter en kort gennemgang af 4 D modellen, med en kort beskrivelse af formalet med hver fase
samt at der ville blive fokuseret pa det, der virker ved afprgvningerne og hvad der kan gares bedre
eller anderledes. Som afslutning blev selve konceptet for projektet gennemgaet, ligeledes med en

grafisk fremstilling i lighed med figur 26 som stgtte.

Fremstillingen var haengt op pa veeggen og udleveret til deltagerne. Herefter var der mulighed for

at deltagerne kunne stille spgrgsmal. Introduktionen varede ca. 10 min..

| det fglgende beskrives kort forlgb af afprgvninger og interviews. Der var afsat i alt 25 min. til hver

aktivitet, bestdende af blog og interview.

85



11.9 Afprgvning af blogkonceptet

Afprgvningen blev indledt med en forklaring pa konceptet omkring bloggen. Neermere bestemt hvor
bloggen vil kunne leeses, hvem der kunne skrive i bloggen, den frie tilgaengelighed, underviserens
og facilitators rolle. Deltagerne fik derefter information om at der pa forhand var indsat to indleeg og

en kommentar.

Herefter blev en af deltagerne bedt om at trykke péa det ikon, pa Symbaloo“en der preesenterede
bloggen. Deltagerne blev bedt om leese indlaeggene og samtidig teenke over hvilken oplevelse de
fik af at leese de to indleeg.

Herefter gennemfgartes interviewet efter ovennaevnte principper og den beskrevne interviewguide
(bilag 9) og med formalet:

e At fa deltagernes oplevelse af hvad der fungerede bedst i "Bloggkonceptet”, og gennem en
forestilling om det bedst mulige, fa deltagernes forslag til hvad der skal til for at deltagelse i
en blog kan afstedkomme, at deltagerne ville fgle sig bedre rustet til at handtere
situationen.

e At fa deltagernes forslag til realistiske udviklingsmuligheder og hvilke handlinger der kan

ivaerkseettes for at realisere forslagene.

Figur 24. Hansen, L. .2011, " Deltagerne kigger pa bloggen" (foto)
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11.10 Afprgvning af trykmodul med visuel og auditiv stgtte

Indledningsvis gennemgik en af gruppemedlemmmerne hele afprgvningen, mens deltagerne
kiggede pa og havde mulighed for at stille spargsmal. De fik at vide at de skulle forestille sig at de
pa grundkurset havde faet en adresse pa en webside, hvor de kunne gve deres faerdigheder samt
havde faet udleveret trykmodulet pa kurset. De blev ligeledes bedt om at forestille sig at de

befandt sig pa deres vanlige arbejdsplads, nar de skulle foretage afpravningen.

P& websiden (som var illustreret i form af Symbaloo”en) skulle de forestille sig, der var en
genvejstast, hvor der stod "gv genoplivning”. Nar de trykkede pa knappen ville der komme en
reekke selvinstruerende PowerPointpraesentationer, der fortalte hvad de skulle ggre. De fik
forklaring pa, at den visuelle stgtte blot var en illustration og ikke "virkede” og at trykmodulet skulle
tilsluttes pc’en, men at den ligeledes ikke "virkede” rigtigt. Til gengeeld virkede rytmedelen og

safremt de trykkede pa start, ville den samme sang, som de havde hgart pa grundkurset, ga i gang.

Efter demonstrationen, blev deltagerne bedt om at ga til den baerbare pc og trykke sig igennem de
viste dias, tilslutte trykmodulet og starte hjertemassagen, nar de kom hertil i programmet.

Musikken blev igangsat ved at et af gruppemedlemmerne stod ved siden af deltageren og startede
musikken manuelt med Mediaplayer, via smartboardet, nar deltageren trykkede pa "start” knappen.

Figur 25. Hansen, L. .2011, " Deltager afprgver trykdimsen" (foto)
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Hver deltager gennemgik afpravningen, mens gruppen og de gvrige deltagere kiggede pa.

Herefter gennemfartes interviewet efter ovenstaende principper og med formalet:
e At fa udtrykt deltagernes oplevelse af, hvad der fungerede bedst ved at anvende
trykmodulet assisteret af visuel og auditiv statte
e Gennem en forestilling om det bedst mulige, at fa deltagernes forslag til realistiske

udviklingsmuligheder og hvilke handlinger der kan iveerkseettes for at realisere forslagene.

11.11 Afprgvning af video

Indledningsvis blev deltagerne informeret om at de skulle forestille sig at de pa en
brugergraenseflade ville have mulighed for at se en video eller flere, der omhandlede
hjertestopsituationer. En af deltagerne blev bedt om at klikke pa den genvej pa Symbaloo’en, der
symboliserede videoen. Derved startede den udvalgte video fra Hjerteforeningen.dk
(Hjerteforeningen, 2009) og alle deltagerne sad rundt bordet og sa hele videoen. Deltagere blev
samtidig bedt om at teenke over hvilken oplevelse de havde ved at se videoen.

Figur 26. Hansen, L. .2011, " Deltagerne ser videoklip (foto)
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Derefter blev interviewet gennemfart efter ovennaevnte principper og med formalet:

e Fa udtrykt deltagernes oplevelse af hvilke refleksioner det gav at se videoen, og gennem
en forestilling om det bedst mulige, fa deltagernes forslag til hvad der skal til for at video af
en hjertestopsituation kan afstedkomme, at deltagerne ville fgle sig bedre rustet til at
handtere situationen.

e At fa deltagernes forslag til realistiske udviklingsmuligheder og hvilke handlinger der kan

iveerkseettes for at realisere forslagene.

11.12 Afsluttende interview

Det afsluttende interview blev afholdt for at sikre data om deltagernes oplevelse af konceptet som
en helhed. Interviewet blev, som de gvrige afholdt efter 4D modellens principper og med formalet:
e At fa deltagernes oplevelse af det samlede konsept / didaktiske design bestaende af
grundkursus, det skitserede e-laeringsforlgb og det allerede eksisterende
opfalgningskursus.
e Gennem en forestilling om det bedst mulige, at fa deltagernes forslag til realistiske

udviklingsmuligheder og hvilke handlinger der kan iveerkseettes for at realisere konseptet.

12. Preesentation af deltagerne (Vibeke)

Efter det afsluttende interview d.23.03.11 bad vi deltagerne forteelle kort om deres baggrund,
herunder: arbejdsopgaver, kontorlandskabet, deres uddannelse, baggrund med hensyn til

genoplivning og deres alder. Detaljerede oplysninger om deltagerne kan ses i bilag 24

13. Transkription, meningskondensering og videoanalyse
(Vibeke)

| det fglgende beskrives hvorledes dokumentation af data er udfart, efterfalgende
beskrives udfgrelsen af meningskondensering i henhold til Kvales 5 trin for analyse af interview
(Kvale, 2008, s.227-230), og til sidst en preesentation af centrale tema fra interview med

underviserne 07.02.11 og undersggelsen 23.03.11.
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13.1 Dokumentation, transkription og videoanalyse

Dataindsamingen i form af observation, interview og afprgvninger blev videofiimet med det
hovedformal at have data, der efterfglgende var tilgaengeligt for hele gruppen. Ved at videofilme
medinddrages de visuelle aspekter sdsom ansigtsudtryk og kropssprog, relationer mellem
deltagerne, interaktion med omgivelser og interviewers rolle, hvilket blev vurderet som vigtige
aspekter for at sikre en bedst mulig neerhed til data som udgangspunkt for den efterfglgende

analyse og tolkning af data (Jordan & Henderson, 1995).

Alle afprgvninger og interview er transkriperet af gruppen og findes som bilag (bilag
6,13,14,15,23,24). Med transkription forstas i denne sammenhaeng en tekstlig praesentation af de
naevnte data fra videooptagelsen. Gruppen har tilfgjet enkelte noter som fakter og udbrud (latter)
og har ellers i hovedsag vaegtlagt det talte ord i transkription af interviewene. Vi er samtidig
opmaerksomme pa at der allerede i denne fase foretages en reduktion af data, da man mister
stemninger og kropssprog ved at tekstliggere videooptagelserne. For at bevare naerheden og de
visuelle aspekter vi vores forstaelse og tolkning af data, har gruppen undervejs i analyseprocessen

set igennem videooptagelserne ved behov.

Nar det geelder videooptagelserne af rytmedelen pa grundkurset og afprgvningen af trykmodulet
d.23.03.11, er der foretaget en lidt dybere form for videoanalyse, idet vi har beskrevet deres
beveegelser/fakter og videre malt frekvensen, nar de udgver hjertemassage til musikken (bilag 22
og 23). Dette er gjort som en opfaglgning af afprgvningen vi foretog i det tidligere projekt, hvor
gruppen afprgvede en lignende gvelse til musik (bilag 10). Denne type registrering er ikke et
hovedfokus i dette projektet, men vi fandt det alligevel interessant at sammenligne frekvensen fra
tilstedeveeresleskurset med deltagernes gvelse med trykmodul 2 mdr. senere til den samme

musik. Disse data vil blive praesenteret og analyseret i naeste kapittel.

13.2 Meningskondensering
Det farste trin i analysen af interview blev gennemfert ved at gruppemediemmerne sa igennem alle
videooptagelser og videre foretog en gennmlaesning af alle de transkriberede interview for at

danne sig et bedst mulig helhedsopfattelse af indholdet.

Dernaest blev de forskellige transkriptionerne fordelt i gruppen og vi bestemte, hvilke naturlige

meningsenheder interviewene kunne deles op i (trin 2). | naeste trin (trin 3) ma@dtes gruppen virtuelt
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og meningsforhandlede sig frem til hvilke centrale temaer der kunne udledes og formuleres med
udgangspunkt i deltagernes synspunkt/meningsenhederne. Samtidig blev alle meningsenheder

med tilhgrende centrale tema systematisk opstilt i et skema (bilag 16-21).

Efter at have sat op skema med centrale enheder for alle de fire interview fra .23.03.11 om
afprevning af blog, trykmodul og video og videre det afsluttende interview, indsa gruppen at flere
af de centrale tema pa tveers af interviewene omhandlede de samme tema, og for
overskuelighedens skyld valgte vi derfor at samle disse i nogel nye centrale tema pa tveers af alle
interview, samtidig som vi var opmaerksomme pa at alle de oprindelige centrale tema fortsat var

indeholdt i de nye overordnede centrale tema (bilag 28).

Ovenstaende proces kan grafisk illustreres med nedenstaende figur:

Nye centrale temaer Transkription af alle interviews

Beslzegtede centrale temaer
saettes sammen i nye samlende
centrale temaer.

F.eks.

Blog kan afhjselpe bergringsangst
med genoplivningssituationen

Meningsenheder

“For s3 tror jeg ogsa at den der
bergringsangst man matte ha
selvom man kan..genoplivhingen
- og andre centrale temaer bliver —eller skulle kunne, efter fire

til et nyt centralt tema: timer, den far man ogsa
Atopleve bearbejdet og gjort noget mere
genoplivningssituationen som ved, hvis man pa en blog kan
levende og nzsrvzsrende Centrale temaer kese —hvad er det vialle
Virkelighedstro videoscenarier
kan bidrage til at situationen
forekommer mindre ukendt_,,.”

Samherende meningsenheder
samles | centrale temaer, som

- opsasttes i skema. F.eks. /
i kommer ovenstaende
meningsenhed under det centrale
I_ \ ' tema:
Blog kan afhjaelpe bergringsangst

med genoplivningssituationen

S

Figur 27. Trin 2 og 3 fra analysen — Grafik: Jgrn Fryd
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Som beskrevet under kapitlet "Leeringssyn” bygger vores analyse pa en hermeneutisk tilgang, og vi
er opmaerksomme pa at vores forforstaelse og tolkning af data pavirker resultaterne af
meningskondenseringen, idet vi bevaeger os igennem den hermeneutiske cirkel, hvor vi tager
enkeltdelene ud af sin helhed og szetter dem sammen igen til en ny heldhed, som sé igen splittes

op Osv.
13.3 Praesentasjon af centrale tema

| det fglgende preesenteres de centrale tema fra det farste interview med underviserne og videre

den samlede meningskondesering med sammenfattede centrale tema fra alle interview d.23.03.11.

13.3.1 Centrale tema fra interview med undervisere O7.02.2011

En fuldsteendig udskrift af transkription fra dette initierende interview med underviserne findes i
bilag 6. Videre findes i bilag 16 en skematisk opsat meningskondensering med de naturlige
enheder i venstre kolonne og de centrale tema i hgjre kolonne. Her gengives blot de centrale tema,
som videre vil blive analyseret og diskuteret i det efterfalgende kapittel, hvor ogsa nogle af de

naturlige enheder vil blive trukket frem.

1. Genoplivningen / undervisningen bliver mere virkelig (autentisk?), nar man bruger
scenarier

Mulighed for at stille spgrgsmal og lufte felelser

Vigtig med en enkel og afvekslende fremstilling (PP) med brug af billeder og video
Forpligtigelse til praktisk gvelse - og veksling mellem at se og prave

Faglig dygtighed og selvoplevede situatoner giver troveerdighed

Engagement og selvstyring fra deltagerne er vigtig

Deltagerne glemmer teorien og den ma derfor repeteres/genopfriskes

@nskelig med flere forskellige scenarier for at forberede deltagerne mentalt

© ©® N o g wD

At kende hinanden giver tryghed og feelles engagement i undervisningen

=
o

. Opfalgningskurset skal veere kortere og ma ikke indeholde gentagelser som ger det
kedeligt

13.3.2 Praesentation af centrale tema fra interview 23.03.2011

Som i det foregdende afsnit praesenteres ogsa her kun de centrale tema som videre vil blive

analyseret i det efterfglgende kapittel, men i denne sammenhaeng er som tidligere naevnt temaene
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for overskuelighedens skyld samlet i nye centrale tema ud fra sammenfaldende tema i relation til
problemfeltet pa tveers af alle interview og dermed ogsa pa tveers af de forskellige

leeringsaktiviteter.

1. Den “rigtige” foglelse af hjertemassage

Underviser fremhaever at se en film ikke kan erstatte "hands-on”

Autentisk fglelse af hjertemassage

2. Bloggen kan veere medvirkende til at flere vil lsere genoplivning

3. At skrive blogindlaeg vil kunne veere en del af krisehjaselp efter

et hjertestop

4. At opleve genoplivningssituationen som levende og

naerveerende

Bloggen kan veere med til at afhjeelpe den bergringsangst man kan have med
genoplivningssituationen.

Bloggen kunne give flere forskellige aktarers synsvinkler pa genoplivningssituationen.
Film-scenarier som visualiserer forskellige virkelige situationer kan bidrage til at ggre en
reel situation mindre ukendt, og kan evt. medvirke til at tage styringen i en reel situation
Genoplivning bliver mere levende og neerveerende af at lsese menneskers oplevelser i

den forbindelse

5. Anvendelse af e-leeringskonceptet pa arbejdspladsen og i

hjemmet

Anvendelse af konceptet pa arbejdspladsen- ledelsesforankring og sat i system
Det vil vaere sveert at fa nogen til at bruge det regelmaessigt pa eget initivativ
At deltage i bloggen ville ikke have hgj prioritet i min dagligdag

Anvendelse af e-lzeringsforlabet pa arbejdspladsen- initiativ fra arbejdspladsen
Brug af trykmodulet i hjemmet

Anvendelse vha. sociale arrangementer

Bloggen virker mere interessant, hvis man har en faglig indfaldsvinkel til den

Abonnement pa nyt pa platformen




6. Konkurrenceelementet som en del af brugen af “trykdimsen”

Konkurrenceelementet

Brug af konkurrence i leeringen af frekvens og tryk dybde

7. At leere hjerte-lungeredning pa forskellige mader

Det at laere genoplivning vha. forskellige modaliteter — lseringsstile

Det er en fordel at have muligheden for at kunne veelge forskellige typer lseringsindhold
og leeringsaktiviteter efter behov

Forslag om at kombinere video og blog, hvor man i bloggen viser video af den der
forteeller og evt viser hvor det foregik m.m.

Deltagerne fremheever veerdien af at filmen indeholder en kombination af en virkelig
situation og et informativt element, hvor man far repeteret og visualiseret indholdet og
reekkefglgen

Det veegtleegges at videoen er kort og preecis, og at der anvendes en kombination af

tekst, tale og det visuelle

10. At leere hjertemassage vha. trykdims, lyd og billede
Visuel stgtte til at falge frekvens og trykdybdeAnden visuel stgtte

Hjertestarterens lyd som stgtte til at fglge rytmen
Brug af musik til at holde rytmen

Sangvalg.

9 . Trykdimsens udseende og udformning

Trykmodulets flytbarhed

Trykmodulets udseende og udformning

Det skal videre neevnes at tema nr. 2 og 3 er blevet vurderet som ikke relevante i forhold til vores
problemstilling og disse tages ikke med videre i analysedelen pa trods af at det er interessante
tema. | det folgende ses en oversigt over de udledte centrale temaer, samt de underliggende

temaer, som det centrale tema er udledt fra.
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14. Analyse og diskussion af centrale tema

| de nedenstaende afsnit udfares fierde trin i meningskondenseringen. Fjerde trin bestar i at
analysere deltagernes udtalelser under de centrale temaer med henblik pa at undersgge hvilke
svar der gives jeevnfar problemformuleringen. Afslutningsvis er en deskriptiv sammenskrivning af

analysen (femte trin).

| analysen vil indga en fortolkning med en forstaelsesramme der bygger pa den far omtalte kritisk
commonsense-forstaelse stiladseret af teori. Commonsense tilgangen veelges for at have
muligheden for at komme "bag om ” deltagernes udtalelser og evt. reflektere over evt. arsager til
udvalgte udtalelser, og rationalet for den teoretiske tilgang er muligheden for at se udsagnene i
forhold til en laeringsteoretisk ramme, der kan danne grundlag for design af det didaktiske

leeringsforlgb.

14.1 At opleve genoplivningssituationen som levende og
naerveerende (Jgrn)

Flere steder i interviewet giver deltagerne udtryk for at det at leese bloggen og i nogen grad at se

filmen kan fremme faglelsen af at genoplivningssituationen forekommer levende og neerveerende.

K udtaler f.eks.:

(...) fordi det bliver pludseligt meget virkeligt og meget teet pd. Her var der sa et rigtig
levende menneske i stedet for den dukke man har gvet sig pa, som har veeret udsat
for det her. Derfor synes jeg det er helt fine ved sadan en blog — det er netop at det
er virkelige historier, mere end at det er nogen der har vaeret pa kurset, der diskuterer
— s8 er det der med at man kan f& mennesker der har veeret udsat for det, til at
forteelle, det er rigtig godt (bilag 13 linje 199 -203).

Og forseetter:

Det ragrer ved vores empatiske evner til at seette os endnu bedre ind i hvad er det, det
vil sige at -— na nu I& han sa der og der var sa heldigvis en nabo som kunne det her
ik (bilag 13 linje 212 — 213).

Underviseren supplerer i omtalen af oplevelsen ved at se filmen:
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(...) men man kan sige at det er jo det samme uanset hvor man er henne — men man
bliver grebet af det — og det ger vi andre ogsa — ogsa nar det er bgrn — sa uha sa far

man lige mere rgde kinder — for man bliver grebet af — fglelsesmaessig der bliver man
grebet (bilag 15 linje linje 146 -152).

A nzevner ligeledes at det at blogindleegget kan komme fra bade offer og den som har forestaet

genoplivningen gar at man kan danne sig et billede af den virkelige situation:

Jo fordi s& er man — vi jo inde i begge sider — sa far man jo et mere fuldendt billede af
— eller kan i hvert fald forsgge at danne sig et mere fuldendt billede af situationen
(bilag 13 linje 286- 287).

Og hun supplerer:

Jamen det var netop at det blev en fgljeton, som hele tiden gav mig — sadan at jeg
sad og teenkte: det var spaendende — det var en spaendende ny vinkel pa det eller nu
kom vi lidt dybere ind i det — det ville veere sadan noget der holdt mig i gang. (bilag 13
linje 353 — 356).

Deltagerne mener dermed at laese bloggen og at se filmen kan bidrage til at man kan danne sig
billeder af den virkelige situation. Pa trods af at man kan forestille sig at det at gve genoplivning pa
en dukke nemt vil afstedkomme billeddannelse af den virkelige situation, giver bloggen og filmen
tilsyneladende en ny dimension til at kunne "se det for sig”. K. og | neevner det i ovenstadende og P

supplerer med at kommentere:

Det er ligesom gh at det er skrevet som om man teenkte det — bl.a. det gor det meget
neerveerende — gh ligesom fgjer til den her oplevelse af at leese noget der er rigtigt —
noget der er sket. — ja det synes jeg er veeldig godt i stedet for at det maske var
renset, dramatisk sat op og gjort ved — det betyder meget egentlig (bilag 13 linje 207 -
209)

Patricia Benner naevner i bogen "Fra novice til ekspert” at det at opleve mange forskellige kliniske
situationer nuancerer teorien, da virkeligheden rummer mere end teorien kan rumme (Benner,
1995, s. 47-49). Som tidligere neevnt er det oplevelsen af disse gentagne situationer, der gar at
sygeplejersker med erfaringen kan handtere kritiske situationer eller f oparbejdet og styrket deres

kritiske kompetence.
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Det er vanskeligt at sammenligne det at opleve gentagne genoplivningssituationer med at laese om
det eller se en film, men af deltagernes udtalelser kan man dog se at det giver en anden dimension
af falelsen af virkelighed end kurset gav. Det vaekker fglelser og seetter det i en realitetskontekst,

som tilsyneladende er anderledes end at hare teorien og gve pa dukken pa kurset.

Bloggen og filmen kan altsa give deltagerne en anden og supplerende falelse af virkelighed end
grundkurset gav. En virkelighedsfglelse som af underviserne anses for vigtig, og som de laegger
veegt pa at have med i undervisningen. Dette ses af det tidligere neevnte citat i afsnittet om
casebeskrivelsen, hvor den ene underviser naevner at de har indlagt scenarietreening pa

grundkurset, for at fa realisme som en del af undervisningen.

At f.eks. det at se filmen giver en anden dimension i lseringen af genoplivning end det, der opleves

pa grundkurset understreges af K, der siger:

Det gar det da fordi, nar man bliver undervist i det sa sidder vi der og glor pa en
dukke og gver os pa den men et eller andet sted vil det jo for rigtig mange mennesker
veere nogen fuldsteendig uvirkelig og der vil sddan en video der viser virkelighedens

verden jo veere noget helt andet. (bilag 15 linje 115-118).

Samme K supplerer dog ogsa med at det ikke er givet at alle har den samme oplevelse ved at

have disse oplevelser:

Ja og jeg tror ogsa der er nogen der slet ikke har billeder inde i hovedet.... og det er
ogsa dem jeg teenker pa — de kan slet ikke forestille sig — altsa det er fint nok jeg kan
det her men det kommer jeg jo aldrig til at opleve.. (bilag 15 linje 157, 159-160).

K kommer ind pa noget essentielt med den sidste kommentar. Oplevelsen hos den enkelte der ser
filmen eller laeser bloggen vil veere forskellig. Baggrunden for at oplevelsen opleves forskelligt fra
individ til individ kan naturligvis variere. K. antyder selv senere at ens egne tidligere erfaringer
spiller ind, nar der i en passage i interviewet drgftes hvilke fglelser man far, nar man leeser

blogindlaegget. Hun bemaerker i den forbindelse:

Jeg tror jeg har lidt sveert ved at laegge mine profesionelle briller af — det kan jeg
maerke, nar | sparger til det — jeg har set for meget i 30 ar til at det rgrer mig pa den
made (bilag 233-234)

K oplever her at hendes oplevelse er en anden pga. hendes tidligere job i sundhedssektoren. | flg.
Kolbs leeringscirkel, kan oplevelsen gennem en reflektorisk fase kobles til begrebsliggerelsen via
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en assimilativ leeringsproces (Kolb & Kolb, 2005). llleris beskriver, vha. Piaget’s konstruktivistiske
teorier, assimillative lseringsprocesser som kendetegnet ved lsereprocesser, der knytter sig til
allerede etablerede vidensstrukturer eller skemaer (llleris, Laering, 2006, s. 49-54). De allerede
etablerede vidensstrukturer er i sagens natur preeget af ens tidligere erfaringer, hvilket kan veere
en del af forklaringen pa at erfaringer opleves forskelligt i en reflektorisk laeringsproces. En anden
forklaring kan veere at det at opleve kan fremkalde falelser og specielt det at se en
hjertestopssituation kan veere fglelsesfremkaldende, hvilket mennesker oplever og reagerer

forskelligt pa.

Under alle omstaendigheder méa det, ud fra deltagernes udtalelser, kunne udledes at bloggen og
filmen kan give en eller anden form for virtuel erfaring. De to modaliteter kan danne et virtuelt rum,
der kan igangseette falelser og hvori deltagerne far en anden erfaring eller oplevelse end pa kurset.
Forudseetningen for den erfaringsbaserede laeringsproces, den konkrete erfaring eller oplevelse |f.

Kolbs leeringscirkel. (Kolb & Kolb, 2005)) er altsa dermed formentlig tilstede.

Spargsmalet er hvad deltagerne finder de kan bruge dette rum og denne erfaring til — eller med
andre ord — kan man bruge den oplevelse af neerveer og levendeggrelse til noget i opretholdelsen

af viden, faerdigheder og styrkelse af kritisk kompetence?

Deltagerne naevner at det at fa ovenstaende erfaring kan betyde at man kan overvinde nogle

personlige barrierer, der kunne forhindre en i at foretage genoplivningen.
K. naevner:

For sa tror jeg ogsa at den der bergringsangst man matte ha selvom man
kan..genoplivningen — eller skulle kunne, efter fire timer, den far man ogsa bearbejdet
og gjort noget mere ved, hvis man pa en blog kan leese — hvad er det vi alle sammen
vil sta og blive i tvivl om, og hvad var der sa der gjorde at jeg forsatte...(bilag 13 linje
290 -293).

A supplerer:

Ja — jo flere gange man hgrer at andre er i tvivl og klarer det alligevel, jo mere okay
bliver det at — okay hvis jeg kommer i den situation nogensinde selv, sa er det okay
hvis jeg bliver i tvivl. (bilag 13 linje 294-296)

Og underviser | naevner senere om sin erfaring med ovenstaende:
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(..) det der fylder meget ved de fleste, det er at man er bange for at ggre noget forkert
(bilag 13 linje 342 — 343)

K. udtrykker ogsa at det kunne vaere givende at hgre andres erfaringer med det at skulle kunne

huske sin viden og sine feerdigheder, ndr man star i en virkelig situation:

Ja det kunne veere interessant at hgre hvad det var han havde staet og teenkt pa —
hvis han kan huske noget som helst om det. Stod han og teenkte — &h nej er det 30 2
eller er det — hvordan var det nu med rytmen og ggr jeg nu det i den rigtige
reekkefglge. (bilag 13 linje 275 — 278)

P. giver ogsa udtryk for at det kunne veere interessant at dele erfaringer med andre, der har staet i

den rigtige situation, nar hun siger:

Ja fordi som han fremstar i forteellingen — sé er han jo bare — sa har han tjek pa det —
og han vidste ogsa godt at der er nogen ribben der kneekker — sa det — han bliver
bare ved. Altsa fordi jeg teenker — det er maske ikke sadan det helt har fgltes i hans
hoved...(bilag 13 linje 280 -283)

Ovenstaende udtalelser kunne tyde pa at den virtuelle dialog med andre mennersker kan mindske
den evt. usikkerhed man matte have omkring det at kunne handtere genoplivningssituationen. Det
er laering pa det personlige plan, hvor personlige falelser spiller ind. | leeringssammenhaeng kan
man se det som en del af det, som llleris betegner som de mentale drivkreefter eller falelser, der

har afggrende betydning for om det indholdsmaessige leeres. (llleris, Leering, 2006, s. 35-43)

Har man en falelse af at vaere usikker pa om det man ved er det rigtige, vil det pavirke ens leering.
llleris formulerer det som at leeringen af det indholdsmeessige er "besat” af falelserne (llleris,
Laering, 2006, s. 40 - 41). Skal man opretholde sin viden og sine faerdigheder i forbindelse med
f.eks. hjerte-lungeredning, kan falelser vaere savel hindrende som fremmende for leeringen. Hvis
usikkerhed om egen kunnen i en given kontekst virker heemmende pa ens opretholdelse af lzering,
vil handlinger, der afhjeelper denne usikkerhed, virke fremmende for laeringen. Ovennaevnte

udtalelser kunne tyde pa at deltagerne tror at en virtuel debat ville kunne fremmende for laering.

| blogsammenhaeng vil leeringen ikke veere en proces, der udelukkende foregar i den enkelte.
Leeringen vil vaere baret af den kollaborative proces ved at eksplicitere egne refleksioner til andre.
Ovenstaende tolkning af deltagernes oplevelser, kan inspireret af Kolbs leeringscirkel (Kolb &
Kolb, 2005), forstas sadan at deltagernes har en konkret oplevelse ved at leese at andre evt. er i

tvivl om hvad de skal ggre i en genoplivningssituation. De reflekterer over dette, taenker f.eks. over
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hvad der gar at personen i den konstruerede blog, reagerede som han gjorde, relaterer det til
tidligere oplevelser og evt. den teori de har laert om genoplivning. Den aktive eksperimenteren kan
saledes besta i at deltageren ekspliciterer sine refleksioner i bloggen. Det skal dog tilfgjes, at
hvorledes den enkelte veegter de forskellige dele af Kolbs lzeringscirkel pa sin vej til den aktive
eksperimenteren vil, jf. Kolb, afhaenge af den enkeltes leeringsstil (Kolb & Kolb, 2005) (se herom

senere).

Under alle omsteendigheder, vil en eksplicitering af refleksionsprocessen resultere i en deling af
samme, med andre deltagere i bloggen. Set i relation til Stahls model for kollaborativ
vidensopbygning (Stahl, 2006, s. 195) kan en sadan eksplicitering sammen med de gvrige
deltageres refleksioner resultere i en kollaborativ proces, der kan afstedkomme en kollaborativ

vidensopbygning, som vil kunne give den enkelte en ny forstaelse af oplevelsen.

F.eks. hvis en deltager ekspliciterer sin bekymring om man kan det, man skal kunne i en
genoplivningssituation. Ved at andre svarer pa et sadan indlaeg vil der ske en virtuel udveksling af
erfaringer, som kan resultere i kolaborativ opbygget viden, der gar pa, som en af deltagerne
skriver, "at det er okay at blive i tvivl". Dette kan betyde en ny forstaelse af problematikken, som
opbygges hos den enkelte i kraft af sin deling af erfaringer med andre i en kollaborativ

vidensopbygning.

Safremt deltagerne oplever en sadan kollaborativ proces kan det betyde at de fglelser, der evt.
blokerer deres leering, har faet mindre betydning. Det betyder dog ikke ngdvendigvis at de ogsa
kan handle i den kritiske situation /har styrket deres kritiske kompetence. Det kan kun en virkelig

situation vise.

P. giver udtryk for sin tvivl om at det at se filmen vil have betydning for ens feerdigheder, nar hun

siger:

Jeg tror ikke man ngdvendigvis vil veere bedre til noget men man vil maske veere

mindre gh — altsa det vil veere mindre ukendt..(bilag 15 linje 93-94)

Deltagerne giver dermed ikke direkte udtryk for en tro pa, at en levendegearelse af
hjertestopsituationen i form af deltagelse i blog og ved at se virkelighedstro videoer af
genoplivningssituationer, vil gare dem bedre til at handtere genoplivningssituationen / styrke deres
kritiske kompetence. Men de kan fa erfaringer der kan gare at en evt. virkelig situation virker
mindre ukendt, og de kan fremme en refleksionsproces ved at eksplicitere og dele personlige
udfordringer i genoplivningssituationen, i de virtuelle feellesskaber. Dermed tyder det ikke pa at

levendeggarelsen af situationen, i sig selv, skaber en styrkelse af den personlige kritiske
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kompetence. Derimod skabes nogle rammer, der kan give den enkelte refleksive

lzeringsprocesser, som evt. kan virke styrkende pa den personlige kritiske kompetence.

En opsummering af deltagernes og undervisernes udtalelser i ovenstdende centrale tema giver
fglgende liste af punkter.

e Laesning af blogindleeg og det at se virkelighedsneere videofilm gar hjertestopsituationen
levende og naerveerende, hvilket deltagerne angiver som veerdifuldt.

o Det virkelighedsneere veegtleegges af underviserne i deres undervisningsplanlaegning.

e Oplevelsen ved at laese bloggen og se filmen vil veere forskellig afheengig af hvilke
erfaringer du har.

e Laesning af bloggen kan give erfaringer der kan mindske den usikkerhed og de barrierer
man matte have for at kunne handtere en virkelig hjertestopsituation.

e Laesning af blog kan give erfaringer i form af viden, som kan veere medvirkende til at man
bliver bedre til at handtere en hjertestopsituation, men det er usikkert om ens faerdigheder
bliver forbedret.

e Deltagerne leegger vaegt pa at kunne dele erfaringer med andre der har prgvet at sta i en

virkelig situation

14.1.1 Analysens betydning for det didaktiske design

Deltagerne leegger veegt pa virkelighedstro virtuelle erfaringer og at disse kan drgftes med andre.
Det virkelighedstro kan kun i begreenset omfang komme direkte fra deltagerne i hjerte-
lungeredningenskurset, idet deres virkelige erfaring sandsynligvis vil veere sparsom. Derfor ma der
i den didaktiske planlaegning overvejes hvorledes det virkelighedstro, det neerveerende og
erfaringsudvekslingen kan blive en del af bloggen. Fglgende aspekter kan derfor overvejes i den

didaktiske planlaegning:

o Virkelige erfaringer kan veere en del af bloggen.
e Forskellige perspektiver pa genoplivning kan veere en del af bloggen.
o Videofilm med forskellige virkelighedstro haendelser som en del af e-laeringsplatformen.

e Skabelse af laeringsrum, hvori der kan udveksles og drgftes erfaringer.

Det er intentionen af bloggen er sa deltagerstyret som muligt. Men set i lyset af at deltagerne
udtrykker tvivl om i hvor hgj grad de vil bruge tid pa at bruge konceptet, samt erfaringer med at det

kan veere vanskeligt at opretholde virtuelle dialoger (Sgrensen E. K., 2000), tiltsenkes facilitator en
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veesentlig rolle i varetagelsen af at ovenstaende aspekter vil blive realiseret. Nedenfor felger en

reekke forslag, der konkretiserer facilitators rolle i henhold til ovenstaende aspekter.

Facilitatorens rolle som igangseetter og inspirator:

Deltagere skal selv kunne starte drgfelser og tage emner op i den frit tilggengelige blog,
Facilitatoren tilteenkes initialt at have ansvar for igangseettelse og vedligeholdelse af dialoger ved
aktivt at stille reflekterende spgrgsmal i bloggen.

Facilitator kan invitere mennesker, der selv har forestaet genoplivning til at deltage i bloggen. Det
kan veere f.eks. professionelle, som ofte star i den virkelige situation eller, som i afpr@vningen,
laegfolk, som selv har staet i situationen. Der kan ogsa vaere mulighed for at deltagerne kan

invitere andre, med relevant oplevelser til at deltage i bloggen.

Organisationsansvarlig for erfaringsbank

Foruden at deltagerne selv kan veere med i den direkte erfaringsudveksling i en dialog i bloggen,
kan der tilmed gives mulighed for at deltagerne kan videndele alle erfaringer, der udveksles pa e-
leeringsplatformen i en struktureret sammenhaeng. | den didaktiske planleegning, kan der tages
hgjde for dette ved at facilitatoren tilteenkes en rolle hvor vedkommende organiserer og samler
dialoger indenfor samme emne og gare dem tilgaengelige i en let overskuelig "erfaringsbank” pa e-
leeringsplatformen. Det kunne suppleres med opresumerende indleeg i form af korte abstracts, der
kunne ggre sagning og oversigt nemmere. En sadan funktion kunne ogsa varetages af deltagerne
selv, men det anses ikke for realistisk, set i lyset af deltagernes beteenkeligheder med at fa

tilpasset en evt. brug af konceptet i dagligdagen.

Organisationsansvarlig og igangseetter af video-erfaringsbank

Videoer fra forskellige virkelighedsneere situationer skal veere en del af e-laeringsplatformen.
Denne kunne, rent teknisk, tilretteleegges saledes at deltagerne selv kan uploade velegnede
videoer. Facilitator kan i denne forbindelse have en savel faciliterende som organiserende rolle.
Dels kan facilitator falge udleegningen af videoer og safremt, der ingen aktivitet er fra deltagernes
side, er det facilitatorens opgave at laeegge velegnede videoer ud. Den organisatoriske rolle kunne
besta i at samle videoerne i virtuelle systemer, saledes at deltagerne kunne sgge og finde
forskellige erfaringer herigennem.
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14.2 At leere hjerte- lungeredning pa forskellige mader (Vibeke)

Deltagerne giver i flere af interviewene udtryk for betydningen af at kunne veelge mellem forskellige
typer leeringsaktiviteter og multimedier/kommunikation (tekst, tale, film). Videre understreges

betydningen af at de forskellige typer multimedier anvendes til at understgtte hinanden.

Om at kunne veelge mellem forskellige slags lseringsaktiviteter, siger en af deltagerne (K) under
interviewet med filmen fglgende:

Nu har jeg lige set filmen nu vil jeg bare det andet — sa ku man — jo alts& — det er faktisk

godt at der er sadan en vifte af noget forskellig man kan gare brug af (bilag 159L:67-69).
K uddyber dette bade under interview om trykmodulet og filmen:

Jamen det er jo at vi far det ind pa alle de mader man ved vi leerer pa — man gver det - og
man ser det - og man har en viden som prgver det ud fra —sa kan det jo ikke vaere — sa ma
det jo komme ind altsa — vi far den ind med skeer (latter) (bilag 14 L 172-174).

Jeg kommer ind pa en hjemmeside simpelthen hvor jeg kan veelge om jeg vil laese en blog
eller jeg vil se en video eller .. — sa det er nok vigitg at det er et eller andet hvor man sa kan
veelge sig ind pa — hvad er det sd lige jeg har brug for i dag (bilag 15, L: 179-182). J og
flere: ja

Ogsa i det afsluttende interview understreger K betydningen af flere valgmuligheder:

det er simpethen det der skal til nu til dags — altsa hvor folk de arbejder — vi arbejder pa den
made vi gar hvor mange har adgange og skal bruge computeren — sa det er maden pa det -
og jeg synes den der kombination — altsa tre forskellige tilbud det er rigtig godt (....) (bilag
24 L: 15-17)

Af det ovenstaende kan ses at bade det at leere pa forskellige mader (gver, ser og har viden), og at
selv kunne veelge hvilken aktivitet “man har brug for i dag” veegtlaegges som vigtige elementer for
deltagerne.

Ifglge Kolb og med henvisning til hans erfaringsbaserede laeringsproces eksisterer der to

grundleeggende dimensioner i leereprocessen, hvoraf den ene (begribelse) repreesenterer den
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konkrete oplevelse af begivenheder i den ene ende og abstrakt begrepsliggerelse i den anden
ende. Den anden dimension (omdannelse) har som den ene pol aktiv eksperimentering og som
den anden pol reflekterende observation. Dette betyder at man som leerende bevaeger sig med
forskellig veegtning mellem at veere aktgr og observatgr, og samtidig mellem konkret deltagelse og
analytisk afstand, hvilket sammenholdt med maden denne konflikten Igses pa vil pavirke

leeringens niveau.

Kolbs forstaelse gar ud pa at mennesker grundlzeggende og ud fra sine erfaringer orienterer sig i
forskellig grad i deres lsering mod hvert af de fire elementer i laeringscirkelen. Gennem specielle
tests kan man udlede individuelle profler eller leeringsstile, som kan indtegnes i laeringscirkelen og
saledes konkretisere, hvor man har sine laeringsmaessige tyngdepunkter (Kolb & Kolb, 2005). Kort

opsummeret defineres de forskellige laeringsstile som fglgende:

Assimilerende leeringsstil: Har abstrakt begrebsliggarelse og reflekterende observation som
dominant laeringstil — er bedst til at forstd komplicerede informationer og saette dem i
preecise logiske former.

Divergerende laeringsstil: Har konkret oplevelse og reflekterende observation som dominant
leeringsstil — er bedst til at se konkrete situationer fra mange forskellige perspektiver
Konverende laeringsstil: Har abstrakt begrebsligggrelse og aktiv eksperimenteren som
dominant leeringsstil — er bedst til at finde praktiske brugsomrader for ideer og teorier
Akkomoderende laeringsstil: Har konkret oplevelse og aktiv eksperimentering som dominant
leeringsstil: har evnen til at laere primeert fra “hands-on” oplevelser/erfaringer (Kolb & Kolb,
2005, s.196-197).

Ud fra denne forstaelse kan man tilrettelaegge leeringen med udgangspunkt i den enkelte leerendes
staerke sider. llleris stiller dog spgrgsmal ved om denne type kategorisering kan vaere med til at

begreense og systematisere den menneskelige mangfoldighed (llleris, 2006, s.195).

Deltagerne veegtleegger tydeligvis, at der i eleeringsforlgbet er mulighed for netop at kunne leere
med brug af forskellige lzeringsstile, som i citatet over, hvor K udtaler "jamen det er jo at vi far det
ind pa alle de mader man ved vi lzerer pA — man gver det - og man ser det - og man har en viden

som prgver det ud fra”, hvilket handler om netop ibrugtagen af flere leeringsstile.

K. naevner ogsa muligheden for at kombinere flere leeringsaktiviteter. Hun siger:
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(..) serme godt nok lzenge siden — jeg kan ikke huske det leengere — sa vil jeg se den video

farst — og sa vil jeg ta det der bagefter (peger pa trykmodulet)” (bilag 15 L.62-64).

Hun vil sdledes anvende det som en slags repetition ved farst at se filmen og bagefter gve med
trykmodulet. Dette kan tolkes saledes, at idet K ser filmen og far en oplevelse, bliver hun motiveret
til en aktiv eksperimentering . Hvorvidt hun i henhold til Kolbs laeringscirkel (Kolb & Kolb, 2005) er
indenom alle faser med reflekterende observation og begrebsliggerelse, kan vi ikke tolke ud af
dette, men det veesentlige er, at hun forestiller sig at hun pa baggrund af oplevelsen (filmen) er
motiveret til at benytte sig af muligheden for praktisk gvelse (feerdighedstraening) med brug af

trykmodulen.

Ud fra Kolbs beskrivelse af de forskellige leeringsstile kan ovenstaende forstas saledes, at K
gnsker at anvende en akkomoderende leeringsstil, som er kendetegnet ved konkret oplevelse og
aktiv eksperimentering (Kolb & Kolb, 2005, s.5).

Dette er dog kun baseret pa en forestilling hos deltageren og ikke med udgangspunkt i en reel
situation, men det tyder alligevel pa, at de forskellige laeringsaktiviteter kan supplere hinanden, og
at filmen kan motivere til kropslig gvelse. Det kan ligeledes forstas saledes, at leeringsudbyttet er
forskelligt afhaengigt af hvilken laeringsstil, der vaegtes. Man kan derved give flere mulighed for at
fa et laeringsudbytte ud at e-leeringsforlgbet ved at give deltagerne mulighed for at anvende flere

forskellige leeringsstile.

Deltagerens udtalelser om at leere pa forskellige mader kan ogsa forstas som et gnske om en form
for deltagerstyring, hvor de selv har mulighed for at veelge, hvilke lseringsaktiviteter de vil anvende,

og hvornar de vil anvende dem.

Hvis man ser pa rammebetingelserne for dette elaeringsforlgb er underviseren tiltaenkt en rolle som
facilitator, og der er dermed ikke i udgangspunktet planlagt nogen styring af valg og reekkefalge for
de forskellige leeringsaktiviteter. Ifglge llleris er det ofte hensigtsmaessig at beveaege sig veek fra den
traditionelle leererstyring og mere over mod en sakaldt deltagerstyring, nar der er tale om
ungdoms- og vokseneuddannelser. llleris definerer deltagerstyring som nar bade deltagere og
undervisere styrer aktiviteterne i faellesskab, og han poengterer videre at netop dette fokus pa
styringen betyder meget bade for motivation og kvaliteten pa laeringen (llleris, 2006. s.254-256).
Underviserens rolle som facilitator synes i denne sammenhaeng at veere i overensstemmelse med

deltagernes gnske om en form for deltagerstyring.
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Under interviewet om filmen understreger deltagerne vigtigheden af, at filmen viser en kombination
af en "virkelig situation” og noget informativt om hjerte- lungeredning. Dette handler ikke egentlig
om forskellige multimedier, men mere om brug af forskellige udtryksformer, hvilket udtrykkes

saledes af P:

Jeg synes den der vekslen mellem en rigtig situation og sa sadan en slags undervisning

med et informativt element det var godt! Det ku jeg godt li! (bilag 15 L.49-50).

Deltager A uddyber dette:

Jeg tror kombinationen faktisk er rigtig vigtig — det er en rigtig god ide de har faet her
— de har den her historie der karer fra den virkelige verden og sa at de ogsa har.. (bilag 15
L 186-187).

Deltagerne veegtleegger altsa at filmen bade viser faktakundskap (viden) og "en virkelig situation”
som visualiserer en virkelig hjertestopsituation og rarer dem pa en anden made. | kap. om
leeringsprocesser beskrives, hvordan hensigten med filmen er at give deltagerne mulighed for bade
at repetere sin viden og forberede dem falelsesmaessig pa at sta i en reel genoplivningssituation

ved at appellere til henholdsvis studium (det rationelle) og punctum (falelser) (Barthes, 1980).

Ud fra deltagernes svar kan det saledes tolkes, at filmen appelerer til dem med bade studium og
punctum. Hvor vidt de oplever at denne visualisering af en "virkelig situation” styrker deres evne til
at handtere en genoplivningssituation og dermed styrker den kritiske kompetence, kan som
diskuteret i det foregdende afsnit ikke tolkes direkte af deres svar. Fglgende citat fra underviseren
() kan dog tyde pa at denne visualisering i form af forskellige film/scenarier pavirker
folelsesmaessig og samtidig kan give ro, idet man far konkretiseret situationen og dermed deempet

fantasien:

(...) og der er det bare sadan at jo flere gange man har set det og pravet det sadan (viser
med haenderne) — jo mere ro giver det. Altsa fordi forestillingen er jo nogen gange meget
slemme — fantasien er jo meget nem altsa — jo flere billeder du har set sa far du ogsa lidt ro
(bilag 15, L.149-152).

Det skal understreges at styrkelse af den kritiske kompetence ma formodes at vaeres vanskelig at

vurdere og explicitere for deltagerne, da det indebeaerer, at de skal vurdere om de efter at have set
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filmen og/eller deltaget i bloggen er blevet bedre til at handle i en virkelig situation. Oplevelsen af

at leere viden og feerdigheder, er derimod mere konkret og malbart.

| ovenstaende citat fremhaevede K. at kunne anvende de forskellige modaliteter som et middel til

repetition af viden. Videre siger samme deltager:

(...) farst sé viser de hvad der sker — og sa kommer teksten — den der der ruller op og siger
"Fgrst gar du det” og sa viser de et lille billede af det var da du sa det — det var det hun
havde gang i — og sa ruller der en ny op — og sa var det det — altsa pa 4 min. Har man
veeret i gennem 2 gange ik — det er RIGTIG godt! (bilag 15, L:191-193).

Det vaegtleegges dermed tillige at filmen er kort og effektiv, idet man far reperet det hele 2 gange
pa 4 minutter med brug af forskellige virkemidler, hvilket ogsa understreges af underviseren i

folgende udsagn:

Nu ved jeg ikke hvad formalet er — men jeg syns jo den er rigtig god i undervisningsbrug —
den er jo informativ og meget meget preecis, der er ikke noget udenomsnak — det er kort og
preecist (bilag 15 L. 52-53).

Deltagernes svar tyder dermed pa, at de oplever, at man kan fa repeteret sin viden fra
tilstedeveerelseskurset, i henhold til vidensmalene som er sat for eleeringsforlgbet, ved at se filmen.
Videre praeciserer de veerdien af maden den er bygget op pa med vekslingen og kombinationen af

video, tekst, billeder og tale.

Hvad der i denne sammenhaeng kan motivere deltagerne til at anvende de forskellige
lzeringsaktviteter for at opna savel viden, feerdigheder og evt. styrke sin kritiske kompetence vil
veere forskellig fra person til person, afhaengig af veegtning af leeringsstil, viden pa omradet og ikke

mindst tidligere erfaring.

Opsummeret kan man tolke at falgende omrader er vigtige for deltagerne i henhold til temaet
Kombination af forskellige laeringsaktiviteter og multimedier:
e Betydningen af selv at kunne veelge hvilke lseringsaktiviteter og i hvilken reekkefglge disse
skal udfgres
e Deltagerne vaegtleegger, at filmen bade viser faktakundskap (viden) og "en rigtig situation”

som visualiserer en konkret situation og rgrer dem pa en anden made
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e Det veegtleegges at filmen er kort og effektiv, idet man far reperet det hele 2 gange pa 4

minutter med brug af forskellige virkemidler

14.2.1 Betydning for det didaktiske design

Deltagerne udtaler sig i mange sammenhaenge i den ovenstadende analyse betydningen af
inddragelse af flere forskellige typer leeringsaktiviteter og anvendelse af forskellige typer medier
(tekst, bilder, film, musik/rytme, trykdims/kropslig gvelse). De veegtlsegger med andre ord
kombinationen af de forskellige leeringsformer, som de tilbydes gennem de tre aktiviteter film, blog
og den kropslige gvelse med trykmodulet. De fremheever videre betydningen af selv at kunne

veelge, hvad der passer bedst for dem og evt. kombinere de forskellige aktiviteter efter behov.

| det fglgende vil det vurderes hvordan man kan understgtte de forskellige leeringsstile i det
didaktiske design ved at give deltagerne mulighed for at kombinere de forskellige
leeringssaktiviteter. Det skal samtidig naevnes at alle mennesker har en kombination af flere
leeringsstile men at de har deres leeringsmaessige tyngdepunkt forskellige steder (Kolb & Kolb,
2005).

Den divergerende laeringsstil har som tidligere naevnt konkret oplevelse og reflekterende
observation som dominant laeringsstil, og personer med denne laeringsstil er ifalge Kolb bedst til at
se konkrete situationer fra mange forskellige perspektiver (Kolb & Kolb, 2005). For at imgdekomme
deltagere med denne leeringsstil forestiller vi os at tilbyde film med forskellige scenarier
(virkelighedstro situationer) kombineret med en blog, hvor man kan lsese om virkelige situationer,
idet begge typer leeringsaktiviteter giver mulig for konkrete oplevelser, hvor man samtidig kan
reflektere over det man ser og leeser.

En anden kombination som deltagerne veektleegger og som kan stgtte denne leeringsstil er
kombinationen af informativ viden og den virkelighedsnaere situation, som filmen i afprgvningen
indeholder. Denne kombination indeholder en konkret situation kombineret med muligheden for at
reflektere over situationen fra flere perspektiver, idet der bruges forskellige tilnserminger med brug
af lyd, billeder og animationer, som fokuserer pa vidensaspektet ved herjte- lungeredning.

Den akkomoderende lzeringsstil indebaerer, at man har evnen til at lsere primeert fra “hands-on”
oplevelser/erfaringer (Kolb & Kolb, 2005). For at understgtte denne lseringsstil, som konkretiseret i
analysedelen, foreslas mulighed for konkrete oplevelser i form af film og blog kombineret med
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muligheden for aktiv eksperimentering med brug af trykdimsen. Bloggen kan ogsa anvendes til en

type aktiv eksperimentering, ved at man ekspliciterer og deler sine egne erfaringer.

Personer med den assimilerende leeringsstil er bedst til at forsta komplicerede informationer og
seette dem i preecise logiske former (Kolb & Kolb, 2005). Alle deltagere veegtlaegger at filmen
indeholder en vidensdel, sa for at honorere denne leeringsstil, skal der veere mulighed for at tilga
teori om f.eks. fysiologiske reaktioner pa hjertestop enten med brug af video og/eller med f.eks.

linker til tekstbaseret faktakundskab om omradet.

Den konvergende laeringsstil indebaerer, at man er bedst til at finde praktiske brugsomrader for
ideer og teorier. Mens personer med den akkomoderende leeringsstil lserer bedst fra konkrete
oplevelser og "hands on”, lzerer personer med den konvergerende laeringsstil altsa bedst med med
udgangspunkt i teoretiske fremstillinger og "hands on”/aktiv eksperimentering. For at imgdekomme
denne leaeringsstil, skal der som under den assimilerende leeringsstil vaere mulighed for at teoretisk

kundskab om temaet kombineret med muligheden for "hands on” med brug af trykdimsen.

Deltagerstyring er generelt et gennemgaende tema som vi med udgangspunkt i savel leeringssyn
og analysen vurderer som et vigtigt anliggende. Derfor foreslas elaeringsforlgbet organiseret
saledes, at deltagerne selv kan veelge type leeringsaktiviteter og raekkefalgen af disse. Ligeledes
leegges i henhold til det efterfglgende afsnit om arbejdspladsen op til en kombination af organiserte

aktiviteter og fri benyttelse efter gnske og behov.

Ud fra disse overvejelser vurderes fglgende faktorer som relevante i det endelige didaktiske

design:

¢ Film med forskellige scenarier (virkelighedstro situationer) kombineret med en blog, hvor
man kan leese om virkelige situationer

¢ Film som indeholder en kombination af informativ teori og virkelighedsneere situationer — og
samtidig kort og preecis

o Mulighed for at kombinere videofilm (virkelig oplevelse) med at skrive/leese i blog og “hands
on” (trykdims)

¢ Mulighed for at fordybe sig teoretisk i temaet — f.eks. i form af linker til teoretiske
fremstillinger af fysiologiske forandringer ved hjertestop

e Deltagerstyring med frit valg af leeringsaktiviteter, reekkefglge og tidspunkt
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14.3 Den rigtige fglelse af hjertemassage (Vibeke)

| interviewet om trykmodulet udtrykker underviseren (1) betydningen af den praktiske kropslige
gvelsen:

(...) men hvis det handler om at det skal genopfriske min viden sa mener jeg at man - sa er
det meget bedre at have haenderne ved — altsd "hands on” — det giver rigtig meget — for det
du har heroppe (tager heenderne til hovedet) altsa nar du star i det i virkeligheden, sa er det
altsd haenderne der arbejder — og der far du her — du far ogsa det at have fingrene i det
(peger pa trykdimsen) — selvom det bare er en bitte pakke. Det gar ind og ger noget ved en
pa en anden made! (bilag 15, L: 54-58)

Underviseren forklarer altsa, hvor vigtigt det er at have "hands on”, hvilket kan tyde pd, at hun
veegtleegger en akkomoderende laeringsstil, i hvilken sammenhaeng Kolb netop anvender begrebet

"hands on”, som et vigtig kendetegn:

People with this learning style have the ability to learn from primarily “hands-on”
experience. They enjoy carrying out plans and involving themselves in new and challenging
experiences (Kolb & Kolb, 2005, s.5).

Underviseren understreger ogsa i inverviewet om trykmodulen veerdien af den rigtige fglelse, nar
man gver hjertemassage:

(...) men derfor er det meget vigtigt at man far den rigtige falelse..

det er noget at gare med at man skal leegge veegten lige som.. (viser med handen pa
bordet) ja fordi hvis du ka — hjertemassage er trods alt det vigtigste i genoplivning ik ogsa —
0g noget man ggr mange gange det bliver man ogsa god til — s& hvis den dag man kommer
ud i det virkelig liv — der sidder det pa rygmargen tror jeg — og sé& har man overskud til
maske at tage lederskab ogsa — eh — det var i hvert fald den erfaring jeg selv havde (.....)
(bilag 14 L. 220-225)

Deltager A siger ogsa noget om trykfornemmelsen sammenlignet med gvelsen pa grundkurset:
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hvis du trykker hardt nok ned sa skal den sige klik og du skal kunne meerke ligesom péa
dukken at nu har du trykket hardt nok og nu kan du — gh trykke op igen eller hvad skal man
si (bilag 14, L. 348-349).

Hvor til | tilfgjer: "genkendelsen kan man sige..” (bilag 14, L.350)

Deltagerne giver saledes udtryk for et gnske om at betjeningen af "trykdimsen” har en karakter af

genkendelse og er virkelighedstro i forhold til tidligere leering.

Parallelt til dette udtrykkes vigtigheden af, at man anvender "trykdimsen” staende idet dette giver
en god virkelighedsnzer fornemmelse, som hvis man gav hjertemassage pa et menneske. Ses
tilbage pa gruppens tidligere projekt, sa blev artefaktet (handbolden), som tidligere beskrevet,

anvendt siddende (og kritiseret for samme).

Deltagerne poengterer i de ovenstaende citater vigtigheden af den rigtige fornemmelse og
kroppens genkendelse for at kunne udfgre feerdigheden i hjertemassage. Polanyi beskriver

kroppens intelligens som:

Our own body is the only thing in the world which we normally never experience as an
object, but experience always in terms of the world to which we are attending from our
body. It is by making this intelligent use of our body that we feel it to be our body, and not a
thing outside (Polanyi, 1966, s.16).

Polanyi forklarer videre hvordan denne kropslige intelligens anvendes, nar man laerer nye
feerdigheder og med gvelse og gentagelse kan opna at fa den tidligere naevnte falelse af at

objektet som anvendes fgles som en forleengelse af kroppen (Polanyi, 1966).

Malet er at deltagerne skal opna denne rigtige” falelse, og for at statte op under muligheden for at
kunne udfgre hjertemassage korrekt er gvelsen, som tidligere beskrevet, kombineret med visuel og

auditiv statte, hvilket vil blive analyseret naermere i naeste afsnit.

Opsummeret kan man tolke at falgende omrader er vigtige for deltagerne i henhold til temaet Den

rigtige falelse af hjertemassage :

e Den skal give den rigtige trykfglelse, nar man trykker pa trykmodulet

e Den rigtige holdning (staende) er vigtig for at opna den "rigtige” falelse
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e Genkendelsen fra grundkurset (klikket fra dukken)

14.3.1 Betydning for det didaktiske design

Det ma vurderes hvordan man bedst kan tilretteleegge for den akkomoderende lzeringsstil og
“hands on”/feerdighedstraening i hjertemassage, hvilket fremhaeves som veesentligt for at kunne

give korrekt hjertemassage i en virkelig situation.

Videre ma det vurderes hvordan det tages hgjde for genkendelsen (den kropslige intelligens) fra

avelsen og klikket fra dukken pa grundkurset.
En opsummering af ovenstaende giver falgende faringer for det feerdige didaktiske design:

o Elaeringsforlgbet skal give mulighed for feerdighedstreening af hjertemassage med en
“trykdims”

o “Trykdimsen” skal have en virkelighedstro konsistens og lyd (klik)som kan genkendes fra
grundkurset (ekspliciteres under afsnittet om trykdimsens udforming)

o Det skal tydeligggres for deltagerne at gvelsen skal udfgres staende

14.4 At leere hjertemassage vha. trykdims, lyd og billede (Vibeke)

| interviewet om trykmodulet fremhaeves videre betydningen af selve gvelsen med hjertemassage i

kombination med den visuelle stgtte, som vel og maerket kun er illustreret for deltagerne som en

Lo-Fi prototype, og dermed ikke reelt kan males og opleves i afprgvningen.

P siger blandt andet falgende om muligheden for at kunne fglge frekvens og tryk pa skaermen:

jeg tror da hvis man fik muligheden for at gve det her pa den made vi har gjort nu, hvor man

kan fglge om det er den rigitge frekvens og man kan maerke trykket, sa tror jeg lynhurtigt
man vil fA det installeret i sig selv i Igbet af et par gange — hvornar er det i beatet man sk
gore det, ved at kunne se det! (bilag 14, L.139-142)

Og P falger videre op med:

al
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nej det gar man ikke — jeg vil sige den der hjertestarter vi prgvede ogsa —altsa som lavede
sadan noe (laver tegn med handen) — den talte jo ogsa — altsa sa kunne man prave at na
at fglge den — det var faktisk lidt svaert med lyd — jeg teenker visuelt kan det veere veeldig

veeldig givende at kunne se det samtidig med (bilag 14, L.146 — 149)

Pa spargsmal om hvad der var det gode ved den visuelle statte svarer P:

Det er nok hvordan man har det sann leeringsmeaessig — altsa hvordan det kommer ind — for
mig der var det forvirrende at jeg skulle prgve at fglge hjertestarterens bib bib samtidig med
at jeg sku (P viser kompresionen med haenderne) — fordi jeg ku ikke fa det afstemt — jeg har
bare en fornemmelse af at hvis den karte derop sa ville jeg kunne gare det lettere — sa ville

jeg lettere kunne justere (bilag 14, L.156-160)

Underviseren uddyber yderligere:

Jeg tror ogsa det gir en tryghed — det der med at det er visuelt — at man ligesom kan se —
der er ansvaret ligesom lidt veek fra mig — nu ved jeg i hvert fald at jeg ger det rigtigt — det
siger skeermen (peger) — man har lidt en facitliste om man ger det — det er fordi det er ogsa
noget der fylder — uha ger jeg det rigtigt? (bilag 14, L: 202-205)

P forklarer hvordan hun oplever, at den visuelle stgtte er vigtig rent lseringsmaessigt i udtrykket:

"altsd hvordan det kommer ind”, og ”(...) man vil fa det installeret i sig selv i labet af et par gange”.

Underviseren forklarer videre hvordan det visuelle ogsa giver en tryghed, idet man far en
tilbagemelding pa om man ggr det rigtigt, og hendes udsagn kan tolkes sdledes, at hun oplever, at
det kan give hende en tryghed, som ogsa kan overfares til en virkelig situation, ved at hun laerer
den rigtige kropslige fornemmelse med stgtte fra en "facitliste”.

Som beskrevet i kapittlet om problemafgraensning laegger Dewey stor veegt pa erfaringens
betydning og kroppens inddragelse i leereprocessen. Ifglge Kirkevold skriver sygeplejeteoretikerne
Benner og Wrubel videre, at mennesket far kundskab direkte via sin krop uden at denne fgrst ma
tolkes af intellektet. De forklarer at kropslig inteligens er en form for hgijt udviklet feerdighed, som

man kan finde hos en som er ekspert indenfor et felt (Kirkevold, 1992, ss. 159-160).
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Deltageren P udtrykker med citatet: "installeret i kroppen” en sadan kropslig feerdighed, som
Polanyi udtrykker, nar han som eksempel pa tavs kundskab angiver, at man med beherskelsen af

et redskab kan opna en fglelse af, at denne bliver en forleengelse af kroppen:

But as we learn to use a probe, or to use a stick for felling our way, our awareness of its
impact on our hand is transformed into a sense of its point touching the objects we are
exploring, This is how an interpretative effort original felling. We become aware of the
feelings in our hand in terms of their meaning located at the tip of the probe or stick to

which we are attending (Polanyi, 1966, s. 4).

Feerdighedsmalet med at gve hjertemassage med trykmodulet handler som beskrevet i malkapitlet
om at f& mulighed for at kunne gi korrekt hjertemassage og videre opretholde denne feerdighed.
Med andre ord er hensigten at deltagerne med den visuelle og auditive statte skal opna denne
kropslige inteligens, hvor den rigtige frekvens og det rigtige tryk er "installeret i kroppen”.

Hvorvidt deltagerne kan opna denne effekt eller pa hvilket niveau i henhold til Patricia Benners
feerdighedsniveau " Fra novice til ekspert” (Benner, 1995) er vanskelig at forudsige og vil som
tidligere naevnt afheenge af den enkeltes forudsaetninger. Deltagernes udtalelser kan imidlertid tyde

pa, at de oplever, at trykmodulet med visuel og auditiv statte kan styrke denne faerdighed.

Pa spargsmal rundt brug af rytme/musik var der delte meninger blandt deltagerne i hvilken grad de

oplevede, at dette stgttede op om gvelsen med trykmodulet.
A svarer fglgende:

Jeg teenkte at da jeg havde den pa pa kurset (grundkurset) — lige i den situation sa synes
jeg det var sveert at hgre den der 100 rytme. (....) at den maske skulle fremhaeves — der
skulle skrues lidt pa noget i det musikstykke der (....) ja —der skulle gares et eller andet ved
den musikfil der — sa de der 100 beat der det var man 110 procent sikker pa at det var det
man skulle (bilag 14, L.116-122)

Underviseren supplerer:

Nu er der jo ogsa andre musikformer der har den samme rytme — og "Another one bite the
dust” den synes jeg selv der er nemmere. Vi har undervist efter flere forskellige — den synes
jeg har et bedre beat (bilag 14, L.126-128)
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Deltagerne foreslar ogsa at man skal kunne vaelge mellem forskellige sange:

K: og sé valgmuligheder i musik

L: valgmuligheder i musik?

K: hva vil du gerne hgre? Den her den kunne jeg godt teenke mig..jeg er mere til det
her eller.. Er det Lars Lilholdt eller.. (latter)

Flere: ja (nikker)

P: ja det vil jeg ogsa synes (bilag 14, L.410-414)

Og underviseren supplerer:

hvis man skal ha teenages til det s tror jeg ogsa det skal veere en der — jeg mener -

der kunne man nok finde en der.. — nu er jeg ikke lige.. (bilag 14, L:415-416)

A forklarer i ovenstaende at det ikke fgltes sa enkelt eller intuitivt at falge rytmen pa
tilstedevaerelseskurset, og det kan tolkes saledes at det ikke fgltes tydeligt, hvornar man skulle
give hjertekompressioner i henhold til musikken. Underviseren supplerer ogsa med at hun har
erfaring med, at der findes andre melodier, man kan anvende og konkret en melodi, som hun

vurderer som nemmere at finde rytmen i og komprimere til.

Der er videre et gnske om at man som deltager kunne have flere valgmuligheder til musikvalg

bade med tanke pa at man generelt har forskellig musiksmag og tilpasset forskellige aldersgrupper
Pa spargmal om der var andet der fungerede godt med @velsen med trykmodulen, svarede A:

Det ger det lidt sjovere med den der musikken — og ogsa — hvis man en dag kommer ud til
hr. Petersen, der falder om pa gaden der, sa er det jo godt at kunne enten hm hm (kigger
mod | - latter) eller den vej — for det er jo sange man kan huske — og det er jo ligesom den
situation — det kan jo sagtens veere at man kommer ud i noget hvor der ikke er en
hjertestarter (bilag 14, L:178-181)

K svarer i denne sammenhaeng, at hun ikke husker melodien fra tilstedevaerelseskurset:

nej det kunne jeg ikke huske — men altsa det.. altsa jeg synes det er en enorm god ide med
musik fordi jeg er musikalsk sa jeg kan finde rytmen — jeg kan blive mere bekymret for folk
der ikke er musikalsk (bilag 14, L.189-191)
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K uddyber at ved at hgre rytmen sammen med inddragelse af det visuelle element (maling af tryk

og frekvens) bliver det enklere at finde den rigitge frekvens:

K: altsd hvor der bade skal bibbes og spilles og.. — der tror jeg netop ogsa den der visuelle
med at "rammer jeg nu” (viser med haenderne) — hvor man kan se det pa sadan en skala
det ville veere rigtig godt! — Og sa som sagt det der med at man far en fornemmelse af
trykket — trykket er det rigtigt — eller er det alt for hardt nu! Sa.. (bilag 193-196)

P falger op:

jeg synes det er et super smart forhold altsa — ta den der — det farste kursus der — og sa
sadan noget her bagefter — altsa alt det vi leerte pa det kursus kommer jo tilbage nu! (bilag
14. 1. 198-199)

Ud fra disse udtalelser fra alle de tre deltagere er det tydeligt, at der er forskellige meninger om
brug af rytmen i gvelse af feerdigheden af hjertemassage. A siger det var vanskelig at finde rytmen
i grundkurset, og K siger at hun ikke kan huske rytmen fra grundkurset, og at hun er bekymret for
dem som ikke er musikalsk, hvilket kan tolkes saledes, at hvis man ikke er musikalsk, mener hun

ikke at brug af rytme kan veere til hjeelp.

Samtidig poengterer de alle at brug af musik er en god ide, men som K udtaler, sa fungerer det
netop godt i en kombination med den visuelle statte, hvilket ogsa A’s udtalelse om at det var

vanskelig pa grundkurset, hvor denne stgtte ikke fandtes, kan understgtte K's mening .

P’s udtryk: " alt det vi lzerte pa det kursus kommer jo tilbage nu! ” understgtter at konseptet
fungerer godt som repitition af det som er lzert pa grundkurset, og selvom det er vanskelig at vide,
hvad hun mener med "alt”, sa kan ovenstaende udtalelser tyde pa at nogen af deltagerne oplever
at noget af den kropslige erfaring bliver genkendt fra grundkurset ved gvelsen af feerdigheden med

trykmodulet, musikken og det visuelle.
Med en reekke forbehold som citeret over, kan det tolkes som at deltagerne synes brug af

musik/rytme som statte til at gve hjertekomprimering er en god leeringsmetode, hvilket kommer

bl.a. understattes af A’s udsagn: "for det er jo sange man kan huske”. Dette udsagn kan tolkes
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saledes at ved at repetere den samme sang, mener deltageren at man kan huske sangen, hvilket

dog ikke er ensbetydende med at man ogsa kan gengive den rette rytme.

Polanyi skriver:

By concentrating attention on his fingers, a pianist can temporarily paralyze his movement.
We can make ourselves lose sight of a pattern or physiognomy by examining its several
parts under sufficinet magnification.

Admittedly, the destruction can be made good by interiorizing the particulars once more.
The word uttered again in its proper context, the pianist’s fingers used again with his mind
on his music, the features of a physiognomy and the details of a pattern glanced at once
more from a distance: they all come to life and recover their meaning and their
comprehensive relationship (Polanyi, 1966, s.18-19).

| eksemplet beskrives hvordan pianistens fingerbevaegelser stopper op, idet han fokuserer pa
fingerene og mister mgnsteret eller helheden. Samtidg understreger Polanyi at denne opdeling
eller destruktion, som han kalder det, kan ophaeves og sammenhangen genoprettes, nar pianisten

igen fokuserer pa musikken/helheden og dermed begynder at spille igen.

Hvis man ser dette eksemplet i relataion til gvelsen med trykmodulet kombineret med musik,

kan dette kan maske veere en del af forklaringen pa, at det kan veere vanskelig at finde rytmen i
starten, idet man skal fokusere pa bade selve trykbeveegelsen (hjertemassagen) og rytmen
samtidig. Dette var bl.a. var tilfeeldet i gruppens farste projekt, hvor musikken ikke var introduceret
pa forhand (bilag 10). | dette leeringsforlgb blev musikken som tidligere naevnt indtroduceret under
tilstedevaerelseskurset farst med klappegvelser (i alt 1 min 15.sek.) og senere med gvelse pa gve-

dukke til musikken "Staying alive”.

Ogsa under klapgvelsen pa grundkurset gav deltagerne udtryk for, at det ikke var sa let at finde

den rette rytmen med det samme:

J: 1-2-3-4 (1 og J og S star foran bordet og begynder at klappe takten og deltagerne rundt
bordet bliver gradvis med og begynder at klappe og forsgger at finde samme takt, hvilket
lykkes meget godt i starten — efter ca. 1 min startes musikken og nu er der flere af

deltagerne der kommer ud af takten, men efterhanden finder de fleste en feelles takt pa 100
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pr.min, mens nogen fa holder en lidt anden takt. Ogsa underviserne har lidt forskellig takt.

Efter ca. 2 min. afsluttet seancen)
J: Tak — var det nem?

Alle: negj..

J: nej det er faktisk ikke nemt

?: (flere snakker lidt i munden pa hinanden) En: man bagr maske starte med at bare lytte til
musikken? (bilag 23, L.82-90)

| relation til Polanyi og ovenstaende citater kan man sige, at malet med gvelsen med trykmodulet
er, at selve bevaegelsen/ trykfglelsen og rytmen kobles sammen til en sammensmelting af to tavse

kundskaber som tilsammen udggar feerdigheden at give hjertemassage.

Ved at se dette i sammenhaeng med videoanalysen af gvelsen med hjertekompression og musik
fra henholdsvis tilstedeveerelseskurset, hvor musikken blev introduceret, og videre efterfulgt af
videoanalyse af afprgvningen med trykmodul og musik to maneder senere, er spgrgsmalet, om vi
kan sige noget om, hvordan vi har lykkedes med formalet med @velsen og opretholdelsen af denne

feerdighed i dette projekt?

Ud fra vidoanalyserne af de to gennemfgringer (d. 20/1 og 23/3) af hjertekompression med musik

(bilag 22 og 23), kan fglgende resultater udledes:

Under begge gvelser (d. 20/1 og 23/3) afprgvede alle tre deltagere tre runder med
hjertekkompressioner med 30 kompressioner hver gang, under grundkurset afbrudt af 2
indblaesninger af en anden deltager og under afprgvningen med trykmodul afbrudt af ca.5 sek.

pause.

Ved at se pa videooptagelsen og samtidig male tiden for 30 kompressioner, har vi fundet frem til
fglgende resultater:

e Patilstedeveerelseskurset d. 20/1 havde deltagerne pa totalt 9 forsgg et speend fra 102-115

kompr. pr min. og et gennemsnit pa 107,7 kompressioner pr. min.

e Ved afpravningen d.23/3 havde deltagerne pa totalt 9 forsgg et speend pa 100-108 kompr.

pr. min. og et gennemsnit pa 104,6 kompressioner pr. min.
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Siden projektet bygger pa en kvalitativt tilgang, og datamaterialet derfor kun bestar af data fra 3
deltagere kan vi ikke generalisere ud fra disse tal, men data viser, at deltagerne alene med musik
som stgtte (den visuelle stgtte var kun illustreret og ikke en reel stgtte), klarede at holde tilnsermet
en perfekt rytme ved begge afprgvninger med 2 maneders mellemrom, og at resultatet d. 23/3 til

og med er lidt neermere den ideelle rytme 100 kompr./min.

Hvis man ydermere sammenholder disse fakta med en kort videoanalyse fra deltagernes adfaerd i
forbindelse med gvelsen med trykmodulet (bilag 22) i henhold til Jordan og Hendersons 7 foci i en

videoanalyse (Jordan & Henderson, 1995) kan man tolke fglgende:

1. Begivenheder: se undersggelsesdesign og transkription

2. Rytme og periodisering: Videoanalysen (bilag 22) viser at deltagerne har en god “flow” i
gennemfgrelsen af de 3 runder med 30 hjertekompressioner med en 5 sek. pause mellem hver

runde.

3. Tur- tagning: Et af gruppemedlem styrer aktviteten og opfordrer pa skift deltagerne til at
komme frem til pc-en og ga frem efter instruksen. Deltageren er den aktive, og

gruppemedlemmet forholder sig passivt under afprgvningen
4. Deltagelsesstruktur: Ikke relevant siden de gver individuelt
5. Nedbrud og repair: Der er ikke tegn til afbrydelser, eller andre tegn pa at noget ikke fungerer

6. Den spatiale organisation af aktiviteter: Deltagerne kommer frem en efter en og gar i gang med

gvelsen uden problemer.

7. Interaktion med artefakter og documenter: Deltagerne klikker sig i gennem de forskellige
illustrationer pa computeren, fglger tilsyneladende anvisningen uden problemer og gver

undervejs med trykmodulen.

Dette kan illustreres fra folgende observation/transkription fra afprgvningen:
P rejser sig og gar hen foran pc-en. Hun siger at det er en meget lille brystkasse og

begynder at lzese/se pa pc-en og klikker sig frem til billedet med foto af handstillingen og
laegger haenderne pa trykdimsen og trykker et par gange forsigtig ned. Trykker derefter
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langsomt videre indtil hun kommer til billedet med "Er du klar?” og siger at nu er hun klar
mens hun knipser med handen opg klikker frem til det sidste billede, hvor der star "giv
hjertemassage” . Musiikken startes og P begynder at komprimere let foroverbgjet mens hun

ser pa pc-en (bilag 22)

Sammenholdt med deltagernes svar i interviewet kan videoobeservationen tolkes saledes, at
deltagerne virker mere sikker i gennemfgrelsen af gvelsen end ved afpr@gvningen i det tidligere
projekt (bilag 20). De klikker sig let igennem ansvisningen pa computeren, gar hurtig videre og
falger den visuelle vejledning (Lo-Fi modellen). | det forrige projekt var de mere usikre pa, hvordan
de skulle ga frem, sa sammenligningen kan tyde pa at dette konsept med introduktion pa
tilstedeveerelseskurset og en enkel og tydelig guide er fremmende i forhold til at leere og opretholde

feerdigheden i hjertemassage med den rette frekvens med brug af musik.

En af deltagerne fremhaever ogsa betydningen af at gvelsen med trykdimsen skal veere sa nem at

komme i gang med som muligt:

A: og sa er det maske noget mer at hvis man har — sa snart man putter den i usb-en i sin
computer sa starter programmet bare af sig selv.. ( Bilag 14 linje 419-420)

ja noget med at nar du seetter den her til sa skal du ind p& hjemmesiden og sa skal du
veelge det og det (Bilag 14 linje 422-424)

I: det skal hvert fald veere nemt! (latter)

Brugervenlighed og intuitive lgsninger er dermed ogsa et vigtig aspekt ved valg af design og
indhold i eleeringskonseptet, og der méa gares nogle opvejninger mellem brugervenlighed og
valgmuligheder. Der er ikke ngdvendigvis en modsaetning mellem disse to faktorer, men
spargsmalet er om for mange valgmuligheder kan opleves som forvirrende eller forstyrrende.

Opsummeret kan man tolke at falgende omrader er vigtige for deltagerne i henhold til temaet

Trykmodulet kombineret med visuell og auditiv statte:

e Brug af musik/rytme og de visuelle elementer som statte til at gve hjertekomprimering

2

opleves som betydningsfuldt for at fa "indstalleret” feerdigheden i kroppen

e Der er behov for at kunne veelge forskellige sange

e Sammenligning af frekvensen under deltagernes afpr@gvning, inkl. introduktion, til
rytme/musik i grundkurset med afprgvningen med trykmodulet to maneder senere, tyder pa
at det samlede konsept fungerer bedre end gvelsen i gruppens tidligere projekt

e Det skal veere enkelt at komme i gang med gvelsen med trykdimsen
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14.4.1 Konsekvenser for det didaktiske design

Af analysen kan vi uddrage og konkludere med at i det feerdige laeringsdesign, skal “trykdimsen”
kombineres med musik og visuel statte for at male frekvens og tryk, og det er videre af betydning,

at musikken introduceres allerede pa grundkurset.

Deltagerne foreslar ogsa at man skal kunne vaelge mellem forskellige sange, hvilket vi vurderer
som en vigtig faktor for at tilrettelaegge for forskellige malgrupper (aldersgrupper), og dermed opna

bedst mulig resultat af gvelsen.

For at imgdekomme deltagernes gnske om sangvalg konkluderer vi ogsa med, at deltagerne selv
skal kunne leegge ind musik efter eget gnske. Et vigtig aspekt i en sddan sammenhaeng ville dog
veere en kvalitetssikring af rytmen, hvilket man kunne forestille sig at en facilitator kunne have

ansvar for at godkende.

En opsummering af ovenstaende giver falgende faringer for det feerdige didaktiske design:

e “Trykdimsen” skal kombineres med musik og visuel stgtte for maling af frekvens og tryk

e Deltagerne skal kunne veelge mellem forskellige sange og selv kunne laegge til nye sange —
disse kvalitetssikres (mht til korrekt rytme) af en facilitator

¢ Konseptet skal veere sa enkelt og intuitivt, at deltagerne kan mestre det efter en kort

introduktion pa grundkurset

14.4.2 Konsekvenser for didaktisering af grundkurset

Som ovenfor naevnt konluderes det med, at musikken skal introduceres allerede pa grundkurset.
Videre ses det af observationen af grundkurset, at holdet havde vanskeligt ved at finde en feelles
rytme, da rytmen blev introduceret ved at klappe til sangen. Dette set i sammenhaeng med
deltagernes udtalelser om at det er individuelt, hvilken melodi, der er bedst til at treene rytmen med,

ger at vi foreslar fglgende sendringer af grundkurset:

e Deltagerne bliver introduceret til musikken individuelt med haretelefoner pa grundkurset
e For at undga at forstyrre dialogen i de virkelighedstro scenarier, skal det planleegges at
treeningen af rytmedelen treenes i de indledende @velser, inden scenarietreeningen pa

grundkurset
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e Deltagerne introduceres kort til eleeringsforlgbet pa grundkurset, videre far de udleveret en

guide til at komme i gang med eleeringsforlgbet i tillaeg til udlevering af "trykdimsen”.

14.5 “Trykdimsens” udseende og udformning (Lars Bo)

Trykdimsens udseende og udformning har betydning for deltagerne. | denne diskussionstrad

ekspliciteres dette forhold:

P: Sa teenker jeg det der skulle veere der, det er at den skulle veere synlig — det skall

ikke veere noget der ligger i et skab.. (bilag 18, linje 381-382).

P: Altsa kunne det veere noget der hang pa en vaeg eller sddan noget — sa kunne

man skrive "har du huske at gve” eller et eller andet.. (bilag 18, linje 384-385).

K: Ja men jeg kan godt forestille mig at jeg ville tage den med hjem og sa vise mine
barn den — fordi at det ogsa kunne veere sjovt pa den made — men jeg teenker sadan
lidt — og det kunne ogsa veere at det — at det var det jeg viste min nabo til
julefrokosten pa vejen eller sddan et eller andet — det kunne man sagtens bruge det
til — men ellers teenker jeg det vil jo — det vil afheenge af at der er nogen der seetter
fokus pa det mest i en arbejdsplads sammenhaeng som jeg ser det lige nu fordi ellers
sa vil jeg ikk — ja for den vil jeg da ikke ha med i tasken lige meget hvor jeg gar hen
(latter) — sa freek er den da heller ik! (latter) (bilag 18, linje 393-399).

Modulets flytbarhed kommenteres i anden sammenhaeng saledes:

P: Ja sa kan man jo gere det mange forskellige steder — sa kan man gve sig!

K: Det er da smart at den lige kan kobles til — det kunne veere derhjemme?

A: Ja altsd man ku ha nogen saet — altsa pa arbejde der er til at f& med hjem sadan
pa skift! (bilag 18, linje 231-236).

Ad ovenstaende refleksioner omkring flytbarhed i relation til, hvorvidt "trykdimsen” er velegnet som

en mobil og flytbar lgsning, udtrykkes det, at deltagerne opfatter den som funktionel god, mobil og

flytbar men, set i en visuel designsammenhaeng, delvis ugennemtaenkt.

122



Udformningen og funktionen har interesse for deltagernes. Derudover gives tilmed udtryk for at
synlighed og udseende er vigtigt. Deltagerne abner her for et omrade, der kan argumentere for,

teenkt fremadrettet, at igangseette en ny fase i den iterative designproces.

Vi har designet, eller i det mindste indpakket artefaktet, i en rad farstehjeelpspakke, men visuelt
godkender deltagerne den ikke pa alle punkter. Vi har tidligere i relation til Barthes punctum og
studium begreb (Barthes, 1980, s. 38) diskuteret savel farvevalg som semantikken pa pakken i
form af det grenne kors. Begge elementer bliver komplimenteret som gode designelementer, fordi
de blev opfattet som vaerende logiske i forhold til begreberne hjeelp, ogsa set i et
omverdensperspektiv som et vestligt verdenssymbol pa samme. ” Saledes udtrykker deltagerne

sig om emnet at :

P: Det er faktisk fint det der — fordi det signalisere det det skal — ja det r@dt og med
det der kryds — det er bare godt — jeg ved ikke om det muligvis kunne veere bare en
lille smule stare altsa for folk der har.. (bilag 18, linje 266-268).

P: ‘Nej altsa jeg synes det der med at det er rgdt — det siger farstehjeelp inde i mit
hoved — og det er det den skal (bilag 18, linje 282-283).

Det at P siger "Det siger farstehjeelp inde i mit hoved” kan relateres til Barthes betegnelse for
punctum i fotos. P far nogle associationer til farstehjzaelp, nar hun ser farven rgd. Nar hun ser
farven i denne sammenhaeng, med det grgnne kors og med tankerne pa hjertemassage, "prikker”
farven s at sige til hende og giver en falelse i retning af noget bestemt — her farstehjaelp. Som nar
Barthes i det tidligere angivne citat skriver at punctum er det tilfaeldige i fotoet, som "prikkertil ham.
P’s udtalelser om at krydset signalerer det, det skal, men at det muligvis kunne veere starre, er af
mere analytisk karakter. Hun tager enkeltdelene ud af designet og ser pa dem hver for sig og
sammen. Udtalelserne kan sammenlignes med Barthes begreb "studium”, som er den rationelle
form for observation af fotos, hvor det nok interesserer, men det associerer ikke pa samme made

som punctum (Barthes, 1980).

"Trykdimsen” havde som tidligere naevnt en lynlas, som ikke var tiltaenkt som en bevidst del af

designet, men deltagerne observerer denne detalje og har fglgende udtalelser:
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P: Det her det var vel bare for at | kunne ha en beholder til at ha noget i ikke ogsa (A
holder trykdimsen op) — man kunne forestille sig det var sadan en plastikdims —
helstabt et eller andet som man ikke havde lyst til at abne op (latter) (bilag xx, linje
303-305).

A: Jeg ved ikke om den skulle veere firkantet eller den kunne veere (viser en rundere
form med haenderne) (bilag 18, linje 271-272).

Deltagerne har ogsa fokus pa det faktum at "trykdimsen” kan &bnes, at der er noget udefinerbart

indeni. En af deltagerne udtrykker saledes at:

A: Man havde heller ikke lige sadan en luftpude — s&dan en man traeder pa — maske
er det ogsa dumt med en lynlas — det ved jeg ikke rigtig - jeg far altid sddan en trang
til at lukke den op (latter) (bilag 18, linje 273-274).

Og heri diskuteres savel form som funktion. Lynlasen repraesenterer i denne sammenhaeng ikke et
tilsigtet designelement. Omvendt finder vi det interessant og endsige vedkommende for et
leeringsperspektiv at en sadan fysisk del af artefaktet rent faktisk pirrer deltagernes nysgerrighed,

at de "far lyst” til at &bne og se hvad der er indeni.

Opsummerende kan siges at "trykdimsen” ikke opfattes som noget man logisk putter i tasken,
lommen, har med sig eller har liggende fremme derhjemme. At den er lille, ikke fylder meget og
nemt kan tilsluttes pc betyder noget, som deltagerne udtrykker det senere i denne fremstilling, men
vigtigheden af det visuelle design i relation til mulig ibrugtagning og placering i det sociale rum,
hjemmet, bussen eller sportspladsen, verden om man vil, herunder manglen pa samme, fremstilles
her eksplicit. Gruppen vurderer dette som vigtigt, da successen af konceptet i hgj grad afhaenger af
anvendelsesgraden. Som en af deltagerne udtrykker, “sa kan den ikke haenge pa vaeggen”. Man
kan omvendt spgrge hvor man kan opbevare den, idet dens visuelle design ikke indbyder til at

have liggende fremme.

Endelig udtrykker deltagerne at de mangler at maerke et “klik”, nar de anvender trykdimsen:

A. naevner:
(..) ja den nu trykker du nok — den skal ogsa ku — altsa dukken giver ogsa sadan et

maerkbart klik — ja ogsa det tror jeg — det ville treeneren (peger pa dimsen) ogsa
skulle kunne.. (bilag 14 linje 344-345)
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Opsummeret kan man tolke at falgende omrader er vigtige for deltagerne i henhold til temaet:

o Artefaktets visuelle design med fokus pa dens udseende ved placering og anvendelse i det
offentlige rum ud i verden eller privat i hjiemmet. Herunder dets "evne” til at indga naturligt i
en sadan sammenhaeng.

e At artefaktet pa dette stadie i forhold til sine semantiske designelementer opfattes som
veldesignet og logisk tillige understattende for dets anvendelse som IKT stgttet
leeringsredskab. At visse designelementer opfattes som associerende til hjeelp og
farstehjeelp.

o At artefaktet afgiver et klik nar deltagerne komprimerer det.

14.5.1 Analysens betydning for det didaktiske design

Set i relation til at anvende "trykdimsen” i eleeringsforlgbet kan det afledt af ovenstaende veere
vigtigt at indteenke mulighederne for fysisk placering i savel det offentlige som private rum, sa dette

kan indga som en naturlig del af deltagernes sociale- og fysiske milja.
Som falge heraf foreslar gruppen at:

En udvikling af "trykdimsens” overflade, hard/blgdhed og materiale/elasticitet, der skal bidrage til at

give det helt rigtige "klik” og den rigtige folelse under anvendelsen.

En udvikling af "trykdimsens” udseende men med bibeholdelse af de semantiske designelementer,
der blev opfattet som logiske og associerende. Dette kunne eksempelvis udmgnte sig i et design
meget teet pa den menneskelige krops eget virkeligheds tro udseende, topografi mv. eksempelvis

en minitorso, hvor det grgnne kors er patrykt.
14.6 Anvendelse af e-leeringskonceptet pa arbejdspladsen og i
hjemmet (Lars Bo)

| dette afsnit diskuteres, hvorledes deltagerne forholder sig til konceptets egnethed til at indga som
en del af deres arbejdsdag samt i deres hjem. Deltagerne ggr os bekendt med vigtigheden af, at

konceptet kan tilpasses den verden, de befinder sig i. Deltagerne har igennem nedenstaende
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refleksioner drejet os mod et fokus pa vigtigheden for forstaelsen for den sociale verden som
deltagerne befinder sig i, og som konceptet skal fungere og integreres med. Vores deltagere
interagerer med andre mennesker og har helt personlige individuelle forhold, der skal tilgodeses og
begribes for at vi kan skabe det bedste laeringskoncept til dem. Lave og Wenger siger at at laering
er en: "integrerende del af den generative sociale praksis i den sociale verden” (Wenger & Lave,
2003, s. 247).

Jeevnfar Lave og Wenger laerer man ved at deltage i mange sociale sammenhaenge, f.eks. pa
arbejdspladsen, sammen med familien i hjemmet og i fritiden. Med andre ord — hvor sker
lsereprocessen — hvor finder den sted — hvor er den situeret ? Deltagerne reflekterer i det fglgende
over hvorledes konceptet kan indgd i sddanne sociale sammenhaenge og derved kan blive til en

naturlig del af deres egen dagligdag.

Konceptets forankring —i hjemmet og pa arbejdspladsen

Deltagerne reflekterer over hvorledes konceptet kan blive en del af deres hverdag pa
arbejdspladsen og i hjemmet. Deltagerne kommer her med konkrete forslag til de tiltag som

arbejdspladsen bgr iveerkseette for at deltagerne kan deltage i det.

En deltager udtaler:

K: Jeg bliver optaget af pa jeres vegne det er — hvordan er det det kommer ind i
hverdagen pa arbejdspladser og i folks liv — det er en udfordring synes jeg — at fa det
i brug.. (bilag 24 linje 17-25)

Og samtalen forseetter:

K: (..).alts& netop hvordan man maske — det har jeg jo nok allerede sagt — altsa
teenker pa hvordan kan man involvere arbejdsgiver der udbyder hjertestopskursus til
deres personale — hvordan er det man skal opdrage dem til at der er e-learning i
mellem kurserne.. . (bilag 24 linje 26-35)

Det fgrste citat preesenterer forstaelsen for det situerede element, der hvor konceptet indtraeder i
folks liv. Efterfglgende i det efterfglgende citat kommenteres forhold omkring ibrugtagning samt
rammerne herfor. Der er her tale om hvorledes konceptet integreres i deltagerens eksisterende

arbejdsmaessige rammer, og hvorledes dette bar kommunikeres pa arbejdspladsen. Citatet
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ekspliciterer ogsa ansvarsforholdet omkring dette, fra et ledelsesniveau(arbejdsgiver) og videre ud
i organisationen.

En deltager udtrykker i den forbindelse at:

K: (..) men jeg teenker det er via arbejdspladsen og simpelthen tage nogen ledere i ed
pa at det er sadan.. (bilag 24 linje 37-38)

Dette gnske om tilrettelaeggelse, at konceptet legimiteres og seettes sammen med de

arbejdsmaessige rammer kommer ogsa til udtryk i denne refleksion:

K: Altsa ville jeg ga hjem og sige det er vel nok eh — nu har jeg kabt det her af jer og
jeg har sendt mine medarbejdere afsted og hver halve ar szetter jeg det pa
personalemgdet — hvor jeg gar det at jeg gar ind og klikker pa en af de film og siger
hver s& god at se det — er vi alle sammen med pa det — og sa ville jeg have sat 20
min af at nu gar i ud — og jeg har 5 af dem (tager trykdimsen) — 2 sammen - ud til en
computer - og sa gver | jer.. . (bilag 24 linje 65-69).

Der laegges herved vaegt pa, at rammerne omkring ibrugtagningen fastleegges i forhold til tid og
sted. Deltagerne gnsker, at der seettes tid af til at tage konceptet i brug og at lederen legitimerer
dette tidsforbrug. Med afseet i denne legitimitet synes det vigtigt for deltagerne, at der pa
arbejdspladsen dannes en art praksisfeellesskab omkring konceptet. Lave og Wenger anvender i et
situeret perspektiv leering i relation til praksisfeelleskaber og preesenterer begrebet
praksisfeelleskab ud fra 3 sdkaldte praksisdimensioner: 1) Gensidigt engagement, 2) Fzelles
virksomhed og 3) Faelles repertoire (Wenger & Lave, 2003, s. 108). Lave og Wenger understreger i
sammenhaeng med det gensidige engagement, at praksis ikke findes i bgger og redskaber, selv
om den kan veere forbundet med alle mulige slags artefakter men netop i det gensidige
engagement. Den samme gensidige engament som vores deltagere har gjort opmaerksom pa der
bar veere til stede omkring anvendelsen af konceptet.

Udledt af ovenstaende er det ikke kun vigtigt at fokusere pa designet af det enkelte artefakt

(eksempelvis "trykdimsen”), og dets egnethed som leeringsredskab men i lige s& hgj grad, maske

mere, om det kan indga som en naturlig del i et menneskes livsverden.
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Virksomhedsorganisationens ansvar i forhold til medarbejdernes laering kommer hos Senge til

udtryk, nar denne skriver:

“De organisationer, der virkelig gerne vil glimre i fremtiden, vil veere de
organisationer, der finder ud af at tappe folks engagement og kapacitet i forhold til at

laere pé alle niveauer i en organisation” (Senge, 1999, s. 14)

Konceptet og successen for anvendelse af samme pa arbejdspladsen, nar kriteriet jeevnfer Lave
og Wenger er feelles virksomhed, gensidigt engagement samt et faelles repertoire, kan saledes kun
garanteres nar deltagerne som medarbejdere far lov til at udvikle deres kompetencer i feelleskab,
fordi der i begrebet feelleskab ligger en feelles besluttet protokol for at dette er tilladt — indbyrdes og
i seerdeleshed stgttet af virksomhedens ledelse.

Jeevnfgr Lave og Wenger savnes det gensidige engagement, rationalet i de relationer man har
indbyrdes. Man far besked pa at gare det, men det sker maske ikke selvdrevent og ikke i en ikke

helt naturlig sammenhaeng med arbejdsmaessige rutiner.

K forslar dette Igst ved at:

Jeg teenker maske at man som koncept — hvis man nu teenker det som sadan et
koncept i et uddannelsesprogram — sa ville det veere en god ide at arbejdspladsen
har den — og at det er dem der tager initiativet at NU — i stedet for at lave
straekgvelser eller nakkegavelser — sa laver vi det her i dag fordi ellers sa tror jeg ikke
det bliver til noget..jeg ville ik selv stille mig op og give mig til at lave hjertemassage
pa den der rgde dims midt under arbejdet altsa (latter) — det er maske lige.. der tror
jeg det ville veere fint at (bilag 24 linje 238-244)

Det gensidige engagement er her den feelles stund omkring gvelserne med hjertemassagen. Det
feelles repertoire omkring det at gve sig som alle i relation til den feelles virksomhed har et gensidigt

ansvar for.

En deltager (K) &bner i en samtaletrad ogsa for det faktum, at hvis konceptet forankres pa

arbejdspladsen, sa vil det ogsa kunne tages med hjem.
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Men ellers sa kan man ikke forlade sig pa det! Men sa tror jeg til gengeeld at det er sa
spaendende, at hvis det kommer ind via arbejdspladsen — og jeg tror det er vejen ind
— sa vil mange af os veere tilbgijelig til at ga hjem.. at vise vores meend og barn(bilag
24 linje 33-35).

Konceptet som en social praksis

Den sociale praksis fra Lave og Wenger findes ogsa hos Stahl og Cycle of personal understanding
(Stahl, 2006). Denne cyklus beskriver laering set i en ogsa social kontekst. En cyklus der

indeholder savel en personlig og social kundskabsudvikling.

En deltager (A) udtrykker:

Ja at man maske.. — nar man har veeret pa kursus sa kommer man.. — bliver man
automatisk medlem af sddan et community — og hvis man ikke selv gare mere — altsa
melder sig som abonnement pa bloggen eller selv skriver noget i bloggen — sa far

man bare sadan en enkelt reminder mail eh hver halve..(bilag 24 linje 92 — 97).

Et community, et feellesskab omkring konceptet eller snarere at konceptet danner et feellesskab
indgar saledes som et for deltageren vigtigt element — bade som tidligere beskrevet i forhold til
forankringen pa arbejdspladsen og i ovenstaende eksempel i forhold til hvordan konceptet kan
veere med til at danne rammerne for anvendelse — deltagerne imellem. Med trad tilbage til Lave og
Wenger sa er dette community en del af det gensidige engagement men som en metode til at

opretholde feellesskabet.

Leeringsredskaberne som overbevisende veerktgjer

Vi er fra ovenstdende blevet klar over, at skal deltagerne kunne anvende konceptet, sa skal dets
enkeltdele indteenkes i relation til deltagernes nuvaerende adfeerd. Formalet med konceptet er at
deltagere, der har gennemgaet et hjerte-lungeredningskursus, efterfglgende aktivt vil gare noget
for at opretholde deres viden og feerdigheder. Vi forventer altsa at vi med et e-leeringsprojekt, kan
fa mennesker til at @ndre adfeerd, om man vil, i form af en aktiv involvering i det at vedligeholde
laering omkring hjerte- lungeredning. Teknologien kan saledes siges at indga som et hjeelpemiddel
til om muligt at eendre adfeerd hos de brugere der anvender det. Deltagernes udtalelser (se herom
senere) tyder dog pa at teknologi og design kun @endrer noget, safremt det indgar i et samlet

koncept, der forankres i deltagernes dagligdag og med udgangspunkt i deres liv.
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Jeevnfer formalet med projektet er malet dog stadig at de foreslaede IKT-stgttede
leeringsredskaber skal fungere som overbevisende laeringsredskaber for deltagerne, og derfor vil
alle overvejelser omkring dette involvere deltagernes adfaerd. Det er sdledes vigtigt at vi kigger pa
hvad der kunne sta i vejen for dette forhold. At teknologien eller veerktgjet for samme
repraesenterer et for individet overbevisende veerktgj til brug for leeringsprocessen. Det engelske

begreb for dette er Persuasive Technology og defineres som:

Persuasive technology is broadly defined as technology that is designed to change
attitudes or behaviors of the users through persuasion and social influence
(Wikipedia, u.a.)

BJ. Fogg, arbejder med teknologibegrebet i netop denne kontekst omkring overbevisning. Fogg
beskriver over en 8 trins model med titlen An eight step design proces bl.a. best practice, nar en
sadan overbevisende teknologi skal indga som del af et koncept. Han giver en raekke bud pa
hvorfor koncepter ikke altid far succes. Hvorfor de ikke tages i anvendelse, og at de eksempelvis
har en kort levetid. Han understreger vigtigheden af at man som designer afdsekker, hvad der
forhindrer en bestemt tilsigtet adfeerd (Fogg, BJ, u.a.). Fogg skriver:

Find what prevents the target behavior. Once a design team has selected the
appropriate behavior and audience to target, it's time to move on to Step 3. In this
step the team must determine what is preventing the audience from performing the
target behavior. For example, if children in first grade aren't brushing their teeth each
morning, what is lacking(?)The answers to such questions always fall into some
combination of the following three categories: lack of motivation - lack of ability - lack

of a well-timed trigger to perform the behavior (Fogg, BJ, u.a., s. 6).

| relation til vores problemfelt sa ekspliciterer ovenstaende vigtigheden af at designe
brugerorienteret, og brugerinddragelsen har veeret et centralt tema i tilblivelsen af “trykdimsen”.
Hovedproduktet i denne master, det didaktiske design, og de for vores deltagere mulige
forhindringer, der kan veere ved at anvende et sadant er her blevet belyst gennem
bugerinddragelse. Rationalet i at citere Fogg og tankerne bag Persuasive Technology er i denne
sammenhaeng at Fogg set fra en teoretisk synsvinkel, der dog er velfunderet i hans egen praksis
pa omradet , stilladserer netop de problemomrader som vores deltagere i det ovenstaende har

praesenteret os for. Foggs tredie rad (3. step) i designprocessen beskrives som lack of a well-timed
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trigger to perform the behavior. Hvad "trigger” "behavior” kan man spgrge? Svaret vil lyde at det

ger konceptets egnethed til at kunne indga naturligt i deltagernes livsverden.

Deltagerne har fgrt os frem og rettet vores fokus til en for leeringsforlgbet interessant konklusion.

Uanset arbejdet med designet af lseringsredskaberne og hvor godt disse vil fungere som
lzeringsredskaber, sé hviler den samlede succes for konceptet i megen hgj grad pa:

¢ At det kan finde anvendelse og indgéa naturligt i deltagernes livsverden.

e For at bruge konceptet og dets leeringsredskaber skal det sdledes indga som en naturlig

integreret del af deltagernes hverdag — pa arbejdet og herfra til anvendelsen i hjemmet.

14.6.1 Analysens betydning for det didaktiske design

Didaktiseringen af et koncept og skabelsen af et elaeringsforlgb bar tilgodese savel det personlige-

og sociale engagement, herunder situering i forhold til den enkelte deltagers hverdag. Pa
arbejdspladsen vil en forankring af et sadant koncept vaere meget afggrende for at det vil blive

anvendt.

Af central veerdi for vores didaktiske design, kan herved listes fglgende elementer:

e Situering og praksisneerhed
e Savel personlige som sociale anvendelsesmuligheder
e At dette bar indga som en naturlig andel i deltagerens arbejdsdag, og at der laves faste

rutiner for dette.

¢ Konceptet danner et faellesskab, en feelles virksomhed, et gensidigt engagement samt et

feelles repertoire, der styrker deltagernes motivation og overbevisning omkring dets

anvendelse

Gruppen forslar fglgende tiltag:

Der skal afseettes resourcer til at inddrage konsulentbistand til opgaven. Formalet er at at

planlaegge aktiviteterne i forhold til de for deltagerne centrale veerdi omrader for didaktiseringen.

Konsulenten, der bgr have psedagogiske referencer, kan udmeerket hentes fra regionens

kursusafdeling, der i forvejen har ansvaret for savel grundkurser og elaeringskonceptet.
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Rationalet derved er begrundet i et godt faglig og didaktisk kendskab til det samlede leeringsforlgb.
Indholdet af et konsulentbesgg af eksempelvis to timers varighed bgar afspejle en feelles agenda

med opleeg til forslag omkring anvendelse af konceptet.

Regionen har et vist grundlag for tiltag der pa denne made inddrager medarbejderne i
beslutningsprocesserne udtrykt i sin personalepolitik. Den er opbygget omkring tre grundlaeggende
veerdier: Dialog — dygtighed — dristighed (RegionMidtjylland, 2008) Personalepolitikken definerer
en gnskveerdig situation omkring lgbende kompetenceudvikling samt fokus pa et fuldt udbytte af
enkeltindividets erfaring, engagement og talent. Politikken understreger at dette sker under et

samlet medansvar for samme. Med dristighed menes faglig nysgerrighed og udvikling.

Grundlaget funderes ogsa i regionens ledelses- og hvor det udtrykkes at: "Medarbejderne er pa
alle niveauer sikret mulighed for indflydelse pa de beslutninger, som ledelsen traeffer om arbejds-,

personale-, samarbejds- og arbejdsmiljgforhold.” styringsgrundlag (RegionMidtjylland, u.a.).

Hvis hensigterne i den erklaerede personalepolitik afspejler regionshusenes individuelle
organisationskulturer, sa vil et konsulentbesag med det iterative sigte at forankre konceptet socialt
og arbejdsmaessigt umiddelbart veere en valid model til at lade deltagerne, ansatte og ledelsen pa

tveers af et regionshus veere bidragsydere og forslagsstillere til en didaktisering af konceptet.

Tilgangen til aktiviteterne forslas integreret saledes i deltagernes arbejdsdag:

Adgangen til video og blog skal integreres i regionens intranet. | brugergreensefladen, der i forvejen
indeholder andre arbejdsrelaterede applikationer, skal adgang til konceptets aktiviteter sikres. Det
er vores vurdering at en sadan placering mellem allerede eksisterende og legitimerede
programmer og platforme for samme kan legitimere brugen af blog/video aktiviteterne. Adgangen
til bloggen udenfor intranettet skal etableres, enten ved at alle aktiviteter reelt ligger udenfor
intranettets domaene, men med adgang derfra og ud pa Internet eller omvendt. Fgrstnaevnte

eksempel vil i en it sikkerhedsmaessig kontekst nok veere at foretraekke.

Med trad til "trykdimsens” design men i relation til ovenstaende kunne denne fremadrettet vaere
pasat trykknapper, der direkte giver adgang til blogg og video. Rationalet for dette er dels en gget
brugervenlighed men samtidig ogsa et signal om at det er legitimt at anvende eleeringskonseptet i

arbejdstiden.
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14.7 Konkurrenceelementet i brugen af ”"trykdimsen” (Jdgrn)

| den del af interviewet hvor det drgftes hvorledes "trykdimsen” kan anvendes i det daglige,
kommer en af deltagerne ind pa at inddrage "trykdimsen” som en del af et konkurrenceelement,

der er lagt ind i e-leeringsdelen. A. siger:

Ja eller at man havde lagt det ind i rummet hvor man — altsa som en starre ting dims i
konkurrence i team...(bilag 14 linje 248 — 249)

Der kommer intet respons fra de andre deltagere pa forslaget og samme deltager tager ideen op
senere i samme del af interviewet, hvor hun siger:
Ja man kunne ogsa gare det sjovt og lave en — det ved jeg ikke — en intern
konkurence team’ene i mellem i vores lille afdeling — vi er 4 teams af ca. 4 personer

pr. team — altsa hvilket team er bedst til at holde rytmen. (bilag 14 linje 369 — 371)

Deltageren tager ideen op igen i det afsluttende interview, pa spargsmalet om hvilke konkrete
initiativer, deltagerne vil foresla, der skal til for at man vil anvende det skitserede e-leeringsforlgb.
Hun forklarer farst at hendes afdeling har nogle sociale eftermiddagsarrangementer, som de kalder
"festabekonceptet” og foreslar der laeringen af frekvensen og brug af "trykdimsen” indlagt som en

konkurrence ved disse arrangementer:

Og der vil jeg nok lave noget konkurrencekoncept et eller andet med at vi var ude
med festaben — sa tog vi lige den her runde pa det her team farst (bilag 24 linje 56 —
57)

Og hun forseetter senere:

....0g sa lave en eller anden form for konkurrence med at det her team var bedst til
at holde rytmen — eller de kunne holde rytmen sa og sa mange gange — eller what
ever — og sa at man kunne kare den cyklus hver gang vi havde der her festabe
arrangement (bilag 24 linje 61-63)

Det naevnes igen af samme deltager i det afsluttende interview, hvor forskelligt brug af

"trykdimsen” drgftes. Her foreslas igen elementet medtaget (bilag 24 linje107). De to andre
deltagere reagerer her med modstand mod konkurrenceelementet i lseringsforlgbet.
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K giver sin mening tydeligt til kende:

...jeg taenker at det vil i den grad teende mig af altsa — det vil jeg overhovedet ikke
gide (bilag 24 linje 110)

Og P supplerer:
at koble det sammen — nej (bilag 24 linje 111)

A. foreslar altsa her leering af frekvensen ved brug af "trykdimsen” koblet til en form for spil, hvor

konkurrenceelementet sat i en social sammenhaeng er en vaesentlig del.

Anvendelse af spil og iseer computermedierede spil, som laeringsmetode er blevet mere og mere
udbredt i takt med at computerteknologien har gjort anvendelse af forskellige modaliteter muligt i
de sakaldte leeringsspil (Jessen, 2008). Der findes talrige eksempler pa leeringsspil baseret pa
informations og kommunikationsteknologi. F.eks. Mingoville (Mingoville, u.d.), som er et online
sprogleeringsspil, der er teenkt anvendt | folkeskolen. Et andet eksempel er de sakaldte serious
games, som f.eks. Global Konflicts (Globalkonflicts, u.a.), som er teenkt anvendt til at forsta

aktuelle globale konflikter gennem et gameplay.
Men hvorledes kan spil anvendes i en leeringsmeaessig sammenhasng?
Carsten Jessen citerer Jesper Juuls definition af spil:

A game is af rule-base system with a variable and quantifiable outcome, where
different outcomes are assigned different values, the player exerts effort in order to
influence the outcome, the player feels emotionally attached to the outcome, and the
consequences of the activity are optional and negotiable.

Jesper Juul citeret af (Jessen, 2008, s. 52)

Det at spilleren er fglelsesmaessigt engageret i at opna et resultat i spillet ("the player feels
emotinally attached to the outcome”) kendes af entusiastiske spillere som en steerk drivkraft. Det
at na resultater i f.eks. computerspil, kan fa spillere til at sgge resultatet gennem timers spil. Set
ud fra det perspektiv kan ideen i at anvende spil til lsering veaere at sgge at udnytte en sadan steerk

drivkraft og sa at sige, omsaette det til leering.

llleris skriver at leeringsprocesser kreever mobilisering af mental energi. Mobilisering af denne

energi kreever en drivkraft i form af fglelser, motivation og vilje. (llleris, Laering, 2006, s. 40 - 41).
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Det er altsa bl.a. den steerke falelse af drivkraft eller motivation, der kan ligge i

konkurrenceelementet og det lystbetonede, som kan sgges udnyttet i lseringsmaessig gjemed.

En forening af leg og leering i leeringsspil, kan afstedkomme leering og refleksive processer hos
bade voksne og bgrn. Men det kan ogsa veere vanskeligt at forene laeringen med legen.
Mennesker leerer noget af at spille, men de spiller sjeeldent for at leere. Mennesker spiller eller
leger, fordi de har lyst til det. Bliver leeringsaspektet i spillet alt for tydeligt mister spillets sin
legende drivkraft og dermed formalet med at inddrage det i en lseringsmaessig kontekst (Jessen,
2008, s. 47 - 57).

Paul Gee skriver om motivation og computerspil:
Every gamer and game scholar knows that a great many gamers, including young
ones, enjoy competition with other players in games, either one-on-one or team-base,
It is striking that mangy young gamers see competetion as pleasureable and

motivation in video games, but not in school. (Gee, 2006, s. 180)

Barn og unge kan se masse motivation og forngijelse i spil — de oplever bare ikke samme drivkraft,
nar det szettes i en skolemaessig sammenhaeng. Set i det perspektiv er der udfordringer forbundet
med at seette leg / spil og leering sammen.

Med udgangspunkt i deltagerens forslag og set ud fra projektets kontekst og problemformulering er

det relevant at stille spgrgsmalet:

Kan et indlagt konkurrenceelement i form af en online konkurrence om hvem der rammer
frekvensen bedst, nar de anvender "trykdimsen”, vaere medvirkende til at evt. brugere opretholder

deres feerdigheder vedr. frekvens ved hjertemassage?

En veesentlig forudsaetning er at drivkraften til spillet er til stede hos brugerne. Ikke overraskende
bekreefter ovenstaende uddrag fra interviewet, at det ikke er alle mennesker, der finder spil eller

konkurrencer motiverende for leering.

En af deltagerne formulerer det, som sagt, klart: ”...det vil i den grad teende mig af...”. | flg. llleris
kan emotionelle drivkraft eller indre motivation kan virke savel fremmende som blokerende for
leering (llleris, Laering, 2006, s. 167-175) og deltagere, som ikke har konkurrencementalitet vil ikke
meerke nogen drivkraft til at bruge det. Nogen vil maske ligefrem udvikle modstand mod laeringen
ved at blive praesenteret for en laeringsform de ikke finder motiverende. Det er muligvis en saddan
modstand deltageren giver udtryk for at ved anvende udtrykket "teende af”, hvilket kan tolkes som

"mere” end blot manglende lyst til at bruge det.
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Men nogen vil sikkert fale en drivkratft til at ga ind og prave spillet, hvis det er til radighed i det
foreslaede e-leeringsforlgb. Er drivkraften (konkurrencementaliteten) tilstraekkelig kraftig, vil
brugerne sandsynligvis ogsa gare en stor indsats for at ramme den rigtige frekvens — maske isaer

hvis der indleegges en ekstra drivkraft i form af en holdkonkurrence, som A. foreslar.
Spargsmalet er om brugerne lzerer at udfgre hjertemassage korrekt ved at spille et sadan spil?

De fleste vil nok fgle sig mere i en spilsituation frem for i en laeringssituation, nar de star og giver
"hjertemassage” som en del af konkurrencen. Dermed vil de maske slet ikke forbinde spillet med

det at udfagre hjertemassage, men mere forbinde det med "at vinde over de andre”.

Spilglaeden og konkurrenceelementet kan dog have den effekt at de far pravet at give en simuleret
hjertemassage med en tilstraebt korrekt frekvens (og evt. trykdybde, hvis en sadan funktion er lagt
ind) mange gange. Maske flere gange end hvis de kun gvede, nar de falte sig forpligtede til det.
Spildeltagerne ville derved vha. af spillet tilegne sig en masse erfaring med at give simuleret
hjertemassage. De kan derved, uden at veere pa grundkursus eller deltage i rigtige
genoplivningssituationer, opna den erfaring som Patricia Benner beskriver som veerende sa

vaesentlig i leeringen af faerdigheder (Benner, 1995, s. 47-49).

Den erfaring de opnar ved at spille spillet, kan muligvis oparbejde en kropslig tavs kundskab
(Polanyi, 1966), som vil indlejres og muligvis kunne bruges i en evt. virkelig situation. De leerer sa
at sige at give hjertemassage med den rigtige frekvens og dybde uden at veere bevidst om at de
leerer det.

| en evt. inddragelse af spil i leeringen af hjertemassage skal det, jf. ovenstaende refleksioner over
spil og leering, overvejes om spillet ekspliciteres som laering. Den primeere drivkraft for dem, der vil
anvende spillet vil sandsynligvis vaere legen og spillegleeden, og den kan som nzevnt ga tabt ved
en for tydelig ekspliciteret leeringskontekst.

Spillet kan introduceres som det, det er — et spil og indsaettes som et underholdende element i en
evt. brugergreenseflade. Med i overvejelserne med at medtage spil i laeringen af hjertemassage,
skal ligge overvejelser over om nogle brugere vil fgle det etisk anstgdeligt at koble noget sa
alvorligt som et andet menneskes dgd med det at deltage i en konkurrence.

Opsummerende om deltagernes udtalelser vedr. konkurrence kan naevnes:

e Deltagerne er uenige i veerdien af konkurrence som middel til at leere de grundlaeggende

feerdigheder i hjerte-lungeredning.
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o Huvis der skal vaere konkurrence, kan det indeholde en social vinkling, hvor konkurrencen

foregar i hold og evt. i forbindelse med sociale arrangementer.

14.7.1 Analysens betydning for det didaktiske design

Et evt. "hjertefrekvens” spil skal have mulighed for holdkonkurrence.

¢ Introduceres som underholdning med leering som behagelig bivirkning © og ikke som et

"leeringsspil”.

o Etiske overvejelser skal indgd i designet af spillet. Kan ggres ved at undlade at koble

spillet til en virkelig situation, men udelukkende praesentere det som en "trykdims”

konkurrence.

e Spillet skal ligge diskret pa brugergraensefladen og designes som et tilvalg for dem som har

lyst.

Konkret kunne der indlsegges falgende konkrete konkurrenceaspekter i e-lseringsplatformen:

e Mulighed for at deltagere, der finder konkurrencen motiverende, kan ga ind og se

forskellige spilparametre sasom:

(o}

(o}

(o}

(o}

Hvem er bedst for gjeblikket.
Hvem har holdt rytmen over leengst tid.
Hvilket hold farer.

Hvordan ligger deltagerne pa holdene indbyrdes.

¢ Mulighed for oprettelse hold og interne konkurrencer i afdelingerne.

e Karing af vindere — f.eks. regionsmester i hjertemassage eller manedens "hjertemassgar”

e Organisere kampagner, hvor der er fokus pa konkurrencen i et bestemt tidsrum, i lighed

med lignende konkurrencer som f.eks: "vi cykler til arbejde” (www.vcta.dk) eller "teelskridt”

(www.taelskridt.dk)

14.8 Eksempler pa forslag til eendringer i kursusbeskrivelsen

Med udgangspunkt i ovenstaende analyser og konkluderende konsekvenser for det didaktiske

design kunne en naturlig falge veere at udvikle en ny konkret kursusbeskrivelse for hele

leeringsforlgbet indeholdende grundkurset, eleeringsforlgbet og opfalgningskurset. Vi har imidlertid

valgt blot at illustrere dette med falgende eksempel pa, hvordan et udsnit af en sadan

kursusbeskrivelse kunne se ud.
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Eksempler pa forslag til eendringer i kursusbeskrivelsen som fglge af projektets analyser
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15. Reflektioner over forskningsarbejdet (Vibeke)

| dette kapittel vil gruppen redegare for trovaerdigheden i projektet. Vi diskuterer palidelighed,
gyldighed og generaliserbarhed i henhold til de undersggelsesmetoder og analysemetoder, der er

anvendt i projektet.

15.1 Palidelighed

| kvantitativ forskning handler palidelighed om datamaterialets korrekthed og hvorvidt de samme
resultater kan reproduceres pa andre tidspunkt og af andre forskere. | kvalitativ forskning er
subjektivitet en naturlig falge af forskerens grundkursus og deres tolkning af data. Palidelighed
drejer sig i denne sammenhaeng om konsistensen og troveerdigheden af forskningsresultaterne —
hvordan dataindsamlingen er gennemfart, og hvordan data er preesenteret og analyseret (Kvale &
Brinkmann, 2008, s.271).

Som tidlgere beskrevet er gruppen opmaerksomme pa, at anvendelse af den hermeneutiske spiral i
analysearbejdet betyder, at resultaterne er blevet til gennem fortolkningsprocesser og med

udgangspunkt i gruppemedlemmernes forskellige forforstaelser.

To af gruppens medlemmer har en sundshedsfaglig uddannelse og erfaring med undervisning i
hjerte- lungeredning. Dette har betydet at det trejde gruppemedlem har baseret sin viden pa
omradet pa data som er videregivet fra de to gruppemedlemmer med faglig kundskab og erfaring
pa omradet. | tilleeg er en af gruppemedlemmerne som tidligere naevnt kursusleder for den
anvendte case, hvilket betyder at dette gruppemedlemmet har en mere indgaende og konkret

forforstaelse til casen, mens de to andre kender casen pa et mere abstrakt niveau.

Forskellige forforstaelser pa omradet er nogle af de faktorer, der kan have pavirket de spgrgsmal
som er blevet stilt, tolkning af svarene, meningskondenseringen og valg af centrale tema. Valg af
anvendt teori, herunder savel laeringsteori og aktionsforskningenstilgangen med brug af Al (mere
herom senere i dette kapittel) er ogsa faktorer som pavirker hvilke omrader og perspektiver, der er
blevet fokuseret pa indenfor problemfeltet. Med andre teorivalg kunne evt. andre perspektiver veere
trukket frem. Udfordringen har veeret at tage hensyn til subjektiviteten og stille sig kritisk til evt.
mekanismer, som kan styre tilfeeldige fejl og mangler i processen, og dermed styrke
palideligheden.

139



Gruppen har fulgt Kvale og Brinkmanns 7 faser i en interviewundersggelse og har tilstreebt at gare
forskningsarbejdet sa gennemsigtig som mulig ved at forklare processen undervejs og gare
analyserne tilgaengelig for laeseren, idet transkription at alle videooptagelser og valg af naturliglige
enheder med udledningen af de centrale tema er vedlagt som bilag til opgaven. Videre har vi
forsggt at kvalitetssikre konsistensen af data og resultater af analyseprocessen ved at foretage
kollaborative processer med kritisk blik p& hinandens fortolkninger undervejs i analysearbejdet, og
vi mener dermed, at vi har ivaretaget reliabiliteten igennem de forskellige faser af

forskningsarbejdet.

15.2 Gyldighed og genraliserbarhed

| kvalitative studier drejer gyldighed eller validitet sig ifalge Kvale og Brinkmann om: “(...), hvorvidt
en metode undersgger det, den foregiver at undersgge” - og videre: “l hvilke omfang vores
observationer i virkeligheden afspejler de feenomener eller variable, vi interesserer os for? (Kvale &
Brinkmann 2008, S.272).

Forskellige roller og deres betydning

En pavirkning af data kan have fundet sted i forbindelse med observationen af kursusafholdelsen
og videre under interviewene, hvor kursuslederen havde en rolle, der af deltagerne og
underviserne kunne opfattes som en dobbeltrolle. Dels var kursuslederen observatar og
introducerede visse initiativer i forbindelse med projektet, dels var han en af tre interviewpersoner i
det senere fokusgruppeinterview. Dels vidste alle deltagere, at kursuslederen tilmed var den
administrative leder (og en slags autoritet?) pa kurset. Det kan diskuteres om en sadan relation
kan pavirke interviewsvarene. Dobbeltrollen er sandsynligvis mest tydelig i forhold til de to
undervisere, idet kursuslederen er undervisernes "arbejdsgiver” og lgnudbetaler. Det kan have
pavirket underviserne til at gare en ekstra indsats pa den undervisningsdag, hvor der blev
observeret og dermed have givet et bedre indtryk af udferelsen af kurset, end en neutral
observatar ville have faet. Det er vanskeligt at vurdere om det var tilfeeldet og underviserne er ikke
blevet spurgt, men det var ikke noget der indikerede at underviserne gjorde noget udover det, de

ger normalt pa disse kurser.

Kursuslederens rolle kan tilmed have pavirket svarene i underviserinterviewet af samme grund
som ovenstaende. Kursuslederens arbejdsgiverrolle kombineret med den anerkendende
interviewmodel, kan have betydet at underviserne har veeret tilbageholdende med kritiske
synspunkter vedr. kurset. | interviewguiden er der forsggt taget hgjde for det ved at spgrge hvad
der kan ggres anderledes og hvad organisationen / arbejdsgiveren kan ggre bedre i forhold til

140



kurserne. Disse spgrgsmal giver svar i form af gnsker om mere tid og bedre udstyr og i gvrigt flere
gode kreative forslag, men ikke nogen egentlig kritik (bilag 13 linje 230-290). Om det skyldes
interviewform, kursuslederens dobbeltrolle eller at underviserne ingen kritik har af kurserne er som

sagt vanskeligt at afgare.

Videooptagelse - pavirkning af deltagerne?

Vi er ogsa opmaerksomme pa at grundkursusn af videokameraerne til videooptagelse af
afpravninger og interview kan have pavirket vores deltagere i negativ retning. Ang. brug af
videooptagelse blev deltagerne pa forhand informeret om, at vi gnsket at bruge videooptagelse til
dokumentation og analyse, og at disse ville blive slettet igen umiddelbart efter prosjektperioden
(bilag 11). Videooptagelserne blev under gennemfgringen gjort sa diskret som mulig, men
deltagernes viden om optagelsen kan alligevel have pavirket deres svar, idet man kan forestille sig,
at enkelte vil fgle sig haemmet og evt. holde lidt igen med evt. kritiske svar eller emner man er lidt
usikker pa, nar kommunikationen bliver videofilmet. Dette er dog rent hypotetisk og ingen af
deltagerne gav hverken direkte eller nonverbalt udtryk for at dette havde nogen betydning, sa vidt

vi kunne tolke.

Fokusgruppeinterview — styrker og svagheder

Man kan videre diskutere styrker og svagheder ved anvendelse af fokusgruppeinterview som i
dette projekt. En svaghed kan ifglge Bente Halkier besta i: *(....), at den sociale kontrol i
fokusgruppen kan hindre, at alle forskelle i erfaringer og perspektiver kommer frem” (Halkier, 2002,
s. 16). Hvorvidt dette er tilfseldet i dette projektet er vanskelig at tolke, men vi kan konstatere, at
deltagere var aktive i forskellig grad under interviewene, selvom alle bidrog med svar og
kommentarer i alle interview. Halkier skriver videre at der i fokusgrupper kan opsta bade en
tendens til konformitet og til polarisering, og at begge tendenser kan virke deempende pa

variationen i deltagernes udtryk for forstaelser og erfaringer.

Halkier skriver samtidig, hvorledes netop den sociale interaktion er en styrke ved fokusgrupper,

hvilket blandt andet tydeliggeres i fglgende citat:
Typisk vil de forskellige deltageres sammenligninger af hinandens erfaringer og

forstaelser i gruppeprocesserne kunne producere viden om kompleksiteterne i

betydningsdannelser og sociale praksisser, som er sveere for forskeren
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at fa frem i individuelle interviews eller semistrukturerede gruppeinterviews (Halkier,
2002, ss. 16-17).

Hvorvidt de ovennaevnte faktorer har pavirket svarene i dette projektet er vanskelig at svare pa,
men under gennemfgrelsen af alle interview oplevede vi en positiv og inkluderende tone mellem
alle deltagerne, samtidig som de flere gange gav udtryk for at have forskellige meninger om

temaene som blev diskuteret.

Vurdering af interviewmetoden

Som beskrevet tidligere havde vi valgt det anerkendende interview som metode og spgrgsmalet er

hvordan denne metode har pavirket vores data.

Af transkriptionerne af interviewene ses at alle interviewere i starten fglger interviewguiden meget
loyalt. Flere af introduktionsspgrgsmalene i opdagelses- og dremmefasen er neesten identiske
med spgrgsmalsformuleringen i interviewguiden, hvilket f.eks. kan ses ved en sammenligning af
transkription af interview og undersggelsesguide. (linje 87, linje 261-262, i transkriptionen af
interviewet om bloggen, bilag 13 sammenlignet med s.10-11 i undersggelsesguiden, bilag 9). Af
savel video som de forskellige transkriptioner ses tilmed, at vi i alle interviewene kommer gennem

alle faserne i 4 D modellen og at faserne gar glidende over i hinanden.

Mest pafaldende er at der bruges forholdsvis mest tid pa opdagelses og dreammefasen i de tre
interview om afprgvningerne. Som sagt glider faserne over i hinanden, men f.eks. i interviewet om
bloggen tales der i opdagelses- og drammefasen i ca. 18 minutter, mens de to sidste faser tager
ca. 6 minutter. Ligeledes i interviewet om trykdimsen bruges ca. 11 minutter pa de to ferste faser,

men kun 4 minutter pa de to sidste.

Opdagelses og drammefasen er de faser hvor anerkendelsen er i hgjseedet, hvor man kun taler
om det gode og hvordan det kunne blive bedre. Veegtningen af de to faser (som er utilsigtet) er
maske arsagen til at vi i vores data har mange positive tilkendegivelser om afpravningerne og
mange kreative forslag og ikke sa meget kritik af konceptet. Skal der fremfares kritik, pa trods af
den anerkendende undersggelsesmetode, er det overvejende i de to sidste faser der er mulighed
for det.
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Det kan i nogen grad bekreeftes af, at en kritisk stillingtagen fra deltagerne til projektet farst bliver
markant i det afsluttende interview, som er kendetegnet ved en ekstrem kort opdagelses- og
dremmefase og en lang planleegnings og realiseringsfase. Interviewet varer 12 minutter og
indledes, efter interviewguiden, med et anerkendende spagrgsmal, men en af deltagerne farer selv

interviewet direkte i realisationsfasen efter 1 minut ved at sige:

(....) altsa tre forskellige tilbud det er rigtig godt — Det jeg bliver optaget af pa jeres
vegne det er — hvordan er det det kommer ind i hverdagen pa arbejdspladser og i

folks liv — det er en udfordring synes jeg — at fa det i brug (bilag 24 linje 17-19)

| resten af interviewet tales om hvad der skal til for at konceptet bruges og det er her, den helt
grundleeggende kritik af konceptet fremfares — nemlig udfordringen med at bruge konceptet i ens

dagligdag.

Sammenfattende kan man sige at anvendelsen af anerkendende tilgang og den utilsigtede
vaegtning af opdagelses og drammefasen har betydet at deltagerne har givet mange gode
konstruktive og i nogen grad ogsa utraditionelle forslag. F.eks. havde spil og konkurrencer slet
ikke veeret overvejet fgr deltageren naevner det. Metoden og specielt den utilsigtede veegtning af
faserne kan dog have betydet at kritiske aspekter af enkeltedelene og konceptet som helhed er

blevet nedtonet.

| den tidligere naevnte kritik af anerkendende tilgang fremfagrtes synspunktet om at den rent positive
tilgang kunne virke som et overgreb, der ikke giver deltagerne plads til oplevelse. Deltagerens
reaktion som gengivet i ovenstaende citat kunne méaske tyde pa at deltagerne til sidst selv tog
pladsen til at gengive nogle oplevelser. Deltageren affeerdiger hurtigt det anerkendende
spgrgsmal ved at sige at de tre tilbud da var gode, for derefter at saette dagsordenen med en
selvvalgt kritisk tilgang. Vi anerkendte dog deltagernes selvvalgte dagsorden, ved ikke at vende
tilbage til den planlagte kronologiske reekkefglge af faserne i det afsluttende interview, men i stedet

lod deltagerne selv bestemme indholdet.
Kombination af undersggelsesmetoder
Vi har i undersggelsen anvendt en kombination af interview og observation i form af gvelse med

trykdims og visning af film og blog, hvilket har frambragt to forskelige type data. Det skal dog

fremhaeves at hovedtyngden af analysen som tidligere naevnt bygger pa interviewene og i mindre
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grad pa observation af afpravningerne. Ifglge Halkier kan anvendelse af forskellige type data have

betyding for palideligheden:

Derfor kan det hgjne validiteten af undersggelsens resultater, hvis kombinationen af
flere metoder kan producere viden om feenomenets forskellige dimensioner eller
fortolkninger. Folk siger maske ikke det samme under deltagende observation som i
fokusgrupper — hvordan kan man forklare det, og hvad forteeller det om de sociale

relationer og feenomener, som man undersgger (Halkier, 2002, s. 18).

Hvorvidt denne kombination af interview og observation har styrket validiteten i dette projekt er
vanskelig at afgare, men i relation til analysen af, hvorvidt man kan lsere og opretholde
feerdigheden i at give korrekt hjertemassage, med brug af musik og visuel stgtte, mener vi at netop
kombinationen af de to typer undersggelser (interview og observation) har styrket vores antagelse

om, at dette fungerer som et konsept.

Spegrgsmalet er sa hvorvidt undersggelsen giver svar pa det, vi gnsker at undersgge i henhold til
problemformuleringen, og dermed om resultaterne kan anvendes i didaktiseringen af

leeringsforlgbet?

Generaliserbarhed

En almindelig indvending mod interviewforskning er ifglge Kvale og Brinkmann at der er for fa
interviewpersoner, til at man kan generalisere. Videre skriver forfatterne at generalisering i
interviewforskning ofte veegtleegger kundskabens mangfoldighed og kontekstafheengighed, idet vi
kan kalde en beveegelse fra generalisering til kontekstualisering (Kvale og Brinkmann, 2008,
s.287-292). | dette projekt har 4 deltagere bidraget med sine tanker, oplevelser og ideer i tillaeg til
dataindsamling om selve casen, og det er netop denne mangfoldighed og kontekst projektet har

taget udgangspunkt i.

Med udgangspunkt i ovenstaende betragtninger mener gruppen, at resultaterne af analyse og
diskussionen er valide og relevante data, som peger i retningen mod problemfeltet. Dermed
vurderes resultaterne ogsa som et godt udgangspunkt for den videre udarbejdelse af forslag til det

didaktiske design i henhold til problemformuleringen.
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16. Konklusion (Jgrn)

| analyserne og diskussionerne er deltagernes udtalelser udfoldet med udgangspunkt i de centrale
temaer, som deltagerne valgte at tale om i fokusgruppeinterviewene. | nedenstaende konklusion
vil resultaterne af undersggelsen samles indenfor de begreber som anvendtes i

problemformuleringen. Problemformuleringen i projektet lad:

Hvorledes kan et hjerte-lungeredningskursus didaktikeres, saledes at leeringsforlgbet indeholder
et informations og kommunikationsteknologi- stattet leeringsrum, der muliggar opretholdelse af
viden og feerdigheder samt styrke de kompetencer, man skal veere i besiddelse af for at kunne

handtere hjerte — lungeredning?

Generelt viser projektet at ved opretholdelse af savel viden, feerdigheder som styrkelse af den
kritiske kompetence er det vigtigt at laeringen kan forega pa flere forskellige mader og med
forskellige modaliteter. Som didaktisk overordnet redskab for at honorere dette, kan e-
laeringsplatformen med fordel vaere indrettet saledes at Kolbs fire leeringsstile er repreesenteret i

tilgangen til leeringsaktiviteterne.

Feerdigheder

Mht. opretholdelse af feerdigheder viser projektet at den praesenterede trykdims ville kunne
opretholde den feerdighed at kunne give hjertemassage. Projektet viser ligeledes at trykdimsens
anvendelighed afheenger af fglgende parametre:

Grundkurset skal didaktiseres saledes at brugen af rytme til statte for udfgrelsen af hjertemassage
bliver introduceret her. Introduktionen skal ske i de gvelser, hvor der ikke indgar scenarietraening,
idet den anbefalede anvendelse af hovedtelefoner, vil virke haammende pa det virkelighedsnzaere i

scenarietraeningen.
I grundkurset skal der ligeledes afseettes tid til introduktion af brugen af trykdimsen og e-

laeringsforlgbet generelt. Trykdimsen skal udleveres pa grundkurset og skal veere personlig

ejendom saledes at deltagerne ville kunne anvende den udenfor arbejdspladsens kontekst.
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E-lzeringsplatformen skal vaere designet saledes at den indeholder et simpelt og nemt overskueligt
visuelt designelement, der giver feedback til brugeren om savel frekvens og trykdybde ved gvelsen
med trykdimsen, som en kronologisk instruktion i brugen — bl.a at gvelsen skal udfares staende.
Design og udformning af trykdimsen er en veesentlig faktor i anvendelsen. Projektet viser at farve
og symboler med fordel kan associere til emnet farstehjeelp og der skal undgas
meningsforstyrrende designelementer som f.eks. lynlas, som var en del af den anvendte prototype.
Starrelsen pa trykdimsen skal tage hensyn til sdvel muligheden for at gve hjertemassagen som at
den kan transporteres nemt.

En meget veesentlig del af den evt. videre udvikling af trykdimsen er udviklingen af fijeder
mekanismen der skal give en kompressionsfornemmelse, der ligger sa taet pa gvedukken fra
grundkurset og dermed virkeligheden. Den virkelighedstro kropslige fornemmelse af
kompressionen er helt afggrende for at den tavse kundskab, der kan lseres vha. trykdimsen kan

anvendes i en virkelig situation.

Projektet viser at anvendelsen af rytme i form af musik kan styrke leering af en kropslig kundskab
som hjertemassage. Derudover viser projektet at det er individuelt, hvilken musik der findes nemt
at fglge rytmisk. Derfor skal der veere flere melodi-valgmuligheder med den korrekte rytme pa 100

beats i minuttet, pa e-leeringsplatformen.

Ved afprgvningen af de forskellige prototyper fremkom en af deltagerne med et forslag om
anvendelse af konkurrence i brugen af trykdimsen. Gruppen har set et laeringsmaessigt potentiale i
dette og foreslar at konkurrencer eller spil anvendes som motivationsfremmende faktor, i
anvendelsen af trykdimsen. Konkurrencerne skal vaere tilgeengelige pa e-leeringsplatformen og
indeholder flere forskellige former for konkurrenceparametre, som f.eks. holdkonkurrencer, karing
af forskellige vinderkategorier og resultatoversigter. Konkurrencerne skal introduceres som
underholdning med laering som sidegevinst. | et evt. design af e-laeringsplatformen skal spildelen
ikke fremhaeves, da nogle brugere kan fgle den form for motivationsfaktorer direkte

demotiverende.

Det skal understreges at der skal flere feerdigheder til for at kunne mestre en hjerte-lungeredning.
Mund til mund metoden er fundet uegnet til brug i et e-laeringsprojekt. Brug af hjertestarter, som e-
lzering er fravalgt i projektet, men kunne udmeerket teenkes at indga som en del af en evt. e-

leeringsplatform om hjerte-lungeredning.

146



Viden

Projektet viser at viden erhvervet pa grundkurset kan opretholdes i form af leesning af blog og
videoer om emnet. En tilstraebt deltagerstyring af bloggen vil dog betyde at muligheden for viden
vil afheenge af emnerne der drgftes pa bloggen. En del af den viden der skal erhverves i
forbindelse med hjerte-lungeredning er meget faktapraeget og det foreslas derfor at underviserne
bliver en del af bloggen. De tiltaenkes en faciliterende rolle, hvor deres vigtigste funktion er at

igangsaette og vedligeholde dialogerne i bloggen.

Det konkluderes ligeledes at video er velegnede til at opretholde faktaviden, safremt videoerne er

virkelighedstro og kombinerer praksis og teori.

Det er ikke afprgvet i undersggelsesdesignet, men ud fra deltagernes gnsker om at have
muligheden for at leere pa forskellig made / anvende forskellige leeringsstile, kunne det overvejes
om der skal veere mulighed for traditionel laesning af teori, sisom forenklet fysilogisk viden og
guidelines for hjerte-lungeredning.

Kritisk kompetence

Det konkluderes at kritisk kompetence er afggrende for om man kan anvende viden og
feerdigheder i en virkelig situation. Man skal kunne handtere kritiske situationer, for at kunne
handle i den fglelsesmaessige kaotiske situation en hjertestop situation ofte er. Teorien i projektet

viser at en sadan kritisk kompetence kan oparbejdes med erfaring.

Man kan i vha. af et e-laeringskoncept ikke opna erfaring med virkelige situationer, men projektet
viser at e-leeringskonceptet kan give mulighed for at f4 det, som man kan benaevne: virtuel
erfaring. Bloggen vil kunne give erfaringer i form af viden og indlevelse, safremt det der drgftes er
virkelighedsneert og naerveerende. Erfaringen vil tilmed kunne erhverves i form af videndeling med
de gvrige blogdeltagere i savel direkte drgftelser, som brug af strukturerede samlinger af
dialogerne, som kan leeses efter interesse. Deltagerne i projektet giver udtryk for at en sadan
erfaringsudveksling vil kunne mindske usikkerhed og fjerne personlige barrierer, der kan virke
handlingsheemmende i genoplivningssituationen. Deltagerne giver ligeledes udtryk for at
virkelighedstro videofilm kan have den samme virkning.

Det kan saledes konkluderes at blog og video vil kunne give virtuelle erfaringer, som formodes at
styrke den kritiske kompetence. Om erfaringerne opleves som sadan i en virkelig situation, er ikke
undersggt i projektet. Det ville kreeve indhentning af data fra deltagere der har prgvet at anvende

e-laeringsplatformen og efterfalgende oplevet virkelige situationer.
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Brugernes anvendelse af konceptet

Sammenfattende kan det saledes konkluderes at deltagerne finder at det afpravede koncept, med
de rette didaktiske tiltag, kan opretholde viden og faerdigheder i det omfang de er afprgvet i
afprgvningerne. En vigtig forudsaetning er dog at brugerne vil anvende konceptet eller med andre

ord, vil fgle sig motiveret til at bruge e-laeringsplatformen.

Deltagerne kommer selv ind pa denne problemstilling ved at stille spargsmalstegn ved hvad der
skulle motivere dem til at anvende konceptet.. Af deltagernes udtalelser kan vi konkludere at en
mulig anvendelse af konceptet er mulig, hvis anvendelsen knyttes til arbejdspladsen. Det kraever
dog at anvendelsen sker i feellesskabssammenhaeng som en naturlig del af hverdagen og med

accept af ledelsen i afdelingen.

Med udgangspunkt i den centralt formulerede personale og ledelsespolitik vurderes det som muligt
at indfare f.eks. feelles gvelser med trykdimsen. Didaktisk vurderes det som et ngdvendigt tiltag at
der i forbindelse med udbydelse af kurset, udarbejdes et tilbud om psedagogisk konsulentbistand,

som kan give inspiration til den praktiske brug af e-leeringsprojektet.

Metodeovervejelser

Den anerkendende undersggelse, som er brugt som gennemgéaende interiviewmetode i projektet
vurderes som vaerende hovedarsagen til at deltagerne er kommet med mange kreative og
nyteenkende ideer. Metoden kan dog ogsa have bevirket at den ensidige fokusering pa hvad der
virker, kan have betydet at kritisk stillingtagen til de enkelte konceptdele er nedtonet. Det er dog
gruppens indtryk under afprgvninger og interviews, at det ikke har haft afggrende betydning. Iseer
set i lyset af at deltagerne i det afsluttende interview, pa eget initiativ, seetter spgrgsmalstegn ved

den helt grundleeggende anvendelse af konceptet mht. til foran forankringen pa arbejdspladsen.
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17. Perspektivering (Lars Bo)

Resultatet af vores forskning praesenteres her i et fremadrettet perspektiv. Mange af de afdeekkede

veerdiomrader kan videreteenkes i savel teknologiske og didaktiske sammenhaenge.

Udviklingsperspektivet

Mulige udviklingsperspektiver for "trykdimsen” er ekspliciteret i en reekke perspektivsammenhaenge
i dette kapitel. En egentlig videreudvikling af "trykdimsens” design kan med afsaet i vores forskning
udmegnte sig i en "trykdims”, der bibeholder eksisterende visuelle designelementer, men som i sin
form udvikles til om muligt at kunne associere mere til den menneskelige krop. En torsoform med
designmaessige treek tilbage til den menneskelige krop vil vaere en mulighed. "Trykdimsens”
stagrrelse bar, begrundet i vores forskning, bibeholdes og en placering af 2 trykknapper, som
genvej til henholdsvis blog og video kan med fordel implementeres i designet af de arsager, der er

ekspliceret i denne master.

Mobilitetsperspektivet

Smartphones giver brugeren adgang til Internet og derved til vores blog og videokoncept. Brugerne
kan saledes tilga disse vaerktajer overalt hvor der eksisterer et mobiltelefonnet. "Trykdimsen” kan
udvikles til at kunne tilsluttes til smartphones, tradlgst eller kablet, og derved gare designet fri af
den nuveerende benyttelse sammen med en pc skaerm. P& jobbet og i fritiden kan "trykdimsen”
saledes anvendes situeret i forhold til brugernes fysiske placering.

Verdensperspektivet

Dette omrade er ogsa interessant set i et samfundsperspektiv, endsige verdensperspektiv.
Mobiltelefoner er udbredte kloden rundt. Konsekvensen af udbredelsen af et eleeringskoncept i trad
med det i projektet anvendte men tilpasset lokale forhold kan veere at flere far mulighed for at gve
og leere hjertelungeredning og om muligt at flere bliver i stand til at redde liv. Forankringen pa
samfundsniveau synes derved absolut at veere realistisk fordi den indeholder nogle vigtige
rationaler i relation til vores feelles sikkerhed og tryghed. Gruppen taenker konceptet styrket via
integrationer med folkeskoler mv. hvor trykdimsen og hele konceptet taeenkes implementeret som

en del af eksisterende didaktikker. Heri ligger mange perspektiver og synergieffekter.
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Platformsperspektivet

Under analysearbejdet opstod der ogsa ideer hos gruppen om hvorledes "trykdimsen” kunne
integreres med konsoller som Wii® og Playstation® . Spgrgsmaélet er om ikke det er realistisk at
udvikle en "trykdims”, der ogsa kan tilsluttes sddanne konsoller via kabel eller tradlgst. Et design
hvor "trykdimsen” tilsluttes eksempelvis Wii® (Nintendo®) eller Playstation® (Sony®), og hvor denne
fungerer integreret i begge platformes eksisterende spilkoncepter. Begge konsolmaerker udvikler i
dag programmer, herunder spil, der kan anvendes alene eller i grupper, og de kan udmeerket
indtaenkes anvendt bade i hjem og pa arbejdsplads. Sidstnaevnte f.eks. i rum pa arbejdspladsen,
der er beregnet til afholdelse af pauser mv. Saledes kan "trykdimsen” og dele af konceptet som
sadan ogsa anvendes i en spil- og konkurrencesammenhaeng. Ved anvendelse af en
konsolplatform kan man videre udnytte de modaliteter i form af overbevisende grafik og lyd, som
disse indeholder. Et teknisk grundlag for at kunne tilgodese elementer fra de centrale veerdier om
en virkelighedsnaer sammenhaeng og oplevelse kunne séledes etableres med denne

konsolintegration.
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