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Lad mig derfor slutte af med en advarsel om, at vi samfundsforskere ville gore klogt 1 at beherske
vores iver for at kontrollere den verden, som vi har en sa mangelfuld forstielse af. Vores mangel-
fulde forstaelse skal ikke have lov til at neere vores angst og derved oge behovet for at kontrollere.
Vores undersggelser kunne derimod lade sig inspirere af et aldre, men i dag mindre hadret motiv:
nysgerrighed med hensyn til den verden, vi er en del af. Belonningen for en sddan forskning er ikke
magt, men skenhed.

Gregory Bateson (1959)
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Forskelle og forstyrrelser -

Udvikling af relationskompetence hos lerere

1. Indledning

1.1 Indkredsning af problemfelt
Vi ved fra gentagne internationale undersogelser, at laereren er den enkeltfaktor, der betyder aller-

mest for elevernes udbytte af undervisningen. Men hvem kender opskriften pa en dygtig laerer?
Hvad bestar en dygtig lerer af? Hvad er det hun kan? Tre specifikke kompetencer: relationskompe-
tence, klasseledelseskompetence og didaktisk kompetence skal der til for at oge elevernes lerings-
udbytte'. Forstnavnte relationskompetence har sterst betydning for elevernes laringsudbytte. I
fremtiden er der brug for empiriske studier af, hvordan relationskompetence fungerer i praksis, og

hvordan det udvikles, nir ambitionen er oget leeringsudbytte.

Jeg er uddannet folkeskolelarer i anno 1995, og den gang talte vi hverken om lererens relations-
kompetence eller om relationsledelse. Vi talte derimod om, elevernes indflydelse pa undervisnin-
gen, demokrati, involvering og om skolens disciplineringsformer i historisk perspektiv alt sammen
ud fra et didaktisk perspektiv. Mine 13 ars erfaring som skolelerer har givet mig mange succeser
med faglighed og i hobetal af erfaringer med relationer, hvor samspillet mellem eleverne og mig er

blevet tendt af interesse, modstand, tovtraekkeri og af min mulighed for at gere en forskel.

Det relationelles betydning for lering, figurerer bade pa den uddannelsespolitiske dagsorden og pa
den padagogiske teoretiske dagsorden. Der findes utallige udbydere af kurser i relationskompetence
og klasseledelse, der gennemfores kompetenceudviklingsforleb pa skoler, og klasseledelse har faet
en central plads i lereruddannelsesloven af 2007 inden for det peedagogiske fagomrade og i linjefa-

gene”.

Skoleforskning har gennem arhundreder beskaftiget sig med, hvordan der skabes bedst lering for at

leve op til det politiske projekts mal med skolen. Det politiske niveau er strategisk styret af en dags-

! Danish Clearinghouse (2008), Larerkompetence og elevers Laering 1 forskole og skole

? Laereruddannelseslov 2007: www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=124492#B1



orden, der i de seneste 10 ar har atkraevet skolen og laererne mélbare faglige resultater gennem brug
af bestemte metoder og teknikker til evaluering. PISA undersogelser’, elevplaner, elevsamtaler, na-
tionale test mv. er alt sammen med til levere materiale, der teenkes at skabe mellemregninger, der
kan bruges til at forme skolens praksis, sa den lever op til samfundets dremme og mél med skolen.
Arbejdet med at skabe mellemregninger udferes af uddannelsespolitiske forskere og teoretikere,
som gennem forskellige perspektiver forseger at indfange losningen pd at skabe oget leringsudbytte

hos eleverne.

Ifolge Niels Egelund, der leder den danske del af PISA undersogelserne, er det vigtigste budskab til
lerere og elever, at relationen mellem laerere og elever og graden af arbejdsro i klasserne spiller en
stor rolle for, hvor meget eleverne larer af undervisningen. (Egelund 2003). Flere forskningsresul-
tater belyser ligeledes klasseledelses-kompetencens betydning og fremhaver, at det fremmer ele-
vernes lering, nar relationen mellem leerer og elever er god”. Dette resultat har der siden 90’erne
vearet stort fokus pd, som tydeligt ses og heres, nar den evidensbaserede forskning kommer med re-
sultater og pabud for paedagogisk praksis. Forskning i hvad relationskompetence er, og hvordan re-
lationskompetence udvikles hos larere vil dog have afgerende betydning for, om det lykkes at f4

oget leringsudbyttet hos eleverne.

Forskningsresultater, der er fremkommet gennem kvantitative surveyundersegelser kaldes ofte, 1
den politiske uddannelsesdebat, for evidensbaserede. 1 mit speciale interesser jeg mig for, hvordan

denne bevisforelsen for videnskabelige resultater er opnéet, og jeg forholder mig til evidensbegrebet

? PISA er en international underseggelse, som gennemfores af OECD hvert tredje ar. Den foretages som en stikproveun-

dersogelse blandt 15-arige elever i skolen

* Bl.a. rapporten 'Laererkompetencer og elevers Leering 1 forskole og skole', af bl.a. professor Sven Erik Nordenbo fra
Dansk Clearinghouse for Uddannelses-forskning. Dansk Clearinghouse indkredsede 55 internationale forskningsrappor-
ter af nyere dato, der alle undersgger sammenhangen mellem, hvad leereren ger i undervisningen, og hvad eleverne far
ud af undervisningen. Tre specifikke kompetencer: Relationskompetence, klasseledelseskompetence og didaktisk kom-

petence vurderes som afgerende for elevernes laringsudbytte.



1 arbejdet med paedagogisk praksis og forskning. Menneskets udvikling og lering 1 skolens sociale
og kulturelle rum adskiller sig fra det naturvidenskabelige genstandsomrade ved, at der ikke kan op-
stilles naturlove, der virker hver gang. Peedagogisk forskning og uddannelsesforskning treekker sna-
rere pd humanistiske og samfundsvidenskabelige traditioner, der viser, at forskelle og forandringer
er teet forbundne med menneskers kontekstuelle laering og forstaelse af, hvad opdragelse og uddan-

nelse er.

Allerforst ma der soges svar pa, hvad er en relation? Opslag i Politikkens nudansk ordbog viser: af-
ledning af referere, egl. "henforelse’. At en genstand henviser til eller stdr i forbindelse med en an-
den, forhold, forbindelse, sammenhceng. Denne forklaring ger den begrebsmessige afklaring over-
skuelig. En relation er en bestemmelse af noget, der star i forhold til noget andet, og relationer er
forskellige alt efter, hvem der indgér i dem, hvordan og i hvilke sammenhange. Er sammenhangen
eksempelvis den danske folkeskole, er relationsforstaelsen ofte forbundet med feenomener som /ce-
ring og udvikling. Definition af kompetence, er ligeledes interessant i undersggelse af feenomenfeltet
relationskompetence. Fra Politikkens nudansk ordbog fremgér: befojelse, myndighed, med evne til,

berettiget til og hvis det bruges 1 forsamlinger: med ret til at treeffe en bindende aftale.

Naér forskningsresultater konkluderer, at god relationskompetence er afgerende for laeringsudbyttet,
ser jeg 1 definitionerne pa bade relation og kompetence, at disse ord i sammenbunden form taler til
nedvendigheden af diskussioner om, hvad meningen med relationskompetence er og nedvendighe-
den af at forholde sig til hvilken diskurs, der kendetegner det normative i anbefalingen. Udviklings-
orienterede interesser i folkeskolen danner spendingsfelter, hvor skonomi, menneskelige verdier,
baredygtighed mv. udfordrer hinanden; dette gaelder ogsa for den forskningsmaessige anbefaling:

’leereren skal mestre god relationskompetence’.

Den magtposition som definitionsmaessigt er tillagt den relationskompetente, kan bruges pa en méa-
de, som fremmer barnets selvstendighed, tro pa sig selv, respekt for sig og andre, men den kan ogsé
bruges pé en made som underminerer barnets selvrespekt og selvsteendighed. Er relationskompeten-
ce blot endnu et middel, en styringsteknologi, der soger at fremme maélet? Eller er udvikling af rela-
tionskompetence malet 1 vores pedagogiske idealforestilling om folkeskolen? Jeg indledte mit af-
snit med at fortelle om, hvordan den demokratiske idealforestilling om samfundet afspejlede sig i
min studietid pa lereruddannelsen og mener, at denne forestilling stadig er aktuel. Vores senmoder-
ne samfund er ikke kun et refleksivt samfund, men ogsa et demokratisk samfund, hvor netop demo-

krati, som bade mal og middel, viser sig gennem faelles dialog og refleksioner. Lererens arbejds-



grundlag og retning er beskrevet i *Faelles Mal*® ; hvor relationskompetence i et leeringsperspektiv
er et middel til at na disse mal. I et paedagogisk perspektiv er relationskompetence bade et middel
og et mil. Grundantagelsen er her, at menneskets udvikling af selvsteendighed sker ved, at andre
mennesker anerkender vores uathengige eksistens, hvorved vi ndr malet, at blive os selv. For at det-
te kan finde sted, har vi brug for at indgé i relationer med andre, hvor selvudvikling og relationsud-

vikling beskriver to sider af samme sag.

I dette speciale er det mit sigte, at beskrive udviklingen af det relationelle samspil, som foregar i en
klasse® mellem lzrer og elever. Min interesse retter sig mod at beskrive individets relationelle
sammenhang, og mod hvordan individet skabes gennem deltagelse i relationer, dette med sigte pé
at kunne belyse hvordan relationskompetence kan udvikles. I mit speciale vil jeg forsege at indfan-
ge elementer af praktisk og teoretiske vaegtige uddannelsespolitiske forskere; disse vil jeg sammen-
stille med padagogiske forskere og leringsteoretikere for at skabe sa bredt et perspektiv for arbe;j-
det med mit genstandsfelt: relationskompetence. Min ambition er at komme med mulige bud pé,
hvordan udviklingen af relationskompetence kan kvalificeres hos den enkelte lerer, i leererteams og

hvorledes udviklingen af relationskompetence kan stottes organisatorisk.

Dette leder mig frem til min problemformulering.

1.2 Problemformulering
Udvikling af relationer er en betydelig faktor i det pedagogiske og faglige felt i undervisningen. I

mit speciale forudsetter jeg, at relationskompetence kan udvikles, pavirkes og etableres hos den
professionelle leerer. Jeg betragter det som et paedagogisk felt, jeg akademisk og praktisk interesse-
rer mig for. Laerere har forskellige forudsetninger for at i succes i lererrollen. Veasentligt er det at
betragte lererrollen som en aktiv rolle, der kan udvikles gennem viden, feerdigheder, holdninger,

vardier og bevidste refleksioner.

Evidensbaseret forskning har vist, at tre vaesentlige faktorer kendetegner den gode undervisning: lae-

rerens evner til at etablere sociale relationer, leererens evner til klart og eksplicit at udtrykke de reg-

> Indeholder mal for folkeskolen og for folkeskolens fag.
www.uvm.dk/Uddannelse/Folkeskolen/Fag%20proever%200g%?20evaluering/Faelles%20Maal%202009.aspx =1

® Klassen betragter jeg gennem mit speciale som det etablerede fallesskab, hvor undervisningen foregar.



ler, der gaelder for klassens arbejde og endelig leererens fagdidaktiske evner. Disse tre faktorer har

afgerende betydning for elevernes udbytte af undervisningen (Clearinghouse 2008).

Den evidensbaserede forskningen siger dog intet om, hvad relationskompetence er, hvordan det ud-
vikles, og hvilken indflydelse konteksten har pa udvikling af relationskompetence. Malet med mit

speciale er at indkredse svar pa:

Problemformulering

e Hvad er relationskompetence og hvordan kommer relationskompetence til syne i skolens

hverdag?

e Hvordan kan relationskompetence udvikles?

Til brug for indkredsning af svar pd min problemformulering bruger jeg Gregory Batesons systemi-
ske leringsteoretiske optik, der indeholder begreber, som muligger fremlaeggelse og diskussioner af
erkendelsesteoretisk og laeringsteoretisk art, der kan kvalificere arbejdet med min problemstilling.
Jeg forventer at kunne vise sammenheaenge mellem larerens fagprofessionelle analyse og refleksio-
ner over samspilsmenstre i egen praksis og lererens udvikling af relationskompetence. Med ud-
gangspunkt 1 disse sammenhenge vil jeg opstille mulige forklaringer pa, hvordan relationskompe-

tence kan udvikles og styrkes i individuelt og i organisatorisk perspektiv.

Til belysning og diskussion af min problemstilling har jeg interviewet fire lerere, ansat pa tre for-
skellige folkeskoler. Afslutningsvis vil jeg komme ind pa, om dele af den organisatoriske kontekst

er medvirkende til at styrke udviklingen af relationskompetence.




2. Teoretiske perspektiver pa relationskompetence
I det folgende vil jeg redegore for hvorledes forskere og teoretikere fra den uddannelsespolitiske og
paedagogisk-psykologiske dagsorden bruger ordene relationer og relationskompetence og fra hvilke

teoretikere min inspiration til indkredsning af begrebet stammer fra.

Jeg har valgt at fremstille Per Fibek Laursen, Thomas Nordahl og Sven Nordenbo, Helle Jensen,
Anne-Lise Lovlie Schibbye og Ole Lows indkredsninger af relationskompetence. Disse teoretikere

repraesenterer forskellige former af argumentation for produceret viden.

Metoder til produktion af viden, kan idealiseres gennem flg. figur:

Metode

Indsamling/analyse

Udsagn/viden
_

Sandhed

Figur 1. Metodens funktion

2.1 Reveiws og surveyundersegelser
Per Fibzk Laursen, Thomas Nordahl og Sven Nordenbo, som i de seneste ar har praget evidenside-
aler 1 vurdering af padagogisk arbejde, producerer viden, hvor reveiws og surveyundersegelser ud-
gor en vagtig argumentation. Evidensbegrebet er i den uddannelsespolitiske retorik tilnaermelses-
vist synonymt med viden reprasenteret i tal, der overbevisende siger noget om undervisningen, fx
sammenhang mellem gkonomisk investering og udbyttet heraf. Den uddannelsespolitiske retorik
udtrykker en kausal forstaelse, hvor arsag og virkning figurer som henholdsvis skolen som drsag og
elevernes prastation som virkning, der har til formal at diskutere uddannelsesproduktionen for at

hajne effektiviteten i Avad der virker 1 uddannelse og lering.

Et forsknings- og erkendelsesteoretisk valg indebarer bevidsthed om, at respondenternes svar er be-

tinget af de spergsmaél der stilles, derfor er det vasentligt at kigge pa, hvilke spergsmaél, der er stillet
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og hvilke interesser, der ligger i1 svaret, nar forskningsbaseret viden bruges som argumentation i be-

svarelser af problemstillinger.

Danish Clearinghouse’ konkluderer pé review fra seneste 10 ars forskning omhandlende, hvilke
forhold i undervisningen, der fremmer lzeringsudbyttet hos eleverne®. I rapporten beskrives begrebet
relationskompetence, som jeg har opsummeret fra rapporten og indsat nedenfor (Clearinghouse

2008: 66)

e Relationskompetence
o Det gode forhold mellem lerer og elev
o Lereren udviser respekt, tolerance, empati, interesse
o Syn pé eleverne er praeget af, at alle har potentiale for at leere og har hver sin méde
at leere pa
o Motivation

Danish Clearinghouse, DPU, 2008

7 Konceptnotat for Danish Clearinghouse:
www.dpu.dk/everest/Publications//20070112145703/CurrentVersion/Dansk%20Clearinghouse%20for%20Uddannelses
forskning konceptnotat version%201 december06.pdf

¥ *Learerkompetencer og elevers Laring 1 forskole og skole’, Danish Clearinghouse for Uddannelsesforskning, DPU,

2008 forfattet af bl.a. Sven Erik Nordenbo
www.dpu.dk/everest/Publications/Udgivelser/Clearinghouse/20100108141040/CurrentVersion/clearing no 11 print.pdf
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Per Fibaek Laursen (Laursen 2010) beskriver begrebet klasseledelse ud fra seks praksiseksempler pa

gode klasseledere. Af disse vinkler har jeg valgt at opsummere folgende:

e Klasseledelse
o At indga i relationer
o At kunne kommunikere pa en hensigtsmassig made
o At etablere gunstige leringsmiljoer
o At kunne fa gje pa kontekstens menstre og sammenhange
o At kunne se professionelt pa sin egen betydning for samspillet

Per Fibaek Laursen (2010) i Leereren som leder. Klasseledelse i folkeskole og gymnasium.

Thomas Nordahl siger, at klasseledelse handler afgjort om struktur i undervisningen og om at
komme forstyrrelser i forkebet og skarpe elevernes opmarksomhed om undervisningens indhold —
men derudover handler det ogsa om andre aspekter af det at undervise, fx relationer og kommunika-

tion, etablering af gunstige laeringsmiljoer.

e Klasseledelse
o at skabe et positivt klima 1 klassen
o at etablere arbejdsro
o at motivere til en arbejdsindsats
o samarbejde med elever og foreldre
o at kunne indgi i relationer med elever
o at skabe relationer med kontrol og varmt nervar

Thomas Nordahl (2002) i Eleven som aktor. (Min fremhaevelse med fed).

Ovenstaende forskere bruger ordene relationer og relationskompetence og henviser til andre inter-
nationale forskere, der ogsé har bedrevet evidensbaseret forskning pa uddannelsesomradet og delta-
get i debatten om, hvilke indsatsfaktorer, der har positiv indvirkning pé elevernes faglige praestatio-
ner. Forskningsresultater, som jeg ovenfor har ridset op, er pavirket af det, der under en samlet be-

tegnelse kaldes for School effectiveness-forskning.
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Denne forskning har gennem tiden varet udsat for kritik:

e Forforstéelser og hypoteser er mangelfuldt beskrevne

e Indsamling af empiri udelukker ofte at flere faktorer kan inddrages i vurdering af resultater

e Veagten er lagt pd det kognitive og faglige udviklingsomréde, hvor det sociale og affektive
omrade er udeladt

e Skolekonteksten betydning er uklar

e Ignorering af variationer, som gver indflydelse pa lering 1 forskellige kulturelle kontekster

e Elevernes synspunkt er svagt beskrevet

Maden elever og laerere er sammen pa i skolen har afgerende betydning for trivsel og udvikling og
kvaliteten af indsatsen. Flere forskningsresultater viser, at metoder er underordnet relationen mel-
lem den, der skal hjzlpe, og den, der skal hjzlpes’. Dette gaelder bade for bern og unge og voksne.
Nar relationen mellem parter i samspil ikke er praeget af interesse, respekt, tillid og accept, sd kom-
mer metoden til kort. (Meller 2008: 43). Det er derfor nadvendigt at satte fokus pa relationen for at

kunne oge elevers leringsudbytte 1 skolen.

I mit speciale interesserer jeg mig for at belyse de dialogiske dele af klasseledelsen, som handler om
udvikling af relationer. I underseggelser af mit interessefelt vil jeg komme omkring beskrivelser af
hvordan motivation, kommunikation, kontekstens betydning, etableringen af leeringsmiljoet mv. har
indflydelse pd udvikling af relationer. Jeg ma derfor i fordybelsen af mit interessefelt hente forskere
og teoretikere ind, som beskaftiger sig med kontekstuelle sammenhange, der kan bidrage til at nu-

ancere og forklare udviklingen af relationskompetence hos laereren.

2.2 Helle Jensens definition pa relationskompetence
Helle Jensen beskriver professionel relationskompetence som Pedagogens evne til at 'se’ det enkel-

te barn pd dets egne preemisser og afstemme sin egen adfcerd herefter uden dermed at fralegge sig
lederskabet, samt evnen til at veere autentisk i kontakten = det peedagogiske handveerk. (Juhl og

Jensen 2002: 128)

? Betydningen af relationen er blandt andet dokumenteret af Carsten René Jorgensen i Behandlingsrelationen i centrum.
Relationens afgerende betydning i professionelt arbejde med mennesker knytter sig ikke til bestemte former eller prak-
sis og kan fx ses som en del af grundlagsforstaelsen hos bl.a. Anne-Lise Levlie Schibbye (2005), Alain Topor (2005),
Daniel N. Stern (2004) og Ole Vedfeldt (2000), der fra forskellige perspektiver er optaget af menneskers udvikling i te-
ori og praksis. ( Moller 2008: 43).
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At se barnet er centralt i Helle Jensens beskrivelse. Den voksne skal kunne se bag om barnets ad-
feerd, skal kunne samle barnets informationer til budskaber og satte anerkendende sprog pa det nu-
ancerede billede af barnet, som den voksne ser. Ndr barnets ses af den voksne eges barnets selvfo-
lelse og kontakten mellem barn og voksen styrkes, hvilket kan danne udgangspunkt for et fagligt
samspil. Evnen til at se barnet athaenger af den voksnes vilje til at se, af den voksnes personlige ba-
gage, erfaringer og fagpersonlige udvikling. Endvidere beskriver Helle Jensen den voksnes ansvar-
lighed, lederskab af og narver i paedagogiske processer, hvor barnets integritet bevares som vigtige
kvaliteter i den professionelle relationskompetence (Juhl og Jensen 2002: 130). At vere autentisk er
ifelge Jesper Juhl at man er sd tro mod sig selv, som man kan. Autenticitet forstdas som den voksnes
evne til at veere fagpersonligt ncerveerende i situationen. (Juhl 2004). Nar man opstiller autenticitet
som varende den ideelle tilgang til deltagelse 1 paedagogisk praksis, opstilles uautentisk som en ik-
ke-ideel tilstand. Hertil advarer Bo Jacobsen mod den normative teenkning, som ligger anvendelsen
af begrebet autentisk, idet mennesket altid vil vare bade autentisk og ikke-autentisk. (Jacobsen

1998.)

2.3 Anne-Lise Lovlie Schibbyes definition p relationskompetence
Den norske forsker og psykolog Anne-Lise Lovlie Schibbyes arbejder med udvikling af relations-

orienterede metoder gennem en dialektisk relationsteori.

Initiativer og reaktioner Initiativer og reaktioner
+—> <+“—> 1
indre verden indre verden
Ggres indre: subjektiv bearbejdning Ggres indre: subjektiv bearbejdning

Fig. 2. Model over samspil mellem individ og professionel (Mgller, 2008: 44)

Vores selvfornemmelse og selvopfattelse har snever sammenhang med de méder, vi bliver madt pa

og, som vi megder andre pa. I en dialektisk forstaelse betyder det, at vi gennem hele livet pavirker og
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pavirkes af de samspil og relationer, vi indgar i. I en udvikling af praksis, der har til sigte at udvikle
relationskompetence, md opmarksomheden skerpes pa, hvad den professionelle lerer selv bidrager
med. Modellen ovenfor viser hvordan processer og dynamik, der foregér i individet (indre verden)
pavirker og pdvirkes af det, der foregér uden for individet i de mellemmenneskelige relationer (in-
terpersonelle relationer). Vi er hele tiden i bevagelse med andres bevagelser pa godt og ondt i et
samspil, hvor vi gensidigt skaber hinandens forudsatninger og udviklinger i det relationelle rum.
Der er stor sammenhang mellem individets tilstand og den made individets bliver modt pa. I denne
anskuelse abner der sig udviklingsmuligheder for den professionelle, der ved at justere sit bidrag i
samspillet kan skabe nye forudsatninger for barnet, og at den professionelle har vilje til at se pa sit

eget bidrag:

Dialektik fokuserer pd det tosidige eller mangesidige i relationer, bade i den forstand at vi ikke kan
teenke enten-eller, men bdade-og, og at sider i relationer (og selvbevidstheden) er gensidige, skaber
hinandens forudscetninger og henviser til hinanden. Vi er unikke, men star samtidig i gensidige for-

hold til andre. Der er en dialektik mellem indre processer i selvet og processer i selvets samspil

med andre. (Schibbye 2005: 41)

Nér vi som professionelle definerer den anden i relationen ude fra fx gennem kategorier, tilstande,
diagnoser mv. sa objektger vi den anden uden at tage hensyn til, at den anden har en subjektside,
der vedrerer personens individuelle oplevelsesverden, der er bevagelig og s@rlig for ethvert men-
neske. Nar vi objektger individer i vores samspil, begrenser vi individets udfoldelsesmenstre og
placerer individets reaktioner i de kategorier, som passer til vores objektgerelse. Fx vil vi efter at
have defineret et barn, som ’trodsigt’, se barnets reaktioner som fx egenrddige, steedige, pa tveers
mv. Nar vi som professionelle underkender den andens subjektivitet kommer relationen mellem os
og fx barnet til at veere praeget af mangel pa levende samspil. Resultatet er, at der udvikles et sam-
spil preeget af faste og forudsigelige menstre, hvor den professionelle kan opleve frustration og op-

levelse af, at kontakten er meningsles og udsigtsles.

I et dialektisk perspektiv er det ikke muligt at opretholde sin egen subjektivitet, ndr man objektgor
den anden. Objektgorelse kan komme til udtryk som tab af dbenhed og nysgerrighed 1 forhold til
den andens motiver til at handle, som personen nu ger, og vise sig i form af diagnosticering og ka-
tegorisering. Resultatet bliver en relation praeget af gensidig objektgerelse og rolleudovelse, som

frustrerer begge parter, fordi begge parter reduceres.
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Forholdet til os selv haenger sammen med forholdet til andre mennesker. Det indebarer at &endrin-
ger i relationen kan bidrage til @ndringer i1 selvet dynamik, hvor vi far mulighed for at udvikle os
’indefra’, nér vi indgar i anerkendende relationer. Dette giver den professionelle et serligt ansvar
for at etablere, udvikle og vedligeholde anerkendende relationer i praksis. Samtidig fordrer det, at
den professionelle mé skerpe opmeaerksomheden pé egne initiativer og reaktioner i samspil og rela-

tioner.

Relationer bygger pa samspil'’, men er mere end mangden af samspil. Relationer baserer sig pa in-
dre kvaliteter, hvor vi har fiet gje for personens individualitet. Relationer har sine egne trek som fx
vedholdenhed, engagement og involvering og er kendetegnet ved, at den professionelle har for-
nemmelse for og evne til at handle hensigtsmaessigt i forhold til det andet menneske. Og at det andet
menneske mearker, at den professionelle er der for hende. Gode relationer aktiverer kontakt pa flere

oplevelsesplaner ,og er det grundlag, som praksis ma udvikle sig fra. (Meller 2008: 51-53).

2.4 Ole Lows definition pa relationskompetence
Psykolog Ole Low beskriver relationer ud fra en tilgang der er inspireret af iser antropologen Gre-

gory Bateson og psykologiprofessoren Jerome Bruner. Den folgende fremstilling af Lews arbejde

med relationer i skolen er hentet fra artiklen *Relationer 1 sociale konstruktioner’ (Lew 2002).

Low henviser til Bateson, nar han siger, at ’vi er vores sociale relationer’, hvor individet traeder 1 ka-
rakter 1 kontakten til et andet/andre mennesker. Kun i kraft af vores relationer og handlinger frem-
treeder vores personligheder. Det give sdledes ikke mening at beskrive parterne i en relation alene
ud fra de individuelle egenskaber, de matte have som er preeget af aggression eller afhcengighed.
Jeg ser sdledes relationer som en social konstruktion mellem to eller flere personer. ( Low: §83).
Endvidere betragter Low relationen som varende til for end individet traeder i karakter, han satter
fokus pé de sociale fenomener, nar han gennem beskrivelser af samspil forseger at forstd det enkel-
te individ. Dette betyder sat pa spidsen, at individperspektivet ma vige for relationsperspektivet;

hvilket er en vigtig pointe i arbejdet med relationer i skolen.

Nér vi antager, at relationen konstituerer individet, antager vi nedvendigvis ogsd, at individet rekon-
struerer andre for end, det fuldender rekonstruktionen af sig selv. I rekonstruktionsarbejde er arbej-

det med perspektiv vaesentlig. For at kunne se sig selv, m&d man kunne se den anden. Det betyder i

'% Samspil defineres af Lis Moller (2008), som ’her og nu’-interaktioner. Samspil kan ses, heres, vaere konstruktive,

mindre behagelige mv. Samspil er flygtige, men kan fastholdes med fx videokamera.
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praksis, at man skal kunne satte sig i den andens sted. Perspektivtagning er vasentlig for arbejdet
med at skabe muligheder for gensidig afstemning af deltagernes handlinger, som netop er en vigtig
del af interaktionen mellem parterne i1 en relation. (Lew: 83-84). Born indgér i to forskellige former
for relationer, som Low beskriver som de vertikale og de horisontale relationer. Vertikale relationer
mellem voksen og barn er praeget af asymmetri og ulighed og kan ofte beskrives som komplemen-
teere, hvor barnet soger hjelp, og den voksne giver hjelp. Horisontale relationer beskriver berns re-
lationer med bern, der er praeget af symmetri og lighed og ofte kan beskrives som reciprokke, hvor
bernene indtager forskellige roller og siden hen bytter roller. Fx gemmeleg, hvor man skiftes til at

finde og gemme sig.

Lows skelnen mellem horisontale og vertikale relationer far indflydelse pé arbejdet med udvikling
af relationskompetence 1 skolen. Det at kunne forestille sig en andens perspektiv pd en situation ge-
res lettere, nar den anden pa vigtige omrader ligner en selv (Frones 1994; Low 2002), hvilket bdde
udfordrer og forklarer omfanget af arbejdet med relationskompetence. Borns sociale udvikling sker
med afsat i barnets relationer til betydningsfulde andre (Bruner:1990; Low 2002). De voksne har
stadig afgerende betydning for barnets udvikling; men pa trods af, at relationen stadig kaldes verti-
kal, som blandt andet er karakteriseret af forskelle i magt, ansvar og kompetencer, sé har forvent-
ningerne til rolleudevelsen forandret sig. Den voksnes position har ikke @ndret sig, men forestillin-
gen om den optimale rolleudevelse er under forandring, hvor rollen som voksen i dag forbindes
med idealet om en med- og indlevende voksen, der udviser ligevard, gensidighed og villighed til
forhandling. Kommunikationen i relationen mellem larer og elev bliver i1 det perspektiv betydnings-

fuld for den faglige leering og for barnets trivsel og sociale laering.

I arbejdet med at beskrive det relationelle, handler det om at beskrive den meningsbarende ramme,
konteksten, hvor lerer og elever kommunikerer''. Konteksten beskrives gennem et perspektiv, som
er begrenset af erfaringer, viden og kulturer. Til beskrivelse af konteksten foretages punktuering'?,
der giver en bestemt forstdelse af konteksten. Nér vi som professionelle onsker at arbejde med op-

bygning og evt. @ndring af relationer, kan arbejdet med punktueringer vere hensigtsmaessig, hvor

! Undervisning og laring betragtes her som kommunikation.
12 Punktuering teoretisk begreb fra Batesons lzringsteori, hvor sekvenser af interaktionen bliver inddelt i en begyndelse

og en slutning — en arsag og en virkning. Begrebet forklares uddybende under min teorifremstilling 3.1.1 Cirkulcer og

linecer arsagsforstadelse.
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der anleegges andre perspektiver pa en kontekst og forstdelsesrammen udfordres. Nye punktueringer
abner op for nye perspektiver pa en relation. Low beskriver fremgangsmdder til arbejdet med at an-
leegge nye perspektiver og udfordre eksisterende forstidelsesrammer pd. Gennem synsvinkler, per-
spektivbevidsthed, nysgerrighed, mulighedsorientering og forskellige fortellinger kan lereren gen-
nem kollegial supervision fa handlemuligheder, som kan give mulighed for enskede @ndringer i re-

lationen.

2.5 Specialets forstielse af relationskompetence
I nervaerende speciale har jeg arbejdet ud fra en nysgerrighed opstéet pa baggrund af mangeéarigt

virke som lerer, pirret af trendsattende uddannelsespolitiske dagordener, som har fort til, at jeg har
fiet brug for at nd til en storre forstéelse af begrebet relationskompetence. Min nysgerrighed har,
som antydet i indledningen til specialet, nedvendigvis bevaget sig fra den uddannelsespolitiske
dagsordens brug af surveys og reviews over pé det eksistentialistiske og fenomenologiske grund-
lag, hvor jeg 1 min underseggende tilgang til arbejdet med min problemstilling har fokus pa subjekti-
ve oplevelser og selvforstaelser, pa individets selvfolgelige autoritet i forhold til egne oplevelser og

pa menneskets behov for at blive set for at kunne lere og udvikle sig.

Jeg arbejder 1 specialet ud fra den forstdelse, at relationskompetence er evnen til at anerkende og
mede det andet menneskes behov pa det sted, hvor det menneske befinder sig. Det betyder i praksis,
at man kan satte sig i den andens sted, mestre perspektivtagning, som jeg ser som varende vasent-
lig for arbejdet med at skabe muligheder for gensidig afstemning af deltagernes handlinger 1 inter-
aktion. Min forstaelse af relationskompetence hviler sdledes pé mine valgte fanomenologiske teore-

tikere.
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3. Teorifremstilling

I dette afsnit vil jeg redegere for specialets leringsteoretiske stisted, Gregory Batesons leringsteori.
En af styrkerne ved Batesons laringsbegreber er, at disse giver os mulighed for at forsta samspillet
mellem undervisning og lering ud fra en relationel tankegang, hvor lereprocessens deltagere: om-
givelser og individ, gensidigt betinger og indvirker pd hinanden som et system bestdende af mange
dele. Jeg har udvalgt omrader af teorien som giver mig sprog og begreber til at analysere og tolke
min empiri i forhold til belysning af min valgte problemstilling. Interaktion, feedback, adaption,
forventning-forstyrrelse-konstruktion og endelig leeringskategorierne 0-3, anser jeg som vasentlige

for besvarelsen af min problemformulering.

Inden min udfoldelse af Batesons teori vil jeg komme ind pa beskrivelser af den systemiske traditi-

ons noglebegreber, som kan kvalificere min tilgang til arbejdet med at belyse min problemstilling.

3.1 Systemiske teorier
At tenke systemisk handler om at skabe forstaelse, mening og sammenhang ud fra systemets en-

kelte dele. Den systemiske tenkning er baseret pa en erkendelsesteori, der stammer fra den herme-
neutiske filosofi"”. Senere bliver hermeneutikken formuleret som en almen fortolkningsteori inden
for de humanistiske fag, hvis opgave det er at fortolke humane fenomener ved at placere dem 1 kul-
turelle og historiske sammenhange eller ved at forsta det humane faenomen som intentionelt resultat
gennem indlevelse i den anden person/kunstner. Hermeneutikken har det meningssegende og hel-
hedsorienterede perspektiv, som kommer til udtryk ved, at det enkelte fanomen seges fortolket

gennem placering i meningsfulde ssmmenhange. (Ronn 2006: 178-179).

Systemiske teorier omfatter forskellige tvaervidenskabelige tankemader, der udspringer af forskelli-

ge teorier: informations-, kontrol-, spilteori og generel systemteori'* , hvorfra kybernetikken'> ud-

'3 Hermeneutisk filosofi har sit udspring i en raekke humane videnskaber i 1600- og 1700-tallet, knyttet til fortolkning
afbibelske tekster i teologi og filologi.

' Generel systemteori er bl.a. udviklet af L. von Bertalanffy, hvor systemet ¢ udtryk for en metode til at analysere et el-

ler flere set af elementer, som star i relation til hinanden.

'3 Historisk set er udviklingen af systemteori pavirket af den naturvidenskabelige gren: Kybernetik (fra graesk: kyberne-
tes = styrmand). Videnskaben bestér af studier af systemers kommunikations- og kontrolprocesser. Et centralt begreb er
*feedback’ (tilbagekobling), hvor en del af systemets energi bruges pa informationsarbejde vedr. pavirkninger, resultater

og ngdvendige reguleringer af systemet.
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vikles og beskriver tankerne om systemet 1 Batesons leringsteori. En central pointe 1 systemisk teori
er, at et hvert system er mere end summen af de enkelte dele. Fokus 1 studiet af systemet ligger 1, at

se pé interaktionen mellem de enkelte dele i systemet mere end at se pa de enkelte dele.

3.1.1 Cirkuleer og lineser arsagsforstielse

Den generelle systemteori giver os adgang til cirkulaere forklaringsmodeller, der perspektiverer
hvorledes et system er opbygget af substystemer, der pavirker hinanden og hvor handlinger og be-
givenheder ses som gensidigt forbundne. Bateson beskriver det som mentale gkosystemer, hvor so-
ciale interaktioner foregar som cirkulere processer, hvor alle heendelser ses pavirke hinanden gen-

nem uafbrudte interaktionsmenstre.

Leereren
kritiserer
elevens
manglende
deltagelse i
undervisningen

Eleverne Elevenrne
protesterer og brokker sig

nagter at over at lereren

deltage i altid er sur og
undervisningen kritiserer

Leereren
fortaeller
eleverne, at
han synes, de
er en darlig
klasse

Leereren truer
om kommende
sanktioner

Eleverne
larmer og
kaster med
huer

Fig. 3, Cirkulaer &rsagsforstielse

I modsaetning til den cirkulaere arsagsforstielse star den lineaere arsagsforstielse, hvor arsager og
sammenhange er simple. Nar vi ser en handelse A gé forud for hendelse B, vil vi 1 den lineere ar-
sagsforstaelse udlede, at A er arsag til B. Vi slutter pa den made fra tidsmessigt sammenfald til
sammenhang mellem arsag og virkning. Sociale interaktioner, der inddeles (af subjektet) efter en
begyndelse og en slutning (en arsag og en virkning) kalder Bateson for punktuering, der kan beskri-
ves som navngivet nedslag i interaktionsprocessen fx “han er uansvarlig’. Punktuering har betyd-
ning for tolkning af en situation og er atha@ngig af gjnene der ser, idet punktuering viser subjektets
oplevelse og forklaring pé en situation. En punktuering kan hverken vere sand eller falsk. Vores

punktuering er vores made at skabe sammenhang og mening i den kontekst, vi befinder os i. Det er
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ikke nedvendigyvis et problem at have forskellige punktueringer, men 1 konfliktsituationer vil det of-

te vaere problematisk.

Eleverne larmer, leger

og viser ikke tegn pa Leereren starter timen e e €

over, at laereren altid
er sur

at gore sig klar til med at skaelde ud
undervisning

Fig.4 Linear arsagsforstaelse

Den cirkulare forstaelse kan ikke erstatte den lineare. Den linezre punktuering er ikke nedvendig-
vis forkert, men kan ofte vare utilstraekkelig, fordi den kun er en lille del af en storre sammenhang.
Den cirkulere forstielse ser begivenheder og handlinger som gensidigt forbundne. Ideen om cirku-
laritet, altings forbundethed indeberer, at alle haendelser i et socialt miljo pavirker hinanden gen-
nem uafbrudte interaktionsmenstre. For den professionelle, som gerne vil blive bedre til cirkuleer
tenkning, betyder det, at opmarksomheden flyttes fra enkeltpersoner til sociale relationer og fra, at
finde arsager og placere skyld til, at undersege hvordan fastldste menstre skabes og vedligeholdes
af deltagere i sociale interaktioner. Den professionelle skal flytte sit fokus fra, hvad der blev sagt, til
hvad der blev hert; det vil sige, flytte fokus fra hensigten med kommunikationen til virkningen af

kommunikationen. (Hermansen 2004: 31-34).

3.1.2 Kybernetik

Fra kybernetikken far Bateson begreber til at systematisere og generalisere sine empiriske betragt-
ninger. Leering, feedback, regulering og selvorganisering er centrale elementer i kybernetikken,
hvor isaer begrebet om feedback giver os mulighed for at analysere interaktionen mellem deltagere i
en sammenhzang. Feedback beskriver, at et systems output'® iagttages af systemet, sammenligner
det med det forventede resultat af handlingen, og anvender det som grundlag for systemets naste
valg. P4 den made kan systemet korrigere handlinger og forstaelser og regulere interaktionen med

omgivelserne. ( Keiding og Laursen 2005: 31). Bateson beskriver sociale relationer mellem menne-

' Det systemet gor og de observerede reaktioner herpa
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sker som, at de enten kan vaere symmetriske eller komplementceere. Symmetriske relationer er praeget
af lighed, hvor parternes adfaerd er af samme type, fx konkurrence, magtkampe. Komplementere
relationer er praeget af ulighed, fx dominans og underkastelse eller ledelse og folgen efter lederen.
Systemer kan destruere sig selv, fordi forandringerne eskalerer ud over, hvad systemet kan bere. |
daglig tale kaldt ’kaedereaktion’ eller ’sneboldeffekt’. Den risiko gelder badde systemer med sym-

metriske og komplementzare relationer. (Keiding og Laursen 2005: 32).

Kybernetikken skelner mellem to former for feedback: positiv feedback, der forsterker systemets
forudgiende handlinger og negativ feedback, der reducerer en afvigelse, og opretholder systemet 1
en tilstand, der er tet pa udgangspunktet. Systemets evne til at tilpasse sig omgivelser og opretholde

sig selv har brug for begge former for feedback.

Feedback kan enten vaere direkte eller indirekte justerende pa systemet. Ved den direkte feedback,
sker der forandringer, som er af forste ordens kybernetik, systemet fastholdes og kan forstds uaf-
haengig af hvem, der iagttager systemet. Ved indirekte feedback, er iagttageren selv en del af syste-
met og ser sine egne betragtninger af systemet, som en del af systemet. Forandringer 1 systemet pa

baggrund af indirekte feedback er af anden ordens kybernetik. (Dahl og Juhl 2009: 210).

3.2 Gregory Batesons laeringsbegreber
Fra Gregory Batesons laringsteori har jeg valgt at beskrive interaktion, feedback, adaption, for-

ventning-forstyrrelse-konstruktion og endelig leringskategorierne 0-3, som verende vasentlige for

besvarelsen af min problemformulering.

Bateson holder med sit holistiske systembegreb fast i, at leering ma forstds med reference til syste-
met af individ og omgivelser, hvor konteksten er den del af omgivelserne, der pad en eller anden
mdde indgdr i leereprocessens interaktive monstre. Laringsbegrebet bliver praciseret gennem for-
muleringer, der kobler leering og forandring. Laring betegner saledes ‘en forandring over tid i den
mdde en organisme reagerer pa et givent signal’. Denne forandring i respons kan ifelge Bateson ses
som udtryk for, at individet tilleegger signalet betydning, altsd tillegger det en form for mening.
(Keiding og Laursen 2005: 37-39). Betoningen af omgivelsernes betydning for lereprocessen gor,
at interaktion og feedback er centrale 1 Batesons leringsbegreb. Med disse begreber far vi sprog til
at forklare, hvordan omgivelserne kan fa indflydelse pé individets leering. Nar Bateson beskriver la-

ring i systemet, skelner han mellem to former for lering; protolcering der referer til leereprocessens
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basisniveau, og som handler om den konkrete viden eller feerdighed, der leres og deuterolcering,
som handler om at lere at lere, og er en teoretisk omskrivning af, at ’evelse gor mester’. Deutero-
leeringen biderager endvidere til, at individet kan genkende protolaringens problemstillinger og

genanvende tidligere laerte succesfulde problemlosningsstrategier.

3.2.1 Interaktion

Interaktionen mellem den leerende og omgivelserne danner konteksten for leeringen. De enkelte
handelser 1 et interaktionsforleb kan enten betegnes som signal, respons eller forstaerker; forstéael-
sen konstrueres af deltagerne selv og ikke nedvendigvis pd samme made af alle deltagere. Stimulus-
respons-forsterker modellen er en konstruktion, som interaktionens deltagere eller observaterer op-
bygger for selv at fa struktur og mening i iagttagelser. Netop denne kontekstualisering, hvor indivi-
det fortolker interaktionen gor, at Batesons teori adskiller sig fra andre leringsteoretikere, inklusive

de behavioristiske, som stimuli-respons tankegangen stammer fra. (Keiding og Laursen 2005: 47-
49).

3.2.2 Feedback

Samspillet mellem interaktion og leering og hvordan interaktionen indvirker pé individets lering,
beskrives gennem begrebet feedback (tilbagekobling). Begrebet henter Bateson fra kybernetikken.
Feedback betyder i daglig forstielse, at en haendelse i en interaktion kan knyttes til en forudgaende
handelse pa en sddan made, at den anden handelse er en konsekvens af den forste haendelse. Mel-
lem to haendelser kan konstrueres en arsag-virkning eller signal-respons relation. Feedback kan vee-
re positiv og forsterke sig selv, eller den kan vere negativ og reducere forskellen fra udgangspunk-
ter. Fx kan eleven, hvis han far ros fortsette med ’at gore mere af det samme’. Eller han kan justere
sig saledes, at han holder sig taet pd udgangspunktet. Til forskel fra dagligdagsopfattelse er Batesons
feedbackforstaelse ikke omgivelsernes feedback til individet, men netop individets egen opfattelse
af ssammenhang mellem bestemte hendelser, som individet selv konstruerer sin feedback ud fra.
Feedbackbegrebet bidrager til Batesons systemforstielse ved at tydeliggere, at lering ikke kan for-
stas udelukkende med reference til omgivelserne (en udefra og ind-proces) eller med reference til
individet (indefra og ud-proces) men ma forstas med reference til systemet, altsa til enheden af in-

divid og omgivelser. (Keiding og Laursen 2005: 51).
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3.2.3 Adaption

Til forstaelse af Batesons definition pa laering, at leering henviser til forandring af respons pd signa-
ler, altsd til forandring af forstdelse (mentale strukturer)og eventuelt af adfcerd, udvikler Bateson
begrebet adaption, som henger sammen med Batesons grundantagelse, at lering er en grundlaeg-
gende proces hos dyr og mennesker. Alle levende organismer sogger, ifolge Bateson, at opretholde et
bestemt og relativt stabilt forhold til omgivelserne, og for sivel pattedyr som menneskers vedkom-
mende, muliggeres dette blandt andet gennem laring (Bateson 2005: 259). Lering kommer til at
fremsta som udtryk for en intention, ikke blot som intention om resultat men ogsa som intention om
en bestemt interaktion. Analytisk kan vi skelne mellem laring som adaptive processer, der giver
synlige forandringer af interaktion og som processer, hvor leringen er knyttet til, hvordan individet
iagttager og kontekstualiserer sine omgivelser. Adaptive processer vil altid veere selektive i deres
sigte, hvilket i praksis betyder, at ny leering ikke er adaptiv i forhold til omgivelserne som helhed,
men knytter sig til et bestemt perspektiv pd eller element i denne helhed. Vasentlig for forstaelse af
lering som et adaptivt fanomen er, at leringen styres af individets enske om at opretholde og til-

passe interaktionen med omgivelserne. (Keiding og Laursen 2005: 42-43).

Det betyder, at lering ikke nedvendigvis handler om, hvilken hensigt omgivelserne har med lere-
processen men, at lering handler om, de ensker individet har til interaktionen med omgivelserne.
Adaptionsbegrebet stammer fra biologiens begrebsverden, hvor det oversattes som individets til-
pasning til omgivelserne. I Batesons brug af begrebet adaption sker denne tilpasning med reference
til individet og ikke til omgivelserne. Adferd og kommunikative handlinger, der kan synes uhen-
sigtsmaessigt for nogen, kan for andre synes at vare serdeles hensigtsmassige. Pa den made viser
Batesons teori os, at det der laeres grundleeggende formes af den leerendes hensigt. Sammenstillet
med interaktion og feedback giver det et billede af, hvordan omgivelserne kan fa indflydelse pé in-

dividets lering.

3.2.4 Forventninger, forstyrrelse og konstruktion

Det adaptive aspekt i leringsbegrebet og konstruktion af feedback haenger sammen med dannelse af
forventninger. Individet valger en mental eller manifest handling i forventning om, at den ferer til
et bestemt og onsket resultat. Efterfolgende afstemmes forventning og resultat. Individet kan kun
have forventninger til situationer, som er kendte eller som minder om noget kendt, og som kan fun-
gere som konstante kontekster eller fx som overbegreb for specifikke kontekster. Fx kan klasseun-

dervisning i 8.a vaere et overbegreb for konteksten undervisning. Konstante kontekster giver mulig-
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hed for forventninger. Forventningsdannelse er sdledes i hoj grad knyttet til lcering i form af rutini-
sering og udvikling af stabile interaktionsmonstre gennem gentagelse, bade i forhold til genstande
og i social interaktion. (Keiding og Laursen 2005: 54). Interaktioner forandres over tid, fordi der
sker en forstyrrelse 1 forventninger. Forstyrrelser i interaktionen er fx deltagere, der handler ander-
ledes (tilfeldigt eller pa grundlag af ny viden), eller deltagere der mader nye og ukendte handlinger
eller informationer. Et individ kan reagere pa to mader over for forstyrrelsen, det kan reagere ved at
kompensere for forstyrrelsen og genetablere det, som individet forventede at mede. Eller det kan
kompensere for forstyrrelsen gennem overvejelser om, hvorvidt dette er en kendt eller anderledes

situation og derfra danne sig et nyt mentalt landkort over omgivelserne.

Pé baggrund af disse forskelle, som bryder individets forventninger, konstruerer individet sin virke-
lighedsopfattelse. Bateson sperger tidligt 1 sit forfatterskab til, hvad der afger hvilke forskelle, det
enkelte individ vaelger at konstruere sin virkelighedsopfattelse ud fra. Han kommer til at bruge det
meste af sit forfatterskab pé at forsege at svare herpa. Citatet *’Kortet er ikke landskabet’, der oprin-
delig stammer fra videnskabsmanden Korzybskis arbejde, er blevet synonymt med Batesons forseg
pa at forklare, hvordan individet forseger at konstruere sin virkelighedsopfattelse. Tegning af kort
er baseret pa forskelle 1 landskabet. Dette perspektiv overforer Bateson til lering ved at sige, at la-
ring ikke afspejler verden som den er men, at den lerende selv konstruerer sit mentale kort ud fra de
forskelle, som den lerende ser. Laeringens indhold fastleegges af den lerende, og ikke af omgivel-
serne. Dette begrunder samtidig en af de hyppigst foreckommende definitioner pa laring hos Bate-

son, at lering er forandring af mentale strukturer.

3.2.5 Batesons leringsbegreb — centrale pointer i punktform
e Learing er forandring af mentale strukturer.
e Lering udtrykkes gennem mentale eller manifeste forandringer.
e Ved adferdsformer, der er baseret pa lering, skal de tre elementer 1 triaden (stimuli, re-
spons, forsterker) kunne iagttages som indbyrdes relaterede.
e Nye handlinger eller forstaelser skal have et adaptivt sigte og fastholdes over tid.
e Laringens indhold fastlegges af den lerende, ikke af omgivelserne.
e Samspil mellem interaktion og lering indvirker pa individets leering, hvor individet bruger

samspillet som feedback, der far indflydelse pé individets rekonstruktion af mentale kort.
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e Ved leering forstiet som et adaptivt fenomen, er leeringen styret af individets enske om at
opretholde og tilpasse interaktionen med omgivelserne.
e Protolaering beskriver den konkrete viden eller feerdighed, der lares.

e Deutoerolaring beskriver laering om konteksten, hvor leringen foregar.

3.2.6 Leringskategorier — Leering 0,1, 2,3

Bateson har klassificeret lering 1 logiske kategorier, hvor leringen klassificeres ud fra, hvilken type
information, der forandres under laereprocessen. Ved at tage udgangspunkt i en sddan klassificering
bliver det ifolge Bateson muligt, at belyse hvad de forskellige former for begrebet leering dekker
over. Batesons logiske kategorier beskriver en skelnen mellem laring som forandring af interaktion
og lering som forandring af interaktionens kontekst pa fem niveauer, som betegnes laering 0-5. Jeg

har her valgt at beskrive lering 0-3, da disse er relevante for belysning af min problemstilling.

Lezering 0

Lering 0 er udtryk for den form for leering, hvor individet handler ud fra en bestemt forventning, og
hvor hverken handlinger eller forventninger efterfolgende korrigeres pa grundlag af feedback. I al-
mindelig ikke-faglig sprogbrug bruges ordet ’leere’ ofte om det, der her kaldes nulleering’, dvs. om
den simple modtagelse af information fra en ydre heendelse pa en sadan made, at den ligner de
heendelser pd et senere (og passende) tidspunkt vil formidle samme information: Jeg ’lcerer’ af fa-
briksflajten, at klokken er tolv. (Bateson 2005: 286). Lering 0 kendes fra situationer hvor et signal
udleser en handling, som individet med sikkerhed betragter som hensigtsmaessig. Bateson pracise-
rer dog, at leering 0 kan ses som svar pa tidligere udfordringer, der er indlejret i det mentale system
gennem laring pd hejere niveauer og dermed kan ses som udtryk for bestemt forstdelser og hand-
lemader med tiden er blevet til velfungerende vaner, hvor man er sikker pd, hvad man skal gere i en
given situation. Nul leering er karakteriseret ved reaktionsspecificitet, der — rigtig eller forkert — ik-

ke er underkastet korrektion. (Bateson 2005: 294).

Lzering 1

Bateson definerer leering 1 som forandring i responsspecificitet via korrektion af forkerte valg in-

den for en meengde af alternativer.” (Bateson 2005: 295). Nar individet konstaterer en fejl, vaelger
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det en ny forstaelse eller en ny handlemulighed inden for et set af muligheder. Laering 1 forleber
som: handling, konstruktion af feedback, korrektion af handling og valg af ny handling osv. Le-
ringsformen er ogsa kendt som trial-and-error lering; skuffes individets forventninger over hand-
lingens resultater, sd valges en ny handling som afpreves og vurderes. Pointen er, at den nye hand-
ling ikke vaelges pa grundlag af en revideret opfattelse af konteksten, men netop inden for samme
set af alternativer. Laering 1 er laeringens ’testlaboratorium’ for kun 1 leering 1 afpreves og bekraef-
tes eller atkraeftes set af alternative handlemader. (Keiding og Laursen 2005: 93). Individet vil ofte
soge lering 1, ndr seedvanen ikke laengere virker og alternative handlinger proves af, nar det foregér
uden at kontekstforstielsen revideres. Lering 1 kan kort beskrives som succesfuld trial- and- error

og tilherende dannelse af nye elementer 1 sattet af alternativer.

Lzering 2

Lering 2 defineres som revision af sattet af alternativer af handlemuligheder, som lering om kon-

teksten eller revision af en forudgdende kontektstualisering.

Det mest centrale 1 leering 2 kan beskrives som ° laere at leere at modtage signaler’ som knytter sig til
dannelsen af kontekstmarkerer'’. Leering 2 er forandring i leering I-processen, f.eks. en korrektiv
forandring i den meengde af alternativer, der veelges ud fra, eller en forandring med hensyn til,
hvordan erfaringsforlobet inddeles. (Bateson 2005: 294). Lering 2 er teet forbundet med vores ka-
rakterdannelse og verdensopfattelse, og Bateson fremhaver, at den i vid udstrekning er ubevidst.
Den del af lering 2 som kan ivarkseattes gennem bevidst, sproglig refleksion kan kun beskrive og
forandre en begraenset del af individets samlede videnskonstruktion. Bateson siger selv, at strukturer
og menstre dannet gennem laering 2 er neermest uudslettelige. Den selvforandring, vi som menne-
sker er 1 stand til at foretage os, er 1 hgj grad praeget af vores mentale rekonstruktioner af omgivel-

ser, som udger vores forudsetninger for at se netop vores omgivelser.

Laring 2’s funktion er at forenkle individets interaktion med omgivelserne og er tat relateret til in-
dividets og omgivelsernes konstruktion af individet som person, og individets identitet. Bateson ser

vane- og karakterdannelse som nedvendige funktioner med henblik pé at forenkle omgivelser og

7 Kontekstmarker er betydningsgivende signal, dannelse af kontekstmarkerer handler om at lzere om de signaler, der

identificerer en bestemt kontekst og som hjalper os til opfatte en situation pa en (individuel) bestemt made.
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valgmuligheder. Laring 2 handler om dannelse af nyt s&t af alternativer gennem lering om kontek-

sten og udskiftning af kontekstmarkorer.

Leering 3

Leaering pa niveau 3 indebarer en voldsom udfordring for individet og drejer sig om reorganisering
af en persons karakter og verdensbillede, som netop er holdepunktet for konteksterne pa niveau 2.
"Leering 3 er forandring i leering 2- processen, f-eks. en korrektiv forandring i det system af meeng-

der af alternativer, der veelges ud fra. (Bateson 2005: 294)

Lering 3 kan fx besta 1 @ndringer af den made som individet har skabt orden 1 sine kontekster gen-
nem organisering og hierarkisering. Laring pa dette niveau handler ikke om at opfatte situationer pa
en ny made, men handler om at forandre systemet og organiseringen af konteksterne. En sadan revi-
sion af konteksternes kontekst er grenseoverskridende og herer ikke hjemme i undervisning, men
ses nermere som resultater af psykoterapi eller religios omvendelse. Lering 3 er lering om lering 2

og kan fore til storre fleksibilitet i de preemisser, der tilegnes gennem lering 2. (Bateson 2005: 304).
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4. Forskningsdesign - Metodiske overvejelser og undersogelsesdesign

4.1 Valg af informanter

Mit valg af informanter er foretaget ud fra et enske om at fé interviews, der indeholder forskellige
perspektiver pd, hvad relationskompetence er og, om hvorvidt relationskompetence kan udvikles.
Jeg sogte derfor efter skoler, der organisatorisk arbejder med udvikling af relationskompetence, som

en vaesentlig forudsa@tning for udvikling af leringsmilje.

En skole fandt jeg frem til pd nettet ved at google ’at arbejde med relationskompetence’. Google-
resultatet viste en storre dansk kommune med 35 skoler, hvor alle skoler er blevet omdannet til for-
sogs- og udviklingscentre i et stort skoleudviklingsprojekt, som bliver ledet af to forskere. Gennem
undersogelser af lerernes arbejdsvilkar og elevernes trivsel og sammenstillinger af de udfordringer,
som undersggelsesresultater viste, har hver enkelt skole 1 denne kommune valgt sit udviklingsfokus.
En af skolerne har sat sig for at arbejde med at forbedre larernes relationskompetence. Den skole

kontaktede jeg.

Den anden skole valgte jeg ud fra min viden om at alle skoler i den givne kommune arbejder med
LP modellen'®. Jeg kontaktede en af kommunes skoler, en skole med over 600 elever pa, og inter-

viewede to undervisere pa skolen.

Den tredje skole valgte jeg at kontakte, da jeg har kendskab til, at skolen i1 udskolingsafdelingen har
arbejdet med et udviklingsprojekt, hvor formalet var at skabe en bedre skole, med undervisnings-
former, der i hojere grad tilgodeser elevernes socialiseringsbehov end en traditionel skole. Fx arbej-

der skolen med fx holddeling, fellessamlinger, kontaktgrupper mv.

Jeg onskede at fa variation i mine interviewpersoner, sa jeg ledte efter bdde erfarne og mindre er-
farne laerere og bade kvinder og mand. Og det lykkedes mig at finde to kvindelige og to mandlige
leerere med fra 3 — 25 ars erfaring. Tre af informanterne blev fundet ved at jeg kontaktede skolen,

hvor jeg pr. mail (se bilag 1) stilede min foresporgsel til skoleleder og padagogisk leder. I mailen

'8 LP-modellen kan bruges til at indkredse, beskrive, begrunde og daekke zndringsbehov, som skyldes, at der er afstand
mellem deres gnsker til leeringssituationer og de faktiske situationer. Modellen kaldes en social/ model, hvor opmaerk-
somheden i mindre grad er rettet mod individuelle egenskaber (alder, personlighed, leeringspotentiale, tilgang til leering
mv.) og i hgjere grad mod sociale processer i elevens miljo. Naglebegrebet opretholdende faktorer er veesentlig i mo-
dellen. Begrebet beskriver faktorer, der skaber og fastholder problemer for eleverne, fx ringe leerer-elevrelationer, uty-

delig klasseledelse og mangelfuld feedback pa elevens arbejde.
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forklarede jeg, hvorfor jeg var interesseret i netop deres skole, og jeg beskrev mit problemfelt og
problemformuleringen for at skabe dbenhed og interesse i at hjelpe mig med at fa indsamlet viden
om udvikling af relationskompetence. Skolelederne skrev tilbage, at de ville forsege at finde en-to
egnede interviewpersoner til mig. Pa den ene skole var interviewpersonen blevet spurgt direkte, om
personen var interesseret i at deltage i mit interview. P4 den anden skole var spergsmalet lagt dbent
ud til en afgraenset del af personalegruppen, nemlig til leerere 1 specialklasser og pa mellemtrinnet.
Efter at skolelederne havde fundet lerere, som enskede at stille op til et interview, mailede inter-
viewpersonerne til mig, og vi aftalte et endeligt tidspunkt for interviewet. Interviewene blev be-
rammet til at vare 30-45 minutter pr. interview. Den tredje skole har jeg en tidligere kontakt til, og
jeg kontaktede direkte en larer, jeg vidste, havde noget at fortaelle om relationers betydning for un-

dervisningen.

Fa dage for jeg modte op pd skolerne for at gennemfore interviewet, sendte jeg interviewguide til
interviewpersonerne. Dette gjorde jeg for at sikre mig, at interviewpersonerne gennem dbenhed op-
levede tryghed og kendskab til hvad interviewet ville tage udgangspunkt i. Jeg gjorde det ogsé for,
at interviewpersonerne kunne granske deres hukommelse og pa forhand have tenkt pa nogen svar
til spergsmal, der handlede om erfaringer fra interviewpersonens tidligere lererliv. Af mine fire in-
terviewpersoner havde kun de to kvindelige interviewpersoner dbnet deres mail og leest guiden for
gennemforsel af interviewene. Jeg vurderer det som uden betydning for interviewresultaterne, om
guiden var kendt eller ukendt, men jeg vurderer det som betydningsfuldt i forhold til skabelse af et

abent og tillidsfuldt forhold til interviewpersonen, at guiden var (mulig) kendt for interviewet.

4.1.1 Interviewpersoner

_ ) _ ) Pd-moduler i psykologi og
Kvinde | Anna 17 Lerer i udskoling og vejleder . .
vejledning

Kvinde | Cille 3 Lerer pa mellemtrinnet -

Leerer i specialklasse i udsko- _
Grundmoduler i systemisk

Mand | Egon 15 lingen og tovholderfunktion i
o _ familiebehandling
udviklingsprojekt
Mand | Borge 25 Leerer i udskolingen -

Interviewpersonerne optrader under pseudonymer.
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4.2 Metodevalg og analyse

Mit udgangspunkt er en antagelse om, at vores made at faerdes i verden pa sker i samspil med vores
omgivelser. Jeg antager at mennesket gennem interaktion og refleksion lerer sig handlemader. Lee-
rerens made at udvikle relationskompetence pa sker i en sddan forstaelsesramme 1 samspil med an-
dre akterer 1 leererens omgivelser, dvs. 1 samspil med elever, andre lerere og organisatoriske ram-

mer. Der er metodisk flere muligheder for at fa indblik 1 dette.

Jeg har valgt at bruge det kvalitative forskningsinterview, som giver mig mulighed for en fenome-
nologisk tilgang til studiet at emnet. Gennem kvalitative analysemetoder vil jeg studere og belyse
feenomenet ’relationskompetence’ gennem den indsigt i de interviewedes livsverden, som inter-

viewet giver mig.

Det kvalitative interview er baseret pa en fenomenologisk metode, som giver adgang til, at respon-
dentens verden af tanker og folelser kommer til orde og skrift, den forstdr de sociale feenomener ud
fra aktorernes egne perspektiver og beskriver verden, sdledes som den opleves af interviewperso-
nerne, og ud fra den forudscetning, at den afgorende virkelighed er, hvad mennesker opfatter den
som. (Kvale 1997: 61). Fenomenologien ser mennesket i sin egen ret i stedet for som en projektion
af teorier og forudfattede holdninger og meninger til det, der underseoges. At forstd et fenomen pa
dets egne betingelser fordrer, at den der iagttager forst prover at forstd "hvad’ for end "hvordan’ og

hvorfor’.

Den klassiske fenomenologi beskriver fra 1880’erne hvordan mennesket altid star i relation til no-
get andet sig selv. Det vil sige, personen og den relation personen star i til omgivelserne gensidigt
betinger hinanden 1 et forhold, som ikke lader sig adskille. Kun gennem analyse. (Renn 2006: 183).
For det kvalitative forskningsinterview betyder dette, at nir respondenten giver udtryk for sine tan-
ker, folelser og erfaringer, er disse personlige, og giver mig indblik i netop det, som respondenten er
optaget af. Jeg kan ikke gennem det kvalitative interview umiddelbart sikre mig viden om, hvad der
ligger til grund for respondentens optagethed, og jeg kan ej heller umiddelbart fa fat i mellemreg-
ninger, der har fort respondenten til sin virkelighedsopfattelse. Da udviklingen og leringspotentialet
med henblik pa udvikling af relationskompetence, ligger i mellemregninger, mé jeg gennem mit
valg af metode og analysevalg sikre mig, at jeg sa vidt det er muligt fér fat i respondentens mellem-
regninger. Fenomener, der knytter sig til relationer og udvikling af relationer, kan sagtens vare ek-
sisterende i1 respondentens forstaelse, men jeg kan ikke vide, hvorfra respondenten har sin forstaelse

fra. Er det noget, han taenker, der er politisk korrekt at fortaelle mig, er det noget, han ensker skal
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ske, eller er det hans egne erfaringer? En almindelig méde at validere respondentens forstaelse af
omverdenen pa er at sperge dybere ind i respondentens svar med spergsméil som, "kan du fortzlle

lidt mere om det’, "har du oplevet det i andre situationer’, "hvor i din hverdag oplever du det?’.

Der er en taet forbindelse mellem teorier om iagttagelse - og teorier om mennesker og menneskets
identitet. Athengig af teoretisk stasted vil perspektivet give os mulighed for at se menneskets fra
forskellige vinkler. Steinar Kvale beskriver tendensen med at forstd mennesket som en del af et net-
vaerk af relationer, hvor det kvalitative interview kan belyse enkelte faanomener 1 netvarket. Den
viden som kommer frem 1 interviewet kan bruges til at forbedre og kvalificere forhold, der berorer
de interviewedes livsverden. Nar interviewet fungerer med empati og dialog med de mennesker,

der undersages, kan det bruges til at frigere og myndiggere de interviewede. (Kvale 97: 24).

4.2.3 Fravalg af metoder
I arbejdet med at undersege hvilken forstéelse der er af relationskompetence 1 praksisfeltet, og

hvordan relationskompetence udvikles, ville det vaere nerliggende at mene, at observationsmetoder
ville veere egnet. Men det er ikke tilfaeldet i arbejdet med min problemstilling. Jeg har fravalgt ob-
servation som metode, da det jeg soger svar pd ikke kan ses gennem observationer. Jeg onsker at
here om oplevelser over en tid, refleksioner, egenskaber mv., som lererne vurderer som nedvendige
for, at udvikling af relationskompetence er sket eller kan komme til at ske. Alt dette kan ikke ses

gennem observationer — Men kan sgges besvaret gennem interviews.

Jeg har endvidere fravalgt fokusgruppeinterviewet. Fokusgruppeinterview sikrer, at en rackke syns-
punkter 1 forhold til et emne pa relativt kort tid kommer pa banen og, at deltagerne bliver stimuleret
af gruppedynamikken. Et emne som udvikling af relationskompetence, vurderer jeg til at vere et

personligt anliggende, der kreever tryghed og tillid i interviewsituationen for at informanterne dbent

vil forteelle om deres egne erfaringer.

4.3 Semistrukturerede kvalitative interviews — Interviewguide
Min tilgang til studiet af hvad relationskompetence er og om hvorvidt relationskompetence kan ud-

vikles er preeget af mine 14 ars erfaring som folkeskolelerer og mit teoretiske interesse i feltet, der
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har givet mig en praktikerforskers' indgangsvinkel til feltet. I de seneste mange &r har jeg i mit
borgerlige erhverv som lerer interesseret mig for relationskompetence og dens betydning for leerer-
processer. Jeg har ofte 1 mit arbejde som lerer kunnet fa min forskerinteresse fodret med cases, hvor
villige elever, kollegaer og foraldre har bidraget til at gore mig klogere pa relationskompetencens

betydning for lering i klassen, teamet, i foreeldresamarbejdet og i skolen som organisation.

Interviewene er strukturerede omkring de overordnede temaer (se bilag 2), som belyser fanomener-

ne omkring relationskompetence og om hvorvidt det er muligt at udvikle relationskompetence.

Min praksisforskerens tilgang til undersogelsesfeltet er forbundet med bdde fordele og ulemper.
Fordelene er, at jeg har en praksisbegrundet formodning om, at der er temaer, som er hensigtsmees-
sige at fa belyst i interviewene. Om min formodning holder afsgger jeg ved at satte mig ind i eksi-
sterende forskning og viden om undersggelsesemnet. Endvidere forsegger jeg at udvikle en be-
grebsmassig og teoretisk forstdelse af de fenomener, der skal undersoges, for at kunne stille betyd-
ningsfulde spergsmaél i1 interviewet. Mit teoretiske stasted har indflydelse pa hvordan interview-
spergsmilene udformes for at de kan bruges til at belyse forskellige aspekter af meningen i mine

valgte temaer.

Ulemperne ved min praktikerforskers tilgang til undersogelsesfeltet er, at jeg pa trods af forseg pé
at veere aben og fanomenologisk i min tilgang, alligevel uundgaeligt har styret min interesse i en
bestemt retning, som har hindret mig i at fa belyst andre aspekter af temaerne. Det kan dog vanske-
ligt vaere anderledes i et dbent studie af fenomener. Spergsmaél jeg gerne ville have belyst yderlige-
re er, hvad og i hvilke sammenh@nge lererne har lert noget af eleverne, og endvidere ville jeg ger-
ne have stillet spergsmadl til, hvorvidt leererne ser forskelle i arbejdet med udvikling af relationer til
det enkelte barn kontra arbejdet med udvikling af relationer til klassen, hvor klassen betragtes som

en organisation.

Interviewene er strukturerede omkring overordnede temaer, som fremgar af den semistrukturerede
interviewguide®, hvor jeg gennem fire interviews vil sikre mig at fa belyst mine temaer. Den semi-

strukturerede opbygning giver plads til, at respondenten kan gé yderligere i dybden med spergsmal,

1 Jeg bruger Peter Jarvis (2002) forklaringer p4 praktikerforskeren, om professionelle der gennem sit arbejde afprover,
stiller spergsmal og reviderer anerkendte teorier. Denne form for praksisbaseret forskning kan afstedkomme dels per-
sonliggjorte teorier om praksis, dels nye spergsmal, som efterforskes.

%% Se bilag 2 *Interviewguide.’
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som han tillegger storre vaerdi. Det semistrukturerede interview kaldes ogsé for det eksplorative in-

terview (Kvale 97: 104), fordi det giver intervieweren mulighed for at veere udforskende.
De temaer, som jeg har struktureret mit interview ud fra til senere analyse var folgende:

e Beskrivelser af oplevelser hvor relationskompetence viser sig i praksis.
e Beskrivelser af erfaringer med hvordan relationskompetence kan udvikles.
e Beskrivelser af hvilken betydning den organisatoriske kontekst har pa udvikling af relati-

onskompetence.

4.4 Interviewenes forleb

Respondenterne blev interviewet pa deres egen arbejdsplads. Jeg kom pa alle tre skoler i1 god tid og
var klar til med ro at mede, for alle fire respondenternes vedkommende, en fortravlet og forpustet
leerer, der startede med at undskylde forsinkelsen. Herefter bevagede vi os af sted for at finde et eg-

net lokale til et uforstyrret interview.

Interaktionen mellem interviewer og den interviewedes er pa ingen méade neutral eller anonym. Som
interviewer er det mig, der definerer situationen, indferer samtaleemnerne og styrer interviewforlg-
bet. Jeg ma 1 lobet af kort tid skabe en kontakt, der giver en sikker og tryg atmosfaere, som ger, at
den interviewede tor give udtryk for personlige tanker og foelelser. (Kvale 97: 130-131). Dette an-
svar var jeg mig bevidst om og arbejdede gennem hele interviewene pé at vaere afslappet, lytte op-
marksomt, vise interesse, forstaelse og respekt for hvad den interviewede fortalte mig. Interviewe-
ne startede med fa minutters afdramatiserende snak, hvor respondenten kort fortalte om, den for-
travlede optakt til medet med mig. Da jeg selv kommer fra feltet, udtrykte jeg forstéelse og genken-
delse over for den interviewedes situation. Jeg fortalte abent om, hvad jeg var interesseret i at ind-
hente den interviewedes viden om, hvorfor jeg interesserer mig for feltet og kort om, hvordan inter-
viewet ville forlebe og efterbehandlingen heraf. Endvidere fortalte jeg, at interviewet som ud-

gangspunkt ville folge den interviewguide, som jeg havde tilsendt for interviewet.

Stemningen og den fysiske placering i rummet har indflydelse pa samtalen. Samtlige interviews
fandt sted 1 medelokaler, hvor laereren var vant til at arbejde og &benlyst fandt sig hjemme. Et inter-
view blev gennemfort ved, at jeg sad som gast pa en side af et ’konsultationsbord’, de tre andre in-
terviews blev gennemfort ved borde, hvor jeg valgte at sidde pa i hjerneposition med den interview-

ede; det gav en koncentreret naerhed, der dog pa intet tidspunkt blev intim. Alle fire interviews blev
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hurtigt fyldt med stemning af fortellelyst, viden og en lyst til at blive ledt dybere ind 1 fortellinger

om faenomener fra undersaggelsesfeltet.

Efter interviewene var der to af de interviewede, som spurgte ind til detaljer 1 mit studie, opgave-
skrivning, nye jobmuligheder mv. De to andre hastede videre til neste mede. Alle interviewene
sluttede med, at jeg oprigtig gav udtryk for taknemmelighed over den viden og indsigt i tanker og

erfaringer, som de interviewede havde givet mig adgang til.

4.5 Transskribering

Jeg har vaeret min egen tdlmodige og pélidelige sekretaer i arbejdet med at transformere talesprog til
skriftsprog pa fire interviews. Interviewene varede fra 33 til 48 minutter; i gennemsnit 40,5 minut-
ter. Hvert interview fylder transskriberet ca. 10 sider”’. Jeg har gengivet og transskriberet respon-
denternes udsagn ordret. Jeg har undladt at transskribere mine egne gentagelser af spergsmal, mine
gentagelser af respondentens sidste del af s@tningen, respondentens ’ghh-er’, grin og bemaerkninger
om fx skoleklokken, der ringer eller bemaerkninger om kollegaer, der pa trods af ’optaget-skiltet’ pa
medelokalets der, kommer til at bryde ind i interviewet. Denne form for transskribering geor at mit
materiale ikke kan bruges til sociolingvistisk eller psykologisk analyse, men har veret deekkende til
formélet at belyse mit undersggelsesfelt. Da jeg har valgt at anvende en fenomenologisk analyse-
form, har jeg betragtet den interviewede som en informant, der kan give mig oplysninger om mit
undersogelsesfelt, og jeg har fravalgt at se den interviewede som en reprasentant, der i sig selv kan

blive til objekt for min analyse.

4.6 Analyseform og rapportering
Til analysen af interviews har jeg taget udgangspunkt i den fenomenologiske meningskondense-
ring, som Kvale beskriver medferer at de interviewedes udtrykte meninger traekkes sammen til kor-

tere og mere koncentrerede udsagn (Kvale 97: 190)*.

I praksis har jeg dog ikke helt fulgt Kvales systematiske meningskondensering. Jeg har lest inter-

viewet igennem flere gange for at f4 en fornemmelse for helheden, under l&sningen har jeg kodet

21 . : . : o .
Transskriberede interviews kan rekvireres pa enske fra eksaminator og censor.

22 Faserne i systematisk tekstkondensering er folgende: 1) Forst leses hele dokumentet igennem, s& der fis en fornem-
melse for helheden. 2)Derefter bestemmes betydningsenhederne i de enkelte afsnit. 3)Betydningsenhederne placeres
tematisk. 4)Sperge ind til hvad betydningsenhederne forteeller om temaet. 5). Sammenfatning af de enkelte temaer til en
helhed.
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respondenternes udtalelser 1 betydningsenheder fra 1-10. Koderne er fremstillet i sammenhang med
interviewguidens temaer. Under gennemlasning af interviewudskrifterne har jeg anfort koderne
med hindskrift 1 selve interviewudskriften. I et word-dokument har jeg indsat en tabel med mine
valgte 10 koder, hvor eksempler pa interviewuddrag eller betydningsenheder, der kan henfores til
10 koder, er placeret™. Dette skema og interviewudskrifter med angivelse af koder noteret direkte i
udskrifterne, har jeg efterfolgende brugt i analysen. I analysen og skriveprocessen har jeg forsegt
hele tiden at holde betydningsenhederne op mod min problemformulering siledes, at jeg ikke har

fordybet mig i andre (vild)veje.

Mit sigte med specialet var at afdekke, hvad relationskompetence er, og hvorvidt relationskompe-
tence kan udvikles. Svaret pa dette har jeg forsegt at indkredse gennem brug af den fanomenologi-
ske meningskondensering pa mine interviews, som ovenfor ridset op. I afsnittene *Resultater og
analyse’ forseger jeg at vise bredden af mine resultater, hvor respondenterne fir stemme gennem ci-
tater, der belyser temaer, der bidrager til besvarelse af min problemformulering. Jeg har sogt at vere
aben 1 min udvelgelse af citater, der dog er udvalgte fra i alt 42 siders transskribering og derfor ikke

kan vise den fulde bredde af respondenternes svar.

» Se bilag 3 *Interviewudsagn tematisk i skema.’
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5. Resultater og analyse

I dette afsnit redegeres for hvordan jeg analytisk vil arbejde med mine resultater.

5.1 Analysesporgsmal

Analysen afspejler min analytiske tilgang til mit materiale. For at fa indsigt i hvad der skaber udvik-
ling af relationskompetence hos den enkelte lerer, er det nedvendigt som forste led 1 analysen at
indkredse, hvilke komponenter som kan siges at vare sarligt centrale for min undersegelse. Min
indkredsning af analysespergsmaél er dels sket med udgangspunkt i teoretiske overvejelser, min
praksiserfaring og pa baggrund af mine fire interviews. Jeg har med udgangspunkt i min problem-

stilling valgt at inddele mine analysesporgsmal i tre temaer:

1. Tegn og effekter.
Hvilken forstaelse af relationskompetence er der i praksisfeltet?

Hvordan kommer relationskompetence til syne i undervisningen?

2. Udviklingsproces.
Hvad setter udviklingen af relationskompetence hos den enkelte lerer i gang?
Hvad skaber mening hos den enkelte lerer i udviklingen af relationskompetence?

Hvilke personlige tilgange ses i udmentning af relationskompetence?

3. Organisationens indflydelse og muligheder for udviklingsprocessen.

Hvordan stettes udviklingen af relationskompetence organisatorisk?

Under tema 1 vil jeg prasentere og tolke interviewuddrag, der viser hvordan forstaelse og udfoldel-
se af relationskompetence kommer til syne i praksisfeltet. Pa baggrund af de teoretikere, jeg har
praesenteret i indledningen til mit speciale, diskuteres de empiriske og teoretiske forstaelser af rela-

tionskompetence.

Under tema 2 vil jeg prasentere de dele af udviklingsprocessen, som mine informanter giver mig
indblik i. Jeg vil komme ind pa hvilke haendelser og tanker, som har sat leringen 1 gang, samt
komme ind pé hvorledes valg og brug af personlige tilgange viser sig i det relationelle felt. Udvik-
lingsprocessen betragter jeg i et leringsteoretisk perspektiv med begreber hovedsagelig hentet fra

Gregory Batesons laeringsteori.
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Under tema 3 vil jeg prasentere eksempler pa organisatoriske forhold, som af informanterne vurde-
res til at have stottet udviklingen af relationskompetence. Jeg forseger gennem diskussionen af te-
maet at undersege hvorvidt, udviklingen af relationskompetence kan kvalificeres af organisatoriske
tilgange med henblik pd at na frem til anbefalinger af mider, som arbejdet med udvikling af relati-

onskompetence i den organisatoriske kontekst kan kvalificeres af.

Mine tolkninger af resultater diskuteres ikke med reference til de interviews hvori de optrader, men
enkeltstdende udsagn sammenlignes og tolkes med reference til udvalgt tematiske omrade. Det kan
veere tolkninger af, hvordan relationskompetence kommer til syne 1 hverdagspraksis, hvordan valg
af personlige tilgange kommer til syne i praksisfeltet, hvilke oplevelser, der har haft en signifikant
betydning for leereren i forhold til motivation for at gé i relationskompetencelare, hvordan den en-
kelte leerers intentioner med at leere sig nye handlemuligheder og perspektiver pavirker lereproces-
sen, og endelig hvordan den organisatoriske kontekst giver muligheder for at kvalificere udvik-
lingsprocessen. Jeg forseger at sammenstille tolkninger pa samme fanomen séledes, at fanomenet
bliver belyst af udsagn, der enten gér igen eller som netop adskiller sig fra hinanden. Analysen af-

sluttes med en sammenfatning af tolkninger pa de valgte tematiske omrader.

5.2 Analyseresultater og tolkninger med reference til tema 1 — Tegn og effekter
Jeg vil i det folgende redegere for resultater og tolkninger med reference til forholdet mellem laerer
og elev 1 hverdagspraksis, hvor udvalgte interviewuddrag viser eksempler pa hvordan relations-

kompetence viser sig i en teoretisk og praktisk forstaelse.

Pé grundlag af mine valgte teoretikeres beskrivelser, er jeg her pa udkig efter om og hvorvidt disse

stemmer overens med laerernes praktiske og teoretiske forstaelse af relationskompetence.

Ole Low bruger begreberne vertikale og horisontale relationer om barn-voksen og barn-barn relati-
oner. Vertikale relationer mellem voksen og barn er preeget af asymmetri og ulighed og kan ofte be-
skrives som komplementzare, hvor barnet soger hjelp, og den voksne giver hjelp. For at kunne give
hjelpen, er det nedvendigt at kunne sette sig i den andens perspektiv. Hjelpen kan bl.a. besta af

anerkendelse af retten til eget folelsesliv, interesse og stotte.

Larerne giver eksempler pa, hvordan relationer udmenter sig i praksis, nar relationen er preget af
det, som de onsker, at eleverne skal opleve 1 undervisningen. Fortellingerne giver mig informatio-

ner om, hvordan lererne ser sig selv i interaktionen med eleverne. Larerne fortaller, at det er vig-
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tigt: at mede eleverne med anerkendelse, at se eleven, der hvor eleven er, at kunne justere sig og gi-

ve eleverne en positiv forventning om relationen.

Det jeg gor, det er, at jeg nér jeg skal mede eleverne forste gang, sé skal de megde noget positivt.
Det er meget vaesentligt at man er positiv, at det foregér i en positiv dnd eller, at men alligevel og-
s& pa en made, sa de ogsa forstar, at det er mig, der er her og jeg vil jer gerne noget godt. ...... Det
lykkes kun at komme ind til dem, nar de finder ud af, at man vil dem noget godt. Det er kun der.

(Borge)

Jeg tror, det forste jeg teenker pa, nar jeg meder eleverne, det er nok at justere mig selv i forhold til
eleverne. Man far hurtigt en fornemmelse for, er det nogen man kan gé taet pa, eller er det nogen,
man skal holde lidt afstand til. Eller er det nogen man kan lave sjov med, er det nogen, der ikke

sadan er med pé ironidelen. Sddan bare afstemme mig i forhold til dem. (Anna)

Du skal kende deres vanskeligheder, de skal kende dig, har du en elev, som er glad for at spille
fodbold, sa er det vigtigt at du ved det, sa snakker vi fodbold. Det er vigtigt, at vi har nogen pla-

ner, der ikke er farlige, for vi skal nok komme til at snakke om noget, der er farligt. (Egon)

Folgende udsagn viser eksempler pa, at det er vigtigt at skabe tryghed i relationen ud fra noget, der
er ufarligt. Fx kan fritidsinteresser vare en god indgangsvinkel til etablering af trygge relationer,
hvor eleven bliver madt med laererens interesse for elevens tanker og fritidsinteresser, der ligger

uden for skolens fag.

Fx hvis jeg har en dreng, der er helt vild med fodbold, og vores relation er méske ikke
den bedste i timerne, sa nar man gér frem og tilbage til undervisningen, at man sa lige far
spurgt om, hvordan gar det sé for tiden, far du spillet fodbold? Hvad med nu hvor saso-
nen er slut, skal du sa til at spille indenders eller hvad? At man tager fat i nogle interesse-

spergsmal, hvor de foler, at de er pa hjemmebane.(Cille)
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Relationen skal vaere praget af noget, der lykkes, det kan vere at tale om fritidsinteresser, som er en
god indgangsvinkel for mange bern, samtidig med at det er vigtigt, at relationen er praget af noget,

der er ufarligt og trygt.

5.2.1 Learerne arbejder med at give eleverne, det de kan se, eleven har brug for

I interaktionen mellem larer og elev kommer rollefordelingen mellem lerer og elev tydeligt frem.
Lareren skal give eleven noget, det kan vere stotte, interesse og hjelp til at komme ud af en van-
skelig faglig eller social situation. Moller siger, at selv om parterne i en relation ikke er ligestillede
men /igeveerdige er dog parternes oplevelser af lige stor gyldighed (Meller 2008: 88). I hierarkiske
relationer, som lerer-elevrelationen er, har den voksne definitionsmagten i forhold til vurdering af
adferd og vurdering af om ensker kan tilgodeses eller ej. Det afgarende er ikke selve definitions-
magten, men netop hvordan denne forvaltes, idet den voksne har det professionelle ansvar for at

skabe stattende relationer.

Og en elev, der kommer om morgenen, hvor man ikke helt kan lure hvordan den stér til,

sa kan man jo godt sperge: ’jeg synes, du ser lidt trist ud her til morgen er det rigtigt? Og
sa kan eleven sige, 'nej, nej, nej, jeg gik bare i mine egne tanker’. Men det kan ogsa vare
at eleven siger, ’jeg har fand’me haft en mggmorgen’. Og sa kan man sige, ’skal jeg gore
noget specielt for dig her til morgen, s du far en ordentlig dag?’ ......... Og sé kan vi nér,
der er brug for det, gé en tur. Jeg kan sige, ’skal vi to ikke g en tur ud i skoven og sparke

til nogen traeer, du kan oveni kebet fé dit helt eget tre og sparke til’. (Egon)

Laererne forteller, at eleverne skal kunne marke, at de bliver set og medt, og lererne forseger at gi-
ve dem det, der skal til. PA dem méde arbejder lererne bevidst med at tage ansvar for at hjelpe ele-
ven med dennes behov og samtidig gere det synligt for eleven, at interaktion er et samarbejde. Re-
lationen er praget af et subjekt-subjekt forhold, hvor den voksne har gje for indersiden af barnet, og
samtidig indeholder relationen et subjekt-objekt forhold, som kommer til udtryk gennem lererens

made professionelt at handle og opstille méal for den udviklingsstettende relation. (Meller 2008).
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5.2.2 Relationer kan maerkes - Nonverbal kommunikation

Stein Braten 24, har gennem sin forskning vist, at mennesker, der har en god relation til hinanden,
afstemmer deres toneleje, gestik og kropsbevagelser efter hinanden. Parterne tuner ind pd hinanden
i form af ordvalg, toneleje og afstemning af gjenkontakt, smil og opmuntrende nik og lyde. Stein
Brétens forskning viser endvidere, at denne form for stettende kommunikation mellem mennesker
er basal og findes som et medfedt potentiale.(Braten 1999). Bevidsthed omkring kropspositur, som
en del af relationen, er vigtigt for interaktionen. Lareren er bevidst om, at hun ikke skal puste sig op
og med krop og stemme vare storre end barnet. Hun har fokus pé, hvordan den fysiske toning af

kroppen er en del af interaktionen 1 konteksten.

Og sa det at jeg gar i niveau med barnet. Jeg gor mig ikke sterre end dem, jeg puster mig
ikke op. Jeg satter mig pa hug og ger mig sarbar. Og sa viser jeg dem, at jeg er i ro, jeg
er ikke vred. Jeg har ikke noget med deres vrede at gere. Jeg er ikke en del af deres kon-
flikt. ....Jeg ville sagtens kunne finde pa at sige det samme, at nu skulle han gé ud. Men
hvis jeg kunne maerke, at han var en, som jeg ikke har en neer relation til, sa ville jeg hol-
de sterre afstand til ham rent fysisk og sa ville jeg nok ogsa nedtone min stemme i inten-

sitet og styrke. Jeg ville forsege at fremstd mere rolig. (Anna)

5.2.3 Opsamling pa analyseresultater af tema 1 — Tegn og effekter i praksis
e Afstemme sig i forhold til eleven.
e Vise at man ser og meade eleven, der hvor elevens mentale rum er.
e Have en positiv mental fremtoning.
e Vise interesse for det, der optager eleven, fx fritidsinteresser.
e Skabe tryghed.
e Planlegge og udfere succeser i samarbejde med eleverne.

e Opmarksomhed pa nonverbal kommunikation og dennes indflydelse pa positioneret magt.

Jeg har ovenfor gennem eksempler forsegt at ridse op, hvilken forstaelse af relationskompetence le-

rerne har, og hvordan denne viser sig 1 praksis, hvor ogsé lererens valg af tilgange ses som synlige

** Stein Braten, norsk forsker i mellemmenneskelige relationer, specielt kendt for forskning i kommunikation mellem

mor og barn.
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spor 1 relationen. I det folgende vil jeg diskutere mine resultater i forhold til mine valgte teoretiske

optikker 1 specialet.

5.3 Diskussion af tema 1 — Tegn og effekter i praksis

Perspektivtagning

I mit indledende afsnit, hvor jeg ridsede op, hvordan forskellige teoretikere ser pa relationer og in-
teraktioner, valgte jeg bl.a. at fremhave Ole Lov teoretiske syn pé relationer, som foruden Bateson,
Bruner m.fl. er inspireret af inspireret af psykologiprofessoren George Herbert Mead. Mead taler
om at individet konstituerer deres selvopfattelse(r) i indbyrdes relationer, hvoraf perspektivskiftet,
det at kunne sette sig i en andens sted, er vasentlig for bevidsthed om interaktion og selvopfattelse.
Gennem perspektivtagning bliver der skabt mulighed for, at deltagerne gensidigt kan afstemme de-
res handlinger 1 et cirkulaert interaktionsforleb. Netop dette at kunne satte sig i den andens sted gi-
ver mine informanter udtryk for, at de arbejder bevidst med. De fortaeller om oplevelser med ele-
verne eller med teamarbejde, der har sat deres perspektivtagen i gang. Opsamling af analysepunkter
— Tegn og effekter 1 praksis, viser at mine informanters forstielse af relationskompetence pa afgo-
rende omrdder stemmer overens med de teoretiske optikker, som jeg har valgt at undersege pro-

blemstilling ud fra.

5.4 Analyseresultater og tolkninger med reference til tema 2 - Udviklingsproces

Pa grundlag af min teoretiske optik er jeg udkig efter, hvor der forekommer laering, som hos Bate-
son er defineret som forandringer af respons pa signaler, altsa til forandring af forstdelse (mentale
strukturer) og eventuelt af adfeerd (Keidin og Laursen 2006: 41). Da lering altid foregér i et intenti-
onelt samspil mellem den lerende og omgivelserne, betyder det, at deltagerne i en lereproces lerer

noget forskelligt fordi, de har forskellige adaptivt sigte og forskellige forudsaetninger for at lare.

I besvarelsen af min problemstilling er det relevant at vaere pa udkig efter, hvor der forekommer
feedbackprocesser, samt at se pd hvilken indflydelse feedbackprocesser har pa udvikling af den fag-

professionelle personlighed.

Endvidere er jeg pa jagt efter tegn pa hvad der skaber mening for den leerende. Al lering er ifolge

Bateson intentionel, dvs. den laerende har et adaptivt sigte med laeringen, som bl.a. formes af pa-
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virkninger i konteksten. I min empiri er jeg udkig efter oplevelser, der har skabt brud i forventnin-

gen hos den lerende og pé baggrund af forventningsbrud har skabt ny mening.

5.4.1 Feedbackprocesser — Brud i forventningen som afseet for leering

De folgende eksempler udtrykker hvilken effekt den anerkende tilgang til eleverne har, hvor lereren
pa baggrund af stimuli konstruerer feedbackprocesser, der giver afsat for nye forstaelser og hand-
linger 1 praksis. Her forteller laereren om, hvordan hendes valg af ny handlinger (at lade veere med
at skeelde ud og bebrejde), giver ny respons fra barnet, som medvirker til, at lreren konstruerer
feedback, hvor drsags-virkningsrelationen mellem de to haendelser, far lereren til at arbejde med

anerkendelse som en del af sit grundfundament for sin laerergerning fremover.

For 14 ar siden havde jeg en elev, som taeskede de andre bern, han var sé vild, han ban-
kede deres hoveder ind i murene i pauserne. Han var meget voldelig og aggressiv. Han
gik i 1. klasse. Jeg anede ikke, hvad jeg skulle stille op med ham. Jeg skaldte ham ud de
forste to maneder. Det ma du ikke, Tommy. Indtil jeg fandt ud af, han kunne jo ikke baere
flere skaeld ud. Sa jeg lavede simpelthen den aftale med ham og hans foraldre, at fra nu
af skeeldte jeg ham aldrig ud mere. Nar han havde lavet noget lort i et frikvarter, sa
skaeldte jeg ham ikke ud. Jeg kommenterede det ikke en gang. Men til gengald, sa gjorde
jeg det, at hver gang han havde lavet noget godt, sa naevnte jeg det. Og det var fuldstaen-
dig sindssygt hvilken forandring det skabte. Han holdt jo op med at slé inden der var géet

1 maned. (Anna)

Oplevelser med eleverne kan vere tankevakkende og sette leereprocesser 1 gang. Ofte sker det
gennem refleksion. Bateson beskriver at grundlaget for leering og leringsformer er, at det adaptive
aspekt i leringsbegrebet og konstruktion af feedback er taet forbundet med forventningsdannelse.
Nar der sker et brud i forventningen, vurderer individet efterfalgende handlinger i forhold til for-

ventningen. Brud i forventning betegner Bateson ogsa som forstyrrelse.

En af leererne forteller om en samtale med en elev og moderen til eleven. Samtalen handlede om
elevens problematiske skolegang. P4 baggrund af refleksioner konkluderer lareren, at den nok hav-
de vaeret nyttesles. Siden mé han dog revidere sin opfattelse, da eleven efter samtalen forandrede

sig. Leereren har faet brudt sin forventning og rekontekstualiserer interaktionen. Fremadrettet arbej-
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der leereren med at fastholde den positive relation, som blev etableret pd modet, og som lareren
mener, er grunden til forandringen i elevens handlinger. Han tilfgjer ogsa selv nye handlinger, (ros

og blikkontakt) til sit set af handlemuligheder 1 konteksten.

Ja, selvfalgelig har det ogsa andret noget ved mig. Jeg bliver opmarksom pa hende, jeg
har hert hvordan hun har det og bliver interesseret i, hvordan det nu gér med hende. Det
er ikke altid, jeg siger noget med ord til hende, men det kan vare noget med blikkontakt.
Det hun gerne ville have, det var noget ros. Og det far hun sa nu. Og det blomstrer hun sa
op af. Det er helt vildt, som det har @&ndret hende. Man kan sige nogen gange, man kan
teenke efter sdédan en samtale, hold da keeft, der sker jo ingen ting. Men sé er der bare sket

en hel masse alligevel. (Barge)

En anden laerer oplever pa samme mdde, at metaperspektiv pd en interaktion kan vaere starten pd en
leering. Laereren fortaeller, at umiddelbart efter en voldsom konfrontation med en elev, er lereren ra-
sende pé eleven, men ganske kort tid efter kigger hun pa sin egen rolle i forhold til barnet, og bruger

sin nysgerrighed til at skabe sig forstielse for konteksten.

Og da jeg sa kom tilbage, sa var jeg saddan lidt meerket af det, mit hjerte det bankede sa-
dan lidt, og min forste tanke var, *fandens til megunge, han slog mig kraft’deme’, det var
det jeg teenkte. Og sa da der var géet 5 minutter, og jeg sddan var kommet ned i normalt
hjerteslagsantal, sé teenkte jeg, *hvis nu du ikke havde taget ved ham, sa var det ikke sik-
kert han havde slaet dig’. Og det var séddan set de forste tanker. Og jeg teenkte, det undre-
de mig, at han havde sldet mig, for jeg synes ikke, jeg var sddan en, der var vaerd at sla.
Og jeg spekulerede over, hvis jeg havde gjort noget andet, justeret mig anderledes i for-

hold til mig, s& var der nok ogsé kommet et andet udkom i situationen (Anna)

Feedbackprocesser kan vare vanskelige at handtere, nar responsen pa handlingerne ikke bliver som
forventet, nar forventningsdannelsen brydes og rekontekstualiseringen medforer, at der ma udvikles
nye handlinger, som proves af. Lareren gér 1 leringskategori 1 og eksperimenterer med nye hand-
linger, indhenter resultater og former fremtidige handlinger pa baggrund heraf. Det er folgende ek-

sempler udtryk for.
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Der er nogen der modtager det (kollegial sparring). Men der er ogsa nogen, som har
svert ved at modtage. Der er nogen der har rigtig sveert ved at modtage. Nér man er i en
sver opgave med en klasse, kan det vaere nemt at fé ret i sit syn pa klassen. For hvis man
ikke fér ret i sit syn pa klassen, sé skal man jo selv i gang med at endre noget. .... Det er
jo lige preecis sandheden, man kan jo ikke bare bruge det, man har brugt fer. Man er nedt
til at teenke pa, de elever man har, og sa lave det derud fra. Tilpasse det sddan, at man kan

fa noget positivt ud af det alligevel. (Borge)

Jeg har i det folgende veret pa udkig efter interviewuddrag, som fortaeller om, hvordan tilrettelagte
forstyrrelser i forbindelse med kollegial sparring, kan danne baggrund for feedbackprocesser. Kol-
legial sparring kan vare den udefrakommende forstyrrelse, som &bner for ny forstaelser og nye

handlemuligheder.

Den svare balance er at forstyrre tilpas, sa forstyrrelsen ikke blot afvises af den lerende, men sam-
tidig skal forstyrrelsen veare sd stor, at den rummer mulighed for, at der anlaegges nyt perspektiv pa
den udfordrende kontekst. I folgende eksempel er lereren dybt involveret i problematikken og har

drivkraften for laering.

Jeg var lige som pakket ind i situationen. S4 fik jeg noget supervision, hvor hun (supervi-
sor) sagde, at der var noget med niveauet og det var meget tydeligt, at de der drenge, de
folte, at jeg i hvert fald ikke sa dem... Ja, men det er jo rigtig, rigtig svaert, nar tingene er
s problematiske. For man kan ogsé kere sin egen relation til nogen ud, sa det bliver sa
problematisk, at man ikke kan se lyset. Jeg havde klassen i to ar. Og det blev bedre.
(Cille)

5.4.2 Feedbackprocesser — Psykodynamiske energier som afsat for leering

i feltet *personlig tilgang’
Feedbackprocesser danner afsat for nye handlinger. Det gaelder ogsé for valg af personlige tilgange.
I det folgende har jeg samlet interviewudsagn, hvor lererne forteller, hvilke dele af den fagprofes-

sionelle personlighed, som er vesentlige for arbejdet med at skabe relationer.
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Jeg har veret pa udkig efter valg, der tilforer leereprocessen energi og som karakteriserer mine in-
formanters beskrivelser af personlige tilgange. Knud Illeris leringstrekant™ kan i den forbindelse

hjaelpe til med at beskrive feltet, hvor det faglige og personlige medes i udviklingen af fagprofes-

sionalisme. Ifglge Illeris er tre dimensioner altid inddraget 1 udviklings- og laereprocesser: en psy-
kodynamisk, en kognitiv og en social/samfundsmaessig kontekst. Den psykodynamiske dimension
tilferer den kognitive proces energi og de er begge til stede 1 et samspil med den sociale og sam-

fundsmeessige kontekst, hvor det relationelle kommer til udtryk.

Kontekstforstaelse, kendskab til sig selv, hvordan man pavirker eleverne, og hvordan eleverne pé-
virker en selv n@vner lererne som vigtige forudsetningerne for at opbygge relationer. Det tager tid
og kraever beslutsomhed at opbygge relationer, og det ligger i leererjobbet, at kunne tage i mod ud-

fordringer ogsé af relationel karakter.

Ja. Man opbygger en relation over tid, og det, der kan vaere kendetegnende for hvor god
relationen er, kan vere om man finder nogen andre ting at snakke om end de rent faktuel-
le. ...Du kan have en relation til de mest s@re og markelige mennesker, fordi du ved, den
er vigtig, og du kender principperne i tingene plus, at du beslutter dig for, du kan godt
have bern, der er vanskelige at rumme, det er en arbejdsopgave, det er en udfordring.

(Egon)

Rédene det er jo egentlig, at man skal kende skal sig selv, hvor er jeg egentlig henne,
hvad er det jeg vil, hvor star jeg henne i det her system, man skal egentlig kende sig selv

for man kan hjzlpe eleverne. (Borge)

** Knud Illeris udvikler i bogen *Leering’ (2001) en laeringsteori som omfatter bade kognitive, emotionelle og sam-

fundsmaessige faktorer. Laringstrekanten beskriver spandingsfeltet mellem disse indbyrdes relaterede faktorer.
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Hyvis det er systemisk du tenker, ja, sé ser du jo pa gruppen, men hvor en elev er en del af
systemet, men det er vi jo ogsa selv. Min ageren og min geren og laden, den far stor ind-
flydelse pa gruppen..... S& en dag kom han til at leese for mig, pa et tidspunkt, hvor han
ikke skulle laese. Og sé sagde jeg til ham, hold da op Otto, du leser sgu da, jeg far helt
gasehud. Og det var rigtig nok, jeg blev grebet af det..... Til sidst her tror jeg, at den en-

tusiasme jeg havde, var med til at skabe en motivation hos ham. (Egon)

Det personlige vurderes til at have indflydelse pa opbygningen af relationen.

Det giver, at man ikke kun er matematiklerer, man er ogsé en person. Det tror jeg, de har

behov for at se en som en person, ikke bare som en lerer, men som en person. (Borge)

Indsamling af stimuli, af informationer om forskelle, som den leerende kan danne sit mentale kort
over konteksten med, er afgerende for kontekstforstaelsen. Nysgerrighed, vilje og lyst til at leere an-

dre mennesker at kende er psykodynamiske krafter, som er med til at skabe relationer.

Og sa tror jeg, at jeg basis set er god til at lytte. Og det er faktisk lidt utroligt for, jeg
snakker faktisk rigtig meget .... Jeg tror faktisk, at jeg er god til at lytte, pd den made at
jeg gerne vil vide, hvad det er folk gerne vil sige, ikke fordi jeg bare sidder og venter pa
at komme til at svare. Jeg vil gerne lytte og have noget at vide fra dem, jeg taler med. Jeg

vil gerne bagom. (Anna)

At udvise engagement og en mening med undervisningen er en vigtig personlig kvalitet, som kan

bidrage til udvikling af positive relationer mellem larer og elev.

Du er nadt til at veere engageret, du er nedt til at vaere forberedt, du er ngdt til at have en
ide med, hvorfor vaelger jeg det her. Du kan ikke bare komme og ... jeg skal lige, jeg skal
veere her indtil k. 13, og sé skal jeg ud og spille golf. (Egon)
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5.4.3 Udvikling — At lzere at leere — Protolering og deuterolzering

Laereprocesser har ifelge Bateson forskellige niveauer, der athenger af hvorvidt leringen handler
om at lere en ferdighed eller om leringen handler om at leere om konteksten, hvor den lerende lee-
rer at lase problemer indenfor feltet. Protolaering beskriver laeringens sigte, som kan vare faerdighe-
der. Deuterolaering handler om at lare at lere 1 konteksten. En del af relationsarbejdet bestar 1, at se
pa sig selv, som en del af systemet, siger flere af laererne. At tage konsekvensen af ens egen rolle og
at arbejde med forandring er en vesentlig del af udvikling af relationskompetence. Det kraver bl.a.
mod, energi og vilje, fordi laereren selv er hovedansvarlig for at skabe forandring. Ogsé her er psy-

kodynamiske kraefter pa spil 1 leereprocessen.

Lereren giver udtryk for at kunne se det meningsfulde 1 arbejdet med at leere at lere. Jeg er i det
folgende pé udkig efter uddrag, der forteller mig noget om det meningsfulde 1 leereprocesser. Min
brug af mening er her, at mening er noget, der tilskrives et fenomen. Min pointe er, at mening er
subjektivt givet og er resultat af individets perception, dvs. den bearbejdning eller fortolkning, der

foregar af det, man opfatter med sine sanser.

Men det er forst den dag, hvor det gér op for dig, at det er dig selv, du skal andre, at det
gér op for dig, hvor potentialet (til udvikling) ligger. Det er forst den dag, du kan komme
videre. Man kan ikke a&ndre menneskers basisdel. Men man kan justere sig selv i forhold
til andre mennesker og sa fa et andet udfald, end man ellers ville have faet, sa de ogsa
endrer sig, sa... Den dag man har forstaet det, og man sé er kommet sig over chokket, sa

kan man begynde at treene. (Anna)

Man skal have energien og modet til at tage en sag op, som er svaer. Og man skal selv
have energien til at gare noget ved den. Der er det rigtig fedt, at have en LP gruppe, som
hjaelper en. Men hvis det virkelig hanger en ud af... sa skal man selv have energien, for-

di det er en selv, der skal endre sig. (Cille)

At arbejde med udvikling af relationskompetence kan veare en stor udfordring for leereren, nar per-
spektivet flytter sig fra tidligere at have sogt drsags-virknings-forklaringer hos individ til nu at sege

arsags-virkningsforklaringer i relationen mellem laerer og elev. Bade lererens selvopfattelse og fag-
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lighed bliver sat pa prove og i udvikling. Det kan satte spor pé hele skolen, som lereren nedenfor

forteeller om. Det kraever mod og krafter at deltage 1 laeringsprocessen.

Og det der sé er sket, nu hvor vi taler om relationskompetence pé skolen, det er jo at man
vender kikkerten fra at have haft den vendt mod barnet, vender den mod sig selv og ten-
ker, hvordan kan jeg justere mig selv i forhold til de problemer barnet har. Og hvis man
har féet det ind under huden, at det er det, der sker, s gar der jo en keempeudviklingspro-
ces i gang i en selv. Og man er ngdt til at genopfinde sig selv igen, hvis man kan sige det
sadan. @hh.. hvad sker der egentligt her, det er mig der uddannet og alt muligt. Og hvis
man sa er kommet et skridt videre, og det synes, jeg der er sket her pa skolen med leerer-
ne, sa begynder man at kigge pa, hvad sker der mellem barnet og den voksne. At det
egentligt ikke kun handler om, hvad der sker med barnet eller med den voksne, men det

handler om hvad der sker mellem barnet og den voksne. (Anna)

Informanterne er delte 1 deres opfattelser om hvorvidt relationskompetence kan laeres. Nogen siger,

at det handler om at have det i sig, der skal vaere noget at bygge videre pa. Ellers bliver vanskeligt.

Ja. Det tror jeg godt, man kan. Men jeg tror, det er svert, hvis man ikke har det i sig. Der
skal vaere noget at bygge videre pa. Man skal have noget af det i sig....Thjaa. Hvordan

leerer man det? Hvordan kan man lige lere det. Altsa, det er svart. (Borge)

Andre siger, at alle kan lere at udvise relationskompetence, det handler om at ville ove, se pé sig

selv og arbejde med sig selv.

Ja, hvis man er indstillet pé at vaere i en konstant udviklingsproces sé kan man lere det...
For hvis de (leererene) ikke kan se eller ikke har lyst til at arbejde med det, sa tror jeg ik-
ke pd, at man kan flytte noget. S alle kan lzere det, hvis man vil. Det handler om vilje og

mod. Modet skal vere med, for det er ikke altid sa pant, det man fér gje pa. (Anna)
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5.4.5 Opsamling pa leering pa tema 2 - Udviklingsproces
o Tid.
e Kende sig selv og sin egen rolle i systemet.
e Beslutte sig for at relationsarbejdet er en del af leereropgaven.
e Give noget personligt af sig selv.
e Udvise interesse, engagement, nysgerrighed.
e Veare god til at lytte.
e Systematiske refleksioner over leringens stimuli-respons-forsterker-forhold.
e Forsege sig med nye handlinger i situationen, gé 1 trial-and-error eksperiementariet, bruge
sin kreativitet.
e Omlagning af personlige strategier.
e Omlaegning af syn pa sig selv.
e Det kraever mod, vilje og energi at @ndre pé og se sin egen rolle i systemet.
e Det kraver trening at lere sig nye handlemuligheder.
¢ Forudsetningen for at udvikle relationskompetence findes i det enkelte individ.

e Forudsatningen for at udvikle relationskompetence findes i valg af handlinger.

5.5 Diskussion af tema 2 — Udviklingsproces

Hvad der leres formes grundlaeggende af det leerende individs hensigt, er den konstruktivistiske lee-
ringsteoris hovedtese. Batesons begreber interaktion, feedback og forstyrrelser kan bruges til at dis-
kutere, hvordan leering kan konstrueres hos leereren. Centralt i Batesons leringsteori er tesen om, at
den leerende har en intention med at leere. [ mine valgte interviewcitater, har de leerende haft intenti-
onen om at forandre den relationelle del af interaktionen. Larerne har set pd feedbackprocesserne

og arbejdet med, hvordan disse er med til at danne menstre i deres kontekstforstielser.

5.5.1 Konstruktion af feedbackprocesser

At konstruere feedbackprocesser er afgerende for kontekstforstaelsen. Det kan vare hensigtsmees-
sigt, at fa hjeelp til at rekonstruere kontekster, hvor kollegaer, stiller afklarende og uddybende
spoargsmal til interaktioner 1 konteksten, som kan medvirke til konstruktion af feedbackprocesser,
der satter lering i gang. Flere af laererne forteller om, hvordan kollegial sparring kan vaere svaert

udfordrende, ndr man ’‘skal vende kikkerten fra barnet til sig selv til det der sker mellem barnet og
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en selv’. Og nar man ikke ’far ret’ 1 sine antagelser, sa gar et intentionelt arbejde 1 gang med at

skabt en ny kontekstforstaelse.

Feedbackprocesser konstrueres ud fra de forskelle, som ger, at lererens forventninger forstyrres, og
ny viden konstrueres. Den lerende kan blive forstyrret fra bade elever og kollegaer. Kollegialt kan
den lerende forstyrres gennem supervision, hvor der bliver stillet spergsmal til praksis. Tilpasse
forstyrrelser rammer ind i allerede dannede forstaelsesformer og dbner nye handlemuligheder. Lee-
ring 1 sociale relationer finder sted, nér der sker noget nyt, nar forventningerne ikke bekraftes, nar
der traeder forstyrrelser ind 1 arbejdet med at forstd konteksten. Forstyrrelser og brudte forventninger
kan medfere enten justeringer af larerens handlerepertoire eller kan medvirke til en ny kontekstfor-

staelse.

I den forbindelse vil det vaere vasentligt at inddrage Batesons leringsniveauer, som indeholder be-
greber, der kan bruges til at begrebsliggere om forandringer 1 interaktionen 1 klassevarelset. Jeg vil
1 det folgende gore brug af Batesons leringsniveau 2 1 et forseg pa at beskrive, hvordan den enkelte

leerer mé gé 1 leering 2 for at arbejde med kontekstforstielse.

5.5.2 Lering 2 — Laering om konteksten

Larerne beskriver samstemmende, at der kan vere store kraefter i brug, nar de arbejder med at for-
std egne roller 1 konteksten. Den iagttagende bliver selv en del af det iagttagende system, som han
kigger pa, nar han skal arbejde med kontekstforstdelsen. Han bruger signaler i konteksten, kon-
tekstmarkerer, som markerer konteksten for ham. Dannelsen af kontekstmarkerer handler om hvor-
dan konteksten klassificeres. Konteksten er afgerende for, hvordan vi forstar eller tillegger en
handelse eller et udsagn mening. Interessant og vasentligt for arbejdet med relationskompetence er

det at fa redskaber til at se sin egen rolle og muligheder i1 konteksten.

At se pa sin egen rolle i systemet er med Batesons begreber beskrevet som varende laring 2, hvor
den lerende danner nye handlemuligheder ved at leere om konteksten og udskifte sine kontekstmar-
karer. Nér laereren 1 skolen ser sin egen rolle 1 systemet, sin egen rolle i interaktionen med eleverne,
da starter en udviklingsproces, hvor nye forstaelser og dermed nye handlinger proves af. Dele af
kontekstforstaelser, kan individet arbejde med gennem bevidst, sproglig refleksion. Andre dele af
kontekstforstaelsen er forankret med tidlige redder 1 barndommen, der ifelge Bateson kun kan ar-

bejdes med gennem lering pa niveau 3.
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Afgearende for leereprocesser pa lering 2 er det, at leereren har muligheder for professionelt at arbej-
de med forstdelsesrammen om livet i klassen. Den méde som lareren definerer situationen pa, af-
spejler fremtidens handlemuligheder. Low kommer i artiklen ’Relationer som sociale konstruktio-
ner’ (Lew 2002) med forslag til hvordan, lereren kan arbejde med kontekstforstaelser. Hun kan le-
de efter forskelle, der kan hjelpe hende med at danne det mentale kort over konteksten, hun kan ta-
ge den andens perspektiv (eller den tredjes perspektiv), hun kan arbejde med cirkulere arsagsforkla-
ringer og forsgge at & hold pd kontekstens afgerende subhistorier, og endelig kan hun arbejde med

anerkendelse og forteellinger, som er med til at forme fremtiden for deltagere i interaktionen.

5.5.3 Lering 1 - Det eksperimenterende leeringsrum - Trial-and-error
Sammenfattende resultater peger mod, at tilgange, der er praeget af nysgerrighed, engagement, inte-
resse og entusiasme, er med til at udvikle gode relationer til eleverne. At arbejde med disse tilgange
kan geres pé flere forskellige mider. Jeg valger at diskutere temaet med begreber fra lering 1, der
ogsé kan betegnes om trial-and-error leeringsrummet, der rummer mulighed for at beskrive laerepro-
cesser, hvor der indgér kreativitet og afprevning af nye handlinger. Lereren kan bes/utte sig for at
forsege at gare noget anderledes, end han tidligere har gjort. Han kan valge at forsege sig med nye
handlinger og vurdere, hvordan det pavirker interaktionen. Fx kan han beslutte sig for at vare inte-
resseret i sine elevers fritidsliv. Eller han kan inddrage andre organiseringsformer i undervisningen.
En sddan méade at hindtere at udvise relationskompetence pd kan beskrives som en @ndring af for-
ste orden 1 kybernetisk forstand eller som leringskategori 1, der er kendetegnet ved at vere forsogs-
laboratoriet, hvor leereren eksperimenter, ser pa udfaldet og evt. afpraver nye handlemader. Lare-
rens indsamling af resultater pa leringsniveaul er verdifuld for leererens arbejde med at eksperi-

mentere og afsege nye muligheder i arbejdet med at manifestere relationskompetence.

At arbejde med lering pa leringsniveau ler kraevende, da handlinger pa dette laeringsniveau ikke er
blevet til vane og ikke er automatiserede. Det eksperimenterende og afprevende leringsrum pé ni-
veau 1 kan fore til at handlinger, der bliver til gode vaner, hvorefter handlingerne kan udferes uden

tanke og refleksion, og herefter kategoriseres som laeringskategori 0.

Sociale relationer er et centralt tema i Batesons arbejde. Relationer kan konstituere sig pd to méder,
enten gennem tid, hvor interaktionen er preeget af stabile og gentagne handlingsmenstre, som skaber
genkendelighed og tryghed for interaktionens involverede parter eller gennem referencer til en rela-

tion, der eksisterer forud for den konkrete interaktion. Deltagere i1 interaktioner bruger deres erfa-
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ring og forventningsdannelse til at rammesatte det adaptive sigte 1 interaktionen. Dette gor sig gel-
dende i en af mine informanters beskrivelse af, hvad der sker med kollegaerne, nér de taler sammen
om en bestemt klasse. Det adaptive sigte er tilsyneladende at fa bekraftelse pé sit eget syn pé klas-
sen, for at blive i en kendt kontekstopfattelse. Dermed fastholder lereren sit repertoire af handlemu-
ligheder, som dog samtidig er med til at fastlase klassens problematik. Under min diskussion af or-
ganisatoriske mader at stotte udviklingsarbejde med relationer pa, vender jeg tilbage til, hvordan der
kan arbejdes med narrativer 1 feellesskaber, sé disse ikke hindrer afprevning og udvikling af nye

handlemuligheder.

5.6 Analyseresultater og tolkninger med reference til tema 3 — Organisatorisk

5.6.1 Nye vaner — nye kulturer

Organisatoriske @ndringer, som fx at beslutte sig for at arbejde med relationskompetence, gribes
forskelligt an pé de forskellige skoler. Resultaterne er forskellige og pavirkes af den enkelte skoles
kultur og ledelse. At indfere nye kulturer, handlinger og perspektiver pa undervisning tager tid og
kreever opbakning fra kollegiet. Laererne forteller, at ledelsens rolle er vigtig og fundamental for

forandringsprocessen.

Jeg tror pa, at hvis man har en ledelse, der er progressiv, hvis det er meningsfyldt det, der
kommer fra den, sa smitter det af videre ned. Og det har vi kunnet se i det her projekt.

(Anna)

Lererkollegiets holdning til hinanden skal vare praeget af accept og tillid til den proces, det er at

arbejde med forandringer i den relationelle del af skolens kultur.

Der er en meget accepterende holdning i kollegiet til at tale om, hvilke fejl man begar og
hvilke ting, der virker. Og det er en fuldsteendig nedvendig forudsatning for at man ter at

flytte noget, for hvis det ikke var sddan, s& ter man ikke. (Anna)

Organisatorisk kan skolen indfere rutiner for, hvordan udviklingsarbejdet med det relationelle 1 sko-

len gribes an. Pa en skole er der indfert fast kollegial sparring, hvor lererne forteller om deres un-
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dervisning. Sparringen har medvirket til at forandre og udvikle lererens syn pa, hvor forandringspo-

tentialet ligger, nemlig hos lareren selv.

Den forste gang jeg havde leererne oppe til sparring, da fortalte leererne meget om, hvad
eleverne gjorde. Fx den elev gar sadan og sadan .... Og anden gang oplevede jeg, at la-
rernes spergsmal i langt hgjere grad gik pa, *hvad skal jeg gere for at fa denne elev i et

positivt leringsrum?’. (Anna)

P& en anden skole har man indfert LP modellen. Analysen pa pedagogiske problemstillinger er sy-
stematiseret og forankret i en LP gruppe. Det sikrer systematik, og giver laereren mulighed for at fa

nye perspektiver pé en situation, der ellers kan virke fastlast.

Sa et godt spergsmal vil vere et, der fir en til at kigge lidt lengere ud og rundt omkring,
end det man lige selv er optaget af. Det, der er rigtig godt ved LP, synes jeg, det er, at
man sidder flere end en selv. Hvis det er en selv, der har taget udfordringen op, s& har
man jo svert ved at stille spergsmélene: har du tenkt over?’, *har du kigget pa den her
vinkel?’. Nar man selv sidder i det, sa kerer det nogen gange sédan, s& man drukner i det.

(Cille)

5.6.2 Hyvilke tegn er der pa at udviklingsarbejdet har zendret hverdagen pa skolen?
Udviklingsarbejde med relationsarbejde har faet forskellige modtagelser pa de forskellige skoler. Pa
skolen, hvor kollegiet arbejder med LP modellen, giver lererne udtryk for blandede oplevelser af,

hvorvidt kulturen er @&ndret i forhold til relationsarbejdet.

Nej, det har ikke andret noget for mig. Og jeg har lidt sveert ved at sige, hvad det egentlig
har @ndret ved stedet. Der er en bevidsthed om, at vi arbejder meget systemisk i special-
klasserne, alle har ogsa vaeret pa kursus, og vi taler om det, og vi prever pa at fastholde
hinanden i det. Nogen af os er mere systemiske end andre. Jeg har fx veret i det felti 15
ar af min faglige karriere. Og hvis man bad mig om at gere andet, ville jeg vare pa den.

Det handler om tilgange og livsvaerdier, det er veerdien i at se andre mennesker. (Egon)
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Det tager jo stadig tid at fa handlet, s& nar man star i problemer helt op til halsen, sa kan
LP jo ikke lgse det. Det kan fx vere en elev, som bare ikke kan fungere i sin klasse, ele-
ven laver fx ikke andet end uro, og hvis han kommer ud pa gangen og sidde, sa laver han
ogsa bare uro. Sa er LP modellen ikke lgsningen, der hvor det gar ud over rigtig mange

andre elever. Og man kan jo ikke sende op pa kontoret hver time, vel. (Cille)

Ja, altsa projektet har aendret ved kulturen pa skolen. Samarbejdet med kollegaerne er an-
derledes, selvfalgelig kan man godt stadigvaek sige ’sddan nogen megunger’, nar man
kommer ind pa leerervaerelser. Og sd kan man gere grin med episoden, men vi taler an-

derledes nu end i starten, da jeg var her. (Cille)

Udviklingsarbejde, der sigter mod at indfere nye rutiner og opbygge nye kulturer, kraver, at der af-
settes tid og, at der arbejdes grundigt med implementeringen af hvert enkelt udviklingsomrade. Den
fornedne tid afsazttes ikke altid pé skolen, og nar udviklingsarbejdet indeholder mange aspekter, sa

kan det opleves vanskeligt.

Ja, noget har det (cendret det). Men det har ogsa pavirket det lidt negativt. Vi har egent-
ligt haft for mange ting i vandet samtidig. Villet for mange ting. Anders (skolelederen) er
god til at sige, nu starter vi det og det og det. Hvor vi sa siger, hov det kan vi jo slet ikke

det her. Og sé halser vi sddan lidt bagefter. (Borge)

Pa en anden skole forteller lereren, at kulturen har @ndret sig. Synet pd barnet i konflikt er ander-
ledes i dag, hvor udviklingsarbejdet er i gang. Born i konflikter handteres anderledes, de fér tid og
en lobetur til at ryste konflikten af sig. Tidligere ville man have holdt fast i barnet og 1 en konflikt-

losning pé stedet.

Og det er ogsa derfor jeg siger det med, at hvis der er et barn, der farer i flint, sa ville
man nok i gamle dage, have nedlagt byttet og sagt, arrrghh, det ma du ikke’. I dag vil
man nok lade ham lgbe, det er altid en han, kan jeg sa sige, indtil han er frisk igen. Eller

lave en aftale med ham om at lebe en tur, nar han kan marke det er ved at gé galt. (Anna)
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I det folgende har jeg veret pa udkig efter uddrag, som fortaller, at arbejdet med relationskompe-
tence er blevet pavirket fra forskellige vinkler. P4 en af skolerne, arbejdes systematisk med flere or-
ganisatoriske tiltag. Jeg vil 1 det folgende prasentere disse organisatoriske tiltag. Fx har lerere ve-
ret p4 ICDP?® kursus, leererne har lavet en vilkdrsanalyse, og eleverne har lavet trivselsundersogelse,

hvor resultaterne er blevet gjort til genstand for udviklingsfeltet.

Men sidelgbende med dette udviklingsarbejde har vi en 5-6 laerere pa ICDP kursus, hvor
de har haft fokuspersoner, som de har haft teet kontakt med. Og de har kunnet merke en
forskel, det er der ingen tvivl om. Og sa tror jeg, at nogen (eleverne) har kunnet marke
en forskel pa den made, at de er blevet overraskede. Hvor de havde forventet, nu kom der
et eller andet bulder og brag (fira leererne) og sé skete der noget helt andet i stedet. De fo-
ler sig mere lyttede til, vil jeg tro. (Anna)

Skolens lerere har ogsa besvaret en vilkarsanalyse, lige som alle skolens elever har, og
der hvor vi lige som bonger ud, da er man begyndt at lave nogle tiltag inden for de omra-
der. Altsé, hvordan kan man arbejde med at lave tiltag indenfor det her emne, som kan
give resultater pa de omréder, der er bonget ud. Det med at holde gryden i kog, det er af-
garende. Og det synes, jeg ledelsen er dygtig til. Sé det ikke bare bliver til en degnflue,
nu har vi arbejdet med det her i ar. Hvad skal vi sa arbejde med til neeste &r? Sadan er det
ikke. (Anna)

Konkret har leererkollegiet arbejdet med Marte Meo Metoden”’ og analyseret den ud fra ICDP me-

toden. Der har veret forskere tilknyttet projektet, som har holdt flere oplag, ledelsesmaessigt er pro-

2 ICDP metoden traener lydherhed og empati hos omsorgsgiver, som satter fokus p4 allerede eksisterende kvaliteter, i

samspillet med barnet, som med fokus og bevidstgerelse teenkes at forplante sig til omgivelserne. Metoden bygger pa 8
samspilstemaer.Samspilstema 1-4: kvaliteter i samspil, der understotter folelsesmassig kommunikation

Samspilstema 5-8: kvaliteter i samspil der har betydning for formidling af leering.

*" Marte Meo metoden er en samspilsmetode, der anvender video til fremme af samspillet mellem mennesker. Metoden
er udviklet af Maria A. Aarts, Holland, som for 30 ar siden begyndte at filme almindelige familier, for at finde frem til,

hvor og hvorfor kommunikationen og samspillet lykkedes. Videoklip analyseres med henblik pa at finde elementer, der

udvikle og stette kommunikationen mellem de involverede parter.
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jektet hojt prioriteret og udviklingen af relationskompetence tildeles opmarksomhed og faglighed

pa flere fronter samtidig.

Der var to forskere tilknyttet projektet. Og sa var der en psykolog, som havde et oplaeg pa
en padagogisk weekend. Omkring hvad vi skulle kigge efter pa de der videoer, ud fra
ICDP’s samlede program. Og det gjorde jo, at vi kiggede efter noget helt andet, end vi
tidligere havde kigget efter. Nar man forst er kommet sig over det chok med, hvor lat-
terlig man ser ud pa video, og maske kladte den kjole ikke en s& godt, som man troede,
og hold keeft, hvor ser jeg dum ud pd den méde, jeg stér, og jeg har jo henderne i lom-
men.... Nar man forst er kommet ud over alt det og sa begynder og kigge efter det, der
virkelig virker, s& fir man jo noget helt andet at se, end det man ellers ville {4 at se. (An-

na)

5.6.3 Sprog skaber virkelighed

At arbejde med sproget som udviklingsredskab i det relationelle felt giver god mening. Sprog er ik-

ke blot reprasentanter for virkeligheden, men er med til at skabe virkeligheden. Sprog afspejler tan-

kemenstre og viser handlemuligheder. Det er laererne inde pa i deres pointering af, hvor vigtig ar-

bejdet med sprog og narrativer er.

Sa er jeg nedt til at fortelle dem (kollegaerne), hvordan jeg ogsé ger. Det er vesentligt at
man ikke kun siger skidt og meg. Og ogsa at man ikke pa lerervarelset kun siger skidt
og meg. Hvis man taler negativt om nogen, sé opfatter man dem ogsé bare negativt. Det
duer ikke. Man laser dem fast, sa er de last allerede for man er dernede i klassen. Hvad

skal jeg nu finde pd til dem? (Borge)

Ja, det handler meget om sprog. Det handler om, hvordan man i talesetter, altsa det at si-
ge, at “det gider jeg ikke’, eller *det kan vi alligevel ikke gore noget ved’ eller ’det er da
ogsé en helt hablgs familie’. (Cille)
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Sproget pavirker ogsa det relationelle forhold mellem kollegaerne. P4 samme méde som sprog kan
fastlase vanskelige forhold 1 undervisningen, sa kan sprog ogsé forhindre bade bern og voksne 1 at

udvikle sig til fx at veere endnu mere relationskompetente.

For nér vi fx taler om en lerer, der har det praedikat pé sig, at hun ikke er relationskom-
petent, sé er det ogsa med til at skabe virkelighed. Sé er de ikke relationskompetente.
Hvis vi nu i stedet kigger pa, hvad det er der hos den enkelte der virker godt, sa har de en
chance for at brede det ud og at flytte sig. S& det er jo ikke kun noget, der ligger i dem
selv. Det ligger ogsa i leererkollegiet, hvordan den enkelte er. Det er en rolle, som vi ogsé
giver hinanden. Det smitter af, at sproget bliver anderledes..... Det er vigtigt, at man ikke
anskuer, at enten er man relationskompetent og ellers er man ikke. Alle er det i et eller
andet omfang, nogen er det mere end andre. Det med anerkendelse, det gaelder ikke kun

lerer-elev, det gelder ogsa lerer-lerer i hej grad. Selv oppe i brugsen gelder det. (Anna)

5.6.4 Opsamling pa tema 3 - Organisatorisk

e Ledelsesmassig opbakning.

e Kollegial dbenhed og tryghed i forhold til at eve sig, fejle og udvikle sig.

e Sparring og felles refleksioner i1 team.

e St fokus pa flere indgange til at udvikle feltet, fx badde foredrag, diskussioner, ovelser, un-
dersagelser.

e Forskningsmassig viden omsattes til praksis.

e Tid

e Systematik og ikke for mange tiltag pa en gang.

e Sprog skaber virkelighed.

e Udvikling af relationskompetence og anerkendelse galder ogsa imellem de professionelle.

5.7 Diskussion af tema 3 — Organisatorisk
I afsnittet vil jeg diskutere analysens resultater. Jeg laegger sarlig vaegt pa beskrivelsen af to temaer

fra analysens resultater: *Sparring og fzlles refleksioner’ og ’Sprog skaber virkelighed’. Mit valg er
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foretaget ud fra en prioritering af balancen mellem, hvad der ligger inden for specialet rammer og

betydningsfulde analysefund.

Min empiri er indsamlet pé skoler, der alle har veret eller er 1 gang med et udviklingsprojekt, hvor
forméet har vaeret at udvikle bedre relationer mellem lerer-elev og elev-elev. Tilgangen og indhol-
det af de planlagte tiltag til udviklingen har vaeret forskellig. For at hjelpe leeseren med at skabe
overblik, har jeg nedenfor indsat karakteristika der viser skolernes made at arbejde med udvikling af

relationskompetence pa.

Skole 1 - LP skolen

e Har kobt et standardiseret koncept med et faerdigpakket laerings- og treningsforleb, hvor der
indgér teoretisk og praktisk kompetencetilegnelse.

e [P analysegrupper.

Skole 2 — Relationskompetenceudiklingsskolen

e Forskere tilknyttet udviklingsdesign og sparring til ledelse og udviklingsgruppe.

Teoretiske oplag fra bl.a. forskere, diskussioner og afklaringer i lererkollegiet.

Systematisk kollegial sparring.

Marte Meo kurser for alle laerere.

ICDP kurser for 6 laerere.

e Sammenstilling af resultater fra arbejdsmiljo- og undervisningsmiljoundersegelse.
Skole 3 — Nye organiseringsméader i udskolingen pa skolen

e Holddeling.
o Falles forelesninger.

e Studietid.
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5.7.1 Sparring og felles refleksioner

I forseget pé at beskrive den organisatoriske laering bruger jeg begreber fra Batesons leringsteori,
som indenfor den organisatoriske leringsforstaelse positionerer sig som individuel lering. Den in-
dividuelle leeringsforstaelse opfatter individet som grundlag for og kilde til organisationens laering.
Batesons leringsbegreb knytter sig hovedsagelig til interaktionen mellem den leerende og den kon-
tekst, der leeres indenfor, hvor Bateson samtidig tager udgangspunkt i den leerendes adaptive hensigt

med leringen frem for faellesskabets. (Keiding og Laursen, 2005: 141).

I resultaterne fra min analyse kom det frem, at kollegial sparring har afgerende indflydelse pa den
leerendes mulighed for at konstruere relevante feedbackrelationer. I sparring stiller laererne sporgs-
mal til hinanden og abner op for nye perspektiver pa en paedagogisk udfordring. Dette er en for-
holdsvis entydig og konsekvent made at skabe rammer for, at feedbackrelationerne stotter det adap-
tive sigte, som leringen foregar i. Omgivelsernes reaktioner, det kan vare fra bade elever og kolle-
gaer, opleves af den lerende som feedback ud fra den intention, som den laerende har. I den forbin-
delse er det vigtigt at se pd, hvordan lereren kontekstualiserer interaktionen, hvilke kontekstmarke-
rer danner leereren sig og hvilke forskelle og forstyrrelser der vaegtes. Det kollegiale samarbejde og
den kollegiale sparring er betydningsfuld i analysen af ovenstdende. Teamet kan bdde stotte en kon-
tekstforstaelse, fx at problematiske interaktioner skyldes individuelle rsager hos eleverne, eller
teamet kan stille afklarende og uddybende spergsmaél, der snarere udfordrer kontekstforstaelsen

gennem cirkulere arsagsforstaelser.

Interessant er det at undersegge nermere, hvad der har indflydelse pé valg af strategi for arbejdet
med kontekstforstaelse. Mine tre udvalgte skoler har forskellige méder at tilrettelegge teamsparring
pa. P4 en af skolerne foregar det med LP uddannet madeleder, der efter et systemisk inspireret per-
spektiv underseger og udfordrer kontekstforstdelsen hos leereren. P4 en anden skole arbejdes der
med flere indgange til sparring, bl.a. Marte Meo metoden og team sparring fra ressourcecenter, hvor
sparringspartnerne er uddannet i vejledning og supervision. P4 min tredje udvalgte skole foregar

teamsparring i pauserne pd lerervarelset og pd teammeder, dog ikke efter en faglig fastlagt strategi.

Laring 1 Batesons forstéelse har altid et adaptivt sigte, og da der ikke kan undervises 1 bestemte per-
spektiver, er det nedvendigt have adaptionsbegrebet med i designet af udviklingsprocesser. Der kan
i udviklingsprojektet arbejdes med kundskabstilegnelse, der styrker den leerendes kompetencer sa-
ledes, at det adaptive perspektiv bliver udvidet eller @ndret. Konkret har tilretteleeggelsen af udvik-

lingsarbejdet pa to af mine valgte skoler indeholdt kundskabstilegnelse.
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Nar jeg ser pa, hvilke af skolerne, der forteeller om laring pa organisationsniveau, sa viser der sig
tydeligst tegn pa den skole, der ledelsesmaessigt har sat en raekke tiltag i gang, hvor der arbejdes
med udvikling af relationskompetence pa flere fronter samtidig. I en leringsforstielse, inspireret af
Bateson, vil det vare hensigtsmessigt at s&tte flere tiltag i gang, som kan giver forskellige mulig-

heder for adaptive sigte.

5.7.2 Sprog skaber virkelighed
Fortallinger om bern og kollegaer er et alvorligt anliggende, som ber tildeles opmarksomhed. Dis-

se pavirker hovedpersoners fortellinger om sig selv og er med til at skabe deres liv.

Fortellinger om elever og kollegaer fremkom i min empiri som omrader, der viste sig at vere vigti-
ge indsatsomrader for arbejdet med relationskompetence. I samtalen mellem kollegaer indgas dia-
lektiske forhold, hvor parterne skaber hinanden i den relation, som samtalekonteksten udger. Dy-
namikken i relationen skabes af de feedbackprcesser, der finder sted i den cirkulaere proces, hvor

parterne hele tiden kobler sig pa hinandens udsagn.

En samtale pa lerervaerelset om fx en klasse, der opleves som vanskelig, kan analyseres ud fra sy-
stemisk teori. Nar en lerer bringer et emne fx hans oplevelse af en vanskelig klasse pd banen, fore-
tager han en punktuering, hvor hans perspektiv skaber centrum for opmerksomheden. Learerens
kontekstforstéelse og kollegaernes kontekstforstaelse kommer i spil, og netop i dette spil konstrue-
res viden om sig selv og om verden.

Den tysk-engelske filosof Ludwig Wittgenstein har den pointe at sproget ikke er repreesenterende
men relaterende, det betyder i praksis at tankerne finder sig selv gennem sproget, dvs. gennem
sproget finder vi ud af, hvad vi egentlig mener. Sa sprog kommer for tanke ifolge Wittgenstein.
Med den antagelse giver det god mening at arbejde med sproget og narrativer som en del af det rela-

tionelle, da sprog skaber virkelighed, og sprog skaber relationer mellem samtalepartnere.

En del af virkeligheden handler om at tilhere fellesskaber, der skabes gennem sprog og narrativer. I
arbejdet med at forstd hvilken rolle narrativer har for kontekstforstéelsen, er det interessant at an-
leegge perspektiver fra Lawe og Wengers praksislering. Organisatorisk leering beskrives i praksis-
leering som individets leering, der er tat knyttet til et socialt feellesskab. Individets laring betragtes i

praksislering, som et delaspekt af dets integration i et socialt fellesskab, og handler om fortsat at
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opretholde fellesskabet. Det betyder, at individets lering 1 praksislering bliver meget taet knyttet til
feellesskabets praksis. I mit speciale er dette faellesskab relateret til grupperinger pa lerervaerelset.
At vaere deltager 1 et fellesskab er mélet for mange af vores handlinger. Dette galder ogsa for
sproglige handlinger. Hvorvidt sprog skaber fellesskab, virkelighed eller udvikling er en stadig og

vedvarende diskussion veard.

Gennem den made leereren handler sprogligt pa, har de magt over og til at definere sig selv og an-
dre. Det giver lareren et stort etisk ansvar. Dette ansvar fremkommer af mine resultater. I sproget
skaber vi bdde os selv, vores position og de andre 1 forhold til os. Hver gang vi tror, vi ved, har vi at
gore med en potentiel undertrykkende og marginaliserende mekanisme, hvorigennem vi kan positi-
onere os selv. Gergen skriver 'Betegnelserne er ikke billeder af begivenheder, de er simpelthen de
lokale talemader, som anvendes til at koordinere relationerne mellem folk i det pdagceldende miljo’.
(Holmgren; Ritchie 2007: 169)Verdien af at have bestemte mader at tale pa er, at det gor det muligt
at realisere bestemte relationer i en konkret kontekst og at he#mme andre. Afgerende for hvordan
denne vaerdi forvaltes athenger af, hvorvidt der i praksisfallesskabet er defineret hvilke relationer,
der skal hemmes, og hvilke der skal fremmes. Mine empiriske resultater papeger vigtigheden af, at

fa defineret hvordan sproget bruges i organisatorisk sammenhang.
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6. Konklusion

I min indledning til specialet beskrev jeg tendenser i den uddannelsespolitiske dagsorden og teoreti-
ske forholdemader til, hvad relationskompetence er, og hvorfor det er vigtigt, at arbejde med kom-
petencer pé det relationelle omrade i1 folkeskolen. Denne tendens problematiseres blandt andet af det
individfokuserede syn, som store dele af uddannelsesteenkningen er praeget af. I analyseafsnittet
kom andre problematikker frem, som knytter sig til udvikling af relationskompetence, bl.a. tilrette-
leeggelse af leereprocessen i forhold til leererens tilgange til relationskompetence, individuelle erfa-
ringer, teamets rolle og indflydelse og endelig ledelsens rolle for kvalificering af leeringsprocesser.
Disse problematikker kan med fordel diskuteres i1 forhold til hinanden 1 indkredsning af mulige svar
pa min problemformulering. Det har jeg forsegt at gare under opsamling af analyseresultater, hvor

jeg konkluderer pa mine analyseresultater og diskussioner.

6.1 Opsamling pa analysens centrale punkter
Jeg har med udgangspunkt i min empiri, min fenomenologiske analysestrategi og med brug af Ba-

tesons systemteoretiske begrebsapparat fremanalyseret forskellige aspekter af, hvad relationskom-
petence er, hvordan den kommer til syne i skolens hverdag, og endelig hvordan relationskompeten-
ce kan udvikles gennem individuelle og organisatoriske tilgange. Jeg vil her for overblikket skyld
meget kortfattet og i punktform fremhave de mest centrale pointer i min analyse. Med fenomener
mener jeg, de fanomener, som min empiri peger pa som varende vesentlig for forstaelsen af og for

udviklingen af relationskompetence i skolens hverdag.

e Relationskompetence kommer til udtryk i skolens hverdag gennem interaktioner mellem
elever og lerer og mellem laerer og laerer. Den viser sig ved, at leereren kan afstemme sin ad-
feerd efter, hvad eleven har brug for, anerkendelse af eleven og justering af sin nonverbale
kommunikation. Relationskompetencen raekker dog ud over gjeblikket med eleven, den
raekker ogsé bagud i fortiden og ind i fremtiden, nar leereren anvender sin viden, interesse og
nysgerrighed om barnets gvrige liv og faerden til at fodre relationen med psykodynamisk

energi.

e Relationskompetence udvikles ved at lereren i tilretteleeggelse og gennemforsel af under-

visning tilgodeser nedvendigheden af feedbackprocesser fra eleverne.
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e Relationskompetence udvikles ved at lereren ikke kun ser eleven som akter men ogsa ser
sig selv som akter i relationen. At se sig selv som akter indebarer, at man betragter sine
handlemuligheder og om nedvendigt arbejder med at afprave nye handlemuligheder eller

nye kontekstforstielse, der igen kan medfere nye handlemuligheder.

e Relationskompetence kan udvikles gennem udviklingsprojekter, der sigter mod organisato-
risk leering, hvor individer i organisationen far kundskaber, som kvalificerer arbejdet med at

tage ansvar som akter i relationen.

6.2 Lerere pa relationskompetencearbejde mellem tavs viden og virkelighed

Jeg havde pd forhdnd forestillet mig at den lerer, som kan anlaegge metaperspektiv pa undervis-
ningsrelaterede relationer, ogsa var den laerer, som mestrede relationskompetence. Det fik jeg til
dels bekraeftet og nuanceret gennem min fanomenologiske tilgang, som gav mig et nuanceret syn
pa, hvordan relationskompetence kan udvikles, og hvilken rolle den organisatoriske kontekst har pa
udvikling af relationskompetence. Analysen peger pa, at den lerer, som har relationskompetence,
tilsyneladende kan bruge sit talent for at anleegge metaperspektiv pa egen praksis til ogsé at omfatte
metaperspektiv pa kollegaers méader at handtere arbejdet med relationskompetence pa og séledes
vaere med til at udvikle relationskompetence 1 organisationen. Modsat kan brug af resultater fra an-
lagt metaperspektiv modarbejdes og besvarliggeres, ndr det forstyrrer upassende og steder sammen

med fx fellesskabets ssmmenhangskraft, som netop kan bestd af bestemte kontekstforstaelser.

Noget tyder pa, at det at udvikle relationskompetence ligger som tavs viden hos larere, tydeligst ser
jeg det hos de af mine informanter, som ikke har efteruddannelse inden for det psykologiske felt.
Flere af mine informanter forteller, hvordan de i takt med indsamling af erfaringer @ndrer deres til-
gange til det relationelle. Laerernes bevidsthed om det relationelle @ndrer sig ikke nedvendigvis i
samme takt. Tavs viden beskrives som den vidensform, der ikke er i talesat, enten fordi den ikke
kan 1 taleseettes eller, fordi, der ikke har vaeret en anledning til at i talesatte den. Begrebet tavs viden
..referere til det forhold, at mennesket kan veere i besiddelse af viden, selvom denne viden ikke har
eller kan gives sproglig form’ (Wackerhausen og Wackerhausen 1993, Illeris 2001: 141). Illeris si-
ger videre, at viden er et upracist ord 1 denne sammenhang, fordi det snarere drejer sig om forstéel-

se, indsigt, folelser, vaerdier og holdninger. Illeris’ forklaringer stemmer fint overens med mine re-
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sultater, der netop viser hvorledes folelser, holdninger og verdier er centrale i lerernes beskrivelser

af relationelle handlinger.

Mine resultater peger endvidere pa, at det, som lererne har lert sig indenfor det relationelle kompe-
tencefelt tilsyneladende gennem sparring og kollegial vejledning kan bliver gjort til genstand for re-
fleksioner séledes, at det bliver til bevidst viden, der kan forfines og udvikles og forplante sig til
storre dele af organisationen. Sperger man til hvorfor, det er vigtigt, at tavs viden bliver til reflekte-
ret viden, ligger svaret blandt andet i det socialt konstruktivistiske leeringssyn, som opfatter kund-
skaber som konstrueret i de sociale relationer, snarere end konstrueret af det enkelte individ. Her
bliver det kollegiale teamarbejde vasentligt i forhold til udvikling af relationskompetence i organi-

sationen.

6.3 Nye perspektiver og kontekstforstielse

Begreber fra Batesons systemteoretiske laringsteori kan bruges i arbejdet med at s&tte sprog pa
tavs viden og til at forfine og udvikle det der virker, samt til at sette nye perspektiver pa relationelle
udfordringer. Mine empiriske resultater peger pa, at udvikling af relationskompetence hos lererne

kan ske gennem:

e Omdefinering af en relationel udfordring gennem brug af andre kontekstmarkeorer.
e Perspektivtagning, at sette sig i den andens sted, anleegge en ny synsvinkel pd en situation.
¢ Andre punktueringer, skabe nye sammenhange i oplevelsen ud fra cirkulaere forstaelser.

e Anerkendende fortellinger, se pa succeser og muligheder for udvikling.

Analysen peger endvidere p4, at den organisatoriske kontekst har indflydelse pa udvikling af relati-
onskompetence. Jeg ser 1 min analyse tegn pa at teknologier, som fx LP metoden ikke patentsikrer
relationskompetenceudvikling, men dog har en indflydelse herpd. Jeg ser ogsd resultater, der viser
mig, at der med fordel kan tilretteleegges organisatoriske tiltag, som forseger at pavirke udviklingen
gennem flere tiltag. Fx gennem kundskabstilegnelse, gennem fastleggelse af rammer for sparring,
gennem anvendelse af forskningsmassig viden mv. som sammenlagt forteeller mig, at det handler
om at s@tte arbejdet med relationskompetence overst pd dagsorden i flere organisatoriske sammen-

hange, fx pd pedagogiske rddsmeder, pd teammeder, i systematisk kollegial supervision mv.
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6.4 Organisationens indvirkning pa udvikling

Min interesse gennem mit speciale har handlet om at finde muligheder for udvikling af relations-
kompetence. Jeg har med en undersegende tilgang anvendt Batesons teoretiske begreber fra den sy-
stemorienterede teori, som har anskueliggjort at arbejdet med udvikling af relationskompetence med
fordel kan stottes bade pd det individuelle og det organisatoriske felt. Det har veret overraskende
for mig at fa s& vagtige resultater, der peger i retning af, at organisatoriske indsatser kan pdvirke
den enkelte leerers arbejde med udvikling af relationskompetence. Ved indgangen til mit arbejde
med specialet havde jeg pa fornemmelsen, at relationskompetence var et individuelt anliggende,
som hver enkelt leerer mere eller mindre matte udvikle for sig selv. Et anliggende som har store or-
ganisatoriske konsekvenser i kraft af fx elevernes leringsudbytte, trivsel og vaekstmuligheder. Ved
udgangen af mit speciale er denne fornemmelse blevet gjort til viden om, at udvikling af relations-
kompetence handler om at patage sig et individuelt arbejde i samspil med andre professionelle og,

at dette med fordel kan forega under organisatoriske tilrettelagte rammer.

I specialets afrunding og perspektivering vil jeg skitsere hvilke indgange til udvikling af relations-
kompetence mit speciale kan siges at have produceret omkring faenomenfeltet *udvikling af relati-
onskompetence i skolens verden’. Jeg vil drefte hvordan min anvendte tilgang har kunnet bidrage til
nye forstdelser i forhold til fenomenfeltet. Til sidst vil jeg drefte anvendeligheden af min analyse 1

form af nye opmarksomhedsfelter i det fremtidige arbejde med udvikling af relationskompetence.
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7. Perspektivering

Mit speciale har spgt at sette perspektiv pa arbejdet med relationskompetence, og pa hvad der skal

til for, at den professionelle kan udvikle relationskompetence. Gennem nedenstdende model (figur

5) har jeg forsegt at bruge min producerede viden til at begrebsliggere pointerne gennem mit arbej-

de med at besvare min problemformulering.

Bilag 4 - Relationskomponentudviklingsmodel

Signifikante
oplevelser,
refleksioner,

erfaringer

‘-' -#

"'I"' = = Subjekt =~
Gruppe/fellesskab

Organisatorisk ramme: Skole, arbejdsplads
Samfund

Fig. 5 Relationskomponentudviklingsmodellen

Mit speciale har produceret en ny begrebsliggerelse af udvikling af relationskompetence, nemlig re-

lationskomponentudviklingsmodellen. Med denne model bliver det muligt at illustrere, hvordan for-

skellige komponenter i form af den leerendes mentale struktur, signifikante oplevelser, refleksioner

og handlingsrepertoire i interaktion med fx elever, fellesskaber/klasser, skolen som organisation og

samfund spiller sammen og etablerer forskellige muligheder og umuligheder for udvikling af relati-

oner og relationskompetence.
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Mit speciale har sat fokus pa leringsindgange til arbejdet med relationer, hvor mit erkendelsesteore-
tiske stasted har givet muligheder og konsekvenser for den viden, jeg har produceret. Individets selv
og kerne er ikke rodfastet, men mensterfastet™ og viser sig gennem de relationer, som individet
deltager 1. For at imedese et behov for arbejdet med udvikling af relationskompetence ma der 1
fremtidige udviklingsforleb arbejdes med, hvilke muligheder, der ligger i omgivelserne. Hvilke mu-
ligheder har eleverne for at indga i relationer, hvor de udviser kompetencer? Hvilke muligheder har
leerere og kollegaer for at indga i relationer med béade lerer-elever og lerer-lerer? Hvordan kan der
skabes nye muligheder? Udvikling af kompetencer pa det relationelle omrade handler bade om en
bevidstgerelse af det teoretiske fundament, men 1 hgj grad ogsa om at skabe muligheder for at ar-
bejde med ovelse og trening 1 nysgerrighed, interesse, anerkendelse og sproglige mulighedsfortael-
linger om bade elever og kollegaer. At arbejde med muligheder, nar kompetencer skal implemente-
res organisatorisk, kan med fordel ske bade i undervisningen og i det organisatoriske kollegiale og

ledelsesmaessige arbejde.

Det teoretiske fundament for leererens kompetencer ligger grundleeggende pa laererseminariet og
bliver senere i lererkarrieren suppleret med efteruddannelse. I arbejdet med at udvikle relations-
kompetence, vil det vaere hensigtsmaessigt at saette fokus pa, hvordan den enkelte leerer agerer og
hvilken effekt hans interaktion har pa konteksten. Batesons laering 0, kendetegner det laerte, som fo-
regér uden refleksion. Lareruddannelse, efteruddannelse og organisatorisk kundskabstilfersel kan
med fordel saette den lererstuderendes og laererens kontekstforstaelse og arbejdet med handlereper-
toire for relationsarbejde péa dagsordenen, sa laererne fir mulighed for og redskaber til at bevaege sig
pa bade leering 2 og lering 1. Relationer udvikler sig gennem deltagelse, og netop den deltagendes

rolle, som akter kan med fordel superviseres gennem hele lererprofessionsforlgbet.

I det fremtidige arbejde med udvikling af relationskompetence kan der med fordel sattes fokus pa,
hvordan klasselareren som leder kan arbejde med udvikling af relationer i klassen, hvor denne be-
tragtes som en organisation. Jeg ser et behov for at skabe fokus pa betragtninger af klassen som et
kompleks adaptivt system, hvor det er klasselererens opgave, som leder, at fremme processer, som
kan fore til felles refleksioner over, hvordan klassens opgaver kan lgses gennem arbejde med kon-
tekstforstielse og selvorganiserende korrektioner. Lareren har som leder naturligvis ansvaret for at

lede og kvalificere denne selvorganisering ved at skabe konstruktive feedbackprocesser, der pa

¥ Mit begreb, hvormed jeg beskriver, at mennesket gennem barndom og opvzkst har erfaringer, der bliver pramisser for

individets kontekstforstéelse, individet har dannet et menster/mental struktur/en made at forholde sig til omverdenen pa.
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klasseniveau danner baggrund for at gode erfaringer understottes, fejltagelser belyses og eksperi-

menter afproves med henblik pd at opfylde klassens mission.

Mit speciale har tydeliggjort, at udvikling af relationskompetence pd ingen made er et indre privat
anliggende for den enkelte lerer. Den endelige udvikling af kompetence og deltagelse i1 leereproces
ligger godt nok hos den enkelte lerer, men de muligheder han/hun far stillet til radighed til denne
kompetenceudviklingsproces, blandt andet i form af organisatoriske forhold, er udelukkende et kon-
tekstuelt anliggende. Og er derfor et anliggende for skolens ledelse og ansatte at samarbejde om.
Med dette perspektiv forskubbes fokus fra, at relationskompetence er et individuelt anliggende, en
slags essens i individet, hen imod en bevidsthed om, at man som professionel selv har en aktiv og
medskabende andel i udviklingen af kontekstuelle forhold, som skaber mulighed for udvikling af re-

lationskompetence.

Det er mit hdb, at mine optikker og begrebsliggerelse for lereprocessen kan inspirere arbejdet med
feenomenfeltet "udvikling af relationskompetene’ gennem arbejdet med de forskellige komponenter
1 relationskomponentudviklingsmodellen. Det er ogsd mit hdb, at mine analyser kan gare professio-
nelle opmearksomme pé, hvilke kontekstuelle praksisser, handlinger og perspektiver, som kan virke

begraensende pa udviklingen af relationskompetence.
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8. Abstract
Repeated international studies show that the teacher is the single factor that means most to pupils'

learning outcome. But who knows the recipe for a good teacher? What makes a good teacher? What
is it that she is able to do? Three specific skills - relational competence, classroom management
skills and didactic competence - are needed to improve the pupils’ learning outcome. The first men-

tioned relational competence has the greatest impact on the students’ learning outcome.

In this thesis my aim is to describe the relational interaction that takes place in a class between
teacher and pupils. My interest is to describe, how the individual is created through participation in
relationships with the aim to explain what relational competence is, and how it appears in the prac-

tical daily day life in school.

My ambition is to come up with suggestions how to the development of relational competence can
be qualified at the individual teacher, in the teacher teams, and how the development of relational

competence can be supported organizationally.

Is relational competence only a means that seeks to achieve better learning? Or is the development
of relational competence the goal in our pedagogical ideal conception of the public school in Den-

mark? In a pedagogical perspective relational competence is both a means and a goal.

For the purpose of identifying the answer to my thesis statement I have used Gregory Batesons sys-
temic learning theory that contains terms that make it possible to present and discuss the learning

theoretical questions that may qualify my thesis statement.

To illustrate and discuss my problem I have interviewed four teachers. The teachers have told me
about significant experiences and how these experiences have formed their teaching profession in
relation to relational competence. I have used the method of a qualitative research interview, which
makes it pos-sible to have a phenomenological approach to the study of the subject. Through qualit-
ative analysis methods I have studied and highlighted the phenomenon of 'relational competence'

and 'development of relational competence'.

My interviews have been made with four teachers who are employed in different public schools. It
has been interesting to see if parts of the organizational context tends to strengthen the development

of relational competence. This I have described in the end of my thesis.
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Briefly and in bullits I have highlighted the key points in my analysis:

e Relational competence is reflected in the school's daily life through interactions between
pupils and teacher and between teacher and teacher. It is to be seen by the facts that the
teacher is able to adjust his approach depending on the pupil needs, he can recognize the pu-

pil and adjust his nonverbal communication.

e Relational competence, however, is reaching beyond the actual situation with the pupil, it al-

so goes backward into the past - and forward into the future.

e Relational competence can be developed if the teacher, in his planning and execution of his

teaching, makes room for feedback processes.

e Relational competence can be qualified through several initiatives such as reflections in

teams, shared knowledge and by working with narratives - that language creates reality

In the future it may help to focus on how the class teacher, as a leader, develops relationships in the
classroom where the class is regarded as an organization — as a complex adaptive system. The lead-
er’s task will be to facilitate processes that lead to common reflections on how contextual under-
standing is dependent on the perspective. Perspective and contextual understanding is important for
the pupils’ and the teachers' possibilities of taking action. By creating room for feedback processes

it will be possible to support good experiences, mistakes will be seen and experiments can be tested.

My thesis has made it clear that the development of relational competence in no way is an internal
private matter for the individual teacher. The development of skills and participation in the learning
process is a matter for the individual teacher, but the opportunities that are available for this devel-
opment lies in organizational matters. And therefore the school management and the teachers have

to cooperate about this.
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9. Oversigt over figurer og bilag

Oversigt over figurer

Fig.1. Metodens funktion

Fig.2. Model over samspil mellem individ og professionel (Moller, 2008: 44)
Fig.3. Cirkuler arsagsforstaelse

Fig.4. Lineer arsagsforstielse

Fig.5. Relationsudviklingskomponentmodellen

Oversigt over bilag

Bilag 1: Kontaktmail til skole

Bilag 2: Interviewguide

Bilag 3: Interviewudsagn tematisk i skema

Bilag 4: Relationskomponentudviklingsmodellen

Udskrifter af interviews kan rekvireres og eftersendes efter enske.
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Udskrevet af: Lisbeth Alnor 12. december 2010 18:43:23

Titel: Interviewdeltagersgges: om praktisk arbejde med systemisk taenkning : SkoleKom Side 1 af 1
Fra: Bl Lisbeth Alnor 14. september 2010 12:51:23 ===
Emne: Interviewdeltagersgges: om praktisk arbejde med systemisk teenkning

Til: [ # |

Kaere XXX og XXX
Jeg skriver til jer for at anmode om jeres hjzelp til at gere mig klogere pa, hvordan en skole kan arbejde praktisk med
udvikling af systemisk taenkning, klasseledelse og relationskompetence i laerergruppen.

Jeg er leereruddannet med 13 ars undervisningserfaring fra udskolingen i folkeskolen, (Marslet Skole og Holme
Skole), har det seneste ars tid arbejdet pa Bgrn og Ungeforvaltningen i Arhus Kommune, hvor jeg er ansat som
undervisningsmiljgkonsulent og er pt. i gang med afsluttende speciale pa masteruddannelse i laererprocesser fra
Alborg Universitet.

Jeg er meget interesseret i at vaere med til at udvikle gode undervisningsmiljger, synes XXXX Kommunes store
skoleprojekt med LP modellen er utrolig spaendende og har valgt at skrive masterspeciale om netop udvikling af
relationskompetence og klasseledelseskompetence. Dette med henblik pa at kunne drage gavn af bl.a. jeres
erfaringer for at kunne medvirke til at udvikle gode undervisningsmiljger ogsa i Arhus.

Dette er mine beveeggrunde for at skrive til jer.

Har | mulighed for at formidle en kontakt til en leerer, der arbejder med projektet i udskolingen, som jeg ma
gennemfgre et 30 minutters interview med? Evt to-tre lzerere, fx fra samme team? | sidstenaevnte fald vil la&angden
af interviewet vare 45-60 minutter. (Jeg har desvaerre kun mulighed for at aflanne vedkommende med 2 flasker vin).

Interviewet sigter mod at belyse leerers arbejde med udvikling af netop relationskompetence og
klasseledelseskompetence, hvor jeg s@ger at se pa, hvordan leerers egne erfaringer, uddannelse og jeres
efteruddannelsesforlgb i LP modellen stgtter udvikling. Alt dette med henblik pa at kunne finde gode historier,
problematiske omrader og lzererige erfaringer, der kan veere til gavn for fremtidige udviklingsprojektet mhp. udvikling
af relationskompetence og klasseledelseskompetence.

Et evt. interview vil blive gennemfart pa den made, at person og skole bliver anonymiseret og vil indga i mit
masterspeciale som et bilag med henblik pa at diskutere og problematisere specialets teoretiske del. Masterspecialet
vil blive laest af 2 censorer og vil ikke blive offentligt tilgaengeligt. Interviewspargsmal vil blive tilsendt i god tid inden
interviewet. Interviewet vil efterfglgende blive renskrevet og tilsendt til den/de interviewede, der far mulighed for at
korrigere og tilfgje evt. kommentarer.

Jeg haber, | har mulighed for og tid til at hjeelpe mig. Eller kan henvise til en andre, der kan hjaelpe mig.
Pa forhand tak for at | brugte tid pa at lezese denne lidt lange og omsteendige mail.

Venlige hilsener fra Lisbeth Alnor

.0000o0.
I\
@@ )\

Lisbeth Alnor Christensen,
Keerlodden 1, 8320 Marslet
TIf/fax. XX XX XX XX
lisbeth.alnor@skolekom.dk
www.hauboundervisning.dk
.0000___ Ooo0o0.
() ()
\ ( )/
)




Bilag 2 - Interviewguide

Interviewguide til informanten

1. Praksiseksempler pa din mide at mede eleverne pa

Jeg er interesseret 1 at hore noget om, hvordan du meder eleverne. Kan du give mig et
praksiseksempel, der forteller noget vigtigt om din made at mede eleverne pa?

Kan du beskrive nogen situationer, hvor du har oplevet at have brug for det, du
oplever som relationskompetence?

2. Udvikling som lzerer

Kan du fortelle om nogen oplevelser, som har faet afgerende betydning for dit samspil
med eleverne?

Maoader du eleverne anderledes nu, end da du startede som larer?

Gor du noget anderledes i dag i forhold til tidligere, ndr du takler udfordringer i modet
med eleverne? Hvad gor du i praksis anderledes?

Hvilke feerdigheder/kompetencer bruger du i situationer, hvor relationskompetence er
afgerende for situationens udvikling?

Har du nogen gode rdd til den laerer, som gerne vil blive bedre til den relationelle del
af arbejdet med elever?

3. Skolen og udviklingsprojektet

Hvad har udviklingsarbejdet abnet dine gjne for?
Hvad 1 udviklingsprojektet har spillet en rolle for dit arbejde med relationskompetence?
Har udviklingsarbejdet medvirket positivt til det?

Tror du eleverne oplever en forandring 1 hverdagen efter, at I har sat
udviklingsarbejdet i gang?

Hvordan fastholder du/I gevinster fra udviklingsprojektet?

Er der noget, du har savnet, at udviklingsprojektet hjalp dig videre med?
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