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Forord
Dette speciale tager udgangspunkt i flygtninge fra ikke-vestlige lande. Specialets intention er, at

inddrage flygtningenes egne fortallinger om, hvordan de oplever deres mgde med samfundet, for
bedre at forsta deres integrationsproces ud fra et socialt- og szrligt beskeaftigelsesmaessigt
synspunkt. Seerligt Syriske flygtninge, som ingen eller begreenset uddannelse, erhvervserfaring og
danskkundskaber har, vil blive inkluderet og interviewet i specialet. Derudover inkluderer specialet
flygtninge med en relativ kort opholdstid i Danmark, hvor de tillige kan have enten sociale og/eller
helbredsmaessige udfordringer. Mit valg af netop denne malgruppe bunder i, at jeg tidligere har
beskeftiget mig med flygtninge og derfor har observeret malgruppen under forskellige forhold. Jeg
har erfaret, at det kan vare serdeles svert, at bringe dem teettere pa beskeaftigelse, da de har en
raekke udfordringer pa sociale, familizere, kulturelle svel som helbredsmaessige parametre, som
hindrer dem i, at kunne veere en aktiv del af samfundet og faellesskabet. Derforuden er jeg selv

ankommet til Danmark som flygtning, grundet borgerkrigen i det tidligere Jugoslavien i 1992.

Specialet knytter sig til en forskningsgruppe pa Professionshgjskolen Absalon (hhv. PHA) i
Nastved, som ligeledes beskaftiger sig med malgruppen, hvor generelle tendenser pa sundhed,
trivsel og social kapital er i fokus. PHA har indgaet et samarbejde med integrationsteamet under
Center for Arbejdsmarked i Neestved kommune, samt Naestved Sprog og Integrationscenter.
Derudover er der kontakt til sam-x i Neaestved kommune, der er en integrationsforening tilknyttet
dansk flygtningehjalp. Foreningen har fokus pa integration af flygtninge, hvor veagtningen er
livskvalitet samt udnyttelse af flygtninges ressourcer pa bedste vis for, at opna en ligevardig
tilveerelse, som andre medborgere i Danmark. Sam-x har bistaet med radgivning og vejledning til
dette speciale, ifm. at opna indsigt i integrationsprocesser, etablering af kontakt mv. da de til dagligt

interagere med den valgte malgruppe.

En del mennesker har bistaet med hjelp i form af sparring og diskussion, som jeg gnsker at takke,
herunder Jeanette Praestegaard (docent ved PHA), Nina Odgaard Nielsen (adjunkt ved PHA),
flygtninge som indvilgede i, at deltage i projektet og forteelle om deres historie og forlgb. Processen
ville ligeledes ikke have varet den samme uden min familie og kare sgn Daris. Til sidst en stor tak

til min vejleder Sgren Juul. Uden disse mennesker, havde jeg ikke vokset sa meget med opgaven.



Abstract
Introduction: Throughout the last half century, a massive increase in refugees seeking shelter in

other countries due to various reasons, including, war, torture, persecution and unemployment. This
emigration of people has put a lot of pressure on the receiving countries welfare systems. Especially
since prior studies have concluded, that the refugees have a significantly larger unemployment rate
compared to ethnic citizens. Various studies have been conducted investigating the different
interventions on how to increase employment in this population and integrate them better in the
society. However, few studies have investigated how the refugees experience the meeting with the

society they live in and their thoughts up on being a part of the society, hence the following aim.

Aim: The aim of this thesis was to investigate how refugees from non-Western immigrants
experience their meeting with the Danish society, including their recognition of status, challenges,

violations and appreciation in the system.

Methods: This thesis has been conducted as a semi-structured individual in-depth interview, with
four refugees from Aleppo, Syria, who has been living in Denmark between four-six years. The
theoretical framework used in the thesis was Axel Honneths recognition theory in understanding
social relations and the informants experience about their meeting with the society, including
infringement. Furthermore, Erving Goffmans theory on stigma, has been used to investigate the

interaction with the system and society and its role and significance, based on categorizations.

Conclusion: In general, the refugees narrated several ongoing issues on how they experience their
meeting with the Danish society. Inadequate language skills, challenges in establishing relations to
ethnic Danes, cultural collisions and a feeling of violation from the well-fare system, are among the
important factors, to be considered. Furthermore, all included refugees experienced categorization
and stigma in relation to their meeting with the Danish welfare-system, and certain occasions they
felt excluded from the society. In addition, a lack of knowledge about the structure and function of
the society and system in Denmark is prevalent among the refugees. All this combined has resulted
in anger and mistrust towards the system, and three out of the four refugees included in the

investigation does not have any contact with the Danish system now.



Kapitel 1: Indledning
Igennem det sidste halve arhundrede er der sket en gevaldig stigning af flygtninge, som sgger

tilflugt til andre lande grundet krig, tortur, forfglgelse etc. Til trods for, at flygtningestremmen til
Danmark har vaeret sparsom i absolutte tal, sammenlignet med en del andre Europeiske lande, har
der de senere ar veeret en stigning i flygtningetilstramningen, grundet voldsom udvikling i
immigration, hvilket har sat kernen i det danske velfeerdssystem til debat (1). Tal fra 2016 viser, at
der var 6.235 personer, der ansggte asyl i Danmark, hvilket et det hgjeste siden 1993 (2).
Ansggningerne blandt de abenlyst grundlgse (3) som er blevet afvist er dog steget. Uanset, sa vil et
gget asylansgger antal have betydning for samfundet, idet udfordringerne med integration, der har
eksisteret lenge, bliver tydeligere og bragt til debat oftere. Samfundets omstillingsevne til, at
modtage disse flygtninge, bliver dermed ogsa sat pa prgve. En stor del af integrationen indebaer
tilknytning til arbejdsmarkedet. Statistikker afslgrer imidlertid, at seerligt indvandrere fra ikke-
vestlige lande har vanskeligere ved, at finde en plads pa det danske arbejdsmarked. Tal fra 2014
illustrerer, at netop denne malgruppe har lav beskaftigelsesfrekvens (4). Fra ar 1993 og frem til
2007 skete der en stigning i beskeaftigelsen, hvorefter den er faldet. Ligeledes viser
beskaftigelsesfrekvensen fra 2014, at de 16-64-arige fra ikke-vestlige lande, for mand 14 pa hhv. 53
pct. hvorimod kvinderne 13 pa 46 pct. Hvorvidt det er kulturelt betinget at tallene for kvinderne er
lavere vides ikke, men kan formentlig skyldes, at kvinder fra ikke-vestlige lande, som regel sgrger
for hustanden, mens mandene virker som forsgrgerne. Sammenlignet med etniske danskere, sa
ligger tallene for dem en del lavere (4). Flygtninge fra ikke-vestlige lande udger 7 pct. af hele den
16-64 arige befolkning i Danmark, hvoraf 11 pct. af aldersgruppen lever pa offentlig forsargelse.
Derudover er malgruppen overreprasenteret i kontanthjelpssystemet med ca. 22 pct. Disse tal
understreger, de faromtalte udfordringer med integrationen af disse borgere pa det danske
arbejdsmarked, og satter dermed ogsa samfundets omstillingsevne, rolle og funktion til debat.
Hvorfor det forholder sig saledes, er interessant at undersgge fra deres perspektiv, idet en del af dem
har erhvervserfaringer fra tidligere sammenhange. Det kan formodes at manglende uddannelse,
diskrimination, kulturelle sammenstad og lign. kan vaere medvirkende arsager til de hgje
ledighedstal. Arsagen til, at integrationen pa arbejdsmarkedet er sarlig vigtig er, at tidligere studier

viser, at far man farst hul pa bylden ift. arbejde, sa vil den generelle integrationen vere en selvfalge
() (p-2).

Flygtninge fra Syrien er fortsat overreprasenteret i asylansgger feltet, til trods for en nedgang i
bruttoansggertallet, 8.608 ansggte om asyl i 2015 og 1.251 i 2016 (2). Den abenlyse arsag til



hvorfor netop disse syriske statsborgere er overrepraesenteret i statistikkerne, er naturligvis den
forsat eksisterende borgerkrig der udspiller sig i landet pa nuveerende tidspunkt, og har gjort det
siden marts, 2011. Ligeledes forklar dette maske nogle af de udfordringer og barriere disse
mennesker keemper med, idet en del af disse ankommer med trauma af forskellige slags, der vil

kunne influere pa deres rolle i det danske samfund, herunder arbejdsmarkedet.

De nyeste tal fra 2016 viser, at der i alt er blevet givet 80.000 opholdstilladelser. Herunder er der en
starre andel, som far opholdstilladelse grundet arbejde, hvor tallet er pa 39 procent. Herefter bliver
der givet flest opholdstilladelser til personer grundet uddannelse med 23 procent. Ift. asylsager
deekker det over ca. ni procent og familiesammenfaring ligger pa 10 procent (2). Der gives dermed
flest opholdstilladelser til syriske statsborgere, enten pa baggrund af asyl eller
familiesammenfgring. Blandt gvrige nationaliteter er der tale om opholdstilladelser til enten arbejde

eller uddannelser (2).

Adskillige arsager bevirker til, at man gnsker at sgge tilflugt i andre lande, fra kendte rammer og
omgivelser for, at opna bedre levevilkar. Uanset arsagerne, er det et gevaldigt samfundspres, som
kan veere tungt at lgfte for den stat der tager imod disse borgere. Denne globale udfordring
udmgnter sig pa daglig basis i landets kommuner savel som dennes borgere, som i hgjere grad
skyldes, at integration af denne malgruppe ikke er tilstreekkeligt gode, grundet de barske vilkar de
kommer fra. Dette medfagrer, at en egentlig integration pa arbejdsmarkedet bliver forringet (5) (p.2).
Det er dermed ikke kun et statsligt anliggende, at integrere disse nye borgere, men der ligger i hgj
grad et stort ansvar hos de enkelte kommuner og kommunens borgere til, at finde en plads til disse
tilkommer. Et studie af forskningsregistrant Center for Udsatte Flygtninge (hhv. CUF) 2011 viser,
at hvis man er aktiv medborger i samfundet, hvor man bliver anerkendt for sine kundskaber, kan det
have positiv indvirkning pa en, bade psykisk og socialt (6) (p.3). Det at vere arbejdslgs, anses for
mange flygtninge som noget negativt, hvor man har en fglelse af kreenkelse og stigmatisering fra
samfundet og systemet, da man overordnet gnsker, at veere selvforsgrgende (6) (p.3). Flygtninges
egne oplevelse er imidlertid kun sparsomt rapporteret tidligere, hvorpa, det er interessant at
undersgge hvorvidt de faler anerkendelse af deres kundskaber nar de indgar i mgdet med samfundet
0g systemet.

Foruden at det er et statsligt anliggende og gnske, at integrere disse personer i samfundet og pa

arbejdsmarkedet, har de selvsamme personer et gnske om, at indga som ligesindede aktive



medborgere, der er med til at bidrage til samfundet (6) (p.4). Derfor er det vigtigt at de bliver set og
hert i debatten.

Problemfelt
Som fagperson, eks. socialradgivere, kan det veere vanskeligt at vide, hvor meget fokus der skal

veere pa, at fa flygtninge ud pa arbejdsmarkedet, da det maske ikke er der man skal bruge ressourcer
til start, idet integrations udfordringerne er multifaktorielle. | arbejdet med flygtninge, er det i det
sociale arbejde afgerende, at forebygge eksisterende sociale problemer den enkelte har samtidig
med, at der er gnske om, at behandle og lgse disse (7) (p.11). Socialt arbejde har til formal, at give
forklaringer pa hvorfor sociale problemer opstar, samt betydning og omfang af belastninger ift. det
sociale og samfundsmaessige. Derudover er der fokus pa, hvilke indsatser der har bedst effekt (8)
(p.22). Ifglge Marianne Skytte (hhv. Skytte) er det ikke ligetil, at give et konkret svar pa, hvordan
et socialt problem skal anskues. Ifglge Skytte skal der ivaerksettes indsatser der er med til, at gare
det muligt for alle borgere, at kunne deltage aktivt i samfundet (9) (p.11). Socialt arbejde har bade
fokus pa borgernes krav om sikkerhed, tryghed og autonomi, men ogsa pa samfundets krav til

borgerne om arbejde, deltagelse, lovlydighed og normal opfarsel (9) (ibid.).

Kommunerne har et ansvar for, at nyankommne flygtninge integreres pa arbejdsmarkedet. Herunder
har de ansvar for integrationsindsatsen, samt at tilretteleegge denne (10). De farste tre ar er
flygtninge omfattet af et sdkaldt integrationsprogram som skal sikre, at de opnar en vellykket
integration i samfundet (10). Efter introduktionsperioden hvor man bliver tilbudt beskeeftigelse og
danskundervisning, vil malgruppen overga til lovgivning geeldende for gvrige samfundsborgere
(10). Herunder kan der tales om en aktiv beskeftigelsesindsats, som bl.a. skal bidrage til, at fa et
velfungerende samfund ved, at arbejdssggende blive en del af arbejdsmarkedet (11). Herunder
tilbydes indsatser med henblik pa vejledning, opkvalificering, lgntilskud eller virksomhedspraktik,
som kan bringe malgruppen teettere pa arbejdsmarkedet (11). Forskningen har dog i ringe eller

ingen grad haft fokus pa, hvordan flygtninge oplever disse tiltag.

Pa trods af, at der er indsatser i henhold til lovgivning etc. sa er der stadig en lav
beskeeftigelsesfrekvens blandt ikke-vestlige flygtninge. Dette gar, at de har sveert ved, at danne en
tilknytning til det danske arbejdsmarked. En tilknytning til arbejdsmarkedet vil medfare til bedre
integration, men i starre grad ogsa gere dem i stand til at blive selvforsgrgende og dermed
uafhaengige af det offentlige system. Ifglge EIm Larsen og Hornemann Magller kan ledighed anses

som verende et socialt problem set pa flere niveauer (12) (p.17). De fremstiller marginalisering fra



lgnarbejde som “vor tids storste socialpolitiske problem. Et problem for skatteyderne, for
nationalproduktet, for de marginaliserede selv og endelig et problem for det samfundsmaessige
sammenhold” (12) (ibid.). Altsa pavirker ledighed bade den arbejdslase selv ift. at de bliver
stigmatiseret, samt helbredsmaessige og skonomiske udfordringer, samt at det pavirker
samfundsgkonomien. Med sammenhold i samfundet er der tale om, viljen til at lafte de svageste
ved f.eks. at betale skat, sa de kan modtage offentlig ydelse. Dette er med til, at der er fokus pa, at

integrere alle arbejdslgse pa arbejdsmarkedet, sa der ikke kommer veekst pa de sociale udgifter.

Siden 1950°erne har der veret en stigende antal af personer i alderen 18-66 ar pa offentlig
forsgrgelse, hvad enten det var i en laengere eller kortere varighed (12) (p.17). En stigning eller fald
af personer pa offentlig forsargelse har vaeret afhaengig af, hvorvidt der var lav eller hgjkonjunktur.
Dog ses det overordnet, at der frem til 1990°erne har vaeret en stigning i antallet af personer pa
offentlig forsgrgelse samtidig med, at flere personer, som er i den erhvervsaktive alder er blevet
marginaliseret fra arbejdsmarkedet (12) (ibid.). Dette har medfert til, at der i begyndelsen af
1990°erne er “sket en grundleggende cendring i dansk socialpolitik: den gradvise indforing af
aktiveringspolitikken, ogsd kaldet aktivlinjen”, som har fart til adskillelige endringer og
stramninger, sa flere danner en tilknytning til arbejdsmarkedet (12) (ibid.). Aktivlinjen har skabt et
grundlzeggende ideologisk skift i den danske arbejdsmarkedspolitik samt socialpolitik. Dette skift
startede allerede tilbage 1 1980’erne 1 USA, under Reagens prasidentperiode, hvor der var en
tendens til, at flere og flere (iser enlige madre) levede af offentlig ydelser. Samtidig med dette,
disponerede de deres liv efter deres indkomst, som bestod af offentlig ydelse (12) (p.28).
Aktivlinjen har bragt med sig, at den ledige har flere pligter nu end tidligere, hvorimod
rettighederne fylder mindre end tidligere. Den farste socialreform i 1891/1892 har givet
Ignarbejderne mulighed for, at kraeve retten til understattelse i form af arbejdslgsheds og
sygdomskasse, hvis det blev aktuelt ved f.eks. sygdom eller arbejdslgshed (12) (p.28-29). Imidlertid
kom der ogsa @ndringer ift. udbetaling af understattelsen, hvor man i kommunerne kunne stille krav
til den ledige om modydelse for deres udbetaling, farst kontanthjzelpen og senere hen ogsa
dagpenge (12) (ibid.). Man har nu pligt til, at patage sig arbejde der maske ligger langt fra ens
erhvervserfaring men ligeledes ogsa geografisk set. Derudover er der et paleeg om, at deltage i
forskellige aktiveringer, som man ikke kan garantere vil sikre og forbedre den lediges
beskaftigelsessituation. Hvis den ledige modsetter sig dette palaeg, kan deres ydelse bortfalde eller
reduceres (12). Safremt man ikke har den fulde indsigt i lovgivningen pa dette omrade, vil man som
borger muligvis kunne fgle, det som en gene, nar man ikke kan sige “nej”, idet det kan betyde



endringer i den daglige rutine og dermed ogsa liv. Hvorvidt det forholder sig netop sadan, at
flygtninge opfatter paleegget pa denne made i deres magdes med systemet vides ikke. Der er derfor

spaendende, at undersgge ud fra deres perspektiv.

Ifelge Bredgaard er det essentielt at tale om motivationsstrategi, nar man diskuterer arbejdslgshed
og arbejdsmarkedspolitik (13) (p.23). Motivationsstrategi har efter indfering af aktivlinjen veeret
den dominerende politiske strategi. Arbejdslgshed ses i dette tilfeelde som udtryk for bade
manglende gkonomiske incitamenter, men ogsa manglende motivation til at ville tage arbejde (13)
(ibid.). For at sikre starre motivation til at ville tage arbejde, er der derfor blevet skearpet pa
incitamenterne, herunder pa bl.a. radighedskravene, krav for modtagelse af offentlige ydelser samt
sanktioneringer (13) (ibid.). I forleengelse heraf er der ift. etniske minoriteter udarbejdet en
udleendingepakke i 2002 som har til formal at sikre, at udleendinge der opnar opholdstilladelse i
Danmark, bliver integreret i samfundet. Dette sker bl.a. ved at have starre fokus pa
integrationsindsatsen, samt en ligelig fordeling af flygtning geografisk set, sa de kommer ud blandt
andre etniske danske. Udlendingepakken har til formal, at tildele udleendinge rettigheder i landet
men ogsa forpligtelser ift. at kunne veere en del af feellesskabet i samfundet. Man ved at lav eller
ingen uddannelse, erhvervserfaring, helbred og sprogkundskaber har stor indvirkning pa flygtninge
og deres situation. Det kan veere en direkte hindring for dem, at blive inkluderet i samfundet og
beskaftigelse, hvorfor man er ngdsaget til ogsa at kigge pa problemer foruden ledighed. Problemer
udover ledighed kan vaere med til, at flygtninge har svaert ved, at finde motivation til, at komme i
arbejde, Idet det kan virke, som en uoverskuelig proces for dem, samt at have troen pa, at de har en
plads i systemet. Det er derfor interessant at se pa, hvad flygtninge selv mener der skal til for, at de
danner en positiv tilknytning til arbejdsmarkedet og samfundet generelt. Pa trods af, at der er
implementeret lovgivning og indsatser, som skal bringe flygtninge teettere pa arbejdsmarkedet er det
ikke enshetydende med, at det i praksis virker og er den rette indsats for den enkelte. Dette kan ogsa
veere arsagen til, at det for den enkelte flygtninge kan vere svart at forholde sig til, at skulle tage
imod de tilbud de bliver palagt. Nar der er en stor andel pa kontanthjeelp er det med til, at @ge
marginaliseringen pa arbejdsmarkedet, hvorfor man har starre risiko for, at miste tilknytning til
arbejdsmarkedet. Derudover a&ndres kvalifikationskravene konstant samt produktionen bliver mere
servicepraget (12) (p.22). Det kan derfor veere rigtig svert for flygtninge, at blive inkluderet pa
arbejdsmarkedet og endnu vigtigere, at blive fastholdt i det. Arbejdsmarkedet har stadig stor fokus
pa, at fleksibilitet og forandring er vigtig. Samtidig med dette vokser kvalifikationskravene, som i
sidste ende vil ramme de ufagleerte, da der ikke lengere vil vaere efterspargsel efter dem (12)



(ibid.). Man skal derfor kunne veere omstillingsparat og have et gnske om, at leere nye opgave og
job at kende, samtidig med at samarbejde, kommunikation og det at kunne identificere sig selv med
virksomheden har afggrende betydning (12) (ibid.). Leengerevarende arbejdslashed eller ingen

tilknytning til arbejdsmarkedet vil derfor have starre tendens til, at ekskludere denne malgruppe.

For at vende tilbage til aktivlinjen og motivation, er der imidlertid forskellige begreber ifalge
Anette Carstens (hhv. Carsten). Ifglge Carstens er der tre forskellige sigter nar man taler om
motivation som er det holdningsandrede, legitimering af velferdssystemet og det
beskeftigelsesfremmende sigte (14) (p.32). Det holdningsandrede sigte har til formal, at motivere
de ledige til at blive selvforsgrgende og dermed komme ud af det offentlige system. Det vil sige, at
man har et gnske om, at ville det der har en felles veerdigrundlag i samfundet. Det andet sigte
omhandler, at skatteborgere opretholder villigheden til, at fortsat vil betale skat til de svageste i
samfundet. Skatteborgerne skal dermed ikke fa en falelse af, at andre borgere nyder godt af ens
penge. Det sidste sigte omhandler de lediges mangler individuelt set. Deriblandt kan der veere tale
om manglende faglige kvalifikationer, manglende personlig afklaring og udvikling af autonomi og
identitet. Ved at man kommer ud i aktivering, kan det give bedre faglige kvalifikationer samtidig
med, at der kommer rammer og stgtte til, at den enkelte kan fa en falelse af autonomi og identitet
(14) (ibid.). Nar de ledige bliver motiveret til, at komme ud pa arbejdsmarkedet, vil de ikke kun
blive selvforsgrgende, men de vil ogsa blive opkvalificeret og dermed sikre dem en legitimering af
velferdssystemet. Mange flygtninge kan miste motivation for, nogensinde at kunne danne en
tilknytning til arbejdsmarkedet, hvis de oplever barriere ift. deres sociale feerdigheder, modstand fra
systemet og samfundet etc. Dette vil uddybes yderligere i lgbet af afhandlingen.

Emnets relevans for socialt arbejde
| takt med den generelle stigning af flygtninge pa verdensplan, hertil ogsa ankomsten af flere

flygtninge til Danmark, vil der i stigende grad veere efterspargsel pa viden og ikke mindst
radgivning til fagfolk, som beskaftiger sig med netop denne malgruppe. Der er derfor et behov for
specialiseret og konkret radgivning, eksempelvis ift. de indsatser der udbydes til traumatiserede
flygtninge. Ligeledes har man i stigende grad fra politisk side gget fokus pa, at integrere en starre
andel af flygtninge i beskeftigelse, saledes at disse i hgjere grad bliver bidragsydere til samfundet.
Dette er af serlig relevant karakter for socialarbejdere idet disse effektuerer den vedtagne
lovgivning fra politisk side. Hvad angar beskeftigelse for flygtningen, fremgar det helt konkret i
integrationsloven (hhv. INL) § 19 stk. 1, at kommunen i samarbejde med den pageeldende skal

udarbejde en integrationskontrakt indenfor den maned, hvor kommunen har overtaget
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integrationsansvaret. Den pageldende skal herunder indgive en erklaering om integration og aktivt
medborgerskab, medmindre der foreligger serlige behov jfr. bekendtgarelse (hhv. BEK) 1208 § 5.
Integrationskontrakten er bygget pa den pageeldende persons samlet vurdering af bade situation og
behov som er rettede mod, at opna ordinar beskaftigelse indenfor et ar, samt hurtigst muligt og i
det omfang det er muligt jfr. INL § 19 stk. 3. Herunder er det med henblik pa personens
feerdigheder og forudsatninger for, at kunne tage et arbejde og ikke mindst arbejdsmarkedets
behov. Hvis beskaftigelse ikke kan opnas, skal integrationskontrakten udarbejdes saledes, at den
pagaeldende kan opna tilknytning til arbejdsmarkedet jfr. BEK 1208 § 8.

Grundet min egen forhistorie med flugt fra krigen, samt det at veere flygtning i Danmark, har jeg
erfaret, at der kan forekomme barriere i ens levevilkar, som gar det sveert, at opna og bibeholde en
vellykket integration i samfundet og pa arbejdsmarkedet. Socialt arbejde beskaftiger sig med
mennesker, som pa den ene eller anden made har et socialt problem, hvorfor de har brug for serlig
statte i form af en kortere eller leengere varighed, sa der kan brydes med det sociale problem.
Formalet med socialt arbejde er saledes, at styrke social forandring, hvor der bidrages til en lgsning
af det aktuelle problem i forholdet mellem menneske, samt myndiggerelse/frigerelse af mennesker,
som skal styrke deres velvere og trivsel. | henhold til flygtninge ikke kan opna en vellykket
integration, vil de i hgjere grad vere i kontakt med velfaerdssystemet og maske ogsa i en leengere
periode, da de har udfordringer som mindsker deres muligheder for, at blive en aktiv del af
samfundet og arbejdsmarkedet. De risikere derfor, at blive genstand for socialt arbejde. Derudover
kan de opleve modstand i deres mgde med systemet og samfundet, da de ikke faler de bliver
anerkendt som ligeveerdige borgere i samfundet. Grundet foreliggende forhold er det derfor
relevant, at inddrage flygtninge selv, samt hvad der ifglge dem selv skal ivarksettes og
implementeres, sa de har bedre chance for, at blive aktive medborger i samfundet. Manglende
inddragelse af flygtninge selv kan medvirke til, at de ikke fgler sig set og hgrt, men det vil desuden
ogsa veere en udfordring for velferdssystemet, da flere og flere vil blive placeret pa offentlig
forsgrgelse, hvorfor man ikke kan komme det sociale problem til livs. Af denne grund vil det veere
vanskeligt at opfylde malet om, at den pagaldende flygtning hurtigst muligt opnar ordinaer

beskaftigelse, samt en hel eller delvis selvforsgrgelse jfr. INL § 16 stk. 5.

Specialets formal
Igennem darene har man beskeaftigede sig meget med malgruppen flygtninge, som af den ene eller

anden grund har sveert ved at danne tilknytning til arbejdsmarkedet og danne relation til samfundet.

Det har vaeret meget omdiskuterede bade forskningsmaessigt, i medierne, pa uddannelsesplan og
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ikke mindst pa Christiansborg. Man har forsggt at implementere lovgivning, som skal integrere
flygtninge bedst muligt og hurtigst muligt. Ifglge en evaluering fra CUF, er der forsat behov for en
bredere systematisk indsamling af viden om flygtninge, samt deres interesser, behov og ikke
mindst, kvaliteten af den service der udbydes i form af integrationsprogrammer, aktiveringstilbud,
praktik etc. Bredere viden som kan give starre mulighed for, at male pa hvorvidt det har positiv
indvirkning eller ej (5) (p.8). Forhold som netveerk, sociale relationer, sundhed samt livskvalitet har
afgerende betydning for flygtninges situation, nar de skal starte et nyt liv i et andet land med andre
normer og veerdier end dem man er vant til. Disse faktorer kan pavirke integrationen savel som
flygtninges arbejdsparathed. Dette har bade indflydelse pa flygtninge, men ligeledes ogsa for

samfundsgkonomien.

Specialet har derfor en helhedsorienterede tilgang med det formal at undersgge, hvilke generative
mekanismer der kan veere med til, at flygtninge fra ikke-vestlige lande danner gode relationer til
samfundets gvrige borgere og arbejdsmarkedet. Eftersom der allerede findes utallige analyser og
studier ift. hvilke tilbud der er til malgruppen, har der kun i ringe grad veeret fokus pa og interesse i,
at undersgge hvordan flygtninge ser sig selv i mgdet med samfundet, herunder systemet og deres
falelse af status, udfordringer, kreenkelser samt veerdsettelse. Ovenstaende leder mig derfor til flg.

problemformulering.

Problemformulering
Problemformuleringens fokus og primare omdrejningspunkt er relateret til det danske

arbejdsmarked, af ovenstaende grunde, idet en succesfuld integration pa arbejdsmarked vil gge
chancen for bedre integration i samfundet generelt. Af indledningen ledes derfor til flg.

problemformulering.

Hvordan oplever flygtninge fra ikke-vestlige lande mgdet med det danske samfund, herunder

deres folelse af status, udfordringer, kreenkelser samt veerdseettelse?

Definition af ngglebegreber:

Flygtninge fra ikke-vestlige lande vil i denne sammenhang omhandle szrligt flygtninge fra Syrien,
idet disse er serligt repraesenteret i ledighedsstatistikkerne og er aktuelle for de seneste

flygtningetilstramninger til Danmark.
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Status referer til i denne sammenhang som varende informanternes position i systemet, samfundet

eller en gruppe. Der kan bade vere tale om socialstatus men ogsa arbejdsstatus.

Udfordringer skal forstas som, at det kan vere svert og vanskeligt for flygtninge, at sgge tilflugt til
et fremmed og ukendt land grundet krig. Disse udfordringer kan veere med til, at hamme
flygtninges arbejdsmarkedstilknytning.

Kraenkelser forstar jeg som noget der foruretter informanterne bade privat, socialt og moralsk, men
ogsa deres almene falelser. Der opstar derfor mangel pa respekt.

Vaerdsattelse forstar jeg i denne sammenhang, hvor veerdi og adferd er kernen. Det er vigtigt, at
blive verdsat for den man er, for at kunne handle pa ting. Derudover er det vigtigt for flygtninge, at
fa en falelse af arbejdsmaessig veerdsattelse.

Afgraensning
Inklusion af flygtninge pa arbejdsmarkedet er meget bredt og deekker over flere faktorer. Derudover

sa omfatter det en gruppe mennesker som er forskelligartede pa flere parametre. Af denne grund er
det valgt at afgreense malgruppen til, at omhandle flygtninge fra tredjeverdenslande, som skal
forstas som flygtninge fra "ikke-vestlige lande”. Arsagen til, at der er valgt at beskaftige sig med
flygtninge fra ikke-vestlige lande er, at det er denne malgruppe som overreprasenter den starste
gruppe af indvandrere og flygtninge i Danmark (2). Jeg har en forforstaelse for, at geografisk

lokalisation, etnicitet og kultur har indflydelse pa, hvad udfaldet bliver i afhandlingen.

Nar man kigger pa betegnelsen flygtninge, er det ifalge Danmarks statistik en definition, som harer
ind under kategorien indvandrere.* Indvandrere streekker sig over en bredere kategorisering, som
generelt forteeller noget om opholdstilladelse, visum, asyl, familiesammenfaring, erhverv, studie
etc. Derudover er det blevet afgraenset yderligere til, at omhandle flygtninge fra Syrien, da det er en
malgruppe som Danmark fortsat tager flest af. Derudover har malgruppen ogsa udfordringer med, at

danne en tilknytning til arbejdsmarkedet (2).

Det geografisk fokus ligger pa Syd- og Vestsjelland. Specialets empiri blev via samarbejde med

fagpersoner der til dagligt arbejder med malgruppen, indsamlet.

Eftersom der er et gnske om at undersgge, hvorvidt man kan inkludere flygtninge pa

arbejdsmarkedet og fastholde dem i det, er der ligeledes taget hgjde for, at der er andre faktorer som

1 Der er den 3. juli 2017 taget kontakt til Danmarks statistik med henblik pa, at undersgge under hvilken kategori
flygtninge er under.
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spiller ind. Man ved, at netveerk og sociale relationer har betydning for ens velbefindende og, at det
kan have indflydelse pa ens sundhed. Faktorer som arbejdsliv og deltagelse i fellesskabet er vigtige
faktorer, som man ikke kan komme udenom nar der tales om denne malgruppe. Arbejdslgshed kan
forarsage, at ens arbejdsnetvark er svar at opbygge og det er meget minimalt. Det kan derfor give
personen en gget sarbarhed, som kan medfare til demotivation, sygdom og maske ogsa vrede rettet
mod systemet. Der vil i afhandlingen inddrages dele af flygtninges sociale situation, da det har
afgerende betydning for deres deltagelse pa arbejdsmarkedet. Med respekt for de enkelte
informanter, sa vil afhandlingen forsgge at respektere informanternes personlige graenser, idet visse
af dem kan veere traumatiserede og ikke gnsker at uddybe eller snakke om seerlige ting eller

situationer.

Der er ikke blevet afgreenset ift. kan og civilstatus. Dog er der afgraenset ift. alder. Der er derfor
fokus pa flygtninge som er over 30 ar, da der er forskel pa hvorvidt man er marginaliseret ift. ens
alder, hvor yngre kan vere mere ressourcesteerke og dermed mindre sandsynlighed for, at veere
marginaliseret (15) (p.13).

14



Laesevejledning
Kapitel 1: Indeholder et kort afsnit over samarbejdspartnere i projektet, viden om flygtninge,

problemfelt, emnets relevans for socialt arbejde med afszt i lovgivning, formalet,

problemformulering, samt en afgraensning ift. projektets fokus.

Kapitel 2: Bredere viden om flygtninge fra ikke-vestlige lande. Paradigmeskift ift. ledigheden i
Danmark med udgangspunkt i Marianne Skytte. Arsagsforklaringer til flygtninges position pa det
danske arbejdsmarked med udgangspunkt i en human kapital-tilgang og netveerksteori af Anders

Ejrnaes.

Kapitel 3: Jeg vil give en beskrivelse samt argumentationer for de metodiske valg jeg har anvendt.
Deriblandt vil den kvalitative interviewundersggelse beskrives og videnskabsteoretisk stasted, med

afset i den fenomenologiske og hermeneutiske tilgang.

Kapitel 4: Vil indeholde en Kkort teoretisk redegarelse for valg af Axel Honneth —
anerkendelsesteori, samt Erving Goffman — teori om stigma. Anvendelsen af teorierne ift.

indsamlede empiri, vil farst tages i anvendelse i Kapitel 5.

Kapitel 5: Vil udgare en analyse af den indhentede empiri. Analysen vil vere opdelt i to
delanalyser, som skal veere med til, at besvare den endelige problemformulering. Farste delanalyse
kommer til, at omhandle flygtninges mgde med samfundet, hvor der pa et analytisk niveau primert
geres brug af Honneths anerkendelsesteori, herunder kreenkelser. Anden delanalyse vil omhandle
den sociale interaktion der er mellem flygtninge og samfundet/systemet, med afsat i
stigmatiseringens indflydelse og det, at blive sat i kategori. Der vil i henhold til begge teorier

benyttes supplerende teorier og begreber.

Kapitel 6: Vil give en samlet konklusion i henhold til besvarelse af problemformuleringen, som jeg

er kommet frem til i analysen.

Kapitel 7: Vil omhandle projektets validitet samt reliabilitet. Derudover vil der diskuteres valg af

teori og metode.
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Kapitel 2: Viden om flygtninge fra ikke-vestlige lande
Falgende kapitel vil give et indblik i, hvordan synet pa indvandrere szrligt i efterkrigstiden har

veeret i Danmark, idet det har en betydning for, hvilket syn man har pa indvandrere i dag.
Derudover vil der sarligt blive inddraget perspektiver og begreber ift. at arsagsforklare segregering
og marginalisering af etniske minoriteter pa arbejdsmarkedet, herunder netvaerksteori,
diskriminationsperspektivet og human kapital tilgang, da disse har en betydning for, hvorvidt
flygtninge danner en tilknytning til arbejdsmarkedet. Der vil i kapitlet ogsa vaere fokus pa, at
komme med mulige forklaringer pa hvordan, at muliggare etniske minoriteters chancer pa

arbejdsmarkedet, da det er en vigtig del i integrationsprocessen.

Flygtninge og indvandres rolle pa det danske arbejdsmarkedet i efterkrigstiden
Menneskers sggen efter arbejde og politisk asyl har veeret med til, at der er sket enorme &ndringer i

Danmarks befolkningssammensatning, sarligt igennem de sidste 45 ar. Globaliseringen har
medfart at flere mennesker pa verdensplan sgger lykken andre steder end hjemegnen, for bl.a. at
opna bedre beskaftigelsesmuligheder. Ifglge Skytte har denne omvaltning givet nye udfordringer
ift. socialpolitikken sdvel som socialt arbejde (16) (p.329). Der har bl.a. af denne grund veret mere
fokus pa, hvem der skal veere berettiget til den velfaerdsstatslige solidaritet samt medborgerskab og
socialt arbejde (16) (ibid.).

| 1956 kom der en organisatorisk forankring til, i takt med migranterne. Dansk Flygtningehjelp
blev dannet med fokus pa, at hjelpe de 1400 ungarske flygtninge, som sggte tilflugt i Danmark
grundet den Ungarske opstandelse mod Sovjetunionens undertrykkelse. Flygtningene blev forsgrget
af privat indsamlede midler af Dansk Flygtningehjalp. Med tiden blev dette et statslig anliggende,
hvorefter kommunerne i 1967-1999 overtog modtagelses- og integrationsarbejdet (16) (ibid.).

Bade i 1960’erne og 1970’erne var det fortsat ikke almindeligt, for de kommunale
socialforvaltninger, at man madte ”fremmedarbejderne” ifm. arbejdslgshed. Foruden at det var
obligatorisk, at veere medlem af en a-kasse under de farste to ar af ens arbejdsperiode var de fleste i
beskaftigelse (16) (p.330).

Da oliekrisen ramte i 1973, kom indvandringen hurtigt pa den politiske dagsorden. Diskussionen
omhandlede hvorvidt disse skulle hjemsendes, samt hvorvidt ansvaret ifm. deres ankomst 13 hos
staten eller de enkelte kommuner. Den generelle politiske holdning var en favorisering for

hjemsendelse, men grundet atter fremgang af velfaerdsstaten efter oliekrisen, blev dette dog aldrig
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aktuelt. Pa trods af hjemsendelse af bosiddende indvandrer ikke blev til noget, valgte man alligevel,
at eksekvere et indvandringstop med oliekrisen hvad angar arbejdskraftindvandringen (17) (p.28).

En mulig grund til, at man undlod hjemsendelse var, at indvandrerne tog risikobetonet arbejde som

desuden ofte var lavt lgnnet. Dette havde de etniske danskere ikke den store interesse i (16) (p.330).

Ved en retrospektivt tilbageblik pa indvandringen i efterkrigstiden, ankom de farste store grupper af
gaestearbejdere til Danmark i slut 1960’erne og start 1970’erne og var hovedsageligt fra Tyrkiet,
Pakistan samt Jugoslavien. Mennesker fra disse tre nationer havde ofte en meget lav
uddannelsesbaggrund som gjorde, at de var ngdsaget til at tage ufagleert arbejde (17) (p.28).
Direktaren fra Dansk Arbejdsgiverforening Jens Fisker (hhv. Fisker) har udtalt sig i en kronik
"Velkommen Mustafa” fra Dansk Arbejdsgiverforening i 1970 om fordelene ved, at tage imod
indvandre og deres arbejdskraft (18). De abenlyse fordele 1 i erhvervslivet savel som den
gkonomiske fremdrift, idet udbud/efterspargsel af arbejdskraft blev indfriet. Fisker papegede dog
ogsa i sin kronik, at den massive indvandring pa leengere sigt kan betyde, at Danmark vil fa
udfordringer bade socialt og kulturelt (18). En stedt stigning i antallet af familiesammenfaringer,
gruppering af indvandrerne i boligblokke og den tydelige kulturelle forskellighed kunne teenkes, at
veere nogle af de arsager Fisker spaede om, kunne give udfordringer i fremtiden.

| 1980°erne og 1990’erne tog Danmark ogséa imod flygtninge fra henholdsvis Libanon, Somalia,
Bosnien og Irak. Med disse grupperinger fulgte ogsa andre udfordringer, eksempelvis krigstraumer.
Trods hgjere uddannelsesbaggrund end hvad man tidligere har set blandt gruppen af indvandre, var
det nu sveerere end tidligere for flygtningene, at vaere i beskaftigelse, pga. krigstrauma (19) (p.287).
Denne gruppe af flygtninge var primeert beskaeftiget i fremstillingsvirksomheder, typisk i jern- og
metalindustrien (17) (p.28).

Opfattelsen af arbejdslgsheden i Danmark gar igennem et paradigmeskift i slutningen af 1980’erne.
Arbejdslgshed ansas ikke for vaerende et konjekturproblem lengere, hvor der var fokus pa
efterspargsel pa arbejdskraft, det var neermere en del af problemet (20) (p.14). Arbejdslgshed sas nu
som vaerende et strukturproblem, hvor der var behov for a&ndringer pa udbudssiden. Disse
problemer gav en ringere udbud af arbejdskraft, herunder manglende gkonomiske incitamenter
sasom hgje offentlig ydelser samt manglende kvalifikationer hos de arbejdslgse (20) (ibid.).
Flygtninge fra ikke-vestlige lande kan kategoriseres sadan, da de forholdsvis er hgjt repraesenteret
bl.a. folk pa offentlig forsgrgelse og har ringe eller ingen kvalifikationer til at kunne varetage

tilgeengelige job.
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Arsagsforklaringer til flygtninges arbejdsmarkedets position
Der har igennem arene veeret stor fokus pa, at forklare etniske minoriteters tilknytning til

arbejdsmarkedet. Ifalge Anders Ejrnzs er der tale om to centrale perspektiver, nar man skal forklare
den etniske segregering og marginalisering af etniske minoriteter pa arbejdsmarkedet hhv. en
diskriminationstilgang og en human kapital tilgang (21) (p.18-19). | Danmark har man
forskningsmaessigt primeert taget udgangspunkt i den human kapitale-tilgang, nar man har skulle
forklare etniske minoriteters marginale position pa arbejdsmarked. Ifalge human kapital tilgangen
er uddannelse og arbejdserfaring en ressource individet har, Hvor man yder sin arbejdskraft og fa
belgnning i form af lgn. Safremt individet investerer i uddannelse, vil det kunne tilpasse sig de krav,
som det mgdes med pa arbejdsmarkedet. Pa den ene side, analyserer den human kapitale tilgang
sammenhangen mellem uddannelsesniveau, sprogkundskaber og erhvervserfaring, og pa den anden
side sammenhange mellem indkomst, arbejdslashed eller jobtryghed (21) (p.19). Denne
individorienterede tilgang papeger, at faktorer som danskkundskaber, dansk erhvervsuddannelse,
dansk netvaerk samt opholdstiden i Danmark har den starste betydning for, hvorvidt indvandrere
kommer i beskaftigelse. Af disse grunde kan indvandreres manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet skyldes deres ringe arbejdskompetencer og manglende tilpasning til
arbejdsmarkedets krav (21) (ibid.). Af samme arsager er det derfor sveert for indvandrere, at finde
andre typer af arbejde end de ufaglerte stillinger, da de ikke har den ngdvendige humane kapital.
Forskeren Henrik Lindegaard Andersen (hhv. Andersen) har ligeledes givet en forklarende analyse
af ikke-vestlige indvandreres arbejdsmarkedstilknytning (22) (p.8). Ifalge Andersen er der en
sammenhang i ikke-vestlige indvandreres arbejdslgshed og deres uddannelsesbaggrund, manglende
erhvervserfaring samt danskkundskaber. Personer fra Mellemgsten klare sig markant darligere end
andre, pa trods af, at der i forvejen, er taget hgjde for sprogbarriere, uddannelse, opholdsgrundlag.
Det ikke ngdvendigvis individets forhold som er arsagerne hertil, men kan ogsa vere de
samfundsmassige barrierer sasom diskrimination af denne malgruppe eller manglende anerkendelse
af indvandrernes kvalifikationer (22) (ibid.). Som tidligere naevnt og understreget, sa har uddannelse
en afgerende rolle for individets arbejdsliv, idet det mindsker sandsynligheden for, at blive
ekskluderet fra arbejdsmarkedet, men ogsa minimere risikoen for, at veere modtager af offentlig
ydelser. Serligt hvis man har taget sig en erhvervsfaglig eller videregaende uddannelse (22) (ibid.).
En anden undersggelse af Magller et. al. fra 2006 viser ligeledes, at flertallet af de marginaliserede
indvandrere fra ikke-vestlige lande ikke har en erhvervsuddannelse (15) (p.16). Den andel som har

en uddannelse mener, at de pa trods af deres uddannelse, har sverere ved, at komme i beskzaftigelse
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indenfor deres fag. Desuden havde dem med erhvervserfaring ved ankomsten til Danmark heller
ikke lettere ved, at fa arbejde. Arsagerne til dette kunne veere, at der ikke eftersparges pé netop
denne arbejdskraft eller, at uddannelsen ikke anerkendes pa det danske arbejdsmarked (15) (p.81).
Tidl. undersggelser har ligeledes stedfeestet at, det er afggrende, med gode danskkundskaber og den
rette erhvervserfaring for, at komme i beskeftigelse. Disse to faktorer kan veere med til, at fremme
integrationen pa arbejdsmarkedet, eftersom det kvalificerer medarbejderen til det pageeldende
arbejde i Danmark. (15) (p.45).

At seerligt flygtninge fra ikke-vestlige lande, har en svag tilknytning til det danske arbejdsmarked,
kan saledes perspektiveres til en manglende human kapital, hvor deres kompetencer og
sprogbarriere gare det endnu sverere for dem og de derfor mister eller aldrig rigtigt far fodfaeste pa
arbejdsmarkedet. Det understreger derfor ogsa tydeligt, hvorfor man ikke kan tage udgangspunkt i
ledighed som et problem, der kan sta alene, men skal anskues med flere dimensioner. Safremt man
ikke har fokus pa de omkringliggende- eller co-faktorer om man vil, er der mindre chance for, at
kunne hjalpe flygtninge og indvandrere med, at komme et skridt taettere pa bade uddannelse og

beskeftigelse.

Forskellige gruppers marginale position pa arbejdsmarkedet bliver stadig forklaret med deres
manglende tilpasningsevne til de krav, som arbejdsmarkedet stiller. Nar etniske minoriteter bliver
fravalgt pa baggrund af deres sociale og kulturelle kompetencer, bliver det ud fra en human kapital
tilgang set, som varende et kompetencebrist hos de etniske minoriteter (21) (p.20). Ejrnaes papeger
derfor ulemper ved human kapital tilgang, da de strukturelle vilkar negligeres, nar der tales om
marginalisering pa det danske arbejdsmarked (21) (ibid.). Det er derfor relevant ogsa, at beskeftige
sig med diskriminationsperspektivet idet der beskaftiges med etniske minoriteters integration pa
arbejdsmarkedet (21) (ibid.). Dette perspektiv tager udgangspunkt i, at forskelsbehandling pa
arbejdsmarkedet er med til, at fastholde marginaliseringen i hgjere grad blandt denne malgruppe.
Der skelnes typisk mellem to former for diskrimination, bestaende af en direkte og indirekte
diskrimination. Den direkte diskrimination omhandler fravaelgelse pa baggrund af hudfarve, religion
eller navn, hvorimod den indirekte diskrimination omhandler nogle neutrale bestemmelser eller
forudsaetninger, som kan veere sveerere at spotte, idet de kan veere implicitte. Eksempelvis kan der
veere tale om hgje sprogkrav eller pakladningskodeks (21) (p.21). Diskrimination kan derfor have
en afgarende betydning for, om etniske minoriteter formar, at komme i beskaftigelse pa trods af, at

de opfylder de eksplicitte krav for, at blive ansat.
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Ejrnaes viste i 2004, at samspillet i familierelationer og netveerkets betydning er afggrende, nar man
taler om arbejdsmarkedet. Derudover sa forteller det noget om, hvor individet klare sig og om de
far sociale problemer (7) (p.209). Ifalge Ejrnees er det vigtigt, at inddrage netvaerksteori, da det er
med til, at forklare hvordan relationerne er med til, at pavirke individers og gruppers chancer pa
arbejdsmarkedet (21) (p.59). | samme teori er det naevneverdigt, at beskaftige sig med social
kapital, da begge relatere sig til det, at bygge bro mellem gkonomiske samt sociologiske teorier om
individers made, at handle pa. @konomisk arbejdsmarkedsteori har fokus pa, at ens adfeerd er styret
af nyttemaksimering, hvorimod sociologisk teori omhandler de mader, hvorpa adferden styres af
regler, normer og forventninger, som er lert via en socialisering (21) (ibid.). Social kapital handler i
sin grundessens om de sociale relationer man har til andre individer. Begrebet bygger pa, at
individer som handler i starre kontekster kan opna deres mal bedre end hvis de handler alene. Ifalge
Pierre Bourdieu (hhv. Bourdieu), er det ngdvendigt, at anskue omfang og veerdien af den sociale
kapital hos den enkelte. Ift. individets netveerk vil flere dimensioner som individet kan benytte sig
af vaere ngdvendigt, at beskaftige sig med, herunder netveerkets forbindelser samt stagrrelsen af
netvaerkets kapital. Derindunder er der tale om symbolsk, kulturelt og gkonomisk kapital (21)
(p.60). Man kan ikke kun kigge pa starrelsen af netveerket, man er ogsa ngdsaget til, at kigge pa
hvorvidt netvaerket har hgj status, da arv og hvorvidt uligheden i samfundet genskabes har
betydning (21) (ibid.). Inddragelse af forskellig perspektiver kan have betydning for, hvordan man
klare sig pa flere dimensioner som gkonomisk og socialt. Dette er sarligt aktuelt for etniske
minoriteter, da det kan fortaelle noget om deres muligheder for, at blive inkluderet i samfundet og pa
arbejdsmarkedet. Udover dette, sa fortaller netvaerksperspektivet noget om arbejdsgiverens
rekrutteringsadfeerd samt arbejdstagerens arbejdsmuligheder, som er afsat i de sociale relationer
(21) (p.70). Nar der tales om ikke-vestlige indvandrere, har netveerk afgerende betydning for,
hvorvidt de danner en tilknytning til arbejdsmarkedet. Ifalge Ejrnaes ses det, at denne malgruppe har
sma men staerke netvaerk, som primeert bestar af neere relationer som familie og venner. Dette
netvaerk bliver derfor brugt som den veesentligste rekrutteringskanal nar de sgger og danner
tilknytning til arbejdsmarkedet (21) (ibid.). Det er pavist, at arbejdsgiverne oftest foretreekker at
rekruttere arbejdskraft via en ansats netveerk, eftersom der er mindre risiko forbundet ift. en ny
anszttelse. Denne malgruppe er derfor i hgjere grad bedre til, at hjeelpe hinanden ind i
beskaftigelse. Nar dette er sagt, er der ogsa ulemper forbundet med dette, da mulighederne for
ansattelse ekspanderes og eneberettiges, sa andre etniske minoriteter har svert ved, at blive

rekrutteret indenfor samme beskaftigelse (21) (ibid.). Ligeledes kan det veere med til, at fremme en
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etnisk segregering pa arbejdsmarkedet, da malgruppen er overreprasenterede (21) (p.17). Mark
Granovetter (hhv. Granovetter) uddyber, at begrebet “netveerk” kan anskues i to former, nemlig
steerke- “strong ties” 0g svage- “weak ties” band mellem individer (21) (p.61). Staerke band
refererer til relation der opstar mellem den naermeste familie, sleegtninge og teetteste venner.
Hvorimod svage band refererer til et mere eller mindre lgst netveerk, men hvor der er et bredere
omfang i form af studievenner, arbejdskollegaer etc. (21) (ibid.). Ift. ikke-vestlige indvandrere er
det de svage sociale band som har starst effekt nar de skal danne tilknytning til arbejdsmarkedet.
Arsagerne bunder i, at dette netveaerk bevager sig i en anden omgangskreds, end de selv gare, sa det
kan veere med til, at skabe en forbindelse eller en sakaldt bro imellem dem. Dette kan veere med til,
at give nye informationer (21) (p.62).

Ovenstaende definitioner samt fordele og ulemper af staerke og svage band, anskues blandt
sociologer lidt forskelligt. Arbejdsmarkedsforskere mener, at styrkerne i de svage band er, at de er
bedre til, at oprette sociale kontakter, som ikke indebare den nermeste vennekreds. Mulighederne
for, at fa vigtig information om job samt effekten af, at sprede denne er gode. Hvorimod der blandt
immigrationsteoretikere er en enighed om, at det ikke ngdvendigvis altid er de svage netvaerk som
er dem der skal anses som vaerende mest effektive, nar man diskutere tilknytning til
arbejdsmarkedet (23) (p.283-284). Ifglge dem vil de sterke band kunne have en ligesa afgerende
rolle, da solidaritet, social kontrol og ikke desto mindre, en mulighed for etablering af en
tovejskanal som kan medfarer en pavirkning af ledelsen til, at ansatte ens netveerk og dermed
ekskludere andre (23) (ibid.). De sociogkonomiske ressourcer store indvirkning pa etniske
minoriteters muligheder for bade, at fa skabt og anvendt det svage sociale netveerk, er betydelige ift.
at danne tilknytning til beskeftigelse. Af selvsamme arsag er det vanskeligere for denne malgruppe,
at benytte sig af et netveerk som anses for vaerende mere brobyggende samtidig med, at den er
bredere. Det er derfor interessant at beskaftige sig med, hvor aktuelle de staerke sociale band er for
netop denne malgruppe, da de fremmer lukkede subkulturer internt. Udfordringer med at komme i
beskeftigelse bliver derfor en realitet, da de ogsa far svert ved, at fa arbejde som passer til deres
kvalitet, grunde de lukkede kredse. Foruden de ovennavnte ulemper er der ogsa tydelige fordele
ved de steerke netvaerk. Igennem tovejskanal, kan det have en positiv indvirkning pa
beskaftigelsessituationen, som overordnet set bliver anset for veerende af lavt kvalificering (23)
(ibid.). Dette vil tilvejebringe bedre muligheder for, at veere en del af et stagrre feellesskab, men

samtidig @ges risikoen for, at blive socialt ekskluderet fra andre grupper end deres eget netveerk.
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Netveerkets betydning pa samfundsmaessig plan er vigtigt at diskutere, for er det med til at gge
sammenhangskraften i samfundet. Ifglge Granovetter skabes der et paradoks mellem mikro- og
makroniveauer, som har indflydelse pa bade individet men ogsa pa samfundet, hvor fokus er pa
feellesskab og integration (21) (p.63). De staerke netveerk er med til, at opretholde grupper og deres
sammenhold, men er ogsa med til, at muliggare forekomsten af splittelser. | henhold til
Granovetters begreber om social kapital, har Robert Putnam (hhvt. Putnam) videreudviklet
begreberne (21) (ibid.). Putnam sondrer mellem begreberne afgraenset “bonding” og brobyggende
“bridging” social kapital. Afgraenset social kapital omhandler feellesskaber, hvor der er teette og
steerke band, men samtidig er der tendens til et ekskluderende netvaerk mellem folk, som minder om
én selv. Status, klasse, kan og etnicitet er oftest feellesnaevneren. Den brobyggende sociale kapital er
byggede pé svage band som bestar af inkluderende netverk, hvor der ikke er sammenhang mellem
status, klasse, kan og etnicitet (23) (p.284). Pa trods af, at etniske minoriteter har et steerkt netveerk,
er det vigtigt at kigge pa, at det ogsa er meget afgreensede. Grundet deres situation og udfordringer
pa arbejdsmarkedet, mangler de et netveerk som er jobrelaterede, som de svage afgrensede netvaerk
er, da de er brobyggende. Risikoen kan besta i, at der dannes lukket subkultur i minoritetsgrupperne
som ggre, at de ikke har indblik i vilkarene pa arbejdsmarkedet. Pa trods af, at der er
tovejskommunikationskanal i de steerke netveerk, sa er det ogsa med til at indskreenke nyttig
information om mulige job hgjere i hierarkiet. Hvor etniske minoriteter tidligere har veeret i
fremstillingsvirksomheder er der flere og flere som i dag er beskaftigede i forretningsservice,
herunder renggring. Af denne grund er der derfor ogsa kommet mere fokus pa outsourcing, som har
givet malgruppen lettere adgang til arbejdsmarkedet? (23) (p.288). Der er stor fokus pa, at fa etniske
minoriteter ud pa arbejdsmarkedet og hurtigst muligt. Dog har det en betydning for deres liv,
hvorvidt de er beskaftigede indenfor servicebranchen. Lav lgn, skaeve og lange arbejdstider, usikre
ansettelse og ikke mindst, sa forringes deres opkvalificeringschancer. Derudover er der risiko for,
at blive isolerede og ensom, da det almindeligvis er et enkeltmandsarbejde, hvor der ikke er meget
kontakt med andre og ikke mindst danske minoritetsborgere. Manglende indblik pa dansk
arbejdsmarkedet og dansk uddannelse forringer derfor deres muligheder for, at danne et jobrelateret
netvaerk, som man kan treekke pa ift. at komme ud af arbejdslgsheden. Ligeledes har kulturelle og
sproglige barriere indvirkning pa, at man har sverere ved at blive integreret og dermed blive en del

2 Aktivitet - hvor man bevaeger sig fra en virksomhed til en underleverandgr.
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af de svage sociale netveerk (23) (p.289). Af denne grund kan det virke lettere at benytte sig af det
man kender, nemlig ens steerke og begraenset netveerk.

Pa baggrund af det ovennavnte, er det relevant for indhentelse af empiri, at have min forforstaelse
med, da de etniske minoriteters tilknytning til arbejdsmarkedet kan vare pavirket af den humane-
samt sociale kapital. Derudover har netveaerksteorien og malgruppens livssyn stor indflydelse pa
arbejdsmarkedets perspektivet og udfordringerne ift. at komme ud af arbejdslgsheden. Dette vil
derfor ogsa afspejle sig i min generelle metodiske fremgang, herunder indsamling af empiri og

analysering af denne.
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Kapitel 3: Metode
| det falgende afsnit vil der blive redegjort samt begrundet for den videnskabsteoretiske tilgang,

samt valg af undersggelsesmetoder, hvor egne overvejelser vil fremhaves omkring
fremgangsmaden i afhandlingen. Steinar Kvales (hhv. Kvale) syv stadier er brugt til, at strukturer,
planleegge og gennemfare de forskellige dele af den kvalitativ interviewundersggelse, derfor vil
(24) (p.154-155).

Videnskabsteoretisk tilgang
Formalet med dette kapitel er, at forklare projektets videnskabsteoretiske placering, med

udgangspunkt i flygtninges eget perspektiv samt de metodiske valg, som beskrives senere i
afhandlingen. Dette projekt tager udgangspunkt i den humanvidenskabelige tradition idet
genstandsomradet der undersgges er mennesket og det menneskeskabte (25). Afhandlingen tager
afseet i en kobling mellem de to underliggende traditioner inden for humanvidenskaben og der vil i
afhandlingen derfor bade vere en fenomenologisk savel som hermeneutisk tilgang, en sakaldt

abduktiv tilgang.

Idet projektet har til hensigt at afdsekke flygtninges oplevelser og erfaringer med det danske
arbejdsmarked samt h&emmende og fremmende faktorer for at de far tilknytning til det danske
arbejdsmarked, er det ngdvendigt at anvende en humanvidenskabelig, fenomenologisk tilgang til
dette. Igennem deltagernes egne formuleringer og beskrivelser forsgger projektet, at give et indblik
i flygtninges livsverden/livssituation for, at afdeekke de generative mekanismer, som knytter deres
tilknytning til det danske arbejdsmarked (25) (p.403).

Nar man taler om videnskab er der tale om, at opna en dybere forstaelse for den verden man begar
sig i (25) (p.9). Derudover har det i denne sammenhang til formal, at kunne danne refleksion over
hvordan den pageeldende problemformulering er dannet. Desuden har det stor betydning, hvorvidt
man kan tilfare projektet en anskuelse, der kan vaere med til, at ens redegarelse og begrundelse for
de valg, der treeffes styrkes yderligere (25) (p.399). Overvejelserne omkring videnskabsteorien har
til formal, at bringe starre gennemsigtighed (25). Projektet anvender en abduktiv tilgang. Med dette
menes en interaktion imellem beskrivende faenomenologi og en hermeneutisk tilgang til, at besvare
det overordnede formal (25) (p.228). Til trods for at disse tilgange har grobund i vidt forskellige
filosofier, vurderer jeg, at kunne anvende metoder fra begge retninger til, at besvare

problemformuleringen fyldestggrende.
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Feenomenologi
Feenomenologien bestraeber sig pa, at forsta sociale faenomener ud fra farste persons-perspektiv,

hvor verden beskrives pa en sadan made, som den opleves af informanterne. Feenomenologien
forsgger ikke bare, at beskrive feenomener, men beskrive dem og give dem mening som de fremgar
for den pageldende deltagers synspunkt. Der har derfor vaeret gnske om, at forholde sig abent til
problemfeltet (25) (ibid.). Dette betyder ogsa, at jeg har forsggt, at seette min egen forforstaelse i
parentes, eftersom informanternes udtalelser om deres erfaringer samt oplevelser udggre den
virkelige sandhed (25) (ibid.). Der tages udgangspunkt i den subjektive forstaelse og opfattelse af
egen livsverden og handler om relationen mellem objektet. | dette tilfeelde er det flygtninges
tilknytning til det danske aktiveringssystem. Dermed bliver det enkelte individs erfaringer
essentielle i hvad der opfattes som virkelighed (25) (ibid.). Det er afgerende, at fa indsigt i og give
flygtninge en stemme i debatten om deres rolle pa det danske arbejdsmarked, saledes vi kan belyse
de fenomener flygtninge mener praeger deres tilknytning til arbejdsmarkedet. Ved at anvende en
feenomenologisk tilgang forsgger man i videst omfang, at beskrive forforstaelsen fyldestgarende
saledes den ikke er styrende for valg af temaer. Med denne tilgang abner man muligheden for
mange nuancerede svarmuligheder, der hver iser kan veere med til, at dbne op for en reekke nye
spargsmal man gnsker afdeekket. Det enkelte menneskes erfaringer, holdninger, meninger og
falelser er i fokus og vil vaere styrende for i hvilken retning data peger hen. Jeg er derfor
opmarksom pa, at indtage en objektivitet, da informanternes udtalelser bygger pa deres erfaringer.
Derudover har deres oplevelser baret preeg af, deres evne til, at kunne fungere og interagere i

samfundet og med andre (26) (p.24).

Da jeg forsgger at forholde mig til de afdeekkede fenomeners bestemte mening eller betydning for
den enkelte ved, at fortolke pa deres oplevelser og erfaringer ud fra en sarlig teoretisk tilgang, vil
jeg ikke kun veere fenomenologisk orienteret, men derimod ogsa hermeneutisk orienterede (27)
(p.30). Ifglge Kvale og Brinkmann er der en god sammenhzang mellem disse to traditioners

metodiske tilgange, da de komplimentere hinanden og ofte ikke kan sta alene.

“Mens feenomenologer typisk er interesserede i at illustrere, hvordan mennesker oplever
feenomener i deres livsverden, behandler hermeneutiske forskere fortolkningen af mening.”(27)
(ibid.)

Hermeneutik

I den hermeneutiske tilgang forsgger man i alle henseender, at forstd noget pa baggrund af visse

antagelser, da man aldrig mader verden fordomsfrit. Ifglge Hans-Georg Gadamer beskrives
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forforstaelse som antagelse om noget, som har afgarende betydning, da det refererer til forstaelsen
for noget bestemt, dvs. hvad man forstar og ikke mindst, ikke forstar (28) (p.171). Jeg kan derfor
ikke undersgge feenomenerne fuldsteendig fordomsfrie, eftersom jeg selv har en flygtningebaggrund.
Jeg har derfor en forforstaelse for hvordan det er, at veare flygtning, som jeg ikke kan fraleegge mig
helt og aldeles. Yderligere har min farste tid i Danmark baret praeg af, at jeg har befundet mig i
kredse med andre flygtninge, som dermed ogsa har haft indvirkning pa min forstaelse af hvad det
vil sige og veere flygtning. Denne forforstaelse vil derfor afspejle sig i tolkning af empirien, hvor
den indhentede empiri sammen med de pagaldende fordomme og erfaringer, vil blive sat i et
samspil (25) (p.404). Dette kan det veere med til, at informanternes meninger og handlinger, som
ellers ikke vil veere tilgzengelige gennem de mere sproglig udtryksformer, kan komme til udtryk
gennem mit fortolkningsarbejde som jeg foretager mig. Dette er med til, at informanternes egen

forstaelse af livsverden bliver overfart til min verden (25) (p.108).

Eftersom hermeneutik anses for vaerende studie af tekstfortolkning, sa er der derfor gnske om, at
man via fortolkning nar frem til en gangbar samt almen forstaelse af tekstens betydning, i dette
tilfeelde de transskriberede interviews (29) (p.56). Forskningsinterviewene som er udarbejdet i
afhandlingen ses, som en mundtlig samtale som efterfglgende transskriberes og fortolkes pa (29)
(ibid.). Hermeneutikken er derfor relevant at inddrage, da den er med til at tydeliggare dialogen i
interviewene, som skal skabe transskriberinger af disse, hvorefter de tolkes pa i den analytiske del
af projektet. Da formalet og fokusset i hermeneutikken er, at danne en form for mening for den
kvalitative empiri, vil den derfor ogsa give starre forstaelse for informanternes udsagn (29) (ibid.). |
henhold til den indhentede empiri er der interesse i, at fa informanternes mening og forstaelse om

emnet.

Et grundleeggende element i den hermeneutiske tilgang er den hermeneutiske cirkel, som andrager
et centralt fortolknings aktivitet (30) (p.221). Cirklen illustrerer, at man er ngdsaget til, at se pa
sammenhange i udsagnene, far man kan forsta dem og dermed fa en bedre mening ud af dem
enkeltvis. Ligeledes skal man forsta disse sammenhange ud fra et bredere perspektiv, som opnas
gennem en delforstaelse og helhedsforstaelse. Dette betyder, at der er en cirkuleer sammenhang
mellem bogstaver/ord, ord/satning, seetning/tekst og ikke mindst tekst/kontekst (30) (ibid.). Dette er
opnaet bade gennem primaer empiri i form af interviews, men ligeledes ogsa igennem sekundaer
empiri, som bestar af undersggelser, statistikker m.m. om flygtninge (29) (p.58). Ud fra projektets
delforstaelser er der blevet fortolket yderligere, som har givet en samlet helhed af konteksten. Ny

viden omkring emnet kan kun dannes, hvis man ogsa inddrager helheden i det. Ud fra
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delforstaelserne er helhedsforstaelsen blevet revideret, som har medfart til at nye delforstaelser er
blevet til (29) (ibid.). I relation til afhandlingen, har jeg i analysen anvendt et citat pa baggrund af
interviewene netop for, at forsta helheden det er taget fra. Dette har givet mig en betydelige storre
forstaelse for de udvalgte citater ved, at se pa hele interviewet. Citaterne (hhv. dele) har dermed

givet bedre forstaelse for alle fire interviews (hhv. helheden).

Den hermeneutiske cirkel er blevet anvendt for, at fa en bedre forstaelse for den komplekse helhed
fra egen forstaelse. Det er afggrende, at man er opmaerksom pa kultur, fordomme, personlige
historie og ikke mindst synspunkter, da det har indflydelse pa, hvordan man velger at mgde verden
pa (25) (p.111). Det kendskab jeg har til emnet har desuden haft en betydelig rolle ift. min egen
forforstaelse, da jeg som tidligere navnt ikke altid kan fraleegge mig min forforstaelse og mulige
fordomme i den analytiske proces. Der vil i den analytiske proces veere mulighed for, at &ndre eller
genoverveje min forstaelseshorisont af feltet. Nar man forsgger at forsta den indsamlede data, vil
der altid indga en vis forudgaende viden eller forventninger om feltet og hvad det handler om.

Ulempen ved at anvende den hermeneutiske cirkel kan veere, at der er en risiko for, at "outcomet”
bliver meget forskellige livshistorier, med vidt forskellige konklusioner, idet individualitet har stor
indflydelse pa tolkning af disse, som afhanger af ens forudgaende forforstaelse samt erfaringer af
feltet. Det kan derfor vaere vanskeligt, at male pa hvorvidt rigtigheden er i konklusion. Denne
ulempe ger sig dog generelt geldende i den humanvidenskabelige tradition, idet

generaliserbarheden er darlig.

Det kvalitative forskningsinterview
For at kunne besvare specialets problemformulering er det ngdvendigt, at indhente empiri pa

baggrund af den kvalitative forskningsmetode frem for den kvantitative forskningsmetode. Formalet
med det kvalitative forskningsinterview er “at forstd temaer i den levede dagligverden ud fra
subjekternes egne perspektiver” (24) (p.45). Jeg gnsker derfor, at undersgge informanternes levede
verden ud fra deres perspektiv, som skal bidrage til, at jeg kan fortolke betydningen af de beskrevne
feenomener som kommer til udtryk (24) (P.49). | dette tilfelde informanternes oplevelse i madet
med aktiveringssystemet. Den vaesentlig forskel pa disse to metoder ligger i data der bliver
genereret. Kvantitativ forskningsmetode producerer viden gennem fx spgrgeskema, som eks. kan
generere data pa ordinal skala, der videre kan beregnes via statistik, som behandler data pa ordinal
skala. | modsatning vil man igennem den kvalitative forskningsmetode, opna viden gennem en

dialog (29) (p.130). Den kvantitative forskningsmetode er fravalgt som metode til, at indsamle
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empiri da jeg netop @nsker og der er brug for iflg. nuveerende viden pa omradet, at jeg beskeeftiger
mig med individuelle oplevelser (29) (p.75).

”... Det eksistentielle individ, individualitetens kerne far forskeren aldrig fat i. Han er bundet til

gruppedata, statistik, forudsigelser og sandsynlighedsberegninger. ” (29) (ibid.).

Anvendelse af denne metode har til formal, at skaffe en bred vifte af store statistiske datamangder
(29) (ibid.). I specialet er der dog blevet anvendt kvantitativt data seerligt, som sekundser empiri, da
anvendelse af statistik i indledningen forsgger at give et overblik over flygtningesituationen og dens
omfang i Danmark. Yderligere forsgger jeg med Tabel 1 i afhandlingen, at give et overblik over

informanterne ved brug af deskriptiv statistik.

Ifelge Kvale er et kvalitativt interview en samtale, der har struktur og formal (29) (p.19). Den
kvalitative forskningsmetode er velegnet i dette speciale, da det giver starre mulighed for, at
indhente beskrivelser af individets livsverden med henblik pa. at fortolke deres betydning (29)
(p.129). Denne form for interview er et godt redskab til, at fa indblik i oplevelser ud fra eget
perspektiv og egne ord (29) (p.78). | dette tilfelde handlede det om, at have en dybdegaende indsigt
i, hvordan man kan tilvejebringe flygtninges situation, sa de evt. kommer taettere pa
arbejdsmarkedet. Ved at anvende denne metode opnar jeg en bredere viden om flygtninges
oplevelser og erfaringer (29) (p.19). Kvale beskriver det kvalitativ interview som: “et interview, der
har til formal, at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik pa, at fortolke
betydningen af de beskrevne feenomener” (29) (ibid.). Empirien indsamlet i afhandlingen bestar af

fire interviews, fra informanter der alle er flygtet fra den igangvearende krig i Syrien.

Jeg indledte processen med, at afholde et eksplorativt interview med alle fire informanter, eftersom
mit kendskab til dem og deres situation var mangelfuld (31). Indledende beskrev jeg mig selv og
hvad formalet med vores samtale var, hvorefter de fik mulighed for, at stille mig spergsmal.
Intentionen med dette var, at indkredse min informationssggning saledes, at veere udforskende og
opdagende pa omradet, sa jeg kunne komme taettere pa, at besvare problemformuleringen (31)
(ibid.). Derudover er der bedre mulighed for uddybelse af svar, samt hvis der skulle opsta noget
afklarende ved eventuelle misforstaelser (32) (p.32). Helt konkret, sa blev temaerne fra
spgrgeguiden prasenteret, saledes informanterne var helt indforstaet med formalet og
omdrejningspunktet, hvorpa sandsynligheden for misforstaelser omkring indhold blev minimeret.
Efter det eksplorative interview blev deltagerne atter kontaktet med henblik pa afholdelse af det

egentlige interview.
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Det kvalitative interview vil typisk veere halvstrukturerede/semistrukturerede eller ustrukturerede
interview (27) (p.45). Hovedreglen i det ustrukturerede interview er, at interviewet er en almindelig
samtale uden planlagte spgrgsmal (27) (ibid.). Da jeg har et formal, jeg snsker at besvare, er jeg
ngdsaget til, at anvende det semi-strukturerede interview, da den bade lener sig op af en aben

hverdagssamtale men forsgger at styre samtalen hen imod seerlige emner og temaer (24) (p.49).

Forinden interviewsessionerne havde jeg forberedt en raekke spargsmal, da blev tematiseret (se
bilag 1 for interviewguide) Disse temaer hjalp mig med, at holde fokus pa det overordnede formal
under interviewene, safremt informanterne ikke kommer ind pa disse. Fremgangsmaden var dermed
delvis struktureret hvilket betyder, at man ikke kun er bundet til de forberedte spargsmal, men
sagtens kan beveege sig veek fra det forberedte og stille spargsmal, som blev aktuelle i
interviewsituationen. Ligeledes at bede om uddybelse af forteellinger undervejs i interviewet. Det
kan veere i tilfeelde af, at informanten navner nogle uforudsete emner eller oplysninger (27) (p.45). |
samtlige af de udfgrte interviews i afhandlingen, dukkede der bade uforberedte spargsmal op og
uddybelser. Foruden at det gav en mere naturlig samtale mellem mig og informanten, sa var det

med til at give nyt input til de erfaringer de berettede og uddybede overfor mig.

Spergeguide og spgrgsmalstyper
Samtlige interviews i denne afhandling er udfert som dybdegaende interviews, hvor interaktionen

med informanten har varet af en varighed pa ca. 90 min. (33) (p.145). Spgrgsmalene der udgar
interviewguiden er udarbejdet ved, at vaere abne i deres struktur, for at faciliteter til en mere aben og
nuanceret beretning fra informanterne selv (29) (p.62). Egne fordomme og forforstaelse af deres
situation blev diskuteret med studiekammerater og docenten Jeanette Praestegaard for netop, at tage
hgjde for disse i udarbejdelsen af spargsmalene (29) (p.63). Interviewguiden er forsggt valideret, af
selvsamme for, at sikre spgrgsmalene fremstilles med den oprindelige mening. Med andre ord, sa
informanterne forstar spgrgsmalene, som jeg forstar dem da jeg lavede dem. Processen medfarte at
visse spgrgsmal blev e&ndret, eks. blev spargsmalet “hvordan oplever du hjeelp fra systemet” dbnet
op og @ndret til “oplever du at fi hjcelp fra systemet . Et eksempel pa, at jeg tog hgjde for min
forforstaelse var da jeg @ndrede spgrgsmalet “hvilke barriere oplever du ved at fi et arbejde i
Danmark”, til “er det sveert at fi arbejde i Danmark” idet, at det nye spgrgsmal giver mulighed
for, at det bade kan og ikke kan veere svert at fa arbejde samtidig med, at jeg leegger min

forforstaelse om, at denne gruppering netop er overrepraesenteret i ledighedsstatistikkerne vak.
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Interviewguiden er opdelt i fem overordnede temaer, som igen bestar af subtemaer. Herunder er der
udarbejdet interviewspgrgsmal som er nemme og lettilgeengelige for informanterne (24) (p.186). Til
trods for, at mit arbejde med problemformulering har veeret dynamisk under hele projektperioden,
har den i sin grundessens fungeret som et kompas, der har guidet mig bade i henhold til metode
savel som bearbejdning af empiri. Ligesadan har problemformuleringen veeret med til, at jeg kunne
udarbejde en reekke spgrgsmal der rettede sig hen imod projektets formal (se bilag 1 for
interviewguide). Denne fokuseret abne strukturering gjorde ligeledes, at den senere analytiske
strukturering mere handterligere (29) (p.134). Spgrgsmalene der blev formuleret har veeret frie for
akademisk sprog og formuleret sa de var nemme at forsta, eftersom alle informanterne havde
begraensede danskkundskaber. Spgrgsmalene var korte for, at motivere informanternes til at tale om
deres oplevelser og falelser, samtidig med, at det stadig fastholdte det overordnede fokus (29)
(ibid.). Dette er gjort da gnsket har veeret, at opna fyldestgarende og righoldig beskrivelser af det
sagte (29) (p.135). Derudover blev alle temaer indledt med et indledende spgrgsmal, eks. “Kan du
forteelle, hvad der er vigtigt i dit arbejde?” Abningsspgrgsmal giver informanterne rig mulighed

for, at forteelle og beskrive hvad de oplever som veerende relevant (24) (p.190).

| dette projekt, lagde informanterne en del vaegt pa, at fortelle om vigtigheden i, at have et arbejde.
Dette blev fulgt op med et opfalgende spargsmal, “Avorfor er det vigtigt for dig at have et
arbejde? ” Ved at sparge direkte ind til det der lige er blevet sagt, vises en nysgerrighed og leegger
op til en fortsattelse og yderligere uddybelse (24) (ibid.). Opfalgende spargsmal har ligeledes
hjulpet med, at bede om uddybelser af nogle aspekter, som jeg ikke havde tenkt over inden

interviewet.

Under interviewene blev der ogsa adskillelige gange brugt sonderende spgrgsmal, “Vil du ikke
forteelle lidt mere om det?”” Enkelte steder var informanterne kortfattede i deres svar, hvorefter jeg

var ngdt til falge op pa svaret ved, at bede om en uddybelse eller eksempler (24) (ibid.).

Der er ogsa blevet anvendt specificerende spgrgsmal, eks. “Hvad gor det ved dig?”. Nar der blev
udtrykt en frustration omkring systemet eller deres generelle situation, var disse spgrgsmal gode at

anvende, da jeg fik mere preecise og uddybende beskrivelser (24) (ibid.).

| rimelig grad anvendte jeg ogsa fortolkende sporgsmdl, “Sd du mener eller synes, at...” Nar
informanterne udtalte sig om noget, blev svaret omformuleret til et spargsmal for, at sikre at jeg

havde forstaet svaret pa den rette made (24) (p.191).
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Undervejs i interviewene var det ngdvendigt med tavshed til, at fremme og katalyserer
interviewene. Ved at tillade pauser og ikke konstant fokusere pa at stille det neaeste spgrgsmal, gav
det plads til at informanterne kunne reflektere over deres svar og selv bryde tavsheden med nyttig
information. Tavsheden var med til, at lette interviewsituationen og gjorde, at det ikke gav en
folelse af, at veere et krydsforhgr (24) (ibid.). Serligt, nar informanterne fortalte om ting der
frembragte steerke folelser, eks. deres flugt til Danmark eller deres forsgg pa at indfinde sig i det
danske system, benyttede jeg tavshed, da det gav deres forteellinger en autentisitet pga. den gode tid
der var til, at de kunne beskrive deres oplevelser.

Aktiv lytning har ogsa veeret en veesentlig del af spargeteknikken, hvor jeg lyttede til informanterne
og anerkendte det de sagde med svar som eksempelvis “okay, eller ja” (24) (p.193). Dette var med

til, at de falte sig trygge ved, at abne op og fortzelle om sine oplevelser.

Udveelgelse af informanter
De inkluderede informanter var, som tidl. omtalt alle er fra Syrien og som af forskellige arsager

med forskellige formal, havde flygtet til Danmark i hab om bedre livsvilkar. Tabel 1, skitserer

deskriptive data af informanterne.

Tabel 1 — Deskription af informanterne

Navn Alder Opholdstid i Danmark  Skolegang Erhvervserfaring Civilstand/bgrn

Louay 34ar  6ar 9ar Fabriksarbejder — Samlever. 1 barn
bearbejdning af pa 3 maneder
plastik

Gabriel 34ar  5ar 16 ar Universitetsuddannet = Gift. 1 barn pa 15

indenfor fransk og maneder
litteratur. Sort

arbejde med

undervisning i fransk

Fatima 32ar 4 ar, 7 maneder 10 ar Friser, med egen Gift. 3 barn
salon, de sidste 13 ar

Esra 33ar | 5ar 6 ar Ingen. Husmor i Gift. 5 bgrn ml. 3-
Syrien 14 ar

Tabel 1: Deskriptive data af informanterne for hhv. alder, opholdstid i DK, skolegang, erhvervserfaring samt civilstand.
Alle navnene er fiktive og informanterne er dermed anonymiseret.

For at belyse afhandlingens problemfelt bedst muligt, har jeg forinden udveelgelse af informanterne
gjort mig seerlige overvejelser om inklusionskriterierne. Det var vigtigt for mig, at en relativ bred
vifte af flygtninge pa hhv. baggrund, erhvervserfaring og ken blev reprasenteret. Dvs. at
hemmegaede savel som folk med en leengerevarende uddannelse blev reprasenteret, idet jeg ansker
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at finde ud af hvorvidt nogle af disse faktorer har betydning for deres mgde med det danske
samfund. Ift. deres opholdstid i Danmark, har det veeret et seerligt fokus, at inkludere flygtninge,
som har veeret her i relativt fa ar, da man mangler viden om netop dem, og deres integrations- og
arbejdsmarkedssituation. Ligeledes gnskede jeg ikke, at inkludere en alt for ung malgruppe, da
fortzellinger om erfaringer, men ogsa ressourcer var en vigtig brik i, at kunne give noget substans i

besvarelsen af problemformuleringen.

Kontakten til informanterne er foregaet via fagpersoner, der til dagligt arbejder med denne
malgruppe. Alle informanterne er udvalgt pa baggrund af et kvalificeret skan, ogsa kaldet den
skansmaessige udveelgelse (32) (p.86). Derudover er alle informanterne udvalgt ud fra en ikke-
tilfeldig udveelgelse, eftersom der er anvendt den slumpmassige udvelgelse. Dette er gjort, da der
pa forhand er blevet udvalgt bestemte kategorier af informanter (32) (ibid.). For at sikre
informanterne indfriede mine inklusionskriterier afholdte jeg en session med praeinterview, hvor jeg
kunne mgde informanterne. Som fremstillet i Tabel 1, er informanternes aldersspredning ret snaver
(32-34 ar) og de stammer alle fra Syrien. Hvad angar informanternes erhvervserfaring er
spredningen noget starre. De rapporterede alt fra ingen til selvstendig virksomhed, hvilket er
serligt interessant at forholde op imod deres oplevelser med deres mgde med systemet. Alle
informanterne har desuden sma bgrn og @gtefeller/kareste.

Beskrivelse af informanter
| dette afsnit vil jeg give en mere uddybende beskrivelse af hver enkel informanterne, da det giver et

generelt overblik over informanterne og deres vej til Danmark. Samtidig med dette giver det
leeseren en forudsaetning for, at bedre forstd informanternes svar og fortallinger fra interviewene.
Disse vil udelukkende tage udgangspunkt i oplysninger, som informanterne selv har bidraget med
under interviewene. Generelt tegnede der sig en tendens til, at informanterne ikke kunne huske den
konkrete varigheden af deres ophold i forskellige lande. Det var mit indtryk, at dette formentlig var
noget de ikke havde lyst til, at uddybe da de fortalte om ekstremt darlige forhold. Derudover navnte
de alle selv i de indledende samtaler alle sammen, at deres hukommelse var sveaekket.
Informanternes rigtige navne er blevet erstattet af fiktive, samt bopalssted er ikke praciseret
nermere end til regioner. Dette for at sikre en anonymisering af alle deltagere.

Louay er en 34-arig mand, som oprindeligt kommer fra Aleppo, Syrien. Han flygtede alene til
Danmark for seks ar siden grundet krig i Syrien. Havde han ikke draget pa flugt, ville han vare

ngdsaget til, at veerne pligt i det Syriske militeer. Dette havde han imidlertid intet gnske om, og ville
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veere feengslet, safremt han var blevet i landet. Louay er kommet illegalt til Danmark, med hjzlp fra
en menneskesmugler, som han betalte for, at fa ham hertil. Han startede med at flygte pa gaben til
Tyrkiet, hvor han derefter sejlede til Graekenland. Louay husker ikke varigheden af hans ophold i
Tyrkiet nar jeg sparger ind til dette. | Greekenland opholder han sig i fire-fem dage grundet
ventetiden pa udarbejdelsen af det ulovlige pas, hvorefter kan flyver til Tyskland. Fra Tyskland tog
han toget til Danmark. Arsagen til, at Louay havde Danmark, som primar destination var pga.
forteellinger om gunstige forhold og mulighed for at arbejde og dermed skabe en bedre fremtid for
sig selv og sin familie. Louay startede sit ophold i Danmark pa et asylcenter naer Kgge, hvor han
boede i fire maneder. Han har ikke familie i Danmark, men han har en storebror som ligeledes er
flygtede til Sverige. Louay bor pa nuveerende tidspunkt sammen med sin kereste og deres nyfadte
sgn i region Syd- og Vestsjelland. Tilbage i Syrien, har Louay beskeaftigede sig med produktion af
plastik igennem syv ar. | Danmark har Louay veret i praktik indenfor rengaring, som ikke har
fungeret optimalt for ham da, han havde en darlig kemi med chefen, som beskyldte ham for druk pa
arbejde og manglende fremmgde. Han har herefter selv fundet rengaringsarbejde, hvor han brugte
den erfaring han havde faet igennem praktikken, og var i gang med dette i et ar, for han besluttede
sig for, at tage voksenuddannelse pa VUC med fagene dansk, matematik og engelsk i hab om, at
kunne blive elektriker en dag. Louay har ikke feerdiggjort sprogskolen, da der var
uoverensstemmelser mellem ham og hans sagsbehandler. Uoverensstemmelserne med
sagsbehandleren gik pa, at Louay oplevede misforstaelser grundet sprogbarriere, samt at han ikke
gnskede at tage virksomhedspraktik, da han ansa det for vaerende gratis arbejdskraft. | dag har
Louay slet ikke kontakt med det offentlige system og @nsker det heller ikke, grundet de tidligere
omtalte udfordringer der har vaeret med dem. Hans indkomst bestar derfor af SU samt et SU-lan han
har optaget.

Gabriel er en 34-arig mand, som oprindeligt kommer fra Aleppo, Syrien. Han flygtede alene til
Danmark for fem ar siden grundet krig. Ligesom Louay skulle han veerne sin pligt i militeret i
Syrien da han ligeledes ikke gnskede dette var alternativet enten flugt eller feengsel. Gabriel havde
ogsa problemer med den Syriske regering grundet hans nationalitet som kurder og hans fars
konflikter med dem. Dette medfarte til, at de udgvet vold pa ham. Det vides ikke hvorfor Gabriel
havde problemer grundet fars konflikter, men jeg har en formodning om, at det handlede om
politiske forhold. Gabriel er ligeledes ankommet illegalt til Danmark, ved hjelp af en
menneskesmugler. Han flygtede i starten til Frankrig hvor han opholdte sig i to maneder. Derefter
drog han videre til Schweiz hvor han var i et ar. Han havde ikke et gnske om at opholde sig i de to
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lande, hvorfor han brugte dem som springbreet til, at komme til Danmark. Da Gabriel kom til
Danmark, startede han sit ophold i Sandholmlejren, hvor han opholdte sig i ca. seks maneder.
Efterfelgende fik han bopeel i region Syd- og Vestsjelland. Her startede han relativt hurtigt i
sprogskole. Det var svart for ham, at passe skolen, da han ogsa arbejdet ved siden af pa en cafe,
som han prioriterede hgjt. Gabriel har tidligere veret i lgntilskud som opvasker i et ar, hvor han
efterfalgende ogsa bliver hjelpekok der. Derudover har han arbejdet i caféer som tjener og
varetaget renggringsjobs. Han har ikke veeret tilfreds med disse, da han udelukkende har haft et

gnske om, at kunne fortsatte sin universitetsuddannelse i Fransk i Danmark.

Gabriel bor i dag sammen med sin bror, svigerinde, foraldre og sin &gtefalle og sen pa 15 maneder
i en tre veerelses lejlighed. Han blev familiesammenfart med sin kone for to ar siden. Gabriels kone
modtager ikke nogen form for ydelser, da hun grundet sprogbarriere er blevet misforstaede af
jobcenteret. Jobcenteret har faet et indtryk af, at hun ikke gnsker at arbejde, men ifalge Gabriel er
dette ikke tilfeldet. Hun er derfor ikke berettiget til kontanthjelp. Gabriel har valgt at pabegynde
VUC i hab om, at kunne bruge sin uddannelse en dag. Hans og familiens indkomst bestar derfor af
SU samt et SU-Ian han har optaget. Yderligere modtager hans far pension og moren kontanthjzlp.
De hjalper derfor meget hinanden. Tilbage i Syrien, har Gabriel taget en universitetsuddannelse pa
fire ar i fransk og litteratur, men han har ikke formaede at bruge sin uddannelse grundet de tidligere

omtalte konflikter med regeringen. Han har derfor levet af, at give private lektioner i Fransk.

Fatima er 32 ar og kommer ligeledes fra Aleppo, Syrien. Hun flygtede til Danmark for fire ar siden
med sin agtefelle og to sma bagrn. Ligesom Louay, flygtede hun farst til Tyrkiet, hvor hun opholdte
sig i nogle mdr. Efter Tyrkiet drog Fatima sammen med sin familie videre mod et land, som Fatima
ikke kan huske hvad var. Fatima og hendes familie fik ligeledes hjelp af en menneskesmugler til, at
flygte illegalt. De fik et nyt pas, som de gav det meste af deres opsparing veek for. Hun oplyser, at
hun ikke var velvidende om, hvilket land de ville ende i da de flygtede, men stolede pa
menneskesmugleren ville sgrge for at bringe dem et sikkert sted hvor de vil kunne opna en god
tilveerelse. Deres eneste gnske var, at komme til Europa. Fatima og hendes familie endte pa
asylcenteret i Sandholmlejren, hvor de efterfelgende fik bopal i region Syd- og Vestsjeelland. Efter
ankomsten til Danmark, fedte Fatima endnu et barn. Hun har ikke noget familie i Danmark udover
sin mand og begrn. Hendes forzeldre bor fortsat i Syrien, men har sgskende bade i Tyskland og
Tyrkiet. Hun har endnu ikke feerdiggjort sprogskolen grundet graviditet og efterfglgende barsel,
men forventer at afslutte sprogskoleforlgbet i november 2017. Tilbage i Syrien arbejde Fatima som

friser i egen salon igennem 13 ar, med ansatte under sig. Dette gjorde hun helt frem til, at krigen
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bregd ud. Hun har et stort enske om, at gare brug af sine erhvervserfaringer i Danmark, hvorfor hun
ogsa adskillelige gange har veret i praktik i frisarsaloner. Dette har dog ikke varet lenge, eftersom
hun oplevede racisme og falte sig udnyttet grundet lav eller ingen indkomst for sit arbejde. Fatima
modtager ikke nogen form for indkomst i dag, grundet hendes agtefealles indteegt. A£gtefeaellen
arbejder som autoseedemager, som han ogsa beskaftigede sig med i Syrien igennem mange ar. Hun
gnsker ikke at arbejde med renggring og plejehjem, som hun tidligere har veere sendt ud til at
jobcenteret hun er tilknyttet, hvorfor hendes samarbejde med det offentlige er stoppet, da de ikke
kan tilbyde hende andet. Fatima sgger fortsat elevplads som friser, men har endnu ikke veeret i stand

til, at finde noget.

Esra er 33 ar gammel og kommer fra Aleppo, Syrien. Hun flygtede til Danmark sammen med sine
fire barn for fem ar siden. Hendes agtefelle var flygtet i forvejen grundet krig, hvorefter de blev
familiesammenfart. Esra mellemlandet i Tyrkiet hvor hun opholdte sig i to dage, inden hun flgj
videre til Danmark, ved hjelp af sin &gtefelles bror. Han sgrgede for alt det praktiske papirarbejde
og sergede for tilladelserne var i orden til, at de kunne rejse. Det er uvist hvorvidt Esra kom illegalt
til Danmark, med hjaelp fra en menneskesmugler, da hun ikke uddyber dette nar hun bliver spurgt.
Min formodning er, at dette var tilfeeldet, da hun udtaler, at de skulle give penge til én for, at kunne
komme afsted hurtigst muligt. Da Esra kom til Danmark, bosatte hun sig i et boligkvarter i en by i
region Syd- og Vestsjalland, hvor hendes agtefzlle i forvejen boede og fortsat har et
renggringsarbejde. De har efterfglgende faet endnu et barn. Esra har en sgster i Danmark, som ogsa
er familiesammenfart. Derudover har hun sgskende, én moster og onkel i Sverige. Hendes mor og
resten af sgskendeflokken bor fortsat i Syrien, og hun har derfor ikke set dem i fem ar. Tilbage i
Syrien har Esra vaeret hjemmegaende og besidder derfor ingen erhvervserfaring. Hun kommer fra
en familie pa ti barn, hvor familien levede af deres landbrug. Efter farens dad var der ikke mulighed
for, at Esra uddannede sig, sa hun endte med kun at gennemfare seks skolear i folkeskolen. Da hun
blev 18, giftede hun sig og flyttede ind til Aleppo, hvor hun var husmor og manden var skreedder
igennem 10 ar. Fatima fortaeller, at hun og hendes mand havde et godt liv i Syrien, indtil krigen
brgd ud. | Danmark har Esra tidligere veeret i praktik i sin datters bgrnehave som kekkenassistent,
hvor hun var i ni maneder, to gange ugentligt. Samtidig med dette gik hun i sprogskole tre dage
ugentligt. Hun har efterfalgende faet tilbudt lgntilskud samme sted, hvor hun er i dag. Dette er hun
meget glad for, da hun farhen ikke havde en indkomst grundet eegtefeellens indtaegt.
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Afvikling af interviews/rammerne omkring interviewsituation
Ifalge Kvale, anses de farste minutter af et interview for vaerende afgerende, idet man danner en

relation til informanten. En klar forstaelse af intervieweren og deres formal er vigtig, far

informanten dbner op for sine oplevelser og falelser (24) (p.183).

Eftersom jeg selv er flygtning fra det tidligere Jugoslavien og havde oplyst informanterne om dette,
havde jeg et indtryk af, at det gjorde det lettere for dem, at tale mere abent og frit uden de store
haeemninger. Formentlig fordi de kunne relatere sig til mig og jeg kunne relatere mig til dem. Jeg har
dog efterfalgende reflekteret over, hvorvidt det har haft indvirkning pa informanternes svar ift. min
rolle som interviewer. En mulig virkning kunne vaere, at de gnskede, at indfri nogle forventninger,

de maske troede jeg havde, eftersom jeg har veeret i samme situation, som dem.

Da temaerne vi skulle bergre var af fglsom karakter var det vigtigt for mig, at sgrge for en god og
afslappende atmosfeere. For at kunne bergre evt. fglsomme emner og have mulighed for at spgrge
mere fokuseret og dybdegaende til de enkelte beretninger, var det ngdvendigt med sadanne rammer.

Derfor foregik interviewene ogsa som enkelt interviews frem for fokusgruppe interviews.

Jeg forsggte at gare en del ud af, at skabe en god kontakt og kemi, sa hver informant fglte sig trygge
ved mig. Helt konkret startede jeg ud med “smalltalk ” inden det egentlige interview begyndte, eks.
om indretning af deres hjem, bagrn, vejr eller lign. temaer, der var indlysende i situationen. Alle

interviewene blev fortaget hjemme hos informanterne, efter deres gnske.

Alle interviews blev indledt med en kort briefing, hvor der endnu en gang blev fortalt om interview
forlgbet og praesentation af interviewguiden, herunder hvad formalet med interviewet og specialet
er. Samtykke blev indsamlet til, at optage interviewet og jeg forklarede, at de ville blive
anonymiseret i projektet. Alle informanterne er blevet adspurgt, om de har et fiktivt navn, som de
gnsker, at blive refereret som i afhandlingen. De udtrykte alle, at jeg frit kunne referere til dem ved
deres rigtige navn. Dette har jeg dog ikke valgt at gare, idet jeg ikke gnsker de bliver genkendt i
henhold til specialets offentliggarelse pa studiets hjemmeside mm. Jeg er efterfglgende blevet
kontaktet af én af informanterne, som ville sikre sig, at han var anonym, da det kan pavirke ham og
hans situation. Inden interviewet og optagelsen startede, blev der spurgt om de havde nogle
spgrgsmal eller tvivl de gnskede at fa svar pa. Jeg oplyste ligeledes alle informanterne tidsrammen
for det pageeldende interview (24) (ibid.). Afslutningsvis blev interviewet fulgt op med en
debriefing, hvor der blev spurgt tilfgjelser, samt deres generelle oplevelse af interviewets forlgb

(24) (ibid.). Ofte kan man som informant fele en vis anspandthed efter endt interview, da man har
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abnet op for sine erfaringer, oplevelser og maske ogsa falelser. Her kan det veere godt med en
debriefing, sa anspaendtheden mindskes (24) (ibid.). Bade under etablering af kontakten, inden og
efter interviewet blev informanterne oplyst, at de til enhver tid kan treekke sig fra interviewet uden,
at veere forpligtet til, at redegare for deres beslutning. De blev spurgt om de havde andet at tilfgje,
som de mener vi ikke har vaeret inde omkring, samt om de havde spargsmal eller tvivl, som de ville
have afklaret (34) (p.118).

| henhold til interviewet med Fatima og Esra, har de saledes haft en formodning om, at jeg kunne
kigge neermere pa deres sag med min baggrund som socialradgiver. Dette har veeret tilfeeldet pa
trods af, at jeg igennem kontakten adskillelige gange har oplyst, at jeg ikke kan intervenere eller
tage stilling til deres konkrete sager. Deres forventninger til mig kan bunde i, at de pa forhand

vidste, at jeg er uddannet socialradgiver og har arbejdet med sager omkring denne malgruppe.

Databearbejdning/transskription
At transskribere et interview betyder, at overseatte fra talesprog til skriftsprog. Det mundtlige

interview bliver derfor nedskrevet i tekstform (24) (p.236). Nar man har transskriberet et interview,
kan det betragtes som grundleeggende empirisk data i ens projekt (24) (p.235). Formalet med, at
transskribere har ogsa veeret, at gare empirien lettere tilgeengelig for analysering, idet maengden af

data ellers kan vaere overveldene, at sortere i (24) (p.239).

For at kunne transskribere alle fire interviews har det veeret en forudseetning, at fa tilladelse til at
optage dem (24) (p.238). Med informanternes samtykke blev der optaget med en mobiltelefon.
Ulempen ved kun at lydoptage har veeret, at informanternes kropssprog, udtryk og gestus principielt
gar tabt (24) (p.236). | transskriptionerne er det derfor forsggt, at lave ordrette beskrivelser for, at
gge detaljeringsgraden i forsgg pa at gare transskriptionerne sa tet pa den virkelige situation.
Eksempelvis nar der blev grint, sukket mm. fremgar der i transskriptionerne (griner). Dette giver
ogsa en klart bedre forudsatning for, at kunne forsta betydningen af informanternes beretninger i en
samlet kontekst. Jeg er dog opmarksom pa, at der altid vil ga nuancer tabt nar man gar fra tale, til
skrift.

Fordelen ved at optage lyd under en interviewsituation er, at man i tilstreekkelig grad kan
koncentrere sig om interviewet (24) (p.237), 0og vere nervarende i situationen. Denne opsatning
formoder jeg har bidraget til, at informanterne har kunne udfolde deres beretninger, og felt sig hart.

Jeg har derfor kunne deltage aktivt, stille uddybende spgrgsmal, vaeret lyttende og udvist interesse.
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At skrive samtidig kan virke forstyrrende for informanten, som forsgger at svare pa de stillede
spgrgsmal, der i forvejen kan veere sveare at koncentrere sig om, at forsta rigtigt (24) (ibid.).

Endvidere er den abenlyse fordel, at jeg i den efterfolgende analyse har kunne ”ga tilbage” i
situationen og lytte til “mdden” tingene blev sagt pa for evt. afklaringer. Desuden har det veeret
ngdvendigt for mig, at benytte mig af lydoptagelser eftersom jeg har veeret alene om at interviewe.

Transskriberingen er foretaget af mig selv for, at sikre alle detaljerne i interviewene. Da jeg selv har
fuldfert interviewene ville jeg under transskriptionen have nemmere ved, at have de emotionelle og
sociale aspekter af interviewsituationen med, som kan hjeelpe mig med, at udarbejde analysen (24)
(p.339).

Alle interviews er blevet transskriberet fuldt ud (herunder gh, ghm osv.), da der har varet interesse
i, at hindre datatab og gare analyseprocessen lettere tilgeengelig. Derudover giver det en
kvalitetssikring af analysen. I tilfeelde af, at informanterne har sagt noget utydeligt er det blevet
erstattet med (#), da jeg ville undga et ugyldigt svar ved, at geette pa hvad der blev sagt.
Informanternes korte pauser er erstattet med (...), lange pause (...)(...), afbrydelse (---). Grammatiske
fejl og ordstilling er ikke andret i transskriptionerne, dog er dette andret til korrekt ordstilling i de
anvendte citater, netop for at gare teksten laesevenligt og flydende, uden at det har betydning for det

sagte.

Analysestrategi og kodning
Efter transskriberingen af alle interviews blev disse gennemlast og atter lyttet til safremt det var

ngdvendigt med afklaringer for, at fa et helhedsindtryk. En dben kodning blev i denne sammenhang
foretaget, idet jeg farst kategoriserede data med nggleord. Dernast blev de forskellige nggleord
konnekteret til de pageldende undertemaer (hhv. kraenkelser, manglende social anerkendelser,
stigmatiserings betydning for flygtninge, at blive sat i kategori) der udger delafsnittene i
afhandlingens analyse. De fire undertemaer er senere blevet knyttet til to bredere begreber, som
ogsa udgear overskriften i delanalyse 1 ”"Mgdet med samfundet ” og delanalyse 2 “Interaktionen med
samfundet . Idet jeg ikke har konstrueret nye teorier pa baggrund af empirien eller udvalgt temaer
der passede pa teorier, anvendte jeg dermed et kompromis mellem disse to. Temaerne er dels
opstaet pa baggrund af empirien og dels pa baggrund af problemformuleringens fokusomrade.
Empirien har dermed overvejende veeret styrende for, valget af Honneths anerkendelsesteori og

Goffmans teori om stigmatisering, der anvendes i analysen som primare teorier. Teorierne blev
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valgt ud fra, hvorvidt de kan bidrage til, at forsta empirien bedre og skabe en dybere forstaelse for,

besvarelsen af problemformuleringen (32) (p.116).

Denne empiristyrende tilgang er inspireret af en induktiv proces (35) (p.111). Valget pa netop denne
fremgangsmade skyldes, at jeg ikke gnsker at finde et bestemt svar, men er interesseret i
informanternes egne oplevelser. Endnu et eksempel pa, at jeg har haft en induktiv tilgang er, at de
oprindelige temaer opstillet i interviewguiden ikke fremgar, som styrende i analysen, idet

interviewguiden er udarbejdet fra min forforstaelse om malgruppen (35) (ibid.).

Efterfalgende blev transskriptionerne farvekodet ud fra fundne temaer (32) (p.116). Jeg vil i
henhold til mit videnskabsteoretiske stasted koble udvalgte teorier til informanternes udtalelser.
Dette geres saledes, at jeg anvender et citat, hvor jeg derefter analysere citatet ved hjaelp af teori.
Dette vil skabe bedre indsigt af flygtninges egne erfaringer samt oplevelser. Udveelgelsen af citater
kan siges at veere af deduktiv karakter, idet de tidligere udvalgte temaer dermed er styrende for

hvilke citater/udsnit af transskriberingen der medtages til, at underbygge mine fund (35) (p.74).

Samlet set har der dermed veeret en vekselvirkning mellem en induktiv (empiristyrende i
udvelgelsen af temaer) og deduktiv (temastyrende i udvelgelsen af citater) tilgang i min

analyseringsproces.

Analysen er delt i to dele. Farste delanalyse vil omhandle, systemets betydning for, at flygtninge fra
ikke-vestlige lande kan opna en positiv tilknytning til arbejdsmarkedet. For at kunne gere det, vil
der pa det analytiske niveau anvendes Honneths anerkendelsesteori samt kraenkelsessfearerne.
Anden delanalyse vil have fokus pa, flygtninges interaktion med systemet og samfundet, med afsaet
I kategoriseringer, samt stigmatiseringens rolle og betydning. Der vil desuden anvendes
medborgerskabsprincippet, samt Ejrnas’ netvaerksteori, som ogsa er anvendt i kapitel 2. Til slut i

analysen vil der vaere en opsamling pa, hvad jeg er kommet frem til.

Etiske overvejelser
Det har under hele forlgbet veeret formalet, at have en grundig planlegning af interviewenes faser,

sa man kunne undga etiske dilemmaer (24) (p. 107). Under Kvales syv forskningsfaser indgar
overvejelser omkring etik lgbende i relation til, informeret samtykke, fortrolighed og konsekvenser
af at deltage i forskningsprojekt (24) (p.113).

Under design (24) (ibid.) er der ogsa anvendt informeret samtykke (24) (p.116) samt fortrolighed

(24) (p.117), hvor jeg under etablering af kontakten har informeret informanterne om projektets
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formal ved, at have fremsendt projektbeskrivelse inden de bekreftet sin deltagelse (24) (p.107).
Efterfalgende blev informanterne oplyst, at de vil veere anonyme igennem hele projektet og
yderligere blev der indhentede samtykke til, at kunne optage interviewet med det formal, at kunne
transskribere og dernzst anvende relevante citater til analysen for, at sikre starre fortrolighed (24)
(ibid.). For at sikre fortrolighed er der indgaet en aftale med informanterne om, at identiteterne vil
blive opdigtet, da jeg/de ikke gnsker, at de kan genkendes i tilfeelde af, at specialet bliver
offentliggjort (24) (p.117). Ligeledes blev informanterne informeret om, at optagelserne kun vil

blive opbevaret hos mig og destrueret efter projektets afslutning (24) (p.246).

Temaer fra interviewguiden er ligeledes set igennem inden interviewene fandt sted, da jeg havde et
gnske om, at informanterne havde et indblik i, hvad interviewet ville omhandle. Informanterne er

blevet opmarksomme pa, at projektet skal kunne offentliggares hvis ngdvendigt (36) (p.116).

Informeret samtykke handler ogsa om, hvor meget information der gives. Fuld information kan
hindre informanterne i, at blive misinformeret. Dog er der blevet undladt nogle aspekter ift. at
undersgge specialets problemfelt, da der har veeret gnske om, at informanterne skulle fortalle frit
om egne oplevelser samt erfaringer og ikke blive pavirket af vores forforstaelse. Endvidere har det
muligvis medfgrt, at der er indsamlet bedre empiri med nogle ukendte temaer (24) (p.116-117).

Under interviewsituation oplevede jeg, at fremsendelse af interviewguiden inden interviewet ville
have veret mere hensigtsmaessigt. Adskillige gange under interviewet blev der udvist en
fortvivlelse og usikkerhed som medfarte til, at informanterne blev stresset over deres manglende
svar (24) (p.107). Dette skyldes tildeles, at de ikke forstod alle ord/seetninger i spgrgeguiden eller
ogsa havde de svert ved at forstd sammenhangen i de stillede spgrgsmal. Dette medfarte ogsa, at
interviewguiden udviklede sig fra farste til sidste interview, idet jeg forsggte at formulere endnu
kortere og simplere s&tninger, sa spargsmalene blev forstaet rigtigt. Det var ikke muligt for mig, at
inddrage en tolk i situationen, hvilket muligvis kunne have minimeret misforstaelser ifm.
spgrgsmal. Pa den anden side, ville endnu en person i situation kunne have medfart mistillid idet

rammerne ville signalere noget andet end det der var intentionen.

Samtlige informanter har vearet relativ let tilgaengelige ift. kontakt, planlaeegning, koordinering af
interviewene, samt spargsmal og tvivl der opstod undervejs. Der har veeret tiltro fra farste kontakt,
hvilket har vaeret en fordel, nar interviewene skulle afholdes. De snakkede mere abent, frit og
grundet den behagelige stemning var der plads til, at man kunne bruge humor trods harde

beretninger. Eftersom alle fire informanter er blevet interviewet i eget hjem, har de taget imod mig
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med dbne arme, hvorfor jeg ogsa har forsggt at signalerer til almindelig dialog i stedet for, at

fremsta som en autoritet.

Under transskriptionen er der ogsa anvendt fortrolighed (24) (p.118). Det var vigtigt, at
transskribere fuldt ud for, at undga udtalelser blev taget ud af kontekst (24) (p.108). For, at sikre
informanternes anonymitet, har jeg selv transskriberet alle interviews, da det giver en stgrre
beskyttelse af deres privatliv, eftersom nogle udtalelser har veeret mere falsomme (24) (p.118). Eks.
har en af de fire informanter udtalt sig om, at de kan vaere ngdsaget til, at bega kriminelle
handlinger i form af salg af narkotika for, at forsgge deres familier. En anden informant har berettet,
at vedkommendes partner har overvejet selvmord op til flere gange, grundet det pres vedkommende

faler fra systemet.

For at gge transskriptionernes reliabilitet valgte jeg, at lytte til optagelsen af interviewet samtidig
med, at jeg laeste transskriptionerne. Formalet med dette var, at sikre, at der ikke blev undladt vigtig
data og fa et helhedsindtryk (24) (p.243). For at fastsla validiteten af transskriptionerne, har jeg haft
en procedure for transskriptionerne, hvor interviewene blev transskriberet ordret og fuldt ud.

Samtidig inddrog jeg pauser, gentagelser, tryk pa ord og latter (24) (p.245-246).

Ved udvalgte citater i analyse har det veeret ngdvendigt, at kontakte informanterne igen for, at sikre
forstaelsen og fortolkningen var rigtig af dem. Dermed minimerede jeg risikoen for
fejlfortolkninger og misforstaelser (24) (p.108). Der har dog ikke varet nogle korrektioner fra

informanternes side af min forstaelse, men proceduren har medfgrt en kvalitetssikring.

Under verifikation har det vearet mit ansvar, at oplyse en korrekt viden, som der er blevet opnaet
(24) (ibid.). Jeg har valgt at stole pa, at informanternes viden er den sande viden. Dog har jeg inden
interviewene forberedt mig ift. emnet, som har medvirket til, at der kunne stilles uddybende og
kritiske spargsmal til deres udtalelser, da det kan give starre mulighed for, at man far en korrekt
viden (24) (ibid.).

Under den sidste fase rapportering har der veeret fokus pa, at anonymisere informanternes identitet,
Anonymisering har haft en positiv virkning, da informanterne har kunne tale frit uden, at teenke
over konsekvenserne som det kunne medfalge (24) (ibid.). Et eksempel kunne vere ift. en konkret
sagsbehandler i jobcenteret, som Gabriel og Louay har haft udfordringer med. Ifglge dem, er denne

sagsbehandler arsagen til, at tingene ikke er gaet som de skal.
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Kvales etiske retning konsekvenser af at deltage er der reflekteret ngje over eftersom, et kvalitativt
interview kan pafare informanterne en mulig skade, men samtidig have fordele for deres deltagelse
i interviewet. Jeg har tilstraebt mig pa, at neddempe faren for, at pafere informanterne skade (24)
(p.119). Eftersom der er blevet stillet kritiske spargsmal undervejs i interviewet, kan det have virket
forfarende for informanterne, at give udtalelser som de senere kan fortryde, at de har givet (24)
(p.119). Af denne grund har jeg vaeret opmarksom pa, at marke efter hvorvidt informanterne stadig

gnskede at deltage i projektet.
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Kapitel 4: Teori
Det falgende afsnit har til formal, udelukkende at redegare for primere teorier der anvendes i

analysen til, at give en stgrre nuancering ift. besvarelsen af problemformulering. Dermed sagt vil
teorierne ogsa farst blive taget i anvendelse under analyse- og diskussionsprocessen ift. den

indsamlede empiri.

Der tages udgangspunkt i Axel Honneths anerkendelsesteori, med afsat i informanternes
manglende oplevelse af social anerkendelse, som de har erfaret og oplevet, i henhold til deres
tilknytning til arbejdsmarkedet. Herunder vil der ses pa, hvorvidt informanterne har falt sig enten
anerkendt eller kraenket i deres mgde med systemet og samfundet. Derudover vil der tages
udgangspunkt i Erving Goffmans teori om stigma, med afszet i informanternes oplevelse af, at veere
stigmatiseret. Begge teorier vil vaere med til, at belyse og give en bedre forstaelse af hvordan disse
processer handteres og opleves af informanterne, samt hvilken betydning det har for deres
livssituation og ikke mindst arbejdsmarkedssituation. De findes begge egnet til at analysere
systemet og samfundets indflydelse pa, hvorvidt flygtninge kan opna en vellykket tilknytning til

arbejdsmarkedet.

Axel Honneth anerkendelsesteori
Axel Honneth (hhv. Honneth) har sin oprindelse til den kritiske teori, som i sin tid blev grundlagt af

Max Horkheimer (37) (p.7). Honneth havde interesse for, at arbejde metodisk, hvorfor han

beskaftigede sig med kampen for anerkendelse, under en ny kritisk teori (38) (p.8).

Honneth havde sit afszt i teori om moralsk motiverede kampe, som drives af individers manglende
oplevelse af social anerkendelse (37) (p.25). Ifalge ham var det vigtigt, at anerkendelse af individet
skal findes i autonomi samt, at der er fokus pa individualiteten, nar man beskeftiger sig med
mennesker. Dette vil afspejle sig i, hvorvidt man bliver et socialt vellykket individ. Processer som
kaerlighed, samfundsmoral og ret er vigtige i denne sammenhang (37) (ibid.). For at fa en vellykket
identitet skal der veere fokus pa gensidig anerkendelse, da det har en betydning for, hvorvidt man
kan sikre sig, at fa et godt liv (38) (p.25).

Honneth sondrer mellem tre former for gensidig anerkendelse, som alle er betydningsfulde ift.
hvorvidt man opnar en vellykket identitetsdannelse: kaerlighedsanerkendelse, retlige anerkendelse
og social vaerdsattelse (37) (p.26).

Kerlighedsanerkendelse har vaegt pa menneskelige relationer, som herunder er relationer til fa

personer. Der er bade tale om venskabsforhold men ogsa om familierelationer, som fundere pa
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folelsesmaessige samt kropslige anerkendelse (37) (ibid.). Denne form har afggrende betydning for
individet, da det er herigennem der dannes vardseattelse, fortrolighed med egne ressourcer samt
veerdier og ikke mindst selvtillid til, at kunne handle pa ting. Hvis denne er til stede, har individet
lettere ved, at indgd i feellesskaber, herunder samfundet (37) (ibid.). Den retlige anerkendelse
bygger pa, at ret kun er ret, hvis den anerkendes saledes. Hvis der er mangel pa anerkendelse af
individets veerd samt ret, fra samfundsmaessig perspektiv, har disse ingen formel betydning (37)
(ibid.). Det er vigtigt, at der er respekt for individets rettigheder, hvorfor de ogsa skal ligestilles som
medlemmer af samfundets retsfaellesskab, som alle andre borgere (37) (p.26-27). Hvis individets
rettigheder kraenkes vil det have en darlig indflydelse pa deres selvveardsfalelse (38) (p.16). Den
sidste anerkendelsesform, som bygger pa social veerdsattelse omhandler, individers sggen efter at
blive anerkendt, som et unikt individ med unik personlighed (37) (p.27). | takt med en pluralistisk
og individualistisk udvikling i samfundet, har det veeret med til, at der er kommet stgrre behov for
den enkelte, at opna social veerdsattelse for ens livsstil og levemade, men ikke mindst streeben efter
prestige (37) (p.27). Anerkendelse af individet opnas gennem relation til feellesskabet i samfundet.
Ved at individet deltager aktivt i samfundets feellesskab, kan der opnas anerkendelse, eftersom ens
kvaliteter samt evner er med til at bidrage solidarisk for det feelles mal. Hvis individet bliver

frataget eller naeegtes denne form for anerkendelse, kan det skade ens handlekraftighed (37) (ibid.).

| henhold til anerkendelsesformerne, er det relevant ogsa at kigge pa kraenkelser, som tit og ofte kan
have tilbgjelighed til, at sta i vejen for en gensidig anerkendelse. Det er i dette tilfaelde interessant at
kigge pa, hvad det er der gare, at flygtninge ikke faler sig forstaet, set og hert i deres mgde med
systemet. Hvis flygtninge oplever modvilje og ringeagtelse i deres mgde med systemet, kan de fgle
sig mindrevaerd og dermed mister de viljen til at samarbejde (37) (p.30). Kraenkelser kommer til
udtryk, nar flygtninges forstaelse for eget problem og eget perspektiv pa situation ikke anerkendes.
Ifalge Honneth er anerkendelse en vigtig faktor for menneskelig identitet, da det er med til, at
individet danner et positivt selvbillede. Dette kan ikke realiseres, hvis deres personlige egenskaber
underkendes. Dermed sagt handler det om, at blive genkendt som det individ man ser sig selv som
veerende (37) (ibid.). Tit og ofte ses det i mgdet med system, at individer faler sig kreenket bade
flere parametre. Ifalge Honneth skelnes der mellem tre kreenkelsesformer, som kan have
indvirkning pa individets identitetsdannelse eller et positivt selvbillede: kropslig kraenkelse,
neaegtelse af rettigheder og nedvaerdigelse af livsformer (37) (p.27).
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Kropslig kreenkelse handler om de kreenkelsesformer som vedrgrer fysisk overgreb mod kropslig
identitet, samt begraensning af handlefriheden. Der er herunder tale om overfald, tortur eller
voldtaegt, som pavirker kroppen som helhed og ikke mindst ens selvtillid. Denne form for
kraenkelse handler ikke om den kropslige smerte overordnet set, men retter sig mere mod, ikke at
opna anerkendelse, som galder en moralske kraenkelse (37) (p.28). En falelse af kropslig
kraenkelse, vil kunne medfare til, at individet ikke besidder selvtillid samt tillid til omgivelserne.
Reaktion pa dette vil vaere social skam (38) (p.16) . Neegtelse af rettigheder vedrgrer individets
fratagelse af bestemte rettigheder, som har karakter af et retstab. Et retstab har negativ indvirkning
pa individets sociale integration (37) (p.28). Nar individet bliver frataget sine rettigheder grundet
faktorer som kan, alder, etnicitet etc. vil det samtidig have indflydelse pa individets selvagtelse,
hvor man mister sin status som et ligeveerdigt og ligestillet individ, hvorfor man ekskluderes fra
offentlige beslutningsprocesser (37) (ibid.). Nedverdigelse af livsformer, som er den sidste
kraenkelsesform bestar i, individets livsformer samt virkelighedsopfattelser gar fra at veere uskyldige
til, at de stigmatiseres som verende af lavere status fremfor, at anerkende og acceptere denne
livsform for vaerende den rigtige for det enkelte individ (37) (ibid.). Hvis man ikke bliver veerdsat
for den man er, samt ens livsform ikke bliver anerkendt som veerdig, vil individet danne et negativt
selvveerd, som vil fare til skam, vrede og indignation (37) (ibid.). Alle tre former for kraenkelse vil
anvendes i projektet, da de i en eller anden grad har veret tilstede hos informanterne. For nogen af
informanterne har alle tre former for kraenkelse veeret til stede, hvor der hos andre kun har vaeret en

eller to former for kraenkelse.

Erving Goffman Stigma
Erving Goffman (hhv. Goffman) som var en canadisk-amerikansk sociolog havde en stor interesse

for, hvilke kraenkelser der var arsagen til det sakaldte “sociale stigmata”. Derudover var han optaget
af totale institutioners” indvirkning pa menneskers selvverd (39) (p.9). Nar man diskutere
Goffmans sociologi, vil man bl.a. stade pa nogle overordnede sociologiske forhold som bekraftelse,
kampen for anerkendelse, gnsket om at blive forstaet etc. Samtidig beskriver den de stigmatiserede
individers kamp for, at blive anset som normale og ligeveerdige pa lige fod med sin medborgere i
samfundet (39) (p.14). Forhold som gare sig seerligt geeldende i stigma er, den sociale interaktion
der er mellem den stigmatiserede og den “normale”. Stigmatisering kan medvirke til, at give en
bedre forstaelse for, hvordan stigmatisering dannes, samt belyse hvordan disse pavirker ens
selvopfattelse (39) (p.20).
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Goffman definerer stigma som verende “’en egenskab, der er dybt miskrediterende”, som skal ses i
uoverensstemmelse mellem en persons tilsyneladende identitet og faktiske sociale identitet (39)
(ibid.). Samfundet er med til, at inddele individet i bestemte kategorier, hvorfor det ogsa er med til,
at der defineres og bestemmes hvilke egenskaber der skal betragtes som veerende almindelige for
hver af kategorierne. Individer der placeres i kategorierne bliver fastlagt af det omkringliggende
sociale miljg (39) (p.43). Det er umiddelbart sveert, at forudsige noget konkret om mgdet med
fremmede individer, samt hvilken kategori de er inddelt under. Der vil derfor vaere tendens til, at
kigge pa udseende og individers egenskaber (sociale identitet), ndr man gnsker, at kategorisere
individer (39) (p.44). | samspil med andre, vil vi bestrebe os pa, at fremstille os selv fra bedst mulig
made, samtidig med, at vi forsgger udvise respekt og forstaelse saledes, at ingen taber ansigt (39)
(ibid.). Dette geelder bade i sociale interaktion med samfundet, men ogsa i mgdet med systemet.
Som navnt fremstar den sociale identitet ved det farste made, hvor der skelnes mellem den
tilsyneladende og faktiske sociale identitet. Man skelner mellem disse to ved, at kigge pa, hvem
man ser ud til at veere og/eller burde veere, samt hvem man faktisk er (39) (p.20). Ifglge Goffman er
den tilsyneladende sociale identitet (virtual social identity) den som af omgivelserne opfattes som
forhandsforestillinger om, hvordan individer burde agere pa baggrund af tilhgrsforholdet til en
bestemt kategori, med miskrediterende egenskaber. Herunder er indstilling, forventninger samt
opfattelser, som vi mgder den fremmed med, dvs. vores stereotype opfattelser (39) (p.20). Derimod
ses den faktiske sociale identitet (actual social identity) som vaerende den identitet der faktuelt
fremtraeder for os eller viser sig pa en bestemt made ift. ens handling (39) (ibid.). Ifalge Goffman
skal stigma bruges, nar et individs faktiske sociale identitet adskiller sig fra den tilsyneladende
sociale identitet. Dette betyder, at man sa at sige vil falde udenfor de forventninger der bliver stillet
til en, som vises at veere en anden (39) (p.44). Denne sondring mellem, hvad der forventes og det
man faktisk oplever er med til, at forhandskategorisering og de faktiske oplevelser giver mulighed
for, at lade sig bekrafte eller afkreaefte ift. noget bestemt. Dette viser netop, at stereotype opfattelser

om et individ tager afsat i et relationelt forhold mellem individer.

Man kan sige, at Goffman implicit definerer stigma pa to uforenelige mader. De er med til, at
fremhaeve, at stigmaet er et kendetegn eller en adfaerd, som anses for generelt nedvurderet i
samfundet, men samtidig er det et relationelt forhold. Stigmaet hviler pa sin betydning gennem
relationerne mellem personer og omgivelserne. Goffman tydeligger opfattelsen af stigma i de to

nedenstaende citater:
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“Begrebet stigma vil altsa her blive anvendt til at betegne en egenskab, der er dybt miskrediterende,
men det skal samtidig understreges, at det, der virkelig er brug for, ikke sa meget er et sprog, der

leegger veaegt pa egenskaber som et sprog, der fremhaever relationer ” (39) (ibid.)

“Et stigma bestar saledes i virkeligheden af en speciel slags relation mellem en egenskab og en
stereotyp Kklassificering af mennesker, omend jeg ikke agter at fremhave det frem over, delvis fordi

der findes vigtige egenskaber, der er miskrediterende nasten over alt i vort samfund” (39) (ibid.)

Citaterne viser at begrebet stigma ses som en dybt nedvurderet samt miskrediterende egenskab.
Derudover hviler begrebet pa en stereotyp klassificering, som han ogsa fremheever i det andet citat,
hvor man oplever mistenkeliggerelse over alt i samfundet. Dette citat anses for vaerende det mest
relevant ift. definition af stigma, nar der er gnske om, at undersgge sociale problemer. Citaterne
tydeligger ogsa, at egenskaberne ikke ses som centrale eller statisk kendetegn, men derimod
afhanger de af relationerne. Dette fremgar derfor ogsa klart ift. hvordan man kategoriser individers
sociale identitet (39) (ibid.).

Goffman beskeftigede sig med tre former for stigma: Kropslige vederstyggeligheder,
karaktermaessige fejl samt den tribale stigmata (39) (p.20). Alle tre typer er baseret pa ensartet
sociologiske mekanik, som har det til feelles, at de tiltraeekker sig opmaerksom fra omkringliggende
omgivelser. Dette gare, at der opstar social afvisning af de stigmatiserede, hvorfor de ikke opnar
anerkendelse af deres egenskaber (39) (p.21). Kropslige vederstyggeligheder indebarer nogle
fysiske misdannelser man ma have, eksempelvis ar pa synlige steder. De karaktermassige fejl
repraesentere manglende viljestyrke til noget bestemt, eksempelvis arbejdslgshed, sygdom, misbrug
etc. Kendetegnet her bestar i, at vaere en nedvurderet egenskab, samt at man er en last for
samfundet. Den tribale stigma som kan veere religion, nationalitet eller race (39) (p.46). | projektet
vil der tages udgangspunkt i bade den karaktermaessige men ogsa tribale stigma, da de er relevante

ift. projektets informanter.

Overordnet set kan man sige, at med stigmatiserings begrebet fglger visse fordomme. Man forsgger
i mgdet med andre individer, at kategoriser dem ud fra bestemte adfeerdsformer og ikke mindst
treek. Disse fordomme medfarer til, at de unikke egenskaber og kvaliteter som individet besidder,
automatisk bliver svaekket eller elimineret helt (39) (p.20). Konsekvenser af dette er, at individet
ikke opnar en anerkendelse for sine personlige egenskaber. Der forekommer en vis form for

diskrimination, hvor den stigmatiserede selv far et statustab og dermed bliver ekskluderet fra den
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almindelige respekt som gives til andre individer i samfundet (39) (p.22). Individet kan fa en falelse
af usikkerhed ift. hvordan man identificeres, samt hvordan der bliver taget imod en (39) (p.55).

Nar der tages udgangspunkt i flygtninge specifikt, kan stigmatisering alene opsta pa baggrund af
individets udseende. Man vil derfor kunne blive stigmatiseret ift. ens gjne, har og hudfarve og
dermed bliver anset som kategorimedlem, eksempelvis individet med arabiskherkomst. Man vil
derfor ikke se individet som unikt. Risikoen for, at blive set som varende anerledes og dermed have
et stigma pa sig er meget stor (40) (p.17). Hvis man bliver stigmatiseret kan der ogsa forekomme
@ndringer i interaktionen med og sammen med andre individer. Et eksempel kunne vare, at man
anser individet for veerende uden gnske om, at blive selvforsgrgende gennem et ordinart arbejde.
Udfordringer som, at socialarbejderen kan have svert ved at indga i dialog med flygtninge vil veere
til stede (40) (ibid.). Hvis de sakaldte stereotyper bliver associeret til andre rangsystemer vil der
veere risiko for, at hele grupper bliver stigmatiseret samt diskriminerede. Dette kan typisk

forekomme i et samspil mellem professionelle og borgere (40) (ibid.).
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Kapitel 5: Analyse
| dette kapitel vil de empiriske fund via den kvalitative interviewundersggelse analyseres med afsaet

i problemformuleringen. Analysen er opdelt i to dele. Farste delanalyse vil beskeftige sig med
informanternes mgde med samfundet og det danske system. Anden delanalyse vil beskeftige sig
med den sociale interaktion der er med samfundet og systemet samt det, at blive sat i kategori og

stigmatiseret.

Delanalyse 1: Mgdet med samfundet
Alle fire informanter har oplevet i en eller anden grad udfordringer med systemet, hvorfor det ogsa

har haft betydning for deres tilknytning til arbejdsmarkedet. De har oplevet mangel pa anerkendelse
i deres mgde med bade systemet og samfundet. Dette har medfart til, at de har faet en falelse af

kraenkelse pa flere parametre.

Manglende social anerkendelse
Ifelge Honneth skal man kigge pa de moralsk motiverede kampe, som individet oplever i mangel pa

social anerkendelse. Man skal derfor i mgdet med flygtninge have fokus pa, at anerkende individet
igennem autonomi, hvor det er i centrum (37) (p.25). Alle fire informanter har i starten af deres
ankomst til Danmark oplevet, at fa hjelp af systemet, hvor de er blevet anerkendt som et unikt

individ. Gabriel beskriver det saledes:

”Det var dejligt dengang, samfund og sadan. Jeg var glad for at kommer her. Men da jeg far min
opholdstilladelse, jeg kommer til kommune her .... det synes jeg ikke.” (Interview: Gabriel)

Gabriel udtaler i citatet, hvordan han havde det godt i Danmark da han kom hertil, pa trods af, at
han kom alene uden familie. Han har efterfglgende oplevet mange darlige ting med jobcenteret,
seerligt med én sagsbehandler. Ifglge ham har der veeret mange fejl i hans sagsbehandling. Ligeledes
ses samme oplevelse hos Louay, som forteller, hvordan han havde der nar han skulle snakke med

sin sagsbehandler

” Forste dr jeg folte det var godt. Det fordi i Syrien vi har ikke sagsbehandler. Men her vi har en

sagsbehandler, vi har kommune, man kan snakke med, hvis jeg har problemer.” (Interview: Louay)

Louay udtrykker, at det er godt, at systemet i Danmark er opstillet p4 sddan en méde, at man har en
sagsbehandler, hvis man skulle have behov for det, eftersom system i Syrien ikke fungere sadan.
Man kan opsege hjelp efter behov. Det giver ham en vis form for tryghed og sikkerhed, at vide der

er nogen man kan henvende sig til, eller et sikkerhedsnet om man vil, sdfremt man har et behov.
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Fatima har ligeledes haft folelsen af, at have fiet hjeelp og anerkendelse i starten af hendes ophold i

Danmark.

[ starten det er meget godt. Bagefter det var ikke sa godt. De sagde, velkommen til, du skal gd pd

sprogskole. De sagde til mig, at de vil finde arbejde til mig og min mand.” (Interview: Fatima)

Fatima havde store forventninger da hun flygtede til Danmark. Hun udtaler, at hun blev lovet et
bedre liv, hvor hun skulle vere glad og lykkelig og, at hun var sikrede et arbejde. Grundet
flygtningetilstromning, var dette ikke aktuelt, hvorfor hun ikke foler hun har fiet den hjelp hun
burde have. Sarligt idet hun aktuelt befinder sig i en situation hvor kontakten til ”systemet” ikke er

tilstede og derfor en mulig drsag til folelsen af vare overladt til sig selv.

Nar man flygter til et fremmede land, kan det hele fales meget overvaldende og utrygt. Dette gar
sig serligt geeldende for de flygtninge, som er ngdsaget til, at tage rejsen alene uden ens nare
relationer. Kaerlighed samt veerdsattelse er afggrende forudsetninger for, hvorvidt individet opnar
en falelse af selvtillid (37) (p.26). De kvindelige informanter har under deres flugt til Danmark haft
deres bgrn med, hvorimod de mandlige informanter har taget flugten pa egen hand. Uanset deres
baggrund eller hvorvidt de har nere relationer i Danmark, har de alle det til felles, at

keerlighedsanerkendelse har betydning for dem.

”Det er vigtigt, det er fordi hvis man bor alene hele livet, sa bliver man syg. Man bliver ogsa ked af

det. Men det er godt man kender nogen familier, og de hjcelper hinanden.” (Interview: Louay)

“Ja selvfolgelig, hvis du ikke har venner og familie, det. Ja du bliver ked af det og meget ensom.

Det mange timer.” (Interview: Gabriel)

Bade Louay og Gabriel udtrykker, at det spiller en stor rolle, hvorvidt man har familierelationer og
venskabsrelationer, da det ellers gar udover ens helbred og sindstilstand. At have relationer til andre
betyder rigtig meget for dem, hvorfor de ogsa er meget optaget af, at forsgge og skabe dem. Louay
udtrykker dog ogsa, at hvis hans danskkundskaber var bedre, ville det ikke have sa stor en
betydning for ham, hvorvidt han har familierelationer samt venskabsrelationer. Det vasentligste for

ham er, at han ikke er ensom.

”Hvis sproget ikke var sa sveer, sa er det ligemeget. Fordi man kan godt snakke med naboerne og
skabe nye venner. Det er fordi sproget her er svaert, sa man teenker for meget pa familien og venner,

fra mit land. ” (Interview: Louay)
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Ifalge Louay er det danske sprog en barriere for, hvorvidt han har en relation til andre mennesker,
da de har sveert ved, at kommunikere med hinanden. Derudover ses det i citatet, at social
veerdseettelse spiller en vigtig rolle for Louay, da han sgger anerkendelse gennem relation til et
starre feellesskab i samfundet. Ved at Louay deltager aktivt i fellesskabet, har han starre mulighed
for, at opna en social anerkendelse da han kan bidrage solidarisk (37) (p.27). Eftersom hans
danskkundskaber er minimale, kan det have pavirket ham séaledes, at hans handlekrafthed svaekkes.

Dette ses ligeledes hos Gabriel.

7 Ja, selvfolgelig. Ja, den er vigtigt (at have et netveerk). Farst du kommer du kan ikke taler dansk,
du kan ikke noget om tradition her, hvordan du skal snakke med menneskerne. Ja, at veere alene det

er sveert.” (Interview: Gabriel)

Gabriel udtaler, at sprogkundskaber samt kendskab til dansk tradition har en afgerende betydning
for, at interagere med andre mennesker, da man ikke har meget kendskab til etniske danskere og
deres baggrund. At have nare relationer er derfor vigtigt, da det kan lette deres aktuelle
udfordringer. Udover, at deres minimale danskkundskaber har betydning for deres relation til andre
mennesker i samfundet, har det desuden veeret et gennemgaende treek i alle fire interviews, at
manglende kompetencer, uddannelse samt erhvervserfaring har haft direkte indvirkning pa deres

tilknytning til arbejdsmarkedet.

” jeg arbejdede ikke sidste ar i niende klasse fordi mit sprog var ikke sa godt. Jeg arbejdede hos
tyrker. Tyrker ogsa kun henter flygtninge (ansztter). ” (Interview: Gabriel)

Bade Gabriel og Esra oplever udfordringer ift. at danne en tilknytning til arbejdsmarkedet. Gabriel
forteeller at hans uddannelse fra Syrien ikke er gyldig i Danmark og han har derfor veeret ngdt til, at
starte helt forfra i uddannelsessystemet. Derfor er han startet pA VUC i 9 klasse for at tage
folkeskolens afgangseksamen, sa han kan fortsatte en ungdomsuddannelse. Gabriel udtaler, at han
samtidig med sin skolegang pa VUC ikke har kunne fa arbejde hvor som helst, da hans
danskkundskaber er minimale. Alligevel, for at forsgrge sin familie, har han set sig ngdsaget til, at
tage arbejde pa en tyrkisk ejet restaurant. Det har vaeret sveert for Gabriel at accepter, da han godt
vidste, at han ikke ville opkvalificer sin danskkundskab derigennem. Gabriel lagde meget vaegt pa at
forteelle, at alle ansatte var med anden etnisk baggrund end dansk. Dette var han steerkt utilfreds
med, da han fglte, at det gjorde hans muligheder for at komme ud blandt etniske danskere ringere.
Det ses, at Gabriel har sma, men staerke netveark. Dette netvaerk har han brugt som

rekrutteringskanal for, at komme ud pa arbejdsmarkedet (21) (p.17). Dog ses det i Gabriels tilfelde,
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at dette har haft ulemper for hans vedkommende, da hans tidligere arbejdsgiver formentligt har
rekrutteret arbejdskraft igennem en anden ansats netveerk. Dette har gjort, at alle de ansatte har haft
en anden etnisk baggrund end dansk, hvorfor segregering pa arbejdsmarkedet fremmes (21) (p.18-
19). Af denne grund har Gabriel valgt, at stoppe sit arbejde det pagaeldende sted. Dette ses saledes i
citatet forneden, hvor han udtaler, at han ikke har problemer med, at finde sig et arbejde. Han vil
gerne fokusere pa, at tage sig en uddannelse, sa hans muligheder for, at arbejde blandt etniske
danskere gges. Sammenholdt med hans uddannelsesbaggrund fra Syrien i Fransk (Se Tabel 1),
udviser Gabriel derfor stor villighed til, at indga i uddannelsessystemet for, at fremme sine
muligheder til, at kunne indga i samfundet pa lige vilkar med etniske danskere. Ifalge en human
kapital tilgang, er uddannelse og arbejdserfaring en ressource man far, som man kan tilbyde og
dermed fa noget tilbage, i form af lgn (21) (p.19). Eftersom Gabriel investerer i uddannelse, vil han
have nemmere ved, at tilpasse sig arbejdsmarkedets krav. Desuden vil han have nemmere ved, at
interagere pa arbejdsmarkedet, da hans uddannelsesniveau og sprogkundskaber forbedres, samt at
han far mere erhvervserfaring. Derudover vil han blive et socialt vellykket individ, da
keerlighedsanerkendelsen far stgrre betydning, da han danner venskabsforhold og dermed fa lettere
ved, at indga i feellesskaber (37) (p.26).

” Jeg kan godt finde arbejde. Men jeg siger til dig, jeg vil gerne have en uddannelse, arbejde hos

dansker.” (Interview: Gabriel)

Esra udtrykker, at hendes manglende danskkundskaber er en hindring for hendes deltagelse i
samfundet og pa arbejdsmarkedet.

” Hvis ikke du har danske veninder, du har det sveert jo. Man larer ikke sprog og kultur. Du kan

ikke arbejde sa godt, for du kan ikke sproget. ” (Interview: Esra)

For Esra er det vigtigt, at danne en relation til etniske danskere, sa hun kan komme i beskaftigelse
og leere deres kultur at kende. Hun sgger derfor keerlighedsanerkendelse, hvor hun kan blive
veerdsat, men ogsa blive mere fortrolig med sine ressourcer og veerdier. Det vil gere, at hun har
starre selvtillid til, at kunne handle pa det, som hun sztter sig for, hvad enten der er tale om
arbejdsmarkedet eller sociale kontekster (37) (p.26). Eftersom hun har minimale danskkundskaber
og mangel pa et svagt brobyggende netvaerk, som er jobrelaterede (21) (p.62), har hun derfor ogsa
svaerere ved, at blive en del af samfundet og fellesskabet herom (37) (p.27). Esra sgger ogsa en
form for social veerdseettelse blandt etniske danskere, hvor hun gnsker at bliver anerkendt for
hendes personlighed (37) (ibid.).
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" Jeg har teenkt pa en dansk veninde, eller dansk familie. Men jeg kan ikke finde. Hvis jeg kan finde,

jeg vil. Jeg vil snakke med nogen danskere.” (Interview: Esra)

Som navnt er det vigtigt for Esra at blive en del af samfundet og feellesskabet, hvorfor
keerlighedsanerkendelse er vigtig for hende. Det ses ligeledes i ovennzvnte citat, at hvis hun bliver
anerkendt som et unikt individ gennem en relation i feellesskabet, vil hun kunne deltage aktivt i
samfundet, hvor hun far en falelse af, at bidrage solidarisk til noget bestemt (37) (ibid.). Hun udtaler
dog ogsa, at det ikke er nemt at danne relation til etniske danskere. Dette kan skyldes, at hun
generelt har et meget begraenset netveerk og kan derfor ikke treekke pa nogen for, at komme i
kontakt med etniske danskere. Dette kan veere med til, at Esras handlekraft bliver svaekket, da hun
mister troen pd, at hun godt kan fa en tilknytning til arbejdsmarkedet og derigennem ogsa blive

bedre til det danske sprog, men ogsa fa relationer.

Esra forteeller om adskillelige episoder, hvor hun bl.a. igennem en nabo kom i kontakt med etniske

danskere.

”Hun kom hos mig, jeg lavede mad, vi hyggede. En anden gang hun ringede til mig og siger, i skal
besgge mig og vi skal hygge os sammen. Vi besggte hende og pludselig hun har en hund, en stor

hund. Jeg er bange for hunde. ” (Interview: Esra)

Esra udtrykker, at det har fungeret godt med den danske kvinde hun mgdtes med, pa trods af de
sproglige barriere der er imellem dem. Hun havde en folelse af keerlighedsanerkendelse, da hun
begyndte og danne venskabsforhold til etniske danskere, som hun havde et gnske om. Det at hendes
danske veninde har en hund har veeret en hindring i deres mgde, eftersom hun for det fagrste har en
angst for hunde, men hun kan heller ikke forsta tankegangen med, at hunde bor indenfor. Hun
forteeller endvidere i interviewet, at kvinden respekteret hendes frygt for hunde, men havde sveert
ved, at forsta det. Grundet dette ville Esra ikke veere til besveer, hvorfor de ikke madtes
efterfalgende. Jeg fortolker det saledes, at der er opstaet kultursammenstgd mellem Esra og den
danske kvinde. | Esras forestillingsverden anses hunde som vearende nogen der beskytter sin ejer,
hvorfor den ikke har en serlig rolle eller status i familien. Hvorimod hunde i kvindens livsform
formentlig har en betydelig rolle i familien og er en ligesa stor del af familien som resterende
gruppemedlemmer. Derudover antager jeg 0gsa, at det er sveert for Esra, at veere i samme rum som

hunden, da den anses for varende uren i Islam.
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Louay pointerer ligeledes, at sproglige kompetencer betyder rigtig meget, nar man skal danne
relationer eller eks. skal i beskaftigelse, almindelig praktik etc.

“"Man skal snakke godt dansk. Det fordi, der er forskellige betydninger i firmaerne. Eller man skal
snakke engelsk.” (Interview: Louay)

Citatet giver et godt eksempel pa, at ufaglerte stillinger i dag ogsa kraever sarlige kvalifikationer og
kompetencer. Ifalge Ejrnaes kraever det en “storre almen human kapital, at blive ansat i de
ufagleerte lavtlonsjob og dead end job” (21) (p.55) . Ejrnaes refererer til human kapital tilgang som
veerende de kundskaber samt erfaringer den enkelte besidder. Ifalge Vibeke Jakobsen (hhv.
Jakobsen) har informanterne mangel pa den sékaldte landespecifikke humane kapital. Landespecifik
human kapital er med til, at gge produktiviteten i det pageeldende land, hvor der foretages en
investering. Dog har den ringe eller ingen effekt i andre lande ift. produktiviteten. Herunder kan der
veere tale om sprog, som er naevnt her eller ogsa generel indblik forholdene pa arbejdsmarkedet (41)

(p.27).

Med citatet foroven menes, at stgrstedelen af de ufagleerte stillinger har et krav om, at man kan
opfylde sproglige og kommunikative kompetencer. Herunder menes eksempelvis, at kunne aflaese
manualer og skilte, samtidig med, at man kan interagere med kollegaerne og kunderne pa
arbejdspladsen (21) (p.55). | Louays tilfelde handler det om, at han har sveert ved, at kommunikere
med sine kollegaer og aflaese brugsanvisningerne, de gange han har veeret i praktik. Dette medfarte
til, at Louay var meget afhangig af kollegaerne, som skulle forklare ham tingene adskillelige gange,
far han kunne udfare arbejdet. Han udtaler ligeledes, at hvis han sproglig feerdigheder var bedre,
ville han ikke have problemer med, at lase opgaverne. De begranset sproglige barriere bliver derfor
en forhindring for Louay, at kunne patage sig en ufaglert stilling. Selvom Louay deltager aktivt
bade i praktik men ogsa pa arbejdsmarkedet, har hans kvaliteter og evner ikke veeret tilstraekkelige
gode. Dette kan veere med til, at han ikke har en fglelse af, at han bidrager solidarisk for det feelles
mal, som arbejdspladsen har. Hvis hans situation ikke forbedres, kan der veere risiko for, at han

handlekraft sveekkes, da han ikke opnar en anerkendelse i relation til arbejdskollegaerne (37) (p.27).

Udover informanternes sproglige barriere, oplever de ligeledes, at deres manglende uddannelse
samt erhvervserfaring har negativ indflydelse pa deres tilknytning til arbejdsmarkedet og i det hele

taget samfundet.
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“Her jeg seger arbejde som frisgr, men jeg finder ikke. Sagsbehandleren har sagt til mig, gar pa
frisgrskole, jeg gar der hen. De sagde til mig, find elevplads, sa jeg tog til Roskilde, Holbzk,

Slagelse, Hang, Garlev og Jyderup. Jeg finder ikke en elevplads.” (Interview: Fatima)

Fatima har som den eneste, udover Gabriel en uddannelse og dermed erhvervserfaring.
Dilemmaerne ligger i, at Fatima er uddannet i Syrien, hvorfor hendes erfaringer ikke kan overfgres
til arbejdsmarkedet i Danmark, hvor kravet er et leengere uddannelsesforlgb. Hun oplever derfor, at
man forventer elevplads, far hun kan varetage et ordinert frisgrarbejde. | henhold til dette, kan der
inddrages den landspecifikke humane kapital, da Fatima har mangel pa denne, for at kunne varetage
en frisgrstilling i Danmark (41) (p.27). Af denne grund har hun ikke mulighed for, at overfare sin
uddannelse og erfaring til det danske arbejdsmarked. Under interviewet udtrykker Fatima
adskillelige gange, hvor utilfreds hun er med systemet, samt at hun ikke fgler hun far den hjzlp hun

er berettiget til.

"Nej nej, slet ikke. De hjcelper ikke. Jeg bliver sur og stresset. Hvorfor hjcelper de ikke. Hvad er

deres job?” (Interview: Fatima)

Fatima har sveert ved at forstd, at hun ikke uden videre kan blive ansat i en frisgrsalon og i det hele
taget hvordan systemet er opbygget. Ifglge hende, burde hendes sagsbehandler hjelper hende med
dette, da det er hendes job. Fatima kan grundet dette have en fglelse af, at hun ikke opnar en
anerkendelse. Hun faler sig ikke set, hart eller forstaet af sin sagsbehandler (37) (p.30). Fatima
oplever en modvilje fra sagsbehandleren, hvorfor hun ogsa under interviewet udtrykte, at

samarbejdet med sagsbehandleren ikke er eksisterende pa nuvaerende tidspunkt.

Som det ses i beskrivelserne af informanterne i kapitel 3, har de det tilfalles, at de intet eller meget
begranset netveerk har i Danmark. Fatima og Louay har kun deres a&gtefeelle/samlever og barn,
mens Gabriel har foraldre, saskende, &gtefeelle og barn. Esra har derimod agtefeelle og barn og
kun en sgster i Danmark. De har endvidere fa eller ingen venner i Danmark. De venskaber som de

sidenhen har etableret er alle af samme etnisk baggrund som dem selv.
“Jeg har ikke danske venner.” (Interview: Gabriel)

Forteeller endvidere:

"En eller to maksimum, de gar pa universitet, og en har arbejde.” (Interview: Gabriel)
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Gabriel udtaler, at han ingen danske venner har. Derimod bestar hans netveerk af begraenset
uformelle netvaerk, som bestar af de staerke netverk” til andre flygtninge. Han fortzeller endvidere,
at de er gode til at hjelpe hinanden nar der er behov for det. Det gaelder bade arbejde men ogsa helt
basale ting, sasom hjelp til lovgivning, lan af penge mm. Ejrnas betegner disse netvaerk som

veerende “teette, rutinepraegede sociale kontakter til nsermeste familie, venner og slegtninge. ”(21)
(p.61).

Louay udtaler ligeledes, at hans netveerk bestar af samme etnicitet som ham selv. Han har dog
adskillelige gange forsggt igennem sprogskole, at danne relation til etniske minoriteter, dog uden
held. Nar man sparger mere ind til det, kan han ikke selv forsta, hvorfor det er sa sveert, at komme i

kontakt med etniske danskere.

“Ja. Lige nu jeg har kun venner som er fra Syrien... Jeg har kendt en, men bagefter vi har ikke talt
sammen. Jeg ved ikke hvorfor. Lige pludselig sa kontaktede han mig ikke mere.” (Interview: Louay)

Det er dog en undtagelse | Esras tilfeelde.

Ja jeg har venner. Det er forskelligt (Kulturmaessigt). De kommer fra Serbien. Andre kommer fra

Somalia. Jeg kan godt lide at veere venner med mange. ” (Interview: Esra)

Esra har som beskrevet i citatet, et bredere socialt netveerk, som bestar af venner pa tvers af

forskellige etniske baggrund. Hendes netveerk bestar af kvinder, som alle er pa offentlig forsgrgelse.

Eftersom informanternes erhvervserfaring er meget begraenset eller ikke eksisterende, har det af
denne grund ogsa vaeret sveert, at opbygge et svagt men brobyggende netvark for dem. Flere af
informanterne har ligeledes givet udtryk for, at de holder sig meget til deres familierelationer

(herunder agtefelle og barn), sa jeg har en formodning om, at deres svage netveark ligeledes er

begraenset.

Social veerdsettelse har stor betydning for informanterne, idet det bidrager til et godt liv, saledes de
far et positivt selvbillede og en staerk identitet. Det er derfor vigtigt, at en gensidig anerkendelse er
tilgeengelig (38) (p.25). Informanterne sgger social veerdsattelse hos deres naboer og deres

omkringliggende omgivelser, da de haber, at kunne danne en positiv relation til dem.

”Med andre naboer kun hej, hej. Hvis man ser hinanden i opgangen eller udenfor eller i keelderen,

hvis man vasker taj, de kun siger hej.” (Interview: Esra)
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Esra giver udtryk for, at naboerne er gode til at hilse, maske af ren hgflighed, men er ellers meget
lukkede. Esra kan mangle anerkendelse af naboerne, da hendes sggen efter interaktion med dem
sveekkes. Fglelsen af, ikke at veere en del af feellesskabet bliver derfor tydelig for hende, jo flere
gange hun oplever dette (37) (p.26). Esra virker ikke umiddelbart til, at lade sig pavirke af det,

eftersom hun veelger at tackle situationen anerledes de efterfglgende gange hun mader sine naboer.

” Sd jeg siger en gang, to gange hej. Jeg gik hos hende, jeg siger jeg gerne vil hjelpe. Jeg har

hjulpet dem nogen gange hvis jeg ser dem i gangen.” (Interview: Esra)

Esra udtrykker, at hun har forsggt at komme i kontakt med naboerne ved at hilse, men eftersom det
ikke har fert til mere interaktion mellem dem, beslutter hun sig for, at tilbyde sin hjalp. Jeg tolker
hendes handling som vaerende en made at vise, at hun er god nok. Dette kan virke serligt vigtigt for
Esra at udvise, da hendes naboer maske aldrig far har veeret i kontakt med flygtninge, hvorfor det
ukendte kan virke skremmende for dem. Under interviewet fortzller Esra ogsa, at hun igennem de
andre naboer har faet fortalt, at det boligkvarter har taget imod mange flygtninge den seneste tid.
Det kan derfor ogsa virke omvaltende for de gvrige beboer. Esras oplevelser bliver delt af Fatima

0gsa.

"Dansker ikke snakker. Kun "’hej, hej. Det er ikke sd godt. Jeg haber jeg finder en kvinde, eller

venner, sa vi kan snakke sammen. Det er sveert, for kun mig som siger hej.” (Interview: Fatima)

Fortazller endvidere:

“Jeg siger veersgo, drikker kaffe, to gange, tre gange. Hun siger nej tak. Sa hun bestemmer. Hvad
kan jeg gare. Jeg bliver sa ked af det selvfolgelig. Jeg forstar ikke hvorfor.” (Interview: Fatima)

Fatima papeger, hvor svert det er for hende, at hun ingen relation har til sine naboer. Hun fortaeller,
at hun har et gnske om, at fa et godt venskab til en kvinde eller flere, som kan lette pa situationen.
Hun har derfor ligesom Esra taget initiativ til, at komme i dialog med dem. Fatima tager det tungt,
at hun bliver afvist, nar hun dbner sit hjem. Hun udtrykker, at hun selvfalgelig bliver ked af det,
men samtidig kan jeg meerke pa hende, at hun bliver stadt af det. Dette kan skyldes, at i den
arabiske kultur er man meget abne, hvor man interagere med hinanden og mades pa daglig basis.
Maden man omgas hinanden er ligeledes anderledes og mindre formel ift. aftaler og lign.

Begge informanter sgger, at blive anerkendt som et unikt individ med unik personlighed og ikke
som flygtninge. Deres sggen efter social veerdsettelse er med til, at de bliver anerkendt for ens

livsstil samt levemade, eftersom det er anderledes ift. livsformen i Danmark (37) (p.27). Netop
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denne anerkendelsesform kan have meget stor betydning for informanterne, da de er flygtede fra
deres hjemland grundet mangel pa veardszttelse. Grundet deres etnicitet som Syriske kurdere og
krig, var informanterne ngdsaget til, at flygte derfra. De kan derfor have et stort behov for, at opna

social veerdsattelse for ens livsstil og levemade, da de ikke fandt dette tilbage i Syrien.

“Du kan hjeelpe mig, jeg hjcelper samfundet, vi hjcelper hinanden. Viser hinanden respekt, arbejder

sammen, vi smiler sammen, greeder sammen.” (Interview: Gabriel)

Gabriel papeger i citatet, hvor vigtigt det er, at man holder sammen i faellesskabet og lafter opgaver
i solidaritet (37) (ibid.). Eftersom Gabriel har en bachelorgrad i Fransk fra Syrien, har det derfor
ogsa varet vigtigt for ham, at kunne bidrage solidarisk til det faelles mal. Han fik ikke mulighed for
at udnytte sine kompetencer og kvaliteter i hjemlandet, som har medfart til, at det fylder rigtig
meget hos ham i dag. Han fokuser derfor primert pa uddannelse i hab om, at han kan anvende
denne i Danmark. Gabriel har i hans mgde med systemet oplever meget modvilje og modstand,
hvorfor det ogséa har svaekket hans handlekraft og troen pa, at det bliver bedre, pad samme made som
han ogsa gjorde i Syrien (37) (ibid.). Ift. medborgerskabsprincippet, kan Gabriel have en falelse af,
at han ikke har opnaet en samfundsmaessig solidaritet, hvorfor han derfor bliver ekskluderet (40)

(p.50).
Informanterne har ligeledes oplevet mangel pa anerkendelse fra samfundets og systemets side af.

" Det er problemet for os i kommunen. Vi er ikke kommet her som turister, vi har mange problemer.

Forstar du mig.” (Interview: Gabriel)

Gabriel udtrykker en frustration over, at han ikke bliver anerkendt, som et unikt individ med en unik
personlighed. Han har en falelse af, at systemet ikke tager udgangspunkt i flygtninge som
individuelle individer, som har behov for hjelp og statte, men derimod som turister pa midlertidig
ophold (37) (p.25). Jeg tolker ikke Gabriels udtalelse sa direkte. Jeg tolker det saledes, at flygtninge
bliver behandlet som om, at deres ophold i Danmark er pa begranset tid, pa trods af, at de er

kommet til Danmark for at blive.
Louay har tilsvarende oplevede mangel pa anerkendelse i hans mgde med systemet.

” De griner af flygtninge. De siger vi skal arbejde. Hvis man ikke arbejder, man far ikke penge.
Ellers skal jobcenteret finde praktik til flygtninge.” (Interview: Louay)

Forteeller endvidere:
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” Du (sagsbehandler) giver mig gratis. Han (sagsbehandler) siger, nej det er ikke gratis. Du far
penge. Jeg sagde til ham, jeg far penge fra kommunen, ikke fra min chef (...) Han er ligeglad, han

griner bare og siger du skal. ” (Interview: Louay)

Ifalge Louay faler han ikke, at der er en gensidig anerkendelse i interaktionen med sagsbehandleren
(38) (p.25). Han har ikke tillid til sin sagsbehandler og faler hans retssikkerhed ikke overholdes.
Dette kan have betydning for, hvorvidt han kan sikre sig et godt liv, da han ikke faler anerkendelse
for hans kvaliteter og evner (37) (p.27). Dette afspejler sig i hans udsagn om, at han bliver "givet
gratis” ud til arbejdsgivere, som gare at han fagler sig mindreveerdig og underkendt. Samtidig bliver
det tydeligt, at kendskabet til systemet ikke er tydelig for Louay, idet han ikke forstar aflgnningen
ift. det bidrag han giver for, at fa den offentlige ydelse.

Esra oplever ligeledes, at der er mangel pa anerkendelse ift. at kunne danne en tilknytning til

arbejdsmarkedet.

” Jeg har sagt til ham (sagsbehandler), hvis de hjelper mig med karekort, sa kan jeg arbejde. Men
han siger jeg kan ikke love dig, at du skal have karekort eller vi skal hjelpe dig. Jeg har sagt til

ham det er rigtig sveert.” (Interview: Esra)

Esra udtrykker, at det er en stor barriere for hende, at skulle tage det offentlige for at komme i
beskeeftigelse. Hun bor i Kalundborg, som gare det sveert, at tage arbejde i andre byer, medmindre
kommunen bevilger hende et karekort. Ifglge hende, vil hendes chancer for, at komme i
beskeaftigelse blive bedre. Det kan antages, at Esra faler sig overset af sagsbehandleren. Der kan

derfor opsta en modvilje i deres samarbejde (37) (p.30).

Forteller endvidere:

” Samfund ogsd meget glade for det, hvis jeg arbejder. Det godt ogsad.” (Interview: Esra)

Esra refererer til, at det ikke kun vil gavne hende, at komme i beskaftigelse, men ogsa vere en
samfundsmaessige gode. Ved at Esra kommer i beskeftigelse, vil hun ikke kun opna social
veerdsaettelse og prestige i samfundet, men ogsa bidrage solidarisk til feellesskabets mal (37) (p.27).
Derudover kan man drage parallel til Marianne Skytte og medborgerskabsprincippet, da Esra bliver
omfattet af samfundets og systemets rettigheder samt forpligtelser. Hun vil derfor have adgang til

den samfundsmassige solidaritet, hvor hun far starre inklusionsret (40) (p.50).

Fatima udtrykker ligeledes vigtigheden i, at veere i beskaftigelse.
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” Det er godt, hvis begge to arbejder, ikke kun en arbejder. Godt for os og samfund ogsa.”

(Interview: Fatima)

At komme i beskaftigelse vil have mange fordele for Fatima ogsa. Hun fortzller, at det vil lette
situationen hvis hun ogsa bidrog til indkomsten i husstanden. Videre i interviewet kommer Fatima
bl.a. ind pa, at det ogsa vil betyde flere muligheder for hendes bern. | takt med, at der kommer
starre samfundsmaessigt pres og mere fokus pa individualiteten, kan det ogsa give Fatima starre
behov for, at opna social veerdsattelse og prestige (37) (p.27). Ligesom Esra mener Fatima, at det
vil gavne velferdssamfundet, at hun kommer i beskaftigelse, hvorfor hun bliver medborger i
samfundet (40) (p.50). Hun vil derfor have bedre adgang til rettighederne, men samtidig veere

omfattet af forpligtelserne.
Louay har igennem sit mgde med systemet, haft mange darlige oplevelser.

“"Han raber pa mig og siger, du arbejder ikke godt. Du arbejder ikke godt, du kommer for sent pa
job.” (Interview: Louay)

Louay papeger, at grundet hans uoverensstemmelser med en tidl. arbejdsgiver, har han ogsa faet
problemer med sin sagsbehandler. Han fgler at sagsbehandleren ikke forstar ham og hans
udfordringer med arbejdsgiveren. Ifglge ham taler arbejdsgiveren ikke sandt om hans
arbejdsindsats. Han faler sig derfor ikke forstaet i hans mgde med systemet, hvorfor der ogsa opstar
en manglende vilje til, at samarbejde (37) (p.30). Denne episode er en af mange, hvor Louay har
oplevet en modstand. Det har medfert, at Louay har stoppet alt samarbejde med systemet og
udtrykker, at han ikke leengere gnsker at interagere med dem. Louay fagler enorm vrede og
frustration over deres made, at tackle netop hans situation pa. Ligeledes forstar han ikke, at hans

tidligere arbejdsgiver har valgt, at inddrage jobcenteret i deres uoverensstemmelser.
"HVIS jeg ikke arbejder godt, sa skal chefen forklare det til mig.” (Interview: Louay)

Louay papeger, at hvis han har problemer med arbejdsgiveren, skal han tage det op med ham og
ikke med sagsbehandleren. Jeg tolker det saledes, at Louay ikke har tilstreekkeligt kendskab til det
danske system og proceduren. Han har svart ved at forsta, at jobcenteret er indover, nar der er tale
om praktik, da det er sagsbehandleren som falger op pa praktikken. Han fortaller endvidere, at han

efter denne episode blev palagt, at komme ud i en ny praktik.

“Han giver mig anden praktik. Fire maneder igen.” (Interview: Louay)
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Louay har sveert ved at forsta, at han igen skulle i praktik, da han ikke kan se meningen med det.
Han stoppede derfor samarbejdet med jobcenteret og fandt sig et ordinzrt arbejde indenfor
renggring, som han fortsatte med, indtil han startede uddannelse pa VUC, da han har et gnske om at
blive elektriker. I marts 2016 blev der indgaet en topartsaftale med KL og regeringens trepartsaftale
med arbejdsmarkedets parter (42). Denne gik ud pa, at kommunerne skal tiloyde flygtninge samt
familiesammenfarte et integrationsprogram efter reglerne i integrationsloven. Der skulle derfor
gennemfares et malrettet integrationsprogram mod arbejdsmarkedet, hvor der kom et gget brug af
de virksomhedsrettede tilbud. Hovedformalet med integrationsprogrammet er, at flygtninge
igennem beskeeftigelse hurtigst muligt bliver selvforsgrgende. Programmet har tre hovedpunkter:
danskuddannelse, beskeaftigelsesrettede tilbud i form af vejledning og opkvalificering og
virksomhedspraktik, anszttelse med lgntilskud efter integrationsloven (42). Formalet med dette er,
at denne malgruppe skal kunne opnd ordinzr beskaftigelse inden for et ar, hvorfor de skal tilbydes
virksomhedsrettede tilbud inden for de to farste uger og senest efter én maned. Hvis man ikke
formar at opna beskaftigelse, skal programmet forleenges, indtil man har opnaet en selvforsgrgelse.
Integrationsprogrammet treeder i kraft den 1. juli 2016 og den 1. oktober 2016 (42). Ifglge
integrationsloven, er Louay og de andre informanter forpligtede til, at tage praktik, da det kan veere
med til, at styrke og gge hans beskaftigelsesmuligheder. Denne tankegang er ogsa sveer for Fatima

at forsta.

" Sagsbehandleren siger jeg skal i praktik, jeg skal lave den og den. Jeg sagde at jeg gerne vil
arbejde, min mand arbejder alene. Han siger, hvad skal jeg gere, du bestemmer selv. Gar og sparg,
ga og find arbejde. Jeg siger hvad skal jeg gere, jeg forstar ikke systemet her. Jeg vil gerne have du

hjeelper mig. Han ikke hjaelpe.” (Interview: Fatima)

Grundet Fatimas uddannelsesbaggrund som frisar gnsker hun ikke, at blive palagt praktik som
falder udenfor hendes felt. Hun har derfor forventning til sin sagsbehandler om, at han finder hende
praktik eller ordineert arbejde, som passer til hendes kvalifikationer. Jeg tolker det saledes, at Fatima
har stort anske om at arbejde, dog kan hun have urealistiske krav, som sagsbehandleren ikke kan
imgdekomme. Af denne grund kan det veere sveert for sagsbehandleren, at mgde Fatima hvor hun er,
da han kun kan tilbyde hende beskeftigelse, som ligger langt fra hendes fag. Jeg tolker derfor
sagsbehandlerens udtalelse om, at Fatima selv bestemmer og det er op til hende, at komme i
beskeeftigelse, som en anerkendelse af, at hun ikke kan indfri hendes gnsker. Fatima oplever derfor
ikke anerkendelse men derimod en modbvilje i deres samarbejde, hvor hun ikke faler sig set, hart og
forstaet (37) (p.30).
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Som tidl. fremhaevet, sa har informanterne ikke det store kendskab til systemets opbygning og
funktion i Danmark. Samtidig med det, har de ogsa sveert ved, at forsta lovgivningen. Manglende
kendskab til lovgivningen gar, at de ogsa kan have en fglelse af, at de ikke far en retlig

anerkendelse.

7. Jeg gar i borgerservice. Jeg siger jeg vil gerne gd til tandlaegen, de siger, de ikke hjelper fordi
min mand arbejder. Jeg gar, jeg siger please hjlp mig, jeg har ondt, jeg spiser piller, hvad skal jeg

gere. De siger du bestemmer, vi kan ikke hjelpe. Det er ikke et godt system.” (Interview: Fatima)

Fatima oplever ikke hjeelp fra systemet ift. helbredsmaessige problemer. Hun har forsggt at sege
enkeltydelse sa hun kunne komme til tandleegen. Ifglge Fatima opnar hun ikke den retlige
anerkendelse fra systemet, da hun ikke er omfattet af loven (37) (p.26). Eftersom jeg ikke har
overblik og aktindsigt i Fatimas sag, er det sveert at vurdere, om hun er berettiget til den
gkonomiske ydelse. Jeg har en antagelse om, at Fatima maske har faet afslag pa enkeltydelsen,
eftersom det ikke bliver anset som varende en ngdvendig uforudset ekstraudgift. For at veere
berettiget til denne hjelp, skal hun veere udsat for en social begivenhed, hvor hun ikke selv har
mulighed for, at betale udgiften jfr. Aktivloven 8§ 81. Derudover bliver hun oplyst, at hendes mand
arbejder, hvorfor hun ikke er omfattet af dette. Kommunen har derfor formentligt vurderet, at ift.
hendes personlige og skonomiske forhold, har det ikke en afgarende betydning for hende og hendes
familie. Derudover har hendes &gtefalle en normal lgnindteegt. Selvom Fatima ikke er berettiget til
enkeltydelsen, kan hun stadig have en falelse af, at der ikke er respekt for hendes rettigheder. Af
den grund faler hun maske heller ikke, at hun bliver ligestillet som et medlem af samfundets
retsfeellesskab, som de gvrige borgere (37) (p.26-27). Der kan i Fatimas tilfelde veere tale om, at der
har vaeret en utilstraekkelig eller ingen oplysninger omkring lovgivning og rettigheder. Ligeledes
kan det diskuteres, hvorvidt der har veeret en sproglig barriere, som kan have medvirket til, at
Fatima har haft vanskeligt ved, at forsta eller huske hvad hun bliver oplyst.

| interviewet med Esra forteeller hun vigtigheden i, at have et netveerk, men det meget sveert at
danne nye venskabsrelationer med etniske danskere. Ifalge hende, er det en sagsbehandlers ansvar,
at hjeelpe med dette.

“Sagsbehandler skal hjeelpe. Jeg har sagt til hende to, tre gange, men hun siger, hun kan ikke. Hun

vil ringe til mig, hvis hun finder dansk familie til mig. Hun har ikke ringet.” (Interview: Esra)
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Esra har en forventning om, at sagsbehandlerens arbejdsopgaver ogsa bestar i, at finde venskaber til
Esra. Systemet i Syrien er anderledes end i Danmark, hvor der ikke eksistere en sagsbehandler,
hvorfor det kan veere, at Esra anser sagsbehandleren for vaerende en person, som skal hjelpe med
samtlige private forhold. Eftersom det ikke er sagsbehandlerens opgave, kan det vare, at hun af ren
haflighed og respekt for Esra har lovet, at hun nok skulle kontakte hende hvis der kommer noget.
Hvis sagsbehandleren valgte at argumentere for, at det ikke er hendes opgave, kan det have medfart
til, at Esra ville fa en fglelse af mangel pa den retlige anerkendelse. Pa denne made faler hun
derimod, at hendes rettigheder bliver anerkendt som ligeberettigede (37) (p.27). Det er mit indtryk,
at Esra pa dette punkt oplever anerkendelse og ligeveerdighed, selvom det ikke har veeret muligt for
hende, at komme i kontant med andre borgere.

Gabriel har valgt Danmark som tilflugtssted, da han havde hgrt, at der er mange rettigheder.
Derudover har han faet denne viden igennem YouTube, hvor andre forteeller om Danmark og
tilveerelsen her. Gabriel forteeller om en episode, hvor han forteller, at sagsbehandlerne har

forskellige lovgivninger og rettigheder til deres borgere.

”Hvordan siger du til ham (egen sagsbehandler), at han ikke har ret og de har ikke reglerne, men

Milan (brorens sagsbehandler) har regler.” (Interview: Gabriel)

Gabriel udtrykker sin frustration ift. systemet i Danmark. Han forteeller om en episode, hvor hans
bror kommer hurtigt i arbejde, eftersom han havde en bedre sagsbehandler end ham selv. Milan har
givet hans Gabriel kagrekort, hvorimod hans egen sagsbehandler ikke yder samme hjelp til sine
borgere. Gabriel er meget uforstdende overfor, at sagsbehandlerne kan sidde med det samme, men
yde forskellig hjeelp. Gabriel faler sig ikke anerkendt samt ligestillede som gvrige medlemmer i
samfundet, da de ikke har samme rettigheder (37) (p.26). Dette er noget som pavirker Gabriel,
hvorfor det ogsa kan have indflydelse pa hans selvvardsfalelse, eftersom han ikke har magten til, at
sige sin sagsbehandler imod. Man kan tolke det saledes, at selvom Gabriel udviser frustration og
vrede overfor systemet og sin sagsbehandler, har han stadig respekt for disse. Dette kan skyldes, at
han har associationer tilbage fra Syrien, hvor han heller ikke har oplevet retlig anerkendelse (dette
vil jeg komme naermere ind pa i naste afsnit om kraenkelser). Der kan derfor forekomme en frygt
for systemet og dens virkning. Hans frygt kan skyldes, at han ligesom de gvrige informanter ikke
har kendskab til det danske system, samt hvordan det fungere. Samtidig tolker jeg pa det som, at

Gabriels egenskaber underkendes, men han forsgger stadig, at indordner sig spillereglerne.
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Kraenkelser
Ifalge Honneth opstar kreenkelser som navnt, nar flygtninges perspektiver pa deres situation og

problemforstaelse ikke bliver anerkendt. For at ens identitet kan blive vellykket og udvikles i et

positivt selvbillede, er anerkendelse ligeledes vigtig (37) (p.27).

Bade Louay og Gabriel fortaeller, hvor svert det var at leve under forholdene i Syrien, serligt

geeldende for meend ift. militertjeneste.

)

” De bruger vold mod dig, hvis du ikke har lyst til at ga i krig. Derfor jeg kommer til Europa.’
(Interview: Louay)

” Mit land, politi de finder mig mange gange, de slar mig.” (Interview: Gabriel)

Begge mandlige informanter beskriver, hvordan der blev udevet magt mod dem, i form af kropslig
kraenkelser (37) (p.28). Der blev brugt fysisk overgreb mod dem, da de ikke gnskede at medvirke i
krigen. Overordnet set, handler det ikke om de kropslige smerter, men rettere, at opna anerkendelse
ift. moralsk kreenkelse (37) (ibid.). Eftersom informanterne er kurdere har dette veeret med til, at de
ikke har faet en ligebehandling som de gvrige borgere i samfundet. Deres handle samt tankemade
har derfor veret anset for vaerende forkerte ifalge normsaettet i samfundet. Gabriel papeger
ligeledes, at grundet hans fars problemer med regeringen, har dette ogsa pavirket Gabriels
handlekraft til, at kunne arbejde. Grundet de kropslige kraenkelser, har Gabriel og Louay mistede
tillid til regeringen, hvorfor de var ngdsaget til at flygte, hvis de skulle fa et bedre liv.

Grundet konflikterne i Syrien og informanternes etnicitet, har de derfor oplevet kreenkelser i form af
naegtelse af rettigheder (37) (ibid.).

Vi har ikke rettigheder. Kurdere har ikke rettigheder, til alle mulige ting.” (Interview: Gabriel)

Gabriel papeger, ulemperne ved at vere et sted hvor man ikke er velkommen, kun pga. ens
nationalitet. Han oplever derfor, at han rettigheder bliver taget fra ham, hvorfor han ogsa oplever
retstab (37) (ibid.). I dette tilfeelde drejer det sig om, hans fratagelse ift. at kunne anvende sin
uddannelse. Pa trods af, at han tog en uddannelse, har det ikke vaeret muligt for ham, at tage den i
brug. Eftersom Gabriel bliver frataget rettigheder i samfundet grundet etnicitet, har det haft negativ
indvirkning pa hans selvagtelse. Han tog en uddannelse for at opna stgrre status og blive set som
ligeveerdig i samfundet, men han har tveertimod kun oplevet, at blive ekskluderet fra offentlige

beslutningsprocesser (37) (ibid.).
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Louay udtrykker ligeledes samme oplevelse med systemet, som Gabriel.

"Det fordi i Syrien, der har vi ikke mange rettigheder, sa kun staten bestemmer. Man skal arbejde,

hvis man ikke arbejder, sd far man ikke hjeelp.” (Interview: Louay)

Louay mener ligeledes, at kurdere i Syrien ikke er omfattet af de samme rettigheder, som de gvrige
borgere. Han forteeller hvor svaert det er, at klare sig i et samfund, hvor man ikke har adgang til
velferd, som man har i Danmark. Han udtrykker derfor, at man har svere levevilkar hvis man ikke
er i beskeftigelse. Af denne grund har det derfor ogsa veeret vanskeligt for Louay, at opna social
integration, da han bliver ekskluderes fra samfundet grundet arbejdslashed (37) (ibid.). Louay
forteller endvidere, at han i Syrien arbejdede i syv ar, men havde stadig ikke gkonomi til, at kgbe
sig en bil. Hvorimod han i Danmark efter halvt ar, havde sparet op til, at kunne kabe en bil. Jeg
tolker det saledes, at Louay har en fglelse af, at han faler sig ligestillet i det danske samfund, da han
har retten til, at eje en bil etc. pa trods af, at han netop er ankommet til Danmark (37) (ibid.). Det
kan medvirke til, at han fgler sig som en del af samfundet og fallesskabet, pa trods af, at han pa

andre omréader kan have det sveert.

Fatima udtrykker, at hun har det sveert gkonomisk set, da hun ingen indkomst har. De lever derfor af

hendes mands lgnindtaegt.

”Kommunen siger han (aegtefeallen) tjener meget. Jeg siger, hvad med lejlighed, vuggestue, mad,

offentlig transport.” (Interview: Fatima)

Forteeller endvidere:

" Ikke hjeelp til flygtninge med rettigheder.” (Interview: Fatima)

Fatima udtrykker sin utilfreds omkring, at hun ingen indkomst har, da hun har sveert ved, at betale
de basale ting som hun navner i citatet. Hun mener derfor, at flygtninge ikke er omfattet af de
samme rettigheder, som de gvrige borgere. Jeg tolker det saledes, at Fatima oplever neaegtelse af
rettigheder, hvorfor det ogsa kan have indvirkning pa hendes sociale integration. Hun faler sig ikke
ligestillet og veerdig som etniske danskere, da hun er flygtninge (37) (p.28). Hendes forstaelse for
eget problem og situation bliver ikke anerkendt af sagsbehandleren, da det ifglge hende er rigtig
sveaert at leve for én indkomst (37) (p.30). Grundet Fatimas opfattelse af, at hun bliver frataget sine
rettigheder og derfor har svert ved, at leve pa én indkomst, kan hun ikke se fordelene i, at komme i

beskeeftigelse.
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“Jeg har sagt til min mand, hvorfor gar du pa arbejde? Stop arbejde. Kontanthjcelp det er fint. Jeg

tiener penge, du tjener penge.” (Interview: Fatima)

| citatet udtaler Fatima, at hun ikke kan forsta, at hendes mand veelger at arbejde, da de vil fa bedre
indkomst hvis de begge var pa offentlig ydelse. Jeg tolker det saledes, at der ikke er “’rational
choice ” for Fatima at arbejde. Dvs. der er ikke en individuel nytteovervejelse i for hende ift. at

komme i beskeftigelse. Hun veelger derfor andre aktiviteter end jobsggning (43) (p.219-220).

Det kan antages, at Fatima som tidligere naevnt, har meget begreenset kendskab til lovgivning,
hvorfor hun ogsa tror, at sagsbehandleren har eneret til, at bevilge hende penge. Derudover er
Fatima maske ikke berettiget til offentlige ydelser, da hun tidligere i forlgbet har takkede ne;j til
virksomhedspraktik. Dette kan vaere med til, at Fatima ikke opfylder betingelserne for, at modtage
ledighedsydelse jfr. Aktivlovens kapitel 7. For at Fatima er omfattet af ledighedsydelsen, skal hun

udnytte sine arbejdsmuligheder, herunder:

o At vere aktivt jobsggende

o Atdeltage i diverse samtaler (opfelgnings-, radigheds- og individuelle kontaktsamtaler og
evt. mgde med rehabiliteringsteam)

o Attage imod rimeligt tilbud om fleksjob

o Attage imod rimelige tilbud efter Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats

o Attage imod rimelige tilbud der kan forbedre mulighederne for at komme i arbejde

o Atlegge CV iJobnet senest 3 uger efter man har opnaet retten til ledighedsydelse

Det er derfor sveert at vide, hvad den precise arsag til hendes situation er. Derudover virker det i
Fatimas situation som, at der generelt er darlig kommunikation mellem hende og hendes
sagsbehandler. Det kan veere endnu en grund til, at Fatima har mangel pa motivation. Ifglge
Bredgaard har motivationsstrategi i takt med aktivlinjen veeret en dominerede politisk strategi (13)
(p.23). Arbejdslgshed er et udtryk for manglende gkonomiske incitamenter, samt manglende
motivation til, at ville tage arbejde. Af denne grund har man valgt, at skaerpe incitamenterne i hab
om, at flere kan se fordelen i, at komme i beskaftigelse (13) (ibid.). I henhold til Fatima, er det ikke
mit indtryk, at dette har veret tilfeeldet. Dog forstar jeg det mere som, at jo mere modstand og
kraenkelser hun oplever i hendes mgde med systemet, jo mere mister hun lysten til, at ville

samarbejde, som tilfeldet var med Louay.
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Esra oplever ligeledes naegtelse af rettigheder, som har stor betydning for hende, da hun ligesom
Fatima ikke har haft indtegt.

“Min mand fik job. Hvis en person i hjemmet finder job, sa fdar den anden person ikke hjcelp fra
Jjobcenteret. De siger til mig, du kan selv finde job, fordi vi kan ikke.” (Interview: Esra)

Ifalge Esra kan jobcenteret ikke hjeelpe hende med, at finde et arbejde, da hun ikke modtager
offentlig ydelse. Nar jeg sparger neermere ind til, om hun var velvindende om dette udtaler hun, at
de intet har sagt til hende og hun ikke forstar den made, som systemet er bygget op pa. Esra oplever
kraenkelse i form af, at hendes egen forstaelse for hendes problem ikke anerkendes for vaerende
vigtig eller rigtig (37) (p.30). Hun kan desuden heller ikke forstd, at systemet fungere pa den made,

at hun ikke har krav pa ledighedsydelse, da hendes &gtefelle har en indkomst.

Det er mit indtryk, at grundet informanternes manglende eller ringe kendskab til lovgivning og
systemets opbygning, har de ikke overblik over, hvorfor kommunen treeffer de afgarelser som de
ger og pa baggrund af hvad. Det kan derfor virker uoverskueligt, nar de forteller om deres
situation. Nar der spgrges neermere ind til dette, har de sveert ved, at svare pa spgrgsmalene.

Under alle interview, har rettigheder og naegtelse af disse fyldt meget. Det er interessant at se,
hvordan alle fire informanter har faet viden og kendskab til lovgivningen og deres rettigheder. De
har alle fire det gennemgaende traek, at de enten selv har last deres rettigheder, eller ogsa har de

faet hjaelp af deres neere relationer.

Vi finder bare pd internettet. Vi har faet informationer fra venner. Vi snakker med hinanden, fordi

mine venner har oplevet mange ting, sd kan de forklare os andre.” (Interview: Louay)

“Jeg finder selv ud af det. Jeg har for eksempel snakkede med mine veninder. De meget gode til

det.” (Interview: Esra)

Disse to citater er to ud af mange, hvor informanterne forteller om deres oplevelser med systemet.
Ulempen ved dette er, at der er stor risiko for, at de oplysninger de far fortalt kan veere forkerte,
hvorfor det kan have konsekvenser for dem i visse situationer. Ifglge informanterne oplyser
sagsbehandlerne enten forkert eller ogsa gnsker de ikke, at veare i kontakt med systemet. De

forsgger derfor at klare sig selv udenom systemet.
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Den sidste kraenkelsesform nedveerdigelse af livsform kommer ligeledes til udtryk hos
informanterne. De papeger alle, at deres livsform samt deres opfattelse af virkeligheden, fales som
en ydmygelse. De faler, at deres sociale status til tider anses for veerende af lavere status, fremfor at
de bliver anerkendt (37) (p.28).

”Jeg afleverer alle mine papirer i Kgbenhavn (universitet). De accepterer mig, de siger ligesom, du

far en bachelor her. Poul (sagsbehandler) siger, nej du kan ikke.” (Interview: Gabriel)

Gabriel har et steerkt gnske om, at fuldferer en anerkendt uddannelse i Danmark. I1fglge ham, har
hans sagsbehandler Poul, veret den starste arsag til, at han har spildt fire ar af sit liv. Han faler
ikke, at Poul anerkender samt acceptere hans livsform, som varende den rigtige for ham (37)
(p.30). Han opnar ikke en anerkendelse, da hans personlige egenskaber underkendes (37) (ibid.).
Jeg tolker det saledes, at Gabriel har en falelse af, at Poul ikke tror pa, at han kan klare en hgjere
uddannelse og derfor sender ham i virksomhedspraktik. Grundet denne episode, har Gabriel haft

adskillelige konflikter med Poul, som citater viser.

“Jeg har sagt til ham, du er ligesom preesident i Syrien. Du har meget magt, fordi du bestemmer.”

(Interview: Gabriel)

Jeg har en antagelse om, at Gabriel har associationer til hjemlandet, hvor han blev undertrykt.
Grundet denne undertrykkelse, var han ikke veerdig til, at kunne bruge sin uddannelse. Han har
derfor en falelse af, at Poul udnytter sin position, hvor han kan bestemme over Gabriels fremtid.
Han reagere derfor med vrede og modstand mod Poul og systemet, da hans livsform ikke bliver

anerkendt som veerdig (37) (p.28).
Louay har ligeledes oplevet nedveerdigelse af livsform.

“Jeg var i praktik i en kiosk i tre maneder, eller seks maneder. Til sidst sagde chefen, jeg kan ikke

give dig fast job, du skal ikke fortscette... Jobcenteret sender mig bare til anden praktik.”

Louay har sveert ved, at indfinde sig med, at han gang pa gang oplever nederlag ift. at komme i
ordinar beskaftigelse. Han har derfor svert ved, at se formalet med at komme i
virksomhedspraktik, da han pa forhand ved, at der ikke er fremtid for ham der. Han udtrykker
derfor, hvor svart det er, at jobcenteret fortsaetter med at sende ham ud igen. Jeg tolker det saledes,

at Louay har en folelse af, at han bliver stigmatiseret, samt at han har en lavere status i samfundet
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(37) (p.27). Dette understgttes med Louays udtalelse om, at han bliver tildelt praktik indenfor
rengering, hvorfor han maske ser denne beskzaftigelse som mindreverdig. Det kan derfor vere
sveert for Louay, at han ikke faler systemet ser ham, som det individ han selv ser sig som.

Motivation for at samarbejde og opfylde betingelserne kan veere ikke eksisterende (37) (ibid.).

Bade Esra og Fatima har grundet nedvaerdigelse af livsformer haft sveert ved, at se sig selv bo i

Danmark permanent.

”Det svert at veere en del af samfundet her for flygtninge. Jeg haber, at det gar bedre i Syrien, sa jeg kan

flytte tilbage. Fordi det er sveert her. Det er ikke mit land. ” (Interview: Fatima)

Fatima faler ikke, at hun opnar social verdsettelse nar det handler om, at finde en frisarstilling.
Ifglge hende, er det sveert for flygtninge, at opna en social veerdsattelse i et fremmede land. Hendes
forventninger til Europa var hgje, men efter hun flygtede til Danmark, kan hun ikke forsta hvad det
er for et system. Fatima oplever ikke en anerkendelse for hendes livsform. Derudover faler hun, at
hendes situation underkendes af systemet (37) (p.28). Esra har ligeledes oplevet nedvardigelse af

livsform som vist i citatet.

“Hvorfor er der forskel pa mig og min nabo. De arbejder, har penge, alt. De glade og har ikke

problemer.” (Interview: Esra)

Jeg tolker Esras udtalelse som, at hun ikke faler sig anerkendt i samfundet, for hendes naboer har
det godt modsat hende. Hun har den opfattelse, at naboerne omkring hende har arbejde og stabil
gkonomi, hvorfor de sa ma veere lykkelige. Esra ser derfor det, at have et arbejde og gkonomi som
vaerende vigtige for, at have et godt liv. Grundet dette udsagn kan det vere, at hun ikke faler sig

veerdsat for den person hun er, samtidig med at hendes livsform ikke anerkendes som varende den
rigtige (37) (p.28).

Overordnet set, er det afgarende i mgdet med borgere, herunder flygtninge, at der er god kontakt og
tillid. Ifglge Damgaard og Narrelykke er det vigtigt, at professionelle fagfolk har fokus pa
kontaktforholdet i deres mgde med borgere (44) (p.42). De mener, at ansvaret for, at skabe en god
kontakt ligger hos den professionelle. | deres mgde med borgeren, skal man vise tillid ved, at veere
aben ift. rammerne for madet. Ligeledes er det vigtigt, at man udstraler en forstaelse og respekt for

borgeren. Endelig skal man sgrge for, at mgdet forlgber saledes, at borgeren inddrages bedst muligt.
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Hvis disse tre er til stede, vil der veere starre sandsynlighed for, at skabe tillid (44) (ibid.). Ud fra
informanternes udtalelser, har jeg en formodning om, at sagsbehandlerne ikke formar at skabe tillid

til informanterne, da de ikke fgler sig anerkendt.

Delkonklusion
Ovenstaende delanalyse viser, at alle fire informanter i begyndelsen af deres ophold har oplevet, at

blive anerkendt og modtaget hjeelp fra samfundet. Dette har ifelge dem a&ndret sig gevaldigt, iser
grundet flygtningetilstremningen. Det har ligeledes veeret vigtigt for dem, at fa en falelse af
anerkendelse og vardszttelse for, at kunne leve et godt liv og fa en positiv tilknytning til
arbejdsmarkedet. Venskabsrelationer med etniske danskere er en gennemgaende problematik blandt
informanterne. En mulig arsag er, at de har minimale danskkundskaber, deres netvaerk primart
bestar af etniske minoriteter i samme situation som dem selv samt, at det er svert at komme i dialog
med etniske danskere. Denne problematik er ogsa en af grundene til, at de har svert ved, at komme
i beskaeftigelse og indga i samfundets fellesskab. Grundet kraenkelser fra systemet, har tre af
informanterne valgt, at stoppe samarbejdet med jobcenteret helt. Dette skyldes, at de ikke havde en
oplevelse af, at de var omfattet af den retlige anerkendelse og veerdsettelse. Nar man kigger pa de
forskellige anerkendelsesformer, samt kreenkelsessfeere herunder, er de alle til stede hos
informanterne i starre eller mindre grad. Dog er der szrligt nogle, som er mere gennemgaende hos
visse informanter. Gabriel og Fatima har grundet deres uddannelse og s@gen efter prestige, mere
fokus pa social veerdseettelse. De gnsker at bidrage til feellesskabet og det feelles mal i samfundet,
dog hvis det omhandler deres uddannelse. Louay har derimod starre fokus pa neaegtelse af
rettigheder, da han grundet hans lange forlgb (seerligt i praktik og udfordringer herom), ikke har
felt, at han har veeret omfattet af de samme rettigheder, som gvrige medborgere i samfundet. Esra
har meget fokus pa keerlighedsanerkendelse, da det for hende er afgerende at veere i interaktion
med etniske danskere, da det vil fremme hendes tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er sveart at
konkludere pa, hvorvidt der er tale om utilstraekkelig sagsbehandling, en manglende indsigt i
systemets opbygning og funktion eller om informanterne reelt har oplevet mangel pa hjalp og
anerkendelse. Uanset, sa har informanterne haft en manglende oplevelse af social anerkendelse og
individualitet. Dette har medfart til, at de ogsa har oplevet kreenkelser pa flere parametre, da de ikke

har falt sig hart i deres mgde med systemet.

70



Delanalyse 2: Interaktion med samfundet og systemet
Der vil i dette afsnit tages udgangspunkt i, hvorvidt informanterne fgler sig stigmatiseret i deres

interaktion med samfundet og systemet, samt hvilken indvirkning det har pa dem. Herunder vil jeg
0gsa se naermere pa begrebet kategoriseringer og hvordan denne kommer til udtryk hos
informanterne.

Stigmatiserings betydning for flygtninge

Forhold som gare sig geeldende i flygtninges interaktion med samfundet er bekraftelse, sggen efter
anerkendelse, samt gnsket om at blive forstaet (39) (p.14). Mange af de samme faktorer som ger sig
geeldende i farste delanalyse, har ogsa en betydning nar man taler om stigmatisering og dens
betydning i dette afsnit. Louay papeger, hvor svert det er, at tage del i samfundet og dermed ogsa
beskaftigelse nar man har minimale sprogkundskaberne, samt mangel pa et uddannelsesbevis fra

Danmark.

”Det er fordi jeg ikke har et uddannelsesbevis og sproget det er sveart. Sa danskere vil ikke

anseette.” (Interview: Louay)

Louay har igennem sin tid i Danmark haft vanskeligheder ved, at blive fastholdt pa
arbejdsmarkedet. Ifalge ham har det veeret sveert grundet sprog og manglende uddannelse. Til trods
for, at hans tidligere beskaftigelse som bl.a. renggringsassistent ikke pakraver et serligt
uddannelsesniveau, er det stadig sveert, at blive ansat i denne branche. Louay har i den sociale
interaktion med arbejdsgivere oplevet, at man ikke vil ansatte ham grundet de karaktermaessige
fejl, hvor hans egenskab bliver nedvurderet eftersom han er arbejdslas (39) (p.46). Jeg tolker derfor
dette som veerende en hindring for Louay, da han i relation til andre oplever, at man ser ham som
vaerende en last for samfundet, da han ikke bidrager til feellesskabet (39) (ibid.). Louay udtaler, at
grundet hans arbejdslgshed har han sveart ved, at forbedre sine danskkundskaberne. Dette kan derfor
veere med til, at han ender i en ond spiral, som han har svert ved, at komme ud af, da sprog og
arbejdslgshed har en gensidig pavirkning pa hinanden. Selvom Louay har erhvervserfaringer, som
ikke kraever uddannelse, er der en god forklaring pa, at det stadig kan vere sveert, at finde arbejde.
Ifalge Ejrnaes kreever selv de ufaglerte stillinger serlige kvalifikationer, som navnt tidligere.
Ejrnaes henviser til, at ufaglaerte stillinger ligeledes kreever sproglige samt kommunikative
kompetencer (21) (p.19). Louay udtaler, at mange af de steder han har sggt job, kraever gode

danskkundskaber og mange steder er der ogsa krav om, at kunne engelsk.

Fatima har ligeledes oplevet karaktermeaessig fejl, hvor hun var virksomhedspraktik hos en frisar.
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”Hun, hun kan ikke lide flygtninge. Flygtninge er ikke mennesker for hende.” (Interview: Fatima)

Fatima forteeller, hvordan hun i sin praktiktid hos en frisgr har oplevet, at frisgren haner de
flygtninge, som har veeret i praktik hos hende. Hun laver sjov med dem og giver dem ifglge Fatima,
nedveaerdigende arbejdsopgaver som eksempelvis oprydning og rengering. Jeg tolker det saledes, at
Fatima faler, at hun bliver nedvurderet og hendes egenskaber bliver ligeledes set, som verende ikke
veerdige. Grundet denne form for stigma, fglger fordommene ogsa da Fatimas unikke egenskaber og
kvaliteter, som hun besidder ikke anerkendes. Hendes egenskaber og kvaliteter som frisgr kan
derfor have risiko for, at blive sveekket eller elimineret helt, da hun mister troen pa, at hun godt kan
finde en frisgrstilling, samt om hun overhovedet er god nok (39) (p.20). I henhold til netop ikke, at
fale sig veerdig og god nok til det samfund og feellesskab man begar sig i, udtaler Esra hvordan hun

ikke faler sig som en del af Danmark.

)

“Jeg er flygtninge. Jeg kan ikke blive dansk, jeg er fra Syrien. Jeg kan godt meerke denne.’

Interview: Esra)

Forteeller endvidere:

"Der er selvfolgelig forskel pa danskere og flygtninge. Det er deres land, ikke mit.” (Interview:
Esra)

Esra udtaler, at pa trods af at hun har modtaget sygesikringskort og opholdstilladelse, sa fgler hun
sig ikke sig som etniske danskere. Nar jeg sperger hendes yderligere ind til det og om hun faler sig
som dansker, svare hun lidt, men efter lidt tavshed svare hun, at hun ikke faler sig sa meget. Jeg
tolker det ikke som, at Esra ikke har lyst til, at veere en del af det danske samfund. Hun har lyst til at
fale sig mere dansk, men omstendighederne har ikke tilladt det. Det har veeret sveert for hende, at
tilpasse sig samfundet grundet den store forskel der er mellem Danmark og Syrien. Dette er ogsa
grunden til, at hun i citatet papeger, at hun er fra Syrien, hvorfor hun ikke kan blive dansker. Hun
slutter af med at sige, at hun godt kan maerke det. Jeg har en antagelse om, at Esra maske har sveert
ved netop, at fgle sig mere dansk, da hun har oplevet stigma i form af karaktermaessig fejl grundet
arbejdslgshed, men ogsa hendes oplevelse af, at man har set ned pa hende og mere som verende, en
last for samfundet end en ressource (39) (p.46). Hun kan have identificeret sig med denne stigma,
hvorfor hun ikke fgler sig veerdig nok til, at blive en del af feellesskabet. Det andet citat viser, at
Esra godt kan marke forskel pa det, at veaere dansker og det, at vaere syrer i Danmark. Eftersom
“Danmark er for danskere”, sa vil hun aldrig f& en folelse af, at Danmark ogsa er hendes hjem. Jeg

tolker hendes udtalelser som, at hun igennem tiden har oplevet fordomme imod hende, hvorfor
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hendes egenskaber og kvaliteter ikke bliver anset som betydningsfulde for samfundet. Hun oplever
derfor diskrimination bade fra systemet og samfundet, som farer til statustab for Esra. Hun er derfor
i risiko for, at blive ekskluderet yderligere fra fellesskabet (39) (p.22). Denne arsag samt den store
kulturforskel pa hendes hjemland og Danmark, har hun et hab og gnske om ligesom Fatima, at

krigen i Syrien stopper, sa hun kan vende hjem igen.

Under interviewet med Gabriel, fortzeller han om andres syn pa én, nar man er fremmed i et land.
Ifalge ham har medierne en stor rolle ift. at forveerre situationen for flygtninge, som i forvejen har

det meget sveert.

"Det ikke fordi danskerne ikke vil, nej danskerne er venlige, men de er bange for os. De kigger pa

reklamerne (sociale medier), sd det odeleegger meget for os.” Interview: Gabriel)

Gabriel papeger, at det ikke altid er pga. danskere, at flygtninge ikke fgler sig velkommen i
Danmark. Han mener at sociale medier har den starste del af skylden for det negative syn, som man
har faet pa flygtninge. De bliver fremstillet som farlige og arbejdslgse som kommer til Danmark for
at dandere den. Jeg tolker Gabriels udtalelse som, at ikke nok med, at de har en kamp mod systemet
og samfundet, sa oplever flygtninge ogsa diskrimination fra de sociale medier. Medierne har en
rigtig stor magt, da de nar ud til en bredere befolkning. Mange borgere i samfundet har derfor en
steerk tiltro til, at det er den sande viden de far igennem medierne, nar man diskutere flygtninge.
Man kan undre sig over, hvorfor medierne har sa stor en magt. Medierne har en vigtig rolle i en
sakaldt aben og demokratisk samfund, hvor de anses som veerende institutioner der er
samfundsoplysende. Man kan derfor sige, at denne nye form for teknologi giver almindelige
borgere og ikke mindst politikere mulighed for, blive inddraget og engageret pa nye mader. Man
kan diskutere hvor stort ansvar og rolle medierne har i det demokratiske system, herunder grundet
offentlighedsloven, som har til formal, at ’sikre abenhed hos myndigheder m.v. med henblik pa,
navnlig at understgtte informations- og ytringsfriheden, borgernes deltagelse i demokratiet,
offentlighedens kontrol med den offentlige forvaltning, mediernes formidling af informationer til
offentligheden og tilliden til den offentlige forvaltning ” Jfr. Forvaltningsloven § 1. Derudover kan
man diskutere politikernes brug af de sociale medier, samt spredning af nyheder som anses for
veerende falske. Gabriel papeger derfor, at selvom flygtninge faler sig stigmatiseret, sa er det
mediernes indflydelse, som har den sterste skyld til fremmedhad. Eftersom flygtningedebatten har
veeret diskuteret igennem laengere arreekke, er det en spraengfarlig debat, da det bunder i meget

veerdibasering og er serdeles et kompliceret emne. Iflg. samtlige informanter, formar medierne at
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skabe en negative omtale om flygtninge og fremstiller dem som eks. farlige, samfundsnassere og
nogen, som er til besveer. Denne fremstilling har iflg. dem selv ogsa gjort det sveert for dem, at
indga i dialog med det omkringliggende samfund og systemet, hvilket i vaesentlig grad har veeret en

arsag til, at tre af dem har afbrudt kontakten/stoppet samarbejdet med systemet.

Ud over mediernes darlige indflydelse, har Gabriel ogsa oplevet, at blive stigmatiseret ift.

uddannelse.

[ niende klasse der laver de forskellige klasser. En til flygtninge og en til danskere.” (Interview:
Gabriel)

Gabriel udtrykker, hvor store konsekvenser det har haft for ham, at VUC, niende klasse var sa
etnisk opdelt. Han valgte at konfrontere uddannelsen, men uden held. Han fglte, at det gik ud over
hans sprog og interaktionen med danskere. Den etniske opdeling imellem etniske danskere og
flygtninge har gjort, at der er forekommet en diskrimination af flygtning, som medfarer til, at de far
et statustab i feellesskabet. Eftersom de anses for varende af mindre betydning, vil de derfor ogsa
blive ekskluderet fra respekten i samfundet (39) (ibid.). Det er mit indtryk, at Gabriel pa flere
parametre har oplevet stigmatisering og diskrimination, bade ift. uddannelse, beskaftigelse,
interaktion med etniske danskere etc. Dette har tydeligvis svaekket hans selvopfattelse og troen pa,
at han har en plads i samfundet. Dette afspejler sig ogsa i, at han adskillelige gange har veret fristet
til, at tage illegitime midler i brug, som citatet forneden viser.

“Nogen gange teenker jeg, at jeg skal scelge hash. Det rigtigt. Fordi, hvad skal jeg gore.”
(Interview: Gabriel)

Gabriel udtrykker, hvor uretfeerdige og urimelige sociale forhold er i samfundet og systemet. Dette
er med til, at han grundet et samfundsmaessig pres og normerne herom, ser sig ngdsaget til, at seelge
stoffer. Dette sociale problem vil anses som en ugnskede tilstand eller afvigelse fra normerne, der
ikke er accepteret i samfundet (45) (p.43). | henhold til Gabriels situation, vil det ifglge Robert K.
Merton (hhv. Merton) veere en afvigelse i form af innovation, hvor Gabriel fortsat bibeholde sine
mal (uddannelse og beskaftigelse), men tager illegitime midler i brug (salg af hash) (45) (ibid.).
Eftersom Gabriel er i en position, hvor han faler sig underprivilegerede, faler han sig derfor presset
mod en afvigende adfeerd.

Bade Fatima og Louay har oplevet stigmatisering i deres mgde med deres sagsbehandler.
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“Jeg har sagt til sagsbehandler, hvorfor ringer du ikke til mig, hvorfor? Hun siger jeg ved det ikke.
Jeg siger, jeg vil gerne tale med dig, jeg vil gerne have at du hjelper mig. Jeg kommer i morgen kl.

10.” (Interview: Fatima)

Fatima har oplevet mange udfordringer med sin sagsbehandler, da hun har haft sveert ved, at komme
i kontakt med hende. Som citatet viser, har hun derfor efter en leengerevarende kamp faet kontakt til
hende, hvorfor hun ogsa var meget insisterende pa, at de skulle holde et mgde. Hun forteeller under
interviewet, at hun til magdet fik oplyst, at sagsbehandleren ikke lzengere kunne hjalpe hende,
hvorfor hun ma finde elevplads selv. Jeg tolker det saledes, at der er sket drastiske &ndringer i
interaktionen mellem Fatima og hendes sagsbehandler. Jeg har af denne grund en formodning om,
at sagsbehandleren igennem leengere sagsbehandling opfatter Fatima som varende, uden gnske om
at ville patage sig virksomhedspraktik indenfor rengering og plejehjem. Hun ser derfor hendes
arbejdsmotivation, som et manglende gnske om, at blive selvforsgrgende. Denne barriere kan

afspejle sig i, at sagsbehandleren kan have vanskeligt ved, at indga i dialog med Fatima (40) (p.17).
Louay udtrykker, at han aldrig har udarbejdet en plan for, hvad der skal ske i fremtiden.

“Han gider ikke hjcelpe mig. Derfor jeg ikke gider mere. Mdske har han set mange flygtninge som

ikke arbejder, sd han tror at alle flygtninge ikke vil arbejde.” (Interview: Louay)

Louay har en falelse af, at hans sagsbehandler har opgivet, at hjeelpe ham videre i hans sag. Han
papeger, at det kan vaere grundet travlhed, men mistaenker ogsa sagsbehandleren for, at have en
stereotyp klassificering af ham og andre flygtninge, da han mistenker alle arbejdslgse flygtninge
for, ikke at vil i beskaftigelse (39) (p.46). Jeg tolker det derfor som, at der opstar stigma i form af
en karaktermaessig fejl, hvor der ses pa Louays arbejdsstatus, som vearende en manglende
viljestyrke til, at vaere motiveret for, at komme i beskeftigelse. Louay kan derfor fa en falelse af, at

veere en last for samfundet, da han ikke kan bidrage aktivt til samfundet (39) (ibid.).

Informanternes falelse af, at blive stigmatiseret er med til, at der fglger visse fordomme med.
Samfundet og systemet kan have en tendens til, at kategoriser dem ud fra en serlig adfeerd og traek,
der forventes af dem. Hvis dette forekommer, vil der veere risiko for, at flygtninges egenskaber og
kvaliteter bliver truet, da man undervurdere dem og anser dem for veaerende inkompetente til at

deltage i samfundet og pa arbejdsmarkedet (39) (p.20).

I henhold til medborgerskabsperspektivet, vil stigmatisering af ledige veere en af de starste fare ved

arbejdslagsheden. Faren vil udgare en risiko for, at man opdeler samfundet i rangsystem, med farste
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0g andenrangs borgere, som er mere eller mindre veerdige til, at deltage i samfundet (46) (p.13-14).
| dette tilfeelde vil flygtninge veere i risiko for, at blive andenrangs borgere, da de bade er
arbejdslgse, men samtidig har ringe eller ingen uddannelses samt erhvervserfaring. Derudover er
deres sprogkundskaber minimale. Derforuden kan manglende gkonomiske incitamenter veere med
til, at tegne et billede af arbejdslese som nogen, der ikke ensker at arbejde og dermed "nasser” pa
samfundet og dens velfaerd. Det kan diskuteres, hvorvidt et individ opnar fuldt medborgerskab nar
de er pa offentlig ydelse. Grundet informanternes modstand fra systemet og falelsen af, at blive
stigmatiseret, har de valgt, at bryde kontakten med systemet, hvorfor de heller ikke er berettiget til
ydelserne. Pa den ene side har det haft konsekvenser for informanterne, da de udtrykker, at de har
sveert ved at klare sig. Pa den anden side, handler det om mangel pa anerkendelse og prestige,
hvorfor deres re har veere pa spil. De har derfor vurderet, at de hellere vil leve under sveere vilkar,
end, at skulle interagere med systemet, hvor de kun mgder fordomme og diskrimination. Det danske
velfaerdssystem er opdelt pa en sadan made, at en sterk arbejdsetik dominere, hvor arbejde er
vigtigt for bade personlig identitet men ogsa social accept i samfundet. At ga fra at veere i
beskaftigelse til, at blive arbejdslgs vil i nogle tilfeelde have indflydelse pa ens identitet og social
status (46) (p.14).

En anden form for stigma som informanterne oplever er den tribale stigma. Informanterne udtaler,

hvordan de oplever en social afvisning i deres sociale interaktion med samfundet og systemet.

“Jeg ved det ikke. Maske vil de ikke kende os, eller de kan ikke lide flygtninge. Maske er de bange
for os, fordi vi ikke er danskere.” (Interview: Esra)

Esra har tidligere udtrykt, hvor vigtigt det er for hende, at opnar kerlighedsanerkendelse og
herigennem venskabsrelationer til etniske danskere. Hun har derfor forsggt, at tilbyde sin hjeelp til
de @ldre kvinder i boligkvarteret i hab om, at hun kan bevise sit veerd. Jeg tolker Esras udtalelse
saledes, at hun oplever fordomme fra naboerne, ud fra hendes adfeerd og treek. Grundet Esra
arabiske udseende og hendes nationalitet, kan det veere med til, at hendes naboer faler sig

tilbageholdt ift. at leerer hende at kende.
Fatima har ligeledes oplevet, at hun ikke fagler sig anerkendt af naboerne.

" Jeg ved ikke, maske er de bange for flygtninge, maske kan de ikke lide os. Maske tenker de, at

flygtninge ikke er gode nok.” (Interview: Fatima)

Fatima udtrykker, at grunden til hendes naboer reagere som de ger kan veare pa grund af, at de ikke

anser flygtninge som verdige nok. Den tribale stigma opstar, nar Fatima og de andre informanter
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bliver ses som en last for samfundet og ikke individer med unikke egenskaber og kvaliteter, som
kan bidrage til feellesskabet (39) (p.46). Pa trods af, at Fatima har haft det sveert med at danne
venskabsrelationer til naboerne, er det mit indtryk, at hun har accepteret, at det forholder sig sadan,
da hun ikke kan gare s meget andet. Fatima papeger yderligere, at flygtninge i Danmark bliver

kreenket i form af nedveerdigelse af livsform.

"De flygtninge der kommer her, de skal gd arbejde i plejehjem eller rengoring.” (Interview:

Fatima)

Fatima udtaler adskillelige gange, at hun ikke vil have svert ved, at komme i beskaftigelse. Dog
gnsker hun ikke at patage sig et arbejde, som hun ikke er uddannet i. Hun fortzller videre, at hun
ikke har arbejdet med plejehjem og rengaring i Syrien, sa skal hun heller ikke arbejde med det i
Danmark. Jeg tolker hendes udtalelse saledes, at der farst og fremmest sker en social afvisning af
Fatima, da der er mangel pa anerkendelse for hendes uddannelse og erhvervserfaring (39) (p.20).
Derudover kan der med stigmatiseringen opsta en fordom mod Fatima, da sagsbehandleren ud fra
Fatimas adfeerd tolker, at hun ikke gnsker at arbejde. Denne fordom kan have varet med til, at

Fatima og hendes sagsbehandler har svert ved, at samarbejde og finde frem til en effektiv lgsning.

Louay leegger vaegt pa, at kultur og sprog er vigtige for, at kunne interagere med andre borgere. Han

oplever af denne grund tribale stigma.

" Ja, ja denne kultur (dansk) er forskellig fra min kultur. Maske er han bange for min kultur, for det

er meget forskelligt.” (Interview: Louay)

Louay papeger, hvor forskellig hans kultur er fra det danske, hvorfor det kan veere sveert at forsta
hinandens. Hvis man skal kunne interagere med hinanden og danne venskabsrelationer, er det
vigtigt, at man danner bedre kendskab til hinandens kultur. Han udtaler dog, at grundet
forskellighederne, kan etniske danskere vare bange for det “ukendte” og “anderledes”. Pa trods af,
at Louay oplever stigmatisering af hans kultur og nationalitet, er det interessant at se, hvilken

forstaelse han har for andre nationaliteter.

“Han er araber. Det fordi, araber kan godt lide penge. Hvis jeg har praktik hos ham, sa er han
meget glad, for det er gratis arbejdskraft for ham.” (Interview: Louay)

Eftersom Louay er kurder fra Syrien, har han i sit hjemland veeret i meget kontakt med araber. Han
udtaler, at kurdere har svare levevilkar og bliver stigmatiseret af arabere. | Danmark oplever han

ogsa, at blive udnyttet af arabere, da de ifalge ham kun tenker pa penge. Pa trods af, at Louay
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oplever stigma, er det interessant at se, hvordan man selv udgver stigma. Ifglge ham teenker alle
araber kun pa penge og ikke pa, hvorvidt man kan hjeelpe et andet menneske med, at komme i
beskeeftigelse. Han stigmatiserer derfor arabere ud fra deres nationalitet og race, hvor han har

fordomme om, at de grundet deres nationalitet, har en bestemt adfaerd (39) (p.46).

Det kulturelle aspekt er relevant at inddrage, nar forskellige kulturer mgdes. Hvis der opstar en
kulturkonflikt kan det skabe en starre kulturafstand. Jo sterre kulturafstand jo sterre risiko er der for
forstaelsesproblemer og konflikter. Man skal derfor i sit arbejde med flygtninge, have en
anerkendende tilgang. Nar man arbejder med borgere, som har et anden livssyn end en selv, er det
vigtigt at kunne identificere veerdier og holdninger i familien. Der skal derfor veere fokus pa det

unikke individ og familier, som man arbejder med (40) (p.17).

Etniske minoriteter som kommer fra lande som er religigst og kulturelt praeget, har tendens til, at
adskille sig meget fra Danmark. Igennem tiden har kultur og religion blevet anvendt som
universelle forklaringer pa etniske minoriteters adferd (7) (p.236). Ifalge Holmberg skal der ses pa
mgdet mellem forskellige kulturer, hvor man kan betragte det som en proces, bestaende af fem

faser.

o Kontaktfasen, indvandrere anses for vaerende nysgerrige og seger kontakt til majoriteten.
Der drages desuden forhastede udfald om forskelle samt ligheder mellem ens egen kultur og
den nye kultur.

o Disintegrationsfasen, baerer praeg af usikkerhed og forvirring. Kulturforskellen anses for
vaerende overvaeldende, hvorfor der ogsa markes ensomhed og savn.

e Reintegrationsfasen, hvor der sker en tilbagetraekning til egen kultur, hvor man tager afstand
til den nye kultur, baseret pa en meget sort/hvid indtryk.

e Autonomi, herigennem opnar indvandrere bedre og flere kompetencer, eksempelvis
sprogmaessigt. Man oplever kulturforskellene pa en mere balanceret made. Nye erfaringer
bearbejdes mere nuanceret end far.

e Uafhangighed, hvor indvandrere har mulighed for, at bevare det bedste fra begge kulturer
(7) (ibid.).

Disse fem faser kommer til udtryk, nar man mgder andre med forskellige livsform samt kultur. |
henhold til informanterne, kan deres situation perspektiveres til disse faser. Alle fire informanter
havde i begyndelsen af deres ankomst, et stort behov for, at komme i kontakt med etniske danskere.

Desuden papeger de alle, hvor stor forskel der er pa deres kultur ift. den danske kultur. Grundet
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deres manglende kontakt til etniske danskere, har det medfert til, at de har mere savn og ensomhed,
end hvad de ellers ville have. Sprog har ligeledes haft en indvirkning pa, hvorvidt informanterne har
falt selvsikkerhed til, at interagere med etniske danskere. De navnte barriere har veret med til, at
informanterne har haft nemmere ved, at tage afstand til den nye kultur og dermed have starre
interaktion med individer fra samme kultur og sprog. Det kan diskuteres, hvorvidt informanterne
har opnaet autonomi. Informanterne udtrykker, at de har faet starre selvsikkerhed ift. at klare ting
og fa indblik i deres sag og rettigheder, da deres danskkundskaber er blevet bedre. Det kan derfor
veere med til, at der kommer en bedre balance i deres mgde med den danske kultur, eftersom deres
erfaringer og oplevelser har gjort det nemmere. Det ses ligeledes, at nogen af informanterne har
integreret begge kultur i deres dagligdagsliv, som har haft indflydelse pa deres livsform.
Eksempelvis havde Esra ikke en forestilling om, at skulle patage sig et arbejde, da hun flygtet til
Danmark. Dette skyldes formentligt, at Esra havde en husmorrolle i hjemlandet, hvorfor hun aldrig

har vearet i beskaftigelse. Dette vil jeg komme narmere ind pa i naste afsnit.

At blive sat i kategori
Erving Goffman beskaftiger sig med, hvad der indtreeffer, nar individer faler sig stigmatiserede,

stemplede samt kreenkede. Derudover beskeftigede han sig med, hvordan individet forliger sig med
dette. Kategorier som varende de normale og de miskrediterende er aktuelle, som af samfundet
inddeles i bestemte kategorier. Herunder bestemmes det samtidigt, hvilke egenskaber der enten

normale eller anormale (39) (p.9).

Informanterne har pa hver dag made oplevet, at blive sat i kategori og udtrykker derfor, hvilken

udfordring det har for dem.

Louay udtaler, at han har haft udfordringer med, at bibeholde kontakten til etniske danskere. Han
forteeller hvad han tror det kan skyldes.

" Det kan veere, at det er sveert at tale med os. Maske de vil ikke snakke med mig, kun sige hej. De
har ikke lyst til at veere venner med flygtninge, fordi vi har en anden farve og mere morke.”
(Interview: Louay)

Louay papeger, at hans udseende kan veere arsagen til, at han ikke opnar en tilknytning til etniske
danskere. Jeg tolker det saledes, at eftersom Louay ikke har en tet relation til det omkringliggende
sociale miljg som stigmatiser ham, vil de typisk have tendens til, at kategoriser ham ud fra hans
udseende (39) (p.44). Dette kan vaere en af arsagerne til, at miljget paleegger Louay en egenskab,
der er miskrediterende, da der opstar en diskrepans mellem Louays tilsyneladende og faktiske
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sociale identitet. Denne bliver serligt forsteerket, da man ikke har en god og tilstraekkelig kendskab
til Louay og hans sociale identitet. Denne oplevelse ses ligeledes hos Gabriel, som ogsa har oplevet

udfordringer i samfundet, grundet udseende.

”Du kommer fra et andet land, og der er ikke nogen mennesker som snakker med dig. De kigger pa

dig som flygtning, der ser anderledes ud.” (Interview: Gabriel)

Gabriel papeger, hvordan han grundet udseende og nationalitet, direkte bliver ekskluderet fra
feellesskabet. Han har sveert ved, at sette ord pa, hvordan og hvad det gar ved ham, at han faler sig
stigmatiseret og set pa som miskrediteret. Det kan ses som, at bade Louays og Gabriels sociale
identitet ses som en tilsyneladende sociale identitet. Den tilsyneladende sociale identitet fremtraeder
ofte og i relationerne med individet og omgivelserne. Denne form for identitet er en ngdvendighed
for, at man kan interagere i samfundet. Denne bliver anvendt i informanternes situation, eftersom
samfundets farstehandindtryk afspejler sig i, hvilke kategorier man setter dem i, samt hvilke
egenskaber og kvaliteter de tilleegges (39) (p.20). Hvis informanterne bliver stemplet, som varende
en “ekonomisk belastning” eller "byrde for velferden”, bliver de ligeledes ogsd modt med
kategorier, som har karakteristika som er knyttet kategorien. | dette tilfeelde vil Louay og Gabriel
grundet deres mellemgstligt udseende ger, at samfundet maske ikke ser dem som unikke individer
med personlige egenskaber. Derimod vil de kun blive set som en del af en stgrre gruppe. Nar sadan
en stereotyp opfattelse kommer til udtryk, kan det medfarer til, stigmatisering der er forbundet

kategorierne, som enten negative eller ugnskede for det enkelte individ.

Gabriel har ligeledes oplevet, at hans a&gtefeelle har oplevet stigmatisering grundet hendes

nationalitet.

“Min kone har ikke arbejdet i Syrien og her arbejder hun heller ikke, sa hun har ikke ret til at fd

penge.” (Interview: Gabriel)

Gabriel papeger, hvordan hans sagsbehandler stigmatisere hans agtefalle, hvor han kendetegner
hende som varende et individ med nedvurderet egenskaber. Jeg antager, at sagsbehandleren har
kendskab til, at Gabriels &gtefaelle ikke har haft en tilknytning til arbejdsmarkedet i Syrien, hvorfor
han antager hendes nuveerende arbejdslgshed, som mangel pa vilje og motivation for, at komme i
beskeftigelse. Han kan af denne grund have en stereotyp opfattelse af hende, da han er misteenksom
overfor hendes adfeerd (39) (ibid.). Under interviewet forteeller Gabriel kort, at hans agtefelle har
veeret pa barsel, hvorfor hun ikke har vaeret i beskeftigelse. Dog har hun efter barnet blev seks
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maneder, meldt sig ledig i jobcenteret, da hun har et gnske om, at arbejde. Barnet blev fadt for
tidligt, hvorfor det ogsa har veeret vanskeligt for Gabriels egtefalle, at kunne patage sig et arbejde
straks. Grundet sproglige barriere og misforstaelser, har sagsbehandleren tolket agtefaellens udsagn
som, at hun ikke vil sta til radighed pa arbejdsmarkedet jfr. Lov om aktiv socialpolitik § 13 og 13a.
gtefeellen er derfor blevet sanktioneret i form af gkonomi jfr. Lov om aktiv socialpolitik § 35 og
841. Ifglge Gabriel er dette dog ikke tilfeeldet. Grundet udfordringerne med systemet, har Gabriels
kone endnu ikke formaet, at danne en tilknytning til arbejdsmarkedet. Jeg tolker dette som, at
Gabriel og hans a&gtefalle har faet en falelse af, at sagsbehandleren har visse fordomme overfor
&gtefeellen, da hendes arbejdsstatus i Syrien bliver anset, som afgerende for hvorvidt hun kan
komme i beskeaftigelse i Danmark. Hun kategorises derfor ud fra en bestemt adfeerd, som gar, at
hendes egenskaber og kvaliteter svaekkes. Hun vil derfor fa en fglelse af, at blive diskrimineret,

hvorfor det vil forstaerke en eksklusion fra den respekt, som andre individer far i samfundet (39)
(p.22).

Nar man diskuter hvorvidt arbejdslgshed er et socialt problem, vil der veere adskillelige forklaringer
og fortolkninger herom. Rubington og Weinberg fremstiller forskellige perspektiver pa sociale
problemer. Ifglge dem skal arbejdslgshed ses som veerende et socialt problem, eftersom arbejde
bliver tilskrevet en central veerdi, hvor problemet er en trussel om oplgsning af den sociale orden. Et
socialt problem bliver defineret som: “En pastaet situation eller vilkar, der er uforenelig med en
betydelig del af befolkningens verdier, og som der er enighed om, bgr &ndres gennem kollektiv
handling. ”(47) (p.17). Dette passer godt i overensstemmelse med, at Danmark er praeget af en
universel/skandinavisk velfeerdsmodel, hvor vaerdier som feellesskab, solidaritet og lighed er
centrale (7) (p.273). Den skandinavise model tilgodeser alle medborgere i samfundet, hvor de
sociale ydelser er universelle og dermed ikke selektive, hvorfor retten til ydelser er tilgeengelig for
alle. Dette gaelder uanset preeferencerne og indkomst (7) (ibid.). Det kan diskuteres, hvorvidt det
gelder for informanterne i dette projekt, da de ikke foler, at de har lige adgang og muligheder som
de gvrige borgere i samfundet. De har oplevet, at de ikke er omfattet af velfeerdsstatslige ydelser,
safremt de ikke patager sig virksomhedspraktik, som ifglge dem ligger langt fra deres kvaliteter og
egenskaber. Derudover har de ligeledes erfaret, at grundet deres agtefealles indkomst, har de ikke

ret til sociale ydelser. Deres situation forbliver derfor usikker og utryg.

“Man kan maske fd hjcelp af kommunen, hjcelp til tandlcege. Min mand arbejder, sd kommunen

hjcelper mig ikke.” (Interview: Fatima)
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Fatima kan ikke fa statte til, at betale sin tandleegeregning. Hun kan ikke se, hvordan hun selv skulle
kunne betale denne regning, da hun ingen indkomst har. Fatimas udfordringer kan have noget at
gere med, at Danmark er pa vej over i en mere liberalistisk velfeerdsstat. Denne tankegang far starre
indflydelse i den vestlige individcentrerede samfund. Her er der veegt pa, at individet i hgjere grad
skal tage vare pa sig selv og sin forsargelse (7) (p.272). Individet bliver set som rationelt, som har
ansvar for sit eget liv og de beslutninger der skal til, for at forbedre ens livskvalitet. Derudover er
der respekt for, at alle individer har mulighed for, at deres individuelle livsprojekter kan
gennemfares (16) (p.334). Jeg tolker det saledes, at Fatima ikke opnar anerkendelse pa lige fod med
andre borgere, hvorfor hun bliver stigmatiseret. Hun kan derfor opleve, at hun faler sig ekskluderet
fra den almindelige respekt, som andre individer i samfundet far (39) (p.22). Den liberalistiske
tankegang vil derfor tilgodese de ressourcesterke borgere, da de har stgrre gkonomisk stabilitet og
eventuelt ogsa bedre stabilitet pa andre parametre. Herunder skal man veere parat til, at kunne sta til
ansvar for ens valg og fravalg, da det kan have konsekvenser. Fatima og de gvrige informanter vil
anses for vaerende for mere ressourcesvage, da deres ressourcer i mange tilfeelde vil veere
utilstreekkelige. Herunder er der tale om bade indskraenkning i informanternes materielle ressourcer
(gkonomi), samt indskraenkning i sociale mangeltilstande (velfeerdsmaessigt) (16) (p.335). Af denne
grund kan der opsta klassekampe, som kan medvirke til, at flygtninge har svart ved, at etablere sig i

samfundet.

Udover Gabriel og Louay, oplever Esra og Fatima ogsa stigmatisering. De har derimod oplevet det

ift. at systemet har fordomme ved fagrstehandsindtryk af dem.
”Leeren siger, I skal arbejde, I skal hjcelpe jeres meend, og I skal arbejde.” (Interview: Esra)

Esra papeger, hvordan hun tidligt i forlgbet pa sprogskole, blev oplyst vigtigheden i, at alle bidrager
til samfundet ved, at patage sig et arbejde. Jeg tolker det saledes, at underviseren kan have en
stereotyp opfattelse af Esra uden, at have et serlig godt kendskab til hende. Hun har derfor
fordomme pa baggrund af, nogle bestemte klassificeringer, som hun har fastlagt. Som navnt har
underviseren formentligt ikke haft serlig stor kendskab til Esra og hendes arbejdssituation, hvorfor
hun vil have tilbgjelighed til, at vurdere hende ud fra udseende og egenskaber (39) (p.17).
Derudover kan det antages, at underviseren maske igennem sit arbejde, har dannet sig nogle
forestillinger om, hvilken livsstil og livssyn Esra og andre kvinder med anden etnisk baggrund end
dansk har og gnsker. Fatima udtrykker ligeledes, hvordan hun har oplevet at hendes sagsbehandler

har haft fordomme mod hende.
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" Sagsbehandler sagde til mig, Fatima alle skal arbejde og hjelpe hinanden. Ogsa kvinderne. Jeg

ved godt denne. Jeg skal ogsa arbejde fordi systemet er sadan her.” (Interview: Fatima)

Fatima udtrykker, at hun ikke forstar, hvorfor sagsbehandleren skal oplyse hende om, at alle skal
arbejde i Danmark. Dog papeger hun, at hun er velvidende om dette og at hun ogsa skal i
beskeftigelse, da systemet er indrettede sadan. Man kan antage, at sagsbehandleren anvender
stigma som anses for generelt nedvurderende over for Fatima, da hun har en formodning om, at
Fatima ikke har motivation for, at patage sig et arbejde. Hun kan derfor risikere, at undertrykke
Fatimas egenskaber som uverdige og ikke mindst, har en misteenkeliggerelse over for hende (39)
(p.44). Dette kan sveekke deres samarbejde og relation, da Fatima ikke bliver anset som et unikt
individ, men mere som et kategorimedlem. Sagsbehandleren vil desuden have vanskeligheder med,
at kunne hjealpe og opbygge tillid til Fatima. Det ses tidligere i kapitlet, at dette er tilfeeldet i flere
situationer, hvorfor Fatima har valgt ikke, at vare i dialog med sin sagsbehandler. | bade Esra og
Fatimas tilfeelde, har de haft en falelse af, at blive set ud fra en tilsyneladende social identitet, hvor
de er blevet sat i bestemte kasser. Ud fra disse kasser, er de blevet tillagt nogle egenskaber og
kvaliteter. I deres tilfeelde er de maske blevet set som kvinder med arabiskherkomst, som har en
anderledes livsform end den i Danmark. Derimod er det ogsa interessant, at kigge pa den faktiske
sociale identitet, da denne kan veere med til, at forklare andres syn pa kvinderne, som jeg kommer

nermere ind pa i det falgende.

Begge kvinder udtaler, at de kommer fra en familie, hvor feedrene var i beskaftigelse og dermed
forsgrgeren i familien, hvorimod madrene var hjemmegaende og stod for de praktiske ting i
hjemmet. Esra har desuden selv veeret hiemmegaende husmor, hvorfor hun heller ikke har en
uddannelse. Det tyder pa, at de er opvokset i et traditionelt konservativt samfund, med et
kollektivistisk livssyn (40) (p.67). I det kollektivistiske samfund er det saledes, at familien er i
fokus og det enkelte individ opnar dermed et lykkeligt liv, nar familien som en enhed er
velfungerende. Desuden er familiestrukturerne opdelt efter hierarki og patriarkalsk, hvor kvinderne
er underlagt mandens beslutninger (48) (p.132). Esra udtaler, at hun i sit hjemland ikke var i

beskaftigelse.
” For eksempel i mit land, jeg er gift, jeg var husmor. Jeg er gift, det er nok.” (Interview: Esra)

Forteeller endvidere:
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" Da jeg kom til Danmark jeg tenkte ikke pa arbejde, jeg ved ikke hvilket system det er.”

(Interview: Esra)

Esra papeger i citatet, at det for hende har veeret naturligt, at hun var hjemmegaende husmor efter
hun blev gift. Dette afspejler sig derfor ogsa i, at hun ikke havde forventninger om, at skulle arbejde
i Danmark. Desuden havde hun heller ikke indblik i, hvordan systemet i Danmark fungerede. Esra
livssyn er ogsa praeget af hendes opvakst, hvor hverdagen var opdelt i en mande og kvindeverden.
Underviserens forhandsforestillinger om Esra kan vare pa baggrund af netop dette livssyn. Hun
mgder derfor Esra ud fra en faktisk social identitet, da hun fremstar pa en bestemt made ift. hendes
syn pa det, at danne en tilknytning til arbejdsmarkedet (39) (p.20). Som fagprofessionel der
beskaeftiger sig med denne malgruppe, er det vigtigt, at man er rustet til at kunne arbejde med
mennesker, som har forskellige livssyn. Hvis underviseren ikke har kendskab og overblik over de
forskellige livssyn, kan der opsta forstaelsesproblemer og konflikter. Man vil derfor have tendens til
at kategorisere, egenskabsforklare og ikke mindst stemple. Hvis Esra bliver stigmatiseret ud fra en
faktisk social identitet, kan det gare hendes karakter og social vaerdi darligere. Pa trods af, at Fatima
har en uddannelse og beskaftigede sig med denne i mange ar i Syrien, har hun stadig et gnske om,

at veere hjemmegaende husmor.

” Jeg vil gerne komme her og slappe af hjemme. Jeg kan ikke, sa jeg vil gerne arbejde. ” (Interview:

Fatima)

Fatima papeger, at hun har et gnske om, at vaere husmor, men har erfaret at dette ikke er en
mulighed. Jeg tolker det saledes, at Fatima kan have en fglelse af gkonomisk tab i forbindelse med,
at veere hjemmegaende husmor. Hendes forventninger til Danmark inden hun flygtede hertil,
stemmer ikke overens med de krav og forventninger hun er blevet mgdt med. Et gkonomisk tab vil
veere forbundet med, at Fatima ogsa kan blive ekskluderet fra samfundet, da hun ikke kan deltage i
feellesskabet som en aktiv medborger. Derudover kan hun ogsa meerke en betydelig forringelse ift.

sin bgrns aktivitetsmuligheder.

" Det er godt at begge arbejder og ikke kun en. Det godt for os og samfundet ogsa. Det er ogsa
hardt med tre bgrn, hvis det kun er manden som arbejder. Det er ikke sa godt, fordi bgrnene vil

gerne mere og mere eller ga steder, jeg kan ikke fordi jeg ikke har penge. ” (Interview: Fatima)
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Jeg tolker Fatimas udtalelses som, at hun godt kan se, at begge parter er ngdsaget til, at bidrage til
indkomsten, da man ellers vil opleve en indskreenkning i materielle ressourcer og sociale
mangeltilstande (7) (p.12).

Begge informanter har igennem en lang periode i Danmark, ogsa levede en husmoderlivsform. Esra
har dog fundet et arbejde, som hun glader sig til at pabegynde. Pa trods af, at kvindernes barn er
blevet &ldre og begge kvinder har veeret i virksomhedspraktik, er det mit indtryk, at de stadig
identificerer sig med husmoderrollen. De har desuden ansvaret for bade bgrneopdragelsen samt
husholdning. De udtrykker, at det til tider kan veere sveert at finde en balance mellem
husmoderlivsformen og lgnarbejderlivsform (40) (p.64-65). Dette kan virke som en uoverskuelig og
kraevende opgave, da kvinderne samtidig har minimale sprogkundskaber, samt at deres netveerk er

begraensede.

” Man skal tidligt op og passe barn, lave madpakke, barn skal ga i skolen og hentes. At ga i skolen
og pa arbejde, det er lidt sveert, om morgenen. Selvfalgelig det er svaert med barn og arbejde. ”

(Interview: Esra)

” Selvfolgelig det er sveert. Jeg gar pa arbejde, jeg henter og afleverer bagrnene i skole eller
bgrnehave. Jeg vil gerne arbejde seks timer, otte timer, fra klokken ni til klokken fire. Fordi jeg har

tre bgrn ogsa, jeg kommer hjem, laver mad ogsa. ” (Interview: Fatima)

Informanterne udtrykker, at det kan vare vanskeligt at nd huslige opgaver, tage sig af bgrnene og
deltage i virksomhedspraktik eller arbejde. Jeg tolker det saledes, at de oplever en konflikt mellem
deres rolle som husmgdre og lgnarbejdere. Esra papeger desuden, at hun gnsker at tage sig en
uddannelse, men har opgivet drammen, da det er svaert med fem bgrn. Hun prioriterer derfor
husmoderrollen som vigtigst. Det kan antages, at informanternes flere livsformsroller kan vere med
til, at de har sveert ved, at danne en tilknytning til arbejdsmarkedet, hvorfor det ogsa vanskeliggare
deres samarbejde med systemet. Det er derfor vigtigt, at man har kendskab til de forskellige livssyn
og livsformer, for at kunne mgde individet der hvor de er, samt at kunne forsta hvorfor de handler
som de ger (40) (p.63). Grundet informanternes handlinger, kan de vare blevet tilskrevet nogle
egenskaber pa baggrund af dette. Et eksempel kunne veere, at man ser pa dem som verende uden
lyst til at bryde med husmoderlivsformen eller, at man i bund og grund slet ikke har en motivation
og drivkraft til, at patage sig et arbejde. Af denne grund kan de opleve at blive stigmatiseret, da der
uforanderligt rettes negative forventninger mod dem (9) (p. 33). Risikoen her kan vere forbundet

med, at der sker en forskelsbehandling af informanterne, hvor de oplever udelukkelse,
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begraensninger samt ingen fortrinsstilling, bade ift. gkonomi, sociale fellesskab og det kulturelle
samfundsliv (9) (ibid.).

Grundet de stereotyp klassificeringer og fordomme mod informanterne, kan dette have veret med

til, at Esra i dag teenker anderledes ift. hendes husmoderlivsform.

“Her har jeg muligheder. Jeg kan tage mere uddannelse, jeg kan arbejde, jeg kan lave noget
udenfor eller hjemme. | mit land, det er lidt svaert. Det er ikke det samme som i Danmark. | Syrien
Jeg er gift og det er nok.” (Interview: Esra)

Esra udtaler, at hun ikke tidligere har teenkt pa, at komme i beskaftigelse, men derimod veere
husmor som hun var i Syrien. Dette kan skyldes, at hun grundet det traditionelle samfund med et
kollektivistisk livssyn havde en domane i hjemmet (40) (p.88). Det var derfor nok, at hun var en
gift kvinde som var underlagt egtefaellens beslutninger. Derudover er kendetegnet ved det
kollektivistiske livssyn, at familiens interesser samt behov er haevet over det enkelte individs
interesser og behov (48) (p.131). Af denne grund var det ikke essentielt for Esra, om hun havde et
gnske om at arbejde, men mere hvad familien som helhed vurderede for veerdifuldt. Jeg tolker Esras
udtalelse som, at hun grundet sprogskolen, laeren om det danske kultur samt muligheder, kan lide
tanken om, at vere en del af et starre fellesskab, hvor alle bidrager til et feelles mal. Det kan derfor
antages, at Esra har et opger med husmoderlivsrollen, samtidig med at hun skaber en udvikling mod
et mere individualistisk livssyn (40) (p.69). Hun ser derfor sterre veerdi i lighed, frihed og
selvrealisering (40) (ibid.). Systemets forventninger og stereotype klassificering, kan derfor have

vaeret med til, at endre Esra tankegang og syn pa arbejde, hvorfor hun er blevet mere motiveret.

Alle fire informanter har hab og gnsker nar det geelder deres barns fremtid og liv i Danmark. Disse
gnsker og hab afspejler sig i deres egen situation og oplevelser, som de igennem deres livserfaring

har faet.

“Jeg haber at mit barn ikke fa det ligesom mig. Jeg vil gerne hjelpe ham for alt. Hvad han godt kan

lide, kan jeg godt hjeelpe ham med.” (Interview: Louay)

“Mine barn, jeg hdaber de veelger hvad de vil. Ikke ligesom i vores land, det var ikke sadan. Han

skal spille fodbold, ga i skole, arbejde.” (Interview: Gabriel)

Bade Louay og Gabriel har ikke oplevet anerkendelse i deres hjemland, men derimod kraenkelser og

stigmatisering fra systemet, hvor de er blevet udelukket fra feellesskabet og frataget autonomi (37)
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(p.25). Af denne grund er det derfor vigtigt for dem, at deres bgrn har mulighed for, at forfglger sine

individuelle dremme.
Fatima og Esra udtrykker ligeledes vigtigheden i, at deres bgrn far en uddannelse og arbejde.

“Jeg hdber, at alle mine born gadr i skole. Og sd bagefter kan de arbejde. Det hdber jeg.”

Interview: Fatima)

“Fgrst mine bgrn skal ga i skole og tager en uddannelse, og en vigtig uddannelse, ikke. De skal ga i

skole og leerer sproget.” (Interview: Esra)

De kvindelige informanter papeger, at deres gnsker for deres barns fremtid er, at de tager sig en
uddannelse, kommer i beskeftigelse og lerer det danske sprog. Jeg tolker det saledes, at det netop
er disse tre faktorer som har veeret en udfordring for dem. Sprogkundskaber og uddannelse har
veeret afgarende for, hvorvidt de kan komme i beskaftigelse. De gnsker ikke for deres bern, at de
skal mgdes med fordomme, samt blive diskrimineret (39) (p.20). De vil derfor gge deres chancer i
samfundet, hvis de tager sig en uddannelse. Derudover tolker jeg det sdledes, at de sociale strukturer
i Danmark har faet en afgarende betydning for kvinderne, hvorfor de mener, at uddannelse er
afgerende for, at kunne fa et godt liv. Dette er interessant at se pa, da dette ikke er noget de er
opvokset med, serligt for Esra som ikke har en uddannelse. Esra papeger ligeledes, at hun haber at
hendes bgrn far lange universitetsuddannelsen som hhv. tandlaege, leege, advokater etc. Det er
uddannelser som er forbundet med prestige og giver en vis form for status. Dette vil derfor mindske
sandsynligheden for, at de bliver mgdt med fordomme, som har miskrediterende egenskaber (39)

(p.44). Derimod vil de blive fa respekt og anerkendelse i samfundet.

Delkonklusion
Ovenstaende delanalyse viser, at alle fire informanter er blevet stigmatiseret pa flere parametre. For

nogens vedkommende har de oplevede det i virksomhedspraktik, andre under uddannelse og/eller
beskaftigelse, hvorimod nogen har oplevede det i deres mgde med omkringliggende omgivelser
eller systemet. Som i farste delanalyse, er sprogkundskaber og manglende uddannelse afgarende
for, hvordan informanterne bliver mgdt. Grundet deres arbejdslgshed er de blevet diskriminerede og
ekskluderet fra feellesskabet, hvorfor det har veeret sveert at forbedre sprogkundskaberne. Det
kulturelle aspekt har for informanterne ogsa haft en betydning, da det har veret svert at tilpasse sig
et samfund, som distancere sig sa meget fra ens egen kultur. Af denne arsag, er de blevet mgdt med
fordomme. Dette kan have medvirket til, at informanterne har haft sveert ved, at finde sin plads
blandt de gvrige borgere i samfundet. Udover at samfundet og systemet har udgvet stigma, har de
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sociale medier serligt haft en negativ indflydelse. De har veeret med til at skabe og fastholde et
negativt syn pa flygtninge, som har plantede en frygt hos de gvrige samfundsborgere. De har af
denne grund haft en betydelig rolle i, at flygtninge har fglt sig diskriminerede og udstgdt. Nar man
taler om medborgerskabsprincippet, er stigmatisering en af de sterste udfordringer nar det gelder de
ledige, da man bliver anset for veerende dovne og uden gnske om, at ville patage sig et arbejde.
Grundet informanternes etnicitet, nationalitet, race og udseende, har de haft en fglelse af, at blive
set som kategorimedlemmer, frem for at blive set som unikke individer med szrlige egenskaber og
kvaliteter. Dette har ligeledes vaeret en af arsagerne til, at de er blevet ekskluderet fra samfundet og
feellesskabet. Informanterne faler sig desuden ikke som fuldgyldige medlemmer i samfundet, da de
ikke faler sig berettiget til de velfeerdsstatslige ydelser, medmindre de opfylder betingelserne i
systemet. For at kunne arbejde med flygtninge som har en anden livssyn og livsform, er det vigtigt
at have kendskab til disse, da det ellers vil kunne fa en negativ indvirkning pa interaktionen mellem
flygtninge og systemet. Informanterne har kunne meerke, at deres livssyn og livsformer skiller sig
ud fra det danske. Det har derfor vaeret sveert at finde en balance imellem de forskellige livsforme.
Dog har det ogsa haft en positiv indflydelse pa eksempelvis Esra, da hun grundet fordomme og pres
fra systemet, men ogsa igennem sprogskole og bedre sprogkundskaber har dannet sig en
selvrealisering. Grundet dette, har hun faet en tilknytning til arbejdsmarkedet, som hun er meget
glad for. Informanternes oplevelser og erfaringer savel som i hjemlandet, men ogsa i Danmark har
gjort, at de har et hab om, at deres barn igennem uddannelse og arbejde kan fa respekt og

anerkendelse i samfundet.
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Kapitel 6: Konklusion
Dette speciale tager udgangspunkt i et kvalitativ forskningsinterview med fire flygtninge fra Syrien,

og deres oplevelse i mgdet med det danske samfund, herunder deres fglelse af status, udfordringer,
kraenkelser og veerdsattelse. Det primare omdrejningspunkt i specialeafhandlingen har vaeret
arbejdsmarkedstilknytning, dels fordi informanterne selv udtrykker dette som vigtigt og dels fordi,

at det fremme den generelle integration.

Generelt oplever informanterne i deres mgde med samfundet, at anerkendelse og veerdsattelse er
afgerende for, at de kan danne en positiv tilknytning til etniske danskere savel som
arbejdsmarkedet. Fremtraedende i analysen er, at flygtninges ferstehandsindtryk af samfundet og
aktiveringssystemet har veeret positive, men grundet massiv flygtningetilstremning har de folt, at
denne er blevet sveekket med tiden. Dette kan dels have noget at ggre med sagsbehandlernes
kendskab til malgruppen og dels en starre arbejdsbyrde. Der er gennemgaende problematikker hos
informanterne som anses for vigtige ift. hvordan informanterne oplever deres mgde med samfundet.
Minimale danskkundskaber, manglende kontakt til etniske danskere, udfordringer med, at tilpasse
sig et nyt samfund, kultursammenstad og kreenkelser fra systemet har veeret forhold som har
sveekket deres mgde med samfundet, samt at kunne komme i beskaftigelse. Eftersom den retlig
anerkendelse og veerdsattelse ikke har veeret til stede, har tre ud af fire informanter valgt at stoppe
sit samarbejde med systemet. | henhold til anerkendelsesformerne og kraenkelsessfaererne, er der
hos hver enkelt informant szrligt nogle som er mere betydningsfulde end andre. For to af
informanterne (Gabriel og Fatima) har social veerdseettelse veeret vigtig, da de har en uddannelse og
derfor sager efter prestige i samfundet. For en enkel informant (Louay) har naegtelse af rettigheder
vaeret i fokus, da han ikke har haft oplevelse af, at fa de samme rettigheder som andre i samfundet.
For den sidste informant er interaktion med etniske danskere et stort behov, hvorfor det derfor for

hende er vigtigt med karlighedsanerkendelse.

Udover at informanterne har oplevet mangel pa anerkendelse og veerdsettelse, har de ogsa oplevet
stigmatisering. Stigmatisering har veret synlig nar informanterne har veret i eks.
virksomhedspraktik, under uddannelse og beskaftigelse, samt i deres interaktion med
omkringliggende omgivelser. Stigmatisering af informanterne har desuden en stor betydning for,
hvorvidt de fagler sig som aktive medborgere i samfundet, da omgivelsernes stereotype opfattelse af
dem gar det sveert, at blive en del af samfundets fellesskab. Nationalitet, udseende og etnicitet har
veere mulige arsager til, at de er bliver anset som kategorimedlemmer og ikke som unikke individer,

der besidder enestaende kvaliteter og egenskaber. Grundet denne kategorisering, kan det have veret
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med til, at informanterne har falt eksklusion fra samfundet. Informanterne har ligeledes ikke haft en
folelse af, at blive anerkendt som fuldgyldige medlemmer i samfundet, eftersom de ikke har veeret
omfattet af velfeerdsstatslige ydelser. De ovenstaende forhold kan have medfert til statustab hos

informanterne, da de har sveert ved, at finde sin plads blandt de gvrige medborgere.

Dertil tegner der sig et generelt billede hos samtlige informanter, at de besidder manglende viden
omkring samfundets og systemet opbygning og funktion, hvorpa krav fra det offentlige, for at
modtage sociale ydelser, har vaeret modtaget som modvillighed til, at hjelpe dem. Dette har
bevirket, at tre ud af fire informanter har ophgrt alt kontakt til det offentlige og dermed ikke
modtager nogen form for velferdsstatslige ydelser.

For at kunne interagere med flygtninge og forsta deres situation bedre, er det vigtigt at have fokus
pa kollektivistisk og individualistisk livssyn samt de forskellige livsformer. Dette er sarligt vigtigt,
da flygtninge fra ikke-vestlige lande oftest kommer med en livssyn samt livsformer, som udskiller
sig fra det danske. Informanternes oplevelser og erfaringer bade i hjemlandet, men ogsa i Danmark
har gjort, at de haber at deres bgrn igennem uddannelse og arbejde opna respekt og anerkendelse i
samfundet. Mediernes fremstilling af flygtninge mener informanterne, har en betydning for deres
interaktion med etniske danskere og samfundet generelt, idet de ifalge dem primeert fremstiller dem

2

som eksempelvis “samfundsnassere” “farlige” etc.

Det er sveert at konkludere pa, om der reelt er tale om utilstraekkelig og manglende sagsbehandling
eller om informanterne faktisk har oplevet mangel pa anerkendelse og hjelp. Uanset denne
forundre, sa har informanterne en falelse af, at de ikke opnar social anerkendelse og individualitet,
hvorfor de oplever kraenkelser i deres mgde med samfundet. Fremtidige interventioner kunne rette
sig mod, at give flygtninge en tidlig forstaelse af samfundets opbygning og funktion, idet madet

med samfundet muligvis vil kunne lettes.
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Kapitel 7: Diskussion
Nar kvaliteten af et projekt skal argumenteres, vil det videnskabsteoretiske afset sta centralt. | dette

kapitel vil jeg se neermere pa kvaliteten af de analytiske fund. Dette vil gares med begreberne
validitet (gyldighed) og reliabilitet (palidelighed). Dette er valgt pa baggrund af, at i det
traditionelle videnskabelige samfund, bliver disse to begreber forstaet som afgerende for kvaliteten
(25) (p.426). Der vil ligeledes blive diskuteret teoretiske og metodiske valg og deres betydning, som
der er blevet truffet i dette projekt.

Med undersggelsen har jeg haft en interesse i, at anskueliggere informanternes oplevelser og
erfaringer med samfundet og systemet, fra deres perspektiv. Jeg har derfor ikke sggt efter en sand
virkelighed om informanternes mgde med det danske samfund, men rettere hvordan den opleves
hos dem (25) (p.128). Jeg har derfor ikke veeret interesseret i, at finde én sand virkelighed i
undersggelsen, men snarere at informanternes oplevelser og erfaringer kan give anledning til
mangesidige opfattelser pa hver deres made. Det har derfor varet afgerende i afhandlingen, at jeg
har vaeret i stand til, at argumentere for de valg jeg har foretaget, idet argumenteringen dermed

bliver en styrkemarker for validiteten (25) (ibid.).

Da informanternes erfaringsverden har veeret anset som den sande virkelighed, har jeg taget
udgangspunkt i ”sagen selv”” hvor informanternes perspektiv og erfaringer har varet centrale. Jeg
har derfor valgt, at tage direkte fat om empirien, uden farst at begrunde for mit teoretisk stasted.
Dette har jeg gjort netop for, at blive klogere pa de individer jeg har valgt at beskeaftige mig med.
Jeg er velvidende om, at jeg ikke kan mgde feltet helt abent, hvorfor nogen ogsa vil mene, at teori er

vigtig og nedvendig far man kan indhente empiri (25) (p.421).

Dermed sagt, sa vil begrebet validitet i kvalitative studier, referer til hvorvidt projektets argumenter
er rimelige, troveerdige og velargumenterede. Dertil hvorvidt data der er indsamlet er relevante ift.,
at besvare det der undersgges. Idet specialeafhandlingen tager udgangspunkt i flygtninges
oplevelser og erfaringer, forsgger jeg pa sin vis med udgangspunkt i empirien, teorien, og tidligere
undersggelser, at argumenterer for og lgbende underbygge de fortolkninger og fremstillinger jeg

danner. Principielt referer dette til undersggelsens interne validitet.

Idet kvalitative undersggelsers reliabilitet, altsa hvorvidt man har formaet, at undersgge eller male
sa preecist og ensartet som muligt, generelt er darlig, idet meninger og holdninger der udtales, er
udtryk for de informanter der er inkluderet i undersggelsen og ikke ngdvendigvis den generelle
holdning for eks. alle flygtninge. Dertil er forskeren i hgj grad en vigtig brik i kvalitative
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undersggelser, da dennes forudseetninger, fordomme, baggrund mv. kan betyde, at fortolkningen
drejer hen imod en serlig retning. Til trods for, at jeg fremstiller en grundig metodebeskrivelse og
forforstaelse om emnet og gar forlgbet transparent, sa det bliver synligt for andre forskere, sa vil det
fortsat ikke kunne lade sig gare, at reproducere ngjagtig samme data. Gennemsigtigheden har
dermed veeret stor, hvilket er afggrende for vurderingen af mine funds troveerdighed, herunder
analysens resultater (25) (p.228).

Undersggelsens interne validitet vurderer jeg dermed til veerende hgj. Reliabiliteten forstaet som
reproducerbarhed relateret til undersggelsens resultater vurderes til, at veere lav, mens
reproducerbarheden forstaet som transparens vurderes til at veere hgj, idet jeg beskriver min metode,
forforstaelse mv., sa andre kan udfere en lignende undersggelse uden ngdvendigvis, at kunne

frembringe samme resultat.

Mit teorivalg har veeret vaesentlig ift. hvordan jeg har anskuet informanternes opelvelser og
erfaringer. Jeg har haft en empirinaer indfaldsvinkel, idet min teori er udvalgt efter indhentede
empiri. Dette har gjort, at jeg ikke har haft det formal, at min empiri skulle vaere bundet af teori,
hvorfor jeg ikke har sggt at be- eller afkrafte disse forinden. | dette speciale har empirien sammen
med problemformuelringen derfor veeret ledende ift. hvilken teori der senere hen er blevet anvendt.
Mit valg af teori er ikke ensbetydende med, at det er de endegyldige teorier, hvorfor der ogsa kunne
anvendes andre relevante teorier. Ift. min forforstaelse i henhold til teori veere med til, at jeg har
tillagt livssyn samt livsformerne en stgrre mening i analysen af mine fund, da jeg pa forhand havde
en antagelse om, at disse havde en betydning for informanternes mgde med samfundet. Dog har jeg
pga. min dbenhed og naivitet igennem hele processen vurderet, at dette ikke har veeret tilfeldet. Idet
jeg har anvendt en kvalitativ tilgang, med udarbejdelse af interviews, har dette ogsa haft indflydelse
for mine empiriske fund, hvor jeg kun har haft fokus pa flygtninge fra ikke-vestlige landes
oplevelser og erfaringer med samfundet. Jeg kunne dog ogsa have gjort brug af et kvalitativ
casestudie. Denne metode vil kunne give indblik i, hvordan en sagsbehandler i systemet interagere
med denne malgruppe i form af samtaler/mgder. Derudover ville det vere relevant, at have
mulighed for at deltage i en undervisning pa en sprogskole, da det vil vaere med til, at fa andre
vinkler pa specialet. Hvis dette var tilfeeldet, kunne det give specialets fund en nuancering, som vil

tilfgje andre detaljer.
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Bilag 1 - Interviewguide
Briefing:

Praesentation af mig selv og projektet
Takke for deres deltagelse i projektet
Sikre samtykkeerklaeringen underskrives
Forklare hvad diktafonen skal anvendes til
Understregelse af tavshedspligt

Understrege at der ikke er noget rigtigt eller forkert svar og at det er dem som er eksperten, og det

er deres historie og oplevelse som jeg er interesseret i at hgre om
Evt. spprgsmal fgr interviewet starter?
Demografiske data indsamles (navn, alder og beskaeftigelse)

EMNER

SP@RGSMAL

Data

Oplysninger
- Evt. kort praesentation af borgeren

Personlige oplysninger
/ Baggrund

forteeller mig lidt om hvem du er?

- Hvor kommer du fra?

- Hvorfor er du kommet til Danmark?
- Hvornéar kom du til Danmark?

- Hvordan er du kommet til Danmark?

Er du kommet alene til Danmark?

- Erdugift?

- Er din eegtefeelle i arbejde?
- Har du bgrn?

- Hvor gamle er dine bgrn?
- Har du andet familie?

- Hvor bor de?

Vi kan maske starte med, at du praesentere dig, og

Hvordan kan det egentlig veere at du er i Danmark?
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Netveerk / sociale
relationer

Har du et netveerk og havde du et netveerk i Danmark

inden du kom hertil?

Er det vigtigt for dig at have et netveerk?

Har du familie og venner i Danmark?

Er de i arbejde?

Hvad vil det betyde for din familie, at du arbejder?

Hvad betyder det for dig, at have venner,

familie, arbejdskollega?

Er dine venner fra samme kultur?

Hvad laver de til dagligt?

Har du venner som er danske?

Hvordan er det at veere en del af det danske samfund?

Livskvalitet

Kan du maske prave og forteelle mig hvad du ser som
veerende et godt liv?

Har du et godt liv nu?

- sundhed, gkonomi, familie, netvaerk, andet?
Hvis du skal sammenligne dit livi Danmark og eget
hjemland, hvor vil du mene du har haft et bedre liv?
Har du en holdning til hvorvidt samfundet har en rolle i
at du opnar det liv du gerne vil leve?
Hvis ja, kan du maske uddybe hvad dine behov og
gnsker er og hvordan du mener samfundet kan bidrage
til at hjeelpe dig med at opfylde dem?
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Beskeeftigelse

Kan du forteelle mig lidt om dit arbejdsliv i hjemlandet?

Har du gaet i skole i hjemlandet?
Har du en uddannelse?
Har du arbejdet far?

Hvad vil det betyde for dig, at have et arbejde?

Hvordan er det, at arbejde og have en familie pA samme
tid? / Hvordan forestiller/tror du dig det er at have et
arbejde og samtidig en familie?
Hvad gnsker du for dine bagrn?
- skal de tage uddannelse, arbejde?
Kunne du godt teenke dig at arbejde?
- Huvis ja, hvorfor?
Hvad drgmmer du om, at arbejde med?
Ser du dit danske sprog have en betydning for hvorvidt
du kan fa et arbejde?
Er det sveert at fa arbejde i Danmark?
Hvorfor tror du, at du ikke er i arbejde?
Hvordan klare du dig skonomisk set?

Mgdet med det danske
velfeerdssystemet

Kan du forteelle mig noget om dit mgde med det Danske

system “husk at definere systemet for vedkommende”?

Havde du hgrt noget om Danmark inden du kom hertil?
Oplever du, at fa hjeelp fra systemet?
Foler du dig set og hart?
Kender du dine rettigheder?
Hvordan har du det, nar du skal snakke med din
sagsbehandler?
Hvordan har kommunikationen med din sagsbehandler
foregaet?
Hvor langtid gik der, far du kunne tale dansk?
Har du oplevet udfordringer med det danske
velfeerdssystem?
Har du faet nogle tilbud (eks. praktikophold, uddannelse,
kurser eller lign.) af systemet?

- Er du tilfreds med de tilbud?
Har du lavet planer med din sagsbehandler for
fremtiden?
Ser du noget som systemet kan gare for dig, sa du kan
komme i arbejde?
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Afslutning

Her til sidst, har du s& nogle tilfgjelser eller ting, som du
gerne vil spgrge mig om? Hvis der er noget, jeg gerne
vil have uddybet, nar jeg hgrer interviewet igennem, ma
jeg sa ringe til dig?

Du er ogsa velkommen til at kontakte mig, hvis der er noget,
du kommer i tanke om, du har glemt at forteelle, eller
hvis der er noget, du fortryder, du har sagt. Mange tak
for hjeelpen!
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