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(B&hrentzFrandsen, 2015)

Ved afslutningen af dette projekt gnsker jeg at takke mine informanter, som har brugt deres tid pa at
stille op til interviews.

"Denne opgave er udarbejdet af studerende pa socialradgiveruddannelsen ved Aalborg Universitet,

som led i et uddannelsesforlgb. Den foreligger urettet og ukommenteret fra

socialradgiveruddannelsens side og er saledes et udtryk for forfatternes egne synspunkter"
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Abstract

This bachelor project is about the work of a social worker with vulnerable children. Which
challenges do the involvement of children imply to the review for the social worker and what is the
social worker’s relations at the children conversation? This will be researched based upon the
descriptions and theories by the Norwegian psychologist Haldor @vreeide about “the good children
conversation”, the involvement of children, different types of conversations and factors in the
conversation with children that is determined by age. This will similarly be researched based on the
American politician Michael Lipsky’s notion upon public service workers, because the public
service workers is considered to be the final decision makers in the end of the implementation. As it
is the social worker who is the key point in this project it will be from their point of view the
research upon their challenges and dilemmas they experience in praxis when they have to involve
the children in the review and host the children conversation. In the end it will be visible how the

social workers is supported during the work in the children conversation.
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Indledning

"At forstd born, at gore noget for dem, at handle sammen med dem, at inddrage dem... bygger ofte
pd et borneperspektiv... der gdr ud fra borns oplevelser, tager born alvorligt... ser barn som vigtige

aktorer i den proces, der handler om at fa et godt liv”’ (Jergensen P. S., 2013, s. 9).

Det danske samfund bevager sig mod et rettighedssamfund, hvor borgere skal hgres, nar deres sag
bliver behandlet. Dette indebzrer, at samtaler med bgrn nu ogsa er en integreret del af den
offentlige omsorg. Under bgrnesamtalerne er det socialradgiverens opgave at give barnet mulighed
for at udtale sig og fortelle om sine oplevelser samtidig med, at socialradgiveren skal skaerme
barnet, sa dets situation ikke bliver forvaerret (Bo & Gehl, 2013, s. 269). Socialradgiveren fungerer
som myndighedsperson og skal treffe beslutninger for barnets og dets families nutid og fremtid.
Disse beslutninger bliver bl.a. truffet pa baggrund af det, barnet fortzeller under bgrnesamtalen (Bo
& Gehl, 2003, s. 293). Derfor er det utrolig vigtigt, at bgrnesamtalen bliver afholdt, sa
socialradgiveren kan vurdere sagen ud fra barnets sandhed.

Socialt arbejde

Nar der i Danmark tales os socialt arbejde, tales der ogsa om helhedssynet. Helhedssynet som
begreb fik for alvor status i Danmark i 1960erne/1970erne (Harder, 2012, s. 28). Ud fra det
helhedsorienterede socialt arbejde ses det, at man ikke kan forstd det enkelte barns behov,
ressourcer og problemer i sig selv. Det skal ses ud fra et helhedssyn, hvor barnets samlede
livssituation forstas (Guldager, 2013, s. 17). Helhedssynet er tvaerfagligt eller flerfagligt, og malet er
ikke, at man skal vide alt om barnet, men at man skal kende til barnets fysiske, psykiske, juridiske,
socialpsykologiske og sociologiske forhold, for at forstd barnets oplevelser og handlinger
(Guldager, 2013, s. 19). Nar barnet skal ses ud fra helhedssynet, er det vasentligt at
socialradgiveren fordyber sig i dem, som barnet selv definerer som sin familie og tette netvark, da
de er barnets mest betydningsfulde relationer. Det er dog vigtigt, at radgiveren formar at beskrive
barnet alene og foraldrene alene (Lisborg & Rask, 2013, s. 79-80). Barnet ma ikke forstas uden sin
familiemassige kontekst, og familien ma ikke ses uafhangigt af det samfund, den er en del af
(Lisborg & Rask, 2013, s. 85).

Det kan veere vanskeligt for bgrn at tale om alvorlige emner, specielt nar det omhandler deres egne
oplevelser. Derfor er det vigtigt for bgrnene, at kompetente voksne kan guide dem til at fa
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organiseret deres oplevelser til en konkret fortelling om et handelsesforlgbet. P4 den made kan
barnet sette ord pa sine oplevelser og blive klar til at bearbejde sine erfaringer. Hvis et barn ikke far
talt om oplevelserne, kan det fare til, at barnet faler sig anderledes, hvilket kan resultere i social
tilbagetreekning (Svendsen, 2016). Selvom det kan virke vanskeligt at tale med bern, er der en
stigende interesse og forstaelse for betydningen af, at udsatte bgrn taler om deres vanskelige
livssituationer, og at de selv er med til at udvikle lgsningsforslag (@vreeide, 2013, s. 18).
Bornesamtalen er en arbejdsmetode i det sociale arbejde, som benyttes for at tydeliggere
bagrneperspektiver i sagsbehandlingen. Her benyttes bgrnesamtalen bl.a. i anbringelsesforlgb, men
den benyttes ogsa i bgrne- og familiesager om; sygdom hos barnet selv, sgskende eller foraldre,
ved foreldrekonflikter eller skilsmisse, ved flytning, eller nar der pd andre mader opstar
forandringer hos barnet (@vreeide, 2013, s. 18). Jeg vil beskaftige mig med bgrnesamtalen i forhold
til disse mindre indgribende sager, og ikke bgrnesamtaler i forbindelse med anbringelser og andre

yderst indgribende foranstaltninger.

Lovgivning og reformer

I forbindelse med udarbejdelsen og indferelsen af Anbringelsesreformen fra 2006 og Barnets
Reform fra 2011, bliver der et stgrre fokus pa, at det enkelte udsatte barn skal inddrages i sit eget
sagsforlgb. P& den made bliver der sterre fokus pa barnets rettigheder. | lgbet af 1980erne
091990erne udvikles der et paradigmeskift, som kaldes ”Det nye bernesyn®. Her ses barnet som en
aktiv akter. Barnet ses ikke lengere blot som et objekt af foraeldres pavirkning og af sine
opvakstforhold, det ses derimod som et individ, der pavirkes og uafhangigt har mulighed for at
pavirke sin egen situation. P4 denne made bliver barnet en aktiv akter i sit eget liv (Rask, 2011, s.
52). Dette nye syn medfarer, at det bliver relevant ikke blot at fokusere pa opveekstbetingelser, men
ogsa pa livsbetingelser for barnet. Dermed er det ikke kun foraldrenes kompetence til at varetage
barnets behov, der er vigtig for, hvordan det vil ga barnet. Fokus er nu ogsa pa, hvordan

hverdagslivet er for barnet her-og-nu, og hvordan barnet selv mestrer livet (Rask, 2011, s. 53).

Barnets reform (Servicestyrrelsen, 2011, s. 19-40) medfarer, at bgrn far forskellige rettigheder. Her
ses bl.a. retten til at blive inddraget i egen sag og til at blive hert i forbindelse med afgarelser.
Samtidig resulterede reformen i nogle loveendringer, hvor bl.a. servicelovens formalsparagraf til
kapitel 11, § 46, stk. 3, blev &ndret. Her blev det indskrevet, at barnet skal hjeelpes til at udforme

sine egne synspunkter i alle faser. Malet er, at barnets synspunkter skal tillgges en passende veegt i
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overensstemmelse med barnets alder og modenhed. P& den made har barnet ret til at blive hart.
Denne ret ses bl.a. i serviceloven § 48 om bgrnesamtalen, hvor et af malene er, at der bliver taget
hensyn til barnets egen opfattelse af situationen. | Barnets reform navnes flere undersggelser bl.a.
fra det daveerende socialministerium, Ankestyrelsen og SFI, som i stgrre eller mindre grad papeger,

at man kan inddrage bgrn langt bedre, end det hidtil er tilfseldet.

Ankestyrelsens praksisundersggelse

Det inddragende arbejde er en vigtig del af det sociale arbejde, og er med til at sikre, at sagen
oplyses tilstrekkeligt. Dog ses det bl.a. i Ankestyrelsens praksisundersegelse ”Inddragelse af barn
og forzldre i sager om frivillige foranstaltninger” (Ankestyrelsen, 2011), at der er en raekke
dilemmaer og udfordringer forbundet med bgrnesamtalen, hvilket nogle gange resulterer i, at
bgrnesamtalen bliver undladt.

Ifalge Ankestyrelsens praksisundersggelse tabel 6.1 (Ankestyrelsen, 2011, s. 52) fremgar det, at
kommunerne afholder bgrnesamtaler med stgrstedelen af bern og unge i aldersgruppen 15-17 ar,
mens der ogsa bliver afholdt barnesamtaler med de fleste af de 7-14-arig. Det ses dog, at der ikke
bliver holdt mange bgrnesamtaler med de 4-6-arige, mens der slet ikke er afholdt en eneste samtale
med bgrnene i aldersgruppen 0-3 ar. | cirka halvdelen af de sager, hvor der ikke er afholdt
bgrnesamtaler, vurderede kommunen, at det ikke kunne lade sig gare at afholde samtalen. Her har
de hyppigste arsager veeret barnets alder, handicap eller psykiske tilstand. |1 den anden halvdel
findes der ingen vurdering af eller begrundelse for, hvorfor samtalen ikke er afholdt.

Hgje sagstal

For ferste gang, siden Dansk Socialradgiverforening indfarte vejledende sagstal for socialradgivere,
tilbage i 2007, blev sagstallet for udsatte bgrn og unge i 2015 sat ned. Nu har hver socialradgiver
ansvaret for 25-35 bgrnesager, mens tallet tidligere var 30-45 sager. Dansk Socialradgiverforenings
naestformand Niels Christian Barkholt forklarer med, at kompleksiteten i sagerne er steget pga. flere
krav i lovgivningen og kravet om it-understgttet sagsbehandling. De mange krav om dokumentation
og beslutningsprocesserne i kommunerne kan ligeledes veere ret tidskreevende. Dette betyder, at der
samlet set stilles flere og helt andre krav til socialradgiverne i dag, end der gjorde for blot fem ar
siden, hvorfor sagstallene skulle reguleres. Niels Christian Barkholt tilfgjer, at hgje sagstal hverken

kan betale sig menneskeligt eller gkonomisk; “Hvis socialradgiverne har mere tid til de enkelte
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sager, er det med til at sikre en handholdt indsats og skabe mere kvalitet. Jo feerre sager, jo tettere
opfolgning i de enkelte sager” (Paulsen, Socialradgiverne.dk, 2015). P4 den made kan indsatsen
hurtigere justeres eller stoppes, nar det er ngdvendigt. Ligeledes skulle det gerne blive lettere at
overholde de forskellige tidsfrister. Det vil sige, at et lavere sagstal kan veere medvirkende til at

sikre et mere effektivt sagsarbejde (Paulsen, Socialradgiverne.dk, 2015).

Praktikerfaring

Mit praktikforlgb fandt sted i en kommunal bgrne- og familiegruppe. Her sa jeg, hvilke store
udfordringer, der kan veere ved afholdelse af bgrnesamtaler. Radgiverne pa stedet fortalte om hgje
sagstal, det store tidspres, de arbejder under, den udfordring det er at afholde en god bgrnesamtale,
0g at de manglede redskaber til dette. Problematikken var sarligt geldende ved bgrnesamtaler med
de yngste barn. Under mit praktikforlgb fik jeg selv mulighed for at afholde bgrnesamtaler med
udsatte bgrn med forskellige aldre, og jeg erfarede, hvor svert det er. Jeg oplevede, hvordan jeg
pludselig felte mig usikker pa at bringe sveare dilemmaer pa banen, fordi jeg falte, at jeg skulle

beskytte barnet, og ikke udseette det for mere smerte.

Ud fra erfaringerne fra praktikken er min forforstaelsen, at det er sveert for socialradgiverne at
afholde bgrnesamtaler, og at opgaven er svere, jo yngre barnet er. Jeg tenker, dette bl.a. kan
skyldes, at socialradgiverne fgler, at de dilemmaer, som samtalerne kan indeholde, er svare, og at
relationen og kommunikationen med barnet i sig selv kan vere svar. Desuden ses det, at radgivere i
en berne- og familieafdeling har mange opgaver og arbejder under et stort tidspres, hvor

dagligdagen bl.a. er preeget af dokumentationskrav, lovgivningskrav og store sagsstammer.

Problemfelt

Nar der tales om socialt arbejde, er det inddragende arbejde er en utrolig vigtig faktor, da det
medvirker til, at sagen oplyses tilstreekkeligt. Dette er ogsa geeldende, nar det omhandler bgrne- og
familiesager, hvor der bliver et stgrre fokus pa barnets rettigheder. De udsatte bgrn skal derfor
inddrages i eget sagsforlgb, da barnet er en aktiv aktgr i sin egen sag, og barnet er en integreret del
af den offentlige omsorg. Under bgrnesamtalerne stilles der store krav til socialradgiveren.
Radgiveren skal veare narvarende, faglig dygtig, aktiv lyttende og koordinerende. Det er, under

samtalen, socialradgiverens opgave at give barnet mulighed for at dele sine oplevelser, og pa
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samme tid skaerme barnet, sa dets situation ikke forvaerres. Det er vigtigt, at barnet ikke paleegges at
tage beslutninger, som det ikke er modent nok til. Ligeledes er det essentielt, at socialradgiveren
arbejder helhedsorienteret, og at det er barnets samlede livssituation, der skal forstas og ikke blot

barnets enkelte ressourcer og problemer.

Socialradgivernes fortsat hgje sagstal og bgrne- og familiesagernes stigende og komplicerede
omfang medvirker til, at socialradgiverne arbejder under et stort pres. Desuden finder mange bgrn
det vanskeligt at tale med andre om deres problemer. Derfor er det en udfordring for radgiverne at
skabe et tillidsfuldt forhold til barnet. | den forbindelse er det vigtigt, at socialradgiverne er
bekendte med forskellige metoder at tale med bern, eftersom forskellige aldre kreever forskellige
teknikker. Bern er vigtige og uundveerlige spillere i deres eget sagsforlgb, som kan komme med de
vigtigste informationer for sagens forlgb. Selvom det kan virke vanskeligt at tale med barn, er der
en stigende interesse og forstaelse for betydningen af, at udsatte bgrn taler om deres vanskelige
livssituationer, og at de selv er med til at udvikle lgsningsforslag. Bgrnesamtalen er en
arbejdsmetode i det sociale arbejde, som benyttes for at tydeliggere berneperspektiver i
sagsbehandlingen. Jeg vil beskaftige mig med bgrnesamtalen i forhold til disse mindre indgribende
sager, og ikke bgrnesamtaler i forbindelse med anbringelser og andre yderst indgribende
foranstaltninger. Bagrn gnsker at blive lyttet til, blive inddraget i sager om deres eget liv, og de vil
have informationer og medindflydelse pa sagsgangen. Manglende barneinddragelse kan resultere i,

at barnet mistrives. Hvilket farer mig til nedenstaende problemformulering.

Problemformulering
Hvordan inddrager socialradgiveren bgrn i sagsbehandlingen, og hvad er baggrunden for, at

barnesamtalen undlades? Hvordan kan socialradgiveren stgttes i arbejdet med bgrnesamtalen?

Formal og afgraensning

Formalet med projektet er at undersgge, hvilke faktorer der spiller ind i forhold til, at man som
socialradgiver finder det udfordrende at afholde bgrnesamtaler. Jeg vil ikke fokuserer pa, at det
strider imod lovgivningen, at bgrnesamtalerne ikke afholdes. Jeg vil derimod bidrage til en starre
forstaelse af, hvorfor nogle radgivere fravaelger at afholde bgrnesamtaler, og hvilke udfordringer der

kan vaere medvirkende til, at bernesamtalerne bliver undladt. Samtidig vil jeg opna en starre
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forstaelse af, hvad socialradgiverne selv mener, der kan hjelpe til at lette opgaven omkring
bgrnesamtalen. Projektet tager udgangspunkt i Ankestyrelsens praksisundersggelse fra 2011 om
fokus pa bgrn og unges inddragelse samt empiri fra kvalitative interviews med to socialradgiveres

oplevelser af ovenstaende problemstillinger.

Jeg har afgrenset mig fra forskellige relevante aspekter i forhold til mit emnevalg. Jeg afgrenser
mig fra at interviewe foreldre og udsatte bern om deres beskrivelser af bgrnesamtaler, da mit
hovedfokus er pa socialradgiverens udfordringer ved bgrnesamtalen. Pa baggrund af Ankestyrelsens
praksisundersggelse tager jeg udgangspunkt i bgrnesamtaler med barn i alderen 4-11 ar, da det er
her, bgrnesamtalen oftest bliver undladt pa trods af barnets alder og modenhed. Jeg er opmarksom
pa, at der kan vere store forskelle inden for den valgte aldersgruppe, da den er bred, men eftersom
socialradgivere i flere kommuners familieafdelinger ikke sidder med bestemte aldersgrupper,

veelger jeg at fokusere pa hele denne aldersgruppe.

Design

Videnskabsteoretisk tilgang

Projektets videnskabsteoretiske fundament er, i forbindelse med indsamling af empiri, baseret pa
brugen af kvalitativ metode. Ved brug af den kvalitative metode, er det muligt at veelge forskellige
videnskabsteoretiske metoder til analysen. Min problemformulering efterspgrger en fortolkning,
hvor min forforstaelse og socialfaglige viden bringes i spil, hvorfor en hermeneutisk tilgang er
veesentlig. Her er man optaget af at forsta dele i forhold til helheder. For at empirien giver mening
her, skal den fortolkes og forstas i forhold til en given kontekst (Jgrgensen A. , 2016, s. 223-224).
Gennem vekselvirkning mellem del og helhed er hermeneutikken i stand til at knytte de studerede
feenomener til en bredere kontekst, som derved fremstar lige sa objektive som de resultater, der
opnas ved at undersgge isolerede faktorers sammenhang. Denne vekselvirkende tolkningsproces
kaldes ogsa ’den hermeneutiske spiral’ (Jargensen A. , 2016, s. 225), da den hermeneutisk
fortolkning, vil blive ved med at veksle mellem delene og helheden. Desuden vil jeg inddrage den
feenomenologiske tilgang, da problemformuleringen efterspgrger socialradgivernes beskrivelser ud
fra deres livsverden. Her bringes min forforstaelse ikke i spil. Feenomenologien bygger pa en
antagelse om, at virkeligheden er, som folk opfatter den (Thagaard, 2015, s. 38).

Pernille Elisabeth Quist Hjortshgj Gruppe 83 Side 11 af 52



Aalborg Universitet — Socialradgiveruddannelsen Fredag d.18. august 2017
7. semester, modul 13 — Bachelorprojekt

Hermeneutik

Ordet hermeneutik betyder at forsta eller fortolke. Den hermeneutiske tilgang er relevant for
projektet, idet den bygger pa at fortolke og forsta dele i forhold til helheder. Dette drejer sig bl.a.
om tekst, tale og handlinger, som alle er fenomener, der er lagt mening i. Hermeneutikken er dog
ogsa den teoretiske refleksion over forstaelsens metode og betingelser (Jacobsen, Schnack,
Wahlgren, & Madsen, 1999, s. 165). For hermeneutikeren geelder det, at meningen ferst kommer,
nar en fortolkning finder sted (Jgrgensen A. , 2016, s. 223). Her legges ligeledes vaegt pa, at den
egentlige sandhed ikke findes, idet fanomenerne kan fortolkes pa forskellige mader, eftersom
delene kun kan forstas i den helhed, de ses i (Thagaard, 2015, s. 39).

Med hermeneutikken er man i stand til at fortolke og sege mening om en given tekst, som vil
fremstd lige sd objektivt, som de resultater, man opnar, nar adskilte faktorers sammenhzng
undersgges. Det er gennem denne vekselvirkning, at fenomenerne knyttes til en bredere
sammenhang, hvor man ser, at delen skal forstas ud fra helheden (Jergensen A. , 2016, s. 225). For
at opna forstaelse, skal man fortolke, og for at man kan fortolke, skal man bruge sin forforstaelse,
som man har faet gennem tidligere fortolkning. Denne vekselvirkning kaldes ’den hermeneutiske
spiral’, da delen er en forudsatning for at forstd helheden, og helheden er en forudsatning for at
forsta delen. Pa den made ses det, at sggning efter mening gar igennem tolkning, og at man altid
kan fortolke og analysere videre ud fra meningen, og dermed fortseetter processen (Jgrgensen A. ,
2016, s. 225).

| forhold til min problemformulering har jeg, inden min analyse, forforstaelsen, at socialradgiverne
I bgrne- og familieafdelingerne, der skal udfere bgrnesamtalerne, har meget travlt. Jeg teenker, at
dette kan bevirke, at socialradgiverne nogle gange fravaelger at inddrage bgrnene i sagsforlgbet og
undlader bgrnesamtalerne. Denne forforstaelse kommer bl.a. pa baggrund af tidligere navnte
praksiserfaring, hvor jeg sa vigtigheden af, at socialradgiverne er yderst strukturerede og kan bevare
overblikket i deres arbejde. Min forforstaelse bliver, sammen med min teoretiske viden, sat i spil i
min interviewguide, og jeg forventer, at min forforstaelse vil blive revideret i lgbet af de kvalitative
interviews, fordi jeg vil opna et klarer indblik i socialradgivernes egne oplevelser. Til at analysere
mine interviews vil den hermeneutiske spiral’ komme i brug, da jeg vil foretage en vekselvirkning
mellem teori og informanternes fortellinger. P4 den made er det mit mal af opna en fuldstendig

forstaelse af min problemformulering.
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Feenomenologi

Feenomenologi betyder leeren om det, der viser sig. Her tages der afsat i den subjektive oplevelse,
og malet er at opna en forstaelse af en dybere mening for den enkeltes oplevelse (Thagaard, 2015, s.
38). | feenomenologien menes det, at virkeligheden er, som folk selv opfatter den, og det
interessante er at, at intervieweren skal se verden, som informanten oplever den (Thagaard, 2015, s.
38). Fenomenologerne mener ikke, det er ngdvendigt at fortolke fanomenerne for at forstas, men at
de kan beskrives og forstas ud fra, hvordan det enkelte menneske oplever dem. P4 samme made
menes det, at det enkelte menneskes oplevelser af et aktuelt feenomen er sandt, eftersom

vedkommendes handlinger er baseret herpa (Jargensen A. , 2016, s. 227-228).

Fenomenologien har en hierarkisk opbygning, hvori alle teoretisk videnskabelige udsagn skal
kunne placeres. | dette hierarki udger de basale menneskelige erfaringer det grundliggende niveau,
mens den menneskelige livsverden fungerer som grundlaget for den teoretiske aktivitet i
videnskaberne (Jacobsen, Schnack, Wahlgren, & Madsen, 1999, s. 160-161). Det metodologiske
regelset bruges oftest ved kvalitative undersggelser, da det medvirker til at sikre et aben og
fordomsfri interview, hvor forskerens egne forforstaelser og fordomme tilsidesattes (Jacobsen,
Schnack, Wahlgren, & Madsen, 1999, s. 162). | forhold til min problemformulering, er det i mine
interviews yderst vigtigt, at jeg forholder mig feenomenologisk, sa det er informanternes egne
forstaelser og erfaringer, som beskrives, og at disse beskrivelser ikke er pavirket af mine
forforstaelser.

Parentesreglen

Fenomenologien opererer med tre regler, som sammen udger den metodiske kerne i den
videnskabsteoretiske feenomenologi. Det drejer sig om ’parentesreglen’, hvor man skal satte sin
forforstaelse i parentes og se bort fra al teoretisk viden. *Beskrivelsesreglen’ hvor der fokuseres pa
at beskrive sa korrekt og detaljeret som muligt, og ikke pa at forklare. Sidst er
’ligeveerdighedsreglen” hvor man skal behandle alle udtalelser og iagttagelser med lige stor
betydning og undlade at prioritere blandt dem (Jacobsen, Schnack, Wahlgren, & Madsen, 1999, s.
162-164).
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I forhold til mit projekt er det relevant at inddrage parentesreglen, da man imidlertid skal seette
parentes om alt det, man mener at vide om feenomenet, der skal undersgges. Som interviewer skal
man frigere sig af sine eventuelle fordomme, forforstaelser og teoretisk viden, og vente med at
fortolke. Dette skal medvirke til, at forskeren oplever mere umiddelbart (Jacobsen, Schnack,
Wahlgren, & Madsen, 1999, s. 162-163). Jeg vil derfor benytte parentesreglen i forbindelse med
mine kvalitative interviews pga. min forforstaelse og teoretiske viden om interviewets emne. Jeg
setter min viden og forforstaelse i parentes, sa jeg ikke lader dette have betydning for mine
interviews. Eftersom det er informanternes egne erfaringer og beskrivelser, der er vigtige for mit

projekt, og derfor ma deres svar og perspektiver ikke vere pavirkede af mine forforstaelser.

Teorivalg

Den teoretiske tilgang til projektet, er en kombination af forskellige teoretikere. Jeg beskriver farst
det valgte perspektiv pa det sociale arbejde, hvorefter jeg anvender teorier beskrevet af Haldor
@vreeide i At tale med bern”. Han beskriver udfordringer og dilemmaer, der har betydning for
udfgrelsen af en bgrnesamtale, til at understatte og fortolke socialradgivernes oplevelser med selve
bernesamtalen. Til at belyse og analysere socialradgivernes plads i organisationerne vil jeg inddrage
Michael Lipskys teorier om markarbejdere fra bogen ”Street-Level Bureaucracy — Dilemmas of the

Individual in Public Service”.

Perspektiver pa socialt arbejde

Der findes flere forskellige perspektiver pa det sociale arbejde, som hver isar leverer forskellige
veerdier og menneskesyn pa individets sociale problemer. Det er vigtigt for projektets udformning,
at det fastleegges, hvilket af de dem perspektiver, der anvendes; psykodynamisk, interaktionistisk,
leeringsteoretisk, konfliktteoretisk og systemteoretisk, da de bidrager med forskellig teori og metode

til lgsning af sociale problemer.

Eftersom dette projekts formal er at belyse socialradgivernes personlige oplevelser med arbejdet
med bernesamtaler, vil jeg benytte det interaktionistiske perspektiv, hvor samspillet mellem
mennesker, tolkninger og forstaelser er det vasentligste (Hutchinsen & Oltedal, 2006, s. 89). Det er
essentielt i det dette perspektiv, at nar det enkelte individ definerer en situation som reel, sa har

dette nogle virkelige konsekvenser, selvom disse situationsdefinitioner kan veare forkerte.
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(Hutchinsen & Oltedal, 2006, s. 91). Situationsdefinitioner er essentielle for hvordan interaktionen
mellem borger og socialradgiver bliver, og kommunikationen kan blive gdelagt, hvis parterne kun
tager udgangspunkt i egen situationsdefinition. Det er derfor vigtigt, at de kommer pa bglgelengde

og opnar en felles situationsdefinition (Hutchinsen & Oltedal, 2006, s. 92).

Haldor @vreeide

Den norske psykolog Haldor @vreeide (@vreeide) er specialist i klinisk psykologi, har mere end 25
ars erfaring med arbejdet med begrne- og familiesager og driver i dag Institut for Familie- og
Relationsudvikling, som tilbyder psykologisk behandling af bern og voksne. @vreeide har skrevet
bogen At tale med bern”, som anvendes i projektet. Her beskrives bl.a. hvad der udger en god
bernesamtale, bgrneinddragelse, forskellige samtaleformer, og hvilke faktorer der er i spil, nar man
taler med barn i forskellige aldre. Dette er medvirkende til at klarlegge de kompetencer

socialradgiverne skal tilegne sig for at fuldfere en bgrnesamtale.

Den gode samtale

@vreeide beskriver en god samtale som en levende proces, hvor den almenmenneskelige evne til at
indga i sammenspil med andre udfoldes. Dette er en evne, vi alle grundleeggende besidder. Denne
evne er altid tilgeengelig som et potentiale i os, og det er dette potentiale, socialradgiveren skal finde
frem hos barnet under bgrnesamtalen, samtidig med at radgiveren skal tage sit eget potentiale i brug
(QDvreeide, 2013, s. 17).

En samtale er et mgde mellem minimum to personer med hver sine forventninger og
loyalitetsforhold, hvor de hver isar bringer felelser, erfaringer og behov ind i samtalen (Qvreeide,
2013, s. 17). Det betyder, at vi mennesker har udviklet nogle indre sociale arbejdsmodeller, som er
med til at pavirke vores kontakt med andre mennesker. Ifalge @vreeide er det en forudsaetning for at
fa en samtale til at fungere med et barn i en utryg situation, at den voksne har en bred forstaelse af
barnet i mgdet. Denne forstaelse baseres pa barnets erfaringer og perspektiv (@vreeide, 2013, s. 17-
18). Nar der tales om samtale med bgrn medfarer dette tre sarlige resultater:
1. Det er nemmere for barnet at baere delte falelser og erfaringer. Barnet bruger derfor mindre
energi pa den sveere situation og opnar dermed opmarksomhed til andre udviklingsomrader.
2. Dialog medfarer, at der skabes kontakt mellem det kognitive og det affektive system hos

barnet, hvilket har stor betydning for barnets adferd og koncentration.
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3. Der skabes forteellinger om barnets erfaringer, som barnet bedre kan leve med, da de er
udviklet i sammenspil med en voksen (@vreeide, 2013, s. 18-19).

Barnet som subjekt eller objekt

Nar socialradgiveren arbejder med et barn i en bgrne- og familiesag, ser radgiveren bade barnet som
et objekt og som et subjekt. Som objekt er studeres barnet pa afstand, mens det som subjekt indgar i
et samspil med radgiveren, hvor barnet involveres. De organisatoriske rammer, i form af de
formelle beslutningssystemer i sundhedssektoren og kravene til retssikkerheden, som foreligger
socialradgiveren, er medvirkende til, at barnet betragtes som et objekt, idet der organisatorisk er
opstillet rammer for, hvad der skal undersgges. Det er derfor afgerende at radgiveren, der treeffer
beslutningerne, er opmarksom pa dette og fagligt kan distancere sig fra det objektive syn
(Dvreeide, 2013, s. 32). Denne distance er ligeledes vigtig, da emotionelle reaktioner ellers kan
komme til at styre tilretteleeggelsen af, sagens rammer. P4 den made kan radgiveren komme til
udelukkende at handle fagligt, hvilket skaber en risiko for, at barnets behov ikke ses, og at der ikke
handles efter barnets bedste. Radgiveren skal derimod vare opmarksom pa ogsa at veere empatisk
og lade barnet komme tet pa sig. Balancen mellem nzrhed og distance er derfor vigtig. (Dvreeide,
2013, s. 32-33).

Det er vigtigt, at inddrage barnet i barnesagerne, eftersom det er barnet, det drejer sig om. @vreeide
forklarer: "I forbindelse med en borne- og familiesag er barnet selv ofte en vigtig informationskilde,
men det er en kilde, som man ofte er usikker overfor og derfor tit undlader at benytte sig af... Man
kan veere bange for at rippe op’ i de folelser, der er knyttet til barnets erfaringer, som man ikke
ved, hvordan man skal handtere... Resultatet bliver, at der overhovedet ikke fores en samtale med
barnet om dets centrale erfaringer” (Dvreeide, 2013, s. 35). Nar der tales med bgrn, sker det nemt,
at den voksne far bekraftet sine egne hypoteser om barnets situation. Dette sker, fordi barnet agerer
ud fra sin tilpasningsposition, hvor barnet nemt kommer til at svare til den voksnes forventninger, i
stedet for at svare ud fra sine egne oplevelser (Qvreeide, 2013, s. 43). Det er essentielt, at

radgiveren er opmaerksom pa, og praver at forhindre, denne reaktion.

Emotionel mestring
Barn, som befinder sig i sveere livssituationer, er ofte i en underskudsposition og har behov for

ekstra omsorg, nerveer og information. De kan indirekte reagere ved at give udtryk for deres
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udaekkede behov gennem overinvolvering ved kontakter eller ved at undvige kontakt. Dette kan
resultere i, at folk omkring bgrnene bliver negative og far antipati (@vreeide, 2013, s. 66). At finde
en egnet emotionel distance, der passer til barnets aktuelle situation kan veere svert for den
professionelle. Bade pga. barnets behov i den specifikke situation, men ogsd pga. vores egne
emotionelle reaktioner og opfattelser af barnet i situationen. Det er derfor essentielt, at radgiveren er
i kontakt med, og registrerer, sine egne falelser og falelsesmaessige reaktion pa barnets situation. Pa
den made kan der stadig etableres og opretholdes en kontakt med det usikre barn (@vreeide, 2013,
S. 66-67).

Det er ligeledes essentielt at huske, at det farst og fremmest er gennem emotionelle nonverbale
udtryk, at radgiveren viser barnet, at det og dets oplevelse bliver anerkendt og respekteret
(Dvreeide, 2013, s. 69-70). Dvreeide mener, at socialradgiverne hurtigt far lukket af for mange
velmente forsgg pa at tale med bern, fordi radgiverne reagerer pa barnet ud fra egne
folelsesmaessige reaktioner og ikke ud fra, hvordan barnet selv praesenterer sin reaktion. Dette sker

med en intention om at stgtte barnet, hvilket ikke er tilstreekkeligt (dvreeide, 2013, s. 73).

Tematisk mestring

Socialradgiverne kan have begransede opfattelser af, hvilke temaer, der er relevante at tale med et
barn om. Nogle gange er temaer, socialradgiveren ikke havde tenkt pa, de mest veesentlige for
barnet. Nar @vreeide taler om tematisk mestring, taler han om at forsta og have et realistisk overblik
over den givne situation og de temaer, som knytter sig hertil. Det understreger ogsa vigtigheden af,
at radgiveren har et godt kendskab til emnet og dets temaer, sa barnets usikkerhed ikke forstgrres
(Dvreeide, 2013, s. 73). Barn ser ofte de voksne som dem, der kan og ved, og bagrnene ser derfor
ofte de voksnes spergsmal som en prevelse, da det er underforstdet for barnet, at ’den voksne
kender svaret’. Derfor har barnet behov for en voksen, som kan beskrive og fortolke barnets
situation, sa barnet pa denne made kan genkende sig selv i det, der beskrives. Her er det den
voksnes opgave at balancere mellem at hjelpe barnet med at genkende sig selv og autoriteert at

tilleegge barnet erfaringer, der er autentiske med barnets egne erfaringer (Qdvreeide, 2013, s. 74).

Kommunikation ud fra barnets udvikling
| kommunikationen med bgrn er det essentielt, at alle bgrn har behov for konkret kommunikation

fra den voksnes side. Nogle barn sgger selv den pakraevede information, mens andre reagerer pa et
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mere barnligt niveau, end hvad de normalt mestrer. Det er samtidig vigtigt at huske, at udsatte barn,
som har veeret udsat for omsorgssvigt og kommunikationsproblemer, ofte har en forveerret
begrebsforstaelse, idet barnets omgivelser ikke har veeret tilstreekkeligt stimulerende, og barnet ikke
er stattet til en kognitiv udforskning af verden (@vreeide, 2013, s. 147-148). @vreeide opstiller
forskellige kommunikative forudsatninger i forhold til barnets alder, hvor generelle treek og
feenomener, som oftest forekommer ved de forskellige alderstrin, er forklaret. @vreeides
inddelingen sker i folgende aldersgrupper; ’fra spaedbarnsalderen til halvandet ar’, *halvandet til fire
ar’, *fire til otte ar’, ’otte til tolv ar’ og ’tolv &r og opefter’. Eftersom min problemformulering
eftersparger forholdet til bgrnesamtalen med de 4-11-arige, er det alderskategoriseringer ’fire til

otte &r’ 0g ’otte til tolv &r’, jeg fokuserer pa.

Fire til otte ar

Barnet begynder fra tre arsalderen at forsta og undre sig over konsekvenser og sammenhzange, og
barnet begynder at stille spargsmal til, hvorfor noget gik sadan i stedet for sadan. Barnet vil dog
ofte stille sig tilfreds med den forklaring, det far. | femarsalderen begynder barnet at inddrage
moralske overvejelser i sine tanker, og falelserne, som knytter sig til barnets moralske spargsmal,
far indflydelse pa barnets adferd. Dette skyldes, at barnet kognitivt kan drage sammenligninger af
mere logisk karakter om konkrete forhold (Qvreeide, 2013, s. 178).

I denne alder begynder barnet at udvikle et sandhedsbegreb, og barnet behersker omkring 8
arsalderen de fleste grundleeggende logiske og rationelle begreber i en konkret sasmmenhzng, dog
har barnet ofte et mangelfuldt tidsbegreb. Dette medfarer, at barnet nu begynder at kunne forklare
sine oplevelser mere sammenhzangende, men ikke altid kan skelne, hvornar tingene er sket. Derfor
er det svaert for barnet at skelne tingene fra hinanden. Sma detaljer i barnets fortellinger viger sa
smat pladsen for mere preecise og logiske begreber, som er med til at strukturere og regulere falelser
og handlinger. Frem til skolealderen har barnet fortsat behov for at benytte aktiviteter med et praeg
af leg for at kunne fortelle detaljeret og at indarbejde ny information. Hvis der i denne periode gar
mere end et ar, inden barnet forteller om sine oplevelser, er der risiko for, at det rent kognitivt
bliver vanskeligt for barnet at dele disse oplevelser detaljeret, idet barnets kognitive udvikling gar
meget hurtig (Qdvreeide, 2013, s. 159-160).
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Omkring skolealderen begynder barnet at udvikle en regeletik, og barnet vil nu opfatte handlinger
som rigtige eller forkerte ud fra de regler, barnet har leert. Barnet ser disse regler som absolutte og
teenker, at de ikke kan andres pa. Denne regelmoral kan give barnet skyldfglelse, da barnet kan fgle
sig fanget i sine erfaringer, hvor barnet tror, det vil fa skylden, selvom en voksen ikke vil opfatte
situationen pa samme made. | mgdet med barnet er det derfor vigtigt, at radgiveren forstar og mader
barnets forestillinger om det moralske perspektiv, da barnet ellers kan fgle sig afvist. Det er
samtidig vigtigt, at socialradgiveren er opmarksom pa, at bern i denne alder, vil fgle, at de har gjort
noget forkert, hvis de er involveret i en situation, uanset om barnets handling er frivillig, tvang eller
ved hjelp af manipulation. Hvis radgiveren siger noget andet, strider det imod barnets logik og
oplevelse. Barnets falelse af at vaere medskyldig kan ikke benagtes af radgiveren, da det vil vere
det samme som at benagte barnets oplevelse. Dog kan ansvaret for, at situationen udviklede sig,
leegges hos den voksne (QDvreeide, 2013, s. 160-162).

Otte til tolv ar

Barnet kan i denne alder nemmere skelne mellem oplevet virkelighed og oplevelser, der er styret af
gnsker. Barnet begynder at forsta, at moral kan vere til forhandling, i forhold til hvad der egner sig
bedst for at nd de gode sociale mal. Hvis en voksen og et barn laver noget socialt uacceptabelt, vil
det dog stadig indebere, at barnet vil fa en folelse af skam, ogsa selvom det er den voksne, som
tager initiativet og har ansvaret for situationen. Ligeledes kan barnet opna skyldfglelse, hvis det
nysgerrigt har opsggt en social uacceptabel situation, selvom handlingerne bliver udfert af andre
(Dvreeide, 2013, s. 162). De fleste bgrn kan tenke hypotetisk i slutningen af denne periode. Det
betyder, at barnet kan tenke pa mulige alternativer, som logisk kan sammenholdes. Barnet kan
ligeledes behandle planer og forudsigelser intellektuelt, uden der skal veere en direkte tilknytning til
noget reelt (Jvreeide, 2013, s. 163).

Samtaletype

Socialradgiveren skal, ifglge @vreeide, vaere bevidst om, hvilke slags samtaler, der afholdes;
informerende, stgttende, undersggende eller bearbejdende. Dette er med til at klarlegge, hvordan
samtalen tilretteleegges, og hvilke dilemmaer den skal indeholde (@vreeide, 2013, s. 201-209). Med
en informerende og stettende samtale forsgrger radgiveren at afdekke barnets behov pa lang sigt,
og barnet informeres om, hvordan disse behov kan afdekkes (@vreeide, 2013, s. 209). Ved

undersggende og afdeekkende samtaler skal radgiver fa de informationer, der er behov for, for at der
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kan wvurderes og treffes beslutninger om videre forlgb. Det ses ofte i forbindelse med
underretninger, hvor det er vigtigt, at barnet bliver inddraget, da det besidder vesentlige
oplysninger om sit eget liv. Barnets viden ma ikke undervurderes, og samtalen skal gennemfgres
med respekt for barnet (dvreeide, 2013, s. 210).

Michael Lipsky

Projektet fokuserer pa socialradgiverne og deres mader at arbejde pa, hvorfor jeg vil anvende den
amerikanske politolog Michael Lipskys (Lipsky) begreb om markarbejdere og coping-strategier,
som beskrives i bogen ”’Street-Level Bureaucracy — Dilemmas of the Individual in Public Service”
(Lipsky, 2010, s. xi-xii) fra 1980 og i artiklen “Indbydelse til dans omkring
markarbejderadfeerdsbegrebet” af Vibeke Lehmann Nielsen i festskriftet ”Nar politik bliver til
virkelighed” til professor Seren Winther (Nielsen, 2007).

Markarbejdere

“Public service workers who interact with citizens in the course of their jobs, and who have
substantial discretion in the execution of their work” (Lipsky, 2010, s. 3), lyder Lipskys definition
af markarbejdere. Definitionen beskriver de offentligt ansatte, som har direkte kontakt med
borgerne, eks. lerer, politi, sygeplejersker og socialradgivere, som alle leverer en service, fra det
offentlige, med betydning for borgerens liv. Det er disse markarbejdere, som i sidste ende afleverer
den offentlige service til borgerne (Nielsen, 2007, s. 151). Ifglge Lipsky er markarbejderne de
virkelige beslutningstagere, eftersom de er sidste led i implementeringsprocessen; de afleverer
politikken til borgeren, og de besidder ligeledes retten til at foretage sken ud fra lovgivningens
rammer (Winter & Nielsen, 2008, s. 103-104). Hvorfor lederne er afhangige af, hvordan

markarbejderne udferer deres arbejde.

Krydspres

Markarbejdernes fornemmeste opgave er at yde den offentlige service til borgerne. For at gare dette
ma de hele tiden forholde sig til tvetydige malsatninger, krav og forventninger fra bl.a.
lovgivningen, administrationen, borgeren og sig selv, hvilket kan medfere, at markarbejderne faler
et krydspres (Winter & Nielsen, 2008, s. 129). Lipsky inddeler markarbejdernes konfliktende
udfordringer i tre forskellige grupper; ’klientcentrerede mal konflikter med socialt forudbestemte

méal’ eks. lovgivning, ’klientcentrerede mal konflikter med organisationsorienterede mal’, og 'nér
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der er modstridende forventninger til markarbejdernes m&’ (Lipsky, 2010, s. 41). Disse mal er
meget ambitigse og svere at na, hvilket kan medfare yderligere konflikter (Lipsky, 2010, s. 41).

Dette kan bevirke, at markarbejderne fgler sig i krydspres.

Krydspresset gar, ifalge Lipsky, at markarbejderne har sveert ved at behandle alle sager individuelt,
idet administrationen forsgger at behandle alle ens gennem faste normer. Lipsky fremhaver, at det
forventes, at markarbejderne er abne for at se muligheder for borgeren. Pa den ene side ses den
fastlagte politiske tilgang, mens markarbejderne pa den anden side skal improvisere og vere

lydhgrig overfor borgerne. Dette medfgrer krydspres (Lipsky, 2010, s. xii).

Coping-strategier

Til handtering af deres vanskelige og tvetydige job, udvikler markarbejderne coping-strategier.
Denne udvikling forstas ved at studere markarbejdernes adferd, arbejdsbetingelser og rutiner. Der
ses altsd ikke kun pa den endelige beslutning men péa alle markarbejderens vilkar optil, at den
endelige beslutning traeffes. Her ses de coping-strategier, som markarbejderne opbygger, for at
folge med arbejdsopgaverne (Lipsky, 2010, s. 82-86). Lipsky mener, at markarbejdernes anvendelse
af coping-strategier kan medfgre, at implementeringen af lovgivningen kommer til at afvige fra sine
oprindelige intentioner (Winter & Nielsen, 2008, s. 127). Markarbejderne anvender coping-
strategier som, en form for afvergemekanisme ift. det fernavnte krydspres. Krydspresset
indebeerer, at markarbejderne hele tiden oplever krav og forventninger til deres arbejde, som de ikke
kan indfri, hvilket kan medfare, at markarbejderne far en kronisk falelse af utilstreekkelighed
(Winter & Nielsen, 2008, s. 129). Det er denne falelse, markarbejderne forsgger at undga ved at

benytte sig af coping-strategierne.

Lipsky inddeler coping-strategierne i fire kategorier. Farste kategori bestar af adfeerdsmekanismer,
som medfarer, at efterspargslen pa servicen, som markarbejderen tilbyder, mindskes. Dette opnas
ved, at markarbejderen skaber lange ventetider, begrenser informationer om tilgengelige
muligheder, begrenser muligheden for kontakt, eller at markarbejderen risikerer, at stigmatisere
borgeren (Nielsen, 2007, s. 153-154). Anden kategori omhandler de mekanismer, som resulterer i
rationering af service. Rationeringen sker bl.a., nar markarbejderen fokuserer pa bestemte behov
eller specifikke opgaver hos borgeren samt gennem prioritering eller “creaming”, hvor

markarbejderen kan inddele og favorisere sager efter egne subjektive vurderinger (Nielsen, 2007, s.
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154-156). Automatisering af sagsbehandlingen er coping-strategiernes tredje kategori. Her forsgger
man at benytte standardlgsninger, som ikke ngdvendigvis er i hverken borgerens eller
forvaltningens bedste interesse (Nielsen, 2007, s. 156). Fjerde kategori behandler de mekanismer,
som medferer, at markarbejderen kan fi4 kontrol over borgerens sag og “presse den igennem
systemet”. Dette kan ske ved, at markarbejderen skaber stor distance til borgeren og taler et sprog,
borgeren har sveert ved at forsta, eller ved at markarbejderen isolerer sine borgere, sa de ikke far
kendskab til hinandens sagsgange og ikke kan vurdere, hvordan deres egen sag behandles (Nielsen,
2007, s. 157).

Eftersom rationering af service og automatisering af sagsbehandling er de mest relevante coping-
strategier for min analyse af socialradgivernes arbejdsgang i forbindelse med bgrnesamtalen, vil jeg

ga i dybden dem.

Rationering af service

Som coping-strategi deles rationering af services prioritering eller ’creaming’ i tre forskellige
former; ’succes-creaming’, ’efficiency-creaming’ og ’kvantitets-creaming’. Ved ’succes-Creaming’
prioriterer markarbejderen de sager, som potentielt har stgrst chance for at fa succes. *Efficiency-
creaming’ gar ud pa, at markarbejderen prioriterer de arbejdsopgaver, som bidrager mest til
forvaltningens effektivitet og opfyldelse af de politiske mal. Endelig kan ’kvantitets-creaming’,
medfgre, at sager, som kraever megen tid, nedprioriteres, fordi der fokus er pa antallet af lgste
opgaver (Nielsen, 2007, s. 154-155).

Automatisering af sagsbehandling

Automatisering af sagsbehandling inddeles ligeledes 1 tre former; ’tommelfingerreglen’,
‘rutinemaessig sagsbehandling’ og ’standardiseret sagsbehandling’. Nar markarbejderen benytter
‘tommelfingerreglen’, automatiseres handteringen af borgerne, som kategoriseres pa baggrund af
mangelfulde vurderinger med afgarende betydning for den videre sagsbehandling, medmindre den
hidtidige vurdering modbevises. ’Rutinemassig sagsbehandling’ sker, nar standardlgsninger
benyttes til at lgse sager. Markarbejderne gar, som de plejer uden at vurdere, om det er det bedste
for den konkrete sag. Slutteligt ses ’standardiseret sagsbehandling’, hvor alle sager kommes i
forudbestemte kasser, selvom den pagzldende kasse ikke rummer alle de relevante lgsninger for

borgerne, og sagen derfor ikke ngdvendigvis lgses bedste made (Nielsen, 2007, s. 156-157).
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Kritik af teori

Ved at benytte Lipskys teori om coping-strategier, er det vigtigt at veere opmeerksom pa, at teorien
tager udgangspunkt i en amerikansk kontekst, og at det kan vare problematisk at overfgre den til en
dansk kontekst. Dette skyldes bl.a., sterrelsesforskellen pa de offentlige sektorer i Danmark og
USA. Lipskys beskriver, at markarbejderne udvikler forskellige coping-strategier pga. det
krydspres, de er i, og at de kan benytte disse coping-strategier, fordi borgerne er ressourcesvage.
Dette er dog ikke geldende for alle markarbejderne, da der eks. er forskel pa at vere
myndighedsudgvende og serviceydende markarbejder, hvilket medfarer, at der er forskel pa, hvilke
coping-strategier de forskellige markarbejdere kan benytte. Lipsky fokuserer pa lighederne og ikke
forskellene mellem markarbejderne. Jeg kan dog konkludere, at coping-strategier ogsa benyttes i
Danmark, dog i en mindre grad, hvorfor jeg valger at anvende Lipskys teori med kritikken for gje.

Som det fremgar af @vreeides teori, opstiller han mange regler for, hvordan bgrn tackler omverden
og samtaler med voksne afhangigt af deres alder og modenhed. Dog er det vigtigt at huske, at alle
barn udvikler sig forskelligt pa trods af alder og modenhed, og ikke alle bgrn reagerer ens pa de
samme udefrakommende faktorer. Det er derfor vigtigt at have for gje, at @vreeides kasseteenkning
og kasseinddeling ikke ngdvendigvis stemmer overens med virkeligheden. Det er dog essentielt,
som socialradgiver, at have nogle retningslinjer og vaerktgijer at arbejde ud fra, og her mener jeg, at
@vreeides begreber og teorier er gode redskaber, hvorfor jeg veelger at inddrage @vreeide som

teoretiker, selvom det ikke ngdvendigvis stemmer overens med mine informanters virkelighed.

Metodisk tilgang

Projektets metode bygger pa indsamlet empiri fra kvalitative interviews med to socialradgivere,
som arbejder i en bgrne- og familieafdeling i hver deres kommune. Jeg vil komme ind pa
overvejelserne bag valget af mine informanter, samt udarbejdelsen af min interviewguide og
overvejelser om interviewene. Jeg vil kort beskrive den anvendte empiri i projektet, min

analysestrategi og mulige fejlkilder i forbindelse med min indsamling af empiri.
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Dataindsamling

Kvalitative interviews

Empirien vil, som tidligere skrevet, blive indsamlet gennem Kkvalitative interviews med to
socialradgivere, som arbejder i en barne- og familieafdeling. Kontakten til informanterne vil jeg
etablere gennem opslag hos bgrne- og familieafdelingen, hvor jeg vil sgge socialradgivere, som
arbejder eller har arbejdet med barn i projektets malgruppe. Informanterne skal deltage i et
interview med mig, vedrgrende deres oplevelser med af afholde bgrnesamtaler. Det er relevant for
undersggelsen, at jeg interviewer flere socialradgivere, da jeg dermed far mere materiale at
analysere pd, ligesom der er mulighed for, at der kan komme flere forstaelser og oplevelser til syne.
Disse interviews skal medvirke til at skabe en stgrre fordybelse i informanternes oplevelser, og pa

den made opna en dybere indsigt og forstaelse for informanternes arbejde.

Den kvalitative metode benyttes, nar forskeren gnsker at undersgge nogle forhold, som i sig selv er
svaere at male eller iagttage. Ved at benytte metoden er der en direkte kontakt mellem forskeren og
studieobjekterne. | dette projekt fungerer informanterne som studieobjekter. Samtalen med
informanterne er et godt udgangspunkt for viden om, hvordan de oplever deres egen situation. Ud
fra dette vil de kvalitative undersggelser resultere i beskrivelser af informanternes handlinger,
udsagn, perspektiver og refleksioner, som medvirker til, at forskeren opnar indsigt i informantens
problemstillinger. Som forsker har ens egen fortolkning og forstaelse af de undersggte sociale
feenomener en stor betydning for den kvalitative forskning (Thagaard, 2015, s. 13).

Semistruktureret interview

Formalet med det semistrukturerede interview er at indhente beskrivelser af informantens egen
livsverden for at kunne meningsfortolke betydningen af de beskrevne fenomener (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 22). Til mine interviews vil jeg benytte en delvist struktureret metodisk
tilgang, det kvalitative forskningsinterview’, hvor mine overordnede temaer er fastlagte, men hvor
der er fleksibilitet til at bestemme spargsmalenes reekkefglge undervejs, og hvor der er mulighed

for, at informanten bringer nye temaer pa banen (Thagaard, 2015, s. 87-88).
Det er mit mal at lydoptage interviewene samtid med, at jeg vil tage notater. P4 den made far jeg sa

megen information som muligt med fra interviewene pa lydfil, mens jeg kan notere, nar der er

noget, jeg finder serligt interessant for projektet (Thagaard, 2015, s. 100-101). Idet jeg lydoptager
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interviewene, kan jeg koncentrere mig om at lytte til informanternes svar, og observere bade min
egen og informanternes verbale og nonverbale kommunikation. Jeg vil bl.a. vise interesse, respekt
og vaere aktivt lyttende (Eide & Eide, 2012, s. 32-33).

Etiske overvejelser

Nar der afholdes interviews, kan der opsta etiske dilemmaer. Disse er isar knyttet til interviewerens
overvejelse om, hvor nzrgaende og personlige spgrgsmal der kan stilles. Det er af stor betydning, at
intervieweren respekterer informantens greenser, sa informanten ikke faler sig presset til at give

flere informationer end gnsket (Thagaard, 2015, s. 109).

Inden interviewene skal mine informanterne give deres informerede samtykke, hvilket vil sige, at de
skal informeres bade mundtligt og skriftligt om, hvad interviewet indeberer, og hvad materialet
skal bruges til efterfglgende. De skal ogsa informeres om deres rettigheder, som bl.a. indeberer, at
de kan fremsta anonyme i projektet, og at de til en hver tid har ret til at fortryde samarbejdet med
mig, indtil den dag mit projekt ligger feerdigt. Bilag 1 (bilag 1, s.2) skildrer informantens
rettigheder, en kort beskrivelse af, hvad interviewet omhandler, og hvad formalet med interviewet
og projektet er. Fortrolighedsprincippet indeholder ogsa et etisk dilemma i form af, at informanterne
skal anonymiseres, nar empirien efterfglgende anvendes. Dette indebarer ogsa, at andre ikke ma fa
indblik i materialet, hvorfor genbrug af data ikke er muligt. Fortroligheden mellem intervieweren og
informanterne er vigtigt, eftersom informanternes tillid til intervieweren afhaenger af, at materialet
ikke videreformidles (Thagaard, 2015, s. 26-27).

Den abduktive tilgang

Jeg benytter den abduktive tilgang til mine undersggelser. Metoden ligger mellem den deduktive og
den induktive tilgang og fremhaver det dialektiske forhold mellem teori og data (Thagaard, 2015, s.
181). I den induktive tilgang nas der en konklusion gennem eksempler og observationer. Ved at
sammenfatte observationer af enkelte haendelser forsgger man at opna generel viden. Dette ger jeg
ud fra informanternes udtalelser. Med den deduktive tilgang tages der udgangspunkt i teorien og de
generelle antagelser om virkeligheden, hvorefter antagelserne forsgges testet pa konkrete
observationer. | projektet benytter jeg den deduktive tilgang, inden jeg interviewer informanterne
for at opna baggrundsviden fra teorien. Efter interviewene skal jeg se, om teorien stemmer med

empirien.
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Primar empiri

Min primzre empiri bestar af kvalitative undersggelser, hvor jeg har interviewet to socialradgivere
fra bgrne- og familieafdelinger 1 to forskellige kommuner og med hver deres baggrund og
erfaringer. Jeg tog kontakt til og afleverede mit brev om sggen pa informanter hos en tredje bgrne-
og familieafdeling, men efter flere forgaeves forsgg pa at skaffe informanter her, matte jeg tenke
mere alternativt. Mine informanter er derfor skaffet gennem private kontakter ved hjelp af nogen,
der kender nogen.

Ved empiriindsamling gennem den kvalitative metode, er det vigtigt at veere opmaerksom pa mulige
fejlkilder. Jeg er opmaerksom pa, at antallet af informanter kan have indflydelse for interviewenes
udfald, og at det kan have indflydelse pa min empiri. Jeg er ligeledes opmaerksom pa, muligheden
for, at informanterne kan have en skjult dagsorden” om at fa forbedret deres arbejdsvilkar ved at
overdrive de beskrevne problematikker, eller at undlade at naevne problematikker i arbejdet, for at

fremstille sig selv bedre.

Sekundaer empiri

Som sekunder empiri benytter jeg Ankestyrelsens praksisundersggelse ’Inddragelse af bgrn og
foreldre i sager om frivillige foranstaltninger” (Ankestyrelsen, 2011), som omhandler, at
kommunerne er bedre til at inddrage foraldrene end bgrnene i sager om frivillige foranstaltninger til
barn med serlige behov. Formalet med undersggelsen er at undersgge, om barnet og foreldrene
bliver inddraget tilstreekkeligt i forbindelse med frivillige foranstaltninger, og om kommunen
Igbende holder samtaler med barnet. | forhold til mit projekt er formalet med at inddrage
Ankestyrelsens praksisundersggelse at se, hvordan og hvor ofte bgrnesamtalen foregar i praksis, da
praksisundersggelsen viser, at kommunerne har inddraget foreeldrene i tilstreekkeligt omfang i 88
procent af sagerne, mens de kun har inddraget bgrnene tilstreekkeligt i 63 procent af sagerne. Jeg
benytter ligeledes ekspertudtalelser i artikler og debatindlag fra bl.a. Dansk socialradgiverforening,
hvilket medvirker, at jeg opnar en helhedsorienteret forstaelse for projektets malgruppe og for

socialradgiverne, som arbejder med malgruppen.
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Databearbejdning
Folgende er en beskrivelse af udarbejdelsen af min interviewguide til afholdelse af interviews med
informanterne. Ligeledes skildres det, hvordan jeg har transskriberet de optagede interviews.

Endeligt beskrives den anvendte analysestrategi, samt hvordan analysen metodisk er lavet.

Interviewguide

Interviewguiden (bilag 2, s.3) er udarbejdet ud fra, at den skal benyttes under afholdelsen af mine
interviews og dermed sikre, at alle temaer, der er relevante for projektet, bliver belyst. Jeg har
udarbejdet én interviewguide, da begge mine informanter er socialradgivere, som arbejder med at

afholde bgrnesamtaler (Figur 1 viser et udsnit af interviewguiden).

Tilblivelsen af interviewguiden er sket gennem refleksion ud fra projektets videns grundlag og
problemformulering. Derigennem har jeg fundet frem til de spgrgsmal, jeg mener, er relevante for,
at jeg kan opna et svar pa min problemformulering, hvorefter spargsmalene er konkretiseret. Det
har veeret mit mal at gere spergsmalene sa praecise som muligt, sa informanterne lettere kan
forholde sig til de enkelte spgrgsmal. Jeg har indirekte forsggt at inddrage projektets teori i
spgrgsmalene, med henblik pd den videre analyse af informanternes beretninger. Derfor er
interviewguiden inddelt i syv temaer; *Socialradgiverens forhold til forskellige samtaletyper’, >’Den

299

gode bernesamtale”, ’Barnets egen rolle under samtalen’, ’Barnets alder og modenhed’,

’Organisationens pavirkning af sagsbehandlingen’, *At undlade bernesamtalen’, og *At sikre en

individuel behandling’.
Haldor Hvilket forhold har Hvilke typer bernesamtaler holder du | Kan du forklare hvorfor?
Ovreeide socialradgiveren til oftest?

forskellige samtaletyper?

Hvad forstar Vil du beskrive, hvornar du bruger Hvad er en god bernesamtale for
socialradgiveren som bernesamtaler i dit arbejde? dig?

“den gode

bernesamtale”? Hvad laegger du vaegt pa under

samtalen med barnet?

Figur 1: Udsnit af min interviewguide med eksempler pa temaer/forskningsspargsmal, Interviewspgrgsmal og uddybende spgrgsmal
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Transskribering

En transskribering er en fortolkningsproces, hvor talesprog transformeres til skriftsprog. Nar der
transskriberes, struktureres interviewet, sa det kan bruges til fremtidig analyse. | en transskription
bliver samtalen mellem to mennesker, der fysisk er til stede, fikseret i skriftlig form. I et sprogligt
perspektiv er transskriptionerne oversattelser fra talesprog til skriftsprog, hvor der undervejs
foretages en raekke vurderinger og beslutninger (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 235-236). Jeg har
derfor valgt at transskribere de kvalitative interview i dette projekt sa ordret som muligt (bilag 3, s.6
og bilag 4, s.32). De fleste fyldeord som ”eh”, ”jo”, ”’jamen”, "altsd” og gentagelser fjernes dog fra
interviewet, og teenkepauser og informantens fglelsesudtryk bliver ikke vist i transskriptionen. Den
ordrette transskription skyldes, at transskriberingen saledes fremstar sa tet pa informanternes egne
forstaelser som muligt, hvilket er vigtigt, da det er informanternes egne oplevelser og forstaelser,

der er vigtige for projektet. Begge mine interviews er lydoptaget efter samtykke fra informanterne.

Analysestrategi

Til analyse af mine forskningsinterviews vil jeg anvende en meningsfortolkende analysestrategi.
Eftersom projektet bl.a. er teorifortolkende, vil jeg benytte mig af Tove Thagaards begreb
"kategorisering” (Thagaard, 2015, s. 138-140). Igennem kategoriseringen kan jeg skabe et overblik
over empirien, og Kklarlegge den til videre analyse og fortolkning. Relevante udsagn fra
informanterne vil blive inddraget med det formal, at analysere pa informanternes oplevelser af

barnesamtalen og den indsatsen, socialradgiverne yder for at inddrage barnet i sagsbehandlingen.

For at analysere pd min problemformulering “Hvordan inddrager socialradgiveren bgrn i
sagsbehandlingen, og hvad er baggrunden for, at bernesamtalen undlades? Hvordan kan
socialradgiveren stottes i arbejdet med bornesamtalen?” er analysen opdelt i seks temaer: *’Den

299

gode bernesamtale”’, som omhandler, hvornar og hvordan informanterne benytter bernesamtalen
som redskab, og hvad de mener, udger en god bgrnesamtale. *Betydningen af barnets perspektiv’,
som omhandler, betydningen af barnets egne perspektiver i sagsbehandlingen. ’Organisationens
rammer — en hjalp eller en barriere?’ hvor det analyseres, hvilken betydning de organisatoriske
rammer har for socialradgivernes arbejde med bgrneinddragelse. *Nér bernesamtalen undlades’, her
analyseres pa, hvorfor bgrnesamtalen nogle gange undlades, og hvordan informanterne i sa fald
inddrager barnets perspektiv. *”Jeg er altsa ikke folelseskold”’, hvor balancen mellem at veere

professionel og blive falelsesmassigt pavirket analyseres. | det sidste tema, *Nar alder har en
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betydning’, analyseres betydningen af barnets alder og modenhed, i1 forhold til hvordan
informanterne inddrager det udsatte barn og afholder bgrnesamtalen.

Under hvert tema fremgar der interviewuddrag fra de transskriberede interviews, for at fremhaeve
vigtige udsagn i forhold til det enkelte tema og teorien, som knytter sig der til. Alle
interviewudsagnene i analysen, vil fremsta i kursiv og en mindre skriftstarrelse. Er citatet udtaget
fra en langere del af interviewet, vil der fremga ’...” i starten, og evt. i slutningen, af citatet. Hvert
tema og interviewuddrag kobles efterfglgende sammen med de relevante teoretiske perspektiver for
opgaven. Der vil til hvert tema blive skrevet en delkonklusion, som understreger de mest veesentlige
observationer til temaet. Disse delkonklusioner vil indga i projektets samlede konklusion.

Den hermeneutiske metode vil i hgj grad komme i spil i analysen, da denne bl.a. bidrager til, at der
analyseres pa et enkeltstdende udsagn, som efterfglgende settes i en starre teoretisk kontekst. Med
den meningsfortolkende analysestrategi vil jeg anvende projektets teoretiske referenceramme til at
fortolke pa udvalgte interviewudsagn fra informanterne. Den faenomenologiske tilgang vil dog ogsa
inddrages, da jeg vil meningskondensere, hvor jeg traekker interviewpersonernes udtrykte meninger

sammen til kortere formuleringer, der rummer hovedbetydningen (Thagaard, 2015, s. 137).

Meningsfortolkning

Fortolkning af meningsindholdet i en interviewtekst begraenses ikke til en strukturering af det der
siges, men omfatter ogsa en dybere og mere kritisk fortolkning af teksten. Forskeren skal ud over
dét, der direkte blive sagt for at fortolke dét, der ikke umiddelbart fremtreeder i teksten. Det
medfarer ofte en tekstudvidelse, hvor resultatet formuleres i flere ord end de oprindelige fortolkede
udsagn (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 271-272). Fortolkning af en tekst er ikke forudsaetningslgst.
Forskeren vere bevidst om, at der allerede med bestemte formuleringer af interviewspgrgsmalene
kan formes, hvilke svar der er mulige. Meningsfortolkningen slutter, nar der er naet en god helhed

med bade det sete og det, som liggere dybere (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 275).

Meningskondensering
Den feenomenologisk baserede meningskondensering er afgagrende for, at de undersggte fenomener
er nuanceret beskrevet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 270). Meningskondensering indeberer en kort

formulering af informantens meninger. Informanternes udsagn bliver derfor kortet ned til kortere
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udsagn, og det centrale i udtalelserne omformuleres til fa ord (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 269).
Meningskondenseringen er med til at skabe overblik og struktur over interviewteksterne, idet

informanternes udtalelser omformuleres og afkortes.

Meningskondenseringen bestar af en guide pa fem trin. Trin et bestar af at gennemlzase interviewet
for at fa en fornemmelse af helheden. Pa trin to skal intervieweren bestemme naturlige
meningsenheder, som informanten giver udtryk for. Tredje trin omhandler omformulering og
tematisering, s udsagnene tematiseres efter informantens synspunkt. Trin fire bestar i at stille
specifikke spargsmal til meningsenhederne for at fremhaeve undersggelsens formal. Femte og sidste
trin omhandler, at de vaesentlige temaer i interviewet skal knyttes sammen i en sammenhangende
deskriptivt tekst (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 269-270).

Kritik af metode

Jeg har i projektet benyttet mig af kvalitative semistrukturerede interviews, hvilket har veeret en
velegnet metode til at fa svar pa relevante spgrgsmal, som kunne bidrage til et svar pad min
problemformulering. Eftersom projektet bygger pa kvalitative semistrukturerede interviews, vil det
ikke veere muligt at gentage undersggelsen 100 procent. Dette skyldes, at det ikke er sikkert, at der
vil opnas de samme svar igen pga. forskellige informanter, eller at informanterne befinder sig i en
anden situation end denne gang. Der vil dog veere mulighed for at gennemfere undersggelsen igen,
da min metode for undersggelsen er tydeligt beskrevet.

Jeg har kun gennemfart interviews med to socialradgivere, og jeg ved, dette ikke skaber et entydigt
svar pa min problemformulering. Derimod medvirker det til et indblik i, hvordan de enkelte
socialradgivere oplever deres situation, og det er pa den made med til at belyse socialradgivernes
livsverden. Dette betyder, at projektets formal opfyldes, eftersom jeg gnskede at undersgge hvilke
faktorer, der spiller ind i forhold til, at man som socialradgiver finder det udfordrende at afholde
barnesamtaler. Samtidig gnskede jeg at bidrage til en starre forstaelse af, hvorfor barnesamtalen
bliver fravalgt, samt at opna en forstaelse af, hvad socialradgiverne selv mener, der kan hjelpe til at

lette opgaven omkring bgrnesamtalen.
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Analyse

Til at analysere de to kvalitative interviews, vil jeg benytte mig af undertemaer. Jeg vil inddrage
relevante udtalelser og udsagn fra informanterne med det formal, at analysere pa informanternes
oplevelser under bgrnesamtalen og inddragelsen af bernene i sagerne. Ved hjelp af den
meningsfortolkende analysestrategi vil jeg benytte den teoretiske referenceramme for projektet til at
fortolke pa udvalgte udsagn fra informanterne. Den hermeneutiske tilgang vil i hgj grad blive brugt
i analysen, idet den bidrager til, at der analyseres pa et enkeltstdende udsagn, som settes i en starre
teoretisk kontekst. Mens den faenomenologiske tilgang inddrages, da det er informanternes

upavirkede udtalelser fra deres egne verdensbilleder, der analyseres pa.

Informanternes baggrund bliver kort beskrevet, men da det er faktuelle oplysningerne, vil der ikke
blive analyseret pa disse informationer. Dog vil informanternes uddannelsesmassige baggrund, og
tanker om evt. efteruddannelse blive sammenholdt for at svare pa min problemformulering. For at
anonymisere informanterne benavner jeg dem henholdsvis Bente og Pia. Begge interviewene fandt
sted i informanternes private hjem. Vi startede med at fa te, vand og smakager, inden jeg

introducerede projektet, og vi kort talte om, hvad interviewet skulle omhandle.

Praesentation af informanterne

Pia er en kvinde péa 29 ar, som er uddannet socialradgiver i ar 2012. Siden da har hun arbejdet i tre
forskellige familiegrupper. Pia har siden veeret pa kursus om bgrnesamtalen og *bgrnemindmap’, og
hun er pa nuveerende tidspunkt i gang med en diplomuddannelse.

Bente er en kvinde pa 59 ar, som er uddannet socialradgiver i ar 2014. Hun har, grundet en
baggrund med en familieterapeutisk-, en paedagogisk- og en social- og sundhedsuddannelse,
arbejdet i en socialradgiverstilling siden november 2007. | Bentes arbejdskommune er de distrikt
inddelt. Hun arbejdede farst 7,5 ar i et distrikt med samtlige barne- og familiesager, som var der.
Efterfglgende kom en del flygtningesager til kommunen, som Bente delte med en anden
socialradgiver. De sidste 2 ar har Bente siddet alene med samtlige ny-tilkommende

flygtningefamilier.
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”Den gode bernesamtale”
Ifolge Ovreeide fungerer “den gode samtale” som en levende proces, hvor ens grundleggende evne
til at indga i sammenspil med andre udfolder sig, og socialradgiveren skal finde frem til barnets eget

potentiale og samtidig benytte sit eget (Qvreeide, 2013, s. 17).

Begge informanter fortzller, at “den optimale samtale” er, nar de far de oplysninger, som er
relevante for den videre sagsbehandling, og som bgrnesamtalen bygger pa.
”...Men jeg teenker, det ikke nodvendigvis. At det ville veere det, som er det mest
optimale for barnet. Jeg tenker, der hvor den gode samtale har varet, hvor jeg er
kommet, ogsa har jeg varet i modstand i maden at snakke med mig. Fordi her er der
faktisk et barn, der tager stilling til noget her...” (Pia).
P4 den made tydeligger Pia, at der er stor forskel pa ”den optimale samtale” og ”den gode samtale”.
Begge informanterne understreger vigtigheden af, at der er ro og tillid under samtalen, og at
barnene forstar, hvorfor der afholdes bgrnesamtale. De mener, “den gode samtale” forudsztter, at
der skabes en god relation mellem radgiver og barn, sa de kan tale sammen. Denne gode relation
skabes ifglge @vreeide bl.a. ved, at socialradgiveren udviser forstaelse overfor dét, som barnet
forteeller. Dette medferer, at barnet nemmere kan forholde sig til sine oplevelser, fordi der, i
sammenspil med en voksen, bliver skabt en sammenhang mellem det, som barnet tenker, og det
barnet faler (Qvreeide, 2013, s. 18-19). Det er vigtigt for informanterne, at de marker, at barnet er
abent overfor dem og overfor selve processen, som bgrnesamtalen er en del af. Bente pointerer;
... Jeg er nok mere processtyret end resultatstyret. At vi har opndet et eller andet i den
proces, at vi er kommet et eller andet sted i Igbet af den her proces... At man kan fale,
at man er kommet et skridt videre, og man kan fgle, man maske har bidraget til, at
barnet har reflekteret over nogle ting ” (Bente).
Det er vigtigt, at barnet gennemgar en proces under samtalen, men ogsa essentielt, at radgiveren er
aben for at kunne @ndre synspunkt i lgbet af samtalen, da forforstaelsen kan blive udfordret. Bente
uddyber dette med,
... Det er ikke altid du ved, at du egentlig har den her holdning eller det her syn pd
det folkeslag eller den gruppe af socialt udsatte eller hvad det nu kan veere” (Bente).
Derfor er barnesamtalen en proces mellem barnet og radgiveren. Det er vigtigt for informanterne, at
barnet faler tryghed under bgrnesamtalen. Begge informanterne understreger, at de gerne afholder
en bgrnesamtale eller to ekstra for at sikre, at barnet fagler sig tilpas i situationen. Dette kan

sammenholdes med @vreeides pointe om, at forudsatningen for en god bgrnesamtale med et utrygt
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barn er, at den professionelle har en bred forstaelse for barnet, hvor barnets perspektiv er i fokus
(Dvreeide, 2013, s. 17-18). Dvreeide tilfgjer, at det ikke er af stor betydning for barnet, hvad den
professionelles specifikke rolle er. Det der betyder noget for barnet er, at den professionelle lytter til
barnet. For barnet er samtalen en mulighed for at dele sine oplevelser. Det er vasentligt for barnet,
at det er den voksne, der tager ansvar for samtalen, da barnet finder sin motivation til samtalen

under selve samtalen (@vreeide, 2013, s. 20).

Informanterne benytter oftest bgrnesamtalen i forbindelse med den bgrnefaglige undersggelse og
opfalgning af foranstaltninger. Pia forteeller ogsa, at samtaleforlgb fylder en del i hendes arbejde
med bgrn fra omkring 10 ars alderen. Dette skyldes bl.a., at kommunen, hun arbejder i, er begyndt
at arbejde med indsatstrappen (bilag 5, figur 1, s.58). For at tydeliggere at foranstaltningerne til
udsatte bgrn og unge skal veere sa tet som muligt pa en opveekst i en familie uden sociale
problemer, bruges indsatstrappen til at liste kommunens foranstaltninger, efter hvor hgj grad
foranstaltningerne pavirker barnets liv. Nederste trin i indsatstrappen er forebyggelse, efterfulgt at
hjemmebaserede indsatser. Det er disse indsatser, dette projekt skildrer. Tredje trin er anbringelse i
sleegt og netveerk, sd kommer anbringelse i familiepleje, og sidste trin er anbringelse pa institution.
Det er saledes meningen, at det er foranstaltningerne pa de nederste trin, der som udgangspunkt skal
veelges. Hvis dette ikke er muligt, bevaeger man sig stille og roligt op af trappen, indtil man er pa det
trin med den rette hjelp for det sociale problem (Socialstyrelsen, 2015). Pilen pa figuren indikerer,
at malet er, at arbejde sig ned af indsatstrappen, hvis det tidligere har veeret ngdvendigt at anvende
et af de hgjere trin. Dermed opnas det, at arbejde mere i selve familien, og der sikres en lokal og
tidlig forebyggende indsats overfor de udsatte barn.
“Jeg teenker ogsd, at det er rigtig godt givet ud. Jeg kan ogsdi meerke det i de
plejefamilier, hvor jeg kommer hos bornene noget oftere end bare hvert halve ar...
...de far sagt nogle ting til mig, som jeg sd kan fore videre i mit arbejde... ... Pd den
made at sa bliver anbringelsen mdske det bedre” (Pia).
Det er altsa vigtigt, at socialradgiveren ogsa far opbygget en forstaelse, for barnets problematikker,
hos barnets neermeste omsorgspersoner. De har ansvar for at baere dialogen videre med barnet, nar
bernesamtalen er afsluttet, hvilket Pias arbejdskommune leegger veegt pa i forbindelse med brugen
af indsatstrappen, ved fortsat at veere i dialog med barnets nermeste omsorgspersoner og at holde
sagen aben. Dette ses ifglge @vreeide ved, at alle professionelle, der er i kontakt med barnet og er
med til at tage hand om barnets situation, skal kunne gennemfare forskellige samtaler med barnet,

og skal kunne trianguler samtalerne ind i en vedvarende omsorg for barnet (dvreeide, 2013, s. 19).
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Betydningen af barnets perspektiv
@vreeide understreger vigtigheden af, at barnet bliver inddraget, nar der er tale om bgrnesager, idet
barnene er vigtige informationskilder for socialradgivernes sagsarbejde, da det er bgrnene selv,
sagen omhandler. Dog fremhaever @vreeide, at bgrnesamtalerne og bernenes perspektiver ofte
undlades, fordi socialradgiverne er bange for at samtale om de tunge emner og sveere falelser
(@vreeide, 2013, s. 35). Det viser sig dog, at bade Bente og Pia mener, at barnets perspektiv,
oplevelser og udtalelser har stor betydning for deres arbejde med bgrnesager. Nar der er tale om
bgrnesamtaler, forteller informanterne, at det er vigtigt, at man husker, det altid sker her og nu.
“Barnet kan ogsd have syntes, at det er en lortedag oppe i skolen... Sa man md prove
lige at komme nedenunder, hvad der ligger. Og det er jo ikke fordi barnet lyver, det er
fordi det er sadan, det har det her og nu” (Bente).
| disse tilfelde reagerer barnet meget med folelserne, og derfor er det ekstra vigtigt, at
socialradgiveren er opmarksom pa barnets kropssprog, idet det nonverbale sprog ofte er lige sa
vigtigt som det verbale sprog. Begge informanter forteeller, at barnets nonverbale sprog spiller en
lige sa stor rolle, som det verbale sprog ger for arbejdet med bgrnesagerne. Det nonverbale sprog er
vigtigt for socialradgivernes arbejde, og radgiverens observationer af barnet noteres efter hver
enkelt barnesamtale. Pia understreger, at det er ved alle bgrnesamtaler, det nonverbale sprog har en
stor betydning;
”...Det er jo vigtigt, hvis det er et barn, der ikke vil snakke med os... Sd er det jo ogsd
en vigtig observation... .... hvordan barnet sa reagere, eller barnet sa bare siger ’det
ved jeg ikke’, eller kravler op af veeggen... ”’(Pia).
Pia tydeligger, at selvom det ofte er ved bgrnesamtaler, hvor socialradgiverne oplever modstand, og
hvor bgrnene ikke er til at snakke med, at der bliver noteret en masse observationer. Det er dog
vigtigt, at de samarbejdsvillige og snakkende barns nonverbale sprog ogsa bliver noteret, da det er
med til at skabe et helhedsbillede af barnet til radgiverens videre sagsforlgh. Pia mener, det er
noget, alle socialradgivere kan blive bedre til. Arbejdet med det nonverbale sprog understreges med
@vreeides begreb tematisk mestring. Her er det vigtigt for barnet, at radgiveren kan fortolke barnets
situation, og at barnet kan genkende sig selv i det, radgiveren beskriver. Socialradgiveren skal
balancere mellem at hjelpe barnet med at genkende sig selv og autoritert at tilleegge barnet
erfaringer. Socialradgiveren skal under barnesamtalen vise en generel forstaelse af de temaer, som

barnet taler om, og at radgiveren kan rumme hele barnets personlige forteellinger (@vreeide, 2013, s.
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74-75). Bente fremhaver, at inddragelsen af barnets perspektiver i sagsbehandlingen ofte medvirker
til, at foraeldrene far en anden forstaelse for sagen. Hun forklarer;
“Jeg synes faktisk, det har stor betydning, hvad barnet siger... ... 1 vores kommune der
bruger vi meget i familieafdelingen, nar vi laver de barnefaglige undersggelser, at
scette noget teori ind......fordelen ved at gore det pd den mdde, det er, at foreldrene,
nar de leser det igennem; for det forste sa kan de ikke modsige den analyse og den
vurdering, du har lavet fordi teorien er holdt op imod det, eller det er holdt op imod
teorien ... (Bente).
Dette medvirker ofte til, at foreeldrene indser, at de er ngdt til at foretage nogle eandringer, sa
problematikkerne lgses, og barnet far det bedre. Jeg er her uenig i Bentes betragtning om, at
forzeldrene ikke kan modsige socialradgiverens analyse og vurdering, fordi der direkte er inddraget
teori. Foreeldrene kan selvfglgelig ikke modsige den anvendte teori, men de kan godt veere uenige
med radgiverens analyse og vurdering. Det er samtidig essentielt, at veere opmaerksom pa, at barn
ikke altid kan se, hvad der er bedst for dem selv og forudse konsekvenserne af, hvad det er der sker,
hvorfor barnets udsagn og perspektiv ikke kan sta alene. | forhold til samvarsafgarelser bl.a.
fortzeller Pia, at hun leegger stor veegt pa, hvad barnet mener, og hvad der betyder noget for barnet.
... Jeg teenker altid, det er vigtigt og have med. Det er bare ikke altid, det kommer til
at bestemme retningen for det” (Pia).
Pa den made vil Pia altid vurdere ud fra, hvad barnet forteeller, men det er ikke altid, at barnets
mening bliver veegtet i forhold til den endelige vurdering. Bgrn ved som regel hvad det vil have,
men ikke altid hvad de har brug for. Her bevises @vreeides begreber om barnet som bade objekt og
subjekt. Barnet fremgar som et objekt for socialradgiveren, idet barnet er genstand for forskellige
undersggelser, og radgiveren skal treeffe beslutninger pa barnets vegne ud fra de rammer, der
arbejdes under. Samtidig skal socialradgiveren se barnet som et subjekt, hvor radgiver og barn skal
indgd i et samspil, og hvor barnet involveres i radgiverens arbejde. Det er her socialradgiverens
opgave at veere empatisk over for barnet, men samtidig handle fagligt efter barnets bedste
(@vreeide, 2013, s. 32-33). Hos bade Pia og Bente prioriteres det hgijt, at barnet bliver inddraget
aktivt i sagsarbejdet, mens de er opmarksomme pa at handle fagligt og professionelt. Selvom barnet
bliver hart, betyder det ikke ngdvendigvis, at barnets ord bestemmer, hvad naste skridt i sagen er,

dog veegtes barnets perspektiv hgjt i vurderingen.
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Organisationens rammer — hjelp eller barriere?
Det er Pias indtryk, at lovgivningen og de organisatoriske rammer medvirker til, at der bliver skabt
struktur i barnesamtalens indhold og i socialradgivernes arbejde med bgrnesager, hvilket er med til
at skabe overblik i radgivernes arbejde;
”...Det er rigtig godt at have nogle standarder for, hvad vi i hvert fald SKAL ggre. Sa
er Vi i hvert fald sikre pad at det bliver overholdt...” (Pia)
Hun mener ligeledes, at de gkonomiske rammer er med til, at socialradgiverne er mere sammen
med bgrnene, her henviser hun bl.a. til indsatstrappen (Figur 2), som satter stgrre fokus pa
forbyggende foranstaltninger for bgrnene.
”...Hvis vi kun skulle folge lovgivningen, sd ville vi have travit. Sa bliver der lige lagt
noget organisatorisk oveni. ...For at understgtte, at vi virkelig kommer i gang med det
for-forbyggende arbejde” (Bente).
Bente mener, at disse krav udger kontrol af socialradgivernes arbejde, fordi det er bestemt fra andet
sted, at de nu skal gere *sddan og sddan og sadan’.
“Alle de der procedurer, de tager tid. Det tager tid, at du ikke bare kan vurdere med
det samme... Fordi, det har du ikke kompetence til at bevillige” (Bente).
Bente uddyber, at hun ogsa ser det som kontrol, at socialradgiverne er ngdsaget til at diskutere deres
vurderinger med ledelsen, som har kompetence til at bevillige, og at det ikke er sikkert, det ender
med det, som radgiveren i forvejen har vurderet. Bente mener, det er forkert, fordi ledelsen ikke
kender den enkelte familie. I forhold til, at ledelsen skal veere med til at vurdere, teenker jeg, det er
positivt, da der hermed kommer flere gjne pa sagen. Ligeledes bliver sagen set i flere forskellige
perspektiver, og derved sikres det, at det ikke er ét bestemt syn pa familien, som er afgarende for

sagens vurdering.

Pia forteeller, at selvom det politisk bestemte dokumentationskrav effektiviserer arbejdet som
socialradgiver, synes hun ogsa, en del af kontakten med bgrnene gar tabt via notatpligten. Pia
uddyber;
“Jeg teenker, der gdr noget af kontakten tabt med, at man sidder og skriver direkte ind
i en computer-. Det er der selvfglgelig ogsa med foraldrene. Jeg synes bare, det er
scerlig vigtigt med bornene med, at det ikke gdr tabt pd den mdde”(Pia).
Derfor medbringer hun ikke sin computer til bgrnesamtalerne. Hun medbringer dog sin blok og
kuglepen, men ofte lader hun det ligge i sin taske. Informanternes kommentarer om, at de

organisatoriske rammer skaber struktur for, og kontrol med, socialradgiverens arbejde, kan belyses
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ved hjeelp af Lipskys begreb om markarbejdere. Radgiverne er offentligt ansatte, som befinder sig
nederst i det bureaukratiske hierarki, og som arbejder i direkte kontakt med familierne og barnene.
Det medfgrer, som Bente understreger, en udfordring for socialradgiverne, fordi rammerne for
radgivernes arbejde er bestemt fra hgjere sted i hierarkiet. Lipsky understreger, at de hgjtstaende i
hierarkiet er afhengige af radgiverne nederst i hierarkiet, idet de er sidste led i
implementeringsprocessen af de politiske og organisatoriske beslutninger (Lipsky, 2010, s. 24). Her
ses det tydeligt, at Bente oplever sig begreanset i sit arbejde pga. rammerne, mens Pia ser det som en
hjeelp med konkrete retningslinjer. Jeg teenker, at Bente kan have ret i sin oplevelse, da der er meget
kontrol bl.a. i forhold til dokumentationskravet, ligeledes kan man frygte, at gkonomien har en stor
betydning for rammerne. Omvendt medvirker rammerne til, at radgiveren ikke sidder alene med

ansvaret, og de hgjerestaende i hierarkiet far en stgrre indsigt i socialradgiverens arbejde.

Bente mener endvidere, at i kommuner, hvor der er mange procedurer omkring sagsarbejdet, tager
det for meget af den enkelte radgivers tid. Specielt fordi utrolig mange socialradgivere har meget
store sagsstammer;

"Da jeg sad med mit distrikt... Der var jeg oppe pd ncesten 50 sager. Og med

flygtningeomradet, der har jeg vaeret oppe at sidde med 47 sager. Og det er altsa

Sfamiliesager, det er ikke barnesager” (Bente).
Nar antallet af sager er sa hgjt, mener hun ikke, at det kan lade sig gere at leve op til alle
procedurerne. Bente fortzller om sagstal, som bestemt ikke lever pa til de vejledende sagstal for
socialradgiverne pa barne- og familieomradet, som siden 2015 er sat til 25-35 bgrnesager (Paulsen,
Socialradgiverne.dk, 2015). Det er opsigtsveekkende, at Bente har ansvar for naesten dobbelt sa
mange familier, som vejledningen lyder pa. Dertil skal det understreges, at de vejledende sagstal er
bgrnesager, mens Bentes sagstal rummer familiesager, hvilket betyder, at hendes bgrnesagstal er
langt hgjere. De lavere sagstal skal vaere medvirkende til mere kvalitet i sagsarbejdet, da ferre sager
er medvirkende til tettere opfelgning og et mere effektivt sagsarbejde (Paulsen,
Socialradgiverne.dk, 2015).

Pia forteller, at effektiviseringen af barne- og familieomradet betyder, at hendes arbejdskommune
har indfert DUBU (Digitalisering — Udsatte Bgrn og Unge), som sagssystem. DUBU er en
feellesoffentlig it-lesning, som bygger pa den socialfaglige systematik ICS (Integrated Children’s
System). DUBU er med til at sikre, at de obligatoriske bgrnesamtaler bliver overholdt. I Bentes
arbejdskommune arbejder de ikke med ICS og DUBU;
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"Vi korer ikke med ICS. Men den kan jeg godt frygte lidt. ...jeg teenker, at teorien, det
er noget andre bestemmer, hvad det er for noget teori, der skal bruges. Altsa det er
ikke, hvad jeg tenker, der kan passe ind til netop den her familie” (Bente).
Bente tenker, at systemer som ICS er med til at satte folk i bas. Bente fortaeller, at hun derimod er
meget systematisk, hun skriver alt ned, og hun aftaler altid tidspunkter for den nzste bgrnesamtale
med familien fra gang til gang;
”...Det gar som pd en snor, fordi det er det nodt til, for ellers kan jeg ikke na det...
..Du kan ikke rumme det ellers” (Bente).
Pa den made klarleegges sagsgangen for familien, mens Bente bliver holdt op pa tidsfristerne. Hun
forklarer dog, at det kan ske, at hun overskrider de lovbestemte tidsfrister;
”...de der fire mdneder til en bornefaglig undersogelse, det er ikke altid, det kan nds...
... Sd laver du bare en forelobig vurdering af, at den kan ikke nd at blive feerdig. Men
at du vurderer, at du nu bla bla bla.” (Bente).
Det er vigtigere for Bente, at den bgrnefaglige undersggelse bliver lavet ordentligt, end at
tidsfristerne bliver overholdt. Dette skyldes, at barnet senere kan sgge om aktindsigt, hvor
bgrnesamtalen er med til at skildre barnets liv;
”...det skal bare veere i orden, den dag barnet gerne vil se det. Sd kan det ikke nytte
noget, at det er sdadan noget sjusk...” (Bente).
Her kan der stilles spgrgsmal til Bentes beveggrunde for at lave en ordentlig
barnefagligundersggelse, da jeg mener, vigtigheden ma ligge i socialradgiverens arbejde for at
hjelpe barnet her og nu, og ikke i frygten for en aktindsigt senere. Gennemgaede for informanternes
udtalelser om de organisatoriske rammers betydning for socialrddgiverarbejdet er, at der er mange
krav, megen kontrol og mange parametre, som radgiverne skal forholde sig til, nar de udfarer deres
arbejde med familierne og skal handle efter barnets bedste. Nogle gange stemmer disse krav,
rammer og radgiverens gnske om hvordan arbejdet skal udfares for familien, ikke overens, hvilket
kan medvirke det, som Lipsky kalder krydspres (Lipsky, 2010, s. 41). Krydspresset skabes, nar der
stilles modsatrettede krav til radgiverens arbejde. Socialradgiveren skal bade leve op til de politiske
krav om malbarhed, dokumentation og gennemsigtbarhed i arbejdet, lovgivningsmassige krav, den
konkrete organisations rammer, barnets bedste, familiens og barnets gnsker og socialradgiverens

egen habitus.
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Nar bgrnesamtalen undlades
Krydspresset, som radgiverne oplever, kan i varste fald medfarer, at de feler sig tvunget til at
prioritere i deres arbejde. Dette kan indebeere, at bgrnesamtalen undlades, og at barnets perspektiv

ikke bliver inddraget i sagsbehandlingen (Lipsky, 2010, s. xii).

Bente forteeller, at hun vaegter bgrnesamtalerne hgjt, og at hun ikke umiddelbart mindes, at have
undladt en bgrnesamtale med et barn, hvis alder og modenhed har veret, s bgrnesamtalen godt
kunne holdes. Det kan veere forskelligt, hvornar barnet er modent nok til den aktuelle bgrnesamtale,
og det er radgiverens opgave hele tiden at vurdere dette. Her er det vigtigt at fremhave, at
modenhed og alder ikke ngdvendigvis er i overensstemmelse. Bente pointerer dog, at
bgrnesamtalerne i forbindelse med opfalgning i flygtningefamilier, hvor der ydes konsulentbistand,
undlades, da hjeelpen ikke direkte er knyttet til barnet. Ligeledes kan opfelgende bgrnesamtaler for
de forebyggende foranstaltninger godt blive udskudt eller undladt, hvis barnet ikke gnsker
barnesamtalen. Vurderer hun, at alt ellers er, som det skal vare i familien, og det ogsa er
familiekonsulentens oplevelse, springer hun bgrnesamtalen over, nar barnet ikke gnsker det, da hun
ikke kan se, hvad bgrnesamtalen da skal gare godt for;

”...Det er spild af tid ...Sd er der jo ingen grund til at sige, at det skal jeg have, fordi

det star i loven, sa. Men sa& skriver jeg selvfglgelig, at det er blevet tilbudt en

bornesamtale men ikke onsker det” (Bente).
Bente er opmaerksom pa, at dette strider mod lovgivningen, men som hun siger;

”...jeg kan jo ikke tvinge et barn til at snakke med mig. Det kan ikke lade sig gore”

(Bente).
Hvis barnet ikke vil holde bgrnesamtale alene med socialradgiveren, er jeg nysgerrig pa, om
bgrnesamtalen kan afholdes under andre former, hvor evt. en foraldre eller en anden fagperson,
som barnet er trygt ved, er til stede under samtalen. Pia mener, de opfalgende bgrnesamtaler er
vigtigt og forteeller;

"...jeg tror ikke, jeg kan teenke en situation, hvor at der skulle have veeret holdt en

barnesamtale, hvor der har veeret en god nok grund til ikke at gore det” (Pia).
Pia er dog opmarksom pa, at hvis en bgrnesamtale undlades pa trods af barnets alder og modenhed,
sker det altid i sager, hvor en anden fagperson er tilknyttet familien som en forbyggende
foranstaltning. Dette kan veere i form af en kontaktperson. Her bliver barnets perspektiv ikke direkte
inddraget, men kontaktpersonens beskrivelse pa barnets vegne vegtes hgjt. Pia forteller, at dette
bl.a. skyldes, at;
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”...de har jo kontakten til den voksne, der er vigtig, altsa har en vigtig relation til

barnet” (Pia).
Jeg tenker, det her er vigtigt, at barnets perspektiv kun ses gennem kontaktpersonens ord, nar
radgiveren ikke oplever yderligere bekymring i familien. Pia tilfgjer, at hun gerne selv vil veare
mere aktiv i opfglgningerne. Men at det, pga. tidspres, nogle gange fraveelges. Prioriteringen, som
informanterne laver for at kunne fglge med i arbejdet, definerer Lipsky ved hjelp af begrebet
coping-strategi  (Lipsky, 2010, s. 82-86). Radgiverne benytter coping-strategierne som
overlevelsesstrategier pga. det fgrnaevnte krydspres. Prioritering er et element fra coping-strategien
‘rationering af service’, hvor socialrddgiveren ’creamer’ og prioriterer sine opgaver. Nar Pia og
Bente ind i mellem undlader bgrnesamtalen og blot inddrager eks. kontaktpersonens oplevelser,
foretager de ’kvalitativ-creaming’. Her fokuserer informanterne pa at lgse s mange opgaver som
muligt ved at nedprioritere bestemte opgaver, nar arbejdspresset er for stort (Lipsky, 2010, s. 154-
155). Bade Bente og Pia er opmarksomme pa, at nogle ting kan ga tabt i sagerne, nar der prioriteres

sadan, og derfor gnsker de, at denne prioritering ikke er ngdvendig.

”Jeg er altsé ikke folelseskold”
@vreeide pointerer, at det som professionel er vigtigt at kunne registrere sine egne falelser, s& man
opfanger sine reaktioner, men ikke lader falelserne styre, da det er vigtigt, at socialradgiveren
opretholder kontakten med barnet, der tales med (@vreeide, 2013, s. 66-67). Sammenholdes dette
med informanternes udtalelser, ses det, at informanterne er enige. Under selve bgrnesamtalen kan
informanterne opleve et lille sug i maven, hvis der eks. er tale om et ekstra hardt emne som vold og
overgreb. Dog er de gode til at rumme barnets falelser og ikke lade sig pavirke for meget under
selve samtalen. Bente fremhzver, at hun altsa ikke er falelseskold, men at det for hende handler om
at have empati for barnet;
”...barnet har jo oplevet det. Man kan aldrig fjerne det fra barnet... Jeg skal kunne
rumme det, og samtidig have empatien for, at det har veeret rigtig sveert for det her
barn” (Bente).
Hun mener desuden, det er vigtigt, at der hurtigt kommer gje for de svere problematikker, da det
medfarer, at barnet hurtigere kan fa den rette hjelp. Pa samme made understreger Pia, at hvis hun
bliver personligt pavirket af bgrnesamtalen, lader hun det farst komme til udtryk efter selve
samtalen, da det er vigtigt, at hun under bgrnesamtalen husker sin egen rolle;

”...det hjelper ikke noget... At jeg 0gsa far lyst til at knibe en tdre... ... hvem har sd
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styringen og kontrollen og tager strukturen, hvis hende den voksne ogsa skal sidde og

greede?” (Pia).
Jeg mener, det her er vigtigt at veere opmarksom pa, at barnet opfanger socialradgiverens reaktion
gennem det nonverbale sprog. Informanterne vil farst lade deres reaktioner komme til udtryk, nar
bernesamtalen er afholdt, men jeg teenker, at bgrnene pa trods af dette ofte opfanger reaktionerne
alligevel. Pia er opmaerksom pa, at hun er professionel og den voksne i samtalen med barnet. Derfor
skal hun ogsa kunne handtere de falelser og emner, som bgrnesamtalen indeholder. Dette stemmer
over ens med @vreeides begreb emotionel mestring, hvor det er godt, at socialradgiveren maerker
sine egne falelsesmaessige reaktioner, men at det er afgerende, hvordan radgiveren lader fglelserne

komme til udtryk under bgrnesamtalen. (dvreeide, 2013, s. 67).

| forhold til at lade sig pavirke af bgrnesamtalerne og arbejdet med bgrnesagerne formar Pia ikke
altid at distancere sig og undlade at “’tage arbejdet med hjem”.

“Der er ingen tvivl om, at det er et hdardt arbejde, og ind imellem sd er vi sdarbare...

...jeg har fdaet noget ekstra supervision i forhold til det. ...det teenker jeg, at det

kommer til at ramme alle pa en eller anden made ” (Pia).
Hun uddyber, at vigtigheden ligger i, hvordan man lader arbejdet influere i det private. Hun laesser
selv lidt af hos sin mand, nar det har veret en ekstra hard dag, hvorefter hun er Klar til at lade
arbejdet ligge indtil naeste arbejdsdag. Bente mener derimod ikke, at hun tager arbejdet med hjem”,
men forteeller, at hun er god til at distancere sig fra problematikkerne. Hun fortaller, at den svere
bgrnesamtale og der hvor der kommer nogle svare ting frem, de rarer hende i forhold til, at hun
bliver klar over, hvor det er, barnet kan hjeelpes. Pia fremhaver, at selvom hun ikke mener, det er
godt at “tage sit arbejde med hjem”, tror hun alligevel, det kan veere sundt som socialradgiver, da
det viser, at det er virkelige mennesker, som radgiverne arbejder med. At familierne ikke bare er et
tal pa en liste. @vreeide understreger, at det er igennem den emotionelle mestring og den
professionelles emotionelle nonverbale udtryk, at barnet oplever, dets oplevelser bliver anerkendt
og respekteret (@vreeide, 2013, s. 70). Det er dog vigtigt, at bgrnesamtalen foregar pa barnets
emotionelle niveau, da der skal skabes et rum i bgrnesamtalen, hvor barnet fgler sig tryg og med
tiden gerne vil dele sine oplevelser med radgiveren (@vreeide, 2013, s. 71), hvilket er et must for, at

socialradgiverens fremtidige arbejde med sagen.

| forhold til om socialrddgiverne “tager deres arbejde med hjem” taenker jeg, det maske handler om

erfaring inden for faget, hvilket kan vere grunden til, at Bente nemmere undgar at lade sig pavirke
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af sagerne end Pia, idet Bente har stgrre erfaring med faget. Ligeledes mener jeg, det kan haenge
sammen med, hvilke faglige kvalifikationer radgiverne besidder, og hvor godt de er uddannet. Der
er stor forskel pa informanternes erfaring. Pia har ikke andre uddannelser end
socialradgiveruddannelsen, mens Bente bade har en padagogisk- og familieterapeutisk baggrund.
Pia forteller, at hun ikke fglte sig ikke godt kledt pa til at handtere arbejdet med barn og
bgrnesamtalen, da hun afsluttede sin bachelor i 2012, idet hun ikke husker at have modtaget megen
undervisning om emnet. Hun mener, at have faet det meste af sin baggrundsviden om arbejdet med
bgrn igennem sin praktik i en bgrne- og familieafdeling og via supplerende lzesning. Pia ville gnske,
at de ting hun efterfalgende har lzrt pa bl.a. bgrnesamtalekursus, var viden, som hun havde faet far,
og pa den made havde faet forskellige redskaber til at samtale med de yngre bgrn. | Pias
arbejdskommune, bruger de ’bernemindmap’ (bilag 5, $.59) og ’Signs of Safetys’ ’De tre huse’
(bilag 5, s.58), som hun har gode erfaringer med.

”...jeg teenker man kunne altid onske sig mere og man kunne altid fa mere, og det ville

ogsd inspirere til at gore tingene anderledes. ...Teorien er jo ikke det hele, det handler

jo 0gsa om rigtig meget om at meerke barnet...” (Pia).
Bente er eneradgiver for flygtningefamilierne i hendes arbejdskommune, indtil de har veret i
Danmark i tre ar. Herefter overgar de til distriktradgiverne, hvis der fortsat er hjelp i hjemmet.
Jobbet med flygtningefamilierne bestar primaert af konsulentbistand i starten, hvorefter familiens
sociale problemer viser sig, og der skal handles ud fra servicelovens kapitel 11. | Bentes
arbejdskommune far alle socialradgivere et kursus om selve bgrnesamtalen. Bente ville gnske, at
der var flere af den slags forlab;

”...men sd teenker jeg som rddgiver, at man ogsa skal have mere tid til at fordybe sig i

barnesamtalen, og det har man ikke i sit almindelige arbejde... " (Bente).
Specielt i arbejdet med flygtningefamilierne, nar der benyttes tolk, gnsker hun mere specifikt viden.
Da der gar noget tabt i samtalen, nar den foregar ved hjalp af en tolk, idet der ikke er nogen
sikkerhed for, at tolken ikke tolker pa det, socialradgiveren siger, eller pa det barnet siger. Det

seetter nogle begraensninger i forhold til, hvad radgiverne far ud af tolkene.

Nar alder har en betydning
Informanterne understreger, at bgrnesamtalernes forberedelse er meget forskellig og afhaenger af
barnet og sagen, da ingen bgrn er ens. Pia fortaller, at forberedelsen ikke kun er pavirket af barnets

alder og modenhed, men at;
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”...Nogen bgrn, der bruger jeg bare mere forberedelse pa end andre. Der er bare

nogen, som er lidt mere lige til end andre. Sa det teenker jeg ikke pa den made, at jeg

kan sige er noget alders bestemt” (Pia).
Denne individuelle behandling, som informanterne fremhaver, i deres forberedelse til
bernesamtalen, vagter de begge hgjt i hele sagsforlgbet. At bade Pia og Bente vagter den
individuelle sagsbehandling hgjt, modsiger Lipskys coping-strategi ’automatisering af
sagsbehandling’. Lipsky mener nemlig, at arbejdspresset, som radgiverne oplever, far dem til at
arbejde automatiseret og standardisere sagsforlgbene (Lipsky, 2010, s. 156-167). Jeg tenker, at
radgiverne benytter sig af forskellige rutiner og ubevidste valg i deres arbejde, og at sagerne og
sagsbehandlingen dermed i nogen grad bliver standardiseret. Jeg forholder mig dog ogsa til den
fejlkilde, at informanterne maske vil fremstille sig selv bedre, eller ikke har gje pa deres ubevidste

mganstre, i deres arbejde, end de virkeligheden er.

| Pias forberedelse laegger hun stor vaegt pa, hvad hun gerne vil opnd med samtalen. Hvis det er et
barn, hun ikke har holdt bgrnesamtale med far, er hun opmarksom pa, hvordan hun skal praesentere
sig for barnet. Hvis hun har holdt barnesamtale med barnet far, er hendes fokus lidt anderledes;
”..."Hvad var det vi snakkede om sidst’, og 'hvor er det sd mdske, vi kan veere henne
nu?’. Sd pd den made lceser jeg mig ind pd, hvad er det for noget, jeg skal ud i. Hvad
er det jeg kunne forestille mig for et barn......Jeg gor mig ogsd nogle overvejelser i
forhold til, om det er nogle meget lukkede born eller hvordan” (Pia).
Pia overvejer her, om det er en god ide at medbringe redskaber til at tegne, lave ’Signs of Safetys’
’De tre huse’, lave *bgrnemindmap’, eller om hun og barnet evt. skal ga en tur, mens de taler. |
Bentes forberedelse skriver hun de gaengse ting op, som hun vil ind pa under samtalen, det kan eks.
veere familie, far og mor, skole og fritid. Hun forteeller, at det fungerer for hende, da hun under
barnesamtalen skriver noter. Pa den made har hun altid sine fokuspunkter lige ved handen;
”...0g der er jeg jo sd heldig stillet qua, at jeg kan sige, ’jeg er jo sd gammel, sd jeg
bliver nadt til at skrive ned, for ellers kan jeg ikke huske det, ndr jeg gdr her fra’. Og
det synes barnene jo, det er vildt spaendende... ” (Bente).
Begge informanter forteeller, at de i forbindelse med bagrnesamtaler med yngre barn gerne vil bringe
noget konkret med til samtalen. Det kan eks. vere i form af papir og farveblyanter. Hvad det er, er
ikke sa vigtigt. Det vigtige er, at barnet og radgiveren far et falles tredje, som kan fastholde barnets
opmarksomhed, og at samtalen derved bliver som en leg for barnet. @vreeide understreger, at alle

bagrn, uanset alder og modenhed, har behov for konkret kommunikation fra den voksne. Ikke alle
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barn opsgger den ngdvendige information selv, sa det er den voksnes ansvar, at barnet opnar den
konkrete information (@vreeide, 2013, s. 147). Bente fremhaver, at hun en gang har afholdt en
bgrnesamtale, hvor barnet brugte smalfefigurer til at beskrive sine foreeldre og sig selv igennem;
“"Men det er jo sadan noget, der kommer ad hoc, fordi man lige sidder i situationen
ikke. Sd skal du jo lige veere kreativ...” (Bente).
Selvom Bente ikke er uddannet til at tolke pa den slags beskrivelse, gav det hende alligevel et
billede af, hvordan barnets situation sa ud, og derfor blev der vedlagt et billede af
smglfeopsatningen i barnets bgrnefagligundersggelse. Pia understreger;
"Der er jo ingen tvivl om, at det alt andet lige er nemmere at ga ud og snakke med en
pa 15. Det kan veere de raber mggluder eller et eller andet. Men altsa sadan
kommunikationsmassigt er det selvfalgelig nemmere at komme ud og snakke med en,
som har en vis alder...” (Pia).
Dette afhenger selvfalgelig ogsa af barnets modenhed. Hun papeger, det er nemmere at fare en
bgrnesamtale med de &ldre og mere modne bgrn end de yngre eller umodne bgrn. Hun mener
specielt, det er en udfordring at afholde bgrnesamtale med barn, som ikke har et udviklet sprog, da
hun bl.a. ikke med sikkerhed ved, om barnet forstar, hvem hun er, og hvorfor hun skal tale med
barnet.
“Det har fadet en rigtig stor etisk betydning for mig, at de ved, hvem det er, de sidder og
snakker med og hvorfor ” (Pia).
Med de bern, som endnu ikke har udviklet et ordentligt sprog, bliver bgrnesamtalen en observation
gennem en leg eller andet med barnet. | den sammenhang tilfgjer hun;
”Sd teenker jeg, at jeg ved, hvad er det for et barn, jeg har med at gore. Og det bliver
selvfglgelig understattet af, hvad der er for nogle beskrivelser, der er omkring barnet.
Men jeg synes, det er rart lige at have gje for, hvad er det for et barn” (Pia).
Jeg mener, at det her er vigtigt at veere opmaerksom pa, hvor socialradgiveren observerer barnet, da
barnet kan have forskellige reaktioner, afhaengigt af om det eks. er i daginstitution eller i hjemmet
med forzeldrene. Nar der kun tales om alder, forklarer Bente;
“De smd born, der snakker du jo mere omkring familien. Der er det mere i legen, at du
har samtalen. ...Teenagebornene, jamen der er det mere fritidsdelen og skolen maske
til dels ogsd, du snakker omkring. Hvor familielivet egentlig ikke fylder sa meget”
(Bente).
Dette afhaenger selvfalgelig af, sagens problematikker, og hvad malet er med bgrnesamtalen. Hun mener,
der sker et naturligt skifte omkring 10-11 arsalderen. | den alder er fokus ved bgrnesamtalerne en

blanding af familie- og fritidsdelen.
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Ifolge Ovreeides aldersgrupper, er dette bachelorprojekts mélgruppe de ’fire til otte arige’ og ’de
otte til tolv arige’. Fra barnet er omkring fire ar, begynder det ar udvikle et sandhedsbegreb, mens
det fortsat har et mangelfuldt tidsbegreb. Dette medfgrer, at barnet nu kan fortelle mere
sammenhangende om sine oplevelser, men at det fortsat har sveert ved at skelne mellem, hvornar
forskellige ting er sket. Frem til skolealderen har barnet fortsat behov for at benytte legende
aktiviteter for at kunne fortelle detaljeret (Dvreeide, 2013, s. 159-160). Bade Bente og Pia
bekreefter dette, i og med de har erfaret, at de yngste barn har behov for, at der under bgrnesamtalen
er et felles tredje for barnet og radgiveren. At Bente mener, der sker et skifte ved 10-11 ars alderen,
stemmer overens med @vreeides pointe om, at barnet fra otte ars alderen nemmere kan skelne
mellem, om fortellinger er styret af fantasi og ensker eller den oplevede virkelighed. Barnet
begynder i denne alder at forstd moral, og som 11-12-drig kan barnet ofte tenke hypotetisk
(Dvreeide, 2013, s. 162-163). Dette medfarer, som begge informanter understreger, at bgrnene nu er
naet en alder, hvor de begynder at forholde sig til socialradgiverens tilstedevarelse i deres liv. De
stiller spegrgsmal til, og de indgar i dialog med radgiveren. Dette, mener Bente og Pia, er med til, at
bgrnesamtalen med disse bgrn er nemmere at gennemfgre, da samtalen nu er en dialog, og ikke blot

en observation.

I forhold til spgrgsmalet om, hvilken betydning barnets alder og modenhed har for, hvor ofte
informanterne holder bgrnesamtaler, forteeller informanterne, at de oftest afholder bgrnesamtaler
med de aldre bgrn. Pia fortaller, at hun farst laver stgttende samtaleforlgb med bgrnene, nar de er
omkring syv-otte ar eller &ldre Da hun mener, hun kan bidrage med noget til dem, og at hun ikke
kan med de yngre barn. Derfor vurderer hun, at det ikke er hendes omrade, at samtale med de
yngste bgrn pa den made.
”...det er jo ikke dem jeg vil gd ud og lave hyppige samtaleforlob med, fordi det virker
ikke. ...Men det er jo ikke sadan, at de ikke bliver hgrt, det er ikke sddan, det skal
forstas” (Pia).
Det skyldes, at der skal vere et formal med samtaleforlgbene, og der skal kunne ses en positiv
effekt, hvilket ikke sker med de yngste bgrn. Derfor afholder hun kun direkte bgrnesamtaler med de
yngste bgrn i forbindelse med bgrnefaglige undersggelser og opfalgninger. Bente pointerer:
”...Det lille barn, det lever mere her og nu. I her og nu. Og der er det mere trivslen, du

ser pa, end det er, hvad barnet siger. Altsa hvordan er det nonverbale sprog, og
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hvordan er trivslen generelt...” (Bente).
Bente mener, det er vigtigt at huske, at de observationer, radgiveren foretager, nar hun besgger
familien, er gjebliksbilleder. For at opna et nuanceret billede af barnet, bygger den samlede
beskrivelse derfor pa observationer fra de professionelle, som ser barnet til hverdag. Dette kan eks.
veere paedagoger fra barnets daginstitution. @vreeide fremhaver vigtigheden af, at der uanset
barnets alder og modenhed bliver afholdt bgrnesamtale, og at barnet bliver inddraget. Da bern i alle
aldre keemper med forskellige udviklingsspergsmal i forhold til dem selv og verden omkring dem.
@vreeide inddeler disse udviklingsspergsmal i forskellige alderskategorier. Allerede det 1-4-arige
barn har behov for symbolsk at dele sine oplevelser med andre og at sette ord pa her og nu
haendelser. Barnet har i denne alder behov for konkrete beskrivelser (@dvreeide, 2013, s. 176-177).
Fra tre arsalderen begynder barnet at koncentrerer sig om, hvorfor ting sker, som de gar, samtidig
med, at barnet begynder at koncentrere sig om sammenhange og konsekvenser (Qvreeide, 2013, s.
178). | 3-6 arsalderen stiller barnet mange spgrgsmal, og disse spgrgsmal har radgiveren til opgave
at hjelpe barnet med at besvare. | 5-9 arsalderen koncentrerer barnet sig mere om, hvad der er
rigtigt, og hvad der er forkert, og det inddrager moralske overvejelser. Fra 8-13 arsalderen begynder
barnet at tenke mere hypotetisk, og barnet undrer sig over, hvorfor noget sker og ikke noget andet
(Dvreeide, 2013, s. 178-179). Herved konstaterer @vreeide, at det ikke er hensigtsmassigt at
undlade barnesamtalen uanset barnet alder. Dog understreger han, at barn frem til fire arsalderen er
her og nu orienterede, og at det farst er efter denne alder, at radgiveren vil opna en egentlig samtale

med barnet frem for en observation. Men han understreger vigtigheden af, at alle bgrn inddrages.

Konklusion

Her vil jeg praesentere mine resultater fra analysen i en samlet konklusion, som skal medvirke til at
besvare min problemformulering; ”Hvordan inddrager socialradgiveren bgrn i sagsbehandlingen,
og hvad er baggrunden for, at bgrnesamtalen undlades? Hvordan kan socialradgiveren stgttes i

arbejdet med bornesamtalen?”

Ud fra den samlede analyse kan jeg konkludere, at socialradgiverne vaegter barnets perspektiv hgijt,
og socialradgiverne prioriterer, at barnene bliver inddraget i sagsbehandlingen. Radgiverne vegter
barnenes inddragelse i sagsbehandlingen, og de legger veegt pa ro, tryghed og tillid under

barnesamtalen. Ligesom barnet skal forsta, hvorfor der afholdes bgrnesamtale. Jeg kan konkludere,
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at det for informanterne er af stor betydning, at der skabes en god relation mellem radgiver og barn,
og at de gerne afholder en ekstra bgrnesamtale for at barnet faler sig tilpas i situationen. Dette
stemmer overens med @vreeides pointe om, at en god bgrnesamtale med et utrygt barn finder sted,
nar den professionelle har en bred forstaelse barnet og barnets perspektiv. Det kan videre
konkluderes, at barn ikke blot inddrages i sagsbehandlingen gennem bgrnesamtaler, men ogsa ved
hjelp af observationer af barnet og dets nonverbale sprog, da det nonverbale sprog spiller en lige sa

stor rolle i sagsbehandlingen, som det verbale sprog ger.

Informanterne undlader nogle gange at afholde bgrnesamtaler, af forskellige grunde, hvilket
stemmer overens med projektets teoretiske afset. Radgiverne forteller, at nar de undlader
bgrnesamtalen, skyldes det som regel barnets alder og modenhed. Det kan videre konkluderes, at
radgiverne oftest afholder bagrnesamtaler med de eldre barn, eftersom de ikke er sikre pa, at bgrn,
som endnu ikke har udviklet et udviklet sprog, forstar, hvorfor bgrnesamtalen afholdes. Dette strider
mod @vreeides forstaelse for arbejdet med barn. Han mener ikke, det er hensigtsmaessigt at undlade
bernesamtale uanset barnet alder, idet bgrn altid har behov for at fa sat ord pa, hvad der sker
omkring dem. Han understreger, at bgrn frem til fire ars alderen er her og nu orienterede, og at det
farst er herefter, at socialradgiveren vil kunne afholde en egentlig barnesamtale med barnet. Dette

stemmer overens med informanternes oplevelser.

Det kan endvidere konkluderes, at de organisatoriske og gkonomiske rammer, lovgivningen,
dokumentationskrav, hgje sagstal og de lovbestemte tidsfrister har indflydelse pa, at radgiverne
nogle gange undlader bgrnesamtalen, da disse parametre er med til at satte socialradgiverne i et
krydspres. | forhold til analysen kan det konkluderes, at dette krydspres er medvirkende til, at
socialradgiverne kan undlade at afholde bagrnesamtalerne, eftersom socialradgiverne tyer til brugen
af coping-strategier som bl.a. ’creaming’, hvor radgiverne, pga. pres, prioriterer i deres arbejde.
Ligeledes kan det konkluderes, at informanterne ikke mener, de standardiserer deres arbejde, men at
de prioriterer en individuel behandling af alle deres sager. Dette modsiger Lipskys coping-strategi
“automatisering af sagsbehandling’, og jeg kan hermed konkludere, at informanterne enten er yderst
kompetente i forhold til at tilretteleegge alle sager individuelt pa trods af det pres, de arbejder under,

eller at informanterne ubevidst standardiserer deres arbejde.
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I analysen ses det, at der er forskel pa, hvordan socialradgiverne tackler arbejdet med bgrnesamtalen
afhaengigt af radgivernes erfaring og faglige baggrund. Informanten med mest erfaring agerer ud fra
sine erfaringer og sin samlede faglige viden, mens den mindre erfarne informant setter pris pa de
forudbestemte overordnede rammer og far sin viden fra faglige beger, teori og sine kollegaers
erfaringer. Jeg kan derfor konkludere, at socialradgivernes faglighed og kompetencer har en stor
betydning for gennemfarslen af bgrnesamtalen, og at efteruddannelse eller faglig opkvalifikation vil

kunne stgtte radgivernes arbejde med bgrnesamtalen.

Perspektivering

Jeg vil her perspektivere til anden relevante teori og andre undersggelser pa omradet, som kan veere
med til at understatte projektet og udfolde min problemformulering i andre relevante perspektiver.

Michel Foucault

Ved at inddrage den franske psykolog og filosof Michel Foucaults (Foucault) begreb om magt vil
jeg abne op for det magtforhold, der findes mellem radgiveren og barnet i bgrnesamtalen. Dette
magtperspektiv er begge informanter opmerksomme pa, i og med de prioriterer, at barnet skal
forsta, hvem de som radgivere er, og hvorfor bgrnesamtalen finder sted. Ligeledes ses
informanternes forstaelse af magtperspektivet i, at socialrddgiverne er opmaerksomme pa empatien
over for barnet, og at de rummer barnets fglelser, samtidig med at de husker deres professionelle

position.

Foucault beskriver forskellige former for magtteknikker i samfundet, hvor bl.a. den disciplinaere
magt ses. Denne magt findes naturligt i vores kroppe og formes forskelligt fra individ til individ.
Det er ikke en magt, som kommer udefra og seetter sig i vores krop, den er derimod implementeret i
vores krop og formes ved regler, normer og verdier. Det forventes, at denne magt former og styrer
os mennesker mod et bestemt mal (Nilsson, 2009, s. 71-72). Magten er til stede i en hver relation,
og den er ulgseligt forbundet med viden. Det vil sige, at det ikke kan lade sig ggre at udgve magt
uden at besidde viden. Viden vil til en hver tid fremkalde magt, uanset om det er bevidst eller
ubevidst. Foucault beskriver ligeledes produktiv magt. Denne magt beskriver samspillet mellem to
mennesker. Den viser ligeledes, at vores relationer grundleggende bygger pa positive treek eller

positive forandringer hos en anden person. | arbejdet med denne form for relation, er det vigtigt, at
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socialradgiveren er opmeerksom pa, at relationen er baseret pa empati, involvering og gnsket om at
skabe ligeveerdighed. Pa trods af forskellighed og ulighed i samtalen mellem socialradgiveren og
barnet, far denne form for magt os at acceptere, at der ér en magtfordeling, og derved kan
socialradgiveren reagere ud fra sin bevidsthed om denne. Foucault introducerer os pa samme made
for suverenitets magten, som er relateret til retssystemet og lovgivning, og som foreskriver, at man

folger fastlaste regler og procedurer ved hjelp af loven (Nilsson, 2009, s. 80-91).

Politiske, skonomiske og organisatoriske rammer

I ”Undersggelse af gkonomi og faglighed i bgrnesager 2014” fra Dansk Socialradgiverforing
(Socialradgiverforening, 2014) konkluderes det, at 67 % af alle socialradgivere, som arbejder pa
berne- og familieomradet, oplever, at gkonomien har en stor rolle i forhold til deres arbejde. Tallet
er heldigvis faldende, nar det sammenlignes med tal fra de forgangne ar. P& bgrne- og
familieomradet benyttes Bestiller-, Udfarer-, Modtagermodellen (BUM-modellen) som en
visitations- og gkonomistyringsmodel. Den sikrer, at pris og kvalitet er sammenhangende. Dette er
dog problematisk, da det er sveert at male kvaliteten af problemerne pd omradet. Omradets
problemer karakteriseres som vilde problemer uden én bedste lgsning. De socialfaglige indsatser
har dog ogsa haft gleede af det ggede gkonomiske fokus, idet der er opstéet et skearpet fokus pa, at
borgerne behov matches inden for lovgivningens rammer. Det betyder, at radgiverne, via deres
faglighed, skal finde den billigste lgsning med den bedste effekt. Dette illustrerer krydspresset, som
radgiverne er underlagt. Det organisatoriske hierarki medfgrer, at de hgjest siddende i hierarkiet,
bestemmer de gkonomiske rammer, som der arbejdes under nederste i hierarkiet, hvilket ikke altid

er hensigtsmaessigt.

Sverigesmodellen

I Dansk Socialradgiverforenings undersegelse ”Bureaukrati tynger bgrnearbejdet - men der er veje
ud af det!” (Socialradgiverforening, 2015) ses det, at flere kommuner har gode erfaringer med at
benytte arbejdsformer som ’Signs of Safety’ og ’Sverigesmodellen’ til at reducere bureaukratiet.
Ved brug af ’Signs of Safety’ fokuseres der pa at skabe et samarbejde mellem forvaltning, familie
og netvaerk, hvor der i fellesskab findes en lgsning pd de konkrete problematikker. Med
’Sverigesmodellen’ fokuseres der pa at reducere sagsantallet for den enkelte socialradgiver, hvilket,
ud fra Socialradgiverforenings undersggelse, er en afgerende faktor for, hvor belastende

bureaukratiet er.
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I KORAs rapport ”Sverigesmodellen i praksis - Erfaringer fra Herning Kommune efter to ar”
(Metodecentret, 2015) ses det ligeledes, at efter Herning Kommune etablerede det nye program,
inspireret af den svenske model, har de faet mere tid til at gennemfgre sagsbehandlingen i de
enkelte sager. Herning Kommune ansatte dobbelt sa mange socialradgivere pa bgrne- og
ungeomradet som tidligere, hvilket beted, at radgiverne fik halveret deres sagstal til omkring 24
sager hver. Sagerne gar nu direkte fra underretning til socialradgiver og ikke gennem en
modtagefunktion, hvilket giver radgiverne mulighed for at arbejde forebyggende i sagerne fra start,

og komme i teettere dialog med bgrnene.

Samtidig viser Dansk Socialradgiverforenings artikel “Sverigesmodel gav store besparelser og
feerre klager” (Paulsen, 2017) dog, at det ikke har veeret muligt forskningsmaessigt at konkludere,
hvordan barnenes trivsel blev pavirket af indsatsen med den svenske model. Projektchef i KORA
Hanne Sgndergard Pedersen forklarer, at ambitionen var at male bgrnenes trivsel, men at det
desvaerre ikke lykkedes. Hun anbefaler derfor, at der, med implementeringen af Sverigesmodellen i
flere kommuner, laves systematiske malinger pa udviklingen af bgrnenes trivsel i kommunerne
samt etableres en kontrolgruppe. Dette vil give mere konkret viden om, modellens betydning ift.
bagrnenes trivsel. Artiklen understreger, at implementeringen af Sverigesmodellen stadig er i proces,
og at omstilling tager lang tid.
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