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Abstract

From a consumer perspective, this Master Thesis explores the interaction between costumers and
doormen in the light of constructing security in the night scene of Aalborg. Opinions on, and
experiences with, the doormen in Aalborg collected from 672 respondents defines the empirical
groundwork, which is categorized into three main subjects - conflict management, communication

strategies and the service role of the doorman.

As an initiative for optimizing the security in an unpredictable, demoralized, and, potentially violent
night-life economy, the Danish Government in 2004 enacted a new political proclamation for
doormen, including the dimensions of education and authorization. For enhancing the security
standards in the night-time economy, the doormen were required to partake in an eight-day
educational program, prescribing a set of qualifications for achieving the mandatory authorization.
These educationally defined qualifications are the main element in the construction of the survey
data, combined with the consumer perspective, enables analysis of several different elements
including degree of practical implementation, level of competence and consumer opinions and

experiences.

The empirical findings are defined by great diversity. Doormen are regarded as the main provider of
security in the Danish night-time economy, and seen from a security perspective, this great diversity
entails some fundamental implications in a western postmodern democracy. Despite the fact that the
doorman industry is an institution, which informally conduct power and physical force, the main
critical implication here is considered the lack of consistency. The results indicate that some
doormen have problems reaching a positive and self-reflecting professional identity which

presumably affects their behavior their bare affecting the interpersonal relations.

The inexpedient, inappropriate and illegal behavior of some doormen is not only a matter of rule of
law. It is a way of maintaining the simplistic and at times misinformed stereotypical apprehension
of the doorman industry, which can produce some kind of self-fulfilling prophecy and by that

enhancing the negative and unprofessional behavior of doormen.

The absence of formal and political controlled standards and procedures, and the diversity of
justification of doorman behavior are of great concern. Seen from a perspective of legitimacy, the
diverse behavior of doormen in the Danish society inhibits the production of a safe, positive and

non-violent night-time environment.
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1. Indledning

Nattelivet har gennem de seneste artier gennemgaet en revolutionering, i de mere civiliserede og
urbaniserede omrader, verden over (Hobbs et al., 2002). Det tidligere industrielle produktions-
samfund, blev op gennem sidste halvdel af 1900-tallet, i stigende grad erstattet af en ny
markedstendens, med fokus pa produktionen af fritids- og forngjelsesrelaterede forbrugsgoder
(ibid.). Nattelivets opstand er i den grad et resultat i den samfundsgkonomiske udvikling, som siden
1970’erne har udviklet sig fra at vere industrielle kapitalismer til i dag at kunne betegnes som
forbrugsgkonomier (Hobbs et al., 2003: 15-16). Store forbrugszoner kendetegner i dag de fleste
urbane omrader i den vestlige verden. Hvor det farhen var fabrikker og produktionsvirksomheder
som dominerede, er det i dag restauranter, butikker, hoteller, barer/diskoteker mv. som pryder
gadebilledet. Det gkonomiske skifte medfarte et konstant behov for nytaenkning og revitalisering,
for at undga skonomisk stagnation, hvilket dannede fundamentet for udviklingen af nattegkonomien
(ibid.: 22). Et af redskaberne til at undga gkonomisk stagnation, er udnyttelse af tidsdimensionen.
Hvor der i byen, fgrhen var en pulserende atmosfeerer i dagtimerne, er der i dag konstant liv i de

starre urbane bykerner eller forbrugszoner.

| Danmark var der i 2015 sammenlagt 16.429 virksomheder indenfor restaurationsbranchen®, heraf
3.011 cafeer, veertshuse, barer og diskoteker, altsa virksomheder med hovedfokus pa servering af
drikkevare (HORESTA, 2015). Man ma antage at en stor del af disse virksomheder er en del af den
stadigt stigende aften- og nattegkonomi. | perioden 2008-2015 er antallet af disse virksomheder
steget med lige knap 22 %. Virksomhedernes arlige omsztning steg med 28 % i perioden 2008 —
2015. 1 2015 lgd den arlige omsatning pa 5,8 milliarder kroner. Udviklingen bevidner om, at dette
er en stadig stigende industri (HORESTA, 2015).

Det stigende antal veertshuse, barer og diskoteker, skaber en gget efterspgrgsel af andre
forbrugsgoder, hvor eksempelvis mad, transportvirksomhed og ikke mindst sikkerhed, i dag er
essentielt, ndr man beveeger sig ud i nattelivet. Efterspargslen af sikkerhedsrelaterede
virksomhedsudgvelse kan ses som et resultat af en stigende nattegkonomi, med fokus pa
alkoholindtag, fest og lgssluppenhed. De ellers fredfyldte byomrader omdannes til kaotiske og til

! Dette indbefatter hoteller, restauranter, pizzeriaer, grillbarer, barer, cafeer, veartshuse, diskoteker, juicebarer,
cateringvirksomheder og kantiner.

2 Postmoderniteten kendetegner en postfordistisk tidsperiode, som ger op med det rationelle industrielle
produktionssamfund, og kendetegnes i langt hgjere grad ud fra af fleksibilitet, mobilitet, flertydighed og
uforudsigelighed (Den Store Danske).

® Der er her ikke tale om ukontrolleret og tilfeldig vold, men i hgjere grad kalkuleret fysisk intervention.



tider problemfyldte zoner, hvor forbrugernes utilregnelige adfeerd bidrager til gget kriminalitet og
overtraedelse af den offentlige ro og orden (Hobbs et al., 2003: 24).

| Danmark er 10-15 % af den samlede vold funderet pa veartshuse, barer og diskoteker, ca. 40 % af
volden foregar hovedsageligt i weekenden mellem kl. 00-06 og i ca. 56 % af alle voldsepisoder har
der veeret involveret alkohol eller stoffer (Balvig et al., 2015: 63). Samtidig er forbrugerne af
nattelivet hovedsageligt unge mennesker med en overrepraesentation af det mandlige ken
(Monaghan, 2002: 410). Dette er samtidig ogsa den gruppe af borgere som er involveret i de fleste
voldsepisoder (Balvig et al., 2016: 54). Dette er antagelsesvis et resultat af nattegkonomiens

bagside.

1.1 Den private sikkerhedsindustri

Nattelivet har ikke kun biddraget med gkonomisk vaekst, men har medfert en nattelivskultur, praeget
af massive mangder alkohol, stoffer, lgssluppen adfeerd og manglende moral. Dette har dannet
fundamentet for den stadigt stigende private sikkerhedsindustri. Det blev estimeret i 2003, at der i
Danmark var ca. 13.000 private sikkerhedsvagter, overfor ca. 10.000 offentligt ansatte politifolk i
Danmark (Sggaard, 2013: 7). Den private sikkerhedsindustri er en mangfoldig institution, med
arbejdsomrader inden for en raeekke forskellige omrader, sa som overvagning og sikring af private
boligomrader, industrikvarterer og shoppingomrader, samt vagtudgvelse til private arrangementer

og ikke mindst opretholdelse af ro og orden i nattelivet.

| Danmark blev dgrmandsuddannelsen i 2005 gjort lovpligtig, for “at sikre, at de [dgrmandene] er i
stand til at udfere arbejdsfunktionen pa en sikker og kompetent made til gavn for gaester og
samarbejdspartnere” (Dgrmandskompendium, 2010). Kriterierne for at kunne udfaere
dermandsarbejde i Danmark, er i dag et kursus af otte dages varighed og efterfglgende godkendelse
af Rigspolitiet for autorisation (Bekendtggrelse 786 om dermend, 2005). Allerede inden
vedtagelsen af bekendtgarelsen om dermandsudgvelse, var der store betenkeligheder ved
uddannelseskvaliteten, hvor sikkerhedsbranchen i et herringssvar til daveaerende gkonomi- og
erhvervsminister, papegede at man som minimum burde screene alle ansggere inden
uddannelsesstart, at uddannelsen burde indeholde et praktikforlgh, samt at undervisningens indhold
burde opgraderes (Skov-Mikkelsen, 2004)

Ogsa efter vedtagelsen af bekendtggrelsen om dermandsudgvelsen, satte Sikkerhedsbranchen igen

fokus pa den dengang, nye dgrmandsuddannelse. Sikkerhedsbranchen pointerede, at en uges



uddannelse var alt for kort tid i forhold til, at det er personer, som skal ud og risikere deres liv i det
danske natteliv (Alvi, 2006). Formanden for Dgrmandenes Landsforening advokerede for samme
problemstilling og papegede at dgrmaendene allerhgjst nar at stifte bekendtskab med de basale
juridiske rettigheder (ibid.). Foruden den vedtagne bekendtgarelse i 2005, har der veeret relativt lidt
politisk fokus pa dgrmandserhvervet i en politisk kontekst. 1 Danmark foretages der jevnligt
trygheds- og tillidsmalinger af borgernes holdninger til en rekke forskellige instanser sa som
domstole, politiet, retssystemet, politikere, folketinget etc. (se Balvig et. al., 2010; Kyvsgaard &
Pedersen, 2012; Rigspolitiet, 2016). Dette er alle konventionelle statslige institutioner i det danske
demokratiske retssamfund, som alle bidrager med at skabe et trygt og retfeerdigt samfund. Dette er
imidlertid ikke tilfeldet nar fokus falder pa dgrmandsfaget og den private sikkerhedsindustri
generelt og borgernes meninger, holdninger og tillid til de ikke-statslige aktarer er dermed ukendt.
Dette skaber en undren, at man fra politisk side og ikke mindst forskningsmaessigt, ikke tilleegger
den overordnede samfundsmening veerdi, i forhold til de ikke-konventionelle sikkerhedsaktarer, da
disse alt andet lige udgver en form for autoritet og kontrol i samfundet.

Nattelivet er et karismatisk og serpraeget miljg, som i sig selv kan betegnes som hgjrisikozoner, i
forhold til individets personsikkerhed i samfundet (Balvig et al., 2015). Uddannelsen blev netop
gjort lovpligtig for at sikre, at dermandenes arbejdspraksis foregar pa den mest hensigtsmaessige og
professionelle made og for at skabe trygge og sikre rammer for geester savel som
samarbejdspartnere. Samtidig er dgrmand i Danmark underlagt almen civil lovgivning og har ingen
juridiske befgjelser til at udfere ekstraordinaert sikkerhedsarbejde. | modsatning til politiet har
dermend ingen befgjelser til at anvende den fysiske magt, som kan veere et ngdvendigt redskab til
opretholdelse af ro og orden i et konfliktfyldt natteliv praeget af alkohol, stoffer og vold. Det kan
derfor undre at man som stat og samfund ikke har haft interesse i at undersgge, hvorvidt
uddannelsen bidrager til det formal, som oprindeligt var hensigten, nemlig at ruste dermeend til
nattelivets utraditionelle og uregerlige nattelivskultur, uden brug af ulovlig fysisk magtanvendelse.
Derudover burde befolkningens holdninger til ikke-statslige sikkerhedsudgvere vere i lige sd hgj
kurs, i de politiske fora, som til de statslige organer, da kontrol til en hvis grad kraever

befolkningens accept, nar man lever i et demokratisk retssamfund.

Den manglende forskning omkring forbrugernes holdninger til den, stadigt stigende private
sikkerhedsindustri, som efterhandenden er en essentiel del af det postmoderne samfund (Sggaard,



2013), samt kritikken af den relative korte uddannelse, har dannet beleeg for dette speciale.
Kommende afsnit vil konkretisere specialets genstandsfelt og undersggelsesfokus.



2. Den forbrugerorienterede tilgang

Som tidligere papeget opstod inspirationen til dette speciale hovedsageligt pa baggrund af den
eksisterendes  forsknings relativt ensporede/snavre tilgang til dermandserhvervet som
forskningsobjekt. Foruden dette, ansa jeg et behov for at undersgge, hvorvidt den relativt korte
lovpligtige uddannelse bidrager med viden, som rent faktisk overfgres og anvendes af dgrmandene
i praksis. Jeg fandt det derfor bade relevant og anvendeligt, at kombinere uddannelsesperspektivet
med en mere forbrugerorienteret meningsmaling. Dette geres ved at undersgge forbrugernes
opfattelse af interaktionen mellem nattelivets geester og dgrmaend, i forhold til hvorvidt relationen
afspejler de, af uddannelsen forskrevne retningslinjer for ideel dgrmandspraksis, som en
forudseetning for sikre og trygge rammer i nattelivet. Der er hermed tale om en undersggelse
funderet omkring, det vi her kan betegne som, en interaktionsdualisme; handler dgrmandene ud fra
en preeventiv tilgang eller er der udelukkende tale om dgrmand som en reaktiv akter i nattelivet,
eller eksistere disse to paradigmer i parallelt eller sekventielt? Dette speciale bygger pa en hypotese
om at et sikkert natteliv, sikrer gode arbejdsvilkar for dgrmeend, samt minimere voldelige
situationer 1 nattelivet, hvilket kreever en positiv tilstedevaerelse af dermaend. Den positive
tilstedeveerelse er i hgj grad et resultat af, hvorvidt befolkningen anskuer dgrmand som en positiv
aktar og et ngdvendigt element i opretholdelsen af ro og orden i det postmoderne kaotiske natteliv.
Dette er baggrunden for specialet og er sammenfattet i farste del af nedenstaende

problemformulering:

Ud fra et brugerperspektiv: | hvor hgj grad anvender de Aalborgensiske dermend deres
uddannelsesmassige kompetencer i praksis, samt hvilke sikkerhedsmassige implikationer kan en

sadan manglende implementering have for samfundet generelt?

Anden del af dette speciale er funderet omkring en hypotese om, at dgrmandenes
kompetenceniveau kan have vidtreekkende konsekvenser for sikkerheden i nattelivet. Samtidig
opererer denne del ud fra en antagelse om at tilstedeveerelsen af private sikkerhedsaktarer i en
demokratisk retsstat, kraever et hvis niveau af samfundsmaessig accept, for at optimere og
effektivisere dgrmandenes position og arbejdsvilkar. Dette anses som en forudsatning for
udviklingen af et trygt og sikkert natteliv. Dette danner dermed ogsa argument for udbygningen af

den dgrmandscentrerede forskning, i et forbrugerorienteret perspektiv.



Kommende afsnit vil bidrage med en kort redegarelse af den eksisterende forskning, som danner
fundamentet for dette speciales referenceramme. Referenceramme skal i dette henseende forstas
som et yderligere empirisk for sa vel som teoretisk bidrag, for at kontekstualisere egne resultater, og
derigennem opna en dybere forstaelse for genstandsfeltets kompleksitet. Samtidig bidrager dette
med yderligere argumentation for, hvorfor det empiriske omdrejningspunkt er funderet i et
forbrugerperspektiv, frem for at indtage et mere dgrmandscentreret fokus.

2.1 Dgrmaend som forskningsobjekt

Den direkte dgrmandsrelaterede forskning er sparsom og relativt metodisk begraenset, men situeret i
forskellige kontekster, og bidrager dermed med forskellige resultater, da der, alt andet lige,
forekommer geografisk og kontekstuel deviation. Der er dog en reekke ligheder, som kendetegner
de fleste studier, da alle undersggelser er funderet i vestlige postmoderne samfund? hvor
nattegkonomiens udvikling fglger nogenlunde samme tendenser. Maskulinitet, klasseopdeling,
privatisering af sikkerhed og ikke mindst vold, er alle gennemgaende tematikker i store dele af den
internationale forskningslitteratur (se f.eks. Monaghan, 2002a; Monaghan, 2002b; Rikagos, 2008;
Hobbs et al., 2002; Hobbs et al., 2003, Hobbs, et al., 2001).

Dermand er som tidligere navnt, et relativt nyt forskningsobjekt, hvilket medfarer en mere
eksplorativ tilgang til feltet, hovedsageligt funderet i etnografiske og kvalitative undersggelser, bade
nationalt og internationalt. En af de internationale bidragsydere indenfor feltet er Dick Hobbs mf.,
som har udforsket dermendenes arbejdspraksis, fagkultur og trening i en engelsk kontekst.
Gennem etnografiske observationsstudier, dokumentstudier og kvalitative interviews med
dermaend, politi, barejere og uddannelsespersonel, identificerede de en reekke essentielle elementer,
for udfarslen af dermandsvirksomhed i praksis. Dgrmandsskabet er i hgj grad et spgrgsmal om
dermandenes individuelle feerdigheder indenfor forskellige aspekter, sa som lokalkendskab, verbale
og ikke mindst fysiske feerdigheder. Dog papeger undersggelsen at de fysiske aspekter i hgj grad er
et af dgrmeendenes elementarer redskaber til konflikthandtering bade i sin aktive form, men i
seerdelshed ogsa som et praeventivt redskab. Hobbs et al. (2001; 2002; 2003) betegner dette som den

kropslige kapital, hvor muskulere og frygtindgydende kropsidealer, er elementaert indenfor

2 Ppostmoderniteten kendetegner en postfordistisk tidsperiode, som ger op med det rationelle industrielle
produktionssamfund, og kendetegnes i langt hgjere grad ud fra af fleksibilitet, mobilitet, flertydighed og
uforudsigelighed (Den Store Danske).



dgrmandsfaget. Evnen til at hdndtere fysiske konfrontationer er essentielt, og vold® er dermed ikke
kun noget dermandene udsattes for, men er ogsa et altafgerende uformelt redskab i forbindelse
med degrmandenes arbejde. Manglende statslige ressourcer, og alkohol- og nattemiljgets
neutralisering af dagtimernes sociale kontrol medfagrer en dermandskultur som barer preeg af
isolation, hvor bade egen og forbrugernes sikkerhed er overladt til darmandene selv. En kultur hvor
vold er et internt accepteret og uundgaeligt redskab i praksis (Conrad, 2015), en kultur som for
udefrakommende kan virke brutal og inhuman, men som fra et dgrmandsperspektiv opfattes radikalt

anderledes.

Lee F. Monaghan (2002a) har netop omfavnet ovenstaende problemstilling, ved at undersgge
betydningen af kropstypologier i det postmoderne natteliv. Dgrmandenes maskuline kropslige
dominans er af altafggrende betydning for deres kontrol af uregerlige individer. Entreprengrer af
fysisk kapital, er hvad Monaghan betegner dgrmand. Fysiske udfoldelser sa som vegtlgftning,
kampsport, etc. er hyppigt anvendte metoder til at oparbejde og vedligeholde den fysiske kapital,
men er samtidig ogsa et element, som har betydning for dermands sociale kapital og faglige
identitet. Foruden den kropslige betydning for dgrmandsarbejdet, identificerer Monaghan, samtidig
ogsa en problematik som er en essentiel del af nattelivskulturen. Barer og diskoteker anskues ofte af
forbrugerne, som vaerende offentligt tilgeengelige steder, hvor man som geest til enhver tid har ret til
adgang, hvilket er arsag til en mange konflikters opstden. Bare og diskoteker er private
udskankningssteder, og det er dermed ejeren eller forpagteren som vurderer, hvilket klientel der er
mest profitable for den pégeldendes forretning’. Dgrmandene er frontmedarbejderne, som
eksekverer disse retningslinjer, og er dermed ogsa dem, som star for skud nar geesternes utilfredshed
kommer til udtryk. Dresscodes og aldersgraenser er nogle af de redskaber, som anvendes til at
’sorterer’ hvilke gaester der tillades pa stedet. Dette er bade et skonomisk redskab for ejeren, sa han
sa vidt muligt sikre sig en optimal omsztning, men samtidig er det ogsa et redskab til at holde

potentielle konflikt-skabere ude.

Voldsudgvelsen i nattelivet er ikke altid velkalkuleret og forngden. Et studie foretaget i en engelsk
kontekst, har undersggt, hvorvidt voldelige overfald i nattelivet anmeldes, efterforskes og
retsforfglges (Hobbs et al., 2000). Anmeldelsestilbgjeligheden i nattelivet er generelt langt mindre
end i degnets resterende timer. Arsagen til dette kan veere mange og afhaenger af voldens karakter

og orientering. Vold udfgrt mod dermend, anmeldes som regel kun hvis volden er af serlig grov

® Der er her ikke tale om ukontrolleret og tilfeldig vold, men i hgjere grad kalkuleret fysisk intervention.
* Det samme ger sig gaeldende i en dansk kontekst.



karakter, da dgrmaendene ofte har en hgj tolerance i forhold til voldelige overfald, da det for
dgrmandene anskues som en uundgaelig del af deres arbejde (ibid.: 389). Antagelsesvis medfarer
dette, at vold rettet mod dermend ikke far konsekvenser for individet, som udferer volden og
dermed er mere tilbgjelig til at ende i lignende konfliktfyldte situationer. Nar dgrmendene
overskrider deres uformelle magtbefgjelser og situationen, ifglge forurettede, opfattes som illegitim
og uretmassig, er der ogsa her en rekke elementer som ger at anmeldelse, efterforskning og
retsforfglgelse sjeldent forekommer. Dette er et resultat af flere forskellige elementer s som
politiets syn pa sadanne overfald, det massive alkoholindtag i nattelivet og dgrmeendenes position
som sikkerhedsakter, og udfaldet er med enkelte undtagelser, altid til dgrmendenes fordel (ibid.:
390-392).

Dette er et af de eneste studier som kritisk forholder sig til dermand og deres anvendelse af vold og
fysisk magt. Der ses en tendens til, at forskningen ofte skildrer dgrmaendene som ofre for
voldshandlingerne i nattelivet og ikke som gerningsmand (se eksempelvis Sggaard, 2013; Tutenges
et al. 2014; Conrad, 2015). Dette er formodentlig et resultat af at dette er en problemstilling, som i
praksis er vanskelig at undersgge og dokumentere (Hobbs et al., 2000). Dette er heller ikke en
problematik, man i en dansk forskningskontekst forholder sig eksplicit til. Det papeges dog i en
undersggelse af arbejdsforholdene i det danske natteliv, at der eksisterer brodne kar i
dgrmandsmiljeet, hvor en dgrmand papeger at branchen er fuld af uprofessionelle dgrmeend i
nattelivet (Tutenges et al., 2014: 61). Pa trods af dette, er der konsensus blandt danske forskere, at
dette harer til sjeldenhederne, da det ikke er en gennemgaende tendens de har erfaret i forbindelse
med de udfarte undersagelser (se Tutenges et al., 2014; Sggaard, 2013)°, hvilket kan medfarer en

undren, over sadanne konklusioner.

Overordnet set afspejler resultaterne i den danske forskning samme tendenser, som tidligere
identificeret i den internationale forskning. Fysisk magtanvendelse er unzgtelig en del af
dermandsskabet i Danmark (88,7 % har, matte gribe ind i forbindelse med fysiske konflikter),
(Tutenges et al., 2014: 56), men samtidig ses en tendens til et stigende fokus pa verbale
konflikthandteringsstrategier. Flere og flere dermand papeger vigtigheden af den verbale
kommunikation og konflikthandtering: “Det vigtigste, du skal kunne som dgrmand, er snak, snak,
snak... Ni ud af ti konflikter, dem kan du tale dig ud af.” (Segaard, 2014: 5). Dette er dog kun en mulig

konfliktlasningsstrateqi, i de situationer hvor konfliktniveauet anses som varende relativt lavt og der er

> Dette kan antagelsesvis veare et resultat af det kvalitative dermandscentrerede etnografiske perspektiv, da det
antagelsesvis er sveert at forestille sig at dermandene selv definerer sig som illegitime voldsudgvere.
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derfor alt andet lige, stadig stor fokus pa dermeandenes aggressive o0g non-verbale
kommunikationsformer og maskuline kapital i forbindelse med konflikthandtering (ibid.: 6). 1 2008
foretog Kubix en evaluering af dermandsuddannelsens kvalitet og eventuelle udfordringer (Bruhn &
Semey, 2008). Det samme gar sig gaeldende i Kubix undersggelsen, at udfordringerne hovedsageligt
bygger pa dermandenes handtering af vold i nattelivet. Dette er samtidig ogsa kendetegnet for den
resterende danske forskningslitteratur, som hovedsageligt kritiserer uddannelse og uddannelsesniveau,
nar samtaleemnet retter sig mod handtering af vold og uregerlige geester (se Conrad, 2015; Tutenges et
al., 2014, Sggaard, 2013; 2014)

2.2 Hvorfor forbrugerorienteret forskning?

Den eksisterende forsknings empiriske grundlag er funderet omkring etnografiske observationsstudier
og kvalitative interviews af branchens egne aktgrer sa som dgrmand, arbejdsgivere, uddannelsesaktarer
og politiet, hvilket jeg anser som en gennemgaende problematik. Hvordan formar man at gge
sikkerheden i nattelivet ved udelukkende at fokusere pa forvalterne af sikkerheden, og ikke pa
modtagerne? Der vil, alt andet lige, altid vil veere forskellige holdninger, synspunkter og oplevelser af
sikkerhedsaspektet i nattelivet. Forskningen papeger at dgrmeend som forskningsobjekt indbefatter
komplekse problemstillinger, hvilket bekraftes af ovenstdende review af eksisterende forskning.
Dgrmandsforskningen er, som tidligere neaevnt, relativ ny bade internationalt, men i serdelshed ogsa
nationalt, hvilket alt andet lige giver mulighed for at belyse problemstillingens kompleksitet gennem
andre uudforskede perspektiver. Dette speciale opstod ikke som en kritisk reaktion pa den allerede
eksisterende forskning, men i hgjere grad ud fra en erkendelse af at feltet kan belyses fra forskellige

vinkler og dermed ogsa bidrage med forskellig viden.

Dgrmends position i voldelige og konfliktfyldte situationer i nattelivet, er det centrale tema i den
eksisterende forskning. Indenfor kriminologisk litteratur er et af de centrale bidrag, den praeventivt
orienterede forskning. Dgrmandsuddannelsen i Danmark indbefatter en raekke forskellige elementer,
som ikke vedrgrer fysisk konflikthandtering, men bidrager med praventive redskaber, for netop at

forhindre konfliktfyldte situationers opstaen, hvor fysisk magtanvendelse er et ngdvendigt unde.

Konflikthandtering (serligt med fokus pa verbal konflikthandtering), kommunikation, og service og
samarbejde er centrale elementer i den lovpligtige dgrmandsuddannelse i Danmark, men er i hgj
grad underrepraesenteret i forskningsregi, hvilket dette speciale vil gare op med. Dette er ikke en
underminering af dermandenes fysiske kapital, da dette alt andet lige er et ngdvendigt redskab, i

forhold til mere velkvalificerede kriminelle voldsudgvere, med et veletableret renommé (se
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eksempelvis Sggaard, 2013), men en konstatering af at dette ikke er maden, hvorpa dermandene i
en idealiseret dansk kontekst, interagere med og handtere konflikter med det almene klientel (jf.
Dgrmandskompendium, 2010). Der vil alt andet lige unagteligt opsta konfliktfyldte situationer med
mere eller mindre almene forbrugere, grundet nattelivets serlige karakteristika. Det vil
antagelsesvis veere ngdvendigt at anvende den forngdne fysiske magt, i nogle af disse situationer,
men med degrmandsuddannelsen og dens specifikke fokusomrader sikre man kompetent og
retfeerdig behandling af forbrugerne, og derigennem opnar et sikkert natteliv, eller ggr man? Dette
er spgrgsmalet som den brugerorienterede forskning skal vaere med til at belyse, i en Aalborgensisk
kontekst. Uddannelsens mange forskellige elementer har derfor ogsa veeret essentielle i forhold til
dette speciales empiriske fundament. Kommende kapitel bidrager med en raekke metodiske valg og

refleksioner, som har betydning for dette speciales empiriske bidrag.
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3. Metodiske overvejelser

Metode i en samfundsvidenskabelig kontekst er en mangfoldig disciplin, med et utal af
kombinationer, som alle hver i ser kan bidrage med forskellige vinkler pa en given problemstilling,
og det er dermed essentielt at gare sig nogle overvejelser om hvordan en given problemstillig gribes
an. Forud for disse overvejelser, ligger der en raekke videnskabsfilosofiske sondringer, som har

betydning for hvordan dette speciale designes, konstrueres og eksekveres.

Samfundet og den samfundsvidenskabelige praksis er kompleks og kan anskues pd mange
forskellige mader. Dette speciale anskuer samfundet og samfundsvidenskabelig praksis pa en sadan
made, at de fundamentale ontologiske og epistemologiske sondringer, som ligger til grund for dette
speciale, ikke orienterer sig mod en enkelt af de eksisterende videnskabsfilosofiske retninger, men
flere. Dette medferer et behov for at klarleegge de epistemologiske og ontologiske tanker, som har
veeret i spil i forbindelse med dette speciale, hvilket har dannet fundamentet for den
selvkonstruerede videnskabsfilosofiske orientering, relationel realisme®. Det overordnede argument
for inddragelse af videnskabsfilosofiske overvejelser, er at klarlegge, hvilke grundlaeggende tanker
der ligger til grund for maden, hvormed dette speciales genstandsfelt (dgrmandserhvervet) anskues,

samt hvordan viden erkendes i det postmoderne sociale samfund.
3.1 Relationel realisme

Den grundleggende videnskabsfilosofiske tankegang i dette speciale, er en kombination af to
forskellige retninger, som hver iser tilhgrer to meget modstridende ideologier, hvilket umiddelbart
kan anskues som en konfliktfyldt kombination. Indenfor videnskabsteorien, eksisterer der to
overordnede ideologier, den realistiske og den idealistiske tradition, med en rekke forskellige
filosofiske retninger, som hver iser kan kategoriseres under de to fundamentale traditioner

(Ingemann, 2013).

® Nér der i dette speciale nzvnes relationel realisme refereres der til en begrebsliggerelse af kombinationen af to
videnskabsfilosofiske positioner; socialkonstruktivisme og kritisk realisme.
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For at visualisere dette princip, kan der opstilles et kontinuum, med to yderpoler og et midtpunkt':

Realisme Idealisme
|
|
Empirisme Rationalisme Kritisk realisme Hermeneutik Diskursanalyse Systemteori
Positivisme Kritisk rationalisme Konstruktivisme Postmodernisme

Der eksisterer en raekke fundamentale forskelle mellem realismen og idealismen. Realismen bygger
i hgj grad pa en opfattelse af at verden eksisterer uafhaengig af observatgren. Der eksisterer
objektive og observerbare lovmassigheder, som gennem empirisk forskning kan observeres og
identificeres. Denne meget groft karikerede skildring af realismen, andrer sig jo leengere mod
midten man bevager sig pa ovenstaende kontinuum. Den kritisk realistiske tilgang som er én af
inspirationskilderne til dette speciales videnskabsfilosofiske udgangspunkt, er i hgj grad en kritik,

eller et opger med den traditionelle realistiske ideologi (Ingemann, 2013: 88).

Modsat realismen giver det i mindre grad mening at opstille de idealistiske positioner pa
ovenstaende kontinuum, de disse i langt hgjere grad variere i deres syn pa de realistiske
perspektiver. Overordnet set er det fundamentale indenfor idealismen, at verden ikke kan sanses
uafhangigt af observatgren, da idealismen bygger pa en forstaelse af, at subjektet er en del af den
verden og den virkelighed, som man videnskabeligt set forsgger at belyse. Der eksisterer dermed
ikke universelle objektive lovmassigheder, da subjektiviteten alt andet lige, vil pavirker maden

hvorpa man anskuer det pageeldende genstandsfelt (Ingemann, 2013).

Dette kan midlertidig skabe nogle komplikationer, for en kobling mellem en realistisk og en
idealistisk position. Kommende afsnit vil klarleegge, hvorledes denne kobling danner belaeg for

dette speciales videnskabsfilosofiske tilgang.

" Egen figur
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3.1.1 Relationel realismes ontologiske og epistemologiske udgangspunkt®

For at forstd den relationelle realistiske tilgang, er det ferst og fremmes essentielt at definere,
hvilken ontologi der ligger til grund for denne videnskabsfilosofiske position. Verden bestar af en
reekke forskellige virkeligheder, som hver iser kan anskues ud fra forskellige videnskabsfilosofiske
ideologier. Relationel realisme anerkender realismens videnskabsfilosofiske bidrag, men afviser
dens relevans i forbindelse med det samfundsvidenskabelige genstandsfelt. Ifelge relationel
realisme anskues den samfundsvidenskabelige virkelighed ud fra et relationsprincip, hvor viden og
samfund produceres gennem menneskelig interaktion. Samfundsvidenskaben er ikke opbygget af
universelle lovmassigheder, som eksisterer uafhaengig af observatgren, men er konstitueret af
institutionelle forhold og magtstrukturer, som igen er konstitueret af samfundsmaessige subjekter,
altsd menneskelige relationer. Det samfundsvidenskabelige er dermed et resultat af menneskeskabte
sociale konstruktioner, som alt andet lige er foranderlige over tid, da mennesker er reflekterende og
raesonnable individer. Denne foranderlighed bygger pa et afgarende princip, nemlig kontekst. Den
samfundsmeessige udvikling er et resultat af individers refleksioner over den kontekst, de eksisterer

Det grundleeggende princip er her, at virkeligheden ikke er en entydig og eksplicit stgrrelse. Dette
speciales ontologiske udgangspunkt, er netop funderet omkring denne sondring, hvor
samfundsmaessige genstandsfelter anskues som sociale konstruktioner, hvor det er det relationelle
samfund, som skaber den samfundsmassige eksistens. Dermed ikke sagt, at andre former for

videnskabsfilosofiske retninger, ikke kan finde sin relevans i relation til andre genstandsfelter.

Det relationelle samfund definerer dermandens eksistens i det givne samfund. Det interessante er
her, at dgrmanden som samfundsakter ingen social eksistens har, hvis ikke denne er
samfundsmaessigt accepteret. Eksistensen kan konstitueres i forskellige samfundsmaessige fora,
hvad end det er politisk, juridisk eller gennem befolkningens meningsdannelse, og konteksten har
dermed en afggrende betydning for hvordan genstandsfeltet analyseres, da feenomener ikke kan
analyseres isoleret set, men skal belyses i relation til den kontekst, de figurerer i. En vigtig sondring
indenfor relationel realisme er, at virkeligheden er kompleks, kontekstuel og niveaudelt, og det er

derfor ofte ikke et spgrgsmal om enten/eller, men i hgjere grad bade/og. Netop denne opfattelse af

® Den relationelle realisme, har hentet sin inspiration i Ingemanns (2013) videnskabsteoretiske forstaelser.
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virkeligheden som vearende en kompleks niveaudelt organisme er essentiel, for maden hvorpa viden

erkendes.

Relationel realismes epistemologiske grundlag bygger pa en forstaelse af, at viden og
vidensproduktion er funderet i en empirisk interaktionistisk proces, som pavirker maden hvorpa den
empirisk observerede viden omdannes til videnskabelig praksis. Relationel realisme differentierer
mellem virkelighed, viden og videnskab, da disse eksisterer pa forskellige niveauer. Dette kan
skildres gennem nedenstaende taksonomi, hvor laveste taksonomiske niveau er en forudsetning for

de hgjere taksonomiske niveauer®.

Det reelle niveau

Den relationelle virkelighed i sin absolutte ubearbejdede form

Det reduktionistiske niveau

Viden opstar gennem afdakning af fanomeners relative og
relationelle mgnstrer i en simpel aggregeret form

Det holistiske niveau

Videnskab opstar nar empirisk viden sattes i relation til
kontekst i en teoretisk, empirisk og historisk forstand

Det overordnede epistemologiske princip bygger pa en accept af, at mennesket ikke kan overskue
kompleksiteten af den virkelighed de eksistere i, uden at konkretisere og reducere virkeligheden ned
til mindre dele. Virkeligheden, som en samlet organisme, er ikke sansbar for det enkelte individ, og
det er derfor ngdvendigt at foretage nogle afgrensninger. Vi opererer alle, i en samfundsmeaessig
forstand, pa det reelle niveau preeget af menneskelig interaktion. Den videnskabelige praksis er ikke
realiserbar pa dette niveau, da individet ikke kan overskue de mange forskellige mekanismer,
informationer og processer som eksisterer. Det reelle niveau skal derfor reduceres ned til
overskuelige feenomener, genstandsfelter eller delelementer, hvilket muligger produktion af viden
om et givent fanomen. Man opnar her en viden som udelukkende er funderet i empirisk forstand,
men da verden er kompleks og kontekstuel, er virkeligheden mere end summen af de aggregerede
enheder. Det holistiske niveau bidrager med den videnskabelige dimension, da den empiriske viden

nuanceres og dybdegares, ved at skildre kompleksiteten gennem tilfersel af teoretiske perspektiver

° Egen figur
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og den samfundsmassige kontekst, som bygger pa den viden vi allerede har opnaet gennem
observationer og identifikationer af tidligere processer og f&enomener. Dette medfarer en dimension
som gger veerdien og udbyttet af de aggregerede enheder, og det er i forbindelse med denne proces,
at det relative videnskabelige helhedsbillede iscenesettes. Ordet iscenesatte kan ligestilles med
bevidste konstruktioner, da tilstedevarelsen af menneskelige handlinger, alt andet lige, vil tilfgrer et
subjektivitetselement i de epistemologiske processer. Al produktion af viden og videnskab, indenfor
relationel realisme, bygger pa menneskelige valg, som alt andet lige vil influere processerne og

dermed ogsa det pagaldende output.

Det reduktionistiske niveau er som sagt et ngdvendigt element i den videnskabelige proces, hvor
samfundsfaenomener afgraenses og reduceres til analyserbare enheder. Dette speciale har afgraenset
sig pa en raekke forskellige parametre, for at rammesztte og positionere genstandsfeltet sa konkret
og specifikt som muligt. Som tidligere navnt er dette speciales fundamentale afgraensning, den
forbrugerorienterede tilgang, med fokus pa forbrugernes oplevelser af interaktionen mellem dem
som gaester og dgrmand. Foruden dette afgraenser undersggelsen sig til et kvantitativt funderet case
studie, hvor den samlede data bygger pa 672 spargeskemabesvarelser fra unge (mellem 18 og 30 ar,
begge aldre inklusiv) i det Aalborgensiske natteliv. Kommende afsnit vil udfolde de metodiske valg

0g processer, som har haft betydning for undersggelsens design.

3.2 Case-design og rammesatning

”Faktisk er Jomfru Ane Gade Skandinaviens starste festgade!” skriver VisitAalborg i sin
beskrivelse af Jomfru Ane Gade, som i dette speciale danner de geografiske rammer for den
empiriske undersggelse. Gaden, som Jomfru Ane Gade omtales i folkemunde, er et unikt miljg,
hvor et utal af forskelligartede barer og diskoteker ligger side om side, og som hver weekend danner
rammerne for det festlige Aalborgensiske natteliv. Dette skaber en unik intensitet i det
Aalborgensiske natteliv, hvor antallet af mennesker er centreret i den ca. 140 meter lange festgade.
Samtidig er Jomfru Ane Gade arbejdsplads for et stort antal dgrmand, bartendere og restauratarer,

som hver weekend interagerer med den brede skare af feststemte unge.

Hensigten med dette speciale er at undersgge, hvorvidt de Aalborgensiske dgrmend formar at
omsette og anvende den teoretiske viden, erhvervet gennem den lovpligtige uddannelse, til praksis.
Dette speciale kan derfor ikke eksplicit konkluderer, hvorvidt samme tendenser ger sig geeldende i
andre danske byer, da Gaden anses som en unik case med serlige karakteristika, hvilket
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antagelsesvis har indvirkning pa undersggelsens resultater. Derudover kan der samtidig veere
geografiske og kulturelle forskelle som ger, at dermend opererer anderledes i en Aalborgensisk
kontekst end andre steder i landet. Casestudier er unikke i den forstand, at de udelukkende kan sige
noget om den pageeldende case, i dette tilfeelde dermand, ud fra den kontekst de er situeret i, og er
dermed ikke direkte overfarbar (de Vaus, 2001: 220). Pa trods af disse forbehold, skal case-designet
i dette speciale i hgjere grad anskues som et empirisk afgreensende case-design, med fokus pa
afdaekning af et givent faanomen i en given geografisk afgraenset kontekst. Dette er dermed ikke et
casestudie i traditionel forstand, da der ikke skabes en narrativ dybdegaende fortzelling (Flyvbjerg,
2010), men skal anskues som et fundamentalt design, som danner rammen for de overordnede
strukturer i specialet. Det er dermed vigtigt at differentiere mellem begreberne casestudier og
casedesign, hvor casestudier i dette speciale i hgjere grad anskues som metodisk determinerende, er
dette i mindre grad geeldende for casedesignet. De teoretiske analyser og tolkninger vil dermed
forsgge at finde sammenhange af en mere generaliserende karakter, med det forbehold at det er
teoretisk funderede resultater, som finder sin inspiration i de konkrete empiriske resultater.

Generaliserbarheden er dermed ikke empirisk funderet, men teoretisk funderet.

Casedesign indbefatter en raekke forskellige elementer, som kan bidrage til yderligere
konkretisering af undersggelsen. Et af disse elementer er det David de Vaus betegner units of
analysis, hvor man forholder sig til hvordan casen undersgges (de Vaus, 2001: 220). Dgrmandsfaget
er en kompleks case med mange forskellige niveauer og det er dermed essentielt at tage stilling til
om casens units of analysis anskues ud fra et holistisk perspektiv eller et reduktionistisk
perspektiv(ibid.: 221). For at opna fuld indsigt i dermandsfagets mange forskellige facetter, kan
det veere relevant at indsamle informationer fra alle inkluderede parter, sa som dgrmandene selv,
geesterne, arbejdsgivere, kolleger etc. Det forbrugerorienterede perspektiv medfarer, at der kun
udforskes ét af perspektiverne, og man vil derfor mene at man ikke opnar det mest optimale output.
Derfor inddrages den allerede eksisterende forskning, som pa trods af kontekst, ikke er direkte
overferbar. Det skal derfor i hgjere grad anskues som et teoretisk og muligt forklarende bidrag i
forhold til at nuancere interaktionen ud fra et dermandscentreret perspektiv og dermed opna et
hgjere taksonomisk niveau (jf. relationel realismes epistemologi). Der er dermed tale om en
kombination af et deskriptivt og et forklarende case-design (de Vaus, 2001), da jeg farst og
fremmest gnsker at afdeekke hvorvidt dermandenes interaktion med geesterne, afspejler de tilleerte

uddannelsesmassige kompetencer. Disse resultater belyses samtidig gennem den eksisterende

1%ikke at forveksle med relationel realismes epistemologi
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forskning og en raekke teoretiske bidrag, i et forsgg pa at forklare hvilke mekanismer, som kan have
betydning for bade den konkrete relation og interaktion. Det beskrivende og det forklarende udger

dermed ikke to isoleret sekvenser, men er sammenvavet i de forskellige tematiske dimensioner.

Denne type af design foreskriver ikke konkrete dataindsamlingsmetoder, men man kan argumentere
for, at nogle metoder er mere hensigtsmassige end andre, ikke eksplicit i forhold til det valgte

design, men i hgjere grad i forhold til kombinationen af design, problemstilling og casens karakter.

Som tidligere naevnt er Case-studier i traditionel forstand, en disciplin som dybdegaende undersgger
et fenomens mangfoldige og komplekse mekanisme, akterer og institutionelle forhold. Som
caseforsker er formalet, at skabe en narrativ forteelling om et givent f&enomen, og i traditionel
forstand er dette determinerende for mere kvalitative dataindsamlingsmetode. | dette speciale er der
valgt en mere kvantitativ dataindsamlingsmetode hvor formalet er at undersgge, hvordan
forbrugerne af det aalborgensiske natteliv anskuer dgrmaendenes implementering af deres
erhvervede uddannelses-relaterede kompetencer i praksis. Denne metodiske tilgang er valgt, da det
antages, at et feerre antal dybdegdende interviews med enkelte forbrugere, ikke ville kunne bidrage
med nogle konkluderbare resultater, pa lige netop denne problemstilling. Dette kunne imidlertid
have veret et udmarket supplement til de kvantitative resultater, for mere dybdegaende
beskrivelser af deres syn pa dermaend, men da der indtages et uddannelsesmaessigt fokus, med fokus
pa meningsmaling, minimeres fordelene ved et kvalitativt supplement. Respondenterne har dog haft
mulighed for at uddybe og nuancere deres syn pd dgrmand, gennem skriftlige kommentarer i

spargeskemaet, hvilket bidrager med en kvalitativ narrativ dimension.

Kommende afsnit uddyber de overordnede metodiske overvejelser, den konkrete

spargeskemaudformning og dataindsamling i praksis.

3.3 Surveys som samfundsvidenskabelig disciplin

Survey anses ofte som synonym for kvantitative ’harde’ data, men survey er i langt hejere grad en
disciplin  eller et logisk undersggelsesprincip, som ikke foreskriver  konkrete
dataindsamlingsmetoder (de Vaus, 2014: 4). Surveys er en struktureret og systematisk
dataindsamlings- og analysestrategi, med det overordnede princip; at der indsamles samme
informationer fra en rakke forskellige cases (Creswell, 2009: 146). Man opnar dermed
sammenlignelige informationer, hvor variansen og sammenhangene i denne information, danner

beskrivende mgnstrer om et givent undersggelsesobjekt (ibid.: 7).
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Teoritestende, teorikonstruerende, deduktive og induktive tilgange er ofte anvendte begreber, nar
man som forsker konstruerer sin undersggelse og klarleegger undersggelsens formal (de Vaus, 2001;
de Vaus, 2014). Teori er essentielt i forhold til de metodiske valg og konstruktioner, men afhanger i
hgj grad af, hvilken rolle man tildeler det teoretiske aspekt. Om samspillet mellem teori og
empiriske observationer pointerer de Vaus at: ”Theorising and collecting research data schould be
interdependent components of 'doing social science’.” (de Vaus, 2014: 9). Det er et samspil, som
unagtelig kan veere sveert eksplicit at definere, da der som udgangspunkt er tale om et bade/og, og
ikke et enten/eller (Flyvbjerg, 2010: 486), hvilket medfarer at undersggelsens design repraesenterer
bade den deskriptive og den forklarende del af case-designets spektrum. Denne survey bygger i
overvejende grad pa det teorikonstruerende koncept, hvor forklaringsprocessen gar fra det
specifikke og konkrete til det mere generelle (de Vaus, 2014; Creswell, 2009). Som ordet forskriver,
er det essentielle ved dette koncept, at man gennem analyse og fortolkning af det empiriske data,
argumenterer for egne teoretiske forklaringer. Dette skaber rig mulighed for kreativ og imaginaer
udfoldelse (de Vaus, 2014: 11). Dette kan lyde som en abstrakt og mindre videnskabelig
analysetilgang. de Vaus (2014) opstiller derfor en raekke vejledende retningslinjer, hvor de naevnte
er dem, som i dette speciale tillegges starst veerdi: lokaliser feellesnaevner, sette de empiriske
observationer i kontekst og anvende eksisterende teori som inspirationskilde. For at opna en hgjere
grad af videnskabelighed (jf. relationel realismes epistemologiske taksonomi), tilleegges de
teoretiske bidrag en mere inkluderende rolle end blot som inspirationskilder. Konsekvensen ved en
saddan fremgangsmade er at det ikke er meningsgivende eller hensigtsmaessigt at definere det
teoretiske begrebsapparat, for de indsamlede resultater forelegger, da det er de empirisker

observationer, som er styrende for hvilke teoretiske bidrag der findes relevante.

Ovenstaende er i overvejende grad nogle refleksioner, som tager udgangspunkt i den mere
forklarende del af dette speciales problemformulering. For at kunne realisere den forklarende del af
specialets analytiske bidrag, er det essentielt farst og fremmest at undersgge, hvorvidt dgrmandene,
ifalge forbrugerne, anvender deres uddannelsesmaessige feerdigheder, hvilket leegger op til en mere

deskriptiv survey tilgang, hvilket ogsa afspejles i spargeskemaets udformning.

3.4 Spargeskema

Efteruddannelsesudvalget for Kgkken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor og Kgdbranchen, har
stdet for udarbejdelsen af uddannelsesmaterialet til dgrmandsuddannelsen.  Farste

uddannelseskompendium udkom i 2005 og dernast i en revideret udgave i 2010. Der er minimale
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forskelle i de to kompendier, og der er hovedsageligt tale om sproglige korrektioner.
Grundleeggende er det samme indhold og tematikker som gar igen, men brugen af uddybende
eksempler er mindre hyppig i version 2010. Det er disse kompendier, som har dannet grundlag for
spargeskemaets struktur og indhold. Uddannelsen har fokus pa 1. servicemindedhed, 2.
konflikthandtering, 3. kommunikation og samarbejde, 4. juridiske befgjelser, 5. identifikation af
narkopavirkede og 5. brandreglementer. Der vil i dette speciale veere fokus pa de fire farste
tematikker. Fysisk identifikation af narkopavirkede og brandreglementer, er ikke elementer som har
betydningen for dgrmandenes interaktion med gaesterne, og anses derfor ikke for relevante og fokus
tildeles dermed udelukkende de fire farste tematikker. Maden hvorpa dette undersgges afheenger af
definitionen og dermed deres indflydelse pa de konkrete spargsmal.

Et afggrende element i forbindelse med empiriske undersggelser er, hvorvidt man som forsker
formar at skabe intern validitet — maler man det som er hensigten med undersggelsen (de Vaus,
2014: 51). Hvordan sikre man sig, at man undersgger dgrmendenes uddannelsesmassige
feerdigheder? En made at sikre dette pa er, at man opstiller en reekke indikatorer for et givent
koncept (i dette tilfelde de uddannelsesmassige kompetencer) og dernast definerer og
konkretiserer de forskellige dimensioner, af en given indikator (de Vaus, 2014), for derigennem at

sikre sig validitet.

Sporgeskemaet er opdelt i forskellige delelementer med hver deres intension™. Indledningsvis er
der en reekke baggrundsspgrgsmal, i form af ken, alder, etnisk oprindelse, bopzl, beskaftigelse og
uddannelsesniveau. Dette skaber en forstaelse for stikpreve populationens karakteristika. Dernast er
der en reekke spagrgsmal omkring respondenternes ga-i-byen menstrer, for at afdeekke hvorvidt dette
matte have en indvirkning pa deres holdninger til dgrmeend. Efterfalgende er der fokus pa
hoveddelen af empirien, som udger de uddannelsesmassige perspektiver. Det er essentielt at have
in mente, at besvarelserne bade kan veere baseret pa respondenternes egne oplevelser med
dermandene, deres overordnede holdninger til og opfattelser af dermand, samt deres generelle syn
pa dgrmandenes ageren, i interaktion med nattelivets geester. Respondenterne er pa intet tidspunkt
blevet oplyst at undersggelsens fokus er centreret omkring dgrmandsuddannelsen, men er
udelukkende oplyst, at det handler om holdninger til og eventuelle oplevelser med dgrmand. En

sadan oplysning ville antagelsesvis, have en effekt pa samplingen og respondentsammensatningen,

' Spargeskemaet er vedlagt som bilag (bilag 1)
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da en sadan oplysning, kan medfgrer manglende deltagelse fra respondenter uden viden omkring
den specifikke dermandsuddannelse.

Afslutningsvis er der en raekke generelle spargsmal, som bade omhandler konkrete overskridelser af
de juridiske befgjelser, brugernes eventuelle kontroverser med dermeandene, samt deres generelle
viden omkring dermand og deres position i det postmoderne natteliv. Respondenterne har dernaest
haft mulighed for at komme med afsluttende bemerkninger i forhold til spergeskemaets
udformning, samt uddybende kommentarer i forhold til deres holdninger og oplevelser med
dermaend, hvilket i analysen vil blive anvendt som et mindre kvalitativt bidrag.

Nedenstaende tabel viser en oversigt over de uddannelsesmassige elementer, og processen fra de
mere abstrakte indikatorer, til de alsidige dimensioner, og slutteligt til de konkrete definitioner. Der
er i hgjere grad tale om udsagn, omhandlende dgrmandenes interaktion med geesterne, hvor

respondenterne tilkendegiver hvorvidt de er enige eller uenige, og ikke konkrete spargsmal.

Tabel 1. Oversigt over spargeskemakonstruktion *?

Indikator

(Uddannelsens temaer)

Dimension
(Udsagn)

Definition
(Eksempler)

Servicemindedhed

Dgrmandene far dig til at fale, at de
er der for din skyld

Dgrmanden er imgdekommende og
hgflig ved dit mgde med
diskoteket/baren og er hjeelpsom, hvis
du har behov for hjalp eller har et
spgrgsmal

Dgrmaendene  udstraler

professionalisme

generelt

Dgrmanden optraeder pa en rolig,
men bestemt made og star ikke og
flirter med geesterne eller indtager
alkohol. Dgrmanden er generelt en
god ambassadgr for stedet

Dgrmandene behandler generelt alle
gaester lige

Dgrmanden har samme tilgang til alle
geester, uanset hudfarve, tgjstil, kan,
osv. De lader sig ikke pavirke af egne
eventuelle fordomme

Dgrmandene er generelt respektfulde
over for gaesterne

Dgrmanden behandler gaesterne som
de selv gnsker/forventer at gaesterne
behandler dem

Dgrmandene  udstrdler  generelt | Dgrmanden har en lukket adferd og
arrogance kropsholdning, og de accepterer ikke,
at gaesterne kan have modstridende
holdninger
Kommunikation og samarbejde Dgrmendene  har en  generel | Dgrmanden ser en gruppe unge

forstaelse for geesternes kulturelle
forskellighed

mend med anden etnisk baggrund.
Der kan vere kulturelle forskelle,
som ger at deres adferd og ga-i-byen

12 Indenfor de to uddannelsestematikker servicemindedhed og kommunikation og samarbejder, har det langt hgjere grad
vare problematisk eksplicit at kategorisere de forskellige dimensioner, da disse i hgj grad er gensidigt afhaengige,
hvilket ogséa bekreftes i dette speciales analysestrategi (se afsnit 3.7 Analysestrategi)
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mgnster kan adskille sig fra
majoritetens, hvilket dgrmanden er
bevidst omkring og anser derfor ikke
deres opfarsel som problematisk.

Dgrmendene virker generelt
tolerante og talmodige

Dgrmanden stér i en situation med en
afvist geest, grundet en alt for hgj
promille, som er uforstdende over for
afvisningen. Dgrmanden forsgger, at
forklare ham/hende, at han er for fuld
til at komme ind og at det nok er
bedst, at han/hun gar hjem og sover
den ud. Det tager noget tid at
overbevis gaesten, men dgrmanden
har en rolig og tidlmodig
kommunikation hele vejen igennem

Dgrmendene er generelt gode til ikke
at lade sig provokere

Der star en gruppe unge, som giver
dermanden fingeren og kommer med
ubehgvlede kommentarer.
Dgrmanden tager det ikke personligt
og falder ikke ned pé& gruppens
niveau, men forholder sig
professionel, for ikke at optrappe
situationen

Dgrmandene virker generelt
afvisende

Dgrmanden star med en lukket
kropsholdning, armene over kors og
et stift blik og er meget kortfattet i sin
mundlige kommunikation

Dgrmandene er generelt hgflige og
venlige

Du ankommer til et
veertshus/diskotek. Dgrmanden siger
godaften og velkommen til dig. Han
har en bestemt, men hgflig og
serviceminded adfeerd

Konflikthandtering

Dgrmandene  forsgger  generelt,
gennem samtale, at lgse konflikter
inden de udvikler sig

Dgrmanden star i en situation, hvor
en konflikt er under opsejling. |
stedet for at afvente, forseger han
gennem rolig og forstéende adfserd at
lgse situationen inden der opstar en
fysisk konflikt

Dgrmandene er generelt
konfliktoptrappende

Dgrmanden star i en konfliktsituation
mellem to hgjtrdbende personer. Han
veelger at skubbe den ene part veek, i
stedet for at forsgge at tale parterne
til ro

Dgrmendene virker generelt irritable
ved gaesters manglende forstaelse af
en konflikt

Dgrmanden star overfor en respektlgs
0g beruset geest, som ikke er bevidst
om sin egen adferd. Dgrmanden
veelger at made gaesten med samme
respektleshed og irritation over
gaestens manglende forstaelse af sin
egen opfarsel

Dgrmendene er generelt gode til at
aflese konfliktsituationer og handler
konstruktivt

Dgrmanden ser et keerestepar som har
en meget hgjlydt diskussion.
Dgrmanden forsgger gennem stille og
rolig samtale at fortelle dem, at det
ikke er det rette sted at tage den
diskussion

Darmendenes konflikthandtering er

To personer har veeret oppe og toppes
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generelt pavirket af deres personlige | inde pa et vertshus, hvor den ene er
holdninger og fordomme af etnisk dansk oprindelse og den
anden er ikke etnisk dansker. P& trods
af at det var den etniske dansker der
startede optejerne, hvilket flere
vidner kan bekrafte, er det kun
modparten, som bliver bortvist fra
stedet

Alle indikatorer, dimensioner og definitioner er udformet pa baggrund af uddannelses-
kompendierne. Der er foretaget sproglige korrektioner, for at skabe et mere brugervenligt
spargeskemadesign — dette er iseer geeldende for definitionerne (eksemplerne) som er gjort mere
situationelle for at man som respondent, kan forholde sig til den konkrete interaktion mellem
forbrugere og dgrmand. Indholdsmaessigt er der ingen variationer, pa nar i de to sidste variable
under konflikthandtering, hvor der i uddannelsesmaterialet ikke var opstillet konkrete eksempler/
definitioner og disse er derfor egne konstruktioner, for at bibeholde samme struktur, igennem hele

spargeskemadelen.

Alle spergsmal indenfor kompetencedelen er udarbejdet som ordinal skalerede spargsmal, med
svarkategorierne helt enig, delvist enig, hverken/eller, delvist uenig, helt uenig. De indledende
baggrundsspgrgsmal er alle nominal skalerede variable, da der ikke er tale om nogen form for
rangorden. De afsluttende spergsmal er en kombination af bade nominal- og ordinal skaleret
variable. De straekker sig over en raekke forskellige tematikker. Alt fra juridiske befgjelser, sa som
uretmaessig visitering af geester, overskridelser af diskriminationsloven, til hvorvidt forbrugerne
mener, at der er alt for stor divergens i dgrmandenes interaktionsformer, ud fra de tre forskellige
uddannelsesmassige parametre. Derudover er der inkluderet et mere uddannelsescentreret
perspektiv, hvor brugerne farst og fremmest bliver spurgt om, hvorvidt de kender til de
uddannelsesmassige kriterier, samt hvordan de anskuer dgrmeend og deres position i det
postmoderne samfund; anses dermaendene som en form for lokalpoliti med szrlige befgjelser, burde
dermandsuddannelsen inkludere politimassige faerdigheder indenfor fysisk konflikthandtering,
samt hyppigheden og karakteren af den kontakt de har/har haft til de aalborgensiske dermaend.

1
I 3

Dette er supplerende spargsmal™, som kan vare medvirkende faktorer for forstaelsen af

13 De supplerende spargsmél anvendes udelukkende i den udstraekning, hvor de anses som navneveerdige i forhold til
den primeere analytiske dimension. Relevansen af inddragelsen er dermed et resultat af analysens udvikling i forhold til
de primeere resultater og teoretiske perspektiver. Derudover inddrages de supplerende variable omkring
diskriminationsloven ikke i narveerende undersggelse, da svarprocenten er uforholdsmassig lav, i forhold til
problemstillingens kompleksitet og de ressourcemassige omkostninger sammenholdt med det empiriske grundlag, taler
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interaktionen mellem brugerne og dermandene. Foruden de juridiske befgjelser er disse elementer
ikke udformet pa baggrund af kompendierne, men er i hgjere grad inspireret af den forskning som

ligger pa omradet.

3.4.1 Fejlkilder

Spergeskemaet er udarbejdet i SurveyXact, som er et ud af mange firmaer, som udbyder
brugervenlige og effektive undersggelsesveerktgjer. Det anvendes af bade uddannelsesinstitutioner,

ministerier, erhvervslivet, kommuner etc. (www.SurveyXact.dk). Fordelene ved anvendelse af

veletablerede statistiske veerktegjer er mangeartet; automatisk kodning, brugervenlig,
ressourcebesparende, @get kontrol af respondenternes besvarelser gennem aktiveringer, effektive
distributionsmuligheder, mm. (de Vaus, 2014: 123-125). Anvendelsen af SurveyXact bidrager
derfor ogsa til at minimere forskellige fejlkilder, hvor der kan opsta tvivl omkring besvarelsens

karakter'®,

Der vil dog, alt andet lige, altid veere en risiko for divergens, i maden hvorpa forskellige spargsmal
anskues og forstas af respondenterne. Ovenstaende spargsmalskonstruktioner er en made hvorpa jeg
forsgger at minimere risikoen for tvivisspgrgsmal. Foruden de bevidste spargsmalskonstruktioner,
har jeg testet mit spgrgeskema, gennem en pre-test, hvor en medstuderende agerede testpilot. Dette
gav mulighed for ekstern belysning af spergsmalsforstaelser og brugervenlighed, samt
spargeskemaets konstruktion som helhed. Dette resulterede i en reduktion af antallet af variable, da
der indenfor kompetencedelen, var variable som belyste samme elementer, men differentierede i
den sproglige konstruktion. Der vil dog alt andet lige altid vere risiko for fejlfortolkning af

spgrgsmal, nar der er tale om menneskeligt reesonnement.

Et af kriterierne for gennemfarsel af spargeskemaet, var at samtlige spargsmal skulle besvares™.
Dette medferte en bevidsthed om, at alle spargsmal dermed ogsa kunne besvares. Der er derfor
ingen serlige forudsatninger, for at kunne besvare forskellige spgrgsmal, og alle variable havde

som minimum en passende neutral svarkategori, i form af ved ikke, hverken/eller eller andet.

dermed ikke for en inddragelse af denne dimension (se eksempelvis Narregard-Nielsen & Rosenmeier APS, 2007 for
uddybning af problematikkens kompleksitet)

4 Eksempel pé fejlkilder som elimineres ved brug af SurveyXact: Starstedelen af spargsmalene i denne undersggelse
fordrer kun et enkelt svar. En aktivering pd den pageldende variabel ger, at det praktisk talt ikke er muligt for
respondenten at angive mere end ét svar.

> Spargeskemaet kunne ikke gennemfores i SurveyXact hvis ikke alle sporgsmal blev besvaret. Tilfelde hvor
spargeskemaet ikke var besvaret 100%, er ikke inkluderet i undersggelsens resultater.
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Forudsetningerne for gennemfarsel, ma dermed anses som verende opfyldt. Foruden de mere
direkte spgrgeskemarelaterede fejlkilder, er der en rekke opmerksomhedspunkter, som er

essentielle at udfolde i forhold til dataindsamlingsprocessens praktiske udformning.

3.5 Online dataindsamling

Det er i dag mere og mere brugt, at man som forsker anvender de teknologiske fremskridt, som
veerktgj i forbindelse med dataindsamling (de Vaus, 2014). Internettet er i dag, en elementzr del af
de fleste danskeres hverdag. Hele 91 % af de danske hjem har internetadgang (Tassy, 2016: 5) og
det er dermed med god grund, at man som forsker, anvender internettets mange muligheder. Den
online dataindsamling, er mangeartet og indsamlingen kan konstitueres pa en rakke forskellige
méder'®. | dette speciale er dataindsamlingen situeret pé to forskellige platforme; indsamling pé de
sociale medier (Facebook) og mail/intranet indsamling. Den online dataindsamlingsmetode ger det
muligt at nd ud til et utal af respondenter, uden adgang til sveert tilgeengelige registrer med
oplysninger pa mulige respondenter, som indenfor repraesentative samplingsstrategier er et
ngdvendigt unde (se metodeguiden.au.dk). Der er dog en rekke problemer ved anvendelse an
onlinebaseret dataindsamling, som udfoldes i kommende afsnit.

3.5.1 Dataindsamlingens pavirkning af ekstern validitet

Som udgangspunkt var formalet at indsamle data fra et bredt udsnit af den yngre befolkning i
Nordjylland, gennem deling af URL-koden pa Facebook, gennem eget netvaerk og deling pa Jomfru
Ane Gades Facebookside. Dette ansas som en anvendelig distributionskilde, da Facebook er det
fortrukne medie blandt den danske befolkning. Hele 67 % (3,1 mio.) af de 16-89 arige har en
Facebook profil (Tassy, 2016: 31). Brugen af sociale medier er generelt hyppigst blandt den yngre
del af befolkningen, og falder kontinuerligt i takt med at alderen stiger. For de 16-24 arige, gelder
det at hele 97 % er aktive pa de sociale medier, hvorimod dette kun er geldende for 26 % af
gruppen af 75-89 arige (ibid.). Facebook — og online dataindsamling generelt - ma dermed anses for
vaerende et brugbart redskab nar malgruppen er den yngre del af befolkningen, hvis man

udelukkende forholder sig til mediets udbredelse.

16 N&r jeg omtaler dette speciales konkrete online dataindsamling er der tale om frivillig deltagelse i et &bent system, og
kan dermed ikke sammenlignes med eksempelvis online dataindsamling indenfor et lukket system, som eksempelvis en
virksomheds undersggelse af medarbejdertilfredshed.
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Undersggelsens genstandsfelt medfgrer en stor grad af usikkerhed, i forhold til hvorvidt de
statistiske resultater, kan anskues som veerende repraesentative for den samlede population. Dette er
en konsekvens af manglende valide statistiske optegnelser over forbrugersammensetningens
karakteristika 1 nattelivet, og det er dermed ikke muligt at anvende en simpel-tilfeeldig
samplingstrategi. Der er derfor, i dette speciale i hgjere grad tale om en ikke-tilfeeldig sampling
udveelgelse. Samplingsstrategien som ligger til grund for dataindsamlingsprocessen i dette speciale,
kan betegnes som en kombination af online snowball- og formalsrettet samplingsstrategi, hvor
deltagerne udvelges strategisk, i forhold til det felt, som undersggelsen forsgger at generere viden
omkring (Alkassim et al., 2016).

Den formalsrettede samplingstrategi og distributionen i praksis, er i hgj grad inspireret af den
eksisterende forskning pa omradet. Denne papeger at nattelivet hovedsageligt forsgger at tiltraekke
urbane middelklasseunge (van Aalst et al., 2014; Monoghan, 2002; Sggaard, 2013). og for at sikre
en samplingstarrelse af en hvis karakter, orienterede jeg mig mod diverse uddannelsesinstitutioner
som distributionskanal (Formalsrettet sampling). Dette kan dog have en konsekvens for
generaliserbarheden til den samlede population, da denne ikke kan faciliteres statistisk, da der ved
disse samplestrategier medfarer selektionshias, altsa en skev samplefordeling pa grundleeggende
variable. Hvorvidt denne dataindsamlingsmetode medferer selektionsbias er ikke-identificerbart,
grundet manglende viden om den overordnede population (de Vaus, 2014: 76). Det grundlzeggende
i forhold til den eksterne validitet, er som sagt manglende statistisk viden om nattelivets forbruger
og der er derfor i hgjere grad tale om ikke-statistiske generaliseringer, da det ikke vides hvorvidt,
denne undersggelse favner en reprasentativ stikprevepopulation. Formalet var derfor at opna sa
mange besvarelser som muligt, uafhaengig af populationens karakteristika (de overordnede kriterier;
alder og bopelsplacering var stadig geeldende), og dermed facilitere mere teoretiskfunderede
generaliseringer. Der er dermed i hgjere grad tale om statistiske deskriptive analyser og ikke

statistisk teoretiske analyser.

3.5.2 Online distributionsplatformer

Spoargeskemaet er distribueret ved hjelp af SurveyXact, som ved oprettelse af undersggelser,
bidrager med en unik URL-kode (Uniform Ressource Locator), som linker respondenten direkte til
spgrgeskemaet. Dataindsamlingen var aktiv i fem uger, og blev delt flere gange pa Facebook. For at

na ud til s& mange respondenter som muligt er spargeskemaet blevet delt pa Facebook i en reekke
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forskellige fora, samt pa flere uddannelsesinstitutioner, enten pr. mail eller over deres lokale
intranet. | delingsopslaget, samt i de udsendte mails, er alle modtagere oplyst omkring kriterier for
deltagelse, samt at man ikke ngdvendigvis skulle have konkrete oplevelser med dgrmendene i
Aalborg. Det essentielle er at man som respondent har en holdning og et syn pa dgrmeend, hvad end
de bygger pa konkrete handelser eller ej, hvilket ogsa pointeres indledningsvist i selve
spgrgeskemaet. Det ma antages at alle der faerdes i det Aalborgensiske natteliv har/har haft en eller
anden form for kontakt med dgrmand, hvad end den er direkte eller indirekte funderet og dette vil
alt andet lige, medfare en eller anden grad af holdning eller syn pa dermend, af enten positiv,
negativ eller neutral karakter. Hvis man som respondent absolut ingen holdninger har til dermeend,
ma det antages at man ud fra de oplyste inklusionskriterier, har valgt ikke at deltage, da man som
udgangspunkt ikke kan bidrage til undersggelsen. Dette er ikke ngdvendigvis tilfeldet, og kan
derfor veere en mulig fejlkilde i forhold til de empiriske resultater, da det kan skabe en
overreprasentation af svar i de mere neutrale svarkategorier. Dette er dog imidlertid ikke muligt at
identificere.

Tabel 2 opsummerer de forskellige konkrete distributioner. Det inkluderer bade distributions-
platform, konkrete delingssider, samt hvorvidt distributionen er lykkedes eller mislykkedes, grundet

eksempelvis manglende villighed fra institutionernes side (distributionssucces).

Tabel 2. Oversigt over distributionssproces

Platform Delingssted Distributionssucces
(Mail/intranet/Facebook) (Facebooksider, institutioner) (delt, ikke delt)
Facebook Eget netvaerk Delt
Facebook Jomfru Ane Gade Delt
Facebook Alle udskeenkningssteder i Delt

Jomfru Ane Gade

Facebook Alle UCN grupper Delt

Facebook Alle Tech College Delt
Nordjylland grupper

Facebook Gymnasier (Aalborghus, Delt
Aalborg Katedralskole,
Narresundby, Hasseris)

Facebook Aalborg Handelsskole Delt
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Facebook Deling i private grupper Delt
(eksempelvis sportsklubber)

Mail/Intranet University College Ikke delt
Nordjylland (UCN)

Mail/Intranet Aalborg Katedralskole Delt

Mail/Intranet Hasseris Gymnasium Delt

Mail/Intranet Aalborghus Gymnasium Ikke delt

Mail/Intranet Ngrresundby Gymnasium Ikke delt

Mail/Intranet Tech College Nordjylland Ikke delt

Mail/Intranet Aalborg Handelsskole Ikke delt

Mail/Intranet Aalborg Universitet Delvist delt

Sampling fordelingen er et resultat af indsamlings- og distributionsmetoderne og ma anses som
vaerende den primaere pavirkningsfaktor og arsag til den manglende eksterne validitet. Der kan dog
veere andre elementer, som pavirker sampling fordelingen, sa som manglende deltagervillighed fra
forskellige befolkningsgrupper. Deltagervillighed er en problematik ved online dataindsamling, da
man som forsker er afhaengig af respondenternes frivillige deltagelse (de Vaus, 2014: 74). Der kan
argumenteres for, at al deltagelse i sddanne undersggelser afhaenger af frivillig deltagelse, da tvang
sjeeldent anses som vearende drivkraften bag forskellige indsamlingsprocesser. Kontakten til
respondenterne er dog i langt hgjere grad indirekte funderet, i forbindelse med online
dataindsamling, i serdeleshed ved anvendelse af Facebook som distributionsplatform, da
distributionen ikke er individcentreret, men i hgjere grad er netvaerks- og gruppefunderet.
Antagelsesvis medfgrer dette, at man som respondent, ikke oplever samme uformelle ’pres’ da
kontakten ikke er direkte og det er derfor i langt hgjere grad nemmere at ignorere opslaget eller
mailen og dermed undga deltagelse. Derfor spiller respondenternes frivillighed en afgarende rolle,

ved online distributionsformer, og har stor betydning for, samplingens starrelse og karakter.

Derudover kan genstandsfeltets karakter have betydning for deltagervilligheden. Denne
undersggelse omhandler ikke sarlige personfglsomme oplysninger, og genstandsfeltets
karakteristika antages ikke at pafere respondenterne sarlig ubehag eller lignende ved deltagelse, og
anses derfor ikke som en medvirkende faktor. Pa trods af dette kan der veere mange som enten ikke
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mener at de har en holdning til dermand, da de ikke har haft direkte kontakt, eller ikke mener at de
kunne bidrage med serlig viden.

3.6 Respondenternes karakteristika.

Det essentielle i denne undersggelse, er som sagt at undersgge forbrugernes holdninger og
eventuelle oplevelse med de aalborgensiske dgrmend. Det anses derfor som ngdvendigt at definere
forbrugerne af nattelivet. Som tidligere papeget har det ikke varet muligt at identificere, hvorvidt
samplingen eller stikpraven udger et repraesentativt udsnit af den samlede population af Gadens
forbrugere. Det anses derfor som ngdvendigt at definere forbrugerne ud fra undersggelsens
belysning af respondenternes baggrund, uddannelses og beskeftigelsesniveau, samt deres ga-i-byen

mgnstre, for derigennem at klarleegge samplingens homogene og heterogene sammensetning.

3.6.1 Kgn, alder, opveekst og bopel

Samplingen indeholder besvarelser fra 672 respondenter, hvoraf 37 % er mand og de resterende 63
% er kvinder. Ser man pa kensfordelingen i forhold til den geografiske afgrensning, er
kansfordelingen heller ikke her repraesentativ, da andelen af mand og kvinder indenfor de
pageldende alderskriterier fordeler sig med henholdsvis 53 % og 47 %, bade i Aalborg og i
Nordjylland generelt (bilag 2.1; bilag 2.2). Dette kan veere et resultat af at mend er mindre
tilbgjelige til at deltage i undersggelser end kvinder. Dette er dog kun en antagelse, men hvis man
sammenligner med eksempelvis politisk valgdeltagelse, er der indenfor aldersgruppen, en klar
underrepraesentation af maend i forhold til kvinder (Bhatti et al., 2016; 15). Dette kan dog have en
effekt pa undersggelsens repraesentativitet, da forskningen tyder pa at nattelivet i hgjere grad
tiltreekkes af unge mand (Monaghan, 2002; 410)*".

Starstedelen af respondenterne er bosiddende i Aalborg/Ngrresundbyomradet (92,7 %, jf. Tabel
3.1), hvilket i sig selv kan anskues som en positiv karakteristika, da dette antagelsesvis @ger
sandsynligheden for gget kontakt med det aalborgensiske natteliv, ssmmenlignet med personer der
eksempelvis er bosiddende andre steder i Nordjylland, da disse ngdvendigvis ikke funderer deres
nattelige udskejelse i Aalborgomradet, og dermed ikke har holdninger og oplevelser med de

aalborgensiske darmeend, men maske i hgjere grad med dgrmand situeret i andre dele af regionen.

7 Det vides ikke om samme overreprasentation, er tilstedevarende i en dansk kontekst, da det ma formodes, at
elementer som eksempelvis samfundskulture, er en medvirkende faktor i forhold til, hvilke mennesker der benytter sig
af nattelivets forbrugsgoder.
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Tabel 3.1 Respondenternes bopalsplacering

% N
Aalborg/Ngrresundby 92,7 623
Et andet sted i Region Nordjylland 7,3 49

Der ses dog ikke samme homogenitet i respondenternes geografiske opveekstplaceringer. Her er
61,9 % opvokset i Region Nordjylland, hvoraf 27,4 % af disse i Aalborg/Ngrresundby. De
resterende 38,1 % er opvokset i andre dele af landet og 3,4 % i udlandet (jf. bilag 3.1). Sterstedelen
af respondenterne har foreeldre med dansk baggrund (Jf. bilag 3.2). Hele 91,1 % af respondenterne
anses, som veerende etnisk danske grundet foraeldrenes baggrund. Dette er dog nogenlunde samme
procentfordeling, som gar sig geeldende for den resterende del af den danske befolkning, hvor ca. 10
% anses som verende indvandrere eller efterkommere (Bang & Elmeskov, 2016). Sterstedelen af
respondenter med anden etnisk baggrund end dansk, kommer fra den vestlige verden og kun 2,8 %
har ikke-vestlig oprindelse. Dette kan antagelsesvis skyldes, at deltagelsestilbgjeligheden blandt
denne befolkningsgruppe, generelt set er lavere end hos den resterende del af befolkningen
(Radgivende Sociologer APS, 2008; 7). Derudover er der en nogenlunde jevn fordeling af
respondenter, som er opvokset i henholdsvis sterre og mindre byer, dog med en lille
overrepraesentation af respondenter opvokset i mindre byer, der udger godt og vel 60 % af de
adspurgte (jf. bilag 3.3).

Aldersfordelingen er nogenlunde jeevnt fordelt, hvor gennemsnitsalderen for respondenterne ligger
pa ca. 23,5 ar. Ca. halvdelen af respondenterne er mellem 22 og 26 ar og den mindst repraesenteret
aldersgruppe er den &ldre del af spektret, hvor 8 % er mellem 28 og 30 ar. De 30 arige er samtidig
ogsa den aldersgruppe, hvor ferrest er bosiddende i Aalborg/Ngrresundby (23,8 %, se bilag 3.4),
hvilket kan have betydning for, hvorvidt de anser sig selv som forbrugere af det aalborgensiske
natteliv. Dette bekraeftes ogsa, hvis man ser pa hyppigheden af deres ferden i nattelivet (se afsnit
3.6.3).
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Tabel 3.2 Respondenternes aldersfordeling

% N

18-19 ar 141 95
20-21 ar 14,1 95
22-23 ar 23,7 159
24-25 ar 24,7 166
26-27 ar 15,3 103
28-29 ar 4,9 33

30 ar 3,1 21

3.6.2 Uddannelse og beskeftigelse

Hele 88,2 % af respondenterne er under uddannelse, med en klar underreprasentation af studerende
pa de erhvervsfaglige uddannelser. Dette kan vare et resultat af den konkrete dataindsamling, men
kan samtidig ogsa bekrefte tidligere forskning, som papeger at nattelivet i hgjere grad, forsgger at
tiltrekke middelklassens relativt risikofrie og gkonomisk velfungerende unge (van Aalst et al.,
2015: 412), som i langt hgjere grad er repraesenteret pa andre og mere bogligt funderede

uddannelsesomrader (Larsen & Sabiers, 2014).

Tabel 3.3 Fordeling af respondenter pa baggrund af beskeftigelse

% N
Gymnasial uddannelse
15,2 103
(HF, STX, HHX, HTX)
Erhvervsuddannelse 0,9 6
Studerende (kort videregaende —
. 2,4 16
under 3 ar)
Studerende (mellemlang
videregdende - mindst 3 &r under 5 19,5 131
ar)
Studerende (lang videregaende — 5 ar
50,7 341
eller derover)
Faglart arbejde™ 5,7 38
Ufagleart arbejde 1,9 13
Jobsggende 1,8 12
Andet 1,8 12

18 Fagleert arbejde dakker alle der har et arbejde p& baggrund af deres uddannelsesmassige kvalifikationer.
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Som ovenstaende tabel viser (tabel 3.3), er der en klar overreprasentation af studerende pa lange
videregaende uddannelser. Dette er antagelsesvis et resultat af deres deltagelsestilbgjelighed, i

forhold til studerende pa andre uddannelser.

3.6.3 Feerden i nattelivet

Lige knap 60 % af respondenterne besgger jeevnligt Gaden. Samtidig er der ca. 40 %, som besgger
gaden mindre end 1 gang om maneden. Dette kan antagelsesvis pavirke deres syn pa dgrmend,
bade positivt og negativt, da deres oplevelser og kontakt med dermand, ma anses som varende
relativ sjelden. Dette er dog kun et gjebliksbillede, og det kan derfor ikke danne belaeg for, at disse
personer ikke tidligere har haft et mere aktivt forbrugsmenster, og deres syn pa dgrmend antages

dermed at vaere lige s& brugbar som de respondenter der jeevnligt deltager i nattelivets udskejelser®®.

Samtidig er der klare sammenhange mellem alder og respondenternes feerden i nattelivet, hvor
mangden af byture falder i takt med at alderen stiger. Der er for gruppen af 18-19 arige kun 15,8 %,
som gar i byen mindre en 1 gang om maneden. Tilsvarende er det for gruppen af 28-29 arige 72,7
%, som gar i byen mindre end en gang om maneden (jf. bilag 3.5). Respondenternes beskaftigelse
er dog mindre betydningsfuld, nar det omhandler hvor ofte de gar i byen. Der ses dog en lille
tendens til at studerende pa ungdomsuddannelser og videregaende uddannelser, samt personer i
ufaglert arbejde, oftere gar i byen end personer i faglert arbejde og studerende pa

erhvervsuddannelserne (jf. bilag 3.6; 3.7).

Tabel 3.4 Oversigt over hyppigheden af respondenternes feerden i nattelivet

% N
2 eller flere gange om ugen 2,5 17
1 gang om ugen 17,0 114
1-2 gange om maneden 39,1 263
Mindre end 1 gang om méneden 41,4 278

Respondenternes alkoholindtag i forbindelse med byture ligger i gennemsnit pa ca. 8,5 genstande.
Sterstedelen af respondenterne drikker mellem 5-15 genstande (70,9 %). 11,5 % drikker mellem O

0og 5 genstande. 17,7 % af respondenterne drikker 15 genstande eller der over. Alkohol er

19 Dette er en fejlkilde, som man ved udarbejdelsen af spargsmalsformuleringen kunne have minimeret, ved at inddrage
en tidsdimension: eksempelvis ved at sparge om deres ga-i-byen mgnstre inden for de sidste 6 maneder.
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unagteligt en essentiel del af nattelivet og er den grundleggende indtjeningskilde for barer og
diskoteker (se f.eks. Sggaard, 2014; Tutenges et al., 2014), hvilket bekreftes af respondenterne,
hvor kun 1,5 % ikke drikker alkohol. Der er dog blandede holdninger til hvorvidt formalet med at
ga i byen, er at drikke sig fuld. For ca. halvdelen af respondenterne er en af grundene til at ga i
byen, at drikke sig fuld og koble fra. Der er dog bred enighed om, at nar man tager i byen, er det for
at have det sjovt med venner/veninder (se bilag 3.9). Det sociale aspekt er ifglge respondenterne, en
stor del af det at tage i byen. Dette, sammenlagt med at starstedelen af respondenterne er studerende
(pd hovedsageligt videregaende uddannelser), kan bevidne om at respondenterne repraesentere
majoriteten og ikke en del af en mindre gruppe af serligt udadreagerende, kriminelle eller
banderelaterede individer, med en atypisk og maske mere voldelig og aggressiv agenda i
forbindelse med deres tilstedeverelse i nattelivet. Disse individer vil antagelsesvis vere mere
skeptiske over for dgrmend, da de oftere ender i konfliktfyldte situationer, da deres tilstedevarelse
ikke er gnskveerdig (Segaard et al. 2014: 8). Dermed ikke sagt, at der ikke opstar konfliktfyldte
situationer med det “normale” klientel, men disse situationer er oftere et resultat af misforstaelser,
hgj promille, store menneskemangder etc. og er dermed ikke velovervejede og kalkulerede
voldshandlinger fra fysisk velproportionerede og kompatible voldsudevere, som oftest skal

handteres radikalt anerledes end det normale klientel (ibid.).

Pointen med ovenstaende beskrivelse af nervaerende undersggelses population, er at belyse hvilken
gruppe af individer som resultaterne repraesentere. Pa trods af manglende konkret viden om
nattelivets klientel, anses undersggelsens populationsramme for veerende nogenlunde normalfordelt,
hvis disse karakteristika holdes op i mod den eksisterende forskning pad omradet, som papeger at
majoriteten af nattelivets geester er middelklassens festglade og gkonomisk profitable unge. Denne
gruppe af individer danner det empiriske grundlag for dette speciales analytiske dimension. Maden

hvorpa analysen rent praktisk er struktureret, skildres i kommende afsnit.
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3.7 Analysedisposition

Den deskriptive analysestrategi, medfarer at der i mindre grad er fokus pa forskellige statistiske
beregninger. Det empiriske output er hovedsageligt funderet omkring frekvens- og krydstabeller®®,
for derigennem at opna indsigt i de forskelle og ligheder der antagelsesvis ma vere blandt
respondenternes holdninger og oplevelser. Der er igennem hele analysen fokus pa teoretiske
forklaringer og ikke empirisk funderet generaliseringer. De empiriske resultater danner dermed
udgangspunktet og fundamentet for de teoretiske konstruktioner og generaliseringer, og der er
derfor, alt andet lige, et behov for argumentation og redegerelse af de enkelte teoretiske
perspektiver. Nerverende analysestrategi bidrager med en praktisk indholdsmaessig disposition
over kommende analyse, og jeg vil her kort introducere de forskellige teoretiske og empiriske

bidrag, som underbygges og uddybes lgbende i analysen.

Analysen indledes med en oversigt over respondenternes overordnede tilfredshed med de
aalborgensiske dgrmend. Det essentielle analysebidrag (kapitel 4.1 — Dgrmandsuddannelsens
udvikling af kompetente sikkerhedsakterer) vil belyse dermandenes implementering og anvendelse
af de uddannelsesmaessige foreskrevne retningslinjer, og tager udgangspunkt i de uddannelseskrav,

som stilles til dermandsarbejdets praksis, og er opdelt i tre dele med hvert deres fokusomrade:

Dgrmends ageren i konfliktsituationer, indbefatter konkrete oplevelser med dermeaend og deres
adferd ved konflikter og misforstaelser i forbruger-dermand relationen. Dette er i hgjere grad en
afdaekning af de konkrete holdninger og oplevelser, og det teoretiske bidrag er i denne analyse del
mere eller mindre fravaerende. Dette er en konsekvens af at dgrmandenes konflikthandtering i hgj
grad anses som veerende et resultat af deres gennerelle kompetenceniveau. Dette skal ikke betragtes
som en underminering af dermandenes til tider korporlige indskriden i voldelige situation, men ud
fra en betragtning om at dermandene forventes at lgse konflikter pa lavest mulige konfliktniveau, ,
anses konflikthandteringens karakteristika i langt hgjere grad som et resultat af de resterende
uddannelsesdimensioner og der vil i de kommende analysebidrag, lgbende drages paralleller til
konflikthandteringsdimensionen. Der er altséa ikke tale om tre uafhaengige tematikker og der vil alt
andet lige wveere incitament for inddragelse af perspektiver fra de forskellige

uddannelsesdimensioner.

2 De statistiske beregninger som anvendes i denne analyse er funderet omkring almen procentfordeling,
signifikansniveau og gammakoefficienter.
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Degrmaend som serviceaktgrer satter fokus pa degrmandsfaget som en grundleggende
serviceorienteret organisation. Der indtages i denne analysedel en mere strukturalistisk og
institutionel tilgang til dermand-forbruger relationen. Ved indfgrslen af den obligatoriske
dermandsuddannelse i 2005 er der i stigende grad sat fokus pa dermandenes rolle i det danske
natteliv, som officielt set anskues ud fra servicefaglige dimensioner. Farst og fremmest er formalet
at afdeekke hvorvidt dermaendene formar at implementere og identificere sig med en mere feminin
professionspraksis (service) i den konkrete interpersonelle interaktion. Brady og Cronin (2001)
danner den teoretiske ramme i denne analysedel, i forsgget pa at forklare, hvilke omstendigheder
der kan besveerligger dgrmeandenes facilitering af service i nattelivet. Samtidig bidrager denne
teoretiske vinkling med et perspektiv, som kan anses ud fra et sikkerhedsmaessigt perspektiv. Brady
og Cronin bidrager med en raekke forklaringer pa forbrugerorienterede virksomheders (og
organisationers) positive effekt pa forbrugerperceptionen af den udbudte service. Dgrmandsfaget
anskues dermed i denne sammenhang som én samlet organisation grundet de relativt identiske
institutionelle trek. Der er samtidig en bevidsthed om at dette i praksis kan medfgre nogle
problemstillinger, da dermandsfaget som samlet institution i realiteten bestar af en rekke private
virksomheder, uden nogen form for samlet organisationsstruktur, hvilket i sig selv udger en

analytisk dimension i denne analysedel.

Dgrmandenes kommunikative intelligens indbefatter kommunikationen og den interpersonelle
relation mellem dermand og forbrugere. Den teoretiske referenceramme i denne analysedel bygger
pa dette speciales egen konceptualisering af en rakke forskellige processer, tematikker og
egenskaber, som sammenfgres i det teoretiske begreb kommunikativ intelligens. Kommunikativ
intelligens er en betegnelse, som beskriver individets evne til at reflektere og inkorporere de enkelte
kommunikationselementer i den konkrete interpersonelle kommunikationsproces. Dette er et
selvudviklet begreb som kort sagt, beskriver individets generelle refleksive kommunikationsevne.
Denne konceptualisering kombinerer og sammenfarer en raekke teoretiske begreber, hovedsageligt
funderet omkring Gregory Bateson og Palo Alto-gruppens kommunikative systemteori (1967) og
Elisabeth Plums kulturelle intelligens begreb (2007). | sin abstrakte form, kan al adfeerd situeret i
interpersonelle relationer, betegnes som kommunikation. Det kommunikative intelligens-begreb
danner rammen, for forstaelsen af dermaendenes interaktion med det relativt demoraliserede,

alkoholkonsumerende og potentielt voldelige nattelivsklientel.
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Positiv forbrugerperception i et sikkerhedsperspektiv udger andet kapitel af kommende analyse og
setter fgrste analysekapitel i et stgrre samfundsorienteret sikkerhedsperspektiv. | dette kapitel
bringes en raekke forskellige teoretiske perspektiver i spil, for at belyse feltets kompleksitet i en
starre  sikkerhedsmassig kontekst. Ferste analysedel inkluderer begreber si som
professionsidentitet, anerkendelse og stereotype opfattelser. Anden analysedel er i hgjere grad
funderet omkring sikkerhedsbranchens generelle og dgrmandsbranchens specifikke karakteristika i
relation til legitimitets- og redferdighedsprincipper i en demokratisk retsstat. Denne del tager i
hgjere grad et strukturalistisk og institutionelt politisk perspektiv, hvor dgrmandsuddannelsen og de
konkrete dgrmandsstrukturer og praksisser belyses i en starre samfundsmaessig kontekst. Samtidig
bidrager denne analysedel med implicitte handlingsorienterede tiltag, som kan vaere medvirkende til

at optimere og nuancere dgrmandenes tilstedevarelse og sikkerheden generelt det danske natteliv.
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4. Analyse

Dgrmend har en essentiel og afgarende position i det postmoderne natteliv, og det anses derfor som
afgerende, at man som samfund, sikre sig et hvis kompetenceniveau. Kommende analyse bidrager
med en nuanceret empirisk fremstilling af dermandenes forbrugerinteraktion, pa en reekke
forskellige parametre, men farst og fremmest vil der forekomme en kort skildring af forbrugernes

overordnede tilfredshed med de aalborgensiske dgrmand

Nedenstaende tabel 4.1 viser respondenternes overordnede tilfredshedsfordeling. Ca. 60 %
tilkendegiver at de i overvejende grad er tilfredse med dermandene og det arbejde de udferer. Ca.
25 % har en mere neutral holdning til dermend og ca. 15 % er i overvejende grad utilfredse. Der er
i hgjere grad starre tilfreds hos det kvindelige kan, hvilket kan veere en arsag til den relativt lave
utilfredshed blandt respondenterne, da disse er overreprasenteret i narveerende undersggelse (jf.
bilag 4.1). Nedenstaende tabel skildrer fordelingen, nar respondenterne udelukkende spgrges om
deres generelle tilfredshed.

Tabel 4.1 Respondenternes generelle tilfredshed med de aalborgensiske dgrmand

% N
Meget tilfreds 14,6 100
Tilfreds 44.9 302
Hverken/eller 25,9 174
Utilfreds 10,7 72
Meget utilfreds 3,6 24

Tilfredshedsfordelingen giver et indblik i respondenternes generelle syn pa dgrmand, men
dermandenes interaktion med forbrugerne er mere kompleks end som sa, og det kan dermed
diskuteres, hvorvidt ovenstdende resultater danner et retvisende billede af dermandenes
kompetencer i nattelivet. Resultaterne afspejler, at der pa mange parametre, er respondenter som
forholder sig meget neutralt. Dette er antagelsesvis et resultat af manglende holdninger til
dermendene, da der ikke tilkendegives hverken positive eller negative forhold. Sammenligner man
resultaterne med det statslige modstykke (Politiet), er der kun 1,3 % af den danske befolkning, som
ikke har en holdning til politiet, 81 % har tillid til at politiet er der, hvis de har brug for det og ca. 17
% har ikke tillid til politiet (Politiets tryghedsindeks, 2016).
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Politiet er en konventionel statslig institution i det danske samfund og er en afgerende bidragsyder i
forhold til opretholdelse af ro og orden i en demokratisk retsstat som Danmark. Det kan derfor
diskuteres, hvorvidt dgrmend kan sidestilles og sammenlignes med det statslige modstykke. Ifalge
respondenterne er dette dog i mindre grad tilfeeldet, hvor ca. 45 % er enige i en sadan pastand,
mener ca. 40 % ikke, at dgrmaend kan sidestilles med en form for lokalpoliti, med sarlig myndighed
0g autoritet, og ca. 15 % forholder sig passivt til en sadan pastand (jf. bilag 4.13). Dgrmand anses
dog i nerveerende analyse som de primare sikkerhedsaktarer i nattelivet (jf. afsnit 2.1), da man i
hgj grad kan anskue dgrmendene som de egentlige frontmedarbejdere, i forhold til
sikkerhedsdimensionen i nattelivet. Det anes derfor som en ngdvendighed at dermandene har de
rette kompetencer, rammer og arbejdsforhold i forhold til at udfere denne opgave. Na&rvearende
analyse vil gennem forbrugernes holdninger, ferst og fremmest belyse kompleksiteten af
dermandsfaget ud fra en raekke forskellige dimensioner, dernast analysere degrmaendenes position
og tilstedeveerelse i en demokratisk tillidsfuld retsstat, med searlige fokus pa uddannelse og

kompetencer i forhold til et sikkert natteliv.

4.1 Dgrmandsuddannelsens udvikling af kompetente sikkerhedsaktarer

“Dgrmandsjobbet er i de seneste ar blevet markant mere kraevende og risikofyldt. @get
mediemassig bevagenhed omkring branchen og arbejdet har bevirket, at der er kommet stgrre
fokus pa dgrmandens virke. Denne udvikling har vakt bekymring ikke alene i de forskellige
organisationers i hotel- og restaurant-branchens, men ogsa i bredere politiske kredse. | konsekvens
af dette blev uddannelsen til dermand gjort lovpligtig i 2004, sa alle, som skal udfgre
dgrmandsfunktionen, skal gennemga en uddannelse og bestd en eksamen for at sikre, at de er i
stand til at udfgre arbejdsfunktionen pa en sikker og kompetent made til gavn geester og

samarbejdspartnere.” (Degrmandskompendium, 2010)

Sadan indleder Efteruddannelsesudvalget det uddannelsesmateriale, som anvendes i forbindelse
med den lovpligtige autoriserede dgrmandsuddannelse. Formalet er at sikre at dgrmendene er i

stand til at udfere deres arbejdsfunktion pa en sikker og kompetent made.

4.1.1 Dgrmands ageren i konfliktsituationer

Darmandenes konflikthandtering handler i mindre grad om den reelle fysiske magtanvendelse og

dermandsuddannelsen seetter derfor hgje krav til dermeendenes kommunikative evner
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(Dgrmandskompendium, 2010). Det er derfor, alt andet lige, i denne analyse ikke et spgrgsmal om
konflikthandtering og kommunikation, men et spgrgsmal om konflikthandtering gennem
kommunikation. Meget tyder pa at dette ikke altid er tilfeeldet. 22 % af respondenterne fgler at de
har vaeret udsat for uberettiget fysisk magtanvendelse. Respondenterne har ikke pa forhand faet
defineret, hvad der menes med uberettiget, og der er dermed deres egen subjektive definition, som
ligger til grund. Dgrmandene kan antagelsesvis godt have en anden opfattelse af, hvad der anses
som uberettiget fysisk magtanvendelse. Den juridiske definition af hvad uberettiget, eller i hgjere
grad ulovlige, fysisk magtanvendelse indeberer, er nar civilpersoner (i dette tilfelde dgrmeend)
overskrider de juridiske ngdvargebestemmelser. Dgrmeand i Danmark er underlagt fuldstendig
identiske lovgivninger, som alle andre civile borgere og ma kun anvende den forngdne fysiske magt
i situationer hvor: ”de har varet ngdvendige for at modstd eller afvaerge et pabegyndt eller
overhangende uretmaessigt angreb og ikke abenbart gar ud over, hvad der under hensyn til
angrebets farlighed, angriberens person og det angrebne retsgodes betydning er forsvarligt”
(Straffeloven § 13).

Formalet her er ikke at gere sig til dommer over hvad der rent juridisk, er overtreedelse af
ngdretsbestemmelserne, men udelukkende at skildre at der til tider opstar situationer i det
Aalborgensiske natteliv, hvor dgrmandenes handtering af de pageldende situationer kraever
opmarksomhed. Flere respondenter beretter om situationer, hvor dgrmandenes fysiske involvering

burde genovervejes:

"Jeg er en 18 arig ung fyr, som altid er positiv og forstdende i nattelivet. Engang pa 'The Gap' i Aalborg
spurgte jeg en medarbejder (nok en bartender) som bad alle med jakker om at smide dem i garderopen. Jeg
havde selv en meget tynd blazer pa, som jeg sagde var en del af mit outfit, men dette blev afvist (hvilket jeg

godt kan forsta, eftersom man kan smugle ting ind i jakker). Dog ville jeg kun diskutere det fordi jeg lige ved
baren kunne se en anden kunde som ogsa havde blazer pa, og spurgte hvordan det kunne vare fair. Men
inden jeg blev feerdig med at have en rolig diskussion med medarbejderen, kom en dgrmand farende mod os,
prikkede mig hardt i solarplexus, og sagde jeg skulle gare som hun sagde, hvorefter jeg sagde "av, og
hvordan han var berettiget til at fysisk sare mig pa den made, for at diskutere lidt med en medarbejder",
derefter gjorde han det samme igen, hvorefter jeg i desperation sagde ""'stop, eller jeg bliver ngdt til at
melde dig til politiet™. Herefter kvitterede han med at skubbe mig baglans nedad trappen (den i opgang til
the gap), sa jeg faldt ned pa midterrapoet, og med ham der fulgte efter mig og ville have mig helt ud af

dgren. Han samlede mig ved at tage fat i mit tgj og trak mig nedad resten af trapperne og skubbede mig
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udad dgren. Herefter brokkede jeg mig oprevet til hans kollegaer der uforstaende sagde at jeg skulle skride

og have gjort som han sagde” (jf. bilag 4.10)

Darmandene bliver ofte voldelige uden grund. Nar en person er afslappet og siger han/hun nok skal forlade
stedet kan de stadig agere vildsomt og ligge en person hardt ned pa jorden/gulvet og armen bag pa ryggen
sa det ger rigtig ondt. Jeg er selv blevet kastet ud af et diskotek og forstuvet mit handled. Det der farte til det
var at jeg sa to der var ved at komme op at slas sa jeg valgte at ga imellem dem. Hvorefter dgrmanden
veelger at tage mig med ud og jeg siger til ham jeg bare provede at hjelpe lgfter han mig naermest hele vejen
ud for sa til sidst at kaste mig i jorden. Kender mange eksempler pa hvor de er blevet voldelige uden grund.
Jeg forstar dog det kan vare svert for dem at vurdere men s ma de jo ansatte nogle der har lidt flere
brikker at rykke rundt med." (jf. bilag 4.10)

Ovenstaende er bare et udsnit af respondenternes beretninger om dermands overdrevet brug af
fysisk magt (for yderligere beretninger, se bilag 4.8, 4.10). Hvad omfanget af sadanne episoder er,
er ukendt. Gennem kontakt til Nordjyllands politi forsggte jeg at fa optegnelser over anmeldte og
eventuelt dgmte dgrmaend i forbindelse med voldssager, med dgrmanden som gerningsmand. Efter
kontakt med flere afdelinger fik jeg samme besked; at de reelt set ikke vidste om sadanne
optegnelser eksisterede®’. Der er stor sandsynlighed for at mange af disse situationer aldrig bliver
anmeldt®?, hvis man antager, at tilstandene i Danmark er nogenlunde identiske med de undersggte
forhold i England. Hobbs et al. (2000) har undersggt anmeldelsestilbgjeligheden i nattelivet (jf.
afsnit 2.1)*, hvor den forurettedes promille, og det interne samarbejde mellem politi og dgrmand

ofte er elementer som pavirker forbrugernes anmeldelsestilbgjelighed.

Tabel 4.2 viser en oversigt over respondenternes holdninger til dgrmandenes ageren i
konfliktsituationer. Store dele af respondenterne (34-45 %) har ingen konkret holdning til
dermendenes adferd i konfliktsituationer, hvilket antagelsesvis kan vare grundet manglende
erfaring med konkrete konflikter, hvilket ma antages at vere positivt. Der er dog en gruppe af
respondenter pa 20-25 % som er mere negativt indstillet i forhold til dermandenes

2! Hvorvidt dette skyldtes manglende velvillighed eller ressourcer, vides ikke.

22 | Danmark foretager Justitsministeriets Forskningskontor jeevnligt Offerundersggelser. Disser inddrager dog ikke
voldsundersggelser af vold udgvet af forskellige professionelle i arbejdsregi, men udelukkende vold rettet mod
professionelle i arbejdsregi. Offerundersggelsens selvrapporteringsmetode, ville veere en mulig anledning til at
undersgge omfanget af denne problemstilling.

% Dette er en gensidig tendens, uafhangig af gerningsmandens karakter. Andmeldelsestilbgjeligheden i nattelivet er
generelt markant lavere end i andre miljger.
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konflikthandtering. Ikke overraskende er der en langt starre utilfredshed med dermandenes evne til

at handtere konfliktsituationer i de tilfelde, hvor respondenterne selv, eller bekendte, har veeret

udsat for uberettiget fysisk magtanvendelse (se bilag 4.11).

Tabel 4.2 Oversigt over respondenternes holdninger til dermendenes konflikthandtering

Helt Delvist  Hverken Delvist Helt
enig enig [eller uenig uenig
Dgrmandenes konflikthandtering er generelt pavirket
_ ) 10,3 29,5 45,4 9,8 5,1
af deres personlige holdninger & fordomme
Dgrmandene er generelt gode til at afleese
S ) 5,8 28,1 440 16,5 5,5
konfliktsituationer og handle konstruktivt
Dgrmendene virker generelt irritable ved geesters
. ) 10,0 345 35,3 15,2 5,1
manglende forstaelse for en konflikt
Dgrmaendene er generelt fysisk konfliktoptrappende 6,5 21,6 34,7 27,4 9,8
Dgrmendene forsgger generelt, gennem samtale at lgse
9,2 27,4 38,7 15,3 9,4

konflikter inden de udvikler sig

Samtidig ses der sterke sammenhange mellem respondenter som selv (eller bekendte) har veeret

udsat for ubehgvlet og respektlgs adferd fra dermandens side og dermandenes evne til at lgse

konfliktsituationer (tabel 4.3). Dette kan bevidne om, at der er langt stgrre forbrugertiltro til, at de

dgrmand som har en generel positiv adfaerd overfor forbrugerne, ogsa handterer konfliktsituationer

markant bedre. Ser man eksempelvis pa dgrmandenes servicemindede adferd, ses der samtidig en

sterk tendens® til at forbrugerne har langt starre tiltro til at dermandene agere s& hensigtsmassig

sa muligt i forhold til konfliktsituationer (bilag 4.12), hvis dgrmandene generelt set udviser en

serviceminded og imgdekommende adfeerd.

# Alle sammenhange har gammakoefficienter som viser sterke sammenhange, med en p-verdi pd 0,000. Se de

konkrete veerdier under hver tabel i bilag 4.12.
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Tabel 4.3Udsat for respektlgs adferd sammenholdt med holdninger til dgrmandenes
konflikthandtering

1. Dgrmaendenes konflikthandtering er generelt pavirket af deres personlige holdninger

og fordomme

Helt enig Delvist enig Hverken/eller Delvist uenig Helt uenig
Ja 17,5 38,0 38,0 47 1,7
Nej 6,4 24,9 49,3 12,6 6,8

2. Dgrmandene forsgger generelt, gennem samtale, at lgse konflikter inden de udvikler
sig

Helt enig Delvist enig Hverken/eller Delvist uenig Helt uenig
Ja 3,4 21,8 32,9 23,1 18,8
Nej 12,3 30,4 41,8 11,2 4,3

3. Dgrmandene er generelt konfliktoptrappende
Udsat for respektlas

Helt enig Delvist enig Hverken/eller Delvist uenig Helt uenig
og ubehgvlet adferd
) Ja 13,7 29,9 32,1 20,9 34
fra dermandens side
Nej 2,7 17,1 36,1 30,8 13,2
4. Dgrmeendene virker generelt irriteret ved geesters manglende forstaelse af en konflikt
Helt enig Delvist enig Hverken/eller Delvist uenig Helt uenig
Ja 17,9 50,0 23,9 6,8 1,3
Nej 5,7 26,3 41,3 19,6 7,1
5. Dgrmendene er generelt gode til at afleese konfliktsituationer og handler konstruktivt
Helt enig Delvist enig Hverken/eller Delvist uenig Helt uenig
Ja 0,9 17,5 41,5 30,3 9,8
Nej 8,4 33,8 454 9,1 3,2

1. Gamma: -0,436; P: 0,000. 2. Gamma: 0,430; P: 0,000 3. Gamma: -0,425; P: 0,000 4. Gamma: -0,552; P: 0,000 5. Gamma: 0,529; P: 0,000

Dgrmandsuddannelsen anskuer konflikthandteringen gennem adfaerd, strategi, mentalitet og ikke
mindst kommunikation og papeger, at et af de vigtigste redskaber man som dgrmand har i
konfliktsituationer, er ens verbale evner — sa lang tid vi kan kommunikere sammen — sa slas vi
ikke” (Dermandskompendium, 2010: 27). Som ovenstdende resultater bevidner om, handler
konflikthandtering og i serdeleshed forbrugernes syn pa dermeendenes konflikthandtering, om det
generelle niveau af service og positiv kommunikation. Som tidligere navnt, paviser meget
forskning at dermandenes fysiske kapital og dominans, er et afggrende element i forhold til at
handtere konflikter i nattelivet. Dette vil jeg ikke betvivle, men i hgjere grad nuancere, gennem

ovenstaende resultater. Disse resultater bevidner om at en generel positiv adfeerd fra dermeendenes
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side, fordre en starre grad af tiltro til at dermandene ogsa formar at handtere konflikter pa lavest
mulige konfliktniveau. Det er anses dermed ikke for muligt eksplicit at forholde sig til
dermandenes konflikthandtering, da denne i hgj grad er et resultat af dermandenes professionelle
egenskaber i forhold til andre parametre. Derfor vil kommende analysedel eksplicit satte fokus pa
dermandenes servicemindedhed, og servicebetydningens relevans i forhold til dgrmandsfaget som

en samlet institution.

4.1.2 Dgrmand som serviceaktarer

”Ud fra en forstaelse af begrebet service som en veesentlig jobfunktion i arbejdet som dgrmand kan
deltageren levere en serviceydelse, der er imgdekommende over gesterne” (Dermandskompendium,
2010). Dette er et af de overordnede leringsmal for dermand under uddannelse. Service og
servicemindedhed kan veere et sveert definerbart og abstrakt begreb. Service er dermed ikke kun,
noget som er defineret ud fra nedenstaende elementer, men kan anskues som en samlet betegnelse
for hvorvidt gasterne far en god og positiv oplevelse, hvilket dermandens adferd, interaktion og
kommunikation med geesterne pad mange parametre, er medvirkende til (dermandskompendium,
2010: 10).

Tabel 4.4 Fordeling af respondenter som mener, at der er for store forskelle i dgrmands
serviceniveau (procent).

Ja Nej Ved ikke

Serviceniveau 53,1 19,6 27,2

Over halvdelen mener, at der generelt er alt for stor forskel i dgrmaendenes praktisering af
serviceydelser (jf. tabel 4.4). Der ses samtidig klare sammenhange mellem hyppigheden af
respondenternes kontakt med dgrmandene og deres syn pa serviceniveauet. Jo mindre kontakt
respondenterne har med dgrmendene jo mere neutrale forholder de sig til dgrmandenes serviceniveau
(jf. bilag 4.3). Der ses samtidig, at dem som jeevnligt er i kontakt med dgrmandene, i hgjere grad mener,
at der er alt for store forskelle i deres serviceniveau. Derudover er der ca. 30 % som papeger at deres
kontakt med dermandene hovedsageligt er funderet omkring dgrmandenes servicemindede adferd
(Bilag 4.4). Her tilkendegiver de, at kontakten hovedsageligt opstar, nar dgrmanden byder dem

velkommen til stedet. Lige knap 60 % tilkendegiver at kontakten opstar grundet formaliteter sa som,
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visningen af ID (50,4 %), afvisning i dgren (3,4 %) og oplysning om givne regler pa stedet (3,9 %) og

altsa ikke som en del af service ydelsen. 8,6 % papeger at de selv opsgger kontakten med dermand.

Der er ca. 4 % som har svaret andet til dette spgrgsmal. Flere af disse papeger at kontakten ikke opstar

medmindre de selv opsgger den og at man derfor oftest bare passere dem i dgren uden yderligere

interaktion. Hvis man advokerer for en sddan betragtning og antager at dette er normen nar man som

forbruger faerdes i det aalborgensiske natteliv, sa kan det veere en mulig forklaring pa, hvorfor store dele

af respondenterne ikke har konkrete holdninger til dermandene og deres interaktion med geesterne. Af

andelen der har svaret andet, har flere positiv kontakt med dgrmeaend som inkluderer bade ’hyggesnak”,

imgdekommenhed og hjelpsomhed fra dermandenes side. Nogle har dog ogsa et mere eller mindre

personligt forhold til dermandene, da flere af respondenterne angiver at de er kollegaer eller venner

med dgrmaend.

Dette afspejles ogsa i nedenstaende tabeller, hvor de enkelte serviceelementer er udspecificeret.

Nedenstaende tabeller belyser respondenternes holdninger til de elementer som, ifglge uddannelsen,

anses som veerende elementare i forhold til at yde service som dgrmand.

Tabel 4.5 Fordeling af respondenternes holdning til dgrmandenes servicemindedhed og

sociale adfeerd(procent).

Helt Delvist  Hverken/e  Delvist Helt

enig enig ller uenig uenig
Dgrmeandene far dig til at fale, at de er der for din skyld 18,2 33,9 24,0 15,6 8,3
Dgrmandene udstraler generelt professionalisme 20,4 39,3 17,0 17,6 5,8
Dgrmandene behandler generelt alle gaester lige 7,3 20,5 20,5 29,6 22,0
Dgrmandene er generelt respektfulde overfor gaesterne 13,7 35,0 24,7 19,8 6,8
Dgrmandene udstraler generelt arrogance 16,8 42,4 21,3 15,0 4,5

Darmandene har en generel forstéelse for geaesternes

kulturelle forskelligheder 43 138 192 281 106

Dgrmendene virker generelt tolerante og tAlmodige 7,6 31,4 23,7 26,9 10,4
Dgrmandene er generelt gode til ikke at lade sig provokere 11,3 33,0 25,4 21,0 9,2
Dgrmandene virker generelt afvisende 14,6 35,0 26,5 20,5 3,7
Dgrmandene er generelt hgflige og venlige 13,2 37,8 27,4 16,2 54
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En af respondenterne papeger at dermandene i langt hgjere grad er imgdekommende og snakkesalig
overfor det kvindelige kan, hvilket bekreftes af nedenstdende tabel 4.5. Lige knap 70 % af de
respondenter som er helt uenige, er mend. Samme tendens ger sig geeldende i forhold til hvorvidt
respondenter anskuer dermandene som professionelle (jf. bilag 4.6). Flere af de kvindelige respondenter
oplever dog yderst uprofessionel adfeerd fra dgrmandenes side, hvor de gennem flirtende adfeerd,
sexistiske undertoner, og fysisk befamling, misbruger forbrugernes tillid og i den grad misligholder den
professionelle rolle, som er dem palagt. En respondent udtaler sig: "Jeg har oplevet flirtende
tilneermelse fra en dgrmand, efter han havde set min alder pa mit ID. Jeg fandt det upassende og
ungdvendigt” (bilag 4.8). Kensforskellene er i mindre grad synlige indenfor de resterende parametre.
Det er dog tydeligt at der i de fleste tilfelde er en overrepraesentation af det mandlige kan, i de mere
ekstreme negative svarkategorier (helt enig/ helt uenig). Derudover papeger flere respondenter at nogle
dgrmend i hgjere grad positionere sig positivt overfor det kvindelige kan og relationen er ofte mindre

anstrengt og autoritetspraeget i forhold til nar dermendene interagere med det mandlige kan.

Tabel 4.6 fordeling af respondenternes holdning til dgrmendenes imgdekommenhed, i
forhold til ken (procent).

Er du mand eller kvinde

Dgrmandene for dig til at fale, at Mand Kvinde
de er der for din skyld?
Helt enig 27,9 72,1
Delvist enig 34,2 65,8
Hverken/eller 39,3 60,2
Delvis uenig 33,3 66,7
Helt uenig 69,6 30,4
Gamma-verdi: -0,218
P-veerdi: 0,000

Den maskuline dominans, den kropslige overlegenhed og den til tider brutale, aggressive og
voldelige fremtoning er ofte det, som historisk set kendetegner dermand (se evt. Sggaard, 2013;
Hobbs et al., 2002). Dgrmandsfagets ggede fokus pa service, kan imidlertid anses som uforenelig
med ovenstdende karaktertreek. Serviceorienterede professioner er oftest anset som verende
grundleeggende feminine og uforenelige med arbejderklassens maskuline og muskulgse
karaktertraek (Bishop et al., 2009).
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Ikke desto mindre, ophgrte en a&ra indenfor dermandsfaget, med serlig fokus pa maskulin og fysisk
dominans, med indfarslen af den lovpligtige dermandsuddannelse i 2005, hvor service anses som
veerende en essentiel del af dgrmandserhvervet (ud fra en mere officiel og formel betragtning). Men
hvordan formar man som dgrmand at udgve service, maskulin autoritet og fysisk magtanvendelse
og samtidig navigere i jura, uddannelseskompetencer og forventninger fra en raekke forskellige
aktgrer sasom arbejdsgivere, politiet og ikke mindst forbrugerne? Kompleksiteten af dermandsfaget
er omfattende (Segaard, 2013) og dgrmend skal servicere og samtidig regulere nattelivets
demoraliserede og alkoholiserede klientel (Monaghan, 2002b), hvilket i sig selv kan anskues som

en paradoksal praksis

Service indenfor dgrmandsfaget anskues ofte ud fra en gkonomisk dimension, hvor dgrmend,
gennem serviceorienteret arbejde, ’skal veere medvirkende til at tiltreekke kunder ind i forretningen”
(Dgrmandskompendium, 2010: 8) og dermed sikre udskankningsstederne gkonomisk profit. Dette
geres bade ved at sikre ro og orden pa stedet (det sikkerhedsmaessige aspekt), men ogsa gennem
decideret servicearbejde, da dermanden som oftest er den ferste aktar som forbrugerne interagerer
med (af direkte eller indirekte karakter). Flere af respondenterne papeger dog at de “’kan finde pa at
undga et sted grundet dermanden, hvis han virker aggressiv (kropsholdning, udseende, adfzerd)
overfor andre” (jf. bilag 4.10), og set ud fra et ekonomisk perspektiv, kan dermandens adfeerd altsa
pavirke forretningen i negativ retning, hvis en sadan holdning udbredes blandt nattelivets

forbrugere.

Dgren er dgrmandenes primeare position i nattelivet, foranlediget af bade regulerende og
servicerende arsager. I kommende analytiske afsnit anskues dgrmeend i overvejende grad som en
serviceorienteret profession. Dette er ikke en underminering af dgrmands position som fysiske
regulatorer af nattelivets urbane, kaotiske og potentielt voldelige miljg, men i hgjere grad en
eksplicit analyse, af det serviceorienterede elements betydning for dermeaends udgvelse af en mere
indirekte relationel social kontrol**%*. Kommende afsnit anskuer i hgjere grad dermeands adfaerd,
service-udgvelse og ikke mindst den interpersonelle interaktion med forbrugerne, som et resultat af

strukturelle mekanismer indenfor branchen som helhed.

% gocial kontrol skal i denne henseende anskues ud fra Brady og Cronins (2001) teoretiske framework, om
brugerorienterede servicevirksomheders, mulige pavirkning af forbrugeradfeerd.

% Dette er antagelsesvis ikke en strategi som bringes i spil, i forhold til den relative lille skare af dybt kriminaliserede
individer, som til tider skaber store problemer i nattelivet. Dette skal i langt hgjere grad ses i relation til den almene
middelklasseforbruger af nattelivet, og som et tiltag der kan have indflydelse pa de mere almindelige alkoholrelaterede
konflikter, blandt det almene Klientel.
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Kundeorienteret dgrmandsorganisation som requlerende redskab

Pa trods af dermandsbranchens ggede fokus pa servicering af forbrugerne, fokuseres der dog
relativt lidt pa service, som en del af en starre sikkerhedsmaessig strategi. Ovenstaende resultater
bevidner om at der er stor variation i dgrmeendenes serviceniveau pa en raekke forskellige parametre
og at dgrmaend til en hvis grad stadig anvender en mere autonom og autoriteer interaktionsstrategi
(bevidst eller ubevidst). Sager man efter danske dgrmands/vagt firmaer pa Google er det tydeligt at
samtlige virksomheder (officielt) har stort fokus pd dgrmandsskabet som en serviceprofession,
hvilket danner belaeg for maden hvorpé dermandsfaget anskues i denne analysedel®’

Brady og Cronin (2001) har undersggt forholdet mellem kundeorienterede virksomheder og
forbrugertilfredshed, og hvorvidt dette har direkte/indirekte indflydelse pa den konkrete
forbrugeradferd. Undersggelsesobjekterne i denne undersggelse er centreret omkring seks
virksomheder indenfor tre forskellige sektorer, alle defineret eller kategoriseret som ’traditionelle’
servicefag. Dgrmandsfaget er historisk set, ikke defineret som et servicefag, men det nylige
paradigmeskifte medfgrer at dgrmandsfaget positionere sig indenfor denne kategori. Brady og
Cronins  konceptualisering af den forbrugerorienterede virksomheds indvirkning pa
forbrugeradfaerden anskues som et universelt teoretisk bidrag indenfor dette felt, og er dermed til en
hvis grad overfarbar til dgrmandsbranchen som organisation. Brady og Cronin har opereret ud fra to
undersggelseshypoteser og har fundet steerke sammenhznge i begge tilfelde: 1. ”Customer
orientation is directly related to customer perceptions of service employee performance, the service
environment, and any physical goods included in the service encounter.” 2. “Customer orientation
is indirectly related to customer perceptions of overall service quality, value, satisfaction, and
behavioral outcomes.” (Brady & Cronin, 2001: 244).

Kundeorienterede virksomheder kendetegnes i hgj grad af deres grundlaeggende ledelsesstil, som
seetter store krav til deres ansattes servicemindedhed. Disse virksomheder kendetegner en sterk
organisationskultur, hvor service og forbrugere er i hgjsaedet. Den interne kundeorienterede kultur
medfgrer at man som organisation opnar starre forstaelse for forbrugernes behov, og derigennem
kan implementere den relevante interne laering og viden hos virksomhedens frontstage-
medarbejdere, altsa de reelle service-leverandgrer. Kundeorienterede virksomheder har samtidig,

langt sterre chance for at opna en positiv relation med deres kunder, og opnar dermed ogsa i langt

%" Dgrmaend er individer, ansat i private virksomheder - i kommende analyse er der i mindre grad fokus pa de enkelte
virksomheder, og dgrmandsfaget anskues dermed som en samlet organisation, med falles grundleeggende institutionelle
treek,
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hgjere grad, at forbrugernes modtagelighed overfor, de af virksomheden, udbudte services og
produkter, er af positiv karakter. Samtidig ses der i litteraturen at sterke kundeorienterede
virksomhedskulturer genererer ansatte hvis adferd inkluderer et endogent serviceorienteret
engagement og derigennem forgger forbrugertilfredsheden og positiv serviceperception (Brady &
Cronin, 2001: 244). Denne forggelse medfgrer dermed en mere favorabel forbrugeradfeerd, grundet
virksomhedernes kundeorienterede tilgang, som samtidig ogsa medfarer en elementzr forbedring af

virksomhedernes serviceprastation.

Ovenstaende resultater bevidner om at dermandsbranchen som institution ikke formar at fordre en
steerk servicekultur, da der er stor deviation i dgrmandenes serviceorientering ifglge forbrugerne.
Segaard (2013) papeger at den serviceorienterede tilgang i hgjere og hgjere grad vinder indpas hos
arbejdsgiverne, hvilket ogsa bekraftes nar man orienterer sig i diverse danske private sikkerheds-
og vagtfirmaer. Der er dog en raekke forhold som ger at dgrmandsfaget som samlet organisation,
ikke formar at oparbejde en sterk kundeorienteret kultur. Ifglge Sggaards resultater ses der ogsa her
stor variation i hvorvidt dermandene formar at indtage/udfare rollen som den mere service- og
kundeorienterede beskytter, frem for en beskytter af egne autoriteere og hypermaskuline
selvopfattelser. Denne hypermaskuline identifikation som identificeres hos nogle dermend, er
problematisk nar man som organisation, forsgger at oparbejde et tillidsband og en @ndring af
forbrugernes syn pa dermand som et serviceorgan. En respondent uddyber at han i forbindelse med
en uheldig misforstaelse blev udsat for fysisk magtanvendelse fra dgrmandens side, hvor hans
bekymring i mindre grad byggede pa deres fysiske magtanvendelse, men i hgjere grad deres
manglende professionelle og humane handtering af situationen, da det gik op for dem at der var tale
om en misforstaelse (Bilag 4.5). Dette er i den grad situationer, som er med til at forhindre positive
relationer mellem det almene klientel og dgrmand generelt. Samtidig kan kombinationen af
serviceerhvervets feministiske fundament og dermandsfagets maskuline dominans, medfere nogle
implikationer. Bishop t al. (2009) har undersggt, hvordan mandlige ansatte i servicefag, opretholder
deres maskuline identitet, gennem strategisk anvendelse af vold og nedladende- og hypermaskulin
adfzerd. Vold er altsa for nogle mandlige serviceaktarer et redskab, som anvendes for at opretholde
den maskuline stolthed. Implementeringen er servicedimensionen kan, ifglge Bishops empiriske
resultater, udgere en sikkerhedsrisiko for forbrugere, som impliceres i eventuelle

uoverensstemmelser med dgrmaend.
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Det er dermed essentielt, at man som samlet organisation gar servicebegrebet til en essentiel del af
virksomhedskulturen, hvis man advokerer for Brady og Cronins (2001) teoretiske sondringer da:
der ikke oparbejdes en bedre, steerkere og mere positiv relation mellem forbrugere og dgrmend,
hvis ikke man som samlet organisation, formar at &ndre den kultur og ikke mindst den italesatte
interne forbrugerdiskurs. Dgrmaends interne diskursive italesattelse af det normale klientel, er i hgj
grad negativt funderet, med definitioner som, skoledrenge og den uofficielle, men hyppige
inddragelse af homofobiske udtalelser (Segaard, 2013: 70-73). Dgrmandene har en opfattelse af at
maskuliniteten, blandt den yngre mandlige generation, er i forfald. Dgrmandenes maskuline
opfattelse bygger pa en til tider simpel og primitiv opfattelse af en ’rigtig’ mand, som i dag
indebaerer mere emotionelle og feminine elementer end den mere traditionelle hypermaskuline
mandsdominerede kgnsdefinition (ibid.). Dette kan i nogle tilfeelde anskues som en snaversynet
tilgang og medfarer en manglende forstaelse for, hvad vi her kan betegne som, den moderne mand.
Hvorvidt denne opfattelse af det mandlige klientel er implicit eller eksplicit udtrykt i miljget er pa
sin vis irrelevant i denne henseende. Den essentielle pointe er her at den manglende accept og
forstaelse for den moderne mands mangfoldighed, kan fastholde dgrmandskulturen i en
interpersonel orienteret kultur opdelt mellem os og dem. Dette er antagelsesvis ikke udelukkende et
resultat af dgrmandenes egne personlige overbevisninger, men i hgjere grad en mere professions-
kulturel facilliteret og anerkendt overbevisning. Dette bekreeftes af de empiriske resultater som
bevidner om kensfordelte opfattelser af dgrmandenes adferd og serviceniveau, hvor kvinderne i
overvejende grad forholder sig mere positive til dermand end det mandlige ken (dette er ikke
geldende pa alle parametre, men er en tendens der er tydelig, hvis man ser pa forbrugernes

generelle tilfredshed, jf. bilag 4.1).

Ovenstaende er ikke ment som en generalisering og der er dermed ikke tale om at dette er generelle
opfattelser i dgrmandsindustrien, men skal i hgjere grad anses som et bidrag til at forklare, at
diversiteten indenfor feltet, besverliggare opnaelsen af en positivt funderet forbrugerorienteret
dgrmandskultur. Seettes den serviceorienterede dimension i relation til sikkerhedsdimension, kan
man igennem en gget positiv intern forbrugerorienteret kultur, opna en stgrre indsigt i forbrugerne,
deres forskelligheder og deres behov. Formar man som organisation at formidle denne indsigt ud fil
dermaendene og derigennem implementere den generelle positive forbrugeropfattelse, som en
indgaende del af den institutionelle indlejrede kultur, har man som organisation mulighed for at
forgge forbrugernes positive perception af medarbejdernes (dermaendene) serviceprastation. Dette
kan, ifglge Brody og Cronin (2001) indirekte medvirke til en mere fordelagtig forbrugeradfaerd,
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som i relation til dgrmandsarbejdet, kan medvirke til en minimering af de situationelle
konfliktskabende elementer, hvor dgrmandenes arbejde udfordres ved forbrugernes manglende
forstaelse for det regulerende arbejde, som dgrmandene udfgrer. Samtidig kan man ved hjelp af en
steerkere forbrugerorienteret kultur, gge serviceniveauet indenfor dgrmandsfaget og antagelsesvis
skabe en sterkere positiv relation mellem dermeand og det normale klientel og derigennem opna en

starre gensidig respekt.

Den starre gensidige respekt og de steerkere positive relationer og ikke mindst serviceniveau er ikke
udelukkende determineret ud fra de mere strukturelle og kulturelle betingelser, men i hgj grad ogsa
et spgrgsmal om dgrmandenes evne til at kommunikere bade verbalt og non-verbalt.
Kommunikation og serviceniveau kan dermed ikke analyseres som separate mekanismer, da disse,
som tidligere naevnt, alt andet lige er gensidigt betinget, ud fra et princip om at “alt i den
menneskelige relations- og betydningssfeere er kommunikation” (Helder & Nergaard, 2016: 11).
Kommende analysedel er fokuseret omkring dgrmendenes kommunikative evner, og vi bevager o0s
dermed i hgjere grad vaek fra ovenstaende organisatoriske tilgang. Interaktionen mellem forbrugere
og dgrmend i denne analysedel anskues ud fra et mere individcentreret perspektiv. Dette skal ikke
forstas som en analyse af enkelte individer, men i hgjere grad som en analyse af de overordnede

struktureres indvirkning pa individet og dets handlemuligheder i den pageeldende kontekst.

4.1.3 Dgrmaendenes kommunikative intelligens

”Kommunikation er noget vi gor. [...]. I en hvis forstand kan man endda sige, at vi ér vores
kommunikation, idet vi i vid udstrekning dannes gennem de sociale relationer vi indgar i, og at de
sociale relationer kun eksisterer i kraft af kommunikation.” (Helder & Nergaard, 2016: 9). Dette er
samme anskuelse, som ligger til grund for kommende analysedel, hvor dgrmands eksistens og
position i det postmoderne natteliv, i hgj grad er defineret ud fra deres kommunikative evner og
egenskaber. Man kan argumentere for at kommunikation i denne henseende bygger pa et
interpersonelt princip (at kommunikation fungere mellem mere end ét individ) og at forbrugerne
dermed ogsa spiller en afggrende rolle i forhold til de kommunikative processer. Forbrugernes
specifikke rolle i de kommunikative processer vil dog i mindre grad behandles i denne analysedel,
da jeg her anskuer dermaendenes eksogene indgaende i nattelivet, (med dette menes der, at de ikke
implicit er deltagere i nattelivets festivitas), som en afggrende faktor i forhold til kommunikationens
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karakter. Dette bygger p& en anskuelse om at dgrmandenes relative magtposition®®, giver dem
mulighed for positiv manipulering og styring af den interpersonelle kommunikation mellem

dermend og forbrugere.

Kommunikationsprocessen og det konkrete interaktionistiske output afhaenger af flere forskellige
refleksionsprocesser, som i denne analysedel betegnes som den kommunikative intelligens®.
Kommunikativ intelligens er som tidligere papeget en betegnelse, som beskriver individets evne til
at reflektere over og inkorporere de enkelte kommunikationselementer i den konkrete
interpersonelle kommunikationsproces. Begrebet er en konceptualisering, hovedsageligt inspireret
af Gregory Bateson og Palo Alto-gruppens kommunikative systemteori (1967) og Elisabeth Plums
kulturelle intelligens (2007), som overordnet beskriver individets kommunikationsevne ud fra tre
forskellige refleksionsdimensioner: 1. Refleksion — evnen til at forsta relationens mangfoldighed
(forskellige individer agerer, anskuer og forstar forskelligt). 2. Selvrefleksivitet — evnen til at forsta
egen rolle i den pagaldende relation. 3. Kulturel refleksion — evnen til at forstd kulturelle
forskelligheder. Der er ikke tale om tre uafhangige dimensioner, men skal i hgjere grad anskues
som gensidige determinerende, i forhold til de kommunikative processer. Kommunikativ intelligens
er ikke udelukkende et spgrgsmal om at kunne reflektere og analysere, men i lige sa hgj grad,
hvorvidt individet formar at omsatte og anvende disse refleksioner i praksis. Kommunikativ
intelligens er dermed ikke kun et spgrgsmal om kommunikativ bevidsthed, men i lige sa hgj grad,

hvorvidt denne bevidsthed implementeres i den interpersonelle kommunikation.

Nerleser man Dgrmandskompendiet (2010) er det tydeligt, at der er stor fokus pa
kommunikationsprocessens betydning for den interpersonelle interaktion. I dgrmandskompendiet
oplyses der at ca. 55 % af kommunikationen er af non-verbal karakter, hvilket skaber et behov for
dermands bevidsthed om egen kropslig positionering i bade den indirekte og direkte interaktion
med forbrugerne. Ca. 38 % af kommunikationen er defineret ud fra tonefald og kun 7 % er defineret
ud fra det reelle sproglige indhold, altsa det sagte (Dgrmandskompendium, 2010: 17).

Fortager man en skarp inddeling af respondenternes forhold til dearmaendenes kommunikative evner,
kan der identificeres tre grupper af respondenter: dem som har sterke negative holdninger, dem
som er mere eller mindre neutrale og dem som er mere positivt indstillede overfor dgrmandenes

interaktion med forbrugerne. Den mere eller mindre neutrale respondentgruppe bestar, i

%8 Dgrmandenes relative magtposition defineres en betragtning om at dgrmandene stdr udenfor nattelivets alkohol-
konsumering og dermed ikke er en indgéende del af forbrugernes anarkiske og normlgse kultur
29
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overvejende grad, af ca. 25 % af den samlede sampling-population, hvor variation af positive og
negative holdninger er af mindre konsistent karakter, afhaengig af den pageeldende variabel.

Tabel 4.7 Fordeling af respondenternes holdning til dgrmandenes servicemindedhed og
sociale adfeerd®

Helt Delvist Hverken/e Delvist Helt

enig enig ller uenig uenig
Dgrmandene far dig til at fale, at de er der for din skyld 18,2 33,9 24,0 15,6 8,3
Dgrmeandene udstraler generelt professionalisme 20,4 39,3 17,0 17,6 5,8
Dgrmandene behandler generelt alle gaster lige 7,3 20,5 20,5 29,6 22,0
Dgrmandene er generelt respektfulde overfor gaesterne 13,7 35,0 247 19,8 6,8
Dgrmandene udstraler generelt arrogance 16,8 42,4 21,3 15,0 4,5
Dgrmandene har en generel forstaelse for gaesternes 4,3 13,8 43,2 28,1 10,6

kulturelle forskelligheder

Darmandene virker generelt tolerante og talmodige 7,6 31,4 23,7 26,9 10,4
Dgrmandene er generelt gode til ikke at lade sig provokere 11,3 33,0 254 21,0 9,2
Dgrmandene virker generelt afvisende 14,6 35,0 26,5 20,5 3,7
Dgrmandene er generelt hgflige og venlige 13,2 37,8 27,4 16,2 54

Bateson og Palo Alto-gruppen definerer den analoge kommunikation ud fra tonefald, gestus,
kropsholdning etc. (Hermansen et al., 2013: 77), hvilket ifglge dermandskompendiet udgar hele 93
% af den samlede kommunikation, hvor kun 7% udger det egentlige sagte, som Bateson definere
som den digitale kommunikation (ibid.). Ser man pa ovenstaende resultater tilkendegiver ca. 50 %
af respondenterne at dermandene generelt (helt eller delvist enig) virker afvisende, ved brug af en
lukket kropsholdning, stift blik og manglende verbal kommunikation og det er samtidig kun hver
fjerde respondent der tilkendegiver det modsatte. Samtidig tilkendegiver ca. 40 % af respondenterne
at dermandene generelt virker tolerante og talmodige ved interaktion med forbrugerne. Dette er to

eksempler som bevidner om stor diversitet i holdningerne til dgrmands kommunikative evner.

De kommende afsnit vil sette de empiriske resultater i relation til dgrmendenes kommunikative
intelligens. Dette med serligt fokus pa de forskellige refleksionsdimensioner. Disse er som tidligere
naevnt gensidigt afhengige og er af fundamental betydning for den menneskelige kommunikation.

Bade Plums og Batesons definitioner af den cirkulerer, relationelle interaktion er tilstedeveerende i

%0 Tabel 4.6 genindsat for at skabe lzsevenlighed
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naervaerende analyse (Plum, 2007: 33; Hermansen et al., 2013: 52). Der er altsa ikke én dimension
som er mere essentiel end en anden, da alle er fundmentale cirkuleaert-forbundne elementer i
forbindelse med kommunikativ intelligens, og der vil alt andet lige vere enkelte overlap i de

forskellige dimensionsafsnit

Referenceramme: Refleksion og kontekst

Det talte savel som det utalte er en del af den relationelle verden, hvor relationer opstar i det gjeblik
at der forekommer en tilstedevaerelse af mere end ét individ. Relationer anskues i dagligdagen ofte
som forhold af mere eller mindre personlig karakter. |1 denne henseende anskues relationer som
noget der opstar overalt, og som Bateson papeger, sa analyseres mennesker bedst, hvis man
fokusere pa relationen frem for det enkelte individ (Hermansen et al., 2013: 49). Ifglge Bateson er
der ikke tale om aggressive eller voldelige individer, men i hgjere grad konfliktfyldte og aggressive
relationer. Dette baserer Bateson, pa hans sondringer omkring kontekst, eller individets
psykologiske referenceramme, som er af afgerende betydning for den interpersonelle
kommunikation, da ”[...] konteksten ’klassificerer’ budskabet. Den fungere som en med-tekst, der
kommunikere en mening om, hvordan budskabet eller handlingen kan forstas.” (Hermansen et al.
2013: 50). Det essentielle ved Batesons sondringer omkring kontekst, er at denne ikke er eksplicit
og pa forhand determineret, men kan opfattes forskelligt og er foranderlig over tid, da konteksten

afspejler individets forforstaelse, ud fra viden, erfaringer og kulturelle forhold (ibid.: 50-51).

Tabel 4.8 Oversigt over hvorvidt respondenternes mener at deres adfeerd over for dgrmand
afspejles af egne eller bekendtes oplevelser med dgrmand (procent)

Helt enig Delvist enig Hverken/eller Delvist uenig Helt uenig

24,3 34,8 23,4 9,8 7,7

Tabel 4.8 viser en oversigt over hvorvidt respondenterne mener at deres egen adferd overfor
dermandene pavirkes af egne eller bekendtes oplevelser og erfaringer med de Aalborgensiske
dgrmand. Her papeger hele 60 % at dette helt eller delvist har betydning for deres egen adferd og
dermed ogsa for interaktionen med dgrmandene i nattelivet. Ser man pa mange af respondenternes
uddybende kommentarer, skildre disse ogsa en raekke episoder som ggr at de er mindre positivt
indstillet overfar dgrmendene. Dette bekraftes ogsa af nedenstaende Tabel 4.9, som viser at dem

som selv eller som har bekendte, der har veeret udsat for uberettiget fysisk magtanvendelse,
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ubehgvlet og respektlas adfaerd eller uberettiget afvisning eller bortvisning®, i langt hgjere grad har
mere negativt funderede holdninger.

Tabel 4.9 Fordeling af respondenternes holdning i forhold til hvorvidt de eller deres
bekendte har veeret udsat for episoder med dgrmand (procent)

Dgrmandene udstraler generelt arrogance

Helt enig Delvist enig Hverken/eller Delvist uenig Helt uenig

Uberettiget fysisk magtanvendelse (P-vardi: 0,000)

Ja (22,2) 31,5 51,7 10,1 6,7 -

Nej (77,8) 12,6 39,8 24,5 17,4 5,7
Ubehgvlet og respektlgs adfaerd (P-veerdi: 0,000)

ja (34,8) 28,6 51,3 12,0 7,7 0,4

Nej (65,2) 10,5 37,7 26,3 18,9 6,6
Uberettiget afvisning eller bortvisning (P-vardi: 0,000)

Ja (34,5) 23,3 53,0 15,5 7,8 0,4

Nej (65,5) 13,4 36,8 24,3 18,9 6,6

Ca. 80 % af dem som har oplevet negative haendelser med dgrmand er langt mere negativt funderet
i deres syn pa dermandenes kommunikative evner, i forhold til deres meget lukkede
kropsholdninger og manglende accept af at individer kan anskue en situation pa andre mader end
dermanden selv (jf. eksemplet som ligger til grund for dette spegrgsmal). Dette er imidlertid kun

tilfeeldet for ca. 40 % af dem som ingen episoder har haft med dgrmandene.

Ifelge Bateson er en sadan manglende forstaelse for, at relationer og situationer kan opfattes
forskelligt, en afggrende begraensning for individets handlemuligheder, i den pagealdende situation
(Hermansen et al., 2013: 51). Hvis man som individ, i dette tilfeelde en (relativ) professionel aktar,
som dgrmandene her betragtes som, er opmarksom pa at man automatisk anleegger en psykologisk
ramme for sin forstaelse, har man opnaet et hgjere refleksionsniveau og dermed ny indsigt i hvordan
mennesker agerer og kommunikerer. Denne abner en rakke muligheder for at dgrmandene kan

agere mere hensigtsmaessig. Dette kan eksempelvis veere i en situation, hvor dgrmandene oplever

% Respondenterne har ikke pé& forhand faet defineret hvad der menes med eksempelvis uberettiget afvisning eller
bortvisning, og det er dermed deres egen definition af hvad de har fundet uberettiget som ligger til grund for deres
besvarelser. Dette medvirker at afvisningen muligvis kan have veeret berettiget ifalge dermanden, men dette er ikke
samme opfattelse som de involverede parter har haft. Det afggrende er ikke, hvorvidt dgrmanden har handlet korrekt,
men i hgjere grad at de har udvist en adferd som ikke stemmer overens med hvad den implicerede har fundet
acceptabelt.
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en respektlgs, modstridigende og provokerende adfzrd fra en pavirket gaest. Anskuer dgrmandene
dette som en personligt rettet adfeerd, er man antagelsesvis mere tilbgjelig til at falde ned pa samme

niveau (Dgrmandskompendium, 2010: 15).

Hvis man som dgrmend, pa den anden side anser, at geestens adfeerd kan vere et resultat af tidligere
negative oplevelser med dgrmeend, har man antagelsesvis en mere nuanceret forstaelse for at
geestens adferd ikke nedvendigvis er personligt funderet, men et muligt resultat af individets
tidligere erfaringer, opstar der dermed mulighed for at tilretteleegge sine handlemuligheder, ud fra et
mere nuanceret indblik i den pageeldende relation. Der pakraves derfor af dgrmendene at de

udviser stor professionel tolerance:

“En degrmand kommer ofte ud for provokationer i form af en bred variation af skeeldsord og en skrat-
op-finger. Dette er for at forsgge at overskride dgrmandens granser, og kunsten for en professionel
dermand er bl.a. at forholde sig til sddanne provokationer som det, det er: provokation. Den er
beregnet pa at forsgge at skabe en konfrontation og konfliktsituation eller en uprofessionel reaktion fra
dermandens side. For at fd dermanden til at miste hovedet — nemlig sin selvkontrol, overblik og

overskud. (Dgrmandskompendium, 2010: 15)

Meget tyder pa at dette ikke altid er tilfeldet. Ca. 30 % af respondent papeger at dgrmandene i
mindre grad formar at holde den professionelle linje i forhold til hvorvidt de er tilbgjelighed til at
lade sig provokere (jf. tabel 4.7). Samtidig ses der ogsa en tendens til at ikke alle aalborgensiske
dgrmaend formar at “holde hovedet koldt”. Tabel 4.10 viser andelen af respondenter som selv har
eller som har bekendte, som har veeret udsat for uhensigtsmassig dgrmandsadfeerd. Gergen (1997)
papeger at enhver beskrivelse eller opfattelse af den pageldende kontekst vil [...] give statte til
nogle bestemte former for social praksis og true andre med udslettelse” (Hermansen et al. 2013:
51). Advokere man for denne betragtning er individets forstaelsesramme af afgerende betydning for
den sociale interaktions praksis. Uhensigtsmassig adfeerd kan dermed anskues som et resultat af, at
nogle dgrmand opererer ud fra en sarlig overbevisning. Respekt anses til tider som varende et
ngdvendigt unde for at kunne udfare det regulerende arbejde i praksis (Becker, 2005: 160). Et
relativt hyppigt anvendt redskab for at opna denne respekt, er brugen af hardhandet fysisk adfeerd,
og nedladende eller diskriminerende kommunikationsstrategier (ibid.) Dette er bare ét eksempel pa
at den (bevidste eller ubevidste) psykologiske forstaelsesramme, kan have afgarende betydning for

den pageeldende interaktions- og reguleringspraksis.
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Tabel 4.10 Andelen af respondenter som selv eller har bekendte som har veret udsat for
uhensigtsmassig dermandsadfard.

% N
Ja Nej Ja Nej
Uberettiget fysisk magtanvendelse 22,2 77,8 149 523
Ubehgvlet og respektlgs adfeerd 34,8 65,2 234 438
Uberettiget afvisning/bortvisning 34,5 65,5 232 440

Det er dermed essentielt at man som dermand er bevidst omkring sin egen ubevidste eller
automatiske psykologiske ramme. Dette har indvirkning pa relationen og dermed, hvorvidt man
som dermand, formar at handtere mere eller mindre konfliktfyldte situationer i praksis, pa en
hensigtsmaessig made. Netop darmandenes fokus pa egen rolle udger den anden dimension af det

kommunikative intelligensprincip.

Selvrefleksivitet,

Uddannelsesmaterialet seatter konkret fokus pa dermandenes bevidsthed omkring egen rolle i
forhold til deres ageren med andre mennesker i professionelle sammenhange. Det forventes at
dermend er mangfoldige i deres tankegang. Mangfoldig i den forstand, at dermandenes adfeerd
skal baseres pa [...] respekt og ligevaerd for det enkelte menneskes helt egen made at veere pa”
(Dgrmandskompendium, 2010: 15), hvilket er nert forbundet med evnen til at reflekterer over
relationen som helhed, men implicere samtidig ogsa et element af selvrefleksivitet, da en specifik
og gnskveerdig adfeerd forudsattes af en selvbevidsthed hos dgrmandene, hvilket ses tydeligt i

dermandskompendiets kommunikationsdel:

« ”’Den ene person kan have lige sa meget ret som den anden. Tro ikke, at du selv altid har ret, eller
at du selv aldrig har ret.

* Ingen er tankeleesere — sa kommunikér din hensigt. Men, hvis det, du mener, ikke gavner eller
bibringer noget nyt, sa sortér det fra.

* Du har ansvaret for egen kommunikation, sa hvis en geest eller en kollega ikke forstar, hvad du
siger, ma du prgve at sige tingene pa en anden made.

* Du har et ansvar for om den, der skal modtage din kommunikation, ogsa forstar budskabet.
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* Veer bevidst om, at andre mener andet end dig, bliv ikke sur eller aggressiv over det, men hold dig
til fakta. Det handler om at f& det bedst mulige resultat ud af situationen - ikke om at vinde.”
(Dgrmandskompendium, 2010: 14)

Det kan anses som praktisk talt umuligt at definere, hvorvidt dermaendene er selvrefleksive i deres
tankegang, ud fra undersggelsens brugerorienterede tilgang, men advokerer man for Haslebos
definition af hvad det vil sige at veere selvrefleksiv, bevidner ovenstaende resultater om, at ikke alle
dermaend formar at selvreflektere i en sadan grad, at de opnar de fordelagtige kommunikative

egenskaber:

1. at blive bevidst om egne handlinger, 2. at kunne producere flere perspektiver pa de fortalte
historier, 3. at fa et stgrre repertoire af mader at positionere sig pa i forhold til andre, 4. at blive
bedre i stand til at se egen andel i de igangvaerende interaktionsmgnstre” (Hermansen et al., 2013:
45).

Dette indeberer ikke kun en forstaelse for darmeendenes egen psykologiske ramme, men ogsa for
den konkrete samfundsmaessige kontekst - en forstaelse for, at man som dgrmand, opererer i en, til
tider, normlgs og anarkisk alkoholbaseret subkultur. Dette skaber et rationale for en forstaelse af at
forbrugerne ikke altid agere ud fra majoritetssamfundets normer og at den udviste adfeerd til tider
kan veere greenselgs og uacceptabel. Samtidig forventes der, at man som dgrmand har redskaberne
til at navigere i en sddan kultur. Dette er et centralt element i kommende afsnit, som bygger pa
ovenstaende refleksions- og kommunikationsprocesser, ud fra en kulturteoretisk tilgang, hvor

kulturforstaelse, interkulturelt engagement og interkulturel kommunikation er essentielle elementer.

Kulturel refleksion og mangfoldighed.

Den tredje dimension af kommunikativ intelligens tager udgangspunkt i Elisabeth Plums (2007)*
konceptualisering af Kulturel intelligens som bygger pa tre grundleggende perspektiver —

interkulturelt engagement, kulturel forstaelse og interkulturel kommunikation.

Interkulturelt engagement handler om emotionalitet — om motivation, indstilling, velvillighed og
tilstedevaerelse i forhold til interkulturelle relationer. Kulturforstaelse omhandler evnen til at forsta

mennesker med andre kulturelle udgangspunkter og samtidig forsta sig selv som et relativt kulturelt

%2 plums teoretisering henvender sig hovedsageligt til kulturmgder i professionelle sammenhange. Plum forholder sig i
mindre grad til karakteren af de forskellige kulturer, og anses dermed for varende en overvejende universel teoretisk
referenceramme. Jeg anser den derfor som anvendelig i denne analyse.
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funderet individ. Interkulturel kommunikation er som ordet foreskriver den kommunikative praksis,
mellem kulturelt-forskellige individer. Meget Kkarikeret stillet op, er der tale om en kulturel proces
bestaende af vilje, viden og handling. Forholdet mellem kultur og kommunikation har igennem
tiderne veeret et omdiskuteret felt i den samfundsteoretiske forskningsverden (se eksempelvis Burg
& Just, 2010). Dette er imidlertid ikke en diskussion, som bergres nermere i denne sammenhang,
men en vigtig betragtning er at forholdet mellem kommunikation og kultur er kompleks og genstand
for gensidig pavirkning, men hvordan har dette betydning for interaktionen mellem forbrugere og
dermend? Det afhaenger i hgj grad af hvilken kulturdefinition man ligger til grund. Interaktionen
mellem forbrugere og dgrmend anskues ud fra Plums definition af begrebet kulturmgde, hvor
ovenstaende processer er afggrende i forhold til succesraten. En forudseatning for at definere
interaktionen som et kulturmgde er at der er tale om interkulturelle relationer. | denne henseende er
der ikke tale om eksempelvis nationale eller internationale kulturer, dansk eller ikke-dansk kultur®,
men om interaktionen mellem en uforudsigelig, mangfoldig, feststemt, anarkisk og til tider
potentielt voldelig nattelivskultur®* overfor en inkonsistent serviceminded, magtudgvende, amoralsk
og til tider potentielt voldelig dgrmandskultur. Man kan ikke tale om tydeligt definerbare kulturer,
hvilket i sig selv er problematisk, men ikke desto mindre er det denne problemstilling, som ligger til

grund for kommende afsnit.

Nattelivet er et mekka af fritids- og forngjelsesrelaterede oplevelser, som gennem morskab, socialt
samveer og afkobling, skaber en midlertidig flugt fra hverdagens preestationssamfund®. Alkohol er
en integreret del af nattelivskulturen og koblet med nattelivets store menneskemaengder praeget af
diversitet og moralsk lgssluppenhed, kraever det serlige forudsatninger for, at man som
professionel kan navigere i et sddant miljg. Det er muligvis en af grundene til, at man i forbindelse
med dgrmandsuddannelsen, skal gere op med sig selv, hvilke holdninger man har til eksempelvis

[...] fulde mennesker, rockere, fremmede, folk der karer spritkarsel, restaurationslovens forskellige

% Forskningen pa omradet tyder dog p& at der i hgj grad forekommer en indvandreproblematik, i forhold til nattelivets
tilgeengelighed for denne befolkningsgruppe. Dette ses antagelsesvis ogsa i nervarende undersggelses resultater hvor
ca. 40 % af geesterne papeger at dermandene mangler forstaelse for forbrugernes kulturelle forskelligheder, hvis man
anskuer dette ud fra et princip om ikke-vestlige geografiskfunderede kulturforskelle. Undersggelsen har en meget lav
andel af respondenter med ikke-vestlig baggrund og det anses derfor ikke som en mulighed at inddrage dette perspektiv,
i nerveaerende analyse.

% Det er i denne henseende ikke et spgrgsmal om respondenternes individuelle kulturelle baggrund, men i hgjere grad et
spergsmal om dgrmeendenes evne til at handtere en mangfoldig nattelivskultur. Der er dermed ikke fokus pa enkelt-
kulturer, men nattelivskulturens mangfoldighed i sin holistiske form.

% Dette bekreftes af respondenterne, hvor 87 % er enige i at ndr de tager i byen er for at have det sjovt, 98 % for at
have socialt samveer, og 49 % for at koble drikke sig fuld og koble af fra hverdagen (13 % helt enig, 37 % delvist enig)
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regler og love.”, samt ”’[...] mennesker, der har andre veerdier eller opfarer sig pa en anden made, end
du” (Dermandskompendium, 2010: 24).

Flere af respondenterne papeger at dgrmandene bliver udfordret nar de konstant er i kontakt med
berusede mennesker og at de derfor i nogle situationer godt kan forsta dem. En respondent udtaler
sig eksempelvis at "Nar dermand generelt er afvisende, sa tror jeg det falder sammen med, at fulde
folk generelt er pisseirriterende, at veere i selskab med, for adru folk” (jf. bilag 4.10). Kulturelt
engagement handler netop om at kunne adskille “det personlige fra det professionelle” og
tilsidesztte egne falelser, holdninger og fordomme (Plum, 2007: 24). Meget tyder pa at dette ikke
altid er tilfeldet: 40 % af respondenterne er helt eller delvist enige i at dermandenes
konflikthandtering® er preeget af deres egne personlige holdninger og fordomme. Dgrmandenes
tilsidesattelse af egne fordomme og holdninger kreever, fglelsesmassig modenhed og mental
smidighed og ikke mindst engagement, velvillighed, og kulturel selvindsigt (Plum, 2007). For at
kunne adskille det personlige fra det professionelle, er det ngdvendigt at man som individ er
opmarksom pa, at nogle falelser og nogle handlinger er kulturelt betingede og maden hvorpa man
forholder sig til disse, afhanger af ens kulturelle praegning. Denne evne er essentiel i forbindelse
med individets kulturelle (selv-)forstaelse. Den kulturelle (selv-)forstaelse er en dimension som
giver individet mulighed for ~at man midlertidigt kan satte parentes om sin egen kulturelle
selvforstaelse.” (Plum, 2007: 28). Dette medforer en fleksibilitet og en omstilling i forhold til
individets mgde med andre kulturer, hvilket er en elementer del af opnaelsen af en positiv

progressiv kulturel kommunikation.

Den kulturelle kommunikation fordrer, at man ikke handler ud fra vanens lovmassigheder, men at
man refleksivt og engageret laegger energi i interaktionen. Det anses derfor som problematisk at lige
knap 45 % af respondenterne tilkendegiver (helt eller delvist) at dermandene ofte virker irritable
ved gaesternes manglende forstdelse for en konflikt. Uanset hvad der ligger til grund for denne
irritation, er det svert at genfinde nogle af ovenstaende elementer, da personlige falelser
overskygger professionalismen. Dette kan veere med til at udvikle en negativ spiral i kulturmgdet,
da men ikke har formaet at applicere (og vedholde) en positiv og dben kommunikationsform i
kulturmgdet og derigennem opna en positivt funderet relationsudvikling. Som dermandsmaterialet

foreskriver sa er det vigtigt at blive ved med at holde en positiv og ansteendig kommunikation, da

% Konflikthandtering er en indgéende del af dgrmendenes job og anskues dermed som en indgdende del af
kulturmgdet.
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det modsatte hurtigt kan veere med til at konfliktoptrappe situationer, som i veerste konsekvens
udmagnter sig i en fysisk konflikt (Dgrmandskompendium, 2010: 27).

Ovenstaende resultater bekrefter ogsa her, store forskelle i dermeandenes kompetenceniveau.

Denne gennemgaende diversitet danner grundlag for kommende afsnit.

4.1.4 Dgrmandsinstitutionen som genstand for et igangvaerende kulturelt paradigmeskifte.

Dgrmandsuddannelsens indtreeden i 2005 og det stigende fokus pa service og kommunikation,
sammenholdt med narveerende undersggelsesresultaters store diversitet, kan indikere at den interne
aalborgensiske dgrmandskultur er genstand for et igangvarende kulturelt funderet paradigmeskifte.
Undersggelsens savel kvantitative som kvalitative datamateriale bevidner om at det som forbruger,
kan veere sveert at have generelle holdninger til dermand, grundet dgrmandenes alsidige made at
agere pa, hvilket kan anses som en indikator for, at der indenfor dermandsinstitutionen eksisterer to

forskellige kulture:

”Jeg oplever, at dgrmendenes adfeerd varierer utroligt meget fra dermand til dgrmand. Jeg har set
og hart om utroligt nedveerdigende og uacceptabel fysisk adfeerd fra nogen, og andre har jeg ingen
problemer haft, set eller hert fra.” (jf. bilag 4.10).

»Jeg synes, at der er STOR forskel pa dermandene i gaden! De fleste jeg mader er heldigvis sade,
siger "Hej/God aften", kommunikerer i stedet for at vare fysisk og er generelt talmodige og over-
barende [...] MEN jeg har desvaerre ogsa oplevet dgrmand, der er sa arrogante, sd man naermest

ikke en gang ma se pa dem” (ibid.)

Ovenstdende eksempler bevidner om at der eksisterer to overordnede dgrmandstyper i det
aalborgensiske natteliv. Disse kan anskues som den traditionelle (hovedfokus pa maskulinitet og
fysik) og den moderne (hovedfokus pa servicemindedhed og kommunikation) dgrmandstype, som
hver iser, (automatisk eller reflekteret) anlegger forskellige kulturelle rammer for deres
professionelle selvforstaelse. Dette medferer imidlertid en problematik i forhold til
implementeringen af uddannelseselementerne, da der er risiko for at nye dgrmand anlaegger den
mere traditionelle forstaelsesramme for deres professionelle identitet. Samtidig kan det ikke
forudsiges, hvorvidt der er tale om et decideret paradigmeskifte eller om der er tale om en udvikling
af to sidelgbende parallel-kulturer, uden nogen form for kulturel retreete. Dog kan det antagelsesvist

veere sveert at forstille sig, at den mere primitive, traditionelle dgrmandskultur kan overleve i et
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postmoderne og demokratisk videns- og retssamfund som Danmark, da man allerede nu kan se en

udvikling i dermandskulturen. Dette ma dog forblive uvist i denne sammenhang.

For at pavirke et sadan paradigmeskifte i en positiv retning er der antagelsesvis en rekke faktorer
som har medindflydelse, og det er dermed ikke kun et spgrgsmal om dgrmeendenes individuelle
kompetenceniveau, da de politiske og samfundsmaessige strukturer i hgj grad har en afggrende rolle
I denne henseende (dette uddybes og nuanceres i afsnit 4.2), men det anses dog som verende et

afgarende element for at udvikle dgrmandserhvervet i en positiv retning.

Det er dermed essentielt at dermand formar at fastholde en positiv, velovervejet og hensigtsmaessig
forskelsbehandling - at man som dgrmand udvikler en professionel kultur og identitet, som bygger
pa implementering og udvikling af de relationelle feerdigheder og dermed opnar at hgjere niveau af
kommunikativ intelligens, pa alle parametre. Dermed gges chancen for at forbrugerne opnar samme
positive behandling, uanset om man er hardcore” kriminel, er af anden etnisk afstamning, er en
”lille skoledreng”, er kvinde eller mand eller noget helt tredje. Samtidig er det en forudsztning, at
man som samlet institution udvikler en fundamental forbrugerorienteret servicekultur. Det er ikke
nok at man officielt (gennem dgrmandsuddannelsen) definere dgrmandsfaget som et serviceerhverv,
da den vigtigste akter i denne henseende er dermanden, som har den direkte kontakt med
forbrugerne. Service er irrelevant, hvis ikke man som organisation sgrger for at implementere det
som et grundlaeggende princip i dgrmandens professionelle selvforstaelse, men samtidig er det en
forudsaetning for en sddan implementering, at man som samlet institution har samme

serviceorienterede verdier, for at opna den positive forbrugerperception.

Som naevnt i det ovenstdende, anses det ikke som adakvat, udelukkende at anskue dgrmeendenes
position i nattelivet ud fra personlige og professionelle kompetencer. For at nuancere dermandenes
handlinger og ageren som sikkerheds- og serviceydere i det postmoderne samfund, er man ngdt til
at inkludere et bredere samfundsmaessigt perspektiv, da dette alt andet lige, har medindflydelse pa
hvilke veerdier man som samfund (og ikke mindst forbruger) tilleegger og udvikler dgrmandenes
position, identitet og profession. Kommende analysedel vil sette fokus pa samfundsdimensionen,
bade i forhold til dgrmeends ageren i det postmoderne natteliv, men samtidig ogsa ud fra et

sikkerhedsoptimerende samfundsteoretisk perspektiv.
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4.2 Positiv forbrugerperception i et sikkerhedsperspektiv

Jeg har i det ovenstaende pointeret, at man som dgrmand gennem sine handlinger, skal opbygge og
vedholde en positiv professionel identitet®’. Dette medferer en rakke implikationer, da den
professionelle identitet pavirkes af en raekke andre elementer og processer end blot de
kompetencegivende uddannelsesperspektiver. Der er en raekke eksogene forhold som har
indvirkning pa udviklingen af en positiv professionel identitet (Wackerhausen, 2004). Samtidig har
dermendenes selvopfattelse og identitetsdannelse, afggrende betydning for deres interaktion med
nattelivets forbrugere. Dette kan have nogle fundamentale konsekvenser for forbrugerne, men i
seerdeleshed ogsa for en demokratisk retsstat som Danmark. Dette er problemstillingen, som danner
fundamentet for kommende analysedel.

4.2.1 Professionsidentitet, anerkendelse og stereotype opfattelser af darmaend

Den private sikkerhedssektor, har igennem tiderne veret genstand for en raekke negativt funderede
opfattelser blandt den gennerelle offentlighed og har medfgrt en stereotyp og til tider forsimplet
opfattelse af private sikkerhedsaktarer (Dempsey, 2011; Nalla & van Steden, 2010; Loader et al.,
2011). Private sikkerhedsaktarer karakteriseres ofte som lavt betalte og darligt uddannede individer
med et lavt kompetenceniveau (ibid.). Dette er ikke mindst geldende for dgrmend, som ofte
anskues af den generelle offentlighed, som vearende halv-kriminaliserede, magtbegerlige og
lavintelligente personer (se eksempelvis Hobbs et al., 2003; Monaghan, 2002a). Hvorvidt denne
stereotype opfattelse af dgrmand er udbredt i en dansk kontekst kreaever stgrre empirisk bevagenhed,
men det kan konstateres, ud fra narvaerende undersggelses resultater, at nogle dermand, ifalge
forbrugerne, formar at opretholde denne stereotype dgrmandsopfattelse gennem deres handlinger.
Hvorvidt de negative forbrugerholdningerne er et resultat af den gaengse negative stereotype
opfattelse af dermend eller om de i hgjere grad er funderet omkring negative erfaringer og
oplevelser, kan ikke siges med sikkerhed, men det er dog tydeligt at de respondenter, som har haft
negative episoder med dermand ogsd er langt mere negativt indstillet end de resterende
respondenter, hvilket antagelsesvis kan bevidne om at negative handelser har starre indvirkning pa

forbrugernes syn pa dermand, end det negative stereotyp. Det anses dog som relevant at belyse

¥ Den professionsidentitet kan eksisterer pd forskellige niveauer, og er bade gensidigt konstituerende og
determinerende. Jeg advokerer i denne sammenhang (og i det kommende) for Wackerhausens niveaudeling af
professionsidentitet, som differentierer mellem den institutionelle professionsidentitet og den enkelte praktikers
professionsidentitet — i denne sammenhang defineres dette som den professionelle identitet (Wackerhausen, 2002: 53).
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denne stereotype opfattelse af dermand og dens effekt pa dgrmandsprofessionens institutionelle
identitet og anerkendelse, da dette kan bidrage med mulige forklaringer pa nogle dgrmends

uberettiget fysiske magtanvendelse og respektlgs adfeerd.

Dgrmandserhvervet er ikke en samlet organisation, modsat politiet som samlet set bade er en
statslig organisation og institution, med felles organisatoriske og institutionelle traek, som i mere
eller mindre grad er konstante uafheengig af politikreds og lokalitet, og har officielt set kun
uddannelsesmaterialet og deres autorisation til feelles. Uddannelsen, eller maske naermere kurset, er
situeret i AMU-regi og udbydes over hele landet, og der kan dermed antagelsesvis veere mange
forskellige former for uddannelsespraksis og dermed indholdsmaessig diversitet. Samtidig er
dermend privatansatte i forskellige vagtfirmaer eller ansat af forskellige restauratarer.
Uddannelses- og ansattelsesforholdene kan variere markant, og det anses dermed som en kompleks
disciplin at undersgge professionsidentiteten for dgrmandsfaget som samlet institution, men selv i
tilfelde af mere independente erhvervsgrupper opbygges relativt sterke subkulture (Ashforth &
Kriener, 1999).

Der er en reekke processer, som kan have indvirkning pa *professionelle’ individers selvforstaelse,
identitet og (selv-)retfeerdiggerelse, i erhverv (dirty work) som miskrediteres (eller stigmatiseres) af
majoritetssamfundet, hvilket dermandsfaget berettiget, kan kategoriseres som (Ashfort og Kreiner,
1999). Professionelle individer tendere til at neutralisere og reformere det stigma, som fglger
erhvervet og derigennem opnar en positiv professionel identitet og selvforstaelse (ibid.). Sggaard
(2013) har papeget at nogle dgrmeend anlaegger en professionel identitet som vearende den heroiske
beskytter af forbrugerne i nattelivet. Dette kan anses som en positiv selvforstaelse sammenlignet
med det stigma og den stereotype opfattelse som felger dgrmandsbracnhen. Dette er antagelsesvis
ikke altid tilfeelde. Der er imidlertid en risiko for at nogle dgrmand assimilerer sig med dgrmands-
stereotypen, som en reaktion pa manglende anerkendelse af et, til tider risikofyldte job, altsa en
selvopfyldende profeti (Becker, 2005). Anerkendelse eksisterer pa flere niveauer (Honneth, 2003:
14) og for at opna fuld anerkendelse som individ er det essentielt at man ogsa i et professionelt
perspektiv, opnar anerkendelse. Anerkendelse kan komme fra flere forskellige institutioner. Meget
tyder pa at man i en dansk samfundsmaessig kontekst ikke anerkender dgrmeendenes arbejde i en
sadan grad, at det anses som meningsgivende for det enkelte professionelle individ. Officielt er der i
en dansk kontekst relativt lidt politisk fokus pa dgrmeend, hvis man sammenligner med den

politiske linje som kendetegner Politiet og deres position og anerkendelse i samfundet bade politisk
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og i samfundet generelt. Dermandene er dog den primere sikkerhedsakter i nattelivet, da deres
tilstedevaerelse er langt mere massiv og at det ofte er dem som i fgrste omgang konfronteres med

uroligheder og kriminel adfeerd.

Samtidig er de eneste sanktioner, som dgrmeend har til radighed, ngdret og ngdverge (officielt set)
Opnar dgrmandene ikke anerkendelse for deres arbejde af majoritets-samfundet, er individet
tilbgjelig til at sege anerkendelse gennem andre miljger og feellesskaber (ibid.:16). Fysisk eller
kropslig kapital og maskulinitet er, pa trods af den officielle @ndring af dgrmandsdiskursen
(inddragelse af service- og kommunikationsdimensionen), stadig en dimension som veagtes hgjt i
degrmandsmiljeet (se eksempelvis Monoghan, 2002b; Sggaard, 2013; Hobbs, et al. 2003), og
tilleegges afgarende betydning for, hvorvidt man kan handtere nattelivets potentielt voldelige og
demoraliserede klientel. Den ideelle dgrmand er en dgrmand, som besidder bade fysisk, social og
kulturel kapital (for at anvende Bourdieus begrebsapparat), en person som kan navigere i forskellige
relationer, i forskellige sammenhange og i forskellige situationer, med de rette indre, savel som de
ydre kompetencer (Sggaard, 2013: 95-96), hvilket i sig selv kan anses som et ideale, der kan veere
praktisk talt umuligt at realisere i praksis. Meget tyder pa at man som arbejdsgiver, er ngd til at
indga et kompromis, i forhold til den ideelle dermand (ibid.). Det er antagelsesvis sjeldent, at
kompromiset inkluderer den fysiske kapital, da dette alt andet lige vil medfarer en sikkerhedsrisiko,

ikke bare for forbrugere, men ogsa for dermanden selv og hans/hendes kollegaer.

Dette kompromis kan antagelsesvis medfarer at nogle dgrmend ikke besidder de rette indre veerdier
og kompetencer (refleksive og kommunikative evner), og dette kan imidlertid medferer en
sikkerhedsrisiko for forbrugerne (Nalla & van Steden, 2010: 217), da der er risiko for at nogle
dermand, ikke formar at holde egne personlige holdninger og fordomme adskilt fra deres
professionelle identitet, ikke har det rette syn pa dermandsfagets overordnede professionsidentitet,

eller assimilerer sig med det stereotyp som faglger dermandsbranchen (Becker, 2003).

Samtidig kan det, som tidligere papeget, veere en made hvormed nogle dermand forsgger at opna
den gnskede respekt (frygt), for at minimere sikkerhedsrisikoen for den enkelte dgrmand. Dette pa
trods af at dermandsuddannelsen har fokus pa at respekt opnads gennem ligevaerd og gensidig
respekt for det enkelte menneske. Respektlgs adferd fra dermandens side, i forsgget pa at udgyde
respekt (frygt), anses ifglge dgrmandsuddannelsen, som forkerte metoder til at positionere sig
overfor forbrugerne i nattelivet, og at det samtidig stiller dermandene i et darligt lys, og netop
bekraefter den stereotype forestilling, som florerer omkring dgrmandsbranchen som helhed.
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Wackerhausen (2004) underbygger at karakteren af det praktiske arbejde, har stor betydning for
hvordan det enkelte individ anskuer sin professionelle identitet. Nogle dgrmand kan antagelsesvis
opererer ud fra ovenstdaende overbevisning om at frygt er redskabet til at handtere nattelivets
amoralske klientel, og dette vil, alt andet lige, have stor effekt pd dermandens professionelle
identitetsdannelse. Netop dermandsuddannelsens officielle definition af dermandenes
professionelle identitet (dette ligger implicit i degrmandsuddannelsesmaterialet, da det er den
officielle definition af hvad arbejdet som dgrmand kraever og indebarer = den insitutionelle
professionsidentiteten), stemmer ikke helt overens med nogle dgrmands ageren i praksis. Dette er
antagelsesvis et resultat af, at den reelle professionelle identitet, influeres af adskillige eksogene
forhold. Wackerhausen (2002) papeger, at bliver skellet for stort mellem den officielle
institutionelle professionsidentitet, og den reelle professionelle identitet, er der tale om hul retorik
og onsketeenkning” (Wackerhausen, 2002: 54). Dgrmandsuddannelsen bliver dermed irrelevant og
ineffektiv og kan i overvejene grad, defineres som politisk proforma. Sammenholder man den
indledende kritik af dgrmandsuddannelsens kursoriske konstruktion med den store diversitet blandt
dermendene, er der risiko for, at en negativ dgrmandsudvikling medferer umyndiggerelse af
dgrmandsuddannelsens politiske fundament, og kan dermed anskues som et tilbageskridt for den
officielle anerkendelse af dgrmandserhvervet, som indtreef med dermandsuddannelsen og den
politiske opmerksomhed i 2005.

Som papeget i det ovenstaende, kan de stereotype forestillinger om dgrmandsbranchen have
betydning for en raekke forhold, og samtidig medfarer at nogle dgrmaend forstsat praktisere vold og
respekt (frygt), som mulige midler til at opretholde ro og orden i nattelivet. Ikke nok med at dette
overskrider dgrmendenes juridiske befgjelser og bryder med det institutionaliseret statslige
voldsmonopol, er det samtidig ogsa en ineffektiv made at sikre sig et trygt og sikkert natteliv, for
alle implicerede parter (Tyler et al., 2007: 10). Kommende analyseafsnit vil forsgge at forbinde
degrmandenes samfundsposition og forbrugerinteraktion, med de forhold som anses som varende

betydningsfulde, i forbindelse med autoritetsudgvelse i en dansk demokratisk retsstat.

4.2.2 Leqitimitet oq retfeerdighed — forudsaetninger for et sikkert natteliv

Dgrmaend har som tidligere papeget ingen juridiske befgjelser til at udgve fysisk magt i Danmark
og alligevel paviser litteraturen at dette er et redskab, som unagtelig er et ngdvendigt unde i

reguleringsarbejdet i nattelivet. Dette strider mod det moderne samfunds retslige og demokratiske
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fundament. Den vestlige civilisation har igennem artiers samfundsevolution, udviklet et
statsfunderet monopol pa fysisk magtanvendelse overfor samfundets borgere (Jachtenfuchs, 2005:
37). Gennem juridiske retningslinjer og demokratiske processer, som sikre samfundsborgerne
rettigheder og beskyttelse, har man som samfund oparbejdet tillid til staten og det
retfeerdighedsgrundlag som ligger til grund for det fysiske magtmonopol (ibid.: 39). Politiet er et
institutionelt organ, som med sin magtudgvelse, har en central placering i den danske demokratiske
retsstat. Der er derfor hgje krav til politiet og ikke mindst de enkelte betjentes personlige og

professionelle kompetencer, da der med magtbefgjelser, alt andet lige, falger et stort ansvar.

Men kan man som samfund retferdiggere udlicitering af den fysiske magtanvendelse til en
institution preeget af stor diversitet, lavt uddannelsesniveau og darligt renommé? Og hvilken effekt
vil yderligere juridiske befgjelser have pa dgrmendenes til tider urimelige arbejdsvilkar og den
sikkerhedsrisiko som dgrmandene i dag star overfor? Formalet med denne analysedel er ikke at
besvare ovenstdende spergsmal, men i langt hgjere grad nuancere, hvordan man som politisk
samfund, kan reformere dermandserhvervet gennem andre initiativer, som ikke indeberer flere
juridiske befgjelser. Dgrmaend er uofficielt en afgarende sikkerheds- og autoritetsakter i nattelivet,
og deres position (ikke deres juridiske position, men deres sociale position), kan i mange
henseender sammenlignes med politiets. Der ville antagelsesvis i et land som Danmark, med et af
de hgjeste tillidsniveauer til politiet som institution i verden (Kyvsgaard & Pedersen, 2012), veere

stor politisk opmaerksomhed pa politiet som institution, hvis tilliden begyndte at falde drastisk.

Smith (2007: 37) papeger at den vestlige verdens privatisering af sikkerhed, kan anskues som
ansvarsfraleegning, i forhold til opretholdelse af ro og orden i forskellige sammenhznge. Sggaard
(2013) har i hans studier, fundet frem til en raekke strukturelle problematikker som bevidner om at
store dele af ansvaret for sikkerheden og kriminalitetshandteringen i nattelivet, paleegges dgrmeend.
Dgrmands-bekendtgerelsens indtreeden i 2005, kan anses som varende et plaster pa saret” fra
regeringens side, hvor man i langt hgjere grad har mulighed for at fralegge sig ansvaret, ved at
ansvarsforskyde, eksempelvis i forhold til at branchen ikke er gode nok til at ansatte de rigtige folk,
og at uddannelsesniveaet pa det enkelte uddannelsescenter ikke er hgj nok. Staten, gennem
autorisationssystemet, sgrger for at screene kommende dgrmand for kriminelle forhold, og sikre pa
den made en officiel afkriminalisering af branchen som helhed. Det anses for veerende problematisk
at man i en retsstat, udliciterer sikkerhedsarbejde til en institution (dgrmand), som er underlagt

relativt lidt kontrol og at man som politisk samfund ikke forsgger at positionere en sadan institution
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positivt i samfundet, sa effekten af deres tilstedevaerelse hgjnes og dermed realiserer, hvad der som
udgangspunkt, var hensigten med bekendtgarelsen; at hgjne sikkerheden i nattelivet.

Tillid til sikkerhedsinstitutioner og opretholdelse af ro og orden, uanset den pageeldende kontekst,
kan ikke udelukkende anskues som et resultat af den pageldende konkrete praksisudgvelse, men
som et resultat af politiske strategier og bredere sociale samfundsandringer (Smith, 2007: 34). Den
generelle sikkerhed og opretholdelse af ro og orden, er ikke et resultat af politiets fysiske interaktion
med borgerne, da politiet alt andet lige ikke er allestedsnerveerende, men i langt hgjere grad et
resultat af samfundets accept af politiet og retssystemet som fundamentale retfeerdige institutioner
(ibid. 31). Legitimitet opnas grundleggende ikke gennem praksis, men gennem politiske
reformeringer, som af samfundet accepteres som veerende retfeerdige (Tyler, 2007) og derigennem
implementerer man som politisk og demokratisk samfund et generelt moralsk kodeks hos
samfundets borgere, hvor retferdighed er den afggrende dimension i forhold til en sadan
implementering (Smith, 2007: 31). Det er dermed i mindre grad et spegrgsmal om konkrete
sanktioner og fysisk kontrol, men i langt hgjere grad et spegrgsmal om samfundets anerkendelse og

legitimering af den konkrete praksis’ retfeerdighed.

Sikkerheden og opretholdelsen af ro og orden kan anskues ud fra teoretiske perspektiver omkring
social kontrol (moralsk kodeks) og legitimitet (accept) til de udbydende og udgvende institutioner.
Hvordan er sadanne perspektiver relevante i forhold til ikke-statslige sikkerhedsudgvere? Loader et
al. (2011) bidrager med en argumentation for relevansen af at anskue den private sikkerhedsindustri

ud fra et legitimitetsprincip:

”If one regards private security not simply as an industry supplying services and products to its
customers but as a set of institutions that exercise power and regulate conduct, it makes sense to
treat private security as a ‘practice of governance’ (Tully 2008) to which considerations of

legitimacy quite properly apply.” (Loader et al., 2011: 283)

Privatisering er grundleggende et begreb som kendetegner de konkrete ansettelsesforhold og
finansieringer, og ikke et spgrgsmal om standarder indenfor og regulering af, den pagezldende
institution eller organisation (den store danske — privatisering) og legitimitet er dermed ikke
udelukkende en dimension som bgr tages i betragtning i forhold til statslige akterer, da det
essentielle ligger i institutionens sikkerheds- og autoritetsudgvelse og er ikke et spgrgsmal om

hvorvidt der er tale om en statsfunderet institution. Reiner (2000) har undersggt hvilke forhold, som
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har veeret essentielle i forhold til at opna legitimitet til politiet i Storbritannien (Smith, 2007). Dette
er elementer som man rent samfundsmaessigt, kan tage i betragtning for at forbedre vilkarene for
dermend og forbrugere i nattelivet generelt. Det indebarer udviklingen af en disciplineret
organisation, med klare standarder og definitioner af ansvarsomrader; grundlaeggende
implementering af minimal fysisk magtanvendelse; genstand for direkte politisk kontrol; at man
som institution star til ansvar overfor befolkningen; implementering af servicerollen, for at sikre
accept for brugen af tvang (fysisk magtanvendelse); Betone det praeventive arbejde som primaert
(Smith, 2007: 34).

Narvaerende empiriske resultater papeger at ca. 70 % af respondenterne, mener at deres egen
adferd overfor dermand pavirkes af erfaringer og oplevelser med dgrmend. Oplever man som
forbruger en retferdig behandling fra dgrmandene, er karakteren af behandlingen; grov adfeerd,
fysisk magtanvendelse etc. ifglge Smith (2007), i hgjere grad irrelevant, hvis handlingen i
overvejende grad anses som veerende retfeerdig og berettiget af de implicerede. Falger dgrmandene
klare og retferdige (ifelge forbrugerne) systematiske procedurer for bade dermendenes egen
adferd, men samtidig ogsa for, hvilken adferd der accepteres i nattelivet og hvilken der ikke ger, er
der stor sandsynlighed for at forbrugerne opfatter dermandenes regulerende arbejde som verende
legitim, og forbrugerne vil dermed tendere til at regulere egen adferd (Smith, 2007: 31). Pa
nuveerende tidspunkt er dette ikke tilfeldet for de aalborgensiske dgrmend, hvor hver fjerde har
veeret direkte eller indirekte impliceret i situationer hvor dermandene har anvendt uretferdig og
uberettiget fysisk magtanvendelse, hver tredje respondent har veret direkte eller indirekte
impliceret i situationer hvor dermandene har udvist uhensigtsmaessig adferd i form af uberettiget
bortvisning eller afvisning og/eller ubehgvlet og respektles adferd. For at opbygge det moralske
kodeks hos forbrugerne — og derigennem faciliterer forbrugernes egen selvregulering af deres
adfeerd - er det ngdvendigt at man som samfund minimere hendelser, hvor forbrugerne faler sig
uretfeerdig behandlet af dermand. Det er essentielt at man som samfund forsgger at minimere (eller
eliminere) den stereotype opfattelse af dermaend, gennem positive politiske tiltag, som danner klare
og generelt accepterede rammer for dgrmandenes arbejde og adfaerd, samtidig med at man formar

at kontrollere relationen og interaktionen mellem forbrugere og dermand.

Hensigten med dgrmandsuddannelsens indtreeden i 2005 var at udforme en raekke karakteristika for
hvordan dgrmandsarbejdet skulle struktureres og faciliteres i praksis for at hgjne sikkerheden i

nattelivet. Altsa en raekke klare procedurer for dgrmandenes adfeerd og handtering af forskellige
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situationer, hvilket ifglge Reiner er en af forudsaetningerne for legitimering af en given institution.
Mader hvorpa man antagelsesvis kan hgjne kvaliteten (og dermed legitimiteten) af dgrmandenes
arbejde fra politisk side er udvikling og kravsetning til uddannelsesstrukturerne. Som
Sikkerhedsbranchen foreslog allerede i 2004, ville en mulighed vaere at inkludere
screeningsprocesser forud for uddannelsen, samt indferer praktikperioder under uddannelsen.
Adgangskravene til politiuddannelsen i Danmark er omfattende, men ikke desto mindre, er det en
made at sikre sig et hgjere kompetenceniveau bade ud fra personlige egenskaber, men ogsa for at
sikre sig at de individer der skal varetage en afgerende funktion i samfundet, har det rette
menneske- og professionssyn. For at legitimere dgrmandenes position og praksis i nattelivet, er der
antagelsesvis behov, for gget politisk intervention. Legitimering af dgrmand er ikke udelukkende
noget om kan faciliteres gennem politiske tiltag, men er en omfattende samfundsproces, og det vil
alt andet lige veere noget som opbygges over tid, men uden konkrete politiske tiltag vil
dermaendenes position og sikkerhed i nattelivet antagelsesvis forblive konstant. Dette vil dog
medfgre, at man som en demokratisk retsstat gar pa kompromis med den retslige, demokratiske og
politiske integritet.
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5. Konklusion

Kommende afsnit vil opsummere narveaerende speciales analytiske dimension, og derigennem
besvare den overordnede problemformulering som indrammer dette speciales overordnede

undersggelsesfokus:

Ud fra et brugerperspektiv: |1 hvor hgj grad anvender de Aalborgensiske dgrmeaend deres
uddannelsesmassige kompetencer i praksis, samt hvilke sikkerhedsmessige implikationer kan en

sadan manglende implementering have for samfundet generelt?

Dette er imidlertid ikke sa simpelt som ferst antaget. Da undersggelsens empiriske resultater
bevidner om stor diversitet i de aalborgensiske dgrmands interaktionsformer anses det ikke som
muligt at udforme et eksplicit og entydigt svar pa i hvor hgj grad dermandene anvender de
uddannelsesmassige elementer i praksis. Det kan dog konkluderes at der i det aalborgensiske

nattelive er store forskelle pa dgrmeendenes handtering og tilgang til forbrugerne

En stor del er det konkrete dgrmandsarbejde inkludere konflikthandtering, for at forhindre potentielt
farlige situationer, for bade dem selv og det gvrige klientel. Konflikter og uoverensstemmelser skal
derfor lgses pa lavest mulige konfliktniveau. Dette setter hgje krav til dgrmeendenes
kommunikative evner. Dette er imidlertid ikke altid tilfeldet. Store dele af respondenterne papeger
at dgrmandene ofte virker irritable ved forbrugernes manglende forstdelse af en konflikt.
Dgrmandene opererer i et miljg, med alkoholpavirkede unge, hvilket alt andet lige kraever en hvis
grad af tdlmodighed. Flere af respondenterne beretter desuden og episoder, hvor dgrmandens
manglende talmodighed medfarer fysisk magtanvendelse, til trods for at der, ifglge respondenterne,
ikke var tale om fysiske konflikter, men blot uoverensstemmelser og misforstaelser. Hele 22 % af
forbrugerne har veret eller har haft bekendte som har veaeret udsat for uberettiget fysisk

magtanvendelse.

Den ideelle konflikthandtering, bygger pa tolerance, professionalisme og kommunikation.
Ovenstaende bevidner om at ikke alle dgrmand besidder de ngdvendige kommunikative evner i
forhold til at handtere nattelivets mangfoldige klientel. Alt hvad vi foretager os i den interpersonelle
relation kan betragtes som kommunikation og dgrmaendenes kommunikative intelligens er dermed
ikke udelukkende noget der kommer til udtryk i forbindelse med konflikthandtering, men er
gennemgaende i forhold til deres generelle tilstedeverels i nattelivet. Meget tyder pa at ikke alle

dermaend har samme opfattelse af deres ageren i nattelivet, som den idealiseret beskrivelse i
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dermandskompendiet. Store dele af respondenterne oplever at nogle dgrmaend til tider udviser en
meget arrogant fremtoning, med lukkede kropsholdning og stift blik. Et grundleeggende element for
positiv interpersonel kommunikation er at man som individ, pd bade det professionelle og
personlige plan, formar at reflektere over sin egen fremtreeden og ikke mindst andel i bade
konfliktsituationer, og i den generelle interaktion med forbrugerne. At man som person altid
kommunikerer i form af en raekke forskellige signaler som man bevidst eller ubevidst udsender, er
en vigtig betragtning man som degrmand skal veere bevidst omkring. Det er dermed vigtigt at man
som dgrmand er klar over at man som professionel, pa trods af nattelivets pavirkede klientel, altid
bliver vurderet i et eller andet omfang. Som professionel sikkerhedsaktar er det essentielt, at man
forsgger at bidrage positivt til relationen, hvilket forudsetter at man gennem refleksion formar at
omdanne ubevidste vaner til bevidste handlinger. Dette ger sig ogsd geldende indenfor

servicedimensionen.

Dgrmandsbranchen kendetegnes i hgj grad ud fra den fysiske kapital og maskulint dominerede
professionskultur. Den maskuline identitetsselvopfattelse anses som svar forenelig med det ggede
fokus pa service som et grundleeggende fundament i dgrmandenes arbejdspraksis, da service i langt
hgjere grad anses som et mere feminin orienteret element. Der ses samtidig en tendens til at
voldelig fremtreeden og hypermaskulin adferd, anvendes som mulige redskaber i forhold til at
opretholde sin maskuline stolthed i mere de mere serviceorienterede professioner. Dette kan danne
beleg for nogle dermeends anvendelse af fysiske konflikthandteringsstrategier, hvad end de
udspringer af bevidste eller ubevidste arsager. Samtidig kan den store diversitet i dermandenes
serviceniveau ogsa veere et resultat af at dermandene ikke kan forevige sig med serviceorientering

som en indgaende del af dermandsjobbets institutionelle professionsidentitet.

Ovenstaende bevidner om at implementeringen af de uddannelsesmassige kompetencer influeres af
en reekke peronlige, strukturelle, kulturelle og institutionelle forhold, som udger et virvar af
informationer, forventninger og opfattelser. Dog er det tydeligt at uddannelsen ikke formar at
indlejre de uddannelsesmassige elementer i den fundamentale institutionelle professionsidentitet,
hvilket muligger forskellige opfattelser, tolkninger og forstaelser, som pavirker den enkelte
dgrmands professionelle identitetsudvikling. Adskillige respondenter papeger at det kan vare sveert
at generalisere sit syn pa dermandene da der ogsa er mange dermand som udviser respekt,
professionalisme og ligevard i den interpersonelle relation. Der papeges dog samtidig at der

forekommer dgrmeend som ikke formar at give samme positive indtryk.
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Det at vaere dgrmand og en del af en branche som lider under stereotype opfattelser, lavt
uddannelsesniveau og manglende samfundsmaessig anerkendelse, setter hgje krav til dgrmandenes
personlige faerdigheder. Dgrmendenes kommunikative intelligensniveau er en grundleggende
forudsetning for at udfgrer jobbet som dgrmand pa en positiv og hensigtsmassigmade. Da
dgrmandsarbejdet er en social praksis, er de kommunikative feerdigheder dermed af afggrende
betydning, i forhold til at udferer jobbet som dgrmand. Det veere sig bade i relation til

serviceudgvelsen og konflikthandteringen i praksis.

En central pointe i ovenstaende analyse, er at den til tider problematiske dgrmandsadfeerd, medfarer
en rekke sikkerhedsmassige problematikker i en demokratisk retsstat. Man har fra politisk side
valgt at udlicitere sikkerhedsopgaver til individer, som af samfundet stemples som halvkriminelle,
magtbegerlige, og potentielt voldelige. Samtidig bevidner ovenstdende resultater at der relativt
jeevnligt opstar situationer, hvor nogle dermeend, misbruger deres autoritative professionelle
position i nattelivet, gennem sexistiske og flirtende tilnarmelser, uretmassig fysisk magtanvendelse
0g ubehgvlet og respektlgs adfeerd, hvilket i sig selv udger en sikkerhedsrisiko for forbrugerne og

anses som veerende yderst problematisk i en demokratisk retsstat som Danmark.

En forudsetning for udlicitering af sikkerhedsopgaver i et vestligt demokrati, bgr baseres pa hgj
kontrolpraksis fra statens side, samtidig med at man fra politisk side ber stille hgje krav til de
individuelle dgrmand og forsgge at kontrollere rekrutterings- og uddannelsespraksissen gennem
politiske tiltag. Dette er forudsatninger for at man som politisk aktgr kan gge sikkerheden i
natelivet og legitimere dgrmendenes tilstedeveerelse. Sikkerheden i nattelivet i dag, er funderet
omkring uformel og ukontrollerede magtbefgjelser. Neervaerende undersggelse bevidner om at dette
ikke medfarer konsistent sikkerhedsudgvelse. Modsat politiet, er darmandsbranchen ikke en samlet
organisation eller institution, men en sammenslutning af en raekke private virksomheder, som
antagelsesvis tillegger forskellige kompetencer, forskellig veerdi, hvilket alt andet lige vil medfarer
forskellige dermandstyper. Opretholdelse af ro og orden i nattelivet opnas ikke gennem uretmaessig
fysisk magt og frygtudgydelse, men igennem retfeerdighed, legitimitet og udviklingen af den sociale

kontrol.

Formar man som politisk instans at skabe de overordnede rammebetingelser for god dgrmandsskik,
gennem fastsattelse af regler og procedurer er der en langt starre succesrate forbundet med
dermaendenes tilstedeveerelse i det til tider kaotiske natteliv. Karakteren af dgrmandenes handlinger
er pa sin vis ikke essentielt i forhold til at skabe en positiv forbrugerrelation. Det afggrende er at
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dermendenes handlinger anses som verende retfeerdige. Anser man som forbruger generelt
dgrmandenes handlinger i nattelivet som veerende retferdige, er man i langt hgjere grad ogsa mere
tilbgjelig til at se dermand som en legitim sikkerhedsakter. Formar man som samfund at opbygge

en legitim forbruger-dgrmands relation, gges chancerne for en selvregulerende forbrugeradfeerd.
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