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ABSTRACT

This thesis examines how learning occurs through feedback on the pedagogy education. Our survey
focuses on the way in which the teachers provide feedback to the students and how the students

gain learning through feedback.

In the problem area we demonstrate the evolution of future pedagogy through a foresight research
by Henry Egidius. In addition, a number of studies from various articles and EVA, Denmark's
Evaluation Institute, are being researched in the problem area, whereas it appears that the new
education program has been impaired. This trend is shown by the fact that every other student
experiences getting too little feedback. Furthermore, the studies show that the quality of the
education program has deteriorated as there is a lack of teaching, guidance and feedback in the new
pedagogy education. To increase the credibility of the thesis, we have conducted a preliminary
investigation. This feasibility study consists of three semi-structured interviews with three actors; A
teacher at the educational program, a student on the 7th semester and an internship supervisor from
a nursery. The feasibility study is based on gaining an understanding of the life of the actors in
terms of the issues they are experiencing here and now. The primary issues are depreciation of

resources and lack of feedback.

After this feasibility study, we decide to thoroughly research the feedback concept. The subject thus
addresses the following problem formulation: "How can teachers in the pedagogy education
improve student learning through feedback?". The keywords in the thesis are learning and feedback,
which is investigated in research questions 1 and 2. The following study questions are in accordance
with the problem formulation and creates a coherence in relation to the thesis. Question 1 reads:
"How do students and teachers work with feedback culture?" And Question 2 reads: "How do we
theoretically understand learning through feedback?". The empirical data in study question 1 is
based on a focus group interview with three informants, including two 7th semester students and
one teacher from the educational program. The study is also based on research results from
professor John Hattie. Hattie has prepared a work on visible learning for teachers, where he
involves feedback. In study question 2, empirical data is based on the theorists Knud Illeris, Guro
@iestad and Albert Bandura. Illeris contributes with his theory of learning and his theory has the

primary purpose of illuminating the learning perspective. @iestad contributes with her

Side 6 af 150



Gruppe 8 Kandidat i Laring og Forandringsprocesser 31. Maj 2017
10. Semester

existentialistic view of the understanding of the feedback concept. Bandura's theory illuminates a

social cognitive angle of the feedback concept.

Study question 1 demonstrates that the quality of feedback received by students is impaired after the
new education program has entered into force in 2014. In the focus group interview, we gain insight
into the informants world of life about the feedback culture of the pedagogy education. It appears
that there are a number of challenges after the new education program has entered into force. It
appears, among other things, that the relationship between students and teachers has deteriorated.
This turns out that the students do not receive feedback on their written assignments. The lack of
feedback to the students results in impaired student learning. The collected data is put together with
John Hattie's theory. The purpose of the composition is to link Hattie's theory on the feedback
concept with the focus group interview, thus creating an understanding of the feedback culture of

the education program.

In Study Question 2, it appears that theories are in interaction with each other when talking about
learning and feedback. In Knud Illeris' learning triangle we get an insight into the three learning
dimensions: Content, driving force and interaction. Illeris' learning triangle is generally about how
human beings create learning from these three dimensions. Albert Bandura provides insight into a
social cognitive perspective on feedback, which is illustrated by his theory of "faith in own
competencies". Guro @iestads theory contributes with an existential angle of feedback. Study
Question 2 creates evidence that @Qiestad and Bandura's theories contain Illeris' three dimensions for

learning, which means that feedback is part of the learning.

In the final chapter, we discuss and conclude the results of the findings in Questions 1 and 2, which

form the basis for the answer to our problem formulation.

The thesis ends with a perspective.
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1. Indledning

S1 udtaler: "Det foles ogsé sadan lidt fladt pd en eller anden méde, ndr man fér for
eksempel en karakter ikke “ogsa” sd far du bare karakteren. Det betyder ikke noget
“hvad det hedder” fordi at du ikke ved hvad man kunne have gjort bedre eller hvad
kunne jeg, for man vil jo gerne leere noget “ikke ogsd” og man vil det er, som om det er
fladt der” (Bilag 8, s.134, L.260-263).

Ovenstdende citat er fra et fokusgruppeinterview. En studerende har fiet stillet sporgsmalet:
“"Hvordan anvendes feedback pd pecedagoguddannelsen”. Citatet fra S1 omhandler manglende

feedback péd padagoguddannelsen. Ud fra vores fortolkning forbinder S1 leering med feedback.

I dette speciale findes der lgsninger pé, hvordan undervisere pd paedagoguddannelsen kan arbejde
med, at forbedre de studerendes lering gennem feedback. Specialet giver en forstaelse for
feedbackkulturen pa et dansk paedagogseminarium. Denne forstaelse skabes ved, at koble professor
John Hatties teori om feedback og et fokusgruppe interview pa det pdgeldende seminarium.
Efterfolgende vil man {4 et teoretisk indblik i1 feedback og laring gennem tre teorier. Professor
Knud Illeris teori er anvendt til at skabe en bred forstaelse for laring, professor Albert Bandura
bidrager med hans sociale kognitive teori, hvor man blandt andet gennem feedback opnér troen pa
egne kompetencer. Til sidst belyser lektor Guro @iestads teorien om feedbackbegrebet. De tre
teorier vil sammenholdt give nye forstielser for leering gennem feedback.

Til sidst vil en diskussion koble feedbackkulturen pd et dansk paedagogseminarium med den
teoretiske viden. Denne kobling baner vej for ny erkendelse, som beskrives i specialets konklusion.
Formaélet med specialet er, at give perspektiveret forstaelse pd hvordan underviserne pa et specifikt
paedagogseminarium kan forbedre lering genne feedback. Svaret pa specialets problemformulering

findes gennem to undersogelsessporgsmél og diskussionen.
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2. Problemfelt

Samfundsudviklingen har i en arraekke varet pavirket af landets paedagogseminarier savel lokalt
som nationalt. Paedagogseminarierne tiltrekker iser kvinder og formidler kundskaber om
bernekultur og opdragelse (Engberg, 2017).

Padagoguddannelsens hensigt er, at man som studerende skal erhverve sig viden, faerdigheder og
kompetencer, som er professionsrelevante. Formélet med at erhverve sig viden, faerdigheder og
kompetencer er, at man som studerende kan arbejde selvstendigt eller kan arbejde sammen om at
formidle, udeve og udvikle leerings- og udviklingsopgaver. Disse opgaver omhandler omsorg set ud
fra et samfundsperspektiv (Forskningsministeriet U. o., ufm.dk, 2014).

Denne beslutning leder os til overordnet at gribe problemfeltet an 1 5 afsnit. De 5 afsnit vil 1

problemfeltet vaere anfort med folgende overskrifter:

Afsnit 1 - Peedagogisk fremtidsforskning 1 det 21. arhundrede

Afsnit 2 - Pedagoguddannelsens nye reform

Afsnit 3 - Evaluering og feedback pd paedagoguddannelsens nye reform
Afsnit 4 - Forundersogelse pd paedagogseminarium

Afsnit 5 - Hvad er feedback ifl. John Hattie

Forst en intro til de 5 afsnit. Afsnit 1 omhandler fremtidsforskning af Henry Egidius 2004, som
handler om padagogikken 1 det 21. drhundrede. Denne del af opgaven har til hensigt at beskrive
nogle af de udfordringer, som padagogikken kan sta overfor i fremtiden. Dette leder os videre til
afsnit 2, hvor vi nermere fortolker uddannelses- og forskningsministeriet hjemmeside 1 Danmark.
Meningen med dette valg er, at uddannelses- og forskningsministeriets hjemmeside kan
dokumentere, at der ”som skrevet i fremtidsforskningen” forekommer udvikling i det peedagogiske
felt.

I &r 2014 er der gennemfort en reform pd padagoguddannelsen. Problemfeltets afsnit 3 handler
overordnet om, at skabe et overblik over den feedback og den evaluering der er kommet pa de
grundleggende forbedringer, reformen har lovet. I den forbindelse er der fokus péa praksis,
studerende og underviser. Forstdelsen af det overblik skaber grundlag for, at udlede en
problemstilling. Problemfeltets afsnit 4 er en forundersogelse, hvor vi underseger om der i
virkeligheden er et problem mellem de lofter regeringen har lovet gennem reformen og akterenes

virkelige opfattelse. Vi har gennemfort denne forundersogelse ved hjelp af semistrukturerede
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interview af en praktikvejleder i en vuggestue- en underviser pad padagoguddannelsen og en
studerende pd 7. semester pa padagoguddannelsen. Efter interviewene med de tre akterer og
transskriberingen fortolker vi os til en forstaelse af, hvilket tema vi finder mest relevant. Afsnit 5 er
en redegorelse af begrebet feedback ud fra professor John Hatties teori, hvilket danner grundlag for

vores forstdelse af feedbackbegrebet.

2.1. Afsnit 1 - Pedagogisk fremtidsforskning i det 21. 4rhundrede
Med udgangspunkt i ”Gyldendals den store danske” betegnes padagogikken med begreberne

opdragelse, undervisning og uddannelse. Disse tre begreber har alle relation til sével laering som

forandringsprocesser.

I forbindelse med uddannelsen i leering og forandringsprocesser finder vi det derfor naturligt, at
dykke ned 1 paedagogikken og fi et overordnet metaperspektiv pa hvad fremtidsforskningen siger
om udviklingen inden for dette felt. Vi arbejder for at fortolkningen af denne fremtidsforskning kan

lede os pé sporet af et videns hul, der kan danne grundlag for dette speciale.

Henry Egidius var lerer 1 psykologi og pedagogik ved lererhgjskolen 1 Malmeg fra 1964-1986 og
herefter konsulent pa det medicinske fakultet 1 Lund. Egidius har i hans bog padagogikken i det 21.
arhundrede et kapitel der omhandler fremtidsperspektiver 1 forhold til det paedagogiske felt
(Studenttlitteratur, 1.a.).

Udgangspunktet for dette kapitel er at vaekke nogle tanker omkring nedvendigheden af, at forandre
videregdende uddannelser 1 fremtiden og beskrive hvilken betydning en forandring vil have. Et af
Egidius fokusomrader er: “Hvordan kommer mennesker i fremtidens samfund og arbejdsliv til at
hdndtere deres leering og tilretteleegge de unges leering? ” (Egidius, 2004, s. 264).

Egidius mener at fremtiden peger mod, at erhvervslivet vil fA mere og mere magt. Hans beleg
kommer fra nutiden, hvor flere og flere reprasentanter fra erhvervslivet far magt 1
uddannelsessystemet. Egidius” forskning viser ogsd at samarbejdet mellem uddannelses
institutioner og erhvervslivet er gaet fra, at det har veret uddannelsesinstitutionens opgave at
reklamere med deres eksistens, til det nu beveeger sig imod et direkte samarbejde. Det fremtidige
samarbejde er 1 forhold til indholdet pa eksisterende uddannelser og hvordan man fremadrettet kan
lancere kommende uddannelser (Egidius, 2004, s. 265).

Egidius mener at det &bne marked har styrket Erhvervslivets magt. Denne styrkelse star i

modsatning til den gang hvor den politiske ledelse stod for at regulere markedet og pa den made
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beskytte nationen mod international konkurrence. En anden faktor Egidius mener spiller ind pa
fremtidens uddannelsessystem er computeriseringen, da denne er medvirkende til at der kraeves
andre kompetencer 1 fremtiden. Denne bevagelse 1 samfundet betyder, at der i fremtiden i stedet
for krav om stabilitet” mere eftersperges kompetencer i kreativitet og fornyelse. Fremtiden far brug
for mennesker der er gode til at samarbejde og kommunikere med alle slags mennesker. De job
hvor arbejderen i1 hej grad er styret og ingen kontrol har, vil 1 fremtiden blive mere styret og
arbejderen kan derfor helt miste kontrollen (Egidius, 2004, s. 266).

I det 21 arhundrede vil man se, at enten er der en tendens til at organisationer starter deres egne
uddannelser eller at der skabes nogle regioner som samarbejder med virksomhederne om, at
tilretteleegge og drive uddannelsessystemet. Dette samarbejde kan vere med til at neutralisere
konkurrencen mellem den offentlige og private sektor. Det er disse tendenser Egidius mener, der vil
komme til udtryk pd sével universiteter, videregaende uddannelser som offentlige institutioner
(Egidius, 2004, s. 267-268).

Grundlaget for Egidius fremtidsforskning indenfor padagogik er grundlaeggende baseret pa 3 hoved
punkter: ”1) ICT', 2) globaliseringen, 3) store forandringer i arbejdsliv og samfund, bl.a. med

hensyn til udformningen og organisationen af arbejdslivet” (Egidius, 2004, s. 277).

2.1.1. ICT et nyt leeringsmiljo
ICT er et udtryk for ssmmensmeltningen af it-, medie og telekommunikation. ICT fér betydning for

paedagogikken, da ICT skaber nye forudsatninger for lering, vare og tjenesteproduktion. Egidius
mener at fremtidens undervisningsmiljeer vil @ndre sig til ICT miljeer, hvor studerende er 1 kontakt
med omverdenen og derfor selv kan indhente de ressourcer, der er nedvendige ligesom 1 Case og
PBL metodik. Denne forandring vil erstatte grundlaget for at fylde lering pa de studerende “ogsa
kaldet tankpassermodellen”. De studerende vil i hejere grad indgd i PBL grupper eller case
seminarier, hvor de 1 en triangulering med vejleder og erhvervslivet loser opgaver. Denne form for
undervisning skaber et grundlag for, at de studerende kan fa kontrol over sin lering og pa den made

tilpasse sig til drammejobbet (Egidius, 2004, s. 268-270).

2.1.2. Viden i et nyt perspektiv
Egidius har en forstaelse af, at fremtidens uddannelsessystem 1 hgjere grad vil opdele de studerende

1 forhold til de opgaver de skal lgse frem for hvilket fag der undervises i. Viden vil ikke vere
bygget ud fra princippet om, at man kan opbygge et sikkert fundament af viden, men mere ud fra

forstaelsen om at man vender leringen i det perspektiv, der stemmer overens 1 den enkelte opgave.

" information and communication technolo-gies pa dansk (informations- og kommunikationsteknologi)
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Egidius er optaget af de @ndringer 1 uddannelsessystemerne der bygger pa ideer om selvstendig
studievirksomhed, ansvar for egen laring, bredspektret kompetenceudvikling 1 taet samspil med
praksis (Egidius, 2004, s. 7). Egidius siger at fremtidens undervisere skal leere de studerende selv at
lose opgaver. De studerende skal undervises 1 selv, at finde hjelpemidlerne til at lose en opgave.
Globaliseringen, ICT og de store forandringer 1 arbejdsliv og samfund er de faktorer der gor, at de
underviste sandsynligvis har lgsningen lige ved hdnden (Egidius, 2004, s. 8). Dette udtrykker

Egidius som folger:

I grundskoler og pa gymnasier, ved hgjere laereanstalter og pa universiteter opfordrer
man derfor lererne og de lerende til 1 samarbejde at udvikle nye former for studier og
eksaminationer, til at finde egne veje 1 videns sggningen og til at lade sd meget som
muligt af leringen tage sit udgangspunkt i den verden der findes uden for skolen”
(Egidius, 2004, s. 10).

Egidius skriver at fremtidens uddannelsessystem ikke pd& samme made vil fortelle hvad
underviserne skal lere de studerende, men i1 samarbejde med erhvervslivet beskrive, hvilke
kompetencer de studerende skal besidde og hvad de skal lare. Det bliver 1 hgj grad de studerende
der skal samarbejde med undervisere og erhvervslivet i arbejdet med, at lere og tilegne sig
kompetencer som er til nytte. Det vil betyde at uddannelsessystemet ikke leengere bestemmer de
uddannelser der udbydes men i stedet arbejde sammen med praksis om, hvad de udbyder. Dette far
betydning for, at alt leringsmateriale 1 hgjere grad skal fungere som et udgangspunkt for, at man

kan bestride et job (Egidius, 2004, s. 271-272).

Ovenstaende fremtidsforskning er publiceret 1 2004 og peger i retning af, at uddannelsessystemet 1
den vestlige verden star over for en rivende udvikling eller omstrukturering. Det er disse diskurser

der leder os videre til at skabe forstdelse for det danske uddannelsessystem.

2.2. Afsnit 2 - Peedagoguddannelsens nye reform
P& Uddannelses- og forskningsministeriets hjemmeside finder vi dokumentationsmateriale for en

reform, der er vedtaget pa padagoguddannelsen den 26. september 2013. (Forskningsministeriet U.
0., Bred enighed om styrket pedagoguddannelse, 2013).

Folgende citat dokumenterer reformen sdledes: “Regeringen, Venstre, Dansk Folkeparti,
Enhedslisten, Liberal Alliance og Konservative er den 26. september blevet enige om at reformere
Danmarks storste uddannelse” (Forskningsministeriet U. o., Bred enighed om styrket

paedagoguddannelse, 2013).
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Uddannelses- og forskningsminister Sofie Carsten Nielsen godkender den 26. september 2013

reformen, hvilket betyder at kravene til de kommende padagoger vil hgjnes. Hun siger:

”En forudsatning for at bryde med social arv og udleve sit fulde potentiale er en tryg og
motiverende opvakst og hverdag. Det er derfor nedvendigt, at vi uddanner engagerede
paedagoger med hej faglighed og de nedvendige handlekompetencer til at agere 1 den
paedagogiske virkelighed 1 blandt andet vuggestuer, bernehaver, skoler, fritidsklubber,
botilbud, plejehjem, krisecentre. Den nye padagoguddannelse skarper kravene til de
studerende og skal sikre, at vi tiltreekker de bedste studerende med lyst og faglighed til
at gore en forskel, siger Sofie Carsten Nielsen” (Forskningsministeriet U. o., ufm.dk,
2014).
Det er ifolge Nielsen essentielt at hojne paedagogers handlekompetencer og faglighed pa danske
paedagogseminarier for at bryde den sociale arv. Denne forbedring skal tiltreekke de mest

kompetente studerende til peedagoguddannelsen.

P& uddannelses- og forsknings ministeriets hjemmeside findes den aftale som er truffet i forbindelse
med reformen. Aftalen er truffet mellem samtlige partier i folketinget og har til hensigt at optimere

paedagoguddannelsen pé fire omrader:

”1-Hgjere faglighed og kvalitet
2-Handlekompetencer og bedre sammenhang til praksis
3-Oget specialisering med mere arbejdsmarkedsrelevans

4-Styrkede tvaerprofessionelle kompetencer” (Forskningsministeriet U. o., ufm.dk, 2014).

Inde pd uddannelses- og forskningsministeriet hjemmeside kan man lese om, hvor forskelligt
politikerne ligger deres fokus i1 forhold til den nye reform. Uddannelsesminister Morten Ostergaard
har blandt andet fokus pa at styrke paedagoguddannelsen, s& den indrettes efter den fremtid der
venter pedagogerne. Den nye reform skal medfere at man udnytter de bedste potentialer hos de
bern og voksne, som har en hverdag i en institution. Berne- og undervisningsminister Christine
Antorini ligger meget fokus pa, at styrke det tvarprofessionelle samarbejde i den nye reform.
Social- og integrationsminister Karen Haekkerup har fokus pd at den nye reform styrker
paedagogernes speciale kompetencer, da det hgjner muligheden for, at yde den bedste hjlp 1 det
enkelte tilfelde. Uddannelsesordferer for enhedslisten Rosa Lund mener, at den nye reform styrker

koblingen mellem teori og praksis. Uddannelsesordferer fra dansk folkeparti Jens Henrik Thulesen
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Dahl har ogsé fokus pa, at den nye reform styrker sammenhangen mellem teori og praksis, men
ogsa at havede forventninger til paedagogerne giver bedre padagoger. Uddannelsen vil vere
geeldende for alle paedagogstuderende med optagelse fra sommeren 2014 (Forskningsministeriet U.

0.,2013).

Afsnit 2 dokumenterer at der 1 2014 er gennemfort en reform pa padagoguddannelsen, hvilket er 1
trdd med Egidius” fremtidsforskning fra 2004, der omhandler udvikling inden for det padagogiske
felt. Egidius har fokus pa hvordan mennesker i fremtiden vil handtere lering set 1 et
samfundsperspektiv og hvordan samfundet vil koordinere undervisningen. Denne interesse for
uddannelsessystemet er i overensstemmelse med padagogreformen punkt 1, som ogsa har til formal
at hejne faglighed og kvalitet. Et andet af Egidius” fokuspunkter er, at styringen af
uddannelsessystemet i hgjere grad vil overga fra at vere politisk styret, til at vaere styret af praksis. I
overensstemmelse med dette handhaver reformens punkt 2, at regeringen onsker bedre
sammenheng til praksis.

P& bagrund af den gennemferte nye reform underseger vi om regeringens lofter 1 forhold til en
bedre paedagoguddannelse er i overensstemmelse med de tilbagemeldinger, der er kommet

sidenhen. Hvilket leder os videre til nedenstaende afsnit.

2.3. Afsnit 3 - Evaluering og feedback pa paedagoguddannelsens nye reform
I de folgende afsnit vil vi vise et udsnit af de tilbagemeldinger, vi fortolker som varende mest

trovaerdige 1 forhold til den ny paedagoguddannelse. Det er vores intention, at disse tilbagemeldinger
kan veere med til at give indikationer og dermed en forstaelse for, om der er nogle fejler eller

mangler ved den nye paedagoguddannelse.

I dagens Danmark er padagoguddannelsen landets storste videregidende uddannelse, men
pedagoguddannelsen stir nu over for et dilemma. Dette ses ud fra en foretaget underseogelse blandt
de studerende og undervisere, der viser en utilfredshed i forhold til kvaliteten. Denne utilfredshed
peger pd, at den nye padagoguddannelse er blevet forringet. Ifelge Politikken fremgar det af den
gennemforte undersogelse, at hver anden studerende fir for lidt feedback. Ligeledes oplever kun
hver fjerde studerende, at de er fagligt udfordret, nar de er under uddannelsen. Den daglige sekretaer
fra Padagogstuderendes Landssammenslutning PLS Kira Angelbo Christensen kan bekrafte
undersogelsen, som er foretaget pa den nye paedagoguddannelse. Den nye uddannelsesreform tradte

1 kraft 1 august 2014. Denne reform har ifelge Christensen ikke gavnet de studerende (Mainz, 2016).
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Dette udtaler hun pd felgende made: “De studerende mangler undervisning, vejledning og
feedback, og der er stadig ikke en rod trad igennem undervisningsforlobene. Vi er blevet lovet et

kvalitetsloft med den nye uddannelse, og det har vi ikke fdaet” (Mainz, 2016).

I en undersogelse fra EVA, Danmarks Evalueringsinstitut er der 1 &r 2016 blevet foretaget en
undersogelse, hvor de folger udfordringer 1 forhold til den nye paedagoguddannelse. Undersagelsen
er foretaget to ar efter, at regeringen har gennemfort reformen. Reformen havde til hensigt at styrke
uddannelsen for de kommende padagoger. Vi har derfor valgt at fremhave to af de udfordringer fra

EVA’s undersogelse, som er relevante i forhold til den nye peedagogreform.

Den forste udfordring 1 undersogelsen viser, at halvdelen af de padagogstuderende vurderede, at
kvaliteten pd paedagoguddannelsen var positiv. Af alle deltagerne i undersogelsen svarede 5 % at
kvaliteten pd pedagoguddannelsen er fremragende. 46 % af de padagogstuderende har vurderet
kvaliteten til at vaere god nok og 38 % har vurderet kvaliteten til at vere rimelig, hvorimod 10 %
har vurderet, at kvaliteten pd uddannelsen var dérlig (EVA, A, 2016), hvilket ikke understotter det
kvalitetslgft, som blev lovet.

En anden udfordring som undersegelsen fra EVA, Danmarks Evalueringsinstitut peger pa er de
pedagogstuderendes studieintensitet, som ifelge dem er vurderet til at vare lav. De studerende
bruger 30 timer ugentligt, hvilket ifolge EVA er lavt nér det er en fuldtidsuddannelse, der normalt er
svarende til 45 timer ugentligt. Nar det handler om studieintensiteten spiller flere faktorer ind. En af
faktorerne kommer til udtryk ved, at 90 % af wunderviserne har wudtalt, at selve
uddannelsesinstitutionerne skal have deres fokus rettet mod, at de studerende anvender mere tid pa
at studere under deres uddannelse. En anden faktor der pévirker studieintensitet er faldende
motivation, som for de studerende sker under uddannelsen. Ifolge EVA er studieintensiteten pd
paedagoguddannelsen en vigtig indikation af motivationsfaktoren og leringsudbyttet, hvilket ikke er
1 overensstemmelse med reformens enske om hgjnet intensitet gennem skarpede krav til de
studerende (Pladsholderl). EVA’s undersogelser viser at motivationen er faldende gennem
uddannelsen. Dette fald viser undersegelsen gennem tre elementer.

Det forste element kommer til udtryk ved, at 25 % af de studerende kun 1 lavere grad oplever sig
udfordret til at yde optimalt. Det andet element udtrykkes ved, at de studerende selv tager ansvar for
at organisere deres egen studietid for netop at forberede sig til undervisningen. I forleengelse af dette
dokumentere undersogelsen, at 20 % af de studerende meder op til undervisningen uden at vere

forberedt (EVA, B, 2016). Det tredje element 1 undersogelsen omhandler undervisernes feedback til
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de studerende pa pedagoguddannelsen. I undersegelsen oplever halvdelen af de studerende, at de
ikke far megen feedback fra underviserne for deres projekter, opgaver og for deres
undervisningsdeltagelse. Dog oplever underviserne 1 forbindelse med undersegelsen, at de er
opmarksomme pa at give feedback, og at der bliver taget hegjde for feedbacken pa den nye

pedagoguddannelse (EVA, B, 2016).

P& baggrund af ovenstdende underseogelse fra EVA, Danmarks Evalueringsinstitut fra ar 2016
papeger direktoren fra EVA, Mikkel Haarder at den nye padagoguddannelse skal skrue op for

feedbacken for, at lofte pd uddannelsens kvalitet hvilket han papeger pa folgende made:

“Undersogelsen peger pa, at de studerende ikke far nok feedback. Her ma
uddannelserne satte ind. Vi ved fra megen forskning, at feedback i1 undervisning er
centralt for at understotte de studerendes lering. Det handler om at give en lebende
forventningsafstemning om den studerendes indsats, felge den enkelte progression i
leereprocessen, opstille mélsetninger og afklare med den studerende, hvordan han eller
hun nar mdlet. Hvis uddannelserne udvikler en god feedbackkultur, vil det lofte
uddannelsens kvalitet” (Mehlsen, 2016).
Ud fra ovenstdende EVA undersogelse og efterfolgende citat peger det pd, at nasten halvdelen af de
studerende oplever, at de pa pedagoguddannelsen ikke far nok feedback pa deres projekter, opgaver
og for undervisningsdeltagelsen. EVA’s Direktor Mikkel Haarder haevder, at feedback er vaesentligt
1 forhold til de studerendes laering i undervisningerne. Med dette mener Haarder, at den enkelte
studerende skal vide hvor denne ligger niveaumassigt i forhold til dens laringsproces pa
paedagoguddannelsen. Den studerende skal have feedback i at opstille malsetninger for, hvorledes
den enkelte studerende nar mélet for at klare uddannelsen. I forleengelse af dette siger Haarder, at
feedbacken i1 bund og grund handler om en lebende afstemning af den studerendes indsats for
selvudvikling og lering, hvilket den studerende ogsa kan {4 gje pd gennem dens progression af dens
egen leringsproces. Mikkel Haarder understreger i citatet, at hvis der bliver udviklet en god

feedbackkultur pd peedagoguddannelsen, vil dette medvirke til at kvaliteten pa uddannelsen vil blive

forbedret (Mehlsen, 2016).

Direktoren Mikkel Haarder fra EVA, Danmarks Evalueringsinstitut citerer rammer for reformen pé

folgende méde:
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”Reformen har kun to ar pd bagen, og det tager tid at implementere. Derfor er det for
tidligt at konkludere pé selve reformen. Undersogelsen er ikke en anledning til at &endre
pa paedagoguddannelsens rammer, men en anledning til — inden for rammerne — at satte
ekstra ind pa de svage punkter” (Mehlsen, 2016).

Ifolge Mehlsen er det for tidligt, at komme med trovaerdige udtalelser om reformen og EVA's

undersogelse bruges kun til at rette eventuelle fejl, der ligger inden for den nye reform.

Med udgangspunkt i paedagogikken har vi i problemfeltet indtil nu veret vidt omkring. I starten af
problemfeltet har Egidius fokus pa, at der i1 fremtiden vil komme til at ske radikale @&ndringer i det
paedagogiske felt. Hans forskning peger pa, at magten 1 uddannelsessystemet vil overga fra politisk
til praksis styring og at ICT far stor indflydelse péd lering og dermed paedagogikken i1 fremtiden.
Efter at have studeret Egidius” forskning om fremtiden velger vi at fordybe os i en reform, som er
gennemfort pa padagoguddannelsen 1 2014. Reformen har fokus pd at forbedre
pedagoguddannelsen pa 4 parametre, herunder hgjere faglighed og kvalitet, handlekompetencer og
bedre sammenhang til praksis, eget specialisering med mere, arbejdsmarkedsrelevans, styrkede
tveerprofessionelle kompetencer.

Efter at have fiet forstéelse for den gennemforte reform undersgger vi de tilbagemeldinger, der har
veeret 1 tiden fra reformen gennemfores til 1 dag. I den forbindelse viser det sig, at der er adskillige
problemer herunder: mangel pa faglig udfordring, manglende feedback, motivation, vejledning,
undervisningstimer og studieintensitet. Disse problemer leder os til i praksis, at undersoge et
pedagogseminarium 1 Danmark. Denne undersogelse er grundlaget for, at skabe forstdelse for om
der virkeligt er problemer 1 praksis og 1 sa fald vil vi ud fra vores forundersogelse tage et valg om,

hvilket problem vi vil beskeftige os med.

2.4. Afsnit 4 - Forunderseogelse af paedagogseminarium
I dette afsnit vil vi beskrive forundersggelsen og hvorfor vi har valgt en forundersegelse. Vi vil

dernaest inddrage valget af akterer og hvorfor vi har taget dette valg. I afsnittet vil vi beskrive

metoden for forundersogelsen.

2.4.1. Forundersogelsen er fra et specifikt paedagogseminarie
I forbindelse med wvalget af empiri til vores forundersegelse tog vi kontakt til flere

pedagogseminarier. Vi valger efterfolgende det pedagogseminarium som hurtigst vendte tilbage,
da det s& gav mulighed for at spare tid. Det valgte paedagogseminarium danner grundlag for den

praktiske empiri vi anvender efter problemfeltet. Vi har valgt en forundersogelse for at fa et
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praksisnert svar pa om der i virkeligheden forekommer problemer og udfordringer pa det valgte

paedagogseminarium.

I vores forundersggelse ligger vi vaegt pa, at indsamle empiri fra de akterer vi finder mest relevante
herunder en underviser pa det valgte paedagogseminarium, en studerende pad 7. semester og en
praktikvejleder i1 en vuggestue. De tre aktorer er alle valgt af os ud fra forskellige kriterier. Vores
valg af underviseren er truffet ud fra nogle kriterier, som vi pa forhdnd havde fremsendet til ledelsen
pa det valgte pedagogseminarium. Endvidere er vedkommende valgt pa baggrund af mange ars
erfaring indenfor undervisning, da dette styrker vedkommendes positive og negative forstaelse for
reformendringerne inden for faget. Afslutteligt spillede vedkommendes reaktionstid pa vores
eftersporgsel ogsé en rolle for valget. For at finde sé tilfeldig en informant sd muligt segte vi selv
informanten gennem sociale medier. Vi havde kun et krav, hvilket var at informanten studerede pa
7. semester. Dette krav stillede vi for at fa en studerende, der i1 forvejen havde optimale kendskab til
den nye paedagoguddannelse. Vi valgte praktikvejlederen fra vuggestuen efter 12 tilfzldige
opringninger til padagogiske institutioner i seminariets naromrade. Det tilfeldige valg styrker
forundersogelsens trovaerdighed og vi har en forstdelse for, at informanten ikke pd forhénd er
pavirket. Forundersggelsen bestar af tre semistrukturerede interviews, hvor underviseren og den
studerendes interview foregar pa det valgte padagogseminarium. Praktikvejlederens interview
afholdes 1 den pagaldende vuggestue, hvor vedkommende arbejder.

Der er udarbejdet interviewguide (se bilag 1,2 og 3) og interviewene er estimeret til ca. 15 minutter
pr. interview. Efter gennemforelsen af de tre interviews har vi transskriberet interviewene og
gennemlast dem for at udlede om de tre informanter, har nogle overordnede temaer de alle finder
udfordrende.

Analysen af transskriberingerne viser flere udfordringer. Der er iser to udfordringer der fylder
meget hos alle tre informanter, nemlig nedskaringer og feedback. Vi velger at treeffe et valg ud fra
den kontekst vi befinder os i som studerende og ud fra den empiri vi har indhentet. Denne
overvejelse forer os til valget om at arbejde med feedback. Herunder er kommenteret de mest

centrale citater i1 forhold til valget af feedback.
I interviewet med praktikvejlederen fra vuggestuen snakker vedkommende om, at de studerende der

er 1 praktik ikke far nogen brugbar feedback, mens de er i1 praktik. Dette udtaler praktikvejlederen

sdledes: "Pd en eller anden mdde at fa fremhcevet, hvor god man har veeret eller darlig selvfolgelig.
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Det kan gd begge veje selvfolgelig mere udspecificeret, hvordan ens praktik er gdet” (Bilag 6,
s.123, L.164-165).

Den studerende snakker 1 sit interview om, at der er rod 1 organisationen pa padagoguddannelsen.
Vedkommende navner endvidere, at der ikke er feedback pa de afleveringer vedkommende

afleverer. Dette forklarer den studerende saledes:

”Det bliver noget sidelabende, som vi bare skal aflever og aldrig far feedback pd. Det er

enormt frustrerende at skal sidde og aflevere sddan noget hele tiden uden rigtig at synes

man kan bruge det til noget. S& er der en helt masse administrativt der slet ikke fungerer

her, det er maske kun her det ved jeg ikke f.eks. havde jeg et valg modul i X, sé fik jeg

ikke at vide vi var startet pd bachelor her 1 X, sé jeg missede de forste to intro gange”

(Bilag 5, s. 113-114, L. 29-33).
Underviseren pa padagogseminariet har fokus péd flere udfordringer pd padagoguddannelsen.
Herunder besparelser, teorien bag den nye karakterskala og den manglende evaluering. Dette
udtrykker underviseren séledes: “En af de ting som det starter med det var jo man skulle evaluere
hver eneste modul, og ndr man gore det sd har den studerende en del forventninger om altsd lavet
om til neeste gang, men det kan vi ikke na som undervisere” (Bilag 4, s. 108, L. 170-172).
Underviserens udtalelser kobles med feedback ud fra professor i statsvidenskab Evert Vedungs
teori. Vedung kobler evaluering med feedback saledes: “Al evaluering handler om feedback, det vil
sige tilbageforing af information om styring og organisering med henblik pd at stimulere til

forbedringer af denne styring og denne organisering” (Vedung, 2009).

Valget af at arbejde med feedback leder os videre til det neeste afsnit af problemfeltet.

2.5. Hvad er feedback ifelge John Hattie
John Hattie definerer 1 dette afsnit begrebet om feedback. Det er Hatties definition af begrebet

feedback, der gennem resten af specialet danner grundlag for vores forstaelse af dette begreb.

I en artikel der er foretaget af en Adjunkt fra UCN paedagoguddannelsen Kirsten Hyldahl Pedersen,
har hun med inspiration fra den newzealanske professor John A. C. Hattie skrevet artiklen:
“Feedback — en metode til kompetenceudvikling hos born og unge i den pcecedagogiske praksis”
(Pedersen K. H., 2013). Hattie har forsket inden for feedback og har i denne sammenhang udviklet
en feedback-model. I denne model definerer han rammerne for, hvornéar begrebet feedback skaber

effektivitet for bern og unges lering. Hatties formél med modellen er, at kunne reducere en distance
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mellem den viden man har pad forhand og den viden man ensker at opnd. Dette betegnes som et
leeringsmél, som er ensket hos det enkelte menneske. Hattie havder at afstanden gor det muligt at
reducere den effektive feedback, nar der bliver fastsat synlige mal. Malet er ifelge ham en
udfordring, da det er mere konkret og letforstaelig. Ud fra hans opstillede model pépeger han
endvidere, at det er essentielt at lereprocessen via den effektive feedback stillaseres, sidledes at det
enkelte menneske far fremmet vedkommendes udviklingskompetencer. Hattie definerer ydermere
den effektive feedback ved, at der gives feedback ud fra tre feedbackspergsmél, som han kalder for
Feed Up, Feed Back og Feed Forward. Disse navnte feedbackspergsmil indgér alle 1 en
feedbacklekke, der ifelge ham har fire forskellige niveauer sésom; opgave-, proces-,

selvregulerings- og personlighedsniveauet (Pedersen K. H., 2013).

Vi veelger 1 opgaven udelukkende at se pé tre af niveauer, hvilket betyder at vi har valgt at fravaelge
personlighedsniveauet. For at definerer feedbacklokken med de bestdende tre forskellige niveauer,
vil vi gore rede for disse. Ifolge Hattie er opgaveniveauet det feedbackniveau, der fastgeres til en
overfladelering, som ogsa fastgeres af den funderende og konkrete viden. Dette er ifelge ham
indholds- og faktuelt orienteret (Pedersen K. H., 2013). Et opgaveniveau for feedback kan ifelge
Hattie lyde séledes:

”Dit leringsmal var at strukturere din redegerelse pd en sdidan made, at den forste ting,
du skrev, var den forste ting du gjorde (Feed Up) (...). Du har skrevet de forste ting
forst, men derefter bliver det lidt rodet (Feed Back) (..,). Du er medt for at gé det
igennem, som du har skrevet, og nummerere den rakkefolge, som tingene skete i.
Derefter skal du omskrive det til den raekkefolge (Feed Forward)” (Pedersen K. H.,
2013, s. 5).
Ud fra ovenstdende citat har underviseren sat et mal for opgaven til den studerende, som er det
Hattie kalder for Feed Up. Det som underviseren giver feedback pé er fastsat til opgaveniveauet,
hvilket bade er indholdsorienteret og konkret. I forhold til underviserens Feed Back forklarer denne
til den studerende, hvor den studerendes laringsproces befinder sig 1 forhold til den udferte
arbejdsopgave. I citatet med Feed Forward relatere underviseren til opgaveniveauet, som er fastgjort
til indholdet for opgaven (Pedersen K. H., 2013).
Ifolge Hattie har niveauerne proces- og selvregulering en virkning for den enkelte studerendes

kompetenceudvikling. Begge niveauer bestér af strategier og selvreguleringer. Strategierne befinder

sig 1 de mange faglige kontekster. Ser man narmere pd procesniveauet er denne strategiskorienteret
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og her har underviseren rettet sit fokus pa, at give gode strategier for den studerende. Denne metode
kan anvendes fremadrettet for den studerendes lareproces. Denne lareproces foregir gennem

faglige opgaver (Pedersen K. H., 2013). Et procesniveau for feedback kan ses pé folgende méde:

”Du sidder fast ved dette ord, og du kiggede pa mig i stedet for selv at finde ud af det
(Feed Back). (...) For eksempel kunne du preve at se, hvordan de ligner hinanden, og
hvordan de er forskellige. Hvordan de relaterer til hinanden eller kan du forsege en
anden strategi? (Feed Forward)” (Pedersen K. H., 2013, s. 5).

Med udgangspunkt 1 ovenstdende citat forsager eleven ikke at bruge egen strategi, til selv at lose sin
opgave. Dette ses i citatet under Feed Back, hvor den studerende sidder fast i sin opgave og ikke
ved, hvordan opgaven skal leses, selvom eleven kigger pd underviseren, uden at sperge om hjalp.
Underviseren kommer med Feed Back med strategier for den studerende. Det er for at hejne den
studerendes forstaelse for den strategi, som er den feedback underviseren kommer med. I forhold til
Feed Forward stilles der spergsmél fra underviseren til den studerende. Dette gores for at skabe
mulighed for, at den studerende kan udvikle ideer og strategier til at lose opgaven gennem egen
leering. Med denne type Feed Forward, er der fokus pa at den studerende fér igangsat og udviklet
sin strategi og finder fejl gennem underviserens hints og svar. I Feed Forward far den studerende
ofte stillet spargsmadl, for at skabe refleksion over egen lering (Pedersen K. H., 2013).

Med udgangspunkt i det tredje feedbackniveau, som Hattie kalder for selvreguleringsniveauet.
Selvreguleringsniveauet handler om, at den studerende far eget og udviklet vedkommendes
refleksion og ligeledes ser tingene gennem metarefleksion. Derudover sigter dette feedbackniveau
pa, at den studerende fir oget og udviklet selvovervagning, ser egne fejl og far en selvevaluering pa
opgaven. Hattie papeger at feedback pa selvreguleringsniveauet er med til, at understotte
strategierne for den studerendes selvfeedback. Pa denne made vil den studerende finde egne
strategier for den fremadrettede lareproces. Feedback pa selvreguleringsniveauet kan vare pa

folgende méde:

”Du har tjekket dit svar i ressourcebogen og fundet ud af, at det er forkert (Feed Up og
Feed Back). Har du nogen forslag til, hvorfor du har faet det forkert? Hvilken strategi
kan du bruge? Kan du komme i tanke om en anden strategi, som du kan preve, og
hvordan kan du ellers finde ud af, om du har ret (Feed Forward)” (Pedersen K. H., 2013,
s. 6)

Pé baggrund af ovenstdende citat far den studerende feedback pé selvreguleringsniveauet. Dette far

den studerende ved, at fa gje pé egne fejl. Denne situation opstar, nar den studerende er interesseret
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1, at fi selvfeedback med udgangspunkt i de fejl den studerende finder. I Feed Forward giver
underviseren feedback til den studerende ved at stille spergsmal, som den studerende kan reflektere
over. | selvreguleringsniveauet modtager den studerende Feed Forward fra underviseren gennem
dens feedback. Pa det selvregulerende niveau er det essentiet, at der stilles spergsmél som kan
skabe muligheder for, at danne refleksion og metarefleksion over egne fejl, @ndringer og valg af

hvilke strategiske metoder den studerende vil anvende for leereprocessen (Pedersen K. H., 2013).

Med udgangspunkt i egne erfaringer og laste teorier undrer vi os over, hvordan undervisere pa den
nye paedagoguddannelse formar at arbejde med, at forbedre den enkelte studerendes lering gennem
feedback. Vi antager ud fra empirien i vores problemfelt, at undervisere pa padagoguddannelsen
har udfordringer 1, at give de studerende feedback for deres produktkravsopgaver og projekter.
Ligeledes ser vi at udfordringen ligger 1, at de studerende ikke far den feedback de burde have fra
underviserne, for at kunne forbedre sig pa padagoguddannelsen og herved fa skabt egen lering
gennem feedback. P4 baggrund af vores fund antager vi dermed, at studerende finder dette

problematisk.

Samlet har det ovenstiende fort os frem til den felgende problemformulering:

3. Problemformulering
Hvordan kan undervisere pa pedagoguddannelsen arbejde med at forbedre de studerendes

leering gennem feedback?

For at wvi kan lette besvarelsen af vores problemformulering har vi udformet to

undersogelsesspargsmal som lyder:

e Hvordan arbejder studerende og undervisere med feedbackkulturen?

e Hvordan kan vi teoretisk forsta leering gennem feedback?

4. Metode og design

I dette afsnit vil vi systematisk skabe en forstaelse for, hvordan specialet er opbygget og hvorfor vi

har valgt den opbygning.
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Forst vil specialet have fokus pé forstéelsen af den videnskabsteori, som projektet tager afsat 1. Vi
anvender 1 dette speciale hermeneutikken.

Vi anvender hermeneutikken som et redskab til, at belyse specialet fra en specifik vinkel. Dette
leder videre til Undersogelsessporgsmél 1. For at besvare dette undersogelsessporgsmal 1 starter vi

med, at skabe en forstéelse for vores fokusgruppeinterview.

Undersogelsessporgsmdl 1 er valgt med henblik pa, at fi en overordnet forstdelse af
feedbackkulturen pa et dansk paedagogseminarium. For at undersege feedbackkulturen pé
pedagogseminariet, har vi valgt at gennemfore et fokusgruppeinterview. Undersogelsessporgsmal 1
starter med en prasentation af John Hattie, herefter systematiseres fokusgruppeinterviewet i 12
afsnit, hvor vi uddyber processen fra start til slut. Disse afsnit har til formadl, at give sd nejagtigt et
billede af virkelighedsprocessen som muligt. Til at analysere fokusgruppeinterviewet inddrager vi
John Hattie, som har forsket i feedbackbegrebet. Han bidrager med det teoretiske perspektiv. Ved
at koble fokusgruppeinterviewet med Hatties teori om feedback, belyser vi feedbackkulturen pa det
pagaeldende seminarium. Undersogelsessporgsmal 1 leder videre til undersogelsessporgsmal 2.

Undersogelsessporgsmadl 2 bestar af teori og analyse af de tre teoretikere herunder; Knud Illeris,
Albert Bandura og Guro Oiestad. Teoriafsnittet bidrager med den teori som er anvendelig i
forbindelse med svaret pd afsnittets undersegelsessporgsmil. I analysen bidrager Illeris med
forstaelsen af lering ud fra hans leringstrekant og fungerer som en kobling af de tre teoretikere.
Bandura bidrager med hans socialkognitive teori, som anvender feedbackbegrebet 1 hans teori om,
at opna troen pa egne kompetencer. Formalet med hans teori er at se feedbackbegrebet 1 anvendelse.
Oiestad bidrager 1 undersogelsessporgsmal 2 med en eksistentialistisk vinkel pa feedback begrebet
og hun har fokus pa, hvordan det enkelte menneske anvender begrebet og hvad det betyder for
omverdenen. De tre teorietikere 1 undersogelsessporgsmdl 2 analyseres sammen. Disse forskellige
koblinger bidrager med forskellige perspektiver pa lering gennem feedback og svarer derigennem

pa undersogelsessporgsmal 2.

Efter undersogelsessporgsmal 1 og 2 samler vi den forstdelse vi har opnaet 1 et diskussionsafsnit.
Formalet med diskussionsafsnittet er, at diskutere alle vores resultater fra undersegelsessporgsmal 1
og 2. Resultaterne fra de to undersogelsessporgsmal og diskussion bidrager til vores konklusion,

som har til hensigt at besvare vores overordnede problemformulering.
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Specialet afsluttes med en perspektivering, som har til hensigt at se specialet 1 andre perspektiver.

Vores metode og design kan grafisk illustreres séledes:

Visualisering af undersogelses designets opbygning (afsnit 1)

Visualisering af projektets overordnede undersogelsesdesign (Pedersen & Al-Jaff, 2017).

5. Videnskabsteori

For at kunne besvare problemformuleringen er det relevant, at vaelge hvilken videnskabsteoretisk
metodetilgang undersegelsen vil tage udgangspunkt i. Det er relevant at udpege vores
videnskabsteoretiske metode, da der forefindes adskillige videnskabsmetodiske tilgange. Disse
adskillige videnskabsteoretiske tilgange har aspekter fra virkeligheden, hvilket resulterer 1 de mange

resultater. Disse resultater er pavirket ud fra hvilken virkelighed og metodisk tilgang som forskeren
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vaelger, at tage udgangspunkt i. De metodiske tilgange herer under forskellige forskningstraditioner,
som kan opdeles i paradigmer. Disse paradigmer sammenlaegger en kendetegnende metodisk
indfaldsvinkel til den virkelige verden. Nar vi udvelger et paradigme i vores projekt er det relevant,
at vi ikke udelukkende kun har vores fokus pd undersegelsens produkt, men derimod at vi som
forskere 1 stedet retter vores fokus mod selve processen, som har vesentlig betydning for vores
projekt.

I dette afsnit vil vi belyse projektets videnskabsteoretiske overvejelser. Vi har valgt at tage afset 1
den filosofiske hermeneutik. I vores projekt vil vi til empirisk indsamling arbejde mod den primeere

hermeneutiske retning (Thisted, 2013, s. 57), herunder det hermeneutiske paradigme.

Den hermeneutiske metode blev ferhen i1 tiden brugt som en tilgang til, at fortolke tekster af
teologer og jurister. Hermeneutikkens formal var, at finde ud af sandhedens mening med teksterne
eksempelvis fra et bibelstykke eller gennem en lovtekst, som man fortolkede ud fra meningen med
teksterne og ikke ind i selve teksterne. Filosoffen Friedrich Schleiermacher udviklerede i 1800-tallet
hermeneutikken og meningen var at man med den hermeneutiske metode kunne fortolke pa alle
tekster, dog ikke tekster skrevet af teologer eller jurister. Der sker en videreudvikling af
hermeneutikken 1 det 20. drhundrede, hvilket omhandler teorien om mennesket som vearende et
forstaende og fortolkende vasen. Den filosofiske hermeneutik udvikles af to teoretikere i det 20.
arhundrede herunder Martin Heidegger (1889-1976) og Hans-Georg Gadamer (1900-2002)
(Fuglsang, Bitsch, & Rasborg, 2014, s. 291).

Vi vil 1 vores speciale tage udgangspunkt i Hans-Georg Gadamers opfattelse af den filosofiske
hermeneutik, der handler om mulighedsbetingelserne for, at kunne forsta og fortolke verden ude fra.
I forlengelse af dette handler det om, at vi mennesker vil undersege hvorfor det er, at vi som
mennesker er et fortolkende vasen og hvorfor vi fortolker. Filosoffen Gadamer beskriver ud fra

hans opfattelse folgende:

(...) at fortolkning og forstielse er et grundvilkar for den menneskelige eksistens. Det
betyder, at opnéelse af forstielse ikke begranser sig til metodiske teknikker eller
redskaber, der giver os den rette og sande fortolkning af tekster eller sociale processer
og relationer, (...) men at forstaelse er det, vi som mennesker er (Fuglsang el al. 2014, s.
299).

Med udgangspunkt fra ovenstaende citat af Gadamer forefindes der tre indikatorer, der

karakteriserer menneskets varen altsd det at vaere menneske. Ifelge Gadamers opfattelse er
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mennesket; et fortolkende veesen, et historisk og endeligt veesen. Derudover er mennesket ifolge

Gadamer et sprogligt veesen (Fuglsang et al. 2014, s. 300).

Ifolge Gadamer omhandler den traditionelle og den filosofiske hermeneutik; forstdelse, udlceegning
og applikation. Begge hermeneutiske tilgange skal forstas ved: "Forstaelse er at forsta noget som
noget. Dette skal kunne tydes (udlegges og fortolkes) og anvendes i praksis (applikation)”
(Fuglsang et al. 2014, s. 292). De to hermeneutiske retninger adskiller sig ved, at den traditionelle
hermeneutik har fokus pé teologi, filosofi og jura, hvorimod den filosofiske hermeneutik har fokus
pa, at men ser mennesket som et forstdende og fortolkende vasen. Begge hermeneutiske tilgange
handler om forstielsen, altsa det at forstd noget som noget. Derefter ser man pa udleegningen, som
ifolge hermeneutikken bliver udlagt og fortolket ud fra selve forstielsen, hvilket vil sige at det der
er 1 udlaegningen, er det man som menneske fortolker pa. Hermeneutikkens applikation handler om,
at det omtalte applikation bliver anvendt i1 praksis. Ifelge Gadamer er forstdelsesprocessen
fuldkommen, nar denne bliver bragt i anvendelse. I forlengelse af dette handler applikationen
grundleggende om, at man som menneske anvender det man selv forstdr. Ifelge Gadamer handler
det om selvforstaelse og hans opfattelse af forstaelsen beskriver han ved: “Det der forstds som
noget, er noget, den enkelte kan relatere sig til” (Fuglsang et al. 2014, s. 307). Dette betyder at det
ikke er muligt for den enkelte, at forstd den anden, men derimod er det som man selv forstar, noget

man kan relatere til.

Vi er i vores projekt bevidste om, at der findes forskellige grene 1 hermeneutikken eksempelvis er
der den metodiske, den filosofiske, den traditionelle ogsé er der den kritiske hermeneutik. I den
filosofiske, traditionelle og metodiske har de alle den hermeneutiske cirkel til feelles (Fugl sang et
al. 2014, s. 292). I vores speciale tager vi udgangspunkt 1 den filosofiske hermeneutik, hvor vi vil

beskaftige os med den hermeneutiske cirkel.

I hermeneutikken er det essentielt at nevne den hermeneutiske cirkel. Den hermeneutiske cirkel
bliver beskrevet som en spiral, fordi der hos mennesker ikke er observeret en begyndelse eller en
slutning. Den hermeneutiske cirkel har et grundprincip, hvilket er blevet beskrevet til at vere en
uendelig og uafsluttet proces. Spiralen udger en vekselvirkning mellem det der sker i del og helhed
(Fuglsang et al 2014, s. 292). Delene 1 vekselvirkningen kan kun forstas, hvis helheden medregnes

og omvendt kan helheden kun forstas, nar delene er med. Dette skal forstas ved, at man som
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menneske ikke forstéar at fortolke, nér der ikke er en helhed uden delene og omvendt hvis mennesket
uden delene ikke forstdr helheden. Der er 1 den hermeneutiske cirkel en sammenhaeng mellem
helhed og dele, da de til sammen udger det som verende meningsskabende: “det er relationen
mellem de enkelte dele og helheden, der muliggor, at vi kan forstd og fortolke ’(Fuglsang et al 2014,
s. 292).

I den filosofiske hermeneutik beskriver Gadamer, at fortolkeren har en aktiv rolle 1

fortolkningsprocessen og dette bliver fortolket séledes:

“Fortolkningen er ikke en metode; fortolkning er en made at vare pa. Det betyder at
anvendelse af metoder ikke er ensbetydende med opnéelsen af sand viden eller sand
erkendelse. Derfor er den hermeneutiske cirkel hos Gadamer et ontologisk princip”
(Gadamer 1989, s. 293, set i Fuglsang et al. 2014, s. 293).

Hans-George Gadamer beskriver ligeledes den hermeneutiske cirkel med begreberne; fordomme,
forforstaelse og forstdelse. 1folge ham er de alle indlejret 1 en cirkulaer begrundelsesstruktur, der har
en kontinuitet mellem den hermeneutiske cirkel og begreberne fordomme, forstaelse og forstaelse

(Fuglsang et al. 2014, s. 302).

I dette paradigme er et af kendetegnene, at mennesket med sin forforstaelse ser verden. Med
udgangspunkt i dette er det vores ansvar som forskere, at vi ser bort fra egen forforstaelse og i
stedet ser pd menneskets forforstaelse. Et eksempel kunne vare at vi ser pa vores informanters
forforstaelse, for at finde den oprindelige virkelighed. Gadamer definerer forstaelseshorisonten
saledes: "Horisonten er et synsfelt som omfatter alt hvad der kan ses fra en bestemt synsvinkel (...).
Vi taler om en sncever horisont, at dbne op for nye horisonter (...)” (Gadamer 1989, s. 296 set i

Fuglsang et al. 2014, s. 302).

Ud fra ovenstdende definition af forstaelseshorisont skal vi som forskere forsgge, at forstd verden
ud fra vores informanters forstaelseshorisont. Dette forstds ved at vi skal finde den oprindelige

virkelig gennem deres forstielseshorisont.

Med udgangspunkt i vores problemformulering er det relevant, at vi som forskere er bevidste om
egen forforstaelse af begrebet feedback og lering samt fordomme om begrebet feedback. Vi er
endvidere bevidste om at vi som paedagogisk uddannede har forforstéelse for peedagoguddannelsen.

Vi har begge kendskab til ordet feedback og lering og har begge erfaringer med begreberne. Dette

Side 27 af 150



Gruppe 8 Kandidat i Laring og Forandringsprocesser 31. Maj 2017
10. Semester

medvirker til at vi pa forhand allerede har dannet os en forforstaelse og har fordomme om
begreberne feedback og laering. Vi har her i vores speciale valgt, at samle empiri ind pa en
pedagoguddannelse. Vi har 1 forbindelse med indsamling af empirien pd det specifikke
paedagogseminarium opnaet forforstaelse og fordomme for begrebet feedback. Dette kan vi
perspektivere og referere til den hermeneutiske cirkel, da vi i vores speciale skal bruge vores
forforstaelse, nér vi fortolker pd feedbackbegrebet. Med dette mener vi, at vi under forskningen far
indsamlet informationer, hvilket danner grundlag for en forforstielse af hvad vi fremadrettet
fortolker. Der er en sammenhang 1 medet mellem fortolkningerne og forskerne og ligeledes det vi

opfatter 1 verden.

Dette kapitel leder videre til specialets 1. undersogelsessporgsmal.

6. Undersogelsessporgsmal 1: Hvordan arbejder studerende og

undervisere med feedbackkulturen?

Dette kapitel bestdr overordnet af 2 afsnit. Det forste afsnit bestdr af 12 underafsnit, hvor vi
detaljeret beskriver forskningen pa et specifikt pedagogseminarium. Det andet afsnit er en analyse,
hvor Hatties teori kobles med empirien fra praksis. Formalet med dette afsnit er at vi gennem Hattie

skaber en forstéelse for feedbackkulturen pa X-padagogseminarium.

Afsnit 1 som omhandler fokusgruppeinterviewet starter med et underafsnit om padagogisk praksis.
Dette underafsnit har til hensigt overordnet at skabe forstdelse for forskningsfeltet og bidrage til en
helhedsforstielse af feedbackkulturen. Underafsnit 2 omhandler en redegerelse for
fokusgruppeinterviewet. Dette underafsnit skaber en forstdelse for hvad et fokusgruppeinterview
bestar af. Dette leder videre til underafsnit 3 der handler om interviewets kvantitative eller
kvalitative tilgang. Dette underafsnit beskriver overordnet to forskningsmetoder og hvordan de
anvendes som analysemetode. Formalet med dette er overordnet at skabe forstaelse for metodernes
forskellighed. Underafsnit 4 beskriver den kvalitative tilgang i specialet. Under dette afsnit belyser
vi hvad der ligger til grund for vores anvendelse af det kvalitative tilgang. Forméalet med dette afsnit
om kvalitativ tilgang er, at inddrage vores made at arbejde pd til indsamling af empiri til
fokusgruppeinterviewet. Underafsnit 5 omhandler hvordan vi anvender hermeneutikken 1

interviewet. Formalet med dette afsnit er beskrive hermeneutikken ud fra vores forforstaelse og

Side 28 af 150



Gruppe 8 Kandidat i Laring og Forandringsprocesser 31. Maj 2017
10. Semester

forstaelseshorisont for virkeligheden i forhold til fokusgruppeinterviewet. Underafsnit 6 handler om
forberedelser til interviewet. Under dette afsnit redegere vi processen inden
fokusgruppeinterviewet. Formélet med underafsnittet er at skabe en forstaelse over forberedelsen
for kvaliteten af interviewet. Underafsnit 7 omhandler en redegorelse af fokusgruppens udvalgelse
af informanter. Formélet med dette underafsnit er at f4 indblik i de udvalgte informanter til
fokusgruppeinterviewet. Underafsnit 8 er en redegerelse af tematiseringen og designet for
interviewet. Formalet med tematiseringen er at skabe overblik over de tre centrale spergsmal for
interviewguiden. Formalet med designet er at skabe en forstdelse for det semistrukturerede
interviews design til interviewguiden. Dette leder videre til underafsnit 9 der handler om
udarbejdelsen af interviewguiden. Formélet med dette afsnit er at fa en forstéelse af interviewguiden
som et varkte] til udferelsen af denne. Underafsnit 10 omhandler interviewets validitet og
reliabilitet. Formélet med dette afsnit er at gennemgé en kontrol over interviewets kvaliteter med
validitet og reliabilitet. Underafsnit 11 handler om en redegerelse af interviewet for, under og efter.
Formalet med dette afsnit er, at skabe en forstaelse for vores virkelighed med interviewet for, under
og efter. underafsnit 12 omhandler transskriberingsprocessen for vores fokusgruppeinterview.
Formalet med dette afsnit er, at skabe en forstdelse for udferelsen af transskriberingen til

fokusgruppeinterviewet.

Afsnit 2 omhandler fokusgruppeinterviewet, som er foretaget pa X-paedagogseminarium. Vi nevner
1 dette afsnit vores informanters udtalelser til feedbackkulturen pé det specifikke
paedagogseminarium. Endvidere inddrager vi Professor John Hattie for at underbygge hans teori til

fokusgruppeinterviewet for at skabe en forstaelse for feedbackbegrebet.

Vi vil forneden kort prasentere John Hattie under et afsnit for sig, da vi anvender ham under afsnit

2.

6.1. John A. C. Hattie

John Allan Clinton Hattie (1950-) er uddannet professor og er leder ved institut for Melbourne
Education Research pa University of Melbourne i Australien. Han er ogsd hadersprofessor pa
University of Auckland i New Zealand. Vores begrundelse for at inddrage Hattie er pa baggrund af
hans bog: Visible Learning, som ogsa er blevet udgivet pa dansk. I bogen antyder Hattie at leeringen

er synlig, hvilket omhandler lererens effekt for undervisning gennem feedback til eleverne.
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Endvidere handler bogen om larerens mal for undervisning til eleverne. Vi finder Hattie relevant i
forhold til vores speciale, da han arbejder med lerernes effektive undervisning via feedback til

eleverne i folkeskolen (Hattie, 2013, s. 7).

6.2. Paedagogisk praksis

I dette afsnit vil vi gere rede for, hvor vi har vaeret henne, og hvad det er for et sted vi har valgt at
foretage vores interview til specialet.

Padagoguddannelsen har beliggenhed et sted i Midtjylland, og har knap 800 studerende. De
studerende har mulighed for, at veelge tre specialiseringer som er; dagtilbudspadagogik, skole-og
fritidspaedagogik og social- og specialpaedagogik. De studerende skal ud over deres valgte
specialisering have et sarligt kompetenceomrade og disse bestar af; kreative udtryksformer, natur
og ude liv, sundhedsfremme, bevagelse, medier og digital kultur. Det padagogiske personale pa
pedagoguddannelsen er bestdende af 21 ansatte inklusiv undervisere, praktikkoordinator,
studievejleder, SU-vejleder, internationalkoordinator, studiekoordinator, sekreterer og en

studieleder.

6.3. Fokusgruppeinterview
Vi har 1 vores speciale beskaeftiget os med et fokusgruppeinterview, som Kvale og Brinkmann

kalder for fokusgruppeinterview. Fokusgruppeinterviewet anvendes som forskningsmetode, for at
svare pd vores overordnede problemformulering. Her i dette afsnit vil vi redegere for, hvad
fokusgruppeinterview indeberer.

I henhold til vores fokusgruppeinterview som er et fokusgruppeinterview blev denne til 1 1920’erne,
men dengang hed det bare gruppeinterview. Det var forst efter 1950’erne, at denne
forskningsmetode blev udbredt af markedsforskerne. Senere udviklede markedsforskerne begrebet
gruppeinterview til fokusgruppeinterview. Efter 1950’erne brugte man fokusgruppeinterview for at
undersoge forbrugermotiver og samt produktpraeferencer (Kvale & Brinkmaan, 2014, s. 205). I dag
bliver fokusgruppeinterview anvendt af forbrugerforskerne til reklamekampagner. Ifolge Kvale og
Brinkmann forstidelse skal der i et fokusgruppeinterview vere seks til ti deltagere udover en
moderator. Et fokusgruppeinterview har en ikke-styrende interviewstil, hvilket betyder at man ikke
taler ud fra det emne der er 1 fokus, men at man taler ud fra forskellige synspunkter. Dette gor man
for, at fa mange meninger pa banen i forhold til det der bliver spurgt om. En regel for et
fokusgruppeinterview er at  gruppemoderatoren  prasenterer alle emnerne  inden

fokusgruppeinterviewets pdbegyndelse. Det gor moderatoren for, at give fokusgruppen et indblik 1,
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hvad det er der skal diskuteres om og hvordan sammenspillet faciliteres. Endvidere er det
gruppemoderatorens opgave, at skabe en permissiv atmosfare, saledes at fokusgrupperne kan
komme med personlige og uoverensstemmende synspunkter til de praesenterede emner, der er i
fokus. Det er isar relevant, at fokusgrupperne far udtrykt deres personlige og uoverensstemmende
synspunkter i forbindelse med emnerne. Fokusgruppen har ikke til formél, at de opnar enighed
omkring emnerne. Formdlet er heller ikke, at de skal komme med forslag til lesninger til de
sporgsmédl de fér stillet og som de alle diskutere omkring. Derimod er formalet, at de far set de
mange forskellige synspunkter, som kommer til syne under fokusgruppeinterviewet. Deltagerne i et
fokusgruppeinterview danner et samspil med hinanden og er med til at reducere moderatorens
kontrol, fordi de ytrer deres mange synspunkter. Dette livlige samspil som deltagerne i
fokusgruppeinterviewet danner, kan skabe et kaotisk spor 1 interviewforlebet (Kvale & Brinkmaan,
2014, s. 205).

Vi har 1 forbindelse med fokusgruppeinterviewet pa paedagogseminariet interviewet tre informanter,
bestdende af to 7.semesters studerende og en underviser. Derudover var vi to gruppemoderatorer,
der skiftevis fremforte de seks sporgsmaél til fokusgruppen. Vi interviewede fokusgruppen i en
paedagogisk praksis pé et pedagogseminarium i X-by. Formélet med fokusgruppeinterviewet var, at
vi som gruppemoderatorer’/interviewer fik skabt en forstielse ud fra informanternes eller
fokusgruppens virkelighed. Denne virkelighed kan skabes ved, at de diskuterer de mange
forskellige synspunkter, og ved at diskutere deres holdninger og meninger til vores overordnede
begreb feedback. Vores formal med dette fokusgruppeinterviewet var ligeledes at finde ud af,
hvordan de forstod begrebet feedback og hvordan feedback forekommer i1 den paedagogiske praksis
1 X-by. Derudover var vores formal at finde ud af, hvordan lering sker gennem feedback béade for
underviseren og for de to udvalgte studerende, som deltog 1 fokusgruppeinterviewet. Vi har valgt at
anonymisere fokusgruppen og derfor kalder vi dem for fokusgruppen/informanterne. Endvidere har
vi valgt at anonymisere byen (Kvale, 1997, s. 120). Vi har valgt ikke at anonymisere informanters
baggrunde. Vi informerede underviseren om at vi vil lave et fokusgruppeinterview, hvor
underviseren er inkluderet 1 interviewet sammen med de andre informanter, for at vi kan undersoge
hvad problemet er pd den pagaldende peedagoguddannelse i x-by. Informanter er informeret om, at
det er et fokusgruppeinterview og at vi lydoptager samtalerne under interviewforlgbet. Endvidere
gores de opmarksom pd at samtalen anvendes til transskriberingen for specialeopgaven.

(Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 37).

? Ifolge Kvale & Brinkmann betegner de gruppemoderator for at vare intervieweren der stiller sporgsmals til
informanterne.
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6.4. Interviewets kvantitative eller kvalitative tilgang
Her 1 dette afsnit vil vi inddrage de kvantitative eller kvalitative forskningsmetoder, som forskere

kan arbejde hen imod 1 et forskningsprojekt. Dette vil vi gore rede for i det folgende afsnit.

Der findes to forskellige hovedtraditioner, nar vi taler om den kvantitative og den kvalitative
tilgang. Disse to hovedtraditioner; den naturvidenskabelige og den humanvidenskabelige tradition
udspringer af bade den kvantitative og den kvalitative forskningsmetode (Thisted, 2013, s. 80). Den
kvantitative forskningsmetode har udgangspunkt i den naturvidenskabelige tilgang til at opklare, at
soge viden og se pd virkeligheden pd en malbar, objektiv og dokumenterbar méde. I forhold til den
kvalitative forskningsmetode som har sit udgangspunkt i den hermeneutiske tilgang, vil man som
forskere undersoge den viden eller det fenomen, som skal undersgges ud fra en fortolkende tilgang.
(Thisted, 2013, s. 80). Forskellen mellem den kvantitative og den kvalitative tilgang er, at den
kvantitative 1 forhold til den kvalitative kan have med mange data at gere. Dette giver en forstéelse
af, at den kvantitative tilgang behandler flere data end den kvalitative. I forlengelse af dette kan den
kvantitative forstds mere repraesentativ og palidelig end den kvalitative forskningsmetode. Dette kan
begrundes med, at den kvantitative metode er mere maélbar, objektiv og dokumenterbar. Den
kvalitative analysemetode er ikke reguleret pa samme made, som den kvantitative analysemetode.
Med den kvalitative analysemetode kan man som forskere opnd en bredere forstaelse. Denne
forstdelse opnas ved at se den undersggte viden eller et fenomen ud fra et storre perspektiv
(Thisted, 2013, s. 29-30). Ligeledes kan man som forsker grave dybere ned i undersggelsens

feenomen og se pé de dele der horer til den indsamlede empiri.

Kvale beskriver i det nedenstaende citat, hvad det kvalitative fokusgruppeinterview er praeget af:

“"Det  kvalitative  fokusgruppeinterview  forseger at forstd verden fra
interviewpersonernes synspunkt, udfolde meningen i folks oplevelser, afdekke deres
livsverden, forend der gives videnskabelige forklaringer. Det kvalitative
fokusgruppeinterview er et produktionssted for viden” (Kvale, 1997, s. 15).

Ud fra ovenstdende citat citerer Kvale, at man i det kvalitative fokusgruppeinterview vil forsta
informanternes livsverden ud fra deres perspektiver, holdninger, meninger og erfaringer. Ifolge

Kvale kan man indsamle empiri ved, at udforme et kvalitativt fokusgruppeinterview.
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6.5. kvalitativ tilgang i vores speciale
I dette afsnit uddyber vi den kvalitative tilgang i specialet og belyser hvorfor vi anvender denne

metode.

Vi har 1 vores speciale valgt at tage udgangspunkt i den kvalitative tilgang for indsamling af empiri.
Dette har vi gjort fordi vi mener, at det kvalitative fokusgruppeinterview satter en dialog i gang
mellem de interviewede personer og dem der interviewer. I en kvalitativ tilgang opstar der
begranset misforstielser i dialogen mellem informanterne og dem der interviewer. Dette begrundes
med at den kvalitative tilgang har fokus pa at opnd konsensus gennem dialogen. Det kvalitative
fokusgruppeinterview er ligeledes med til, at give den der interviewer mulighed for at uddybe
sporgsmélet yderligere, s& der ikke opstir misforstdede sporgsmal. Derudover kan intervieweren 1
dialogen uddybe det, der er vigtigt og interessant at tale om 1 interviewet. I forlengelse af dette kan
den eller dem der bliver interviewet fa lov til, at fordybe sig i egne svar og dermed svare ud fra dens
eller deres virkelighed. De har altsa muligheden for bidrage med det de finder relevant at tale om
under dialogen (Thisted, 2013, s. 170).

I forhold til specialet har vi en opfattelse af, at empirien til fokusgruppeinterviewet er trovaerdigt.
Denne trovaerdighed bygger vi ved at opleve informanternes holdninger og meninger 1 forhold til de
stillede sporgsmdl. 1 forbindelse med det kvalitative fokusgruppeinterview oplever man
informanternes forskellige perspektiver, hvilket giver mulighed for at danne en ny forstielse pa

baggrund af det de svarer under samtalen.

6.6. Anvendelse af hermeneutikken i interviewet
Under dette afsnit finder vi det relevant at gere rede for, hvordan vi beskaftiger os med

hermeneutikken i1 vores fokusgruppeinterview.

Med afsat i den hermeneutiske tilgang er det relevant, at vi opnar en bevidsthed i1 forhold til vores
egen forforstdelse, det uddyber vi nedenfor. I den hermeneutiske tilgang kan vores forforstaelse 1
forskningsmaessige kontekster vaere med til at pavirke processen, da forforstaelsen kan veere med til
at sa@tte graenser op for vores forstaelseshorisont (Thisted, 2013, s. 62).

I forhold til vores anvendelse af hermeneutikken i interviewet, har vi veret bevidste om at have en
aben tilgang til vores fokusgruppeinterview. Dette har vi valgt at gere, for at interviewet ikke bliver
begraenset eller fejlfortolket, da vi har vores erfaringer og forforstaelse med i interviewet.

Vi har 1 interviewet haft en forforstielse ud fra vores faglige synspunkter og ligeledes har vi gjort

brug af vores egne erfaringer. Vi har i vores gruppe et gruppemedlem der er uddannet lerer og
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vedkommende har erfaringer gennem arbejde som underviser. Et andet gruppemedlem er uddannet
paedagog og har erfaringer som studerende pd padagoguddannelsen. Endvidere har vedkommende
erfaringer fra den padagogiske praksis, da denne har varet under tre praktikophold under
paedagoguddannelsen (Thisted, 2013, s. 60).

Vi erkender, at vores almene forforstaelse har haft indflydelse for, de interesser og valg af emner vi
har foretaget 1 forbindelse med specialet. I forhold til vores interesse for specialeemnet, er vi
pavirket af den samfunds debat der finder sted i nutidens Danmark, hvilket omhandler manglende
feedback péd padagoguddannelserne efter den nye reform.

Med udgangspunkt i vores forforstaelse og forstéelseshorisont er vi dbne for den pévirkning, vi far
gennem vores opndede bevidsthed og erfaringer udefra. I forhold til den hermeneutiske tilgang er vi
bevidste om, at vi bringer vores forforstaelse ind 1 vores interview og analyse. Da vi kun har lavet et
fokusgruppeinterview, har vi valgt efterfolgende at transskribere interviewet for at opnd en ny

forforstaelse. Ligeledes opnar vi en ny forstaelseshorisont pd baggrund af vores analyse.

6.7. Forberedelser til interviewet
For at komme narmere ind pa vores forberedelser til vores fokusgruppeinterview, vil vi i dette

afsnit redegere for processen inden interviewet.

Vi skal 1 forbindelse med forberedelsen veere omhyggelige med gennemforelsen af vores kvalitative
interview. Det er vores forberedelser til interviewet, der er afgerende for det kvalitetsniveau vi
opnar. I forbindelse med forberedelsen af vores kvalitative interview, ma vi vaere omhyggelige med
indsamlingen af empiri. Endvidere ma vi vare opmarksomme pa den viden vi modtager i
forbindelse med interviewet. Vi skal i vores kvalitative interview forsege at hejne kvaliteten af
interviewet. For hvis kvaliteten af interviewet er hgj, sd vil den indsamlede empiri 1 det kvalitative
interview ogsd vare hgj. Hvis vi som udgangspunkt forbereder os omhyggeligt med
gennemforelsen af vores kvalitative interview, vil kvaliteten af interviewet samt den indsamlede

empiri ogsé vare hej (Kvale & Brinkmann, 2008, s. 100).

6.8. Udvelgelse af informanter
Til et semistruktureret interview er det relevant, at man fremskaffer informanter til besvarelse pa

problemstillingerne. Vi vil under dette afsnit redegere for vores udvalgelse af informanter til

specialet.
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For os er det relevant at gennemtanke, hvilke informanter der kan bidrage til indsamling af empiri
til besvarelse af problemformuleringen inden interviewet. Det er ikke afgerende i den kvalitative
forskning, hvad antallet af informanter er. Det er op til intervieweren selv at afgere, hvor mange
mennesker man gerne vil interviewe, for at indhente den viden man har behov for til at afklare
emnet (Kvale & Brinkmann, 2008, s. 134). Det er vigtigt at man er opmarksom pa tidsperspektivet,
og ligeledes de ressourcer informanterne stiller til radighed 1 forbindelse med
fokusgruppeinterviewet. Vi havde i starten en intention om, at fi gennemfort tre separate interviews
med hver af vores informanter. Efter at have laest om forskellige interview metoder @ndrede vi
vores valg til fokusgruppeinterview, som vi tidligere i kapitlet har argumenteret for. Det var ikke
svert for os at indkalde informanter til vores interview, da vi fik stette af den ene informant, som er
underviser pa padagoguddannelsen. Han rekrutterede de to 7.semesters studerende til
fokusgruppeinterviewet.

Vi havde i forbindelse med gennemforelsen af vores fokusgruppeinterview brug for at fremskaffe
informanter, som har erfaringer omkring lering og feedback pd pedagoguddannelsen. Vi havde fra
starten valgt at inddrage seks informanter, men det lykkedes os kun at finde tre informanter til vores
fokusgruppeinterview. Dette begrundes med at vi havde overladt opgaven til underviseren og
vedkommende havde ikke kunne fremskaffe de informanter vi enskede. Slutteligt blev
fokusgruppeinterviewet afviklet med de to studerende fra 7.semester samt underviseren, hvilket
blev til et reduceret fokusgruppeinterview med tre informanter. Ifolge Kvale og Brinkmann

gennemfores et normalt fokusgruppeinterview med minimum seks informanter.

6.9. Tematisering og design af interviewguiden
I dette afsnit redeger vi for de relevante tematiske overvejelser vi har haft i arbejdet med

fokusgruppeinterviewet.
Tematisering i et fokusgruppeinterview omhandler, hvorledes man som forskere formulerer sine
forskningsspergsmél og ligeledes hvordan man udreder en teoretisk afklaring af det tema, som der
er blevet undersogt. I forhold til tematisering har vi anvendt de centrale spergsmaél, som et redskab
til at hejne refleksivitet. [ forbindelse med tematisering til planlegningen af et
fokusgruppeinterview, er der folgende centrale spergsmal; hvorfor, hvad og hvordan.
Spergsmalene til tematiseringen vil vi skrive siledes:

* Hvorfor det er vi vil undersoge dette?

* Hvad er det vi vil undersoge?

* Hvordan vil vi gerne undersoge dette?
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Ovenstdende sporgsmél har givet os forstielse for, hvad malet er med vores fokusgruppeinterview.
Ud fra disse spergsmél har vi gdet i dybden med vores valgte emne, hvilket gav os en ny forstéelse
af emnet. De tematiserede spergsmél bidragede med stette til at treeffe beslutninger for, hvad vores
interview preacist skulle handle om. Herefter vidste vi helt ngjagtigt, hvordan vi ville fuldfere vores

interview (Kvale & Brinkmann, 2008, s. 125).

Vi har som tidligere naevnt anvendt det semistrukturerede interview. Dette har vi gjort for at fa
underviserens oplevelse af, hvordan underviseren giver feedback til de studerende. Vi har ligeledes
anvendt det semistrukturerede interview for at f4 de studerendes oplevelse af, at modtage feedback
fra underviseren. Formalet med det semistrukturerede interview er, at vi far indblik 1 vores
informanters beskrivelser af deres livsverden i forhold til det valgte emne, som bliver taget op under
fokusgruppeinterviewet. Vi indsamler som forskere vores informanters opfattelse af virkeligheden
og derefter fortolker vi pa betydningerne pa baggrund af de gengivne faenomener. Et
semistruktureret interview minder delvist om en hverdagssamtale, dog har det et formal og er
serligt struktureret. Det semistrukturerede interview er til dels struktureret, da vi for interviewet har
udarbejdet en interviewguide med adskillige spergsmadl til et specifikt fokusomrdde. Ligeledes
bruger man det semistrukturerede interview til, at se problemstillingerne ud fra informanternes
synsvinkel og hvad deres syn er pa problemstillingerne. Nér der skal fores en interviewsamtale med
informanterne i et semistruktureret interview bliver interviewet styret af en eller flere interviewer. I
forbindelse med interviewet kan det semistrukturerede interview give anledning til, at
informanterne kommer med en rekke oplysninger, som intervieweren ikke har kendt til pa forhand.
Det semistrukturerede interview som metode giver anledning til eksplorative elementer, hvilket
betyder at der er mulighed for, at man far nye indsigter. Man kan ligeledes fa indsigt i noget som
man ikke forventede. Derudover giver det semistrukturerede interview anledning til, at anvende det
pa en struktureret made sdledes det bliver lettere at komme ind pa de emner, vi selv har valgt at fa

svar pa (Kvale & Brinkmann, 2008, s. 133).

6.10. Interviewguide
Vi vil under dette afsnit gere rede for den interviewguiden, vi har udarbejdet til

fokusgruppeinterviewet.
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Vi har udover interviewet udarbejdet en interviewguide (Se bilag 8). Dette har vi valgt at gore, da
interviewguider tit bliver anvendt i et semistruktureret interview. Interviewguiden er et script, som
strukturerer interviewforlebet og hejner dermed kvaliteten af de spergsmaél 1 interviewet der stilles
informanterne. Formdlet med interviewguiden er at den fungerer som et verktej til at guide
interviewet. Interviewguiden bestar af afdekkede emner og eventuelt en deltaljeret reekkefolge af de
formede sporgsméil (Kvale & Brinkmann 2008, s. 151).

Med udgangspunkt i interviewets tematik leder vi efter spontanitet, uventede og levende svar fra
informanterne, hvilket har til formal, at fa sandheden gennem de svar informanterne udgiver. I
forhold til interviewets tematik er det relevant, at der er en overordnet struktur i selve guiden, da det
senere hen vil gore den begrebsmassige strukturering for interviewets analyse lettere. I forhold til
vores interviewguide har vi tematiseret det vigtige begreb feedback, som kan give anledning til
vores besvarelse pa problemformuleringen (Kvale & Brinkmann 2008, s. 151 + 152).

Inden fokusgruppeinterviewet har vi gjort os overvejelser om formuleringen af de spergsmél, som
skal stilles til informanter. Vores hensigt med spergsmélene var, at de skulle vere lette at forsta for
vores informanter. Desuden er hensigten at spergsmélene er dbne, da de dbnede sporgsméil kan

bidrage til, at vi far nogle mere grundige og fortellende svar fra informanterne.

Vi har informeret vores tre informanter om hvad formalet er med fokusgruppeinterviewet. Vores
informanter havde 1 fokusgruppeinterviewet mulighed for, at komme med spergsmaél til vores brug
af de indsamlede data fra interviewet. I forlengelse af dette beskriver Kvale pé folgende made:
“Der bor for interviewpersonerne skabes en kontekst for interviewet gennem forudgdende briefing
og efterfolgende debriefing” (Kvale 1997, s. 132).

Der forefindes adskillige mader at udforme interviewspergsmal pd. I forhold til vores
interviewguide bestar den af indledende-, sondrende-, direkte- og fortolkende sporgsmal (Kvale &
Brinkmann 2008, s. 156 + 157). Vores intention med de navnte interviewsporgsmil og
interviewguiden var, at styre og starte fokusgruppeinterviewet. Hensigten med vores
fokusgruppeinterview var, at interviewet skulle fremgd som dialog mellem interviewerne og
informanterne. Vi fik mulighed for at felge informanternes livsverden gennem de anvendte

sporgsmal, som interviewguiden bidragede med (Kvale 1997, s. 129).
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6.11. Interviewets validitet og reliabilitet
I dette afsnit belyser vi forstaelsen for begreberne validitet og reliabilitet. Ydermere kobler vi

forstaelsen for begreberne til fokusgruppeinterviewet.

Begrebet validitet er det samme som gyldighed, hvilket betegnes som vearende: “hvor sikkert man
maler det, der skal males” (Thisted 2013, s. 141). Validitet handler om at vere sikker pa det man
maler pa, at vaere korrekt. Begrebet reliabilitet betegnes som palidelighed og her stiller man som
forsker spergsmal om: “hvor pdlideligt man maler det, der faktisk mdles” (Thisted 2013, s. 141).
Med udgangspunkt i reliabilitet handler det om, at det man som forskere maler pa, skal vere
palidelig nok.

Det er relevant for os at gere rede for validiteten og reliabiliteten af vores semistrukturerede
kvalitative fokusgruppeinterview. Dette gor vi ved at gennemga en kvalitetskontrol for den
producerede viden, vi har faet gennem fokusgruppeinterviewet. Vi har med udgangspunkt i1
designets- og metodens hensigtsmassighed 1 forhold til undersogelsens formal wvalgt det
semistrukturerede interview som forskningsmetode (Kvale 1997, s. 232).

Formaélet med vores interview er, at skabe forstaelse af vores informanters livsverden og hvordan de
har kendskab til det de steder ind i, samt hvordan de oplever det 1 praksis. Som forskere skal vi have
en forstdelse for, hvordan vores informanters forstaelse forekommer i den verden de interagerer 1 og
som de lever 1. Vi har i1 det semistrukturerede fokusgruppeinterview givet vores tre informanter
mulighed for, at de kunne bidrage med at nuancere samt vare deltaljeret i forhold til vores
interviewsporgsmal (Brinkmann & Tanggaard 2010, s. 31).

Interviewets validitet bestar af kvaliteten for selve interviewet og derudover bestér validiteten af
vores tre informanters troverdighed. Kvaliteten 1 validiteten har som udgangspunkt den betydning,
at der bliver foretaget en kontinuert kontrol af den viden, man som forskere far indsamlet og
valideret 1 interviewet. I forhold til kvaliteten er det muligt, at vi som interviewer kan sperge ind til
hvad informanters udsagn er, i forhold til meningen i det de siger (Kvale 1997, s. 232).
Reliabiliteten af interviewet bestar af, at kontrollere vores tre informanters svar og ligeledes at
verificere vores fortolkninger, nar vi interviewer dem. Med kontrollen af informanternes svar menes
der, at vi som interviewer formar at stille vores informanter ledende spergsmal for, at kontrollere
reliabiliteten for deres svar (Kvale & Brinkmaan, 2014, s. 318). Vores opfattelse er, at det
semistrukturerede interview har givet os indblik i de tre informanters oplevelser af, hvordan deres

livsverden forekommer 1 praksis, hvilket vi har fidet gennem vores interviewguide og
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fokusgruppesporgsmaél. Vi er af den opfattelse, at vores tre informanters udsagn er palidelige. Vi er
ogsd af den opfattelse, at de alle tre har formdet, at besvare de stillede sporgsmal ud fra deres
livsverden med hver deres opfattelser, holdninger og meninger. I forhold til gyldigheden 1
interviewet kan vi ikke vare helt sikre pa, om deres udsagn er gyldigt. Vi mener at gyldigheden er
op til vores tre informanter, da vi ikke ved om de vil svare sandt pa de stillede sporgsmél. 1
realiteten kan deres svar vere falske uden at vi aner det. Dette kan eksempelvis skyldes at

informanterne har en vis tavshedspligt til deres praksis.

6.12. For, under og efter interviewet

I dette afsnit vil vi redegere for tiden for vi tog kontakt til underviseren pa pedagoguddannelsen
samt tiden under og efter vores interview med vores informanter.

Vi kontaktede peedagoguddannelsen en maned inden interviewet og dette gjorde vi ved at skrive E-
mail til den pagaldende underviser. I vores skrevne E-mail underrettede vi underviseren om, at vi
onskede at foretage et interview pd peedagoguddannelsen. Vi fik efterfolgende respons fra
underviseren pa padagoguddannelsen, hvor vedkommende ytrede sin villighed til at deltage i
interviewet. Vi aftalte en dag hvor vi atholdte et mede med underviseren, hvilket foregik 1 et
medelokale. Samme dag fik vi aftalt en ny tid for interviewet. En méned senere atholdte vi
fokusgruppeinterviewet, hvilket foregik 1 et medelokale pd seminariet og varede omkring 50
minutter.

Vi startede vores interview med en almindelig samtale for at gere vores informanter trygge og
skabe en god samt rolig atmosfare. Nar vi kunne fornemme at de alle var afslappede i rummet,
kunne vi pabegyndte vores interview i samspil med vores informanter.

Til vores fokusgruppeinterview var vi to hovedinterviewere tilstede, hvilket var en beslutning vi
havde truffet forinden interviewet. Vi aftalte med vores informanter under interviewets
pabegyndelse, at den der er hovedinterviewer ogsa er ordstyrer til de forberedte spergsméil. Under
interviewet observerede vi, at der var plads til at informanterne kunne komme med egne
livsoplevelser samt holdninger og meninger. Desuden observerede vi, at de gav plads til hinanden
og havde gjenkontakt. P4 den méde blev der ikke afbrudt, nar den ene talte og vi oplevede ikke at
de talte i munden pé hinanden. Efter vores interview med vores informanter spurgte vi om de havde
mere at tilfgje, hvilket ikke var tilfeldet. Slutteligt sagde vi pant tak for at vi matte interviewe dem

med fokusgruppeinterviewet og sagde farvel til hinanden.
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6.13. Transskribering

I dette afsnit vil vi gere rede for transskriberingsprocessen for vores fokusgruppeinterview.
Vi har transskriberet et fokusgruppeinterview bestdende af en underviser og to 7.semesters

studerende péd paedagoguddannelsen i X-by.

Med udgangspunkt i vores interview har vi gjort brug af Kvales tilgang, dog har vi valgt at vi 1
vores transskribering ikke vil tilfgje oh, ih eller @, da det for os ikke har varet relevant (Kvale &
Brinkmann, 2008, s. 203). Der kan opstd konsekvenser i transskriptionen der gor at en del af
informationerne gér tabt. Arsagen til disse kan blandt andet vare at vi ikke far kropssprog, mimik
og reaktioner med i transskriberingen. Derudover kan en konsekvens vare, at der i interviewet kan
forekomme sproglige faenomener herunder ironi, hvilket er besvaerlige at fi nedskrevet i
transskriberingen (Brinkmann & Tanggaard 2010, s. 43-45).

Vi brugte omkring 8 timer pa transskriberingen af fokusgruppeinterviewet. Vi oplevede en rakke
fordele og ulemper, da vi skrev vores transskribering. Det var en fordel at here samtalen igen,
hvilket skaerpede vores refleksioner. En af ulemperne ved at transskribere var tiden til. Dette kan
begrundes med, at det var svert at forstd det som blev sagt, fordi man skulle spole frem og tilbage i
diktafonen. Vi havde is@r svert ved at here underviseren, fordi vedkommendes stemme var dyb,
hvilket medvirkede til misforstaelser. De opstaede misforstaelser skyldes ogsd at vedkommende
anvendte fremmedsprog og fremmedord som vi ikke havde kendskab til. Vi har forsegt at skrive
transskriberingen pé et hverdagssprog, for at fa forstdelse for det der blev sagt i diktafonen.

Vi valgte at udfere transskriptionen af fokusgruppeinterviewet samme dag som vi lavede
interviewet. Vi tog det valg da informanternes mimik og reaktioner stadig var i vores erindringer, da
optagelsen ikke giver mulighed for, at se den mimik og de reaktioner som informanterne udtrykker

(Kvale 1997, 5.161-163).

6.14. Fokusgruppeinterview og John Hatties feedbackbegreb

For at vi kan besvare undersogelsessporgsmaélet, valger vi at inddrage de udtalelser vi har fra
fokusgruppeinterviewet, analysere dem og satte udtalelserne op imod teorien. Vi har valgt, at
anvende Professoren John Hatties feedbackbegreb til at finde ud af, hvordan der arbejdes med
feedbackkulturen mellem undervisere og studerende.

I vores problemfelt havder vi pa baggrund af en EVA undersogelse, at halvdelen af de studerende

der gar pa padagoguddannelsen, ikke far nok feedback péd deres projekter, opgaver og for
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undervisningsdeltagelsen. Dette kan vi bekrefte ud fra vores fokusgruppeinterview, hvor en af

vores informanter S1, der er 7.semesters studerende pd x-uddannelse siger, at:

(...) vi foler sddan lidt pd bar bund omkring det her med den skriftlige fordi vi aldrig rigtig
har faet noget feedback. Vi ved ikke hvad vi skulle gore bedre for at kunne oppe os i vores
produkt, men ogsa generelt set vil produktkravene som jo ogsé ifelge os har veret inde pa der
altsa der jeg tror der gar meget lering tabt 1 de her produktkrav fordi man ikke ved, men er det
godt eller er det skidt eller ogsa videre (Bilag 8, s. 141, L. 479-482).

Vores informanter er af den opfattelse, at de ikke far feedback nok pa deres skriftlige produktkrav,
desuden ved de ikke hvordan de skal arbejde pa at forbedre sig, nar de laver produktkrav opgaver.
Vi fortolker pa baggrund af ovenstaende citat, at de ikke har nogen anelse om deres afleverede
produktkrav er gode eller darlige, da de ikke modtager feedback pa deres produktkrav. Dette
betyder at deres lering gar tabt, da de ikke far feedback pa deres opgaver og dermed ikke ved, hvad
de kan gere bedre til naste opgave. Ifelge professoren John Hattie giver det anledning til at
inddrage fremskridtsfeedbacken, hvor feedback gives 1 begyndelses- og slutpunktet.
Fremtidsfeedbacken kommer til udtryk igennem den studerende ved en forventet standard, til
prasentationer og til succes eller fiasko i forhold til en kendetegnet del i selve opgaven. Han
havder yderligere fremskridtsfeedbacken pa felgende made: “Det er her, det er mest veerdifuldt at
give hurtig formativ feedback — iscer i forhold til kriterier for mdlopfyldelse snarere end i forhold til
det sted, hvor andre elever befinder sig” (Hattie 2013, s. 187). Ifolge Hattie er det betydeligt for de
studerende, at de modtager en formativ kritisk feedback péd deres afleverede opgave. Dette kommer
til udtryk 1 forbindelse med ovenstdende citat, hvor vores informant udtaler, at underviserne pa
pedagogseminariet ikke formar at give fremskridtfeedback og formativ feedback pa deres
afleverede produktkravopgaver. Dette medvirker til at de studerende ikke ved. om det de har lavet
er godt eller skidt, altsd om deres opgave er en succes eller fiasko. Vi fortolker at, de studerende
ikke far bedemmelser pd deres skriftlige opgave, hvilket er en problematik for de studerendes
leering.

I forlengelse af dette udtaler en af vores studerende informanter, at vedkommende ikke har fiet
feedback gennem padagoguddannelsen, hvilket han udtrykker séledes: “altsa skriftlige opgaver har
jeg ikke faet noget pd... ogsa bare eksamen vi har en skriftlig eksamen der fik vi heller ikke nej. Der
fik vi en karakter” (Bilag 8, s. 133, L. 248-249). I forlengelse af dette fremhaver vores informant i
forbindelse med endnu et citat, hvordan vedkommendes oplevelse med bedemmelseskarakter er,

hvilket kommer til udtryk pé felgende made: “Det foles ogsa sadan lidt fladt pé en eller anden made
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nar man far for eksempel en karakter ikke ogsé sa far du bare karakteren det betyder ikke noget ...
fordi at du ikke ved hvad man kunne have gjort bedre eller hvad kunne jeg for man vil jo gerne lere

noget ... det er som om det er fladt der” (Bilag 8, s. 134, L. 260-263).

Ifolge den studerende informant, har karakteren for opgaven ikke en betydning for ens
leeringsproces. Hvilket den studerende udtrykker ved, at udtale at det er fladt, ndr man kun modtager
karakter pa en opgave og dermed ingen feedback. De studerende har ingen anelse om, hvad de
kunne gore anderledes i deres skriftlige opgaver. Dette fir betydning for deres mulighed for at opné
leering fremadrettet. I nedenstaende citat beskriver Hattie forholdet mellem feedback og karakter pa

folgende méde:

”Giv aldrig elever karakterer, mens de stadig er ved at lere (...) Eleverne ser alt for ofte
karakter som “afslutningen” péd leringen. Den vigtigste grund, som har at gere med
beskaffenheden og strukturen af de arbejder, der giver karakter for, er, at de er produkter af
lektioner, og leeringen er mere tilbgjelig til at forekomme 1 lgbet undervisningen, end efter at
leeringen er afsluttet (eller ”afleveret”)” (Hattie 2013, s. 212).

Ifolge ovenstdende citat siger Hattie, at underviseren ikke skal give karakter, nar den studerende
stadig lere. Da det kan medfere at den studerende opfatter karakteren som en afslutning pa
leererprocessen. I forbindelse med de studerendes leering er det essentielt, at de modtager feedback
pa hvad de kan gere anderledes. Som studerende vil en karakter ikke vere afgerende for dens
videre lering, da det bare er en anden form for bedemmelse pa, hvor man ligger. Det er svart for
den studerende, at vide hvad der er godt eller skidt, ndr de udelukkende kun modtager en karakter,
som bedemmelse pa deres skriftlige produktkrav opgave. Det viser sig ifolge vores informant, at det
er en problematik, at de studerende pa padagoguddannelsen ikke far feedback pa de skriftlige
opgaver de udarbejder pd padagoguddannelsen moduler, men at de i stedet bare modtager en

karakter pa det de har lavet, som afslutning pa den lering de fik under modullet.

I fokusgruppeinterviewet havder vores undervisende informant fra x-padagoguddannelse, at
karakter er en form for feedback (Bilag 8, s. 129, L. 110). Dette er vores studerende informant uenig
1, da den studerende informant mener, at karakterer ikke er en form for feedback. Dette kan vi

bekrafte ud fra vores informants udtalelser, som lyder pa folgende made:
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”(...) pa modul 10 som jeg nok mente det hed det tverfaglige der skrev vi nemlig en
selvstaendig skriftlige opgave hvor vi sé fik en karakter (...), men der har vi sddan ikke kunnet
hvad skal man sige vaeret sa trygge 1 det fordi der har vi ikke sddan en anelse om hvordan vi
ligger skriftligt fordi dem vi har géet op og de eksamener vi har veret tilsammen eller har vi
skrevet en skriftlig ting til som egentlig ikke havde noget betydning ogsa gér man op og
forsvarer man det (...) S& den skriftlige del tror jeg der er mange inklusiv os selv der mangler
en form for feedback. Det kan veere grammatisk altsa det er ikke s& vigtigt men ogsa hvordan
man skriver fordi nu ved jeg selv at ude i1 praksis hvis man skal bruge det sa er der meget
skriftligt arbejde altsa det er vigtigt at kunne kommunikere skriftligt s godt” (Bilag 8, s. 134,
L. 283).

Pé& baggrund af ovenstaende citat udtrykker informanten, at de oftest i skriftlige opgaver kun har
modtaget en karakter, uden at modtage feedback pa det de har skrevet om. Vores informant udtaler
yderligere, at de har oplevet, at lave et skriftligt produkt som de sa skulle forsvare mundtligt, hvor
de sa modtager karakter pad baggrund af deres mundlige fremstilling. Den studerende udtaler
endvidere 1 citatet, at der er mangel pa feedback i forhold til den skriftlige del, hvilket ifelge den
studerende er relevant at kunne beherske, ndr man skal vere god til grammatikken og kunne
kommunikere skriftligt ude i praksis. Det er relevant, at de studerende far feedback péd deres
skriftlige niveau 1 forhold til deres opgave og produkt, for at vide om det de har lavet er rigtigt eller
forkert. Dette beskriver Hattie pd folgende made: “Feedback pd opgave- og produktniveauet er
virkningsfuld, hvis den er mere informationsfokuseret (om noget for eksempel er rigtigt eller
forkert), forer til erhvervelsen af mere eller en anden type information og opbygger mere
overfladeviden” (Hattie 2013, s. 188).

Ifolge Hattie modtager den studerende feedback pa opgave- og produktniveauet fra underviseren.
Feedbacken pa dette niveau er bedre, hvis den studerende modtager information sammen med
feedbacken. Hattie papeger, at feedback pa opgave- og produktniveau bliver anvendt 1 skolen savel
som pa professionsbacheloruddannelser, hvilket er noget de studerende har kendskab til pa
nuverende tidspunkt. Denne form for feedback kaldes for “’korrektiv feedback” og eller ”viden om
resultaterne”. Disse to betegnelser for feedback pa opgave og produktniveauet betyder, at den
studerende far kommentarer for, hvad der er rigtig og forkert i de skriftlige opgaver. Endvidere
betyder feedback pa opgave og produktniveauet at den studerende modtager kommentarer for, om
der 1 opgaven mangler svar og om der skal tilfojes yderligere informationer. Den studerende fér
korrektiv feedback nar vedkommende modtager kommentarer pa opbygning af opgavens empiri
(Hattie 2013, s. 188-189).

Vi forstar ud fra vores informants udtalelse, at manglende feedback pa de skriftlige opgaver, far

betydning for, at de ikke far korrektiv feedback pa opgave-produktniveau pa den nye
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pedagoguddannelse. Nar de studerende far skriftlige opgaver tilbage ved de ikke, hvor gode eller
darlige de er grammatisk. Dette kan forbedres ved at kommentere den feedback den studerende
modtager. Derudover er vores forstdelse af Hatties teori, at undervisere kan arbejde pa at give
korrektiv feedback pa folgende made: “"Du har skrevet den forste ting forst, men derefter bliver det
uklart. Du mad ga det, du har skrevet, igennem, nummerere den orden, tingene skete i, og omskrive

dem i den orden” (Hattie 2013, s. 189).

Med udgangspunkt i begrebet feedback, udtaler en af vores studerende informanter folgende: "Jeg
teenker konstruktivitet altsa det er noget du kan bruge fremadrettet at det ikke bare er en karakter,
men at det er noget man kan arbejde videre med i et feedback” (Bilag 8, s. 128, L. 91-92). Vores
informant pépeger, at feedback ikke bare er en karakter, men noget som den studerende kan arbejde
videre pé i1 forhold til lereprocessen under paedagoguddannelsen. I forhold til vores undervisende
informant findes der to forskellige rum i forhold til feedback pa padagoguddannelsen, hvilket han

udtrykker siledes:

”Nar [ siger det teenker jeg ja er der forskel pa den feedback hvis man har lavet en opgave og
et produktkrav ogsd man kommer alene eller 1 gruppe eller efter en eksamen fordi der er to
forskellige rum. Og der far I ogséd en feedback, nar man far sin karakter si er det jo en form
for feedback™ (Bilag 8, s. 129, L. 108-110).

Med udgangspunkt i dette citat papeger informanten, at der er forskel pa at modtage feedback pa en
produktkravopgave og en specifik opgave. Ligeledes er feedbacken forskellig, hvis man som
studerende vealger enten at arbejde alene eller at udfere en opgave eller produktkrav i en gruppe.
Den studerende informant udtaler, at der ogsé kan vare forskel pd modtagelse af feedback til en
eksamen. Den studerende informant forklarer, at der er to forskellige rum for, hvordan man som
underviser giver de studerende feedback. I ovenstédende citat forklarer den studerende informant, at
de studerende bade far feedback og karakter i begge rum, altsé bade det skriftlige og mundtlige rum.
I forleengelse af dette har vores undervisende informant pa padagoguddannelsen en klar holdning

til, hvad feedbackbegrebet egentligt er. Dette udtrykker den undervisende informant séledes:

”For mig er feedback en dialog altsa nar du siger at det er noget konstruktivt ikke ogsa, sa er
det ogsa vi gar igennem en dialog nér vi siger sa du ikke bare modtager det vi siger hov ok nu
gar jeg videre, men maske kan ga ind i en snak om hvordan kan jeg sa forandre det ikke
ogsa?” (Bilag 8, s. 128 + 129, L. 94-96.
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Ifolge den undervisende informant pd peedagogseminariet er konstruktivt feedback en dialog
mellem underviseren og den studerende, hvor man taler om, hvordan man kan gere noget bedre til
en anden gang. En studerende skal ifelge vores undervisende informant ikke {4 en folelsen af, at der
gives konstruktivt feedback gennem dialogen, uden at vide hvad denne skal gere anderledes.
Formalet med feedbacken ifelge Hattie er, at se sine fejl og forandre dem for at opna mélet, hvilket

han beskriver saledes:

”En central opfattelse er, at feedback trives ved fejl, men fejl ber ikke betragtes som et
privilegium for lavt praesterende elever. Ikke alle elever (eller lerere) lykkes med en opgave
forste gang, de prover, de ved heller ikke altid, hvad de nu skal gere, og opnér heller ikke altid
perfektion. (...) Fejl er forskellen mellem det, vi ved og kan nu, og det, vi sigter pa at vide og
kunne — og dette gelder for alle (bade de talentfulde og de, der har svert ved det, bade elever
og larere). At kende sine fejl er grundleggende for at bevage sig videre hen imod maélet
(Hattie 2013, s. 184).

I ovenstéende citat beskriver Hattie, at en effektiv feedback forekommer ved, at man fér gje pé de
fejl man har lavet 1 forbindelse med en skriftlig opgave. Den enkelte studerende og eller underviser
ved ikke pd forhdnd, hvad det er de geor rigtigt eller forkert, det er derfor godt at modtage feedback
pa de fejl og mangler, der er i en opgave. Det er essentielt at den enkelte studerende og underviseren
far belyst opgavens fejl gennem feedback, for saledes at na malet. Med udgangspunkt i dette opnar
den enkelte studerende og eller underviser at fa skabt lering omkring sine fejl. Denne laering kan
den studerende eller underviseren sd tage i med til naeste opgave og dermed lere at undga at lave
samme fejl én gang til. Vi far at vide gennem vores informanter, at begrebet feedback er en
fremadrettet feedback gennem en dialog mellem studerende og undervisere, hvor man modtager
kritik pa de fejl og mangler der er i1 en specifik opgave. Dog udtaler en af vores informanter, at de
ikke oplever at modtage den fremadrettede feedback gennem dialogen, som man burde fa for at
kende til sine fejl.

I forhold til feedback gennem dialogen er det essentielt, at fa den fremadrettede feedback pa en
sddan méde, at den studerende far en faglig udbytte ud af det. I fokusgruppeinterviewet har vores
undervisende informant en holdning til feedback gennem dialogen i1 forbindelse med eksamen,

hvilket han udtrykker pé folgende méde:

”Ja fra fagligt synspunkt sd vil jeg sige ja men det athenger enormt meget af den studerende
der sidder overfor om det er relevant eller ej fordi at sddan men med kendskab til jer der vil
jeg sige ja fordi I er meget konstruktivistiske 1 forhold til det men jeg tenker da ogsé pa nogle
af de studerende jeg har siddet ved overfor en rimelig kritisk feedback hvor der bare ikke
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bliver lyttet ogsd ender vi den samme feedback naeste gang fordi der ikke skete en forandring
ogsa bliver det ikke den faglige udvikling med den der om det er en personlig kritik (...), sa
jeg synes der godt kan vere nogle dilemmaer i om det er relevant eller ¢j” (Bilag 8, s. 144, L.
569-575).

Den undervisende informant beskriver, at det kan vare et dilemma, hvis en underviser giver en
studerende feedback, uden at den studerende tager underviserens kritiske feedback til sig. Dette kan
medfere, at de studerende der ikke fir lyttet efter underviserens kritiske feedback pa opgaven,
produktkravet eller eksamen udvikler sig. Ifelge vores undervisende informant kan vedkommende
merke péd de studerende, der har modtaget kritisk feedback, da det betyder at de flytter sig fagligt,
personligt og udviklingsmaessigt gennem paedagoguddannelsen. I ovenstaende citat har vores
undervisende informant det svert med, at skelne om det er relevant at give kritisk feedback pa en
opgave eller et produktkrav, hvis den studerende alligevel ikke formar, at lytte efter og flytte sig
udviklings- og leringsmaessigt. Efterfolgende taler vores undervisende informant om relevansen
ved, at give feedback til de studerende pa paedagoguddannelsen. Dette udtrykker vedkommende pa

folgende méde:

”Hvis med udgangspunkt ja, men det skal der virkelig oves 1 og som I sagde tidligere den
enkelte underviser skal vaere meget opmerksom pa den relation med den man har og der kan
jeg tage jeres klassehold i1 forhold til praktik altsa nogle gange er det lykkedes for mig andre
gange virker det ikke” (Bilag 8, s. 144, L. 575-578).

Pé baggrund af ovenstiende citat kan det vaere relevant at give feedback til de studerende, men det
er noget begge akterer skal ove sig pd. God feedback kan medfere en underviser- studerende
relation. Ifolge Hattie taler han om feedbackfrekvens, som undervisere kan give til de studerende,
for at de fir gje péd deres udvikling med egen lareproces. Dette beskriver han sdledes: "Leererne
giver feedback, som passer til det sted, hvor eleverne befinder sig i deres lcering, og soger
vidnesbyrd om, at denne feedback bliver passende modtaget” (Hattie 2013, s. 193). I dette citat er
det ifolge Hattie relevant, at underviser giver de studerende feedback pa deres stésted 1 forhold til
deres faglige leering. Nar undervisere giver feedback, er de opmarksomme péd om den feedback de
giver nu ogsa er rigtig og om den virker pa den studerende. Endvidere er de opmarksomme pa, om
feedbacken passer til det sted de er faglig savel som udviklingsmessigt. Den studerende udtaler 1
ovenstdende citat, at det er vigtigt at underviseren formér at formidle feedback pa en méde, sa den
studerende féar en forstaelse af, hvad det er den skal arbejde videre pa. Underviseren kan danne et

overblik over, hvor den studerende er henne savel fagligt som udviklingsmassigt, hvis den
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studerende forste gang har lyttet til underviserens feedback og tager leringen til sig til neste opgave
eller eksamen.

I fokusgruppeinterviewet sammenligner en af vores studerende informanter pd 7.semester, den form
for feedback studerende giver til hinanden og hvordan at en underviser giver feedback til de

studerende. Dette citerer den studerende informant siledes:

”Jeg tror helt sikkert der vil vaere en anden kvalitet 1 det sddan senere 1 vores uddannelse
1 hvert fald, nar vi snakker paedagoguddannelsen. Ogsé i forhold til man fér selvfolgelig
fir man mere viden og kan give mere og mere kvalitativ feedback og derudover sé vil
leererne eller underviserne ogsa kunne give en bedre feedback vil jeg mene 1 sidste ende,
men det er en anden feedback end studerende kan give” (Bilag 8, s. 129 + 130, L. 124-
128).

Ud fra ovenstaende citat udtaler den studerende informant, at underviserne giver bedre feedback til
de studerende end den feedback de studerende far fra hinanden. Begrundelsen ligger i, at
undervisere bedre kan informere den studerende, om hvad den studerende kan forandre gennem
feedback og hvad den studerende kan forbedre fagligt til den naste opgave eller eksamen. Ifolge
Hattie kommer feedback gennem adskillige kilder, hvilket han beskriver folgende: "(..) det meste af
den feedback, leerere giver, gives til hele klassen, og det meste af den modtages ikke af nogen elev —
fordi ingen enkelt elev mener, at den har med ham eller hende at gore! Feedback kan endvidere
komme fra mange kilder” (Hattie 2013, s. 193). Under dette citat giver undervisere feedback til en
hel klasse, dog er det ikke alle studerende, der tager imod den feedback. Arsagen kan vare som
beskrevet 1 citatet nemlig, at den enkelte studerende ikke har gavn af at tage imod en undervisers
feedback. Det at en studerende modtager feedback fra undervisere, er en ud af mange kilder til
feedback. Hattie navner, at feedback kan komme fra mange andre kilder, som for eksempel bager
eller internettet eller kilder fra omverdenen eksempelvis fra ens kammerater (Hattie 2013, s. 193).

Vi forstar ud fra vores studerende informants udtalelse samt Hatties forklaring, at undervisere er
tilbgjelige til at give fremadrettet feedback. Endvidere far vi forstaelse for, at feedback er mere
korrekt fra underviser til studerende end fra studerende til studerende. Til gengald kan det vere et
problem, hvis underviseren giver feedback til de studerende og den studerende ikke formar, at

modtage feedback af egen vilje for egen laereproces.

I vores fokusgruppeinterview udtaler en af vores studerende informanter at: “Jo det er det vi har

kort nogle gange det her med pear to pear altsd de studerende til de studerende, hvor det kan vcere
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en anden form for feedback end lcerer til elev” (Bilag 8, s. 129, L. 105-106). Med udgangspunkt i
dette citat opfatter de studerende, at den feedback de modtager fra medstuderende, adskiller sig i
forhold til den feedback de modtager fra underviseren. Vores informant pépeger, at de studerende
har givet hinanden feedback pa en fremlaeggelse de har haft pd padagoguddannelsen. Den
studerende informants oplevede i forbindelse med vedkommendes fremlaggelse, at de studerende
der skulle give vedkomne feedback, ikke rigtig gav noget feedback, men 1 stedet bare udtalte “at det
var fint og tak”. Den studerende informant pipeger i nedenstiende citat, at de andre gruppers

fremleggelse varede 1 ca. 5-10 minutter. Dette udtaler den studerende informant pa folgende made:

”Ja for der var faktisk pé det her modul det sidste vi 1 produktkrav vi fremlagde hvor det var
sddan individuelt eller gruppevis fremlaeggelser hvor J og jeg sammen med seks andre
grupper skal fremlaegge, sa er vi de eneste der ikke far serlig meget det var sadan det er fint
tak, hvor resten det var meget altsd hvor de stod i1 5-10 minutter og fik noget” (Bilag 8, s. 144,
L. 599-602).

Hattie papeger hvordan elev-elev-feedback fungere pa en klasse. Dette udtaler han saledes:

”At modtage feedback fra kammerater kan fore til en positiv effekt med hensyn til at
opnd et omdemme som en god elev, til malopfyldelse og til en reduktion af usikkerhed,
men den kan ogsa fere til en negativ effekt i form af et omdemme som en darlig elev,
skam, afthangighed og devaluering af selvvaerd. Hvis der er positive relationer imellem
eleverne 1 klassen, er feedbacken (isa@r kritisk feedback) mere tilbgjelig til at blive
betragtet som konstruktiv og mindre krenkende” (Hattie 2013, s. 206).
Ud fra ovenstdende citat kan den feedback, som de studerende giver til hinanden vare mindre
trovaerdigt, da denne bade kan have en positiv og negativ effekt. Det kan derfor veere en udfordring
for de studerende, at give hinanden korrekt kritisk feedback, hvis de har en positiv relation til
hinanden. For ikke at destruere den relation de studerende har til hinanden, sd er det nemmere at
give konstruktiv feedback, hvilket ogsé for de studerende er mindre kraenkende.
Hattie papeger i et andet citat, at feedbackinformationen mellem studerende til studerende oftest
bliver vurderet til at vaere ukorrekt. Dette udtaler han pa felgende made: ” (..), at 80 procent af den
verbale feedback kommer fra kammerater — og at det meste af denne feedbackinformation er
ukorrekt! (...), at elev-elev-feedback var meget udbredt, men ofte meget fejlagtig” (Hattie 2013, s.
184). Vi er bevidste om at ovenstdende citat er forskning gennemfort med bern 1 skolen. Dette kan

medfere en vis upalidelighed, da vi overforer forstdelsen til studerende pa paedagoguddannelsen. Vi

har dog i en vis grad fundet forskningen anvendelig, da Hatties grundlag for den ukorrekte
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feedbackinformation skyldes relationer. Vi mener ogsa relationer eksisterer blandt studerende pa et
paedagogseminarium. Vi har derfor ud fra Hatties teori observeret og fundet problemet overvejende
anvendeligt 1 vores speciale.

Pa baggrund af vores informanters udtalelser, har de kert med pear to pear-feedback, hvilket ogsa er
det som Hatties omtaler til elev-elev-feedback. Under et andet citat fra vores studerende informant,
har de ikke faet en konstruktiv feedback pé deres fremlaeggelse, men derimod fik de bare ros. Hattie
papeger, at elev-elev-feedbacken kan have konsekvenser for den studerendes lering, da
feedbackinformationen kan vare ukorrekt. Dette kan forekomme, hvis de studerende har en god
relation til hinanden, hvilket sa kan medfere, at de studerende i stedet kommer med en konstruktiv
feedback, for ikke at pavirke eller kreenke relationen. At arbejde med pear to pear-feedback er som

omtalt for oven, en anden form for feedback end den man modtager fra en underviser.

I forhold til feedbackbegrebet stiller vores informanter spergsmalstegn ved, om feedback ogsé er
det samme som vejledning og evaluering, hvilket ogsda er en del af kommunikationen pa

pedagoguddannelser. En af vores informanter der er studerende udtaler felgende:

”Men nér jeg tenker de to begreber overfor hinanden sa taenker jeg at vejledninger er sddan
en fremadrettet altsd jeg ved ikke hvorfor, men jeg tenker vejledning er fremadrettet og
feedback det giver sig selv ligger feedback ordet, men om sa det sd er evaluering pa et eller
andet” (Bilag 8, s. 132, L. 208-210).

I nedenstdende citat haevder vores undervisende informant, at vejledninger ligesom feedback er
fremadrettet, og vedkomne er en anelse i1 tvivl i forhold til, om det kan vere det samme som
evaluering. Vi fortolker ovenstdende citat med vejledninger og feedback til at vaere fremadrettet. I
forlengelse af dette udtaler vores undervisende informant, at feedback eller vejledning er noget, den
studerende skal have for at komme igennem uddannelsen. Dette uddyber den undervisende

informant 1 nedenstaende citat:

”Jeg har lidt det samme selv, men alligevel hvis jeg nu skal ind til nogle studerende og far at
vide at det er feedback eller vejledning, sé tenker jeg som underviser at det er noget I skal
bruge videre hen 1 jeres uddannelse om det er pa et produktkrav opgave I féar af vide I skal
@ndres til naeste gang er det feedbacken som sa bliver til vejledning fordi det skal endda
tilbage til os eller er det en relation med studiesamtale og sadan nogle ting pa noget du har
gjort, men du far ogsa vejledning pa hvad der kan forandres” (Bilag 8, s. 132, L. 221-226).
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Ifolge vores informant bliver feedbacken pa et produktkrav omdannet til en vejledning, for de
studerendes videre lering under uddannelsen. Vi fortolker i citatet, at vores informant betegner
vejledning som varende det samme som feedback. Derudover fortolker vi ud fra citatet, at de
studerende skal give tilbagemeldinger eller evaluere, ud fra den feedback de far, mens de fortsat er
under uddannelse. Evalueringen fra den studerende gives videre til en studievejleder, hvor de
sammen har en dialog for egen lereproces. Pa denne studiesamtalen har de mulighed for at modtage
vejledning pé, hvad der kan forandres hos den enkelte studerende.

De studerende har ifelge vores studerende informant mulighed for selv, at vaelge om de vil modtage
feedback, nar de far evaluering til eksamen. Valger de at modtage, sa far de ogsa god feedback pa

deres eksamen. Dette udtaler denne pa folgende made:

”Noget af det bedste det er da ndr man har veret til eksamen ogsa bagefter altsa jeg tror fordi
vi selv har valget de sperger en vil du gerne have feedback... siger man ja det vil jeg gerne —
godt som C ogsa siger sa giver det faktisk en super god feedback og det ja det er virkelig
ogsa...” (Bilag 8, s. 136, L. 328-330).

Den studerende informant udtrykker at feedback eger den studerendes udvikling. Dette udtrykker
vores studerende informant sdledes: (...) ja fordi det udvikler det gor at man ikke bare star stille i
sin uddannelse bdde positivt og negativt at du far noget fremadrettet” (Bilag 8, s. 143, L. 566-567).
I forhold til ovenstaende er vores fortolkning, at feedback kan pavirke den studerende pa en positiv
eller negativ méade, hvilket er med til at udvikle den studerende fremadrettet, sa den studerende ikke
stér stille 1 udviklingen. Ifelge vores studerende informant, er feedback relevant, da den er med til at
fremme den studerendes laering (Bilag 8, s. 143, L. 561-562).

Hatties ytrer i nedenstaende citat, hans forstéelse for evaluering i forhold til feedback:

”Leaererne m4 1 stedet koncentrere sig om, hvad eleverne ger, siger, fremstiller eller skriver, og
derpa modificere deres teori om eleverne med udgangspunkt i disse observationer (eller denne
evidens). Feedback fra en sddan evaluering er det, leerere méd soge, sd de derefter kan
modificere deres undervisning” (Hattie 2013, s.184).

I ovenstiende citat skal undervisere have fokus pa, hvordan de studerende arbejder med en specifik
opgave. Dette gor underviseren ved at observere de studerendes kompetencer og derudfra evaluere
med feedback pa deres opgave. Underviserne skal se pa de studerendes handlinger, hvad de siger
mundtligt for eksempel til undervisning og eller til en eksamen. Endvidere skal underviserne se pa,

hvordan de studerende fremstiller eller skriver et produktkrav, og sege forstdelse for, om de har
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arbejdet ud fra det, de er blevet bedt om. Underviserne kan ved hjxlp af evaluering forbedre og
forandre deres egen undervisning med udgangspunkt i1 de studerendes skriftlige produktkrav
opgaver.

P& baggrund af ovenstidende informanters udtalelser er begrebet feedback og vejledninger
fremadrettet, fordi man som studerende far af vide, hvordan de kan arbejde pa at forbedre sig til
naste gang. Nar de studerende modtager vejledning, er det lige nu og her, at de bliver guidet til rads
af en underviser, for eksempel med henblik pa, at skabe et godt produktkrav. I forhold til feedback
begrebet som ogsd er fremadrettet, modtager de studerende feedback, wvurdering eller
tilbagemelding pa deres stasted og hvordan de fremadrettet kan undga at lave samme fejl. I
forlengelse af dette udtaler en af vores informanter, at de bliver spurgt om de gerne vil modtage
feedback pé deres opgave, om den studerende vil modtage feedback for egen lereproces bestemmer
vedkommende selv. I forhold til dette udtaler en af de studerende informanter, at hvis de studerende
onsker at modtage feedback, s& kan dette bade gives pa en positiv og en negativ made, hvilket
underviserne evaluerer ud fra de studerende stisted. Néar en underviser giver feedback, si vejleder
de for at pavirke de studerende til, at skabe en forandring til naeste gang. Hattie betegner feedback
som evaluering til, at sege viden om hvad de studerende kan gere anderledes til neste gang. Vi
fortolker at underviserne gennem evaluering til de studerende er selvregulerende for egen
leereproces, hvilket modificerer deres made at undervise de studerende pa.

Nar de studerende modtager feedback fra underviserne, er det relevant det motiverer dem til at
forbedre samt forandre sig i deres laereprocesser, mens de stadig er under laring pa uddannelsen. En

af vores informanter der er studerende udtaler folgende:

”(...) 1 starten 1 uddannelsen hvor vi havde lavet en fremlaeggelse for ham hvor han séd skulle
give os noget feedback jamen sddan en som mig som har folt mig skidt tilpas 1 skolen jeg har
sgu aldrig vaeret god 1 skolen men her er méske noget jeg faktisk kan (...) pd den made sa har
det ligesom givet motivation til at fortsette til at, gerne ville ok jamen jeg kan gere noget
rigtigt her og det (...) han fortalte mig det her kunne jeg godt gere bedre jamen ok sa har det
gode med det sode givet mig energi til at gore det ja” (Bilag 8, s. 145, L. 614-620).

Med udgangspunkt i ovenstaende citat, er feedback med til at motivere den enkelte studerende

yderligere, nar der gives feedback fra underviseren. Den made underviseren giver feedback pa er

fremadrettet feedback, hvilket ifelge vores studerende informant motivere vedkommende til at

fortseatte sit gode arbejde og det den studerende skal gore bedre til en anden gang.
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”(...) det er netop det der med at fa vide konkret af hvor er det du kan forbedre dig henne hvis
du gerne vil forbedre dig og du sé far at vide hvor det sé er du godt kan forbedre dig s& har du
ogsa en chance for der skal du jo ligesom en der kan se det objektivt (...) og ogsé nok en som
er bedre vidende der ved mere end dig til ligesom at fortelle dig hvad det er du kan gore
bedre for at blive bedre (...) s du har sd mulighed for at lere for hvis du bare far at vide
jamen sadan godt klaret sa leerer du ikke, der skal lidt kritik til her” (Bilag 8, s. 145, L. 625-
631).

Ovenstaende citat understotter vores forstdelse med, at motivationen kommer den studerende til
gode, nar den studerende far en klar melding om, hvordan de kan forbedre fagligheden. Den
studerende forteeller ligeledes, at det skaber motivationen, at modtage kritik pd hvordan den
studerende kan arbejde videre pa sin lering 1 uddannelse. Ifelge vores studerende informant nytter
det ikke, at fa ros for ens arbejde, da rosen ikke giver motivation for at lere om egne fejl.

Hatties beskriver motivation 1 forhold til feedback siledes: “Elever, som har udviklet deres
vurderingskompetencer, er bedre i stand til og motiveret for at tilegne sig, fortolke og bruge
information pa mdder, der bekreefter eller fremmer deres leering” (Hattie, 2013, s. 198). Ud fra
ovenstidende forstar vi, at de studerende der har udviklet deres vurderingskompetencer, er motiveret
for at tage imod underviserens feedback og efterfelgende fortolke pa feedbacken. Den lering den
studerende opnar gennem fortolkningen, kan den studerende sa anvende i1 forbindelse med
fremadrettede lering.

Med udgangspunkt i vores studerende informanter og Hatties teori om motivation i forhold til
feedback, forstar vi, at de studerende vil blive motiveret til, at fremme egen lering ved at modtage
feedback fra underviseren. Denne feedback ma dog indeholde svar pa, hvad de kan forbedre til
naeste gang. Derudover finder vi det relevant, at der skal kritik til, fordi kritik kan motivere de
studerendes laering fremadrettet. I forhold til Hattie forekommer motivationen blandt de studerende,
nar de er klar over de informationer, der fremmer deres lering gennem feedback.

Vi vil belyse vores informants udtalelse om anerkendelse i1 forhold til feedbackbegrebet. Vores
undervisende informant definere anerkendelse i forhold til feedback saledes: “Jamen anerkendelse
er det man gdr og gor pd en eller anden madde er altid motiverende men man skal jo ikke bare
anerkende og roses hele vejen igennem det synes jeg I begge har givet udtryk for ja det er godt men
der er ogsa nogle ting der skal skimme det af ikke ogsa ” (Bilag 8, s. 146, L. 640-642).

Ovenstaende handler fortolket set om anerkendelse gennem feedback, at anerkendelse ikke bare
handler om, at man skal anerkende de studerende med ros. Ros kan motivere dem til at gore det

godt, men har ingen effekt pd studerendes videre laring. Vi far af vide af vores studerende
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informant, hvordan de fik ros under en fremlaggelse, hvilket lyder séledes: ” (...) sd er vi de eneste
der ikke far scerlig meget det var sddan det er fint — tak, hvor resten det var meget altsa hvor de
stod i 5-10 minutter og fik noget” (Bilag 8, s. 145, L. 601-602). Vores forstaelse af citatet er, at de
fik anerkendelse og ros for det de havde fremlagt, grundet det var fint og godt, men de fik ikke
meget mere ud af det. De andre fik 5-10 minutter feedback, hvor de fik kritik for deres
fremlaeggelse. Vi fortolker, at de to studerende efter deres fremlaggelse, havde brug for yderligere
respons for deres arbejde. De havde ligesom de andre brug for at vide, hvad de kunne forbedre i
forhold til deres fremleggelse. dette blev dog ikke tilfeeldet for dem, da de kun modtog ros fra de
studerende og underviser.

P& baggrund af ovenstaende, vil vi se pa Hattie definition af anerkendelse i forhold til feedback,

hvilket han udtrykker pé folgende méde:

”Der er voksende evidens for, at ros kan have en svaekkende effekt pa laering... Effekterne af
ros er 1 serlig grad negative, ikke nér eleverne gor fremskridt, men nér de begynder at begé
fejl eller ikke forstar lektionen (...) Hyland & Hyland bemarkede, at nasten halvdelen af
lerernes feedback var ros, og at forhastet og uberettiget ros forvirrede eleverne og
modvirkede revisioner. Larerne brugte som oftest ros til at mildne kritiske kommentar,
hvilket faktisk svakkede den positive effekt af sddanne kommentarer. Den maske mest
skadelige effekt af ros er, at den stotter tillert hjelpeleshed: (...) Ros har i bedste fald en
neutral eller ingen effekt, nér elever lykkes med deres skolearbejde, men den er tilbgjelig til at
vaere negativ, nir eleven ikke lykkes, fordi dette forer til en mere "hjelpelos eller hables”
reaktion”. (Hattie 2013, s.184).

I forhold til Hatties ovenstaende citat forstar vi, at ros kan svakke de studerendes lering, da det at
give ros ikke fremmer de studerendes lering. Ifolge Hattie giver halvdelen af underviserne feedback
gennem ros og anerkendelse. Dette gor de for, ikke at vare for kritiske, ndr de kommenterer péd de
studerendes skriftlige opgaver, eller nar de er til mundtlig eksamen. I forhold til Hyland & Hylands
undersogelse er ros meget neutralt eller ogsd har den ingen effekt pa de studerende. Ifolge dem forer
det til en negativ hjelpeles eller hables reaktion. Vi forstér, at ros derfor ikke medvirker til, at de
studerende forbedre sig, da ros fortaller dem at ens arbejde er godt. I forlengelse af dette kan det 1
nogle tilfelde vare godt at komme med ros, men s& skal der kritik bag det, for at fremme de

studerendes lering.

Vores informanter forklarer, at ros ingen effekt har for de studerendes leering, da ros bare er at fa
information om, at det man har lavet er fint nok. Derfor rykker ros ikke pa den studerendes lering,

nar de er under uddannelse. Dette far vi ligeledes af vide, ndr Hattie siger at ros ingen effekt har. I
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forhold til anerkendelse er det relevant, at man anerkender de studerende ved, at fremme leringen
gennem kritik. Det har ingen nytte bare at give ros, hvilket vi forstar i1 vores informants udtalelse fra
deres fremlaeggelse, da de mangler at {3 af vide, hvad deres fejl og mangler er for at udvikle dem 1

deres leringsproces.

Ovenstdende leder til en delkonklusion, hvor vi ud fra analysen vil svare pd undersogelsessporgsmal

1.

6.15. Delkonklusion

Denne delkonklusion har til formdl, at svare pd undersogelsessporgsmal 1, som lyder séledes:
Hvordan arbejder studerende og undervisere med feedbackkulturen?

I folgende afsnit har vi pa baggrund af vores informanters udtalelser og opfattelser fundet frem til,
at feedbackbegrebet bliver fortolket pa forskellige mader. De er alle enige om, at feedback er
fremadrettet for ens laering, dog oplever begge de studerende informanter, at de ikke modtager
feedback 1 deres skriftlige opgaver, hvilket betyder de ikke ved hvad der er godt eller skidt. Pa den
nye padagoguddannelse giver underviserne karakter som feedback, hvilket den undervisende
informant er enig i. De studerende informanter mener ikke at karakter som feedback er nok til, at de
kan udvikle sig pa uddannelsen. Dette er grundlaget til, at de ikke far informationer om deres fejl og
mangler, og hvad de kan forbedre. Ifelge Hattie skal underviserne ikke give de studerende feedback
med karakter, da karakter i de studerendes perspektiv, bliver set som varende en afsluttende proces.
Derudover har vi fundet frem til, at underviserne skal arbejde pd at give fremadrettet feedback,
enten ved at de satter kommentar 1 de skriftlige opgaver, eller at de indgér i dialog med de
studerende efter endt eksamen. Ifolge Hattie er det godt at kende til sine fejl og dermed undga dem
til en anden gang. Ydermere har vi fundet ud af, at de studerende far tilbudt at modtage feedback fra
underviserne, og derfor er det relevant, at de studerende gor nytte af tilbuddet om feedback, for at
skabe forandring. Til dette udtaler vores underviser, at nogle studerende er gode til at lytte til den
konstruktive feedback, hvorimod andre ikke lytter og dermed stadig begar samme fejl, selvom de
tidligere fik vejledning pa deres fejl og mangler fra tidligere produktopgave eller eksamen. Vi har
pa baggrund af de studerendes erfaring med feedback fundet ud af, at feedback er anderledes nér
den kommer fra en underviser, da de er bedre vidende end for eksempel de studerende. De
studerende har haft en oplevelse af feedback gennem pear to pear, og erfaret at det er en anderledes
feedback. I forlengelse af pear to pear har vi gennem Hattie fundet ud af, at de studerendes

feedback til hinanden kan vare fejlagtig, da de muligvis ikke ter at komme med kritisk og
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konstruktiv feedback til hinanden, hvilket kan grundes god relation. Vi har fundet ud af, at de
studerende har oplevet at fa ros uden en kritisk feedback, hvilket ikke vil motivere dem 1 forhold til
deres lareproces og selvudvikling. I forhold til feedbackbegrebet har vi endvidere fundet ud af, at
undervisernes opgave er at give vejledninger og feedback, hvilket begge er fremadrettede. Dette
skal de gore for at give de studerende verktejer til, at de kan arbejde pa deres udvikling og
leereproces under studiet. Ligeledes har vi fundet ud af, at nar underviseren evaluere pa de
studerendes produktkrav og giver tilbagemelding som feedback, sé regulere det bade de studerendes
leering samt ogsa underviserens lering. Den tilegnede lering kan underviser og studerende tage med

sig, som erfaring 1 den videre leringsproces.

7. Undersogelsessporgsmal 2: Hvordan kan vi teoretisk forsta leering

gennem feedback?

Dette kapitel er et teoretiske kapitel, der ud fra tre teoretikere og en analyse har til hensigt at svare
pa undersogelsesspargsmal 2, som lyder saledes: Hvordan kan vi teoretisk forsta lzering gennem
feedback?

Kapitlet bestér af fire afsnit. Det forste afsnit omhandler Knud Illeris leringsteori. Dette afsnit har
til hensigt at skabe forstaelse for Illeris leeringstrekant, der bestar af tre dimensioner og to processer.
Illeris leeringsteori anvendes til at koble laringsteorien til feedbackbegrebet. Endvidere bruges
Illeris teori til at belyse det teoretiske landskab, hvilket giver et overblik og et perspektiv pa de tre
teorier, der indgar i dette kapitel.

Det andet afsnit omhandler Albert Banduras social kognitive teori om troen pa den personlige
kompetence. Dette afsnit bidrager med feedback 1 et handlingsmassigt perspektiv, hvilket giver
mulighed for at se feedbackbegrebet som en del af en helhed. Banduras teori medvirker ogsa til at
koble de tre teorier.

I det tredje afsnit inddrager vi Guro Qiestad, som belyser feedback fra et eksistentialistisk vinkel,
hvilket giver en dybere forstaelse for, hvordan det enkelte menneske skal anvende feedback.
Oiestads teori har til formal, at skabe en bred forstaelse for feedbackbegrebet. Med Qiestad skaber
vi forstaelse for feedbackbegrebet, med Bandura oplever vi feedbackbegrebet som en del af en

helhed og med Illeris kobler vi det til leering.
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Afsnit fire er en analyse, hvor de tre teorier analyseres i1 forhold til hinanden. Denne analyse har til
hensigt, at udvide vores forstaelse for leering gennem feedback. Det er denne analyse der skal lede

os til at besvare undersogelsessporgsmal 2.

Ovenstaende leder os til 1. afsnit om Illeris og hans laeringsteori.

7.1. Knud Illeris

I dette afsnit vil vi preesentere vores hovedteoretiker Knud Illeris. Afsnittet er bygget op 1 tre
underafsnit, som bestdr af de elementer fra Illeris teori, som er nedvendige for at svare pd

undersogelsesspoargsmal 2. De tre underafsnit er listet systematisk nedenfor:

Underafsnit 1 bestér af en kort prasentation af Illeris
Underafsnit 2 Definition af leeringsbegrebet

Underafsnit 3 Laring i en teoretisk ramme

7.1.1. Praesentation af Knud Illeris
Knud Illeris er fodt i 1939. Han har fungeret som professor i livslang lering ved Danmarks

paedagogiske universitetsskole og har igennem sin karriere fordybet sig i hvordan mennesket lerer,

hvilket han har publiceret gennem flere bager og videnskabelige artikler.

7.1.2. Lzering
Laring er en del af det at vaeere menneske. Vi kan som mennesker tilegne os handlemuligheder og

forstaelser, der rekker langt ud over de arter vi pa nuverende tidspunkt kender til. Mennesket er
ifolge Illeris skabt til lering, men vi er ogsd tvunget til lering. Nir et menneske bliver fodt er det
tvunget til lering, da alt hvad mennesket foretager sig skaber lering. I Danmark er vi 1 besiddelse af
flere forskellige laringsinstitutioner sdsom; skolen, gymnasiet, pedagogseminariet med mere. Et
menneske 1 Danmark har ikke mulighed for bare, at lere det vedkommende selv gerne vil lere, men
er underlagt at skulle laere noget, der specifikt har vardi for samfundet (Illeris, 2015, s. 17). At vi
som mennesker er tvunget til leering har stor betydning for vores opvakst. Mennesket modtager
bade god, mindre god og fejlagtig lering. Fejlagtig lering kan skabe blokeringer og unyttige
forsvarsmekanismer. Learingen har for det enkelte menneske altid et formal, som er at opna noget
leering for at forsvare sig, eller for overordnet at klare sig i livet (Illeris, 2015, s. 17-18).

Der er flere mader at forsta leringsbegrebet pa. Lering kan veare et begreb, der indikerer det en

studerende har lart eller processen 1 forhold til lering. Lering som begreb kan ogsa bruges i
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forhold til de psykiske processer, hvilket omhandler det enkelte menneskes kognitive laereprocesser.
Learing kan ligeledes bruges til at betegne den laering, som finder sted i sammenspillet med
mennesker eller materialer. Lering bliver ogsd ofte brugt sammen med eller i forhold til
undervisning. Disse beskrevne definitioner kan samles 1 felgende citat, som lyder som folger:
“Enhver proces, der hos levende organismer forer til en varig kapacitetscendring, og som ikke kun
skyldes glemsel, biologisk modning eller aldring” (Illeris, 2015, s. 20). Med denne brede definition
af begrebet lering, viser vi nu den teoretiske opbygning, som har til hensigt at koble lering med

feedback.

7.1.3. Leering i en teoretisk ramme
Hvis lering skal finde sted kraever det for det forste to forskellige processer. Disse processer skal

vare aktive for at leringen kan finde sted. Normalt vil disse processer vere aktive sammen, men
det kan forekomme, at de aktivt er tidsmaessigt forskudt fra hinanden.

Den forste proces sammenspilsprocessen omhandler menneskets vdgentid og afspejler den tid
mennesket er sammen med omverdenen og denne tid kan mennesket vaere mere eller mindre
opmerksom, hvilket far en betydning for leeringen. Proces nummer to tilegnelses-processen er den
psykiske bearbejdelse eller tilegnelse, der forgar i det enkelte menneske rent kognitivt. Denne
bearbejdelse er forudsagt af sammenspillet med omverdenen. Menneskets bearbejdelse eller
tilegnelse vil altid beere preg af den laring, som mennesket tidligere har erhvervet sig. S& ved at
koble tidligere leering med nyt lering skabes en ny forstaelse, hvilket er i overensstemmelse med
folgende citat af Ausubel 2012: “Det vigtigste af alle de forhold, der pdvirker leringen, er hvad
den leerende allerede har tilegnet sig. Indse dette og tilretteleeg din undervisning i
overensstemmelse hermed” (Illeris, 2015, s. 41).

De faktorer der er afgerende for samspilsprocessen, stammer fundamentalt fra samfundet eller det
mellemmenneskelige. Nar samfundet og det mellemmenneskelige er afgerende for
sammenspilsprocessen, vil sammenspilsprocessen ogsa vere pavirket af tid og kontekst. Forstdet pa
den méde, at de materialer vi har tilgengelige 1 dag, ikke er de samme som om 30 ar eller som dem
vi havde for 30 ar siden. I forleengelse af dette er mennesker heller ikke sammen pa samme made i
dag, som de var for 30 ar siden eller som de er om 30 ar. Denne del af leeringen er altsa pavirket af
tid, kontekst og kulturer.

De afgarende faktorer for tilegnelsesprocessen er biologiske, hvilket betyder at mennesket gennem

tiden har faet udviklet nogle helt specielle fysiske forudsatninger for at leere. Tilegnelsesprocessen
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og samspilsprocessen kan kombineres pa mange mader og er et udtryk for alle de mader, som et

menneske kan laere pd (Illeris, 2015, s. 42).

Denne leringsforstaelse er nedenfor illustreret 1 Figur 2 pé felgende méde:

Figur 2 Leringstrekanten (Illeris, 2015, s. 45)

En del af menneskets lering foregir i samspilsprocessen mellem to dimensioner henholdsvis
individ og omverden, hvilket ses med en lodret dobbeltpil pa figur 2. Individdimensionen er
placeret foroven 1 sammenspilsprocessen og er et udtryk for, at individet er en nedvendighed 1
leeringsprocessen. Forneden er omverdendimensionen placeret, hvilket illustrerer at individet har
brug for noget omkring sig for at leere. Omverdenen reprasenterer mennesker og materialer.

Tilegnelsesprocessen er illustreret ved en dobbeltpil vandret balancerende oven pd det lodrette
sammenspil. Tilegnelsesprocessen finder udelukkende sted hos det enkelte individ og bestar altid af
to dimensioner nemlig: indhold og drivkraft. Indholdsdimensionen er et udtryk for indholdet af det
individet leerer. Det kan veare: “viden, kundskaber, ferdigheder, forstaelse, indsigt, mening,
holdninger, adferdsmdder, folelsesmonstre, kvalifikationer eller kompetencer, og der kan ogsd
bruges andre betegnelser” (Illeris, 2015, s. 43). Hvorimod drivkraftdimensionen er udtryk for alle
de psykiske energier, der bliver brugt i processen med at lere. Disse energier er pavirket af, om
mennesket bliver presset til lering eller om mennesket selv velger noget lering. Derfor kan man

sige, at drivkraften er en del af leringen.
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Den indholdsmassige dimension og den drivkraftsmassige dimension er et udtryk for det lering
den enkelte studerende tilegner sig, hvorimod sammenspillet er et udtryk for den lering, der finder
sted 1 sociale og samfundsmassige omgivelser. Det er dog afgerende, at alle dimensioner er
repraesenteret, hvis der skal vere tale om fyldestgerende lering. Dette vil vi illustrere ud fra et citat
der lyder saledes: "Det er denne bogs grundleggende tese, at al leering involverer disse tre
dimensioner, og at alle tre dimensioner altid ma tages med i betragtning, hvis en forstdelse eller
analyse af en lceringssituation eller et lceringsforlob skal veere fyldestgorende’ (Illeris, 2015, s. 44).
Nu vil vi komme neermere ind pa, hvad vi som menneske bevidst eller ubevidst agter at lere 1
forhold til de tre dimensioner.

Indholdsdimensionen repreesenterer det mennesket laerer. Til nermere at beskrive de elementer der
ligger 1 leringsindholdet, kan man anvende negle ordrene forstdelse, viden, holdninger, feerdigheder
og adferdsmenstre (Illeris, 2015, s. 46). Indholdsdimensionen skaber den studerendes forstéelse,
indsigt og formden og dermed det den studerende forstir, ved og kan. Det er igennem
indholdsdimensionen vi agter at skabe mening eller en forstéelse der er sammenhaengende, nar det
geelder livets forskellige forhold. Det handler om at oparbejde faerdigheder og mader at forholde os
pa, der gor det muligt at gennemfore en opgave. Det er pd den méde vi bliver mere og mere
funktionel og fungerer hensigtsmassigt i de kontekster, vi befinder os i. Den hensigtsmessighed

kan beskrives sadan:

”en hensigtsmaessighed, der umiddelbart er knyttet til vores placering og interesser i den
aktuelle situation 1 forhold til vores forudsatninger og fremtidsperspektiver, men som 1
den sidste ende, ligesom laringen i det hele taget, er relateret til individets og artens
overlevelsesmuligheder” (Illeris, 2015, s. 46).

Nér det galder tilegnelsesprocessen er det en nedvendighed, at der og er drivkraft tilstede.
Drivkraftdimensionen ogsa kaldet den psykodynamiske del af laeringen, det er her de psykiske
processer igangsattes. Drivkraftdimensionen bestar af motivation, vilje og felelser. Vi mobiliserer
den mentale energi leringen krever for, at opnd kropslig og mental balance. Nar man opseger
forstaelse, ny viden eller feerdigheder kan det tage afset 1 nysgerrighed, udekkede behov eller
usikkerhed og vi seger derfor, at skabe mental eller kropslig balance. Ved at skabe denne balance
udvikles menneskets folsomhed bade til omverdenen og os selv. I en lerings situation begyndes
indholdsdimensionen og drivkraftdimensionen samtidigt og de er gensidigt athengige af hinanden.
De aktiveres gennem pavirkninger fra samspilsprocessen imellem mennesket og omverdenen.

Derfor vil det der indholdsmassigt laeres, altid vare pavirket af niveauet af det drivkraftsmassige
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engagement, som har ivaerksat de psykiske energier, hvilket er padkravet for at leringsprocessen kan
gennemfores. Dette gelder lige meget om man beskaftiger sig med noget der er nedvendigt eller
noget man gor af lyst (Illeris, 2015, s. 47). Dette beskriver Illeris sdledes: "omvendt pdvirkes det
dynamiske grundlag ogsad altid af det indhold, leringen drejer sig om. Fx cendrer en ny forstdelse
eller en forbedret feerdighed vores folelsesmeessige og motivationelle og mdske ogsd vores
viljesmeessige monstre” (1lleris, 2015, s. 47).

Sammenspilsdimensionen handler om sammenspillet mellem individet og omverdenen.
Omverdenen kan bade veare subjekter og objekter. Denne dimension dekker over sammenspillet 1
mange perspektiver, eksempelvis kan det vaere sammenspillet mellem studerende og underviser.
Det kan ogsd vere dem der beslutter reglerne for sammenspillet. Neogleordene for
Sammenspilsdimensionen er samarbejde, handling og kommunikation. Disse negleord daekker
overordnet over vores kontakt med omverdenen og disse begreber fremmer integration. Denne
dimension skaber grundlag for menneskets fungerer, engagere og involverer sig i sociale kontekster
pa en fornuftig made. S& man kan sige: “Selve udviklingen af socialiteten finder imidlertid sted
gennem tilegnelsesprocessens to dimensioner og preeges derigennem af, hvad samspilsprocessen
drejer sig om, og hvordan vores forhold til den er” (1lleris, 2015, s. 48).

Figur 1 viser en cirkel der omkredser leringstrekanten. Denne cirkel illustrerer, at leringen altid
foregar inden for nogle rammer. Disse rammer beskrives som samfundet, hvilket handler om at fa
forstaelse for, at noget laring sker i en kontekst. For at opnd forstaelse kan man stille sig
sporgsmélet: hvorfor stdr den studerende lige ngjagtigt 1 denne situation? Hvorfor bruger
underviserenen det undervisningsmateriale? Hvordan spiller kultur og geografisk placering ind? Og

hvad er generelt de ydre rammer for laeringen?

7.2. Albert Bandura
Albert Bandura er fodt 1 1925 og er uddannet psykolog. Han blev 1 1964 udnavnt til professor 1

social videnskabelig psykologi pa Stanford Universitet. Banduras teori regnes 1 dag for at vere
afgerende 1 forhold til 1960ernes revolutionare gennembrud indenfor psykologien. Kendetegnende
for 1960ernes gennembrud er “selverkendelsen som den sociale indlcering som betingelser for
menneskets muligheder for at mestre de udfordringer, det kommer ud for i den verden, hvori det
skal klare sig” (Kéhler, 2012, s. 8). En tidligere tanke var, at mennesket skabte sig selv eller at
mennesket var skabt ud fra arv og milje. Banduras teori vidner om begge dele, at vi bdde er et
produkt af os selv, men ogsd af arv og milje. Vi har som mennesker muligheden for

hensigtsmeessigt at modellere vores eget liv (Kdhler, 2012, s. 8-9). Dette beskriver Bandura séledes:
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”Mennesket lerer ved at observere andres handlinger og disses konsekvenser
(vikarierende laring). Observationerne kodes symbolsk og fungerer som
orienteringspunkter for senere handlinger og bliver dermed grundlaget for
selvrefleksion og evnen til at udfere selvregulerende handlinger” (Katzenelson,
Karpatshof, & Boje, 2011, s. 265).

7.2.1. Den personlige kompetence
Bandura har skabt teorien om den personlige kompetence pa baggrund af menneskers frygt for det,

de gerne vil og det der atholder dem fra at gore det. Hans teori er altsd baseret pa udfordringerne
med ensket om at overvinde frygten. Den personlige kompetence kan ifelge Bandura beskrives pé
folgende made: “Perceived self-efficacy refers to beliefs in one’s capabilities to organize and
execute the courses of action requiered to produce given ataintments”” (Bandura, 1997, s. 3).

Troen pa den personlige kompetence styrer menneskets forventninger, de anstrengelser, den tid
mennesket bruger og om mennesket overhovedet fuldferer en opgave. Bandura skriver: “Der er en
direkte drsagssammenhceng mellem et menneskes tro pd sig selv og dets initiativ og vedholdenhed”
(Kahler, 2012, s. 9).

Den personlige kompetence er ifelge Bandura produktet af fire ingredienser nemlig det at
gennemfore eller fuldfere en opgave, modellering®, feedback og folelsesmassige forfatning.
Mennesket forstaelse af ovenstdende fire ingredienser er afgerende for, om mennesket gennemforer
eller afstar en opgave. Modellering er en lengere varig proces, da denne proces kraver mennesket
forst kognitivt tolker modelleringen. Denne proces har indflydelse pa den personlige kompetence.
Den personlige kompetence skabes gennem menneskets interaktion med sig selv og omverdenen
(Kahler, 2012, s. 9).

En anden faktor der har betydning for menneskets personlige kompetence er det niveau de valger,
at gennemfore en opgave pa. Til dette udtaler Bandura: “"Gennem den modellering og den feedback,
som mennesker internaliserer gennem deres socialisering, far de bestemte standarder for det
niveau, de vil gore noget pa” (Kéhler, 2012, s. 10). Herefter vil mennesket sidestille de standarder
for niveau de har internaliseret med de handlinger de havde patenkt. Denne kognitive proces bliver
sd afgarende for menneskets selvvurdering i forhold til, om de skal fuldfere eller afstd opgaven.

Dette beskriver Bandura saledes:

”Negative uoverensstemmelser mellem standarder og handlinger gar ud over
selvkompetencen og kan fere til en positiv @ndring af adferden, ligesom

} lagttagelse af andre
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overensstemmelser mellem standarder og adfaerd kan fere til en fastholdelse af den i
fremtiden. Det er 1 den forstand, at troen pa sig selv pavirker adfeerden og dermed den
made, hvorpa vi leser de opgaver, vi star over for” (Kdhler, 2012, s. 10).

Bandura antager at vores “handlinger pavirker forventningerne til den personlige kompetence og
handlekraft” (Kédhler, 2012, s. 10). Disse forventninger mé& dog ikke sidesattes med
forventningerne til resultatet af det vi ger. Mennesket kan vere overbevist om, at de kan
gennemforer en opgave, uden de har tenkt over konsekvenserne af det de geor. Menneskets
personlige kompetence har indflydelse pa menneskets viljestyrke og vedholdenhed 1 forhold til
kraevende opgaver. Det er niveauet af menneskets tro pa deres forméen, der angiveligt bestemmer
om de lader sig udfordre eller afstar situationen. Pa den made kan man sige, at menneskets adferd
er styret af menneskets viljestyrke. Hvis et menneske ikke selv tror de kan gennemfere en opgave
grundet mangel pad kompetencer, vil de som udgangspunkt valge denne opgave fra, hvorimod
opgaver de finder passende til deres kompetencer, vil f4 dem til at reagere selvsikkert og engageret.
Med udgangspunkt i menneskers forskellige opgaver og opgavernes svarhedsgrad, far man en
forstaelse for menneskets forventninger til sig selv, omfanget af forventningerne og menneskets
vedholdenhed. Ifelge Bandura mé alle tre aspekter tages 1 brug, for at lave en fyldestgerende
analyse af menneskets kompetencer. For at fa et retvisende billede af en sddan analyse, ma man
adskille den information der kommer udefra og den der kommer indefra. Den information der
kommer indefra er genstand for menneskets tolkning og forstaelse af de omstendigheder, der ligger
til grund for informationerne og menneskets selvvurdering. Det er grundlaget til at menneskets
successer ikke altid far positiv betydning for troen pd den personlige kompetence. Ifolge Bandura
vil tryghed som regel have positiv betydning for troen pa den personlige kompetence, ligesom
utryghed som regel vil have negativ betydning. Hvis mennesket tolker sin succes som noget der
kommer udefra, vil successen have mindre indflydelse pa den personlige kompetence end hvis den
kommer indefra. P4 samme made vil evner have storre betydning for den personlige kompetence
end hardt arbejde (Kéhler, 2012, s. 10-11). Banduras sammenholdt med forskningen peger pa at:
“generaliserede vedvarende forandringer i den personlige kompetence og adfeerd bedst opnds ved,
at mennesker engagerer sig i udviklingen af deres selvsteendige formden, og ved, at de patager sig
og loser opgaver, som de selv har valgt” (Kdhler, 2012, s. 11)

Man kan ifelge Bandura styrke menneskets tro pd egne kompetencer, ved at mennesket
gennemforer en opgave som menneskets har angst for, ligesom det hgjner troen pa den personlige

kompetence, hvis et menneske opever en ferdighed 1 noget, mennesket ikke tidligere har kunnet
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gennemfore. Det er pd den made, at menneskets succesfulde og selvstendige gennemforelse af et
stykke arbejde kan styrke troen pa den personlige kompetence. Det har dog den modsatte virkning,
hvis mennesket vealger at afstd de opgaver de finder vanskelige. Menneskets tro pd egne
kompetencer athanger af sverhedsgraden. Det er derfor ifelge Bandura i analysen af menneskets
anvendte strategier 1 den givne situation, at man kan vurdere menneskets selvvurdering og tro pa
egne kompetencer. Ifolge Bandura har det intet med personlighedstrak at gore. Bandura konstaterer
derfor, at disharmoni mellem menneskets tro pa egne kompetencer og de forventninger mennesket
har til sig selv ikke skyldes personlighedstraek, ligesom unuancerede krav heller ikke skyldes
personlighedstrek (Kéhler, 2012, s. 12).

Som tidligere naevnt er den personlige kompetence et produkt af fire ingredienser nemlig det at
gennemfore eller fuldfere en opgave, modellering, feedback, og folelsesmassige forfatning. Som
listet her er gennemforelse eller fuldferelse af en opgave det vigtigste for troen pd den personlige
kompetence, da det medferer at mennesket far en direkte forstdelse af deres kompetencer.
Menneskets tro pd egne kompetencer forringes ved fiasko og hegjnes ved succes, hvis mennesket
oplever fiasko tidligt i livet har det steerkere indvirkning pé troen pa egne kompetencer, end hvis det
opleves senere i livet. Et menneske med hgje forventninger til sine egne kompetencer har nemmere
ved at hindtere nederlag. Hvis et menneske har troen pa, at det kan klare en situation ved en styrket
indsats, kan det hgjne motivationen. Det er derfor det tidspunkt at nederlagene indtrader, der har
betydning for nederlagenes effekt. Nederlagenes effekt er endvidere pavirket af menneskets egen
folelse for oplevelsen mellem succes og fiasko. Hvis et menneske har succes pé et omrade peger det
pa, at mennesket har storre forventningen til troen pd egne kompetencer pa tilsvarende omrider

(Kéhler, 2012, s. 12). Hvilket leder til folgende citat:

”Troen pa den personlige kompetence eller selvkompetencen bliver til som en internt
generaliseret repraesentation af en persons forventninger til sin egen formaen. Det kan
medfere, at personen helt afstdr fra at forsege sig pd andre omrdder end
succesomraderne, for at undga nederlags- eller fiaskooplevelser” (Kdhler, 2012, s. 12).

Forventningerne til et menneskets tro pa egne kompetence er ikke bare bygget af menneskets egen
erfaringer fra livet, men mennesket spejler sig ogsé i andre menneskers erfaringer. Det at mennesket
bygger troen eller mistroen pad egne kompetencer ud fra andres erfaringer, kalder Bandura for
vikarierede erfaringer. Den erfaring mennesket far ved at spejle sig i andres erfaringer, er dog
mindre indflydelsesrig end de erfaringer mennesket direkte erfarer. Hvis mennesket bygger sin tro

pa egne kompetencer gennem spejling af andre, ma man have forstaelse for, at denne made at a&ndre
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adfaerd pé er lengere varig. Mennesket skal altsé spejle sig i rollemodellen over en laengere periode
for at menneskets adfaerd permanent @ndres, hvorimod kortere spejling kun skaber en begranset
adferdsaendring. Nar et menneske spejler sig 1 et andet menneske bygger successen pa flere kriterier
herunder: hvor egnet er rollemodellen, betragterens og rollemodellens ligheder, opgavernes
svaerhedsgrad, konteksten for modelleringen og mangesidigheden af det, der skal modelleres

(Kahler, 2012, s. 13).

”Verdien af den verbale overtalelse, hvor en person prever at overtale en anden til at
tro péd sine evner, athenger helt af den overtalendes trovaerdighed, prestige, ekspertise
og den sikkerhed, hvormed vedkommende udtaler sig. Det geelder ogsa her, at den
verbale overtalelse virker svagere end de forventninger til den personlige formaen, som
skyldes, at et menneske har veret 1 stand til at gennem- eller fuldfere noget” (Kéhler,
2012, s. 13)

Ovenstaende citat vidner om, at det mennesket personligt erfarer, betyder mere end det mennesket
erfarer gennem andre. Et menneske kan derfor ikke overbevises om det er dygtig til en opgave, hvis
mennesket ikke har nogen erfaring med opgaven, eller hvis mennesket i virkeligheden ikke er
dygtig til opgaven. Man kan derfor sige, at hvis forventninger til et menneske er effektiv for troen
pa den personlige kompetence krever det, at der er et grundlag til forventninger, ellers kan det
medfere modsat effekt altsa folelsen af miskreditering. (Kéhler, 2012, s. 13)

Mennesker kan i forbindelse med nye svare og bebyrdende opgaver opleve folelsesmassige
tilstande, eller at man reagerer fysisk. Denne folelse kan f4 mennesket til, at undvige situationen
eller opgaven altsd er der her tale om folelsen af, at mennesket ikke tor. P4 den made pdviser
Bandura, at den fysiske reaktion har betydning for menneskets tro pa den personlige kompetence.
Hvis den opgave eller situation mennesket kommer ud for slet ikke er sa folelsesmassig krevende
som forst antaget, er det effektivt at anvende modellering forudsat, at mennesket ikke allerede har
afstaet opgaven grundet folelsernes forhindring (Kidhler, 2012, s. 14).

Hvis et menneske har en darlig folelse for en situation, kan den kun helt overvindes hvis mennesket
leerer, at hindtere den angstfrembringende situation. Larer mennesket ikke at héndtere denne
situation, vil mennesket til evig tid prove at undgéd denne situation, grundet den angst mennesker har
for situationen. Hvis et mennesker besidder folelsen af angst i en situation, vil det kraeve en
forstdelse for hvilke aspekter der fremkalder den folelsesmassige tilstand, hvis mennesket skal lere
at mestre situationen. Hvis et menneske forst er angst for noget, hjelper det ikke nedvendigvis bare

at placere mennesket 1 de situationer, der har skabt angsten. Ifolge Bandura kan en reduceret
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folelsesmassig tilstand fjerne eller skabe bedre resultater, da det flytter menneskets fokus fra
motivet til defensiv adferd over pa troen pa den personlige kompetence (Kéhler, 2012, s. 14). I
forlengelse af dette kan det udtrykkes pa folgende made: “Ndar forventningerne til den personlige
formden ages, mindskes motivet til den defensive eller undvigende adfcerd” (Kéhler, 2012, s. 14).

Ifolge Bandura bestemmes menneskets defensive adferd nermere af tidlige handelser end af
modvilje. Grundlaget for et menneske for eksempel associerer en situation med noget ubehageligt,

er at de har erfaret, at forudse darlige virkninger heraf. Hvilket udtrykkes séledes:

”Den defensive adferd vedligeholdes derfor af dens succes med hensyn til at foregribe

eller reducere muligheden for, at der opstar ubehagelige situationer, og den er vanskelig

at eliminere, nar den er opstaet, selv om det ubehagelige ikke lengere eksisterer, fordi

personen ikke larer, at det ubehagelige ikke laengere eksisterer” (Kéhler, 2012, s. 16).
Hvis et menneske har succes med at reducere eller foregribe ubehagelig situationer, vedligeholdes
grundlaget for at undgd denne situation. Man kan sige, at hvis mennesket formér at undga
ubehagelige situationer, vil mennesket finde grundlaget herfor i den defensive adferd, hvilket
styrker den defensive adferd. Menneskets tro pad egne kompetencer er et produkt af menneskets
tolkning af omverdens svar pd menneskets kompetencer og dermed kognitiv betinget. Ovenstdende
er derfor et udtryk for, at mennesket ikke altid oplever forhabninger til den personlige kompetence,
1 forbindelse med en succesoplevelse. Succesoplevelsen kan vere forsaget af ydre forhold og
dermed ikke af menneskets personlige indsats. Hvis mennesket modtager informationer eller spejler
sig 1 et menneske som besidder nogle serlige evner, vil successen ikke vare personlige betinget og
dermed ikke have indvirkning pa troen pd den personlige kompetence (Kéhler, 2012, s. 15-16).
Bandura udtrykker hermed folgende: “Det er derfor afgorende, at et menneske opfatter den
feedback, det far, korrekt. Forkert opfattet kan den have en meget negativ virkning pd dets
forventninger til og dermed tro pd sin personlige kompetence” (Kiahler, 2012, s. 16). Det er
endvidere primert for menneskets tro pa den personlige kompetence, at menneskets prestationer
tager afsat 1 evner og ikke gédpamod. En anden arsag til positiv pavirkning af den personlige
kompetence, er mdden hvorpd mennesket loser opgaven og hastigheden hvorpd den gennemfores.
Hvis et menneske onsker vedvarende a@ndringer af adfzrd eller selvsikkerhed i forhold til en
kompetence mener Bandura, at @ndringerne nemmest kan gennemferes, hvis man tager
udgangspunkt i den induktive metode, som var grundlaget for udviklingen af den pégeldende
kompetence. Det er med udgangspunkt i livet, at mennesket er i stand til at forsta hvad mennesker

er god til og hvad det er mindre god til. Med disse erfaringer kan mennesket sa tage en beslutning
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om, hvilke kompetencer det ensker at udvikle. Et menneskes kompetencer kan verificeres ved, at
fljerne omverdenens hjelp og pa den made kan man fa vished om mennesket personlige sikkerhed.
Herefter vil der vaere mulighed for, at den lerende kan bygge pa sin tro pd egne kompetencer.
Mennesket oger sine forventninger til sig selv ud fra flere aspekter, herunder det selvstendigt at
forfine kompetencen ved, at mennesket bliver mere modigt med opgaverne og ved at mennesket
gennemforer opgaven, hvilket pd den méde forsterker troen pé egne kompetencer (Kéhler, 2012, s.

17). 1 forhold til dette giver det ovenstaende en forstéelse for:

”at der kun er én mulighed for at udvikle den personlige kompetence, og det er ved at

udvikle de kompetencer, der kreves 1 den sociale kontekst, som individet indgar 1 eller

er en del af. Da ethvert samfund er athengig af de kompetencer, det rader over, gives

der ikke nogen undtagelse fra dette vilkar” (Kdhler, 2012, s. 17).
Bandura har forstdelsen af at de teorier og udsagn som anvendes af undervisere, tager udgangspunkt
1 de teorier og udsagn, som viser de bedste resultater for netop den malgruppe, som der undervises
for. Baggrunden for undervisningen kan dog ogsa tage udgangspunkt i forskningen som Bandura
beskriver folgende: "Troen pd den personlige kompetence kan defineres som troen pd evnen til at
mestre omverdenens krav og nd de mdl, vi scetter os” (Kéhler, 2012, s. 18). Mennesket vil 1
forbindelse med omverdenen mede udfordringer som er grundlaget for, at mennesket konstant
arbejder med at forbedre sine kompetencer. Menneskets succes hanger sammen med menneskets
tro pa egne kompetencer, ligesom nederlag og fiasko pévirker troen pé den personlige kompetence
negativt. Nar et menneske gennemforer en opgave kan udfaldet af succes og fiasko bade skyldes
evnerne, men ogsa troen pd egne evner. Ifolge Bandura er det grundleeggende for mennesket, at det
altid vil straebe efter at fa kontrol over det, der indvirker pd menneskets liv. Dette giver mennesket
mulighed for, at kunne programmere og forudsige fremtiden, hvilket giver mulighed for at begribe
sammenhengene 1 livet (Kdhler, 2012, s. 18). Disse sammenhange giver muligheder for at
planleegge og na sine mél, da mennesket har mulighed for pd forhand at forberede sig pa malet.
Hvis mennesket ikke har evner til at oge indflydelse pa sit eget liv, kan det medfere fortvivlelse,
engstelse og ligegyldighed. Det at et menneske har indflydelse pa hvad det ikke vil og hvad det
gerne vil, har indflydelse pa mennesket mulighed for, at have kontrol i sit liv. Det er endvidere
vigtigt, at mennesket kan velge fra og til 1 forhold til det miljo, som er givende for mennesket, da
mennesket altid vil vere pavirket af miljoet. Denne gensidige bestemmelse mellem miljoet og egen
fri vilje er grundlaget for, om mennesket nir sine mal, hvilket er en definition pa den personlige

kompetence. Bandura siger derfor:
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at menneskers motivationsniveau, deres affektive tilstande og deres handlinger 1 hgjere
grad er bestemt af det, de tror pa, end af det, der er objektivt sandt. Derfor er
menneskers tro pa, at de kan gve indflydelse pa deres omgivelser, det centrale fokus i
hans teori” (Kéhler, 2012, s. 19).

Troen péd den personlige kompetence er derfor primar for menneskets tro pa, at de kan organisere
og gennemfere en de aktioner, der er nedvendige for at nd maélet. Troen pa den personlige

kompetence er ogsé et udtryk for, hvor meget mennesket vil gore for at na sit mal.

7.3. Guro QOiestad

I dette afsnit prasenteres et perspektiv pa Guro Oiestads forstaelse af positiv feedback. Denne

forstaelse vil vi bringe videre til analyseafsnittet ssmmen med Banduras ovennavnte teori.

Guro Oiestad er uddannet psykolog og arbejder som forste lektor pa psykologisk institut 1 Oslo.
Hun har skrevet en bog med titlen feedback, der udelukkende handler om feedback. Det er denne
bog, der danner grundlag for nedenstaende afsnit, som har til hensigt at belyse de dele af Qiestads
teori, der kan vare med til at skabe en forstdelse for vores underseogelsessporgsmal 2 nemlig:
Hvordan kan vi teoretisk forsta feedback?

Oiestead skriver, at et ideal for menneskeligheden 1 dag er selvsteendighed og selvrealisering. Disse
idealer danner grundlag for at vi nemt kan glemme fzllesskabet og athengigheden af andre
mennesker, hvilket er et fundament for at fungere som individ. Qiestads teori tager udgangspunkt i,
at mennesker er athengige af hinanden og det er her feedback kommer ind 1 billedet. Qiestad mener
at, hvis et mennesker individuelt skal vokse kraver det, at mennesker modtager annerkendelse fra
feellesskabet. Feedback er eksistentielt behov, nar man som lille ligger under dynen og gemmer sig
og venter pa mor eller far skal finde en, stiger forventningen og gleeden ved, at blive fundet mere og
mere. Qiestad mener at en stor del af den gleede skyldes, at mor eller far er glad for at finde barnet,
da barnet bliver bekraftet 1, at det herer til og er en del af fellesskabet. Den folelse barnet far nér
det bliver fundet, kan ifelge Qiestad sammenlignes med den funktion som feedback har hos voksne.
Oiestad beskriver feedback saledes: 1. at fd gje pa noget ved en anden person 2. at formidle det, du

ser, til den pageeldende” (Diestad, 2008, s. 17).
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7.3.1. Psykologien
Oiestad beskriver at fornuften er forbundet til hovedet og felelserne til maven. Ideel feedback

handler om at stotte det enkelt menneske 1, at folelserne fir plads, hvilket bidrager til at folelsen af
accept kan blomstre. Man kan forstd hovedet som oversatter mellem mave og omverden, hvis et
menneske 1 raseri har lyst til at sla et andet menneske, kan lysten nedtones af fornuften. Dette
beskriver Qiestad sddan: Hovedet har en vigtig dobbeltopgave: 1. at udtrykke mavens onsker og
behov, sd de bliver forstdelige og acceptable for omverdenen. 2. at tolke andres onsker og krav, sda
de bliver forstdelige for maven” (Oiestad, 2008, s. 19). Mennesket tager hensyn til andre
mennesker, nér det er 1 hovedet. Det er forskelligt om menneskets mave eller hoved bestemmer
udfaldet af menneskets adferd. Nogle gange gor mennesket noget af fornuft og andre gange lytter
de til maven og afstar andres behov. Om mennesket tilgodeser sine egne behov eller andres behov
gennem balance og fleksibilitet, fir en betydning for en positiv selvfolelse. Balancen defineres

saledes:

”Denne balance handler om at have kontakt med dine egne behov og at kunne formidle
dem til andre samtidig med, at du har overskud til at registrere og tage hensyn til andres
behov. Balancen forudsatter, at du ter give din egen mave plads og desuden bruger dit
hoved til gavn for dig selv og andre. I vores kultur er der imidlertid en tendens til, at
folks hoveder vokser sig sa store, at de bliver dominerende i forhold til maven”
(Oiestad, 2008, s. 20).

Mennesker 1 dag er langt mere 1 kontakt med hovedet end de er med maven. Qiestad udtaler at for
meget kontakt til hovedet er energikraevende, hvis ikke maven er med i det mennesket laver, har det
betydning for motivationen. Den psykiske energi kommer fra maven og det er her vi marker om vi
er sure, kede af det, stolte eller angste med mere. Hvis ikke mennesket tilgodeser maven er det, at vi

kan blive psykiske syge.

”Hvis en person kun identificerer sig med sit kognitive selv (sagt pa en anden made: har
et stor hoved og en lillebitte mave), vil der opstd en folelse af fremmedgerelse med stor
angst og kontrolbehov. Hvis identifikationen alene rettes mod det somatiske selv, vil
personen let fole sig overveldet af folelser og have store problemer 1 samspil med
andre” (Qiestad, 2008, s. 23-24).
Ovenstdende afsnit vidner om, at det er eksistentielt at fole accept, at mennesket har brug for at
blive stottet 1 folelser og behov for at vokse som menneske. Vi har brug for tilknytning til

omverdenen og vi har brug for stette fra andre mennesker, som kan overleveres gennem en god
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feedback. Ifelge Guro er god feedback, at bekrafte og anerkender det enkelte menneske, at stotte et
menneske 1 at vere sig selv og at vare 1 stand til, at f& et menneske til at fole sig tryg (Qiestad,
2008, s. 26). Vi har som mennesker tendenser til at rette os til efter omverdenen og vere den som
andre ensker, hvilket pavirker selvfolelsen. Selvfolelsen er en proces, som derfor er mulig at
arbejde med hele livet og 1 den forbindelse kan feedback vare et godt varkte;j.

Feedback er et godt redskab til, at forege den viden mennesket har om sig selv og synliggere den
del af selvet, som mennesket ikke kender til. Dette er nyttigt for menneskes udvikling (Qiestad,

2008, s. 27).

7.3.2. Feedback har mange ansigter
Ifolge Oiestad kan feedback gives pd mange méader. I dette underafsnit belyses disse muligheder

som et redskab til, at skabe bedre teoretisk forstaelse af feedback begrebet.

Det forste perspektiv pd feedback er kikkertsynet eller positive skyklapper, som indikerer at
mennesket altid stiller skarpt pa de positive sider af andre mennesker med mindre det er mennesker,
som vi har et kritisk syn pa. Lige meget hvor darligt et indtryk du har af et menneske, kan det vere
givende at have fokus pé de positive sider ved mennesket, hvilket ofte kan medfere positiv feedback
(Diestad, 2008, s. 33). Andet syn pa feedback er den enkel feedback. 1 den forbindelse har man tillid
til andre mennesker eller man synes om dem og udtrykker feedback ud fra disse forudsatninger.
Denne form for feedback kan dog nogle gange vere overfladisk og mangle troverdighed (Qiestad,
2008, s. 34-35). Den tredje er specialiseret feedback her uddyber man hvorfor man kan lide, eller
har tiltro til et andet menneske. Denne form for feedback kan styrke menneskets forstéelse for egne
kompetencer og medvirke til, at et menneske ikke afstir svaere opgaver. Denne feedback er mere
dybdegéende end den enkelte feedback (Qiestad, 2008, s. 35-37). Uspecificerede erkleringer denne
form for feedback retter sig mod mennesker, der har brug for annerkendelse. Denne feedback type
gives uden krav til mennesket og derfor gives denne form for feedback frit for menneskets adfaerd.
Man bruger i denne feedback type ikke ordet, fordi feedbacken bare gives med hensigten om, at
anerkende et andet menneske (Qiestad, 2008, s. 37-38). Verdscettelse uden forbehold er den
feedback der gives, ndr et menneske vaerdsatter et andet menneske uden forbehold. Denne feedback
far menneske til at fole sig veerdsat personligt, hvilket ikke er betinget af noget og giver derfor god
energi. Denne feedback type er effektiv til at hjelpe et menneske til, at elske sig selv og derfor

nedkempe skamfolelse. Den kan med fordel bruges af en selv for eksempel, at give sig selv
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komplimenter og satte pris pa sig selv og kan over tid oge karligheden til sig selv (Diestad, 2008,
s. 38-39).

Anerkendelse af oplevelser her er der fokus pa at give feedback omkring et andet menneskes
oplevelser, erfaringer og folelser. Det kan vere det at lytte til en ven, hvis et menneske har brug for
det. Ifolge Oiestad er det vigtigt at dele folelser med andre mennesker, da dette behov er dekkende
for hele livet (Qiestad, 2008, s. 40-42). Den affektive afstemning og den samhorighed er en form for
feedback, der afspejler den blotte forstaelse for andre mennesker. Her handler det om menneskets
sprog eller kropssprog og hvordan den feedback pavirker andre mennesker (Qiestad, 2008, s. 42-
43). Aktiv lytning er den positive feedback kendetegnet ved, at lytte og forstd den der taler. Det er
vigtigt at vise sin feedback i form af interesse. Her er empati, medfelelse og det at udvise forstéelse
feedback. Denne form for feedback kan vere med til, at frigere negative folelser. De negative
folelser bliver nemmere at rumme og fylder derfor mindre, nar vi deler den med omverdenen,
hvorimod de gode folelser fylder mere, ved at vi taler om dem (Qiestad, 2008, s. 43-45). At scette

ord pa oplevelser beskriver Qiestad saledes:

"Vores selvfolelse udvikler sig 1 kraft af to hovednaringsstoffer: Nir mindst én af de
betydningsfulde personer 1 vores liv 'ser' og anerkender os, sidan som vi er, og nar vi
oplever, at vi er vaerdifulde for andre mennesker, som vi er. Nar disse to grundelementer
tilfores et personligt sprog, har vi de maksimale forudsatninger for at fa et frugtbart liv"
(Oiestad, 2008, s. 46).

Feedback 1 forhold til det at satte ord pé nogle svare folelsesmassige situationer og det at der er sat
ord pa, fungere som en mental huskeseddel, si man nemmere kan finde det frem pa et senere
tidspunkt (Qiestad, 2008, s. 46-49). Taler er ifolge Viestad en institutionaliseret form for feedback,
der saztter et andet menneske 1 fokus. I forbindelse med taler er der uskreven fokus pa, at taleren
skal sige noget positivt (Diestad, 2008, s. 49-50). Skriftlig feedback er en sterk form for feedback,
da skriften aldrig forsvinder. Nar man arbejder med denne for feedback kraever det derfor, at man
tenker feedbacken godt igennem inden man skriver. Denne tankevirksomhed er effektiv i forhold
til, at stille skarpt pd den der modtager feedbacken (Qiestad, 2008, s. 50). Penge er ogsé feedback
grundet penges symbolske vaerdi. Lon 1 forbindelse med et job forteller noget om menneskets
vaerdighed for organisationen. Applaus denne form for feedback kan vaere meget forskellig. Den
kan vare hgj, lav og kan udferes sammen med et blik pd den der modtager feedbacken. I forhold til
Guro er denne form for feedback nem at give (@iestad, 2008, s. 50-51). In direkte feedback kan

vere feedback péd arbejdspladsen, nar man ikke selv er der. Mennesker har brug for at blive taget
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alvorlig og blive talt pent om, nir de ikke er til stede. Denne form for feedback er sterk og
trovaerdig, da den der ikke far feedback, kan pavirke feedbacken. Indirekte feedback kan ogsa vare
det at blive berort sdvel kropsligt som verbalt over det et menneske siger (Diestad, 2008, s. 52-53).
Sporg mig om rdd er feedback 1 forbindelse med gode radd, ndr et menneske sporger et andet
menneske om rdd, er det en anerkendelse af menneskets kompetencer, hvilket er et tegn pa tillid til

klogskab og viden (Qiestad, 2008, s. 53-56).

7.3.3. God feedback pa ni mader
Dette underafsnit har til hensigt at give forstaelse for, hvordan man skal forholde sig, nr man skal

give god feedback, hvilket Qiestad beskriver ud fra 9 regler.

Regel nummer et: man skal mene den feedback man giver, ellers kan den feedback andre
betydning, hvilket betyder at alt hvad mennesker siger, indeholder undertoner og disse undertoner
opfatter vi alle pd vores egen mdde. Man kan ikke altid regne med, at menneskets opfattelse af et
andet menneske, er i overensstemmelse med virkeligheden. Man mé vare opmarksom pa, at
handling er vigtigt 1 understregelsen af det man siger (Qiestad, 2008, s. 59-60). Mange aspekter

spiller ind pa troverdigheden herunder:

”Formen bestar af kropssproget, maden vi bruger stemme, tonefald, mimik, blik og
holdning pa. Kropssproget indrammer ordene og sender signaler om, hvordan ordene
skal forstds. Nar du mener det, du siger, understotter formen ordenes indhold, og du
virker troveerdig” (Qiestad, 2008, s. 60).

Det er derfor essentielt, at man er @rlig i forbindelse med feedback, Da det pavirker tale og
kropssproget, hvilket kan afleeses af modtager. Regel nummer to: Man skal sige det man mener. Det
kan vare svert, men det skaber relationer mellem mennesker og de gode folelser stimuleres
(Diestad, 2008, s. 64-65). Regel nummer tre: Lyv, nar det er nedvendigt. Alle mennesker lyver ind
imellem. Det at lyve menes som de mindre logne, der bruges til at binde det sociale sammen. Det er
de logne der er nadvendige for ikke at sare nogen dybt. Hvis det er nedvendig at lyve for at andre
foler sig accepteret, er det i orden (QDiestad, 2008, s. 65-66).

Regel nummer fire: Dyrk mangfoldighed og forskellighed. Nar man giver feedback er det vigtigt, at
man har tenkt over, hvorfor vi lige nejagtigtig ligger fokus, som vi ger. Forskelligheder og

mangfoldighed er godt. Der er tendenser til at mennesket ikke vil skille sig for meget ud fra
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mengden, men alligevel gerne vil have de individuelle ferdigheder, som samfundet vaerdsetter

(Oiestad, 2008, s. 66-69). Hvilket Qiestad formulerer saledes:

”Vi er bange for at skille os for meget ud og dermed ikke blive inkluderet 1 feellesskabet
samtidig med, at vi er bange for at vaere almindelige, saledes at vi gar i et med de andre.
Og maske er det sadan, at friheden til at dyrke vores individualitet far vi ved at blive
vaerdsat af fellesskabet? Folelsen af at vere anerkendt er nok et nedvendigt grundlag
for vores livsudfoldelse” (Diestad, 2008, s. 68-69)

Man kan styrke mangfoldigheden, ved at give forskellighed status gennem feedback. Man styrker

menneskets frihed til at vaerdsette andre igennem verdsattelse og anerkendelse.

Regel nummer fem: Dyrk lighed og retferdighed. Det er vigtigt at fremme en kultur der ser alle
mennesker overordnet ens, da det fremmer feedback kulturen. Man kan godt give individuel
feedback, men serg for der ikke er andre til stede, da de sé kan fole sig nedprioriteret. God feedback
er at glede sig pa andres vegne (QDiestad, 2008, s. 69-71). Regel nummer seks: Overrask og vear
kreativ. Overraskende feedback har stor veerdi, da feedbacken kommer uventet. Kreativ feedback
afspejler at du som person har tenkt over den feedback du giver, det far betydning for hvor staerk
feedbacken virker (@iestad, 2008, s. 72-74). Regel nummer syv: Gentag tingene. Hvis et mennesker
modtager positiv feedback forstaerker det troverdigheden, hvis mennesket modtager den samme
feedback flere gange (Qiestad, 2008, s. 74-75). Regel nummer otte: Lad vere med at overdrive.
Overdreven feedback pavirker trovaerdigheden negativt. Feedbacken skal gives nuanceret og pé de
rigtige tidspunkter. Hvis der overdrives vil nuancerne miste tydeligheden og naermest virke komisk
eller tomt. Det er det menneske der giver feedbacken der tolker, hvornar feedback er passende og
hvornar det er overdrevet (Qiestad, 2008, s. 75-76). Regel nummer 9: Lad vere med at invadere den
anden. Denne feedbackform, er nar et menneske giver feedback pd noget vedkommende ikke ved
noget om. Néar man giver feedback pd noget man ikke ved, forteller man ogsa det menneske man
giver feedback, at man har en forforstdelse. Det er denne folelse, der kan virke invaderende

(Diestad, 2008, s. 76-77).

7.3.4. At give feedback kraever mod
Med feedback ofre man noget af sig selv, da man udleverer sine holdninger og meninger. Badde nar
folk ensker det, men ogsd nar de ikke geor det. Ndr mennesker har svart ved at give feedback

handler det om angsten for, at vi ikke er gode nok eller at andre ikke synes om os. Denne angst kan
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vaere medvirkende til, at mennesket siger det andre gerne vil here eller fysisk gor det andre
forventer af dem. Denne form for feedback er meget nemmere at praktisere, fordi den ikke er
forbundet med den samme angst. Denne problematik er hemmende for feedback. Det er vigtigt at
fungere som subjekt, ndr man anvender feedback og det er et udtryk for du bruger dig selv, at de
meninger, tanker, reaktioner og felelser der kommer til udtryk er dine egne. Med denne forstéelse
bliver feedback nemmere. Mennesker der anvender feedback objektivt, tenker hele tiden pa at
opfylde de forventninger omverdenen har til dem, det resulterer ikke i god feedback. Mennesker
kan have stemmer fra foreldre, venner eller lignende indeni, som giver en feedback pa hvad man
skal gore. Denne form for feedback er positiv, sd lenge ens egen folelse og mening vejer tungere og
stemmerne kun er vejledende. Mennesker kan gve sig i at give feedback ved at sporge sig selv, hvad

mener jeg og derefter udtrykke det man mener (Qiestad, 2008, s. 83-92).

7.3.5. Modtage feedback er sveert

Mennesker har svaert ved at modtage feedback. Vi skal lere at tage @ren for den feedback andre
mennesker giver, hvis man er bevidst om, hvordan man handler 1 situationer og hvor man modtager
positiv feedback, er der ogsd mulighed for at @ndre sin adfzerd. Det er essentielt, at der er balance
mellem hoved, mave og omverdenen i modtagelsen af feedback. Hvis hovedet er for stort, kan man
nemt komme til at rette sig efter uskrevne regler. Hvorimod hvis man er for meget i maven, kan
man komme til at udelukke andres feedback. Mennesket har tendenser til at modtage kritik, men at
lukke af overfor positiv feedback, det er negativt for mennesket, da man som menneske har brug for
anerkendelse og verdsattelse. Det bliver imidlertid nemmere at modtage feedback, hvis man ogsa
er god til at give, da det eger forstielse for begge vinkler. Dette kan sammenlignes med gaver, hvis
man er god til at give gaver, bliver man ogsa bedre til at tage imod. En anden faktor der haemmer
modtagelse af feedback, er menneskers evne til at &bne op for det rum 1 os selv, hvor vi feler

stoltheden (@iestad, 2008, s. 95-99).

7.3.6. Sveert ved at give feedback

Hvor svert det er at give feedback kan henge sammen med ens opvakst og milje. Mennesker kan
ogsd bare folelsen af, at de skal modtage for at give. Hvis to mennesker i dialog begge er darlige til
at give feedback, vil det medvirke til en afventende stemning. Manglende feedback kan skyldes:
"Feedback oger ncerheden og feellesskabsfolelsen mellem mennesker. Undertiden kan ncerighed
med feedback bunde i et onske om at opretholde en vis afstand, fordi du synes, kontakten er tcet nok,

eller er bange for, at den skal blive "klcebende" (Qiestad, 2008, s. 105). Tidligere eller uafsluttede
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konflikter kan ogsd heemme menneskers lyst til, at give god feedback. Menneskers angst for at give
feedback kan ogsd gemme sig 1 nogle negative folelser af, at det man siger fremhaver den anden og
det giver sd anledning til, at evaluere sig selv. Nogle mennesker kan have svaert ved at give
feedback grundet deres store ego. Disse mennesker har om nogen brug for anerkendelse, men de
kan vere svaere at give feedback, fordi omverdenen ikke vurderer at de fortjener det. Man kan i den
forbindelse prove at se vedkommende fra det perspektiv, at det rent faktisk er et menneske der
mangler noget, som omverdenen kan hjelpe med. Det er altid givende at reflektere over hvorfor vi
giver positiv feedback og hvorfor vi ikke gor, da det kan skabe anledning til at styrke sine

kompetencer og forstielse (Qiestad, 2008, s. 103-107).

7.3.7. Man kan godt eftersporge feedback

Det at sperge om feedback har nogle positive effekter, da mennesker der sperger anerkender egne
behov. Det er 1 sig selv positivt at gere noget ved ens behov. Herudover vakker det viljen til at give
feedback, hos den som du sperger og maske fiar man det man ensker. Nir man eftersporger
feedback geor man sig selv sarbar og den man sperger, viser man tillid ved, at ligge sit liv 1
vedkommendes hender. Man kan sige, den der giver feedbacken fér indirekte feedback igennem
den tillid der vises. Ifolge Oiestad viser nyere forskning, at folelser er meget pavirket af ord. Det er
derfor vigtigt for et menneske, at modtage positiv feedback. Betydningen af ordrene heaenger
individuelt sammen med vedkommendes opvakst og milje. Hvis et menneske star i en usikker
situation, er det konstruktivt at sperge en anden om feedback, da det andres opfattelse af ens evner,
som regel er bedre end ens egen. P4 den médde kan et andet menneske hj@lpe en til, at oge tiltroen til
en selv. Det er vigtigt at eftersporge positiv feedback, da en eftersporgsel om feedback alene kan
blive kritisk feedback. Det er vigtigt at huske at alle mennesker har brug for positiv feedback.
Feedback mellem hierarkier kan forbedre kommunikationen. En god feedback kultur er effektiv
mod mobning, nerhed, god atmosfare og tryghed i sével arbejdslivet som 1 familielivet (Diestad,

2008, s. 111-119).

7.3.8. Motivation

I dette underafsnit kobler Qiestad motivation med feedback. Man styrker det enkelte menneskes tro
pa sig selv ved, at give positiv feedback og troen pa sig selv er et produkt af motivation, hvilket
Oiestad udtrykker pé felgende mide: “God feedback stimulerer vores tiltro til os selv, og tiltro er et
grundelement i motivation” (QDiestad, 2008, s. 123).

Hvilket leder videre til Qiestads definition af motivation, der lyder som folger:
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“Motivation er et vigtigt tema, fordi det handler om, hvordan vi bruger vores
opmarksomhed, om, hvad der geor, at nogle ting fanger vores opmarksomhed og
engagement, mens andre ikke vaekker synderlig interesse. Motivation er grundleggende
kontrol over opmarksomheden” (Qiestad, 2008, s. 123).

For at mennesket kan opnd motivation ma der vere nogle faktorer til stede. Motivation bestar ifolge
Oiestad af to faktorer nemlig mening og tiltro. Mening definerer hun som: "Noget er meningsfuldt
for dig, det veekker din interesse og dit engagement, der er spendende, sjovt, stimulerende eller
foles nyttigt (Diestad, 2008, s. 124). Hvor tiltro defineres som: “’Du tror pad dig selv — du ved, du har
noget at bidrage med” (Qiestad, 2008, s. 124). For at opnd motivation md man kunne finde en
mening med det man laver, men det er ikke nok. For at mennesket handler mé det besidde tiltro til
sig selv. Det er her feedbacken kommer ind. Feedback kan vare med til at oge tiltroen til mennesket

og give mennesket folelsen af det duer til noget, hvilket Qiestad udtrykker séddan:

”god feedback fra andre kan gere dig bedre til at {4 gje pd dine egne resurser - se dine
muligheder - sa din tiltro til dig selv stiger. Og nar din tiltro eges, vil du fele dig mere
motiveret for at gare ting, som giver mening for dig. P4 denne méde kan feedback vaere
en vigtig motivationsfaktor” (@iestad, 2008, s. 126).

Ovenstaende citat forstar vi ved, at den feedback mennesket modtager er positiv og oprigtig.
Mennesket vil 1 forbindelse med at de mestrer, opleve mere mening med det de laver. Det er
menneskets eget ansvar, at {4 sig selv placeret 1 en kontekst, hvor det vi laver er motiverende. Forst
herefter er det underviserens ansvar, at pavirke motivationen i den pageldende kontekst. En god
made at pavirke motivationen er god feedback, hvilket ogsd eger trygheden og tilliden for det
enkelte menneske. En underviser der ikke giver god feedback modarbejder sin egen position og
derfor ogsa skolens, da de studerende er vigtige i forbindelse med det, at drive skole. Dette heenger
ogsa sammen med, at en studerende kan opfatte manglende feedback som negativ feedback. Til

ovenstaende skriver Oiestad:

”Det er klogt af ledere at satse mest pa de positive tilbagemeldinger, fordi folk har
behov for at fole sig accepteret, inden de bliver i stand til at kunne tage imod kritik. Nér
vi foler os accepteret og vaerdsat og kun da, kan kritik fungere konstruktivt. Og igen -
det er positiv feedback, vi lenges efter, ikke kritik” (@iestad, 2008, s. 128).
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7.4. Teoretisk Analyse af feedback

Analysen har til hensigt at skabe forstaelse for underspergsmél 2 nemlig "Hvordan kan vi teoretisk
forsta feedbackbegrebet” For at skabe en teoretisk forstielse for feedback begrebet, har vi

analyseret tre teoretikere herunder Knud Illeris, Guro Qiestad og Albert Bandura.

7.4.1. Analyse 1
I dette analyse afsnit vil vi analysere sammenhangen mellem de tre teoretikere. Hvordan henger de

tre teoretikeres teorier sammen i forhold til feedback og laring, og hvordan kan de enkelte

teoretikere inddrages til, at skabe forstaelse for feedbackbegrebet?

Illeris siger: "Det er denne bogs grundleggende tese, at al lcering involverer disse tre dimensioner,
og at alle tre dimensioner altid ma tages med i betragtning, hvis en forstaelse eller analyse af en
leeringssituation eller et leeringsforlob skal veere fyldestgorende” (1lleris, 2015, s. 44).

Ifolge Illeris ma forstdelsen for lering altid indblande de tre dimensioner, som bestdr af Indhold,
drivkraft og omverden.

Bandura siger: “Troen pa den personlige kompetence kan defineres som troen pd evnen til at mestre
omverdenens krav og na de mal, vi scetter os” (Kéhler, 2012, s. 18).

Troen pa den personlige kompetence er altsé et produkt af evnen til at mestre omverdenens krav og

nd de mél vi sa&tter os, hvilket ifelge Illeris er en nedvendig dimension for lering.

Bandura siger:

”Dernaest kommer iagttagelsen af andre, som Bandura kalder modellering, der er vigtig 1
forbindelse med rollemodeller. Det kan bidrage til, at et menneske udvikler sin
kompetence gennem den feedback, det far. Bandura pépeger, at det ikke er den
ojeblikkelige, men den akkumulerede feedback over lang tid, der pévirker
kompetenceoplevelsen eller selvkompetencen. Det sker gennem den kognitive
bearbejdning eller tolkning af den feedback, personen far” (Kdhler, 2012, s. 9).

Ovenstaende citat giver en forstdelse for ssmmenhangen mellem Banduras teori om troen pa den
personlige kompetence og Qiestads teori om feedback.

Oiestad siger: "God feedback drejer sig om at fd hjcelp til at lade maven tage plads, sdledes at (den
gode) folelse af at blive accepteret kan vokse frem” (QDiestad, 2008, s. 17).

God feedback handler om at den der giver feedback anerkender og viser forstielse for modtagerens

folelser, som hun i sin teori ogsa kalder maven.
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Bandura siger:

“Forventningerne til og troen pd den personlige kompetence stammer ifelge Bandura fra
gennem- eller fuldferelsen af opgaver, iagttagelsen af andre, verbale tilskyndelser og
emotionelle tilstande. Den kognitive processering eller tolkning af informationerne fra
disse omréder er afgerende for, om et menneske tor gore det, det er bange for” (Kéhler,
2012,s.9).

Ifolge Illeris henger forstaelsen af leering sammen med omverdenen, som vi ovenfor har fortolket.
Omverdenen henger ifelge Bandura sammen med den personlige kompetence. Den personlige
kompetence er et produkt af gennem eller fuldferelsen af en opgave, verbale tilskyndelse og
emotionelle tilstande og det er menneskets tolkning af disse, der er afgarende for om mennesket tor.
Bandura har altsd fokus pa, at det er tolkningen af disse fire elementer, der er afgerende for om
mennesket lerer, hvorimod at Oiestad har fokus pd, at lering sker ved at anerkende et andet
menneskes mave eller folelser. Bandura mener at det primere for leringen er gennemforelsen af en
opgave. Vores tolkning peger pé, at leringen ifelge Bandura ligger 1 at fuldfere en opgave, det er
det at fuldfere en opgave, der er det primar grundlag for, at man igen ter at lere eller tage
udfordringen op med andre opgaver. Men ifelge Banduras teori er det at gennemfore eller fuldfere
en opgave igen pavirket af feedback fra omgivelserne, det som ovenfor er naevnt som iagttagelser,
verbale tilskyndelser og emotionelle tilstande. Vores fortolkning peger derfor pa, at Banduras her
har mere fokus pd, hvad det er for nogle kognitive og omverdens elementer, der er grundlaget for
leering, hvor vi 1 fortolkningen af @iestads teori har fokus pa det specifikke element feedback og
hvordan god feedback udferes.

Ovenstaende analyse giver en forstielse for, hvordan feedback hanger sammen med lering 1 lyset
af de tre teoretikere. Illeris teori omhandler lering og binder Banduras teori om troen pa den
personlige kompetence til lering, hvor Banduras teori igen binder hans teori om troen pa den

personlige kompetence til feedbackbegrebet, som leder til Qiestads teori om feedback.

7.4.2. Analyse 2
I denne analyse bruger vi Qiestad teori til at udbygge vores forstaelse af feedback begrebet ud fra en

af Oiestads beskrivelser af de individuelle faktorer, der kan skabe god feedback. Efterfolgende

inddrager vi Banduras teori om troen pd den personlige kompetence, som et redskab til at belyse
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feedback 1 anvendelse. Vi blander Illeris teori ind til sidst for at fi forstdelse af analysens

leeringsperspektiv.

Oiestad beskriver en af faktorerne for god feedback ud fra balancen mellem mave og hoved 1

nedenstaende citat:

”Denne balance handler om at have kontakt med dine egne behov og at kunne formidle
dem til andre samtidig med, at du har overskud til at registrere og tage hensyn til andres
behov. Balancen forudsatter, at du ter give din egen mave plads og desuden bruger dit
hoved til gavn for dig selv og andre. I vores kultur er der imidlertid en tendens til, at
folks hoveder vokser sig sa store, at de bliver dominerende i forhold til maven”
(Oiestad, 2008, s. 20).

Fortolket skriver Oiestad, at for at kunne give god feedback, skal der vare balance mellem
menneskets kontakt til folelser og fornuft. Der er en tendens til, at mennesker er mere 1 fornuften
end 1 folelserne.

Bandura skriver: "Gennem den modellering og den feedback, som mennesker internaliserer gennem
deres socialisering, far de bestemte standarder for det niveau, de vil gore noget pa” (Kéhler, 2012,
s. 10).

Fortolket skriver Bandura, at modellering og feedback er afgerende for det niveau et menneske kan
gennemfore en opgave. Vi fortolker, at menneskets balance mellem folelser og fornuft er afgerende
for de standarder det menneske kan gennemfore en opgave. Dette leder dybere ned 1 Banduras teori.

Bandura skriver:

”Negative uoverensstemmelser mellem standarder og handlinger gar ud over
selvkompetencen og kan fere til en positiv @ndring af adferden, ligesom
overensstemmelser mellem standarder og adfaerd kan fere til en fastholdelse af den i
fremtiden” (Ké&hler, 2012, s. 10).

Fortolket siger Bandura, at hvis ikke der er lighed mellem de standarder mennesket vil udfere en
opgave pd og den handling mennesket udferer @ndre mennesket ikke adfaerd. Hvorimod hvis
mennesket gennemforer en opgave og mennesket opfattelse af egen standard for gennemforelse
ikke stemmer overens med det mennesket har gennemfort, vil det medfere at mennesket @ndre

adferd. Da mennesket sa typisk vil f en forstaelse af at opgaven ikke er tilfredsstillende udfort.
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Sammenfattet kan man konkludere, at menneskets balance mellem folelser og fornuft har
indflydelse pa menneskets adferd. Forstdet pd den médde hvis et menneske modtager den gode
feedback, som er et produkt af balance mellem folelser og fornuft, far det betydning for mennesket
opfattelse af egne standarder. Det er menneskets standarder for en opgave sammenholdt med

menneskes praksis gennemforelse, der er afgarende for menneskets adfaerd.

Bandura siger at:

”ved at sammenholde standarderne med de handlinger, de patenker, kan de foretage en
selvvurdering, som kan motivere dem til enten at fuldfere handlingerne eller afstd fra
det” Hvis mennesket valger at afstd er det destruerende for menneskets tro pa egne
kompetencer, hvilket ifalge Illeris er en dimension i lering” (Kéhler, 2012, s. 10).

Sammenfattet far vi en forstaelse af, at hvis den feedback mennesket modtager eller giver ikke har
balance mellem folelser og fornuft, har det 1 en vist omfang betydning for, om et menneske
gennemforer eller fuldferer en opgave. Dette fir igen betydning for menneskets tro pd egne
kompetencer, hvilket ifelge Illeris er en dimension i laring. Det er altsd god feedback eller

menneskets balance mellem folelser og fornuft, der far betydning for leeringen.

7.4.3. Analyse 3
Oiestad udtaler hendes forstdelsen af feedback pa folgende mide: Vi er afhecengige af andres

bekreeftelse og stotte for at blive selvsteendige individer. Vores evne til at give og tage imod
feedback er vigtige byggeklodser i den gensidige afhengighed - frugtbare tilbagemeldinger styrker
bdde individet og feellesskabet” (Diestad, 2008, s. 11).

Fortolket siger Qiestad:

Hun forstér feedback som et redskab til at bygge relationer og et redskab der styrker det enkelte

individ, der er altsé tale om begrebet i sig selv.

Bandura siger:

”Dernaest kommer iagttagelsen af andre, som Bandura kalder modellering, der er vigtig 1
forbindelse med rollemodeller. Det kan bidrage til, at et menneske udvikler sin
kompetence gennem den feedback, det far. Bandura pépeger, at det ikke er den
ojeblikkelige, men den akkumulerede feedback over lang tid, der pévirker
kompetenceoplevelsen eller selvkompetencen” (Kéhler, 2012, s. 9).
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Fortolket siger Bandura, at feedback foregar i samarbejde med omverdenen, da han skriver, at
feedback er noget der sker i forbindelse med modellering, som igen er en del af processen til at na
en bedre tro pa egne kompetencer ogsa kaldet selvkompetencen.

Oiestad har fokus pé begrebet feedback, hvorimod Bandura navner begrebet feedback, som en del
af muligheden for at pédvirke menneskets tro pa egne kompetencer. Fortolkende ser Bandura
feedback som et varktgj omverdenen kan bidrage med, hvis det enkelte menneske skal opna troen
pa egne kompetencer. Qiestad ser mere begrebet fra det enkelte menneskes side. Det er godt nok et
produkt af omverdenen, men Oiestad har fokus péd at skabe forstdelse for begrebet feedback med
hensigten om, at det enkelte menneske far en bedre forstaelse for brugen af feedback i forhold til

omverdenen.

7.4.4. Analyse 4
Illeris leringstrekant bestdr af tre dimensioner, som vi nu vil preve at analysere i forhold til

Oiestads teori og efterfolgende Banduras teori

Illeris siger:

”Indholdsdimensionen drejer sig typisk om viden, forstaelse, feerdigheder, holdninger
og adferdsmenstre. Herigennem tilstraeber vi generelt at skabe mening og mestring og
styrker dermed vores funktionalitet, dvs. vores evne til at fungere hensigtsmaessigt i
forhold til de omgivelser, vi befinder os i” (Illeris, 2015, s. 49).

Drivkraft-dimensionen omfatter motivation, felelser og vilje. Herigennem tilstraeber vi generelt at
opretholde en mental og kropslig balance, og samtidig udvikler vi vores sensitivitet eller falsomhed.
Samspilsdimensionen omfatter handling, kommunikation og samarbejde. Herigennem tilstraeber vi
generelt at opnd en social og samfundsmaessig integration, som vi finder acceptabel og samtidig
udvikler vi vores socialitet. Indholdsdimensionen er alt det mennesket kognitivt besidder af
vaerktejer, til at hdndterer de omgivelser mennesket befinder sig 1, hvilket er nedvendig for lering.
Drivkraften er alle de energier og folelser, der danner grundlag for leringen. Samspilsdimensionen

(omverdens dimensionen) omfatter leering gennem menneskets kontakt med omverdenen.

Oiestad siger: “Individuel veekst forudscetter et minimum af anerkendende feellesskab. Nar blot vi

foler os anerkendte, far vi mod til at udvikle os til tydelige individer. Mit sigte med denne bog er at
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anspore til en storre bevidsthed om feedback og dermed inspirere til gode feellesskaber og

individuel veekst” (Qiestad, 2008, s. 11).

Fortolket siger Qiestad:

Oiestads hensigt er at udvide det enkelte individs opfattelse af feedbackbegrebet, da mennesket har
brug for et minimum af feedback fra omverdenen, da det giver mod til at udvikle personligheden.
Oiestads teori giver en forstdelse for at feedbackbegrebet udvikler personligheden, hvilket ifolge
Illeris befinder sig 1 indholdsdimensionen. Da personligheden er noget der befinder sig kognitivt 1
det enkelte menneske og er afgerende for menneskets evne til at omgds andre mennesker. Qiestad
bevager sig ogséd over i1 drivkraft dimensionen, da han taler om mod til udvikling af personligheden.
Mod er en drivkraft ifelge Illeris’ teori. Mod er en psykisk energi, som ud fra Qiestads teori skabes
af god feedback. Qiestad skriver ogsd at mennesket har brug for anerkendelse fra faellesskabet,
hvilket ifelge Illeris er et udtryk for, at Oiestad bruger sammenspilsdimensionen, da den
reprasenterer lering gennem sammenspil med omverdenen.

Oiestads citat om hensigten med hendes teori indeholder alle tre dimensioner 1 Illeris’
leeringstrekant indhold, drivkraft og omverdens dimensionen, hvilket ifelge Illeris er nedvendig, for
at fyldestgorende laring kan finde sted. Vi kan dermed sammenfatte at vores forstielse af Qiestads
teori om feedback begrebet ifelge Illeris opfylder de tre dimensioner, der er nedvendig for
fyldestgorende lering.

Nu vil vi analysere et citat der illustrere Banduras forstielse for feedback over for Illeris tre

dimensioner. Disse tre dimensioner er reprasenteret i starten af denne analyse 4.

Banduras siger:

”Dernaest kommer iagttagelsen af andre, som Bandura kalder modellering, der er vigtig 1
forbindelse med rollemodeller. Det kan bidrage til, at et menneske udvikler sin
kompetence gennem den feedback, det far. Bandura pépeger, at det ikke er den
ojeblikkelige, men den akkumulerede feedback over lang tid, der pévirker
kompetenceoplevelsen eller selvkompetencen” (Kéhler, 2012, s. 9).

Fortolket siger Bandura:
At feedback foregar i samarbejde med omverdenen, da han skriver at feedback er noget der sker i
forbindelse med modellering, som igen er en del af processen til, at nd en bedre tro pa egne

kompetencer ogsa kaldet selvkompetencen.
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Bandura giver en forstelse for, at feedback er med til oge troen pa egne kompetencer
(selvkompetencen). Troen pé egne kompetencer tolkes som varende under Illeris
indholdsdimension, da det er noget der foregar kognitivt hos det enkelte menneske. Bandura
beskriver, at feedback kan vaere med til at mennesket udvikler deres kompetencer, pa den made
giver det en forstaelse for at feedback er en motivationsfaktor for udvikling af kompetencer. Man
kan derfor sige, at Banduras forstaelse af feedback begrebet er 1 overensstemmelse med Illeris’
drivkraft dimension. Efterfolgende navner Bandura, at feedback foregir i1 samarbejde med
omverdenen, hvilket er udtryk for, at Banduras forstaelse for feedback er i overensstemmelse med
Illeris” omverdens dimension (samspilsdimension), som omfatter samarbejde og kommunikation.

Ved at analysere en af Banduras citater om feedback kan vi sammenfattet sige, at Bandura giver en
forstaelse for feedbackbegrebet, som verende 1 overensstemmelse med Illeris tre dimensioner for

leering.

7.4.5. Analyse 5
Bandura siger:

”Sammenfattende kan man sige, at det er et menneskes kognitive bearbejdning, det vil
sige dets tolkning af informationerne om dets kompetence Det er en af grundene til, at
succesoplevelser ikke nedvendigvis skaber sterke generaliserede forventninger til den
personlige kompetence, f.eks. hvis succesoplevelserne tillegges ydre forhold og ikke
den personlige indsats, eller hvis personen mener, at rollemodellen er 1 besiddelse af
serlige evner, som personen ikke selv har. Det er derfor afgerende, at et menneske
opfatter den feedback, det far, korrekt. Forkert opfattet kan den have en meget negativ
virkning pé dets forventninger til og dermed tro pa sin personlige kompetence” (Kidhler,
2012, s. 17).

Fortolkende:
Ifolge Bandura er det menneskets tolkning af feedback, der er afgerende for menneskets forstaelse
af feedback. S& hvis et menneske tolker noget feedback forkert, kan det have negativ pavirkning af

menneskets tro pa egne kompetencer.

iestad siger:
"Regel nummer 1: Du skal mene det, du siger, Peene ord virker bedst, ndr den, der siger dem, er

oprigtig. Vi er meget opmeerksomme pa de ting, der siges, om vores egen person” (Diestad, 2008, s.

59).
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Fortolkende:
I forbindelse med god feedback er det vigtigt at vaere trovaerdig, da mennesker er ekstra

opmerksom pa det, der er personligt.

Sammenfattet:

Forstaelsen af Qiestads ni regler 1 forbindelse med god feedback, kan vere med til at hgjne troen pé
den personlige kompetence, da feedback pavirker troen pa den personlige kompetence. Qiestads
forste regel om at man skal mene hvad man siger, er derfor ifelge Banduras teori afgerende for
menneskets fortolkning af den feedback de modtager. Om mennesket fortolker feedbacken korrekt,
er ifolge Bandura afgerende for troen pd egene kompetencer og ifelge Diestad afgerende for god
feedback. Banduras tro pd den personlige kompetence er ifelge Illeris en dimension i lering, hvilket

giver en forstéelse for, at ved at mene det man siger, eger man laeringsudbyttet.

7.4.6. Analyse 6
I analyse 6 er hensigten at skabe forstdelse for nogle af de barrierer, der hindre mennesket 1 at give

feedback.

Oiestad siger: "At give feedback er en mdde, hvorpd du kan give noget af dig selv” (Diestad, 2008,
s. 83).

Efterfolgende skriver Qiestad:

”Der kan veaere forskellige grunde til, at man lader vaere med at give noget af sig selv,
for eksempel at man ikke onsker det. Men ofte lader vi vere med at give noget af os
selv, fordi vi er bange for, hvad folk skal synes om os. De fleste af os har provet at vaere
bange for, at andre ikke vil kunne lide os og for ikke at virke rare nok, morsomme nok
eller interessante nok” (Qiestad, 2008, s. 83-83).

Fortolkning:

Nar du giver feedback kan du vise andre hvem du virkelig er og det kan veare en af arsagerne til, at
mennesket passer pa med at give feedback. Det at vise sit sande jeg er for mange mennesker svert,
da det indebaere angst for, at andre mennesker ikke synes man er god nok, sjove, interessante eller

venlig nok.
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Bandura siger:

”Generelt kan man sige, at angst er den psykologiske faktor, der forhindrer mennesker 1
at gore det, de vil. Hans hypotese er, at det er menneskers forventninger til og tro pa
deres kompetence, der afger, om de vil preve at overvinde deres problemer, hvor mange
anstrengelser de vil bruge pa det, og hvor lenge de vil prove pa det” (Kéhler, 2012, s.
9).

Fortolket:

Banduras teori er bygget pd menneskers angst for at gore det de gerne vil og det er menneskets
psyke, der er skyld 1 at mennesker ikke gor det de gerne vil. Det er ifelge Bandura afgerende, at
mennesket har tro pa egne kompetencer, da det er denne tro, der bliver afgerende for menneskes

udholdenhed og hvor meget energi mennesket vil bruge pa en opgave.

Sammenfattet:

Ifolge Oiestad er menneskets grundlag for ikke at give feedback bundet 1 angsten for, at vise hvem
de er og derfor angsten for ikke at vare gode nok. Bandura taler om angst for at gere det man gerne
vil, hvilket vi tolker som varende handling. De to teoretikere taler altsd om samme faenomen. Dog
ud fra en psykisk og fysisk vinkel. Qiestad snakker om angsten for ikke at vere god nok som et
psykisk fenomen, der skyldes angst for ikke at vere sjov, interessant og venlig nok, hvor Bandura
snakker om angsten for ikke at gere det man gerne vil som et fysisk feenomen, der skyldes
manglende tro pa egne kompetencer. Vi har tidligere faet forstielse for, at troen pa egne
kompetencer delvist skyldes god feedback og den gode feedback skyldes ifelge Diestad angsten for
ikke, at vise hvem man er. Sa forstaelsen af denne analyse er, at det at skride til fysisk handling og
det mentalt at give feedback, kan vere forsaget af menneskers angst, for ikke mentalt at sla til.
Ifolge Illeris er disse ferdigheder en del af indholdsdimensionen, hvilket er en af grundlagende for

leering.

7.4.7. Analyse 7
Oiestad siger:” god feedback fra andre kan gore dig bedre til at fa oje pd dine egne resurser - se

dine muligheder - sd din tiltro til dig selv stiger. Og ndr din tiltro oges, vil du fole dig mere
motiveret for at gore ting, som giver mening for dig. Pd denne mdde kan feedback veere en vigtig

motivationsfaktor” (Diestad, 2008, s. 126).
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Fortolket:
Nér mennesket modtager feedback hjelper det mennesket til at f4 gjnene op for deres ressourcer og
muligheder, hvilket pavirker troen pa egne kompetencer positivt. Nar troen pa egen kompetencer

oges stiger motivationen til, at udfere handlinger.

Bandura siger:

“"Hvis der forst er opbygget sterke kompetenceforventninger, er det nemmere at
overvinde nederlag, og de kan endda styrke motivationen, hvis personen har en sterk
overbevisning om, at nederlagene kan overvindes ved en forstaerket indsats. Virkningen
af nederlagene afthaenger sdledes af, hvornar 1 et forleb de indtraeder, og af forholdet
mellem succes- og neder-lagsoplevelserne” (Kéhler, 2012, s. 12).
Fortolket:
Hvis forst et menneske har stor tro til egne kompetencer, fir mennesket nemmere ved klare
nederlag. Nederlagene kan hejne motivationen, hvis mennesket tror pd det kan overvinde

nederlagene gennem hérdt arbejde. Det der er afgerende for hvordan et nederlag péavirker

mennesket, er menneskets balance mellem succes og fiasko oplevelser.

Sammenfattet:

Oiestad siger god feedback er arsag til at mennesket fir gje pd egne ressourcer, hvilket fér
betydning for menneskets tro pa egne kompetencer, hvilket hgjner motivationen. Bandura fokusere
pa at mennesket bedre kan klare nederlag, hvis menneskets tro pa egen kompetencer er hej. Er det
tilfeldet kan nederlag endda betyde mere motivation. Ved at reducere helheden til dele siger
Oiestad og Bandura felgende:

Oiestad siger: At feedback leder til ressourcebevidsthed, hvilket leder videre til tro pa egne
kompetencer, som leder videre til motivation.

Bandura siger: Troen pad egne kompetencer leder til overvinde nederlag, som leder videre til
motivation.

Analysen peger pa de her er enige. De har dog forskellige veje til motivation. En samlet forstaelse
for motivation ud fra Qiestad og Bandura vil se sddan ud:

Samlet forstielse

Feedback leder til ressourcebevidsthed der leder til troen pa egne kompetencer, hvilket igen leder

videre til overvindelse af nederlag hvilket leder videre til motivation.
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Vores forstaelse er, at feedbackbegrebet kan skabe motivation i lyset af @iestad og Bandura.
Motivation befinder sig i Illeris’ drivkraftdimension og er en betingelse for lering. Ovenstaende
illustration af en samlet forstielse, der indeholder alle Illeris dimensioner for leering nemlig indhold,
drivkraft og omverden. Vi afslutter denne analyse ved at inddrage Illeris teori i den samlede
forstaelse, som illustreret nedenfor:

Feedback leder til ressourcebevidsthed som leder til troen pa egne kompetencer, hvilket leder videre
overvinde nederlag og videre til motivation og videre til lering.

Med denne forstielse inddrager vi de tre teoretikere der er med 1 dette afsnit, herunder Qiestad,
Bandura og Illeris og fir en forstdelse for, at feedback skaber lering ved igen at reducerer

kompleksiteten.

7.5. Delkonklusion

Vi kan ud fra Illeris teori konkludere, at hans teori giver forstdelse for, hvordan fyldestgerende
leering finder sted. Herudover kan vi konkludere, at hans teori giver en overordnet forstielse for
placeringen af feedback i et laeringsperspektiv. Banduras teori kaster lys over feedback begrebet,
som varende et element til at opna tro pa egne kompetencer, hvilket er en del af leering. Vi kan

konkludere, at Qiestads teori giver forstaelse for feedback begrebet for det enkelte menneske.

Bandura definere troen pa den personlige kompetence som: “froem pd evne til at mestre
omverdenens krav og opna de mal vi scetter os”’. Denne definition opfylder en af Illeris dimensioner
for lering. Vi kan derfor konkludere, at Banduras teori som minimum opfylder en af de
dimensioner, der er nedvendig for laring. Troen pd den personlige kompetence er pdvirket af
feedback fra omgivelser. Vi kan pd den made konkludere at Illeris, @Qiestad og Banduras teori
relaterer til hinanden, hvilket giver en forstaelse for, at der er sammenhang mellem laring og

feedback.

God feedback kraver balance mellem fornuften og felelserne. Feedback har indflydelse pd de
standarder for niveau et mennesker gennemforer en opgave pd. Vi kan derfor konkluderer, at
balancen mellem fornuft og felelser har indflydelse pa de standarder et mennesker satter til sig selv,
1 gennemforelsen af en opgave. Menneskets adferd er positivt og kan @ndre sig, hvis der
forekommer uoverensstemmelser mellem mennesket standarder for niveau og handlinger, hvilket

abner muligheden for, at mennesket selvvurderende afstar eller fuldferer en opgave. Ovenstédende
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pavirker troen pa egne kompetencer. Vi kan derfor konkludere, at balance mellem fornuft og

folelser har betydning for, om mennesket afstar eller fuldferer en opgave.

Oiestad siger mennesket far mod til at udvikle personligheden gennem god feedback. Vi kan derfor
konkludere, at Oiestad bade anvender Illeris indholds- og drivkraftdimension til at beskrive
feedbackbegrebets evne. Feedbackbegrebet er ifelge Bandura betinget af omverdenen. Vi kan
derfor konkludere, at Qiestad forstéelse for feedback indeholder Illeris” tre dimensioner for laring.

Ifelge Illeris teori herer Banduras tro pa egne kompetencer til under drivkraft dimensionen. Bandura
mener, at feedback er med til at oge menneskets tro pd egne kompetencer. Vi konkluderer derfor, at
Bandura opfatter feedback som verende en slags energi, til at opna hgjere tro pd egne kompetencer.
Vi konkluderer endvidere, at feedbackbegrebet for Banduras teori herer til under Illeris
drivkraftdimension. Sidst neevner Bandura feedback, som noget der kommer fra omgivelser, hvilket
vi konkluderer som varende Illeris” omverdens dimension. Konkluderende indeholder Banduras

teori Illeris” tre dimensioner for laering.

Vi kan konkludere, at Qiestads ni regler for god feedback eger troen pa den personlige kompetence.
Oiestads forste regel papeger, at mennesket skal sige hvad de mener, ndr de giver god feedback.
Dette far betydning for den made et andet menneske modtager feedbacken. Den made et mennesker

modtager feedbacken p4, er afgerende for menneskets tro pa egne kompetencer.

Man kan have angst for at give feedback til andre mennesker og mennesket kan std i1 en situation,
hvor feedback kan modarbejde menneskers angst, for ikke at gere det de gerne vil. Dette giver en
forstaelse for feedback begrebet i to perspektiver. Det der adskiller de to perspektiver er, at det ene
perspektiv oplever feedback fra mennesket til omverdenen og det andet perspektiv er fra

omverdenen til mennesket.
God feedback &bner mennesket gjne for egne ressourcer. Denne udvikling hgjner troen pa egen
kompetencer, hvilket gger motivationen. Troen pd egne kompetencer har betydning for menneskets

evne til at handtere nederlag.

De tre teorier ser feedbackbegrebet fra tre forskellige vinkler. Vi konkluderer ud fra analysen, at de

tre teorier alligevel haenger sammen siledes: Feedback leder til ressourcebevidsthed som leder til
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troen pa egne kompetencer, hvilket leder videre overvinde nederlag og videre til motivation og

videre til leering.

8. Diskussion
I diskussionskapitlet inddrager vi systematisk den vasentlige forskning fra undersogelsessporgsmal

2 og sammenholder den systematisk med alt, hvad vi finder relevant fra forskningen 1
undersogelsesspargsmdl 1 for pd den made, at opné ny erkendelse. Kapitlet er inddelt 1 seks afsnit,
som sammen med undersggelsessporgsmal 1 og 2 bidrager til den efterfolgende konklusion. Denne

konklusion danner grundlag for, at vi kan svare pa vores problemformulering.

8.1. Leering gennem feedback

God feedback drejer sig om at tage hensyn til andres folelser. Den gode feedback kan anvendes, nér
et menneske skal udvikle tro pa egne kompetencer eller opna lering. I praksis mad man tage hensyn
til Oiestads definition af god feedback, hvilket overordnet indebaerer: ”1. at fd oje pd noget ved en
anden person 2. at formidle det, du ser, til den pdgeeldende” (Diestad, 2008, s. 17). Oiestad ser det
gode feedbackbegreb fra en eksistentialistisk vinkel og kigger derfor pa, hvordan det enkelte
menneske skal anvende feedback rigtigt. Nir vi overferer denne viden til padagogseminariets
feedbackkultur vil det betyde, at vi kan bruge den gode feedback til, at opfylde de studerendes
eftersporgsel om feedback. Hattie udtaler at feedback skal praktiseres formativt, hvilket leder os til
en forstaelse af, at de studerende skal have formativ god feedback. Vores forstaelse af Banduras
teori er, at omverdenen delvis bestdr af feedback. Feedback har betydning for menneskets
standarder for niveau og pitaenkte handlinger, hvilket far betydning for om mennesket gennemforer
eller afstar en opgave, som 1 sidste ende pavirker troen pa egne kompetencer. Et menneskes tro pa
egne kompetencer er derfor et produkt af god feedback. Vi kan derfor udlede, at ved at give de
studerende formativ god feedback, kan man fremme troen pa egne kompetencer. Laringstrekanten
bestér af tre dimensioner; “Indhold-, drivkraft- og omverdens dimension”. Formativ god feedback
indeberer, at mennesket besidder; “viden, kundskaber, feerdigheder, forstdelse, indsigt, mening,
holdninger, adferdsmader, folelsesmonstre, kvalifikationer eller kompetencer” (Illeris, 2015, s.43).
Disse energier anvendes til at fremfore den gode feedback og den gode feedback er betinget af
omverdenen, hvis disse forudsatninger er til stede i den formative gode feedback, mé leringen

derfor vare fyldestgeorende.
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8.2. Karakter som feedback

Vores forstaclse for feedbackkulturen er, at karakter som bedemmelse er en form for feedback,
hvilket understottes af bade underviseren og Hattie. Det viser sig dog, at man ikke skal give
karakter til de studerende for leringen er afsluttet. Hvis karakter er en form for formativ god
feedback betyder det at give karakter, at man lebende fér gje pd noget ved et andet menneske og at
man giver vedkommende karakter, som er i overensstemmelse med det enkelte menneskes
livsverden. Som navnt 1 begyndelsen kan den gode feedback bruges, nar mennesket skal forbedre
troen pa egne kompetencer og skabe laring. Vi far dermed en forstielse for, at karakterer har

indflydelse pa troen pa egne kompetencer og de studerendes laering.

8.3. Informativ lebende feedback

Vores forstéelse af feedbackkulturen pa paedagoguddannelsen er, at de studerende ikke modtager
tilstrekkelig informativ lebende feedback for deres skriftlige fremstillinger. Ifolge @iestad handler
god feedback om, at opdage noget ved et andet menneske. Vi kan derfor diskutere om mangel pa
informativ lebende feedback opfylder Oiestads krav om, at opdage noget ved et andet menneske.
Vores mening er, at manglende informativ lgbende feedback ikke er 1 overensstemmelse med
Oiestads teoretiske forstielse for god feedback. Endvidere mener vi heller ikke, at Qiestads teori om
at mennesket skal formidle det som det ser til den pagaldende, bliver anvendt i1 forbindelse med
manglende informativ lebende feedback. Vi forstdr, at mangel pad informationer er 1
uoverensstemmelse med, at formidle det man ser til andre mennesker. Manglende informativ
lobende feedback er altsé ikke et udtryk for god feedback og derfor heller ikke udviklende for troen

pa egne kompetencer og dermed laring.

8.4. Feedback gennem relationer

Forstéelsen af feedbackkulturen pd paedagoguddannelsen og Hatties teori leder til, at relationerne
mellem undervisere og studerende efter den nye paedagoguddannelse er forringet, hvilket viser sig
ved, at underviseren ikke har overblik over den studerendes udvikling og faglighed. Vi far oplyst at
de studerende ikke modtager underviserens feedback gennem aktivlytning, hvilket haemmer deres
faglige- og udviklingsmessige lering. Vi har gennem Oiestad faet forstaelse for, at relationer
skabes gennem god feedback. Den gode feedback er kendetegnet ved, at feedbacken er oprigtig,
hvilket ogsa kommer til udtryk 1 menneskets kropssprog. Det er ligeledes vigtigt, at feedbacken er
retfeerdig og spendende uden overdrivelse og dominans. Disse faktorer er grundlaget for god

feedback, hvilket skaber motivation og relation. For at opfylde fyldestgorende lering er relation og
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motivation vigtige faktorer. Vi har derfor en forstaelse af, at ovenstaende er et udtryk for lering.
Det er derfor oplagt at disse faktorer kan hjelpe de studerende med, at modtage den feedback de
far. Det at besidde relations-kompetence er et produkt af troen pd egne kompetencer. Det er altsa
nedvendigt at besidde troen pd egne kompetencer, for at opné relations-kompetence. Dette giver en
forstaelse for, at Banduras teori kan skabe relationer, hvilket kan komme de studerende til gode, nar
de studerende ikke er til stede i forbindelse med, at de modtager feedback. Som tidligere beskrevet
indeholder teorien om troen pa den personlige kompetence alle dimensioner 1 Illeris laeringsteori,

hvilket er et udtryk for fyldestgerende laring.

8.5. Fejlagtig feedback haemmer leringen

Vores fokusgruppeinterview peger pd, at pear to pear kan forbedre feedbacken pa
paedagoguddannelsen, men forskningen peger pa at 80 procent af den verbale feedback mellem
kammerater er fejlagtig. Man kunne arbejde med at undervise studerende i god feedback, da denne
undervisning ifelge Oiestad er et udtryk for @rlig feedback, hvilket derfor ville kunne minimere den
fejlagtige feedback hos de studerende. Bandura teori giver indsigt 1, hvordan man opbygger troen pa
den personlige kompetence. Troen pa den personlige kompetence er et udtryk for troen pa evnen
mestre omverdenens krav og nd de mal vi mennesker s@tter os. Hvis et menneske onsker at mestre
omverdenens krav er vores forstaelse, at de ogsa ensker at vere trovaerdige. Vores tolkning peger
pa, at troen pd den personlige kompetence kan fremme den trovardige feedback, hvilket ifolge

Illeris er et udtryk for fyldestgerende lering.

8.6. Motivation gennem feedback

Feedbackkulturen pa padagoguddannelsen mangler motivation, hvilket vi forstar kan opnas
gennem kritisk feedback. God feedback eger troen pa en selv ved, at mennesket fir fokus pé sig
selv, egne ressourcer og muligheder. Denne ggede tro pd sig selv er ifolge Oiestad et udtryk for
motivation. Vi tolker at troen pa sig selv, kan sidestilles med troen pa egne kompetencer. Dette
giver en forstdelse for, at troen pd egne kompetencer kan hegjne motivationen. Ifelge Illeris er
motivation en drivkraftdimension, da motivationen styrker menneskets energi til at handle.
Motivation er derfor en faktor for fyldestgorende lering. Vi forstar at anvendelse af kritisk feedback

og ved at styrke troen pd sig selv, kan man hgjne motivationsniveaet pd paedagoguddannelsen.
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9. Konklusion

Ud fra dette afsnit vil vi besvare specialets problemformulering, som lyder sidledes: Hvordan kan
undervisere pa pedagoguddannelsen arbejde med at forbedre de studerendes laering gennem
feedback?

Konklusionen bestar af de mest relevante forskningsresultater fra undersegelsessporgsmél 1, 2 og
diskussionen. Relevansen er udelukkende bygget med henblik pd, at besvare ovenstdende
problemformulering.

Underviserne skal arbejde med at give formative kritisk feedback til de studerende i deres skriftlige
opgaver, hvilket danner grundlag for at de studerende opnér lering gennem kritisk feedback. Vi har
ligeledes fundet ud af, at undervisere skal forbedre de studerendes lering ved, at de indgar 1 dialog
med de studerende, hvor underviseren kan bidrage med feedback til de studerende om, hvad de kan
gore anderledes og forbedre til naeste gang. Underviserne skal ogsa vare bedre til at modtage
feedback fra de studerende. Dette fremmer underviserens kompetencer fagligt og
udviklingsmaessigt og fremmer derfor laeringen for bade studerende og undervisere. Underviserne
skal gennem kritisk feedback motivere de studerende til at fremme egen lareproces. Vi har i den
sammenheng ligeledes fundet ud af, at underviserne skal have mere fokus pa kritisk feedback og
derfor give mindre ros for at fremme laeringen. Vi har endvidere fundet ud af, at underviserne skal
anerkende de studerendes folelser, nar de anvender feedback. Underviserne skal stotte de
studerende 1 at gennemfore deres opgaver, da det styrker de studerendes lyst til at modtage
feedback.

Underviserne ma have fokus pa, at de fremstar som rollemodeller for de studerende. De skal bade
have fokus pé deres kropssprog og verbale udfoldelser, da det opfattes som feedback og dermed har
indflydelse pd laringen. Det er nedvendigt at underviseren gennem feedback pavirker de
studerendes egne standarder for niveauer, s de studerende sigter hgjere end det de studerende kan
udfere 1 praksis. Dette medvirker til, at de studerende @ndrer adfaerd, hvilket er et tegn pé lering.
En studerende vil 1 forbindelse med gennemforelsen af en opgave, opleve mere eller mindre lyst til
at fuldfere en opgave. Denne proces mé underviserne have gje for og bidrage med positiv feedback,
da denne feedback er med til, at pavirke den studerende til at gennemfore opgaven og dermed opné
leering.

Underviserne ma vare autentiske og trovardige nar de anvender feedback pa pedagoguddannelsen,
da det fremmer leringen. Det giver dog et storre leringsudbytte, hvis underviserne kan give de

studerende feedback der medvirker til, at de studerende kan gennemfore en opgave selvstendigt.
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Underviserne skal vaere opmarksomme pd, at deres direkte feedback ikke vagter ligesé hejt, som
den feedback der medvirker til, at de studerende gennemforer en opgave. Dette skal forstds pa den
made, at feedback i1 form af gennemforsel af en opgave kommer fra objektet, hvorimod feedback fra
underviserne kommer fra subjektet. Underviserne ma finde sig selv interessant og vare interesseret
1 undervisningen 1 den specifikke kontekst, hvor vedkommende underviser, da dette har betydning
for undervisernes feedback til de studerende. Dette far dermed betydning for de studerendes laring.
Den undervisende mé vare opmarksom pa, at de studerende besidder det indhold der skal til, for at
modtage feedback fra underviseren. Indholdet er en af leringstrekantens dimensioner og derfor
nodvendig for fyldestgerende laring. Underviserne skal give informativ feedback, der geor den
studerende opmarksom p4, hvad den studerende kan gere bedre, ligesom feedback skal anvendes
formativt, da feedback efter en opgave ikke har samme effekt. Manglende lobende informativ
feedback svaekker den studerendes tro pa egne kompetencer, hvilket er udtryk for at den studerende
ikke modtager optimal laring.

Vi har fundet ud af, at manglende relationer har indflydelse pa den feedback underviserne
praktisere. Vi ved at feedback pévirker leeringen og at manglende relationer har betydning for
leeringen. Underviserne kan forbedre deres relations-kompetence, ved at arbejde med troen pa egne
kompetencer.

For at underviserne kan forbedre de studerendes lering gennem feedback, md de vere
opmarksomme pa, at styrke de studerendes tro pd egne kompetencer, da dette aspekt hejner

motivationen. Ved at hgjne motivation eges muligheden for leringen.

10. Perspektivering

I dette kapitel vil vi belyse de perspektiveringer, vi finder relevante 1 forbindelse med specialets

overordnede tema feedback.

I vores speciale har omdrejningspunktet veeret feedback. Vores speciale har bidraget med svar pa, at
feedback foregar sammen med andre mennesker og at feedback pavirker lering. Ud fra vores
forstaelse kan Danmark overordnet ikke fungerer, uden at mennesker arbejder sammen. Dette
geelder alt fra den enkelt ejede virksomhed til foreninger, sundhedsvesnet og regeringen. Vores
speciale peger pé, at feedback har betydning for leering og man kan derfor 1 overordnet perspektiv
modellerer forstaelse af feedback og lering til ovenstdende institutioner og organisationer, da

leering er nedvendig for menneskets udvikling. Vores forstaelse er at alt, hvad der foregar mellem
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mennesker er lering, hvilket giver os forstaelse for, at feedback er anvendelig i alle sociale
sammenheange. En andet perspektiv er, at forholde sig specifikt til en af ovenstaende institutioner,
hvis man geor det, md8 man vere opmarksom pé, at feedback begrebet 1 anvendelse er

kontekstathaengig. Vores forstaelse er, at det altid vil veere sddan, nér produktet er mennesker.

Feedbackbegrebet kan ogsa perspektiveres til den danske folkeskole, da folkeskolen ogséa har brug
for leering. Det er derfor oplagt at anvende feedback som et varktej. Vores resultater peger pa, at
god feedback kraver gode relationer. For at folkeskolen fungerer, ma lerer og elever samt foraeldre
samarbejde. Det er derfor oplagt, at det samarbejde udvikles til relationer. Her vil feedback ud fra
vores forstidelse ogsa vere pavirket af konteksten. Den feedback man giver i én klasse er ikke
nedvendigvis den samme, som i en anden klasse. Ligesom den feedback en larer giver til en

foreldre ikke nedvendigvis er den samme, som den feedback man giver til en anden forelder.
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12.1. Bilag 1. Forundersogelsens interviewguide med underviser

31. Maj 2017

Tema

Interviewspgrgsmal

Briefing og praesentation

® Prasentation af os selv og vores

opgave, samt hvilke hovedemner vi vil
komme ind pa i Igbet af interviewet.
® Formal med vores speciale/ Interview

Tidsramme for interview ca. 15
minutter

o Destruering efter 1 ar — fuld
anonymisering

e Interviewpersonen bliver bedt om at

praesentere sig selv.

Pzdagoguddannelsen i dag

e Hvordan opfatter du dig selv som

veerende underviser/praktikkoordinator

pa paedagoguddannelsen?

o Hvilke udfordringer og forbedringer er

tydeligst/ stgrst for dig pa

padagoguddannelsen — og hvorfor?

® Hvis du kunne andre noget pa

paedagoguddannelsen hvad ville det sa

vaere overfor?
- Evt. Uddyb hvorfor?

Afslutning

e Har du nogen tilfgjelser som du gerne

vil uddybe?
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12.2.Bilag 2. Forundersogelsens interviewguide med praktikvejleder

Tema Interviewspgrgsmal

Briefing og praesentation

e Prasentation af os selv og vores
opgave, samt hvilke hovedemner vi vil
komme ind pa i Igbet af interviewet.
Formal med vores speciale/ Interview

o Tidsramme for interview ca. 15
minutter

o Destruering efter 1 ar — fuld
anonymisering

e Interviewpersonerne bliver bedt om at
praesentere sig selv.

Praktikvejleder

e Hvordan opfatter du dig selv som
vaerende praktikvejleder i praksis?

o Hvilke udfordringer og forbedringer er
tydeligst/ stgrst for dig pa
padagoguddannelsen — og hvorfor?
(praksisvinkel)

® Huvis du kunne andre noget pa
padagoguddannelsen hvad ville du
2ndre pa?

- Evt. Uddyb hvorfor?

Afslutning e Har du nogen tilfgjelser som du gerne
vil uddybe?
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12.3. Bilag 3. Forundersogelsens interviewguide med studerende

Tema Interviewspgrgsmal

Briefing og praesentation
e Prasentation af os selv og vores

opgave, samt hvilke hovedemner vi vil
komme ind pa i Igbet af interviewet.
Formal med vores speciale/ Interview

o Tidsramme for interview ca. 15
minutter

o Destruering efter 1 ar — fuld
anonymisering

e Interviewpersonerne bliver bedt om at
praesentere sig selv.

Studerende pa paedagoguddannelsen e Hvordan opfatter du dig selv som
veaerende studerende pa
padagoguddannelsen?

o Hvilke udfordringer og forbedringer er
tydeligst/ stgrst for dig pa
padagoguddannelsen — og hvorfor?

® Huvis du kunne andre noget pa
paedagoguddannelsen hvad ville du
2ndre pa?

- Evt. uddyb hvorfor?

Afslutning e Har du nogen tilfgjelser som du gerne
vil uddybe?
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12.4.Bilag 4. Forundersogelsens transskribering med underviser

U = Underviser
I1 = Interviewer 1

12 = Interviewer 2

I1: S&a er vi endelig klar. Hvad hedder det du har nok prevet det her hundredevis af gange for, sd vi

skal... Vi optager interviewet.

U:Ja

I1: Sadan vi har noget at transskribere pa, nar vi kommer hjem og arbejde med.

U: Og jeg héber at I har sat mig ret hoj 1 optagelsen.

U: Min merke stemme ved jeg den bliver tit nok brugt, og ryger den anden vej ud.

I1: Ja... S& ligger jeg den helt over til dig. Det er ogsé dig vi skal here. Det kan ligge derover.

U: Det gore du bare.

I1: Den er ret tydelig ogsé har vi hejttaler derhjemme.

12: Ja vi har... Vi vil starte med at komme med en briefing og prasentation. Ogsa vil vi selvfolgelig

ogsa have en praesentation af dig og hvem du er.

U: Ja.

12: Jeg kan starte med mig selv. Jeg hedder Sandy og jeg kommer fra Aalborg Universitet og laeser
leering og forandringsprocesser sammen med Asker. Og vi vil gerne sperge dig 1 forhold til vores
temaer omkring padagoguddannelsen altsd i dag, som er vores formal med vores specialeprojekt.

Ja.

Side 99 af 150



33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

Gruppe 8 Kandidat i Laring og Forandringsprocesser 31. Maj 2017
10. Semester

I1: Ja jamen det er det samme jo, s& du har fortalt hvem jeg er. Sa nu ved du jeg hedder Asker. Ogsa

tror jeg siddan set ikke....

12: Jo ogsa vores tidsramme for det her interview er ca. 15 minutter.

I1: Du er jo... det er total anonymt medmindre altsd vi skriver det som regel som fortroligt i
opgaven vi laver, sd der kommer ikke noget videre. Det medferer at i lebet af et ars tid, sa er
opgaven afsluttet og slettet igen. Det er ikke gemt over et ar, og det kommer ikke videre. Sé& det er

sadan set lidt formalia omkring det her.

12: Ja og i forhold til hvem vi er.

U: Jamen jeg kan lige kommentere pé det sidste for i forhold til anonymitet altsé hvis I har brug for
et direkte citat og referere til ikke — pa uddannelsen, sa er der mulighed for at maile det til mig forst,
sé kan jeg jo se det og s@tte det ind 1 opgaven og det er jeg indforstaet med. Men jeg vil gerne se det

forst.

I1: Det kan jeg godt forsta. Altsa det er jo fordi det her handler om trovaerdigheden med interviewet
som muligt for at vi kan bruge dette til noget ikke? Og det er derfor du kan stole péd at det ikke

kommer leengere end der til fordi vi vil sa gerne vere sa trovaerdige 1 opgaven som muligt.

U: det har jeg udmarket forankret med altsa sé det er helt ok med mig. Jeg hedder X og er uddannet
paedagog i 1981 og har arbejdet som paedagog 1 16 ar, men det kan blive en lang historie det skal det
ikke vare, men blev seminarielerer i 97 og altsd snart undervist 1 20 ar 1 forhold til
pedagoguddannelsen. Og jeg har veret igennem tre forskellige bekendtgerelser i forhold til det,
men er selv uddannet under en hel anden bekendtgerelse, s jeg har ogsd historisk periode pé
paedagoguddannelsen fra 78 og frem til i dag. Jeg er ansat til undervisning i padagogik, s men
altsa en del leengere for det hedder moduler 1 dag, sd det er kernebegreber og temaer man underviser
1.. 1 forhold til enkelte moduler. Sa er jeg praktikkoordinator. Jeg har veret internationalkoordinator

1en 15 ar ogsa og stoppet med det ogsa er jeg tillidsmand 1 forhold til DM nu.
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I1: N&

U: Det er den korte historie

I1: Jamen den lange kan vare lang sé tror jeg. Ja det er fantastisk.

U: Sa fik 1 en praesentation fra mig.

12: Ja. Vores forste spergsmal til i forhold til vores tema med pedagoguddannelsen i dag den lyder
pa hvordan opfatter du dig selv som varende underviser eller praktikkoordinator pa

paedagoguddannelsen?

U: Jeg opfatter mig s& meget central hvis du kigger i forhold til den her uddannelse. Mit fokus i
ojeblikket er sddan set praktikken det er den der fylder mest nu i mit arbejdsopgaver, og den ligner
jo meget den gamle uddannelse med ansattelsesmaessige forholde 1 forhold til lennede praktikker,
hvor du bade er som studerende skal stotte de studerende i at blive ansat med de rettigheder og
forpligtelser lonnede giver, men du har ogsd det indholdsmassige det faglige 1 det — det skal du
ogsa have fokus pa 1 forhold til det her. S& den dobbelthed der er i det det er ikke noget nyt det har
det veere siden 1992 uddannelse, hvor man er ansat og man har nogle leringsmal som det hed

dengang og nu hedder det kompetence og vidensfaerdighedsmal.

12: Ja

U: Som underviser der kan man sige den er blevet minimeret i1 i og med der er blevet reduceret
rigtig mange 1 de her konfrontationstimer 1 forhold til de studerende for hvis I kigger jer omkring
tilbage 1 ar 1000 altsa 2000 og 3 stykker, der var der 3-24 undervisningstimer om ugen, men 1 dag
er der siger vi 11 pé en eller anden hvor du meder en underviser og det gare som underviser at din
made at vare underviser pd bliver i hvert fald mere pragmatisk for ferhen man sad 1 en
pedagogikfag havde man mange undervisningstimer og et langt forleb, sa fik man en teet relation til
de studerende og de kunne ga i en anden udvikling eller en forandring sammen med dig. Nu bliver

du mere du gir ind og underviser i1 forhold til temaer en bestemt kernebegreb to tre gange pa et
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modul ogsé er du ude af det, sd pd den médde det jeg gerne ville en fordybelse og den nare relation

til de studerende det er blevet meget sverere i dag.

12: Ja.

I1: Ja.

U: Men hvis det du siger hvordan du opfatter sig selv jeg ser stadig min rolle som den samme, at
ndr man starter en uddannelse her 1. September for eksempel og har 3 '% til dette sd er det noget
med at flytte den studerende fra A-Z og faet givet vedkommende sa meget fagligt input sd meget

fagligt indhold, sa de kan gé ud og agere i professionen hvor de skal ud at arbejde 1.

12: T forhold til det her faglige indhold du kommer ind pa hvad handler det sddanset om?

U: Jamen det er jo paedagogik for mit punkt ikke ogsa, sd det er lige fra om vi vil undervise fra 0-
100 &r som vi siger. Det er alt lige fra vuggestue til voksne og udviklingshemmede som bliver
@ldre og @ldre 1 dag. Og pa sigt har der ogsa arbejdet pa i forhold til at fi padagoger ind pa
plejehjemmet. S& pa en eller anden made er det en meget bred generalist uddannelse. Men som selv
pedagog, sa har jeg i1 hvert fald fokus pd nogle bestemte ting.. tenker pd i1 forhold til
paedagoguddannelsen, og det overordnede begreb er dannelse. Og hvordan kan jeg lere peedagogen
hvis form for dannelse i forhold til padagogprofessionen i forhold til omsorg, anerkendelse,
didaktik, lering ogsa videre. Hvad for nogle kernebegreber man far udviklet det er altsa
kernebegreber jeg har undervist 1 forhen er selvfolgelig langt flere, da du havde flere timer end 1
dag, sa det bliver meget man prasentere det ogsd hdber man pé at de selv fordyber sig 1 det og

finder ud af at de 1 forhold til omsorg eller hvad de nu er.
I1: Ok spendende. Jamen lad os vandre videre. Det er sadan ligesom hvad skal man sige kerne
sporgsmdl hvilke udfordringer eller forbedringer er tydeligst og sterst for dig pa

paedagoguddannelsen og hvorfor? Vi gemmer lige hvorfor.

U: Det er 1 ovrigt et kempe sporgsmél. Jeg synes ikke udfordringer og forbedringer heenger

sammen.
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I1: Ne;.

U: Jeg synes vi har rigtig rigtig mange udfordringer. En udfordring kunne vare manglende
undervisningstid i1 forhold til studerende — manglende muligheder for timer til det. Men det store
diskussion er sa, at de flere timer bliver de studerende sa bedre padagoger af at jeg star og
underviser? Er det en forbedring der er flere timer nogle vil mene ja andre vil mene nej. Nogle er
rigtig gode til at agere 1 dette rum 1 forhold til de farre undervisningstimer og den der
studieaktivitetsmodel som vi skal bruge i forhold til og planlaegge undervisningen med og uden
undervisere og hvad de studerende pear to pear. Det er jo altid en diskussion en kvantitativ
diskussion er det en forbedring? Eller er det en model som er med til at minimere forbedringerne
men skabe udfordringernes en synlighed 1 udfordringer. S& udfordringerne 1 dag hvis du kigger pa
det her det er, at det er for f4 undervisningstimer de studerende bliver mere og mere ansat i stedet
for at blive studerende 1 praktikkerne. Vi far faerre og farre ressourcer til at lave undervisning pa.
Dilemmaet kan sd vere at karaktererne stadig er det samme sa dem som bevilliger pengene siger at
de kan desvarre ikke se at vores karaktergennemsnit at de studerende bliver darligere. Det kunne sa
vare et samarbejde hvis censor formandskabet og de krav censorerne stiller til vores studerende ud
skal skarpes det kunne veare en forbedring for at vise at nar du far sa og sa fa timer sa bliver du ikke

en bedre pedagog. Sé jeg vil kalde det bade en udfordring og forbedring men ogsé et dilemma.

I1: Ja det forstar jeg. Men du navner den der den udfordring hvis du tenker over er der si andre
udfordringer — lad mig sige det naste pa listen hvad kunne s& vare af udfordringer. Det centrale for

os at vide hvad der er af udfordringer.

U: Jamen udfordring er jo at der skaeres sa meget ned, sa bruger vi mere og mere tid som underviser
pa at organisere den her uddannelse end vi bruger pa og méske altsa ikke sadan kvantitativt men 1
vores forstdelse af det at vi bruger mere tid pa planlegning end vi vil egentlig synes vi bruger pa
undervisning fordi sa mange altsa vi er stadig nogenlunde de samme antal mennesker, men vi skal
have anlagt flere og flere moduler sa der er langt flere og flere ting som vi skal forholde os til med
kortere deadlines i forhold til 6-7 moduler — 6-7 uger pd moduler, ny tidsplan, ny
undervisningsplan, ny litteraturliste ogsd videre ogsd videre. Hvor man ferhen kunne have et

semester maske til paedagogik til et udviklingsarbejde fra februar ogsé gik man til eksamen maj
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maske. I dag er der flere og flere eksamener, s& pa den made bliver der flere og flere logistik

udfordringer 1 planleeggelsen. S vi bruger mere tid til planlaegning end for.

I1: Og hvad betydning for det i sidste ende taenker du 1 forhold til mindre undervisningstimer, men

har det andre betydninger for de studerende taenker jeg?

U: Jamen de far kortere og kortere tid 1 deres deadlines ogsa i forhold til nedslag vi skal have
produktkrav i1 hver eneste modul og det skal vi have ferdiggjort. Udviklingsmessigt hvis man nu
har vi ikke kert den s& lenge i1 den nye uddannelse, men ndr vi bliver presset altsd nér I tenker
leering og forandringsprocesser, sa tenker jeg ogsd at nar de forandringsprocesser ikke blive sé tit
fordi vi er ned til at gentage fordi vi kan ikke selv overleve 1 vores undervisningssituation hvis vi
skal lave om hele tiden. En af de ting som det starter med det var jo man skulle evaluere hver eneste
modul, og nar man gere det sd har den studerende en del forventninger om altsa lavet om til naeste
gang, men det kan vi ikke nd som undervisere. Vi kan ikke na forandringsprocesser lare det om til
naste gang s nu har man 1 X vurderet hvad hedder det at vi evaluere kun moduler hver tredje gang
fordi sa er der mulighed for at fa de evalueringer ind koreret i den neaste undervisningsplan eller 1
den naeste gang modul de kerer, sa pd den made den tidshorisont der er gor at vi bliver presset altsd
mere og mere. Og det vil sige ogsa hvad er det sa for nogle ting hvis man gerne vil lave om hvad

kan man na at lave om.

12: Jeg vil gerne lige sporge i forhold til det nu navnte forhen med karakter har det noget
indflydelse pd de studerende altsd oplever de at de ikke bliver bedemt nok eller i1 forhold til deres
faglighed...

U: Det tror jeg ikke altsd de studerende har jo ikke den historik med at karakterne er faktisk steget
altsd hvis vi nu tager vores sidste bachelor omgang her, som var den forste pd uddannelsen 1 januar
vi har aldrig haft s& hejt et gennemsnit aldrig. Det siger jo sig selv, sd siger regeringen til os nér de
studerende er s& smadder dygtige, sd det arver vi giver jer er jo nok, nar I kan levere sd godt et
produkt 1 forhold til de studerende. Man gér ikke ind i sddan en kvalitativ analyse og prever at finde
ud af om de studerende er blevet rigtige gode til at leve op til de produktkrav eller de bliver gode til
eksamen, men hele den der udviklingsmassig en del der er med dannelsesdelen der er med kan

vaere afspejlet 1 eksamen. Det kan man ikke ifelge mine erfaringer, men vi herer det fra
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praktikkerne at praktikkerne siger at det de studerende har veret ude i praktikker er ikke sa fylds
gorende som tidligere det vil sige at unge studerende bliver rigtig gode til at sige det nedslagsbog
det er er kravet det gor vi. For man bliver vurderet pd de der 20 minutter en halv time nar du er

oppe, sa de bliver meget produktorienteret.

I1: Super.

U: Det héber jeg ikke, men séddan er det.

I1: Nej nej, men det er super 1 forhold til os.

U: Der er det sa nér regeringen siger sadan sa er det vi tenker vi skal forbedre os, si skal vi have
tettere samarbejde med censorformanden skal lave noget et andet form for hvad hedder det
overlevering af uddannelse af censorerne altsé de bliver ikke uddannet af dem, men de bliver ned til
at have nogle dialogmeder hvor vi snakker om hvordan vi skal arbejde igennem de her krav til det
her ting. Problemet er sadan set det, nar man vurdere skalaen i dag sa er det ikke du far 12 fordi du
var sé god eller god til det nej du fik 12 10 og 7 fordi du mangler det og det altsa den karakterskala
vi har 1 dag det er mangelbare mangelskala. 13 skala var en kvalitativ skala, hvor man sagde
fremadrettet du fik det og det for at fa det neeste s& mangler du det og det, sa det er ogsa en
dannelsestenkning den der meget modsat det jeg kommer fra for jeg tenker i det jeg anerkender
derfor far du det. Nu anerkender jeg ikke du fik det, men fordi du manglede det sa rent filosofisk

sker der noget 1 mit hoved.

12: Sa det er egen taget den feedback de fér tilbage pé altsa den er ikke helt sé... det den samme

som for...

U: men du fér 10 fordi du manglede det og det. For der sagde vi du fik 11 fordi du kunne det og det.

I1: det er en fuldsteendig omvejet pd den méde at se det pd det kan jeg egentlig det er lige stik...

U: Sadan er den nye skala.
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12: Ja for eksempel hvis du far 7 ....

U: Ja s manglede du det og det, men for der sagde jeg du fik 7 eller 8 fordi du kunne det og det.

I1: Sa man kiggede pé hvad man kunne i stedet for det man ikke kunne.

U: Og nar man sa kunne det fik man af vide hvad man kunne sa kunne man sige ok s& mangler jeg

det og det. Det er en selvrefleksion, sd kan de studerende sige ok jeg mangler det ogsé opfylde det

til naeste gang ogsa stiger de selvfolgelig 1 karakterne fordi de viser hvad de mangler.

I1: Ja det er helt klart.

U: Men de skal ikke sette arbejde pa for hvad de mangler og det har jeg 1 hvert fald hert regeringen

sige at karakterskalaen ligger som det plejer, sa har I faet ressourcer nok til og lave det.

I1: Ja det er jo sadan det er.

U: Det er mal for jeres side altsa vi skyder os selv i foden.

I1: ja, ja det gor man jo.

U: Vibliver ned til at .... For det skal ikke gé ud over de studerende.

I1: Nej det er klart.

12: Sa vil vi sperge om hvis du kunne @ndre noget pd pedagoguddannelsen hvad ville det s& vere

og hvis det er?

U: Der er mange ting jeg vil @ndre. Jeg vil flytte praktikperioderne for de ligger skert i forhold til
ansattelsesforholdene, at man ikke er ligevaerdige overfor de studerende. Dem der starter forst 1.
Februar de skal altid i praktik til 1. Juni af ja hen over sommerferien det giver altsd en laeringskiks,

nar man starter ogsa er man sommerferie ogsa starter man igen til sd det er en kold start to gange.
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Og dem der starter til september de er altid hen over sommerferien. I den gamle uddannelse der var
der nogenlunde ligevaerdigt de to praktikker 14 sddan at men de var fra hen mod sommer og efter
sommer, sa over hele uddannelsen sa blev man ramt pa samme made. Dem der er ude nu bliver sa
ramt dobbelt for eksempel ogsd med lon hvis du ikke far penge i juli maned der er ikke noget SU, sé
okonomisk bliver de ramt. Sa vil jeg lave lengere moduler ved at de er korte det stresser bade os og
de studerende og jeg vil lave et storre ved at lave laengere moduler, sa vil vi maske ogsd kunne fa
integreret tingene bedre forstaet pd den made at de studerende bliver ikke s& produktorienteret. Nu
har jeg opfyldt de her krav vi oplevede nogle gange nar vi kom pa 7.semester sa siger vi det I har
haft pa 1.semester det skal I huske at have det ind. I skal huske hvis det nu er omsorg 1 har
simpelthen glemt det det er sd langtid siden. De tror ikke de skal bruge det igen, men de begynder
og se det en to gange ogsd kommer der en helt masse andet, sa de studerende siger nu har jeg
bestdet det ogsd videre ogsa ligesom si glemmer de og indhente den viden de har der i forhold til
deres egen lering og deres egen uddannelse og det kan undre os lidt over for nu har vi lige samlet to
sundhedsuddannelser — sygeplejerskerne og sygemotorikker de er géet tilbage til semester, sd man
kan undre sig over vi i 14 (2014) absolut skulle have en moduluddannelse man vidste man er ved at
planlegge. De andre uddannelser som har haft moduler i1 &revis hvorfor skal de tilbage til semester.
Vi bliver klasket pd 6-8 moduler alle de andre har 10 ugers moduler, s det gjorde ogsa det der
tvaerprofessionels arbejde vi havde for det blev svert lige pludselig fordi det ikke passede sammen.

Sa lengere moduler og en storre fokus pd maske at fa fag ind igen 1 stedet for alt de her temaer.

I1: Ok. Jamen ...

12: I forhold til alt det her vi har talt om har du sé nogle tilfgjelser som du gerne vil uddybe, hvis der

er noget der?

U: Altsd jeg skal lige hore hvad jeg har sagt selv.

I1: Du har virkelig sagt mange gode ting.

U: Altsd man har jo lavet den her uddannelse for at hgjne kvaliteten og der kan vi sige at regeringen

sadan set har ret fordi karaktererne er de samme eller bedre. Jeg kan ikke pa landsplan det sa derfor

kan jeg ikke sammenligne det, s den der censorrapport den kommer nu her for 2016, der kan man
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sé ga ind og kigge péd hvordan det er pa landsplan, men hvis det er det samme som her sa tenker jeg
at censor 1 Aalborg jamen sa tror jeg ikke at karakterne ikke er faldet, sa kvaliteten vil jeg sige de er
jo blevet forbedret, men hvis jeg tenker kvaliteten i den made jeg har en nerrelation til de
studerende end jeg havde feorhen den kunne jeg savne. Den der made at vare inde over nogle
studerende der var sterre fordybelse 1 den gamle uddannelse end der er i1 den her. Jeg tenker ogsa
den der altsa ideen er god nok men de studerende skal specialisere sig til, men der er en udfordring
den glemte jeg at nar man seger ind pd den her uddannelse som padagog er de sd godt faglig
uddannet efter to semester eller og et modul sé tror jeg det vil vaere en 13-14 méneder, sa har de
ligesom segt deres specialisering. S& nar man er ind pa den her uddannelse s skal man na at sege
en specialisering og den er meget arbejdsmarkeds bestemt det vil sige, at hvis du ikke far det du
gerne vil sd bliver du presset over 1 en anden specialisering som du ikke har ensket det. Der oplever
vi nogle steder for eksempel her har vi skolefritid som et problem fordi de skal til Aarhus og laese
de tre moduler, nar man gar i X-by hvorfor skal man sa sendes til Aarhus. Det er den méde det er
blevet organiseret pa, sd der er studerende der er ret stresset over at de har segt ind Yes vi kom pé
pedagoguddannelsen efter ca. Et halvanden semester sé skal de sege deres specialisering, og det
kan gode vare at 95 % far deres forste prioritet, men de 5 % de fylder rigtig meget i forhold til
klager og man prover at lave sddan noget objektive kriterier pd landsplan i forhold til interviews

men de vil altid vare pédvirket af den case de far af den person der sidder og stiller spergsmal...

I1: Ja det er klart.

U: Det er sjovt der sker i1 det og den vurdering der ligger i det, sa har vi allerede haft to systemer pa

de her 2 ar og det har de sd ogsé fundet ud af og det er ikke godt. Det er rigtig mange ressourcer pa

leerersystemet, sa man kan sige Luhmann nu ved jeg ikke om I har haft fat i ham....

I1 & 12: Jo

U: Pa pedagoguddannelsen er et rigtig godt eksempel — de systemer de systemer.

12: Jamen tusind tak for interviewet.
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12.5.Bilag S. Forundersogelsens transskribering med studerende

S = studerende
I1 = Interviewer 1

12 = Interviewer 2

12: Hvordan opfatter du dig selv som vaerende studerende pa pedagoguddannelsen?

S: Jeg opfatter mig selv som deltagende og aktiv, kan rigtig godt lide miljoet, sddan studiemiljoet.
Undervisningsmiljeet er maske lidt noget andet, men jeg kan rigtig godt lide at gé pd et lille sted.
Kender underviseren, kender de andre klasser. Ja er det den vej eller er det sddan mest timerne. Ja
jeg kan rigtig godt lide, hvis man sddan skal tenke undervisningsmassigt, kan jeg godt lide at sidde
og modtage en hel masse undervisning og putte ind og afpreve i1 praktikkerne. Jeg tror det er derfor
det ogsé er blevet den her uddannelse.

I1: Sa meget den der med at fa puttet leering ind, altsa og sidde og modtage kan du godt lide?

S: Ja, og fa udviklet sig selv

I1: Ja altsé i praktikkerne ja

12: Hvilke udfordringer/forbedringer er tydeligst og sterst for dig pa pedagoguddannelsen?

S: Altsa min personlige

12: Nej der teenker jeg sdidan meget om uddannelsen altsa uddannelsen som padagog?

S: Noget af det der fylder mest er de her produktkrav, jeg synes ikke man formar at fi dem ind 1
undervisningen, sadan konstruktivt. Det bliver noget sidelgbende, som vi bare skal aflever og aldrig
far feedback pa. Det er enormt frustrerende at skal sidde og aflevere sadan noget hele tiden uden

rigtig at synes man kan bruge det til noget. Sa er der en helt masse administrativt der slet ikke

fungerer her, det er maske kun her det ved jeg ikke. F.eks. havde jeg et valg modul i Arhus, s fik
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jeg ikke at vide vi var startet pa bachelor her 1 X, sa jeg missede de forste to intro gange. S& sddan
nogle ting. Man udbyder ikke skole fritidslinjen her pé stedet, si de i Arhus har samme udfordringer
og de bliver ved at sige det gar nok og man kender ikke skemaet for en uge for og altsd der er sddan
mange administrative ting, som jeg synes godt kunne vere meget bedre. Der er kommet nye unge
undervisere der har gjort det rigtig godt og det er virkelig positivt. Og nogen af dem der har varet

her lang tid, som méske ikke havde s& godt et ry er roget ud, sd det er dejligt.

I1: Men hvad er det de kan som de andre ikke kunne?

S: Men det er jo ogsa hvem man kan lide, men de er mere teoretisk i stedet for det hele handler om
den der rundkreds og lilla terkleede som man méske for har set pd paedagoguddannelsen. Sa er det
blevet meget mere teoretisk og noget som man tenker det er ikke det jeg skal ud og lare i
praktikken, men det der ligesom er baggrundsviden for at vaere god i praktikken, det kan jeg godt
lide.

I1: Nu nzvnte du det med feedback er det noget du gerne vil uddybe lidt mere?

S: Jeg ved ikke hvor godt i er inde 1 det, men vi aflevere sddan nogle produktkrav lebende og det er
ca. tre pr modul og inde 1 de seks uger der skal vi sd aflevere nogle produktkrav som ger at man
bestar modulet, eller kan fa lov at gi til eksamen pd modulet. Og det er sddan noget sidelebende pt.
I stedet for et er sddan en del, hvor man taenker det er flettet ind i undervisningen og det har en
grund for undervisningen, sd bliver det sddan noget sidelobende projekt man arbejder pd samtidig
og det er enormt frustrerende, nir man sé lige nu arbejder pa et produktkrav og en eksamen og sa
bachelor og det tenker jeg kan vare sddan ikke si gennemtankt. Hvor da jeg havde modul i Arhus
sé tenkte man det lidt mere ind 1 at en af produktkravene var sddan at reflekterer over hvad man
havde lart i to undervisninger og hvordan man kunne koble de to undervisninger og sa giver det pa

en eller anden made mening, nar det haenger sammen.

I1: Sé der er en uoverensstemmelse mellem at fa en rod trdd 1 undervisningen

S:Jaja
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I1: Det vil sige jeg skal lige vaere helt sikker, der er tre produkt krav i et modul, hvad kunne det

produktkrav eksempelvis vere?

S: Det her modul har vi forst haft, der har det vaeret to konferencer der har veret produkt kravet
man skal deltage 1 de to. Og sa skulle man hver gruppe vi er en gruppe pa 4 og sd skulle man
prasentere en padagogisk indsats som man sa havde analyseret og det er ogsa rigtig rigtigt fint,

men det er slet ikke det undervisningen har handlet om.

12: S4 hvad har I leert om 1 det modul?

S: Vi har lert om vi havde noget om psykologi og sddan noget og sa bliver det to sidelobende ting
og det kan veere enormt frustrerende fordi man far sa ikke noget feedback de her konferencer andet

end leereren lige siger ja det er fint ogsa, s& man bruger ikke rigtig det man har lert.

12: Hvad sa 1 forhold til jeres opgave far I noget feedback tilbage pa om udover jeres bestaet ikke

bestéaet far du bedemmelse.

S: Nej sa nu skal vi aflevere skriftlig eksamensopgave her pé fredag og sé aflevere vi bare og sé far
vi karakter tilbage sa vi ved ikke, sa vi ved ikke om det er fordi i princippet om vi ikke kan stave at

vi dumper eller det er fordi de paedagogiske overvejelser er darlige.

I1: Hvad teenker du om det?

S: Det tenker jeg det er svaert at blive bedre pa, men vi snakkede med en af vejlederne eller vores
vejleder som har vores eksamens opgave om det, da vi havde vejledning 1 mandags, og hun sagde
ogsa det er enormt meget tid de skal bruge pa det, til maske at lese tre sider igennem og komme
med kommentarer og sd har man ikke forstdet kommentarerne og s skal de til at svare pa dem, sa
det er enormt meget arbejde for dem ogsa jo. Men sa snakkede vi ogsd om, s m& man jo indteenk
det lidt mere og sa lave feedback grupper eller og sa kunne feedback gruppernes svar vere det som

man afleverede som produktkrav, sa det blev lidt mere sammen.

I1: Men sé er vi jo lidt mere over 1 det der selvlering, kan man sige?
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S: Men det er jo sadan helt politisk, pengene midlerne til paedagoguddannelsen er blevet skéret
enorm meget og det ser vi bare pa antallet af undervisningstimer helt vildt, det rasler ned fra da jeg
startede 1 hvert fald.

I1: Hvordan er det?

S: Det er frustrerende

12: Hvorfor?

S: Man gér med saddan en tanke om, at man uddanner sig til noget, som bliver nedprioriteret helt
vildt. Og det frustrerende man selv skal ud og finde alt det materiale man vil leere noget om. Og

biblioteket er keempe stort hvor skal man start. Ja det er svert nogle gange.

I1: Spaendende det ser man jo alle steder det der?

S: Ja

12: Hvis du kunne @&ndre noget pa paedagoguddannelse, hvad ville du s& endre pa?

S: Altsa her pé stedet eller generelt?

I1: Jamen jeg tror vi er ned til at tage her?

S: Ja Sé ville jeg behandle os som studerende 1 stedet for som elever. Have respekt for at vi godt
selv kan administrere tiden og sige at skemaet det ma ligge frit lige sa snart det er feerdigt, i stedet
for det der med, at man skal holde 08:00 til 16:00 fri, fordi det er jo studietid. Det synes jeg bare er
sa folkeskole agtigt, ndr man endelig er kommet si langt. Og sa fungerer det ikke det her med
kommunikation, med fra modul til modul og studienet bliver lavet om, men det er jo pé alle Vias, vi

har sddan et studienet, hvor man far lektier for og alt sidan noget, det fungerer heller ikke sa laver

de det om og sa skal man starte forfra og sa og hvor er det fra sidste modul sa henne.

Side 112 af 150



129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

Gruppe 8 Kandidat i Laring og Forandringsprocesser 31. Maj 2017
10. Semester

I1: Sa jeres ICT er ikke 1 orden?

S: Jo det er det men de skal bare holde op med at lave det om hele tiden og s& skal man indteenke de

produktkrav i leringen 1 stedet for.

12: Sé vil vi runde af. Har du noget tilfojelser til noget?

S: Jeg kan enormt godt lide det er saddan et lille sted fordi sd far man lov at lave de mange
udlandsrejer, G kender jeg utrolig godt for det er ham man snakker med om det, og jeg har faet det
skraeddersyet lige som jeg gerne vil og det synes jeg er fantastisk. S det er fantastisk ved at ga
sadan et lille sted. Alts4 f.eks da jeg var i Arhus og fortalte om hvad jeg havde fiet lov til, si var det

sadan jamen na ok, sa det fungerer.
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12.6. Bilag 6. Forundersogelsens transskribering med praktikvejleder

P = Praktikvejleder
I1= Interviewer 1

12 = Interviewer 2

P: Jeg Hedder M og jeg har veret udannet 1 7 ar og har veret her i 6 ar.

I1: Hvad med praktik vejeleder, er det noget

P: Jeg har veret ned til et kursus nede pa skolen, men det var faktisk pa den gammel, jeg har ikke
veret det pa den nye, jeg har vaeret med til eksamen et par gange, det skal man jo have pa den nye
og det er jo sddan det er, det er en lidt speciel rolle og sidde i ogsé fordi det faktisk er sammen med

nogle lerer der har haft mig, som jeg har vaeret derned med og sa synes jeg ogsa at.

12: Sa i praktikvejledere 1 skal ogsa have en form for eksamen i skal op til?

P: Nej vi er dernede sadan en dag efter den nye reform kom, nu ser det sddan og sddan ud og de
studerende kommer ud sddan og sddan, men vi er jo med til eksamen, de skriver en opgave, nar de
er feerdige her, som de sa skal ned og forsvare og der sidder jeg sa som sensor, det er lidt specielt,
det er ikke noget jeg synes jeg har noget. Jeg kan godt laese opgave og sige det er fint nok, men altsa
det der med at eksaminerer og séddan, det synes jeg er sddan lidt, der sidder man sddan set bare
sadan lidt ved siden af, ogsa fordi man har ikke noget at skulle sige alligevel. Altsa siger lereren at
hun bestér, sd er det sddan og det er kun opgaven de bliver bedemt pd. De kan komme her 3 uger
ogsa sige jeg gider ikke mere ogsd skrive en god opgave ogsa bestd ogsa vare videre. Altsa som
heroppe sa mangler jeg en eller anden méde at sige NEJ det er sgu ikke ok det her. Vi har ikke rigtig

nogen sanktions muligheder, men det den her opgave de ene og alene bliver bedemt pa.

I1: Jamen det giver jo ingen mening?
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P: Det er jo fint nok de kommer ud og far noget praktisk erfaring, men jeg har selvfolgelig
vejledning med hende jeg har nu og jeg tenker hun skal da ikke dumpe overhovedet, men jeg har da

haft en, hvor jeg tenket det duer altsd ikke det her.

I1: Hende kan jeg ikke forsvarligt sende ud og skulle hidndtere en opgave

P: Man kan jo skrive en god opgave til sidst og forvare den, sa kan man besta pa det.

12: Sé det du siger, er at teorien vagter hojere end praksis?

P: Jo det er det den gor nu ja og jeg kunne jo godt tenke mig at jeg som, jeg er jo praktikker her,
selvom vi selvfolgelig ogsd laser teori osv. Det er jo slet ikke dem, men det er jo meget praksis jeg

kigger pa. Kan vedkomne vere sammen med bernene pa en ordentlig méde.

I1: Empati medfolelse?

P: Det er det jeg ogsa ligger mest veegt pa ved vejledninger ogsa, teorien det ma vere skolen.

I1: Jeg haber ikke der er nogen der kan vere uenig med dig i det?

12: Hvordan opfatter du dig selv, som varende praktik vejleder i praksis?

P: Jeg opfatter meget, jamen det er jo mit ansvar, at hun ligesom, for det forste foler sig
velkommen, nar hun kommer her og ligesom laerer husets rytme og rutiner og kende, og sa er det
ogsd mit ansvar og guide hende 1 den rigtige retning. Og det har vi selvfolgelig vejledningen til,
men der er altsd ogsd noget jeg bliver ned til at gere lobende, det kan jeg nesten ikke lade veare
med, Hvis hun lige har sagt et eller andet til bernene, sa gor det jo ikke lige foran bernene altsd. Der
ma vi lige tage snakken senere “for resten lige der” Sa jeg har oplevet meget at saidan nar hun er her
sé er det mit ansvar ikke at jeg ikke bruger mine kollegaer pa stuen til ligesom, hvad synes 1 og,
men det er selvfolgelig mig hun har vejledningen med og ogsa mig jeg teenker hun er mest fortrolig
ved eller hvis det var en dreng. S& det er meget det med at, ndr hun kommer her er hun mit ansvar

og det er mig der egentlig skal serge for hun har det godt, nir hun er her og lerer det hun skal og
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stotter hende 1 hendes hun har jo nogle opgave skal nogle mal hun ligesom setter sig selv. Og sa
stotte hende 1 hvordan hun nar dem. Og guide hende nej det kan méske bedre drej den, sa kommer
der méske ogsa nogen der ikke har s& meget vuggestue erfaring, hvor de méske lige skyder lidt over

malet, det ligesom det med at guide og tage ansvar for hende.

12: Ligner de der mél om de der leeringsmal som det var ferhen eller hvordan?

P: De er stadig lige sa kringlet skrevet synes jeg, altsd det er sddan nogle satninger uden
punktummer og det er meget meget floffy meget af det er og man skal virkelig sddan lase det
grundigt for at pensle det ud for at f4 det ned til noget praktisk synes jeg. Det er selvfolgelig ogsé
noget med et vis faglig niveau, men det er sddan lidt floffy og lidt flot skrevet, det minder meget om

det der var.

I1: Er det for akademisk skrevet?

P: Man skal i hvert fald holde tungen lige i munden, nar man laeser det. Hvis man sd far det
udpenslet, sa kan man godt se at ogsd kommer rundt omkring, det man egentlig skal, men det

tenker jeg godt kunne formuleres lidt mere spiseligt/praktisk.

12:Altsé ift. De der CKFér central kunstskaber og ferdigheder og sddan noget det er jo ogsa, er det

sadan noget de stadig skal forholde sig til i sddan noget her.

P: Nej nu har de sddan en arbejde, den hedder sddan et eller andet, nu kan jeg faktisk ikke huske,
hvad den lige precis hedder, men de har sddan en, sddan en de skal udfylde mens de er her, hvor
der stér en helt masse tekst ovre i venstre side og sa er der sddan nogle rubrikker og det er sadan at
de kommer ind omkring alt muligt. Der stir ogsa noget med vold pa arbejdspladsen sa vidt jeg ved,
hvor jeg bare taenker det er ogsa sddan lidt, altsd det er unedvendigt tenker jeg det stdr der. Sa det er

sadan lidt for hejt ragende synes jeg.

I1: Jamen lad os smutte videre til spergsmél nummer to. Hvilke udfordringer og forbedringer er

tydeligst og sterst for dig, sa sé tenker vi du skal kigge pd peedagoguddannelsen, ndr du tenker pa,
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dem der kommer her, tenker du sd nogen gange der er nogle udfordringer, eller méaske nogle ting

du godt kunne teenke dig at forbedre med dem der kommer her.

P: Altsa jeg synes det er meget forskelligt fra studerende til studerende. Der kommer nogle stykker
de ved precis hvad de vil, de har styr pa alt det som vi lige snakkede om og sa er der nogen der
kommer né, skal lige trekke dem lidt i gang. S4 jeg tenker egentlig at de er pakket godt nok ind,
nar de kommer nede fra seminariet, det er i hvert fald tydligt, at der er nogen der har styr péd det.
Selviolgelig er det ogséd forskelligt, det er ikke fordi jeg ikke vil hjelpe nogen i1 gang, men jeg har
det sédan lidt. Nar man kommer her og er studerende, sé er det altsd ens eget ansvar at holde styr pa
sadanne tingene og jeg tenker, ndr man nu har oplevet nogle gange, at der er nogen der har altsa
naermest ved forste vejledning, jeg vil det og det, s& der er jo ogsa forskel pd studerende. Men nar
nogen kan, sd har de nok féet at vide dernede jo. Sa jeg teenker egentlig at der kommer mange, at de
er godt klaedt pa nir de kommer. Det her skal i nd i den her praktik , det ligger i det der arbejds
portfolio og det er der rigtig mange der har gjort sig tanker om. S& jeg tenker det er meget

forskelligt fra studerende til studerende, altsd hvor godt de lige sdda.

12:Hvis du tenker der kunne vare nogle udfordringer, hvad kunne det sé vare, altsa nogle ting du

tenker der ikke fungerer?

P: Sa synes jeg som vi snakkede om for det her meget meget vanskelige tekst altsd, hvis man ikke
lige er den, der er jo altsd den gang jeg laste der var der to typer af pedagoger, den praktiske og
den teoretiske ikke ogsd og er men den der praktiske, som jeg selv var, s kan det godt vere lidt
sveert lige og 4 hdnd 1 handske p4, hvordan jeg lige skal gore det her altsa og det er ikke fordi jeg
skal bringe hende pa banen jeg har nu, men hun er ogsa praktisk, s det har vi virkelig skulle
arbejde pad og finde ud af sdédan meget konkret, hvad betyder alt det her, de her fine ord for at hun
laver nogle super gode ting med bernene, men det svaert nogle gange at satte ind 1 de her kasser,

som der egentlig er lagt lidt op til synes jeg. Men der ogsa nogen der bare har styr pa det.

I1: sa hvis du kigger pa dem der kommer nede fra dem du har haft som generelt pedagogstuderende

sé er der ikke nogle ting du tenker, her er det som om der er nogle huller eller noget.
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P: Det er nér de kommer tilbage fra indkald, sa tenker jeg nogen gange, hvad delen har i lavet, de
er afsted 2 gange 4 dage og sa afsted lige 2 gange 2 dage lige i starten for lige sddan at snakke
malene igennem og sddan noget. Og s& ndr man herer hvad de har lavet de 4 dage, sa tenker man
bare arh. Det er ogsa fordi nir de kommer op, sd er de med 1 normeringen heroppe, de skal lige som
deekkes ind, si har jeg det sadan lidt, s& skal de ogsa have noget ud af det, nar de er afsted. Jeg
synes det er lidt bedre med hende jeg har nu, der skal de lave nogle fremleggelse og de skal lave
nogle sma opgaver mens de er her, som de skal have klar og det synes jeg er dejligt nok at here,
eller sa synes jeg godt nok, s& havde vi fri til middag og fri klokken 10:00 og sa er timerne lige
aflyst og hvor jeg bare tenker arh, det synes jeg er trels altsd s mangler man dem heroppe ikke
ogsa. Og jeg ved godt de er ansat pa 30 timer og de arbejder de her 32,5 sé de henter jo timerne ind
altsa pa den made, men altsa ar, det er altsa ikke det samme og lige mangle dem 4 dage i trek. Og
sd vide at det bare jeg ved det godt. Men jeg tror ogsd det er lidt forskelligt fra lerer til lerer

dernede. Hvordan indkaldet lige foregar, men det kan jeg kun gisne om jo.

12: Sé vil jeg komme til det 3 spergsmal. Hvis du kunne @&ndre noget pa pedagoguddannelsen, hvad

ville du sa @&ndre pa, det er set med dine praktiske biller du stér 1 en vuggestue?

P: Sa kunne jeg godt teenker mig at den praktiske del, ndr man er ude i praktik, den betyder mere, at
man enten kunne fi en karakter eller at man det ikke var opgave bagefter altsd. Jeg synes alting
bliver afsluttet med en opgave og det er ogsa rigtig fint langt hen af vejen, men for filen det er jo
ikke opgaver jeg bliver bedemt pd 1 dagligdagen. Det er jo det her, hvordan er jeg i1 praksis. Jeg
kunne godt teenke mig at det mere var det der var lagt vaegt pd, ndr man var ude 1 praktikken. Som
jeg siger, Jeg skal ikke en gang give bestéet eller ikke bestdet jo. Jeg kunne godt tenke mig at, jeg
ved ikke om der skulle vare en karakter eller bestdet ikke bestiet, men det ved jeg selvfolgelig godt
det bliver med den her opgave. Der bare et eller andet, det savnede jeg ogsa selv da jeg leste, jeg
var rigtig god 1 praktikkerne, men det stod jo ikke nogen steder, det stod ingen steder, han har faet
11 1 praktik, et eller andet altsd. S ved jeg godt der er mange studerende der sperger efter en
udtalelse, men den gelder ikke pa dit eksamensbevis., men et eller andet bevis for man har varet
rigtig god 1 hvert fald i de to lange, den forste er 7 maneder, men de to lange, der kunne jeg godt

tenke mig der var et eller andet sadan.
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I1: Det er da ogsé lang tid at bruge uden at fa et bevis for man kan et eller andet, det er da lige sa

vigtigt at veere praktikker som det er at vare teoretiker?

P: Jeg synes jo det er vigtigere, sddan er jeg jo selv.

12: Som du sagde tidligere det med man har noget teori, om danner grundlag for man ger som man

gar, det er jo méske ogsad nogle gange vigtigt, men praksis er jo vigtigst den fungerer?

P: Pé en eller anden méde at {4 fremhaevet, hvor god man har veret eller dérlig selvfelgelig, det kan
gd begge veje selvfolgelig, mere udspecificeret, hvordan ens praktik er géet praktikker er géet. Det
synes jeg kunne vare. Det er ogsa fordi nar man far de her praktikere, sd kan man godt marke, det
med at skrive opgaver det er svaert. Men hvis man sé fik at vide, det kan godt ske at opgaven ikke
har varet s gode, men prov lige og se hvordan hun har varet 1 praksis, de skal jo ud og have et job
bagefter. Hvis man kunne det pa en eller anden made, sa synes jeg det kunne veare, jeg ved ogsa
godt sa skal jeg ind som praktikvejleder til at give en karakter og hvordan altsa., jeg kan godt se der
bliver et eller andet hul, fordi det er jeg jo ikke uddannet i og bliver man sé lige rigtig gode venner

med ens studerende, hun skal da bare have 12 ikke ogsa. Men et eller andet

I1: Men det har alle jo, alle der skal undervise eller give karakter, de star jo i det samme, det kan

man jo ikke sige, men det ved jeg godt det er mere socialt?

P: Ja man kommer tat pa hinanden, ndr man er her, men et eller andet der. For at fortelle han/hun

har veret god eller darlig i praktik.

12: Har du andre tilfojelse inden vi runder af, altsé ift. Det vi har talt om?

P: Nej det teenker jeg ikke altsd. Jeg synes an herer dernede fra. Laererne kommer jo ud og de har en
praktikvejleder pd skolen ogsd der kommer ud til sddan et 2/3 mede, sd man nér lige sddan og fang
ogsa, hvis der lige er et eller andet. Jeg tenker sagtens jeg kunne ringe ned pa skolen, hvis det var et
eller andet og det har jeg ogsa gjort for. S4 jeg teenker ogsa at der er lidt kommunikation til skolen
ogsd. Og jeg synes de er rigtig fint med det 2/3 mede for lige at f4 hanket op hvis det skal det, for

nogen gange er det lidt nemmere hvis der sidder en larer, som sadan lidt mere frivillig, man bliver
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lidt mere venner veninder, det gor man egentlig, man kommer tet pa hinanden, ndr man gar op og

ned af hinanden.

I1: Jeg kunne egentlig godt teenke mig som det sidste lige at fi uddybet lidt, du har slet ikke nogen

indflydelse pa deres videre gang, nar de har varet heroppe i praktik?

P: Nej de skal skrive den her opgave og det skal de gare ud fra praktik, altsd hvad de har oplevet her

og som jeg siger det kan de gore pd 3 uger.
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12.7.Bilag 7. Fokusgruppe interviewguide

Feedback:
1. Hvad er feedback?
2. Hvorfor synes I man skal bruge feedback?
3. Hvordan anvendes feedback pa Pedagoguddannelsen i Randers?
4. Hvordan oplever I feedback? Evt. uddyb positiv/negativ feedback?
5. Hyvilke udfordringer oplever I ift. feedback?
6. Er feedback relevant?

31. Maj 2017
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12.8. Bilag 8. Transskribering af fokusgruppeinterview

I1 = Interviewperson 1
12 = Interviewperson 2
S1 = Studerende 1
S2 = Studerende 2

U = Underviser

I1: Fgrst sa velkommen og P tak for dit store stykke arbejde og tak fordi I ville komme. Vi kan fa
lov og at bruge lidt af jeres tid forhabentlig kan vi ggre et eller andet ved et eller andet, nar vi er
feerdige og komme med et eller andet maske der kan bruges til et eller andet.

U: tre flasker rgdvin kan altid bruges.

I1: Nar er det det hele? Det kan vi ikke @ndre pa men vi kan prgve. Men men de her 40 minutter de
vil komme til at forega pa den made at fgrst sa starter vi med en omgang hvor vi lige prasenterer os
selv og det kunne vare fint vi starter med.

I12: .. og hvor vi kommer fra.

I1: Vi starter med Sandy og slutter med mig. Og bagefter sa forteller jeg lige lidt om kort om
fokusgruppeinterview, sddan at man lige har en fornemmelse af hvad er det her for noget, ogsa gar
vi til nogle spgrgsmal derefter men det kommer jeg ind pa nar jeg forteller omkring hvad skal man

sige rammerne omkring det her fokusgruppeinterview.

12: Ogsa skal vi ikke lige ogsa navne det her med at, den der stiller spgrgsmalene ogsa er ordstyrer,

hvis nu det er man kommer ud pa sidespor.

I1: jo det teenker jeg vil komme i sidste ende i forbindelse med rammerne. Ja men det er fint nok ja.
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12: Jamen jeg hedder Sandy og jeg er 28 ar har en baggrund inden for — altsa jeg er uddannet
pedagog i 2015 i Aalborg, og har valgt og lese videre til kandidat i lering og forandringsprocesser,

og vi er i gang med det her speciale som er ret spendende ja i forhold til pedagoguddannelsen.

S1: Jamen jeg hedder J og er 27 ar og gar pa padagoguddannelsen her i X (By). Hvad det hedder vi
er eller jeg er i gang med og skrive eller skal til at skrive bachelor her hvor vi starter den 03. April

ja og er ferdig til sommer.

S2: Jeg hedder C og jeg er 26 og jeg er pa sidste omgang i pedagoguddannelsen og skriver opgave

sammen med J og skal skrive den afsluttende bachelor nu her og er ferdig til sommer.

U: G og er praktikkoordinator og underviser i pedagogik er 62 ar, men jeg tror I har faet data siden

sidste gang.

I1: S& hedder jeg Asker og er 40 ar gammel og jeg laser ogsa LFP lering og forandringsprocesser
sammen pa Aalborg Universitet ssmmen med Sandy og det er sddan set det tenker jeg. Sa lad os
komme videre til det her om fokusgruppe interview. Jeg ved ikke om I har veret involveret i sddan

et fokusgruppe interview for.

S1,S2 og P: Jo det har vi.

I1: Jamen séa ved I s kommer det bare sadan lige kvikt, men altsa det der er hele essensen med det
her det er jo at vi skal have startet en dialog op imellem jer, og det er sddan set egentlig meningen at
det her skal skabe en mere fordybelse af samtalen man vil kunne ggre i et interview altsa i et
almindeligt hvad skal man sige fx semistruktureret interview, sa kommer der maske lidt mere noget
mere ud af det og det vi egentlig snakker om det er det her med at det her interview der er maske
ikke sa meget personfglsom ind, og pa den baggrund sa vil det vare essentielt og bruge det her
fokusgruppe interview. Der er altid negative ting ved alting, men eller bagdele ved alting, men vi
har taget en beslutning om at det her tror kan give os det bedste udbytte. Ja som sagt sa har vi nogle
spgrgsmal og dem vil vi skiftes til at lase op for jer ogsa vil vi der vil vi vaere ordstyrer ogsa i
forbindelse med det og der vil vi vare ret strenge dog ikke vi vil prgve at for det til at lyde hvad

skal man sige, sa lenge I ikke bliver provokeret af dem, men nar det er sadan vi gnsker egentlig at
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det bliver den samme tale tid til jer alle sammen. Det er jo ikke sddan vi er pa med sekunder men

bare sadan vi lige har styr pa over hvordan og hvorledes.

12: Ogsa i forhold til de her antal spgrgsmal vi har, sa bliver vi ngd til at begraense det ind for en

kort tid altsa sadan 3-5 minutter eller ja.

U: Ok.

I1: Ja pr. Spgrgsmal. Det er lidt super vigtigt det her fokusgruppe interview at man er sadan kort og
precis og det er sadan fordi der er en masse fyldord, men det er altsa sveert nogle gange det er ikke
sadan vi sidder og skal ggre jer nervgse fordi det er ikke det det handler om. Vi skal bare hygge os
og det er bare spgrgsmals som I skal fordybe jer I, og I ma komme med alt det I teenker om og
merker, sa yes. Jeg forventer at det her med tid er omkring 40 minutter 45 minutter, og normalt sa
vil der vere sadan 6-8 person i et fokusgruppeinterview, men vi har sadan lige skaret lidt ned i det
og det tror jeg nu ikke det ggre noget s@rligt. Jamen har du noget og supplere med Sandy? Har I

noget at supplere med?

I12: Nej.

S1,S2 og U: Ne;j.

I1: Jamen sa tenker jeg at vi gar i gang med det.

I12: Vi har 6 spgrgsmal til jer og den fgrste vi gerne vil spgrge jer om det er: Hvad er feedback?

U: Hvad er feedback?

S2: Jeg taenker konstruktivitet altsa det er noget du kan bruge fremadrettet at det ikke bare er en

karakter, men at der er noget man kan arbejde videre med i et feedback.

U: For mig er feedback en dialog altsa nar du siger at det er noget konstruktivt ikke ogsa, sa er det

ogsa vi gar igennem en dialog nar vi siger sa du ikke bare modtager det og siger hov ok nu gar jeg
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videre, men maske kan ga ind i en snak om hvordan kan jeg si forandre det ikke ogsa? Men

feedback er ogsa en form for en evaluering eller hvad?

S1: Jamen det er det jo. Det er nar du altsa, nar et person har lavet et stykke arbejde sa hvad det
hedder og det bliver gennemset af en anden, si kommer den person med evaluering over hvordan
det har noget kritik til det. Ja og det kan bade vere for personer der er ligestillede, men ogsa elev
eller studerende og lerer relation ogsa der gar jeg ogsa ud fra. Der kan vere verdi i begge ting ikke

0gsa.

S2: Jo det er det vi har kgrt nogle gange det her med pear to pear altsa de studerende til de

studerende, hvor det kan vare en anden form for feedback end lerer til elev.
U: Nar I siger det teenker jeg ja er der forskel pa den feedback hvis man har lavet en opgave og et
produktkrav ogsa man kommer alene eller i gruppe eller efter en eksamen fordi det er to forskellige

rum. Og der far I ogsa en feedback, nar man far sin karakter sa er det jo en form for feedback.

S1: Altsa jeg tror helt sikkert at der er forskel hvor den du far fra din lerer efter endt eksamen eller

bare fra en anden en lerer generelt nok vil vere mere faglig.

S2: Man forventer i hvert fald mere, at man far igen.

S1: Ja.. ja hvad det hedder hvor det nok er nogle andre ting du far tilbage fra de medstuderende

kunne jeg forestille mig.

S2: ogsa afhangig af hvor man er henne i uddannelsen.

U: Ja det har ogsa meget at sige.

S1: Jeg tror helt sikkert der vil vaere en anden kvalitet i det sddan senere i vores uddannelse i hvert

fald, nar vi snakker padagoguddannelsen. Ogsa i forhold til man far selvfglgelig fair man mere

viden og kan give mere og mere kvalitativ feedback og derudover sa vil leererne eller underviserne
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ogsa kunne give en bedre feedback vil jeg mene i sidste ende, men det er en anden feedback end

studerende kan give.

U: Altsa det kommer til at teenke pa altsa det bliver det store issue for i gjeblikket er der feedback
nok, hvis I nu.. nu har I jo gaet her i 7 semestre og har startet pa en uddannelse har I oplevet det der

nok altsa har der varet feedback nok i forhold til jer?

S2: Tenker der er nogle ting vi har faet rigtig fint feedback pa, men sa blev der indfgrt det her
produktkrav, hvor jeg fornemmer eller jeg har det sadan der har vi ikke faet nok feedback. Det har
vearet et krav oppe fra om at der skal veare et produktkrav, hvor det er blevet sadan lidt ting man
kaster ind i modulet. Og det er ogsa fair nok fordi der skal vare det er vigtigere at der kommer
ordentlig feedback, men i sidste ende til eksamener hvis man skal prioritere, men jeg tror inderst

inde sa manglede vi noget sadan i lgbet af modulerne.

S1: Det har fglt lidt meningslgst til tider for at det handler rigtig meget omkring det her med at
feedback ikke at man fgler det man laver eller producere det bliver last eller taget alvorlig maske
endda. @h hvad det hedder og det vil jeg give dig helt ret i det der har vearet taget stilling til i

forhold til den nye reform her det med indfgrsel af produktkrav.

S2: Men jeg tror aldrig der gik rygter om at der ikke blev last opgaver rundt omkring pa
padagoguddannelser, sa det tror jeg ikke det har veret tilfeeldet her, men jeg tror bare at tiden har

veeret altsa der har varet mindre tid til det.

U: Ja det er rigtigt altsa der har varet skaret i det og det vil jeg ikke snak... vi har altid laest

opgaverne.
S2: Ja jeg har last det der med at vaere mgdt op ogsa at det ikke er blevet last fordi at vores
underviser har ogsa er rigtige gode til at satte sig ind i det, men det er som om det altsa det er ogsa

er skrevet pa dagen engang imellem og det er sadan lidt....

U: Ja dele af vejledningen er blevet skaret det vil sige den feedback til jer bliver ogsa ramt rent

tidsmaessigt ikke ogsa.
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S2: Men jeg synes det er vigtigere at fa god feedback.

U: Helt enig.

S1: Hvis man ved man altsd man kan lere hvad man ggre rigtig og hvad man ggre forkert og

forbedre sit arbejde ikke ogsa.

I1: Ok fedt det abner nogle gode ting synes jeg. Det naste spgrgsmal det er: hvordan synes I man
skal bruge feedback? Ej undskyld hvorfor synes I man skal bruge feedback? Det er mig der

mumler.

S1: Det er netop jeg altsa jeg ser det lidt som hvad kan man sige en made og kvalificere sit arbejde
pa altsa sa du kan blive du kan fa gje pa hvad er det du kan ggre bedre. Hvad det hedder men du kan

gore anderledes.

S2: Men jeg vil sige i forhold til det her made som den her uddannelse er bygget op pa det moduler
der afslutter sadan altsa der er et emne eller tema i 8 uger eller sddan noget ogsa far man feedback
pa det der tenker jeg nogle gange at det ikke er sikkert man kan bruge det som fremadrettet fordi
det ikke kan altid vaere sadan sammenhangende. Jeg ved ikke om det gav mening.. ja men derfor er
den ikke altsa derfor skal den stadigvaek vere der alligevel fordi at nu skal vi til at skrive bachelor
for eksempel og der tenker jeg sa samler man sadan lidt op igennem hele uddannelsen alt den
feedback man har faet, sd det er ogsa sadan lidt i forhold til fremadrettet at det er vigtigt at fa
feedback. Nu skal vi til at skrive en stor opgave og det har vi ikke gjort fgr ogsa er vi ngd til at

bruge noget af det som vi har féaet i Igbet af hele uddannelsen.

U: Jeg kom til at tenke pa den der form for feedback som I far herhjemme der far I ogsa nar I er i
praktik er der forskel pa det for der bliver det jo kaldt vejledning, men nogle gange i mit hoved sa er
feedback og vejledning egentlig fremadrettet, si om man kalder det det ene eller det andet det kan
der sa komme et begreb som teoretisk kan vare en diskussion om det ikke er det samme men med

to forskellige betegnelser.

Side 127 af 150



191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

Gruppe 8 Kandidat i Laring og Forandringsprocesser 31. Maj 2017
10. Semester

S1: altsa mener du ogsa bare i praktik?

U: Ja det bliver sa kaldt vejledning, men det er jo ogsa som du sagde at det konstruktivt fremadrettet
at nogle af de ting vi har lavet som aktiviteter eller hvad det nu er i mine relationer til de her bgrn,
unge og voksne, sa far en guide kan man ogsa kalde det eller coache der er rigtige mange begreber i
spil i forhold til det her ikke. Men i forhold til uddannelse sa er der fokus pa feedback, sa tilbage til

mit spgrgsmal til jer feedback og vejledning er det det samme eller er det forskelligt fremadrettet?

S1: Umiddelbart sa er der i hvert fald mange elementer i det der er det samme. Hvad det hedder for
nar du kommer nar du er i vejledningen i din praktik sa far du jo sa ggr du jo nogle ting i lgbet sa
du.. sé ggr du jo udfgrer nogle handlinger og nogle reflekteret op hvor det det var i Igbet af ugen
ogsa kommer du til vejledning ogsa snakker I omkring det og hvad det hedder ogsa giver vejlederen
jo feedback ikke ogsa og det er virker jo utrolig godt. Det er jo nok ogsa blandt andet en af de
grunde til at man lerer sd meget i Igbet af praktikken der fordi du far det her lgbende vejledning
kunne man godt kalde feedback ogsa hvad det hedder. Du far virkelig hvor du satter fokus pa de pa
din faglighed.

S2: Men nar jeg tenker de to begreber overfor hinanden sé tenker jeg at vejledninger er sadan en
fremadrettet altsa jeg ved ikke hvorfor, men jeg tenker vejledning er fremadrettet og feedback det
giver sig lidt sig selv ligger feedback ordet, men om sa det sa er evaluering pa et eller andet.

U: Det er noget her og nu.

S1:Jadertil...

U: Der fér jeg jo feedback ok. Og er vejledning en proces taenker du?

S1: Ja et eller andet sted og jeg sidder sammen og tenker i mit hoved at hvorfor er det det men jeg

ved det ikke.

U: Jeg har lidt det samme selv, men alligevel hvis jeg nu skal ind til nogle studerende og far at vide

at det er feedback eller vejledning, sa tenker jeg som underviser at det er noget I skal bruge videre
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hen i jeres uddannelse om det er pa et produktkrav opgave I far af vide I skal e&ndres til naste gang
er det feedbacken som sa bliver til vejledning fordi det skal endda tilbage til os eller er det en
relation med studiesamtale og sadan nogle ting pa noget feedback pa noget du har gjort, men du far
ogsa vejledning pa hvad kan der forandres.

S1: Ja det kan ogsa godt h&nge sammen med.

U: Ja det er fordi jeg selv nogle gange er i tvivl om de her to begreber de skal konstruere dem.

S1: De ligger meget op ad hinanden.

I12: Yes, sa vil vi ga videre: Hvordan anvendes feedback pa pedagoguddannelsen i Randers?

S1: Jamen det.. det er lige fgr at jeg ikke kan huske det for jeg synes ikke vi har faet s meget. Hvad
det hedder og men blandt andet nar noget altid er om efter eksamenerne der har du altid mulighed
for at fa noget feedback pa det du har lavet, og nar du for eksempel har fremlagt et produktkrav op
foran klassen sa holdet sa er der som regel ogsa noget feedback fra leereren og nogle gange er der en
leerer som eller underviser som er med til de her fremleggelser her der kan ogsd vare op til 2-3
hvor de sa sammen giver noget feedback til dem der har lavet. Sa oftest har der faktisk veret ved
fremleggelser og meget hvis jeg overhovedet de opgaver vi har skulle sende.

S2: Altsa skriftlige opgaver har jeg ikke faet noget pa.

S1: Nej, altsa produktkrav.

S2: Jamen ogsa bare eksamen vi har haft en skriftlig eksamen der fik vi heller ikke nej. Der fik vi en

karakter.

S1: Det er rigtigt.

U: Og der er det interessante fordi det er rigtigt man opbygger jo ogsa en forventning om hvad det

er for en man far feedback pa det, men pa eksamen er det jo et standpunkt og nogle relationerne er
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nok teette her fordi jeg kan huske da jeg gik pa universitetet der gik jeg op pa et opslagstavle ogsa
kiggede man pa sit studienummer ogsa stod der 7 eller hvad vi nu havde faet ikke ogsa og det var
det, sa det er ogsa en tenkning i den der relationelle teenkning en padagoguddannelse fordi vi er sa

teet pa hinanden at man har en forventning om det.

S1: Det fgles ogsa sadan lidt fladt pa en eller anden méade nar man féar for eksempel en karakter ikke
ogsa sa far du bare karakteren det betyder ikke noget hvad det hedder fordi at du ikke ved hvad man
kunne have gjort bedre eller hvad kunne jeg for man vil jo gerne leere noget ikke ogsa og man vil

det er som om det er fladt der.

U: Jeg vil tilbage til det forventnings opbygning der er en konflikt mellem i forhold til det altsa at

man har en forventning om det, nar der sa ikke kommer noget sa bliver man egentligt dybt skuffet.

S1:Ja det er nok ja lige pracis.

I1: Vi skal lige have C med i det her med mit spgrgsmal hvordan anvendes feedback pa

padagoguddannelsen det var du i gang med at fortaelle lidt om ogsa.

S2: Hvis jeg méa ga videre i den der trad der fordi jeg sad sadan og tenkte altsa hvis pa modul 10
som jeg nok mente det hed det tvarfaglige der skrev vi nemlig en selvstendig skriftlig opgave hvor
vi sa far en karakter og nu skal vi vi har lige afleveret en SK2 som ogsa var pa skriftlig hvor at J og
jeg havde skrevet sammen, men der har vi sadan ikke kunnet hvad skal man sige veret sa trygge i
det fordi der har vi ikke sadan en anelse om hvordan ligger vi skriftligt fordi dem vi har géaet op og
de eksamener vi har varet tilsammen ellers har vi skrevet en skriftlig ting til som egentlig ikke
havde noget betydning ogsa gar man op ogsa forsvarer man det. Sa den skriftlige del tror jeg der er
mange inklusiv os selv der mangler en form for feedback. Det kan vere grammatisk altsa det er
ikke sa vigtigt men ogsa hvordan man skriver fordi nu ved jeg selv at ude i praksis hvis man skal
bruge det sa er der meget skriftlig arbejde altsa det er vigtig at kunne kommunikere skriftligt sa
godt. Sa den der har vi vaeret i den sidste ende her har vi varet sidan meget usikre fordi vi ikke

kunne ga op og forsvare den mundtligt.

S1: Ja.
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U: Og der kan vi sige det ikke er sa historisk set en forandring fordi i den gamle uddannelse der
havde vi jo stgrre chance for i dette udviklingsarbejde vi havde altsa pa udviklings skriftligt pa
fjerde femte semester fgr I kom pa syvende. Sa fordi den blev modul opdelt og dette besparelser der
var ind over har gjort at det I egentlig gnsker det kan jo godt vaere modsatrettet reaktion I gnsker
mere fordi at der er blevet flere punkter hvor det faktisk er forsvundet ogsa svert ved at opleve

hvornar det er.

S2: Men jeg tenker ogsa om det er sadan lidt krav fra de studerende der er sadan lidt luksus jeg ved
det ikke fordi jeg ved ikke hvordan det historisk har varet, men det er jo fordi man gerne vil ggre

det bedre til naeste gang altsa det er overhovedet...

U: Altsa kigger man tilbage pa fjerde femte semester I historisk har veret til sa laver de endnu et
udviklingsarbejde der fgrste hvor man skal gve sig fremlaggelse og der var der bade feedback pa
opgave og fremlaggelse, sa kgrte det naeste udviklingsarbejde der havde I egentlig en to og tre det
var sadan kravet var stillet hver gang ikke ogsa, og der fik man tilbagemelding pa det ogsa det
skriftlige fordi der var afsat tid til at leese opgaven og de feedback. Give feedback det kunne vist

ikke laves.

Alle: Hehe

I1: Ja, det er jo perfekt. Det neste spgrgsmal det er spgrgsmal nr. 4 der handler om hvordan oplever

I feedback det er sadan lidt hvad marker I det her hvordan oplever I det her feedback?

S2: Altsé nér vi far den?

I1: Ja hvordan virker det altsd hvordan er det pa jer hvordan oplever I det?

S2: Jeg synes det.. jeg bliver rigtig glad skulle jeg til at sige, men jeg synes det er vigtigt ogsa i

forhold til hvordan jeg selv engagere mig i uddannelsen.
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I1: Jeg skal lige sla fast det er her jo selvfglgelig det feedback hvordan I oplever det her pa stedet,

sa vi ikke far noget udefra.

S2: Og jeg synes faktisk ogsa det vil jeg ogsa det er vigtigt at sige at der er virkelig kvalificeret
feedback nar den er der, og jeg oplever at for eksempel pa de moduler produktkrav vi har haft pa det
sidste modul har vores undervisere veret gode til at sadan sige altsa til naste gang kunne vi prgve
det her. Sa jeg synes det er rigtig godt nar det er og jeg synes det er rigtig sveert at sige selvfglgelig
skulle der ogsa vare mere. Ja der er mange ting der skal heenge sammen der, men jeg bliver i hvert

fald rigtig positiv engagere mig i den opgave som jeg har nar jeg far feedback.

S1: Ja. Noget af det bedste det er da nar man har veret til eksamen ogsa bagefter altsa jeg tror fordi
vi selv har valget de spgrger en vil du gerne have feedback.. siger man ja det vil jeg gerne - godt
som C ogsa siger sa giver det faktisk en super god feedback og det ja det er virkelig ogsa... man vil
jo selvfglgelig altid gerne ggre det bedre men ogsé det at man har valget altsd man kan ogsa sige nar
vi er glade nok for det her stykke arbejde jeg har lavet, hvis man s& valger at sige jeg vil gerne have

det sa ja det er rigtig godt.

U: Tenker lidt provokerende eller supplerende er der forskel pa mine kollegaer og den made vi

giver feedback pa og den forventning I har om de géar ind til mig, nar nu I ved altsa.

S2: Jeg synes at det man kan tydelig marke hvad for en videnskabsgren de kommer fra og det er
sadan bade godt og skidt at altsa der er nogen hvor man sadan og vi er jo forskellige alle studerende
og jeg ved nar der er nogen der kommer til ham eller hende sa kan de godt sidde sadan lidt og vere

meget forvirrede fordi det méske er en anden tankegang end en anden person og ja.

U: Og for at sige det er ogsa noget vigtigt at diskutere indbyrdes hvordan er det vi fagligt skal
arbejde for det her i forhold til jer og jeg far sidan et billede fra det fgrste fremlaeggelse da dig og
en mere lavede pa det fgrste tema vi havde pa fgrste semester. Det jo det nu kommer der billeder op
ikke ogsa, hvor jeg havde jer som vejleder og jeg kan huske det var kanon godt i forhold til pa
davarende tidspunkt ikke ogsa, sa kan jeg nogle gange godt komme i tvivl om den anerkendelse

eller den ros jeg gor ggr det sa at man far sveert ved at leve op til sine egne forventninger naste
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gang eller hvis det er sé er en anden underviser der kommer ind og giver noget andet hvordan

harmonere det sa i den made I oplever feedbacken pa.

S1: Altsa det jeg tror jeg kan godt huske det fordi at jeg tror den made at give feedback pa det er sa
far man i hvert fald den effekt der havde varet pd mig man far motivation til ok det kan jeg sgu
godt det her det er fanme godt for jeg har veret rigtig darlig i skole forhen altsa de der dansk og
matematik ogsa videre ikke ogsa, men her der kan jeg faktisk godt sa nu vil s& nu kgrer vi satme pa
her og ja der er forskel pa den feedback man far fra lerer altsd og det er ogsa fordi man er
forskellige som person ikke ogsa nogen de er sgu lige pa hardt og andre de kan fa lige sddan og give
dem en masse med humor ogsa — ja med blgd hand ikke ogsa og med lidt humor og der er ikke

noget der er bedre end andet.

S2: Men man skal ogsa vaere klar til at modtage ja altsa vi har oplevet nogen gange hvor der bliver
presenteret noget hvor man godt kan marke der ikke er lagt noget arbejde i det ogsa skal man ogsa
have det af vide synes jeg altsa vi er voksne mennesker det er noget videregaende uddannelser det
her. Og jeg synes jeg vil godt have det af vide hvis jeg laver et eller andet der ikke er ok. Ja men
derfor skal holde sig til det der som du siger med anerkendelsen fra det hvis det er.

U: Men nu har vi faet af vide vi for flinke ikke ogsa.

S2: Det er en svar balance tenker jeg.

S1: Fordi det skulle altsd man skal ja det er sadan lidt fifty fifty ikke ogsa altsa det synes jeg.

U: For at sla det ned ogsa lgft eller hvad?

S1: Eller omvendt omvendt.

S2: Lgfte nyheden skal der gemmes til sidst.
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U: Jamen der er den der med hgrer den darlige og den gode nyhed fra os. Det har vi ogsa haft i
forhold til praktikken det er ogsa lidt fedt det her men da du var i fgrste praktik der fik du da ogsa

nogle oplevelser hvordan tackler vi lige det der i forhold til at give jer vejledninger og feedback.

S2: Ja ogsa man ikke mister flere studerende.

U: Ja eller du mister lysten til det.

S2: Ja det er nemlig det.

U: Det er det med som dig som person det var lidt det de spurgte om virker det ikke ogsa? Jeg kan
da huske vi gik da og small talkede om de her udfordringer man havde derud med at vinde og ikke

vinde og det der.

S2: Ja lige ngjagtig.

I1: Altsa jeg har egentlig veeret inde pa det det er ogsa det der med hvordan altsa nar I oplever det
her feedback hvad sé er der positive negative feedback altsa hvordan oplever I de der det der skel
mellem de der positive og negative hvordan altsd hvordan marker i det her det er sadan lidt

individuelt hvordan I fgler det her med og fa feedback.

S1: Hvordan jeg fgler at fa negative og positive.

I1: Ja hvordan oplever 1?

S1: Altséa personligt sa jeg vil tro jeg kan utrolig godt lide feedback og det jeg tror ogsa for mig
hanger sammen med at jeg synes selv jeg arbejder hardt pa uddannelsen for at opna nogle ting sa
jeg forventer en bade ja en kritik af hvad jeg ggre godt og men hvad ogsa jeg ggre skidt og fordi jeg
ligesom synes selv jeg er tilfreds med min indsats sa fgles det godt og fa, hvor jeg tenker modsat
kunne vare at jeg ikke havde gjort noget som helst for det ogsa kan det fgles lige meget eller det
fgles maske det ggr maske lidt ondt, nar man far at vide at det er noget lort det her det har du

ligesom ikke gjort godt nok.
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S2: Men det handler om at nar man giver man fgler at man giver noget af sig selv og det kan jo
veare forskellige grader af sa vil man ogsa have noget godt igen, men jeg vil sige hvis jeg sadan skal
altsa jeg bliver motiveret af begge dele sa leenge den er kvalificeret, men jeg tror ogsa det er ret
individuelt og det er jo ogsa sveart for underviseren at agere i hvem der kan tage at fa den der den

hérde besked.

S1: Det giver et eller andet verdi altsa det er en meget god veerdi der med at der er en person der er
hvad skal man sige altsa en underviser relation altsa man at de tager sig tid til hvad det hedder til en
der siger ok jamen jeg tager mig tid til at leese den her opgave ogsa og givet den her feedback ikke
det der ligger stor vaerdi i det ja det her med at der er en der er der ved der bedre ved mere end jeg

g@r ogsa at man sa gerne vil leere fra sig for at med den her ting at ggre mig bedre.

U: Sa feedback i undervisningen situationen far jeg nogle billeder fra forskellige undervisninger
ogsa med jer, hvis jeg géar ned i feedback og siger jeg vil gerne have slukket mobiltelefonen eller
computerens internet og tage hgretelefonerne af vil I sa blive fglt jer personligt intimideret af ja

kommer og ggre sadan nogle ting?

S2: Altsa der er jeg sadan det har jeg keempe problemer med at folk ikke lytter altsa, sa jeg synes

det er helt ok, men altsa at det er ngdvendigt er en anden sag men det er den.

U: Det er jo et eller andet sted hvor jeg ved feedback eller den konstruktive kritik den gar ret

personligt ind hvis vi ggre det.

S1: Ja jamen altsa bade ja fordi der ogsa selvfglgelig personlige holdninger om at man skal da lytte
pa det underviseren siger fordi de har lavet et stykke arbejde og sa videre, og pa den anden side sa
tror jeg ogsa det er sadan det hvor jeg tenker det er en voksenuddannelse altsé det dit ansvar for
egen lering ogsa videre man ma egentlig selv bestemme om man sa lenge man ikke forstyrrer
andre, sa ved jeg ikke om jeg vil fgle mig personlig intimideret hvis altsa det blev det ma du ikke
for eksempel det ma jeg selv bestemme jeg har den der fglelse af selvom jeg synes at men jeg synes

ikke jeg gar ikke ind for at man skal det teendt for jeg synes man skal have det slukket i for lige og..
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U: Ej jeg mindes bare herre rekken bagved til pedagogikken ikke ogsa der kunne jeg ikke bare lade

vare med at grine.

S1:Ja det er rigtigt — pisse irriterende.

U: Men det er den der med at den faglige person det ikke hvad er det vi skal lere.

S1: Ja.

I12: Super sa gar vi videre til femte spgrgsmal: Hvilke udfordringer oplever I i forhold til feedback.

I1: Vi har lige vaeret inde pa det.

S1 & S2: Ja.

I1: Vi kan lige friske det op.

S1: Er det altsa i forhold til personlige udfordringer eller er det udfordringer generelt pa

uddannelsesstrukturen.

I1: Jamen det er nok mere hvad I tenker, nar I far det.

I12: Personlig udfordring vil jo vare.

I1: Hvad nu hvis I i det hele taget har nogle ting de gerne vil sige.

S1: Ok bare sadan generelt udfordringer omkring vi vil ja.

I1: Hvilke udfordringer oplever I i forhold til feedback?

S1: Ja.
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S2: Jamen sa vil jeg gerne sige den skriftlige del igen at der er der er en udfordring der om at fa det

kgrt ind implementeret der ja.

S1: Ja altsa det vil jeg give C helt ret i det fordi der ogsa det har jeg sagt det en gang vi fgler sadan
lidt pa bar bund omkring det her med den skriftlige fordi vi aldrig rigtig har faet noget feedback. Vi
ved ikke hvad vi skulle ggre bedre for at kunne oppe os i vores produkt, men ogsa generelt set vil
produktkravene som jo ogsa ifglge os har varet inde pa der altsa der jeg tror der gar meget lering

tabt i de her produktkrav fordi man ikke ved, men er det godt eller er det skidt eller ogsa videre.

S2: Men ja fordi de bliver lidt brugt som oplever jeg i hvert fald som om det er noget sddan der ggre

altsa det komme i stedet for protokol eller sadan.

S1: Mgdepligt.

S2: Ja det er det der er sat ind for hvis ikke du opfylder det her sa kan du ikke hvad hedder det besta
modulet, men sa heller ikke mere end det og det er det jeg synes der mangler lidt at det bliver
kvalificeret at det giver mening der var for eksempel den brugte vi ogsa sidste gang vi havde det her
under praktikken vores anden praktik nej det var for den her for den sidste tredje praktik der fik vi
en opgave men det var ikke koordineret hvem der stod for det af underviserne og hvad de egentlig
skulle bruges til det blev aldrig fulgt op pa, men vi fik det for som lektier og da vi sa havde lavet det
sadan igen sadan noget delvis godt fra de studerendes side igen ogsa fordi at man ikke har rigtig

fundet ud af hvad var meningen med det, sa bliver det ikke taget op mere sa 1a den bare der.

U: Og det er sadan set kommunikale udfordring vi fik feedback pa fordi da jeg lyttede til B og J de
sidder og arbejder pa de der studiedage hvordan kan vi maske endda kgrer samskabet mellem de pa
tveers af specialiseringerne det er der nogle der prgver pa den her gang, men det er rigtigt det far I sa
ikke med hvis vi nu ikke lige har siddet i det rum hvor jeg lige far hgrt det du siger ikke ogsa, sa det
kunne vare et af de udfordringer feedback at I siger nogle ting ogsa oplever vi de skal forandres,

men det oplever I aldrig fordi I er sa videre pa naste modul ikke ogsa.

S2: Men det er heller ikke bare noget sadan man bare kan ggre sadan fra den dag af, sa det er vigtigt

det kommer frem.
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U: Men den der hvor jeg tenker udfordring feedback udover hvis den her person altsa den enkelte
individ det er jo den der med formidlingsdelen altsa ja nu har jeg hgrt det og det har vi lyttet til ogsa
gar vi i gang men man never know fordi I er jo videre ikke ogsa, men jeg synes jo at udfordringen at
de nedskaringer pa den her uddannelse har gjort at den der tid til den det relationelle med studie
den er blevet sa minimal fordi de opgaver vi far bliver jo ikke mindre men vi skal bare forholde os
til flere studerende det vil sige vi bliver feerre altsa vi star stadig til at vaere 350 studerende som der

altid har veeret ikke ogsa.

S2: Og det er netop det jeg synes der er styrken ved det her sted der er undervisere og studerende
der kender hinanden og for eksempel J han du har lige taget fat i noget altsa noget for at fa lidt

hjaelp ved siden af altsa det der er muligheden for her i forhold til dine optagelser.

S1:Jalige pracis det....

S2: Der er ikke gaet noget tabt.

S1: Nej og det ma det godt nok ikke, men altsa nej.

U: Man kan vende den om hvis jeg ma det.

I1: Ja

U: Det er jo lidt interessant det at vi sidder sammen her fordi J har i det mindste lavet to
studiemiljgs undersggelser den der lige er kommet her studenter tilfredsstillelses undersggelse her
og den ligger jo positivt den ligger pa pa trods af nedskaringerne og sadan nogle ting har I gjort jer
nogle overvejelser hvordan det kan vere altsa I har jo gaet her 3 %4 ar hvor vi implementere i den
nye uddannelse hvor der var dyb frustration sidste gang over den der nye uddannelse. Vi forstar slet
ingen ting i det, men fordi I var pa argangsordningen fra den gamle uddannelse til den nye
uddannelse og to praktikker lige ud altsa det var rimelig kaotisk synes jeg selv, der matte jeg

overbevise jer om det var godt nok, sa nu er der faldet lidt ro pa efter hvor jeres medstuderende har
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svaret pa den der tilfredsstillelses undersggelse der var sendt ud, og har vi nogle steder vi ligger

pent hvis det ikke nasten den bedste.

S2: Men jeg tror da ogsa sadan tror jeg ogsa vi har gjort vi har bare accepteret det eller sadan.

U: Ok.

S2: Sédan lever man lidt i de karer man far.

U: Ja det kunne ogsa vere et udtryk for det.

S1:Jadet....

S2: Derfor sa er der nogen som dem her der sa siger fra ogsa det har vi bare ikke gjort.

S1: Det tror jeg heller ikke nej men det har vi ikke.

U: Der bliver meget synlige nu altsa hvad der skete fra sidste ar til i ar det er vi jo selv rystet over.

I1: Godt spgrgsmal det sidste spgrgsmal det er sadan lidt et ja eller nej spgrgsmal, men man ma

gerne lige svare pa hvorfor, men jeg tror vi har vearet lidt ind over den men prgv lige og se om I kan

fange den: Er feedback relevant?

S1: Ja det er det selvfglgelig i de fleste situationer og hvorfor er det sa relevant det har vi ogsa veret

inde pa det her med hvad hedder det for at ggre det kort for at fremme leringen.

I1: Ja ok.

S2: Der vil jeg ogsa et ke&mpe ja fordi det udvikler det ggr at man ikke bare star stille i sin

uddannelse bade positivt og negativt at du far noget fremadrettet.
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U: Ja fra fagligt synspunkt sa vil jeg sige ja men det afhenger enormt meget af den studerende der
sidder overfor om det er relevant eller ej fordi at sidan men med kendskab til jer der vil jeg sige ja
fordi I er meget konstruktivistiske i forhold til det men jeg teenker da ogsa pa nogle af de studerende
jeg har siddet ved overfor en rimelig kritisk feedback hvor der bare ikke bliver lyttet ogsa ender vi i
den samme feedback naste gang fordi der ikke skete en forandring ogsa bliver det ikke den faglige
udvikling med den der om det er en personlig kritik ikke ogsa, sa jeg synes der godt kan vere nogle
dilemmaer i om det er relevant eller ej. Hvis med udgangspunkt ja, men det skal der virkelig gves i
og som I sagde tidligere den enkelte underviser skal vere meget opmerksom pa den relation med
den man har og der kan jeg bare tage jeres klassehold i forhold til praktik altsa nogle gange er det

lykkedes for mig andre gange virker det ikke.

S2: Ja det kan man sige det ligesom det negative ved det lille sted som den her altsa at alle ved
hvem du er hvor at for eksempel tenker jeg i Aarhus hvor jeg ved der er der sygt mange studerende
der, sa kan man fa det der den der afstand hvor det ikke benytter at vi skal komme ind at fa den

negative feedback.

S1: Altsé et andet begreb man ogsa kan benytte altsa det motivere os rigtig meget altsa hvad det
hedder det kan det i hvert fald ggre og jeg tror det er rigtig nok det med at det ikke ngdvendigvis
altsa relevant eller fungere for den enkelte studerende men derfor kunne man maske lave det ggre
det sddan altsa det er selvbestemt altsa du skal have valget om vil du have det eller vil du ikke have
det, sa er der i hvert fald lidt stgrre chancer for at den der sa siger ja de har tenkt sig at bruge den til

noget sa bliver det relevant.

U: Det kan ogsa vare niveaumessigt vil jeg teenke pa altsd med kendskab til jer den feedback I far
de ligger pa hvor I tenker pa at det kan ikke passe vi ggre det godt nok, og andre studerende er
meget kritiske overfor synes jeg jo ikke kan tillade mig at vere sa kritisk men jeg ved jeg har nogle
store konsekvenser hvis de ikke ggre som jeg siger for eksempel praktikkerne med ansettelse altsa
hvor man kan risikere at blive fyret ikke ogsa, sa der er den form for feedback kan have andre

konsekvenser.

S2: Ja for der var faktisk pa det her modul det sidste vi i produktkrav vi fremlagde hvor det var

sadan individuelt eller gruppevis fremleggelser hvor J og jeg sammen med seks andre grupper skal
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fremlaegge, sa er vi de eneste der ikke far serlig meget det var sadan det er fint — tak, hvor resten

det var meget altsa hvor de stod i 5-10 minutter og fik noget.

U: Ja det er jo den der tolkning i skal sa ind til ogsa ligesom og vere til eksamen hvis spgrgsmalet
godt nok lige pludselig bliver hammer sver, og det er ikke bare sadan sa sgrge for at finde ud af
hvor hgjt I er. Det er i hvert fald den made jeg plejer at sige til mine medstuderende ikke ogsa altsa
hvis du begynder at svede og det skal du helst ikke til eksamen, men hvis det bare er sadan en
overhgring at det vi kender ikke ogsa, og det kan vere i og med at det kan vare hammer godt, sa

underviseren har svert ved at sige hvor lgfter vi op.

I1: J du sagde noget godt med motivation det kan vi lige afrunde med hvorfor er feedbacken

motiverende?

S1: Hvis du gerne vil have feedback det eksempel med G kom med hvad det hedder i starten i
uddannelsen hvor vi havde lavet en fremlaeggelse for ham hvor han sa skulle give os noget feedback
jamen sadan en som mig som har fglt mig skidt tilpas i skolen jeg har sgu aldrig veret god i skolen
men her er maske noget jeg faktisk kan hvad det hedder pa den made sa har det ligesom givet
motivation til at fortsette til at, gerne ville ok jamen jeg ggre noget rigtigt her det er skide godt hvad
det hedder han fortalte mig det her kunne jeg godt ggre bedre jamen ok sa har det gode med det

sgde givet mig energi til at ggre det ja.

I2: Der var ogsa en anden god ting J han kom med faktisk det var i forhold til feedback som kan

vere med til at fremme leringen er det noget er det noget du ogsa. ..

S1: Ja og det er netop det der med at fa vide konkret af hvor er det du kan forbedre dig henne hvis
du gerne vil forbedre dig og du sa far at vide hvor det sa er du godt kan forbedre dig sa har du ogsa
en chance for der skal jo ligesom en der kan se det objektivt hvad det hedder og ogsa nok en som er
bedre vidende der ved mere end dig til ligesom at fortelle dig hvad er det du kan ggre bedre for at
blive bedre altsa hvis den bedre vidende lyder lidt forkert men forteller det sa har du sa mulighed
for at leere for hvis du bare far at vide jamen sadan godt klaret sa leerer du ikke, der skal lidt kritik til

her.
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I1: Jamen lige det her med motivation har I noget mere om det eller altsa i forhold til det her med

feedback motivation og feedback og lering er der noget sadan lige I teenker?

I12: T forhold til jer selv.

I1: Ja, ja hvad I tenker?

U: Jamen anerkendelse er det man gér og gg@r pa en eller anden made er altid motiverende men man
skal jo ikke bare anerkende og roses hele vejen igennem det synes jeg I begge to har givet jer udtryk
for ja det er godt men der er ogsa nogle andre ting der skal skimme det af ikke ogsa.

S2: Jeg synes det var du fik mig til at tenke over noget der, da du sagde det handler ogsa om
hvordan det bliver modtaget det der feedback ikke fordi det er sa en vigtig ting, sa kan du forberede
dig nok sa meget og sige sa prgver jeg at give det sure fgrst ogsa det sgde. Hvis den der modtager
det ikke altsa tager det ind sa kan det jo vere ligegyldigt.

S1: Jeg foler ogsa at motivation ogsa ligger ved underviseren at underviseren gang pa gang mgder
folk, hvor jeg bare tenker det var bedre at stgde hovedet mod muren af hver gang jeg gore det altsa

sa tror jeg det er meget naturligt at den feedback den bliver hvad skal man sige forringet eller altsa.

S2: Det er tovejs altsa ja selvom det er feedback til de studerende sadan er der ogsa noget den anden

vej.

U: Ja motivation betyder meget i det man gar og ggr.

S1 & S2: Ja, ja

I1: Yes sa skal vi runde af og det skal vi ved at hvis I har et eller andet I lige vil sige.

12: Hvis I har andre kommentarer eller...

I1: Eller sa kan vi lige tage det sddan formalia efter nar vi har slukket for telefonerne.
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U: Jamen vi kan jo snakke lenge om bestemte dele ikke ogsa.

S1: Jeg synes vi har kommet godt rundt omkring feedback.

U: I forhold til jer to sa vil jeg sige den der klasse som det jeg gik ind i ogsa hvor jeg skulle have jer
til peedagogik der og var ogsa studievejleder for det er sa den sidste klasse jeg har I gjorde et eller
andet i hvert fald for min motivation jeg kan huske jeg blev enormt tendt som underviser til
pedagogik igen og det der rum med de menneskelengde den sammenblanding I var den kender vi
jo ikke pa forhand, men det jeg taenker tilbage pa da jeg startede i 13 (2013) wow der skete der et

eller andet i hvert fald ved mig i min lyst til at have med jer at ggre.

S1: Men det var ogsa fordi vi havde en god dialog ikke ogsa altsa det er det der med at du ligger

sadan en bombe i klassen ogsa bliver der diskuteret og skabt dialog ikke ogsa og det er vigtigt for...

U: Men det har jeg ogsa gjort I de andre klasser hvor det ikke er géet pa samme made, sa den der
gruppe mennesker som I selv er inde pa dem der kommer ind til jer med det samme hvad er det der
sker i det her rum som egentlig er udstyret vej fra starten af ikke ogsa fordi jeg har géet ind i mange
andre klasser hvor det ikke er lykkedes pa samme made og jeg har ogsa gaet ind i andre klasser

hvor det bare var det, men jeg kan ikke sige fra gang til gang hvad er det lige der ggre det.

S1: Det kan man ogsa godt sige det er jo egentlig ogsa feedback der sker noget i mellem de
studerende og en underviser altsa at man jo underviser udfordrer jo de studerende sé den studerende
siger et eller andet ogsa svarer underviseren sa ikke ogsa det vil jo ogsa ligger lidt i hvis man tager

ordet feedback ikke ogsa.

I12: Sa der sker egenttaget en kobling imellem motivation og lering i det her feedback mellem begge

aktgrer?

U: Det gor der ja altsa det er jo ligesom at spille teater man géar pa en ny scene, nar man gar ind i en

klasse og hvordan modtager publikum skuespillet ikke ogsa.
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I1: Men du siger du ikke kan komme med noget bud pa hvad det er du tenker fordi du sadan der jeg

kan marke det kommer helt nede fra.

U: Jamen sadan er det hver gang du gar ind til en klasse og da vi var pa X-skole der havde vi jo
begge klasser og en klasse kunne jeg ga ind der havde vi fire timer pedagogik for eksempel der var
jeg ny underviser og det undrede mig den ene klasse kunne jeg komme ind i til undervisning og da
de der fire timer var gaet sa havde jeg maske naet 2/3 del af det materiale jeg havde planlagt fordi
de gik i dialog, sa gik jeg over i den anden klasse og klokken var 10.30 der var jeg feerdige med
mine slides fordi der kom endnu en anden vej og jeg agerede ikke anderledes end jeg gjorde i den
anden klasse der begyndte jeg at vurdere mig selv hvad er det er det dig i forhold til der ping pong
og motivation eller sidder der nogle forskellige strukturer i en klasse der ggr at de maske og det
fandt jeg sé ud af med en klasse der var nogle der turde ikke og bega fejl derinde altsa man turde
ikke at ga ind i en dialog og sige ok det var min holdning, sa de holdt meget for sig selv det blev
virkelig en tovtraekkeri med de folk pa fjerde femte semester jamen sa naede vi dertil ikke ogsa og i
den anden klasse naede jeg aldrig og det blev sadanset heller ikke vearre hvis jeg vendes tilbage jeg
havde som regel flere slides end jeg naede fordi vi rgg i nogle padagogiske diskussioner som jeg

gerne ville.

I1: Som motiverede dig?

U: Ja.

I2: Men ogséa den der med at man bruger sin struktur pa altsa sin motivation i forhold til andre som
maske har svert ved at modtage den eller hvad tror du at man kan implementere den fra sin egen
lereproces til andre.

I1: Det er maerkeligt at eleverne spejler sig i en klasse spejler sig i G og i den anden spejler de sig

ikke pa samme made fordi det er méaske motivationen der kommer fra dig, men selvfglgelig ogsa

noget pres inde i klassen kunne det vaere med et bud pa det og.
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U: Det er det vi har snakket om siden at den made klasserne blev sat sammen rent tilfeldigt af
administrationen og det viser sig gang pa gang at klasserne er meget forskellige. Det behgver de
ikke at vaere vi har oplevet flere gange at der er stor forskel pa de klasser der bliver samlet.

S2: Det var det ogsa ved os.

U: Vores hold nar man samler det nogenlunde lige mange kvinder og nogenlunde lige mange med
@ldre og unge ogsa sker der alligevel meget forskelligt i klassen og det er rigtigt det var der pa de
to.

I1: Vi er heldigvis stadigvek mennesker vi arbejder med.

U: Nemlig, sa derfor siger jeg det relationelle det betyder meget.

S1:Ja.

I1: Skal vi lade det vare det og slutte af pa det her.

12: Jamen vi vil gerne sige tak for det her fokusgruppe interview vi havde med jer — ja sp@ndende.
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De studerendes manglende feedback pa padagoguddannelsen
- At fremme studerendes kompetencer gennem feedback

Asker Heojlund Pedersen & Sandy Nureddin Al-Jaff
Stud. cand.mag. I Laring og Forandringsprocesser
Institut for Uddannelse, Lering og Filosofi
Aalborg Universitet
Anslag: 10.174

Abstract

De studerende laver en del produktkravopgaver under paedagoguddannelsen, uden at
modtage feedback. Undervisernes opgave er, at fremme de studerendes lering gennem
feedback. [ artiklen indgdr negleord som indholds-, drivkrafts-, omverdens
dimensionen, anerkendelse og troen pa den personlige kompetence. Artiklen henvender
sig til den padagogiske praksis, undervisere og ligeledes til andre der interesserer sig
for feedbackbegrebet. Denne artikel har afsat 1 et fokusgruppeinterview, der er blevet
foretaget pd et pedagogseminarium. Fokusgruppeinterviewet giver indblik i, hvordan
feedbackkulturen er blandt undervisere og studerende pa padagogseminariet. Denne
artikel er inspireret af Albert Bandura, Guro Qiestad, John Hattie og Knud Illeris.

Indledende tanker

Direktoren Mikkel Haarder fra EVA, Danmarks Evalueringsinstitut udtaler: ”De studerende bliver
ikke sa dygtige, som de ellers kunne veare blevet med mere feedback og hgjere studieintensitet”
(Jensen, 2016). Denne manglende feedback og lavere studieintensitet som padagoguddannelserne 1
Danmark er inde i har indflydelse pa de studerendes lering ved, at fremme leringen gennem
feedback. Forskningschefen Andreas Rasch-Christen fra VIA University College udtaler: ”Det her
duer selvfolgelig ikke, fordi feedback maske er det allermest afgerende for, om man lerer mere. Vi
ved fra en rekke undersogelser, at dialog med en underviser om, hvad man har last, og hvad man
skal gare anderledes eller fortsat gare pd samme made, er enormt vigtigt for den videre lereproces.
Dog er der mange méder at give feedback pa, og man behover ikke nedvendigvis fi en, der er
meget udpenslet og ekstrem detaljeret” (Mainz & Rabgl Byager, 2016).

Vi har i denne forbindelse undret os over, hvordan underviser arbejder pd, at fremme de
paedagogstuderendes laering gennem feedback pd et padagogseminarier. Vi har i1 denne
sammenhang varet ude pd en padagogseminarium, hvor vi har undersegt hvordan undervisere og
studerende arbejder med lering gennem feedback. Vores studerende informant fra 7.semester
oplyste, at de ikke har faet feedback gennem skriftlige opgaver efter den nye padagogreform tradte
til12014.

I forbindelse med vores speciale har vi undret os over folgende: Hvad kan underviseren gore for at
hgjne den studerendes evne til at modtage feedback?
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Manglende feedback pa padagoguddannelsen

Denne artikel tager afset i, en undersegelse vi har foretaget i forbindelse med vores specialet:
Lzering gennem feedback — vejen til en optimeret paedagoguddannelse. Vi vil 1 denne artikel
drage brug af vores empiri fra specialet, samt inddrage John Hatties definition af feedback. Hattie
opfatter feedback saledes, at laererne giver feedback, som passer til det sted, hvor eleven
befinder sig i deres laering (Hattie 2013). Vores grundlag for at vi har valgt, at inddrage Hattie er,
at vores studerende informant papeger, at begrebet feedback er konstruktivt og kan bruges
fremadrettet. Vores studerende informanter i fokusgruppeinterviewet ser feedback som et begreb,
der ikke bliver anvendt meget pa peedagoguddannelsen.

I forbindelse med vores fokusgruppeinterview, har vi foretaget vores undersogelse 1 en padagogisk
praksis, pa et specifikt pedagogseminarium et sted 1 Midtjylland. Vi har i den forbindelse
interviewet en underviser, der har vearet ansat mere end 20 ar pd padagoguddannelsen. Ligeledes
har vores forskning inddraget to 7.semesters studerende. Vores undervisende informant udtaler, at
de bevidst arbejder med at give de studerende feedback, sdledes de studerende opnér lering gennem
feedback.

Endvidere udtaler en af vores studerende informanter, at de ikke far feedback pa skriftlige
produktkrav opgaver, hvilket er en ulempe, da de ikke har en fornemmelse for, hvad de skal gore
bedre. Derudover papeger den anden studerende informant, at de kun modtager karakter som
bedemmelse og pipeger, at de aldrig modtager feedback pd, om opgaven er god eller dérlig. Vi far
af den undervisende informant at vide, at karakter anses for at vaere en form for feedback. Gennem
vores undervisende informants udtalelse kan vi se, at underviseren udelukkende ser karakter som
feedback, der gives ud til de studerende, som tilbagemelding pa om opgaven er bestaet eller ikke-
bestdet. Med udgangspunkt i vores informanters udtalelser kan vi se, at de studerende informanter
ser konstruktiv fremadrettet feedback som en dialog. Dette udtaler den studerende informant
saledes:

For mig er feedback dialog altsd nar du siger at det er noget konstruktivt ikke ogsa, sé er
det ogsa vi gar igennem en dialog nar vi siger du ikke bare modtager det vi siger hov ok
nu gér jeg videre, men maske kan gé ind 1 en snak om hvordan kan jeg si gé ind og
forandre det ikke ogsa?

Til ovenstaende citat kan vi inddrage Hattie, som i hans bog om synlig lering pointere at: (...)
elever foretreekker at se feedback som noget, der ser fremad, hjelper til at besvare spergesmaélet
”Hvor skal vi hen herfra?”, og som relateret til lektionens kriterier for malopfyldelse” (Hattie 2013).
I forhold til den specifikke peedagoguddannelse vi har varet ude ved, er der mangel pa feedback fra
underviserne til de skriftlige produktkravopgaver. Pa baggrund af vores studerende informanters
udtalelser oplever vi, at de ikke modtager kommentar til deres produktkrav opgaver, for hvordan de
skal arbejde videre 1 egen lareproces.

Vigtig viden om lering

For at skabe et overblik over lering inddrages professor Knud Illeris. Han har skabt en laerings
teori, som er egnet til reducere kompleksiteten 1 forstaelsen for laering. Dette gor han ved hjelp af
hans lerings trekant, der deler laeringen op i1 tre dimensioner. De tre dimension bestdr af en
indholdsdimension, drivkraft- og omverdens dimension, hvilket skal forstds, som den kognitiv del
af lering, en del der omhandler de energier der forer til leering og at lering sker i samvaer med andre
mennesker. Denne artikel vil udelukkende se péd den drivkraftmassige dimension, som er den
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dimension der handler om de psykiske energier, der forer til lering. Det kan eksempelvis vere
motivation, folelser og vilje. Det er specifikt disse psykiske energier, der skal hgjne den studerendes
evne til, at modtage feedback (Illeris 2015). Men hvordan hgjner man disse energier? For at finde
losningen pé dette svar, ma vi dele processen op 1 to dele. I forste del svares pa hvordan feedback
skal anvendes for, at det enkelte menneskes evne til at modtage feedbacken eges. Efterfolgende
kigger vi pa en teori, som ser feedback som en del af en helhed. Disse to anskuelser giver til sidst
losningen pa, hvad underviseren kan gere for at hejne den studerendes evne til at modtage
feedback.

Sidan anvendes feedback som lesning

Det er vigtigt at feedbackbegrebet anvendes rigtigt, hvis man skal gere sig forhdbninger om, at de
studerendes evner til modtage feedbacken hgjnes. I den forbindelse udtaler forste lektor 1 feedback
Guro Oiestad, at man skal stotte og anerkende den studerende 1 vedkommendes folelser.
Underviseren mé anerkende folelser og fornuft pd en méde, s den studerende er i balance, da det
oger den studerendes evne til at modtage feedback. Endvidere ma undervisere mene den feedback,
der gives til den studerende, da det den studerende kan lese troverdigheden ud fra underviserens
kropssprog, mimik, blik og holdning. Underviseren ma vare kreativ og overraskende med sin
feedback, da kreativitet og overraskelse afspejler, at underviseren har forberedt sig. Det kan vaere en
fordel at gentage feedbacken, da mennesket finder gentagende feedback mere troverdig.
Underviseren ma undga overdrivelser, da det virker negativt pa troveerdigheden. Herudover ma
underviseren ogsa have fornemmelser for, ikke at give feedback om noget vedkommende ikke ved
noget om. Alle ovenstaende regler betegner Qiestad som god feedback og den gode feedback
fremmer de studerendes lyst til at modtage feedback (@iestad 2008).

Feedback som en del af en helhed er ogsa en lesning

Professor Albert Bandura arbejder med en teori om menneskers tro pa egne kompetencer, som et
udgangspunkt for overhovedet at vare 1 stand til at modtage lering. Feedback er ifelge vores
forskning leering. Troen pa den personlige kompetencer er derfor vigtig 1 forhold til, om mennesket
kan modtage feedback. Ved at Bandura svarer pa, hvordan man hgjner menneskets tro pa egne
kompetencer, er det altsd muligt, at f4 svar pd hvad underviseren kan gere for, at hgjne den
studerendes evne til at modtage feedback. Til det siger Bandura, man skal stette den studerende 1
gennemforelsen af dens opgaver, da det er den mest troverdige made, en studerende kan fa
forstéelse for, hvad mennesket kan. Efterfolgende siger Bandura, at det er vigtigt, at underviseren er
en god rollemodel for de studerende, at underviseren roser og emotionelt pavirker den studerende
positivt (Kéhler 2012).

Afsluttende:

Formalet med denne artikel har veret at besvare vores hypotese: Hvad kan underviseren gere for at
hejne den studerendes evne til at modtage feedback? Vi har 1 forhold til undersggelsen fundet frem
til, at underviseren skal stotte og anerkende den studerende i dens folelser. Dette skal underviseren
gore, for at den studerende opndr balance gennem underviserens stotte og anerkendelse. Dette ager
evnen til at modtage feedback fra underviseren. Ligeledes skal underviseren vare god til at gentage
feedback, da gentagelser oger trovaerdigheden. Derudover pointeres at underviseren kan hgjne den
studerendes evne til at modtage feedback, ved at underviseren stotter den studerende 1 at
gennemfore opgaven. Vi har endvidere fundet ud af, at underviseren skal fremstd som en god
rollemodel over for de studerende ved, at anerkende de studerendes arbejde gennem ros, hvilket er
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med til at hgjne den studerendes evne til at modtage feedback. Underviseren méd endvidere have
fokus péa, at den studerendes tro pd egne kompetencer er relevant for, at den studerende mestrer
leeringen til at modtage feedback.
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