UNIVERSITY COLLEGE LILLEBALT

Socialfaglige roller og
samspil i et mentorforlgb

Udvikling af samarbejdet omkring mentorforlgb

for unge aktivitetsparate
Anslag: 99.989
Mette Strange @rum
07-06-2017



Indhold

INAIEANING .ttt et sttt st sttt sttt 3
USALEE UNZE.....uneiuiemienieuieeastseastsess e tsesstsess s tsessea st st st st sttt sttt bttt bttt et taen 3
Bag@rund O fOrMAl.........cuueeuiieiieiireieeie ettt eb s b s ettt 4
THIZANG OF PEISPEKLIV ...cceneeerrecriceiceicneenicaecstesse e esess e e s e e ase s sse s st as st st s st st s st st sseassseasssenssseass 4
MELOME ... RS 5

Samfundsudviklingen og betydningen for det sociale arbejde...........ccocvrrreneincnenineeiccrerereeceeeesesee s 5
SAMFUNA OF GIODAIISEIING.....cueueeeieeiurieicicireieerte ettt ettt bbb ettt sts st sas 5
Velfeerdssystemet 0g AetS OFZANISEIING ......ccccucueureureuremeieeeisessessessiessessesseustsstessesstsstastussasssssesstustasssssessssssuseussassncs 6
Organisationernes StYring OF SEIVSTYIING .......ccoeucureureuneureueereereuneusestesessessesstssessssessesstustasssssessesseusenssnssssssssssseassasens 6

Den heterofone OrZaNISALION ........cccceucecueeureuricircireeseustasee e sseseeasess et sseastsseas bbb seast st et sst st bbb st sseastassnsens 7
Borgerens rolle og systemernes blik PA DOFGEren...........cccvcneerireeneuneeneiseseiseieessessessessssssssessessssssssessssssssssens 7
SEIVUAVIKIINGSAISKUISEN ...ttt esseustss e bsessesstas s s sttt st bbb sesseastassassacs 7
WeElfare til WOIKFAr@.........c.viiiii e sttt 8
MENTOMINASALSEN ...ttt bbb bbbt 8
Rammerne for MENtOrINASATSEN ........ccccruecrircurirerireriresiseastses ettt ess et as ettt ettt et seaen 9
Den koordinerende sagSbehandIer ...ttt sttt ettt sttt aes 9
ROIIE OF FAMMIE ..ttt et st et st st et et et st st st et et et bt st bttt 10
OPSAMIING. ..ttt ettt sttt ettt et et se st st et et b et etas bt 10

PrOBIEMIOIMUIEIING.....ceeeeee ettt ettt st st st st et et sttt st I

Videnskabsteoretisk perspektiv. og MELOdE..........cc.cririrerincriresineriresesests sttt sttt sttt st eaen I
Videnskabsteoretisk PEISPEKLIV .......cccucureuremrececirerrerreeeeeiressessesses et ssessesseas et essessesseas e sseasessenssses I
THlZANG OF MELOME......ucueieiicirieiete ettt ettt st st ettt et ettt st et st st e st b e st st betasbetass 12

Viden O VIAENSUAVIKIING .....c.ooeuiieieerieeiet ettt ettt sttt ettt sttt st eaes 12
Praksisforskning 0g aktionSforskning ...ttt sttt sttt sttt 12
FOISKEITOIBN ..ttt et et st st et st et st st st st et et st st st et st 13

FOrSKNMINGSAESIGN..c..neeieieeieee ettt st sttt sttt sttt sttt bttt sttt anes 13
Tilrettel’ggelSEn af ProOJEKLEL ...ttt st st st s st seaessenes 14
Den indledende fase — forhandling 0g aftaler.........c.. e eseaees 14
GenNemMfBrelse af [YAOPLAG. ...t sss st sassassecs 16
Opsamlende dialogmade — kobling af teori og praksis med henblik pa udvikling. .......ccccceceereeeeunecunecrernennecs 17

FOPIN@L ..ttt e e e e e e e e s e e e e e e s st s asasasasasasasasasasasatatasasasatasasasatasasasasasasasasase 17




Tilrettelaeggelse af diAlOgM@BAEL ... sasaes 17

Bearbejdning og analyse af dialogm@det ... 19
Refleksioner omkring den indledende del af ProCesSen.........cccurerererencineineeseseeeeseisessesseseessessessessessesesaees 19
Refleksion omkring lydoptagsprocessen og dialogm@det...........c.ccricrvcrrememinecinerenneneeenensenesesessensenne 20
Databearbejdning 0 ANAlYSE .......ccvcrieerirerireirerireeir ettt sttt sttt sttt 22
Bearbejdning og analyse af lydoptag af 3 partssamtalerne. ........creecrencneneneneneseseceeseseseeeseeeseseeseseeseaees 22
Den koordinerende sagsbehandlers Folle ...ttt sene 22
BOIZEIrENS FOIlE...ceieee ettt et et et et et st st s et et et ettt 23
MENTOIENS FOII..ueieiiceie ettt sttt sttt 24
Roller og samspil i 3 PArtSSAMEAIEN .......ccrueiuiueicieeeeerecete ettt sttt st st sttt sttt 26
Analyse og bearbejdning af dialogMBAEL ...ttt saens 29
OPbYgNiNg af AELLE AfSNIL......c.cceeeecerecericeeicertcr ettt ess st eas sttt sttt sttt st st et st s st bt 29
Vidensformer 0g tEMAEr PA M@BAEL........c.cvueweeeureeeerreereireieeeeesesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssassssesns 29
MOAEIIENS DIAIAG «....ccueeeeeeuieneeeeneieeeteeeee ettt et sttt et st et st st st st st st st st bttt 29
FOINANAIING <.ttt et st st st st et et et st st st st st st bt st bttt 29
Pres 0g Krav til DOIFZEIEN ... ceerieieicireiseasesteiciseesesseastssts et sesseasessaas e sst st bttt st astassacens 30
FEIIES MAl O FOrMAL....uiuiiieiieieiicireireie ettt s s sttt bbbt ees 30
Organisatorisk KONTEKST OF MAMIME.......c.cc ittt ittt ssesstastas et stastastas s e ssesstastassassacs 30

De professionelles viden og erfaringer med samarbejdet omkring trepartssamtalerne ............cccccoecveuucuncen. 31

Mentorernes refleksion omkring den fortsatte udviklings og leeringsproces omkring trepartssamtalerne 32

SAMAIDEJAR ...ttt bbb e s sa s sa s sa s sa s sa s se s sen s s sn st en st sass s sassensssensssenssssnnsssessseeans 32
DKONOMISKE FAMMET ......ociiiiinieieiieiseiiietesses st ss st s bbb bbb bbbt 32
Forskning der understatter den viden der KOm frem ...t ssesseasessesaees 33
SErUKEUrElle fOrROId.... ettt ns 33
Laereprocessen, roller 0g SAMSPIl ..ot essesess e essesesseseas e essasessasessasesseseasaseasensanes 33
LaeriNg OF UAVIKIING ettt sttt sttt et st sttt st st seas 33
FOrventNiNGSAfSTEMNING ....c.c.ocueveeieeeieecireeee ettt st sttt et st sttt ntaeseas 34
Dialog 0g KOMMUNIKATION .....cueiuieieieirirecieeeire ettt sttt st et st st st st st st st st st sttt 34
UdVIKINGSMUIIZREAET ...ttt sttt ettt sttt sttt st st se sttt 34
Kommunikation 0 IING i SYSTEMEN ......c.ccucecereeerrereciersernessesseeeessessessesseessessessessessssessssessessessessssessessessessesssaees 34
Systembetingelse 0g handIiNGSIUM......c.oc et s st ssesse e ssesseaseassaes 35
Kommunikationen mellem deltagerne - Dialogformens bidrag til leering og udvikling........c.cccoceeeeeecence. 35
KONKIUSION ..ttt ss s s ess st st st e st st sttt aeen 37

PrOCESSEN ettt ettt ettt e e st e st et e s et e s et e et e Rt e Rt e s et e Re s eRe et ent s eateseatene b entsentesenteneats 37




ROIIEI OF SAMISPIl couuneuieeiceeeiaiciceciseiseeee ettt s sess st e bbbttt bbb ens 37

VIAENSAEIING. ..ttt sessesstas e et sttt ettt sttt b st s st ba e 38

Laering 0 UAVIKIING ...t 38

Udvikling af samarbejdet omkring trepartSamtalerne..........c e sseesseesseessenesseeseens 39
Indledning

Udsatte unge

Fra 2008 til 2012 er antallet af unge pa kontanthjalp fordoblet, og antallet af de mest udsatte unge
3 doblet. Center for ungdomsforskning peger pa @get konkurrence i uddannelsessystemet sammen
med en samfundsudvikling, der producerer mange nye muligheder men ogsa nye
marginaliseringsformer, som nedvirkende til dette. Det har produceret en voksende gruppe af
unge, der ikke bliver positivt integreret i hverken uddannelsessystemet, arbejdsmarkedet eller
forenings og fritidslivet.

Der er tale om en gruppe af unge med komplekse sociale problemer, og mgdet med systemet
opleves af mange unge som negativt, og de unge er forandringstratte. Kravene pa arbejdsmarkedet
oges, og mulighederne for at integrere udsatte unge oges ikke.

Undersogelser fra Radet for socialt udsatte peger pa, at der er store institutionelle barrierer i
forhold til at na den gruppe af unge, sadan at de oplever at blive hjulpet videre. Barrierene bestar i
manglende kontinuitet og samarbejde i de kommunale forvaltninger, ligesom der ikke tages hojde
for kompleksiteten i de unges udfordringer. Det, som de unge beskriver som vasentlige elementer
i en indsats, er tid til forandring, stotte til hverdagslivet, realistiske perspektiver for indsatsen samt
sammenhang og kontinuitet pa tvars af indsatser(Katznelson, Jergensen & Sgrensen, 2015).

Det understottes af internationale undersogelser af "Hvad der virker” i forhold til udsatte unge.
Kontinuitet, som understgttes af en professionel relation der bygger pa gensidig respekt,
medvirker til, at den professionelle er i stand til at matche indsatsen til den unges behov, som er
afgerende for den unges udbytte af indsatsen(Hasluck & Green, 2007; Colley, 2003).



Baggrund og formal

Denne opgave omhandler en udviklingsproces omkring samarbejdet med mentorafdelingen for
unge aktivitetsparate og afdelingen for de koordinerende sagsbehandlere i X kommunes jobcenter.
Baggrunden for denne opgave er et aktionsforskningsprojekt, som er gennemfort i efteraret 2016,
der tog udgangspunkt i mentorernes oplevede udfordring med at etablere et mentorforlgb, som
borgerne oplevede som meningsfuldt og tog ejerskab for. | denne sammenhang blev de unge
borgeres viden om at vaere i et mentorforlgb inddraget, og det dannede grundlag for en
refleksionsproces med mentorerne(@rum, 2016).

Pa baggrund af denne proces viste der sig et behov for at fokusere pa samarbejdet med de
koordinerende sagsbehandlere, szrligt trepartsmgderne, hvor borgeren, mentoren og den
koordinerende sagsbehandler deltog.

Det overordnede mal med denne opgave er saledes, at videreudvikle mentorindsatsen gennem en
felles leringsproces mellem mentorenheden og de koordinerende sagsbehandlere, med henblik pa
at fremme borgerens oplevelse af mening og ejerskab for indsatsen. Formalet er herigennem, at
bidrage til vidensbasering af det sociale arbejde i trad med den eksisterende forskningsviden pa
omradet.

| den sammenhang blev det besluttet, at inddrage afdelingen for de koordinerende sagsbehandlere
i den videre proces. Afsettet for denne udviklingsproces blev centreret omkring
trepartssamtalerne mellem borger, den koordinerende sagsbehandler og mentoren, som afholdes
hver 8 uge.

Tilgang og perspektiv

Tilgangen til denne proces vil vare socialkonstruktivistisk, hvor jeg som undersgger indgar som en
del af processen. Jeg bliver medkonstrukter i bearbejdningen og forstaelsen af de data, der
konstrueres i undersggelsen.

For at forsta de processer og forhold der prager samarbejdet, vil jeg belyse problemstillingen pa
makro, meso og micro niveau.

Med udgangspunkt i Niels Akerstrom Andersens(2008) samfundsanalyse, inspireret af Luhmann, vil
jeg betragte problemstillingen pa makro niveau. Jeg vil have fokus pa, hvordan denne analyse af
samfundsudviklingen kan forklare udviklingen pa beskaftigelsesomradet og det sociale arbejdes felt.

Artiklen belyser, hvordan disse overordnede samfundsforhold prager velferdsorganisationerne og
de professionelle aktarer og udsatte unge borgere pa beskaftigelsesomradet. Det vil saledes
bidrage med begreber og forstaelser, der kan forklare de forhold, der prager samarbejdet mellem
organisationer og systemer pa meso niveau.

Med henblik pa at belyse de konkrete samarbejdsprocesser og interaktioner vil jeg inddrage
Goffmans teorier om samhandlingsorden, herunder roller og positioner, som kan bidrage til et
fokus pa de microscociologiske processer i mgdet mellem de 3 parter. Med denne tilgang



forventer jeg, at der kan peges pa samspil i interaktionen, som kan bidrage til felles refleksion og
udvikling.

Goffman og Luhmann har en fzlles interesse for pa kommunikation. Goffmans begreber kan
forklare de kommunikative processer, der skaber og vedligeholder menneskers selv. Luhmann kan
bidrage med begreber, der forklarer kommunikationsprocesser mellem forskellige typer af
systemer(Jacobsen & Kristiansen, 2002). Goffmans begreber kan bidrage med at have fokus pa
interaktionen i trepartssamtalen, hvor Luhmanns begreber refererer til kommunikationen mellem
de 2 systemer, som henholdsvis mentoren og den koordinerende sagsbehandler reprasenterer.

Metode

Den metodiske tilgang til opgaven er inspireret af aktionsforskningsmetoden, med udgangspunkt i
den dialogorienterede tilgang. Med denne opgave er jeg ligeledes inspireret af elementer fra
praksisforskning(Nielsen & Nielsen, 2013; Uggerhgj, 201 1).

Aktionsforskning og praksisforskning understgtter bottum up processer ved, at de professionelle
peger pa de problemstillinger, som er relevante og vedkommende for dem. Derfor har der vaeret
fokus p3, at inddrage og mobilisere de koordinerende sagsbehandleres interesse i projektet.
Projektet har saledes varet drevet af inddragelsen af de professionelle i projektet

Med henblik pa at fa indsigt i de komplekse processer der finder sted i magdet mellem de 3 parter,
er vidensopbygningen bygget op omkring kvalitative metoder. Metoderne vil besta i indledende
meder, lydoptag af treparts samtaler og et efterfalgende dialogmode med de professionelle.

Forskningsprocessen vil beere praeg af en dynamisk vekselvirkning mellem forskning, teori og
praksis, med det formal at udvikle ny og anvendelig viden, som kan kvalificere trepartssamtalerne
og dermed mentorforlgbet og de unges udbytte af det.

Samfundsudviklingen og betydningen for det sociale arbejde

Indledningsvis vil jeg beskrive den samfundsmaessige ramme for det sociale arbejde indenfor
beskaftigelsesomradet. Pa baggrund af Niels Akerstrem Andersen diagnose af samfundsudviklingen
vil jeg belyse, hvilke forhold indenfor beskaftigelsesomradet der er relevante i forhold til
samarbejdet omkring mentorindsatsen overfor aktivitetsparate unge.

Samfund og globalisering

Globalisering og samfundets udvikling sker med stor hastighed. Det pavirker den made
organisationer udvikler sig pa, og dermed hvordan rammerne for det sociale arbejde til stadighed
forandres. Den offentlige sektors kompleksitet er tiltaget. @get specialisering og sektoropdeling
sammen med oget regelstyring og lovkompleksitet har medvirket til dette(Norrelykke, 2016;
Andersen, 2008).



Beskaftigelsesomradet har varet underlagt store forandringer og specialisering. Der har varet en
opdeling og uddelegering af beskzftigelsesrettede indsatser til forskellige aktgrer med hver deres
serlige omrade, funktion og ekspertise(Hansen, 2016).

Det betyder, at det traditionelle overblik og hierarki ikke har kunnet opretholdes indenfor
velferdsomradet, men er blevet erstattet af systemer, der er dekoblet hinanden, og at der ikke
kan erhverves et overblik. Der findes ikke en position indenfor det offentlige hjelpeapparat, hvor
man kan overskue og reprasentere helheden. Samfundet er funktionelt differentieret, og de

enkelte systemer lukker sig om sig selv, med hver deres afgrensede blik pa verden(Andersen,
2008).

Velferdssystemet og dets organisering

Inspireret af Luhmanns teorier om systemer og deres samspil med omverdenen, har det enkelte
system, sit blik, sin kode og logik, som andre systemer ses og forstas igennem. Gennem disse
koder kommunikeres der med omverdenen. Med denne forstaelse kan funktionssystemerne godt
iagttage hinanden, men kun kommunikere med sig selv. Der kan derved opsta dilemmaer, nar
beslutninger der vedrgrer forskellige systemer ikke har samme logik, og systemerne udelukkende
opererer ud fra deres egen logik og kommunikation.

Der kan godt treffes beslutninger udefra, som pavirker eller har betydning for systemerne, men
det er systemernes verdier og koder, der er bestemmende for, hvordan beslutninger kan give
mening og omsattes i den givne institution. Implementering af beslutninger der er bestemt udefra,
kan derfor have svart ved at sla igennem, pa den made det var tenkt(Andersen, 2008).

Overstaende betragtninger kan forklare, hvorfor det kan vare en vanskelig og treg opgave at
gennemfore og implementere nye politikker og reformer i velfeerdsorganisationernes systemer.

Inden for beskaftigelsesomradet har der i en arrekke, veret en raekke reformer med fokus pa at
bevaege sig fra en human- kapital og social integrations-tilgang henimod en work first tilgang med
fokus pa social disciplinering. Det har varet vanskeligt at implementere, i det omfang der har veret
politisk enske om. Det kan blandt andet forklares med, at de vaerdier og koder der kendetegner
det socialfaglige felt, er svart forenelige med social disciplinering. Dette sammen med den
autonomi og anderledes problemforstielse der har domineret det socialfaglige felt(Caswell &
Larsen, 2015).

Organisationernes styring og selvstyring

Udviklingen er gaet i retning af, at organisationerne er blevet tillagt mere ansvar og selvstendighed
i losningen af velfeerdsopgaverne. Sammen med det ggede ansvar i velferdsorganisationerne har
der vaeret en udvikling i retning af eget selvstyring. Den enkelte kommune styrer sig selv ud fra
fortolkninger af f.eks. lovgiver eller statens mulige intention(Andersen, 2008).

Den offentlige forvaltning er imidlertid bade polycentrisk og selvledende, samtidigt med at den er
underlagt et hierarki(Andersen, 2008). Indenfor det sociale arbejdes felt er der eksempler p3,
hvordan velferdsinstitutionerne til trods for selvstyring, star overfor stor grad af kontrol og



detailstyring. Serligt beskaeftigelsesomradet barer preg af dette. Pa den ene side har der varet en
decentralisering af opgaverne indenfor beskzftigelsesomradet, og pa den anden side har
beskaftigelsesindsatsen vaeret underlagt stram styring og bureaukrati(Caswell & Larsen, 2015).
Lovgivningen indenfor beskaftigelsesomradet fordrer tat opfalgning pa indsatser pa baggrund af
krav om handleplaner og malsztning for indsatser. Monitorering og malinger prager saledes
omradet.

Den heterofone organisation

Velferdsinstitutionernes funktionelle differentiering betyder, at hvert system har sit helhedsblik,
som er et blandt mange. Det har betydet, at organisationerne har faet et mere heterofont preg og
forventes at rumme et mere helhedsorienteret blik, hvilket afspejles i de funktioner der rummes
indenfor det enkelte system.

Den enkelte organisations udfordring kan besta i, at usammenlignelige koder forenes i mgdet med
borgeren. Hvilke koder der trekkes ind i mgdet med borgeren, og en afvejning hvilke koder der
er dominerende, kan vare en udfordring for den enkelte professionelle(Andersen, 2008).

| trepartssamtalen mellem borger, mentor og den koordinerende sagsbehandler vil den
situationelle og kontekstuelle kompleksitet bere praeg af dette. | mgdet med borgeren vil der vaere
en rekke forskellige kodevardier, som kan traekkes ind og have en betydning for, hvilke
afvejninger og beslutninger der traffes i madet.

| det foregaende aktionsforskningsprojekt blev der peget p3, at borgeren kunne fale sig klemt i
medet mellem de 2 funktionssystemer. Ligesom mentorerne oplevede, at trepartssamtalerne
kunne vare en udfordring, i forhold til at fa etableret mentorforleb som borgeren havde ejerskab
til.

Borgerens rolle og systemernes blik pa borgeren

| takt med udviklingen beskrevet ovenfor, har borgerens rolle udviklet sig fra den modtagende
borger frem til borgeren som aktiv medborger. Ligesom velferdssystemerne og dens
organisationer er blevet tillagt mere ansvar og selvsteendighed med forventning om en mere
autonom rolle, har de samme forhold praeget forventningen til borgeren i systemet. Afhangigt af
kompleksiteten i borgerens behov for hjlp vil borgeren indga i flere funktionssystemer. Hvert
funktionssystem vil, pa baggrund af de koder og vaerdier der dominerer, saledes betragte borgeren
ud fra forskellige koder. Borgeren og borgerens problem vil saledes tage sig forskelligt ud,
afhangigt af de funktionssystemer borgeren indgar i. Hvert funktionssystem udvikler sin
borgerfiktion. Saledes vil den koordinerende sagsbehandler have ét blik pa borgeren og mentoren
ét andet. Unge aktivitetsparate i mentorindsatsen indgar saledes i forskellige borgerroller i de 2
funktionssystemer. Det bliver aktualiseret ved trepartssamtalerne, som kan ses som et forsgg pa at
handtere den situationelle kompleksitet gennem samtalen(Andersen, 2008).

Selvudyviklingsdiskursen
Der er flere studier i udviklingen af borgerrollen, der peger pa en selvudviklingsdiskurs, der prager
velferdsomradet. Denne tendens praeger relationen mellem borgeren og den



velferdsprofessionelle. Borgeren forventes at vare aktiv, udviklingsparat og motiveret for at
udvikle sig i retning mod uddannelse og beskaftigelse(Mik-Meyer, 2013; Caswell & Larsen, 2015).

Welfare til workfare

Denne udvikling henger sammen med den generelle udvikling indenfor beskzftigelsesomradet,
som er gaet fra welfare til workfare. Reformerne indenfor beskzftigelsesomradet siden 90,erne,
har betydet, at synet pa borgerens problemer er giet fra at vare et socialt problem til et
beskeftigelsesproblem. Tidligere har der vaeret fokus pa strukturelle forhold omkring borgerens
forhold og de helheder som borgeren indgar i, som f.eks. arbejdsmarkedsforhold,
uddannelsesmuligheder samt gvrige sociale forhold, som pavirkede borgerens liv(Caswell & Larsen,
2015; Jensen, 2016).

Det har ligeledes pavirket den professionelles rolle, som er gaet fra at vaere ekspert, der peger pa
lzsninger og indsatser, der kan afhjelpe borgerens problemer, til at have en mere faciliterende
rolle som bestar i at mobilisere borgerens ressourcer og motivation til forandring. Imidlertid
henimod forandringer der kan rummes indenfor systemets rammer og malsetning(Mik-Meyer,
2013).

Udviklingen indenfor beskaftigelsesomradet har veret praget af gget regelvaerk og bureaukrati
med gget fokus pa aktivering og sanktionering. Denne udvikling har imidlertid vist sig at have sine
begransninger i forhold til at afhjelpe sociale problemer. Det har serligt vist sig i forhold til
udsatte grupper af borgere. Med de seneste reformer har der varet en opbladning af denne
tendens. Mentor ordningen, og siden den koordinerende sagsbehandler, har begge varet tiltag, der
skulle tilgodese udsatte borgeres behov for social statte sammen med en helhedsorienteret
indsats(Caswell, Dall & Madsen, 2015).

Mentorindsatsen

Mentorordningen blev etableret i 2003 til udvalgte grupper indenfor beskaftigelsesomradet. | 2009
blev ordningen udvidet, og har siden omfattet flere grupper af borgere. | 2014 blev ordningen
malrettet de mest udsatte borgere(Albzk et al., 2015).

Formalet med mentorindsatsen er, jf. Lov om aktiv beskaftigelse kapitel 9b, § 31, at fremme at
personer kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordiner uddannelse, anszttelse i fleksjob eller
ordinzr beskftigelse.

Mentorforlabene kan have forskellig karakter, men vil almindeligvis besta i ugentlige samtaler.
Derudover kan indsatsen besta i at stotte den unge i behandlingsforlgb, daglige garemal mv., som
kan fremme den unge udvikling i retning af beskaftigelse eller uddannelse(Albzk et al., 2015).

Der har varet gennemfort en rekke undersggelser af mentorindsatsen i DK de seneste ar. Der
har ikke vaeret nogen entydige konklusioner pa effekten eller kvaliteten af mentorordningen.
Mentorindsatsen dekker saledes ogsa over en bred forstaelse af mentorordningen mht.
mangfoldighed i malgrupper og typer af indsatser. De seneste undersggelser peger pa, at der er



tilfredshed med ordningen blandt sagsbehandlerne, men at der blandt borgerne er sterre
forbehold overfor ordningen(Albzk et al., 2015).

Rammerne for mentorindsatsen
| det forudgaende aktionsforskningsprojekt blev det tydeligt, at rammerne for mentorindsatsen
havde betydning for afsattet for indsatsen(@rum, 2016).

Tidshorisonten for mentorforlabet med opfalgning hver 8. uge, sammen med kravet om fokus pa
uddannelse og beskaftigelse, som var omdrejningspunktet for trepartssamtalerne, kunne kollidere
med den unges onske om tid og kontinuitet. De unge var ligeledes felsomme over for pres og krav
i forhold til uddannelse og beskzftigelse.

Disse udfordringer harmonerer med konklusionerne i en engelsk undersggelse, der peger p3, at de
unge har brug for tid og stotte for at fa tiltro til fremtiden, og finde frem til hvilke @nsker der skal
arbejdes henimod(Hasluck & Green, 2007).

Dette er sammenfaldende med international og dansk forskning pa omradet, hvor der peges pa
betydningen af, at den unge kan anvende mentor forlgbet, til proaktivt at udvikle deres egne
dagsordener. Det fremhaves ligeledes, at den unges liv og udvikling ikke kan forudsiges, sadan som
lovgivningen eller de politiske malsztninger foreskriver. Derudover pointeres det, at en
forudsztning for en varig ndring af den unges livssituation er vedvarende stgtte over tid. De unge
kan fole sig pressede og fremmedgjorte ved for stort pres og fokus pa uddannelse og
beskaftigelse, da de foler sig meget langt fra at opleve dette som realistisk(Colley, 2003).

De unge er ikke tilbgjelige til beredvilligt at tage imod mentorindsatsen. De vil ofte vaere praget af
modstand mod systemet og indsatsen, hvilket var de frustrationer, der indledningsvist blev peget
pa i samarbejdet med mentorenheden. | den sasmmenhang peges der pa, at mentorerne, ligesom
de unge, er underlagt de rammer der prager omradet, herunder de strukturelle forhold og
politikker pa omradet(Colley, 2003).

Dansk forskning har stettet sig til denne forskning. Der peges pa de indbyggede dilemmaer, sarligt
nar der en 3. part involveret, som kontrollerer mentorforigbet. Her peges der pa betydningen af
samarbejdet mellem mentor og den koordinerende sagsbehandler, og hvilke roller de 2 parter har
i forlabet. Der peges videre pa betydningen af, at mentorindsatsen bygger pa borgerens autonomi
og humanistiske tilgang, da denne tilgang har afgerende betydning for borgerens udbytte, sammen
med tidsfaktoren som har en afgerende betydning. Mentorens udfordring i samarbejdet omkring
borgeren kan blandt andet besta i at minimere systempresset, og skabe et frirum der kan sikre de
kvaliteter frirummet genererer(Holmboe, 2014).

Den koordinerende sagsbehandler

Kompleksiteten og den funktionelle differentiering i velfeerdsorganisationerne og indenfor
beskaftigelsesomradet har medfert et gget behov for koordinering mellem systemerne. Sarligt
udsatte gruppe med komplekse og vilde problemer har behov for gget koordination mellem



indsatser. | den sammenhang blev den koordinerende sagsbehandlers funktion etableret i
forbindelse med beskaftigelsesreformen i 2013 (Hjortbak et al., 201 I; Caswell et al., 2015).

Rolle og ramme
Den koordinerende sagsbehandler varetager den unges sag jf. LAB § 18a. Pa baggrund af
udarbejdelse af en uddannelsesplan i samarbejde med borgeren, kan der bevilges mentor forlgb.

Der er begrenset forskning pa omradet, da det er en forholdsvis ny funktion. | en undersggelse af
ressourceforlgb i SFl regi fremhaver borgerene de koordinerende sagsbehandlere sammen med
mentorerne, som tiltag der giver mulighed for mere tid til at finde de rigtige indsatser(Mehlsen,
Holt, Bach & Thornfeldt, 2015). Undersggelser gennemfert af Dansk socialradgiverforening peger
imidlertid pa udfordringerne med at samordne indsatserne. Organisatoriske udfordringer og haje
sagstal, overfor den komplekse opgave der ligger i koordineringen af indsatser og behovet for taet
involvering og kontakt til borgeren, er en udfordring, i forhold til at leve op til intentionerne med
funktionen(Dansk socialradgiverforening, 201 3).

Opsamling.

Forskningen peger pa, at indsatserne overfor udsatte unge ikke er tilstraekkelig. Unge udsatte
eftersparger en helhedsorienteret indsats, der opleves som realistisk, og som er praget af
kontinuitet.

Der er teorier og analyser af samfundsudviklingen, der peger pa, at velferdsinstitutionerne har
udviklet sig i retning af at blive funktionelt differentierede, og at organisationerne barer preaeg af at
vaere heterofone. Funktionssystemerne vil derfor have usammenlignelige koder, og ingen af dem vil
kunne reprasentere helheden. Det betyder, at de forskellige funktionssystemer vil udvikle
forskellige borgerfiktioner, som borgeren skal forholde sig til. Som borger bliver man siledes madt
af forskellige funktionssystemer med hver deres kode og borgerfiktion, som ikke i tilstraekkelig
grad koordineres(Andersen, 2008).

Der er forskning der peger pa, at det sociale arbejdes felt indenfor beskzftigelsesomradet er
preget af dette. Beskaftigelsesomradet er ligeledes underlagt stram regelstyring og monitorering
af indsatser. Disse forhold udfordrer samarbejdet omkring udsatte borgere, som indgar i indsatser,
hvor der samarbejdes mellem forskellige funktionssystemer(Caswell & Larsen, 2015; Andersen,
2008).

| det forudgaende aktionsforskningsprojekt(@rum, 2016) blev de unge borgeres viden, sammen
med mentorernes viden, omdrejningspunkt for en udviklings proces. | denne proces blev der
blandt andet peget pa trepartssamtalerne mellem mentor, borger og koordinerende sagsbehandler,
som et omrade for videre udvikling. Med opstarten pa dette projekt blev afdelingen for de
koordinerende sagsbehandlere saledes inddraget, og der blev lavet en aftale om at have fokus pa
dette omrade.

Med denne opgave vil jeg have fokus pa, hvordan der, gennem inddragelse af praksis sammen med
inddragelse af viden og forskning pa omradet, kan etableres en udviklingsproces i en heterofon



organisation praget af forskellige funktionssystemer, i et felt der er praeget af stram styring.
Genstandsfeltet vil vare 3 partssamtalen mellem borgeren, den koordinerende sagsbehandler og
mentoren med udgangspunkt i nedenstaende forskningsspargsmal.

Problemformulering
Hvordan konstituerer mgdet mellem den unge borger, mentor og den koordinerende
sagsbehandler mentorindsatsen og de professionelles roller i indsatsen.

- Og hvordan kan inddragelse af de professionelle i leringsprocessen kvalificere udviklingen
af mgdet.

Videnskabsteoretisk perspektiv og metode

Videnskabsteoretisk perspektiv

Jeg vil med nedenstiaende gore rede for, hvilket videnskabsteoretisk afszt der vil dominere
arbejdet med opgaven, da det vil vare afggrende for, hvor jeg retter min opmarksomhed igennem
processen med opgaven. Det vil ligeledes have en betydning for, hvordan jeg forstar og fortolker
det jeg "ser”.

Mit perspektiv i arbejdet med opgaven vil vere forankret i det socialkonstruktivistiske perspektiv
herunder symbolsk interaktionisme(Jarvinen & Mik-Meyer, 2017). Med denne tilgang er oplevelsen
af virkeligheden afhaengig af, hvilket perspektiv der er dominerende, og virkeligheden er siledes en
fortolket virkelighed(Fuglsang, Olsen & Rasborg, 2013).

Det vil betyde, at jeg som undersgger vil indga som en del af konstruktionen af den virkelighed, og
den viden der udfolder sig i arbejdet med opgaven. Jeg vil forsta den problemstilling jeg beskaeftiger
mig med som foranderlig, og som praeget af samfundsmassige forhold, historiske og sociale
processer.

Jeg vil ligeledes have en opmarksomhed pa, hvordan processerne omkring udarbejdelsen af
opgaven praeger den viden der produceres, og jeg vil sdledes have fokus bade pa proces som
substans i arbejdet med opgaven(Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

Med udgangspunkt i den symbolske interaktionisme har jeg fokus pa, hvordan den sociale
virkelighed skabes gennem interaktionen, pa baggrund af den mening som tingene tillegges i
megdet. | gennem bearbejdningen af empirien vil jeg have et blik pa den sociale virkelighed, som en
forhandlet orden hvor individerne er aktgrer, ud fra den forstaelse at individets sociale del er
praeget af den generaliserende anden, som repraesenterer samfundets normer, forventninger og
vaerdier(Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).



Opsamlende vil denne tilgang have betydning for, hvordan jeg forstar sociale problemer og
udviklingen indenfor det sociale arbejdes felt, som noget der er under vedvarende udvikling og
forandring, preget af den samtid og kulturer og historiske forhold der prager feltet(Nissen, 201 3).

Det betyder at "virkeligheden” er foranderlig, athaengigt af hvad der tillegges mening og vaerdi, og
at man igennem forskellige perspektiver kan udvide synet pa virkeligheden. Pa den made kan dette
perspektiv understotte udviklingsprocesser, som er omdrejningspunktet for arbejdet med opgaven.

Tilgang og metode

Viden og vidensudvikling

Viden og vores forstaelse af viden udvikler sig Iobende, og det former vores oplevelse af verden.
Samtidigt pavirker samfundets forandringer ogsa vidensproduktionen(Nowotny, Scott & Gibbons,
2006).

Der er forskning der peger pa et behov for at inddrage flere former for viden i udviklingen af
socialfaglige indsatser. Sarligt indsatser der retter sig mod udsatte grupper af borgere med
komplekse problemstillinger(Nissen, 2015; Caswell et al., 2015).

Med udgangspunkt i samfundets foranderlighed og vaeksten i kompleksitet, kan der ligeledes vaere
argumenter for inddragelse af flere videnskabelig metoder og tilgange(Nowotny et al., 2006).

Praksisforskning og aktionsforskning
Det metodiske afset for arbejdet med denne opgave tager udgangspunkt i praksisforskning og
aktionsforskning. | nedenstdende vil jeg beskrive falles trek ved de 2 tilgange.

Praksisforskning og aktionsforskning hanger naturligt sammen med modus 2 forskningens
udvikling, som er karakteriseret ved at lgse problemer i en konkret lokal kontekst(Uggerhgj,
201 1).

Forskningen er styret af konkrete udfordringer i praksis, som er orienteret mod at genere
Izsninger eller ny viden. Vidensudviklingen er saledes karakteriseret ved en bottom up tilgang med
udgangspunkt i lokale problemstillinger, sadan som de opleves af aktgrer og andre
implicerede(Nielsen, 2012; Nielsen, 2004; Uggerhgj, 201 I).

Denne tilgang baserer sig pa, at der findes en virkelighed og en realitet, som kan vere fastlast i
vores forstaelse af den, sadan at den forekommer umulig at forandre. Samtidig findes der i denne
tilgang et konstruktivistisk syn pa virkeligheden ved, at der gennem udviklingsprocesser og dialog
kan skabes nye virkeligheder, opfattelser og erkendelser, som kan danne grundlag for forandringer,

som bringer mennesker eller organisationer ud af fastlaste teenkninger og handlinger(Laursen,
2012).

Aktionsforskningens epistemologi bygger p3, at vidensudviklingen er en Igbende dialogisk proces
mellem forskere og i dette tilfeelde professionelle, der deltager i en udviklingsproces. Udvikling
sker pa baggrund af viden, der genererer nye erkendelser og refleksioner, som kan pege pa



forandring gennem nye handlinger(Laursen, 2012; Nielsen, 2004). Disse processer vil vere
indlejret i projektet, som et grundlag for at udvikle trepartsmgderne

Grundlaget for denne type forskning baserer sig pa et samarbejde med praksis, som tilfarer praksis
og forskningen ny viden. Samarbejdet er siledes en forhandling af, hvordan disse forskellige
interesser kan tilgodeses. Forskeren ma vaere pragmatisk og fleksibel, og samtidigt vare forbundet
til det specifikke problem, der er omdrejningspunktet for samarbejdet(Uggerhgj, 201 I).

Det er ligeledes centralt, at begge parter er abne for at lzre af hinanden, hvilket ogsa peger pa, at
det er ligesa vaesentligt at have fokus pa lzreprocessen som forskningsprocessen i et samarbejde
mellem forskning og praksis(Uggerhgj, 201 1).

Forskerrollen

Min rolle som forsker vil besta i at tilretteleegge en proces, der kan bidrage med ny viden, samt
forsta meningen med de iagttagelser jeg gor mig i lobet af denne proces. Mine betragtninger vil
danne grundlag for, at viden bringes i spil i et samspil med praksis, som kan danne grundlag for
refleksion og vidensudvikling(Laursen, 2012).

Forskningsdesign

Formalet med opgaven bestar i at udvikle trepartssamtalen med borger, mentor og den
koordinerende sagsbehandler, hvorfor der anvendes der kvalitative metoder til dette. Med den
kvalitative tilgang undersgges hvordan mening bliver skabt, opretholdt eller forhandlet i specifikke
kontekster(Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

Med afszt i praksisforskning og aktionsforskning vil der i tilrettelaeggelsen af projektarbejdet vaere
en vekselvirkning mellem teori, undersggelser og empiri, som grundlag for en felles refleksion med
de professionelle praktikere(Uggerhgj, 201 1).
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Jeg vil i den sammenhang have en adaptiv tilgang i forskningsprocessen. Dermed vil jeg bade have
fokus pa proces og produkt gennem den vedvarende vekselvirkning mellem empiri og teori i
forskningsprocessen. Teoretiske begreber og den videnskabsteoretiske forankring vil stotte mig i
at holde fokus i forskningsprocessen, ud fra tankegangen om at der altid vil vere en
begrebsverden, som treder med ind i forskningsprocessen. Parallelt med dette vil jeg ogsa lade
empirien og processen have en afgarende rolle. Forskningsprocessen vil ligeledes vaere baseret pa
triangulering ved, at der vil vere flere metodiske strategier og teoretiske positioner, der bidrager
til en belysning af problemfeltet(Jacobsen, 2017). Saledes vil observationen i form af lydoptag give
mig indblik i den konkrete praksis i trepartssamtalerne og de roller og det samspil som udfolder
sig. Den efterfolgende dialogproces vil give mig indblik i de professionelle aktorers bidrag gennem
deres refleksioner og spejling af materialet. Som der blev navnt indlednings, vil de forskellige
teoretikers bidrag give et indblik i problemstillingen pa flere niveauer, og det vil dermed bidrage til
at belyse samarbejdet omkring trepartssamtalerne fra flere vinkler.

Tilretteleggelsen af projektet

Forskningsprocessen skal understotte, at der leveres forskelligt bidrag til l&ringsprocessen fra
henholdsvis aktionsforsker og medarbejder. Malet er, at begge parter leverer forskelligt bidrag til
en falles udviklings og leringsproces. | processen inddrages viden omkring den givne

problemstilling, som derved bidrager med viden og perspektiver til leringsprocessen(Laursen,
2015).

Projektet er bygget op omkring 3 faser.
I. En indledende fase omkring etablering af projektet.
2. En efterfglgende fase med fokus pa lydoptag fra 3 partssamtalen.

3. En afsluttende fase, hvor en forelgbig bearbejdning og analyse af lydoptagene prasenteres for en
kontaktperson og siden mentorerne og de koordinerende sagsbehandlere pa et dialogmade.

Den indledende fase - forhandling og aftaler

Inddragelse af ledere og medarbejdere:

Pa baggrund af mentorafdelingens involvering i det forudgaende aktionsforskningsprojekt blev der
peget pa samarbejdet omkring borgerne pa trepartsmgderne som et omrade for
udvikling(@rum, 2016).

Jeg henvendte mig til den kontaktperson, som jeg samarbejdede med i det foregaende projekt,
med en foresporgsel om at fortsatte samarbejdet omkring denne opgave. Der blev pa den
baggrund taget initiativ til, at jeg medtes en udviklingsmedarbejder i mentorenheden, hvor
muligheder for samarbejdet blev droftet.

Det blev aftalt at fortsztte samarbejdet omkring et af de udviklingsomrader, der blev peget pa ved
afslutningen af det forudgaende projekt, som var treparts samtalerne mellem borger, mentor og
den koordinerende sagsbehandler. Jeg foreslog pa den baggrund at lydoptage 3-4 trepartssamtaler.



Lydoptagene skulle give indblik i roller og samspil pa trepartssamtalerne, som efterfglgende skulle
danne grundlag for en analyse. Analysen skulle danne grundlag for en felles leering proces mellem
medarbejdere fra henholdsvis mentorafdelingen og de koordinerende sagsbehandlere. Der var
tilslutning til denne proces, og der blev taget initiativ til et felles mgde mellem ledelsen i
mentorafdelingen, lederen af de koordinerende sagsbehandlere, og jeg.

Mgde med lederne af de 2 afdelinger
Mgadet dannede afszt for det videre forlgb og en dreftelse af brug af lydoptag af

trepartssamtalerne som grundlag for den videre proces. Pa baggrund af mit udspil til processen,
herunder lydoptag og inddragelse af medarbejdere, kom der en aftale i stand. Det blev pa den
baggrund besluttet, at jeg orienterede de koordinerende sagsbehandlere om processen pa et
personalemgde.
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anonymiseret, og hvordan de koordinerende sagsbehandlere ville blive inddraget i den videre
proces. Herunder hvordan bearbejdningen af lydoptagene skulle bidrage til en felles refleksion og
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lering omkring udvikling af samspil og roller pa mgdet. Pa grund af et presset program pa
personalemgdet, fik jeg mulighed for at prasentere dette pa 20 minutter. Der var fd kommentarer
og spergsmal til mit indleg, men der var imgdekommenhed overfor at bidrage med lydoptag. Dog
blev der peget pa den korte periode for afviklingen af lydoptagene, som kunne vare en udfordring.
Der blev afslutningsvis orienteret om, at jeg ville sarge for at aflevere 2 szt optage udstyr og
formularer til underskrift til de deltagende parter.

Gennemforelse af lydoptag

Jeg bad sdledes de koordinerende sagsbehandlere og mentorerne om at lydoptage 3-4
trepartssamtaler. Formalet var at identificere forhold i interaktionen, som kunne danne grundlag
for en fortolkning af, hvordan samarbejdet konstituerede sig pa mgdet, og hvilke roller og samspil
der ville fremtraede.

Bearbejdning og analyse af lydoptag.

Der blev optaget 2 lydoptag. Lydoptagene er af henholdsvis 20 min og 18 min varighed. Jeg har
transskriberet lydoptagene fra trepartssamtalerne. | den efterfelgende meningskondensering af
lydoptagene, har jeg haft fokus pa interaktionen, og hvordan de forskellige parter har indgaet i
relationen. Herunder hvilke roller de 3 parter hver is@r har haft. Jeg har ligeledes haft fokus pa de
professionelles blik borgeren, samt hvordan borgerne har fremstillet sig selv i interaktionen.

| den proces var jeg inspireret af den samfundsmassige og organisatoriske sammenhang
interaktionen foregar i. Ligeledes udviklingen af borgerens og den professionelle rolle i den
sammenhang. Goffmans begreber omkring roller og samhandlingsorden har bidraget til min
bearbejdning og analyse af materialet. Analysen har saledes givet et indblik i manstre i
samhandlingen, samt roller og temaer der er karakteristiske for de 2 trepartsmader.

| analyseprocessen var jeg ligeledes optaget af de 2 funktionssystemers koder og verdier,
inspireret af Luhmanns systemforstaelse, som var medvirkende til udarbejdelse af en model, som
illustrerede dette.

Felles refleksion og bearbejdning
P4 baggrund af analysen og bearbejdningen af lydoptaget prasenterede jeg omtalte model, som

illustrerede en forenkling af analysen, som jeg har prasenteret for kontaktpersonen.

Formalet med denne fzlles refleksion var at spejle min analyse, ved at reflektere den op imod en
repraesentant for praksis. Denne felles refleksion dannede grundlag for en felles tilrettelaeggelse af
det efterfglgende dialogmgde. Formalet var at understatte en meningsfuld proces pa dialogmgdet,
som kunne danne grundlag for den videre udviklingsproces omkring trepartsmaderne. Formegdet
skulle saledes imgdekomme de professionelles behov og gnsker i en refleksionsproces(Carey,
2012).



Opsamlende dialogmade — kobling af teori og praksis med henblik pa udvikling.

Formal

Formalet med dialogmedet med de koordinerende sagsbehandlere og mentorer var en fzlles
dialog og refleksion omkring lydoptagene. Denne proces forventedes at kunne bidrage med
yderligere perspektiver og viden omkring samspil og roller, og hvordan mgdet konstitueres. Den
viden og de erkendelser der blev produceret forventedes at pege pa nye muligheder, som bidrog
til at udvikle trepartssamtalerne.

Gennem dialogen i et team er der mulighed for at komme ud over den enkeltes forstaelse:
“igennem dialogen opnar den enkelte indsigter som ikke ville kunne opnas individuelt” (Senge,
2000, s.211). Dialogen kan saledes bidrage til perspektivering af trepartsmgderne og dermed til
gensidigt at pavirke opfattelser og synspunkter, som kan danne grundlag for en fzlles
leringsproces(Senge, 2004).

Formalet med medet var, at facilitere en afdekning af problemstillinger og muligheder ved at skabe
et dialogisk rum, hvor der var mulighed for falles erfaringsdannelse(Nielsen & Nielsen, 2013).

Som en del af denne proces prasenterede jeg deltagerne i dialogmedet for relevant viden fra min
researchproces omkring udsatte unges udfordringer ved at vaere i velferdssystemerne, samt
forskning indenfor beskaftigelsesomradet som kunne bidrage til og kvalificere den flles dialog og
refleksion(Uggerhgj, 201 1).

Dialogen er grundlaget for leringssprocessen, og rammerne for dialogen er afgerende. Det er
derfor centralt at skabe forhold der understotter, at deltagere i dialogen bliver hort og inddraget
og saledes bidrager til en fzlles dialog med forskellige perspektiver(Nielsen & Nielsen, 2013). Jeg
delte modet op i forskellige processer, der skulle understotte dette.

I. Enindledende del hvor materialet prasenteres og spejles.

2. En dialogisk proces hvor der peges pa muligheder, udfordringer, samt gnsker til udviklingen
af trepartssamtalerne.

3. En afsluttende del hvor der reflekteres over mgdet og muligheder for at etablere videre
udvikling i organisationen.

Tilrettelaeggelse af dialogmgdet

For at understotte denne proces kraever det, at der er tid og rum til dette. Det har vaeret muligt at
afsette 2 timer, hvorfor dialogmgdet ma forventes af have en indledende karakter i forhold til
udvikling og forandring. Medet lydoptages efter aftale med deltagerne, da det danner grundlag for
den videre analyse i opgaven.

Pa baggrund af dreftelserne med kontaktpersonen blev det besluttet at have fokus pa samarbejdet
omkring trepartssamtalerne. Det blev derfor besluttet at have fokus pa de 2 funktionssystemers
blik pa borgeren.



| dialogmedet deltog 2 koordinerende sagsbehandlere | time af madet, grundet praktiske
omstandigheder, de resterende 8 mentorer og deres leder deltog i 2 timer.

Spejling af viden gennem projektarbejdet
Med henblik pa at skabe et afszt for en felles meningshorisont prasenterede jeg deltagerne for
baggrunden for dialogmedet(Qvortrup, 2008).

Indledningsvist ridsede jeg kort den forudgaende proces op pa baggrund af det forudgaende
aktionsforskningsprojekt(@rum, 2016). Jeg orienterede om den indledende researchproces,
herunder teoretisk forankring, forskning og undersggelser pa omradet samt formalet med medet.
Herunder fremhzvede jeg, at mgdet forventedes at bidrage til at belyse forhold i og omkring
trepartssamtalerne, som kunne bidrage til udvikling og samarbejde.

Efterfolgende prasenterede jeg modellen, som sammenfattede analysen af lydoptagene, som
grundlag for den videre dialog og refleksion.

Indledningsvist spurgte jeg til, hvorvidt modellen, sammen med den forudgaende prasentation, var
genkendelig for de professionelle. | denne sammenhang blev praktikernes reaktioner og
refleksioner efterspurgt, som grundlag for inddragelse af yderligere perspektiver pa materialet.
Herunder hvorvidt de kunne genkende forskning og undersggelser pa omradet samt min
bearbejdning og analyse af lydoptagene. Siden hvad der bidrog til at forklare eller forsta modellen,
og hvad det gav af refleksioner hos deltagerne i mgdet. | denne proces forholdt jeg mig
reflekterende, siledes at jeg opsummerede reaktionerne og stillede uddybende
spgrgsmal, sadan at alle oplevede, at deres bidrag var relevant og vaesentligt, og at jo flere
perspektiver pa materialet jo bedre(Alrg & Dahl, 2015).

Udviklings og laeringsproces gennem dialog
Jeg anvendte vekstmodellen med henblik pa at understatte og systematisere den efterfalgende

dialog. Vaekstmodellen er udviklet af Marianne Greonbzk, som er inspireret af den systemiske
tilgang i arbejdet med udvikling af organisationer(Grenbzk, Pors & Campbell, 2010).

Indledningsvist var der fokus pa situationer, hvor trepartssamtalerne gik godt. Efterfalgende
situationer og forhold der udfordrede og skabte problemer. Videre hvad der var af gnsker og
muligheder pa baggrund af de forudgaende processer, og slutteligt hvilke handlinger og
forandringer der kunne understgtte dette. Modellen bidrog til at facilitere en dialogisk proces med
fokus pa udvikling og forandring, som passede til sigtet med madet.

For at understotte dialogen og skabe et rum, hvor der kunne tales frit, og hvor flest muligt bidrog
til samtalen, blev mgdedeltagerne delt op i 2 grupper med 5 i hver, med en koordinerende
sagsbehandler i hver. Den ene halvdel af mgdedeltagerne forlod medelokalet i denne del af
processen.

Pa baggrund af dreftelserne i de 2 grupper, blev der samlet op i plenum ud fra den beskrevne
systematik. Processen blev faciliteret ved at bruge tavlen til at notere og samle op undervejs
gennem spejling og opsummeringer(Alrg & Dahl, 2015).



Mentorernes metarefleksioner — udviklingstiltag
Den sidste del af mgdet var de koordinerende sagsbehandlere ngdt til at ga, da de havde andre

aftaler. Det betad, at denne del af mgdet alene er baseret pa mentorernes refleksioner omkring
den forste del af mgdet og muligheder for udvikling.

Bearbejdning og analyse af dialogmgadet

Mgadet blev lydoptaget og transskriberet. Det transskriberede materiale dannede grundlag for en
meningskondensering med fokus pa temaer og processer, der kunne pege pa de professionelles
bidrag til analysen af lydoptagene og til roller og samspil til trepartssamtalerne.

| analyseprocessen havde jeg fokus pa hvilken viden, forstaelser, refleksioner og erkendelser der
blev reflekteret pa madet. Jeg har i den analytiske proces ligeledes haft fokus pa dialogprocessen,
og hvilke forhold der havde betydning for den viden og flles refleksioner, der kom frem pa
medet. | den proces stottede jeg mig til teorier om viden(Nissen, 2015) samt teorier om lering og
udvikling i organisationer(Qvortrup, 2008).

Sammen med dette, hvordan interaktionen og systemer kan henholdsvis hemme og understotte
forandring og udvikling inspireret af Goffmans begreber om interaktion, samt systemernes
muligheder for at pavirke hinanden(Andersen, 2008).

Refleksioner omkring den indledende del af processen

Inddragelse af de professionelle
Jeg vurderer, at det har veret afgegrende for den indledende del af processen, at der har vaeret et

forudgaende samarbejde med den ene af de 2 afdelinger og et fzlles afszt for den videre proces
med forankring i trepartssamtalerne. Deltagelse i aktionsforskningsprojektet i efteraret(@rum,
2016) har varet meningsfuld for mentorenheden, og dermed har der varet en positiv forventning
til den videre proces. | en kvalitativ forskningsproces er det helt afggrende for at kunne
gennemfore en dataindsamlingsproces, og i mit tilfeelde at kunne inddrage de professionelle i
bearbejdningen af data(Thagaard, 2004).

Beskaftigelsesomradet og arbejdet med udsatte borgere er imidlertid et omrade praeget af mange
forandringer og opgaver og et stort arbejdspres for alle parter. Det markes tydeligt, nar man
bevaeger sig ind i praksis. Det har det varet helt afgarende at have en personlig kontakt af mere
uformel karakter, som i dette tilfeelde fungerede som gatekeeper(Thagaard, 2004). Det var en
fordel, at kontaktpersonen var i tet relation til bade mentorer og ledelse og saledes havde indblik i
begge positioner i sparringen omkring processen.

Inddragelsen af de koordinerende sagsbehandlere, og dermed et andet funktionssystem, i arbejdet
med projektet, tydeliggjorde udfordringen i at forholde sig til flere systemer, og de forskellige
vilkar og forhold som pragede afdelingerne. Dette sammen med at de 2 funktionssystemer ikke

havde samme ejerskab for projektet, ved at de ikke havde vaeret involveret i samme grad og
omfang(Carey, 2012).



Den begraensede tid til at inddrage de koordinerende sagsbehandlere beted, at der ikke var
grundlag for at etablere en proces tilsvarende den i mentorenheden. Jo mere de professionelle
inddrages, jo flere perspektiver er det muligt at inddrage, men det er ogsa tidskrevende og
ressourcekravende, og det var saledes en afvejning af projektet tids og ressourceramme(Carey,
2012).

Baggrunden for processen gav god mening for mentorerne, men det kunne ikke forventes pa
samme made at give mening for de koordinerende sagsbehandlere. | en organisatorisk
leringsproces er mening en forudsatning for, at noget kan tilskrives betydning, og der ma tages
udgangspunkt i den meningshorisont, der er tilstede(Qvortrup, 2008).

Mit kendskab til de 2 afdelinger var forskelligt. Herunder hvilken kultur og erfaringer der var i
afdelingerne m.h.t lereprocesser og faglig udvikling. Min baggrund for at etablere et samarbejde
med mentorenheden i sin tid, byggede netop pa deres gnske om at indga i en felles
udviklingsproces.

Den koordinerende sagsbehandlers rammer og raderum er i stgrre udstrekning underlagt styring
gennem lovgivning, sagsantal og indsatsmuligheder, og der kan vere andre udfordringer end
trepartssamtalerne, som har vaeret mere presserende for dem. Betydningen af mening og
meningsdannelse har en betydning for motivationen for at indga i lzrings og udviklingsprocesser.
Det skal have relevans i forhold til de opgaver og udfordringer, der opleves af de koordinerende
sagsbehandlere, sadan at de kan identificere sig med de omrader, der skal udvikles. Laring og
forandring kan ikke gennemtvinges, og som medarbejder i en organisation, er det centralt at
opleve, at der kan skabes et rum der muligger forandring(Qvortrup, 2008).

Systembetingelser
Jeg bevaegede mig ind i et felt praget af styring og kontrol og et forholdsvist snavert

handlingsmassigt raderum(Caswell & Jensen, 2015; Caswell et al, 2015). Jeg har saledes navigeret i
et begraenset mulighedsrum, og samtidigt haft fokus pa forandringspotentialerne i processen og
dialogen med de professionelle(Nielsen & Nielsen, 2013).

| etableringen af samarbejdet var der ligeledes en del udfordringer i at fa mgdeaftaler i stand pa
tvaers af de 2 afdelinger. Der var dels usikkerhed omkring, hvem der havde befgjelser til at beslutte
hvad pa tvaers af afdelingerne. F.eks. hvem der kunne afggre, hvorvidt lydoptagene kunne
gennemfeores, samt hvordan beslutninger om at inddrage de forskellige parter i processen kunne
finde sted. Det betgd, at den indledende fase strakte sig over en rum tid. Det bekrzftede mig i, at
inddragelsen og samarbejdet med praksis kan vare en ustyrlig proces, som man skal kunne
navigere i. Videre at der kunne vare flere dagsordener pa spil i en sadan proces, som jeg matte
tage hgjde for i processen(Carey, 2012).

Refleksion omkring lydoptagsprocessen og dialogmgadet.

Der blev gennemfert 2 lydoptag. Det var de 2 samme professionelle der gennemfarte de 2
samtaler. Det betyder at lydoptagene viser et begranset billede af hvordan 3 partssamtalerne
gennemfores, og at det hovedsagligt er de 2 medarbejderes samarbejde lydoptagene siger noget



om. Hvorvidt megnstre, roller, temaer og positioner i samtalen er karakteristiske eller generelle for
3 partssamtalerne generelt, vil imidlertid kunne spejles i en dialog og refleksion med praksis.
Uanset gav lydoptagene anledning til refleksioner omkring 3 partssamtalerne og bidrog dermed til
felles dialog og erkendelser, uanset det begraensede materiale.

Jeg vurderer, at mere tid sammen med de koordinerende sagsbehandlere kunne have pavirket
antallet af lydoptag positivt. F.eks. samvar af bade af formel og uformel karakter ved deltagelse i
meder og besgg i afdelingen. Til trods for projektarbejdets korte ramme, kunne dette evt. have
vaeret afhjulpet, hvis jeg havde haft en kontaktperson i afdelingen.

De professionelle pegede pa den forholdsvis kort periode til gennemfgrelse af lydoptag(4 uger).
Usikkerhed omkring tekniske forhold, sammen med travlhed og pres. Andre pegede pa
tilfeldigheder m.h.t et ferre antal trepartssamtaler i denne periode.

Nogle medarbejdere pegede pa, at stor udskiftning i afdelingen kunne have indflydelse pa det
begransede antal lydoptag. Det blev begrundet med, at der var begranset rutine og erfaring blandt
medarbejderne, og at der var begrenset overskud og tryghed i afdelingen til at indga i sadanne
processer.

Min egen rolle

Som udefra kommende studerende var jeg afthangig af samarbejdspartnernes velvilje til at stille tid
og medarbejdere til radighed. Det betad, at jeg var afventende, og indrettede mig pa de vilkar der
blev stillet, og jeg var forsigtig i min forhandling med praksis. | en anden position ville jeg
sandsynligvis have peget pa betydningen af inddragelsen af de koordinerende sagsbehandlere, evt.
gennem en kontaktperson.

Et vasentligt fokus har vaeret at holde fokus pa problemstillingen i processen og understgtte en
proces omkring dette uagtet de forskellige omstendigheder omkring
etableringsprocessen(Thagaard, 2004; Uggerhgj, 201 I). Saledes gav den indledende fase givet mig
gode erfaringer i forhold til etablering af kommende samarbejdsprojekter med praksis.



Databearbejdning og analyse

Bearbejdning og analyse af lydoptag af 3 partssamtalerne

Den koordinerende sagsbehandlers rolle

Det er karakteristisk for lydoptagene, at det er den koordinerende sagsbehandler, der stiller
sporgsmal til borgerens situation, og falger op pa hvad der er sket siden sidste samtale. Det
generelle fokus for den koordinerende sagsbehandlers spargsmal er effekt og udbytte af
indsatser samt borgerens udvikling og sociale kompetencer. Pa mgderne opereres der med
tidshorisonter i forhold til borgerens videre uddannelse samt mentorindsatsen fortsattelse eller
opher.

Begge samtaler afsluttes med, at den koordinerende sagsbehandler har fokus pa den fremtidige
indsats og uddannelse, og det besluttes ved begge samtaler at fortsaette mentorindsatsen.

Den koordinerende sagsbehandler sporger til den unges generelle trivsel, og hvilke aktiviteter den
unge indgar i. Der bliver ligeledes spurgt til helbred og den unges almentilstand.

Den koordinerende sagsbehandler sparger i begge samtaler til, hvorvidt de unge har market
effekten af mentor og gruppeindsatsen.

K: Ja.. Hvad har | lavet indtil videre? ... det er sadan nogle gruppeworkshops...og sadan noget ...er det
ikke det?

B: der er noget, en form for psykoeducation og sddan noget der..

K: Ja

B: @h.. man far nogen varktgjer til at opnd... eller blive mere robust.

K: Ja

B: sah...

K: Kan du allerede, kan du marke noget allerede nu, en forskel eller..?

Udover effekten af indsatsen er den koordinerende sagsbehandler interesseret i, hvad der giver
den unge udbytte at indsatsen.

K: ja... hvordan kan det vare, tenker du...? Hvad er det der har.. Hvad har fert dig her hen?

B: Jamen, jeg tenker bare ved at komme ud... og afpreve og se hvad kan jeg, og hvad kan jeg ikke...
@h... Bare sadan med de forskellige muligheder...

K.: Mmm. ja... Jeg kan se at du er startet i platform R
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B: ja..

K: men... det er en af tingene mdske ... som har... Hjelper dig til at komme ud?

B: ja, det er det.. oh... Jeg er meget tilpas der... Sa... jeg ved ikke... det foles ogsd meget naturligt.. det
foles som et naturligt skridt frem..

K: Mmm...

Borgerens rolle

Borgerne er i forskellige situationer. Borger| er i en presset periode og har genoptaget brugen af
medicin mod angst og depression. Borger 2 er i en mere stabil situation og beskriver en god
udvikling i forhold til sin generelle trivsel.

Af samtalerne fremgar det, at borgerne har varet udfordrede i forhold til at fa en hverdag til at
henge sammen, da der bliver spurgt en del til struktur i hverdagen, netvaerk og sociale
kompetencer og funktionsniveau i forhold til indkeb, rengering mv.

Begge borgere beskriver, at de er i en god udvikling med hensyn til at klare flere opgaver i
hverdagen, og at de er bedre til at komme ud og vaere fysisk aktive. De er ligeledes begge positivt
indstillet overfor de aktuelle indsatser.

Borger | beskriver, at han er inde i en udfordrende periode, og at han har haft tilbagefald med
hensyn til at drikke. Han har tidligere taget medicin pa grund af psykiske udfordringer og derfor
startet op pa medicin igen. Igennem samtalen beskriver han det som en overgang, og han forsikrer
mentor og koordinerende sagsbehandler om, at han nok skal komme pa fode igen, samtidigt med
at han ogsa peger pa, at han er ret udfordret.

BI: det er det der med... At jeg som sagt skal arbejde pa at skabe lidt netvaerk og sd videre.. og ellers sa
prover jeg at... bare sddan arbejde pa mig selv og en gang imellem ... odelegge mig selv... Sd... ja... det
er sadan.. en proces jo ...

Han peger videre pa, at der til trods for hans nuvaerende udfordringer har veret fremskridt pa
andre omrader, som han fremhaver:

BI: nej jeg har jo tabt mig 20 kg og stoppet med at ryge smoger

M: sd du har jo ogsd vaeret i gang med en stor @ndring, og her de sidste pd uger... har du lige kunnet
marke, at der har det veret... lidt svaerere

Bl: jaaa..som sagt jeg har kart pd reservetanken i lang tid, men den er bare ved at vaere tom nu... skal
lige.. det tager lige lidt tid at fd ladet op igen..

Borger 2 beskriver generelt at vare i en god udvikling, ved at der har veret positive forandringer
pa flere omrader i borgerens liv.

B2: altsd, generelt sa har jeg det bedre, end hvad jeg har... foler jeg har haft ... sddan i rimelig mange dr
K: Ja

B2: Oh.. .. jeg foler, at jeg sddan meerker fremgang

K. ja....



B2: sddan er meget mere positiv.. ogsd .. Jeg har lidt lettere ved at mede svare ting nu

K: mmm.. ja

B.2 jeg er ogsd blevet meget bedre til at marke mine begraensninger...

K: ja..

B2: og bede om hjalp ndr jeg sG mader et eller andet.. som..

K: mm... ja

B2. ja det ved jeg ikke, jeg foler bare, at jeg har et mere realistisk syn pa mig selv og min situation.

Begge borgere fremhzaver, at de har udviklet sig, nar den koordinerende sagsbehandler spgrger til
deres udbytte af indsatserne. De refererer begge til, hvordan de har det nu til forskel fra tidligere,
uanset at de begge fortsat har udfordringer af forskellig karakter.

Mentorens rolle

Mentoren forholdt sig afventende i begge samtaler. Den forste del af samtalen er det primart den
koordinerende sagsbehandler, der henvender sig til borgeren og stiller spargsmal, som beskrevet
overfor.

Mentoren understgtter borgerens udsagn og peger pa borgerens udvikling. Mentoren refererer i
begge samtaler til, hvor udfordrede borgerne var, da de startede op i mentorforlgbet. Begge
borgere beskrives af mentor, som nogen der havde svart ved at tro pa fremtiden, og at de var
udfordrede i forhold til mange hverdagsgeremal. Mentoren peger i begge samtaler pa, hvor meget
de 2 borgere har udviklet sig. | nedenstaende udskrift fra samtalen er det den koordinerende
sagsbehandler, der sparger til mentors oplevelse af borgerens udbytte af indsatsen:

K: der tenker jeg (M), der har du mdske ogsd market en fremgang...?

M: jo, ja men hun er meget beskeden, ndr hun sidder her og... forteller lidt ... at.. Jeg synes jo, at hun
har simpelthen hoppet derudad... altsd

K: ja

M: Altsd, jeg taenker lidt... At ligesom... mange andre... alle nasten... alle mennesker sd er menneskets
autonomi og egen selvbestemmelse, den er meget vigtig for... og den har vi egentlig ikke udfordret... oh...
Du har selv faet lov til at treeffe afgerelsen... om det var noget..... og oh..... du startede ud med
samtalegruppe for unge i efterdret... og da skulle du da motiveres lidt....

B2: Ja, der var jeg ikke helt klar...

M: for du var sddan lige ved at oh... sd det har ogsd eh... du har selv skabt mulighederne for arbejde
blandt andet med at skulle tage bussen

| samtalen med borger | som aktuelt er udfordret og har varet inde i en darlig periode,
fremhzever mentoren de adferdsmenstre, som borgeren tidligere har haft - men har &ndret, i
maden borgeren har mgdt de seneste udfordringer pa.

B1:Og jeg taenker... som sagt det.. har lige varet lidt kritisk, kaotisk her pd det sidste.. sd men...
Fortrastningsfuld. ..



M: du er fortrostningsfuld og tenker... der kommer styr pd det lige sa langsomt, nar ogsa den her medicin
kommer ind og har lidt bedre virkning... ndr du trapper op i en dosis, hvor du kan marke, at den har en
effekt..

BI: det er jo det... men altsd det har jo veret undervejs i lang tid, det er bare nu her... at det ligesom nu
her, det stdr og er lige ved at valte... Men det gar...

M. du har jo egentlig ogsa... du har jo egentlig tacklet den her modgang du medte i hvert fald i starten af
dret.. rigtigt godt. Du tacklede den ved at gare stort set modsat af, hvad du plejede at gore... for det
sagde du jo decideret, det har jo aldrig bragt mig nogen veje..

Mentor peger i samtalerne pa, hvordan han har set de unge borgeres anstrengelser og egen
drivkraft i dette, og han fremhaver borgernes autonomi i denne proces.

B2: men det har ikke foltes underligt... Det var det samme med at starte pd platform R... det foltes
heller ikke sadan... for meget

M: nej lige pracis... Og jeg tenker lidt, at det er din egen selvbestemmelse.. har vaeret meget inde i og din
egen autonomi har varet meget inde over, og derfor har du selv kunnet traeffe nogle valg, som du kunne
std inde for selv ogsd... ogsd i og for sig.. nu oh er du ogsa blevet meget bedre til at lade vaere med at
sige... at jeg burde jo kunne tage bussen selv i dag... det kunne jeg sgu da i gdr, og jeg skal da ogsa i
morgen.

Ud fra lydoptagene kommer det frem, at begge de 2 unge borgere har flere afbrudte
uddannelsesforlgb bag sig. Begge samtaler rundes af med, at der bevilges fortsat mentorstotte, og
at der, pa den koordinerendes sagsbehandlers initiativ, folges op pa den unges uddannelsesplaner.
Der laves konkrete aftaler omkring de videre tiltag i forhold til uddannelse ved begge samtaler. De
2 unge har begge negative erfaringer med uddannelse, men de gar ind pa at tage videre skridt i
forhold til uddannelse. Som den ene giver udtryk for i nedenstaende.

B2: For altsd jeg har begyndt rigtig mange uddannelser... sd droppet ud igen... sd jeg vil vere sddan
virkelig raed for, at det skulle ske én gang til, sd jeg vil vaere sikker pd, at jeg virkelig var klar..til..

Den anden borger er tilmeldt en uddannelse til efteraret og udtrykker det saledes:

B1:Nu skal jeg bare lige rejse mig igen... og sd

K. mm.. ja

BI. Og sd skal det nok blive fint igen, og jeg skal nok blive klar til uddannelse til august og sd videre...
K: ja, jeg skulle nemlig lige til at sige, at det er da virkelig positivt at du er kommet ind pd it uddannelsen
der.

BI:Ja.sd..

K: der er da noget at se frem til..

BI: ja, men jeg har jo varet i gang med det for, men...

K: mmm..ja

BI: (remmer sig) nu er det jo sd ogsd sidste chance jo.. sd...

K: ja



B: sa det skal vaere nu..

Roller og samspil i 3 partssamtalen
Pa baggrund af ovenstaende ser jeg et manster i, hvordan samtalen er bygget op, og hvordan de 3
parter indtager forskellige roller.

Inspireret af Goffman og hans teorier og begreber omkring interaktionen mellem mennesker, har
jeg haft fokus pa samhandlingsordenen, som relaterer sig til den sociale ordens struktur og regler i
medet, der prager interaktionen mellem de 3 parter(Jacobsen & Kristiansen, 2002; Mik-Meyer &
Villadsen, 2007). Herunder de mgnstre der prager samtalerne, de roller parterne har i samtalen
og den gensidige pavirkning i interaktionen. | denne sammenhang hvordan rammerne praeger
parternes selvfremstilling. Herunder hvordan den specifikke anden, som vedrerer den konkrete
situation og den generaliserende anden, forstaet som den mere generelle sammenhzang der
omgiver megdet, pavirker dette(Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Den koordinerende sagsbehandlers rolle
Det er som beskrevet, den koordinerende sagsbehandler der leder madet og stiller

spargsmal til borgerens situation med hensyn til almentilstand og funktionsniveau med
reference til beskrevne mal, i det der refereres til sagsakter og formal og mal med
indsatsen.

Den koordinerende sagsbehandler stiller ligeledes spargsmal til effekten og borgerens udbytte
af de aktiviteter som borgeren indgar i og beder ogsa om mentoren om at supplere.

Den koordinerende sagsbehandler inddrager tidshorisonten i samtalen. Der skal tages stilling til
den videre indsats, og der bliver taget initiativ til, at der bliver talt om uddannelse og
lavet aftaler omkring dette.

Borgernes rolle
Til trods for borgernes forskellige situation og omstaendigheder er fellestrekkene ved borgernes

rolle, at de peger pa at have faet et udbytte af indsatsen, og at de oplever at have
udviklet sig pa det personlige plan i forhold til reaktionsmgnstre og vaner. De oplever
begge at reagere mere konstruktivt pa udfordringer og vaere abne overfor at arbejde
med at indga i relationer.

Mentorens rolle
Mentoren er i begge samtaler tilbageholden og understatter borgerens personlige udvikling

og autonomi. Mentoren peger pa den proces, der har varet, og hvordan udviklingen har vist
sig, siden de unge borgere startede i mentorforlgb. Mentoren peger ligeledes pa, hvordan
relationen til borgeren har udviklet sig, ved at borgeren har udviklet mere tillid, og der er
blevet opbygget et samarbejde.

Opsamlende kan rollerne betragtes som den effektive koordinerende sagsbehandler, den
selvudviklende borger og den procesorienterede mentor.



Interaktionen pda mgdet og dem selvfremstilling af borgeren det understgtter
Fzlles for de 2 borgeres selvfremstilling er, at de uagtet de udfordringer de star i, fremstiller sig

selv som i en god udvikling, personligt og socialt. Denne fremstilling understattes og produceres i
den konkrete samhandling gennem interaktionen mellem de 2 professionelle parter, som pa
forskellig vis fremhazver og eftersparger eksempler pa borgerens udvikling. De professionelle
repraesenterer saledes den specifikke anden, og de muligheder for selvfremstilling der er i
interaktionen. Ligeledes understattes dette af den generaliserende anden, pa baggrund af den
konkrete lovgivning og samfundets diskurser, hvor der implicit er en forventning om, at borgeren
er aktiv, parat og motiveret, og at indsatsen skal veere malrettet mod uddannelse og
beskaftigelse(Mik-Meyer & Villadsen, 2007; Caswell & Larsen, 2015; Andersen, 2008)

Borgerne omfavner imidlertid rollerne forskelligt(Goffman, 1959, 2014) Borger | er pt udfordret
psykisk og socialt, men forpligter sig dog pa rollen, om end med nogle udfald, hvor borgeren giver
udtryk for, at udviklingen ikke kun gar godt, men at han aktuelt er faldet tilbage til mere
selvdestruktive tendenser. Borger 2 knytter sig derimod mere til rollen og omfavner ogsa rollen
undervejs ved uopfordret at precisere og komme med eksempler pa omrader personligt og
socialt, hvor borgeren oplever at have udviklet sig.

Nar borger | glider ud af rollen, som en borger i udvikling, mader den koordinerende
sagsbehandler denne reaktion ved at sporge til effekten af medicinen, samt hvordan de aktuelle
indsatser kan afhjelpe dette. Ligeledes understreger den koordinerende sagsbehandler
betydningen af, at borgeren er blevet optaget pa et uddannelsesforlgb senere pa aret, som noget
for borgeren at se frem til. Mentoren reagerer ved at fremhave, at der til trods for de aktuelle
udfordringer kan peges pa en udvikling, ved at borgeren italesatter sin situation anerledes end
tidligere, og borgerens reaktionsmgnstre er mere hensigtsmassige end tidligere.

Borger 2 opmuntres og anerkendes, for sin beskrivelse af det sidste halve ars udvikling, af de
professionelle parter. Den koordinerende sagsbehandler beder i den sammenhang mentoren om
at supplere med fortzllinger og eksempler pa dette, som kan understgtte denne fortelling.

| samhandlingen mellem de 3 parter er "reglerne” for interaktionen asymmetrisk. Der eksisterer
et over og underordningsforhold, ved at parterne ikke kan stille de samme forventninger til
hinanden og har forskellige forpligtigelser overfor hinanden. | denne sammenhzng er borgeren i en
situation, hvor borgeren i en vis udstrekning ma underlegge sig den koordinerende sagsbehandler
iser, men i en hvis grad ogsa mentoren, deres professionelle situation taget i betragtning. Borgeren
er afhengig af fortsat stette og forsgrgelse og derfor underlagt disse rammer med begransede
muligheder for at traede ud af rollen, og de forventninger der er til borgerrollen(Goffman, 1959,
2014).

Dele af Goffmans begrebsapparat referer til teatermetaforer for at belyse, hvordan en given
interaktion kan forstas. | den sammenhang referer han til frontstage og backstage scenarier,
som har en betydning for, hvad og hvilke forhold der traekkes frem i interaktionen.
Trepartssamtalerne har karakter af frontstage scenarier, hvor de 3 parter prasenterer sig selv i
interaktionen, ved at de fremhaver det som Goffman vil kalde en idealiseret fremstilling, hvor



parterne forsgger at fremsta pa en bestemt made, og fremhaver de udtryk der korresponderer
med den aktuelle situation, og pa den anden siden skjule de udtryk, der er i konflikt med
definitionen af situationen, som redegjort for ovenfor(Jacobsen & Kristiansen, 2002).

Systemernes koder og fokus i 3partssamtalen
Udover kommunikationen mellem parterne er der ligeledes en kommunikation mellem de 2

funktionssystemer. Beskaftigelsesafdelingen i X kommune kan beskrives som en heterofon
organisation, hvor mentorafdelingen er et af funktionssystemerne i organisationen(Andersen,
2008). Mgdet er saledes ogsa et made mellem 2 funktionssystemer i organisationen med hver
deres vardier og koder, som prager sproget og de koder, der karakteriserer deres blik pa
borgeren. Pa baggrund af de 2 samtaler kan man forsta de 2 funktionssystemernes koder og
vardier, som illustreret i nedenstaende model. Mentorafdelingen lzner sig saledes op af
omsorgskoden, hvor afdelingen for de koordinerende sagsbehandlere l&ner sig mere op af
okonomi og den juridiske kode, ud fra Andersens (2008) analyse af de heterofone
organisationernes koder.

eLovgivning emal og formal erelation
eeffekt eUddannelse/beskaftigelse eproces
emal/formal/plan eautonom og selvhjulpen eudvikling
stidshorisont esocial og aktiv eforandring
egkonomi eFortid
eFremtid eSocial stgtte

Der vil saledes vaere 2 borgerfiktioner, som borgerne pa madet skal forholde sig til, som er
karakteriseret ved de 2 forskellige blikke funktionssystemerne har pa borgerne.
Beskaftigelsesafdelingen i X kommune er derved et eksempel pa en heterofon organisation, hvor
usammenlignelige vaerdier stader sammen, og ingen af vaerdierne eller koderne kan indfange eller
repraesentere helheden af de gvrige(Andersen, 2008)

Overordnet kan man betragte disse vinkler pa borgeren som henholdsvis top down styret gennem
lovgivning, organisation og handlingsmassige rammer, som dominerende for den koordinerende
sagsbehandlers blik. Hvor mentoren har mere fokus pa bottom up processer, ved at vere optaget
af borgerens indre styring og proces som grundlag for indsatsen og borgerens udvikling.
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Analyse og bearbejdning af dialogmedet

Opbygning af dette afsnit

Formalet med dialogmadet var at understgtte en falles refleksionsproces, som kunne fa flere
vinkler pa analysen af lydoptaget, og dermed understgotte en lzringsproces der kunne bidrage til
kvalificering af udviklingen af mgdet. Som grundlag for en flles refleksion prasenterede jeg
ovestaende model, som kondenserede dele af bearbejdningen af materialet.

Sigtet med denne proces var at understgtte en leringsproces, som grundlag for udviklingen af
trepartsmgderne med fokus pa de professionelles roller og samspil.

I. 1 nedenstaende vil jeg redegere for de temaer og den viden, som fremkom i den forste
del af mgdet.

2. Efterfelgende vil jeg redegore for hvad mentorernes refleksioner bidrog med af
yderligere viden og refleksioner omkring samarbejdet og samspillet pa
trepartsmeaderne.

3. Sluttelig vil jeg reflektere over de muligheder og tiltag dialogmedet bidrog til at pege pa,
samt lzereprocessen og samspillet pa mgdet. Jeg vil pege pa, hvilke forhold der har
haft betydning for tilrettelaeggelsen af en felles lerings og udviklingsproces.

Vidensformer og temaer pa mgdet

Modellens bidrag
Modellen fra det tidligere analyse afsnit bidrog til, at der var en rekke temaer, som blev
aktualiseret og dannede grundlag for konstruktionen af den fazlles refleksion og dialog.

Forhandling

Den umiddelbare respons pa modellen og oplagget gav anledning til en felles refleksion over
trepartssamtalernes formal, som er at gore status pa mentorindsatsen. Pa det grundlag blev der
reflekteret over, at formen og samspillet pa madet baerer prag af den underliggende
forhandlingsproces, der foregar pa disse mgder, som er illustreret med citaterne nedenunder.

M: (...)altsd sa tenker jeg, at der er jo ikke forhandling, det er jo ikke fordi vi sidder og, altsd vi sidder jo ikke og
forhandler foran borgeren, men det er det der med, at vi forhandler, og praver at fa det til at passe sammen, at
f-eks. sd kan vi leegge vaegt pd ... de der sma skridt borgeren har taget. @h.. og ligesom sige, ja vi gdr faktisk i
retning af noget med, at det som systemet synes er vigtigt. For borgeren er det her vigtigt, at de kan ga ud af deren
... at de kan tage en bus og de kan... ja... men det bliver jo ikke mdlt, bliver ikke mdlt som en... et delmdl eller
en effekt ... oh umiddelbart... sd jeg teenker, det er mere der, hvor forhandlingen foregdr, hvor vi prover at fa det til
at...passe ind i den udviklingsplan, eller de mdl.. altsd ikke... det gor det jo, men ndr de 2 sprog skal tale sammen.

K: ja men det er det der med at forhandle fokus i samtalen, jo... for det kan for nogle af dem, som jeg har ndet at
snakke med, sd synes de da, at det er uhyggeligt skremmende at skulle teenke pd arbejde eller uddannelse af en
eller anden art, og det er jo det der med at... lige sd stille at komme hen mod det, hvor selve det, konceptet er
langt mere spiseligt i sidste ende... ikke ogsd. Det er den der forhandling... jeg synes at man laver..



Pres og krav til borgeren

Det ledte videre til en dialog, som inddrog viden og erfaringer omkring borgerens rolle og
udfordringer i mgdet. Der blev i den sammenhang udvekslet felles viden og erfaringer omkring
borgerens oplevelse af deres situation, som blev aktualiseret pa trepartsmgderne

K: ja, hvorfor er jeg 27 og hvorfor er jeg ikke i gang... ikke ogsd

M: sd den tror jeg er rigtig vigtig... altsa den synes jeg i hvert fald i mentor arbejdet, er rigtig vigtig at arbejde med..
jamen der er jo en grund til at, at du er 27 og... Sa det er ogsd noget med, den der desperation der kan vare, og sd
fordi der ndr man kommer op til sagsbehandler.. der er sddan nogle ideer om, at nu bliver jeg malt pd, hvor jeg er...
@h.. Det tror jeg i hvert fald inde i hovederne pd vores menties.. det giver sddan et pres, at det er, der jeg skal op og
blive konfronteret med, at jeg ikke er i mdl.. Selvom det ikke er det, der bliver sagt... og det heller ikke er det, der
planen.. altsd...

Fzlles mal og formal

De professionelle pegede i den ssmmenhang pa den erfaringsbaserede viden, der var
omkring betydningen af at samarbejde ud fra felles mal og formal med indsatsen, som
var formuleret i samarbejde med borgeren.

M(Leder): (..)jeg synes, at det gdr rigtigt godt, ndr det har varet tydeligt, hvad mdlet med indsatsen og de delmdl
man skal arbejde med. Altsd, der oplever jeg ogsd, at jeg kan i hvert fald hare noget, for at komme tilbage til det,
det er der, hvor man oplever effekten. Der er nogle klare formdl, der er nogle klare delmdl, der er sat op for de her
borgere.

Organisatorisk kontekst og ramme

Det gav anledning til, at de koordinerende sagsbehandlere bidrog med viden om konteksten og de
organisatoriske rammer for trepartsmgderne. Antallet af sager, ssmmen med effektiviseringskrav i
forhold til at have placeret de unge borgere i et tilbud indenfor 4 uger, som betad at borgerne
blev visiteret til mentorindsatsen pa et vagt grundlag. Grundlaget for visitationen bestod saledes i
en enkelt samtale med borgeren. Der blev i den ssmmenhang peget pa, at borgerne generelt var
udfordrede i forhold til at tage imod et tilbud.

K: jamen det er i hvert fald tit, ndr jeg henviser til mentorerne, sa ved den unge ikke rigtigt, hvad de har brug for, og
hvad de skal bruge en mentor til. S den skal du forst sidde og szlge til dem. @h fordi vi har jo ikke serlig mange
tilbud, sd og de skal jo veere i tilbud. Sa det er, vil du i praktik, nej det vil jeg ikke, jamen sd skal du have en mentor.
Okay men hvad skal jeg bruge den mentor til? Og sd skal jeg sidde og finde pd hvad han/hun skal bruge en mentor
til, og det kan fandme godt vere svart. (...).

Det gav anledning til en dialog omkring rammerne for samtalen mellem mentorerne og de
koordinerende sagsbehandlere.

M: jeg taenker grunden til, at | henviser allerede ved forste samtale, er det fordi de skal vere i tilbud indenfor 4 uger?
K: det er korrekt
M; fordi ellers sd vil | jo have muligheden for at snakke med dem 3-4 gange, og sd kunne lave henvisningen.



K: og sd ville det med garanti vaere en meget bedre henvisning, og en meget bedre beskrivelse, borgeren ville vere
tryg ved os, og sd kunne sige til mig, jamen det er faktisk det og det jeg har brug for. Fordi tit der mader du et
menneske, som gar sddan her(armene op foran sig) fordi jeg tvinger dem til noget, eller du ved...

De koordinerende sagsbehandlere uddyber i den sasmmenhang, hvordan de organisatoriske vilkar
fremmer disse forhold, med de krav der bliver stillet til dem som sagsbehandlere.

K1. Vi bliver jo hele tiden malt pd en lagkage pd, hvor mange vi har i placering, det bliver vi hele tiden malt pd

K2 uanset om det giver mening eller ej...

K1. ja, det er der ikke nogen der kigger pa...

K. Det vil ogsd sige, at forste gang er der hvor du henviser, der kender du ikke borgeren. Du har en times samtale,
eller hvad det nu, der er behov for, og der ndr du ikke at vide serligt meget...?

De professionelles viden og erfaringer med samarbejdet omkring
trepartssamtalerne

Vidensformernes bidrag til yderligere kvalificering af viden om 3 partssamtalerne
Den forste del af medet hvor de koordinerende sagsbehandlere deltog kvalificerede analysen af

lydoptagene ved, at der kom yderligere viden frem om trepartssamtalerne. De professionelles
erfaringsbaserede viden om borgerne og systemet, samt deres professionelle viden vedr.
processer og samtaler, samt deres viden om borgernes og deres oplevelse. Viden om konteksten,
herunder de organisatoriske rammer og de underliggende krav, bidrog til viden som kvalificerede
den indledende analyse(Nissen, 2015).

Det magtfulde made

Bidragene pa megdet tydeliggjorde, at trepartssamtalen er et magtfuldt mgde, hvor der er meget pa
spil for alle parter. Madet er praget af den forhandling der finder sted, og der er indbyggede
konflikter ved, at der er forskellige syn pa borgeren og dermed forskellige roller i
indsatsen. For mentorerne var det vaesentligt at kunne pege pa borgerens udvikling og autonomi,
sadan at deres position og faglighed blev understottet, og for den koordinerende sagsbehandler
var det afggrende af kunne leve op til systemets krav og pege pa effektivitet og rationalitet. Der er
pres pa borgerne i forhold til at fremsta som udviklingsparat og motiveret, sadan at hjelpen og
stotten kan opretholdes ud fra de ensker og behov som borgeren har.

Dialogen pa m@det bekrazftede saledes udviklingen indenfor beskaftigelsesomradet fra welfare til
workfare, hvor der er fokus pa den aktive og motiverede borger(Caswell & Larsen, 2015). Ligesom
selvudviklingsdiskursen med fokus pa udvikling af borgerens selvforhold blev bekrzftet yderligere
pa dette mgde(Mik-Meyer, 2013; Andersen, 2008). De professionelles roller som facilitatorer af
borgerens selvforandring blev ligeledes yderligere understattet pa mgdet(Mik-Meyer, 2013).

Den aggede styring og kontrol indenfor beskzaftigelsesomradet blev ligeledes tydelig,
med den viden der kom frem om konteksten for mgdet og de organisatoriske
rammer. Herunder den indirekte styring gennem arbejdsvilkar og administrative forhold der
understottede et sterkt fokus pa gkonomi og effektivitet. Saerligt sagsantal og administrative



forhold satte sit prag pa sagsbehandlingen og kontakten til borgeren(Andersen, 2008; Caswell &
Larsen, 2015).

Det blev ligeledes tydeligt, at der var indbyggede konflikter pa trepartssamtalerne, som modellens
illustrationer af de forskellige koder og vaerdier, der preger de 2 funktionssystemer, illustrerede.
Ligesom der kunne vare forskellig opfattelse af, hvad de forskellige systemer tillegger mening og
vaerdi i indsatsen. Hvor sma skridt i form af at kunne tage bussen, eller komme ud af dgren forstas
som en udvikling i retning af job og uddannelse i mentorenheden. Hvor mere malrettede tiltag blev
forventet i afdelingen for de koordinerende sagsbehandlere(Andersen, 2008).

Den viden der kom frem pa megdet tydeliggjorde, at de unge borgere er udfordrede i dette system,
sadan som undersggelser af udsatte unge ogsa peger pa. De unge har svart ved at se sig selv i job
og uddannelse og foler sig marginaliserede. De er forandringstratte og har brug for kontinuitet og
stotte over lengere tid til en raekke af forskelligartede ting(Katznelson et al., 2015).

Mentorernes refleksion omkring den fortsatte udviklings og laeringsproces
omkring trepartssamtalerne

| den efterfolgende del af madet reflekterede mentorerne over den viden der var kommet frem,
og de forhold omkring trepartsmederne som var blevet tydelige.

Samarbejde

| den sammenhang bidrog mentorerne med erfaringer, hvor borgere havde haft kraftige
reaktioner efter trepartssamtaler og folt et pres i forhold til tilbud eller indsatser. Mentorerne
pegede pa manglende kommunikation mellem de professionelle parter omkring borgeren.

M: (. )Og altsé det er der, hvor jeg taenker... Ah for pokker... hvis vi dog kunne have et samarbejde der og vare
enige om, at ndr vi tager kontakt til hinanden, sd er det ikke for at irritere hinanden, men det er faktisk for at gere
det nemt for alle parter.

M: (...) sd det bliver det sddan noget med, at vi kommer til at vaere ambassaderer for borgerne og forsvare dem
narmest beskytte dem(..)

Gkonomiske rammer

Det gav anledning til deltagernes refleksioner omkring de skonomiske forholds betydning for
samarbejdet, og de beslutninger der blev truffet omkring borgeren. Her navnes iser
refusionsbestemmelser og regler samt de koordinerendes sagsbehandleres arbejdspres i forhold til
antallet af sager.

M: (..)Men jeg kan jo sige, at den normering de har... er tilsvarende den de har alle steder, s den der sarlige
funktion, der Ia i det, som lovgivningen lagde op til, den kan jeg have svaert ved.. at man har imedekommet, i den
her kommune...

M: men er det ikke ogsd sadan, at ndr man er i en placering, sd kan man heste refusion?

M: jo

M: og det er jo kongen som bestemmer overalt ikke?! Altsd refusionen er jo everste instans

M: (leder) ja, ja...
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M: sd kan man jo have nok sd mange tanker om hvordan og hvorledes... ndr de bliver underlagt sddan nogle krav,
sd er det fordi, at man ikke fdr tilskud fra staten, medmindre man er i et tilbud, og derfor er det det ypperste... og
sd md andre hensyn vige...

Forskning der understgtter den viden der kom frem

Strukturelle forhold

Det blev med eksemplerne fra trepartsmgderne understreget, at trepartssamtalerne er et
magtfuldt mgde, som kan medvirke til, at de unge faler sig fremmedgjorte af pres og krav i
retning af uddannelse, som de ikke oplever som realistiske(Colley, 2003).

Videre blev det understreget, at der forekommer indbyggede dilemmaer nar der er en
3.part involveret i mentorforlgbet, og at mentorens udfordring kan besta i at minimere
systempresset(Holmboe, 2014). Mentorerne er saledes underlagt de strukturelle forhold
der preger beskaftigelsesomradet(Colley, 2003).

De koordinerende sagsbehandleres arbejdspres blev ligeledes draftet. Blandt andet de hgje sagstal.
Det bekrafter Dansk Socialradgiverforenings undersggelse(Socialradgiveren, 2013) der peger p3,
at de koordinerende sagsbehandlere er udfordret af hgje sagstal i forhold til at leve op
til formalet med den koordinerende sagsbehandlers rolle.

Lareprocessen, roller og samspil

Laering og udvikling

Modellen der illustrerede funktionssystemernes forskellige koder og vardier, gav anledning til en
felles refleksion omkring de forskellige roller og blikke, som modellen illustrerede, og at det
kunne medvirke til en gget forstaelse af hinandens opgaver og roller og dermed lette
samarbejdet.

K: Jeg synes at der er interessant at se, for jeg kommer jo fra steder, hvor vi ikke gjorde brug af mentor, sd meget
ud over jobmentorer, og det vil sige, jeg lavede faktisk meget af det derovre(mentorsiden) ndr jeg sad i samtalen.. Og
det har jeg ogsd gjort de forste gange, hvor jeg har snakket med de unge, for jeg har haft nogen, hvor de nermest
for en hver pris ... pd grund af de der frister, men der har jeg da lagt meget af det der i... Men ndr jeg ser det
sddan der, stillet op pG den made der, sa giver det ogsa en bedre forstdelse for, for hvad | laver rent faktisk, og det
tenker jeg, at det mdske ogsa gor, at der er nemmere.

Pa den anden side blev der ogsa givet udtryk for, at det synliggjorde de indbyggede konflikter
der kunne vare i samarbejdet, og at det kunne forklare borgerens udfordringer ved disse mgder.

M: (leder) Men jeg teenker, ndr man kigger op pd de 2 forskellige(modellen) sd ligger der jo indbyggede diskurser...
i dem... For altsa, hvor man kan sige, det er jo klart, hvis vi kommer med fokus pd processen.. og de andre har et
fokus pd effekt, det vil veere i modstrid, og det vil borgeren jo opleve... hvorfor skal jeg... og her da taler vi om, at
jeg skal forandre mig, sa jeg taenker, der ligger jo indbyggede diskurser i, hvor man er ned til at sige..

Overordnet viste der sig at vere et laeringspotentiale i at fa indblik i rollerne ved
trepartssamtalerne.



Forventningsafstemning

Pa baggrund af udvekslinger af erfaringer omkring samarbejdet, blev det dreftet, hvordan dette
kunne understgttes. Der blev peget pa at gget kommunikation og forventningsafstemning, som en
made at foregribe dette pa.

M: det er vigtigt ndr man samarbejder at kunne modes ind i mellem, isar ndr der er sG meget, tingene skifter og...
og medarbejderne skifter.

M: jeg synes f.eks. det har givet meget, bare den korte tid vi har haft med X og X i dag
M: og have sddan en forventningsafstemning i det hele taget ogsd kommunikation tenker jeg.. hvad forventer vi af
hinanden.

Dialog og kommunikation

Der blev sdledes peget pa et gnske og behov for aget kommunikation mellem de 2 systemer. Der
blev videre reflekteret over udbyttet af kommunikation og dialogen omkring borgerene i
forbindelse med trepartssamtalerne.

M: jeg teenker bare, at det er sa vigtigt, at vi pa en eller anden mdde meades, og bare det at mades i dag og hare om
nogen df deres systembetingelser gor jo at, at der sker noget andet. Og det behaver ikke at vaere 7 timer pa
Fenix(haha) med buffet, men det her med at man har noget udveksling eh..ndr det ikke lige er i kampens hede.. og
jeg tenker ogsd, mdske kan man pd en eller anden mdde fa italesat, det her behov for at snakke sammen for og
efter trepartssamtalen og fa det ligesom sddan ... kigget pd, hvad er mulighederne, og det skal selvfolgelig ikke
vare et eller andet stringent, vi ikke kan leve op til, eller fuldstendig regelstyret...

Udviklingsmuligheder

Pa medet blev der peget pa et gnske om en falles udviklingsproces, med henblik pa at fa afstemt
forventninger til hinandens roller sammen med et fokus pa faelles mal og formal i
mentorforigbet.

Kommunikation og leering i systemer
Den leringsforstaelse jeg betragter denne proces med, bygger pa at lering kommer indefra, og at
man kan stimulere laering, ved at tilretteleegge situationer der fremmer leering(Qvortrup, 2008).

Ud fra betragtningen af, at systemer er meningssystemer, der ser sig selv indenfor graenserne af
deres egen meningshorisont, kan denne udvides gennem forstyrrelse udefra. Leringen beror pa
systemets allerede eksisterende forudsatninger, siledes at systemerne skal kunne genkende
relevansen af den problematik lzringen vedrerer(Qvortrup, 2008).

Ved at prasentere analysemodellen af de 2 funktionssystemers blik og kode, gav det anledning til
en falles refleksion og indsigt i de 2 systemers forskellige roller i forhold til borgeren.

Denne refleksion bidrog til indsigt og lering, sadan som det beskrives i nedenstaende citat:

M:( leder)men jeg taenker, nu ved jeg at | skal gd(koordinatorerne)..I skal ikke forklejne, hvor meget af det her der er
god lxring, for jeg har da en masse nu, hvor jeg skal til at tenke... Ja, der er nogle betingelser pd jeres side, som gor
det svaert pd den her side(mentorafsnittet) men jeg tenker, kan vi sd gore det anerledes i forhold til... altsd | skal
ikke se det her som... Jeg tenker, for mig er det en gave hver gang, for i stedet at ga og veere frustreret over



henvisninger, hvor der stdr, at der skal arbejdes med motivation(.) det er bare for at sige, for os da er det en gave
hele tiden, fordi hele tiden i vores samarbejde med den tro pd, at vi lykkes ikke, hvis vi ikke samarbejder, og fdr
skabt mening pd tvers- i forhold til de borgere som er. Sa der er da noget, hvor jeg teenker, det her det skal jeg da
lige hen og reflektere over, hvordan fanden kan vi.. Det er bare for at sige, at det er sgu fint at vi far svesken pd
disken. Sa ved vi sgu da, hvad fanden der er vi har at gare med pa hver sin side df... ja.. sa tak.. . Det her det skal
gores pd tvers af vores systemer, det er jo her vi lerer...

Betydningen af at fa indblik i hinandens roller og lzringspotentialet i dette er gennemgaende for
processen. Det kan forstas ved, at systemerne ved at placere sig, eller fa indsigt i begge sider af
funktionssystemets granse, bade bekrzfter sig selv og overskrider sin egen
selvbekraftelse(Qvortrup, 2008).

Systembetingelse og handlingsrum

Processen blev imidlertid ogsa preaeget af, at beskaftigelsesomradet og den pageldende
organisations snavre handlingsrum og systembetingelser, som prager mentorforlgbet og
trepartssamtalerne(Caswell et. al, 2015).

M: jeg teenker, at det er helt tydeligt, at det storste problem, det er systembetingelserne. Og det er jo sa X (leder)
der ma ga videre op i systemet og sige, at vi har en keempe udfordring her, at vi har nogle meget sparsomme
henvisninger her, og de skyldes, ser det ud til. at vedkommende der er sagsbehandler, der er koordinerende har kun
en times samtale med vedkommende..(...).

Pa den made blev det centralt, at kunne navigere i det umiddelbart begrensede mulighedsrum og
saledes understatte en proces, hvor forslag og muligheder for forandring blev italesat(Nielsen &
Nielsen, 2013).

Kommunikationen mellem deltagerne - Dialogformens bidrag til lzering og udvikling
Dialogformen bidrog til dette sammen med brug af vakst modellen, som blandt andet har fokus pa
gnsker og muligheder. Dialogen var kendetegnet ved at forega gennem spejling, saledes at
deltagernes bidrag blev foldet ud gennem reflekterende lytning og opsummeringer, som bidrog til
en abenhed og dialog, som igen bidrog med ny indsigt(Alrg og Dahl, 2015).

Imidlertid bar den forste del af madet praeg af en frontstage ramme, hvor der var visse forbehold
ved at pege pa udfordringer i samarbejdet(Jacobsen & Kristiansen, 2002).

K1: .jeg tenker i hvert fald, at det er vigtigt at borgeren maerker at vi er enige, ndr vi samarbejder...Det kan de jo
marke i og med, at det der bliver talt om, at man ikke gdr imod hinanden, altsa der er en falles... felles forstdelse
i forhold til udvikling, eller det der skal ske.. Og det er da ogsd min oplevelse, det er der altid, fordi er der et eller
andet, der har mdske vaeret noget uenighed om, sd er det noget, vi som regel har ordnet inden madet med
borgeren, sddan at vi ligesom har fdet afstemt... det her issue.. der har varet. Det kan vere forlengelse, det kan
vare praktik, det kan vaere alt muligt.. @h., jeg har ikke indtryk af, at vi nogensinde sidder foran borgeren og er
uenige. ..

Som mgdet skred frem bidrog det til, at medet fik karakter af en backstage ramme, hvor
deltagerne pa madet blev fri af mere formelle og idealiserede prasentationer af deres roller
(Jacobsen & Kristiansen, 2002).



Serligt i forbindelse med at mededeltagerne blev delt op i 2 grupper, blev dette tydeligt, og det
dannede afsat for en mere uformel tone i den del af mgdet, og den resterende del af mgdet hvor
de koordinerende sagsbehandler deltog, som illustreres med nedenstaende citat, hvor den ene af
de koordinerende sagsbehandler netop har lgftet slgret for, hvorledes uhensigtsmaessige
arbejdsforhold satter sit praeg pa trepartsmgderne

K: (...)jeg ved ikke hvad der sker for mig i dag, det er ligesom at dbne Pandoras aeske!

Den afsluttende del af den forste del af medet bidrog til denne opfattelse. | nedenstaende citater
understreges det, at der er kommet viden og forhold frem pa meadet af mere uformel karakter,
som ikke ville kunne siges eller refereres til i en anden ramme.

K: man kan da ogsa sige, at grunden til at jeg siger noget, det er da fordi jeg har en tryghed i jer, der er her, sa det
er da positivt, altsd der er jo.. oh... hvis andre havde veeret her, sd havde jeg madske valgt ikke at sige noget. Jeg synes
at det er vigtigt, at det kommer i spil, ogsa ndr jeg er tryg i at kunne sige det til jer, s tak for det...

Den anden del af mgdet, hvor det kun var mentorerne der deltog, fik ligeledes preg af et
backstage scenarie, i det mentorerne supplerede med yderligere informationer omkring
forholdene omkring 3 partsmederne, som havde en mere negativ karakter.

Refleksionerne pa denne del af mgdet bidrog saledes med yderligere eksempler og viden, som
understottede en videre refleksion. Denne proces ledte til, at der blev udtalt et gnske og fortsat
samarbejde og muligheder omkring trepartsmeaderne.

M:(leder) det var et forslag jeg ville komme med efter det her, at nogen steder sd holder de sadan nogle
dialogmeder, hvor man kan... en gang om mdneden, sd samler man et team, hvor man har et eller andet tema...
men altsa bare det der med at maedes omkring et fagligt indhold... at det kunne godt vare en made at optimere
samarbejdet pd og fG mere kendskab til hinanden.. men det skal vare med mening.. altsd... det er mere for at
sige.. at sd skal det vaere med et tema vi satter pd, og siger hvordan arbejder vi mere pd at koordinere omkring
dem der har f.eks. angst

M: ja, det ville da vare super relevant

M: (leder) men det er..

M: det giver rigtigt meget at man kan opbygge noget kendskab til og tillid og gensidig forstdelse

Med det forslag legger lederen op til en proces, som har gyldighed og legitimitet for de 2
funktionssystemer, da det legger op til en beslutningsproces der inddrager de professionelle i
beslutningspraemisserne og knytter an til de 2 funktionssystemers meningshorisont(Qvortrup,
2008).

Processen er et eksempel pa, hvorledes man ved at bidrage med ny viden, eller forstyrrelser i et
system kan skabe en laringsproces. Denne proces har saledes fremmet at de 2 funktionssystemers
blinde pletter er blevet udforsket. Den ydre verden, som i dette tilfeelde er de 2
funktionssystemers bidrag med viden til hinanden, bliver gjort til indre temaer, ved at de blev et
tema i den interne kommunikation i funktionssystemerne(Qvortrup, 2008).



Det har haft en betydning for dialogmadet, at det blev oplevet som et leringsfremmende miljz, der
var praget af tillid og tryghed, sidan som det blev udtrykt i citaterne, hvor der samles op pa
dialogmedet og processen(Qvortrup, 2008).

Som tidligere beskrevet, er det centralt, at bade praksis og forskning er interesseret i at ga abent
ind i en leeringsproces, for at dette skal lykkedes(Uggerhgj, 201 I). Det lykkedes ikke for alvor at
inddrage afdelingen for de koordinerende sagsbehandlere i dette projekt, hvorfor det vil vere et
fokuspunkt i den videre udvikling og laringsproces.

Konklusion

Pa baggrund af det forudgaende aktionsforskningsprojekt i efteraret 2016 var der med dette
projekt fokus pa samarbejdet mellem mentorerne og de koordinerende sagsbehandlere omkring
unge aktivitetsparate i mentorforlgb.

Fokus i processen har siledes varet at belyse:

Hvordan konstituerer maedet mellem den unge borger, mentor og den koordinerende sagsbehandler
mentorindsatsen og de professionelles roller i indsatsen.

- Og hvordan kan inddragelse af de professionelle i leringsprocessen kvalificere udviklingen af mede

Processen

Processen bestod i at inddrage de professionelle i forskning processen, sammen med eksisterende
teorier og forskning pa omradet. Pa den baggrund blev det aftalt, at lydoptage trepartssamtalerne,
hvor den koordinerende sagsbehandler, mentor og borgeren deltog. Lydoptagene dannede
grundlag for en analyse, som efterfglgende blev prastenteret for de professionelle pa et
dialogmede. Dialogmeadet dannede grundlag for felles refleksioner og lering, som kan understotte
en udviklingsproces omkring samarbejdet mellem de professionelle.

Roller og samspil

Niels Akerstrem Andersens(2008) samfundsanalyse bidrog med Luhmanns forstielse af systemer
og kommunikationen mellem systemerne pa makro og meso niveau. Beskaftigelsesafdelingen i X
kommune er en heterofon organisation. De 2 funktionssystemer, som henholdsvis
mentorerne og de koordinerende sagsbehandlere reprasenterer, er karakteriseret
ved at have forskellige koder og vaerdier og dermed borgerfiktioner. Det belyste saledes
at de koordinerende sagsbehandlere var praget af koder og vardier der tog afset i lovgivning og
gkonomi, hvor mentorernes verdier og koder relaterede sig til koder som omsorg og
stotte(Andersen, 2008).

Det medvirker til, at trepartsmederne konstituerer sig ved, at parterne har forskellige koder og
vaerdier i samarbejdet med borgeren, som Goffmans teorier om kommunikationen i interaktionen
bidrog til at folde ud.



Goffmans begreber om samhandling og roller bidrog til at iagttage menstrene i trepartssamtalerne
pa micro niveau. Rollerne pa trepartsmgdet var kendetegnet ved den effektive koordinerende
sagsbehandler med fokus pa effekt og styring. Overfor den procesorienterede mentor,
som var optaget af borgerens udvikling gennem mentorindsatsen. De professionelles
roller bidrog til borgerens selvfremstilling, som medvirkede til at borgeren indtog
rollen som den selvudviklende borger. Borgerne knyttede sig imidlertid forskelligt til
borgerrollen afhangigt af deres situation, og hvorledes de kunne identificere sig med rollen.

Overordnet bar trepartsmodet preg af en idealiseret fremstilling af rollerne, og havde
derved karakter af et frontstage scenarie.

Vidensdeling

| inddragelsen af de professionelles viden i forskningsprocessen blev analysen af lydoptaget spejlet. |
den sammenhang blev trepartssamtalens magtfulde karakter bekreeftet. Det blev understreget at
trepartssamtalen har karakter af en forhandling om borgerens udviklingsproces, hvor borgeren er
under pres af samfundsmassige og institutionelle, og lovgivningsmassige krav(Katznelson et al.,
2015). Trepartssamtalen er et magtfuldt rum, praget af en frontstage scenarie, hvor
parterne har forskellige roller, som bidrager til borgerens selvfremstilling som
motiveret og udviklingsparat(Andersen, 2008; Mik-Meyer, 2013).

Betydningen af konteksten og de organisatoriske rammer for trepartsmederne, blev ligeledes
tydelig gennem inddragelsen af de professionelle aktgrer. Herunder hvordan gskonomisk styring
pavirker det handlingsmassige raderum sammen med hgje sagstal og organisatorisk
pres og dermed er med til at konstituere mgdet(Caswell & Larsen, 2015; DS 2014).

Det kastede ligeledes lys pa de indbyggede konflikter i trepartsamtalerne, hvor mentoren ligesom
borgeren er underlagt strukturelle krav, og i nogle tilfeelde tradte ind i rollen som maegler
mellem systemet og borgeren(Holmboe, 2014).

Saledes bidrog vidensformer af forskellig karakter til en yderligere indsigt og
kvalificering af forskningsprocessen.

Laering og udvikling

Praksis og aktionsforskning som bygger pa bottom up processer, har bidraget til at inddrage de
professionelles viden, saledes at det har kvalificeret forskningsprocessen og engageret de
professionelle. Gennem vekselvirkning mellem praksis og professionsviden, forskning og teoretisk
viden, blev der produceret viden, der kan bidrage til udvikling af samarbejdet.

Ved at de 2 funktionssystemer fik indsigt i hinandens systemer og dermed blev forstyrret i deres
blik pa egen praksis, kunne meningshorisonten udvides, og lzring finde sted. De professionelle
understregede lzringspotentialet i at fa indblik i hinandens roller og koder(Qvortrup,
2008).

Dette indblik har ligeledes bidraget til felles refleksion gennem dialog. Dialogformen som var
karakteriseret ved at reflektere deltagernes bidrag og opsummere refleksionerne, viste sig at vaere



produktiv. Det viste sig ligeledes, at den dialog og refleksion der foldede sig ud i en backstage
ramme bidrog med dynamik og ideer. Det bidrog til en tryg ramme som understottede
leereprocessen(Qvortrup, 2008).

Systemets krav om effektivitet, pa baggrund af den styring og kontrol der dominerer det sociale
arbejde indenfor beskzftigelsesomradet i kommunerne, er imidlertid en faktor, som har en
betydning i forhold til leringsrummet og graden af mulighederne for forandring, som ma tages med
i betragtning i udviklings og leereprocesser(Caswell & Larsen, 2015; Uggerhgj, 201 I).

Det har imidlertid veret muligt at pege pa udviklingsmuligheder i samarbejdet. Denne proces har
afstedkommet et gnske om et gget samarbejde omkring trepartssamtalerne med fokus pa mal og
formal, som understgttes af lederen af mentorafdelingen. Saledes understatter dette en proces,
som skaber premisser for at de professionelle kan traffe hensigtsmassige beslutninger pa
baggrund af de professionelles bidrag(Qvortrup, 2008).

Udvikling af samarbejdet omkring trepartsamtalerne
Forskningsprocessen bidrog saledes til gnsker og initiativer til en fortsat udviklingsproces.

Herunder gnsker om en fortsat dialogproces som kan bidrage til samarbejdet. Der blev peget pa
forventningsafstemning omkring samarbejdet om trepartssamtalerne med fokus pa felles mal og
formal.

Dette stemmer godt overens med forskning pa omradet, som peger pa, at felles mal, felles viden
pa baggrund af en hyppig kommunikationsproces af problemlgsende karakter, er vesentlige
egenskaber ved en vellykket koordineringsproces. Dette er serligt relevant for medarbejdere der
er direkte involveret i at levere ydelsen, og hvor man er gensidigt afhaengig af hinanden i
opgavelgsningen(Gittel, 2012).

Det understreges, at en forudsztning for at det lykkedes er, at der en arbejdsproces, der gor det
muligt at integrere relevante faglige handlinger og perspektiver i et felles mal for borgeren.
Ligesom det kraever tilstraekkeligt hyppige mader, som understottes af it systemer, der afhjalper
kommunikationen mellem mgderne. Der peges videre pa, at det er afgorende, at det er ledelsen
der skaber rammerne for denne proces(Gittel, 2012).

Det understottes ligeledes af teori og forskning omkring leereprocesser i organisationer. Hvor det
yderligere skarpes, at lering i team affades ved at give rum til leering. Ligesom forandring og
lering i organisationer understgttes gennem etablering af pramisser for beslutningerne i en
organisation, som derigennem understgtter lzring. Lederne treffer siledes ikke beslutninger om
hvad andre skal gore, men skaber premisser for, at medarbejderne selv kan traffe
hensigtsmassige beslutninger. Siledes understgottes det, at den videre at lzring og udvikling
faciliteres gennem bottom up processer(Qvortrup, 2008).

Det vil ligeledes understgtte den socialfaglige udvikling med de unge udsatte borgere, som har
komplekse problemer, og derfor er afhangige af de professionelles faglige skon og
vurderinger(Caswell et al., 2015).



Helt konkret kan samarbejdet omkring trepartssamtalerne understottes af, at tage udgangspunkt i
de temaer som medarbejderne har peget pa som omrader for udvikling, ved at lederne af de 2
afdelinger organiserer mulighederne for denne proces.

Med udgangspunkt i lederen af mentorafdelingens tilkendegivelser og medarbejdernes engagement,
peger det p3, at det kunne vare en realistisk proces. Der vil imidlertid vare behov for en proces,
som inddrager de koordinerende sagsbehandlere og deres ledelse yderligere.

~
¢ Lederne af afdelingerne udstikker rammerne for lzeringsprocessen
* Repraesentanter for den forudgaende proces inddrager de
koordinerende sagsbehandlere yderligere
Etablering af
samarbejdsproces
* De professionelle praeciserer formal og mal med processen
St lor © De aftales proces og indhold, mgdeledelse mv.
planlaegning
¢ Der afholdes en reekke udviklingsmgder og peges pa nye
tiltag/samarbejdsformer
LSRR o« Opsamling pa nye tiltag og evt. inddragelse af borgere
nye tiitag J

Opsamlende skal denne proces understgtte vidensbasering af det sociale arbejde i samarbejdet
mellem de koordinerende sagsbehandlere og mentorerne. Det kan bidrage med, at den unge
udsatte borger i hgjere grad oplever at mentorindsatsen giver mening, saledes at den unge tager
ejerskab for forlgbet, og far et yderligere udbytte af indsatsen, som var det overordnede formal
med forlgbet i mentorafdelingen.
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