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Abstract

The purpose of this Master’s thesis is to create an experience design that can consider the
integration of young refugees in Aalborg. The objective of the thesis is to lay down the
framework for young refugees and young Danes to be motivated to create relations. This
thesis is framed through a theoretical discourse, in which the integration concept is

investigated with a focus on the value of experience.

Understanding the needs of the young refugees and deciding which group to target was
based on a visit to Tranum Asylcenter. As an addendum to understand the integration
process, Jobcenter Integration Aalborg, and Dansk Flygtningehjeelp was interviewed. The
predominant understanding of the integration concept is that it is a societal responsibility.
In this thesis, the integration concept is explored with the perspective that young Danes
act as main operators to create a successful integration of young refugees. To obtain
knowledge of the wishes of young Danes and young refugees to create relations, ten young

Danes and three young refugees, aged 18-24, have been interviewed.

The theoretical discourse has been framed based on literature, which focuses on obtaining
an understanding of how the individual acts in the world, again based on trust and
recognition. This includes literature about experience and motivation theory to better
understand, how the individuals through good experiences can be motivated to create
new relations. Furthermore, an understanding of the integration concept is based on
whether an actual integration is desired. To attain an understanding of the relations
between young Danes and young refugees, the concepts of symmetry and asymmetry
have been derived and applied based on the theoretical discourse. It is from this, the

theoretically based design criteria have been created.

Subsequently, design criteria have been derived from the empirical basis to gain insight
in actual expectations and desires for an integration process. In this thesis, the theoretical
and analytical design criteria are compared to deduce integrational possibilities and
barriers that, along with deduced host and guest concepts justify the development of the

final concept.



The concept consists of an intro course at an educational institution, wherefrom the young

Danes and young refugees will interact with one another to reach a common language.

By creating a fixed boundaries experience design, young Danes and young refugees can
be motivated to create social relations and integration on an inter humanly level through

scheduled physical interaction.



Forord

Dette projekt udggr vores afsluttende 10. semesters speciale i Oplevelsesdesign pa
Aalborg Universitet. Projektet behandler emnet integration, samt hvilke faktorer der har
betydning for, hvorvidt integration kan skabes. Projektet er opbygget med et teoretisk
fundament, hvorudfra vi har tilgdet vores afsggning af emnet med fokus pa individets

betydning.

Vi gnsker at rette en tak til bade beboere og ansatte pa Tranum Asylcenter samt til Gurli
Fuglsang Joensen fra Jobcenter Integration Aalborg for at give os indblik i, hvad det
indebzerer at komme til Danmark som flygtning. Gennem projektet har vi hentet
yderligere forstaelse for vores problemfelt gennem interviews med danske unge og unge
flygtninge, som vi gnsker at takke for deres tid og eerlighed og for at give vores
lgsningsforslag et steerkt fundament. Desuden skal der lyde en stor tak til vores vejleder

Christian Jantzen for et bade behageligt og konstruktivt vejledningsforlgb.
Go’ leselyst!

Carina, Mathilde og Michael
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1 Indledende fase

Hvad vil det sige at veere flygtning i Danmark, hvem er de, og hvad er deres behov? Hvad
teenker de om danskere, og hvad teenker danskere om dem? Der er ingen tvivl om, at
flygtninge i Danmark er et emne der findes mange forskellige og delte meninger om.
Meninger som hyppigt bliver diskuteret bade i medierne, skolerne, pa jobbet og hen over
middagsbordet. Men hvor meget viden ligger der i virkeligheden bag, nar der deltages i
flygtninge- og integrationsdebatten? Og hvor har vi fidet vores viden og holdninger til
hinanden fra? Hvor stor forskel er der egentlig pa os og dem? Og har vi maske i

virkeligheden en del tilfeelles, som vi ikke opdager, nar ikke vi har kontakt med hinanden?

Dette er blot et udsnit af de spgrgsmal, vi stillede os selv i det indledende forlgb til denne
specialeafhandling. Vi kunne konstatere selv at vaere uvidende i forhold til integration af
flygtninge i Danmark. Samtidig var vi drevet af gnsket om, at udforme et oplevelsesdesign

der kunne hjzlpe unge flygtninge til at blive integreret i Danmark.

Vi matte udvide vores forstaelseshorisont, og fa indblik i hvad der praeger unge flygtninge,
nar de kommer til Danmark. Vi sggte derfor, at opna en forstdelse for hvad en relation til
jeevnaldrende danskere kunne medfgre unge flygtninge, i forhold til at blive integreret i
Danmark. Vi drog derfor til Tranum Asylcenter for at besgge nogle unge asylansggere. Vi
gnskede at fremsta imgdekommende og behandle dem som ligesindede, men det skulle
hurtigt vise sig, at det var lettere at forestille sig end at udfgre i praksis. Under
rundvisningen pa Tranum Asylcenter fik vi indblik i, hvilke forhold asylansggere typisk
lever under i Danmark. De mennesker vi mgdte, bade danskere og asylansggere, hilste
hgfligt pd os (bilag 4-6). Efterfglgende interviewede vi tre unge asylansggere, i den
lejlighed de delte pa asylcenteret. Vi var geester i de unge asylansggeres hjem, og vi havde
i sinde at opfgre os som geester. Vi blev overraskede over kun at se to stole i deres stue.
Det var tilteenkt, at vi skulle sidde pa nogle madrasser pa gulvet, der var placeret rundt
om et gulvteeppe, som en sofa. Vi ndede at ga ind med sko p3, fgr vi kom i tanke om, at
spgrge om vi skulle tage dem af. De selv havde bare tzeer, og fortalte at vi bare kunne
beholde skoene pa. Vi fglte, at de opfgrte sig som gode veerter for os, men at vi ikke var

gode gaester. “Sit down” sagde de, hvorefter vi tog plads pa madrasserne. Dette brgd med



vores forventninger, og vi blev bevidste om, at vi var geester hos fremmede, der var

anderledes, end hvad vi under normale omstaendigheder forventer af en vert (bilag 4-6).

Interviewet medfgrte, at vi blev bevidste om, at de unge asylansggere har behov for socialt
samveer, samt at der sker noget i hverdagen. Seerligt det sociale samvaer er noget, de
mangler, da de fgler sig isolerede pa asylcenteret. De unge asylansggere havde forestillet
sig, at vi skulle blive til spisning, og igen blev vi overvzeldede af deres gaestfrihed. Vi havde
andre erinder og var ngdt til at tage hjem som planlagt. Dette medferte darlig
samvittighed, da vi var bevidste om, at vi var der i et akademisk gjemed, men at de
opfattede os som geester i socialt henseende. Dette blev iseer tydeligt, da de unge
asylansggere gav udtryk for, at vi var meget velkomne igen en anden dag, og at de

ligeledes gerne ville besgge os i Aalborg.

Ikke desto mindre var vi blevet rigere af turen til Tranum Asylcenter. Rigere pa indtryk
og erfaringer. Vi erfarede, at de unge asylansggere har behov for socialt samveer, behov
for at deltage i samfundet og behov for at opna viden om det danske samfund. Pa trods af,
at de unge asylansggere fik vores sympati, matte vi fastleegge, at for at skabe et
oplevelsesdesign der kan tilgodese integration af unge flygtninge i Danmark, skulle vi
fokusere pa de unge flygtninge, der har faet opholdstilladelse. At skabe et design for
asylansggere, der muligvis ikke far opholdstilladelse, ville derfor ikke stemme overens
med vores gnske om, at skabe rammerne for at en succesfuld integration kan finde sted.
Pa trods af at to af de tre unge asylansggere gnskede at integrere sig i Danmark, ville et
design der kunne bidrage til dette ikke veere aktuelt, hvis de gennem lovgivningsprocesser
ikke far opholdstilladelse. Vores udgangspunkt, for at skabe et oplevelsesdesign der kan
hjeelpe unge flygtninge til at blive integreret i Danmark, fokuserer derfor pa de unge

flygtninge, der har modtaget en opholdstilladelse.

Da integration kraever, at to kulturer i fgrste omgang mgdes, har vi ogsa forsggt at opna
viden om unge danskeres holdninger til integration. Besgget pa asylcenteret brgd med
vores forventninger, og vi blev bevidste om, at vores viden ikke var tilstraeekkelig. Vi
forestiller os ikke, at det vil veere anderledes for andre unge danskere at opleve et
forventningsbrud, hvorfor vi ogsa har inddraget denne malgruppe for at fa vores
antagelse bekraeftet. Vores erfaringer er opndet pa baggrund af, at vi i forvejen gnskede

at tilgodese de unge flygtninge, men vi er bevidste om, at det ikke ngdvendigvis forholder



sig sadan for alle unge danskere. Integration er ikke kun et spgrgsmal om, at unge
flygtninge leerer at begd sig i Danmark, men derimod ogsa et spgrgsmal om hvorvidt
danskere gnsker dette, og leerer at omgas flygtninge. Denne specialeathandling tager
derfor udgangspunkt i at opnd forstdelse for integrationsbegrebet fra forskellige

perspektiver.
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1.1 Definition af en flygtning

For at opna forstdelse for integrationsbegrebet redeggr vi fgrst for, hvad det vil sige at
veere flygtning. Dette ggr vi for at tydeligggre forstdelsen af begrebet gennem

specialeafthandlingen.

Flygtninge er mennesker, der er flygtet fra deres hjemland grundet frygt for at blive
draebt, tortureret eller pa anden made fa kraenket deres menneskerettigheder ved at

opholde sig i landet. FNs flygtningekonvention definerer flygtninge saledes:

“som fplge af velbegrundet frygt for forfalgelse pd grund af sin race, religion, nationalitet,
sit tilhgrsforhold til en serlig social gruppe eller sine politiske anskuelser befinder sig
udenfor det land, i hvilket han har statsborgerret, og som ikke er i stand til - eller pd grund
af sddan frygt, ikke gnsker - at sgge dette lands beskyttelse” (Retsinformation, u.d., J FNs
Flygtningekonvention, Kapitel 1, artikel 1, stk. 2).

Hvorvidt disse mennesker kan tildeles officiel flygtningestatus afggres gennem
asylansggningsprocessen. En asylansgger er en person, der sgger om at blive anerkendt
som flygtning og derved sgger om opholdstilladelse i Danmark, eller et andet land, samt
beskyttelse af den pageeldende stats regler (Udlaendingestyrelsen, 2017). Nar der gives
asyl i Danmark, og dermed opholdstilladelse, er det en indikation af, at asylansggeren har
opnaet status som flygtning, ud fra de regelsaet FNs flygtningekonvention forudseetter.
Danmark tildeler pa nuvaerende tidspunkt ikke asyl til fattigdomsflygtninge (mennesker
der er flygtet pa baggrund af naturkatastrofer, sult eller fattigdom) og kvoteflygtninge,
men derimod kun krigsflygtninge, ogsd betegnet som spontane asylansggere (Dansk

Flygtningehjzelp, 2016, s. 8).

Nar et menneske ankommer til Danmark og gnsker at sgge asyl, sker dette enten ved den
danske graense eller umiddelbart lige efter. Herefter er processen opdelt i tre dele,

hvorunder det afggres, om ansggeren skal hjemsendes eller tildeles asyl.

I fase 1, den indledende fase afggres det af de danske myndigheder, hvorvidt
asylansggningen skal behandles i Danmark, eller om ansggeren skal sendes til et andet
land for at fa vurderet sin sag. Vurderes det, at ansggningen skal behandles af et andet

land end Danmark, vil det ligeledes veaere i det pagaeldende land, der fremadrettet sgges
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asyl. Hvis en person ikke godkendes til at fa sin sag behandlet i Danmark, vil sagen enten
blive overfgrt til et samarbejdsland i Dublin-forordningen?, eller afvist med henvisning til
et sikkert tredjeland. Officielt er en indrejsende udlending fgrst registreret som
asylansgger, nar Udlendingestyrelsen har godkendt sagen til at skulle behandles i
Danmark. Accepteres sagen, tildeles asylansggeren et midlertidigt opholdssted i
Danmark, mens sagen behandles. Nar sagsbehandlingen pdbegyndes, indtraeder
asylprocessens fase 2, realitetsbehandlingen, hvorunder det afggres, om ansggeren kan
godkendes til asyl. Bliver ansggningen godkendt, overdrages asylansggeren, der herefter
er anerkendt som veerende flygtning, til en kommune der overtager sagen, og dennes
proces indtraeder ikke videre i fase 3. Fase 3, er udsendelsesfasen, der indtreeder i de
tilfeelde, hvor ansggeren far afslag og ikke tildeles asyl. Ansggeren far dermed ikke
opholdstilladelse, men bliver tildelt en udrejsefrist, hvor denne senest skal forlade landet.
Forlades landet ikke af egen fri vilje, kan myndighederne tvangsudsende personen

(Institut for Menneskerettigheder, 2016, s. 9-11).

Aalborg har fra 2003 og indtil 2013 veeret kendetegnet som nul-kommune, hvilket
betyder at kommunen i dette tidsrum ikke har modtaget nye flygtninge. Efter 2013 er
Aalborg igen abnet for modtagelse af flygtninge, hvoraf den aktuelle kvote for 2017 lyder
pa 572 enkeltpersoner, herunder bade ledsagede og uledsagede. Hovedsagelig er der tale
om flygtninge fra Syrien (55 %) og Eritrea (29 %), hvor de gvrigt sterkest
reprasenterede lande er Iran, Irak, Afghanistan, Somalia og Sudan. P4 nuveerende
tidspunkt er under halvdelen af de nyankomne flygtninge mellem 18 og 30 ar og er

desuden kendetegnet ved at veere i overveegt af maend (Aalborg Kommune, 2007).

11 Dublin-forordningen er en ordning mellem en raekke EU-lande, der styrker asylansggerens retssikkerhed
til at fa behandlet sin sag og samtidig sikrer, at sagen udelukkende behandles af ét land. Det land hvori en
asylansgger fgrste gang er registreret som asylansgger anses som varende det ansvarlige medlemsland.
Alle medlemslande tiltradt under ordningen, forpligter sig til at hjeelpe hinanden, i sa fald det ansvarlige
medlemsland, eller landet hvori der senere ansgges om asyl, ikke har mulighed for at behandle den
pagaldende sag (Institut for Menneskerettigheder, 2016, s. 15-19).
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1.2 Problemindkredsning

For en yderligere forstdelse af integrationsbegrebet redeggr vi her for den generelle
integrationsforstdelse, hvilke initiativer der er gjort for at mindske problemet med
integrationen, samt hvordan vores specialeafthandling bidrager til dette felt. Dette er gjort
for at indkredse vores problemfelt. Litteraturen til dette afsnit vil kun blive anvendt her
og er derfor ikke gennemgdende for specialeafhandlingens udformning. De anvendte
kilder er udvalgt med henblik pa at skabe en forstaelse for, hvordan integration anskues
pa nuvaerende tidspunkt. Vi har derfor fokuseret pa at udlede, hvad der karakteriserer
nutidens dominerende integrationsforstaelse, samt hvilke faktorer der herunder pavirker

integration af flygtninge.

Olukubola Oduntan (2017) skriver, at integration ofte betragtes som en made at tilpasse
sig samfundet, og den kultur der eksisterer heri (Oduntan, 2017). Kulturbegrebet er
defineret pa flere mader, hvor Daphna Oyserman (2017) blandt andet definerer det i
henhold til individualisme, kollektivisme og anerkendelse, hvor individet selv ma lzere,
hvordan det tilpasser sig. Oyserman (2017) definerer ogsa kulturbegrebet som et szt
normer, der beskriver hvordan hverdagen udfolder sig. Her ma individet tilpasse sig i
samfundet, hvorfor individet ikke behgver en systematisk proces for at komme gennem
hverdagen (Oyserman, 2017). Kulturen er en vigtig del af integrationen, hvortil Cathrine
Tyson (2017) skriver, at flygtninge betragter kulturbevarelse og kulturel synlighed som
en del af integrationen (Tyson, 2017).

Oduntan (2017) beskriver integration som bestaende af en raekke systemer og processer,
og betragter det som en selvfglge at veartslandet tilretteleegger integration. Oduntan
(2017) har udledt, at der er to sider af integration: det individuelle perspektiv og
samfundets perspektiv. Samfundets perspektiv indeholder juridiske vedteaegter, social
veerdi samt gkonomisk og politisk praksis, hvorimod det individuelle perspektiv
indeholder identitet, tilhgrsforhold, anerkendelse og selvrespekt. Oduntan (2017) tager
udgangspunkt i, at integration bestar af individets oplevelse af samfundet, men skriver, at
rammerne for integration i praksis, bliver politisk bestemt (Oduntan, 2017). Hector
Rivera, Julia Lynch, Jui-Teng Li og Feyi Obamehinti (2016) skriver, at integration og

funktionalitet i et samfund ikke kan foregd uden sociokulturelle praksisser, hvori
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flygtninge opnar kendskab til meningsfulde undervisningsforlgb og aktiviteter. Dette skal
medfgre en sund og succesfuld udvikling af flygtningenes liv i det nye samfund. Rivera et
al. (2016) tager udgangspunkt i flygtninges perspektiv p3a, hvilke udfordringer der er i
forbindelse med at integrere sig i veertslandet. Rivera et al. (2016) har identificeret
overlevelsesmekanismer blandt flygtninge, hvilket har medfgrt beskyttelsesfaktorer i
forhold til social integration. Disse beskyttelsesfaktorer beskriver Rivera etal. (2016) som
blandt andet mentorer og netvaerk i samfundet. Seerligt voksne efterlades i deres
udvikling, hvis ikke de opnar tilstraekkelige sproglige feerdigheder og viden om det nye
samfunds systemer. Hertil udledes det, at sproglige kompetencer og uddannelse udviser
bedre integrationsudfald (Esses, Hamilton & Gaucher, 2017). Rivera et al. (2016) har
udledst, at flygtninges bgrn bliver til et medie, hvorudfra deres foraeldre kan opna viden
om samfundet, hvilket kan have en negativ effekt for bade familien og samfundet (Rivera

etal,, 2016).

Victoria Esses, Leah K. Hamilton og Danielle Gaucher (2017) skriver, at samfundet, og
dermed vaertslandet, ogsa har en rolle i integrationen. Vaertslandet er ngdsaget til at veere
villig til at hjeelpe flygtninge, for at der kan ske en effektiv integration. Esses et al. (2017)
tager udgangspunkt i, at genbosaetning af flygtninge i veertslandet er en af de vigtigste
lgsninger pa flygtningekrisen2. Hertil hgrer et supplerende lgsningsforslag om, at de
indledende kurser som flygtninge skal indga i skal tage hgjde for flygtninges behov for
anerkendelse i faellesskabet og for flygtninges forventninger til kulturtilpasningen.
Yderligere skriver Esses et al. (2017), at integration, fra veertslandets perspektiv, handler

om at fa indblik i flygtninges liv, for at udlede hvordan de kan bidrage til samfundet.

Ovenstdende kilder har fokus p3, hvordan flygtninge kan integreres i samfundet, saledes
samfundet far mest ud af at modtage flygtninge. Tyson (2017) har undersggt
integrationsbegrebet i Chicago, USA i forhold til bhutanesisk-nepalesiske og irakiske
flygtninge. Veertslandets syn pd integration viste sig her at have fokus pa felles sprog som
relevant for at hjelpe flygtninge med at fa et job og blive gkonomisk uafhaengige. Fra
samfundets side betragtes integration derfor som en made hurtigt at ggre flygtninge

uafhaengige, sdledes de ikke har behov for hjelp samfundet (Tyson, 2017). Esses et al.

2 Her er tale om flygtningekrisen der fandt sted i 2016.
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(2017) skriver i relation hertil, at kulturtilpasning historisk set er blevet betragtet som en
made, hvormed flygtninge tilpasser sig veertskulturen. Dette perspektiv taler sdledes for,
at flygtninge skal fralaegge sig deres oprindelige kultur og tilpasse sig den eksisterende
kultur i veertslandet. Tysons (2017) undersggelse giver dog ogsa udtryk for, at flygtninge
betragter integration anderledes. Her tages der udgangspunkt i et feelles sprog som hjeelp
til at skabe kulturel synlighed og bevarelse, feellesskab og at navigere i samfundet. Den
kulturelle bevarelse er en mdde, hvorpa flygtninge kan etablere og styrke forholdet til
andre flygtninge. Der er derfor, ifglge Tyson (2017), ikke overensstemmelse mellem
samfundets og flygtninges forstaelse af den succesfulde integration (Tyson, 2017). Tyson
(2017) foreslar, at der skal bygges bro mellem de forskellige integrationsforstaelser, og
tages hgjde for de faktorer der far flygtninge til at fgle sig integrerede. Esses et al. (2017)
skriver om flygtninges gode oplevelser i forhold til kulturtilpasning, og at de kan ske
gennem direkte kontakt med medlemmer af veertslandet. Gode oplevelser er et udfald af
at have positiv kontakt med medlemmer af veertslandet eller hgre positive nyheder om
veertslandet i medierne. Ifglge Esses et al. (2017) styrker gode oplevelser lysten til
integration, hvorfor flygtninge kan have stgrre lyst til at integrere sig, hvis de far den

hjeelp, de har behov for (Esses et al., 2017).

Hverken Esses et al. (2017) eller Tyson (2017) udleder dog, hvordan der kan tages hgjde
for dette i praksis. Mikaela Burgos, Mohamed Al-Adeimi og Jason Brown (2017) har
forsggt at opsaette en model for, hvorledes unge flygtninge mellem 15-18 ar kan anvende
erfaringer og viden fra hjemlandet til at integrere sig. Denne kalder de 5-cluster map
(Burgos et al,, 2017). Heri er fglelsen af tryghed essentiel samt gleeden ved frihed, regler
og autonomi. Samarbejde, kommunikation og det at have muligheder spiller ogsa en
vaesentlig rolle. Burgos et al. (2017) har heraf udledt, at tryghedsfglelsen er vigtig for
integrationen, men tager, som Esses et al. (2017) og Tyson (2017), heller ikke hgjde for at
udfgre dette i praksis.

Malin E. Wimelius, Malin Eriksson, Joakim Isaksson og Mehdi Ghazinour (2017) beskriver,
hvordan Sverige har modtaget uledsagede unge flygtninge, og hvordan Sverige forsgger
at hjeelpe dem til at blive integreret i det svenske samfund. Wimelius et al. (2017) skriver,
at malet med integration er at skabe ligestilling, pligter, klarggre hvordan de kan bidrage

til samfundet og skabe muligheder for alle uanset etnisk og kulturel baggrund. Hertil
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skriver Wimelius et al. (2017), at integration er et kommunalt anliggende, men at det
endnu ikke er lykkedes kommunerne at skabe bedre integration. Idet kommunerne har
ansvar for integrationen, og dermed ogsa kommunikationen mellem institutionerne og de
unge flygtninge, pavirker kommunerne de unge flygtninges udvikling i samfundet.
Wimelius et al.s (2017) undersggelser paviser, hvordan de kommunale instanser har
fejlet, i forhold til kommunikationen mellem de institutioner der skal tilgodese

uledsagede unge flygtninges udvikling (Wimelius et al., 2017).

[ kontrast har Georg Simmel (1910) forholdt sig til, hvordan interaktion mellem individer
gor det muligt, at definere et samfund. Dette sker pd baggrund af, at individer i interaktion
med hinanden definerer, hvilke betydninger deres perceptioner medfgrer (Simmel,
1910). Simmel (1910) skriver, at individet kan udvikle sig ved at indga i et samfund, men
dog altid vil vere sin egen unikke enhed. Peter L. Berger og Thomas Luckmann (2008)
arbejder med grundtanken om, at de vigtigste erfaringer og viden om andre mennesker
opstar gennem social interaktion. Sproget er derfor en forudsaetning for at udlede mening
af hverdagen og for at kunne bygge bro mellem individer (Berger & Luckmann, 2008). De
beskriver samfundet som et menneskeligt produkt, der er skabt gennem sproget, mens
mennesket er et socialt produkt, der er skabt gennem social interaktion. Den sociale
interaktion er afggrende for individets vaeren, idet Berger og Luckmann (2008) skriver,
at viden skabes socialt. Esses et al.s (2017) tanke om at tage hgjde for det enkelte individs
behov har derfor stor betydning for integrationen, hvis individet skal fgle den sociale
interaktion. Berger og Luckmann (2008) skriver, at en vellykket socialisering kan finde
sted, ndr der er overensstemmelse mellem objektiv og subjektiv virkelighed samt mellem

objektiv og subjektiv identitet (Berger & Luckmann, 2008).

Vi forstar den dominerende tankegang som vaerende, at integration er samfundsbestemt,
idet samfundet har fokus pa at integrere flygtninge, sa de kan bidrage hertil (Oduntan,
2017 ; Rivera, 2016 ; Esses, 2017 ; Tyson, 2017 ; Burgos, 2017 ; Wimelius 2017). Med
Simmel (1910) og Berger og Luckmanns (2008) perspektiver, bliver det dog tydeligt, at
den sociale interaktion er vigtig for alle involverede individer. Social interaktion forstds
som den made, hvorpa individer forbinder sig med hinanden og som fglge heraf kan fgle

sig forpligtede overfor hinanden.
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Derfor har vi udarbejdet en teoretisk forstdelsesramme, hvorfra vi har undersggt
integrationsbegrebet naermere. Denne forstdelsesramme er funderet i Axel Honneth
(2003, 2006), Jurgen Habermas (1981), Knud Ejler Lggstrup (2012), Niklas Luhmann
(1999) og Anders Bordum (2001). Disse er anvendt med udgangspunkt i Habermas’
(1981) teori om den kommunikative handlen for at udlede hvorledes individet handler i
verden. Honneth (2003, 2006) anvendes til at udlede hvorledes denne handlen sker pa
baggrund af anerkendelse mellem individerne. Lggstrup (2012), Luhmann (1999) og
Bordum (2001) anvendes dertil for at udlede individets handlen pa baggrund af tillid. Med
disse opsetter vi en teoretisk forstaelsesramme til at beskrive individets handlen pa

baggrund af anerkendelse og tillid.

Hertil har vi inddraget oplevelsesbegrebet med udgangspunkt i Christian Jantzen, Mikael
Vetner og Julie Bouchet (2010) samt Jodi Forlizzi og Katja Battarbee (2004). Forlizzi og
Battarbee (2004) inddeler oplevelser i tre kategorier; experience, an-experience og co-
experience. Under an-experience anvender vi Jantzen, Vetner og Bouchets (2011)

udgangspunkt i oplevelser som forventningsbrydende.

Vi har yderligere suppleret med motivationsteori med udgangspunkt i Richard M. Ryan
og Edward L. Deci (2000a, 2000b), Daniel Pink (2009) samt Daniel Kahneman (1999) til

at udlede, hvordan vi motiverer de unge til at skabe vedvarende relationer.

Med udgangspunkt heri har vi fokuseret pd integration pa individ og mellemmenneskeligt
niveau for at identificere muligheder og barrierer, der her ggr sig geeldende, hvorudfra vi
har forsggt at lgse integrationsproblemet. Dette er gjort ved at udnytte muligheder til at

overvinde barrierer gennem den sociale interaktion.
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1.3 Problemfelt

For at indkredse problemfeltet yderligere, har vi valgt at fokusere pa den sociale
interaktion mellem unge flygtninge og unge danskere i alderen 18-24 ar, der er bosat i
Aalborg. Denne specialeathandling er sdledes indledt med interesse for at undersgge den
dominerende tankegang om flygtninge. Derudover har vi interesse i at forbedre
integrationen mellem unge danskere og unge flygtninge. P4 baggrund af vores
problemindkredsning ser vi det som et problem for integrationen, at den dominerende
tankegang er, at integration er samfundsbestemt. Formalet med denne specialeathandling
har derfor veeret at udlede, hvorledes integration kan bringes ned pa mellemmenneskeligt

niveau.

1.3.1 Forundersggelse

Ved specialeathandlingens begyndelse var vi alle uvidende pa flygtningeomradet og fandt
det derfor relevant at undersgge omradet. Vi har derfor foretaget forundersggelser for at
opnd mere viden herom. Disse indledende undersggelser bestod af et besgg pa Tranum
Asylcenter, et mgde med Gurli Fuglsang Joensen fra Jobcenter Integration Aalborg og et

telefonmgde med Hanne Rasmussen der er frivillig ved Dansk Flygtningehjeelp.

Fgr vi indledte vores undersggelser, nedskrev vi vores forforstaelser til et asylcenter
(bilag 1-3). Efter besgget pa Tranum Asylcenter nedskrev vi vores subjektive oplevelser
af besgget som autoetnografier (bilag 4-6). Charlotte Baarts (2010) skriver, at den eneste
mulige made at studere et felt pa er gennem subjektiviteten (Baarts, 2010, s. 153). Dertil
skriver hun, at det er muligt at drage pa tidligere erfaringer gennem autoetnografien, som
kan pavirke igangveerende oplevelser. Vores intention med at nedskrive disse
forforstaelser forud for besgget var derfor, at kunne benytte disse til at ggre opmaerksom

pa tidligere erfaringer.

For at undersgge problemfeltet, har vi fgrst indhentet information om asylprocessen, og
det at vere flygtning. Vi har her opndet en forstdelse for forskellen pa flygtninge og
indvandrere, samt en forstaelse for, at ikke alle kender denne forskel. Dernaest aftholdte vi
telefonmgdet med Hanne Rasmussen, hvor formalet var at hgre hendes erfaringer med
flygtninge. Dels for at opna viden om der var noget seerligt, vi skulle tage hgjde for i mgdet

med flygtningene, samt andre erfaringer hun har med flygtningeomradet (bilag 7).
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Efterfglgende besggte vi asylcenteret i Tranum, hvor vi mgdtes med vores kontaktperson
Maria Bartholdy, der gav os en rundvisning pa centeret. Hun introducerede os for
personalet og tre mindredrige asylansggere, hvilke alle var drenge, som vi havde faet lov
at interviewe. Efter at have talt med Maria mgdte vi de tre drenge, alle pd 17 ar, som vi
skulle interviewe. Interviewet omhandlede deres baggrund, hvorfor de var flygtet, og
hvad de syntes om Danmark. Formadlet med interviewet var at fa indblik i unge
asylansggeres livsverden, sa vi kunne udlede deres behov. Til interviewet havde vi

udarbejdet en interviewguide, som blev taget udgangspunkt i undervejs (bilag 8 ; bilag 9)

Vi mgdtes yderligere med Gurli Fuglsang Joensen fra Jobcenter Integration Aalborg. Gurli
Fuglsang Joensen fortalte om de forskellige tilbud, der udbydes til flygtninge, som har faet
opholdstilladelse, samt hvilke procedurer der sker i forbindelse med modtagelse af
flygtninge i Aalborg Kommune. Jobcenteret hjeelper flygtningene med blandt andet at
finde boliger, institution og skole til bgrn samt danskkurser. Danskkurserne udbydes pa

Sprogcenteret, der er tilknyttet Jobcenter Integration Aalborg (bilag 10).

1.3.1.1 Resultater

Fgr vores forundersggelser, havde vi en idé om at designe en digital platform, der kunne
fordre et feellesskab mellem danske unge og unge flygtninge i hab om, at de unge
flygtninge kunne integreres bedre i Danmark. Vi havde en forventning om, at feellesskab
er med til at integrere flygtningene, nar de kommer i kontakt med danskere, og bade
danskere og flygtninge kan opleve, at have noget til feelles pa tveers af kulturer. Denne idé
blev formidlet til alle vores kontaktpersoner, for at udlede hvorvidt platformen kunne
anvendes som lgsningsforslag. Resultaterne fra vores forundersggelse behandles i

henhold til denne idé.

Fgrst har vi udledt, at de fleste flygtninge gnsker at komme i kontakt med danskere. Hanne
Rasmussen sagde: "Altsa jeg teenker i hvert fald dem jeg ser de vil jo gerne i kontakt alts3,
sd sa ideen om at skabe en eller anden form for kontakt.. ghh er jo sddan set fin nok” (bilag
7,tid 10:47-11:01). De unge drenge pa asylcenteret sagde, at de meget gerne vil i kontakt
med danskere og leere dansk (bilag 9). Idéen om at skabe et faellesskab mellem danske
unge og unge flygtninge er derfor ideel, da det kan betragtes som et behov fra de unge

flygtninges side. Hertil understregede Hanne Rasmussen, at de flygtninge hun er i kontakt
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med, gerne vil sprogtrane med danskere, da de bliver udfordret mere sprogligt ved at tale

med danskere frem for at gve simple seetninger (bilag 7, tid 17:03).

Det mest hyppige problem Gurli Fuglsang Joensen mgder, i forbindelse med integration
af unge flygtninge, er at de ofte keder sig om eftermiddagen. De unge drenge pa
asylcenteret naevnte ogsa, at de keder sig om eftermiddagen og mangler beskeeftigelse
(bilag 9). Det vil derfor veere relevant, at designe en lgsning, som kan imgdekomme dette.
Gurli Fuglsang Joensen fortalte, at Jobcenteret primaert har at ggre med 18-25 arige og
nogle gange ogsa 16-17 arige, hvortil hun sagde, at der er behov for at skabe en kontakt

mellem unge danskere og unge flygtninge (bilag 10, tid 20:31-21:33).

Der er dermed et behov for at skabe kontakt til unge danskere for at integrere dem
gennem interaktionen. Som naevnt er lysten til interaktionen til stede blandt de unge
flygtninge, spgrgsmalet er derfor, om lysten er til stede hos de unge danskere. De unge
flygtninge pa asylcenteret naevnte, at have stiftet mange bekendtskaber med danskere nar
de har vaeret i byen, og at de har mulighed for at holde kontakt over Facebook. Vores idé,
med en digitalt platform der fordrer faellesskab, vil derfor kunne opleves som overflgdig,
da de allerede benytter Facebook til samme formal. Som fglge af spgrgsmalet om lysten
fra de danske unge, har nzeste led i processen derfor vaeret at afholde interviews med
danske unge for at afklare deres holdninger og kendskab til flygtninge. Derfra har vi

udledt, om lysten til interaktion er til stede, og hvorledes interaktionen kan forega.

1.3.2 Problemformulering

Denne forundersggelse har klargjort, at en digital Igsning ikke er den bedste lgsning, idet
de unge flygtninge har behov for personlig fysisk kontakt til danskerne, for at blive
integreret. Dette understreger vores udgangspunkt om at betragte integration pa
mellemmenneskeligt niveau. Vi vurderer dog, at en enkelt interaktion mellem unge
danskere og unge flygtninge ikke er nok til at integrere unge flygtninge, hvorfor vi sgger
at designe en lgsning, der kan skabe vedvarende relationer mellem unge danskere og unge

flygtninge. Vores problemformulering lyder derfor saledes:

Hvordan kan et oplevelsesdesign motivere danske unge og unge flygtninge til at

skabe relationer?
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Denne specialeafthandling har fokus pa, at udlede den reelle problemstilling fgrend vi
begynder at skabe et design, der kan lgse problemstillingen. Vi veelger derfor at inddrage

perspektiver fra unge danskere og unge flygtninge for at udlede deres reelle behov.

21



2 Teoretisk forstaelsesramme

Denne specialeafthandling er skrevet ud fra et teoretisk perspektiv, hvorfor vi har opsat

en teoretisk forstadelsesramme for at opna forstdelse for mellemmenneskelige relationer.

2.1 Oplevelsen

Fgrst inddrager vi oplevelsesbegrebet som udgangspunkt for, at disse relationer kan
opsta. Dette afsnit redeggr sdledes for vores anvendelse af oplevelsesbegrebet med
udgangspunkt i teori af Jantzen, Vetner og Bouchet (2011) med supplering af Christian
Jantzen og Tove Arendt Rasmussen (2014). Dertil anvendes teori af Michael J. Apter
(2007) til at beskrive individets sindsstemning, samt hvorledes denne @ndres, nar vi
oplever. Afsnittet er struktureret pa baggrund af teori af Forlizzi og Battarbee (2004) der
skelner mellem tre typer oplevelser; experience3, an-experience* og co-experience>
(Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263). Vi inddrager hertil John Deweys (1934) teori om at

opleve for at understgtte definitionen af en oplevelse.

2.1.1 Definition af en oplevelse

Oplevelser opstar hos individet, og er derfor individuelle. Ligeledes er oplevelser
brugerdrevne, idet de er afhaengige af det individ, som oplever. Oplevelser har sdledes
ikke veerdi, far individet tilleegger oplevelsen veerdi (Jantzen et al,, 2011, s. 40). Veerdien
der tilleegges er individuel og varierer derfor fra individ til individ. Dog kan individet bade
opleve alene og sammen med andre. Jantzen et al. (2011) skelner ikke mellem forskellige
oplevelser, men beskriver oplevelsens kilde som individets lyster, gnsker og
forventninger. Derfor kan to individer ikke fa den samme oplevelse pa trods af at have
oplevet sammen, hvorfor en oplevelse er unik. Hvert individ tiltreeder oplevelsen med
forskellige forventninger, lyster og gnsker, der pavirker, hvordan individet oplever. Selve
oplevelsen har derfor ikke samme verdi for begge individer. Jantzen et al. (2011) er af
overbevisningen, at oplevelser er brugerskabte: "De er skabt af os, de sanses og fgles af
os, og de betyder noget helt specifikt for os. De er pa alle mader brugerskabte og
brugerafthaengige.” (Jantzen et al., 2011, s. 37). Forlizzi og Battarbee (2004) beskriver

3 Vil fremover refereres til som hverdagsoplevelsen.
4Vil fremover refereres til som den sarlige oplevelse.
5 Vil fremover refereres til som den sociale oplevelse.
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interaktionen som vaerende baerende i en oplevelse, og fokuserer pa interaktionen der
sker mellem individet og produktet, samt hvilken oplevelse det resulterer i (Forlizzi &
Battarbee, 2004, s. 262). Idet interaktionen er baerende for oplevelsen, og ikke kan finde
sted uden individet, ma oplevelsen vaere brugerskabt. Jantzen et al. (2011) fokuserer ogsa
pa, hvad der psykologisk sker med individet, nar det oplever. Forlizzi og Battarbee (2004)
fokuserer derimod pa oplevelser, der sker i en social kontekst, og hvordan den sociale
interaktion pavirker de erfaringer, individet star tilbage med (Forlizzi & Battarbee, 2004,
s. 267). Jantzen og Rasmussen (2014) betragter oplevelser som veaerende
hverdagsfaeenomener (Jantzen & Rasmussen, 2014, s. 9). Oplevelser skaber individet og er
erfaringsdannende. Ligeledes er erfaringer oplevelsesbaserede og erfaringer skaber
forventninger, hvorfor der sker en vekselvirkning. Vi betragter dette som tre temporale
stadier; erfaringen (bagudskuende), forventningen (fremadskuende) og sansningen (sker
i nuet). P4 baggrund af erfaringer, danner individet forventninger, som pavirker
sansningen, der sker i oplevelsen. Mennesket betragtes som et sansende individ, og
eftersom sansningen er en del af oplevelsen, optrader oplevelser overalt. Efter oplevelsen
star individet tilbage med nye erfaringer, der ligger til grund for nye forventninger. Pa den
made sker en cirkuleer bevaegelse, hvor individets handlinger konstant har betydning for
de naeste handlinger. "Der kan vaere forventninger til, hvordan fortovet vil fgles ved neaeste
skridt, til hvad hun vil sige til mig lige om lidt, eller til hvad der vil ske i aften.” (Jantzen &
Rasmussen, 2014, s. 10). Forventningerne skaber og opretholder hverdagen pa baggrund

af tidligere erfaringer.

"Oplevelser skaber nemlig mennesket. De er erfaringsdannende. Mine kropslige rutiner,
mine antagelser om verden og dens indretning, min forstdelse af og for andre mennesker,
mine forestillinger om, hvad der er muligt for mig at opna i denne verden, mit selvbillede
og min selvforstdelse - alt dette er i vid udstreekning bundet til erfaring, som er udvundet

af, hvad jeg tidligere har oplevet.” (Jantzen & Rasmussen, 2014, s. 10).

Forlizzi og Battarbee (2004) skelner, som tidligere naevnt, mellem tre forskellige typer
oplevelser, hvilket hverken Jantzen et al. (2011) eller Jantzen og Rasmussen (2014) gar.
Vi finder denne skelnen mellem oplevelser saerligt relevant for vores projekt, da vi gnsker
at skabe stgrre opmeerksomhed pa flygtninges behov og derigennem integrere dem bedre

i Danmark. Vi vurderer, at den sociale oplevelse ligger til grund for at skabe relationer
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mellem de unge, hvor der herunder er fokus pa at skabe en sarlig oplevelse, som over tid
skal transformeres til en hverdagsoplevelse. Vi valger derfor at tage udgangspunkt i de
tre typer oplevelser, og mener hertil Jantzen et al. (2011) og Jantzen og Rasmussens
(2014) definitioner primaert stemmer overens med den szerlige oplevelse, hvilket vil blive

uddybet i de fglgende afsnit.

2.1.2 Hverdagsoplevelsen

Oplevelser optreder hos alle, dog er individet ikke altid bevidst herom. "Experience is
how we constantly assess our goals relative to the people, products, and environments
that surround us at any given time” (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263).
Hverdagsoplevelsen kan derfor betragtes som maden, hvorpa individet opnar sine mal.
Malet kan veaere at ga en tur, hvorfor selve gaturen er oplevelsen. Jantzen og Rasmussen
(2014) skriver, at oplevelser er hverdagsfeenomener, og at individet selv er skaber af
oplevelsen (Jantzen & Rasmussen, 2014, s. 9). Dette kan sidestilles med Jantzen et al.s
(2011) definition af oplevelser som varende brugerskabte. Kroppen tilpasser sig
konstant omgivelserne, og denne tilpasning sker oftest uden bevidsthed herom (Jantzen
& Rasmussen, 2014, s. 11). Denne tilpasning vil Forlizzi og Battarbee (2004) kalde
hverdagsoplevelser, da opndelse af sine mal kan kraeve en tilpasning til omgivelserne,
uden individet er bevidst om tilpasningen. Tilpasningen kan ogsa beskrives som sma
endringer, individet ggr sig, nar det eksempelvis gar en tur i parken. Individet har maske
en forestilling om, hvordan graesset vil fgles, men kan vzere ngdt til at aendre denne
forestilling, hvis graesset er vadt. Denne handling sker ubevidst, og Jantzen og Rasmussen
(2014) vil derfor ikke betegne dette som en oplevelse, hvorimod Forlizzi og Battarbee
(2004) vil kalde det en hverdagsoplevelse. Dette kan skyldes, at Jantzen og Rasmussen
(2014) ikke skelner mellem oplevelser og derfor kun beskriver én type oplevelse, hvilken
vi vil definere, som det Forlizzi og Battarbee (2004) beskriver som den szerlige oplevelse.
Hverdagsoplevelsen er derimod ikke sarlig, da den ikke skiller sig ud fra hverdagens
goremal, hvorfor individet ikke bemaerker, at det oplever. Forlizzi og Battarbees (2004)
skelnen mellem hverdagsoplevelsen og den szerlige oplevelse (2004) kan understgttes af
Deweys (1934) begreber experience og an experience. Experience er ifglge Dewey (1934)
den konstante pavirkning individet udsaettes for, nar det interagerer med verden, hvilken

individet ikke altid bemaerker. Dermed kan experience sidestilles med
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hverdagsoplevelsen, i det omfang individet ikke reagerer bevidst p3, at det udseettes for
pavirkning. Experience @ndrer karakter til an experience, nar individet bliver bevidst om,

at det pavirkes og tilleegger denne pavirkning en betydning (Dewey, 1934, s. 205-206).

2.1.3 Den szrlige oplevelse

Den serlige oplevelse beskriver Forlizzi og Battarbee (2004) saledes: "This type of
experience may be characterized by number of product interactions and emotions, but is
schematized with a particular character in one’s memory and a sense of completion.”
(Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263). Seerlige oplevelser har en begyndelse og en slutning
og efterlader individet med fglelsesmaessige eller adfeerdsmaessige andringer. Denne
type oplevelse vil individet huske tilbage pa, da de bryder med hidtidige forventninger.
Den sarlige oplevelse betegnes af Dewey (1934) som an experience, og kendetegnes ved
at veere de pavirkninger der huskes af individet, og efterfglgende kan deles som én samlet
oplevelse bundet til tid, sted og de fglelser pavirkningerne fremkaldte (Dewey, 1934, s.
205-207). Nar Dewey (1934) skriver, at en oplevelse kan deles, sidestilles den med
Forlizzi og Battarbees (2004) sociale oplevelse, hvorfor Deweys (1934) an experience er
todelt. Jantzen et al. (2011) skriver: “Oplevelser er sendringer i organismens tilstand og
adfzerd, som kan bryde med hidtidige forestillinger og opfattelser, hvilket kan fgre til en
udvidelse af selvforstdelsen, en mere nuanceret indsigt og/eller et stgrre
erfaringsgrundlag, som i sidste ende kan (men behgver ikke, at) danne nye rutiner”
(Jantzen et al., 2011, s. 154). Idet oplevelsen bryder med forventningerne, kan individet
blive nysgerrigt, hvorfor den sarlige oplevelse kan sidestilles med Jantzen et al.s (2011)

model over oplevelsens psykologiske struktur:
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Figur 1: Oplevelsens psykologiske struktur (Jantzen et al., 2011, s. 47).

Jantzen et al. (2011) har fokus p3, hvad der psykologisk sker, nar individet oplever og har
derfor delt oplevelsen op i tre led; forandringen, forundringen og forvandlingen. "At
oplevelser forandrer, vil sige, at de eendrer vores puls og dndedraet.” (Jantzen et al., 2011,
S. 41). Forandringen skyldes derfor en kropslig forandring, der er pavirket af sanselige
stimuli. Oplevelser begynder med en sansning, hvor en eller flere sanser stimuleres og gar
individet nysgerrigt. P4 baggrund af individets erfaringer og forventninger, udledes det
her, hvorvidt individet stopper op og finder den sanselige stimulering speendende eller e;j.
Individet er motiveret mod bestemte oplevelser, da det sgger bestemte stimuli (Jantzen
et al, 2011, s. 46). Denne motivation skyldes forventninger, som er dannet pa baggrund
af tidligere oplevelser. "Oplevelser fremkalder fglelser, som far os til at handle anderledes,
end vi lige havde regnet med.” (Jantzen et al,, 2011, s. 42). Pa baggrund af den sanselige
stimulering, eendres individets fglelser og afviger fra hverdagen. Fglelserne kan
eksempelvis andres fra stressende til afslappende. "Emotion affects how we plan to
interact with products, how we actually interact with products, and the perceptions and
outcomes that surround those interactions.” (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 264). Fglelsen
der skabes er sdledes afggrende for, hvordan individet tilgar oplevelsen, og hvilken
oplevelse individet far. Det er derfor vigtigt at skabe de bedste rammer for oplevelsen, sa
individet far den gnskede oplevelse. Her er motivationen igen relevant, da motivationen
for at tilgad oplevelsen har at ggre med, hvilken sindsstemning individet er i fgr, under og

efter oplevelsen. Apter (2007) skriver om begrebet arousal, der omhandler "[...] the
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degree to which one feels oneself to be “worked up” or emotionally intense about what
one is doing.” (Apter, 2007, s. 10). Arousal beskriver sdledes den spandingskurve,
individet beveaeger sig inden for, nar det fgler sig opstemt eller fglelsesmaessig intens.
Dertil findes hedonic tone, der beskriver fglelsen af behag eller ubehag (Apter, 2007, s.
11). Der er en forbindelse mellem arousal og hedonic tone, da det er ngdvendigt at vide,
hvorvidt arousalniveauet er behageligt eller ubehageligt. Apter (2007) har opsat en model

over denne forbindelse og kalder teorien Reversal theory.

PLEASENT RELAXATION EXCITEMENT

HEDONIC
TONE

BOREDOM ANXIETY

UNPLEASENT

Low FELT HIGH
AROUSAL

""" AROUSAL-SEEKING

AROUSAL-AVOIDANCE

Figur 2: Reversal Theory (Apter, 2011, s. 19).

Som det fremgar af modellen, opseettes reversal theory pa baggrund af fire
sindsstemninger; relaxation, excitement, boredom og anxiety. Idet individet skifter fra en

folelse til en anden, sker et reversal - altsa et skift.

“The idea is that in everyday life we are fluctuating from one to the other, sometimes
becoming delayed in one for a time, but sooner or later switching to the other for a more

or less extended period before switching back again.” (Apter, 2007, s. 18).

Individet kan sdledes blive motiveret for bestemte oplevelser, idet den fglelsesmaessige

forandring, der kan ske, er positiv i forhold til individets sindsstemning fgr oplevelsen.
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”[...] det er vores indstilling, der afggr, om vi vitterlig oplever noget mindevardigt og om
vi i situationen finder gleede og mening i oplevelsen [...]" (Jantzen et al., 2011, s. 41). Vi
gnsker at skabe rammerne for en afslappende fglelse i forholdet mellem unge danskere
og unge flygtninge. Idet der sker et fglelsesmaessigt skift, pavirkes kroppen, og individet
bliver afledt fra det det var i feerd med (Jantzen et al,, 2011, s. 42).

Dette leder til forundringen, hvor individet stopper og undrer sig over, hvad der sker. Den
falelsesmaessige andring pirrer individets nysgerrighed, da der skete noget, det ikke
havde regnet med, hvorfor individet overraskes. Eftersom individet overraskes, sker et
forventningsbrud, hvor individet bliver opmarksomt pa, at dets erfaringer ikke er
tilstraekkelige. "Oplevelser opstar, nar jeg, du eller vi relaterer os til disse produkter og
nar dette samspil realiserer eller udfordrer vores drgmme, forventninger eller - maske -
bange anelser.” (Jantzen et al., 2011, s. 41). Der sker her en erfaringsdannelse, som leder
til et brud pa vanerne, og der tilleegges nye vaner, hvilket leder til forvandlingen (Jantzen
et al, 2011, s. 47). For at erfaringsgrundlaget skal i spil, og dermed forundringsaspektet,
skal oplevelsen have en bevidsthedsmaessig effekt, som eventuelt transformerer individet

(Jantzen & Rasmussen, 2014, s. 11).

"Oplevelser bevaeger. De far vores kroppe til at rgre sig. Og idet de bevaeger os fysisk, kan
de komme til at rgre ved vores fglelser, vores selvforstaelse og vores rutiner. Unikke
oplevelser er derudover kendetegnet ved, at de ikke kun afleder os fra hverdagens gang.
De opsluger os. [ situationen fortaber vi os selv: unikke oplevelser fgrer til
selvforglemmelse: de szetter sig igennem imod vores vilje og far os for en stund til at

glemme, hvad vi var i gang med.” (Jantzen et al,, 2011, s. 151).

[ forvandlingen sker en zndring, hvis stgrrelse athanger af oplevelsen. Jantzen et al.
(2011) skriver, at oplevelser er skyld i en uddybet forstaelse, nye forventninger, et klarere
selvbillede eller et mere nuanceret verdensbillede (Jantzen et al, 2011, 42).
Forventningsbruddet udfordrer individet, som gar derfra med nye erfaringer, der ligger
til grund for nye forventninger. Oplevelser hjelper til at danne individet, da de nye
forventninger pavirker individets handlinger, hvorfor oplevelser har et laeringspotentiale

(Jantzen et al., 2011, s. 42). Denne leeringsform kan betragtes som en cirkelbevaegelse:
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"Nar oplevelser dermed udvider erfaringsgrundlaget er er tale om oplevelsesbaseret
leering. Denne leeringsform er en cirkelbevagelse, hvor individets handlinger udspringer
af bearbejdningen af tidligere oplevelser, og hvor samme handlinger kan fgre til nye
oplevelser, der kalder pa justeringer og udvidelser af individets motoriske, kognitive eller

sociale kompetencer.” (Jantzen et al., 2011, s. 42).

Jantzen og Rasmussen (2014) skriver, at der er sammenhaeng mellem erfaring og
oplevelse, idet oplevelser er erfaringsdannende, og oplevelser er baseret pa tidligere
erfaringer. Individets erfaringer udvides sdledes, nar det oplever, eftersom oplevelsen
bryder med hidtidige forventninger. Dermed tilegner individet sig nye erfaringer, der kan
anvendes naeste gang, det oplever. Jantzen et al. (2011) skriver dog, at leeringspotentialet

afhaenger af bestemte faktorer, hvilke er:

e "Graden af forandring, forundring og forvandling, som oplevelsen indebzerer.

e De kompetencer, som individet forlods har for at handtere forandringen og
forundringen.

e Den villighed, som individet har i situationen til at forundres og forvandles.”

(Jantzen et al., 2011, s. 42)

Jo stgrre grad af forandring, forundring og forvandling, des stgrre indtryk ggr oplevelsen
pa individet, og oplevelsen bliver mere mindevaerdig. Jo mere mindevardig oplevelse des
stgrre sandsynlighed er der for, at individet leerer af oplevelsen, idet individet husker
tilbage herpa. Kompetencerne individet forlods havde har at ggre med erfaringerne.
Individet lzerer og tilegner sig kompetencer, pd baggrund af den erfaring individet tilegner
sig, ndr det oplever. Kompetencerne har sdledes indflydelse p3d, hvordan individet oplever,
og kan pavirke den oplevelse individet far. Villigheden kan ogsd ses som
motivationsfaktoren for at leere. Ifglge Apter (2007) har individets sindsstemning
betydning for, hvordan individet reagerer pa oplevelsen. Individet kan saledes veere mere
villigt til at opleve, og dermed leere, hvis oplevelsen leder sindsstemningen til et

eftertragtet stadie.

2.1.4 Den sociale oplevelse

“Co-experience is about user experience in social context.” (Forlizzi & Battarbee, 2004, s.

263). Sociale oplevelser udspringer af individuelle oplevelser, som individet mener er
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veerd at dele med andre. Sociale oplevelser kan enten skabes eller deles med andre.
Oplevelser, der skabes med andre, er oplevelser, hvor flere individer oplever sammen. De
pavirker hinanden mens de oplever, hvorfor oplevelsen formes af interaktionen med
andre individer. Det enkelte individ far stadig en individuel oplevelse, men denne er
anderledes, end hvis individet havde oplevet alene, idet andre individer kan pafgre flere
perspektiver, som det enkelte individ maske ikke selv havde overvejet. Nar oplevelser
deles, fortzelles de til andre, hvilket sker, efter oplevelsen har fundet sted. Individet deler
sin oplevelse med andre for at skabe opmarksomhed om oplevelsen, idet individet finder
oplevelsen vard at dele (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263). Dette kan eksempelvis veere
en sarlig oplevelse, der har gjort indtryk pa individet, hvorfor individet gnsker at dele sin
oplevelse med andre. Nar oplevelsen deles, bliver den en social oplevelse, hvorfor der er
mulighed for fortolkning af oplevelsen. Andre individer har maske et andet syn pa
oplevelsen, baseret pad deres erfaringer, hvorfor det enkelte individs syn pa oplevelsen
udfordres og udvides. "Therefore, expressing meaning is invited by, and the meaning are
elaborated in, co-experience through social interaction.” (Forlizzi & Battarbee, 2004, s.
263). Den sociale interaktion pavirker sdledes den individuelle oplevelse, hvorfor
oplevelsen bliver social. Dertil skriver Jantzen et al. (2011): "Vi oplever sammen eller hver
for sig. Det vil sige, at oplevelsen opstar hos og mellem individer, og at det er hos individer,
blandt individer og for individer, at oplevelser har veerdi.” (Jantzen, etal., 2011, s. 40). Den
folelsesmaessige oplevelse, zendres ofte i selskab med andre. [ forhold til de individuelle
oplevelser, har de sociale oplevelser til formal at skabe opmarksomhed om oplevelserne,
sa de bliver en del af en social fortolkningsproces, der kan pavirke, hvad oplevelser
betyder for individet og for andre (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 264). Bade Forlizzi og
Battarbee (2004) samt Jantzen et al. (2004) beskriver, at fglelserne er centrale for alle
oplevelser, hvorfor den fglelsesmaessige oplevelse andres, idet den bliver en del af en
social fortolkningsproces. Ifglge Apter (2007), star individet tilbage med en bestemt
sindsstemning efter oplevelsen og husker derfor tilbage herpa. Hvis oplevelsen deles med
et individ, som maske ikke fgler samme sindsstemning efter sidanne oplevelser, kan
individet pavirkes til at overveje, hvorvidt sindsstemningen var passende og derfor
genoverveje hele oplevelsen set fra det andet individs perspektiv. Dette kan lede til en ny
forstaelse af oplevelsen, hvorfor individet ogsa har fdet en ny oplevelse som resultat af

denne genovervejelse. Individet har faet erfaringer fra oplevelsen, som har ledt til

30



forventninger til lignende oplevelser. Idet individet genovervejer oplevelsen, sndres
disse forventninger gennem et brud. Saledes er oplevelsen blevet fortolket og dermed en
del af en social interaktion. De sociale oplevelser er derfor influeret af andres naerveer. Pa
trods af de sociale oplevelser vil individet altid sta tilbage med en individuel oplevelse,

som dog er blevet pavirket af den sociale interaktion.
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2.2 Motivation

Dette afsnit redeggr for vores anvendte motivationsteori, med udgangspunkt i hvorledes
de unge kan motiveres til at skabe vedvarende relationer. Vi inddrager Ryan og Decis
(2000a, 2000b) teori om extrinsic og intrinsic motivation, samt Kahneman (1999) der
beskriver, hvorvidt individet fortsetter eller afbryder oplevelsen pa baggrund af

forskellige niveauer.

Disse niveauer defineres som tilstande af nydelse og kaldes instant utility, remembered
utility, satisfaction og well-being (Kahneman, 1999, s. 3). Instant utility kendetegner
forngjelse eller misforngjelse af en sindsstemning, hvorudfra individet bliver i stand til at
vurdere, hvorvidt en oplevelse skal fortszette eller afbrydes (Kahneman, 1999, s. 3).
Oplevelser medfgrer erfaring, hvilket Kahneman (1999) betegner som remembered
utility, som forekommer, nar individet knytter fglelsesmaessige vaerdier til mindet om en
oplevelse. Dette har betydning for, hvorvidt individet gnsker at indgd i en lignende
oplevelse igen. Satisfaction er kendetegnet af den situationelle vurdering af en oplevelse,
hvortil konteksten har betydning for opfattelsen af oplevelsen (Kahneman, 1999, s. 4).
Safremt en oplevelse forekommer i en kontekst, der medfgrer, at individet oplever at vaere
misforngjet, kan oplevelsen afbrydes. Sidst er well-being, der kendetegner en tilstand af
forngjelse. Denne har afsaet i individets vurdering af sin tilveerelse i verden. Nar et individ
udtrykker at veere tilfreds med sin tilveerelse, er det med udgangspunkt i de erfaringer,
der bevidstggres i gjeblikket (Kahneman, 1999, s. 4). Disse niveauer bidrager til at

motivere individet til enten at fortseaette eller afslutte oplevelsen.

Kahneman (1999) fokuserer pa den indre motivation, ud fra principper der beskriver,
hvordan individet handler pa baggrund af lyst og derudfra afggr, hvorvidt det vil indga i
eller fortsaette en oplevelse. Ryan og Deci (2000a, 2000b) behandler ligeledes den indre
motivation, men opsatter niveauer for indre og ydre motivation, med udgangspunkt i at

begge kan veere til stede pa samme tid.

Ryan og Deci (2000a) beskriver motivation som drivkraft, der opstar emotionelt hos
individet og pavirker det til at udfgre en handling eller aktivitet. “To be motivated means
to be moved to do something. A person who feels no impetus or inspiration to act is thus

characterized as unmotivated, whereas someone who is energized or activated toward an
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end is considered motivated.” (Ryan & Deci, 200043, s. 54). Herunder skelnes der mellem
to typer af motivation, intrinsic og extrinsic motivation, hvilke Pink (2009) betegner som
henholdsvis indre og ydre motivation. Ved indre, intrinsic, motivation finder individet
gleede i udfgrelse af aktiviteten, hvormed aktiviteten bliver en belgnning i sig selv. Ved
ydre, extrinsic, motivation drives individet derimod af udefrakommende
motivationsfaktorer, i form af enten belgnning eller straf, der gives af andre pa baggrund

af individets praestation (Pink, 2009, s. 35 ; Ryan & Deci, 20004, s. 54-55).

"Den motivation, der er sterkest og har stgrst gennemslagskraft, handler om
gleedesbaseret indre motivation, nemlig hvor kreativ en person fgler sig, nar han/hun
arbejder pa et projekt.” (Pink, 2009, s. 35). Pink (2009) skelner mellem arbejde ogleg som
indikation for, hvornar individet drives af indre eller ydre motivation. "Arbejde er det man
er tvunget til at ggre, mens leg er det man ikke behgver at ggre.” (Pink, 2009, s. 49). Drives
individet af den indre motivation, har aktiviteten karakter af leg, og udfgres fordi der
findes glaede i selve aktiviteten. Ydre motivation i form af belgnning er derfor ikke er
ngdvendigt. Gives der dog en belgnning for at udfgre den pagaeldende aktivitet,
eksempelvis i form af betaling, kan aktiviteten sendre karakter fra leg til arbejde, nar
motivationen zndres fra at veere intrinsic til extrinsic. Dette kan ske, nar belgnningen
flytter fokus fra glaeden ved aktiviteten til anstrengelse for at opna belgnningen, hvorfor
vejen derhen bliver mindre vigtig (Pink, 2009, s. 49-60 ; Ryan & Deci, 2000a, 57-58).
Lignende perspektiver pa arbejde over for leg beskrives af Apter (2007), der ligeledes
tager udgangspunkt aktivitet. Apter (2007) betegner leg som en paratelisk sindsstemning,
der kendetegnes af, at individets primeere drivkraft er udfgrelsen af en aktivitet og
sekundert malet om at gennemfgre. Den parateliske sindsstemning tillader individet at
veere spontant og udforskende, hvilket ligeledes kendetegner adfeerden hos et individ, der
drives af intrinsic motivation. Nar aktiviteten for individet har karakter af leg, er det
derfor den selvstyrende adfeerd, der driver individet, hvortil malet for aktiviteten kan
veere med til at rammesatte adfzerden. Arbejde betegner Apter (2007) som en telisk
sindsstemning, hvor afslutningen af en aktivitet er det primaere mal, hvilket stemmer
overens med de forudsaetninger, der kendetegner extrinsic motivation. Den teliske
sindstilstand, og intrinsic motivation, er derfor metamotiverende, idet individet drives af

et andet mal end selve aktiviteten (Apter, 2007, s. 34-44). Pa baggrund heraf kan ydre
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motivationsfaktorer derfor bidrage til at ggre den indre motivation lavere, ved at zendre
det der fgr var en sjov aktivitet til et arbejde. Sker dette brydes der med individets
parateliske tilstand, hvorfor der er sandsynlighed for, at bade kreativitet, preestation og i
nogle tilfeelde individets gode adfeerd falder, idet motivet for udfgrelse af aktiviteten
endrer sig fra lyst til tvang (Pink, 2009, s. 49-60). Omvendt kan extrinsic motivation
endres til intrinsic, hvis belgnningen fratages, og individet alligevel veelger at fortszette
aktiviteten. Jo leengere individet fortseetter aktiviteten af egen fri vilje, des mere vil graden
af intrinsic motivation stige i de fleste tilfaelde (Pink, 2009, s. 49-60 ; Ryan & Deci, 2000a,
57-58). Hertil understreger Apter (2007), at hverken telisk eller paratelisk sindsstemning
er den bedste drivkraft, men at konteksten derimod har betydning for, hvilken adfeerd der
er passende. Disse sindsstemninger kan desuden skifte undervejs i en aktivitet, alt efter
individets bevidsthed om aktivitetens primare mal (Apter, 2007, s. 43-44). Nar Apter
(2007) sammenholdes med Ryan og Deci (2000a, 2000b) og Pink (2009), kan det
fastseettes, at ydre motivationsfaktorer fungere i nogle, men ikke i alle tilfaelde. Det

aftheenger altid af konteksten.

2.2.1 Nar motivation fungerer og ikke fungerer

Nar ydre motivationsfaktorer ikke fungerer, kan det skyldes, at den ydre belgnning synes
som eneste veerdifulde formadl, hvormed individet kan drives til at veelge 'smutveje’ og
lette Igsninger for at na dertil. En lovning om belgnning kan derfor medfgre, at der handles
irrationelt og tages uetiske beslutninger, nar fokus ligger pa belgnningen og ikke vejen
derhen (Pink, 2009, s. 40, 65). Dette kan desuden medfgre fald i individets
praestationsevne, hvilket sker nar individet gar pa kompromis med sine beslutninger for
at opna belgnningen (Pink, 2009, s. 48-52, 69). Ydre motivation i form af straf kan
ligeledes medfgre ringe adfeerd, idet den gode opfgrsel kan synes mindre vigtig, over for

det individ der uddeler straffen (Pink, 2009, s. 67).

Ved rutineopgaver, hvor det ikke er ngdvendigt, at individet teenker hverken kreativt eller
forsgger at finde den bedste lgsning, kan belgnning virke opmuntrende, idet der allerede
er fastsat én Igsningsmetode. "Belgnninger underminerer ikke folks indre motivation til
at udfgre kedelige opgaver, fordi der findes meget lidt eller ingen indre motivation at
underminere.” (Pink, 2009, s. 76). Dette er ligeledes tilfeeldet ved straf som ydre

motivationsfaktor, hvor straf, ved ringe udfgrelse af rutinearbejde, kan fa individet til at
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ggre en ekstra indsats for at undgad at blive straffet igen (Pink, 2009, s. 76). Ydre
motivationsfaktorer kan derfor fungere til at ggre individet mere flittig i pa kort sigt men
resultere i et tab af interesse for aktiviteten pa leengere sigt. Dette sker, i takt med den
indre motivation falder, nar ydre motivationsfaktorer bruges forkert. Forkert anvendelse
kan derfor resultere, i ‘mere af det der ikke gnskes’. Dette er grunden til, at ydre belgnning
som motivationsfaktor, som udgangspunkt "kan veere effektiv for algoritmiske opgaver -
sadan nogle, der handler om at fglge en eksisterende opskrift til dens logiske slutning”
(Pink, 2009, s. 59-60). Nar belgnning som ydre motivationsfaktor medfgrer fald i
individets interesse for at udfgre en aktivitet, kan det skyldes at individets glaede og
tilfredshed ved at modtage belgnningen falder, efter den er modtaget f@rste gang. Den
betingede belgnning giver en kortsigtet gleede i gjeblikket den modtages, hvilken kan
falde yderligere, hvis belgnningen bliver forventet. Ifglge Kahneman (1999) medfgrer
belgnningen stimuli, hvorfor nydelsen bliver mindre, safremt belgnningen er den samme.
Hvis belgnning bliver rutine, vil belgnningen ikke give samme glaede fremadrettet
(Kahneman, 1999, s. 13-14). Dette skyldes, at individet afgiver noget af sin
selvbestemmelse og ikke laengere kun udfgrer aktiviteten for sin egen gleedes skyld, men
ogsa fordi det forventes af andre. Individet glemmer med tiden, hvorfor det i fgrste
omgang ngd at udfgre aktiviteten. Drives udfgrelsen af aktiviteten derimod af indre

motivation, kan det give individet en vedvarende glaede (Pink, 2009, s. 49-51).

Ifglge Ryan og Decis (2000b) Self-Determination Theory (SDT) er mennesket som
udgangspunkt et nysgerrigt, beslutsomt og selvmotiveret vaesen, der sgger at optimere
sig og tilleere sig feerdigheder, det fremadrettet kan anvende. Pa trods af disse iboende
egenskaber atheenger det dog af konteksten, hvorvidt individet gnsker at veere aktivt,
passivt, konstruktivt eller ugideligt, hvormed individet i den enkelte situation ogsa kan
veere afvisende for at optimere sig og for at tage ansvar. Dette ggr sig serligt geeldende i
sociale kontekster, hvorfor vores design skal appellere til, at de unge gnsker at indga
aktivt og konstruktivt i interaktion med hinanden. Dette kan ggres gennem passende
variation af elementer, der kan fordre henholdsvis intrinsic og extrinsic motivation. Nar
dette sker, bliver det muligt at udvikle sociale relationer fremadrettet (Ryan & Deci,

2000b, s. 68).
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Ifglge Ryan og Deci (2000a, 2000b), findes der forskellige niveauer af extrinsic
motivation, hvortil graden af intrinsic motivation, der samtidig er til stede, kan variere, alt
efter for hvem aktiviteten udfgres, og hvilken ydre pavirkning der opsaettes (Ryan & Deci,
2000a, s. 56-63). Graden, eller niveauet, af selvbestemmelse betegnes som Amotivation,
Externally regulation, Introjected Regulation, Regulation through identification og
Integrated regulation. Disse rangeres i forhold til hinanden ud fra, hvor meget
selvbestemmelse der er til stede og hvad der er den primeere drivkraft af individets

motivation (Ryan & Deci, 2000b, s. 72-73).

Amotivation betegner manglende lyst til at udfgre handlinger i aktiviteter, og er derfor
uden for rangeringen, idet der ingen regulering finder sted. Amotivation opstar, nar
individet ikke forventer nogle fordele ved aktiviteten, eller vurderer at det ikke har
kompetencerne til at udfgre de handlinger, aktiviteten kreever. Deltager individet i
aktiviteten med amotivation, udfgres handlinger herunder uden reelle intentioner eller
slet ikke. Udfgres aktiviteten for at indfri udefrakommende forventninger, eller opna en
mulig belgnning, drives individet af externally regulation. Dette betegnes som niveauet,
der indeholder mindst autonomi. Dernaest placeres introjected regulation, der er
kendetegnet ved, at individet regulerer sin adfeerd i forhold til aktivitetens forlgb.
Adferden zndres ligeledes med henblik pa at indfri udefrakommende forventninger,
men ogsa med individets personlige hensigt om at undga fglelse af skyld, angst eller tab
af stolthed. Ved regulation through identification er individet yderligere
selvbestemmende, idet individet, med udgangspunkt i personlig veerdi, under aktiviteten
vurderer, hvilke handlinger der kan accepteres for at nd malet. Den mest autonome form
for extrinsic motivation er integrated regulation, der kendetegnes af, at individet
tilpasser udfgrelse af aktiviteten efter personlige overbevisninger. Individets mulighed
for at optimere sig kan derved forbedres. Adfeerden i aktiviteten bliver dermed drevet af
individet selv med indfrielse af forventninger udefra som sekundeert mal (Ryan & Deci,

2000b, s. 72-73).

Intrinsic motivation er subjektiv og eksisterer i vekselvirkningen mellem individet og en
aktivitet, hvorfor det er forskelligt, hvilke aktiviteter der kan udlgse indre motivation og i
hvilken grad (Ryan & Deci, 20003, s. 56-63). For at underbygge forstaelsen af hvad der

driver indre motivation, gnsker vi at inddrage Kahnemans (1999) perspektiv pd en
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hedonistisk livsstil. Tilfredsstillelsen i en aktivitet driver individet, hvorudfra individet
opndr stimuli. Stimulien kendetegner en positiv gjeblikkelig nytteveerdi, hvorudfra
individet vurderer, at det gnsker at fortsaette aktiviteten. Tilfredsstillelse, eller
satisfaction, er praeget af konteksten for aktiviteten. En tilfredsstillelse i en aktivitet vil
medfgre, at individet kan fgle en positiv pavirkning i forhold til gnsket om en ideel
tilveerelse, ud fra en subjektiv vurdering (Kahneman, 1999, s. 4-5). Sdfremt individet sgger
at tilpasse sig givne omstendigheder, for at opna et stadie af fglelsesmaessig neutralitet,
vil forbedringer aldrig medfgre, at individer opnar fordelagtig gevinst ved sit gnske om
en ideel tilveerelse. Nydelse opnds gennem oplevelser, der kendetegnes ved at vaere gode,
hvoraf den fglelsesmaessige neutralitet vil kendetegne en mentalitet, der ikke er bygget
pa en iboende lyst til at opna nydelse (Kahneman, 1999, s. 13). Nydelsen afspejler saledes
tilfredsstillelsen i aktiviteten, der, ifglge Pink (2009), driver den indre motivation. Denne

indre motivation kan desuden inddeles i tre elementer: Autonomi, formdl og mestring.

Autonomi, ogsa kaldet selvstyre, omhandler drivkraften i selv at kunne bestemme, hvor,
hvorndr og hvordan en aktivitet udfgres. Det essentielle ved autonomi er individets
selvstaendige frihed til at veere kreativ og finde sine egne metoder og rutiner. Nar der er
hgj grad af autonomi, kan en aktivitet derfor fremstilles til have karakter af leg frem for

arbejde (Pink, 2009, s. 99-104 ; Ryan & Deci, 20004, s. 58-60).

Individet kan selv sette et mal, der fungerer som indre motivation, fordi det drives af
lysten til at blive bedre til at udfgre en aktivitet (Pink, 2009, s. 64). Individet kan desuden
vaere motiveret af et formal, der er stgrre end personlige mal, og som oftest har til hensigt
at hjeelpe eller skabe gleede hos andre. Tilfredshed findes, idet der bidrages til, hvad der
af individet anses som et godt formal. Herunder kan individet desuden motiveres ved at
veaere en del af et feellesskab, hvori denne fgler at hgre til og derfor motiveres af den
gensidige respekt mellem de andre deltagere. Individet kan derved motiveres til at udfgre
aktiviteter inden for faellesskabet, eller som bidrager hertil, pa baggrund af sit
tilhgrsforhold til en gruppe og relationen til de enkelte individer heri (Pink, 2009, s. 149-
159). Ryan og Deci (2000a) betegner dette som relatedness (Ryan & Deci, 20004, s. 64-
65).

Mestring kendetegnes ved lysten til at blive bedre til noget, der har betydning for

individet. Dette kan sidestilles med Ryan og Decis (2000a) begreb Competence, hvormed
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individet vaelger at patage sig opgaven om at blive bedre til en aktivitet, fordi individet
tror pd at besidde evnerne til at ggre det muligt (Ryan & Deci, 20004, s. 63 ; Pink, 2009, s.
126-134). Mestring har sammenhang med autonomi, nar aktiviteten har karakter af leg
frem for arbejde (Pink, 2009, s. 126-134). Lyst til at mestre noget kan have afseet i
individets gnske om at optimere sig og derved opna tilfredsstillelse. Det er naturligt, at
individet sammenligner sig med andre individer i relation til gnsket om en ideel
tilveerelse. Dette har sit udgangspunkt i, at individet besidder sin subjektive
virkelighedsopfattelse, og i mgdet med et andet individ kan blive bevidst om alternative

virkelighedsopfattelser (Kahneman, 1999, s. 12-13).

Det er ngdvendigt, at vi overvejer vores metode til at motivere de unge til at interagere
med hinanden, sdledes vi ikke modvirker indre motivation til sociale relationer pa
laengere sigt. Ifglge Ryan og Deci (2000b) kan trusler, deadlines, retningslinjer for adfeerd,
palagte mal og mangel pa anerkendelse haemme individets intrinsic motivation (Ryan &
Deci, 2000b, s. 72-73). Gennem gode sociale oplevelse skaber vi rammerne for indre
motivation. Det er derfor ngdvendigt, at aktiviteten i vores design har karakter af leg frem
for arbejde og fordrer adfeerd af integrated regulation. Dette skyldes, at vi er bevidste om,
at motivationstypen der fungerer bedst pa kort og laengere sigt athaenger af bade kontekst

og aktivitetens formal.
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2.3 Tillid og anerkendelse

[ dette afsnit opsaetter vi et udgangspunkt for individets handlen i samfundet pa baggrund
af tillid og anerkendelse. Tilliden betragter vi som en vaesentlig faktor i relation til,
hvorvidt de unge flygtninge og danskere har lyst, eller ikke har lyst, til at omgas hinanden.
For at fa en forstaelse for hvad begrebet tillid indebeerer, inddrager vi Lggstrups (2012)6
tanker om tillid som feenomen mellem mennesker, hvilke supplerer med Luhmanns
(1999) og Bordums (2001) perspektiver pa tillidsbegrebet. Vi undersggt, hvad det vil sige
at fgle sig anerkendt i et faellesskab, da vi betragter faellesskabet som vigtigt i forbindelse
med at skabe fundamentet for bedre integrationsmuligheder. Vi har dertil fundet det
ngdvendigt at skabe forstdelse for, hvilken rolle de unge danskere har i denne
sammenhang, for at denne anerkendelse kan finde sted. Vi har opnaet en grundleeggende
forstaelse af, hvad anerkendelse bidrager med for det enkelte individ, og hvordan
anerkendelsen fungerer som katalysator for motivation til at indgd i relation med andre
mennesker generelt. Til at skabe denne forstdelse har vi taget udgangspunkt i Honneth
(2003, 2006) og hans udredelse af anerkendelsesforhold og anerkendelsessfzerer. Sidst
er Habermas (1981) teori om den kommunikative handlen relevant at inddrage, for at
forstd hvorledes individet indgdr i interpersonelle relationer med andre. Habermas
(1981) skriver om, hvorledes individet agerer og interagerer med andre individer i
verden. Al individets handlen er baseret pa viden fra personens livsverden, hvilken

betragtes som individets erfaringer og forventninger.

2.3.1 Tillid

Ifglge Lggstrup (2012) medfgrer dét at veere menneske, at have en naturlig tillid til
hinanden. Tillid skal dermed forstds som udgangspunktet, nar individet mgder et
fremmed menneske, hvorimod mistillid fgrst opstar senere som fglge af situationer, hvor
individet erfarer sin oprindelige tillid blive brudt. Individer "begynder fgrst at tvivle, nar
vi far saerlige grunde dertil. Pa forhand tror vi aldrig, et menneske lyver. Det ggr vi fgrst
efter at have grebet ham i en lggn.” (Lggstrup, 2012, s. 17). Hvordan tillid kan aendres til
mistillid, i hgjere eller mindre grad, uddyber Lggstrup (2012) ved mistillid som

6 Lggstrup (2012) er den fgrende danske teenker inden for livsfilosofi, og skrevi 1956 ‘Den Etiske Fordring’,
hvilken vi anvender en fjerde udgave af som er udgivet i 2012.
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reaktionen pa at individets fundamentale tillid bliver afvist, og forventningerne til det
andet individ derfor ikke bliver indfriet. ”[...] at vise tillid betyder at udlevere sig selv.
Derfor reagerer vi sd voldsomt, nar vor tillid misbruges, som det hedder - selvom det ikke
har veeret meget, der har stdet pa spil.” (Lggstrup, 2012, s. 18). Nar et menneske mgder et
andet, udleverer han eller hun sig selv emotionelt, hvorfor dommen af det andet
menneske begrundes ud fra, hvorvidt individet imgdekommes. Er der fgrst skabt mistillid,
kan det veere svert at gendanne tilliden (Lggstrup, 2012, s. 19-20). Pa baggrund heraf
antager vi, at mistillid kan veere grundleeggende for ikke at ville indga i interaktionen. Vi
inddrager Bordum (2001), idet han stiller sig kritisk over for Lggstrups (2012)
beskrivelse af tillid som udgangspunkt for mgdet med et nyt menneske. Tillid og mistillid
kan, ifglge Bordum (2001), ikke opseettes som direkte modszetninger, idet der ikke
ngdvendigvis er mistillid, fordi der ikke er tillid. Mangel pa tillid er derfor ikke
ensbetydende med mistillid, pa trods af at de udelukker hinanden, og derfor ikke kan vaere
til stede i samme relation (Bordum, 2001, s. 46-47). Der kan derfor, ifglge Bordum (2001),
skelnes mellem tillid, mistillid og mangel pad tillid. Mangel pa tillid fungerer som indikator
for et ‘neutralt standpunkt’, idet manglende tillid ikke ngdvendigvis er opstaet, af forhold
der er steerke nok til at begrunde mistillid (Bordum, 2001, s. 76-77). Dette er i modstrid
med Lggstrup (2012), der beskriver, at individet enten har tillid eller mistillid. Denne
mangel pa tillid betragter vi som en gjeblikshaendelse, individet ikke selv er bevidst om,

hvori individet overvejer, hvorvidt det naerer tillid eller mistillid.

Tillid er ifglge Bordum (2001) ikke ngdvendigvis fundamental, som Lggstrup (2012)
beskriver, men opbygges og revurderes over tid, gennem indsamling af viden og de
erfaringer individet Igbende ggr sig gennem livet. Denne tillid kan dog oplgses af en enkelt
skuffelse, i form af et brud pa de forventninger der knytter sig til en bestemt situation eller
handling fra andre individer. Skuffelsen kan ogsa betragte som resultatet af en darlig
oplevelse. Der er, ifglge Bordum (2001), uoverensstemmelse mellem tillid og mistillid
som begreber, hvilket skyldes, at der kun skal ét forhold til at begrunde mistillid, men flere
til at begrunde tillid. Den ulige meengde af forhold for dannelse og oplgsning af tillid
rummer et tidsperspektiv, der understgtter tanken om uoverensstemmelse mellem tillid
og mistillid som begreber (Bordum, 2001, s. 38, 46-47). Luhmann (1999) beskriver
ligeledes, at forstaelse af tillidsbegrebet forudsaetter behandling af begrebet tid. Luhmann
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(1999) anser tillid som veerende bundet til nutiden, da tillid kun kan vindes og
opretholdes i det nuveerende gjeblik og ikke i hverken fortid eller fremtid (Luhmann,
1999, s. 39-43). Luhmann beskriver: "Enhver nutid har sin egen fremtid som aben
horisont for sine fremtidige muligheder.” (Luhmann, 1999, s. 44). Hvordan fremtiden
udformer sig er derfor knyttet til, hvorvidt der i momentet kan findes tillid til, at
forventninger om det fremtidige ikke bliver skuffede, idet tillid er rettet mod fremtiden.
Begrundelsen for disse forventninger kan ofte hentes i fortidige erfaringer (Luhmann,

1999, 5. 54).

Bordum (2001) anser mistillid og manglende tillid som lettere at skabe forventninger til
end tillid grundet sin overbevisning om uoverensstemmelse mellem begreberne. Dette
kan medfgre, at mulige sociale konstruktioner ikke finder sted, idet sociale relationer
oftest er forankret i en grad af tillid - enten blind eller begrundet af viden eller erfaring
(Bordum, 2001, s. 43-46). Luhmann (1999) behandler til forskel fra Bordum (2001) i
hgjere grad tillid og mistillid som modsatninger med funktionel akvivalens’ og anvender
denne overbevisning som argument for, hvorfor begge ikke kan eksistere i samme
relation. Betydningen af tillid for den sociale interaktion beskriver Luhmann saledes, at
"Hvor der findes tillid, findes der flere muligheder for oplevelse og handlen.” (Luhmann,
1999, s. 38). Til sammenligning med Bordum (2001), vidner dette om opfattelse af tillid
som ngdvendig for fremtidig social interaktion. Af Luhmann (1999) er dette beskrevet
som ‘'muligheden for, at det sociale systems kompleksitet kan vokse’ i modsaetning til
funktionen af mistillid (Luhmann, 1999, s. 36-39). Vi forstar herved, at der er
overensstemmelse mellem de forskellige perspektiver pa tillidsbegrebet, i det omfang at
tillid i alle tilfeelde anses som veerende af vaesentlig betydning for, at fremtidige sociale

relationer kan finde sted.

"Mistillid giver grund til at afbryde eller zendre interaktionen, mens tillid oftest fungerer
som begrundelse for fortsat og uforandret interaktion.” (Bordum, 2001 s. 46). I relation
til vores problemfelt er det derfor ngdvendigt, at de danske unge og de unge flygtninge

tgr udvise tillid til hinanden, sdledes den sociale kontakt ikke bremses. Vi forsgge derfor

7 Akvivalens betyder at vaere af samme veardi, hvormed to udsagn, eller i dette tilfzelde begreber, er
xkvivalente hvis begge er sande eller begge er falske. Her forstaet som vearende at fuldstendig tillid kan
saettes i modsatning til fuldsteendig mistillid (Koch, u.a.  Akvivalens).
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at fastsla over for de unge, at de ved interaktion med vores design kun skal forholde sig til
enkelte individer de endnu ikke har mgdt. De kan derfor med rette tilsideszette eventuelle
generaliseringer fra tidligere mgder med henholdsvis unge flygtninge og unge danskere.
"Vi kan kun naivt hdbe p3, at det og de som endnu ikke har skuffet vore forventninger,
heller ikke vil ggre det i fremtiden.” (Bordum, 2001 s. 47). Lykkes det, at vi med vores
design kan fa de unge til at udvise hinanden tillid i situationen, ser vi potentiale for en
fremtidig positiv relation, idet ’tillid kan generere tillid. Kan vores design dermed
motivere de unge til at udvise hinanden tillid i den fgrste interaktion, er det sandsynligt,

at denne tillid vil fortseette til efterfglgende interaktioner (Bordum, 2001, s. 39).

Som fglge af vores forstdelse af tillid finder vi forstdelse for anerkendelse ngdvendig.
Tilliden betragter vi som fundamental for et gensidigt anerkendelsesforhold mellem
individer, og inddrager derfor Honneths (2003, 2006) tre anerkendelsessfzerer i forhold

til Habermas’ (1981) tre formale verdener.

2.3.2 De tre anerkendelsessfeerer og formale verdener

Honneth (2003) skelner mellem tre forskellige sfeerer, hvori anerkendelse kan finde sted:
Privatsfaeren, den retslige sfeere og den solidariske sfaere. At opna anerkendelse inden for
hver af disse sfaerer er essentielt for, at individet kan opna individualitet. Habermas
(1981) skriver ligeledes om tre formale verdener, der tilsammen udggr et
referencesystem. Dette system® fastleegger, hvad der er muligt at opnd indbyrdes
forstaelse® om og opsetter reglerne for, hvorledes denne indbyrdes forstdelse opnas
(Habermas, 1981, s. 121). Verdenerne fremstar, nar der er behov for at skabe enighed om
individernes forstaelse af situationen® (Habermas, 1981, s. 291-292). De tre formale
verdener kalder Habermas (1981) den objektive, sociale og subjektive verden. Disse kan

sidestilles med Honneths (2003) sfeerer, hvilket bliver uddybet i fglgende afsnit.

8 Med systemer, tages udgangspunkt i Habermas’ (1981) betragtning af sammenkoblingen af de formale
verdener som et system (Habermas, 1981, s. 275).

9 Forstaelse betragter Habermas som individers made at blive enige om en gyldighed. Nar individerne er
enige, er der dermed skabt indbyrdes forstaelse (Habermas, 1981, s. 285).

10 Nar der refereres til situationer gennem dette afsnit, menes der interaktioner, hvor individet ggr brug af
sin livsverden for at udlede, hvilken handling der er passende (Habermas, 1981, s. 287-288).



Til hver af de formale verdener har Habermas (1981) tilknyttet en bestemt handlen!! og
en gyldighedsfordring. De forskellige handlener behandles i de fglgende afsnit i
forbindelse med den tilknyttede verden. Gyldighedsfordringerne bestar ligeledes af tre;
propositionel sandhed, normativ rigtighed og subjektiv sandfardighed. Habermas (1981)

beskriver dem saledes:

e "at det fremstillede udsagn er sandt (for eksempel af eksistensforudsaetningerne
for en blot omtalt propositionel forekomst faktisk er opfyldt)

e at talehandlingen med reference til en geeldende normativ kontekst er rigtig (for
eksempel at den normative kontekst, som den skal tilfredsstille, selv er legitim); og

e at den manifeste talerintention er ment sddan, som den ytres.” (Habermas, 1981,

s. 142).

Pa baggrund af gyldighedsfordringerne kan det afggres, hvordan individet relaterer sig til
noget i verden. Nar individet relaterer til noget, anvendes en eller flere
gyldighedsfordringer, som de andre individer i interaktionen skal acceptere, fgr de
betragtes som gyldige. Hvis de accepteres, kan individet opna anerkendelse.
Anerkendelse i hver af Honneths (2003) sfzerer leder til tre forskellige praktiske forhold
til individets selv. Keerligheden, der udlgser grundlaeggende selvtillid for individet. Den
almene agtelse, individet opndr som borger af et samfund, udlgser selvagtelse, og slutteligt
udlgses en selvvaerdsaettelse hos individet, idet det fgler sig som en del af socialt solidarisk
faellesskab. Disse praktiske forhold knytter sig til hver sin sfeere, pd samme made som

Habermas (1981) knytter en handlen og en gyldighedsfordring til hver verden.

Habermas (1981) beskeeftiger sig med den ideelle samtalesituation “hvor
tvangsmekanismer ikke forekommer, og hvor der er lighed og frihed for alle deltagere.”
(Habermas, 1981, s. 9). Vi udleder derfor, at en indbyrdes forstdelse af
gyldighedskriterierne kan resultere i den ideelle samtalesituation, idet alle er
indforstdede med normerne for den gyldige handlen. Vi betragter, at Habermas (1981),

som Lggstrup (2012), finder den naturlige tillid fundamental for individets veeren i

11 En handlen beskriver systemet, som individet handler inden for. Handlenen definerer, hvorledes
individerne handler i den bestemte verden.
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verden, eftersom individerne er ngdsagede til at neere tillid til hinanden for, at den ideelle

samtalesituation kan finde sted.

Anerkendelse i en enkelt af disse sfeerer kan ikke danne grundlag for et fuldt realiseret liv.
Det er ngdvendigt for individet at erfare alle tre grundlaeggende selvforhold, hvis
individet vil opna fglelsen af det gode liv (Honneth, 2003, s. 14). Det gode liv er et ideal
for en tilvaerelse, vi forstar som en tilfredsstillende tilstand for individet, modsat et
mindre godt liv, der indeholder problematikker og kontroverser. Safremt hver af de
praktiske selvforhold ikke er realiseret vil en uligevaegt mellem de tre
anerkendelsessfaerer veaere reprasenteret og medfgre det mindre gode liv (Honneth,

2003, s. 14-15).

2.3.2.1 Privatsfaeren og den subjektive verden

Privatsfeeren kendetegnes af et intersubjektivt keerlighedsforhold, der fglelsesmaessigt
skaber en erfaring hos individet. Denne erfaring er rodfzestet i et gensidigt
afhaengighedsforhold praeget af emotionel anerkendelse. Relationen til et andet individ er
i denne henseende en fortrolighed, hvor individet, i metaforisk forstand, kan placere sine
tanker, holdninger og veerdier hos det andet individ og modtage anerkendelse heraf
(Honneth, 2003, s. 14-15). Privatsfeeren kan sidestilles med Habermas’ (1981) subjektive
verden. Habermas skriver, at kun i den subjektive verden reflekterer individet over sin
handlen. Individet reflekterer over sine handlinger for at kunne patage sig den rette rolle
og handle pa baggrund af denne rolles praemisser. Individet forholder sig derfor til sin
subjektive verden, ved at udlede hvorledes denne rolle skal agere i en bestemt kontekst
(Habermas, 1981, s. 130). Den subjektive verden er styret af sandfaerdige udsagn, idet
individet fremstiller sig, som det gnsker andre skal opfatte det. Det sandfaerdige sker
derfor i henhold til individets gnsker om andres opfattelse. Individet kan derfor handle
egocentrisk, idet individet kan have skjulte agendaer med sin selvfremstilling (Honneth,
2006, s. 28). Habermas (1981) forudseetter dog det gode i alle mennesker, idet han
beskeeftiger sig med den ideelle samtalesituation hvor alle er lige. Han arbejder derfor
ikke med egocentriske handlinger som Honneth (2006). For at seette de egocentriske
handlinger i forhold til den subjektive verden, vurderer vi, at andre individer ikke altid er
bevidste om den mulige egocentriske handling. Selvfremstillingen kan derfor opfattes

som sandfeerdig, fordi andre individer ikke har konstant adgang til det enkelte individs
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subjektive verden. Andre individer ma derfor have tillid til sandfeerdigheden i individets
udsagn (Habermas, 1981, s. 123). Hvis andre individer opfatter den mulige egocentriske
handling, kan de fa mistillid til individet og derfor ikke anerkende sandfaerdigheden. Det
sandfeerdige udsagn sker i kraft af, at individet ytrer sine subjektive oplevelser, hvortil
der ikke kan argumenteres imod, da det er individets individuelle oplevelse, der refereres
til. Udsagnet betragtes dog kun som sandfeerdigt, hvis andre individer anerkender
ytringen. Der bliver sdledes skabt fortrolighed mellem individerne, idet en oplevelse
deles. Habermas (1981) beskriver hertil, at de sandferdige udsagn betragtes som en
selvsteendig del af den objektive verden (Habermas, 1981, s. 132). Hvis der opnas
indbyrdes forstdelse om individets oplevelse, kan individets sandferdige udsagn
betragtes som et sandt udsagn i den objektive verden. "Ekspressive ytringer fremfgrer
subjektiviteten i afgreensning til ydreverdenen [...]” (Habermas, 1981, s. 134). Individet
forholder sine ytringer til oplevelser fra den subjektive verden, men disse oplevelser er
dog begraenset af de sande udsagn fra den objektive verden. De sande udsagn er altid
geldende, hvorimod de sandfeerdige udsagn, knyttet til den subjektive verden, kun
betragtes som gyldige, hvis andre individer anerkender anvendelsen af denne
sandfeerdighed. Altsa at de er indforstdede. De andre individer tager stilling til individets
ytring, baseret pa normerne i den sociale kontekst de befinder sig i (Habermas, 1981, s.

134).

Fortroligheden af at kunne placere sine tanker, holdninger og verdier hos et anden
individ forekommer allerede i et individs allertidligste ar, hvor moderen drager omsorg
og holder spadbarnet i live. Her etableres et intersubjektivt forhold, der danner
fundamentet for individets fremadrettede tilgang til sin eksistens. Dette tidlige forhold
kaldes en symbiose, da moderen og barnet synes uadskillelige (Honneth, 2006, s. 133-
134). Safremt symbiosen er vellykket, er individet i stand til at indga i fglelsesmaessige
relationer til andre mennesker (Honneth, 2006, s. 142-143). Dette danner ramme for en
grundleeggende tillid til andre individer ud fra et emotionelt tilhgrsforhold.
Keerlighedsrelationer og venskab er en udvidelse af dette anerkendelsesforhold,
hvorudfra individet er i stand til at udtrykke sig og indgd i feellesskaber og
samfundsmaessige forhold (Honneth, 2003, s. 15-16). Relationerne bliver skabt pa
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baggrund af, hvorledes individet handler i en given situation. Hvordan individet handler

er givet af, hvorledes individet fremstiller sig selv.

Habermas (1981) beskriver den subjektive verden sdledes: ”[...] som helheden af den
subjektive oplevelse, til hvilken den handlende - set i forhold til andre - har privilegeret
adgang.” (Habermas, 1981, s. 131). Til den subjektive verden har Habermas (1981)
knyttet den dramaturgiske handlen, der handler om selvfremstilling, og hvordan
individerne i interaktionen udggr publikum for hinanden. Individet skaber et bestemt
billede af sig selv pd baggrund af sin handlen, som afspejler subjektiviteten. Derfor
bestemmer individet selv, hvornar andre skal have adgang til dennes subjektive verden.
"Enhver handlende kan kontrollere den offentlige tilgang til sfeeren, der omfatter hans
egne hensigter, tanker, indstillinger, gnsker, fglelser osv., til hvilken kun han selv har
privilegeret adgang.” (Habermas, 1981, s. 123). Spgrgsmalet lyder dog, om publikum
betragter individets rolle, som individet gnsker, og dermed anerkender den, eller om der
skabes mistillid. En naegtelse af anerkendelse er det Honneth (2006) kalder ringeagt.
Dette begreb skal forstas saledes, at et eller flere andre individer kranker den positive
selvforstdelse, subjektet allerede pa nuvaerende tidspunkt besidder. Da individet er
aftheengig af andre individers opbakning, kan en udfgrelse af ringeagt, i veerste tilfeelde,
veere arsag til at et ringeagtet individs identitet bryder sammen (Honneth, 2006, s. 175-

176).

"En aktgr har gnsker eller fglelser i den forstand, at han efter behag kan ytre disse
oplevelser for et publikum pa en sddan made, at dette publikum tilregner de ytrede gnsker
eller fglelser til den handlende, hvis publikum har tillid til hans ekspressive ytringer.”

(Habermas, 1981, s. 132).

Hvis publikum er indforstaede med individets anvendelse af sandfzerdighed, skabes der
tillid til individets ytring, og individet kan fgle anerkendelse heraf. Dette kan ogsa
beskrives som vederhaftighed, da individet neerer tillid til ytringen. Anerkendelsen sker
i form af det praktiske forhold, som Honneth (2003) beskriver som selvtillid i
privatsfaeren. Det praktiske forhold betragtes ogsa som karlighed, der kan sidestilles med
en emotionel anerkendelse (Honneth, 2003, s. 17). Hvis individet opnar anerkendelse,

udlgses selvtilliden, som kan give individet lyst til at ytre mere. [ den dramaturgiske
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handlen er malet ogsa at skabe relation mellem individet og publikum pa baggrund af

individets subjektive verden, hvorfor tilliden er vigtig (Habermas, 1981, s. 144).

2.3.2.2 Den retslige sfeere og den objektive verden

Den retslige sfeere danner ramme for anerkendelse af individet som autonomt handlende
retssubjekt. Gennem universelle rettigheder, der tilbydes alle implicerede i et samfund, er
det muligt for individet at opnd selvagtelse og selvrespekt, gennem samme
forudszetninger som andre individer (Honneth, 2003, s. 16). Habermas skriver, at den
objektive verden forstds som henvisning til helheden af sande udsagn. Den indbyrdes
forstaelse er vigtig i denne verden, da sande udsagn skabes pa baggrund af indbyrdes
forstaelse. Nar alle individerne er enige, har de opnaet indbyrdes forstaelse, hvorfor et
udsagn kan betragtes som sandt. Individerne i den objektive verden betragter de sande
udsagn som vaerende objektive, idet alle individer kan tage udgangspunkt i disse udsagn
for at beskrive verden. Hvis udsagnene betragtes som vaerende sande, kan de pagaeldende
individer ogsa anvende denne sandhed i andre interaktioner i andre verdener. Her skal
de dog ogsa opna indbyrdes forstdelse, hvis de interagerer med nye individer (Habermas,
1981, s. 121). De universelle rettigheder kan derfor betragtes som sande udsagn, der
udggr en objektiv sandhed. Den objektive sandhed er galdende for alle i verdenen og er
derfor universel i den pageldende verden. Anerkendelsen forekommer gennem
rettigheder og velfaerdsgoder. En anerkendelse heraf medfgrer, at individet kan
bevidstggre sig som et autonomt moralsk menneske, der kan indga i diskussioner og
debatter (Honneth, 2003, s. 16). Habermas (1981) skriver, at individet valger sine
argumenter for udsagnet baseret pa succesen heraf. Individets mal er at dets udsagn
veelges som vaerende sande, sdledes de definerer sandheden i den objektive verden.
Individet forsgger at fa ‘'modspilleren’ til at indtage sine meninger eller hensigter, for at
skabe sande udsagn (Habermas, 1981, s. 136). Den objektive sandhed skabes saledes af
subjektive udsagn, der gennem indbyrdes forstaelse kan skabe objektive sande udsagn.
Hvis individets subjektive udsagn betragtes sande i den objektive verden, kan individet
opnd anerkendelse, idet andre individer accepterer udsagnet. Disse sande udsagn kan
anvendes i interaktion med andre individer, for at afggre sandheden om den situation
individerne befinder sig i. Hermed kan der ske en ideel samtalesituation, idet individerne

alle kender den objektive sandhed og derfor er ligestillede.
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I den retslige sfeere bliver det muligt for individet at realisere sin autonomi (Honneth,
2003, s. 16). Individet bliver bevidst om sine menneskelige rettigheder, der muligggr, at
det kan opna selvagt og selvrespekt, hvilket er det praktiske forhold i denne sfzere. Dette
fungerer som en universel ligestilling, hvorudfra en anerkendelse af individet som
universelt ligestillet, bidrager til at individet bliver bevidst om sin selvbestemmende

moralske filosofi.

[ den objektive verden har Habermas (1981) knyttet den teleologiske handlen,
hvorigennem verdenen defineres som helheden af sagsforhold, der kan frembringes
gennem malrettet intervention. Med sagsforhold menes sandhederne, der er skabt
indbyrdes forstaelse om. Individet kan danne meninger om sagsforholdene eller udvikle
hensigter for at frembringe nye sagsforhold (Habermas, 1981, s. 125). Habermas (1981)
skriver om to rationelle relationer, der er tilgeengelige for en objektiv vurdering, pa

baggrund af de ovenstdende meninger og hensigter:

"I den ene retning stiller det spgrgsmal sig, om det lykkes for aktgren at bringe sine
hensigter og meninger i overensstemmelse med det, som er tilfeldeti verden; i den anden
retning stiller det spgrgsmal sig, om det lykkes for aktgren at bringe det, som forekommer

i verden i overensstemmelse med gnsker og hensigter.” (Habermas, 1981, s. 125-126).

Nar individet foretager en objektiv vurdering, ggres dette i henhold til
gyldighedsfordringen om sandhed. I den ene retning forsgger individet at tilpasse sine
egne hensigter og meninger til den objektive sandhed, der er til stede i verdenen. I den
anden retning forsgger individet at tilpasse den objektive sandhed til sine hensigter og
meninger. Det handler derfor om perspektivet pa den objektive sandhed, hvor ytringerne
opstilles som sande eller falske, i forhold til den effekt de har pa verden. "Verden udggres
af helheden af, hvad der er tilfaeldet; og hvad der er tilfaeldet, kan fastslas i form af sande
udsagn.” (Habermas, 1981, s. 113). Hertil betragter Honneth (2003) det praktiske forhold
som fornuftbaseret, da sferen er baseret pa erkendelsesmassige regelsystemer og
rettigheder (Honneth, 2003, s. 17). Individet maler derfor sine hensigter og meninger
mod, hvad der er tilfeeldet i den objektive verden og den retslige sfeere for at blive
anerkendt. I forhold til den teleologiske handlen, betragtes de malrettede handlinger i
verden som gensidige indgreb i hinanden, for at skabe sande udsagn (Habermas, 1981, s.

144).
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Habermas (1981) skriver, at den teleologiske handlen udvides til den strategiske handlen,
idet der indgar forventninger til, hvorledes individet handler i givne situationer
(Habermas, 1981, s. 122). Den teleologiske handlen forudsaetter kun én verden, hvor den
objektive sandhed udggr verden. Den strategiske handlen forudseetter ogsd kun én
verden, men derimod ogsa to individer "som virkeligggr deres mal ved at orientere sig
imod og opnd indflydelse pa andre aktgrers afggrelser.” (Habermas, 1981, s. 126). [ denne
handlen er ogsad andre individer, som er orienterede mod egen succes, hvorfor der kan
ske en egocentrisk handling. Inden for den strategiske handlen skal individet veere
kognitivt udrustet til at kunne handtere, at ikke kun individer kan treeffe afggrelser
(Habermas, 1981, s. 127). Individerne skal desuden kunne handtere, at handlinger bliver

truffet i systemer, der er styret af bestemte normer, hvilket leder til den sociale verden.

2.3.2.3 Den solidariske sfeere og den sociale verden

Den solidariske sfeere giver individet anerkendelse i form af relation til grupperinger,
faellesskaber og samfund, hvori individet deltager med positivt engagement. Denne
anerkendelse medfgrer, at individet bliver bevidst om sit eget unikke veesen og bidrag til
feellesskabet. Specielle karakteristika, evner og kvaliteter anerkendes som del af at kunne
bidrage til at nyskabe samfundet. Habermas (1981) skriver, at individet handler ud fra
bestemte roller i den sociale verden, hvor individet patager sig bestemte roller, alt efter
hvilken kontekst det befinder sig i, og hvilke normer der er opsati den geeldende kontekst.
Den sociale verden er styret af den normregulerede handlen. 1 den sociale verden
omhandler interaktionen ikke kun et enkelt individ, men derimod hvordan det forventes,
at individet handler i en given kontekst i henhold den normative rigtighed. Individet
handlerien social gruppe "der orienterer deres handlen efter feelles veerdier.” (Habermas,
1981, s. 123). Nar de falles vaerdier er etablerede, skabes normer for adfaerden i gruppen,
hvorfor individet handler efter disse normer. Normer er forventningsdannende, idet
individerne kan forvente, at andre i den sociale verden handler pa baggrund af normerne.
Jantzen et al. (2010) skriver dog, at oplevelser sker, idet forventningerne brydes. Der kan
derfor argumenteres for, at oplevelser ikke sker i den sociale verden, da individet altid far
en individuel oplevelse, pa trods af at det oplever med andre. Vi vurderer derfor, at
individet indtreaeder i den subjektive verden, hver gang det oplever, og derefter handler

pa baggrund af normerne i den sociale verden efter individet har oplevet. Den sociale
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verden er styret af normer, der afggr hvilken handlen der er passende. Den rolle individet
patager i henhold til normerne, er saledes ogsa styret af hvilke karakteristika, evner og
kvaliteter individet besidder, der kan bidrage til den sociale verden. Pa trods af individets
egocentriske vaesen, er det dog en forudseetning, at individet overvinder egne interesser,
for at kunne indga i et socialt feellesskab (Honneth, 2006, s. 36-37). Individet skal tilpasse
signormerne i den sociale verden, og patage sig en rolle pa baggrund af karakteristikaene
der er passende i verden. Med dette kan vi fastsl3, at individet har en interesse i at indga
i et feellesskab, safremt det gnsker at realisere sig i det sociale feellesskab. Interessen for
at indga i et feellesskab kan dog veere med udgangspunkt i forskellige intentioner. Vi kan
derfor understrege, at indgaelse i feellesskaber ikke ngdvendigvis er af feelles mal for de
enkelte individer. Feellesskabet er med udgangspunkt i dette, derimod et middel til at
opna individuelle mal, der kan bidrage til sggen efter en ideel tilveerelse. Individet har
brug for anerkendelse af de andre i verdenen for at opnd personlige mal. Dog skal
individet opfylde de geeldende normer, for at denne anerkendelse kan finde sted. Pa
baggrund heraf antog vi, at de unge flygtninge gerne ville skabe et netvaerk og fa danske
venner, hvilke er praktiske og identitetsskabende relationer. Vi antog ligeledes, at de
danske unge gnskede at patage sig en rolle, der ville fremstille dem, som 'de der kan tage
sig af flygtninge’. Individet kan derfor blive ngdt til at justere sine individuelle hensigter,
idet det indgar i et feellesskab. Hvis ikke individet formar at ggre dette, kan det medfare,
at det ikke bliver anerkendt som en del af et faellesskab, hvoraf de egocentriske behov
negligeres. Kompromiser er derfor en naturlig del af at indga i et faellesskab (Honneth,

2006, s. 40-41).

"Som meningen med den objektive verden kan forklares med reference til eksistensen af
sagsforhold, sdledes kan meningen med den sociale verden forklares med reference til
opretholdelsen af normer.” (Habermas, 1981, s. 127). 1 den sociale verden kan der saledes
ogsa tages udgangspunkt i sande udsagn fra den objektive verden, sa leenge de falder
inden for den normative kontekst. Hvis individerne i den sociale verden ikke har opnaet
indbyrdes forstaelse af en ytring, ma der fgrst opnas indbyrdes forstaelse for denne ytring
for, at den kan vare geeldende i den sociale verden. En forudsaetning for at anerkendes i
et feellesskab er, at individet bidrager til feellesskabets eksistens pa positiv vis.

Anerkendelsen sker, pa baggrund af de erfaringer individet deler fra sin subjektive
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verden. Det er denne anerkendelsesform, der giver det tredje praktiske forhold til
individets selv, kaldet selvveerdsettelse eller selvveerd (Honneth, 2003, s. 16-17).
Anerkendelsen kan kun finde sted, hvis individet veelger at dele sine erfaringer med
andre. For at et individs behov kan blive en normativ rigtighed, skal vaerdierne tilknyttet
behovet derfor deles med andre og ggres bindende i henhold til normerne i den sociale
gruppe. Ifglge Luhmann (1999) sker den sociale interaktion kun, hvis individerne har
tillid til hinanden. Vi tolker at Habermas (1981) ogsa finder tilliden fundamental for
sociale interaktioner, da individerne ma neere tillid til, at den anden part handler inden
for gyldighedskriterierne. Denne tillid har afszet i den normative rigtighed. Individet skal
dog kunne skelne mellem de sande udsagn, og de der er fastlagt i den normative kontekst
— altsa skelnen mellem betingelser og midler i forhold til veerdier (Habermas, 1981, s.
129). Der kan derfor argumenteres for, at individet baserer sin viden ud fra den objektive
verden, hvor sandheden om en ytring er fastlagt. Med udgangspunkt i dette kan individet
handle pa baggrund af sin viden i den sociale verden og bega sig inden for de opsatte

normer.

Den solidariske sfeere er praeget af bade emotioner og fornuft, da den kendetegner
identifikation og samhgrighed i feellesskaber (Honneth, 2003, s. 17). Habermas (1981)
skriver, at individet kan bega sig i forskellige sociale verdener, dog ikke pa samme tid. De
forskellige sociale verdener kommer til syne, nar individet bevaeger sig i forskellige
kontekster. Det vil sige, at individet har forskellige adfeerdsmgnstre, alt efter om
konteksten er en familiefgdselsdag eller en jobsamtale, idet normerne ikke er ens.
Emotionerne og fornuften fra den solidariske sfaere ligger til grund for, hvilket faellesskab
der skabes, hvorfor de forskellige sociale verdener opstar. I den enkelte sociale verden

opsattes normer for passende adfzerd alt efter konteksten.

Hvis der forekommer problemer nar individet interagerer med andre, er alle implicerede
tvunget til at reflektere over deres reaktion pa dette, idet deres forstaelse af normerne
ikke er geeldende. Individet kan derfor enten tilpasse sine handlinger til normerne, eller
fa de andre individer til at tilpasse sig, hvormed den sociale adfeaerd kan betragtes som en
succes. En forudsaetning for dette er, at individet i forvejen har forestillinger om, hvilke

reaktioner dets ytringer og handlinger kan medfgre. Individets teenkning om en fremtidig
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handlen er forudsat, at det allerede forinden har forsggt at spejle en forventelig reaktion

hos et andet individ i forhold til sin selvbevidsthed (Honneth, 2006, s. 104-105).

"I lyset af kulturelle verdier forekommer et individs behov ogsd plausible for andre
individer, der har del i samme overlevering. Indlysende fortolkede behov bliver imidlertid
farst transformeret til legitime handlingsmotiver derved, at de tilsvarende veerdier ggres
normativt bindende for en kreds af bergrte i henseende til reguleringen af bestemte

problemstillinger.” (Habermas, 1981, s. 128).

Habermas (1981) skriver, at pa baggrund af den normregulerende handlen, kan individet
forvente, og maske forudsige, hvordan andre individer i gruppen vil handle. Dette fordi
"Alle en gruppes medlemmer, for hvilken en bestemt norm geelder, bgr forvente af
hinanden, at de i bestemte situationer henholdsvis udfgrer eller undlader at udfgre de
givne pabudte handlinger.” (Habermas, 1981, s. 123). De opsatte normer i den sociale
verden kan sdledes fa individerne til at forvente bestemte handlinger, idet begge parter
kender normerne for passende adfeerd. Ud fra dette betragter vi, at individet ikke er i
stand til at realisere sin selvforstdelse, fgrend det indgar i interaktion med andre, og
gennem denne interaktion bliver bevidst om sin faktiske fremtreeden. lagttagelsen af
interaktionspartnerens adfeerd medfgrer en selvevaluering af handlinger, hvorudfra
individet opndr selverkendelse. Her er det vigtigt at naevne, at Lggstrup (2012) dog
skriver, at det aldrig vil veere muligt at forudse individets handlen (Lggstrup, 2012, s. 18-
19, 36-39). Vi tolker derfor, at normerne kan lede til, at individet kan have forventninger
til andre individers fremtidige handlen, men ikke forudse den. Ligeledes kan normerne

instruere individet i, hvad andre forventer af det.

Normerne i den sociale verden betragtes som gyldige, idet individet handler pa en
bestemt made, ud fra den rolle det har pataget sig. Gyldigheden er ikke den samme i alle
sociale kontekster, dette pa samme made som normerne i den sociale verden andrer sig,
alt efter hvilken social gruppe individet befinder sig i. Gyldigheden betragtes derfor kun
af individerne i den sociale gruppe. "Og vi siger, at en norm bestar eller nyder social
gyldighed, hvis den anerkendes som gyldig eller retferdig af adressaterne til den.”
(Habermas, 1981, s. 127). Normerne er sdledes kun geldende for individerne i den

pagaeldende sociale gruppe. Individerne i den sociale gruppe har ret til at forvente en
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bestemt adfeerd, da denne er givet pa forhand gennem den normative rigtighed. Idet der

er normer, skabes roller (Habermas, 1981, s. 123).

Vi kan dermed udlede, at feellesskabet er en ngdvendighed for, at et individ kan realisere
sig, sdfremt det gnsker at veere en del af et samfund. Dertil forstar vi samfundet, pa
baggrund af kombinationen af de tre formale verdener, som en social verden, hvori den
normregulerede handlen er styrede af de sande udsagn fra den objektive verden. Samtidig
er vi blevet bevidste om, at individet har behov for andre individer, fgrend det kan
realisere sig selv, idet de kraver anerkendelse af deres anvendelse af
gyldighedsfordringer. Samtidig betragter og handler individet i en vekselvirkende proces,
hvoraf det leerer at spejle den forventede reaktion i sin egen selvforstaelse. Individet er
klar over dets unikke eksistens og individuelle opfattelse af verden omkring sig.
Problematikker er en essentiel del af individets udvikling, idet det oplever et
forventningsbrud, hvorudfra det opnar erfaringer. I interaktioner bliver individet bevidst
om, hvordan det skal forholde sig, med henblik pd at kunne kontrollere de andre

individers reaktion, hvilket fgrer til en erfaring.

2.3.3 Den kommunikative handlen

Den kommunikative handlen forudseetter sproget som medium for indbyrdes
forstaelsesprocesser. Individet derved forholde sig til verden pa baggrund af
forstaelsesrammen, der er dannet af gyldighedsfordringerne (Habermas, 1981, s. 142).
Alle gyldighedsfordringer er sdledes anvendelige i den kommunikative handlen, hvilket
adskiller den kommunikative handlen fra de andre handlener. Malet i den kommunikative
handlen er at betragte indbyrdes forstaelse som en tydningsproces, der sker i feellesskab
med andre individer (Habermas, 1981, s. 144). Den indbyrdes forstdelse skabes ved at
anvende verdenskoncepterne i forbindelse med handlingsmodellerne, som danner et
system, der forudsaetter en fortolkningsramme. Den indbyrdes forstaelse bliver sdledes
skabt af fortolkningsrammen, der er dannet pa baggrund af de formale verdener
(Habermas, 1981, s. 141). Den indbyrdes forstdelse er essentiel for alle de formale
verdener. I den kommunikative handlen findes begrebet om den tredobbelte
verdensreference. Her forhandler individerne sig frem til feelles situationsdefinitioner ved
at forholde sig til noget i den objektive, sociale og subjektive verden og pd samme tid

forholde sig til livsverdenen (Habermas, 1981, s. 136).
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Den kommunikative handlen beskriver, hvorledes de formale verdener kan kombineres
for at opfylde gyldighedsfordringerne. Nar individet ytrer sig, forholder det sig til en eller
flere verdener og skaber sdledes en bestemt relation til et andet individ med afszet i de
kulturelt indgvede forforstaelser, hvilke ogsad kan betragtes som livsverdenen (Habermas,
1981, s. 142). Livsverdenen er altid til stede i alle verdenerne, og danner grund for
hvordan individet ytrer sig, og hvilken rolle individet tager i en given situation. Den
kommunikative handlen kan ikke fungere uden livsverdenen, og samtidig er den
kommunikative handlen fundamental for livsverdenen. For at opna indbyrdes forstaelse,
ma individet tage udgangspunkt i viden fra sin livsverden, og derefter tilpasse sin viden
til den indbyrdes forstaelse der opndas. Samtidig ma individet forholde sig til de formale

verdener for at skabe viden til livsverdenen, hvorfor der sker en vekselvirkning.

2.3.4 Anerkendelse af livsverdenen

Honneth (2003, 2006) skriver, at individets veaeren i sociale relationer er blevet betragtet
som en kamp om at veere i stand til at opretholde sit selv, idet individet skal opfylde de
geldende normer for den sociale relation. Denne egoistiske tilgang har medfgrt, at
interaktioner har veeret strategiske med henblik pa at opnd magt og succes i politiske og
samfundsmaessige sammenhaenge. I forhold til den objektive verden kan anerkendelsen
af individet udeblive, hvis dets meninger og hensigter ikke betragtes som sande. De
strategiske interaktioner har sidelgbende medfgrt, at der kan opsta mistillid i forhold til
at indga i interaktion med andre (Honneth, 2006, s. 27-28). Den naturlige tillid, som
Lggstrup (2012) beskriver, misteenkeligggres her, da de politiske og samfundsmaessige
forhold bidrager til at heemme den naturlige tillid, hvis individet ikke anerkendes for dets

ytringer. Nar individet ytrer sig, tager dette udgangspunkt i viden fra sin livsverden.

Habermas (1981) beskriver livsverdenen som ”[...] den horisont, inden for hvilken de
kommunikativt handlende ”altid allerede” bevaeger sig, pa sin side begraenses og
forandres i og med eendringer i samfundsstrukturen.” (Habermas, 1981, s. 283). Individet
baserer alle sine handlinger pa viden fra livsverdenen. Individet er dog ikke altid bevidst
om dette og handler derfor ofte pa instinkter og selvfglgeligheder. Instinkterne er
biologiske og er derfor implicitte i alle individer. Selvfglgeligheder er kulturelle og
dermed skabt af normer i den pageldende sociale verden. Bade instinkterne og

selvfglgelighederne er baseret pa tidligere erfaringer, hvilke skaber forventninger, og

54



dermed normer, til hvorledes individet skal handle i en given situation. Som Luhmann
(1999) skriver, er tilliden rettet mod fremtiden, hvorfor individet kan tilga situationen
med en forventet tillid, baseret pa tidligere erfaringer (Luhmann, 1999, s. 54). Viden i
livsverdenen skabes pa baggrund af disse erfaringer, hvorfor der kan argumenteres for,
at livsverdenen kan udvides, nar individet oplever noget nyt, som eksempelvis ved en
seerlig oplevelse. Ifglge Forlizzi og Battarbee (2004), optreeder oplevelser overalt, hvorfor

der konstant skabes ny viden til livsverdenen (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263).

Ifglge Honneth (2006) er individet i sin tilveerelse i konstant sggen for at fa bekreeftet sin
identitet i forhold til samfundet. Derfor ma individet konstant skabe ny viden om
samfundet, og hvilke krav det opstiller, for at individet kan blive bekrzeftet. Individet
gnsker sdledes, at anerkendes for den rolle det patager sig i verden. Dog er mennesket
praeget af en egocentrisk tilgang til sin egen identitet, der kan medfgre, at interaktioner
kan have skjulte agendaer, med henblik pa at opna magt. Med henblik pa at skabe et
feellesskab blandt unge flygtninge og unge danskere, blev vi bevidste om, at et gnske om
at indga i et feellesskab kan vere for egen vindings skyld. Vi havde en forestilling om, at
danskerne gnsker at styrke deres egen identitet som veerende et mangfoldigt individ, der
kan rumme flygtninge. Deraf bliver intentionerne om et fzellesskab, til et parallelt
relationelt forlgb, der ikke ngdvendigvis sigter mod samme mal. Vi er dog bevidste om, at
unge flygtninge ligeledes kan gnske kun at indga i et faellesskab med danskere for egen
vindings skyld. De unge skal derfor turde lgbe risikoen ved at udvise hinanden tillid, for
at vores design kan fungere, pa trods af at der kan vare tvivl om, af hvilken grund den

anden part deltager.

Habermas (1981) skriver, at livsverdenens horisont er bevaegelig, hvilket stemmer
overens med betragtningen om, at der konstant skabes ny viden i forbindelse med nye
oplevelser. Idet horisonten er bevagelig, kan livsverdenen udvides (Habermas, 1981, s.
289). Hvis de unge flygtninge indtraeder i feellesskabet, udvides deres livsverden derfor,
med viden om hvilke normer der er geeldende for den sociale verden. Habermas (1981)
skriver dog, at individet aldrig er i fuldstaendig ukendte situationer, idet individet finder
sig selv i "et andet, nu aktualiseret, skgnt dog forudfortolket kulturelt selvfglgeligt
omrdde.” (Habermas, 1981, s. 291). Individet handler sdledes pa baggrund af

forforstaelser eller fordomme og treeffer sine valg pa baggrund af lignende erfaringer.
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Hans-Georg Gadamer (2007) beskriver fordomme som en tilstraekkelig afggrelse af noget,
der ikke er udledt af et fuldsteendig indblik i sagens essens. Fordomme tillaegges
seedvanligvis en negativ betydning, men fordomme er forudsaetningen for, at viden kan
opnas og betragtes som gyldig (Gadamer, 2007, s. 253-25). "Sprog og kultur er selv
konstitutive for livsverdenen.” (Habermas, 1981, s. 290). Individet har sdledes sit eget
kulturelle vidensforrad, der bestar af forforstaelser, fortolkninger og fordomme, der er
skabt af lagret kulturelt indhold, hvilket individet har anskaffet pa baggrund af tydnings-,
veerdi- og udtryksmgnstre (Habermas, 1981, s. 291). Dette vidensforrad kan ogsa
betragtes i forhold til literacy, idet literacy indbefatter forstaelse for en passende handling
i en given situation, hvilket uddybes i afsnit 3.2.1. Individet kan gennemskue mgnstrene
gennem interaktion med andre individer, hvor individet bliver bevidst om sit selv, og har
derfor afgjort mgnstrenes gyldighed pa baggrund af interaktionen. Hvis bestemte
handlinger fra andre individer optraeder som mgnstre for individet, kan de af individet
betragtes som gyldige. Nar individer opnar anerkendelse fra et andet individ gennem
denne gyldighed, bliver de i stand til at forsone sig med dette og derudfra opna en
forstaelse af deres identitet. Dette er et gensidigt anerkendelsesforhold, hvor individerne
bliver opmaerksomme pa dele af egen identitetsforstdelse. Denne forsoning er athaengig
af det gensidige anerkendelsesforholds rammer, hvori det enkelte individ kan realisere
sig og opna en forstaelse for, hvordan det er szerligt i forhold til andre. Her er livsverdenen
vaesentlig, idet den ligger til grund for, hvilken rolle individet patager sig i den subjektive
verden, der dermed pavirker om individet anerkendes eller ej. Denne identitetsforstaelse
kan blive genstand for en indre konflikt. Denne indre konflikt kan forekomme, nar
individerne i det fgrnaevnte anerkendelsesforhold bryder med gensidigheden for at
individualisere sig selv. Dette medfgrer, at der ikke kan konkluderes en generaliserende
menneskelig natur, men at den indre konflikt i intersubjektiviteten rummer spaendinger
(Honneth, 2006, s. 39-40). Individets livsverden udvides derfor konstant i takt med disse
spaendinger, hvorfor den indre konflikt kommer til syne for individet. Individet kan derfor
blive bevidst om, at handlingerne i livsverdenen ikke er tilstraekkelige, hvorfor individet

ma traekke pa dets vidensforrad.

"Enten frakender vi de ikke-kognitive bestanddele af den kulturelle overlevering den

status, som den tredje verdens entiteter indtager, takket veere deres indlejring i en sfeere
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af gyldighedssammenhaenge, og indplacerer dem empirisk som den subjektive ands
ytringsformer; eller vi sgger efter akvivalenter for den manglende sandhedsreference”

(Habermas, 1981, s. 120).

Dette betyder, at de ikke kendte mgnstre ikke betragtes som gyldige. Individet kan
dermed veelge at tage den kulturelle overlevering til sig, pa trods af at individet ikke
kender den pa forhand. Dette skyldes, at individet tror p3, eller har tillid til, gyldigheden i
overleveringen. Dette kan ske, fordi overleveringen sker fra en person, som individet
anerkender. Ellers kan individet sgge at finde sammenhaenge i manglen pa viden om
overleveringen, hvorfor individet ikke blot tager overleveringen til sig. Sa snart individet
ma fortolke situationen, suspenderes gyldigheden af tydningsmgnstrene. Individets
livsverden raekker ikke, hvorfor dennes viden problematiseres, og livsverdenen ma
udvides (Habermas, 1981, s. 120). Habermas (1981) skelner ogsa mellem to forskellige

kulturelle overleveringer:

"I det farste tilfaelde er den kulturelle overlevering, der deles af et samfund, konstitutiv for
den livsverden, som de enkelte tilhgrende forefinder fortolket hvad angar indhold. [...] I
det andet tilfaelde bliver enkelte bestanddele af den kulturelle overlevering selv gjort til
temaet. Dermed ma de delagtige indtage en refleksiv indstilling overfor kulturelle
tydningsmgnstre, som almindeligvis fgrst muligger deres fortolkningspreesentationer.”

(Habermas, 1981, s. 119).

[ begge tilfzelde tilpasser individet sin handling pa baggrund af konteksten og finder en
passende handling pa baggrund af viden fra livsverdenen. I fgrste tilfelde handler
individet ubevidst, idet situationen ikke forekommer ukendt for individet, hvorfor
individet ved, hvilken handling der er passende. Dette kan sidestilles med Forlizzi og
Battarbees (2004) hverdagsoplevelse, hvor individet ubevidst tilpasser sig omgivelserne
(Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263). I andet tilfzelde handler individet mere bevidst, idet
situationen forekommer ukendt. Individet ma derfor overveje sine handlinger, og ggre
brug af forforstaelser, fortolkninger eller fordomme til at afggre sin naeste handling.
Individet er en erkendende organisme der, ifglge Honneth (2006), bevidstggres om
problematikker, sd snart det er ngdt til at forholde sig til praktiske forhindringer af
saedvanlige handlingsmuligheder. Dette sker, sa snart situationen forekommer ukendt for

individet. Ved at lgse forhindringer i disse situationer bliver individet bevidst om sin
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subjektivitet, idet dets evne til at lgse problemstillinger pa usaedvanlig vis medfgrer en
erkendelsesmaessig gevinst, som udvider livsverdenen med nye erfaringer. Dette kan ogsa
beskrives som det ‘neutrale standpunkt’, hvor individet endnu ikke har truffet en
beslutning om sin nzeste handling, der baerer praeg af enten tillid eller mistillid (Bordum,
2001, s. 76-77). Individet kan blive bevidst om, at dets fortolkning af virkeligheden har
vaeret misvisende i forhold til dets subjektive forventninger (Honneth, 2006, s. 102-104).
Dette kan sidestilles med Jantzen et al.s (2010) forventningsbrud, der sker i forbindelse
med den szerlige oplevelse, som skiller sig ud fra hverdagen (Forlizzi & Battarbee, 2004,
s. 263). Forventningsbruddet er arsag til, at individet far nye erfaringer, der leder til andre

forventninger til virkeligheden.

Livsverdenen er subjektiv, hvorfor to mennesker ikke kan have den samme livsverden.
"De kommunikativt handlende bevager sig altid indenfor deres livsverdens horisont; de
kan ikke traede ud af livsverdenen.” (Habermas, 1981, s. 292). Honneth (2006) skriver, at
det intersubjektive krav om anerkendelse af identiteten er resultatet af det enkelte
individs moralske konflikter i dets samfundsmaessige liv. Forholdet mellem individerne
er praeget af, hvilken rolle det enkelte individ vaelger at patage sig. Den subjektive verden
har sdledes indflydelse pa intersubjektiviteten, idet individet patager sig en gnsket rolle i
situationen, med udgangspunkt i viden om situationen fra livsverdenen. Rollen afggr
hvilken relation, der skabes til et andet individ, pa baggrund af om rollen har skjulte
agendaer eller ej, hvorfor normerne til den sociale verden ogsa skabes pa baggrund af
denne rolle. Individet gnsker sdledes anerkendelse pa baggrund af denne rolle. Individet
kan opleve konflikter i sin tilveerelse i relation til samfundets progressive sociale
fremgang, hvoraf individet kan opfatte sin identitet i disharmoni med denne fremgang
(Honneth, 2006, s. 25). Livsverdenen fastlaegger, hvorledes individet kan forsta en given
situation, hvorefter individet patager sig en rolle passende til konteksten (Habermas,
1981, s. 119). Hvis individet ikke kan finde en passende rolle, kan disharmonien opsta.
Honneth (2006) skriver, at individer er i strid med hinanden for at opnad en gensidig
anerkendelse af deres identitet, og dermed en anerkendelse af den del af livsverden der
gives indblik i. Idet individets identitet anerkendes, udvides livsverdenen med en ny

erfaring herom.
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Individet kan give andre indblik i sin livsverden, hvoraf feellesskabet fungerer som det
sociale medium til at give dette indblik. Det er den praktiserede adfeerd, der fordrer
intersubjektive holdninger, hvorudfra individet kan udvide sin livsverden (Honneth,
2006, s. 34-35). Nar individet agerer pa baggrund af sin livsverden, deler individet noget
af sin livsverden med andre og giver indblik heri. Dette sker i reference med de formale
verdener. Honneth (2006) betragter individet som vaerende i stand til at forholde sig til
andre individer uden for sin egen identitet, hvorudfra det gennem en refleksionsproces
er i stand til at positionere sit unikke selv i forhold til virkeligheden (Honneth, 2006, s.
25). Habermas (1981) skriver dog, at det er ikke muligt at forholde sig til andres
livsverdener, medmindre de giver indblik heri gennem handlinger. Handlingerne sker
gennem de formale verdener, hvor individet positionerer sig i forhold til gyldigheden af
handlingen, og giver indblik i livsverdenen pa baggrund af hvilken verden der handles
indenfor. Unge danskere og unge flygtninge kan have en relation, saledes de er i stand til
at forholde sig til hinandens eksistens, og ud fra dette determinere hvilken interaktion de
gnsker at indga i, hvis nogen. De begar sig derfor i en social verden, hvor den normative
rigtighed etableres pa baggrund af deres livsverdener. [ oplevelsesmaessigt regi er dette
en individuel mulighed for at vaelge, hvorvidt individet gnsker at indga i interaktion med

andre, hvori sociale oplevelser kan udfolde sig.

2.3.5 Indblik i livsverdenen

Lagstrup (2012) beskriver, at individet i mgdet med et andet menneske udleverer sig selv
ved at vise tillid. Herved forstas, at individet tillader, at den anden pavirker, hvad der
fremadrettet sker eller ikke sker som konsekvens heraf. Hvor stor betydning
udleveringen far for det enkelte individ afhaenger af situationen, og individerne der
optraeder heri, samt hvor meget hvert individ udleverer af sig selv (Lggstrup, 2012, s. 18-
19, 36-39). Nar individet udleverer sig selv, sker det ogsa i henhold til den subjektive
verden, hvori individet veelger at iscenesaette sig selv, som det gnsker andre skal opfatte
det. Som naevnt tidligere kan denne isceneszettelse dog vaere egocentrisk og kun have
fokus pa individets skjulte agendaer med fremstillingen. Der vil derfor altid veere
usikkerhed forbundet med tillid, idet det aldrig vil veere muligt at forudse, hvordan
fremtiden udspiller sig, eller hvordan andre individer vil agere heri. Andre individer kan

sdledes pavirke det enkelte individs oplevelse ved at handle pa baggrund af den udviste
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tillid. Dette sker i form af sociale oplevelser, hvor andres tilstedevarelse kan pavirke,
hvorledes individet opfatter oplevelsen. I den solidariske sfeere gnsker individet at blive
anerkendt pa baggrund af sine erfaringer og feerdigheder, hvorfor individet neerer tillid til
sin forstdelse af den normative rigtighed for at passe ind i faellesskabet og handle rigtigt
heri. Forstdelsen af normerne leder til, at individet skaber forventninger til, hvilke
handlinger der betragtes som gyldige. Det enkelte individ er derfor ngdsaget til at naere
tillid til disse forventninger, og at disse ikke skuffes, i den forestdende situation tilliden
rettes mod (Bordum, 2001, s. 41-44). Dette vil vi fremadrettet medtaenke, idet vi med
vores design gnsker at indfri positive forventninger og gennem social interaktion fordre
tillidsdannende erfaringer mellem de unge danskere og flygtninge. Tilliden forankres her
i den solidariske sfeere, idet vi gnsker de unge skal anerkende hinandens evner og
feerdigheder og derigennem bidrage til hinandens livsverdener. Udfordringen for os
bestar, foruden at skabe et funktionelt design, i at konstruere vores design saledes, at de
unge i fgrste omgang tgr udlevere sig selv og indga i en dbensindet interaktion med vores
design og hinanden. Denne abensindede interaktion kan sidestilles med Habermas’
(1981) ideelle samtalesituation, hvor alle individer er indforstidet med

gyldighedskriterierne i den pageeldende verden, hvorfor de kan betragtes som ligestillede.
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2.4 Integrationsbegrebet

I dette afsnit vil vi konkretisere integration som begreb pa baggrund af John Berrys
(1997) teori om acculturation, hvorudfra vi vil danne overblik over de mulige udfald, der
kan finde sted, nar fremmede kulturer fgrst mgdes. Alle individer reagerer, nar de mgder
en fremmed kultur, dette kan dog veere pa forskellig vis. Udfaldet af kulturmgdet defineres
af, i hvilken grad individet, eller en stgrre gruppe af individer, veelger at tilslutte sig eller
afvise den nye kultur. Dette forstdet sdledes, at der valges hvilke dele af den fremmede

kultur, der fremadrettet optages i den kulturelle identitet (Rudmin, 2003, s. 3-4).

Begrebet acculturation omhandler, den proces der sker "[...] when groups of individuals
having different cultures come into continuous first-hand contact with subsequent
changes in the original culture patterns of either or both groups.” (Rudmin, 2003, s. 3).
Acculturation kan derved defineres, som varende den samlede proces fra at det fgrste
kultursammenstgd finder sted, til og med det efterfglgende forlgb, hvor de forskellige
kulturer vurderer og tilpasser sig hinanden (Berry, 1997, s. 7-8).

Selve tilpasningen og udfaldet heraf betegnes af Berry (1997) som adaption. “[...]
adaption refers to changes that take place in individuals or groups in response to
environmental demands. These adaptations can occur immediately, or they can be
extended over the longer term.” (Berry, 1997, s. 13). Athaengig af hvilke pavirkninger
gruppen eller individet udsaettes for, og hvordan dette opleves, vil udfaldet af adaptionen
tage forskellig form. Berry (1997) argumenterer herunder for, at tidlige elementer af
pavirkning i acculturationsprocessen ofte kan virke overvaeldende og derfor medfgre
negativ effekt pa adaptionen. Dette kan dog over tid modificere sig, hvormed
adaptionsudfaldet kan sendres i positiv retning i takt med tilveenning til den nye kulturelle

kontekst (Berry, s. 13-14).

Udover at der kan skelnes mellem gruppe og individ, inddeler Berry (1997) processen for
adaption i to niveauer: Psychological adaptation, der indeholder individets fysiske og
psykiske velbefindende, og sociocultural adaptation, der omhandler i hvilken grad,
individet eri stand til at fungere i hverdagslivet i den nye kulturelle kontekst (Berry, 1997,
s. 20).
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2.4.1 De fire adaptionsudfald

Udfaldet af adaptionen bestemmes ud fra det dominansforhold, der efterfglgende viser
sig mellem individets oprindelige kultur, minority culture, og den nye kultur der mgdes,
dominant culture, og afhanger af hvordan individet tilpasser sig. Ifglge Berry (1997) er
der fire mulige udfald, hvilke kategoriseres som assimilation, separation, marginalization
og Integration. Dette betegnes samlet som The Fourfold Theory, hvorudfra
minoritetskulturens placering i det 'nye’ multikulturelle samfund kan begrundes ud fra
dominansforholdet (Rudmin, 2003, s. 3-4). De forskellige dominansforhold mellem de fire

adaptionsudfald er illustreret i figur 3.

MINORITETS-
KULTUR

JA NEJ

JA | INTEGRATION ASSIMILATION
(+D +M) (+D -M)
DOMINEREN DE
KULTUR
SEPERATION/
NEJ SEGRETION MARGINALIZATION

- +/M)

D = DOMINRENDE KULTUR
M = MINORITETSKULTUR

Figur 3: Egen konstruktion af The Fourfold Theory (Berry, 1997, s. 10 ; Rudmin, 2003, s. 4).

Figur 3 paviser forholdet mellem den dominerende kultur over for minoritetskulturen
ved de fire udfald ud fra afvisning eller accept af den modstdende kultur. Figuren skal
forstas saledes, at "JA” eller "NE]” er besvarelsen pa spgrgsmalet om, hvilken kultur der
fortsat dominerer efter mgdet med den fremmede kultur og tilpasningen hertil. Alt efter
om svaret er "JA” eller "NE]J”, for hver kultur, kan et af de fire udfald bestemmes som fglge

heraf. “JA” og “NE]” paviser dermed, hvorvidt kulturen er til stede.
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2411 Assimilation

Nar der er tale om assimilation som adaptionsudfald, vil den oprindeligt dominerende
kultur fortsat dominere (-M+D). Dette kan lade sig ggre, nar individet ikke gnsker at
bibeholde sin oprindelige kulturelle identitet, men i stedet sgger identifikation med den
allerede dominerende kultur. Herved lader individet den nye kultur overtage dominans
over sin oprindelige kultur, og individet indgar derved i samfundet ud fra tilslutning til de
allerede eksisterende normer og regler. Assimilation kan kraeves af den dominerende
kultur, men accept fra minoritetskulturen er en forudsatning for, at assimilation er

muligt.

24.1.2 Separation og segregation

Modsat assimilation er separation, hvorved minoritetskulturen bliver adskilt fra den
dominerende kultur (+M-D). Separation sker, ndr minoriteten velger at fastholde sin
kultur og samtidig ikke gnsker at indgd i interaktion med andre kulturer. Nar
minoritetskulturen selv veelger at isolere sig, er der tale om separation. Den dominerende
kultur kan dog vezelge at patvinge isolation, ved at nzegte minoriteten optagelse i sit

samfund. Sker det at minoritetskulturen isoleres under tvang, er der tale om segretion.

2.4.1.3 Marginalization

Marginalization er det udfald, der viser sig, nar dominans af begge kulturer afvises (-M-
D). Dette er sjaeldent et selvvalgt udfald, men sker typisk som resultat af fejlslagen
segregation eller forsgg pa tvungen assimilation. Nar minoriteten marginaliseres mistes

tilhgrsforholdet til begge kulturer som et tab af social forankring til begge.

2414 Integration

Ved integration derimod dominerer begge kulturer pa lige fod, hvor de to kulturer
sameksisterer i ligevaegtig balance (+D+M). Succesfuld integration kan dog kun ske, hvis
begge kulturer agerer fordomsfrit og samtidig er villige til at inkludere dele fra den anden
til en feelles kultur. Sdledes kan der skabes en ligevaegtig balance i forholdet mellem den

dominerende kultur og minoriteten (Rudmin, 2003, s. 3-4 ; Berry, 1997, 5. 9-12).

Ifglge Berry (1997) anses integration som vaerende det mest positive adaptionsudfald for

begge parter, men samtidig ogsa det der kan vaere mest kraeevende. Dette skyldes, at
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integration kreever to positivt indstillede og imgdekommende kulturer, der begge er
villige til at fraleegge sig fordomme og lade sig pavirke af den anden. Ved integration skal
bdde den dominerende og minoritetskulturen veere indstillede pa at se fordele ved den
anden kultur med henblik pda sammensmeltning til én feelles kultur i samme samfund. Ved
integration undermineres ingen, som det er tilfeeldet ved de resterende tre udfald der

indeholder negative forhold (Berry, 1997, s. 20-25).

I denne specialeafthandling gnsker vi at gge chancerne for integration, og vi kan med
denne forstaelse af integrationsbegrebet vurdere, om vores informanter forstar samme
betydning af begrebet som Berrys (1997) teori fremsaetter. Det er derfor ngdvendigt, at
vi har en fzlles forstaelse at integration som faenomen, for at veaere i stand til at vurdere
hvorvidt unge danskere og unge flygtninge er indstillede pad i feellesskab at skabe
integration. Eller om de i virkeligheden gnsker at indga i et samfund, hvor vaegtningen af
kulturel dominans forholder sig anderledes. Vi kan pa baggrund heraf stille os kritiske
over for, hvorvidt der er belaeg for, at skabe et design der fordrer integrationen. Vi
betragter de fire adaptionsudfald som idealtyper, idet de stiler efter et bestemt mal, og

der ikke tages hgjde for flere niveauer under hvert udfald.

2.4.2 Integrationsfaenomenet

Honneth (2003) omtaler, at de forskellige anerkendelsesformer kan anskues i forhold til
integrationsbegrebet. Den grundleggende keerlighed et individ opnar fra den private
sfeere rammesatter dets ontologiske sikkerhed, hvorudfra et vellykket m@gde med
samfundet kan opstd. Universelle rettigheder forudseaetter ligestilling, hvori individets
selvagtelse kan udfoldes. Ligestillingen forudszetter ligeledes integrationen. Den samme
ligestilling er tilmed genstanden for solidariteten, safremt den er konstitueret pa et feelles
veerdigrundlag, der rummer mangfoldighed. En mangfoldighed der afhzenger af, om
samfundet er i stand til at imgdekomme og velkomme forskellige veerdihorisonter,
hidtidige erfaringer og feerdigheder. Mangfoldighed betragter vi som, at individet
anerkender andre mennesKker pa trods af kulturelle forskelle. Mangfoldighed er saledes et
led i integrationen. Sdledes vil dette medfgre intersubjektive relationer, der vil besidde en
balance i ligestillingen. Konsekvenserne ved at underkende mangfoldigheden i
integration kan medfgre, at det integrerende individ mister sit positive forhold til sig selv

i form af mangel pa selvagtelse, selvrespekt og social agtelse (Honneth, 2003, s. 17-18).
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Dette kan fgre til, at individet er ngdsaget til at assimilere eller separere sig, idet de
kulturelle forskelle ikke anerkendes. Negative oplevelser kan skyldes, at individet er
blevet udsat for kraenkelsesformer, der, i modsaetning til anerkendelse, underkender
individets ideal om det gode liv. Kreenkelse af selvtilliden er karakteriseret som fysisk
misbrug, der fremadrettet heemmer individets selvtillid og kaerlighedsmaessige udvikling.
Hvis individet kreaenkes, kan det lede til, at individet separerer sig, og kulturerne begge
eksisterer i samfundet uden kontakt. Selvagtelsen hos individet kan skades eller
gdelaegges, hvis dets universelle rettigheder og moralske ansvarlighed ignoreres. Dette
forekommer eksempelvis gennem diskrimination af grupperinger i et juridisk system,
hvilket kan ske gennem segregation. Slutteligt kan selvveaerdsaettelsen kraenkes, hvis en
eller flere individer i et feellesskab oplever ydmygelse, der tilsidesatter feerdigheder og
sociale roller deraf (Honneth, 2003, s. 18). I forhold til Habermas’ (1981) formale
verdener sker dette, hvis individet ikke anerkendes for den rolle, det har pataget sigi den

sociale verden.
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2.5 Symmetri og asymmetri

Pa baggrund af teorien har vi udledt en forstaelse for begreberne symmetri og asymmetri,
hvilke vi anvender gennem analysen. Vi redeggr her for vores forstaelse af begreberne, og

hvorledes vi gnsker at anvende dem gennem projektet.

Habermas (1981) omtaler, at individerne har et behov for indbyrdes forstaelse i
verdenerne, for at skabe den ideelle samtalesituation. Denne indbyrdes forstaelse
betragter vi som symmetri, idet individerne skal opna enighed, fgr der kan skabes
indbyrdes forstaelse for et udsagn. Der er derfor behov for symmetri mellem individernes
beslutning, for at gyldigheden kan afggres. Symmetri kan ogsa betragtes i henhold til
gensidig tillid, hvor individerne udviser tillid til hinanden. Ligeledes er der symmetri i det
gensidige anerkendelsesforhold, hvorfor vi ogsd betragter symmetri som en form for

ligestilling. Symmetri betragter vi derfor som overensstemmelser.

Asymmetri kan udledes i henhold til Bordums (2001) tanke om uoverensstemmelse
mellem tillid og mistillid. Asymmetrien betragter vi derfor, som forhold der ikke er
ligestilling mellem. Asymmetrien kan ogsa betragtes som et ulige forhold til gnsker og
erfaringer mellem individer. Der kan derfor veere asymmetri mellem individernes mal og
udgangspunkt, mens der kan vaere symmetri mellem resultaterne. Vi betragter derfor

asymmetri som uoverensstemmelser.
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2.6 Teoretiske designkriterier

Pa baggrund af den teoretiske forstaelsesramme har vi defineret kriterier for designet,
som vi efterfglgende har behandlet i sammenhold med designkriterier udledt af analysen.
Kriterierne er udledt som forudsaetninger for, at relationer mellem unge danskere og unge

flygtninge kan finde sted.

2.6.1 Den gode oplevelse

Fgrst betragter vi den gode oplevelse som et kriterie for at skabe vedvarende relationer.
Individet skal have en god oplevelse af at indga i interaktion med andre, idet det pavirker
dets forventninger og lyst til fremtidig interaktion. Andre individer er ngdsagede til at
udvise tillid for, at individet kan fa en god oplevelse og, at sociale oplevelser fremadrettet

kan ske.

2.6.2 Tillid

Tilliden udleder vi ogsa som et kriterium for at skabe relationer, da det er ngdvendigt, at
der er gensidig tillid mellem individerne, for at relationer kan opsta. Tilliden er desuden
en forudsaetning for interaktion, idet den er ngdvendig for, at sociale relationer kan finde
sted. Individerne skal derfor kunne nzere tillid til sandfeerdigheden i andres udsagn.
Tilliden er ogsa vigtig i mgdet med andre individer, idet individet skal imgdekommes af
andre for skabe den gensidige tillid. Hertil fungerer tillid oftest som begrundelse for, at

interaktionen fortsaetter.

2.6.3 Anerkendelse

Nar der er skabt tillid blandt individer, er der grundlag for gensidig anerkendelse, hvilket
vi udleder som et kriterie. Dette fordi den gensidige anerkendelse kan udlgse selvagt til at
deltage i diskussioner og debatter, selvverdsattelse for at vide hvorledes individet kan
bidrage til feellesskabet, og selvtillid til at skabe emotionelle anerkendelsesforhold.
Selvtilliden betragtes som et krav for at kunne motivere individet til at ytre sig og give
andre indblik i sin livsverden. Derudover er indblik i hinandens livsverdener ngdvendigt
for anerkendelse i den solidariske sfeere, hvorfor individet skal have lyst til at realisere sig

i fellesskabet.
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2.6.4 Ligestilling

Ligestilling betragtes som et kriterium, eftersom ligestilling er en forudszetning for at
individerne kan anerkende hinanden i den solidariske sfeere. Kun nar individerne er
ligestillede, kan de indtraede i et feellesskab pa lige fod. Gennem universel ligestilling
bliver individerne ogsa selvbestemmende og derfor mere motiverede til at interagere

med hinanden.

2.6.5 Indbyrdes forstdelse

Vi udleder et kriterium som varende, at individet skal patage sig en passende rolle i
situationen og ikke handle egocentrisk. Individerne skal derfor opnd indbyrdes forstaelse

om gyldigheden i situationen for at kunne opna den ideelle samtalesituation.

2.6.6 Personlig kontakt

Nar individet handler i henhold til gyldighedskriterierne, er der stgrre sandsynlighed for,
at individet anerkendes af andre. Denne anerkendelse sker gennem personlig kontakt,
hvorfor vi betragter den personlige kontakt som et designkriterie. Gennem den personlige
kontakt kan individet give andre indblik i sin livsverden, hvorfor det er et kriterie, at
individet er villig til dette. Nar individet giver indblik i sin livsverden, deler det sine

oplevelser og kan derved skabe fortrolighed. Derved kan fordomme afkreeftes.

2.6.7 Motivation

Idet vi designer mod at skabe indre motivation, er det ngdvendigt at skabe forudsaetning
for en vedvarende lyst til at opretholde relationerne mellem individerne. Dog betragter vi
den ydre motivation som ngdvendig for, at sikre interaktion mellem unge danskere og
flygtninge finder sted. Den ydre motivation skal sdledes indlede den gode oplevelse og

skabe nydelse hos individet, der kan fordre den indre motivation.

2.6.8 Faellesskab

Den personlige kontakt er desuden ngdvendig for den sociale verden, hvori faellesskab
kan opsta. Feellesskabet er et kriterium for, at individet kan realisere sig selv. For at skabe

feellesskabet, ma individerne etablere feelles vaerdier. Et feelles sprog betragtes herunder
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som et kriterium for, at der kan opnas indbyrdes forstaelse, hvorfor det ogsa er et kriterie

for, at et faellesskab kan finde sted.

2.6.9 Integration

Vibetragter det desuden som et kriterie, at individerne skal tilpasse sig hinanden og skabe
ligevaegt mellem deres kulturer. Dette kraever, at individerne er villige til at acceptere
kulturelle forskelle. Vi har derfor designet med henblik pa at skabe rammerne for

integration.
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2.7 Faenomenologi

Til at beskrive vore faenomenologiske tilgang inddrager vi Edmund Husserl (1999) med
seerligt fokus pa the natural attitude, hvormed individet betragter feenomener pa
baggrund af egne oplevelser (Husserl, 1999, s. 34). Husserl (1999) henviser til oplevelser,
hvorfra individet indsamler viden. Vi finder det derfor relevant at henvise til definitionen

af oplevelser som en vekselvirkning mellem sansning, erfaringer og forventninger.

"The natural attitude of the mind is not concerned with the critique of knowledge. In such
an attitude, our attention is turned - in acts of intuition and thought - to things given to
us as a matter of course, even though they are given in different ways and in different
modes of being according to the source and level of our knowledge of them.” (Husserl,

1999, 5. 15).

Individets opmeerksomhed vendes mod feenomener der er givet som en selvfglge.
Feenomenet fremtraeder for individet, i en verden hvor faenomenerne opfattes pa en
bestemt mdde pa baggrund af sammenhaengen med erfaringerne. Husserl (1999) skriver,
at individet betragter et fenomen ud fra dets forstdelse af verden (Husserl, 1999, s. 15).
Individet betragter fenomener i verden og vurderer dem i forhold til sine erfaringer. Som
med oplevelser skaber dette forventninger til andre faenomener, hvorfor individet kan
vurdere faenomener pa baggrund af erfaringer med lignende faenomener. "Thus we find
expression for what presents itself in direct experience.” (Husserl, 1999, s. 15).
Feenomenerne kan saledes fremtraede som oplevelser, hvorfor vi tilegner os erfaringer.
Individet tager udgangspunkt i generel viden, som szettes i forhold til hukommelse for at
beskrive faanomenet. Beskrivelsen sker, idet individet finder den mest logiske forklaring
af feenomenet pa baggrund af sine erfaringer. Nar individet finder erfaringer der ’enes’ om
en beskrivelse, styrkes deres logical power, idet der enes om den mest logiske beskrivelse
(Husserl, 1999, s. 15). Den generelle viden opstar, idet individet formar at sammensaette
erfaringer til at beskrive et faenomen, hvorfor individet kan tage udgangspunkt i denne

generelle viden fremover.

Husserl (1999) skriver, at hensigten er, at feenomenet defineres, idet det fremtraeder for
individet. Pa baggrund af individets oplevelser, opfattes faenomener dog forskelligt, idet

forskellige individer ikke har samme erfaringer i deres livsverden (Husserl, 1999, s. 17).
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Nar individet mgder uklare f&enomener, udledes viden herom gennem erfaringer, hvorfor
feenomenet kan betragtes pa baggrund af viden fra individets livsverden (Husserl, 1999,
s. 24 ; Habermas, 1981, s. 290). Viden er som udgangspunkt objektiv, men objektiviteten
har stasted i individet, hvorfor den ma veere baseret pa individets erfaringer om verden.
Husserl (1999) skriver, at knowledge of objectivity er den fglelse, der er iboende hos
individet, hvormed det relaterer sig til objektiviteten. Vi betragter den objektive viden i
relation til Habermas’ objektive verden, hvori den objektive viden kan betragtes, som den
sandhed der er opndet indbyrdes forstaelse om. Hvis den objektive viden betragtes som
en objektiv sandhed, som alle i den objektive verden har anerkendt gyldigheden af, kan
individerne i den objektive verden derfor betragte faenomener i henhold til den objektive
sandhed (Husserl, 1999, s. 16, 23). "But obviously there is nothing by the way of
“objective” validity about these statements. They have no “objective sense”; they have only
a “subjective” truth.” (Husserl, 1999, s. 36). Det objektive sker saledes pa baggrund af et
subjektivt udgangspunkt, hvorfor selv den objektive viden tager udgangspunkt i

individets erfaringer.

Vores specialeafhandling barer derfor praeg af, at alle faenomener tilgas med viden fra

tidligere individuelle oplevelser, hvorfor de betragtes pa baggrund heraf.
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3 Metodisk tilgang

I dette afsnit redeggr vi for vores tilgang til at interviewe unge danskere og unge
flygtninge samt, hvilke tanker vi har gjort os forinden interviewene. Formalet med
interviewene har veeret, at indsamle data der tilkendegiver et udsnit af unge danskere og
unge flygtninges holdninger til hinanden med udgangspunkt i integration. Denne data har
bidraget til, at vi har kunnet udlede feellestrak og interesser blandt de unge flygtninge og
danskere pa tveers af statsborgerskaber, samt hvilke forskelligheder der kan eksistere.
Ydermere har vi undersggt, hvilke grundlag vores informanter kan have for at indga i
kontakt med hinanden, eller ikke gnske at indga i kontakt. Til dette tager vi udgangspunkt
i Steinar Kvale og Svend Brinkmann (2009).

3.1 Interviews med unge danskere

Interviewformen som kvalitativ dataindsamlingsmetode er en social produktion af data,
med udgangspunkt i en samtalerelation praeget af konteksten, sproget og opbygningen
heraf (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 34-35). Denne data betragtes ud fra et
feenomenologisk perspektiv, som beretninger fra informantens opfattelse af
virkeligheden i relation til dennes livsverden (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 44-45). Vi
gnskede, at forstd den virkelighed informanterne oplever, og derudfra opna viden om de
holdninger disse oplevelser har medfgrt. Oplevelserne ligger saledes til grund for
erfaringerne, der lagres i individets livsverden, hvilket pavirker hvorledes informanterne
handler og taenker i henhold til flygtninge. Hertil har vi indsamlet viden ud fra
minearbejder-metaforen, hvoraf informanten skal bidrage med viden og ikke blot veere
medskaber i en konstruktion af viden (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 66). Vi har herudfra
faet indblik i, hvilke erfaringer informanterne besidder i relation til unge flygtninge. Dette
har medfgrt, at vi som interviewere underkastede os en bevidst naivitet, hvilket har
muliggjort, at informanterne har kunnet bidrage med nye, og for os, uventede
perspektiver (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 48). Hvis ikke vi underkastede os denne
bevidste naivitet, kunne det have medfgrt, at vi negligerede de fenomener informanterne
fandt essentielle i beretningen af sine oplevelser. I praksis betgd det, at vi opfordrede
informanterne til at besvare vores spgrgsmal deskriptivt, hvortil vi ville stille yderligere

uddybende spgrgsmal.

72



Stgrstedelen af de flygtninge der bliver tildelt til Aalborg Kommune er mellem 18 og 30,
hvorfor vi valgte at interviewe unge, der hgrer under denne malgruppe (bilag 10).
Flygtningefeenomenet er i forvejen et tema, hvortil danskere kan have forskellige
holdninger. Vi valgte derfor at aftholde interviews med ti unge danskere og udlede
mgnstre herfra. Til dette valgte vi at benytte semistrukturerede livsverdensinterviews
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 45-46). Karakteristisk for semistrukturerede
livsverdensinterviews er for intervieweren at fgre en lukket samtale, der har et fagligt
formal, men i stemning minder om en hverdagssamtale. Til at stgtte os som interviewere

har vi udarbejdet en interviewguide (bilag 11).

Vi strukturerede interviewguiden med dbne spgrgsmal, sdledes informanterne pa egen
hand kunne afdaekke flygtningefeenomenet ud fra deres holdninger (Kvale & Brinkmann,
2009, s. 151-152). Interviewspgrgsmalene i guiden fungerede som overordnede, hvortil
intervieweren kunne stille opfglgende spgrgsmdl for at udrede meningen af
informanternes argumenter. De opfglgende spgrgsmal mente vi var ngdvendige for at fa
informanten til at specificere sine udsagn, frem for at vi skulle tolke ytringerne, med
udgangspunkt i hvad vi forestillede os, de mente. Interviewspgrgsmalene blev
konstruerede i et sprog tilpasset det semistrukturerede livsverdensinterviews
dialogform. Spgrgsmalene bar derfor ikke preeg af akademiske formuleringer, da vi var
interesserede i at de unge danskere, uathaengig af deres beskaeftigelse, var i stand til at

deltage i interviewene pa en felles praemis (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 154-155).

Intervieweren skulle vaere velinformeret om interviewemnet og vare i stand til at
afdekke det faktuelle plan i interviewet samt veere i stand til udlede meningen i
informantens udsagn (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 47-48). Et eksempel pa dette er, at
intervieweren skulle kunne uddybe definitionen af en flygtning, hvis informanten var i
tvivl, for at sikre at informanten og intervieweren havde en sammenlignelig forstaelse af
feenomenet flygtning. Intervieweren besidder en vigtig rolle, for at det semistrukturerede
livsverdensinterview kan bidrage med anvendelig data. Intervieweren skal veere en aktiv
lytter, som det forventes under szedvanlige hverdagssamtaler og stille opfglgende

spgrgsmal i sit engagement af informantens forteelling (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 159).
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3.2 Interview med unge flygtninge

Interviewet med unge flygtninge har vi tilgdet pa anden vis dog stadig med samme
metodiske tilgang som interviews med de danske informanter. Vi diskuterede fgrst,
hvorvidt det mest optimale ville veere at fglge dem rundt og observere, hvordan de begar
sig i Aalborg og interagerer med unge danskere. Dette for at imgdekomme en mulig
sprogbarriere der kunne ligge til hindring for, at vi kunne opna tilstreekkelig viden i et
interview. Efter at have besggt Tranum asylcenter blev vi dog bevidste om, at unge
flygtninge er hurtige til at tilleere sig sproglige feerdigheder, for at kunne bega sig i
Danmark. Samtidig blev vi bevidste om, at unge flygtninge efterlyser muligheden for at
interagere med unge danskere. Vi valgte derfor at justere vores hidtidige interviewguide
og arrangere et interview med unge flygtninge pa VUC Aalborg. Vi blev ydermere enige
om, at pa trods af at det kan virke paradoksalt, at sprogbarrieren kan veare en udfordring,
ville vi ogsa justere interviewformen. Idet vi ikke var bekendte med niveauet af de unge
flygtninges sprogkompetencer inden mgdet, valgte vi at udarbejde vores interviewguide

pa bade dansk og engelsk for at kunne imgdekomme informanterne bedst muligt.

Da vi var bevidste om, at sprogfeerdigheder kan variere, valgte vi at interviewe de unge
flygtninge som gruppe. Dette for at de fik mulighed for at supplere hinanden sprogligt,
men ogsa i det henseende at de kunne bidrage til hinandens udsagn med minimalrespons.
Ydermere var vi fremmede for disse unge flygtninge, og vi fandt det derfor ikke optimalt
at veere tre interviewere om en flygtning. Vi fandt det derfor optimalt at interviewe de tre
flygtninge sammen, for at give dem mulighed for at finde tryghed i hinanden. Vi
vurderede, det kunne medfgre, at de ville veere motiverede til at give os indblik i deres

livsverdener

3.2.1 Literacy

Idet vi sa en mulig konflikt i, at vi ikke havde et felles sprog til radighed, som begge parter
af interviewet besad til fulde, valgte vi at inddrage begrebet literacy, for at undga at
meningen af udtalelserne gik tabt. Ifglge David Barton (2007) handler literacy om,
hvordan mennesker kommunikerer og forstdr kommunikation i forskellige kontekster.
Literacy er derfor teet sammenhaengende med sprog, idet sprog i forskellige former

fungerer som medie for kommunikation, nar den finder sted mellem mennesker. Denne
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tilgang til at forsta literacy, hvor sprog er en forudseetning, tager udgangspunkt i et
konstruktivistisk perspektiv pa sproget, hvor mennesket anvender sproget som metode
til at konstruere mentale repraesentationer af verden. Hilary Janks (2010) beskriver,
hvorledes sprog anvendes pa baggrund af kultur og sociale relationer, hvilket medfgrer,
at betinget af situationen kan en person have forskellig literacy. "Different communities
do literacy differently” (Janks, 2010, s. 2). Literacy kan dermed, ifglge Janks (2010), anses
som veerende en social praksis, der udgves som evnen til at kunne afkode og forsta
kommunikation i en given kontekst, ud fra den enkeltes sociale og kulturelle baggrund.
Literacy anses som verende mere end forstdelse for det talte sprog, da det ogsa
indbefatter forstaelse for den made, der bgr ageres pa i den pageaeldende kontekst (Janks,
2010, s. xiii-xv, 1-7). Literacy kan derfor betragtes som en faktor, der er medbestemmende
af, hvilke normer der opseettes i den sociale verden. Dette kan sammenfattes med Bartons
(2007) beskrivelse af, hvorledes anvendelsen af forskellige sproglige registre i forskellige
sociale diskurser har betydning for, i hvilken grad kommunikationen er forstaelig, eller
har literacy, for sine deltagere (Barton, 2007, s. 3-4). Dermed menes der, at nar et sprog
anvendes, traekkes der pa det register, der passer til den situation individet befinder sig i.
Eksempelvis anvender vi et register, nar vi diskuterer et fagligt emne i forbindelse med
en foreleesning, et andet ndr vi er pa arbejde, og et tredje nar vi snakker til et barn. I alle
situationer tages der udgangspunkt i, at vi som danskere anvender dansk som vores talte
sprog, men derudover vil vi veelge sprogets form, og den opfgrsel der passer hertil, ud fra
det register vi har indleert passer til den givne situation. Tidligere oplevelser pavirker
sdledes vores handlen i givne situationer. P4 den made kan der opsta ubalance, hvis ikke
individet er bekendt med det talte sprog, en given situation forudseetter, eller ikke har
indleert et register at traeekke pa, nar den pageldende situation endnu er ukendt. Et
eksempel herpa kan vaere digital kommunikation, hvor en person af aeldre generation har
sveert ved at forstd kommunikationen, og derved har lav literacy, fordi det digitale
sprogregister hos personen er begranset. Modsat kan samme person have hgj literacy i
forbindelse med det erhverv, denne har arbejdet inden for gennem livet. P4 den made er
det muligt at have hgj grad af literacy i en situation men samtidig veere begreenset i en

anden (Barton, 2010, s. 3; Janks, 2007, s. 1-21).
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Vi sd vores sproglige udfordring som varende, hvordan vi kunne opna en hgjere grad af
literacy under vores interviews, sdledes vi sa vidt muligt sikrede den rigtige forstaelse af
bade spgrgsmal og svar, da vi ikke havde komplet literacy for begge parter i nogle af de
talte sprog, vi havde til radighed. Dette laegger til grund for vores valg om ikke at foretage
enkeltinterviews med de unge flygtninge, men derimod at opsaette et gruppeinterview,
sdledes de havde mulighed for sprogligt at supplere hinanden. Vi vurderer, at
sprogbarrieren ikke ngdvendigvis kun er en udfordring for de unge flygtninge, men
ligeledes for os som interviewere. Vi kunne ligeledes vildledes, hvis vi mistolkede
kropssproget og den sproglige respons, hvorfor vi valgte alle tre at veere til stede under
interviewet (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 164-165). Saledes kunne intervieweren blive
suppleret og stgttes af de andre i forbindelse med tvetydige udtalelser samt
underbyggende og dybdegdende spgrgsmal efter behov. Overvejelserne om hvordan vi
kunne skabe en hgjere grad af literacy for begge parter af interviewet, medtog vi ligeledes
i forberedelserne til vores interviews med de danske unge. Pa trods af at vi har sproget

dansk tilfeelles, sa vi mulige uoverensstemmelser i den faktuelle viden om flygtninge.

3.2.2 Briefing og debriefing

Informanterne havde alle forinden interviewene indgaet et samtykke om, at de gnskede
at indgd i interviewet, og at vi matte anvende deres udtalelser. De var ligeledes
informerede om, at deres identitet ville blive anonymiseret, for at undga at de ville holde
sig tilbage i deres ytringer (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 89-92). De fgrste minutter af et
interview er essentielle, idet informanten skal veaere bevidst om interviewerens rolle og
person. En god kontakt er ngdvendig for, at informanten er interesseret i at ytre sig til en
fremmed. Vi gnskede derfor at skabe rammerne for en afslappet stemning og fremsta
oprigtige i vores interesse til informanternes synspunkter (Kvale & Brinkmann, 2009, s.
148-149). Vi pabegyndte interviewet med en briefing om, hvad vi gnskede med vores
specialeafhandling, samt hvorfor vi havde brug for informanternes hjeelp. Informanterne
blev desuden informerede om, at vi optog interviewene. I slutning af hvert interview
afrundede vi med en debriefing. Her forhgrte intervieweren sig, hvorvidt informanterne
havde yderligere kommentarer til interviewet, eller spgrgsmal de gnskede besvaret.
Dernaest spurgte intervieweren, hvordan informanterne oplevede interviewet, og

hvordan det havde veeret at lade sig interviewe i henhold til emnet (Kvale & Brinkmann,
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2009, s. 149-150). Deres oplevelse af emnet er interessant for os, da vi under pilotforsgg
af interviewguiden, blev bevidste om at der kunne forekomme forandringer i forhold til
informanternes udsagn og holdninger (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 49). Disse
forandringer var vi interesserede i at opna viden om, da informanterne ikke ngdvendigvis

var vant til at tilkendegive deres holdninger til integration.

3.2.3 Informanter

Pa forhand havde vi indkredset vores malgruppe til unge danskere og unge flygtninge
mellem 18-24 ar, idet det er flygtninge i denne aldersgruppe der, ifglge Gurli Fuglsang
Joensen fra Jobcenter Integration Aalborg, er flest af i Aalborg (bilag 10). Til at opna viden
om unge flygtninges holdninger fik vi mulighed for at foretage et gruppeinterview med
tre unge flygtninge fra VUC Aalborg, heraf to mandlige og en kvindelig pa henholdsvis 22,
19 og 19 ar. De unge flygtninge gik pa niende klasses niveau, i en klasse som kun bestod

af unge flygtninge.

For at opna viden om unge danskere holdninger afholdte vi enkeltinterviews med fem
mandlige og fem kvindelige informanter. Heraf fire pa 21 ar, én pa 22 ar, to pa 23 ar og tre
pa 24 ar. Feellesnaevner for dem er, at de alle er bosatte i Aalborg og passer ind under
vores malgruppe. Pa trods af at disse informanter repraesenterer forskellige livsverdener,
er vi bevidste om, at de ikke ngdvendigvis repraesenterer generelle synspunkter blandt

alle unge i samme malgruppe.

Uddybende praesentation af de enkelte informanter kan findes i bilag 13.

3.3 Transskription af interviews

Interviewene er blevet transskriberet, da vi har anvendt udsagnene i analysen. Vi er
derfor bevidste om, at en skriftlig gengivelse af den interpersonelle interaktion ikke kan
sammenlignes med en faktisk tilstedeveerelse (Kvale & Brinkmann, s. 199-200). Som
naevnt tidligere gnskede vi at opna forstdelse for informanternes holdninger, hvorfor vi
ikke veegtede kropssprog, mimik og andre nonverbale faktorer, men i stedet lagde vaegt

pa betydningen af udsagnene.

Retningslinjerne for transskriptionsmetoden findes i begyndelsen af hver transskription

(bilag 14-24).
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3.4 Kritik af metode

Vi erfarede undervejs, at det generelt var besveerligt at fa unge danskere til at deltage i
vores interviews, hvilket vi forestiller os, at vores valgte emne kan vere en af
hovedarsagerne til. Pa trods af at vi gnskede at bergre et tema, som vi forestiller os, at alle

unge danskere har forholdt sig til, antager vi, at det for mange kan vaere et gmtaleligt tema.

Vi gnskede desuden at skabe rammerne for en hverdagssamtale, men pa trods af dette er
en hverdagssamtale stadig preeget af, at de implicerede individer naturligt faérer
samtalens retning. Interviewets emne kan derfor have pavirket erligheden i de
deltagende informanters udsagn, da der kan have veeret holdninger, de ikke har haft lyst

til at give udtryk for.

Vi blev under interviewet med Carla (bilag 15, punkt 176-178) opmarksomme p3, at det
gennem vores spgrgsmal fremgik, at vi selv er positive i forhold til at integrere unge
flygtninge. Vi blev derfor blevet bevidste om, at dette kan have pavirket besvarelserne fra
informanterne. Eksempelvis kan det have medfgrt, at besvarelserne er blevet korrigerede,

til det de forestillede sig, vi gnskede at hgre.
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3.5 Behandling af interviews

Ved at anvende denne interviewmetode forsggte vi at fa indblik, i hvilke holdninger der
gor sig geeldende hos et udsnit af vores valgte malgruppe. Vi kunne derudfra konkretisere,
hvilke dele af vores problemfelt vi burde fokusere pa at undersgge naermere. Dette
dannede grundlag for valget af interviews med en semistruktureret opbygning, da vi
gnskede at fa indsigt i begge grupper af unges livsverden og veerdisat. Vi vurderede, at
dette blev muligt ved at opfordre informanterne til at besvare de stillede spgrgsmal
deskriptivt og uddybende med udgangspunkt i personlige overbevisninger (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 45-49).

Ved at foretage en stgrre maengde interviews genererede vi en stor datamangde i form af
flere timers lydoptagelser tilsammen. For at behandle denne data fandt vi det ngdvendigt
at anvende en metode, hvormed vi hurtigt og effektivt kunne overskueligggre de
vaesentligste pointer fra de individuelle interviews. Samtidig fandt vi det ngdvendigt at
opna indblik i om der, ud fra vores interviews, kunne findes tydelige mgnstre i de danske
informanters holdninger til flygtninge - og omvendt. Vi vurdere det derfor som ideelt, at
benytte en metode der tillod os at arbejde med vores data visuelt. Dette var med henblik
pa at nedbryde den samlede datamaengde til de essentielle dele, og efterfglgende
strukturere dem ud fra de fzellestraek der viste sig. Vores overbevisning om effektiviteten
i en visuel tilgang til databehandling understgttes af henholdsvis Jiri Kawakitas KJ-metode
(Scupin, 1997) og Jon Kolkos (2011) externalising the proces-tilgang. Resultatet af
processen, hvormed mgnstre i den samlede data visualiseres og seettes i forhold til
hinanden, betegner bade Kolko (2011) og Kawakita (Scupin, 1997) som et affinity

diagram.

Faelles hos bade Kawakita (Scupin, 1997) og Kolko (2011) er det metodiske mal
syntesedannelse, hvormed mening og ny viden om det pageldende emne genereres som
effekt af visuel dataanalyse. Gennem visuel analyse nedbryder vi vores samlede data til
enkeltstdende komponenter, hvorefter de enkelte delkomponenter sammensattes pa nye
mader, der viser en ny omstruktureret helhed af den samlede data, hvilket ggr det muligt

for ny mening at opsta. Delene sammensaettes i grupper og samles til en helhedsforstaelse,
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ud fra de relationer der viser sig mellem de forskellige komponenter (Kolko, 2011, s. 76;

Scupin. 1997, s. 235-236).

Kolko (2011) beskriver, hvordan “Implicit and hidden meanings are uncovered by
relating otherwise discrete chunks of data to one another and positioning these chunks in
the context of human behavior” (Kolko, 2011, s. 65). Dette vidner om, at nar data ggres
fysisk visuel, kan der skabes orden og overblik, hvorudfra det er muligt at finde ligheder
og mgnstre gennem grupperinger af de enkelte komponenter. Visualisering gjorde det
derved muligt, at finde nye sammenhaenge i vores data som bragte os tettere pa at finde

det problem, vi har baseret vores design pa (Kolko, 2011, s. 54-56).

Ved Kawakitas (Scupin, 1997) metodebeskrivelse er det iseer vigtigt at ordne dataen
under labels, der begrunder de enkelte komponenters sammenhang, nar de grupperes.
Dette har til hensigt at skabe yderligere overskuelighed, samt at holde fokus pa det rigtige
formal nar der dannes grupper, omgrupperes og ndr dele prioriteres som veerende mere
eller mindre vigtige (Scupin, 1997, s. 235-236). Nar processen afsluttes, og alle data er
sorteret, er hensigten, at det er dataens vigtigste kerneverdier, der star tilbage. Dette
gjorde det muligt, at treeffe et begrundet valg om, i hvilken retning vores videre fokus

skulle rettes.

Ved brug af plancher, post-its, skrivevaerktgjer og stor maengde vaegplads kunne vi
bearbejde vores samlede data pd en gang, og skabe et visuelt billede af de emner, der
gennem vores interviews, kom til udtryk som vaerende vigtige for informanterne (Kolko,
2011, s. 63-64). Ud fra gennemgang af transskriptionerne har vi noteret pa post-its, hver
gang en informant har udtalt en overbevisning om, eller holdning til, unge flygtninge eller
unge danskere. Hver informant blev tildelt en planche med navn og billede af den

pagaldende informant (bilag 25).

Grundet den semistrukturerede tilgang til vores interviews viser de udvalgte emner sig
reprasenteret i forskellig grad pa hver enkelt planche, alt efter hvilken drejning det
pageldende interview har taget. Vi anser dette som vaerende en indikator for det
veerdisaet, der ggr sig gaeldende hos hver af informanterne, i forhold til det feelles emne de
alle er blevet spurgt ind til ud fra samme interviewguide (bilag 11). Idet vi har formaet at

finde mgnstre i informanternes besvarelser gennem visuel analyse, anser vi vores data
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som veaerende valide i undersggelsen af, hvad der har betydning for social kontakt mellem
unge flygtninge og unge danskere i Danmark. Dette pa trods af at vi er klar over, at dataen
kun er repraesentativ for et udsnit af den samlede malgruppe (Kvale & Brinkmann, 2009,
S. 47-48). Vi er desuden bevidste om at den valgte metode er kvalitativ, hvorfor de
resultater vi har udledt af vores data er subjektive ud fra vores perspektiv. Vi vurderede
dog metoden effektiv, som udgangspunkt for at diskutere de mgnstre og pointer vi
udledte af de samlede interviews. Dette var funderet i vores fanomenologiske
udgangspunkt, hvorfor vi er bevidste om, at vores vurdering er baseret pa egne tidligere
erfaringer. Herved kunne vi opna en fzlles forstdelse af de vaesentlige problematikker og

sammen udlede belag for naeste led i arbejdsprocessen (Scupin,1997, s. 236).

Ved gruppering af vores data har vi ud fra det overordnede emne ‘at skabe relationer
mellem danske unge og unge flygtninge’ sorteret de fremfundne mgnstre pa to nye
plancher under henholdsvis ‘positiv’ og ‘negativ’ (figur 4 og 5). Der har gennem processen
dog ogsa vist sig mgnstre og enkeltstdende udsagn, der falder uden for kategorierne,
hvilke vi stadig fandt relevante. Disse har vi valgt at gruppere adskilt fra ovenstaende pa
separate plancher, der knytter sig til henholdsvis et antaget behov eller en interessant

overbevisning (figur 6).

Ved at skabe overblik over vores data og bearbejde den visuelt tillod denne metode os at
udtraekke mening af vores data pa hurtig og overskuelig vis. Ved processens afslutning
var det muligt at sammenfatte de udledte resultater i en konkret problemformulering

med tilhgrende problemstillinger, der malrettede projektets videre fokus.

3.5.1 Resultater

Som nzvnt ovenfor, har vi forsggt at visualisere dataen fra interviewene ved hjeelp af
plancher og post-its. De fundne mgnstre er placeret pa separate plancher, som vist pa

figur 4-6.

3.5.1.1 Negative mgnstre

Pa figur 4 ses planchen med de negative mgnstre i forhold til at skabe fzellesskab mellem
danske unge og unge flygtninge. Til hvert mgnster er sat en lille post-it med navne pa
hvilke informanter, der er enige i pastanden. Mgnstrene er udarbejdet pa baggrund af

holdninger fra hver af informanterne, sdledes dette giver et indblik i vores informanters
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samlede sociale verden. Hertil skal det naevnes, at vi kun har betragtet en pastand som et
mgnster, hvis to eller flere informanter er enige heri. De pastande vi har fundet relevante,
pa trods af at de kun er naevnt af en enkelt informant, er placeret uden for plancherne (se
figur 6). Dog har vi betragtet alle holdningerne fra flygtninge som mgnstre, da vi havde
feerre informanter, som var flygtninge end danskere. Dertil erklaerede de andre flygtninge

sig oftest enige ved et nik, hvilket ikke fremstar i transskriptionen.

Figur 4: Negative mgnstre.

Det tydeligste negative mgnster var, at medierne er negative og informanterne bliver
pavirket heraf. De danske informanter mente at blive pavirket af den negative omtale om
flygtninge bade fra medierne og omgangskredsen, mens flygtningeinformanterne mente,
at medierne fremstiller flygtninge negativt. Derudover ansd de danske informanter
kulturelle forskelle som et problem og betragtede desuden grupperinger som et problem
for integrationen. Dertil forklarede de danske informanter, at det er darligt for
integrationen, nar flygtninge samles i ghettoomrader, samt at det er et problem, nar

flygtninge gemmes vak fra offentligheden. De danske informanter undgar ogsa
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naerkontakt med flygtninge og er forbeholdne ved et mgde med en flygtning. De har
desuden negative fordomme, hvilke de forklarede som et problem for integrationen, og
noget de har darlig samvittighed over. I et andet mgnster udledes det, at fordomme
kommer af uvidenhed, hvilket har sammenhang med, at bade de danske informanter og
flygtningeinformanterne beskrev, at danskere er uvidende om flygtninge. De danske
informanter havde desuden sveert ved at saette sig ind i flygtninges situation men vil gerne
hjeaelpe. Vi har ogsa udledt, at de danske informanter mangler tid og overskud. Sidst er

flygtningeinformanterne bange for, at danskerne ikke vil snakke med dem.

Vi har udledt to mgnstre, der kan betragtes som bade negative og positive i forhold til at
skabe relationer. Det fgrste er, at de danske informanter gnsker at flygtningene skal
komme til dem, hvor de naturligt befinder sig. Dette er bade negativt og positivt, idet det
kan vaere en barriere, hvis danskere ikke vil mgde flygtninge andre steder, end hvor de
selv naturligt er, Det er dog positivt, at de danske informanter giver udtryk for gerne at

ville have kontakt med flygtninge.

Derudover udledte vi, at danskerne opfgrer sig anderledes i selskab med flygtninge. Dette
kan ogsda veere bdde negativt og positivt, da en anderledes opfgrsel kan haemme
muligheden for at skabe relationer, hvis unge danskere ikke betragter flygtninge pa lige
fod med andre danskere. Det kan dog ogsa veere positivt, da de danske informanter kan

vaere ekstra opmaerksomme pa flygtninges behov og derfor imgdekomme dem bedre.

3.5.1.2 Positive mgnstre

Pa figur 5 vises planchen med de positive mgnstre, hvor det tydeligste mgnster er, at bade
de danske informanter og flygtningeinformanterne foretraekker fysisk kontakt, men kan
se fordele i digital kontakt. De danske informanter gav udtryk for, at fysisk samveer
nedbryder fordomme, hvortil vi har udledt, at de gerne vil have afkraftet deres negative

fordomme.
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Figur 5: Positive mgnstre.

Bade danskerne og flygtningene gav udtryk for, at faste rammer er godt for feellesskabet,
og at de gerne vil vaere i selskab med mennesker, de ‘har kemi med’. Dertil udledte vi, at
de danske informanters venskaber bygger pa samme krav til bade flygtninge og danskere,
hvilket heenger sammen med, at danskerne ikke mener at opfgre sig anderledes i selskab

med flygtninge.

Vi har desuden udledt, at flygtningeinformanterne oplevede danskerne som verende
imgdekommende, og at de mener, at kontakt med danskere er vigtigt. De danske
informanter vil ogsa gerne have kontakt med de flygtninge, der forsgger at tilpasse sig.
Flygtningeinformanterne vil dog gerne tilpasse sig det danske samfund. Vi udledte
desuden, at de danske informanter er fortalere for, at organisationer kan facilitere

kontakten mellem danskere og flygtninge. Flygtningeinformanterne naevnte at deltage i
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frivillige arrangementer, og gav udtryk for at aktiviteter ggr det nemmere at mgde nye

mennesker.

Et andet mgnster er, at de danske informanter betragter kulturelle forskelle som veerende
spendende, pad trods af at de ogsa kan veere negative for integrationen. De danske
informanter forventer dog ikke, at flygtninge giver afkald pa deres kultur, mens
flygtningeinformanterne accepterer kulturelle forskelle. Flygtningeinformanterne mener

desuden, at det danske sprog er vigtigt.

De sidste positive mgnstre er, at alle har noget tilfeelles, og at alle fortjener en chance, samt
at de danske informanter betragter sig selv som hjelpsomme, og vil at flygtninge skal

veere en del af den danske hverdag.

3.5.1.3 Andre mgnstre

Vi har ogsa udledt mgnstre, som ikke har samme betydning for at indga i relationer, men

derimod basale ting for flygtningeinformanterne og de danske informanter, hvilke ses pa
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Figur 6: Andre mgnstre.
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De danske informanter gav udtryk for, at flygtninge er velkomne i Danmark, dog med
forbehold, da de danske informanter forventer, at flygtninge involverer sig i det danske
samfund. Derudover beskrev bade de danske informanter og flygtningeinformanterne, at
et feelles sprog er ngdvendigt. De danske informanter vil ikke omgas flygtninge, der bryder
de danske regler, hvortil flygtningeinformanterne forklarede, at det er nemmere at
integrere sig, nar de kender den danske kultur. Flygtningeinformanterne sagde desuden,
at hverdagsting bliver nemmere, ndr de kender danskere. De sagde ogsa, at de omgas

danskere, hvorimod de danske informanter ikke alle omgas flygtninge.

Vi har ogsa udledt behovsmgnstre, hvilke bestdr af behov for tryghed fra familie og
samfund, behov for hjelp fra danskere til at begad sig i samfundet, behov for socialt
samvaer samt at sociale og basale behov er lige vigtige. Disse behov er udledt af, hvad de

danske informanter tror, at flygtninge har behov for, nar de kommer til Danmark.

3.5.14 Personlige holdninger

Sidst er de holdninger vi ikke har kaldt mgnstre, da kun én informant har naevnt det,
hvorfor disse kaldes personlige holdninger. Heri findes bade neutrale, positive og
negative holdninger, i forhold til at skabe relationer mellem danske unge og unge

flygtninge. De personlige holdninger kan afleeses i figur 6.

Mgnstrene bliver analyseret med fokus at udlede kriterier for designet.
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4 Analyse

[ denne analyse sgger vi at udlede designkriterier pa baggrund af vores interviews med
unge danskere og unge flygtninge. Vi tager derfor udgangspunkt i de udledte mgnstre og
analyserer dem i henhold til vores teoretiske forstaelsesramme. Under analysen henvises
der til vores informanter som henholdsvis flygtningeinformanter og danske informanter.
Ligeledes henvises der til ‘de unge’, hvilket deekker over bade unge flygtninge og unge

danskere der kan tilgd vores design.

Fgr vi indleder analysen, finder vi det relevant at naevne, at de danske informanter havde
sveert ved at skelne mellem kultur og religion, hvorfor vi finder det relevant at definere
kulturbegrebet. Berry (1997) beskriver kultur som en kontekst, hvortil der er knyttet
normer og regler for adfeerd (Berry, 1997, s. 6). I forhold til Habermas (1981) kan en
kultur derfor bade betragtes som en social verden, styret af normativ rigtighed, og en
objektiv verden, styret af en objektiv sandhed med regler. Vi vaelger at tage udgangspunkt
i kultur som en social verden, idet vi betragter en kultur som socialt konstrueret kontekst,
der er styret en normativ rigtighed, individerne handler efter. Vi betragter en objektiv
sandhed som et szt af regler, hvilke individet skal handle efter, hvilket vi ikke vurderer

er tilfaeldet for kultur.

Religion kan derimod betragtes fra flere perspektiver alt efter det enkelte individs accept
af gyldigheden. Individet kan betragte en religion som en social verden, hvori det handler
i henhold til de tilhgrende veerdier. Andre kan dog ogsa betragte religion som en objektiv
verden, hvor der opnas indbyrdes forstdelse af den geeldende sandhed. Her kan de anskue
for eksempel Biblen som en objektiv sandhed, og derfor betragte den som en lov. Sidst
kan individer ogsa veelge at acceptere sandfaerdigheden af enkelte dele af religionen. Vi
finder derfor forskellen pa kultur og religion som vaerende dette perspektiv, hvori
kulturen kun kan betragtes som en social verden, mens religionen kan betragtes som

forskellige verdener.

Derudover finder vi det relevant at redeggre for de danske informanters forstdelse af
flygtninge. Vi indledte interviewet med spgrgsmalet: “Hvad er din definition af en

flygtning”, hvoraf informanterne forklarede, at flygtninge er flygtet fra krig, hungersngd,
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fattigdom mm. (bilag 14-23). Vi bemaerkede dog, at de havde svart ved at skelne mellem

flygtninge og indvandrere gennem interviewene, og i de fleste tilfeelde sidestiller dem.

4.1 Mangfoldighed

Det danske samfund kan betragtes som en objektiv verden, der indeholder en objektiv
sandhed om hvilke regler og love der er gyldige, som eksempelvis Den Danske Grundlov.
Samfundet kan dermed anskues som en retslig sfeere, hvori individet er bevidst om de
universelle rettigheder. Det kan dog ogsa betragtes som en social verden, hvori danskerne
som helhed har bestemte normer for adfeerd. Disse normer daekker et vaerdisaet, som
danskerne handler ud fra. De danske informanter beskriver sig som mangfoldige, hvilket
uddybes nedenfor. Vi kan derfor argumentere for, at de mener, at normerne i det danske
samfund som social verden bestar af at veere dbne for andre kulturer og byde andre
mennesker velkomne i landet, samt at de ligestilles pa trods af den kulturelle baggrund.
De danske informanter vil anerkende flygtningenes veeren i det danske samfund, hvilket

medfgrer selvagtelse.

4.1.1 At byde velkommen

”"Altsd jeg synes da helt klart der skal veere plads til alle i Danmark, og ja. Jeg gar helt klart
ind for at vi skal dbne vores land op, for dem der er, der er flygtet hertil. S3 har jeg det ogsa
lidt sddan, jeg kan ikke huske begreberne, men ofte sa snakker vi jo integration, med at
flygtninge skal tilpasse sig vores kultur. Det synes jeg ogsa de skal, men kun et stykke af
vejen, jeg synes ogsa vi skal have lov til at vaere en heterogen gruppe hvor vi har, altsa
hvor vi har plads til hvor vi egentlig ogsa tager noget af deres kultur til os, sa der bliver

plads til os alle sammen” (bilag 17, punkt 15).

Rosa siger, at alle er velkomne i Danmark, og samtidig siger hun, at der skal veere plads til
at danskerne tager andre kulturer til sig, sdledes det ikke kun er flygtningene, der skal
tilpasse sig. Hvis kulturerne betragtes som sociale verdener, hvor forskellige normer er
geeldende, skal flygtninges kultur tilpasse sig de danske normer og universelle regler fra
den retslige sfeere. Dertil skal den danske kultur dog ogsa tilpasse sig nogle normer fra
flygtningenes kultur. Hvilke normer dette gaelder, kan vi ikke udlede, da vi ikke kender
normerne fra alle kulturer. Danskeres livsverden skal saledes udvides med viden om

flygtninges kultur for bedre at kunne forstd dem og hjeelpe til at integrere dem i
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samfundet. Danskerne skal dog f@rst betragte rigtigheden i flygtninges normer som
gyldige, fgr de vil anerkende dem. Flygtningene kan sdledes opna selvvaerdseettelse
gennem anerkendelsen, da deres kultur anerkendes af danskere. Med Rosas ytring kan vi
udlede, at der skal skabes symmetrisk balance mellem kulturerne, og dermed integration.

Dette er Anja enig i:

”[...] Altsa de skal jo selvfglgelig leere at snakke dansk og integrere sig i samfundet, men
de skal jo have lov at bevare deres sprog og deres kultur og deres religion. Altsa de skal jo
ikke bare give slip pa alt det. De skal bevare det, men prgve at finde en balance mellem

det og det danske” (bilag 14, punkt 14).

Anja siger, at der skal skabes balance mellem flygtninges kultur og den danske. Denne
balance betragter vi som symmetri, hvor der er ligevaegt mellem kulturerne. Vi kan
argumentere for, at hun ikke mener denne symmetri er til stede pa nuvaerende tidspunkt.
Anja taler ikke om, at danskerne skal skabe symmetri mellem kulturerne pa samme made
som Rosa. Derimod siger hun, at flygtninge kan bidrage til det danske samfund (bilag 14,
punkt 14). Her taler hun om, at mange flygtninge har gode uddannelser fra deres
hjemland, som de desveerre ikke kan benytte i Danmark. Hun mener, at danskerne bgr
anerkende flygtninges faerdigheder. Med Anjas ytring tolker vi, at hun mener, flygtninge
skal kunne realisere sig selv i den sociale verden, som er det danske samfund. Dog siger
hun, at flygtningene, pa nuvaerende tidspunkt, ikke anerkendes for deres ferdigheder,
hvilket kan resultere i manglende selvvaerd. Den uddannelse flygtningene medbringer
betragtes ikke som gyldig i det danske samfund, som her betragtes som en objektive
verden. Den objektive sandhed i denne verden bestar af bestemte krav til uddannelser,
som ikke opfyldes af flygtningenes uddannelser fra hjemlandet. Sandheden i deres
uddannelser betragter det danske samfund ikke som gyldig, hvorfor de er ngdsagede til
at tage nye uddannelser, nar de kommer til Danmark. Denne mangel pa anerkendelse er
Palle ogsa imod, hvortil han betragter grunden som fremmedhad (bilag 22, punkt 66).
Palle taler om et generelt fremmedhad, der ikke er et decideret problem i Danmark, men,
efter hans mening, begynder at prage verden. Lader danskerne sig pavirke af et sddant
fremmedhad, opstar mistillid, hvilket medfgrer, at flygtningene ikke bliver anerkendt i
den sociale verden, hvis danskerne ikke naerer dem tillid. Vi anser fremmedhad som en

indikator pa det modsatte af mangfoldighed. Mangfoldighed kan rumme andre kulturer,
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det kan fremmedhad ikke. Fremmedhadet tilsideszaetter muligheden for, at et gensidigt

anerkendelsesforhold kan finde sted og dermed ogsa integration.

Jonas siger derimod, at danskerne selv har en del af skylden for flygtningestrgmmen, og
mener derfor at danskerne er forpligtede til at hjaelpe (bilag 19, punkt 48-50). Vi kan
argumentere for, at han fgler et ansvar og gerne vil skabe tillid mellem danskere og
flygtninge for at skabe det bedste grundlag for en social verden indeholdende bdde
danskere og flygtninge. I denne sociale verden taler flere af de danske informanter om at

hjeaelpe flygtningene, dog er det med forbehold for de flestes vedkommende.

"Jamen ehm hmm altsa i form af at de kommer her sa teenker jeg umiddelbart at gh gh at
det de er velkommen altsd men igen sa leenge man pa en eller anden made fglger regler
og love der er her og giver en indsats for ogsa at prgve at blive en del af det [...]" (bilag 21,

punkt 78).

Vi kan ud fra vores interviews udlede, at der bade er forventninger til den objektive og
sociale verden. I det danske samfund som den objektive verden forventer danskerne, at
flygtningene overholder regler og love. I det danske samfund som den sociale verden
forventer blandt andre Palle og Caroline, at flygtningene handler i henhold til de opsatte
normer, som blandt andet bestar af, at behandle hinanden ordentligt (bilag 22, punkt 68;
bilag 16, punkt 42). Dertil forventer de, at flygtningene vil integrere sig, hvilket betragtes
som en norm i den sociale verden, som indeholder danskere og flygtninge (bilag 14, punkt
10). De danske informanter anerkender sdledes kun flygtningene, hvis de handler efter
disse normer. Ligeledes ma de danske informanter neere tillid til, at flygtninge handler
efter disse normer for at have chance for at anerkende dem. Hvis flygtningene er villige til
at integrere sig, er danskerne mere tilbgjelige til at ville anerkende dem, hvilket medfgrer
at flygtningene kan opna selvvaerdsaettelse. Nar der bydes velkommen, er det derfor
danskerne, der far rollen som vert, og det er op til dem, hvordan de valger at udspille
denne rolle. I deres subjektive verden patager de sig rollen, som de gnsker flygtningene
skal se. Hvis de veelger at veere imgdekommende, som alle vores informanter giver udtryk

for at veere, iscenesatter de sig som den gode veert, der byder geesterne indenfor.
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4.1.2 At blive budt velkommen

Flygtninge betragter vi som gaester i indledende fase af integrationen, og det er derfor
interessant, hvorvidt vores flygtningeinformanter har betragtet danskere som veerter.
Her skal det naevnes at vi, under interviewet med flygtningene, var ngdsagede til at
omformulere vores spgrgsmal om emnet, idet flygtningene ellers ikke forstod det. Der
blev saledes spurgt mere direkte til, om danskerne var gode til at sige velkommen, frem
for hvordan de blev taget imod. Moudi svarede: "De var meget venlig faktisk, de siger bare
velkommen til de var ga alle ting skal man ga under en nar man kom som flygtning til
Danmark. det var alt” (bilag 24, punkt 101). BAde Sahar og Karim erklzerede sig enige i, at
danskerne var velkommende (bilag 24, punkt 103, 105). Vi kan derfor argumentere for,
at de har fglt sig anerkendte i den solidariske sfaere, hvilket har udlgst selvvaerdsaettelse.
Flygtningeinformanterne kan her opleve, at veere en del af en social verden med de
danskere der har budt dem velkommen. Her kan det diskuteres, om de danske
informanters  forstdelse af den sociale verden er den samme som
flygtningeinformanternes. Vi udleder, at de danske informanter fgrst skal anerkende
sandferdigheden af flygtningenes udsagn, hvorefter de nar et ‘neutralt standpunkt’, hvor
danskerne overvejer gyldigheden af flygtningenes handlen i henhold til den normative
rigtighed. Fgrst nar rigtigheden i handlingerne betragtes som gyldig, bliver flygtningene
anerkendtiden solidariske sfeere. I forbindelse med dette sagde Sahar, at hun havde sveert
ved kontakten med danskere i begyndelsen (bilag 24, punkt 28). Sahar fglte sig ikke
accepteret, fordi hun var nervgs over, at danskerne ikke forstod hende. Vi antager, at hun
havde mistillid til danskerne, pd en sddan made, at hun ikke fglte sig anerkendt, hvorfor
sproget adskilte Sahar fra den sociale verden. Pa baggrund heraf havde hun forventninger
til, hvordan danskerne ville opfgre sig i selskab med hende. Efter at have talt med
danskere, tolker vi, at Sahar har faet en szerlig oplevelse, der brgd med de forventninger

hun havde til danskernes opfgrsel, idet hun blev anerkendt for sine sproglige feerdigheder.

4.1.3 Hjeelpsomhed

De danske informanter gav udtryk for at have lyst til at hjeelpe flygtninge, hvilket kan vaere
det, Sahar er blevet mgdt af. Denne hjelp kan vaere det som medfgrte, at hun fik en seerlig
oplevelse, idet hun blev overrasket over at blive imgdekommet. Nikolaj siger dog, at han

ikke er fortaler for at lukke flygtninge ind i Danmark, da han mener, Danmark skal hjzelpe
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flygtningene i deres hjemland i stedet (bilag 20, punkt 52). Sahar kan sdledes have
forventet, at andre danskere havde samme holdning som Nikolaj, og frygtet at de ikke ville
anerkende hende. Nikolaj gnsker ikke at eendre den danske kultur, da han siger, at én
kultur er nok i Danmark (bilag 20, punkt 54, 76). Hvis flygtningene er i Danmark, siger
han, at de skal tilpasse sig de normer, der er i det danske samfund. Nikolaj anerkender
derfor fgrst flygtninge, idet de forsgger at tilpasse sig. Han taler saledes for assimilation.
Dog vil han gerne hjalpe flygtninge med at tilpasse sig, blandt andet gennem
sportsforeninger, hvis de kommer de steder, han allerede befinder sig (bilag 20, punkt
112). Han siger ogs3, at han er mere opmaerksom pa at hjelpe flygtninge og betragter sig
som medmenneskelig (bilag 20, punkt 148). Nikolaj patager sig her en rolle som en
hjeelpsom dansker i sin subjektive verden, idet han vil vise flygtninge, hvordan de skal
bega sig i den sociale verden i det danske samfund. Der er dog ikke symmetri mellem
danskernes made at betragte flygtninge. Jonas siger: ”[...] Jamen jeg forventer egentlig
ikke . noget af dem, tror jeg. Jeg forventer maske noget mere af os. [...]” (bilag 19, punkt
62). Jonas betragter danskerne som forpligtede til at hjelpe, og gnsker at hjelpe
flygtningene med det de har behov for, og siledes anerkende flygtningene for de
mennesker de er. Jonas forventer, at danskerne forsgger at opna forstdelse for flygtninges
livsverden, men er klar over, at det kan vere sveert at opng, hvis de ikke har kontakt til
flygtninge. Vi finder det seerligt interessant, at Jonas her taler om, at danskerne skal sgge
at fa indblik i flygtninges livsverden og dermed opna forstdelse for deres situation.
Gennem dette indblik, udleder vi, at danskere bliver bevidst om alternative

virkelighedsopfattelser, hvorfor de ma stoppe op og forholde sig til flygtninges situation.

Stort set alle de danske informanter gnsker, som Jonas, at hjelpe flygtninge med at
integrere sig, og gnsker at patage sig rollen som den hjelpsomme dansker. Dog er de
danske informanters forklaring af integration mere praeget af assimilation. Idet
danskerne patager sig denne rolle i deres subjektive verden, kan de skabe et godt indtryk
af danskerne for flygtninge, hvorfor flygtningene kan anerkende danskerne i den
solidariske sfaere. Idet de danske informanter patager sig denne rolle, har de ogsa behov
for at blive anerkendt og dermed opna indbyrdes forstdelse for sandfeerdigheden i rollen.
Nar flygtningene kan vise tillid til danskerne, kan dette tolkes som anerkendelse af

danskernes rolle. Bdde danskerne og flygtningene anerkendes i denne situation, hvor
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flygtningene har behov for at fa anerkendt deres tilstedeveaerelse, mens danskerne
derimod har behov for at fa anerkendt deres rolle som den hjelpsomme dansker. Der
bliver skabt relationer mellem danskere og flygtninge, hvilket kan give selvvaerdsattelse

i den solidariske sfzere.

De danske informanter betragter sig som mangfoldige og giver udtryk for, at det danske
samfund, som social verden, er dbent for nye mennesker og gerne vil bidrage til, at
flygtninge kan udfolde deres gnske om at opna en ideelt tilstedeveerelse. Maden at na
denne tilveerelse er gennem feellesskaber, hvilke skabes gennem sociale verdener.
Flygtningene skal anerkendes, i den sociale verden de begar sig i, fgr de kan betragtes som
en del af feellesskabet. Dette fordi danskerne skal opnad viden om, hvordan flygtningene
kan bidrage til fzellesskabet, fgrend de betragtes som del heraf. For at
flygtningeinformanterne kan integrere sig, ma de derfor blive en del af et feellesskab og
tilpasse sig de geeldende normer for derigennem at blive anerkendt for deres feerdigheder,
som kan bidrage til feaellesskabet. Flygtningeinformanterne kan dermed opna
anerkendelse i den solidariske sfaere, hvilket medferer selvvaerdseettelse. De danske
informanter betragter sig som varende i stand til at rumme forskelligheder (bilag 22,
punkt 66 ; bilag 19, punkt 237 ; bilag 20, punkt 76 ; bilag 17, punkt 15 ; bilag 14, punkt
14). Safremt dette stemmer overens med deres handlen, skabes muligheden for, at
flygtninge kan realisere sig selv i det danske samfund som en social verden. Dette sker
gennem den solidariske og retslige sfeere, idet den enkelte flygtning anerkendes for sin
unikke veeren i verden. Flygtningen bidrager med sine feerdigheder og evner, hvilke er
unikke og har stasted i livsverdenen, og anerkendes derudfra for at veere en del af
samfundet. Samtidig anerkender danskerne, at flygtninge har en rolle i verden, og at deres

feerdigheder og erfaringer bgr anerkendes.

Vi kan sadledes argumentere for, at de danske informanter selv betragter sig som
mangfoldige, idet de gnsker at hjelpe med at integrere flygtninge i det danske samfund.
Denne made at integrere flygtninge p3a, betragter vi dog som assimilation, idet de danske
informanter tager udgangspunkt i, at flygtninge skal tilpasse sig den danske kultur, men

ikke at danskerne skal tilpasse sig flygtninges kultur.
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4.2 Oplevelser

De feerdigheder og erfaringer flygtningene medbringer stammer fra deres tidligere
oplevelser. Idet de danske informanter anerkender flygtninges unikke veeren i verden,
kan det skabe kulturel indsigt. Flygtningene medbringer en anden kultur, og dermed en
ny social verden, som danskerne skal forholde sig til. Flygtningenes livsverden indeholder
derfor andre erfaringer end danskernes, hvilke de fleste af vores informanter gnsker at fa

indsigt i.

4.2.1 Kulturelle forskelle

De danske informanter gnsker at fa indsigt i unge flygtninges livsverden og dermed fa en
forstaelse for den kulturelle forskel. Kulturen er styret af normativ rigtighed. Idet
flygtninge kommer til Danmark, medbringer de sdledes andre normer fra deres kultur,
hvilke de fleste unge danskere finder spaendende. Eksempelvis forklarer Palle, hvordan
han gerne vil udvide sin livsverden med viden om flygtninges kultur, sdledes han ved,
hvordan han skal handle i mgdet med en flygtning (bilag 22, punkt 225). Han har ikke
tilstraekkelig viden om dette kulturelle skel, og han giver udtryk for, at mgdet med en
flygtning kan udvide hans horisont. | mgdet mellem danskere og flygtninge skabes en ny
social verden, hvori normerne ikke er fastlagte, fgr der er opnaet tilstreekkelig viden om
de forskellige kulturer. De nar derfor et ‘neutralt standpunkt’, hvor gyldigheden af den
normative rigtighed endnu ikke er fastlagt. Fgrst nar flygtninge og danskere har
anerkendt hinanden i den solidariske sfeere, kan gyldigheden af normerne fastsaettes, idet
de her opnar kulturel indsigt gennem erfaringsdeling. De kulturelle forskelle skal derfor
praesenteres for den anden part, saledes de inviterer til at opna indbyrdes forstaelse af
hinandens kultur ved at dele sin livsverden og fordrer en mere lige social relation ved at

mindske forskelle. Opnas der en ligevaegtig relation, er der tale om succesfuld integration.

Palle naevner ogs3, at flygtningene har gode historier og oplevelser at forteelle, hvilket
flere andre informanter ogsa taler om. Jonas er af den opfattelse, at andre mennesker som
regel har noget spaendende at byde ind med og er derfor dben for at fa indsigt i dennes
livsverden (bilag 19, punkt 237). Idet de unge leerer om hinandens forskellige kulturer,
mindskes uvidenheden herom, og den fremmede kultur kan ggres spaendende i stedet for

utryg (bilag 15, punkt 170 ; bilag 16, punkt 178). Dette taler Thomas ogsa om: “[...] jeg gik
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pa den her internationale det gjorde at jeg dbnede meget min horisont i forhold til
forskellige kulturer [...]” (bilag 21, punkt 130). Thomas har tidligere gdet pa en IB World
School, hvor han pa daglig basis kom i kontakt med personer fra andre kulturer (bilag 21,
punkt 106). Thomas forklarer hertil, at mgdet med andre kulturer har udvidet hans
horisont. Vi tolker derfor, at mindskning af uvidenheden om kulturelle forskelle kan
opbygge tillid mellem individer. Ved at fa indblik i hinandens livsverdener og
veerdigrundlag, kan de sdledes anerkende hinanden og skabe tillid pa baggrund af den
opndede viden. Carla betragter, som flere af de danske informanter, flygtninge som
mennesker pa samme vilkar som danskere: ”[...] De har bare en anden baggrund, end jeg
har de kommer fra et andet sted, og det ggr vi ogsa sa vi er lige sa forskellige som du og
jeg, [...]” (bilag 15, punkt 44). Carla betragter derved ikke kun danskerne som forskellige
fra flygtninge, men ogsa alle danskere som forskellige fra hinanden, idet alle mennesker
har sin individuelle livsverden. Vi kan derudfra argumentere for, at tillid skal skabes med
udgangspunkt i, at alle mennesker har noget tilfaelles, uanset hvilken baggrund de har.

Vores design skal derfor, fa de unge til at finde faelles interesser.

De kulturelle forskelle kan dog ogsa vaere problematiske for feellesskabet, idet flygtninge,
ifglge de danske informanter, skal tilpasse sig det danske samfund. Anja siger, at det er
ngdvendigt, at flygtninge opnar sproglige feerdigheder og tilpasser sig i samfundet, hvortil
hun giver udtryk for, at det vil vaere optimalt, hvis flygtninge er i stand til at skabe en
balance mellem deres eget sprog, kultur og religion og samtidig kan tilpasse sig den
danske kultur (bilag 14, punkt 14-16). Flygtninge skal tilslutte sig den objektive sandhed
i det danske samfund, safremt de gnsker at veere en del heraf. Hvis flygtninge er i stand til
at tilpasse sig den danske kultur, har de mulighed for, at danskerne vil acceptere
gyldigheden af deres erfaringer og faerdigheder, og derigennem kan de opna
selvvaerdsattelse. Carla siger dertil, at flygtninge skal acceptere, at de er kommet til et
andet land og forklarer ydermere, at flygtninge ikke skal forvente, at samfundet er som i
deres hjemland. Vi tolker, at hun, som Anja, ikke mener, at de bgr give afkald pa deres
kultur (bilag 15, punkt 67). Dette bevidner, at de universelle rettigheder og den objektive
sandhed kan veere forskellige, og at flygtninge er ngdsagede til at tilpasse sig det danske
samfund. Caroline udtrykker ogsa, at flygtninge skal engagere sig i det danske samfund,

hvortil hun forklarer, at dette engagement kan veaere i form af et feelles mal (bilag 16, punkt
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174). Vi tolker i denne henseende, at et feelles mal kan veere at bidrage til samfundet. Hvis
ikke flygtninge gnsker at bidrage til samfundets vel, vil det vaere en kraenkelse, af det
veerdigrundlag danskerne besidder, og flygtninge vil i den forbindelse naegte danskere

anerkendelse af deres gnske om en ideel tilveerelse.

Anja giver ogsa udtryk for, at flygtninge far et chok, nar de kommer til Danmark, og at
unge danskere samtidig far et chok, nar flygtninge kommer til Danmark (bilag 14, punkt
84). Dette begrunder hun med, at de kommer fra nogle lande, der ikke er lige sa
systemsatte som Danmark. Hun naevner yderligere, at hun tror, det er sveert for flygtninge
at overholde de love og regler, der ligger til grund for det danske samfund som objektiv
verden. Dertil siger hun, at danskere har sveert ved at forsta, hvorfor nogle flygtninge ikke
overholder disse love og regler. Dette kan skyldes, at det er naturligt for unge danskere at
leve under den objektive sandhed i det danske samfund, og at den samme sandhed ikke
ngdvendigyvis er gyldig, i den kultur flygtningene kommer fra. Chokket, som Anja omtaler,
tolker vi som en uforstdenhed fra flygtninge, i forhold til at de ikke forstar, hvilket
veerdigrundlag den danske kultur er bygget pa. Ud fra dette vil veere ideelt for unge
flygtninge og unge danskere at indga i interaktion, sa unge flygtninge kan blive oplyst om,

hvilken objektiv sandhed og normativ rigtighed, der praeger det danske samfund.

Philip siger dog, at flygtninge frivilligt er kommet til Danmark, og at de derfor bgr efterleve
de danske regler og forsgge at finde et arbejde (bilag 23, punkt 54-66). Vi finder det
relevant at understrege, at Philip mangler reel viden, om den asylproces en flygtning
gennemgar (afsnit 1.1). Pa trods af at Philip er uvidende i forhold til asylprocessen, og at
flygtningene ikke ngdvendigvis selv har valgt, hvilket land deres sag behandles i, vil vi
stadig forholde os til hans overbevisning om, at flygtninge bgr efterleve de danske regler.
Philip giver udtryk for, at flygtninge skal anerkende den objektive sandhed i det danske
samfund og ud fra dette anerkende den normative rigtighed i den sociale verden. Han
tilkendegiver, at flygtninge, pa trods af deres hidtidige erfaringer, er ngdsagede til tilslutte
sig veerdigrundlaget og normerne i den danske kultur, hvis de gnsker at opna
anerkendelse og ligestilling, og derigennem selvagtelse. Derudover mener han, at et
arbejde, eller forsgget pa at finde et, forudseetter, at flygtninge kan blive anerkendt som

en del af den danske kultur.
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Rosa forklarer ogs3, at der er stor forskel pa adfeerd i henholdsvis flygtninges kultur og
danskeres kultur. Hun eksemplificerer med, at hun har hgrt, at unge i nogle mellemgstlige
lande har stgrre respekt for voksne, idet de ikke ma siges imod (bilag 17, punkt 99-105).
Rosa bergrer asymmetrien i, hvilke handlinger der er gyldige i det danske samfund som
social verden, kontra flygtninges hjemland. Medmindre flygtninges opveaekst er foregaet i
Danmark, vil der veere et behov for at opna viden om den normative rigtighed. For at bega
sig i den sociale verden er en gensidig tillid ngdvendig, idet flygtninge og danskere ma

neere tillid til hinandens opretholdelse af normerne.

4.2.2 Pavirkning fra omgangskredsen

Tilliden kan dog pavirkes, hvis den ene part forud for interaktionen er blevet pavirket af
andre. Denne pavirkning kan bade vaere positiv eller negativ, alt efter fra hvem og hvor
individet modtager viden fra. Palle siger, at hans familie stemmer Dansk Folkeparti, hvor
han hentyder til, at de ikke taler positivt om flygtninge (bilag 22, punkt 282). Han siger
dog, at han ikke bliver pavirket af sin families holdninger, da hans holdninger er modsat
familiens. Vi tolker, at Palles viden i livsverdenen er tilstraeekkelig til at kunne indga i
tillidsfuld interaktion med flygtninge, idet han ikke nzerer tillid til andres erfaringer. Palle
anerkender dermed ikke den rolle, familien patager sig i deres subjektive verden, og han

betragter derfor ikke deres oplevelser som sandfzerdige.

Andre danske informanter naevner dog at vaere blevet pavirket, hvilket kan skyldes deres
manglende viden og personlige erfaringer med flygtninge. De danske informanter handler
pd baggrund af normerne i deres sociale verden, hvori de ogsa har grundlag for at forvente
de andres handlinger. I tilfzelde hvor denne viden ikke er tilstraskkelig, baserer de danske
informanter disse forventninger pa andres erfaringer og indgar i interaktion med
flygtninge pa baggrund heraf. Vi tolker, at de dermed betragter andres oplevelser som
sandfeerdige. Carla siger, at danskere bliver pavirkede af omgangskredsen og naevner, at

hun selv har fordomme:

”[...] og sd bliver det noget nyt og det bliver noget usikkert og det bliver noget man sadan,
skubber lidt vaek og kan have en tendens til at skubbe vaek, ghm, ogsa nogle gange selvom

at man ikke har lyst til det. [...]” (bilag 15, punkt 42).
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Nar de danske informanters viden ikke er tilstreekkelig, kan de velge at anerkende
gyldigheden af andres erfaringer. Pa baggrund af Carlas udsagn kan vi dog argumentere
for, at hun er bevidst om, at andres erfaringer ikke altid er sandfeerdige, men i mangel pa
viden, accepterer hun dem alligevel. Hendes evne til at neere tillid i interaktion med
flygtninge bliver pavirket af andre, sdledes hun bliver mere tilbgjelig til at neere mistillid

til flygtninge i stedet.

Caroline taler om, at denne pavirkning sker begge veje: "[...] Jeg tror, at unge meget let
bliver pavirket af hvad familien ggr. Og hvad familien mener. £hm. Bdde danske som
flygtninge, [...]” (bilag 16, punkt 154). Den nezere familie forudszetter en emotionel
anerkendelse i den retslige sfeere, hvilket skaber udgangspunktet for at bega sig i sociale
relationer i form af selvtillid. Pa trods af dette pdpeger Caroline, at der kan vere en
tendens til, at unge flygtninge ikke er dbne for den danske kultur. I denne henseende
besidder familien, som social verden, veerdigrundlag og normer, der ikke sidestilles med
danske veerdigrundlag og normer. Hvis unge flygtninge ingen erfaringer har med
danskere, kan de derfor betragte familien og omgangskredsens erfaringer som
sandfeerdige. Dertil accepterer de ogsa gyldigheden i normerne i familiens sociale verden.
For at unge flygtninge kan blive bedre integreret, udleder vi derfor, at der er behov for at
indga i interaktion med danskere for at opna viden pa egen hand. Ifglge Caroline er det
ngdvendigt for flygtninge at acceptere den danske kultur, hvorimod hun ikke gnsker at
tilpasse sig flygtninges kultur. Caroline hindrer saledes integration og taler i stedet om

assimilation.

4.2.3 Pavirkning fra medierne

Informanterne naevner desuden, at medierne, ligesom deres omgangskreds, kan pavirke,
hvad der betragtes som sandfeerdigt. Sisse naevner for eksempel, at hun ingen erfaringer
har med flygtninge, og derfor lytter til hvad hun hgrer andre steder (bilag 18, punkt 35).
Den viden Sisse har om flygtninge i sin livsverden er ikke tilstraekkelig, og hun handler
derfor pa baggrund af erfaringer fra omgangskredsen og medierne, for at kunne afggre
hvordan hun skal agere i en situation omhandlende flygtninge. Denne mediepavirkning
naevner hun dog ogsa, som arsag for ikke at ville have kontakt med flygtninge (bilag 18,
punkt 104-114). Hun naevner at have darlige erfaringer med flygtninge, hvilket kan have

givet hende negative forventninger og derfor pavirket hendes lyst til at interagere med
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flygtninge. Sisse er dog bevidst om, at medierne ikke viser hele sandheden om flygtninge,
hvorfor hun ikke accepterer sandheden i den objektive verden, som medierne opstiller
(bilag 18, punkt 33). Vi kan derimod argumentere for, at hun anerkender
sandferdigheden i de enkelte nyheder. De enkelte nyheder betragtes her som ytringer i
mediernes subjektive verden, hvor en samling af alle nyhederne betragtes som den
objektive verden. Nikolaj anerkender derimod den objektive sandhed, idet han siger: "I
hvert fald har jeg set i medierne ikke, jeg ved ikke om det er sddan, men det er det jo nok,
[...]” (bilag 20, punkt 106). Han er ikke sikker pa gyldigheden, men accepterer den

alligevel. Vi tolker derfor, at han har tillid til medierne og deres fremstilling af flygtninge.

Mediernes pavirkning har stor betydning for, hvorvidt de danske informanter veaelger at
anerkende flygtninge. Carla udtrykker, at hun er blevet mere fordomsfuld grundet
medierne, og hun er dermed mindre dben for at indgd i interaktion og anerkende
flygtninge i den solidariske sfaere (bilag 15, punkt 42, 48). Fordommene medvirker til, at
Carla far mangel pa tillid, hvorfor hun tilgar flygtninge med forbehold frem for naturlig
tillid. Jonas giver udtryk for, at der er skabt en negativ diskurs om flygtninge, hvortil folk
har steerke holdninger (bilag 19, punkt 241). Hertil siger Philip, at mediernes pavirkning
kan ggre folk bange for flygtninge (bilag 23, punkt 292). Mediernes diskurs pavirker
saledes de danske informanter, som ytrer sig pa baggrund af, hvad de hgrer i medierne.
Hertil skal der tages hensyn til, at medierne ikke altid taler sandt. Om sandfzerdigheden
heraf anerkendes afhaenger dog af den enkeltes livsverden. De der ingen erfaringer har
med flygtninge bliver lettere pavirkede af medierne, da de ikke har grundlag for at kunne
vurdere gyldigheden af nyhederne. Hvis livsverdenen derimod indeholder erfaringer med
flygtninge, kan personen vurdere gyldigheden af nyhederne i henhold til den eksisterende

viden.

”[...] der er jo selvfglgelig mennesker som er bade tilhangere af det, men sd er der til
gengald ogsa dem som er meget imod og have sddan en holdning ikke. Det kan selvfglgelig
godt heemme debatten, at folk de ikke maske kan veere sadan fuldstendig aben og zerlige

omkring det, [...]"” (bilag 19, punkt 241).

Jonas giver udtryk for, at individer patager sig roller, alt efter hvordan de gnsker at
praesentere sig. De iscenesatter sdledes sig selv for at opna anerkendelse fra andre. Alt

efter hvilket social verden personen begar sig i, er denne iscenesattelse positiv eller
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negativ. Iscenesattelsen kan ogsa pavirke andre. Hvis personen der oplever denne
isceneseaettelse ingen erfaring har med flygtninge, kan vi udlede, at denne lettere kan blive
pavirket til at acceptere gyldigheden. Rosa taler om, at det ligger i menneskets natur at
vaere bange for det ukendte (bilag 17, punkt 135). Dette strider imod den naturlige tillid,
som Lggstrup (2012) skriver om. Rosa siger, at positiv omtale af flygtninge kan give stgrre
interesse for kontakt, da det omhandler, hvilken sandhed der fremstilles. "Jamen der tror
jeg da det, altsa et stykke af vejen der handler det om oplysning. [...]” (bilag 17, punkt 141).
Overlevering af nyheder kan derfor skabe et positivt indtryk af flygtninge i andres

livsverden, og kan pavirke hvorledes danskerne tilgar flygtninge.

4.2.4 Negativ mediepavirkning

Dog siger stort set alle informanterne, at flygtninge har faet et darligt ry gennem medierne
(bilag 18, punkt 107 ; bilag 19, punkt 99 ; bilag 23, punkt 282-284 ; bilag 20, punkt 86 ;
bilag 14, punkt 90). Hvis danskerne vzlger at acceptere gyldigheden i mediernes
objektive verden, kan der skabes mistillid til flygtninge, hvilket er problematisk for den
succesfulde integration. I det negative mediebillede, forteller informanterne, at
flygtninge fremstilles som kriminelle. (bilag 18, punkt 109 ; bilag 23, punkt 280 ; bilag 15,
punkt 48). Palle forklarer, at han ikke vil have kontakt til en flygtning, hvis ikke han kan
lide personen (bilag 22, punkt 248). For Palle, vil et gnske om ikke at have kontakt veere
pavirket af, at hans og de unge flygtninges vaerdigrundlag er forskellige. Dertil forholder

han sig ikke til de negative historier, som medierne bringer.

Thomas forholder sig anderledes end Palle, idet han mener alle er lidt kriminelle, og at
kriminalitet kan gradbgjes i henhold til smakriminalitet og grove kriminelle handlinger
(bilag 21, punkt 304-314). Han forklarer dertil, at han ikke gnsker, at have sociale
relationer med seriekriminelle eller flygtninge der begar grove kriminelle handlinger som
mord og voldtegt. Grove kriminelle handlinger bryder med de universelle regler, der
eksisterer i det danske samfund. Hvis ikke flygtninge accepterer den objektive sandhed,
vil Palle dermed ikke anerkende dem i den solidariske sfeere. Grove kriminelle handlinger
betragter han som uacceptable, da de bryder med den gensidige respekt, ethvert individ
har krav p3, nar det anerkendes i den retslige sfeere. Forudsaetningen for at flygtninge skal

anerkendes i det danske samfund, og i den sociale verden Palle begar sig i, er derfor at de
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udviser respekt, for den opholdstilladelse de er givet. I forhold til mediernes fremstilling

af flygtninge som kriminelle, siger Jonas:

"Jeg tror det at det maske er den her angst for flygtningen maske, som jeg egentlig synes
altsa det synes jeg mediebilledet det er de super gode til at og ligesom poste ikke, sa vi alle
samme vi skal ga og tro pa det, gh men men den her angst for at ah nej alts3, [...]” (bilag

19, punkt 99).

Nar medierne fremstiller flygtninge negativt, kan de fa danskerne til at stille
spgrgsmalstegn ved, hvorvidt de accepterer gyldigheden af mediernes fremlaegning. Hvis
danskere accepterer gyldigheden, kan det pavirke, hvorvidt de er villige til at udvise tillid
i negativ retning. Hvis mistilliden er skabt, siger Jonas at danskerne far bergringsangst
(bilag 19, punkt 215), hvilken han beskriver saledes: "Vi kan sgu ikke helt forholde os til
det, ghm. Sa er det nemmere og kigge den anden vej eller, ej men sa lytter vi kun til
medierne, ah nej og det bliver ogsa bare verre ikke” (bilag 19, punkt 217). Vi kan
argumentere for, at de danske informanter ikke gnsker at fa indblik i flygtninges
livsverden, hvis denne bergringsangst er styrende. Det eneste indblik bliver sdledes
gennem medierne, hvilket ikke er indblik i flygtninges livsverden men derimod mediernes
fremstilling af flygtninge. Sisse udtrykker, at medierne kun fremstiller det negative, fordi
det er mere spaendende at hgre om (bilag 18, punkt 120). Normerne for mediernes sociale
verden er sdledes at fremstille de mest spaendende historier. I mediernes subjektive
verden patager de sig en rolle, der er negativ vedrgrende flygtninge, idet de tror deres
publikum foretraekker denne fremstilling og derfor vil acceptere sandfaerdigheden heraf.
Sisse anerkender dog ikke den normative rigtighed og gnsker at indhente viden til sin
livsverden pd egen hand gennem personlige oplevelser. Hun gnsker at indga i interaktion

med flygtninge og anerkende dem i den solidariske sfeere.

Moudi siger: "Det fordi du du ved jo at gh ehm gh medierne er de snakker darlig om
flygtning og ved at gh vi faktisk det ikke sidan som de de siger” (bilag 24, punkt 127).
Moudi giver ogsa udtryk for denne negative mediefremstilling, og vi tolker, at han fgler
sig naegtet anerkendelse og er bange for, at danskere ikke gnsker kontakt. Dette vidner
om, at han har en anden opfattelse af flygtninge, end det medierne beretter. Der er her
tegn pa, at medierne kan skabe deres egen objektive sandhed, hvilken nogle danskere har

anerkendt. Tages der udgangspunkt i Sisses gnske om at fa oplevelser pa egen hand, ville
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de, ifglge Moudi, pavirke hendes opfattelse af flygtninge, pa baggrund af den nye viden
der skabes i hendes livsverden gennem interaktionen. Mediernes fremstilling kan sdledes

have pavirket danskerne til ikke at gnske kontakt.

4.2.5 Forbeholdenhed

Hvis denne interaktion ikke har fundet sted, er de unges livsverden dog ikke tilstraekkelig,
hvilket kan pavirke dem til at udvise forbeholdenhed over for hinanden, idet de handler
pa baggrund af andres overleveringer. Jonas taler om bergringsangst, hvilken vi betragter
som forbeholdenhed. "[...] Jeg tror egentligt, at det mest er sddan en, jamen det her det
kan jeg ikke finde ud af, sa jeg ma hellere distancere mig, og sd er det den her med jamen,
sa bliver man sadan bergringsangst ikke” (bilag 19, punkt 211). Hvis danskernes
livsverden ikke er tilstraekkelig, kan dette resultere i forbeholdenhed, da de sa distancerer
sig fra flygtninge frem for at interagere med dem for at opna viden. Carla naevner at ga i
en stgrre bue uden om flygtninge og veere mere opmeerksom pa deres handlen (bilag 15,
punkt 59-61). Ogsa Sisse naevner, at veere mere forbeholden og holde sig tilbage nar hun
mgder flygtninge (bilag 18, punkt 71-73). Her udleder vi, at Carla og Sisse har mangel pa
tillid til flygtninge og derfor veelger at undga dem i deres hverdag. Eftersom bade Carla og
Sisse ikke har personlige erfaringer med flygtninge (bilag 18, punkt 35 ; bilag 15, punkt
99), kan deres forbeholdenhed skyldes mangel pa tilstraekkelig viden og dermed mangel

pa personlige oplevelser med flygtninge.

Vi kan derfor konkludere, at de danske informanter, der ingen kontakt med flygtninge har,
har stgrre tendens til at acceptere gyldigheden af mediernes udsagn. De danske
informanter bliver let pavirkede af bdde medierne og deres omgangskreds, hvorfor den

personlige kontakt kan udggre et bedre grundlag for reel viden om flygtninge.

4.3 Viden og mangel pa samme

Om danskernes manglende viden og erfaring siger Sahar: ”Altsa jeg synes ogsa fordi gh
dansker de ikke kan/kender flygtning de bare se fjernsyn” (bilag 24, 141). Vi tolker, at
Sahar er bevidst om danskernes uvidenhed, og giver udtryk for, at danskere bliver
pavirkede af den negative omtale og derfor har svart ved at anerkende flygtninge. Sahar
forteeller, at danskerne ikke har et godt ry i Syrien, og hun kan veere bange for at interagere

med danskere (bilag 24, punkt 143). Vi tolker, at hun har accepteret den objektive
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sandhed, der er skabt om danskere i Syrien. Efter hun er kommet til Danmark, har hun
dog veeret ngdsaget til at interagere med danskere og skabe sine egne sandfzerdige
udsagn. Der var derfor ikke symmetri mellem den objektive sandhed i Syrien og Sahars
egne oplevelser, idet hun sagde, at danskerne var imgdekommende over for hende og bad

hende velkommen (bilag 24, punkt 103).

Vi kan argumentere for, at der kan skabes flere sociale verdener under en social verden,
sdledes danskerne har deres egen sociale verden, og flygtningene har deres sociale
verden. Uvidenhed blandt danskere og flygtninge har derfor stasted i de forskellige sociale
verdener, hvor uvidenheden pavirkes af de medier og normer, der eksisterer her. Caroline
siger, at det danske samfund virker som et lukket minisamfund, der kan betragtes som en
social verden, hvorfor danskerne ikke far indsigt i flygtninges hverdag. Hun uddyber ved

at forklare:

”[...] Det er ikke sddan noget jeg har hgrt sd meget om, og ikke noget jeg har sat mig sa
meget ind i. Det kunne man ogsa godt selv ggre. Men det er ikke noget jeg sadan har, har

hgrt sa meget om, sa det synes jeg ogsa er sveert at forholde sig til ” (bilag 16, punkt 160).

Dette minisamfund beskriver Caroline som grund til, at danskere skaber bestemte
fordomme om flygtninge og bliver mere forbeholdne, da indsigten i flygtninges hverdag

er begrzaenset.

4.3.1 Fordomme

De danskere informanter betragter fordomme som et problem for integrationen. Hvis der
er skabt mistillid til flygtninge gennem fordommene, har danskere maske ikke lyst til at
interagere med flygtninge, hvilket bliver problematisk, da den personlige kontakt er vigtig
for integrationen (bilag 15, punkt 158). Palle siger ogs3, at interaktionen er praeget af de
forskellige oplevelser, vi tidligere har haft, hvorfor fordomme bliver skabt pa baggrund af
manglende personlig kontakt (bilag 22, punkt 236). Vi tolker flere af informanternes
udsagn som, at det danske samfund har skabt et billede af flygtninge, som danskerne har
taget til sig. Mgdet med en flygtning kan sdledes stemme overens med dette billede eller
bryde med de danske informanters forventninger, hvorfor danskerne kan opleve et
forventningsbrud. Hvis danskerne har anerkendt sandfzerdigheden af en historie om

flygtninge, skaber de forventninger til mgdet med en flygtning pd baggrund af historien.
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Eftersom medierne har skabt et negativt billede af flygtninge, kan mgdet med en 'god’
flygtning skabe et forventningsbrud, hvorfor danskere kan fa en god oplevelse. Men hvis
danskerne opbygger fordomme, kan mgdet blive udskudt eller maske aldrig finde sted,

hvorfor fordommene aldrig vil blive be- eller afkraeftet.

4.3.2 Forstaelse

Fordomme kan ogsd skabe distance og kan sidestilles med Jonas’ beskrivelse af
bergringsangst. Hvis danskerne distancerer sig til flygtninge, kan danskerne have svert
ved at satte sig ind i flygtninges situation og svert ved at fa indblik i deres livsverden.
Minisamfundet i Danmark, som Caroline naevner, kan vaere med til at skabe
bergringsangst og dermed fordomme om flygtninge, da danskerne ikke ser ud over den
sociale verden i minisamfundet. Jonas forventer dog, at danskerne forsgger at fa indblik i
flygtninges livsverden: ”[...] Jeg forventer maske noget mere af os. At gh. At vi ligesom ved
hvor alvorligt det er, og prgver at sette os ind i, selvom det virker fuldstaendig vanvittigt,
ghm, de kommer hvor de kommer fra og at de selvfglgelig skal have noget hjzlp, [...]"
(bilag 19, punkt 62). For at kunne hjalpe flygtningene er danskere ngdsagede til at fa
indblik i flygtningenes livsverden, for at vide hvilken hjzelp de har stgrst behov for. Denne
indsigt er dog sveer at fa uden social kontakt, da det, ifglge Jonas, ”[...] er abstrakt for os at
teenke p3a, og skulle saette sig ind i hvad det egentlig er de oplever, [...]” (bilag 19, punkt
48). Vi tolker, at det abstrakte skyldes en utilstreekkelig kognitiv viden i de danske
informanters livsverden. De danske informanter har ikke haft lignende oplevelser og har
derfor ingen erfaringer med at skulle flygte. Jonas har dog skabt forventninger til, hvad
det vil sige at flygte, idet han uddyber med en beskrivelse af, at teltpaelene bliver rykket
op, at flygtninge ikke har noget valg, og at det ma vaere traumatiserende. Jonas har saledes

skabt forventninger til, hvad det vil sige at vaere flygtning.

Nikolaj beretter om unge flygtninge, der kommer til Danmark for at opna eksistentielle
forudseaetninger for et ideelt liv. Han har gjort sig forventninger om, at flygtninge kommer
til Danmark grundet velstanden, hvilken vi tolker i to aspekter. Velstand i form af
velfeerdsgoder, der opnads gennem anerkendelse i den retslige sfeere, og velstand i form af
muligheden for at flygtninge kan realisere sig, uden at frygte for tilvaerelsen. Nikolajs
forventninger kan skyldes pavirkning fra medierne og omgangskredsen, hvorfor han kan

have accepteret gyldigheden af disses ytringer (bilag 20, punkt 46-48). For at fa et reelt

104



indblik i flygtninges livsverden, og selv kunne vurdere gyldigheden, er der dog behov for
en social kontakt, hvorfor de unge er ngdt til at interagere med hinanden og herigennem

afggre sandferdigheden af hinandens udsagn.

4.3.3 Afkraeftelse af fordomme

Den sociale kontakt kan ogsa hjeelpe til at afkreefte informanternes fordomme. Bade Carla
og Philip giver udtryk for at have darlig samvittighed over de fordomme, som de besidder.
Carla siger: "[...] Jeg prgver meget meget sadan. Jeg prgver virkelig, og lade veere med at
have de her fordomme, ghm, og jeg kan marke de ligger i mig, [...]" (bilag 15, punkt 50).
Hun er bevidst om, at fordommene ikke beskriver den objektive sandhed om flygtninge,
hvorfor den darlige samvittighed opstar i en selverkendelse af at veere vidende, men
samtidig uvidende, om den objektive sandhed. Carla har tidligere accepteret
sandfeerdigheden i medierne og hendes omgangskreds’ udsagn, hvorfor hun har skabt

erfaringer, som hun han handler ud fra.

Philip siger, at han fgler sig som et darligt menneske ved at have disse fordomme, men at
fordommene ogsa skyldes mediepavirkningen (bilag 23, punkt 344-346). Han har derfor,
pa samme made som Carla, tidligere accepteret sandfaerdigheden, og han handler derfor
pad baggrund af den lagrede viden i sit vidensforrdd. Philip siger dog ogsa "At man prgver
sadan, at ikke sige noget forkert” (bilag 23, punkt 348). Vi tolker, at Philip patager sig en
bestemt rolle i sin subjektive verden og derfor prgver at handle ud fra de galdende
normer. Den darlige samvittighed har sdledes ledt til, at Philip iscenesaetter sig selv frem
for at opsgge tilstraekkelig viden om flygtninge. Den darlige samvittighed kan betragtes
som en sindsstemning, der baerer praeg af lav behagelighed, hvorfor der er behov for, at
skabe en behagelig stemning fgr den darlige samvittighed kan fjernes. Dette kan ggres

gennem afkreeftelse af fordommene.

Sisse har ogsa fordomme men accepterer ikke gyldigheden heraf. Hun siger derimod, at
hun gerne vil hgre flere gode historier om flygtninge i medierne: "[...] Jeg synes tit at det
er sadan at sa er medierne fremme med at, hov sa er der nogle flygtninge der har gjort det
og det og det, og man hgrer ikke rigtigt om de sddan gode flygtninge. [...]” (bilag 18, punkt
33). Denne positive fremstilling kan hjalpe til at afkreefte Sisses fordomme. Vi kan dog

argumentere for, at den sociale kontakt er ngdvendig for, at danskere kan fa indblik i
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flygtninges livsverden. For at afkreefte fordomme er en positiv relation til flygtninge
derfor ngdvendig. Carla siger, at den sociale kontakt kan afkraefte de fordomme, hun har
om flygtninge og derfor fjerne den darlige samvittighed: ”[...] s det ville veere en klart
fordel for mig ved og snakke, med gh flygtninge og blive bedre venner med dem” (bilag
15, punkt 166). Vi kan derfor udlede, at den sociale kontakt er ngdvendig for at skabe en
positiv forstdelse for hinanden, da kun den sociale kontakt kan give et indblik i hinandens

livsverdener, som begge parter kan anerkende gyldigheden af.

4.4 Livsverdenen

Vi kan konkludere, at de danske informanter betragter sig selv som mangfoldige, men
fordomme kan hindre dem i at indgd i social kontakt med flygtninge, hvorfor
mangfoldigheden kan diskuteres. De danske informanter er blevet pavirkede af
omgangskredsen og medierne i henhold til at indsamle viden om flygtninge. Idet
medierne har skabt et negativt billede af flygtninge, er de danske informanter blevet
preaeget af sandfeerdigheden i dette billede. Dog accepterer de danske informanter ikke
deres fordomme, eller den objektive sandhed der er gaeldende om flygtninge. De danske
informanter kan derfor ikke altid betragtes som gode verter, da deres fordomme praeger

hvorvidt de byder velkommen eller e;j.

For at succesfuld integration kan ske, er det ngdvendigt, at informanterne fraleegger sig
fordomme og indgar i kontakt med hinanden uden forbehold. Vi kan derfor argumentere
for, at de danske informanter kan heemme integration, da de giver udtryk for, at flygtninge
skal tilpasse sig den danske kultur gennem assimilation, hvor der vil ikke veere ligevaegt

mellem kulturerne.

Flygtningeinformanterne er ogsa blevet pavirket af medierne, bade i deres hjemland og i
Danmark. I deres hjemland bliver Danmark ikke omtalt positivt, hvorfor
flygtningeinformanterne har vaeret pavirkede af dette billede, da de kom til Danmark.
Dertil har de ogsa set det negative billede, medierne i Danmark har skabt om flygtninge.
Flygtningeinformanterne har derfor vaeret nervgse for at interagere med danskere, men

siger at danskerne har budt dem velkommen og veeret gode veerter.
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4.5 Behov

Som veerter ma danskerne tage hensyn til flygtninges behov og sgge at hjeelpe dem til at
fa opfyldt disse behov. I forbindelse hermed har de danske informanter givet deres bud

pa, hvad unge flygtninge har behov for, nar de kommer til Danmark.

4.5.1 Tryghed

Et af de gennemgaende temaer i denne forbindelse er tryghedsfeenomenet, der opfattes i

forskellige perspektiver. Carla definerer tryghed saledes:

”[...] trygheden i form af, at folk byder dem, velkommen pa den made at man er over for
som man er for alle mulige andre. At de fgler sig trygge i og, og kunne komme med en
anden baggrund og sa skal ind i en dansk, skole maske, eller ha have leert sproget dansk
eller, forsgge at fungere, de skal fgle sig velkommen og de skal fgle sig trygge. [...]” (bilag
15, punkt 79).

I dette tilfaelde tolker vi, at Carlas definition af tryghed tager afseet i den emotionelle
anerkendelse, flygtninge opnar gennem familie, hvilken samfundet ikke kan bidrage til.
Den emotionelle anerkendelse, unge flygtninge far fra deres familie, kan medfgre, at de
opnar en selvtillid til at bega sig i et samfund, der forekommer fremmed. Nikolaj pataler
denne emotionelle anerkendelse som en form for omsorg, der skal drages for de
nytilkomne flygtninge, idet han siger, at flygtninge kan have behov for en voksen til at tage
hand om sig (bilag 20, punkt 112). Nikolaj giver udtryk for at veere bevidst om, at ikke alle
flygtninge kommer til Danmark med familie og derfor kan have behov for hjzelp. I relation
til tryghedsfeenomenet er vi af den opfattelse, at hjeelp fra voksne skal rekonstruere den
selvtillid, individet har opndet gennem en vellykket opvakst. Denne rekonstruktion kan
medfgre, at de unge flygtninge opnar en selvtillid til at begd sig i samfundet, i samme
omfang som Carla omtalte det. Sisse bidrager derimod med et materialistisk perspektiv

til tryghedsfaenomenet, da hun bliver bedt om at definere tryghed:

"Jamen at man far noget hjzelp, og det teenker jeg ogsa maske at Danmark vil veere et godt
land til, fordi vi har sd mange ydelser og sddan noget. Nu ved jeg ikke helt, hvordan det
fungerer for dem ndr de kommer, men jeg teenker da umiddelbart, at Danmark er et land

der er gode til at hjeelpe, dem i samfundet der har brug for det” (bilag 18, punkt 55).
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Vi kan herudfra udlede, at Sisse mener, at det danske samfund har ressourcer til at hjalpe
andre. Hjeelpen til at opna tryghed forekommer gennem retslige anerkendelsesforhold,
der giver flygtninge mulighed for at fa hjeelp til at bega sig i samfundet. Hun tilfgjer, at
denne hjeelp kan medfgre en ”[..] hvis levestandard [..]” (bilag 18, punkt 57). Denne
levestandard kendetegner en asymmetri mellem danskere og flygtninge, der muligggr, at
flygtninge kan opna selvrespekt i det danske samfund. Philip tilfgjer, at det danske
samfund kan bidrage med fred i form af sikkerhed i forbindelse med krigsflygtninge (bilag
23, punkt 102-110). Her sidestilles fred og sikkerhed med tryghed. De danske
informanters definition af tryghed kan sdledes opdeles i to: Neerveer og fraveer. Neerveer i
form af familie og positive fglelser og fraveer af mangel og af negative fglelser, hvilke kan
veere i forbindelse med krig i hjemlandet. Frygten for at blive naegtet sin eksistens er et
behov, serligt unge krigsflygtninge sgger afveerget. Philip omtaler tryghed som en
tilstand, hvori unge flygtninge ikke behgver frygte at blive frargvet muligheden for at
realisere sig selv i verden. Jonas tilfgjer, at netop denne frygt for ikke at kunne realisere
sig selv kan vaere arsagen til, at de er flygtet til at begynde med. Han giver desuden udtryk
for, at flygtninge skal vaenne sig til ikke at leve i frygt (bilag 19, punkt 82-92). Der
forekommer derfor en periode, hvor flygtninge fgrst skal erkende, at de ikke leengere bgr
leve i frygt, for de kan begynde at realisere sig selv i Danmark, som en social verden. Vi
tolker, atidealet om en tilveerelse hvor individet ikke skal frygte for sitliv er en bevidsthed
med erfaringer fra en verden uden frygt. At flygte er, i dette tilfaelde, en handling der
foretages med udgangspunkt i troen p3, at en tilveerelse uden frygt igen kan finde sted.
Samt en anerkendelse af en objektiv sandhed om at Danmark kan skabe denne tryghed,

hvorfor vi betragter trygheden som et behov eller en ontologisk sikkerhed.

4.5.2 Flygtninges behov

Thomas reflekterer over unge flygtninges behov i henhold til integration. Han siger, at de
har behov for at fa en hverdag til at kegre. Han fglger herefter op ved at sige, at unge
flygtninge kan have behov for assistance til praktiske ggremal, og derefter skal de have
socialt samver, da han mener dette altid er vigtigt (bilag 21, punkt 117-128). ifglge
Thomas skal de praktiske behov, som det at kunne handle ind, opfyldes forud for sociale
behov, for at flygtninge kan opna anerkendelse i den solidariske sfeere. Thomas har selv

erfaret, hvordan livsverdener er forskellige, men at multikulturelle fzellesskaber kan
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bidrage til at nedbryde de stereotyper, vi hver iszer besidder (bilag 21, punkt 128-134).
Vi tolker, at stereotyper kan sidestilles med fordomme, der, for det fordomsfulde individ,
betyder at grupper af andre individer kategoriseres ud fra en viden, der kendetegnes som

sandfeerdig i den subjektive verden.

[ henhold til praktiske og sociale behov siger Palle, at basale behov som mad, sikkerhed
og tag over hovedet er universelle behov i samme omfang som sociale behov (bilag 22,
punkt 110-126). Palle anser opfyldelse af de basale behov som en forudseetning for
individets fysiske eksistens, hvorudfra det bliver muligt at fa afdeekket sociale behov. Palle
er bevidst om, at flygtninge gnsker et faellesskab. Konsekvensen af manglende social
kontekst for individet kan medfgre, at der ikke kan opnds anerkendelse i form af en
selvvaerdsaettelse. Selvverdsattelsen opnds i den sociale verden, og da flygtninge er

ankommet til en ny kultur, har de, ifglge Thomas, behov for at indga i nye feellesskaber.

Moudi udtrykker et gnske om at have mere kontakt til danskere og fortzeller, at det er
vigtigt, fordi han skal forsta systemet, ndr han er bosat i Danmark. Vi tolker, at Moudi med
systemer mener, at det er vigtigt at opna viden om universelle regler i det danske samfund
for at kunne forstd den objektive sandhed. Moudi siger dertil, at danske venner kan
medfgre, at han kan fa et almindeligt liv (bilag 24, punkt 221-233). Et almindeligt liv,
tolker vi, som indeholdende en selvagt der kan medfgre en fornuftsbaseret fglelse af
ligestilling. Flygtningeinformanterne kan dermed indga i den sociale verden, hvorudfra
de kan blive anerkendt for at kunne bega sig i det danske samfund. Dette understreger

Moudji, idet han siger, at flygtninge har behov for venner.

Sahar tilfgjer, at flygtningene bedre kan integrere sig, hvis de far danske venner og
derigennem opnar viden om den normative rigtighed, sa de bedre kan forsta den danske
kultur (bilag 24, punkt 236-254). Dette er Moudi enig i, hvorudfra vi udleder,
kulturforstdelse kan medfere en forstaelse for den sociale verden, hvorudfra en felles
relation kan skabes (bilag 24, punkt 255-257). Fzelles relationer dannes i den solidariske
sfeere, hvoraf flygtningeinformanterne kan opna selvveerdseaettelse, safremt de

anerkendes for deres erfaringer og feerdigheder til feellesskabet.

Ifglge de danske informanter, har unge flygtninge behov for tryghed, nar de kommer til

Danmark. Denne tryghed er i form af omsorg og hjalp til integration. Dertil udtrykker
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flygtningeinformanterne, at de fgrst har brug for af fa opfyldt sociale behov samt at fa
hjeelp af danskere til at integrere sig. Vi kan sdledes konkludere, at det er vigtigt for
integrationen, at flygtninges sociale behov opfyldes, idet det er vigtigt for unge flygtninge
at fgle sig trygge i samfundet.

4.6 Tilpasning

Som tidligere naevnt giver de danske informanter udtryk for, at flygtninge skal tilpasse sig
det danske samfund, og dermed assimilere sig. Nedenfor udledes barrierer og krav ved

denne form for tilpasning.

4.6.1 Grupperinger

Carla forklarer, at hun tror grupperinger kan veere tryghedsskabende (bilag 15, punkt
126). Hun uddyber dette med, at de flygtninge opsgger og finder tryghed i hinanden, fordi
de kan relatere til hinandens beretninger af, hvad de har gennemlevet. Hun tilfgjer, at
arsagen til hun ikke mgder flygtninge er, at de befinder sig ghettoomrader, som hun ikke
begar sig i. Hun forstar dog, at det er naturligt, de grupperer sig, i forhold til den tryghed
de kan opna. Trygheden er her i form af neerveer. Ifglge Carla vidner dette behov for
tryghed om, at flygtninge sgger, at opna bade forstdelse for og anerkendelse af de
erfaringer de har opndet, da de flygtede. Kun individer der kan relatere hertil med
lignende oplevelser kan opnd denne forstdelse. Denne anerkendelse finder sted i den
solidariske sfeere, hvor flygtninge kan opna anerkendelse gennem deres handlinger, og
den rolle de patager sig i den subjektive verden. Vi tolker derfor, at Carla opfatter
grupperinger af flygtninge som naturligt for, at de kan opna selvvaerdsaettelse. Carla giver
dog ikke udtryk for, at flygtninge kan opna selvvaerdsattelse pa andre mader, men at
grupperinger besverligggr danskernes mulighed for at anerkende flygtninge, idet
flygtningene kan isolere sig fra danskerne, nar de grupperer sig. Valger flygtningene at
leve i det danske samfund i grupperinger, hvor de tager afstand fra den danske kultur,
sker der separation. Integrationen bremses dermed, hvis flygtninge ikke er villige til at
tilpasse sig den nye kultur, de bliver mgdt af. Integrationen bremses dog ogsa, hvis
danskerne ikke er villige til at tilpasse sig flygtninges kultur. Hvis flygtningene isolerer sig
i grupper, og dermed separerer sig, er det heller ikke muligt for danskerne at fa indblik i

deres livsverden, hvilket ligeledes bremser integrationsprocessen. Vi er bevidste om, at
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flygtninge kan have behov for at indga i relation med andre, som har gennemlevet noget

lignende, idet erfaringer gennem deling kan blive betragtet som sandfeerdige af andre.

Caroline og Nikolaj betragter ligeledes grupperinger som en hindring for, at unge
flygtninge og unge danskere mgder hinanden. Caroline forklarer, at familien kan pavirke,
hvordan unge flygtninge forholder og opf@rer sig, hvilket kan medfgre, at de ikke
accepterer den danske kultur (bilag 16, punkt 154-156). Nikolaj siger, i modsaetning til
Caroline, at problemet med grupperinger isaer skyldes, at det danske samfund danner
grupperinger, nar flygtninge isoleres, ikke splittes op og tildeles boligomrader, hvor de
ikke kan mgde unge danskere i sociale sammenhange (bilag 20, punkt 253-255). Her sker
der segregation, nar danskerne tvinger flygtninge til at gruppere sig. Nikolaj siger ogs3, at
det kan vere et problem, nar flygtninge bliver lukket inde i lejre og derved bliver for
grupperede i deres egen kultur, sa de ikke far mulighed for at opna tilstraekkelig viden om
den danske kultur (bilag 20, punkt 100-110). Nikolaj skelner dog ikke, mellem de
forskellige kulturer flygtninge har, hvorfor han betragter flygtninges forskellige kulturer
som én kultur. Dette bevidner, at Nikolajs viden ikke er tilstrakkelig. Nikolaj har sdledes
accepteret den gyldighed medierne fremstiller om, at flygtninge er lukket inde lejre. Han
omtaler ogs3, at flygtninge ikke far bedre forhold, nar de grupperes, hvorudfra han mener,
det danske samfund kan tilbyde forhold, der er mere optimale, end hvor flygtningene
kommer fra. I relation til velstand kan disse forhold veere kendetegnede af velfaerdsgoder,
der opnas gennem anerkendelse i den retslige sfeere. Anerkendelse i den solidariske sfeere
skal flygtningene fa gennem interaktion i den sociale verden, men nar de isoleres fra det

danske samfund, bliver dette anerkendelsesforhold ikke aktuelt.

Grupperinger, bade i flygtninges sociale verden og geografiske placering, opfattes af de
danske informanter som en lukkethed, hvormed socialt samveaer besvaerligggres. Caroline
forholder sig til flygtninge, ud fra de handlinger de udviser, nar hun iagttager dem i
grupper. Konsekvensen af grupperinger kan sdledes medfgre, at nar de unge flygtninge
indtraeder i en social verden, hvor unge danskere ogsa befinder sig, kan de blive iagttaget

ud fra, hvilke normer unge danskere mener er acceptable.

Palle naevner, at han ufrivilligt kan tilleegge grupperinger karaktertraek, hvilket kan
skyldes de erfaringer fra hans, livsverden der relaterer sig til hans opfattelse af

gruppeadferd (bilag 22, punkt 234-236). For Palle kan iagttagelse af flygtninge i grupper
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blive til en bevidst vurdering af, hvorvidt han gnsker at anerkende dem og skabe mulighed
for venskabelige relationer eller ej. At veere en del af en gruppe medfgrer, ifglge Palle, at
individer i gruppen kan blive iagttaget ud fra deres handlen, hvorudfra lysten til social
relation vurderes. Pa trods af at flygtninge sgger tryghed i hinanden, kan det medfgre, at
de som gruppe separerer sig fra danskere. Pa baggrund heraf kan de danske informanter

veelge, at vurdere gruppens normer og veerdigrundlag frem for de enkelte individer deri.

Nar flygtninge bosaettes i omrader, hvor de ikke har naturlig kontakt med danskere,
skabes der opdeling mellem kulturer frem for at forbedre integrationsmulighederne.
Thomas forklarer, at naturlig interaktion med danskere ikke opstar, nar flygtninge
befinder sig i ghettomiljger, hvor de ikke tvinges til kontakt med danskere i deres hverdag
(bilag 21, punkt 102-104). Vi tolker herudfra, at Thomas mener, at tvungen interaktion vil
kunne bidrage til, at flygtninge og danskere kan fa indblik i hinandens livsverdener, hvor

grundlaget for sociale relationer kan skabes.

Anja og Thomas forklarer, hvordan de ligeledes kan se fordele i nogle tvungne
interaktioner. Thomas forklarer, at asylcentrene, som samfundsmeessig instans, kunne
have et ansvar for at hjaelpe flygtninge til socialt samvaer pa tveers af kulturer (bilag 21,
punkt 128-130). Hvis der er kulturel diversitet i grupper, kan negative fordomme om
andre kulturer muligvis afkrzaeftes gennem samvazeret. Anja forklarer, at det er vigtigt, at
arrangementer skal invitere forskellige mennesker til at indga i kontakt med hinanden,
da hun mener, mennesker ellers typisk vil valge at gruppere sig med de mennesker, de
ved de har noget tilfeelles med. Hvis flere forskellige mennesker bliver inddraget i feelles
aktiviteter, kan det nedbryde den gruppering, Anja beskriver, safremt de interagerer pa

tveers af deres forskelligheder (bilag 14, punkt 26-28).

Bade Anja og Thomas giver derved udtryk for, at muligheden for at unge danskere og unge
flygtninge kan danne relationer kraever et multikulturelt samveer. I den sociale verden,
som dette multikulturelle samveer eksisterer i, kan det blive muligt for unge flygtninge at
opna viden om den normative rigtighed i den danske kultur, og omvendt. De unge kan fa
mulighed for at fa be- eller afkreeftet fordomme, hvorfra de kan forholde sig til, om de
gnsker en leengerevarende relation til hinanden. Et multikulturelt samvar kan derved
skabe mulighed for, at gensidig anerkendelse kan udfolde sig. Safremt individerne

accepterer den anvendte gyldighedsfordring, vil de veere i stand til at bidrage til
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hinandens gnsker om anerkendelse i den solidariske sfeere. Til trods for at det kan
forekomme naturligt, at unge flygtninge grupperer sig for at opna tryghed, kan
multikulturelt samveer medfgre, at de unge over tid vil kunne indgd i et gensidigt
anerkendelsesforhold af venskabelig karakter, hvori der ligeledes vil kunne findes

tryghed.

4.6.2 Feelles sprog

Informanterne finder et feelles sprog ngdvendigt for at indga i kontakt med hinanden og
dermed ngdvendigt for at skabe relationer. Bide Sahar og Moudi giver udtryk for, at det
ville veere lettere at snakke med danskere, hvis de kendte den danske kultur (bilag 24,
punkt 255-257). Hertil siger Moudi, at én af fordelene ved at snakke med danskere er, at
kunne fgle sig ligesom dem og skabe mulighed for at kunne fgle sig som et almindeligt
menneske. Sahar erkleerer sig enig i dette (bilag 24, punkt 404-413). Kontakten med
danskere kan lettest opretholdes, hvis de unge taler et feelles sprog, hvorfor vi tolker, at
et faelles sprog er en essentiel feerdighed, for at de unge kan realisere sig. Sproget kan
medfgre, at de kan opnd viden, der kan fa dem til at fgle sig ligestillede.
Flygtningeinformanterne giver udtryk for, at de med et fzelles sprog lettere kan interagere
med danskere og leere den danske kultur at kende og dermed normerne herfor. Et faelles
sprog kan danne fundamentet for, at gensidig anerkendelse kan finde sted, hvorudfra de
unge kan danne relationer. Vi udleder, at et manglende fzelles sprog kan affgde afvisning,
idet Moudi tidligere har oplevet, at mennesker ikke ville have kontakt med ham, fordi han
ikke kunne tale deres sprog. Moudi forklarer, at han opfattede denne handling som
racisme, idet han ikke blev anerkendt, som det han selv omtaler som et almindeligt
menneske (bilag 24, punkt 382-403). Vi tolker, at han fglte sig kraenket, idet han blev
naegtet anerkendelse pa grund af sin mangel pa sproglige feerdigheder. Karim forteeller
hertil, at da han kom til Danmark, forsggte han pa engelsk at snakke med danskerne. Dette
blev besveerligt, da danskerne havde svaert ved at formulere sig pa engelsk, og han selv
havde svert ved at forstd dem (bilag 24, punkt 278-280). Vi tolker, at Karim oplevede at
besidde en lav grad af literacy, da han indgik i sproglig interaktion med danskere.
Kommunikationen kan her vaere mislykket i den manglende gensidige forstaelse. Vi
udleder derfor, at et feelles forstaeligt sprog er ngdvendigt, forud for at en interaktion kan

fortsaette.
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Ifglge Rosa, kan flygtninge, der kommer til Danmark, ikke tale dansk og muligvis heller
ikke engelsk, hvorfor hun tror, det ikke muligt for dem at kommunikere uden tolk (bilag
17, punkt 97). Hun giver udtryk for, at integrationen er afheengig af, at flygtninge kan opna
viden om den objektive sandhed i det danske samfund, og at denne viden er umulig at
opna uden et fzelles sprog. Hertil udtrykker Jonas, at engelsk vil veere tilstraekkeligt (bilag
19, punkt 74-78). Han forklarer dog, at hvis flygtninge har planer om bosztte sig i
Danmark, bgr de tilleere sig det danske sprog, i en grad der er tilstreekkelig, til at de kan
bega sig. Philip forklarer, som Jonas, at sproget er en vigtig del af muligheden for
integration (bilag 23, punkt 260-276). Han forventer heller ikke, at de kan udtrykke sig
perfekt, men at det er ngdvendigt at tilegne sig sproglige feerdigheder, sa flygtninge og
danskerne kan forsta hinanden. Jonas og Philip hentyder saledes begge til, at feelles sprog

er ngdvendigt for, at flygtninge med tiden kan blive ligestillede med danskere.

Sisse siger, at unge flygtninge bgr seette sig ind i sproget for at blive en del af samfundet
(bilag 18, punkt 48-50). Caroline uddyber, at sproglige feerdigheder kan hjeelpe flygtninge
til at studere, kommunikere med befolkningen og give dem mulighed for at opna viden
om den objektive sandhed og normative rigtighed, der hersker i det danske samfund
(bilag 16, punkt 56). Feelles sproglige feerdigheder kan medfgre, at flygtninge kan opna
tilstraekkelig viden til at bega sig i den sociale verden med danskerne. Gennem uddannelse
kan flygtninge fa mulighed for at erhverve sig ferdigheder, hvorudfra de kan blive
anerkendt i den solidariske sfaere. Thomas forklarer ogsa, at han tror, danskerne
forventer, at flygtninge bgr tilleere sig dansk. Han forestiller sig, at den danske befolkning
vil foretraekke dette, fordi de fgler sig usikre i at kommunikere pa andre sprog (bilag 21,
punkt 110). Udsagnene bidrager til en forstdelse af, at sproget er essentielt for
kulturforstaelse og muligheden for at integrere sig. Det fremgar ligeledes, at et felles
sprog er ngdvendigt for at kunne indgd i interaktion med danskere. Sproglig interaktionen
er, ifglge Rosa, en ngdvendighed, for at de unge flygtninge kan opna viden om den

objektive sandhed og normative rigtighed, der er gyldig i det danske samfund.

Pa trods af at de unge har individuelle sproglige registre, vil de sproglige feerdigheder
kunne skabe symmetri i en given situation. Vi udleder derfor, at sproget er en

forudseetning for, at sociale relationer og anerkendelse kan finde sted.
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4.6.3 Hjeelp fra danskerne til at bega sig i samfundet

Caroline forklarer, at det danske samfund bgr hjalpe, sdfremt det har ressourcerne,
hvilket hun mener det har i form af gkonomi og plads. Hun mener desuden, at flygtninge
skal hjeelpes videre, og hjelpes til at vende tilbage til deres hjemland hvis det er det, de
gnsker (bilag 16, punkt 42-54). Det ressourcemaessige overskud, Caroline omtaler, kan
bidrage til, at de flygtninge der kommer til landet kan hjeelpes til at realisere sig, i det
omfang de selv gnsker det. Anja giver ogsa udtryk for, at flygtninge skal have hjzelp til at
forstd den danske kultur, sproget og hvordan de bgr agere i det danske samfund, sa de
ikke ggr sig uheldigt bemeerket (bilag 14, punkt 16-18). Det at ggre sig uheldigt bemaerket
kan sidestilles med ikke at handle inden for de opsatte gyldighedskriterier. Sdfremt en
kontakt med unge danskere kan bidrage til at afdaekke et socialt behov, kan dette sociale

samveer ligeledes vaere med til at give unge flygtninge indblik i det danske samfund.

4.6.4 Kendskab til danskere

Flygtningeinformanterne udtrykker, at danskere kan bidrage positivt til deres liv, hvortil
Moudi forteeller, at kontakt med danskere kan hjaelpe flygtninge til at finde lejlighed og
job. Sahar giver udtryk for, at flygtninge ikke kender den objektive sandhed i det danske
samfund, hvorfor der er brug for en dansker, der kan informere herom (bilag 24, punkt
258-277). Vi kan udlede, at flygtningeinformanterne har accepteret sandfeerdigheden af
danskernes erfaringer, og giver udtryk for at denne erfaring kan hjeelpe dem til at blive
anerkendt. Sahar papeger, at indsigt i normer og adfzerd kan opnas gennem kontakt med

danskere.

Vi kan konkludere, at grupperinger er en hindring for at kunne skabe relationer mellem
unge danskere og unge flygtninge, da de derved ikke far mulighed for kontakt med
hinanden. Et faelles sprog betragtes som en forudszetning, dog er forstdelsen heraf
forskellig. Flygtningeinformanterne betragter et feelles sprog som en kultur, og som
forudseetning for at der kan opsta ligestilling mellem danskere og flygtninge. De danske
informanter taler om sproget i form af det talte, og giver udtryk for at det danske sprog er
en del af den danske kultur, hvorfor flygtninge ma leere sproget for at tilpasse sig den

danske kultur. Dertil giver bade de danske informanter og flygtningeinformanterne
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udtryk for, at der er behov for hjaelp fra danskere for at kunne laere den danske kultur at

kende.

4.7 Alle har noget tilfeelles

Thomas forklarer, han oplever Aalborg som multikulturel. Han tilfgjer, at han tror at
universitetet, som institution, kan skabe rammerne for et stort feellesskab med mange
nationaliteter. Hvis Thomas mgder nogen i byen, der ogsa er fra universitetet, er der
allerede en relation, hvorudfra det er nemmere at indga i kontakt (bilag 21, punkt 186-
208). Vi vurderer, at dette er et eksempel pa, hvor de danske informanter har haft svaert
ved at skelne mellem flygtninge og indvandrere. Thomas mener, at det er nemmere for
mennesker at snakke sammen, sa snart de har noget tilfeelles, hvad enten det er konkret
eller eksistentielt. Hvis individer i den sociale verden kan blive bevidste om, hvilke

erfaringer deres livsverdener har tilfeelles, vil det blive lettere at indga i interaktion.

Carla forklarer, at hun har de samme krav til venskabelige relationer uanset nationalitet,
safremt det er nogle, hun kan snakke med og deler fzlles interesser med (bilag 15, punkt
130). Carlas lyst til at have kontakt med unge flygtninge er, som hos Thomas, rodfeestet i
at have noget tilfeelles, hvilket ggr det lettere at fa indblik i hinandens livsverdener. I
mgdet med flygtninge vil hun ikke forvente hverken mere eller mindre fra dem, end hun
ville fra danskere. Vi tolker, at Carla her beretter om en ligestilling for fremmede individer
i den sociale verden. Denne ligestilling er forventningsbaseret, hvorudfra de fremmede

individer kan indfri eller afkreefte disse forventninger.

Alle kan saledes finde en fzelles relation, safremt de erkender, hvad denne relation kan
bygge pa. Hvis alle mennesker accepterer den normative rigtighed om, at alle gnsker at
tilfgre hinanden noget godt, har de det tilfeelles, at de er medaktgrer i forhold til den

andens velbefindende og sggen efter det ideelle liv.

4.8 Adfaerd

Under interviewene spurgte vi de danske informanter, om de opfgrer sig anderledes i
selskab med flygtninge. Her var delte meninger, hvoraf den eneste som gav udtryk for ikke
at opfgre sig anderledes er Philip: “Jeg behandler dem egentlig bare ligesom alle andre

ogsa.” (bilag 23, punkt 118). For at de danske informanter kan anerkende unge flygtninge
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i den solidariske sfeere, er det ngdvendigt at betragte alle som ligestillede. Nar Philip
behandler alle ens, skaber det de bedste forudsaetninger for anerkendelsen og dermed
ogsa den ideelle samtalesituation. Philip handler derfor efter samme normer, uanset
hvilket social verden han begar sig i. Dette kan skyldes, at Philip betragter flygtninge, som
en naturlig del af den sociale verden han begar sig i. Han anerkender dem dermed bade i
den retslige og solidariske sfeaere, idet han betragter dem som en del af feellesskabet
ligestillet med andre, og derfor har tillid til at de handler i henhold til
gyldighedsfordringerne. Philip siger yderligere, at han behandler andre, som han selv vil
behandles (bilag 23, punkt 116). Han baserer derfor sine handlinger pa personlig erfaring
fra sin livsverden, idet han ogsa selv har skullet tilpasse sig det danske samfund, da han
oprindeligt er fra Tyskland, (bilag 23, punk 34). Philip har dermed veeret gennem en
proces, hvorudfra han kan relatere til flygtninge, hvorfor vi kan argumentere for, at han
har et stgrre indblik i deres livsverdener. Vi udleder, at Philip ud fra sin personlige
oplevelse husker, hvordan han selv blev, og gnskede, at blive behandlet, og at disse
erfaringer derfor praeger de forventninger, han har til sin adfeerd i samvaer med

flygtninge.

Palle siger, at han ikke teenker over at opfgre sig anderledes men i nogle tilfeelde tager
forbehold, hvilket eksempelvis kan veere at undga bestemte emner (bilag 22, punkt 172).
Dette kan tolkes som en forstaelse af normerne i den givne situation. Vi tolker, at han
forsgger at anerkende flygtninge i den solidariske sfeere, sdledes unge flygtninge kan
realisere sig i feellesskabet. Palle udtrykker ogsa, at dette forbehold ligeledes geelder i
mgdet med andre danskere. Pa baggrund heraf udleder vi, at Palle handler i henhold til de
gyldige normer i den sociale verden og dermed betragter unge flygtninge som en del af
den sociale verden, pa samme made som Philip. Dog siger Palle, at han undgar disse emner
for ikke at skabe en ubehagelig samtale, hvilket kan tolkes som modsatningen til den
ideelle samtalesituation. Palles hensigt er god, pa trods af at han patager sig en rolle for at
handle pa en made, som han tror, flygtninge vil acceptere sandferdigheden af. Vi kan
derfor argumentere for, at Palle forsgger at skabe indbyrdes anerkendelse i den

solidariske sfeere, sdledes de kan indga i en lige interaktion.

Caroline siger: ”[...] jeg synes ikke der skal vaere nogen. Facade over for flygtninge. Man

kan ligesd godt veere den man er, uanset om det er en flygtning eller en dansker, eller en

117



nordmand. Sa nej, det tror jeg ikke. [...]" (bilag 16, punkt 102). Caroline giver udtryk for,
at individer altid bgr opfgre sig oprigtigt, og ikke patage sig seerlige roller i selskab med
andre. Ifglge Habermas (1981) patager individet sig dog altid en rolle, idet det handler
inden for forskellige gyldigheder, alt efter hvilken verden det agerer i. Hun naevner, at
tilpasse sig den pagaeldende situation, pd samme made som Palle, i henhold til de normer

hun tror er gyldige:

”[...] Men der er nogen der har oplevet noget skraekkeligt. Hvor de kommer fra, og sa er
det maske ikke sddan vildt optimalt, at lave nogle vanvittige. Det ved jeg ikke, fagter med
armene, eller et eller andet. Det kan vaere at de, de forbinder det med noget helt andet end

vi ggr” (bilag 16, punkt 106).

Vi tolker, at Caroline vil anerkende flygtninge, ved at bekraefte det vaerdigrundlag der
ligger til grund for deres handlinger. Her udleder vi, at Caroline har erfaringer med
flygtninge, enten gennem personlig kontakt eller de sandfzaerdige udsagn omgangskredsen
eller medierne fremstiller. Dette fordi hun udviser forstdelse for, at kropssproget har
forskellig betydning, hvilket vi betragter i sammenhaeng med literacy. Denne forskel

vurderer vi er tilknyttet kulturerne og dermed de forskellige sociale verdener.

Pa trods af at Caroline ikke mener at agere anderledes i selskab med flygtninge, patager
hun sig dog en bestemt rolle i interaktionen. "AZhm.. S3 pa den made tenker jeg ville jeg
nok taenke lidt over det, at man virker indbydende” (bilag 16, punkt 110). Her siger hun,
at hun alligevel teenker over sin adfzerd, og hun patager sig dermed en rolle. Nar hun
patager sig den indbydende rolle, udleder vi, at der er symmetri mellem rollen og
forstdelsen af normerne i den sociale verden. Hun forsgger sdledes at tilpasse sig
normerne i situationen for ikke at ringeagte flygtninges normer. Vi kan udlede, at Caroline
er bevidst om, at bestemte haendelser kan medfgre kreenkelse af anerkendelsen, og at hun
derfor handler, pa baggrund af den indsamlede viden fra sin livsverden om hvordan hun

bgr agere.

Nikolaj mener heller ikke, at han opfgrer sig anderledes (bilag 20, punkt 138). Han giver
dog udtryk for, at han vil ggre mere for at inddrage flygtninge i sin hverdag, hvis de
kommer til ham, samt at han vil veere sarligt opmarksom pa deres behov (bilag 20, punkt

160, 148). Nikolaj handler pa baggrund af erfaring fra sin livsverden, idet han forventer,
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at flygtninge har brug for mere hjeaelp end eksempelvis danskere. Han forklarer, at han
spiller pa et volleyballhold, hvortil han siger, at han vil hjelpe flygtninge og danskere til
at blive en del af holdet pa samme vilkar (bilag 20, punkt 162). Vi tolker derfor, at han,
som Palle, har samme krav, i forhold til at ggre flygtninge og danskere til en del af den
sociale verden han begar sig i, pa trods af forventningen om at flygtninge har brug for

mere hjzlp.

Opfattelsen, de danske informanter har om ikke at opfgre sig anderledes, stemmer derfor
ikke ngdvendigvis overens med deres reelle handlen i verden. Palle, Caroline og Nikolajs
adfzerdseendringer har dog positive hensigter mod at skabe et solidarisk
anerkendelsesforhold, idet de gennem opmaerksomhed pa flygtningenes behov kan give

dem mulighed for at realisere sig selv i den sociale verden.

4.8.1 Danskerne bagatelliserer egne problemer

En anden social verden, de danske informanter har svaert ved at fa indblik i, er flygtninges
som lige er kommet til Danmark. I den forbindelse taler bade Jonas og Thomas om, at
mgdet med flygtninge saetter deres egne problemer i perspektiv (bilag 19, punkt 70 ; bilag
21, punkt 254-268). De danske informanter er saledes bevidste om, at de ikke kan opna

tilstraekkelig viden om flygtninges situation, idet de ikke kan relatere hertil.

Nar de danske informanter konfronteres med flygtninges problemer, underkender de
deres egne og forsgger at skabe plads til at tilpasse sig hinanden. De danske informanter
forsgger saledes at opna forstdelse for alternative virkelighedsopfattelser, og
underkender deres egen virkelighedsopfattelse. Dette stemmer overens med Palles
adfzerdseendring i selskab med flygtninge. Palle tilpasser sig den normative rigtighed i
situationen, idet der er bestemte emner, han ikke taler om i givne situationer. De danske
informanter forsgger at tilpasse sig normerne i den sociale verden med flygtninge. Idet de
danske informanter tager stilling til flygtninges problemer, tolker vi at de far en seerlig
oplevelse, da de forundres over situationen. Dette kan pavirke, hvordan de fremadrettet

handler i selskab med flygtninge.
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4.9 Det fysiske mgde

Kontakten foretreekker alle informanterne som veerende fysisk frem for digital. Dette
begrundes eksempelvis af Philip ud fra forestillingen om, at det fysiske mgde er mere
personligt, hvor begge parter kan fgle sig mere trygge, nar de taler ansigt til ansigt (bilag
23, punkt 184, 186). Ifglge Philip kan den digitale virke overfladisk (bilag 23, punkt 187,
189). Sisse beskriver ligeledes, hvordan mgdet med nye mennesker ”[...] er rarere det er
fysisk, fordi s kan man bedre afleese hinanden [...]” (bilag 18, punkt 89). Nikolaj udtaler i
forleengelse heraf ogsa, at foretraeekke den fysiske kommunikation, fordi “[..] det er
nemmere at forholde sig til personen synes jeg hvis man sidder med dem, sa man ogsa
kan se noget kropssprog ikke” (bilag 20, punkt 180). Nikolaj, Sisse og Philip er eksempler
pa den faelles holdning om, at det er sveerere at holde sin personlighed skjult ved den
fysiske kontakt, hvorfor det er lettere at vurdere sandfeerdigheden, af den rolle andre

fremstiller.

Vi kan heraf udlede, at de danske informanter finder det lettere at udvise tillid til et andet
menneske, og fa indblik i hinandens livsverdener, gennem fysisk kontakt. Jonas forklarer
hertil, hvordan han tror, det er muligt at ”[...] minimere sa mange fejlkilder som muligt
[..]” (bilag 19, punkt 177-179). Jonas giver udtryk for, at den digitale kontakt kan give en
misvisende opfattelse af personen, da det derved er lettere at iscenesatte sig selv, som
personen gnsker at blive opfattet. Jonas beskriver, at han tror ”[...] der er mere kvalitet i
samtalen i det fysiske rum [...]" (bilag 19, punkt 177). Vi kan derfor argumentere for, at
den fysiske kontakt har en stgrre tillidsopbyggende effekt end det digitale, idet der ikke
er sd mange muligheder for misforstdelser og tvivl, der kan bremse udviklingen af tillid.
Carla understgtter dette med sin opfattelse af, at ”[...] der er mange ting der gar spildt
henover, skrift hvis man ikke kender hinanden i forvejen” (bilag 15, punkt 140 - Carla).
Gennem de danske informanters udleegning af den fysiske kontakts betydning kommer
det asymmetriske forhold mellem tillid og mistillid til syne. Dette fordi de danske
informanter finder det svaerere at opbygge tillid, hvis ikke de har mulighed for personligt
kontakt, hvor de kan ggre sig deres egne erfaringer og dermed opna tilstraekkelig viden i
deres livsverden. Mistillid og mangel pa tillid kan lettere opstd pa baggrund af andres
erfaringer og overleveret viden, idet de unge ikke kan vurdere sandfeerdigheden pa

samme made.
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Philip, Sisse, Nikolaj, Jonas og Carla er eksempler pd, hvordan de danske informanter
fremstiller den fysiske kontakt som en mere virkelighedstro og dermed sandferdig
fremstilling af det enkelte individ. Den fysiske kontakt kan derfor ggre det nemmere at
tage stilling til, hvorvidt der kan nzeres tillid til andre i den pageeldende situation. At
opfattelsen af et andet individ anses som varende sandferdig er ngdvendig, for at
anerkendelse kan opst3, idet anerkendelsen opnar, nar andre accepterer gyldigheden af
individets handlinger og udsagn. Anerkendes én eller flere flygtninge i den solidariske
sfeere af danskere, gennem fysisk kontakt, antager vi, at der dannes grundlag for nye

sociale relationer pa tvers af unge danskere og unge flygtninge.

Anja beskriver dertil, hvordan hendes familie har udvidet deres livsverdener og
perspektiv pd mennesker med en anden etnisk baggrund og er blevet mere
imgdekommende, efter hun preesenterede dem for sin mgrke keereste og hans venner
(bilag 14, punkt 100-104). Den fysiske kontakt har i dette tilfeelde medfgrt en god
oplevelse, der har tilfgrt ny viden til familiens livsverdener. Dette er sket, idet de har veeret
en del af en social verden med mennesker af anden etnisk baggrund, hvori de fandt fzelles
normer for den sociale verden. Idet de danner en social verden, er der tale om det
solidariske anerkendelsesforhold, hvor de i den sociale relation anerkender hinandens
erfaringer og feerdigheder. Pa baggrund af Anjas beskrivelse har mgdet med mennesker
fra en fremmed kultur veeret en positiv oplevelse for hendes familie. Idet deres viden
forud for mgdet var utilstreekkelig, blev der taget forbehold, indtil der var opbygget flere
erfaringer til at begrunde tillid og anerkendelse. Som nzevnt tidligere, beskriver Sisse
manglende viden og erfaringer som grundlag for forbehold (bilag 18, punkt 35-37). Vi kan
derudfra udlede, at gode oplevelser og personlige erfaringer er forudseaettende for tillid til
et nyt individ, hvor behovet synes stgrre ved mgdet med et andet etnisk individ, nar
dennes livsverden fremstar ukendt. I sa fald det enkelte individ ikke kan relatere til den
andens livsverden, kan det veere svart at udvise tillid. Det er derfor en forudsaetning for
det gensidige anerkendelsesforhold, at hvert individ opnar tilstreekkelig viden om den

anden til at turde udvise tillid og derudfra muligggre anerkendelse.

Vi kan dermed konkludere, at den fysiske kontakt er relevant, nar der skal opbygges nye

sociale relationer. Derudover kan vi udlede, at fysisk samveer kan bidrage til at nedbryde
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fordomme gennem personlige erfaringer og gode oplevelser sammen, hvormed lyst til

fremtidige sociale relationer kan opsta.

410  Detdigitale mgde

Pa trods af at informanterne giver udtryk for at foretraekke den fysiske kontakt, er de dog
enige i, at den digitale kontakt kan have fordele. Iseer som sekundeer kontaktform til
understgttelse af den fysiske kontakt. Anja forteeller eksempelvis, hvordan hun anvender
digitale hjaelpemidler til at opretholde kontakt med de venner hun har men ikke til at
skabe nye bekendtskaber (bilag 14, punkt 58). Philip bekrzefter dette, ved at forteelle
hvordan han ligeledes vil foretraekke fysisk kontakt, hvis han skal lzere nye mennesker at
kende, men at digital kommunikation kan veere god til at holde kontakten, hvis de bor

langt fra hinanden, hvor det ikke er let at mgdes fysisk (bilag 23, punkt 168-180).

Caroline forteeller desuden, hvordan hun, udover at opretholde bekendtskaber, kan se
fordele i digitale hjelpemidler (bilag 16, punkt 134-136). Hun foreslar, at digitale
hjeelpemidler kan hjzelpe til at ggre sproget mere forstaeligt. Caroline foretraekker dog
ogsa den fysiske kontakt, idet hun tror, det er let at blive misforstaet digitalt. Hendes idé
om at benytte digitale vaerktgjer finder vi interessant, idet vi der kan veere muligheder for
ikke kun at styrke den digitale kontakt men ogsa den fysiske interaktion. Thomas forteeller
hertil, at han tror, digital kontakt kan veere en fordel for nogen, hvis de finder det
graenseoverskridende, at skulle veere sammen i samme rum med nogen de ikke kender,

der maske er meget forskellige fra en selv (bilag 21, punkt 252-254).

411 Tid og rum

Rosa forteeller, at hun foretraekker fysisk kontakt, men hun er dog forbeholden for at indga
i interaktion med flygtninge (bilag 17, punkt 47-52, 69-71). Hun begrunder, som flere af
de danske informanter, dette med manglende tid og overskud. Hun forklarer desuden
ogsa, at det vil veere for overvaeldende for hende at invitere en flygtning hjem i sin
lejlighed alene (bilag 17, punkt 73-95). Skulle hun indga i interaktion med flygtninge, skal
det derfor veere planlagt under faste rammer med andre danskere. Hun siger at “[...] der
netop er mange af os mennesker, der er, altsa der synes at det er nemmere at snakke hvis
vi ved hvad vi skal snakke om. [...]"” (bilag 17, punkt 83). Hun begrunder desuden fastlagte

arrangementer og aktiviteter som en interaktionsform, hun vil foretraekke. “[...] Sa der er
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mulighed for at man selv leegger hvor meget man vil i det af kommunikation” (bilag 17,
punkt 83). De danske informanter mangler dermed tid og overskud i hverdagen til at

indgad i interaktion med flygtninge.

Philip forteeller “Altsa jeg, nu kan jeg ikke komme i tanke om at jeg sdidan nogensinde har
teenkt sddan over, jeg ikke har lyst til at mgde et nyt menneske” (bilag 23, punkt 204). Han
forklarer hertil, at det for ham er lige meget, om personen er flygtning eller ej, hvis bare
han kommer godt ud af det med personen (bilag 23, punkt 208, 316). Han vil gerne indga
i kontakt med flygtninge og forklarer, at han tror, det er lettest, hvis de deltager i
aktiviteter, danskerne i forvejen deltager i. Han foreslar hertil skole og holdsport, og
begrunder det med, at individet altid vil komme i snak med de mennesker, det er omgivet
af. Han forklarer desuden, at han selv har oplevet at veere begyndt pa nye handboldhold,
hvor han altid er blevet budt velkommen og oplevet, at alle er ligestillede (bilag 23, punkt
208-220).

Philip forklarer, ligesom Rosa, at han tror, tid og overskud kan veere et problem for
danskernes lyst til interaktion med flygtninge, hvis ikke de m@des naturligt (bilag 23,
punkt 294-303). Han uddyber, at kontakt med en flygtning kan kraeve mere af danskerne
grundet kulturforskelle og sprogbarrierer, og at han derfor tror, danskerne kan veelge
kontakten fra, hvis de synes, de allerede har en travl hverdag. Caroline forklarer ligeledes,
at hun “[...] tror generelt det er sddan at danskerne ser sig selv som et meget stresset
samfund, og vi har rigtig travlt med alle mulige ting og sager. [...]"” (bilag 16, punkt 140).
For at hun aktivt skulle bruge mere tid med flygtninge, vil hun have brug for at fa det
struktureret som del af sin hverdag med faste tidspunkter for at prioritere det. Flere at de
andre danske informanter naevner ligeledes, at de ikke ved, hvor de skal mgde flygtninge,
men gerne vil bruge tid med dem, hvis de deltager i ting, hvor de danske informanter

befinder sig i forvejen.

Sisse udtaler: ”"Ahh, at jeg helt Klart, altsa ved jo de er derude de gode, jeg har bare ikke
mgdt dem endnu” (bilag 18, punkt 116). Sisses udtalelser vidner om en tro pa flygtninge
som gode mennesker, med en subjektiv verden hun er villig til at anerkende gyldigheden
af. Dog kun hvis de beviser at veere hendes tillid og anerkendelse vaerdig (bilag 18, punkt
114-120). Hun har grundet sin utilstrakkelige viden og begraensede personlige erfaringer

sveert ved at acceptere den objektive sandhed om flygtninge. Thomas er, som Sisse,
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positivt indstillet, men forklarer, at han heller ikke har mulighed for, at finde ud af om de
er personer han kan lide, idet han ikke mgder flygtninge i sin hverdag (bilag 21, punkt
172). Nikolaj beskriver ogsd, hvordan det er ngdvendigt for ham, at flygtningene opsgger
ham, for at han skal tilbringe mere tid med dem, da han ikke mener, det er ham der skal
komme til dem (bilag 20, punkt 206-212). “Jamen sa tror jeg bare at de skulle, opsgge mig
ikke, eller opsgge det jeg laver [...]” (bilag 20, punkt 206). Hertil uddyber han, at han gerne
vil tilbringe tid med flygtninge, hvis de deltager i eksempelvis den volleyballforening, han
allerede er medlem af, eftersom han har en travl hverdag. Kan han mgde flygtninge
gennem de aktiviteter han allerede bruger tid p3, vil han gerne have kontakt med

flygtninge.

Dette bekreaefter vores forstaelse af, at unge danskere mangler tid og overskud i hverdagen
til at prioritere kontakt med flygtninge. Dette kan skyldes, at de ikke har behov for
anerkendelse fra flygtningene for at bega sig i det danske samfund, idet deres behov for
anerkendelse allerede bliver opfyldt, af de individer de naturligt omgas med. De danske
informanter giver udtryk for lyst til at indga i kontakt, medmindre det kraever en indsats,
der ligger udover deres hverdagsaktiviteter. Nar flygtninge kommer til Danmark, er de
ngdsagede til at indtreede i en ny social verden. Vi tolker derfor, at unge flygtninge har et
behov for anerkendelse i den solidariske sfzaere. Det kan derfor veere en forudsaetning for
kontakt, at flygtninge er villige til at yde en stgrre aktiv indsats for at interagere med
danskere, idet der er asymmetri mellem informanternes behov for anerkendelse fra den
anden part. Vores design skal derfor fordre kontakten mellem unge danskere og unge
flygtninge, saledes danskerne ikke fgler, at kontakten strider mod deres

hverdagsaktiviteter.

Jonas naevner, at han tror, den bedste made at indga i kontakt er gennem aktiviteter, hvor
det er muligt at deltage i et passende omfang ud fra sine interesser (bilag 19, punkt 121-
123). Han foresldr at mgdes over sport, spil, musik eller bgger, s det pa den made ikke
bliver uoverskueligt at skulle investere i relationen. Denne overbevisning understgtter
Rosa og Philip i deres argumenter for, at faste rammer og fzlles interesser kan vaere en
fordel, nar der skal etableres kontakt til nye mennesker. Det er sdledes ngdvendigt for de
danske informanter, at interaktionen fgles naturlig, hvis de skal indgd i kontakt med

flygtninge. De skal mgdes, om noget de har tilfeelles, og ikke koncentrere sig om deres
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forskelligheder. Dette sker bedst gennem fysisk kontakt, idet de unge har bedre mulighed
for at afggre gyldigheden af ytringerne ved at kunne se kropssproget. Anja foretraekker
ogsa “[...] at mgdes med dem under sadan lidt afslappede forhold. Ja altsa sddan er det jo
altid med nye mennesKer, ellers kan der jo sddan let opsta sadan lidt akavet situation. [...]”
(bilag 14, punkt 62). Kontakten skal ikke veere for opsat, men gerne en kontakt hvor det
er muligt at veere samlet om noget, eksempelvis et spil eller spisning, sa de altid kan
snakke om den aktivitet (bilag 14, punkt 62, 69-78). “Sddan noget det synes jeg det kunne
vaere hyggeligt, fordi sd er man ligesom samlet om noget [...] og sa kan resten sadan

komme af sig selv. [...]" (bilag 14, punkt 76).

At have noget feelles at mgdes om er ogsa en fordel for flygtningeinformanterne, ndr de
skal mgdes med danskere. Sahar forklarer, at “[...] hvis man har noget sammen sa man far
mulighed fa venner” (bilag 24, punkt 121). Hun tilfgjer at “[...] det sveert at kontakt med
en hvis man ikke kender men hvis man har nogen aktivitet” (bilag 24, punkt 123). Det kan
altsa veere svert som flygtning at fa kontakt med danskere og fa danske venner, men hvis
de har feelles aktiviteter at mgdes om, er det lettere ifglge Sahar. Hun mener derfor, at det
er lettere at fa danske venner gennem aktiviteter, idet aktiviteterne indbyder til
interaktion med danskere, hvorudfra sociale relationer kan opsta. Hendes opfattelse
bekrefter, at danske unge er imgdekommende, nar de omgas flygtninge. Dertil deler hun
de danske informanters opfattelse af, at det er lettere at interagere, hvis der er mulighed

for at mgdes naturligt gennem en feelles aktivitet.

Faste rammer for kontakten betragter alle informanterne som en fordel for interaktionen.
Vi kan derfor udlede, at informanterne kendetegner disse rammer som aktiviteter, der
indeholder faste regler og normer, hvilke ggr det muligt for de involverede at veere
bevidste om, hvilken adfaerd de skal udvise, samt hvad de skal lave. Det kan ud fra dette
perspektiv vare lettere for begge parter at indga i en social verden, hvis der er opsat
regler, som alle har accepteret gyldigheden af, hvorfor der kan skabes den ideelle
samtalesituation. P4 den made kan aktiviteten, eller den fzlles interesse, fjerne fokus fra
de kulturelle forskelligheder, der knytter sig til deres livsverdener og i stedet fordre

integrationen.

Selvom de danske informanter giver udtryk for at ville have kontakt med flygtninge,

udleder vi, at de har brug for, at flygtningene kommer til dem. I hverdagen er deres
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livsverdener adskilte og synes forskellige, i forhold til hvor stort behov de unge har for
interaktion med hinanden. Hvis ikke omgivelserne for interaktion er naturlige, kan de
danske informanter fraveelge kontakten, da de enten ikke har tid og overskud, eller ikke
ved hvor og hvordan de skal opsgge flygtninge. | modsaetning til flygtningeinformanterne,
har de danske informanter ikke et personligt behov for kontakt og dermed ikke behov for
anerkendelse fra flygtninge. Det er derfor ngdvendigt at flygtningene kommer til
danskerne, hvor danskerne befinder sig i hverdagen. De danske informanter sidestiller
kontakt med flygtninge med kontakt med andre nye bekendtskaber.
Flygtningeinformanterne har derimod behov for kontakt med danskere for at fa deres
hverdag til at fungere: “Der altid brug for en dansker der der kan spgrge og og vise os hvad
skal vi ggre her hvis man brug for noget” (bilag 24, punkt 276). Bdde Karim og Moudi er
enige, hvortil Moudi forteeller, at han ogsa gerne vil hjelpe danskerne, hvis han kan (bilag
24, punkt 26). Flygtningeinformanterne vil derfor gerne have kontakt til danskere. Moudi
siger ogsa, at han har brug for at vaere sammen med danskere for at fgle sig ‘ligesom dem’,
hvilket, i feellesskab med Sahar og Karim, udspecificeres som behovet for at fgle sig som
et almindeligt menneske (bilag 24, punkt 305-313). Vi kan dermed udlede, at
flygtningeinformanterne har behov for at veere i selskab med danskere for at fgle sig

anerkendte som ligestillede i det danske samfund.

Vi finder det interessant for vores design, at der er asymmetri mellem de unges behov for
kontakt. Flygtningeinformanterne har et behov for anerkendelse i det danske samfund
som social verden, hvilket motiverer dem til interaktion. Der er dog ikke samme behov
for interaktion fra de danske informanter. Vi er derfor ngdsagede til at medtaenke i vores
design, at unge danskere skal motiveres af andre elementer som eksempelvis aktiviteter,
interesser eller at blive mgdt der hvor de allerede befinder sig i deres hverdag. For at
vores design kan fremme relationer mellem de unge, skal de motiveres til at fa indblik i
hinandens livsverdener og gennem social interaktionen ggres interesserede i at bidrage

til at udvide hinandens livsverdener gennem nye fzelles oplevelser.
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412 Analytiske designkriterier

Vi har pa baggrund af analysen udledt designkriterier, der ligger til grund for

konceptudviklingen. Dette afsnit redeggr for disse designkriterier.

4.12.1 Feelles sprog

Et feelles sprog vigtigt, da misforstaelser kan undgas, nar begge parter besidder en hgj
grad af literacy. Det er et kriterium, at begge parter far indblik i hinandens livsverdener
for at opna tilstreekkelig viden pa tveers, hvilket der er bedre forudsatninger for, nar de

unge besidder et feelles sprog.

4.12.2 Felles interesser

De unge skal have felles mal for at engagere sig i hinanden, hvorudfra felles interesser

kan findes. Designet skal derfor bidrage til, at de kan se muligheder ved at engagere sig.

4.12.3  Flygtninge skal deltage i danskeres hverdag

Idet de danske informanter ikke giver udtryk for at have nok tid i deres hverdag til at
opsgge kontakt med flygtninge, er det et kriterium, at kontakten til flygtninge skal
implementeres som en fast del af danskernes hverdag. De unge flygtninge er derfor ngdt

til at mgde danskerne, hvor danskerne allerede befinder sig.

4.12.4 Personlig kontakt

Den personlige kontakt er ngdvendig for at opbygge tillid, idet kontaktens form pavirker
de unges oplevelse af hinanden. Den personlige kontakt er derfor ngdvendig for at
afkreefte fordomme, hvorfor den ligeledes er ngdvendig for succesfuld integration. Den
personlige kontakt er en forudsaetning for gensidig forstaelse, da personlig kontakt

mindsker muligheden for misforstdelser.

4.12.5  Fysisk kontakt

Den fysiske kontakt skal vaere primeer kontaktform mellem de unge. Denne er at
foretraekke blandt alle informanterne, idet den fysiske kontakt er ngdvendig for at afleese
kropssproget. Det fzelles sprog kan derved understgttes af kropssproget og ikke kun det
talte eller skriftsproget. Ifglge vores informanter er den fysiske kontakt mere

virkelighedstro end den digitale og mindsker derfor risikoen for mistillid.
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4.12.6  Digital kontakt

Hvis digital kontakt skal finde sted, skal denne fungere som sekundzer kontaktform til at
understgtte den fysiske kontakt. Den digitale kontakt kan desuden hjzelpe til at ggre

kommunikationen mere forstaeligt.

412.7 Faste rammer

Den fysiske kontakt skal foregd under faste rammer. Nar de unge ikke kender hinanden
pa forhand, er fastlagte arrangementer og aktiviteter ideelle som interaktionsform, da alle
kan deltage pa lige fod. Faste rammer betragtes som universelle regler, der geelder for de
unge, der deltager i arrangementet. Hertil er det et krav, at rammerne ikke er fuldsteendig
fastlagte, idet interaktionen skal veere naturlig for at de unge kan skabe vedvarende

relationer.

4.12.8 Tillid

Nar de unge mgdes under faste rammer, skal de turde udvise tillid til hinanden. Tillid kan
opbygges gennem indblik i hinandens livsverdener, nar uvidenhed om kulturelle forskelle
mindskes. De faste rammer kan ogsa skabe grundlag for gode oplevelser og personlige
erfaringer. Tilliden er dertil fundamental for, at de unge kan anerkende hinanden i den

sociale verden, hvorudfra der kan skabes fundament for en vedvarende relation.

4.12.9 Anerkendelse

Ifglge de danske informanter er det et krav, at flygtninge efterlever de danske normer,
farend de anerkendes i den solidariske sfaere. De unge skal kunne betragte hinanden som

ligestillede og dermed opna gensidig anerkendelse i den solidariske sfeere.

4.12.10 Motivation

De unge skal motiveres til kontakt gennem tillid til designet. Eftersom behovet for kontakt
er forskelligt mellem de unge, er motivationsfaktorerne forskellige. Gode oplevelser skal
motivere de unge til at fortsaette relationen, saledes de bevarer lysten til at fa yderligere

indblik i hinandens livsverdener.
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413 Veart og gaest

Pa baggrund af analysen har vi udledst, at rollerne, som de unge patager sig i mgdet med
en anden kultur, betragter vi som veert i forhold til geest. Dette afsnit redeggr for veert- og

geestrollen som begreber.

At patage sig en rolle foregdr i den subjektive verden, hvorfor de unge patager sig roller,
som de forestiller sig, den anden part vil acceptere. Relationer mellem mennesker
forudseetter sdledes roller i forhold til hinanden. Herunder forekommer muligheden for
at skifte roller. De danske informanter betragter sig selv som vaerter, idet de giver udtryk
for, at flygtninge skal tilpasse sig danske forhold. Veertsrollen bestar her, ifglge de danske
informanter, i, at danskere byder flygtninge velkommen i Danmark og giver dem indblik,
hvad det vil sige at veere dansker. Vaerten har sdledes et bestemt mal med sin rolle, hvilken
er at leere gaesterne om normerne i den sociale verden. Gaesten har derimod et andet mdl,
hvilket er at udvise ydmyg adfaerd og anerkende vaertens rolle. Flygtninge repraesenterer
i dette tilfaelde gaester, idet de er ydmyge og fgler et behov for kontakt med danskere for

at leere om den danske kultur.

Der er sdledes asymmetri i rollefordelingen mellem vores informanter, hvilket udfordrer
den succesfulde integration. Dette skyldes, at vert- og geestrollerne kan fgre til
assimilation, safremt geesten tilpasser sig vearten. I den succesfulde integration er der
symmetri mellem rollerne, saledes begge parter kan agere bade varter og geester. For at
opna succesfuld integration er det derfor ngdvendigt, at de unge skifter roller, for at leere

om hinanden og skabe gensidig anerkendelse.
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4.14 Relationsprocessen

Denne model er udformet med afsaet i analysen, hvor vi er blevet bevidste om en proces,

der ligger til grund for, at de unge kan skabe vedvarende relationer.

LIVSVERDEN

OBJEKTIV VERDEN/ RAMMER
RETSLIG SFARE

TILLID

PRIVATS FARE

SUBJEKTIV VERDEN

SOLIDARISKE
SFARE

SOCIAL VERDEN

TILH@RSFORHOLD FALLESSKAB

SOCIALE OPLEVELSER

Figur 7: Egen illustration af relationsprocessen.
Modellen skal leeses oppefra og ned og begynder sdledes med de unges livsverden, som
ligger til grund for deres handlen i verden. Den objektive verden og retslige sfaere udggr
rammerne for vores design, da vi hermed designer et udgangspunkt for, at de unge kan

interagere med hinanden. Herunder er tryghed elementaert. De unge skal fgle sig trygge,
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ved rammerne vi designer for at turde udvise tillid. Det er derfor et krav, at de unge tilgar
designet med gode intentioner. Tilliden i den retslige sfzere er ligeledes grundlag for tillid
i privatsfaeren. Fgrst nar de unge neerer tillid til hinanden, vil de dele deres oplevelser,
hvilket sker i den subjektive verden. Gennem deling af oplevelser far de unge indblik i
hinandens livsverdener og kan derigennem anerkende hinanden i den solidariske sfaere.
Nar de unge har anerkendt hinanden, kan de opsaette normer, der skal geelde i den sociale
verden de skaber sammen, hvilket kan skabe et tilhgrsforhold. Dette tilhgrsforhold
betragter vi som feaellesskabet, hvori vedvarende relationer kan finde sted. Faellesskabet
kan skabe grundlag for, at de unge far sociale oplevelser med hinanden, og samtidig kan

de sociale oplevelser skabe grundlaget for, at feellesskabet fortseetter.

Vores design har derfor til formal, at skabe grundlaget for at dette feellesskab kan opst3,
hvorefter intentionen er, at de unge selv skal have lysten til at viderebygge deres

relationer.
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5 Design

Med udgangspunkt i de opstillede designkriterier har vi udformet et koncept. Til at stgtte
vores designproces har vi inddraget Bill Buxton (2007) samt Peter Vistisen og Thessa
Jensen (2013). Formalet er at opnd de bedst mulige forudsaetninger for et funktionelt

design, der tager hensyn til de unges behov.

5.1 Designperspektiv

Vi har fastlagt designperspektivet forud for at pabegynde designprocessen. Dette skyldes,
at vi med vores design gnsker at skabe de bedste forudsaetninger for, at brugerne far en
god oplevelse, og at der er symmetri mellem hensigten og det feerdige designkoncept. Med
udgangspunkt i Vistisen og Jensen (2013) skelnede vi mellem de tre designperspektiver:

Apati, sympati og empati.

Ved det apatiske perspektiv distancerer designeren sig fra brugerne og fokuserer pa
designets indhold frem for brugervenlighed gennem hele designprocessen. Brugerne skal
dermed tilpasse sig designet. Ud fra det sympatiske perspektiv designes efter hvad
brugerne gnsker. Designet tilpasses sdledes til brugerne ud fra, hvad de mener, de har
behov for. Slutteligt er det empatiske perspektiv, hvorudfra der designes efter, hvad
brugerne reelt har behov for, fremfor hvad de gnsker. Typisk involveres brugerne i

designprocessen, for at de kan forholde sig til designet (Vistisen & Jensen, 2013, s. 5-7).

Vi vurderede vores designperspektiv som verende empatisk, da vi gnskede at skabe et
design, der tilgodeser brugernes reelle behov. Det er derfor os, som designere, der har
ansvar for, at der er symmetri mellem designkriterierne og designet (Vistisen & Jensen,
2013, s.5-7). Pa trods af at vi forsggte at tilga designprocessen fra et empatisk perspektiv,
valgte vi kun at inddrage de unge gennem interviews og ikke i selve udviklingen af
designet. Dette skyldes, at vi, gennem vores interviews far afdeekket de brugerbehov, vi
skal designe efter at opfylde, samt at de danske informanter ikke er repraesentative for de
reelle brugere af designet. Disse brugere bliver uddybet senere. Der kan derfor
argumenteres for, at vi har skiftet designperspektiv fra at veere empatiske til at veaere
delvist apatiske ved designprocessens afslutning, idet de reelle brugere kunne veere

inddraget her. En stgrre brugerinddragelse kunne have gjort vores tilgang mere

132



sympatisk, idet brugerne ville fa mulighed for at udtrykke deres holdninger til konceptet
og bidrage med idéer. Vi kunne sdledes have tilpasset konceptet yderligere til de reelle
brugeres gnsker. Dog betragter vi en empatisk tilgang som et bedre udgangspunkt, idet vi
vurderer, behov er vigtigere end gnsker. Hvis vi skulle have inddraget brugerne mere,
ville det have veaeret ideelt allerede under idégenereringen, hvor de kunne udtrykke deres
idéer og @nsker. Vores opgave ville efterfglgende veere at udlede de reelle behov frem for
gnskerne. Dette ville sikre, at vi bedre kunne imgdekomme bdde unge danskere og unge
flygtninges behov. En anden made at imgdekomme deres behov pa kunne veere at fa reelle
brugere til at teste vores koncept og derved fa dem til at verificere eller falsificere
konceptet. Neeste led i designprocessen er derfor at teste vores koncept med de unge, for

at udlede hvorledes det kan tilpasses deres behov yderligere.

5.2 Designmetode

Vores koncept skal opfylde alle de opstillede designkriterier, og det var derfor ngdvendigt
at indlede vores designproces med idégenerering ud fra designkriterierne. Vores valgte
metode til idégenerering er inspireret af Saul Greenberg, Sheelagh Carpendale, Nicolai
Marquardt & Bill Buxtons (2012) 10 plus 10-metode. Gennem denne metode genererede
vi idéer uden, i fgrste omgang, at medtenke, hvorvidt de kunne fungere som
lgsningsforslag i praksis. Vi fokuserede i stedet pa at udforske mulighederne for
opfyldelse af de enkelte kriterier. Vi afsggte forskellige lgsninger hver iseer, som vi
efterfglgende diskuterede og vurderede styrken af. Gennem processen sggte vi fgrst at
finde den bedste mulige lgsning, getting the right design, forud for at tilpasse designets
form til virkelighedskontekst, getting the design right (Greenberg et al., 2012, s. 8-18 ;
Buxton, 2007, s. 77-80, 143-151).

5.2.1 10 plus 10 metoden

Metoden bestar i praksis af syv trin, hvorigennem en designproces udvikler sig fra idéer

til et eller flere koncepter.

Fgrste trin bestdr i at fastseette den designmaessige udfordring, hvilket for os er at
udforme et design, der kan opfylde vores designkriterier og besvare vores
problemformulering. Under andet trin udarbejdes der enkeltvis idéer i henhold til den

designmaessige udfordring. Vi valgte at idégenerere pa baggrund af de forskellige
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designkriterier for at sikre os, at alle kriterierne blev medtaenkt. Pa tredje trin forklares
de forskellige idéer, hvortil designgruppen kan give konstruktiv kritik. Vi preesenterede
her vores individuelle idéer og skrev dem pa post-its under de repreesentative
designkriterier. Herunder var der flere gentagelser under de forskellige kriterier. Sdledes
blev det tydeligt, hvilke idéer der indeholdt det stgrste potentiale til at opfylde den
designmeaessige udfordring. Herudfra udvalgte vi de bedste idéer, hvilket er fjerde trin. |
femte trin blev idéerne sammensmeltet til ét koncept, hvilket vi kan begrunde teoretisk
som den bedste lgsning pa problemstillingen. I sjette trin satte vi konceptet i forhold til
designkriterierne for at sikre, at alle blev opfyldt. Syvende trin bestar af re-design af den
afsluttende idé, hvilket kan gentages et uendeligt antal gange ved at ga tilbage til
processens trin to eller fem (Greenberg et al., 2012, s. 17-18). Det syvende trin er relevant
i forhold til at teste konceptet pa de reelle brugere og re-designe pa baggrund af

resultaterne.

[ praksis adskiller vores anvendelse af 10 plus 10-metoden sig fra den oprindelige, idet vi
valgte at nedskrive vores idéer i stikordsform fremfor at sketche, og ligeledes ikke

begraensede os til ti idéer, men i stedet lod os styre af vores opstillede designkriterier.
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5.3 Konceptudvikling

[ dette afsnit udledes vores koncept pa baggrund af de teoretiske og analytiske
designkriterier. Der er taget hgjde for barrierer udledt gennem analysen, og det endelige

koncept imgdekommer derfor bade designkriterier og barrierer.

5.3.1 Designkriterier

Feelles for de teoretiske og analytiske kriterier er tillid, anerkendelse og personlig kontakt.
Gensidig tillid er ngdvendigt for, at en interaktion kan opsta og ngdvendig for, at de unge
er villige til at give indblik i deres livsverdener. Gensidig anerkendelse er et krav for, at de
unge kan betragte sig som ligestillede i interaktionen. Den personlige kontakt er et
kriterie forud for at skabe relationer. Disse kriterier betragtes i forhold til mulighederne
for at skabe relationer. Hvis den gensidige tillid og anerkendelse ikke opstar, vurderer vi,

at de unge ikke gnsker at vedligeholde relationen.

Kriteriet om ligestilling forudsaetter den gensidige anerkendelse, da begge parter har
bedre forudsetninger for at anerkende hinanden, hvis de pa forhand er ligestillede.
Kriteriet om indbyrdes forstaelse er essentielt for, at bade gensidig anerkendelse og tillid
kan opstd, idet dette fgrst er muligt, nar alle er blevet enige om forudsatningerne for
situationen. Et fzelles sprog er dertil en forudsaetning for, at interaktionen kan ske, men
betragtes ogsa som et mal med interaktionen. Mdlet med vores design er sdledes at skabe
et feelles sprog. Dertil er vores overordnede mal at forudsaetningerne for relationer og

dermed fzellesskab, hvilket kan lede til integration.

Alle informanter udtrykte, at den fysiske kontakt er at foretraekke over den digitale,
hvorfor den fysiske kontakt skal veere baerende og den digitale kontakt supplerende. Bade
den fysiske og digitale kontakt betragter vi som udfald af den personlige kontakt. Kriteriet
om at flygtninge skal deltage i danskernes hverdag definerer, hvor den fysiske kontakt
skal forega. Hertil er kriteriet om faste rammer essentielt, da de unge har behov for faste
rammer, der udggr forudseetningerne for interaktionen. Feelles interesser betragtes i
forhold til dette, da det er en fordel, at de unge har fzelles mal at mgdes om. Hertil er
kriteriet om motivation vigtigt for at afggre, hvordan de unge motiveres til at skabe

relationer.
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Vi kan saledes kategorisere designkriterierne i henholdsvis: Rammerne for den fysiske
kontakt, forudseetningerne for kontakten, kvaliteten af kontakten og madlet med
kontakten. Den fysiske kontakt indeholder kriterierne: Fysisk kontakt, digital kontakt,
flygtninge skal deltage i danskernes hverdag og faste rammer. Forudsaetningerne for
kontaktindeholder: Fzelles interesser og feelles sprog. Kvaliteten af kontakten indeholder:
Tillid, anerkendelse, ligestilling og indbyrdes forstaelse. Sidst indeholder malet: Feelles

sprog, feellesskab og integration.

Kriteriet om den gode oplevelse betragter vi som en forudsaetning for, at interaktion og
relationer kan opst3, idet tidligere oplevelser skaber erfaringer, der pavirker de unge i
interaktionen med hinanden. Ligeledes er det ngdvendigt at de unge far en god oplevelse
for, at skabe relationer. Designet skal derfor tilgodese, at de unge far en god oplevelse,
hvorudfra succesfuld integration kan opstd. Vi gnsker derfor at fremme den
mellemmenneskelige interaktion, hvori de unge kan fa sociale oplevelser, der kan
efterlade positive erfaringer og medfgre lyst til at udvikle relationerne. Designkriterierne,
der forholder sig til kvaliteten af kontakten, er tilkendegivende for den
mellemmenneskelige interaktion, og er derfor afggrende for om oplevelsen bliver god

eller darlig. Disse er derfor vigtige, for at skabe de bedste forudsaetninger for vores design.

5.3.1.1 Barrierer

Flygtningeinformanterne er alle motiverede til at indga i kontakt med danskere, hvor de
danske informanter var mere tilbageholdende. Vi redeggr i dette afsnit for de barrierer,
vi vurderer kan hindre kontakten. Formalet er at udlede, hvorledes disse barrierer kan

imgdekommes.

Bade flygtningeinformanterne og de danske informanter har udtrykt at veere blevet
pavirket af medier og omgangskreds, saledes at deres holdninger til hinanden er blevet
pavirket, for de har mgdtes. Flere af de danske informanter har ikke omgaet flygtninge
tidligere, og de eneste erfaringer de har med flygtninge er derfor gennem medier og
omgangskreds. De danske informanter har ikke tilstraekkelig viden om flygtninge og har
derfor accepteret sandfeerdigheden i mediernes negative udsagn om flygtninge, hvilket

har skabt fordomme. Dette kan pavirke, hvordan kontakten mellem de unge udfolder sig,
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hvorfor vi skal tage hgjde for, at de unge mgdes under forudseetninger, der fremmer

ligestilling. Sdledes denne pavirkning far mindst mulig betydning.

En anden barriere er forbeholdenhed. Flygtningeinformanterne er bange for, at
danskerne ikke vil snakke med dem, og de danske informanter er pavirkede af deres
fordomme. Bade danskere og flygtninge agerer med forbeholdenhed i forhold til
hinanden. Derudover naevner flere danske informanter ikke at vide, hvor de skal mgde
flygtninge. Vi skal derfor designe rammerne for, at de unge mgdes et sted, hvor begge

parter befinder sig i hverdagen.

Vi har desuden udledt, at flygtningeinformanternes sociale behov er stgrre end de danske
informanters. Hertil udtrykker de danske informanter, at de ikke har tid og overskud i
hverdagen til at skabe nye relationer. Designet skal derfor motivere unge danskere til at
prioritere kontakt med flygtninge. Dette ggres, ved at tilrettelaegge kontakten som en del

at de unge danskeres hverdag.

Den sidste barriere er de danske informanters opfattelse af, at integration sker gennem
tilpasning til det danske samfund. Vi betragter denne tilpasning som assimilation, hvorfor
de danske informanters tankegang ikke gavner vores mal med at skabe integration pa
mellemmenneskeligt niveau. Designet skal derfor have ikke have fokus pa de unges

samfundsmaessige og kulturelle baggrund, men hvad de har tilfeelles.

5.3.2 Rammerne

Disse kriterier opfyldes og barrierer nedbrydes gennem et forlgb pa en institution, hvor
bade flygtninge og danskere er tilknyttet. Tilknytning institution findes i de fleste unge
danskeres og unge flygtninges hverdag, hvorfor unge danskere ikke behgver at prioritere
deres hverdag anderledes for at veere i kontakt med flygtninge. Det samme gzelder for
flygtningene, pa trods af at de er villige til at prioritere kontakt med danskere.
Motivationen for at deltage er ydre faktorer, da de fleste danske uddannelsesinstitutioner
er opbygget af belgnning og straf i form af karakterer og fraver. Eftersom de unge
danskere giver udtryk for ikke at have tid i hverdagen, vil denne 'tvungne’ kontakt, et sted
hvor begge parter befinder sig i forvejen, veere ideel til at skabe grundlag for den
indledende kontakt mellem de unge. Denne form for kontakt er bundet i fysisk kontakt,

hvilket de unge foretrakker. Derved fjerner vi barriererne ved at patvinge en interaktion,

137



der tvinger de unge danskere til at mgde og prioritere flygtninge i deres hverdag. Dertil
skal interaktionen forega pa tveers af klasserne pa argangen, saledes de unge kan skabe
relationer med andre end den klasse de gar i. Et uddannelsesforlgb er opbygget af faste
rammer, hvilket ogsa er et designkriterie. De danske informanter foreslar, at den digitale
kontakt kan anvendes som supplerende og kan derfor anvendes bade fgr, under og efter
det fysiske mgde til at forsteerke den fysiske kontakt. I denne specialeathandling har vi
fokus pa at skabe grundlag for den indledende kontakt mellem unge danskere og unge
flygtninge, hvilket vi empirisk og teoretisk har udledt, at det fysiske mgde skaber det
bedste udgangspunkt for. Habermas’ (1981) skriver, at det er vigtigt at fa indblik i
hinandens livsverdener for at skabe relationer, og at det er lettere at afggre gyldigheden
af andres fremstillinger i det fysiske mgde. Kropssproget har stor betydning herfor,
hvilket empirien understgtter. Dertil har vi udledt, at tillid skabes bedst i det fysiske mgde,
hvorfor det fysiske mg@gde er det optimale som grundlag for at skabe tillid. Derfor er det
ngdvendigt, at de unge neerer tillid til designet, for at det fysiske mgde kan blive en god
oplevelse. Vi udleder dermed, at grundlaget for den sociale oplevelse mellem unge
danskere og unge flygtninge bedst kan skabes gennem fysisk kontakt. De fysiske rammer

ved et uddannelsesforlgb kan saledes fjerne barriererne og opfylde designkriterierne.

Forudsaetningerne for kontakt bestar blandt andet af feelles interesser, hvorfor vi tager
udgangspunkt i et uddannelsesforlgb, hvor de unge selv har valgt uddannelsen. Denne
uddannelse skal passe til vores malgruppe, hvilken er unge mellem 18-24 arige. Dette er
derfor uddannelser pa hgjere niveau end folkeskolen, hvor de unge begynder i alderen
18-24. Vi forventer derfor, at de unge som udgangspunkt har en falles interesse, i form af
den uddannelse de har valgt. Hertil er det ngdvendigt for de unge at kunne interagere med
hinanden for at finde yderligere fealles interesser, der kan motivere dem til at skabe
vedvarende relationer. En anden forudseetning for at de unge kan kommunikere er et
feelles sprog. De danske informanter gav udtryk for, at de ikke forventer, at flygtninge kan
tale dansk fra begyndelsen af deres ophold i Danmark, hvorfor det fzlles talte sprog kan
veere andet end dansk. De danske informanter naevnte at kunne kommunikere med
kropssproget, hvorfor det talte sprog ikke ngdvendigvis er en forudsaetning. Som fglge
heraf finder vi det ideelt, at aktiviteten i forlgbet bestar i at skabe et feelles sprog, som alle

der indgar i forlgbet kan forstd, samt at dette tager udgangspunkt i kropssproget. Sledes
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kan der skabes indbyrdes forstdelse i de kommunikative handlinger, hvorfor

forudseetningerne for deres sociale verden defineres gennem det fzelles sprog.

Tillid er fundamental for at de unge vil interagere med hinanden og skabe dette feelles
sprog. Vi vurderer, at de unge neerer tillid til den objektive sandhed, der ligger til grund
for uddannelsessystemet, hvorfor de har bestemte forventninger til forlgbet baseret pa
deres erfaringer med tidligere uddannelser. Her kan forventningerne dog veere forskellige
mellem de unge danskere og unge flygtninge, idet de ikke besidder samme erfaringer,
fordi de ikke ngdvendigvis har gennemgdet samme uddannelsessystem. P4 baggrund af
vores teoretiske fundament kan vi argumentere for, at alle de unge indgar i forlgbet med
forskellige forventninger uanset etnicitet, idet deres tidligere oplevelser har pavirket,
hvordan de handler i verden. Forlgbet ma derfor tage hgjde for tidligere pavirkninger fra
medierne og deres omgangskreds. Som tidligere nzevnt kan ligestilling mellem de unge
mindske denne pavirknings betydning. Dette kan ske ved at implementere forlgbet som
et introforlgb pa wuddannelsen, hvor alle er uden for sadvanlige rammer.
Dette indsnavrer vores malgruppe til unge mellem 18-24 ar, der skal begynde pa en ny
uddannelse.

De unge ma derfor turde naere tillid hinanden, med udgangspunkti at ingen har indbyrdes
relationer i forvejen. Kvaliteten af kontakten er sdledes athaengig af, hvorvidt de unge
udviser tillid. I et introforlgb vil de unge alle vaere gaester pa institutionen. De unge ma
derfor alle acceptere den objektive sandhed, hvilken bestar af de faste rammer og regler,
der er palagt institutionen og introforlgbet. Dette fungerer som ydre motivationsfaktorer,

der skal motivere de unge til at deltage i forlgbet.

Kvaliteten af kontakten er ligeledes praeget af det gensidige anerkendelsesforhold, hvilket
skabes pa baggrund af ligestilling. De unge ma derfor give hinanden indblik i deres
livsverdener for at vide, hvorledes de kan bidrage til feellesskabet. Dette nedbryder
barrieren om, at danskerne er uvidende om flygtninge. For at tage udgangspunkt i
aktiviteten om at skabe et feelles sprog, kan de unge bidrage med viden om, hvorledes
dette sprog kan defineres. Med udgangspunkt i Honneth (2003, 2006) sker anerkendelsen
mellem to individer, hvorfor aktiviteten skal forega i par, sdledes de kan opna et gensidigt
anerkendelsesforhold. Vi vurderer det relevant at skabe flere gensidige

anerkendelsesforhold, sdledes de unge kan skabe flere relationer, hvorfor det er ideelt at
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opsaette forskellige par. Dette kan ske ved at lade forlgbet vare over to dage, hvor de unge
arbejder i forskellige par de forskellige dage. I forhold til designkriteriet om den gode
oplevelse er dette en forudsatning for, at de unge kan motiveres til at deltage begge dage.
Hvis oplevelsen den fgrste dag er god, skaber dette positive erfaringer, hvilket motiverer
dem til at deltage den fglgende dag. Hvis de unge far denne lyst til at fortszette oplevelsen
dagen efter, @endres den ydre motivation til indre. Skulle oplevelsen den fgrste dag
derimod veere darlig, eendres motivationen aldrig fra den ydre, idet de blot vil have
overstdet forlgbet, eller i veerste tilfeelde ikke mgder op dagen efter. Vores koncept skal
dermed regulere de unges motivation til at interagere med hinanden, sidledes de

fremadrettet indgar i kontakt med hinanden af egen lyst frem for under tvang.

Med udgangspunkt i vores problemstilling er malet med interaktionen at skabe relationer
mellem de unge, der kan medfgre relationer, som fortszetter efter introforlgbet. Ved at
lade forlgbet vaere det fgrste de unge udszettes for pa uddannelsen, kan dette skabe
indledende relationer pa uddannelsen, som de unge efterfglgende kan finde tryghed i. Ved
at lade introforlgbet vare over to dage forsteerkes de relationer der skabes. Vi er dog
bevidste om, at de unge ikke ngdvendigvis alle finder sammen i par af en flygtning og en
dansker, hvorfor aktiviteterne ma fordre interaktion mellem de unge flygtninge og unge
danskere. De unge skal derfor ssmmensaettes i par fra begyndelsen af forlgbet, sdledes de
ikke selv skal tage stilling til at danne par. Dette vil sikre, at interaktionen sker pa tveers
af de unge danskere og unge flygtninge. P4 den made er begge parter ligestillede fra

begyndelsen og kan derfor alle patage sig samme rolle for at lgse opgaven.

Det primaere mal med introforlgbet er at skabe integration pa mellemmenneskeligt
niveau, hvilket sker gennem gensidig tillid og anerkendelse. Nar de gensidige tillids- og
anerkendelsesforhold er skabt gennem det nye fealles sprog, har de unge bidraget

ligevaerdigt til feellesskabet, og de handler sadledes i den sociale verden med ligevaegt.

5.3.3 Aktiviteten

Disse rammer for aktiviteten peger pa et feelles sprog som udgangspunkt for aktiviteten.
Malet med introforlgbet er derfor at skabe en fzelles ordbog, som de unge kan skabe et
feellesskab ud fra. De unge motiveres saledes til, at fortsaette den oplevelse de far i forlgbet

gennem et feelles formal. De motiveres til at veere en del af feellesskabet ved at bidrage til
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det felles mal. De unge kan derfor lgse aktiviteten ved at fastleegge deres felles
veerdigrundlag, og derigennem udlede hvordan de kan bidrage til feellesskabet. Dette
bidrag sker ved, at de unge i par anvender deres kropssprog til at definere bestemte ord
eller ordsprog som en del af deres ordbog. Ved fgrst at vide hvorledes de unge kan bidrage
til feellesskabet, kan de blive bevidste om, hvilke kompetencer de kan sgge at mestre
gennem forlgbet, hvilket fungerer som indre motivationsfaktor. Der er derfor fokus pa
instant utility, ved at ggre oplevelsen sa god som muligt, sdledes de unge har lyst til at

fortseette aktiviteten og dermed oplevelsen.

For at fordre ligestilling kan vi argumentere for, at de unge skal patage sig forskellige
roller gennem forlgbet, hvilke kan udforme sig i veert og geest. Som veert skal de unge
fremfgre en historie for hinanden gennem deres nye fzelles sprog - kropssproget. Denne
historie skal de selv finde pa, sdledes de er medbestemmende i aktiviteten. Nar de selv
finder pa historien bliver denne ogsa praeget af deres livsverden, idet de kan veelge en
historie med udgangspunkt i deres erfaringer. Designets mal er, at aktiviteten drives af
indre motivation, hvorfor skabelsen af det feelles sprog skal have karakter af leg. Med
fokus pa instant utility skal fastleeggelsen af det felles sprog udggres gennem en glaede i
aktiviteten, der ggr, at de gnsker at fortsaette. Dette ggres ved at give de unge
medbestemmelse, sdledes de drives af deres egen lyst til at Igse det feelles mal. De unge
skal saledes patage sig forskellige roller for at dramatisere deres historie. For at skabe det
gensidige anerkendelsesforhold ma de derfor anerkende sandfaerdigheden i hinandens

roller.

Det digitale kan supplere ved at fungere som en online platform. De unge skal filme deres
kropssprog, tilknyttet ordet, og uploade det til platformen, sdledes alle far adgang til de
sproglige udtryk, der bliver defineret gennem kropssproget. Deres ordbog bliver sédledes
digital, og de kan tage udgangspunkt i denne, nar de skal fremfgre deres historie. Pa denne
made skabes et feelles sprog, som de kan forme et feellesskab om. Det falles sprog fungerer
derfor som en del af normerne i deres sociale verden. Det digitale bliver et medie, der
appellerer til remembered utility, idet de unge i interaktion med ordbogen kan blive

bevidste om de tidligere erfaringer fra introforlgbet.
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5.3.4 Oplevelsesmeessig kvalitet

Dette koncept er udarbejdet med henblik pa at skabe sociale oplevelser mellem unge
flygtninge og unge danskere. Som tidligere naevnt betragter vi den gode sociale oplevelse
som forudsaetning for, at interaktionen mellem de unge kan skabe vedvarende relationer.
Nar de unge interagerer med hinanden, vil danskernes uvidenhed om flygtninge
imgdekommes. Hvis de unge danskere forud for interaktionen er pavirkede af negative
historier om flygtninge, vil denne interaktion kunne bryde med deres forventninger og
skabe en god oplevelse med flygtninge. Dette forudseetter dog, at begge parter indgar i
interaktionen med gode intentioner og ikke handler egocentrisk. Nar gode oplevelser
skabes mellem de unge, sker en transformation, idet deres livsverdener udvides med ny

viden om hinanden.

[ denne specialeathandling har vi haft fokus p3, at den gode oplevelse er fundamental for
integrationen. Vi vurderer, at sociale oplevelser er ngdvendige for et faellesskab, idet
deling af tidligere oplevelser kan tydeligggre, hvorledes de unge kan bidrage til
faellesskabet. Nar de unge ved hvordan de kan bidrage, kan de skabe sociale oplevelser og
derved skabe mulighed for vedvarende relationer. Sociale oplevelser er sdledes
fundamentale for, at relationerne fortseetter efter introforlgbet, idet de unge fortsat kan
dele deres oplevelser med hinanden. Den ydre motivation, der pragede de unge ved
forlgbets begyndelse, transformeres derved til indre motivation. Dette er muligt fordi vi
designer med formalet om at skabe remembered utility, hvilket kan give de unge en indre
lyst til at dele flere oplevelser med hinanden efter forlgbets afslutning. Vi designer saledes
for, at de unge far lyst til at skabe relationer og sociale oplevelser pa leengere sigt. Dermed

kan integration pa mellemmenneskeligt niveau skabes.

142



5.4 Konceptet

Ud fra definition af hvordan vi opfylder de udledte designkriterier, preesenteres det

endelige koncept i det fglgende afsnit.

Konceptet er et introforlgb pa gymnasialt eller universitetsniveau, der er praeget af ydre
motivationsfaktorer. I introforlgbet er alle de unge geester og derfor ligestillede fra
begyndelsen. Formalet med forlgbet er at udvikle et feelles sprog, som de unge kan skabe
et faellesskab ud fra. Dette feelles sprog definerer vi som en ordbog, der skal fungere som
et digitalt veerktgj til at styrke kommunikationen mellem de unge. Ordbogen skal besta af
en rekke sma filmklip, hvori de unge udtrykker et ord eller en vending gennem

kropssproget.

De unge nar frem til denne ordbog gennem introforlgbet, hvilket skal skabe gensidige
tillids- og anerkendelsesforhold mellem de unge. Introforlgbet skal forega over to dage,
hvor de unge skal skabe deres felles sprog. Farste dag skal de unge samarbejde i par,
bestdende af en dansker og en flygtning, for at definere bestemte ord gennem
kropssproget, der filmes og uploades pa en fzlles digital platform. Den digitale platform
kan tilgds af alle de unge i forlgbet, og de kan derigennem fa adgang til de andres kropslige
udtryk. P4 den anden dag skal de unge samarbejde i nye par, stadig bestdende af en
dansker og en flygtning. Dette for at skabe flere relationer gennem flere gensidige tillids-
og anerkendelsesforhold til hinanden. I de nye par skal de unge finde pa en historie, som
de vil fremfgre for et andet par. Historien kan vaere en de selv finder pa eller tage
udgangspunkt i en kendt historie. De unge bestemmer séledes selv, hvilke roller de gnsker
at patage sig over for hinanden. Fremfgrelsen af historien er slutningen pa forlgbet, hvor
malet er, at de unge har skabt et feellesskab, der fordrer indre motivationsfaktorer, saledes
de har lyst til at fastholde feellesskabet efter forlgbet. Her kan de unge fastholde
faellesskabet, gennem det felles sprog de har skabt. Det fealles sprog bliver saledes en
gevinst ved relationen, hvorudfra det talte sprog kan udvikles. Fellesskabet skal ogsa
fjerne forbeholdenhed mellem de unge. Nar de har skabt relationer, og dermed opnaet
viden om hinanden, vil de ikke handle forbeholdent over for hinanden. Dertil er vores
forventning, at szerligt de unge danskere har opnaet tilstraekkelig viden om flygtninge til,

at agere pa baggrund af deres nye personlige erfaringer i mgdet med andre flygtninge.
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Nar de unge har skabt relationer til hinanden, fordres integrationen pa det
mellemmenneskelige niveau, hvorfor danskere og flygtninge indgdr i symmetriske

relationer med hinanden.
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5.4.1 Relationsprocessen

[ afsnit 4.14 opsatte vi en model over processen, der ligger til grund for at skabe

vedvarende relationer mellem de unge. Denne model szetter vi i forhold til vores koncept.

LIVSVERDEN

OBJEKTIV VERDEN/ RAMMER
RETSLIG SFARE

TILLID

PRIVATS FARE

SUBJEKTIV VERDEN

SOLIDARISKE
SFARE

SOCIAL VERDEN

TILH@RSFORHOLD FALLESSKAB

SOCIALE OPLEVELSER

Figur 8: Egen illustration af relationsprocessen.

De unge handler altid ud fra erfaringer og dermed deres livsverden. Introforlgbet udggr
den objektive verden og retslige sfeere og beskriver sdledes de ydre motivationsfaktorer,

der sikrer, at de unge indledningsvist interagerer med hinanden. Trygheden er en
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forudseetning for, at de unge kan neere tillid til uddannelsessystemet og acceptere de
universelle rettigheder i den retslige sfeere. Idet de alle mgdes som ligestillede, tager vi
udgangspunkt i, at de tgr neere tillid til hinanden, og at alle accepterer den objektive
sandhed, der ligger til grund for introforlgbet. Nar de naerer tillid til hinanden, kan de lgse
opgaverne ved at give indblik i deres livsverdener, og udlede hvilke feerdigheder der kan
bidrage til at Igse opgaverne. Derigennem kan der skabes et gensidigt
anerkendelsesforhold i den solidariske sfeere. Nar de har lgst opgaven og skabt et felles
sprog, fungerer dette som en norm i den sociale verden, de unge handler i. Sproget bliver
noget de unge har tilfelles, hvorudfra faellesskabet bliver til. Faellesskabet bliver sdledes
grundlaget for, at de unge far sociale oplevelser med hinanden og derfor skaber

vedvarende relationer.
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6 Diskussion

Gennem denne specialeafthandling har vi lgbende reflekteret over flere emner, vi finder
relevante at diskutere. Dette afsnit er derfor bygget om med en reflekterende tilgang, der

paviser hvorledes vores proces har foregaet.

6.1 Sprogbarrieren

Sprogbarrieren har haft betydning for vores forstdelse af asylansggere og flygtningenes
udtalelser, bade i forhold til kontakten med asylansggere i Tranum og flygtninge pa VUC.
[ Tranum foregik al kommunikation med de unge asylansggere pa engelsk, hvor det blev
Kklart, at bade asylansggerne og vi blev begransede af sprogbarrieren. Vi havde pa forhand
nedskrevet vores interviewguide pa engelsk for at veere forberedte, men vi fandt det
alligevel svert at udtrykke os, sa asylansggerne kunne forsta os, idet deres engelske
sprogferdigheder var begraensede. Vi var derfor ngdsagede til at omformulere vores
spgrgsmal undervejs, hvor dele af forstaelsen kan vaere gaet tabt. Samme problemstilling
var geeldende for asylansggerne, som ofte konfererede pa et andet sprog for at forsta
meningen af vores spgrgsmal og for derefter at hjeelpe hinanden til at formulere sig pa

engelsk.

Dette gjorde sig ogsa gaeldende under interviewet pa VUC, hvor interviewet dog foregik
pa dansk. Problemet under dette interview gik pa, hvorvidt informanterne forstod vores
spgrgsmal. Vi erfarede, at de undervejs kan have taget vores formuleringer for
bogstaveligt, hvorfor vi ikke hver gang har faet svar pa det spgrgsmal vi gnskede.
Eksempelvis skete dette, da vi spurgte ind til, hvordan danskerne havde taget imod dem.
Vi var ngdsagede til at omformulere spgrgsmalet pa flere mader, hvorfor vi i stedet har
spurgt, hvor gode danskerne var til at sige velkommen (bilag 24, punkt 98-100).
Flygtningeinformanternes forstaelse af det omformulerede spgrgsmal kan diskuteres, da
det bade kunne tages bogstaveligt men ogsd forstds som, hvor imgdekommende
danskerne har veeret. Det er uklart at udlede, hvordan spgrgsmalet er blevet forstaet, men
de kan have forstdet det forskelligt. Sprogbarrieren kan saledes have pavirket vores
resultater, idet der ikke altid har vaeret symmetri mellem vores og deres forstaelse af
udtalelserne. Hertil kan det desuden diskuteres, hvorvidt vi har tolket for meget pa deres

besvarelser og dermed udledt noget, de ikke ville verificere (bilag 24).
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6.2 Metodisk tilgang

Vi har lgbende diskuteret, i hvilket omfang literacy skulle inddrages. Idet literacy har at
gogre med mere end det talte sprog, ville en uddybende forstaelse heraf kreeve, at vi havde
opndede stgrre indblik i de enkelte flygtningeinformanters livsverden. Dette kunne have
medfgrt, at vores specialeathandling havde stgrre fokus pa de unge flygtninges behov
frem for de unge danskeres. Dette kunne vaere opndet gennem enkeltinterviews med
flygtningene, da vi kunne have spurgt mere dybdegdende ind til de enkelte
flygtningeinformanters udsagn og derved opndet stgrre forstdelse. Eftersom vi
interviewede flygtningeinformanterne som en gruppe, blev dette besveerliggjort, idet vi
gnskede at de alle fik mulighed for at bidrage med deres holdninger. Det kan hertil
diskuteres, om vi har opsat en idealtype for en ung flygtning ved at atholde dette
interview, hvorunder der ikke blev fokuseret pa den enkelte flygtning. Vi har saledes ikke
behandlet flygtningeinformanterne og de danske informanter lige under vores
interviews. Valget om at aftholde gruppeinterview blev taget ud fra vores formal om at
skabe en forstaelse for flygtninge, hvortil vi vurderede, at de kunne stgtte sig til hinanden.
Vi vurderede, at disse rammer kunne skabe et trygt miljg, hvorudfra de kunne besvare
vores spgrgsmal og give os indblik i deres livsverdener. Vi fandt derfor denne tryghed
ngdvendig for aftholdelsen af interviewet, hvorfor det blev opsat med udgangspunkt heri,

frem for at skabe ligestilling mellem flygtningeinformanterne og de danske informanter.

Hvis vi havde foretaget livsverdensinterviews med ti unge flygtninge, kunne vi ligestille
dem med de danske informanter frem for at opstille en idealtype for en flygtning. Dette
kunne have bidraget med et bredere perspektiv pa flygtninge, og givet et stgrre indblik i
hvor forskellige unge flygtninges livsverdener kan veaere pa samme made som de danske
informanters. Skulle dette have vaeret muligt, skulle vi i kontakten med VUC have opstillet
nogle krav fgr interviewet, for at sikre at det forlgb pad vores pramisser frem for deres.
Det blev dog ikke gjort, eftersom vi var ydmyge og forsggte at opfgre os som gode geaester.
Vores kontaktperson pa VUC besluttede, at det var mest optimalt at lade de unge
flygtninge vurdere, hvorvidt de gnskede at blive interviewet eller ej og hvordan. Dette
skete pa dagen. Vi valgte at stole pa kontaktpersonens beslutning, idet vi antog, at hun

vidste, hvad der var bedst for de unge flygtninge. P4 dagen tilpassede vi os de rammer,
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der var blevet opsat og interviewede derfor de unge flygtninge, der frivilligt meldte sig

som en gruppe.

6.3 Integration

Malet med at skabe relationer mellem unge danskere og unge flygtninge er at integrere
de unge flygtninge bedre. Vi finder det derfor relevant at diskutere, hvorvidt det er muligt
for os at skabe rammerne for, at integration mellem de unge kan finde sted. I forhold til
Berrys (1997) integrationsbegreb betragter vi integration som umuligt at opna. Dette
fordi en fuldsteendig ligevaegt er sveer at skabe, da de unges tilgang til interaktionen er
afggrende for resultatet. I en interaktion mellem to individer er det typisk, at den ene vil
agere som veert og den anden gaest, seerligt mellem danskere og flygtninge. Dette fordi de
unge danskere kan fgle sig som veerter i deres land, hvorfor flygtningene kan patage sig
rollen som gaester. For at integration kan opsta, er det derfor vigtigt for begge parter at
kunne patage sig rollerne skiftevis for at skabe ligeveegt mellem deres kulturer. Dette har
vi forsggt at tage hgjde for i vores design, da vi finder det ngdvendigt, at de unge mgdes
pa lige fod. Dog kan denne veertsrolle vere sveer for danskerne at fralaegge sig, da de er
opvokset i Danmark, og flygtninge er kommet til senere. Det er derfor afggrende, at de
unge danskere er villige til at skifte til geestrollen for at fa indblik i de unge flygtninges

kultur.

Vi har gennem denne specialeafthandling redegjort for tre forskellige
integrationsforstaelser: Den samfundsbestemte, Berrys (1997) og integration pa
mellemmenneskeligt niveau. Vi udledte indledningsvist, at den dominerende
integrationsforstaelse er samfundsbestemt (afsnit 1.2). Denne forstaelse betragter vi,
med udgangspunkt i Berry (1997), ikke som integration men derimod som assimilation.
Berrys (1997) integrationsbegreb tager dog ikke hgjde for, pa hvilket niveau integration
foregar, men blot at der ligeveaegt mellem kulturerne. Vores forstaelse af integration pa
mellemmenneskeligt niveau tager udgangspunkt i Berrys (1997) begreb, men har afsaet i
den gensidige anerkendelse, som grundlag for at integration kan finde sted. Anerkendelse
af feerdigheder og erfaringer kan kun ske mellem to individer, hvorfor vi har udledt, at
integration pa mellemmenneskeligt niveau er den mest succesfulde integration. Vi kan

derfor argumentere for, at vores design kan skabe forudseetningerne for integration
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mellem de unge. Her er fokus p3, at de unge indgar i et gensidigt anerkendelsesforhold og
anerkender hinandens kulturelle forskelle. Dette for at indga i en social verden hvor

normerne er defineret gennem indbyrdes forstdelse af disse forskelle.
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7 Konklusion

Ud fra et gnske om at skabe bedre forudseetninger for succesfuld integration af unge

flygtninge i Danmark opstillede vi fglgende problemformulering:

Hvordan kan et oplevelsesdesign motivere danske unge og unge flygtninge til at

skabe relationer?

Pa baggrund af vores analyse kan vi konkludere, at der er asymmetri mellem de unges
motivation til at skabe nye sociale relationer. De danske informanters sociale behov er
allerede opfyldt, hvorfor de ikke opsgger nye relationer, medmindre de opstar som en
naturlig del af deres hverdag. Flygtningeinformanternes sociale behov er ikke opfyldt, de
har tveertimod et behov for at opbygge relationer til danskere for at kunne bega sig i
Danmark. Vi kan derfor konkludere, at det er en forudsaetning, at de unge er villige til at
skifte mellem forskellige roller, for at sociale relationer kan opstd. Herunder er det
ngdvendigt, at de behandler hinanden som ligestillede. Dette kan ske gennem skift mellem
veert- og geestrollen. Nar de unge far indblik i hinandens livsverdener, kan de finde et
faelles sprog og skabe et gensidigt anerkendelsesforhold pa trods af forskelligheder. Vi kan
dertil konkludere, at det er ngdvendigt, at de tgr vise hinanden tillid, for at dette
anerkendelsesforhold kan finde sted. Vi kan konkludere, at fysisk interaktion giver de

bedste forudsatninger for gensidige anerkendelses- og tillidsforhold mellem de unge.

For at et oplevelsesdesign kan motivere bade unge danskere og unge flygtninge til at
skabe relationer, skal designet derfor danne rammen for en kontekst, hvor sociale behov
ligestilles og samtidig giver symmetriske forudsaetninger for at bidrage til interaktionen.
Den bedste lgsning pa vores problemformulering er derfor at opbygge oplevelsesdesignet
som et introforlgb pa en institution, hvor bade unge danskere og unge flygtninge befinder
sig i forvejen. Nar forlgbet implementeres ved uddannelsens begyndelse, kan vi sikre, at
der er symmetri mellem de unges behov for sociale relationer, nar ingen kender hinanden
pa forhdnd. Gennem faste rammer kan vi derved skabe ydre motivationsfaktorer, der
sikrer deltagelse, samt at de unge indgar i fysisk kontakt pd samme praemisser. Nye
relationer skabes, ndr de unge gennem interaktionen opbygger et nyt feelles sprog, ved at
skabe en digital ordbog udtrykt gennem kropssproget. Nar den fysiske kontakt har form

af legende aktivitet, kan oplevelsesdesignets rammer forvandle de ydre
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motivationsfaktorer til indre, idet de unge kan finde nydelse i aktiviteter, der har karakter
afleg. Nar de unge i hgjere grad drives af indre motivation, sker en emotionel forvandling,
der kan motivere de unge til at indgd i vedvarende relationer med hinanden. Vores
oplevelsesdesign skaber dermed rammerne for en symmetrisk interaktion mellem de

unge.

Nar de unge far indblik i hinandens livsverdener, kan de anerkende hinanden i den
solidariske sfeere, hvorudfra symmetriske relationer kan opstd pa tveers af kulturer.
Denne anerkendelse kan ikke patvinges, men skal udspringe naturligt af positive sociale
oplevelser. Gennem vores oplevelsesdesign konstrueres faste rammer, hvormed det
sikres, at ligeveerdig interaktion pa tveers af kulturer finder sted. Ligeledes kan vores
oplevelsesdesign sikre, at interaktionens indhold er preeget at legende aktivitet. De unges

lyst til at indgd i vedvarende relationer fremmes sdledes gennem indre motivation.

Vores akademiske bidrag med denne specialeathandling er derfor at flytte perspektivet
pa succesfuld integration fra samfundsniveau til mellemmenneskeligt niveau, idet vi kan
konkludere, at kulturelt ligeveerd aftheenger af gensidig anerkendelse mellem enkelte

individer.
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