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Abstract

Heartland Festival — Experience design in a festival perspective.

In contemporary experience economy, there is a contextual turn in the notion of festivals. Today the
festival concept is constantly being redefined and challenged by the guests’ demands for more holistic
experiences. This has led to a boom in the festival industry, which now uses the term festival as the idea of
gathering people for cultural experiences that includes everything from small festivals in the cities to
building a festival community for a week away from home with thousands of other guests. Today society
takes part in a festivalization of culture and almost any cultural event can be considered a festival. This has
led to a wave of festivals that focuses on multiple cultural genres. The new festivals are not only focusing
on cultural entertainment, but shaping themselves as public spheres which resemble the cultural offers
that the guests recognize from their urban context at home. Heartland festival is a new festival that
includes a broad range of cultural events such as music, poetry, debates and arts. Focusing on the Danish
festival Heartland Festival, which represents the new cultural content in festivals in Denmark, this thesis
explores the hypothetical opportunities of rethinking technology in a festival perspective and how digital
solutions can enhance the festival experience. Technology is often looked at as a disturbing element in the
physical festival experience, and in this thesis, we challenge this traditional view by arguing that digital

technologies can contribute to the social experience in the festival industry.

This is done through a user centered-design paradigm and phenomenological research of the experiences
that former guests had at the festival in 2016 through interviews and focus groups. These qualitative data
are combined with an extensive theoretical perspective on the festivals historical terminology, experience-
theory and the emergence of technology as a part of the festival experience. Through our study into the
new cultural content in festivals, we created five design-requirements which we recommend that
Heartland use to design their future experience design. These focus on using technology as a creative
framework to enhance physical social interaction. The design-requirements are based on the social
motivation of festival-goers and the theoretical perspective on the future use of technology at festivals. In
implementing these design-requirements, Heartland Festival will provide an experience design which
represents a new form of festival environment. By using digital solutions as part of the physical design, the
festival can create various new ways for guests to meet other guests through their own co-experiences

and thereby strengthen experience design of Heartland. The design-requirements contribute to the



research area of festivals in the experience economy by challenging the understanding of technology as a

service design, making digital solutions a value-creator in the physical and social experience.

By using digital solutions as part of the structural design, the festival can create various new ways for
festival goers to connect socially through their co-experiences — and thereby strengthen the overall
experience design of Heartland. The design requirements contribute to the research area of festivals in the
experience economy, by challenging the common perception of technology as service design, making digital

solutions a value creator in the structural and social experience.



Forord

Dette speciale er udarbejdet pa 10. semester i Oplevelsesdesign ved Aalborg Universitet foraret 2017.
Specialet er et resultat af et halvt ars intensivt arbejde med at udvikle designkrav til Heartland Festival.
Tankerne bag specialet traekker dog trade langt tilbage i vores studieforlgb, hvor vi siden den fgrste dag har
vaeret interesserede i musik- og festivalbranchen og dens oplevelsespotentialer. Gennem
kandidatuddannelsen er vores interesse blevet skeerpet yderligere, og vi havde derfor i dette speciale et
gnske om at kombinere vores personlige interesse for festivaler med teoretiske forstaelser og principper

fra studiet.

Det har veeret et halvt ar med mange udfordrende problemstillinger, men ogsa med lige s mange nye
indsigter og forstaelser. Arbejdsprocessen har veeret spsendende, interessant og yderst laererig. Vi har
udvidet vores forstaelse af festivaler, og hvordan digitale teknologier kan forbedre den fysiske oplevelse.
Ydermere har vi generelt fdet en dybere forstaelse for vores primaere felt — oplevelsesdesign — gennem en

praksisorienteret proces.

| forbindelse med udarbejdelsen af specialet skylder vi en stor tak til vores vejleder Rasmus Grgn, der hele
tiden har staet parat med god og konstruktiv vejledning. Ligeledes skylder vi en stor tak til Heartland
Festival, herunder festivaldirektgr Ulrik @rum Petersen, designer Ida Leerke Hansen og Andreas Balslev, der
stillede op til interview og dermed gjorde dette speciale muligt. Yderligere tak til Jarle Fink Kondrup,
Alexander Care Helskov Jgrgensen, Berit Adler Olsen, Thea Kamp Tukjeer, Katrine A. Lundbye Christensen og

Gitte Valentin Sgrensen, der alle har vaeret med til at skabe empiri til dette speciale.
Sluttelig tak til venner, kaerester og familier for stor opbakning og forstaelse for arbejdsrelaterede fraveer.

God lzeselyst!
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Kapitel 1
INTRODUKTION



1. Indledning
| Danmark elsker vi at deltage i festivaler. Siden 1980’erne har der veaeret en stor stigning i antallet af
festivaler og festivalforbruget (Hgjmark, 2016). Der afvikles hvert ar over 200 store musikfestivaler i
Danmark foruden mindre, lokalt forankrede festivaler og kulturfestivaler (Hgjmark, 2016). De stgrste
festivaler i Danmark er fokuseret pa musik, men der findes mange forskelligartede festivaler sdsom kunst-,
litteratur-, sport-, multikulturalitet- og madfestivaler. Med andre ord er festivalerne blevet en fast del af

danskernes liv, og nye festivaler kommer til hvert eneste ar.

Sidste ar, i 2016, fik Danmark endnu en ny festival, nemlig Heartland Festival, som afholdes pa Egeskov Slot
og omradet omkring. Heartland Festival er genstandsfeltet i dette speciale, hvor vi gnsker at undersgge,
hvilket oplevelsesdesign festivalen tilbyder, samt udarbejde designkrav til udvikling af festivalen. Heartland
Festival gnsker at ggre op med den traditionelle forstaelse af, hvad en festival er, samt gentanke
rammerne for denne. Det ggr de gennem deres festivalprogram, som ikke kun bestar af musik, men ogsa af
kunst, mad og livedebatter, kaldet talks. De fire genrer er ligeveegtige kerneomrader pa festivalen. Dette
skaber et helt nyt festivalformat, der forener flere forskellige kulturelle genrer i én samlet pakke. Heartland
Festival er en ngje kurateret oplevelse, hvor festivalen er udarbejdet med udgangspunkt i en specifik
designmanual. Det er fgrste gang, man ser en flersporet festival i Danmark pa et sa professionelt niveau,
bade programmaessigt og i deres valg af fysisk design pa pladsen. Foruden festivalens fire kerneomrader er
Heartland Festival placeret pa Egeskov Slot, hvilket bidrager til festivalens identitet og oplevelse. Egeskov
Slot er en dansk herregard, som i dag forpagtes af grevefamilien Ahlefeldt. Placeringen pa Egeskov Slot er
unik, da slottet og den tilhgrende slotshave har en enestdende arkitektur og dermed kan skabe rammerne
for en anderledes festivaloplevelse end den traditionelle flade festivalplads. Slotshaven er kuperet og i
forvejen inddelt i forskellige omrader, hvorfor Heartland har mulighed for at udnytte denne atypiske setting

til at skabe en ny festivaloplevelse.

Denne nye made at gentaenke festivalen pa, synes vi som oplevelsesdesignere, er rigtig interessant, og vi
gnsker derfor at udforske Heartland Festival naermere. Gennem en teoretisk analyse vil vi undersgge,
hvilket oplevelsesdesign Heartland Festival tilbyder. | oplevelsesgkonomien ser vi en tydelig tendens til, at
festivalgaester gnsker at deltage i en holistisk designet oplevelse. Festivalgeester er i dag oplevende
individer, som har stor erfaring med forskellige oplevelsestiloud og herunder forskellige festivalformater.
Gaesterne gnsker ikke bare musik og kolde @l, men ogsa god mad, rene omgivelser og unikke koncepter.
Dette ses bl.a. hos NorthSide Festival, som har fokus pa bzeredygtighed og 100 procent gkologisk mad i

2017, samt Roskilde Festivals skypeinterview med Edward Snowdon om menneskerettigheder. Flere af de



store musikfestivaler i Danmark tilfgjer i stigende grad nye kulturelle elementer og tiltag sasom mad,

debatter, kunst og andre mindre tillaegsoplevelser.

Denne tendens er Heartland Festival den fgrste konkrete reaktion pa, hvor man skarpt definerer de fire
omrader som veerende ligeveerdige. Musikken er ikke laengere det eneste hovedfokus, fordi de gvrige
kulturelle oplevelser gar fra at vaere mindre tilleegsoplevelser til at sta ligesidet og have samme fokus og
veerdi som musikken. Heartland tilbyder gennem sit oplevelsesdesign en ny made at forsta og konsumere
festivaler pa, og det er fgrste gang, at en festival besidder et multidimensionelt fokus i Danmark. De har
faet stor opbakning fra festivalgaesterne, og efterspgrgslen er stor pa differentierede kulturtilbud. | kraft af
dette synes vi som oplevelsesdesignere, at Heartland Festival er yderst speendende og relevant at arbejde
med i dette speciale. Foruden at Heartland Festival er et relevant specialeemne, og vi har en stor faglig
motivation for emnet, ligger der ogsa personlige motivationsfaktorer til grund for valget af Heartland
Festival som genstandsfelt. Vi er motiveret for at arbejde med Heartland, da vi begge har en stor personlig
interesse for den danske festivalbranche. Gennem vores arbejde og erfaring med afvikling af stgrre og
mindre festivaler i Danmark (Grgn koncert, NorthSide Festival, SPOT-festival og NewBees Festival) gnsker vi
at udvide vores horisont for, hvordan en festival kan sammensaettes og designes for at opna nye og unikke
oplevelser. Da vi gnsker at arbejde inden for dette felt i fremtiden, finder vi det interessant at se pa
Heartland Festival som en ny potentiel made at taenke fremtidens festivalkoncepter pa. Vi gnsker at
undersgge deres festivaltilbud for at opna viden om mulige oplevelsesdesigns, som vi kommer til at arbejde

professionelt med.

Heartland Festival blev afholdt fgrste gang i 2016, og det betyder, at de kun har et ars afviklingserfaring.
Det ser vi som en fordel for os som oplevelsesdesignere, da vi her har en mulighed for at bidrage med ny
viden til festivalen, men ogsa til den gvrige forskning inden for oplevelsesdesign i et festivals perspektiv,
seerligt med fokus pa det sociale aspekt af festivaler. Der er mange omrader af festivalen, der endnu ikke er
underspgt, og dermed mener vi, at vores speciale kan skabe veerdi for os som forskere savel som for
festivalen, hvor vi bidrager med ny viden. Det har vaeret en stor motivationsfaktor for os, da vi gnskede at
lave et speciale, der kan bidrage med et stykke analytisk arbejde, der kan bruges i et praktisk henseende. Vi
haber ydermere, at den viden, vi opnar gennem dette speciale, kan veere til gavn for og benyttes af det
gvrige festivalmarked i Danmark til at forsta, hvordan festivalbegrebet har sndret sig, og festivalernes
oplevelsesdesign dermed skal tilpasses. Det er vores mission, at resultaterne af dette speciale skal, veere

realiserbare samt nemme at omsaette i praksis, saledes specialet far et konkret praktisk fodfaeste.

Sa hvordan er Heartland Festival med til at aendre festivallandskabet, som vi kender det i dag, og hvordan

skal festivalen designes fremadrettet?



2. Problemfelt og problemformulering

| forlaengelse af indledningen gnsker vi i dette afsnit at praecisere speciales problemfelt for til sidst at

prasentere specialets konkrete problemformulering.

Heartland Festival er en direkte reaktion pa den tendens, vi ser hos andre store danske festivaler, hvor
festivalerne tilfgjer elementer fra andre kulturelle genrer som tilleegsoplevelser til musikken. Heartland
Festival tager udgangspunkt i denne tendens og kombinerer fire forskellige kulturelle genrer, som alle har
ligevaegt i programmet. Designet har til formal at veere én samlet oplevelse, hvor genrerne bidrager
ligeveerdigt til oplevelsesdesignet. Som Danmarks f@rste flersporede festival finder vi det interessant at

undersgge festivalens oplevelsesdesign i en festivalteoretisk ramme.

Festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen forklarer, hvordan Heartland Festivals egne undersggelser viser, at én
af geesternes motivationsfaktorer for at deltage i festivalen er mgdet med nye mennesker og det sociale
samveer (bilag 1, tid: 53:20). Heraf er vi i denne proces interesseret i at udforske muligheder for at udvikle
Heartlands oplevelsesdesign med et stgrre fokus pa den sociale interaktion, herunder gaesternes mgder
med hinanden. Ulrik @rum-Petersen forklarer endvidere, hvordan festivalen i dag ikke gnsker at benytte sig
af digitale teknologier. Han mener, at teknologi kan veere med til at fjerne fokus fra den fysiske oplevelse,
og ensker ikke at benytte digitale Igsninger pa festivalpladsen (bilag 1, tid: 48:42). Vi ser, at der findes
mange digitale teknologier, som forstaerker den fysiske oplevelse, hvorfor vi gnsker at preesentere
Heartland for principper, der dabner op for digitale teknologiers potentiale som veaerdiskabende i en fysisk

festivalramme, saerligt med fokus pa den sociale oplevelse.

Med Heartland Festival som genstandsfelt for dette speciale gnsker vi at belyse, hvilken oplevelse
festivalen tilbyder, og om den fysiske socialitet kan styrkes gennem digitale Igsninger. Specialets

problemformulering lyder hermed som fglger:

Hvordan kan vi, ud fra en festivalteoretisk forstdelse af Heartlands oplevelsesdesign
udarbejde designkrav for hvordan festivalens sociale oplevelsespotentiale kan styrkes

gennem inddragelse af digitale teknologier?

Derved sgger vores oplevelsesdesign at skabe designkrav, der kan styrke den fysiske tilstedeveaerelse pa
pladsen. | forbindelse med lgsningen af problemformuleringen har vi haft adgang til interview med
ngglepersoner i Heartlands organisation, men vi har ikke haft mulighed for at besgge festivalen, da denne
afholdes i starten af juni. Det betyder, at specialet er udarbejdet med udgangspunkt i den viden og de

informationer, vi har opnaet gennem vores informanter.



3. Afgreensning
| relation til specialets problemfelt findes der forskellige relevante problematikker og perspektiver, hvorfor

vi har vaeret ngdsaget til at afgreense os i relation til problemformuleringen.

Begrebet festival bliver brugt i forbindelse med mange forskellige begivenheder samt i mange forskellige
sammenhaenge. Vi vil i dette speciale praecisere, hvordan vi opfatter festivalbegrebet teoretisk. Dette g@res
med udgangspunkt i stgrre danske musikfestivaler, hvorfor vi afgraenser os fra lokale byfestivaler og mindre
kulturfestivaler, herunder litteratur-, film-, kunst- og madfestivaler. Da Heartland Festival er en stor dansk
festival, og de selv forklarer, at de er i konkurrence med de store danske musikfestivaler (bl.a. Smukfest,

Roskilde, NorthSide, Tinderbox), afgraenser vi os til at fokusere pa disse, nar vi taler om festivaler.

Specialets bidrag er konkrete designkrav til Heartland Festival. Vi afgraenser os til at udarbejde designkrav,
der skal fungere som retningslinjer for Heartlands fremtidige oplevelsesdesign, da vi ikke selv har deltaget
pa festivalen, og det derfor vil veere sveert at udarbejde et konkret design. | kapitel 4, Designprocessen,
vender vi tilbage til denne afgraesning og forklarer konsekvenserne. | udarbejdelsen af designkravene
afgraenser vi os ydermere til at fokusere pa designkrav, der pavirker og har indflydelse pa den fysiske
oplevelse under selve festivalen. Vi afgreenser os dermed fra at undersgge fgr- og efteroplevelsen pa
Heartland Festival. Vi er interesseret i at pavirke festivalen under afvikling og lave designkrav, der kan

2&ndre selve festivaloplevelsen, hvorfor denne afgraensning er foretaget.

4. Leesevejledning
For at sikre en god laeseoplevelse vil vi i dette afsnit kort redeggre for specialets struktur og

kapitelinddelingen samt forklare, hvordan specialet skal laeses i relation til den gennemfgrte proces.

Til at strukturere dette speciale har vi valgt en simpel kapitelopdeling, hvor det tydeligt fremgar, hvilke
emner der behandles i hvert kapitel. Kapitelopdelingen er ydermere en overskuelig made at skabe overblik
og ggre strukturen nem at afkode. Specialestrukturen er en afrapportering af en gennemfgrt designproces.
For at skabe en optimal laeseoplevelse og en rgd trad gennem specialet er strukturen i specialet ikke en
direkte afspejling af den gennemfgrte proces. Strukturen er opbygget saledes, at vi fgrst praesenterer de
metodiske overvejelser, hvorefter vi praesenterer specialets teoretiske fundament og herefter den
gennemfgrte designproces. De teoretiske perspektiver er udvalgt med udgangspunkt i de fund, vi gjorde

gennem dataindsamlingen, hvorfor strukturen i specialet afviger fra den gennemfgrte designproces. Vi



Kapitel 1 - Introduktion

gnsker at give laeseren et teoretisk fundament, inden designprocessen prasenteres, hvorfor den

nedenstaende kapitelopdeling er valgt:

l

Figur 1 — Specialestruktur (kilde: egen tilvirkning)



Kapitel 1 indeholder en introduktion til Heartland Festival samt en introduktion til specialets problemfelt og

problemformulering.

Kapitel 2 introducerer lzeseren til den overordnede metodiske tilgang samt specialets videnskabsteoretiske
stasted. Dette praesenteres for at klarlaegge vores forstaelse af den valgte videnskabsteoretiske tilgang

samt de sammenhaenge, der findes mellem de overordnede metodiske valg og videnskabsteorien.

| kapitel 3 praesenteres specialets teoretiske fundament for at give laeseren en forstaelse af, hvilket felt vi
bevaeger os indenfor. Vi tager et blik pa festivalbegrebet, oplevelsesbegrebet og oplevelsesdesign samt co-

experience-teori, koblet op med et teknologisk festivalperspektiv.

| kapitel 4 introduceres laeseren for den gennemfgrte designproces frem til de udarbejdede designkrav. |
dette kapitel introduceres laeseren ydermere for de metoder, der er anvendt i designprocessen, herunder

sortering af data og KJ-metoden.

| kapitel 5 afrundes specialet med en diskussion af hvad naeste skridt i designprocessen er, samt en

refleksion over den udfgrte proces og specialets konklusion.

5. Heartland Festival — en introduktion

Som fortalt indledningsvist er Heartland Festival en ny festival i Danmark, som blev afholdt for fgrste gang i
2016. Festivalen bliver afholdt pa Sydfyn, mere preecist pa Egeskov Slot, og straekker sig over en weekend i
juni fra fredag til sendag. Netop festivalens placering pa Egeskov Slot bidrager til festivalens unikke profil.
Foruden den smukke placering er det interessante og innovative ved Heartland Festival, at denne tilbyder
et firesporet oplevelsesdesign, hvor der er ligevaegt pa fglgende fire fokusomrader: musik, talks, kunst og
mad. P& musikscenen kan der opleves koncerter med bade udenlandske og danske kunstnere. P3 talks-
scenen kan man opleve samtaler og debatter mellem kendte debattgrer og kunstnere, som styres af en
moderator. Pd kunstscenen kan man opleve bdde danske og udenlandske anerkendte kunstneres
udstillinger. P& mad-scenen kan man fa store kulinariske oplevelser serveret af dygtige, kendte danske
kokke samt gd pa opdagelse i madmarkedet Tasteland. Foruden de fire fokusomrader bestar festivalen ogsa
af et bgrneomrade, kaldet Hjerteland, hvor man i et parallelspor har det samme program som pa resten af
festivalen. Bgrnene har derved mulighed for at opleve musik, debatter, kunst og mad i bgrnehgjde.
Festivalen er dermed malrettet voksne, men er samtidig et sted, hvor bgrn ogsa er velkomne — en festival,

der kan opleves af alle generationer (bilag 1, tid: 30:00).



Det er ikke fgrste gang, at man oplever arrangementer, hvis design bestar af flere forskellige spor (bl.a.
mad, kunst, musik, debatter, comedy mm.), og Heartland erklzerer ogsa, at de inspireres af de kulturelle
tilbud, der findes i storbyer (bilag 1, tid: 04:36). Heartland laner de genkendelige kulturtilbud fra storbyen,
herunder kunst, mad, musik og debatter, og sammensatter disse til en kurateret oplevelse, som er placeret
i naturskgnne omgivelser vaek fra byen. Med de fire fokusomrader skaber Heartland sdledes et

oplevelsestilbud, som er unikt og nyskabende for den danske festivalscene.

Som nzvnt blev Heartland Festival afholdt for fgrste gang i 2016, men festivalen har vzeret flere ar
undervejs. Ideen opstod i 2013 mellem festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen (bilag 1) og Egeskov Slots
grevepar, Michael og Caroline Ahlefeldt, under et besgg pa slottet. Grev Michael Ahlefeldt og grevinde
Caroline Ahlefeldt var interesseret i at udvide deres davaerende oplevelsestilbud pa slottet, hvorefter Ulrik
@rum-Petersen med inspiration fra festivalerne Latitude i England og Wilderness i Holland kom pé& ideen
om en festival med et bredere kulturelt tilbud. Ulrik @rum-Petersen kunne se tendenser i det
kebenhavnske kulturliv, der gjorde, at han troede pa, at en festival som Heartland havde sin berettigelse

(bilag 1, tid: 04:36).

De to fgrnaevnte festivaler, Latitude og Wilderness, har vaeret en stor inspirationskilde for Heartland
Festival. Latitude er en fire dages festival, der afholdes i naturskgnne Henham Park, Sufflok i England.
Festivalen har eksisteret siden 2006 og bestar af 12 spor, heriblandt musik, comedy, tv og dokumentar,
vandsport, DIY-crafts og teater. Festivalen er for bade bgrn og voksne og vandt i 2016 en engelsk pris for
‘best family festival’. Festivalen er klart opdelt i forskellige omrader, hvorfor blandingen af voksne og bgrn
ikke er nogen udfordring. Wilderness Festival, som ogsa er en stor inspirationskilde, er en fire dages festival
i Oxfordshire, som inviterer gaesterne til at tage del i dreammen om et kreativt faellesskab, hvor man som
gaest bliver en vital del af opbyggelsen af festivaloplevelsen'. Festivalen har eksisteret i syv ar og saelger
bl.a. kun partoutbilletter og ingen endagsbilletter, fordi de sgger folk, som kan opsluges og engagere sig
fuldt ud af den verden, de tilbyder. Festivalen har otte spor, som bl.a. inkluderer musik, debatter,

udendgrsaktiviteter, workshops og wellness.

| 2016 havde Heartland Festival et besggstal pa 6.000 gaester pr. dag, bade lgrdag og sg¢ndag, hvilket
opfyldte malet for besggstallet i 2016 (bilag 1, tid: 33:13). Heartlands egen beskrivelse af malgruppen er
ikke fokuseret pa aldersdemografi, men bestar af folk med en hgjere uddannelse, som selv i hgj grad
opsgger kulturelle tilbud og ny viden. Dette haenger sammen med festivalens formal, som Ulrik @rum-

Petersen selv beskriver saledes: “Vi kalder det selv for en vitaminindsprgjtning, vi vil gerne give folk nogle

! https://www.wildernessfestival.com/ethos/ - lokaliseret d. 8. marts 2017
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vitaminer med hjem. Altsa noget at leve videre pa. Altsa vi vil gerne dbne folks @jne, vi vil gerne inspirere
dem, motivere dem.” (bilag 1, tid: 23:29). Dette citat indikerer, at oplevelsestilouddet, som Heartland
tilbyder, kreever, at gaesterne har en interesse i og gnsker at udforske, hvad der rgrer pa sig i kulturlivet. Da
Ulrik @rum-Petersen ikke selv er meget for at give en klar definition af Heartlands malgruppe, fortolker vi
ud fra ovenstaende, at malgruppen bestar af personer, der tiltraekkes af hgjkulturelle tilbud, hvor de har
mulighed for at indga i diskussion og samtidig skabe en selviscenesattelse. Desuden har de deltagende
gaester i 2016 gennemsnitligt 30 procent hgjere indkomst end landsgennemsnittet (bilag 1, 41:25).
Heartland er bevidste om, at deres malgruppe kan veere forhindret i at deltage i festivaler, der straekker sig
over flere dage, fordi de har bgrn. Etableringen af Hjerteland skaber her en mulighed for at kombinere
kulturoplevelser for de voksne med unikke og sjove oplevelser for bgrn. Ida Leerke Hansen udtaler, at de
primaert fokuserer pa at kommunikere til mgdre pa deres sociale medier, seerligt pa Instagram. Dette
skaber endnu en indikation af, at den gnskede malgruppe har bgrn, som Ida Leerke Hansen selv definerer

som en malgruppe pa 27-50 ar (bilag 2, tid: 05:48).

Heartland Festival er ejet af Live Nation, som er en af verdens fgrende selskaber inden for
liveunderholdning. For hvert arrangement og festival i Live Nation-regi oprettes der en selvstendig
organisation, som er ansvarlig for produktionen af disse. Heartlands organisation bestar af en
festivalledelse, en festivaldirektgr samt fglgende 10 ansvarsomrader: indhold, marketing, sekretariat,
frivillige, site, artistproduktion, security, partnere, food & beverage og atmosfaere. Netop omradet
atmosfaere har stor betydning for Heartland og er et omrade, som de har stort fokus pa og engagement i.
Ida Leerke Hansen, design- og social medie-ansvarlig siger: “I virkeligheden har jeg altid fokus pa, om det
lever op til det aestetiske niveau, som jeg gnsker, at det skal have.” (bilag 2, tid: 06:04), hvilket tydeligt
viser, at festivalens udseende og stemning har hgj prioritet i deres oplevelsesdesign. Hele festivaloplevelsen
er skabt ud fra en designmanual (bilag 3) med fokus pa at skabe sma unikke oplevelser, hvor indretningen
af festivalpladsen er ngje gennemtaenkt. Dette fokus pa atmosfaere og en stringent designstrategi er efter

vores mening endnu en af de ting, der ggr Heartland Festival unik, intet er overladt til tilfaeldighederne.

Gennem dette speciale har vi valgt at undersgge Heartland som case, hvorfor vi gnskede at indgad i et
samarbejde med festivalen. Samarbejdet har bestdet i muligheden for at afholde interviews med
ngglepersoner i organisationen og efterfglgende indhente informationer efter behov. Heartland har ikke
haft nogen specifikke gnsker eller mal, som vi skulle indfri gennem dette speciale, hvorfor vi har haft et frit
samarbejde med en dben ramme. Det har veeret en fordel for os, da vi har haft adgang til viden om
festivalen, men ikke var heemmet af forventninger til specialets indhold fra ledelsens side. Da vi ikke selv

har deltaget pa festivalen, fandt vi det ngdvendigt at benytte os af en faanomenologisk indgangsvinkel til



specialet, fordi vi havde brug for at synligggre de strukturer, Heartland og dets kontekst besidder. Dette for
at blive klogere pa, hvordan vi som oplevelsesdesignere kunne udarbejde velfunderede designkrav. Vi vil i
naeste kapitel redeggre for specialets videnskabsteoretiske tilgang for herefter at beskrive, hvilke metoder

vi har benyttet i Igsningen af specialets problemformulering.
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6. Videnskabsteori: en feenomenologisk undersggelse
| dette speciale tilgar vi Heartland som et f&anomen, der forud for vores undersggelse allerede besidder
meninger i kraft af Heartlands organisation og tidligere gaester pa festivalen. Den tyske filosof Edmund
Husserl (1859-1938) grundlagde faenomenologien i starten af 1900-tallet med et gnske om at ga bag de
idéer og tanker, der omkranser genstande i verden (Jacobsen, Tanggard & Brinkmann, 2010, s. 185-186).
“Faenomenologi kommer af det graeske ord phainomenon, der betyder "det, som viser sig", og logos, som

n»

betyder "laere"” (Jacobsen et al., 2010, s. 185). Den faenomenologiske skole har fokus pa at belyse
genstande, sadan som de umiddelbart fremtraeder forud for bevidsthedens fortolkning. Husserl papegede,
at undersggelser af genstande ofte fokuserer pa genstandens funktionalitet og bevidsthedens refleksive
fortolkning af genstandens formal (Schiermer, 2013, s. 17). Som modsvar til dette er faenomenologiens
udgangspunkt, at genstanden for analyse altid vil veere ukendt for feenomenologen, hvorfor det ukendte
skal undersgges ved hver enkelt analyse. Derfor preesenterede Husserl heller ikke et st@grre aksiom for
faenomenologien, da den filosofiske fundering ma se bort fra tidligere videnskabelige domme og i stedet

foretage en empirisk undersggelse, som fglgende kan kortleegge det ngdvendige begrebsapparat til at

opbygge teorien (Bundgard, 1997, s. 10-11).

Husserl var meget optaget af ideen om bevidsthedens intentionalitet ved mgderne med verdens
genstande. Bevidstheden besidder i Husserls optik en rettethed, som betyder, at genstande bliver opfattet
pa bestemte mader i kraft af den, der oplever, og den kontekst, mgdet opstar i, fordi mennesket oplever
verden som sammenhangende (Jacobsen et al., 2010, s. 187). Mgdet med en genstand er heraf altid et
mgde, hvor mennesker oplever genstande som noget bestemt og fglgende kategoriserer dem i
bevidstheden for at saette genstandene i relation til hinanden og til sig selv. “Intentionaliteten ophaever pa
den made opdelingen mellem menneske og verden, idet mennesket pa den ene side altid er rettet mod

verden, og verden pa den anden side er rettet mod mennesket.” (Jacobsen et al., 2010, s. 187).

| Husserls optik er det muligt at forlade intentionaliteten til fordel for objektiviteten og derved belyse
faanomenet fra forskellige vinkler, sa feenomenets umiddelbarhed kan undersgges. “Det drejer sig altsa om
- i bogstaveligste forstand - at fa mere ud af tingene” (Schiermer, 2013, s. 16). Ved at veere bevidste om,
hvilke meninger Heartlands medarbejdere samt gaester tildeler festivalen, kan vi analysere det, som er
fremtraedende og dermed kortleegge, hvilken oplevelse Heartland reelt set tilbyder sine gaester. Den
faenomenologiske erkendelsesteori er ikke interesseret i at fijerne subjektet fra analysen, men gnsker i
stedet at ggre fenomenologen bevidst om vedkommendes intentionelle rettethed mod bestemte objekter

i en given kontekst. Derfor erkender vi ogsa, at vi i vores bevidsthed allerede forbinder meninger med ordet
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festival, og hvordan dette kan bedrives gennem vores egne besgg pa @vrige festivaler samt fra vores egne
erfaringer som festivalarranggrer af Grgn koncert, SPOT Festival og Newbees Festival. Vi vil i dette speciale
forsgge at forlade vores tidligere forstaelser af festivaler og skabe en reduktion, som Husserl benyttede
som en faenomenologisk grundtanke i sin filosofi (Jacobsen et al., 2010, s. 188). Reduktion betyder
bogstaveligt talt at ‘fgre noget tilbage’, og for at kunne fgre bevidstheden tilbage til tilstanden forud for
intentionaliteten ma der ske en anerkendelse af, at bevidstheden styrer, hvordan mennesket oplever noget
bestemt pa en bestemt made. Vi ma derfor saette vores tanker, fortolkninger og idéer om festivaler pa
pause og traede ud af den rettethed, som bevidstheden naturligt benytter til at afkode verdens

sammenhang.

Faenomenologien kalder dette ‘at szette sine forudantagelser i parentes’ (Schiermer, 2013, s. 51) og herved
skabe en suspendering af tidligere fortolkninger af lignende faenomener for at kunne fokusere sa malrettet
og snaevert pa det, som er genstand for analyse. Heartlands firesporede struktur er ikke noget, der tidligere
er set i en sa hgj professionel grad i Danmark fgr, og vi er derfor ngdsaget til at forlade vores bevidstheds
gnske om at szette Heartland ind i en genkendelig kontekst. Den kuratering, som festivalen tilbyder
gaesterne, er en ny made at praesentere og sammensatte indhold pa i det danske festivallandskab, og
denne sammenhang ma vi som faenomenologer forholde os abent til for at kunne undersgge, hvilket

oplevelsespotentiale der eksisterer pa Heartland.

6.1. Livsverdenen
Vi gnskede at undersgge Heartland som et faenomen for at fa et stgrre indblik i mulige mader at skabe
veerdi for gaesterne pa. Det handlede heraf om at kortleegge, hvilke designkrav der kan hjeelpe Heartlands
udvikling, hvis de gnsker at udvide deres oplevelsestilbud. Den skotske professor Paul Dourish mener, at
mennesket lever i en socialt konstrueret verden, hvor vi i det daglige skaber mening gennem interaktion
med andre (Dourish, 2004, s. 99). Den feenomenologiske undersggelse bliver saledes mulig ved at
identificere, hvilke tanker og idéer geesterne og organisationen har om Heartland, for at vi kan naerme os
faeenomenet. Dourish mener, at man gennem en faanomenologisk undersggelse af menneskelig handlen kan

kortlaegge, hvad der fremstar som betydningsfuldt (Dourish, 2004, s. 116).

For at forstd oplevelsen af Heartland veaelger vi at benytte os af den sene Husserls’ begreb: livsverden.
“Livsverdenen er vores konkrete virkelighed, som vi kan erfare, og som vi i det daglige tager for givet og er
fortrolige med, nar vi traeffer beslutninger, kommunikerer og handler.” (Jacobsen et al., 2010, s. 187).
Livsverdenens virkelighed er eksisterende forud for videnskabelige domme, og ved at undersgge dette
opnas den bedst mulige made at beskrive et faenomen pa. Vores undersggelse tog udgangspunkt i

afholdelsen af kvalitative, semistrukturerede interviews (Brinkmann & Tanggaard, 2010; Kvale &
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Brinkmann, 2009) samt en workshop, hvor vi arbejdede med en aben ramme for informanterne. Ved at
skabe rum for dialog og forhandling af Heartland for informanter og organisationen kunne de tale om
feenomenet i kraft af egen erfaring i livsverdenen uden at skulle sgge at legitimering eller forholde sig til

domme.

Nar det drejer sig om kvalitativ forskning er faenomenologi i almindelighed et begreb, der peger pa en
interesse i at forsta sociale f&enomener ud fra aktgrens egne perspektiver og beskrive verden, som den
opleves af informanterne, ud fra den antagelse, at den virkelige virkelighed er den, mennesker opfatter
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 44). Den form for kvalitativ forskning, som faanomenologien tilbyder, skaber
en indgang til informanternes umiddelbare og ufortolkede livsverden. Dette muliggjorde, at vi kunne
registrere og senere kode de temaer, der var mest centrale for informanternes oplevelse af Heartland
Festival (se afsnit 14 — dataanalyse). Den faanomenologiske tilgang stemte ogsa overens med Ulrik @rum-
Petersens agenda for festivalen. Han gnskede at tilbyde Danmark en ny festival med elementer, som han
havde erfaret fungerede i urbane kontekster og i udlandet. P4 den made er Heartland et gnske om
transformation af tidligere erfaringer med festivaler i Danmark, som Live Nation er arranggr af, men ogsa

andre erfaringer, som Ulrik havde gjort sig ved Wilderness Festival og Latitude Festival (bilag 1, tid: 04:36).

Heartland har dermed ogsa sin ontologiske fundering i livsverdenen og essenserne af disse, og dette
gnskede vi at undersgge naermere i dette speciale. Interessant for dette speciale var at undersgge,
hvorledes organisationens intentionelle formal med Heartland blev modtaget af gaesterne, og om mulige
tiltag kunne styrke festivalens formal ved at undersgge de erfaringer, geesterne gjorde sig ved det fgrste
mgde med Heartland i 2016. “Nar faanomenologien beskriver livsverdenens strukturer, vil der pa en made
ikke blive skabt eller udviklet ny viden, men i stedet bliver de meninger og betydninger, der ligger implicit i
vores dagligdag, gjort synlige.” (Jacobsen et al., 2010, s. 188). Ved at synligggre de meninger, gaesterne
fremhaever, bliver det muligt at undersgge, hvilke behov Heartland endnu ikke har mgdt for dets gaester,

eller hvilke der skal forstaerkes.

| dette speciale blev faanomenologien benyttet til at ggre os opmarksomme pa, hvilke fordomme vi
tilleegger Heartland som faanomen for at kunne skabe den ngdvendige reduktion, der kan dbne faenomenet
og g@re andre meninger synlige ved at spgrge ind til de menneskers livsverdener og erfaringer, som

arranggrerne og slutteligt geesterne saetter Heartland i kontekst med.

Faenomenologien tilbgd ikke en ny sandhed, som nu kan benyttes fremfor tidligere domme, men hjalp os
med at fa indsigt i de geeldende strukturer og temaer, som var centrale for faanomenet Heartland, gennem

informanter, der havde oplevet festivalen i 2016. Dette var ngdvendigt, bade fordi vi endnu ikke havde
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besggt festivalen og ogsa for at kortleegge de designkrav, som besidder essensen af det, informanterne

fokuserede pa, nar de talte om Heartland, og ggre dette steerkere.

7. Interviews
| forbindelse med udforskningen af dette speciales problemstilling har vi udfgrt kvalitative interviews med
feenomenets relevante aktgrer: Ulrik @rum-Petersen (festivaldirektgr pa Heartland Festival), Ida Laerke
Hansen (design- og social medie-ansvarlig) og Andreas Balslev (atmosfeerechef). Foruden de tre
ovennavnte interviews udfgrte vi et interview med Jarle Fink Kondrup (senior lab agent hos Innovation
Lab). Derudover har vi udfgrt et fokusgruppeinterview med tre deltagere fra Heartland Festival 2016 samt
to supplerende interviews med to branchefolk, vi anser som eksperter, hvilket uddybes i naeste afsnit.

Hovedparten af projektets empiri stammer fra disse kvalitative interviews.

Da vi i dette speciale ud fra den faanomenologiske tilgang var seerligt interesseret i at undersgge, hvilken
oplevelse Heartland Festival tilbyder, samt undersgge, hvilke udfordringer de selv identificerer, udfgrte vi
kvalitative interviews. Brinkmann og Tanggaard (2010) forklarer: “Nar forskning er kvalitativ, betyder det
almindeligvis, at man interesserer sig for, hvordan noget ggres, siges, opleves, fremtraeder eller udvikles.”
(s. 17). Ydermere giver det kvalitative interview mulighed for at opna indsigt i menneskers livsverden, som
bidrager til, at vi som forskere kan fa et indblik i menneskers meninger og holdninger forud for teoretisering
og analyse af de indsamlede data (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 31). Foruden en nysgerrighed omkring
Heartlands oplevelsestilbud og udfordringer gnskede vi at fa indblik i, hvilken oplevelse tidligere deltagende
gaester har haft, vi forsggte dermed at tilstreebe os at forsta menneskelivet ‘indefra’ i de lokale praksisser,

hvor livet leves, som Brinkmann & Tanggaard (2010) ogsa argumenterer for er formalet med kvalitative

metoder.

Alle udfgrte interviews i dette speciale tog udgangspunkt i samme interviewform: det semistrukturerede
interview. Her arbejdes der med et halvt struktureret interview, hvor spgrgsmalene er nedfeldet i en
interviewguide, men hvor denne ikke ngdvendigvis fglges under selve interviewet (Brinkmann & Tanggaard,
2010, s. 37). Denne interviewform gav os som forskere mulighed for at ga i dybden med spgrgsmalene og
spgrge ind til uforudsete emner, som respondenten selv abnede op for. “Den konkrete interaktion med
interviewpersonen kan netop kraeve, at man forfglger den fortaelling, som interviewpersonen er mest
optaget af at forteelle.” (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 38). Pa den made havde vi mulighed for at lade

interviewet veere baret af en nysgerrighed og aben undren.
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For at sikre, at formalet med de forskellige interviews blev indfriet, blev der udarbejdet interviewguides til
hver af de udfgrte interviews. Brinkmann og Tanggaard (2010) forklarer, at en interviewguide er en mere
eller mindre struktureret opseetning af de spgrgsmal, der gnskes svar pa. | udarbejdelsen af alle
interviewguides er der taget udgangspunkt i, hvad formalet med interviewet var, for pa den made at sikre

indholdet af interviewet.

Som en del af samarbejdet med Heartland Festival havde vi mulighed for at besgge deres kontor i
Kgbenhavn samt udfgre interviews med nogle af ngglepersonerne i organisationen. Det var vores primare
kontaktperson Andreas Balslev (atmosfaerechef), der satte disse interviews op, hvorfor vi ikke selv havde

nogen indflydelse pa udveelgelsen af respondenter fra Heartland-organisationen.

Alle afholdte interviews i dette speciale blev efter afholdelsen transskriberet. Brinkmann og Tanggaard
(2010) forklarer, at nar der transskriberes, kommer transskribenten i dybden med sit materiale, og ofte vil
der i den proces opsta nye indsigter og gode ideer til analysen (s. 43). Formalet med at transskribere de
udfgrte interviews var dermed at kortleegge den viden, vi havde opnaet, og sikre, at der ikke var vigtige
informationer, vi havde overset under selve interviewet. Ydermere havde vi stor gleede af de
transskriberede interviews i analysefasen, hvor vi brugte disse informationer direkte. Vi valgte en meget
enkel transskriptionsstrategi, hvor det afggrende var at fastholde meningerne ift. det sagte i modsaetning til

en fuld transskription, hvor alle lyde samt kropssproget ogsa er inddraget.

7.1. Redeggrelse for de udfgrte interviews

Interview 1: Ulrik @rum-Petersen

Det fgrste interview, vi afholdt, var med festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen. Formalet med dette
interview var at fa viden og information om festivalen pd et overordnet niveau ud fra vores
faenomenologiske tilgang. Helt konkret gnskede vi informationer om festivalens tilblivelse, visionen for
festivalen, samt hvilken oplevelse festivalen gnsker at tilbyde. Det var vores fgrste ‘mgde’ med festivalen,
hvorfor vi gnskede at fa s meget information ud af interviewet som muligt. Da Ulrik @rum-Petersen selv er
idemanden og grundlaeggeren af festivalen, var han den helt rette at interviewe omkring festivalens
eksistens og grundveerdier. | dette interview udarbejdede vi en ret specifik interviewguide (bilag 4), da vi
havde en del spgrgsmal, vi gnskede svar pa. Da vi pa forhdnd vidste, at vi kun havde én time til interviewet,
sorterede og prioriterede vi i spgrgsmalene i interviewguiden med de vigtigste spgrgsmal fgrst. Under selve
interviewet oplevede vi, at Ulrik @rum-Petersen havde utroligt meget pa hjerte og kunne snakke om

festivalen i flere timer, hvorfor prioriteringen i spgrgsmalene var en god forberedelse.
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Interview 2: Ida Leerke Hansen

Efter interviewet med Ulrik @rum-Petersen afholdt vi et interview med Ida Laerke Hansen, som er ansvarlig
for Heartlands designmanual samt deres sociale medier. Til dette interview havde vi ligeledes udarbejdet
en struktureret interviewguide (bilag 5), men spgrgsmalene var lidt Igsere i denne. Formalet med dette
interview var at blive klogere pa festivalens digitale Igsninger og maden, hvorpa de benytter de sociale
medier f@r, under og efter festivalen. Den Igse interviewguide passede godt til dette interview, da vi efter
vores fgrste interview med Ulrik @rum-Petersen havde opndet en masse ny viden. Den nye viden gav
anledning til at stille Ida Laerke Hansen spgrgsmal, som ikke var forberedt inden interviewet. Bl.a. at Ulrik
@rum-Petersen som udgangspunkt gnsker, at festivalen skal vaere mobilfri, hvorefter vi havde en snak

omkring Ida Leerke Hansens holdning til samme emne.

Interview 3: Jarle Fink Kondrup

Som en del af vores indledende undersggelser i specialet udfgrte vi et interview med Jarle Fink Kondrup,
som er konsulent hos Innovation Lab i Aarhus. Formalet med dette interview var en udvidelse af vores
horisont i relation til digitale Igsninger pa festivaler. Vi gnskede at fa viden og inspiration omkring, hvilke
tendenser der er i gjeblikket samt en eksperts holdninger og ideer til inddragelsen af digitale Igsninger pa
Heartland Festivalen. Mgdet med Jarle Fink Kondrup var uformelt og vi var dermed ikke var helt sikre p3a,
hvordan megdet ville udspille sig, dog havde vi fa konkrete spgrgsmal, vi gerne ville have svar pa. Denne
strategi viste sig at veere favorabel i dette tilfelde, da Jarle Fink Kondrup med udgangspunkt i vores
introduktion til Heartland Festival straks gik i gang med en brainstorm over potentielle ideer og digitale
Igsninger til Heartland Festival (bilag 6). Interviewet bar derfor ogsa stort praeg af, at vi gnskede inspiration

til mulige Igsninger mere end konkrete svar og fakta.

Interview 4: Andreas Balslev

Efter de indledende undersggelser stod det klart for os, at Heartland Festival selv har et stort fokus pa
atmosfaere, hvilket vi gnskede at undersgge naermere. Heartland Festival er den fgrste festival, vi kender til,
der har ansat en atmosfeerechef, hvorfor vi var interesseret i at finde ud af, hvordan de selv opfatter

atmosfaere, og hvordan de praktisk udfgrer dette. Formalet med dette interview var derfor at undersgge,
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hvordan Heartland Festival selv arbejder med atmosfaere, og hvorfor de synes, dette er vigtigt for deres
festival. Dette interview var ligesom de gvrige interviews semistruktureret med en interviewguide (bilag 7),
der bestod af dabne spgrgsmal. Atmosfaere kan hurtigt blive et Igst begreb og sveert at handgribeligggre,
hvorfor flere af spgrgsmalene bestod i at komme med konkrete eksempler, som Andreas Balslev mener
bidrager til atmosfeeren pa Heartland Festival. Det fungerede rigtig godt, da vi her fik et godt indblik i,

hvilken definition Heartland selv har pa atmosfeaere.

8. Fokusgruppeinterview
Dette afsnit vil afklare vores proces med rekrutteringen af tidligere geester pa Heartland Festival, og
hvordan rammesaetningen for dataindsamlingen forandrede sig i Igbet af specialeprocessen. Fokusgrupper
tilbyder en anden form for data end individuelle interviews. Her undersgges det sociale aspekt, der
udspiller sig i en gruppekontekst (Halkier, 2010, s. 121). Vi valgte fokusgruppeinterviewet som en metode til
dataindsamling, fordi det kunne benyttes eksplorativt og tilfgje nye og forskellige sociale perspektiver pa
Heartland Festival, som ikke ville komme frem i et individuelt interview. Kvale & Brinkmann (2009) skriver,
at fokusgruppeinterviewets formal er at fa mange synspunkter og meninger pa et bestemt emne (s. 170). Vi
har ikke selv deltaget pa festivalen, hvorfor vi fgrst og fremmest matte erkende, at vi ikke vidste seerligt
meget om emnet. Derfor havde vi brug for at fa emnet belyst fra sa mange forskellige vinkler som muligt.
Fokusgruppen muliggjorde ogsa, at vi kunne forhgre os om tidligere geesters erfaringer med Heartlands
oplevelsestilbud, samt hvilke forskelligheder og sammenlignelige punkter der var fremtraadende i deres

feelles dialog.

“Fokusgruppen har ikke til formal at na til enighed om eller praesentere Igsninger pa de spgrgsmal, der
diskuteres, men at fa forskellige synspunkter pa sagen frem.” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 170). Der var
saledes heller ingen rigtige eller forkerte svar, men vi kunne udforske, hvordan gruppen italeseetter deres
Heartland-oplevelse hver iseer gennem deres samtale med hinanden. Ligeledes handlede det om at holde
processen faenomenologisk aben og heraf se potentialet i at lade informanterne tale om det, de fandt
interessant, fremfor at vi styrede processen i bestemte retninger. Som fglge af vores videnskabsteoretiske
tilgang valgte vi at bruge den Igse model (Halkier, 2010, s. 126). Den Igse model er god, nar man gnsker at
udforske bestemte emner, som endnu ikke er klarlagt for intervieweren. Man ma skabe en bred
interviewramme, da det handler om at fa interviewpersonerne til at fortzelle s3 meget som muligt ud fra
deres egne perspektiver (Halkier, 2010, s. 126). | den lgse model skal informanterne have sa meget plads
som muligt til at veelge, hvad de vil sige, for at intervieweren opnar ny viden om et felt, som vedkommende

ikke hidtil havde.
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Fokusgruppeinterviewet var en ngdvendighed i vores designproces, fordi det muliggjorde, at vi kunne saette
vores erfaringer med tidligere danske festivaler i parentes og abne faanomenet Heartland op uden at
inddrage vores egne tidligere forforstdelser. Et individuelt interview havde kraevet mere styring fra vores
side, hvilket ville betyde, at vi skulle indga mere i dialogen med fare for at italesaette festivalen pa bestemte
mader. | en fokusgruppe havde vi mulighed for at traede tilbage og i stedet opna en faciliterende rolle, hvor
vi blot skulle saette fokusgruppen i gang med bestemte gvelser eller diskussionsspgrgsmal. Vi valgte derfor
at lave en interviewguide, der var en bred og guidende ramme for fokusgruppen (bilag 8). | interviewguiden
var vi interesseret i at hgre om de oplevelser, tidligere geester havde haft pa Heartland Festival. Med gnsket
om at hgre om deres oplevelse spurgte vi ind til, hvilke forventninger de havde forud for deres besgg, og
om disse blev indfriet. Ydermere spurgte vi ind til, hvilke motivationsfaktorer de havde for at besgge
festivalen, for at fa et indblik i, hvad der havde lokket Heartlands gaester til at komme pa festivalen sidste
ar. Her var vi sarligt interesserede i at hgre om den sociale dimension, som festivaldirektgr Ulrik @rum-
Petersen fortalte var en vigtig motivationsfaktor for gaesterne (bilag 1, tid: 53:20). Vi gnskede ogsa at
underspge gruppens forhold til teknologi pa festivaler for at hgre, hvilke former for digitale Igsninger de
forbandt med festivaler. Vi bad dem derfor om at skrive, hvilke fordele og ulemper de ser ved brugen af

teknologi pa festivaler, som udgangspunkt for en diskussion af festivaloplevelser med teknologi.

Slutteligt ville vi hgre, om gruppen havde oplevet forbedringspotentialer, som vi kunne tage med i
designkravenes etablering. Ved at bruge den Igse model valgte deltagerne selv, hvad der blev talt om inden
for den ramme, vi havde opstillet til de pageeldende spgrgsmal (bilag 8). Dette gjorde vi, fordi vi ikke selv
har besggt Heartland Festival og dermed ikke var fokuseret pa en bestemt problemstilling pa Heartland,
men ¢gnskede at udforske sa mange emner som muligt for at skabe designkrav, som var funderet i

problemstillinger, papeget af gaesterne.

Til interviewguiden tilfgjede vi gvelser, som kunne fa fokusgruppen til at tale sammen om Heartland
Festival-oplevelsen. Halkier mener, at gvelser er gode i en fokusgruppe, fordi de kan give informanterne
noget at stgtte sig til. “Hjeelpemidler og gvelser kan derfor ses dels som vaerktgj til fremme af interaktion,
dels som vaerktgj til at fokusere diskussioner med.” (Halkier, 2010, s. 132). For at fokusere gruppen valgte vi
at indlede med en gvelse, vi kaldte for postkortgvelsen. Her skulle deltagerne skrive hjem om deres
oplevelse pa Heartland for at abne op for deres tanker om festivalen fra i sommers. Dette gav os mulighed
for at spgrge ind til de specifikke ord, de beskrev festivalen med, samtidig gav det os mulighed for at se p3,
hvordan de implicit valgte at udtrykke sig om den oplevelse, de havde haft. Vi lavede efterfglgende en
gvelse, hvor gruppen individuelt skulle vaelge fem ord, de mente beskrev Heartland Festival og i feellesskab

rangere disse 15 ord pa post-it's fra 1 til 15. Dermed fik vi dem til at ga i dialog og forhandling med
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hinanden omkring de forskellige ord, de fandt vigtige i beskrivelsen af Heartland. “Typisk vil de forskellige
deltageres sammenligninger af erfaringer og forstaelser i gruppeprocesserne kunne producere viden om
kompleksiteterne i betydningsdannelser og sociale praksisser, som er svaere for undersggeren at fa frem i
individuelle interviews eller semistrukturerede gruppeinterviews.” (Halkier, 2010, s. 123). Deltagerne kunne
spgrge hinanden om meningerne bag de udvalgte ord, og dette abnede op for viden pa gruppebasis, som vi
ellers ikke havde haft mulighed for at erhverve gennem individuelle interview. For at sammenligne data fra
vores tidligere interviews med festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen og festivaldesigner Ida Leerke Hansen
valgte vi slutteligt at spgrge gruppen om, hvilket enkeltstaende ord de ville beskrive Heartland med. Det
interessante var at se, om deres ord harmonerede med det ord, Heartland selv gnskede, at gaesterne gik
hjem med. Den sociale gruppedynamik kunne saledes give forskellige perspektiver pa, hvad Heartland-
oplevelsen havde tilbudt forskellige geester pa festivalen. Denne fokusgruppe danner sammen med de
gvrige udfgrte interviews og den teoretiske redeggrelse grundlaget for specialets analyse og udarbejdelse

af designkrav.

8.1. Udveelgelse af informanter til fokusgruppe
Vi gnskede at undersgge, hvorledes tidligere gaester pa Heartland Festival italesaetter festivalen gennem
samtale med hinanden. Vi havde et gnske om at rekruttere ca. 10-15 informanter til en stgrre
workshop/fokusgruppe for at fa mange perspektiver pd banen. | en fokusgruppe er det vigtigt at veaelge
informanter, som passer ind i den overordnede problemstilling, man gnsker at Igse (Halkier, 2010, s. 124).
Vi valgte i denne proces tidligere gaester pa Heartland, fordi vi som tidligere beskrevet var interesseret i at
opna viden fra informanter, som havde haft den fysiske oplevelse af at veere pa Heartland Festival. Udover
dette kriterium var vi ogsa interesserede i at indhente informanter, som ikke havde kendskab til os eller
vores speciale, sadledes de ikke var praeget i nogen retning pa forhand. Vi fik i den forbindelse godkendelse
fra Ida Leerke Hansen til at poste et opslag om workshoppen/fokusgruppen pa Heartland Festivals

Facebook-gruppe, i hab om at rekruttere informanter uden for vores eget netveerk.
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I_ Bettina Ottesen » Heartland Festival
Fli\' | 6.marts - €

(Med tilladelse fra Heartland Festival)

Har du lyst til at dele dine oplevelser og minder fra Heartland Festival
20167 sa vil vi rigtig gerne inviterer dig til en sjov og kreativ workshop.

Vi er to kvinder der er i gang med det sidste ar af vores uddannelse sam
cand. it. | Oplevelsesdesign, hvorfar vi i ejeblikket skriver speciale om
Heartland Festival. | den forbindelse vil vi rigtig gerne tale med geester fra
sidste ars festival og herer om jeres oplevelser.

Workshoppen finder sted mandag 20. marts kl. 16.00-18.00 i Aarhus C. Vi
serger for laekker forplejning under hele workshoppen.

Vi lover at det bliver en hyggelig eftermiddag, hvor i méske kan genopleve
lidt af magien fra i sommers.

Har du lyst til at bruge 2 timer pa at hjzelpe os, og lyder det som noget for
dig, send da en mail til bottes15@student.aau.dk, hvori du skriver 2 linjer
om dig selv. Skriv workshop i emnefeltet.

Mvh. Lilli Choora Rasmussen & Bettina Ottesen

ifF Synes godt om ¥ Kommenter A Del

Figur 2 — Facebook opslag 1

Opslaget pd heartlands facebookside genererede ingen svar eller deltagere, hvilket betgd, at vi var
ngdsaget til at raekke ud i vores eget netvaerk. Vi delte felgende opslaget pa vores Facebook-profiler og pa

Aalborg Universitets Facebook-site for workshopdeltagere (figur 3) samt pa LinkedIn (figur 4).
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Lilli Choora Rasmussen
10. marts - Aalborg, North Denmark Region - € -
(VI MANGLER STADIG DELTAGERE TIL VORES WORKSHOP PA MANDAG)

Har du vaeret pa Heartland Festival i 20167 Sa laes med her:

Wi vil rigtigt gerne invitere dig til en sjov og kreativ workshop. Vi er to
kvinder der er i gang med det sidste ar af vores uddannelse som cand. it. i
Oplevelsesdesign, hvorfor vi | @jeblikket skriver speciale om Heartland
Festival. | den forbindelse vil vi rigtig gerne tale med gaester fra sidste ars
festival og herer om jeres oplevelser.

Workshoppen finder sted mandag 20. marts kl. 16.00-18.00 i Aarhus C. Vi
serger for laekker forplejning under hele workshoppen. Vi lover at det bliver
en hyggelig eftermiddag, hvor i maske kan genopleve lidt af magien fra i
sommers.

Har du lyst til at bruge 2 timer pa at hjzelpe o0s, og lyder det som noget for
dig, send da en mail til bottes15@student.aau.dk, hvori du skriver 2 linjer om
dig selv. Skriv workshop i emnefeltet.

Mwh. Lilli Choora Rasmussen & Bettina Ottesen
s Synes godt om B Kommenter A Del
D Anders Visti, Sara Baungaard Bjerg og 8 andre

11 delinger

n Anne Mette Visti Rasmussen Delt i en hulens masse grupper
Fjern Synes godt om - Swvar - @ 1 - 10. marts kl. 12:14

L. H Lilli Choora Rasmussen har svaret - 1 svar

Figur 3 — Facebook opslag 2

~ Jp Lilli Choora Rasmussen
d Specialestuderende, Heartland Festival
du

Hej netvaerk. Vi har faet mandefald til vores workshop idag kl. 16.00 i Arhus C, kan i
hjaelpe?

Har du veeret pa Heartland Festival i 20167

Vivil rigtigt gerne invitere dig til en sjov og kreativ workshop. Vi er to kvinder der er
i gang med det sidste &r af vores uddannelse som cand. it. i Oplevelsesdesign,
hvarfor vi i gjeblikket skriver speciale om Heartland Festival. | den forbindelse vil vi
rigtig gerne tale med gaester fra sidste ars festival og harer om jeres oplevelser.

Vi sarger for l2ekker forplejning under hele workshoppen.

Send en mail til bottes15@student.aau.dk, hvori du skriver 2 linjer om dig selv.

Skriv workshop i emnefeltet.

Mvh. Lilli Choora Rasmussen & Bettina Ottesen

2 synes godt om

& Synes godtom =] Kommenter & Del

E 495 visninger af dit indlzeg i feedet

Figur 4 — LinkedIn opslag

Ud af delingen pa vores egne Facebook-profiler kom der to informanter og én fra Linkedin, der gnskede at

deltage i vores workshop.
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Den store workshop-idé med mange deltagere matte revurderes til fordel for et mindre
fokusgruppeinterview med tre deltagere. Dette havde maske set anderledes ud, hvis vi havde tilbudt
deltagerne et gode for at deltage, f.eks. billetter til festivalen, herunder glbilletter, madbilletter eller andet.
Dette betgd, at vi matte skalere ned ift. gvelser og deres stgrrelse, fordi vi havde teenkt, at vi skulle basere
interviewguiden pa flere deltagere. Vi fandt det dog stadigt interessant at arbejde med de tre informanter,
da de kunne give os perspektiver pa Heartlands festivaloplevelse, og vi valgte at afholde et

fokusgruppeinterview, blot i en mindre udgave end fgrst intenderet. De tre informanter var:

e Fokusgruppedeltager 1: Alexander Care Helskov Jgrgensen, mand, 26 ar, sygeplejerskestuderende.
e Fokusgruppedeltager 2: Berit Adler Olsen, kvinde, 35 ar, arbejdssggende cand.IT i Digital Design.

e Fokusgruppedeltager 3: Thea Kamp Tukjaer, kvinde, 27 ar, padagogisk filosofi-studerende.

Halkier papeger, at der stadigt er stor debat om, hvorvidt informanterne i fokusgrupper skal have kendskab
til hinanden eller ej (Halkier, 2010, s. 125). Der skal i hendes optik vaere en balancegang mellem at vaere en
homogen og heterogen gruppe, for at den gode sociale dynamik opstar. “Grupperne ma hverken vaere for
heterogene, fordi der kan komme for mange konflikter, men heller ikke for homogene, fordi den sociale
interaktion bliver for uinteressant.” (Halkier, 2010, s. 124). De tre informanter kendte ikke hinanden pa
forhand. Alexander og Berit havde mgdt hinanden en enkelt gang forinden, mens Alexander havde gaet en
argang over Thea pa hendes bachelor. Thea og Berit kendte slet ikke hinanden, og derved havde gruppen
det tilfaelles, at de havde mindre eller slet ikke kendskab til hinanden. At gruppen pa kryds og tveers kendte
lidt til hinanden, sa vi som en fordel for fokusgruppen, da gruppen pa den made havde en mindre social

referenceramme, som gjorde, at de nemmere faldt i snak med hinanden og var dbne over for hinanden.

Fordi gruppen ikke var sa stor som fgrst intenderet, blev vores rolle som moderatorer at veere meget
opmarksomme pd at fd gruppen sat i gang med spgrgsmal og gvelser. “Moderatoren skal kunne fa
deltagerne til at tale sammen og kunne handtere de sociale dynamikker blandt deltagerne.” (Halkier, 2010,
s. 127). At vi var mere engagerede, betgd ikke, at vi deltog pa samme niveau som informanterne, men at vi
var ekstra hjelpsomme med at fa dem sat i gang. Vi valgte fokusgruppeinterviewet som den mest nyttige
interviewmetode til at veere eksplorative over for Heartland Festival som feenomen. Vi ville benytte
gaesternes erfaringer med sidste ars festival til at skabe indsigt i den fysiske oplevelse, som Heartland
tilbyder. Derved kunne vi ogsa inddrage deres oplevelser som argumentation i etableringen af specialets

designkrav (se afsnit 18, Designkrav).

31




Kapitel 2 - Metode

8.2. Supplerende interviews
Udover vores fokusgruppeinterview var vi stadigt interesserede i at indhente mere data om gaesternes
oplevelser pa Heartland. Vi havde i kraft af Bettinas arbejde pa Muskelsvindfonden adgang til nogle af
hendes kollegaer, som til daglig sidder med afvikling og koordinering af Grgn Koncert, Cirkus Summarum og
cykel-festivalen CYKLO. Vi fandt to informanter fra Muskelsvindfonden, som vi lavede supplerende

interviews med:

1. Interviewperson: Gitte Valentin Sgrensen, 30 ar, frivilligkoordinator for Muskelsvindfondens frivillige pa

Cirkus Summarum, Roskilde Festival og CYKLO.

2. Interviewperson: Katrine A. Lundbye-Christensen, 31 ar, projektleder i Indsamlingsafdelingen i

Muskelsvindfonden.

Begge informanter var i sommers pa en medarbejderudflugt med Muskelsvindfonden, hvor de besggte
Heartland Festival for at blive inspireret og fa ny viden. Vi syntes, det var interessant at fa en professionel
vinkel pa Heartland-oplevelsen samt undersgge, hvordan andre branchefolk havde oplevet festivalen og
derigennem treekke pad deres arbejdserfaringer. Heartland arbejder selv med en ekspertkuratering pa
festivalen, sa vi fandt det spaendende at forhgre os om, hvad andre eksperter havde lagt maerke til, mens
de var pa besgg pa festivalen. Vi valgte at bruge den tidligere interviewguide for fokusgruppeinterviewet og
tilpasse den til et individuelt interview (bilag 9; bilag 10) og derefter dele interviewguiden op i to, hvor
informanterne fgrst skulle fortzlle om deres egen personlige oplevelse og derefter forteelle, hvordan de ud
fra deres professionelle virke opfattede festivalen. | den personlige oplevelse handlede det om at udforske
deres umiddelbare reaktioner pa festivalen forud for, under og efter festivalen. Her var vi interesserede i at
fa indsigt i deres individuelle livsverdener og spgrge ind til deres fgrste mgde med festivalen som
enkeltpersoner. Derefter spurgte vi ind til deres professionelle blik pa Heartland Festival, og om de havde
set mulige forandringspotentialer pa festivalen, som vi kunne inddrage i vores analyse. Vi var dog klar over,
at det kan veaere svaert at skelne mellem disse to, nar man arbejder i eventbranchen og ofte kommer til at se
pa andres events med professionelle gjne, hvilket de to informanter ogsa anerkendte til tider i interviewet
(bilag 10, tid: 24:10; bilag 11, tid: 07:05). Formalet med disse to interviews var saledes at tale med
informanter, som havde et professionelt kendskab til eventbranchen og herudfra hgre om deres syn pa en

ny og anderledes festival i Danmark.
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9. State of the art — en introduktion til festivalbegrebet
Festivaler og events som et globalt faenomen har forandret og udviklet sig gennem det 21. arhundrede
(Yeoman, 2013, s. 249). Seerligt i Danmark har der siden 1980’erne veeret en stigning i antallet af festivaler,
hvor man i 00’erne oplevede et festivalboom med en fordobling af antallet af festivaler (Hgjmark, 2016).
Det geelder for musik- og kulturfestivaler. Der er sket en festivalisering af vores samfund, hvor kulturen i
stigende grad ggr opmaerksom pa sig selv gennem afholdelse af festivaler (Hgjmark, 2016). Men hvad
betyder begrebet festival egentlig, og hvilken udvikling er der sket i opfattelsen af festivalen? Laeser man sig
ind i litteraturen, er definitionerne og opfattelserne mange. Set i lyset herfra vil vi i dette afsnit praesentere
relevante akademiske perspektiver pa festivalbegrebet i relation til specialets problemstilling, herunder
afgraenser vi os til at undersgge stgrre kultur- og musikfestivaler. Vi gnsker at undersgge festivalens
historiske udvikling i et sociologisk perspektiv og komme med vores bud pa, hvordan festivalbegrebet ser
ud i dag. Det vil vaere med til at skabe en grundlaeggende teoretisk ramme, der bidrager til en teoretisering

af Heartland Festival og dets oplevelsesdesign.

| bogen ‘Time out of time’ forklarer Alessandro Falassi (1987), hvordan begrebet festival stammer fra de
latinske ord festum og feira. Begge ord beskriver festlige begivenheder. Festum star for offentlig forngjelse,
legesyge og festivitas. Feira betyder at stoppe arbejde for at eere guderne (Falassi, 1987, s. 2). Fordi festum
og feira ofte opstod i forbindelse med hinanden og dermed tit smeltede sammen, blev begrebet fusioneret

til ‘festival’. Falassi definerer festivaler saledes:

(...) a periodically recurrent, social occasion in which, through a multiplicity of forms and series of
coordinated events, participate directly or indirectly and to various degrees, all members of a whole
community, united by ethnic, linguistic, religious, historical bonds, and sharing a worldview” (Falassi,

1987, s. 2).

Denne definition er udarbejdet med udgangspunkt i et sociologisk synspunkt, hvilket afspejles i et fokus p3,
hvilke forskellige temaer (sprog, religion, historiske band mv.) festivalen kan vaere et samlingspunkt for.
Definitionen indkapsler nogle af de karakteristika, der findes ved Heartland Festival, da denne gennem sit
firesporede fokus rummer forskellige temaer og dermed skaber et rum for mangfoldige kulturaktiviteter.
Heartland tilbyder med udgangspunkt i en serie af planlagte koordinerede events (det planlagte
festivalprogram) en platform, hvorfra der er mulighed for social interaktion. Denne sociale interaktion
opstar, nar gaesterne sammen oplever det planlagte program; det kan vaere til en koncert, hvor man nyder

musikken sammen, til en debat, hvor man opnar ny viden sammen, eller under en middag, hvor man dyrker
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maden sammen. Vi er her i specialet klar over, at Falassis opfattelse af community ikke kan overfgres
direkte til den sociale interaktion, der finder sted pa Heartland Festival, da vi argumenterer for, at
Heartland Festival er en mere Igs social formation, hvor gaesternes relation ikke kan defineres i direkte
relation til community. Dog bliver der pa festivalen skabt et faellesskab, som danner en form for community

for gaesterne pa festivalen.

Foruden ovenstaende definition af festivalbegrebet argumenterer Falassi (1987) for, at festivaler er et
afbraek fra hverdagslivet og det ordinzere: “At festival times, people do something they normally do not;
they abstain from something they normally do; they carry to the extreme behaviors that are usually

regulated by measure; they invert patterns of daily social life.” (Falassi, 1987, s.3).

En forstaelse af festivaler som begivenheder, der bryder med hverdagslivet og det ‘normale’, er Falassi
(1987) ikke alene om. Victor Turner (1982) argumenterer i bogen ‘Celebration — studies in festivity and
ritual’ for, at mennesker i alle kulturer anerkender behovet for at afseette tid og rum til festlige
begivenheder, som dermed skaber mulighed for personlig eller social kreativitet (Turner, 1982, s. 11). Ifglge
bade Falassi (1987) og Turner (1987) var festivalens formal og samlingspunkt tidligere fejringen af hellige
eller religigse ritualer, hvor festivalen i dag er blevet en serigst struktureret, selvrefleksiv bestrabelse, fordi
der er sket en stor nedgang i hellige og religigse ritualer (Turner, 1987). Den selvrefleksive bestraebelse
bestar i, at man selv veelger, hvilke fejringer og arrangementer man deltager i, og at dette bliver set som en
del af ens identitet. Turner (1974) forklarer i artiklen ‘Liminal to liminoid’, hvordan symboler og riter skaber

forandringer i individet gennem rite of passage:

Separation . Overgangen - Genindtraedelse

Figur 5 — Rite of passage (kilde: Turner, 1974)

Rite of passage bestar af tre faser: separation (seperation), overgangen (transition) og genindtrzaedelse
(inkorporation). Den fgrste fase, separation, er den fase, hvor individet adskilles fra det kendte. |
overgangsfasen opstar liminaliteten. Turner forklarer begrebet liminal som en kompleks serie af episoder i
bestemt tid og rum, som inkluderer legende events (Turner, 1974, s. 59). | forleengelse heraf argumenterer

Turner (1987) ydermere for, at festivalen fungerer som et liminalt rum. I liminaliteten bliver sociale struktur
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og relationer @&ndret, og arbejde og pligter bliver suspenderet i forhold til leg, hvilket ogsa er tilfeeldet for
Heartland Festival. Som gaest pa Heartland Festival sker der en separation fra hverdagen og de hverdagslige
omgivelser, hvilket sker gennem placeringen af festivalen pa Egeskov slot. Bade fordi festivalen rent fysisk
ligger langt veek fra Kgbenhavn, hvor stgrstedelen af gaesterne er bosat (bilag 1, tid: 27:18). Ydermere fordi
slottet og slotshaven besidder en unik arkitektur, som ikke findes andre steder. | overgangsfasen er geesten
i direkte kontakt med det oplevelsesdesign, Heartland Festival har udarbejdet. Her opnar gaesterne nye
sociale relationer med nye eller gamle bekendtskaber, dagene pa festivalen er afslappende og uden
hverdagslige pligter, hvorfor der kan opsta en stemning af frihed og nydelse. Efter overgangsfasen og
mgdet med liminaliteten kommer genindtraedelsesfasen, hvor individet atter traeder ind i den normale
verden, men individet besidder nu en ny identitet, ny viden eller en ny social status. Heartland Festival
gnsker at give vitaminer til hjernen, hvorfor en genindtraedelse fra Heartland festival kan besta af ny viden,
bade ny faglig viden og ny viden om den kultur, gaesterne under festivalen har veeret en del af. Denne nye
viden kan vaere identitetsforandrende. Heartland Festival fijerner gaesterne fra normale rammer og far dem
til at reflektere over det oplevede. Rite of passage og liminaliteten er interessant at inddrage, da festivaler
ifelge Turner (1987; 1974) kan beskrives som liminale rum og liminoide produkter. At fierne et individ fra
det kendte og hverdagslige og skabe et rum for leg og udvikling er netop, hvad Heartland Festival gnsker at
gore. Vi er opmaerksomme pa, at det liminiale rum ikke kun er en fysisk rejse, men ogsa en psykologisk

bevaegelse og tilstand, der skal tages hgjde for.

Siden Falassi (1987) og Turners (1982) tidlige tanker omkring festivalbegrebet er der sket en stor udvikling i
opfattelsen af dette. Deres definitioner og tanker om festivalen star stadig ved magt i dag, da definitionen
er aben og stadig passer til de fleste festivaler. Dog er der sidenhen kommet flere nye og mere nuancerede
perspektiver pa festivalbegrebet, som det opfattes i dag. Festivalbegrebet bestar i dag, foruden denne
differentiering fra hverdagslivet, en hverdagsflugt om man vil, i hgjere grad af et fokus pa, hvordan
festivalen er et socialt samlingspunkt i det moderne samfund. | bogen ‘Festivals and the cultural public
sphere’ kommer Jean-Louis Fabiani (2013) med eksempler pa, hvordan festivalen i dag kan opfattes som
det sidste offentlige mg@dested (s.104-105). | gamle dage stimlede folk sammen i gader og pa pladser og
fejrede begivenheder. Dette ser man ikke leengere i dag, hvorfor mennesker primzert mgdes og stimler
sammen ved arrangerede begivenheder som bl.a. festivaler. Jager og Mykletun forklarer ogsa denne
endring og siger i forlaengelse herfra: “The festival might reflect our ways of living and also our ways of
creation and enjoying the cultural scene” (Jager & Mykletun, 2012, s. 159). Ydermere argumenterer de for,
at festivaler i dag tilbyder kommercialiserede oplevelser, der er tilpasset gaesternes travle livsstil. Herfra
bliver pointen, at festivalen i dag skal ses som et samlingspunkt for social interaktion, hvor liminaliteten og

hverdagsflugten i stigende grad spiller en stor rolle. Dette vil vi undersgge naermere i naeste afsnit.
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9.1. Det moderne festivalbegreb
Historisk set har festivalbegrebet vaeret forbundet med religigse fejringer, sociale og historiske samlinger,
statslige ceremonier eller en god hgst (Falassi 1987; Turner 1982; Jager & Mykletun, 2012; Nielsen, 2010).
Sidenhen i takt med vores samfunds kulturalisering, hvor kulturtilbud er let tilgaengelige for alle, er
forstaelsen og definitionen af festivalbegrebet eendret. Folk havde tidligere tradition for at fejre
begivenheder pa aben gade, hvor folk med et socialt formal delte aktiviteter og oplevelser, men disse
offentlige fejringer er med tiden forsvundet (Jager & Mykletun, 2012 s. 160). | modsaetning hertil ser vi i
dag, at folk ofte er alene om deres aktiviteter foran tv’et og computeren eller i biografer og teatre.
Nutidens udbredelse af festivaler kan dermed veere et tegn pa sggen efter det samveer og de sociale
interaktioner, der fandtes tidligere (Jager & Mykletun, 2012, s. 160). Den sociale interaktion bliver herfra en
vigtig del af festivalbegrebet. Jager og Mykleutun definerer festivaler saledes: “A festival is characterized by
being arranged at a certain time, they are public and they contrast daily life due to the themes that are

presented and the activities that are offered” (Jager & Mykletun, 2012, s. 160).

| denne nyere definition er der fokus pa, at festivalen er public i modsaetning til Falassis community. Denne
forskel kan forklares ved, at festivalen i dag er blevet et selvstaendigt produkt, som der er stor efterspgrgsel
pa, en del af oplevelsessamfundet (Morey, Bengry-howell, Griffin, Szmigin & Riley, 2014). Festivaler har
dermed rykket sig fra at veere begivenheder med udgangspunkt i den kultur, man lever i, og dermed de
fejringer, der tilhgrer den bestemte kultur (Falassi, 1987; Turner, 1982), til at veere planlagte begivenheder,
som gaesterne frit kan vaelge imellem. | bogen ‘Festivals and the cultural public sphere’ forklares denne
forskel. Giorgi og Sassatelli (2013) argumenterer for, hvordan festivalen i dag er en del af den kulturelle
offentlighed, og at festivaler dermed fortzeller noget om det samfund, de er opstaet i (s. 5). Festivalen har
endret sig fra at veere noget, man dyrkede i det fellesskab, man befandt sig i, til nutidens

forbrugerfestivaler, hvor man selv vaelger og indtraeder i et bestemt faellesskab.

Den udvikling, vi kan se pa tveers af danske festivaler, peger i retning af, at man i dag dyrker festivalen som
en offentlighed, hvor man samles om vardier. Flere festivaler begynder at inddrage andre kulturelle
elementer end musikken i deres oplevelsestilbud. | 2017 har SPOT-festival tilfgjet et debatprogram,
NorthSide fokuserer i hgj grad pa deres madtilbud, hvor de i 2017 har 100 procent gkologi, og Roskilde
Festival har startet en hgjskole, hvor de gnsker at uddanne unge mennesker inden for kunst, musik, ledelse,
arkitektur og journalistik. Disse tiltag er for os et tegn pa, at festivaler i fremtiden vil have en bredere
palette af kulturelle oplevelser, netop fordi festivalen i hgjere grad bliver en del af den kulturelle
offentlighed. Selvom festivalen er en del af den kulturelle offentlighed, dyrker gaesterne i dag stadig det

hedoniske perspektiv i langt hgjere grad end det kritiske syn.
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Historisk set har der vaeret en tilbgjelighed til at anskue festivalen som et parallelunivers, iscenesat som det
at traede ud af det almindelige samfund — dagligdagen — og ind i noget andet, der sker parallelt. Denne
opfattelse sa vi hos Turner (1982), hvor festivalen opfattes som en hverdagsflugt. Sassatelli (2013)
argumenterer for, at festivalen i dag skal opfattes som en del af den kulturelle offentlighed. Festivalen er
praeget af det samfund, den opstar i, men festivalen er ogsa med til at pavirke og preege samfundet tilbage.
Tilblivelsen af Heartland Festival kan ses som en konsekvens af denne udvikling. Heartland Festival gnsker
at vaere en vitaminindsprgjtning, hvilket kan ses gennem det program, de har lagt for festivalen, hvorfor
Heartland ikke kun er et sted for forngjelse, men ogsa et sted, hvor folk mgdes for at fa nye perspektiver og
udfordre deres virkelighedsopfattelse (bilag 11, tid: 26:58). Festivaler skal ikke opfattes som separate
‘universer’, men som en vigtig del af samfundet: “(...) they end up actually forgetting festivals’ equally
relevant contextualization into the world ‘outside’ (Sassatelli, 2013, s. 16). Pointen heraf bliver, at festivaler
i dag er en vigtig del af vores samfund, og at disse i hgj grad har konsekvenser for og pavirker samfundet.
Tidligere kunne festivalers veerdi besta i at veere afskaret fra offentligheden, hvor vaerdien i dag kan findes i
delagtiggarelse i den kulturelle offentlighed. Dermed sker der stadig en virkelighedsflugt, man bevaeger sig
ind i det liminale rum, men dette rum er ikke parallelt med virkeligheden, det er en del af virkeligheden,

man kan dermed kalde det for hverdagsflugt.

Festivaler er i dag en del af en konkurrencepraeget industri, hvilket affgder en nichepraegning af festivaler.
Fordi festivaler i dag er let tilgeengelige for alle, ma festivaler differentiere sig gennem deres indhold og
temaer (Morey et al. 2014). Vi argumenterer hermed for, at Heartland Festival kan opfattes som en
nichefestival til trods for sit firesporede fokus. Fordi festivalen ggr op med den geengse made at opfatte
festivaler pa i Danmark, er den anderledes og har dermed sit eget specifikke fokus og sin egen malgruppe.
At kunne veelge frit og tage individuelle valg er vigtigt for nutidens forbrugerkultur, da det ogsa er en made,
hvorpa man kan udtrykke sin identitet. Morey et al. (2014) forklarer ogsa, hvordan festivaler gennem
denne nichepraegning og det frie valg bliver identitetsskabende. Pa den made bliver det ogsad en
forudsezetning for festivaler, at de tager udgangspunkt i deres publikum og lytter til deres gnsker og behov
for at kunne medvirke til denne identitetsskabelse og lokke geesterne med et spaendende tilbud. Heartland
Festival gnsker at veere en modreaktion pa den bglge af brugerinddragelse, som finder sted i dag. Da al
teori peger pa, at brugerinddragelse gger oplevelsesveerdien, gnsker vi at udfordre Heartland Festival pa

denne opfattelse.
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Internettet har stor indflydelse pa, hvordan vi oplever festivaler: “(...) online platforms extend and multiply
the meanings and identities of festivals and festivals-goers alike.” (Morey et al. 2014, s. 251). Brugen af
forskellige medier og i hgj grad sociale medier spiller en stor rolle for festivaler. Det er herigennem, at
festivalen skaber sin identitet, og herigennem festivalen skaber kontakt til gaesterne aret rundt (Morey, et
al. 2014). Foruden festivalens egne digitale platforme skaber gaesterne ogsa indhold omkring festivalen ved
at uploade billeder, videoer og skrive statusopdateringer, en del af oplevelsen konsumeres pa den made
gennem disse digitale medier. Derudover bliver de stgrste danske festivaler (Smukfest og Roskilde Festival)
tv-transmitteret direkte pa DR, hvor man kan se koncerter, interviews med kunstnere mv. Pa den made er
festivalen i dag indkapslet af forskellige digitale medier, og geesterne bliver i hgj grad opfordret af
festivalerne til at benytte sig af disse medier. Pa Heartland Festival er udgangspunktet for designet af
festivalen, at den er ‘instagramable’ (bilag 2, tid: 10:49), og gaesterne opfordres til at bruge hashtagget
#theartland17, hver gang de omtaler festivalen pa sociale medier. Det digitale element af festivalen

undersgges naermere i afsnit 11, Teknologi og festivalen.

| artiklen ‘A futurist’s thoughts on consumer trends shaping future festivals and events’ giver Yeoman
(2013) sit bud pa forskellige trends inden for festivaler. Mobile living (at vi lever gennem mobiltelefoner og
smartphones) som en af de store trends er noget, festivaler ikke kan komme udenom (Yeoman, 2013). Alle
festivaler er ngdsaget til at tage stilling til det mobilforbrug, der eksisterer i dag, hvorfor de ikke kan komme
uden om denne trend. Derudover forudser Yeoman (2013) ogsa, at den naeste store trend vil veere the
importance of creative consumption, som indebarer nye mader at forbruge festivalen pa. Gaester bruger i
dag deres mobiltelefoner, hvilket, ligesom Morey et al. (2014) ogsa argumenterer for, g@r, at gaesterne kan
fange gjeblikket og dele oplevelser i ‘real time’. Gaester forbruger festivaler pa nye mader, hvorfor
festivalerne skal veere kreative omkring, hvordan de kan stille deres festival til radighed for dette forbrug.
Derudover argumenterer Yeoman (2013) for, at brugen af teknologi pa festivaler skal teenkes mere kreativt.
Brugen af teknologi vokser, hvorfor festivalen i fremtiden har mulighed for at veere et frirum for denne
teknologi — en flugt fra hverdagens stress, ligesom Turner (1982) argumenterer for — dog skal teknologien
ikke elimineres (Yeoman, 2013). Dette kraever nye kreative Igsninger fra festivalens side. Fremtidens
udfordring bliver hermed at skabe digitale Igsninger, der bidrager til den fysiske oplevelse, og som er vaek

fra den hverdagslige brug af teknologien.
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Med udgangspunkt i de forskellige preesenterede synspunkter pa festivalbegrebet i dette og forrige afsnit,

gnsker vi nu at komme med vores bud pa typiske traek for det moderne festivalbegreb:

e Finder sted i et afgraenset tidsrum (Falassi, 1987; Turner, 1982; Jager og Mykletun, 2012)

e Er offentligt tilgeengelig (Falassi, 1987; Jager og Mykletun, 2012)

e Generelt centeret omkring specifikke emner — er nichepreeget (Falassi, 1987; Morey et al., 2014)
e Opfordrer til social interaktion (Falassi, 1987; Yeoman, 2013, Maeng, Jang, Li., 2016)

e Eren kontrast til det hverdagslige (Turner, 1982; Maeng et al. 2016)

o Digitale Igsninger, der bidrager til den fysiske oplevelse (Morey et al., 2014; Yeoman, 2013)

e Identitetsskabende (Morey et. al. 2014, Yeoman, 2013)

9.1.1. Heartland Festival i relation til det moderne festivalbegreb
Heartland Festival finder sted i et afgraenset tidsrum, over tre dage, pa Egeskov Slot. Derudover er
festivalen offentligt tilgengelig, da ingen er afskaret fra at deltage. Festivalen har som bekendt fire
forskellige spor, hvorfra festivalen er centeret omkring specifikke emner. Festivalen har flere elementer,
hvor social interaktion er en ngdvendighed, bl.a. renaessancemiddagen og yogaopvisning (bilag 12, tid:
08:04). Dog vil vi i afsnit 17.3, Det sociale mgde, komme narmere ind pa dette emne, da vi mener,
Heartland har et stort udviklingspotentiale heri. Da festivalen er placeret pa Egeskov Slot, langt veek fra de
normale rammer, gaesterne kender, er festivalen i hgj grad en kontrast til det hverdagslige. Ved at
kombinere de fire forskellige spor i én samlet oplevelse skabes der nye og anderledes oplevelser. Gennem
et ngje tilrettelagt oplevelsesdesign, udarbejdet af Ida Laerke Hansen (bilag 3), er der skabt et design af
festivalpladsen, som bidrager til en atmosfaere, der opfordrer til hygge og afslapning. Gennem de fire spor
gnsker Heartland at skubbe til gaesternes synspunkter og holdninger, og de vil pa den made forsgge at give
gaesterne noget med hjem, derfor er der stor fokus pa leering (bilag 1). Da Heartland Festival er en
nichefestival, bidrager den i hgj grad til at veere identitetsskabende. At deltage pa Heartland Festival kan
veere et statement omkring kvalitetsbevidsthed, kulturinteresse og vidensbegaer (bilag 13). | relation til
digitale lgsninger og brug af sociale medier er Heartland ikke nogen szerlig frontlgber. Vi ser derfor et stort

udviklingspotentiale for Heartland pa dette omrade.
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9.2. Festival og motivation
| dette afsnit gnsker vi at komme det moderne festivalbegreb et skridt nsermere ved at undersgge, hvilke

motivationsfaktorer der findes for at deltage pa en festival.

Motivation er indre faktorer, der pavirker, dirigerer og integrerer individets opfgrsel (Crompton & McKay,
1997). Foruden at bruge motivationsfaktorer til en undersggelse af, hvordan festivalbegrebet ser ud, kan
disse ogsa benyttes direkte i en udvikling af et oplevelsesdesign. Crompton og McKay (1997) argumenterer
for, at beslutningen om at deltage i en festival er en direkte handling, som er udlgst af gnsket om at opfylde
et behov. Dermed bliver ngglen til at designe festivaler et kendskab til gaesternes motivation for at deltage
for dermed at kunne opfylde disse behov. Nar man kgber billet til en festival, kgber man ikke et produkt,

men man kgber en forventning om at fa specifikke behov opfyldt (Crompton & McKay, 1997).

Ydermere argumenterer Crompton og McKay for, at motivation og tilfredshed haenger sammen: “if needs
are fulfilled, then satisfaction will result.” (Crompton & McKay, 1997, s.426). Motivation kommer fgr
oplevelsen, hvor tilfredshed kommer efter oplevelsen. @nsker man, at gaesterne skal komme igen, kraever
det, at de var tilfredse med den oplevelse, de havde pa festivalen. Opfylder og imgdekommer denne
oplevelse gaesternes motivation for at deltage pa festivalen, vil sandsynligheden for tilfredshed vaere langt
stgrre (Crompton & McKay, 1997). Dette er selvfglgelig en lidt sort/hvid opfattelse af et festivalbesgg, da
gaesterne ikke ngdvendigvis har konkrete behov, de gnsker opfyldt, men vi argumenterer for, at det stadig
er relevant at undersgge, hvilke behov en festival skal forspge at opfylde pa festivalen. Da Heartland
Festival er en ny festival, formodes det, at geesternes motivation for at deltage i festivalen er skabt med
udgangspunkt i de forventninger, som Heartland selv var med til at skabe forud for den fgrste festival. Nu
har festivalen veeret afviklet, og festivalen har faet et fysisk format, hvilket pavirker motivationen og
forventningerne for at deltage pa festivalen igen. Da motivationsfaktorerne kan forteelle noget om, hvad
gesterne gnsker at fa ud af et bespg pa Heartland Festival, bliver motivationsfaktorerne et

nggleudgangspunkt for designet af festivalen.

Crompton og McKay kommer med deres bud pa seks forskellige motivationsfaktorer. Foruden dem har
mange andre forfattere forsggt at udarbejde specifikke motivationsfaktorer. | artiklen ‘A critical review of
the motivational factors for festival attendance’ udarbejder Maeng et. al. (2016) en stor metaanalyse, hvor
de har samlet 46 forskellige forskningsartikler vedrgrende motivationsfaktorer for festivaler.
Motivationsfaktorerne er udarbejdet med det formal at hjeaelpe festivaler med at designe deres oplevelser.

Maeng et. al.’s (2016) 11 motivationsfaktorer:
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Socialization; et gnske om at interagere med andre for at udvide den sociale kontakt og lysten til at mgde

nye mennesker

Family togetherness; et gnske om at forsteerke familierelationer gennem oplevelser

Escape; et gnske om at flygte fra hverdagens stress og rutine

Novelty; et gnske om at opna nye og anderledes oplevelser og undga kedsomhed

Excitement; et gnske om at opna spaending og udfordring gennem unikke festivalkoncepter
Cultural exploration; et gnske om at laere om og opleve deltagerne og kulturen pa et bestemt sted
Festival attraction; et gnske om at nyde atmosfaeren ved det unikke festivalmiljg

Entertainment; et gnske om at nyde stimuli og eksisterende events ved det unikke festivalmiljg

Learning; et gnske om at laere noget gennem oplevelser pa festivalen, specielt at lsere nyt gennem mgdet

med en ny/anderledes kultur
Curiosity; et gnske om at opna nye oplevelser gennem nysgerrighed pa festivalen
Relaxation; et gnske om at forny sig selv mentalt og fysisk gennem adskillelse fra hverdagslivets stress

Disse 11 generelle motivationsfaktorer bringer bade noget velkendt og noget nyt pa banen i forhold til
festivalbegrebet. Socialization, family togetherness, escape, cultural exploration og relaxation er elementer,
der stammer fra de tidligere definitioner af Falassi (1987) og Turner (1982). Disse faktorer vil derfor ikke
blive yderligere uddybet, da de allerede ses som en vigtig del af festivalbegrebet. De gvrige elementer,
novelty, excitement, festival attraction, learning og curiosity, er nye elementer, der kan bidrage til en ny

forstaelse.

Novelty, @nsket om at opnd nye og anderledes oplevelser, er et godt eksempel pa den
oplevelsesgkonomiske verden, vi lever i, hvor veerdi skabes gennem oplevelser (Pine & Gilmore,
1999). Excitement, gnsket om at opna spaending gennem unikke festivalkoncepter, kommer i forleengelse
af novelty, da det er et gnske om at opleve noget nyt og anderledes. Disse to motivationsfaktorer bidrager
til en forstaelse af nutidens festivalbegreb ved at saette fokus pa vigtigheden af nye oplevelser, der er
anderledes, og som kan udfordre gaesterne. Festival attraction, et gnske om at opleve og nyde den unikke
atmosfaere pa festivalen, kan ses som et tegn pa, at festivaler i dag er et alment feenomen, som de fleste

mennesker har et forhold til, og som de rent faktisk straeber efter. Det bringer altsad et element af den
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specielle atmosfaere, der er specifik for festivaler ind i begrebet. Learning, gnsket om at leere noget nyt, kan
haenge sammen med curiosity, gnsket om at opna oplevelser gennem nysgerrighed. Festivalen er ikke
lengere blot et sted, hvor der sker en fejring, men et sted, hvor folk ogsa gnsker og forventer at fa ny viden
med hjem — og gerne gennem en nysgerrig tilgang, hvor gaesterne selv skal opsgge denne viden.
Festivalbegrebet skal derfor i dag ogsa besta af et element af lzering. | specialets afsnit 17, Syntese, vil vi

undersgge disse motivationsfaktorer i relation til Heartland Festival.

Maeng et. al. (2016) rangerer ikke disse 11 generelle motivationsfaktorer i deres artikel, da det kan variere
fra festival til festival, hvilke faktorer der vaegter hgjest. Med udgangspunkt i vores empiriske data vil vi
argumentere for, at socialization, novelty, cultural exploration, learning og curiosity rangerer som de fem
vigtigste i relation til Heartland Festival (bilag 14). Det, vi kan se fra dataene i vores interviews og
fokusgruppe, er, at motivationen for at besgge Heartland er at fa nye anderledes oplevelser, der skubber til
deltagernes virkelighedsopfattelse. Dette vil vi i speciales syntese uddybe yderligere. Dog finder vi det
interessant, at fire ud af de fem motivationsfaktorer stammer fra den nye forstaelse af festivalbegrebet.

Noget tyder dermed p3, at Heartland er et produkt af tidens trends.

10. Oplevelser og festivalen
| forleengelse af forrige afsnit om festivalbegrebet og med udgangspunkt i dette speciales
problemformulering gnsker vi at komme med anbefalinger til, hvordan Heartland kan udvikle og forbedre
deres oplevelsesdesign. Begrebet oplevelse bruges i mange forskellige ssmmenhange. | forleengelse heraf
ser vi det som en ngdvendighed at skabe en afklaring af oplevelsesbegrebet og dets forskellige betydninger
samt en afklaring af, hvordan vi anvender begrebet i dette speciale. En oplevelse kan bade dakke over det
indre, der opstar i individet, for eksempel nar geesterne bliver pavirket af en sansning, men det kan ogsa
dekke over den ydre oplevelse, som kan designes, for eksempel virkemidler som store lysekroner og

spabade pa Heartland Festival, som er med til at skabe festivalens atmosfaere.

| 1999 skrev Joseph B. Pine og James H. Gilmore bogen ‘The experience economy’, som sidenhen er blevet
opfattet som oplevelsespkonomiens grundlaegger. | bogen beskrives oplevelser ud fra et gkonomisk
synspunkt, hvor formalet med oplevelser er kommercielt og kan benyttes som et vaekstfremmende middel
(Pine & Gilmore, 1999). Gennem en teatermetafor forklarer Pine og Gilmore (1999), hvorledes
virksomheder kan designe oplevelser: “The newly identified offering of experiences occurs whenever a
company intentionally uses services as the stage and goods as props to engage an individual.” (Pine &

Gilmore, 1999, s. 11). Det ses tydeligt her, at forfatterne har fokus pa en iscenesattelse, fremsat af
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virksomheder over for individet. Virksomhedens service skal dermed ses som en scene og deres varer som

rekvisitter til at isceneszette en oplevelse og dermed skabe et mindevaerdigt gjeblik for individet.

| forleengelse af argumentationen om oplevelsers isceneszettelse har Pine og Gilmore udviklet en model
bestdende af to dimensioner, der tilsammen skaber ‘the four realms of experience’ eller de fire
oplevelsesdomaener (1999, s. 46). Modellen kan bade benyttes som et analysevaerktgj og som et vaerktgj til
udvikling af nye oplevelser. Den ene dimension omhandler individets deltagelse, herunder om individet er
aktivt eller passivt deltagende i oplevelsen. Ved passiv deltagelse er individet vidne til oplevelsen, men
tager ikke aktiv del i den, hvilket eksempelvis kan veere publikum til en koncert eller en debat pa Heartland.
Ved aktiv deltagelse er individet selv en aktiv del af oplevelsen, hvilket eksempelvis kan vaere deltagelse i
renaessancemiddagen pa Egeskov Slot. Den anden dimension er individets forbindelse til oplevelsen, hvor
der skelnes mellem absorbering og fordybelse (Pine & Gilmore, 1999, s. 46). Ved absorbering af oplevelsen
argumenteres der for, at oplevelsen gar ind i individet, hvor man ved fordybelse ser, at individet gar ind i
oplevelsen. Her vil man opleve en absorbering ved et besgg i Heartlands Tasteland, som er fyldt med
smagsprgver og viden om lokale ravarer, hvor fordybelse kan veere en tur rundt i en kurateret
kunstudstilling. De to dimensioner skaber tilsammen de fire oplevelsesdomaener: underholdning,

uddannelse, stetik og eskapisme.

Absorbering

Underholdning Laering

Aktiv
deltagelse

Passiv
deltagelse

Eskapisme

Fordybelse

Figur 6 - fire oplevelsesdomaener (Pine & Gilmore, 1999, s. 46)
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“The richest experience encompass aspects of all four realms” (Pine & Gilmore, 1999, s. 58). Her
argumenterer forfatterne for, at de bedste oplevelser inddrager alle fire oplevelsesdomaener, og at en ideel
oplevelse vil leegge sig i midten af modellen. Jo flere domaner man formar at inddrage i
oplevelsesdesignet, jo staerkere vil erindringen og dermed oplevelsen sta hos individet. Vi er
opmarksomme pa, at modellen har vaeret udsat for kritik, da flere mener, at modellens optimeringsprincip
— jo flere elementer oplevelser indeholder, jo bedre bliver denne — ikke altid er korrekt. Dog mener vi, at
modellen kan vare et nyttigt analyseveerktgj i dette speciale, da det skaber en konkret rammesaetning. Vi
vil undersgge de fire domaener i relation til Heartland, og her vil modellen skabe opmaerksomhed pa, hvad
fokus er for de enkelte delelementer i festivalen, og vi bruger derfor modellen som udgangspunkt for en
analyse af Heartlands oplevelsesdesign. Ydermere kan modellen bruges i forbindelse med designet af nye

oplevelser, da de fire domaener er gode at inddrage og g@re sig overvejelser omkring.

Ovenstaende syn pa og tilgang til oplevelsespkonomi tilhgrer ifglge Albert Boswijk, Thomas Thijssen og Ed
Peelen (2007) den fgrste generation. Den fgrste generation er karakteriseret ved et fokus pa, hvordan
virksomheder skaber og iscenesaetter oplevelser over for individet. Boswijk et al. (2007) forklarer, hvordan
der er kommet en ny generation i oplevelsesgkonomien, hvor fokus ikke lzengere er en iscenesattelse over
for individet, men en inddragelse af individet i processen. Virksomhederne skal dermed vak fra et fokus pa
dem selv og egne ydelser og i stedet skabe oplevelser gennem inddragelse af individet. Festivaldirektgr
Ulrik @rum-Petersen udtalte i det udfgrte interview, at han gerne vil vaere en modreaktion pa den strgm af
brugerinddragelse, som man ser i dag (bilag 1). Han mener, at mange festivaler er uopfindsomme og
dermed lader gaesterne beslutte, hvad der skal vaere pa programmet. Han gnsker at skabe en festival fuld af
overraskelser og en oplevelse, der er kurateret af eksperter. Inddragelse af individet kan ske pa mange
forskellige mader, hvorfor vi synes, det er spaendende at arbejde med brugerinddragelse og Boswijk et al.’s
tankegang om en ny generation af oplevelsesgkonomi, hvor inddragelse af individet er den vaerdiskabende
faktor. Vi g@nsker at udfordre Heartlands opfattelse af brugerinddragelse, da selvsamme kan vaere

medvirkende til stgrre oplevelsesvaerdi hos gaesterne (Boswijk et al., 2007).

Mange virksomheder, som tidligere udelukkende levede af at levere produkter eller services, leverer nu
ogsa oplevelser og tilmed oplevelser, som individet selv har haft indflydelse pd via brugerinddragelse. Det
betyder, at vi i dag lever i et oplevelsessamfund, hvilket har konsekvenser for den klassiske
oplevelsesindustri sasom festivaler, forlystelsesparker, museer mv. Nar individet har mulighed for at opna
oplevelser andre steder end klassiske oplevelsessteder, og tilmed individualiserede oplevelser, er det med

til at pavirke de forventninger og erfaringer, som individet besidder. Derfor vil vi i naeste afsnit med
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udgangspunkt i Boswijk et al. (2007), Jantzen, Vetner og Bouchet (2011) og Deweys (1980) forstaelse af

oplevelser se pa, hvordan oplevelser opstar og pavirker individet.

10.1. Individet og oplevelser
Forrige afsnit praesenterede perspektiver pa den ydre del af oplevelsesbegrebet, som er den del, vi har
mulighed for at designe til, altsd oplevelsesdesign. Den anden del af oplevelsesbegrebet er den indre

oplevelse, der opstar hos individet, som uddybes i dette afsnit.

John Dewey (1980) argumenterer i bogen ‘Art as experience’ for, at oplevelser er en konsekvens af
interaktion mellem det oplevende subjekt og dennes omgivelser. ldet subjektet interagerer med
omverdenen gennem en sansning, ‘lider’ subjektet en konsekvens af denne interaktion. Gaester pa
Heartland Festival interagerer med festivalens oplevelsesdesign, hvorigennem denne interaktion kan skabe

en oplevelse.

Ifplge Dewey (1980) skal der skelnes mellem at opleve og en oplevelse, nar der tales om oplevelser.
Forskellen findes i oplevelsernes indhold. Selvom et individ har oplevet noget i sin hverdag, betyder det
ikke, at individet har faet en oplevelse. Dewey (1980) forklarer, hvordan mennesker hver dag konstant
oplever gennem interaktion med deres omgivelser, men hvordan disse hverdagsoplevelser ikke er
komplette indholdsmaessigt: “things are experienced but not in such a way that they are composed into an
experience” (Dewey, 1980, s. 36). En oplevelse er derimod: “those situations and episodes that we
spontaneously refer to as being “real experiences”; those things of which we say in recalling then “that was

nn

an experience”” (Dewey, 1980, s. 37). En oplevelse bliver dermed defineret som noget ud over det
saedvanlige, noget, der adskiller sig fra hverdagen og dermed bliver mindevaerdigt. Dewey (1980) forklarer i
forlengelse heraf, at den vigtigste faktor for, at en oplevelse kan opsta, er samspillet mellem individet og
omgivelserne. Individets forstaelser, behov og vaerdier er hermed dannet med udgangspunkt i tidligere
erfaringer og oplevelser, hvorfor de ogsa danner grundlag for, hvordan nye inputs modtages og opleves af

individet.

En oplevelse opstar, idet individet bliver tiltrukket af omgivelsernes sanseindtryk pa en sadan made, at
individet bliver emotionelt bergrt (Dewey, 1980). Denne emotionelle bergring opstar, nar sansningen
seettes i relation til tidligere erfaringer, som hermed andrer individets erfaringsgrundlag og dermed
frembringer nye meninger for individet. Det er oplevelsernes mening for individet, der ifglge Dewey (1980)
er centralt for en oplevelse. Er oplevelsen ikke meningsskabende for individet, vil det ikke kategoriseres

som en oplevelse.
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| bogen ‘Oplevelsesdesign’ praesenterer Jantzen et al. (2011) en madde at anskue, hvorledes oplevelser
pavirker individet psykologisk set. “Det er dig, mig og os der oplever. Vi oplever sammen eller hver for sig.
Det vil sige, at oplevelsen opstar hos og mellem individer, og at det er hos individer, blandt individer og for
individer at oplevelsen har veaerdi” (s. 40). Jantzen et al. (2011) er pa den made enige med Dewey (1980) i,
at oplevelser altid er subjektivt bestemte og opstar hos individet selv. Jantzen et al. (2011) argumenterer
dog for, at oplevelser ikke kun er en reaktion pa forskellige stimuli, men at det er en vekselvirkning mellem
tre niveauer: forandring, forundring og forvandling. Forandringen sker i det gjeblik, hvor kroppen maerker
en a&ndring i den fysiologiske tilstand eller i sansningen (f.eks. andedraet, bevaegelse eller rytme) (Jantzen et
al.,, 2011, s. 41). Det er en pavirkning pa kroppen, som afleder individet fra det, det ellers havde gang
i. Forundring sker i det gjeblik, hvor kroppen undrer sig og reflekterer over, hvad der sker (Jantzen et al.,
2011 s. 42). Forventninger og forestillinger bliver udfordret. Forundring bliver dermed kroppens reaktion pa
forandringen. Kombinationen af forundring og forandring kan skabe en forvandling. Forvandlingen sker i
det gjeblik, hvor individet genovervejer sine antagelser, forestillinger og @nsker, hvilket individet
efterfglgende kan berette til andre om (Jantzen et al., 2011, s. 46). Forandringen knytter sig til eendringer
pa sansningens og emotionernes niveau, forundringen knytter sig til forskellen mellem disse kropslige
forandringer pa det vanebaserede niveau, og forvandling skyldes, at forundringen rokker ved de givne
meninger (Jantzen et al.,, 2011, s. 47). Herfra argumenterer Jantzen et al. (2011) ydermere for, at
oplevelser skaber mennesket, da individets selvbillede og selvforstaelse i vid udstraekning er forbundet til
erfaringer, som dannes og opstar, nar vi oplever (s. 158). Jantzens model for oplevelsens psykologiske

struktur ser saledes ud:

Forundring

Forandring Forvandling

Sansning : M Emotioner ¢ : : ' Identitet

Figur 7 - oplevelsens psykologiske struktur (Jantzen et al., 2011, s. 47)

Foruden Dewey og Jantzen bidrager Boswijk et al. ogsa til forstaelsen af oplevelser som psykologiske

pavirkninger pa individet. De definerer oplevelser saledes: “An immediate, relatively isolated occurrence
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with a complex of emotions that make an impression and represent a certain value for the individual within
the context of a specific situation.” (Boswijk et al., 2007, s. 22). Denne definition centrerer sig om fglelser
og den subjektive oplevelse hos individet, som skal besta af certain value, dvs. noget, der skal have en vis
betydning for individet. Dette haenger sammen med Deweys opfattelse af, at det oplevede skal veere noget
udover det seaedvanlige for at blive til en oplevelse. Denne definition er interessant, da den placerer
folelserne som en central rolle i en oplevelse, og samtidig tydeligggr den, at disse fglelser repraesenterer en
forskellig veerdi for hvert enkelt individ. Boswijk et al. tager ydermere udgangspunkt i den dobbelthed, der
findes i det engelske ord ‘experience’, nemlig bade oplevelse og erfaring. Netop erfaringen er en vigtig
komponent, da individets erfaringer, som forklaret tidligere, danner grundlag for, hvordan nye oplevelser

modtages og opfattes (Dewey, 1980).

De tre forfattere Dewey, Jantzen og Boswijk deler opfattelsen af, at oplevelser opstar i individet, og at man
derfor ikke kan designe en bestemt oplevelse, men at man i stedet skal sigte efter at designe rammerne for,
at en oplevelse kan opsta. Vi udleder af ovenstaende perspektiver, at en vigtig forudsaetning for at skabe et
godt oplevelsesdesign til Heartland Festival er at forholde sig til geesternes erfaringsgrundlag. Dette kan
gores ved at skabe sansemaessige indtryk, der kan pavirke individet emotionelt samt skabe et
oplevelsesdesign, der opfordrer til interaktion, hvilket potentielt kan skabe en oplevelse, som kan bidrage til
et forventningsbrud og herunder ny meningsdannelse for individet. Med dette udgangspunkt gnsker vi i

naeste afsnit at se neermere pa, hvilke forudsaetninger der findes for at skabe et sadan oplevelsesdesign.

10.2. Forudsaetninger for oplevelsesdesign

| forleengelse af den nu opndede viden om oplevelsers psykologiske pavirkning pa individet vil vi i dette

afsnit kort underspge, hvad oplevelsesdesign betyder, og hvordan dette kan udfgres.

Oplevelsesdesign handler om at tilretteleegge rammerne, genstandene og hzendelsesforlgbet, som kan
skabe en forandring i sansningen, hvilket kan medfgre nye erfaringer (Jantzen, 2014). | den forstand er
oplevelsesdesign ‘blot’ en tilrettelaeggelse af tilbud i form af produkter, steder eller tidsmaessige forlgb,

som understgtter individets evne og lyst til at opleve (Jantzen, 2014).

En vaesentlig og vigtig praemis, ndr man arbejder med design af oplevelser, er, at oplevelser ikke kun skabes
af afsenderen eller producenten, som ggr sig geeldende for vaerdiskabelse i en traditionel varegkonomi.
Som fremvist i forrige afsnit skabes oplevelser i eller hos individet, der oplever (Dewey, 1980; Jantzen et al.,
2011; Boswijk et al. 2007). Oplevelsesdesign kan dermed forstas som en transaktion mellem producent og
individ, hvor ydelsen er et halvfabrikeret produkt, som individet selv skal fremstille meningsfulde indtryk,

felelser og minder omkring (Jantzen et al., 2011, s. 30).
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Som pavist har oplevelsesdesign til formal at pavirke individers sansning og fglelser, sdledes individet
indbydes til at tage forventninger og forestillinger op til revision og eventuelt eendre dem (Jantzen et al.
2011, s. 48). Forudsaztningen for at udarbejde meningsfulde designkrav til Heartland Festival i dette
speciale bliver derfor en overvejelse af, hvilket feelles erfaringsgrundlag gaesterne pa festivalen kommer
med. Pine og Gilmore (1999) argumenterer ogsa for, at erfaringer er afggrende for oplevelsesdesign: “Each
experience derives from the interaction between the staged event and the individual's prior state of mind
and being.” (s. 12). For en festival som Heartland, der har fire forskellige spor, kan det vaere en udfordring
at skabe et overblik over gaesternes erfaringsgrundlag, da geesterne potentielt har mange forskellige formal
med at besgge festivalen. Foruden at forholde sig til geesternes erfaringsgrundlag skal gaesternes
forventninger ogsa klarlaegges. “At forandringen pa det kropslige plan kan fgre til forundring og dermed til
aktiv stillingtagen til enten oplevelsestilbuddet eller individets selvforstaelse, skyldes forskellen mellem
forlods forventninger (altsa motivationsaspekter) og det, som faktisk hander individet i den kropslige
oplevelse.” (Jantzen et al., 2011, s. 46). Heartlands gaester har formentlig forventninger til, hvad de skal
opleve, dog kommer disse forventninger fra tidligere erfaringer med andre festivaler. Fordi Heartland
gentaenker festivalformatet i Danmark, betyder det, at gaesternes forventninger kan vaere mangeartede, da

forventningerne formentlig tager udgangspunkt i tidligere erfaringer med festivaler.

Roger Schank og Robert Abelson (1977) forklarer, hvordan mennesker benytter sig af specifik viden for at
fortolke og agere i forskellige situationer. Denne specifikke viden samles i en kognitiv struktur, kaldet
‘skema’, som naermere betegnet er mere eller mindre faste forventningsstrukturer til, hvad der vil ske i en
given situation (Schank & Abelson, 1977). Disse skemaer etableres gennem gentagende oplevede
situationer og bliver dermed erfaringsbaserede (Schank & Abelson, 1977). Pointen bliver herfra, at jo flere
gange man har oplevet en situation, jo mindre energi bruges der pa at fortolke denne, da skemaet her vil
traede i kraft. Heartlands gaester formodes at have et skema for ‘festivaler’, som er baseret pa tidligere
erfaringer med selvsamme. | relation til disse skemaer argumenterer Jantzen (2013) og Dewey (1980) for, at
tidligere oplevelser og erfaringer (individets episodiske erindring) pavirker individets fremtidige
forventninger og meningsdannelse. Skemaer og forventninger haenger derfor sammen, da skemaerne
dannes pa baggrund af erfaringer, og selvsamme erfaringer er grundlaget for kommende forventninger.
Skemaerne kan i denne sammenhang derfor bruges til at undersgge, hvilke erfaringsgrundlag samt hvilke
potentielle forventninger Heartlands gaester har til festivalen. Dette bliver relevant at undersgge, da

designet skal medvirke til en sansemaessig pavirkning, som opstar, nar der sker et forventningsbrud.

Vi gnsker altsa at bruge denne teori om skemaer til at udarbejde designkrav, der sikrer et forventningsbrud

hos geesterne. | en situation, hvor forventninger indfries, vil et skema forblive uzendret, hvorimod skemaer
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vil kreeve en afvigelse i situationer, hvor der sker et brud (bade positivt og negativt) pa forventningerne.
Dermed bliver det essentielt, at et oplevelsesdesign kan bryde med forventningerne, da oplevelsen her kan
skabe et rum for ny meningsdannelse og pa den made blive mere mindevaerdig (Jantzen, 2013). Ved at
konfrontere gaesterne pa Heartland med det uventede og dermed udfordre deres skema for festivaler kan
der skabes udvikling og ny stillingtagen til festivaloplevelsen, hvilket formodes at veere gnskveerdigt for

Heartland Festival.

Foruden at bryde geesternes forventninger er det i en designproces spaendende at undersgge, hvilke
oplevelser festivalformatet muligggr. Nielsen (2010) argumenterer for, at den kollektive brusen er et
seerligt traek ved events, herunder ogsa festivaler. Den kollektive brusen forklarer Nielsen (2010) som et
udtryk for at give sig hen i en kollektiv fglelse, der ved sin intensitet klart adskiller sig fundamentalt fra en

normal stemthed (s. 47). | interviewet med Katrine A. Lundbye fortaeller hun:

(...) ”"Og der er et af mine nedslag bare at sta derude og det hele er blevet mgrkt, jeg ved ingen gang
rigtig hvad det var for en koncert jeg var til, og sa vaelter det bare ud med konfetti og balloner og

sadan, folk er bare sadan overrasket og euforiske.” (bilag 11, tid: 38:54)

Denne fortzlling er et eksempel pd den kollektive brusen, da Katrine samtidig fortzeller, hvordan alle
oplevede den euforiske stemning lige der til den koncert, lige i det gjeblik. Det interessante ved den
kollektive brusen er, at den ligesom andre oplevelser ikke kan fremprovokeres og dermed designes, men
som designer kan man skabe kollektivet, der pa en god dag kan bruse (Nielsen, 2010). Kollektivet udfordres
og styrkes gennem den kollektive brusen, og den kollektive brusen kan fgre til brud i revolutionens
udviklingslinje (Nielsen, 2010, s. 47). Det lyder stort, men oversat i dette speciales kontekst kan vi bruge
den kollektive brusen til at opna ny viden og ny meningsdannelse. Som forklaret i forrige afsnit om det
moderne festivalbegreb er festivalen i dag en del af den kulturelle offentlighed. Szerligt har Heartland fokus
pa at praesentere gaesterne for relevante og samtidsaktuelle emner pa debatscenen og gennem kunsten.
Derved kan man gennem en kollektiv brusen udvide potentialet i festivalen som en kulturel offentlighed,
hvorfor den kollektive brusen skal veere et supplement til Heartlands oplevelsesdesign. Den kollektive
brusen er endvidere noget, der efterstreebes, og den kan i sig selv vaere arsag til, at folk gnsker at deltage i

events og festivaler (Nielsen, 2010).
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10.3. Oplevelser og aestetik
Som forklaret tidligere er sansemaessig pavirkning en forudszetning for at have en oplevelse. Denne
sansemaessige pavirkning kan opsta gennem aestetik, hvor aestetikken kan bidrage til at styrke oplevelser.
Det er de stetiske kvaliteter, der kan virke involverende og fglelsesmaessigt tiltreekkende, og de bliver
dermed grundlaeggende for, at en oplevelse kan opsta (Jantzen et al., 2011). | dette kapitel vil vi undersgge,
hvordan Heartland allerede drager nytte af Egeskov Slot ved at tilfgje sestetiske virkemidler, som skaber en

bestemt form for atmosfaere for festivalen, som ogsa kan pavirke slottet.

| gnsket om at fokusere pa et design, der benytter sig af atmosfeere, har Heartland ansat Andreas Balslev

som ‘atmosfaerechef’ for festivalen. Andreas Balslev forklarer sin forstaelse af atmosfeere som fglgende:

”Jamen altsa, min definition af det er, at atmosfaere det er det, der er imellem de ting, som er
programlagte, de ting, som man melder ud til publikum. Atmosfeere er det, som man bliver
overrasket over, som man ikke vidste, at man havde brug for, eller man har brug for.” (Bilag 14, tid:

00:24)

Atmosfaere er i Andreas Balslevs optik en made, hvorpa man kan overraske sine gaester. Atmosfeere ligger
som noget, der sker mellem de programsatte ting, som tilbyder folk et forventningsbrud. | design af
oplevelser mener Jantzen et al. (2011), at aestetik kan vaere medskabende til et forventningsbrud (s. 25).
Astetiske virkemidler kan udfordre tidligere skemaer og stille spgrgsmalstegn ved deres selvfglgelighed
(Jantzen et al., 2011, s. 268). Pa samme made er Heartlands opfattelse af atmosfaeren noget, som bryder

med gaesternes forventninger og tilbyder dem noget, de ikke vidste, at de havde brug for.
Andreas Balslev forklarer, hvordan de benytter atmosfeere pa Heartland, saledes:

“Det er elementer, som sikrer, at imellem en koncert eller en talk, eller man har spist mad, eller set
pa noget kunst, sa skal der veere et sted, hvor man kan opholde sig. Der skal veere taenkt pa, hvordan
folk vil bevaege sig, sa hvis vi placerer en potteplante her, sa vil folk ligesom ga hen til den og sige ‘ej,
det er flot, at den er placeret her’ (...) Det er siddemgbler, men det er ogsa lys, og det er ogsa den
lille trup som, som laver en eller anden danseting, som popper op og sa forsvinder det igen. Det er alt

det, der er imellem de store ting, men som ggr, at et sted har atmosfaere.” (bilag 14, tid: 00:24).

Heartland benytter sig af fysiske artefakter til at skabe den atmosfaere, de @gnsker for festivalpladsen. For
Andreas Balslev er atmosfaeren aestetiske virkemidler, der saetter folk i bevaegelse pa pladsen eller far dem
til at stoppe op mellem programmet. Andreas Balslev forteeller, at et af de atmosfaereelementer, som

fungerede allerbedst pa pladsen, var det mgbel af kalmarbraedder, som de havde bygget rundt omkring et
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stort platantree, hvor der var klaser af lyskaeder rundt i traeet og B&O-hgretelefoner, der hang i grenene

(bilag 14, tid: 05:21).

LA

Figur 8 — Billeder af mgbel omkring det store tree pd Heartland Festival 2016

Heartland tanker ngje over, hvor disse artefakter er placeret, men ogsa hvor de vaelger ikke at placere
noget for at skabe et brud med maden, man typisk indretter den officielle vej ind til selve festivalpladsen pa

andre store danske festivaler.

"Det kan ogsa vaere, hvor man meget bevidst ikke saetter noget op (...) Hvor vi jo dekonstruerer det, som
ville vaere det naturlige, hvor ... ja, med alle mulige elementer, hvor vi vaelger at saette lysekroner op, som
det eneste (...) Altsa det er noget, man har taenkt over ‘her g@r vi ikke noget, eller her szetter vi noget, som

ikke er i sin vante form.” (bilag 14, tid: 01:51).

Atmosfaeren skal i Andreas Balslevs optik bunde i bevidste designvalg, der skal fa gaesterne til at undres og
seette deres tanker i gang, mens de er pa vej hen til det naste i programmet. Heraf bliver geesternes
bevaegelse mellem hovedprogrammets arrangementer en del af oplevelsen, og det fgles ikke som ventetid,
fordi de hele tiden udfordres og overraskes af de elementer, pladsen bestar af. For at forsta, hvordan
Heartland benytter sig af aestetiske virkemidler til at styrke deres oplevelsestilbud, vaelger vi at inddrage
Gernot Bohmes forstaelse af atmosfeere som en del af oplevelsen, nar vi oplever objekter i en bestemt
kontekst (Bohme, 1993). Dette bruges til at forsta, hvordan Heartland ggr brug af Egeskov Slot som setting,
og hvordan de fokuserer pa at skabe en atmosfeere, der holder geesterne fast i festivaloplevelsen. Bhme
argumenterer for, at aestetikken skifter fokus fra den gamle filosofis interesse i domme uden szerlig fokus
pa sensorisk erfaring til en aestetisk kommunikation, som har fokus pa, hvordan relationelle forbindelser

der samskaber og producerer en bestemt form for atmosfeere (s. 116). Nar objekter opleves, er det
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kontekstuelle en vigtig faktor for den nye aestetik, da man i Bohmes optik altid erfarer genstande i relation
til sine omgivelser. “The new resulting aesthetics is concerned with the relation between environmental
qualities and human states” (Béhme, 1993, s. 114). Det er forbindelser mellem mennesket, der perciperer
bestemte objekter i en bestemt kontekst, og det, der findes mellem ‘this in-between’, som Béhme kalder
det (Bohme, 1993, s. 114), er atmosfeeren. Heartland benytter sig af denne tanke og ser ogsa atmosfaeren
som det, der sker mellem de stgrre arrangementer, som driver oplevelsen fremad. Den tilbyder fysiske
elementer, som pavirker gaesternes oplevelse af at vaere i festivalkonteksten og skaber en staerk forbindelse

til de fysiske omgivelser, som gaesterne omgas med pa pladsen.

Heartland far ydermere atmosfeeriske vaerktgjer fra Egeskov Slot, da stedet pa forhand forbindes med en
magisk og antidagligdags kontekst (bilag 1, tid: 45:13) En ny verden, som festivaldirektgren kalder det, og
atmosfaeren, der allerede eksisterer pa stedet i kombination med de designgreb, Heartland udfgrer,
bidrager til at skabe en magisk atmosfaere pa festivalen. Denne antidagligdags kontekst er en tanke for
opsaetningen af festivaler generelt, da festivalerne er interesserede i, at geesterne oplever, nar de traader
ind i en festivalsetting, som kan skabe et brud med hverdagen (Holt & Lapenta, 2013, s. 366). | vores
udfgrte interviews fortaller festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen gentagne gange om vigtigheden af

festivalens placering pa Egeskov Slot.

”Det fgrste, man ligesom opdager, er, hvor smukt det er dernede. Jeg ma indremme, at det er, det er meget,
meget sjeldent, at man ser sadan noget landskab, i hvert fald i Danmark. Det er jo landskab, der er formet af
landskabsarkitekter og kunstnere gennem 400-500 ar, ikke (...) Det er ligesom at vaere i eventyrland, nédr man

kommer derned.” (bilagl, Tid: 04:36).

Skgnheden og det smukke er i hgjsaedet pa Heartland Festival, og dette mener Ulrik @rum-Petersen, at
placeringen pa Egeskov Slot bidrager med. Det er en unik ressource for Heartland, at omradet er skgnt,
fordi det bliver en del af det oplevelsestilbud, som de kan tilbyde deres gaester. (...) “Egeskov Slot og hele
det omrade dernede i virkeligheden var hovednavnet.” (bilag 1, tid: 16:23). Desuden er Egeskov slot en

attraktion, som andre geester kgber sig adgang til at opleve resten af aret.

Festivalens designer, Ida Leerke Hansen, har ogsa en Instagram-profil, som er baseret pa hverdagsaestetik,
en form for visuel kommunikation, som hun beskriver saledes: (...) “Det var simpel zestetik, det var
kaffekopper, det var blomster, det var mine bgrn pa stranden, det var, nar jeg gik tur i skoven (...)” (bilag 2,
tid: 02:46). Zstetikken er en del af designmanualen, og de aestetiske virkemidler, Ida Laerke Hansen
benytter pa Instagram, blandes med de fysiske artefakter, som Andreas Balslev tilfgjer, og skaber dermed
en holistisk festivaloplevelse, der bindes sammen af atmosfaeren, som fglger geesterne rundt pa pladsen og

saetter dem i bevaegelse. Heartland er ydermere meget interesseret i at indfange den aestetiske oplevelse,
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som Egeskov Slot tilbyder, ved at skabe en oplevelse, der forsteerker den atmosfaere, som allerede er pa
stedet. Med Egeskov Slot som kontekst har Heartland Festival allerede placeret sig i en bestemt form for
kommunikation og oplevelse, fordi Heartland symboliserer et bestemt narrativ som et eventyrligt og smukt
slot (bilag 1; bilag 2; bilag 13), og det bliver en forudseetning for, hvilken atmosfeere der kan designes til
festivalen. Objekter pa steder er ikke kun dele af den atmosfaere, man @gnsker at skabe, de er ogsa
medskabere i at opretholde den (Bohme, 1993, s. 124). Dermed er atmosfare i Bohmes optik en
sammensluttet stemning af objekternes virkelighed og menneskets virkelighed, der kropsligt oplever
objekterne. Dette ggr sig geeldende for Heartlands design af atmosfaere som artefakter og bliver en del af
gaesternes sanselige oplevelser, men pavirkes ogsa af Egeskov Slots havelandskab, som reprasenterer et

astetisk narrativ, der er forbundet med prisvindende landskabsarkitektur (bilag 1).

Heartlands atmosfeere kan ogsa udfordre gaesternes forstaelse af, hvad Egeskov Slot kan som placering.
Festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen forteeller, at det, de gnsker at formidle pa festivalen, bade kan veere
barsk, udfordrende og grimt (bilag 1, tid: 46:12). Denne form for formidling er en designet atmosfaere og
objekter, som Heartland tilfgjer til Egeskov Slot, der normalt ikke repraesenterer en dyster setting.
Heartlands oplevelsesdesign udfordrer dermed den miljgmaessige atmosfaere pa Egeskov Slot ved f.eks. at
udbyde debatter i 2017-programmet om ‘War Tourism® og have Tony Ourslers groteske vaerker pa

kunstscenen®, som pavirker oplevelsen af at vaere pa placeringen.

Samtidigt tilbyder Egeskov Slot en ny setting at opleve vaerker og kulturarrangementer pa. Heartland skriver
selv pa deres hjemmeside, at det forsteerker de kunstneriske vaerker, fordi de opleves i en setting, der
pavirkes af Egeskov Slot. “Veerkerne treeder tydeligere frem i Egeskovs omgivelser pa grund af
kontrasten mellem vores dages zestetik og de historiske anleeg.”* Derved skaber Heartland en atmosfeere
gennem astetiske virkemidler, som kan udlgse et forventningsbrud hos gaesterne og tilmed et brud pa,
hvad de forventer at opleve pa Egeskov Slot. Atmosfaeren er derfor ikke kun pavirket af Egeskov Slot eller
Heartland singulaert, men fungerer som et bindeled mellem mulige forhandlinger af, hvad Egeskov Slot og
Heartland kan repraesentere sammen, og hvordan de i feellesskab kan pavirke hinanden. | Jantzen et al.’s
optik er aestetik en metakommunikativ del af oplevelsen, som kan skabe nye eller uventede indsigter i det
levede liv, mens man kommunikerer og oplever kropsligt (Jantzen et al., 2011, s. 122-124). Det er ofte
usagt, men pavirker i den grad, hvilken oplevelse geesterne far af at tage del i oplevelsesdesignet. Jantzen
et. al. mener, at aestetik skal indga som et konstituerende designprincip i et oplevelsesdesign og ikke tilfgjes

Igbende (Jantzen et al., 2011, s. 271). Dette ses ogsa tydeligt pa Heartland Festival, da festivaldirektgr Ulrik

? http://www.heartlandfestival.dk/talks/ - lokaliseret d. 16. april 2017
3 http://www.heartlandfestival.dk/art/ - lokaliseret d. 16. april 2017
4 http://www.heartlandfestival.dk/art/ - lokaliseret d. 16. april 2017
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@rum-Petersen udpeger Egeskov som festivalens hovednavn og heraf opfatter Egeskov som en integreret

del af deres oplevelsesdesign (bilag 1).

Matt Malpass skriver i artiklen ‘Critical Design Practice: Theoretical Perspectives and Methods of
Engagement’ (2016) om fordelene ved at fokusere pa den aestetiske brug af designprodukter. Han mener,
at aestetik kan udfordre, hvilken meningsfuld tilstedevaerelse produktet fremkalder for brugeren. Oftest
vurderes design pa praktisk anvendelighed uden at teenke brugeren ind i designet (Malpass, 2016, s. 476).
Her tilfgjer Malpass, at anvendeligheden af design ogsa kan males i det, som kaldes ‘the presence’, hvor det
undersgges, hvordan objektet kommer til udtryk i brugerens hverdagskontekst. Critical design handler om
at undersgge, hvilket engagement der driver brugeren til at interagere med designet fremfor praktisk brug,

for at kunne skabe designs, der overrasker brugerne (Malpass, 2016, s. 477).

Dette er i modsaetning til user-centered design, hvor der er tiltro til, at brugerne er velinformerede og
trovaerdige, og det opponerer Malpass imod. “In reality, this is not the case; users are messy, complex and
unpredictable. In embracing the unpredictability in how a user may interact with an object, there is a need
to observe a richer relation to things (...)"” (Malpass, 2016, s. 477). Designerne ma anerkende, at brugerne
er uforudsigelige og i stedet undersgge brugernes generelle relationer til genstande for at skabe et godt
design. Dette kan astetiske virkemidler veere medhjaelpende til og kan fa designere til at reflektere over de
selvfglgelige relationer, brugerne har til hverdagslige genstande, og udfordre dem. Ligeledes benytter
Heartland sig af atmosfzere til at fa geesterne til at teenke over, hvordan de normalt er pd festival og
bevaeger sig rundt pa festivalpladsen. | afsnit 12, Designproces, vender vi tilbage til critical design, og

hvilken betydning det har haft for vores samlede designproces.

| dette afsnit har vi undersggt, hvordan Heartland benytter sig af sestetiske virkemidler til at skabe deres
oplevelsesdesign. Det pavirker, hvad og hvordan der kan kommunikeres pa festivalen, og eestetisk
atmosfaere er dermed med til at skabe den oplevelse, Heartland gnsker for sine geester. Gaesterne pa
Heartland er dermed hele tiden i festivaloplevelsen og rives ikke ud af den. Ved at treeffe bevidste
designvalg om placeringen af atmosfaeriske artefakter pa pladsen kan Heartland fa geesterne til at
reflektere over maden, de bruger pladsen pa. Atmosfeeren pa Heartland er dermed medskaber af en
holistisk festivalramme, der sgrger for, at festivalpladsen konstant pavirker gaesternes tanker og deres
fysiske tilstedevaerelse ved at designe artefakter, der taler ind i den overordnede festivaloplevelse og

fastholder dem.
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11. Teknologi og festivalen
Felgende afsnit vil undersgge digitale teknologiers pavirkning af festivalrummet og den fysiske event. Her
ses der pa, hvilke digitale teknologier der skaber parallelle, modsatte og slutteligt forbundne rum, nar
festivalen saettes i forbindelse med digitale elementer. | takt med at teknologi og sociale medier
inkorporeres som en stadigt stgrre del af menneskets livsverden, er festivalerne ogsd begyndt at markere

sig og tage del i mediernes muligheder bade fgr, under og efter festivalen.

“Every major festival now produces and circulates an enormous amount of audiovisual content on its own
online channels.” (Holt, 2016, s. 8). De fleste festivaler har hjemmesider, er aktive pa Facebook og
Instagram inden festivalen, sender livestreams under deres events’ og benytter videomateriale til at
sammensaette videoer efter festivalens ende®. “(...) the internet is fast becoming one of the most significant
sites of festival mediation.” (Morey et al., 2014, s 254). Som mange andre store festivaler offentligggr

Heartland Festival ogsa kommende artister pa deres Facebook-gruppe og reklamerer for deres app.
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Figur 9 - Screenshot af Heartland Festivals Facebook-galleri d. 8/03-17

Gennem de sociale medier far festivalarranggrerne mulighed for at skabe et parallelt rum til den fysiske
event. Internettets nye kommunikationsveje forandrer maden, vi oplever festivaler pa, og ligeledes hvor

festivalens rum stopper og starter, fordi gaesterne gennem medialisering kan genbesgge videoer, fotos og

> http://www.bbc.co.uk/music/festivals/glastonbury/webcam?lang=en — lokaliseret d. 8. marts 2017
6 https://www.youtube.com/watch?v=A3kMNCcAcEls — lokaliseret d. 10. marts 2017
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koncertanmeldelser og se frem til offentligggrelse af naeste ars festivalprogram. Association of Independent
Festivals fremviste i deres udviklingsrapport fra perioden 2008-2013, at den mest populzaere made at opna
information om engelske festivaler er pa deres respektive hjemmesider, hvor hele 66,2 procent ud af de
19.000 respondenter finder information (Webster, 2014, s. 32). Derefter er nummer to word-of-mouth,
som |3 pa 51.3 procent, og tredjestgrst var de sociale medier, som la pa 50,1 procent (Webster, 2014, s.
32). Undersggelsen for 2013 viser ogsa, at informationssggning pa sociale medier er steget til 62 procent
siden undersggelsens start i 2008. Dette er grundet det store forbrug af sociale medier, som stadigt er
stigende i dag. Internettets festivalforummer muligger en forleengelse af festivaloplevelsen, sa den kan vare
hele aret rundt, ogsa nar den fysiske festival ikke er der (Morey et al., 2014, s. 264), og skaber saledes en
dynamisk kontakt mellem geesterne og festivalerne. | internettets f@grste form var der kun fa
indholdsudbydere, og brugerne var mere eller mindre passive modtagere af det tekstindhold, der blev
tilbudt (Cormode & Krishnamurthy, 2008, s. 1). Efter 2003 sa man de fgrste web 2.0-hjemmesider begynde
at vise sig pa internettet (Cormode & Krishnamurthy, 2008, s. 2). | web 2.0 er hjemmesiderne nu
fokuserede pa at skabe brugerdrevet aktivitet, hvor der benyttes tekst, video, billeder og lyd for at skabe et
dynamisk layout for brugerne. “A page is more a shared space in Web2 while in Web1 it is often a single—
user writing medium” (Cormode & Krishamurthy, 2008, s. 5). Internettets web 2.0 tilbyder festivalgaesterne
en platform, hvor de kan interagere med andre brugere, og far dermed en social dimension, som bliver en
forleengelse af de kommunikative muligheder. Brugerne kan nu dele sider, netvaerke og samskabe indhold
pa internettet, og disse platforme genkender vi som de sociale medier (Kietzmann, Hermkens, McCarthy &
Silvestre, 2011, s. 241). Sociale medier er kendetegnet ved at have et bestemt fokusomrade sasom musik,
netveerk, billeder, video eller tekst, hvor faellestraeekket for siderne er, at brugerne gnsker at dele indhold
med andre for at skabe sociale forbindelser (Kietzmann et al., 2011; Van Winkle, Bueddefeld, MacKay &

Halpenny, 2016).

Sociale medier har ogsa faet en markant betydning for festivalernes mader at brande sig selv pa.
Festivalerne ma ggre sig selv synlige pa de sociale medier, fordi geesterne indhenter information og
kommunikerer det indhold, festivalerne tilbyder derigennem. Gennem internettets deltagelseskultur kan
medierne veere medskabende i at styrke festivalens gnske om at veere forskellig fra det hverdagslige (Jager
& Mykletun, 2012 s. 160). Festivalforummer pa internettet kan skabe rum for virkelighedsflugt, som kan
besgges 365 dage om aret, nar man har brug for at opleve en bestemt stemning, som festivalen tilbyder,
eller skabe spanding om, hvad der skal ske under den fysiske del af festivalen. Festivaler benytter sig ogsa
af teknologier sdsom lokation-tracking af gaesterne under selve festivalen. | 2015 gav lidt under 39.000
gaester pa Roskilde Festival lov til, at festivalen matte gps-tracke dem anonymt under festivalen gennem

deres Roskilde-app (Zimmerman, Madsen, Eliassen & Vatrapu, 2015, s. 2).
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Ved at benytte sig af tracking-programmerne Geofeedia, FollowTheHashtag og Radian6 kunne Roskilde
anvende de mest benyttede sociale medier pa festivalen til at geofence gaesternes placering pa pladsen,
mens de var pa festivalen. Dette betgd, at festivalen var i stand til at lokalisere, hvor og hvornar der var

mest mobilaktivitet pa pladsen og derefter opna big-data.

Malingerne fremviste ydermere, hvilke koncerter der var flest gaester til pa forskellige tidspunkter af dagen,
men i disse malinger kan der ikke tages hgjde for, hvad de gg@r og siger (Zimmerman et al., 2015, s. 8). Gps-
tracking er derfor en made, hvorpa festivaler kan fa indsigt i gaesternes bevaegelse og hvornar, men ikke i,
hvad de poster pa de sociale medier pa de forskellige lokationer under en festival. Teknologien undersgger
her, hvilke data der bliver skabt, nar gaesterne befinder sig i selve festivalrummet, sa Roskilde Festivals
organisation kan benytte dem til videreudvikling af festivalen. | Zimmerman et al.’s optik bliver det en
indgang til at forsta, hvordan gaesterne interagerer med festivalpladsen, og hvilke oplevelser de finder
meningsfulde at poste om og tage del i (Zimmerman et al.,, 2015, s. 8). | efterfasen benyttes digitale
vaerktgjer f.eks. til at evaluere gaestens oplevelse af at veere afsted pa selve festivalen. Ofte bruges den

mail, som var tilknyttet kgbet af festivalbilletten, til at invitere geesterne til at evaluere, nar de er

ROSKILDE FESTIVAL

hjemvendt.

Roskilde Festival 2015 er netop slut, men vi er allerede i fuld gang med
at planlzegge naeste ars festival. Til det har vi brug for at vide, hvordan
din festivaloplevelse var i ar. Pa den made kan festivalen hele tiden
udvikle sig i takt med de ensker du og andre gaester har.

Din besvarelse er derfor vigtig, og som tak for hjzelpen deltager du i
lodtraekningen om en billet til Roskilde Festival 2016.

Det tager kun ca. 6-12 minutter at besvare spergeskemaet, og alle
besvarelser behandles fortroligt. Vi skal have din besvarelse senest
sondag den 26. juli 2015.

Klik pa linket for at deltage:
https://www.survey-xact.dk/answer?7key=H5N7EDR62QMP

Du er blevet inviteret til undersegelsen, fordi du har kebt en eller flere
Roskilde Festivalbilletter via Billetnet. Hvis du ikke selv deltog i Roskilde
Festival 2015, men har kebt en billet til en anden, vil det vaere en stor

Figur 10 - Eksempel pd invitation til evaluering, kopieret fra e-mail modtaget d.12-07-2015

58




Kapitel 3 - Teori

De digitale teknologier kan bruges til at evaluere og ggre det nemt for geesterne at tilkendegive ris eller ros.
Festivalen kan fglgende fokusere mere skarpt pa forbedringspotentialer i sit oplevelsesdesign og se, hvilke

der er stor efterspgrgsel pa.

Heartland har ogsa haft gode resultater med spgrgeskemaer, som de har sendt ud pa mail og pa Facebook,
hvor de havde en svarprocent pa 25 procent af de deltagende gaester i 2016 (bilag 1, tid: 55:20). Her har de
bl.a. spurgt ind til, hvorfor geesterne veelger at kgbe billet til Heartland, hvor mgdet med nye mennesker var
prioriteret hgjt hos mange af gaesterne (bilag 1, tid: 53:20). Festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen forklarer
ogsa, at gasternes vardikriterier for at kgbe billet ma betyde, at pladsen skal designes ud fra, hvad der
efterspgrges. Dette modstrider Heartlands udsagn om at vaere en modreaktion pa brugerinddragelse, da
Ulrik @rum-Petersen anerkender, at pladsen ma veere indbydende for gaesterne, der skal benytte sig af den.
Sa der eksisterer alligevel en forstaelse fra organisationens side om, at brugerbehov har en vis betydning

for, hvordan de vaelger at opbygge de fysiske rammer.

Interessant for Heartlands oplevelsestilbud er, at de har valgt Ida Laerke Hansen som ansvarlig for
designmanualen pa festivalen (bilag 2). Ida Leerke Hansen har som tidligere naevnt haft en af Danmarks
mest fulgte Instagram-profiler, og pa denne Instagram-profil havde hun bygget et livsstilsunivers op, hvor
festivaldirektgren Ulrik @rum-Petersen sa en kobling mellem det digitale univers, hun formidlede, og det
univers, Heartland gnskede at skabe (bilag 2, tid: 03:04). Organisationen valgte at ansaette en social medie-
ekspert til at gge deres oplevelsespotentiale pa festivalen og derved teenke digitale strategier som en del af
deres oplevelsesdesign. “Media are no longer entering the event production and consumption after the
event. Instead, they are integrated throughout the entire process, shaping the creative ideas and
management of the event from the very beginning.” (Holt & Lapenta, 2013 s. 377). Holt & Lapentas (2013)
argument for mediernes indtog i hele eventprocessen ma siges at veere gaeldende for Heartland, nar de
veelger en ekspertdesigner som Ida Leerke Hansen til at designe det magiske univers, som de gnsker at
repraesentere. Ida Laerke Hansen forklarer endvidere, at Heartland oftest benytter sig af sociale medier som
deres Facebook-gruppe til at kommunikere information til deres 10.000 fglgere og pa Instagram til at poste

billeder (bilag 2, tid: 07:21).

En af de vigtigste designstrategier for festivalen og designet af pladsen har varet, at den skulle vaere, som
Ida Leerke Hansen kalder det, ‘instagramable’, altsa sa visuelt betagende, at gaesterne ville poste billeder af
det pa deres Instagram-profiler (bilag 2, tid: 10:49). Dette betyder, at Heartland gnsker, at oplevelsen af

den fysiske plads skal aktivere geesterne til at forlaenge festivaloplevelsen ved hjzlp af deres mobilbilleder.
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Ida Laerke Hansen har aldrig selv deltaget i en festival fgr og havde i kraft af dette kun research pa sociale
medier omkring andre festivaler at traekke pa (bilag 2, tid: 21:40). Den festivalplads, som Heartland tilbyder,
er dermed funderet i en bestemt form for digital formidling, naermere bestemt Instagram, og hvordan
romantik og hverdagsaestetik ser ud pa de sociale medier for at skabe et fysisk rum, der besidder elementer
af disse. Heartland-organisationen har dog samtidigt et fokus pa at veere sa mobilfri som mulig under selve
festivalen (bilag 1, tid: 49:37). | konstruktion af festivalens oplevelsesdesign ligger der i kraft af ovenstaende
et modsaetningsforhold, da organisationen udtrykker, at de vil minimere brugen af teknologi for at styrke
den fysiske oplevelse, men selve festivalpladsen er designet ud fra et digitalt perspektiv, der opfordrer

brugerne til at benytte de sociale medier.

Dette paradoks vil specialet have for gje, nar designkravene skal etableres. Designkravene vil dermed ikke
fokusere pa udviklingen af deres sociale medier, men vil i stedet belyse mulighederne for at benytte co-

experience som et vaerktgj for feelles veerdiskabelse pa den fysiske plads.

11.1. Den teknologiske festivaloplevelse og co-experience
Vi veelger i dette speciale at inddrage co-experience-begrebet til at argumentere for, hvordan Heartland
kan gge deres fysiske oplevelsesdesigns vaerdi gennem samskabelse i et festivalrum, der forbinder digitale
Igsninger med den fysiske virkelighed. Forlizzi og Battarbee (2004) argumenterer for, at oplevelser kan
inddeles i tre forskellige kategorier: experience, an experience og co-experience. Her forklares experience
som den konstante strgm, der foregar, nar vi er bevidste. An experience forklares som en afgraenset
saerskilt oplevelse, hvor der er en tydelig begyndelse og slutning. Co-experience forklares som oplevelser,
der er skabt sammen, eller oplevelser, der deles med andre: “creating meaning and emotion together
through product use.” (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263). Co-experience deler dermed Boswijk et. al.’s

opfattelse af, at individernes samspil indbyrdes er essentielt i skabelsen af oplevelser.

Vi ser, at Heartland i dag kan kategoriseres som an experience med elementer af co-experience. Festivalen
er mere end hverdagslig bevidsthed, da Heartland tilbyder en saerskilt oplevelse, der er arrangeret i en
bestemt afgreenset periode (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263). Vi gnsker i dette speciale at udvide
Heartlands seaerskilte oplevelse til at forsteerke co-experience-elementerne, fordi vi ser et stort potentiale i
at tilbyde gaesterne et design, hvor de gennem et fellesskab oplever noget sammen. Nar gaesterne deltager
i en festival, indgar de allerede i et feellesskab i kraft af de andre gaester, der deltager. Men i Forlizzi og
Battarbees (2004) optik er det at opleve et design som co-experience, nar brugeren indgar i en social

kontekst, hvor det er ngdvendigt, at andre brugere tager del og pavirker oplevelsen sammen. Co-
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experience har ogsa den stgrste oplevelsesvaerdi af Forlizzi og Battarbees tre former for oplevelser (2004, s.

263), og derfor vaelger vi at benytte os af begrebet til at styrke Heartlands design.

Martin Ludvigsen mener, at designere ofte er alt for fokuseret pa at skabe veerdi for enkeltbrugere
(Ludvigsen, 2006, dansk resumé). “Social context and social use are important aspects of the appropriation
of most digital products, and an important point for designers to focus on when designing technology that
aims at fitting into the fabric of the users’ everyday lives.” (Ludvigsen, 2006, s. 187). For at skabe et godt co-
experience-design ma der tages hensyn til den sociale kontekst, som gaesterne befinder sig i og oplever ud
fra. Dette er isaer gaeldende pa festivaler, fordi den sociale kontekst pavirker, hvordan festivalen opleves af
gaesterne. Heartlands festivaldesign byder i skrivende stund pa mange individuelle oplevelser sasom
handlaesning (bilag 13, tid: 41:31), muligheder for sansestimulering ved stikke sin hand ind i en sansekasse
(bilag 13, tid: 14:09), flot mgblement og talks-program. De andre festivalgaester behgver ngdvendigvis ikke
at vaere en del af disse oplevelser for, at et enkelt individ far sig en oplevelse ved at deltage eller benytte sig
af dem. Co-experience-elementerne har ogsa plads pa Heartland. Mange af de mindre indslag, der sker
under festivalen som f.eks. yoga, badetgjsarrangementet (bilag 12) og den store renaessancebanket, er
events, som er afhangig af geesternes interaktion med hinanden, ellers ville det ikke have den gnskede
effekt, som Heartland sgger. Da festivaler altid foregar i en social kontekst, og mange af geesterne kgber
billet til Heartland i gnsket om at m@de nye mennesker (bilag 1), ser vi potentiale i at udnytte mulighederne
for at skabe designkrav, der har fokus pa samskabelse og styrker den sociale veerdi, som festivalen i

forvejen besidder.

| Holt og Lapentas optik er distinktionen mellem event og de tilknyttede medier blevet mere og mere slgret,
fordi begge parter egentligt er involveret i et netvaerk, hvor de pavirker hinanden indbyrdes (Holt &
Lapenta, 2013, s. 363). Den kulturelle begivenhed er i kraft af mediernes deltagerkultur blevet en del af
gaesternes sociale liv, og det har konsekvenser for festivalrummets muligheder. Arranggrerne benytter sig
af medierne til at fa et maksimalt udbytte af eventens reekkevidde og dermed ogsa na et stgrre publikum
end dem, der tager del i festivalen. “The changes in contemporary media culture have led to a point where
the differences between live and mediated experience are used more strategically and constitute a
powerful and necessary combination.” (Holt & Lapenta, 2013, s. 364). Ifglge Holt og Lapenta er medierne
ikke szerskilt fra den event, gaesterne deltager i. Medierne eksisterer parallelt med eventen og er

medskabere af den kommunikation, som arranggrerne gnsker at formidle.

Ved at have fokus pd co-experience-design bliver festivalrummet en forhandling mellem den medierede
oplevelse og den fysiske event, hvor der er fokus pa at skabe en strategisk forbindelse mellem de to

oplevelser, som kan udnytte festivalens muligheder for at skabe social veerdi for brugerne. “The deep
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transformations in media culture involve more hybrid social experiences that are produced in their local
context of origin and consumed in a parallel array of mediated communications, interactions and
representations.” (Holt & Lapenta, 2013, s. 377). De kulturelle events opleves ikke kun som sociale i den
fysiske oplevelse, men styrkes af den raekkevidde, digitale medier kan tilbyde. Dette vil bruges som
argument for designkravenes gnske om at hgjne forbindelsen mellem Heartlands fysiske festivalrum og
digitale Igsninger for at kunne skabe et rum, hvor gaesterne kan forstaerke den sociale oplevelsesveerdi i

feellesskab.

Heartland benytter sig af Ida Leerke Hansen til at skabe et visuelt univers pa den fysiske plads, men ved at
have fokus pa co-experience som en integreret del af oplevelsen kan det forleenge og forgge
oplevelsespotentialet. Forlizzi og Battarbee argumenterer for, at interaktive systemer kan veere
medvirkende til at styrke co-experience. “Interactive technology systems can play a large role in supporting
co-experience, through providing mediated communication channels and the possibility to create, edit,
share and view content with others.” (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263). Interaktive systemer kan
muligggre nye former for kommunikation af Heartland indbyrdes mellem geaesterne. Inddragelsen af
teknologi i dette speciale vil benyttes til at hgjne den effekt, som Heartlands oplevelsesdesign tilbyder. Holt
og Lapenta (2013) mener, at events i dag bedgmmes efter deres muligheder for at skabe en flydende
overgang mellem personlige oplevelser og mediering, fordi fysiske events forsteerkes i kraft af de
kommunikative medier, der benyttes. “The event is now being redefined by qualities that blend the power
of collective mediated experiences with more intimate and personal experiences. The social experience of
cultural events is therefore also a mediated experience.” (Holt & Lapenta, 2013, s. 378). Her er Heartland

ogsa godt pa vej til at skabe en medieret oplevelse, der har bade kollektive savel som personlige elementer.

Dog har Heartland indtil videre et stgrre fokus pd at skabe personlige medierede gjeblikke ved f.eks. at
skabe en ‘instagramable’ festivalplads og opfordre til at forleenge oplevelsen pa de sociale medier. Ida
Leerke Hansen fortzeller ogsa, at hun til Heartland i 2017 gerne vil hyre professionelle fotografer til at lave
Instagram-stories under festivalen (bilag 2, tid: 09:50). Dermed er Heartland opmaerksom pa at skabe et
visuelt indtryk pa den enkelte gaest ved at have fokus pa Instagram som et centralt vaerktgj for deres
mediering. Kollektivt medierede oplevelser er ikke sa meget i hgjsaedet pa Heartland Festival. Dette kan
skyldes frygten for, at den fysiske oplevelse gar tabt, hvis de digitale medier fylder for meget, som
festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen udtaler sig om i det udfgrte interview (bilag 1, tid: 49:37). Specialets
designkrav vil derfor undersgge mulighederne for at benytte digitale elementer til at gge det fysiske
oplevelsestilbud og heraf udfordre den forestilling, Heartland har om digitalitet som noget, der fjerner

fokus fra det, man oplever. Pine og Korn argumenterer for, at den stgrste form for vaerdiskabelse mellem
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virksomhed og kunder opstar, nar digitale innovationer skaber deres definition af ‘third spaces’, som er en
sammensmeltning af det virtuelle med virkeligheden (Pine & Korn, 2011, s. 5). Ved at forstaerke elementer i
den fysiske virkelighed gennem digitale Igsninger eller straekke virkelighedens muligheder ved tilfgjelsen af
digitale elementer opstar der et tredje rum, hvor vi fysisk kan se og maerke noget, som er virtuelt forankret.
Pine og Korns forstaelse af ‘third space’ som vaerende en stor veerdiskaber i oplevelsesproduktet vil i dette
speciale benyttes til at skabe designkrav, der er funderet i at forsteerke Heartlands fysiske rum gennem et

digitalt lag.

Co-experience-elementerne kan gges i Heartlands oplevelsesdesign ved at benytte sig af Pine og Korns idé
om ‘third space’ til at styrke den kollektive oplevelsesveerdi i det oplevelsesdesign, de tilbyder. Pine og Korn
mener, at koblinger mellem digitale teknologier og det reale kan udfordre maderne, hvorpa vi forholder os
til den verden, vi lever i, og derved tvinge os til at vaere aktivt reflekterende (Pine & Korn, 2011, s. 5). Det
bliver en anderledes made at skabe veerdi for kunderne pa, da koblingen af digitale teknologier og den
fysiske virkelighed benyttes i stadig flere og flere innovative Igsninger. Pine og Korn har lavet et framework,
som kan bruges til at forsta, hvordan det digitale kan skabe veerdi for kunder, og kalder dette for ‘The

Multiverse’ (Pine & Korn, 2011).

(...) “the three fundamental dimensions of the universe decompose into six variables—Time and No-
Time, Space and No-Space, Matter and No-Matter. These together comprise a 2x2x2 matrix, with
each pairing two sides of the same coin (or two variables lying along the same dimension in this
case). Since 2 x 2 x 2 = 8, this matrix delineates eight distinct universes, or realms of experiences

(within which lie many worlds, or cosmos, to be discovered).” (Pine & Korn, 2011, s. 15)
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Figure 1.3 The eight Realms of the Multiverse
VARIABLES REALM
1. Time Space Matter Reality
2. Time Space No-Matter Augmented Reality
3. Time No-Space  Matter Physical Virtuality
4. Time No-Space  No-Matter Mirrored Virtuality
5. No-Time  Space Matter Warped Reality
6. No-Time  Space No-Matter Alternate Reality
7. No-Time No-Space  Matter Augmented Virtuality
8. No-Time No-Space No-Matter Virtuality

Figur 11 — The Multiverse (Pine & Korn, 2011, s. 17)

| ‘The Multiverse’ eksisterer der otte forskellige universer, hvor den fysiske verdens forankring i tid, rum og
atomer blandes med virtuelle bits’ muligheder for at skabe ‘no-time’, ‘no-space’ og ‘no-matter’ (Pine &

Korn, 2011, s. 17). Heartlands oplevelsesdesign er pa nuvaerende tidspunkt ikke fokuseret pa at koble

digitale Igsninger til deres fysiske oplevelse, da de i

promovere.

| dette speciale gnsker vi at udfordre Heartland til at integrere et digitalt lag pa selve festivalen og det
oplevelsesdesign, der tilbydes i den fysiske ramme, for at styrke festivalen. Festivaldirektgr Ulrik @rum-
Petersen fortaller ydermere i det udfgrte interview, at de gnsker at minimere skarmforbruget pa
Heartland (bilag 1, tid: 48:42). Han er ogsa meget interesseret i, at deres gaester ikke benytter deres

telefoner og i stedet er tilstede til festivalen: “Altsa netop fordi de er vaek fra deres dagligdag, de er vaek fra

stedet benytter det digitale til at kommunikere og
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skaermen, sa leeg den nu i lommen eller ud i tasken, og veer til stede og veer sammen med andre

mennesker” (bilag 1; tid: 49:37)

Vi er dermed heller ikke interesserede i at gge mobilforbruget, da det er vigtigt for Heartland ikke at
opfordre til at bruge mobilen under festivalen. Designkravene har derfor en dobbelt praemis: Det digitale
skal styrke oplevelsesvaerdien uden at bryde den fysiske forankring. Det digitale i designkravene ma ikke
overskygge Heartlands gnske om naervaer og tilstedevaerelse i den fysiske ramme. | kraft af dette benspaend
ligger specialets interesse i at tilbyde en digital ramme, som kan berige og styrke den sociale oplevelse, som
Heartland tilbyder under festivalen. Den stigende vanthed med teknologi, som mange af gaesterne har fra
hverdagen, vil vi benytte til at styrke festivalen, hvor et digitalt lag skal skabe en fzlles og fysisk
vaerdiskabelse. The Multiverse bruges igen i afsnit 18, Designkrav, til at klarlaegge, hvor Heartland flytter sig

hen ved etableringen af de nye designkrav.
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12. Designprocessen

| dette afsnit gnsker vi at redeggre for den designproces, specialet tager sit udgangspunkt i. Som naevnt i
lesevejledningen er specialets struktur ikke en direkte refleksion af designprocessen, hvorfor vi i dette
kapitel vil forklare og redeggre for den gennemgdede proces. Gennem teoretiske designperspektiver,
praesenteret af Rogers, Sharp og Preece (2011), Buxton (2007) og Sanders (2008), vil vi forklare, hvordan vi i

dette speciale har arbejdet.

Der findes mange forskellige traditioner og tilgange til design og designprocesser. Da vi gnsker at udarbejde
designkrav med fokus pa social interaktion gennem digitale Igsninger, tager vi udgangspunkt i Rogers et
al’s (2011) tilgang til design. | bogen ‘Interaction design’ forklarer forfatterne, hvordan de forstar
interaction design som: “(...) it is about creating user experiences that enhance and augment the way
people work, communicate, and interact.” (Rogers et al., 2011, s. 10). Denne definition forklarer praecist,
hvad det er, vi gnsker med udarbejdelsen af designkrav: at skabe et oplevelsesdesign, der fremmer
gaesternes sociale interaktion, hvorfor vi tager udgangspunkt i denne. Rogers et al. (2011) arbejder ud fra
en simpel overordnet designlivscyklus, som vi har valgt at tage udgangspunkt i, da denne rummer en

enkelhed i sit overordnede perspektiv pa designprocessen.

Denne designlivscyklus bestar af fire faser (2011, s. 15);

Establishing
requirements

Designing

alternatives
A Ry

Prototyping

Final product

Figur 12: Designlivscyklus (kilde: Rogers et al., 2011)
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| dette speciale er vi interesseret i, med udgangspunkt i analyse, at udarbejde designkrav til Heartland
Festival, hvorfor vi kun beskaeftiger os med fgrste fase af den overordnede designlivscyklus, nemlig
establishing requirement. Da vi i specialeperioden ikke har haft mulighed for at overvaere festivalen, mener
vi, at et fokus pa udarbejdelse af designkrav vil give det bedste output, da vi hverken kan teste eller
evaluere konkrete designkoncepter. Rogers et al. (2011) definerer ‘requirements’ meget skarpt og
forklarer, at disse skal vaere specifikke krav til, hvad et design skal kunne, eller hvordan det skal performe. |
dette speciale er de udarbejdede designkrav ikke funktionsspecifikke eller direkte malbare i en
evalueringsfase. Det er designkrav, som sztter en overordnet ramme inden for hvilken, Heartland Festival i

fremtiden skal designes med udgangspunkt i for at udvikle og forbedre sit samlede oplevelsesdesign.

Selvom vi kun har bevaeget os i designprocessens fgrste fase, har vi i denne fgrste fase gennemgaet

forskellige delprocesser, som er visualiserede i fglgende figur:

Syntese Design krav

1 1

Fasel Fase 2 Fase 3 Fased Fase 5 Fase b

Figur 13: Designproces (Kilde: Egen tilvirkning med inspiration fra Buxton, 2007)

Ovenstdende procesmodel illustrerer, hvordan designprocessen i dette speciale udformede sig. | disse
delprocesser havde vi brug for et mere konkret styringsveerktgj end Rogers et al.’s (2011) designlivscyklus,

hvorfor vi har taget udgangspunkt i Bill Buxtons tragtmodel, ogsa kaldet Funnel (2007). Buxton (2007)
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argumenterer for, at enhver designproces har et input og et output. Det ggr sig ogsa geeldende for dette
speciales designproces, hvor inputtet er vores interesse for Heartland Festival, og outputtet er udarbejdede
designkrav. Denne model fungerer som et godt rammevaerktgj, da den kan modificeres i relation til den
konkrete proces. Modellen praesenterer Buxton i bogen ‘Sketching user experiences’, der handler om,
hvordan man som designer kan skabe et vellykket design. Modellen er i sin oprindelse rettet mod
producerende virksomheder og afspejler derfor et designforlgb fra ide til endeligt salgsklart produkt,
ligesom vi sa i designprocessen hos Rogers et al. (2011). Vi benytter derfor Rogers et al.’s designlivscyklus
som en overordnet ramme for, i hvilken fase af designlivscyklussen vi befinder os. Buxtons funnel benytter
vi til at illustrere, hvilke delprocesser vi har gennemfgrt, og til at vise, hvordan vi har navigeret frem mod de
udarbejdede designkrav. Bade Rogers et al. (2011) samt Buxtons (2007) modeller er fokuseret pa
produktdesign, hvilket ikke stemmer overens med dette speciales formal om at udarbejde designkrav. Dog
har deres overordnede tanker om designprocessen vaeret brugbare i denne proces. | relation til vores
specialeproces skal modellerne dermed i hgjere grad ses som vaerktgjer, der saetter rammen om de til- og
fravalg, vi ger i Igbet af processen, samt fremviser de forskellige delprocesser, vi har vaeret igennem for at

na til de udarbejdede designkrav.

| sin beskrivelse af modellen tager Buxton (2007) udgangspunkt i, at enhver proces bestar af divergente og
konvergente faser, hvor der foretages til- og fravalg. Gennem processen opnar designeren ny viden, som
skal inddrages i det videre designforlgb. Dette er illustreret med pilene, der medtager den opnaede viden
fra én fase med over til den naeste. Modellen er en tragtmodel, hvor der skiftes mellem divergente og
konvergente faser, dog med en overordnet konvergent tilgang frem til de endelige designkrav. | dette
speciale, hvor vi har arbejdet faenomenologisk, er det naturligt at se disse konvergente og divergente faser.
Vi gar til fanomenet og iagttager gennem interviews, hvordan gaesterne opfatter festivalen, hvilket hele
tiden giver os nye perspektiver pa festivalen og dermed pavirker processen. Det er bade perspektiver, der
afgraenser os til specifikke omrader, og perspektiver, der ggr os nysgerrige og dermed abner op. Bl.a. taler
fokusgruppen om festivalen som en ‘voksen-festival’ som et afggrende parameter, der ikke ma andres p3,
hvilket afgraenser os til at holde fast i den malgruppe, hvorimod deltagerne forklarer, hvordan de ikke
mener, Heartland er en festival, hvilket udvider vores horisont og giver os lyst til at undersgge dette

neermere.

Buxton (2007) taler om konvergente og divergente faser, hvor vi i dette speciale har arbejdet bade
konvergent og divergent i nogle af faserne. Opdelingen er i vores tilfelde ikke lige sa skarp mellem
konvergente og divergente faser, som det ses hos Buxton. Vi havde en divergent tilgang i resultater af

dataindsamling, hvor formalet var at sgge informationer om faenomenet. Herefter i dataanalysen var vi
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interesseret i at kategorisere og indskzerpe vores data, hvorfor denne fase var med en overordnet
konvergent tilgang. | tredje fase forspgte vi igen at dbne faenomenet gennem en teoretisk forstaelse,
hvorfor vi havde en divergent tilgang. Ydermere oplevede vi efter den teoretiske forstaelse, at vi manglede
informationer, hvorfor vi udarbejdede et interview med atmosferechef Andreas Balslev, hvilket igen
abnede vores forstaelse af faenomenet. | analyse- og syntesefasen havde vi en overordnet konvergent
tilgang, da vi arbejdede konkret med at indskaerpe og sammensatte vores data pa nye mader for at na

frem til de udarbejdede designkrav.

De seks ovenstaende faser i designprocessen bliver yderligere gennemgaet i dette kapitels fglgende afsnit.

12.1. Designtilgang
| relation til designprocessen vil vi i dette afsnit kort redeggre for den designteoretiske tilgang, herunder
hvordan vi positionerer os som designere. Buxton (2007) forklarer i forlaengelse af sin ‘design funnel’, at en
designer kan have forskellige tilgange til sine undersggelser. En af disse tilgange kalder han for ‘designer as
god’ (Buxton, 2007, s. 103). Her arbejder designeren ud fra den tro, at alt, hvad han ggr, er det rigtige,
hvorfor inddragelsen af ekstern viden er minimal (Buxton, 2007). Vi patager os til dels en sadan rolle,
forstaet pa den made, at vi har tilegnet os grundleeggende viden ud fra den indsamlede empiri og teorien.
Derudover inddrager vi ikke yderligere ekstern viden i designprocessen frem mod de udarbejdede
designkrav. Det er relevant at understrege, hvilken designtilgang vi benytter os af, da det er
argumentationen for den rolle, vi som designere patager os, samt de arbejdsprocesser og veerktgjer, der
benyttes. For at understgtte og uddybe ‘designer as god’-tilgangen inddrager vi Liz Sanders ‘map of design
research’ (2008). Sanders (2008) ‘map of design research’ illustrerer forskellige mader, hvorpa designere
kan tilga designprocessen. Den vertikale akse omhandler den drivende kraft i tilgangen, og den spaender fra
design-led til research-led. En design-led tilgang tager udgangspunkt i den skabende aktivitet eller handling,
der er drivende for designet, hvor en research-led tilgang er baseret pa undersggelser af mere
forskningsmaessig karakter. Den horisontale akse omhandler maden, hvorpa designere arbejder, og den
spaender fra expert mindset til participatory mindset. Ved expert mindset anses brugerne som informanter

til et designteam, hvor man ved participatory mindset inddrager brugerne som en del af designteamet selv.
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Figur 14 - Map of design research (Kilde: Sanders, 2008)

Krydset, markeret pa figur 14, er vores placering pa kortet. Vi arbejder med en research-led tilgang og med
et expert-mindset. Vi gnskede at udarbejde designkrav til Heartland Festival med udgangspunkt i en
festivalteoretisk forstaelse, hvorfor et expert mindset var det naturlige valg. De fund, som vores research
og dataindsamling udledte, gjorde os i stand til at agere eksperter og dermed traeffe designmaessige
beslutninger (Sanders, 2008). Et expert mindset betgd ydermere, at vi havde mulighed for at arbejde med
Heartland Festival og dets potentiale uden organisationens involvering, hvilket betyder, at de udarbejdede
designkrav er med udgangspunkt i beslutninger og valg, vi som designere fandt mest attraktive for
festivalen. Det kan vaere med til at udfordre Heartlands horisont for, hvordan man kan inddrage og udvikle
festivalen med digitale Igsninger. Vores tilgang til designet er placeret med en research-led tilgang.
Research-led tilgangen ligger i forlaengelse af specialets videnskabsteoretiske tilgang. | processen havde vi
brug for at sgge informationer om feenomenet og dets livsverden (Jacobsen et al., 2010), hvorfor

researchtilgangen var indlysende.

| forlengelse af designprocessen og designtilgangen er det interessant kort at forklare, hvordan Heartland
Festival arbejder med design, da de udfordrer den gaengse tilgang til dette. Buxton forklarer i forlaengelse af
‘designer as god’-tilgangen, hvordan han ikke mener, at alle kan vaere designere (2007). Han mener, at
design skal veere forbeholdt designere for at opnad det bedste resultat, da designere har vaerktgjer og
kompetencer, som andre ikke har. Heartland Festival har ansat Ida Leerke Hansen til at designe festivalens
visuelle udtryk, bade pa de sociale medier og den fysiske festivalplads. Hendes opgave var derfor at
udarbejde den designmanual, som hele festivalpladsen skulle bygges ud fra. Ida Laerke Hansen har aldrig

selv veeret pa en festival og har derfor ingen referenceramme i forhold til det, hun skal designe fysisk.
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Heartland valgte hende, da de kunne identificere sig med det univers, hun havde pa sin Instagram-profil.
Valget af hende som designer af festivalens visuelle udtryk er derfor en interessant designmaessig tilgang.
De bryder rammen for, hvordan designere normalt skal opfattes. Hun har ingen erfaring med festivaler eller
med design af en festivalplads, hun har blot en astetisk vision, som Heartland gnsker at formidle.
Heartland Festival udfordrer hermed i hgj grad opfattelsen af, at man skal vaere designer for at kunne
designe. Som forsker finder vi dette interessant, da vi faktisk ser klare fordele ved at veelge Ida Lzerke
Hansen, selvom hun ikke har designerfaring. Da hun ikke har vaeret pa en festival fgr, har hun ikke nogen
referenceramme og lader sig derfor ikke begraense af ‘det plejer vi at ggre’, eller ‘sadan ser det normalt ud
pa festivaler’. Hun er gaet til designet helt dbent og uden begraensninger, hvilket har gjort, at Heartland
Festival er blevet en anderledes og unik festivaloplevelse, fordi de har udfordret rammen for, hvordan en

festival normalt kan opleves.

| et forsgg pa at undersgge dette neermere har vi taget udgangspunkt i Sanders (2008) map of design
research. | dette speciale placerer vi os mellem en research-led og en design-led tilgang samt et expert
mindset. Heartland selv arbejder ogsa ud fra et expert mindset med udgangspunkt i den kuraterede
oplevelse, de gnsker at tilbyde. Dog er det en anden type af ‘expert’ end den, Sanders forklarer. Sanders
forklarer, hvordan en designer ser sig selv som ekspert pa omradet gennem en viden om design og
faenomenet (2008). | Heartlands tilfselde har de udvalgt Ida Leerke Hansen som den overordnede designer
af festivalens visuelle udtryk, men hun er hverken ekspert inden for design eller festivaler. P4 den made
udfordrer Heartland Festival eksperttilgangen, da Ida Laerke Hansen traeffer designmaessige beslutninger
med udgangspunkt i hendes baggrund som instagrammer, pd den made har Heartland Festival en expert
tilgang til deres design, men uden en designmaessig ekspert. Heartland arbejder udelukkende ud fra en
design-led tilgang. Det er dermed ideerne og visionerne for festivalen, der er udgangspunktet for designet,
frem for dybdegaende research. Heartland Festival designer hermed ud fra critical design-paradigmet. Som
forklaret i afsnittet ‘oplevelser og zestetik’ handler kritisk design om at undersgge, hvilket engagement der
driver brugeren til at interagere med designet, for at kunne skabe designs, der overrasker brugeren

(Malpass, 2016, s. 477).

Dette, vil vi ogsa argumentere for, er et atypisk valg, nar man skal designe en oplevelse fra bunden for
forste gang. Heartlands tilgang til designet af festivalen er, at det skal vaere en kurateret oplevelse, hvor de
designer den oplevelse, de synes passer sammen, fremfor en oplevelse, der er funderet i, hvilke behov og
gnsker en potentiel malgruppe har. Denne designtilgang mener vi bestemt er med til at ggre Heartland
Festival til en anderledes oplevelse end andre danske festivaler. De overvejer, hvordan de kan skabe et

design, der er tilpasset den oplevelse, de gnsker at tilbyde geesterne, hvorfor de designer ud fra, hvilket
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engagement de gnsker, gaesterne skal have, og pa den made overrasker og udfordrer deres design
gaesterne (Malpass, 2016). | forhold til vores proces, der ogsa bestar af en research-led tilgang, mener vi at
kunne bidrage med en teoretisk baggrundsviden, som kan veaere et godt supplement til Heartlands rene

designtilgang.

13. Resultater af dataindsamling
Dette afsnit vil afdaekke de resultater, der kom ud af at afholde fokusgruppeinterview samt interviews med
Gitte Valentin Sgrensen og Katrine A. Lundbye-Christensen. Citaterne fra interviewene inddelte vi i de
emner, som vi havde s@gt svar pa i vores interviewguides (bilag 4; bilag 5; bilag 6; bilag 8; bilag 9; bilag 10)
for at skabe en overordnet struktur pa deres udtalelser. Otte emner kom ud af dette: Heartlands program,
talks-programmet, ord pa Heartland, den fysiske festivaloplevelse, den sociale oplevelse, placeringen pa
Egeskov Slot og teknologi. Disse otte kategorier bliver igen opbrudt i vores datasorteringsafsnit, hvor
resultaterne af fokusgruppeinterviewet og de to enkeltpersonsinterviews kobles sammen med udtalelser
fra Heartland og Jarle Fink for at danne en sammenhangende datagruppering, der udleder specialets

designkrav.

13.1. Resultater af fokusgruppeinterview
Ud af fokusgruppeinterviewet kom der vigtige pointer. Disse resultater er emner, som ofte blev talt om, og
problemstillinger, som fokusgruppen fandt interessante og diskuterede i laengere tid. For at vaere sikre pa
at vi ikke havde overset pointer, valgte vi mandag d. 10/04-17 at gennemga fokusgruppeinterviewet og

understrege vigtige citater. | dette afsnit anfgres informanterne ved deres initialer.

Figur 15 — billeder af processen (resultater af dataindsamling)
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Fokusgruppeinterviewet bidrog til en stgrre indsigt i, hvad geesterne fandt interessante ved Heartlands

oplevelsestilbud, og ligeledes hvad de sa af klare forandringspotentialer.

Citater om Heartlands program 1 Citater om Heartlands program 2
20:26 - AC: (...) Det var egentlig ret skaegt at veere til en e 34:22 - AC: God pointe synes jeg! Ehm, lidt i forleengelse igen af

musikfestival, hvor det ikke bare var, fx ligesom pa Roskilde den jeg havde fgr. Jeg har skrevet god mad. Det synes jeg var ret

. ) ) rart. Jeg kan godt lide at spise god mad sa det satte jeg pris pa at
festival, primart unge mennesker der bare skejer helt ud.
man kunne.

20:58 - AC: (...) Folk var der ligesom, ikke ngdvendigvis kun for ¢ 39:39 - BA: (...) For jeg synes nemlig at det var fedt at der ikke
at drikke og feste, men ogsé bare for at ga rundt og se stedet og var den der klamme burger til ingen penge eller sidan noget. Fordi
det tiltreekker bare en anden malgruppe, og jeg synes nemlig det er

hgre talks eller lave yoga der som formiddagen dagen der pa.
helt vildt forfriskende at jeg kommer til en festival, hvor jeg fgler

59 _ s te snaeh at Talle co 5 i . ] ’ . —
21:52 - TK: (...) Og jeg synes ogsa at Talksene ligesom traekker i at jeg passer ind mélgruppemassigt med at vaere @ldre, fast job og

en lidt anden retning end bare fx Roskilde festival. Og s& ogsé altsd sadan. sa jeg tror at hvis man begyndte at putte det ind, sa

- . . ville man miste sddan nogen som mig.
deres kunstafdelingen, selvom det sd kun blev til det der 2 =

e 41:31 - BA: (...) Jeg synes ogsa at det var god musik. Jeg kunne

installations noget inden pa slottet sidste dr. Som jeg ikke var inde 2
¢ 2 p ¢ Jeg ¢ godt lide den méade at man kunne se en koncert og sa kunne man gé

at se. Men det trekker jo ogsa, hvad skal man sige, en lidt mere over til den naste scene og se naste koncert. At det hele ikke

fiienburaivestming lappede ind over hinanden som det ellers ggr pa alle, sd@ man skulle
g.

ikke tenke, hvad for en skal jeg sd give slip pd i mit program (...).

Figur 16 - Fokusgruppe: Citater om Heartlands program 1 Figur 17 - Fokusgruppe: Citater om Heartlands program 2

| interviewet blev der Igbende talt om, hvilke programmaessige overvejelser fokusgruppen havde gjort
inden deres besgg pa Heartland, og hvad de havde oplevet dernede som anderledes fra andre danske
festivaler. AC synes, at det var fedt at veere pa en musikfestival, hvor det ikke kun var unge mennesker, der
skejede ud (figur 16). Han fortalte endvidere: “(...) Folk var der ligesom ikke ngdvendigvis kun for at drikke
og feste, men ogsa bare for at g& rundt og se stedet og hgre talks eller lave yoga der som formiddagen
dagen derpa” (figur 16). Bdde BA og AC syntes, at det var dejligt, at maden var sa god pa festivalen, og det

satte de begge to pris pa (figur 17).

TK mente, at Heartlands program trak i en mere finkulturel retning, fordi der ogsa var debatter og kunst

(figur 18). For TK var det hele oplevelsen af Heartland, der trak i hende:

”"Men jeg kendte stort set ikke noget musik, og jeg synes f.eks. at talks var, altsa bare megafedt, at
der er nogen, der laver en festival med talks pa den made. Sa jeg ved ikke, om jeg synes, musikken
skal vaere det allervigtigste. Jeg synes egentlig mere, at det var sadan hele sammensatningen af de
forskellige programpunkter og lokationen og maden, der gjorde, at det blev noget andet end en

anden festival.” (Se bilag 14, tid: 44:56).
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Sammensaetningen af placeringen, produktionen og programmet var det mest vaesentlige for TK, og det var
det, som fik Heartland til at skille sig ud fra andre store danske festivaler, mente hun. Fokusgruppen havde
forskellige perspektiver pa, hvad der havde tiltalt dem ved Heartlands program, men alle var positive over

den stemning, som programmet bidrog med til den fysiske plads.

Citater om Heartlands program 3 Citater om Heartlands program 4

44:19 - BA: (...) Musikken. Det er derfor man tager pa festival, det ~ ® 1.05.24 - BA: Jeg kgbte jo min billet for programmet overhovedet

er for at hgre musik - primert. Er det ikke?

44:26 - AC: (...) Men det er mere siddan bredt kulturelt oplevelser.
Det fornemmer jeg i hvert fald.

44:56 - TK: Men jeg synes det der med at der netop er noget andet
end musik ogséd ggr det spendende pa en eller anden made ogsa.
Man har lyst til at se hvad det egentlig er.

1.04.34 - AC: Jeg har kun et ord og det er musikprogram. For mig

blev offentliggjort, sd jeg kan jo ikke.. Min motivation var bundet
op pa sidste ars oplevelse, sa det har jo veret en kombination af
alle de her fire ting der var, program, sd var det settingen, det
voksne publikum og kvaliteten pé alle de ting man kunne fa der.
1.30.28 - BA: Der skal jo vare noget der lokker os til, men sa skal
det veare, det skal jo vaere i samme boldgade.

1.30.55 - BA: De mé godt overraske, det er ikke det. Det er jo det

er det det vaesentligste, det er ligesom den kunstform jeg som regel der ogsa er fedt ikke? S& man fér noget nyt med hjem.
er mest interesseret i og det er ogsa det, der vil afggre om jeg tager

til sddan en festival eller ej, tror jeg.

Figur 18 — Fokusgurppe: Citater om Heartlands program 3 Figur 19 — Fokusgruppe: Citater om Heartlands program 4

| interviewet forklarede BA, at hun vaelger festivaler ud fra deres musikprogram (figur 18). AC’s motivation
for at deltage pa en festival er musikprogrammet, fordi det er den afggrende kunstform for ham (figur 18).
De stgrste festivaler i Danmark er ogsa primaert musikfestivaler (Hgjmark, 2016), sa gaesterne er vant til at
vaegte musikprogrammet hgjt. TK blev interesseret i Heartland, fordi der var andet end musik pa
programmet. “(...) Man har lyst til at se hvad det egentlig er.” (figur 18). AC kaldte Heartlands
programmaessige indhold for brede kulturelle oplevelser (figur 18). Sidste ars program gjorde, at BA

allerede kgbte billet til Heartland, inden de offentliggjorde dette ars program.

(...) ”"Min motivation var bundet op pa sidste ars oplevelse, sa det har jo veeret en kombination af alle
de her fire ting, der var, program, sa var det settingen, det voksne publikum og kvaliteten pa alle de

ting, man kunne fa der.” (bilag 13).
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Programmet passede godt til informanterne. AC benyttede primaert musikprogrammet, mens BA og TK sa

helheden af placeringen og det firesporede program som en god og interessant oplevelse (figur 18; figur

19).
I ? . Q- ? Y & ¢
Citater om talks-programmet 1 Citater om talks-programmet 2
e 41:31 - BA: (...) Men sé ogsa at der var de her talks. Og man har
33:30 - TK: (...) At de ggr det, sidan et lille sted, ehm og at de mulighed for at f4 noget fagligt med som fér en til at reflektere

gér efter, altsa i forhold til musikken var der mange ting jeg ikke .
e over nogle ting.

kendte, men det virkede som om at det var nogle store kanoner
® 55.57 - TK: Og sa tror jeg at jeg tenkte, at jeg skulle udfordres,
de havde féet til at komme, ogsa i forhold til talks og kunst og

. o o ogsa iser ift. at jeg ikke kendte noget af musikken i forvejen og
altsd, de ville ikke ggre det halvt. De har virkeligt nogle

ambitioner. fa af dem der holdte talks ghm...

39:39 - BA: (...) S4 jeg kunne godt lide at den var sd voksen, e 58.49 -BA: Sa der havde jeg lidt en forventning om ‘ah okay, det

som den nu engang var. At man ogsd kunne marke at folk var P . . . . . . .
2R © er lidt fedt, der hédber jeg virkelig, at jeg tager noget med hjem i

der ogsé for at fa noget fagligt og plus at den er kulturel, de vil
bagagen’, altsd sddan.. Vidensmassigt, det er sjeldent man
faktisk gerne have nogle indtryk.

kommer med den forventning ind til en festival ikke.

Figur 20 — Fokusgruppe: Citater om talks-programmet 1 Figur 21 — Fokusgruppe: Citater som talks-programmet 2

Talks-programmet gjorde stort indtryk pa TK og BA, fordi festivalstilouddet i kraft af denne tilfgjelse blev
anderledes fra andre store musikfestivaler, som de kendte til. BA fornemmede, at folk ogsa var
interesserede i at fa faglige inputs, mens de var pa festivalen, og det kunne hun godt lide (figur 21). TK
kendte ikke sa meget til dem, der afholdte talks, men sa frem til at blive udfordret pa det ukendte (figur
21). BA fortalte saledes om hendes tanker om talks-programmet: (...) “ah okay, det er lidt fedt, der haber
jeg virkelig, at jeg tager noget med hjem i bagagen’, altsd sadan ... vidensmaessigt, det er sjaeldent, man
kommer med den forventning ind til en festival, ikke." (figur 21). Selvom BA havde valgt festivalen pa det
musikalske indhold, blev hun nysgerrig pa de nye former for faglige indslag, som hun sjeldent forbandt
med andre store festivaler. AC navnte ikke talks-programmet i fokusgruppeinterviewet, da det er
altafggrende for ham med musikken. “Jeg havde egentligt heller ikke sd3 mange forventninger til selve
festivalen. Der var musikprogrammet, der var nogle navne, jeg rigtigt gerne ville se (...)” (bilag 13, tid:
57:57). For ham var talks-delen ikke en motivationsfaktor for at deltage. Han forklarer endvidere: “Jeg
seetter pris pa de andre ting ogsa, men ikke nok til, at det for alvor rykker noget.” (bilag 13, tid: 01.04.48).

Der er forskellige holdninger i fokusgruppen til, om det rigtigt bidrog til festivalen at have de andre
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kulturelle grene i programmet, dog er talks-delen det, som blev talt mest om. Talks-programmet pirrede BA

og TK’s nysgerrighed, og dette tiltalte dem.

Ord pia Heartland 1 Ord pa Heartland 2

e 21:32 - AC: Det virkede som om, at folk er opmarksomme pa at @ 38:03 - TK: Men jeg har kvalitetsbevidst. Igen i forhold til gh, at

der var forskellige mennesker med forskellige vaner der, og at

det maske er derfor der ikke var noget billig mad. Fordi at de lagde

man sa opfgrte sig derefter.

vegt pd at det skulle vaere virkelig godt. Sé ja, kvalitetsbevidst.

® 31:31 - TK: Jeg starter. Jeg har skrevet gennemfgrt. Fordi jeg

synes at man kunne marke at der var tenkt over tingene. Ehm, ® 40:50 - TK: Ja. Jamen mit sidste ord er unik. For jeg synes at den

ogsa fx i forhold til omgivelserne. skiller sig ud pa festival kortet.

® 32:09 - AC: Jeg har skrevet sommerhygge. Og det er fordi jeg,

e 41:3]1 - BA: (...) Min sidste - inspirerende. Jamen det er jo bade i

udover at festivalen bliver afholdt om sommeren, synes at det

virkede som om de havde et fokus pa at det skulle vare sddan

forhold til musik, jeg var ligesom dig, der var nogle jeg ikke havde

lidt lekker og lidt rart og lidt hyggeligt, og det synes jeg godt at hgrt fgr, men jeg tog derned primert pga. musik programmet fordi

man kunne mearke.

der var en del jeg kendte til i forvejen., men jeg lerte ogsa nogle

® 33:30 - TK: Ja, men det er jo ogsd bare noget man glemmer nér

nye at kende som jeg sd har fulgt siden.

man er vant til at komme der. Ja. Den h@nger nok lidt sammen

med den anden, men ambitigs.

e 1.35.10 - TK: Na men jeg vil gerne sige ambitigst.

Figur 22 — Fokusgruppe: Ord pd Heartland 1 Figur 23 — Fokusgruppe: Ord pd Heartland 2

Ord pa Heartland 3
1.35.13 - AC: S siger jeg idyllisk. Det var nok det der
karakteriserede det mest.
1.36.34 - BA: Jamen jeg synes bare ikke ordet.. jeg ville slet ikke
bruge det ord omkring det, fordi jeg synes at magisk, det er at man
ligesom skaber noget illusion eller.. du ved.. og det synes jeg netop
ikke, at det er.
1.37.27 - TK: Ja, men ogsa sidan lidt. Altsé eventyrligt, ville ogsa
veare et ord, og egentligt maske det ord jeg havde sadan satset pd, at
de maske havde brugt.
1.38.20 - TK: Maske ikke sddan hele tiden, men at, nér jeg teenker
tilbage, sa er der nogle stunder, hvor man tanker ah det var en, det

kunne nok have veret noget tiln@rmelsesvist magisk.

Figur 24 — Fokusgruppe: Ord pG Heartland 3
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Festivalen er for fokusgruppen bade hyggelig, inspirerende og unik. Alexander havde en fornemmelse af, at
der blev taget hensyn til, at festivalens gaester var forskellige. “Det virkede, som om at folk er
opmarksomme pa, at der var forskellige mennesker med forskellige vaner der, og at man opfgrte sig
derefter.” (figur 22). TK skrev: “gennemfgrt”, fordi hun havde en fornemmelse af, at der var tenkt over
tingene (figur 22). AC skrev: “sommerhygge”, fordi han mente, at der var fokus pa at skabe en rar og
hyggelig stemning (figur 22). BA sa festivalen som inspirerende ift. dens musikprogram (figur 23).
Informanterne er positive ved deres fgrste mgde med Heartland Festival, og dette er en blanding af

lokation, program og den stemning, Heartland havde produceret under festivalen.

Da vi introducerede Heartlands eget ord ”“magisk” i slutningen af interviewet, var der ingen af
informanterne, der fandt ordet ordentligt beskrivende. BA mente, at “magisk” 13 teet op ad illusion, og at
festivalen for hende ikke symboliserede dette, mens TK havde tankt "eventyrligt” (figur 24), og AC mente,
det var "idyllisk” (figur 24). Dog er fokusgruppens egne ord forbundet med et magisk visuelt univers, hvilket
betyder, at den stemning, som Heartland forsggte at formidle fysisk pa pladsen, blev modtaget i den
retning, som festivalen gnskede. TK kaldte nogle af gjeblikkene for tilneermelsesvist magiske og kunne godt

maerke den tanke, Heartland havde haft bag (figur 24).

Citater om den fysiske Citater om den fysiske festivalsoplevelse
festivalsoplevelse pa Heartland 1 pa Heartland 2
e 20:26 - AC: Jeg synes at der var en god s[en]ning der. Der var e 35:09 - BA: Ja. Jeg har skrevet hygge]lgt Fordi Jeg synes det var

3 cart o P ~3 p , o e o R .
mange forskellige folk. Der var mange unge mennesker, men ogsd vildt rart at man kunne sidde og man kunne sludre, altsd uden at

" sta g bra si af ige v si g
mange, hvad kan man sige, der var mange med sma bgrn ogsa (...) dereiniciiog brelieraip: opat el lige vell cliorRidderiog
. . . . pisser op af et hegn, eller sddan et eller andet som der er pd mange

® 22:55 - BA: Jamen jeg er 35, fast job. Kan godt lide musik som ]
andre festivaler.
ikke er mainstream, altsd sddan de lidt mere s@regne navne. Og s 5 . T
= 2 36:31 - AC: (...) Det foles n@sten ligesom at veare lidt pé ferie nir

; o . . 4 ) o o
bliver det krydret ogsd med nogle som man kender, s kom Anne man var der, i modsatning til en anden festival, hvor man er sddan

Linnet lige og det var lidt hyggeligt du ved. Men det kunne jeg lidt mere ‘nu er man der for at hgre musik’, her var det lidt mere,
godt lide. Og si kunne jeg netop godt lide, som jeg ogsa skriver, at nu skal jeg sddan set bare slappe af. Det var det mindset jeg lidt
der var sd smukt. Det var jo virkelig et rigtig smukt sted. Jeg synes havde.

netop at det var super lakkert at vi lige kunne ligge der og drikke ® 37:32- BA: (...) Men det var ogsi det der gjorde, at okay, du er

: ; 2 - P er liges i get, i Roski
et glas koldt koldt glas vin og kigge pé slottet. Og man kunne f4 bare her, det er ligesom om der er ikke noget, i Roskilde der er det
. . . ogsd lige ved byen og sadan, altsa her, der er det bare du er her.
tatar og friske pkologiske vare, der blev positioneret og presset ud . . .
Det synes jeg ogsd var ret sejt, det kunne man godt mearke
ikke. og s, ja jeg tror at jeg var lige spot on pa malgruppen,

100%.

pavirker hele stemningen. Si kgrer man bare ned i et andet gear og

slapper af, vi skal ikke né noget, eller. Det var ret fedt.

Figur 25 — Fokusgurppe: Citater om den fysiske oplevelse 1 Figur 26 — Fokusgruppe: Citater om den fysiske oplevelse 2
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Citater om den fysiske
festivalsoplevelse pa Heartland 3

e 38:25 - AC: (...) Der stér halvdyrt. (alle griner) det behgver ikke
ngdvendigvis at vere skidt, jeg er jo selv pa SU og det er begranset
hvor mange penge jeg sadan lige kan fyre af pa sddan en festival.
Men det var som sagt tydeligt at de ligesom, det skulle vere lidt
lekkert ikke. Men som sddan sd har jeg heller ikke lyst til at sige at
det er en skidt ting at det er halvdyrt. det er jo ligesom bare, det er

tydeligvis bevidst.

(...) For jeg synes nemlig at det var fedt at der ikke var den der
klamme burger til ingen penge eller sédan noget. Fordi det tiltreekker
bare en anden malgruppe, og jeg synes nemlig det er helt vildt
forfriskende at jeg kommer til en festival, hvor jeg fgler at jeg passer
ind malgruppemassigt med at vaere @ldre, fast job og altsd sddan. s
jeg tror at hvis man begyndte at putte det ind, s ville man miste

sadan nogen som mig.

Figur 27 — Fokusgruppe: Citater om den fysiske oplevelse 3

Citater om den fysiske
festivalsoplevelse pa Heartland 5

® 1.32.48 - BA: (...) Det der du sagde med, at du kom ikke ind og se
den der kunstinstallation, det gjorde jeg heller ikke, og det var
faktisk fordi jeg fandt fgrst ret sent ud af, at det rent faktisk var
der, altsa.. (...) fordi jeg syntes ikke, at det blev rigtigt
kommunikeret pa pladsen hvor henne det var henne eller hvornar
man kunne komme og du ved, jeg sé bare lige pludseligt bare
nogen der stod ude foran porten eller sidan.. ‘Hvad sker der her?’
og sa var der ikke noget skilt der heller eller du ved, s&
kommunikationsmassigt ift. hvorhenne finder jeg hvad klokken

hvad og sadan...

Figur 29 — Fokusgruppe: Citater om den fysiske oplevelse 5

39:39 - BA: Men si kan jeg jo supplere din halvdyrt med min voksen.

Citater om den fysiske
festivalsoplevelse pa Heartland 4

® 41:31 - BA: Og sd ogsa bare, de havde sadan en masse sma
installationer rundt omkring og det synes jeg ogsa er ret sjovt, at
man laver nogle sma oplevelsesrum og sadan noget.

e 1.00.51 - TK: Sé det gjorde det lidt mere sddan havefest-agtigt
end hvis der havde varet 80.000 mennesker.

® 1.06.26 - BA: Sa det er sadan all-around kvalitet, og sd syntes jeg
det var vildt lekkert.. Jeg sov jo i telt og det er slet ikke kvalitet,
hvis man kan sige det sddan, men gh det var bare sadan lige ved

siden af pladsen.

Figur 28 — Fokusgruppe: Citater om den fysiske oplevelse 4

Citater om den fysiske
festivalsoplevelse pa Heartland 6

e 1.38.10 - TK: (...) Men det der med, at tingene gar op i en hgjere

enhed. Det synes jeg, at jeg oplevede.. Ihvertfald sddan glimtvis,
mens jeg var der.

1.38.20 - TK: Maske ikke sddan hele tiden, men at, nar jeg tenker
tilbage, sa er der nogle stunder, hvor man tenker ah det var en,

det kunne nok have varet noget tilneermelsesvist magisk.

Figur 30 — Fokusgruppe: Citater om den fysiske oplevelse 6

Den fysiske oplevelse gjorde stort indtryk pa fokusgruppen. Setuppet fgltes som en ferie mere end en

musikfestival, hvor man bare kunne slappe af og komme ned i gear. TK italesaetter Heartland-oplevelsen

som en havefest mere end de store musikfestivaler, hun normalt forbinder festivaler med pa grund af dens
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stgrrelse (figur 28). De to studerende AC og TK mente, at festivalmaden var ret dyr, men de havde
forstaelse for, at den dyre pris betgd hgj kvalitet (figur 27). De efterspurgte et billigere alternativ, som
kunne kgre ved siden af de dyre stande, og dette var BA imod (figur 27). Hun var bange for, at den
voksenhed, festivalen i stgrre grad var designet til, ville blive pavirket, hvis priserne blev sat ned. Hun
mente, at det var forfriskende at vaere til en festival, hvor hun fglte sig som en del af malgruppen (figur 27).
Generelt er gruppen meget bevidste om den hgje kvalitet, der er pa Heartland Festival, bade madmaessigt
og programmet generelt. Ingen fra fokusgruppen havde set kunstinstallationen pa selve slottet og
efterspurgte i kraft af dette en bedre fysisk kommunikation af, hvor tingene 13, nar man var pa pladsen. Dog
tiltalte indretningen af pladsen dem meget. Selve omradet var smukt, men de italesaetter ogsa de

installationer, som Heartland havde tilfgjet til omradet som vaerende en del af festivaloplevelsen (figur 28).

Citater om den sociale oplevelse pa Citater om den sociale oplevelse pa
Heartland 1 Heartland 2
® 1.09.32 - BA: Det er fordi det er sddan en ting jeg tager forgivet. e 1.10.57 - BA: Altsa det bidrager til oplevelsen, det er jo ogsa det

; N S—— g man snakker med, med dem man er afsted med ‘Ej ham der vi
Jeg tager ikke afsted pa festival alene, sa derfor er det ikke en J

mgdte igar, hold kaft hvor var han grineren’ altsd du ved.. Sa det
grund til, at jeg k@ber en billet. Det er ligesom at pakke sin taske, X
° s © P er jo med til bidrage til selve festivaloplevelsen, men det skal ikke
altsd jeg har jo altid en ven med. Jeg tager ikke afsted alene. vare sddan noget man mgdes ved et bord og sé skal man sidde og
e 1.10.05 - BA: Det ggr, det sker bare sddan lidt af sig selv, ndr man snakke sammen eller sadan noget.
e |.11.17 - TK: Det synes jeg faktisk den der slags arrangementer
star og hgrer noget musik eller ogsa sadan.. stir i baren og fér en gl . ) ) )
kan vere ret sjove, altsd ghm.. fordi at, at.. Tit pa festivaler, sa
eller et eller andet. Sé det er ikke noget jeg, jeg synes faktisk at det bliver det bare nogle stive idioter, som man snakker med ghm.. S&
bliver lidt akavet, hvis de prover at facilitere det altsa... kan jeg egentligt bedre lide, hvis man endelig skal mgde nogle

andre, at der sd er tenkt over det pa en eller anden méde.
® 1.10.20 - BA: Du ved, lad vare med at prgve at skubbe mig ind i
e [.12.27 - BA: Du ved, si det er ikke bare sddan bekendt eller sddan

andre folk altsd sddan.. Det klarer jeg nok selv. sd. Det er gode venner sidan.

Figur 31: Citater om den sociale oplevelse 1 Figur 32: Citater om den sociale oplevelse 2

Vi valgte i vores fokusgruppe at spgrge ind til det sociale ved at vaere pa festival, fordi vi gennem vores
interviews havde talt med festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen om det sociale som en motivationsfaktor
for at deltage pa Heartland. Der var under dette emne uenigheder i fokusgruppen, da BA f.eks. mente, at
festivalen ikke skulle begynde at facilitere sociale mgder pa festivalen, mens TK havde haft positive
oplevelser med sociale events generelt pa andre festivaler. Ingen af gaesterne navnte mgdet med nye
mennesker som en af deres primaere motivationsfaktorer for at deltage pa Heartland. Dog italesatte BA

vigtigheden af at veere afsted med sine gode venner, og at hun holder meget af det tilfaldige sociale mgde,
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der opstar, nar man bevaegede sig rundt pa pladsen og mgdte folk, man ikke kender (figur 32). BA mente, at

det sociale aspekt er en vigtig del af oplevelsen, nar man er pa festival. Bade BA og TK mente, at det tilmed

er essentielt, at man fglges med nogle, man er trygge ved (figur 31; bilag 14, tid: 1.12.18).

Citater om placeringen pa Egeskov Slot 1

® 24:03 - BA: Det er det der ggr den til det den er, i mine gjne. Det
er helt vildt smukke omgivelser og alt er bare sé rent og ring er
klippet i former og jeg synes det er sd smukt et sted.

24:56 - AC: (...) Det ggr selvfglgelig noget andet end hvis det bare
var pa en eller anden mark, men det er ikke noget som jeg sddan
for alvor gik op i.

25:26 - BA: (...) Men ndr man s& kommer derned, si blev jeg
virkelig betaget af - gud hvor er bare fantastisk (...) hvis s man
tog det samme musikprogram og puttede ind i noget andet, jamen
sd ville man fjerne det der unikness for mig. De er de to ting

sammen.

Figur 33 — Fokusgruppe: citater om placeringen 1

Citater om placeringen pa Egeskov Slot 2

® 36:02 - TK: Ja, jamen gh, det tror jeg godt at jeg kan tilslutte mig.

Jeg har skrevet idyllisk. Ogsa omgivelserne, men ogsa det der med
at der ikke er tis over det hele. Og at, ja at der er rart at vare pa en
eller anden méde.

36:59 - BA: Jeg fglte sidan lidt fgrste gang jeg triadte ind, at det
var ligesom at vaere med i en Morten Korch film. Det var lidt
ligesom om, at okay nu tager vi bare lige 10 gear leengere ned.
56.46 - BA: Sd md jeg indrgmme, at jeg var sidan.. jeg havde lidt,
altsa Egeskov Slot, nd det var da en speciel setting eller sadan,
men det var ikke sddan at jeg teenkte ‘ej det er en flot setting’, altsd
jeg havde det bare sddan lidt ‘okay, Egeskov Slot, hvem fanden
holder noget der? N det lyder lidt ligesom noget Langeland eller
sddan noget’.. jeg teenkte det var siddan noget.. Det var maske lidt

bondsk eller sadan et eller andet.

Figur 34 — Fokusgruppe: Citater om placeringen 2

Egeskov Slot har som placering haft betydning for, hvordan fokusgruppen har oplevet festivalen. BA mente,

at hvis man tog Heartlands program hen til en ny placering, ville det ikke veere det samme (figur 33).

Placeringen og programmet er forbundet i hendes optik. For AC betgd placeringen ikke noget markant for

hans oplevelse (figur 33). Han lagde dog godt maerke til, at det var noget andet at vaere afsted pa festivalen

pa denne placering fremfor den traditionelle flade festivalplads. TK beskriver omgivelserne som idylliske, og

at der fgltes rart at veere (figur 34). BA’s fgrste tanke om placeringen pa Egeskov Slot var, at det lgd ret

bondsk, og hun undrede sig over, hvorfor en festival skulle holdes der (figur 34). Men hun blev betaget af,

hvor flot der var dernede og mente, at dette havde en afggrende rolle for festivalen (figur 34). BA

forklarede endvidere, at settingen fik hende til at slappe mere af og komme ned i gear (figur 34).
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Citater om teknologi 1
® 1.16.31 - TK: (...) Praktisk. Det der med at man ved hvor ting

ligger og hvorndr folk spiller og ja, jeg har ikke selv haft nogle af
de der apps, men det virker som om, at det er det folk bruger den
til.. Og s involverende, i forbindelse med sddan noget med, man
kan lave afstemninger og spgrge festivalgasterne om hvad de
synes eller et eller andet.

® 1.16.58 - TK: (...) Fordi at ligesa snart der kommer noget teknisk,
sé bliver det som en ekstra ting, som man skal satte sig ind i og
som man skal fa til at virke pa eller anden méade ghm...

® 1.17.13 - TK: Som ikke ngdvendigvis stemmer overens med den
der oplevelse af at have det afslappende og hyggeligt og idyllisk
pé en festival, hvis man skal bgvle super meget med noget teknik

ghmm...

Figur 35 — Fokusgruppe: Citater om teknologi 1

Citater om teknologi 3
e 1.20.25 - BA: Sé pa den méde kan det forsterke oplevelsen.. Sé er

det jo ogsd i den her smartphone-age, sé er det jo ogsd en made

hvormed man kan tage minder med videre.

1.20.36 - BA: Du kan forevige nogle gjeblikke og det ggr folk jo i
ét vk til sddan et, nar de er pa en festival ‘Hov se vi er her’ og
‘uh prgve at se det her” og koncerten og uh vi star og filmer og
sadan noget ikke.

e 1.21.21 - BA: Sa til ulemper. Jamen gh.. der synes jeg ulempen er
at jeg, ligesom du siger (Henvendt til TK), at det forstyrre, jamen
jeg synes det fjerner fokus fra det sociale samver.

1.22.04 - BA: "En anden ulempe er, at jeg synes at de fjerner

meget af det tilfeldige mgde ghm...

Figur 37 — Fokusgruppe: Citater om teknologi 3

Citater om teknologi 2
® 1.17.23 - TK: (...) Forstyrrende og begrensende. Forstyrrende

sadan i forhold til ghm.. Det er mere sédan ift. det sociale, det der
med hvis folk sidder med en app hele tiden i stedet for at snakke
sammen gh.. ghh.. og begrensende, der tenkte jeg faktisk pa
storskerm. Altsa det der med at man fér et fast billede, som
ligesom diktere at det er det her, der er det vigtige, altsa s hvis
man, hvis man sd stir nede bagved, sa kan man selvfglgelig ikke
se scenen ngdvendigvis, men det begrenser ligesom hvad det er
man far med og husker (...)

® 1.19.36 - AC: Jeg har ikke tenkt over det med teknologi sddan..
Jeg har ikke teenkt pd det som varende sddan noget specielt
vesentligt til sddan en festival-sammenhang, udover at det kan
nogle lidt smarte praktiske ting ellers sa er jeg bedgvende ligeglad

faktisk.

Figur 36 — Fokusgruppe: Citater om teknologi 2

Citater om teknologi 4

1.22.49 - A: Sa det der tilfzeldige sociale mgde, det opstér heller
ikke.. og sd synes jeg ogsé bare det er mega irriterende at std bag
ved en til en koncert som stéar sadan her (BA holder sin mobil op).
1.23.11 - BA: (...) Jeg ville gnske at man havde sddan en non-
freezone, hvor nir man gik ind i det, s& WIFI'en, den bare, altsa
den, det fungerede ikke der eller sddan.

1.24.43 - BA: Og jeg bliver ogsa irriteret over, jeg bliver faktisk
ogsd irriteret sidan ‘Sa ver dog her i stedet for at std med din
fucking mobil!” altsa...

1.26.33 -TK: Jeg synes egentligt ogsa, at Heartland ogséa pga. den
relativt begrensede stgrrelse ville vare et sted, hvor man godt
kunne ggre det, altsé igen f.eks. pa Roskilde Festival, ville jeg ikke
tage afsted uden en mobil, fordi der bliver man sgu vk fra folk og

ender lige pludseligt et random sted (...).

Figur 38 — Fokusgruppe: Citater om teknologi 4
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Citater om teknologi 5
e 1.26.57 - TK: (...) Men pa Heartland Festival ville det ikke, altsa

der ville det ikke vaere et problem ift. det rent praktiske.

1.28.04 - BA: Ja, ja, men der kunne der f.eks. som du siger, at en
zone, hvor man bare gar ind, jamen s, der er der bare ikke noget
net i den zone altsd, det.. Det er konsekvensen ndr man gér derind,
det kunne vere fedt.

® 1.29.00 - TK: @h, men mens jeg er der, tror jeg ikke at det er
noget jeg pa en eller anden méde gider bruge min tid pa. Ogsa
fordi jeg tenker at der er alligevel s mange ting der er bestemte,
nér fgrst man er der.

e 1.29.10 - TK: S& der tror jeg bare, at jeg ville synes, at det var et
irritationsmoment, hvis man skulle svare pé alle mulige (...).
1.30.10 - BA: Det synes jeg, er rigtigt smart. At de sa lytter til
brugerne, men ogsa netop at de overrasker, s der kommer nogen,

hvor man taenker ‘det er var faktisk ret fedt der der’.

Figur 39 — Fokusgruppe: Citater om teknologi 5

Vi spurgte efterfglgende fokusgruppen om, hvilke fordele og ulemper gruppen sa ved at benytte teknologi
pa festivaler. Dette resulterede i en leengere diskussion, hvor festivalteknologi ofte blev omtalt som
praktiske vaerktgjer til at indhente information om programmet, og hvor pa pladsen de forskellige set-ups
var placeret. Teknologier som festival-appen, storskeerme og sociale medier blev omtalt som teknologier,
fokusgruppen havde haft erfaring med pa festivaler (figur 35; figur 36). BA talte om de positive oplevelser,
hun havde haft med brugerinddragelse pa andre festivaler sasom Smukfest (figur 39). Hun syntes, at det er
godt at blive spurgt af festivalerne, hvem gaesterne gnsker skal spille, men hun har ogsa brug for at blive
overrasket (figur 39). TK sa fordele i, at man kunne lave spgrgeskemaer og afstemninger pa appen (figur
35), men gruppen er enige om, at de ikke vil spgrges for meget under festivalen, da det bliver forstyrrende.
Overordnet sa fokusgruppen teknologi som et forstyrrende element, nar det kom til den fysiske
festivalplads (figur 36). TK s& mange ulemper ved at placere for mange storskaerme pa festivaler generelt,
fordi det kommer til at styre blikket i en bestemt retning, sa det begraenser, hvad man far gje pa (figur 36).
BA sa det positive i de sociale medier som en mulighed for, at man kan forevige sine oplevelser, og at dette

er en konsekvens af den tidsalder, vi lever i (figur 37). BA havde dog oplevet i andre festivalsammenhange,
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at teknologi tog fokus fra det fysiske sociale samvaer, og at festivalgaester ofte stod og filmede i stedet for at
veere tilstede i oplevelsen (figur 37). Det kan fjerne muligheden for det tilfeeldige mg@de, der opstar pa
festivaler, nar man gar og kigger ned i sin mobil. BA foreslar ydermere, at Heartland grundet dens relativt
lille stgrrelse kunne indfgre mobilfri zoner, hvor alle er enige om, at det kunne veaere et fedt element at

tilfgje til Heartland Festival (figur 39).

13.2. Resultater af interview med Gitte Valentin og Katrine Lundbye
Resultaterne af vores interview med eksperterne Gitte Valentin (G) og Katrine Lundbye (K) blev
gennemgaet og understreget samme dag som fokusgruppeinterviewene. De bliver i dette afsnit, som
tidligere omtalt, ogsa inddelt i de otte emner, som vi sggte svar pa i vores interviewguides. Fglgende har vi
tilfgjet den niende kategori ‘Ekspert observationer pa Heartland’, da begge interviewpersoner bidrog med
ekspertviden. Denne kategori indeholder Igsningsforslag og forandringspotentialer, eksperterne

observerede under deres tur pa Heartland Festival. Disse vil inddrages i designkravene.

rograim pro )OPTPAN

07:03 - G: (...) Altsé sadan, det der med at man meldte sig ind i det

nar man havde lyst.

11:52 - G: (...) ndr jeg skriver kultur, sa teenker jeg ogsa at jeg
sédan bliver udfordret pa mine ideer om verden og pa mine
visuelle indblik og hvad der sidan sker, og det blev jeg der (...)
men hele det der med at fa en oplevelse der rykker ved et eller
andet.

® 28.49 - G: S jeg tror.. altsd jeg tror at det kan noget specielt, men

man skal bruge det rigtigt.

13:08 - G: (...) Det er bare pa en anden made, men det der med at,
jeg tror at dem der ikke deltager sd meget i det her kan godt blive
meget stationare, men kultur det rykker os, og det synes jeg

Heartland gjorde. Rykker ved nogle tanker.

Figur 40 — Eksperter: Citater om Heartlands program 1
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e 13.55- K: (...) Plus jeg har aldrig besggt Egeskov Slot fgr, sa jeg

har ikke sddan en turist-forudsatning for det ghm, sa jeg vidste
bare at jeg skulle ned og mgde noget som, Hvis ambition havde
veret at vere anderledes og bryde med sadan en gangs
festivalstanke, og jeg vidste at jeg skulle ned og opleve noget som
formentligt ville vare ret flot, hvor der var gjort noget ud af
pladsen og.. ja sddan pladsen og opbygningen, indretningen (...).
14:58 - G: (...) Men det ville kr@ve at man var meget opmarksom
pa, tror jeg, at man ikke laver sddan de normale festival tendenser
og at musikken kommer til at fylde, fordi at sa ved vi 10.000 er
optaget derover. Altsd man skal holde fast i det der med 25%,

25%, 25%, 25%.

Figur 41 — Eksperter: Citater om Heartlands program 2
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Citater om Heartlands
program 3

® 1540 - K: Sa jeg synes godt at man kunne merke ambitionerne .
om at nd noget andet var der, men deres italeszttelse er jo ogsa, at
de.. altsd vil noget mere, sa det er klart de er jo ogsd med til at
bygge forventningerne op til at man sadan virkeligt skal rystes i
ens grundvold, ja.

® 16.12 - K: (...) Hvor alt det andet mad og alt det andet kaffe og

barer og sadan noget ikke, det var ikke noget, jeg ikke havde set pa

Citater om Heartlands
|)l‘0gl‘2l m4

16:18 - G: (...) Men det kunne rumme begge dele, og det synes jeg
bare er specielt for en festival rent faktisk, altsd at vere sa
familieorienterede som de var., eller som jeg tror de kunne vere i
hvert fald.
17:55 - G: (...) og generelt synes jeg det udbud mangler til de helt
smé bgrn.

e 21:14 - K: Jamen altsd mad, de kan simpelthen ikke fa mig med pa

andre festivaler.

16:18 - G: (...) jeg har skrevet familieorienterede, og det er fordi,
nu var jeg jo afsted med mine kolleger, men vi gik rigtig mange af
os og snakkede om, hvis man skulle sddan have sin familie og
bgrn med til noget, sa var det sadan en rigtig god begynder

festival.

Figur 42 — Eksperter: Citater om Heartlands program 3

Citater om Heartlands
program o

® 26:25 - K: Det synes jeg er vildt rart. Jeg tror at mad keder mig.
Altsa disciplinen mad keder mig efterhinden. Altsé der er for
mange madmarkeder og for mange der vil det til at jeg ligesom
kan piske en stemning op over det og det er slet ikke der at det
bliver, jeg synes det mé vare sia umuligt for dem at battle med det
som folk alligevel kan g ud at opleve.
26:58 - K: (...) Ehm, det er sp@ndende hvis man kan ggre noget ud
af madrummet, altsi maden man spiser pd, maske tiden du bruger
pa mad pa en festival, men det har de jo ogsé forsggt pa, men ja,
det keder mig en lille smule.
31.54 - G: Jeg tror de har bidt over en rigtig stor kage, fordi det er

sa gh.. skels@ttende fra hvordan vi tenker festivaler i Danmark

Gesd

Figur 44— Eksperter: Citater om Heartlands program 5
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at mad er noget, hvor de skiller sig ud.

22.06 - G: Men jeg tror maske ogsé jeg prgvede at lade vere med
at seette det s meget i kasser og prgvede lige netop at det som
sadan en hel kulturoplevelse, der godt matte rykke mig og det var
ogsa det jeg sddan tenkte inden jeg tog derned, at lade mig blive

inspireret og lad mig blive udfordret lidt ghm.. (...).

Figur 43 — Eksperter: Citater om Heartlands program 4

Citater om Heartlands

program 6

® 32.33 - G: (...) Lad os hyre nogle store musiknavne ind, sé er vi
sikre pa at der ihvertfald kommer 5000 for at hgre dem’, men
kommer de 5000 sé for at hgre dem og far de s ikke Heartland
oplevelsen, si tror jeg at det er et tab for festivalen som helhed.

® 32:52 - K: (...), sd synes jeg at, i hvert fald godt at de, jeg synes de
skal blive ved med at arbejde med at alle deres koncerter ogsa har
det der sdidan magiske gjeblikke, hvor koncerterne ogsa interagere
med naturen, det var det der var sd utrolig smukt ved at de der
balloner flgd ud over scenen og ned i den og sadan bredte sig ud

over det hele.

Figur 45 — Eksperter: Citater om Heartlands program 6
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Eksperterne sa stort potentiale i Heartlands program. De er begge enige i, at Heartland Festival udfordrer
den gaengse opfattelse af, hvad en dansk festival er. G mente, at programmet skal bevare den firesporede
opdeling, som den besidder, men at det er vigtigt, at kultursporene fylder lige meget i programmet (figur
41). K mente, at madsegmentet i programmet ikke var noget, hun ikke havde oplevet f@gr pa andre festivaler
og i storbyer (figur 42). Her kunne Heartland skille sig mere ud, mente hun. Hun foreslar i kraft af dette, at
man prgver at udfordre maden, man spiser p3, for at differentiere Heartlands oplevelsestiloud med mad

(figur 43).

Bgrnevenligheden tiltalte dem, og G mente, at der generelt manglede tilbud til mindre bgrn, og Heartland
kunne veere en god starterfestival for smabgrnsfamilier, fordi Hjerteland var en del af festivalen (figur 42).
Festivalens program rykker ved ens tanker, mente Gitte, men ogsa, at Heartland skal passe pa med ikke at
fokusere for meget pa ét af sporene (figur 40). De fire spor skal holdes i haevd, for at oplevelsen bevare sin
unikhed. Bade G og K sa Heartland som en fuld og ambitigs kulturoplevelse, som inspirerer geesterne (figur

42) og udfordrer de traditionelle festivaler i Danmark (figur 41).

e 9.42 - K: (...) og sé gjorde det stort indtryk pd mig, det ® 26:58 - K: (...) De feelles perspektiver pd et eller andet emne med

der talks-telt var helt fyldt op, det synes jeg bare var fedt sig fra en festival, det synes jeg er sindssygt fint. Eller hvis man
" . . . kan skabe rum pé den der plads til at opleve nogle andre ting
at nar man tilsztter noget som har en intellektuel vinkel,
sammen som ikke kun var musik. For jeg ved hvad det kan ggre
at det var der faktisk helt vildt mange der ogsd ville have
for et fellesskab eller venskab, eller som karester eller hvem man

s

nu er sammen med. At man har oplevede et eller andet, noget nyt

® 24:12 - K: (...) Sd der er jo et eller andet med nar du har der sddan har skubbet til ens virkelighedsopfattelse.

et, sadan intellektuelt brainfood element med i de der e 28:55 - K: Ja. Helt sikkert. Og jeg tror bare at der er en. Der er
talks, sd har du jo ogsa fat i et eller andet forholdsvis selvfglgelig en eller anden disciplin i at balancere hvad det er

veluddannet segment, eller i hvert fald et nysgerrigt mennesker orker, man bruger jo sin fritid pa at tage pa festival, sa

er der jo ogsa et eller andet element i sddan, at det skal fgles som
segment (...).

fritid og ikke som forel@sning (...).

Figur 46 — Eksperter: Citater om talksprogrammet 1 Figur 47 — Eksperter: Citater om talksprogrammet 2
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G naede pa sit besgg ikke ind og se en talk, sa fglgende er baseret pa Katrines oplevelser med talks-
programmet. K blev positivt overrasket over, at gaesternes interesse for tilfgjelsen af et mere intellektuelt
segment som talks-programmet (figur 46). Ved at tilfgje talks til festivalprogrammet mente hun, at
Heartland gav plads til, at geesterne kunne veere nysgerrige pa en anden made, end nar de ellers var pa
andre store festivaler (figur 46). Hun forklarede, at det var vigtigt, at talks-delen af programmet blev
balanceret, sa debatterne ikke fgltes som forelaesninger, men stadig havde en vis underholdningsvaerdi

(figur 47).

Seerligt fandt hun det interessant, at man mgdtes i et feellesskab pa en festival, som ikke ngdvendigvis kun
var fokuseret pa musik, men at festivaloplevelsen ogsa kunne bevaege ens hverdagsliv og give stof til

eftertanke (figur 46).

i Bugl asa Blaxaaw*l R mnal J
AV NN el SR 0N LRl RN &

8.29 - K: Og sd synes jeg, at det var romantisk altsd.. Det 11:52 - G: Sd har jeg skrevet hyggeligt, fordi jeg synes at

er jo meget fa festivaler der har si meget grgnt at spille ohm, scenen, altsa stedet, lokationen, den skaber bare - det

pé. er perfekt.
11.08 - K: Sa har jeg skrevet luksus. Altsa det igen sddan, .

® 25.07 - G: Der er ikke noget specielt musik eller for mig
det var bare.. der var god plads gh.. der var mulighed for

) ) ville motivationsfaktoren ligge i det med at det er sé
enorm lekker mad. =

11.45 - K: Sa jeg synes da, at det var en luksus-festival i alsidigt, altsd holde fast i den del af det og at der er noget
luksusomgivelser. for mig, ligemeget hvad jeg sa har lyst til at melde mig ind i
11.52 - K: S synes jeg, at de havde gjort sig umage. Der L

var ikke noget der virkede halvferdigt eller halvdarligt & SO i e e VSN e Ve RgIeE.
altsa.. gh...

. . ® 39:29 - K: Ja, det er selvfglgelig ikke fordi jeg sddan render
11:52 - G: (...) Sd har jeg skrevet kultur, fordi jeg synes

der bade er noget kultur i at man kommer ned og ser en rundt med sddan en magisk bglge men, man kunne sige sd

del af vores kulturarv, altsa selve stedet igen. sige poesi eller poetisk.
Figur 48 — Eksperter: Ord pd Heartland 1 Figur 49 — Eksperter: Ord pd Heartland 2

Ligesom i fokusgruppen bad vi eksperterne om at saette nogle fa ord pa, hvad festivalen kunne. Ord som
romantisk, luksurigst og hyggeligt kom pa banen. K kunne maerke, at der var taenkt meget over tingene pa
Heartland, og der var ikke noget, der fgltes halvfaerdigt. G skrev kultur og forbandt det seerligt med
placeringen pa Egeskov Slot. Man kunne bade opleve det kulturprogram, Heartland havde, og samtidig
opleve det stykke kulturarv, som Egeskov Slot repraesenterer. K mente ogsa, at al den natur, Egeskov Slots

omrade besidder, bidrog til en anderledes form for festivaloplevelse. K fortalte, at det ene ord, hun ville
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seette pa Heartland, var magisk. Hun forstod godt, hvorfor Heartland havde valgt det ord til at symbolisere

festivaloplevelsen. Hun sa magisk som den del af noget poetisk og romantisk, som hun ogsa havde erfaret

ved at deltage pa festivalen.

Citater om den fysiske festivalsoplevelse Citater om den fysiske festivalsoplevelse

pa Heartland 1
e 06:37 - G: (...) det ville bare vaere verdens bedste sted til

at have et teppe med og f, som du ogsa nevnte, det der
med at der er de fire, altsd der er forskellige oplevelser.
Det er ikke, for mig var det ikke en festival jeg var pa, det
var mere sadan en, et arrangement.

e 6.54 - K: Det faktum at der, at det, den siddan sngrklede
vej ind til selve festivalpladsen ghm...

e (7:03 - G: At man forbinder festival med ¢l og musik, og
at man, det der med fred og ro og tid til at tage en snak
med sin sgster fx, det ville jeg aldrig tage pd en festival
for (...).

Figur 50 — Eksperter: Citater om den fysiske oplevelse 1

Citater om den fysiske festivalsoplevelse
pa Heartland 3

e 8.51 - K: Og s var der jo ogsd bare nogle andre sanseligheds
elementer gh.. yoga og spa, altsd man kunne jo godt marke at de
var noget hele.. at de havde tenkt over hele sansespekteret rundt.

e 11.19 - K: Der var en bar der kun var sddan noget luksusspiritus-
agtigt altsd.. gh...

11.26 - K: Der var spa, der var altsa.. deres siddemiljger var jo
enormt kunstnerisk udfgrt og blev ikke sddan gdelagt, fordi
menneskerne jo ikke var, ihvertfald mens jeg var der, stive altsd
og behandlede tingene med respekt ghm..

e 12.38 - K: Og sa har jeg skrevet Oase. Altsa det var mere det der
med at man fglte virkeligt at man var i sddan en.. et andet lille
sadan.. et andet lille land i landet, som var gh sadan indkranset af
hele det der.. de der hgje, hgje buske og hele labyrinten og.. ja..
Sadan de der der der sngrklede sig forbi...

Figur 52 — Eksperter: Citater om den fysiske oplevelse 3
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pa Heartland 2

e 7.05 - K: @h det tror jeg ogsé lidt er min faglighed der er pa spil
¢h.. det er jo bare et radikalt andet tilgang til at indrette pladser..
at man kan liste folk ind, altsd bygge en vild stemning op, fordi
der var ret langt inden du kommer ind til der hvor der er dbent og
de skal tenke i praktik med scener og madboder og alt det er, sd
jeg tror hele den der sidan lidt lange rejse man har fra man
rammer et eller andet informations, parkeringsplads, til at du star
derhenne hvor der er en scene og en madbod, og det der store telt,
var bare helt vildt smukt og gjorde sddan at man pa en eller anden
méde blev ngdt til at omstille sig til sadan.. at nu var man bare i
sadan meget idyllisk, romantisk sted og der var gjort rigtigt meget
ud af det (...).

Figur 51 — Eksperter: Citater om den fysiske oplevelse 2

Citater om den fysiske festivalsoplevelse
pa Heartland 4

® 13.04 - K: Sé jeg synes det var sddan lidt en lille romantisk oase,
som var sadan afskéret, eller man er jo ogsé afskéret, ja.

e [3:08 - G: (...) man blev sddan rgrt hele tiden, eller sddan nér man
gik nye steder hen, sa var der ting jeg skal forholde mig til,
ligesom jeg synes jeg gor hvis jeg tager til en stor
museumsoplevelse eller tager i teatret eller sddan noget (...).

e 21:21 - K: (...) Ehm, men jeg tror ogsa der er et eller andet for mig
i at man ved at alle folk der, altsa der er et eller andet med at det
er en lang rejse derhen. Hvilket selvfglgelig er pisse bgvlet, men
det er ogsa rart at vide at alle folk er lidt isoleret derinde, der er
ikke nogen der lige tager hjem, eller skal alt muligt. Man er bare

sddan i den der lille fynske boble.

Figur 53 — Eksperter: Citater om den fysiske oplevelse 4
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)R eartiand

® 24:12 - K: Ja, men der er ogsi et eller andet med at hvis man er e 30:01 - K: 100%. 100%. Nu har jeg jo ogsd varet pd Burningman,
yngre si gider man simpelthen ikke alt det logistik for at komme sd jeg har ogsi set den ekstreme grad af hvad det kan gore ved
derhen, out in the middle of nowhere. folk nir du tager af helveds til ud og virkelig beder dem forberede

e 25.07 - G: (...) altsa virkeligt opfordre til at de holder fast i det der ~ Sig i et &r nzermest og satter et helt andet regelsat op.

med overraskelsesmomentet, alts det var som om at selvom det ~ ® 37:38 - K: Ja. altsd sadan lys der tendte og gjorde at man jo

var et forholdsvist lille set-up, altsi det var et kempe set-up det er faktisk havde en helt anden oplevelse efter at der var blevet morkt.
jeg godt klar over ogsa, rent planlegningsmassigt, men i forhold Det synes jeg var, det synes jeg sgu var ret flot.
til nogle af de der rigtigt store musikfestivaler var det jo et lille e 38.32 - G: Vi har erfaret ihvertfald i Muskelsvindfonden, at folk
set-up ghm.. S& ndr man gik om et hjgrne, si var der stadigt noget opsgger ikke l&ngere informationen, de forventer at fi den og det
nyt altsé selvom man allerede havde forberedt sig til det man gik kunne jeg bare sidan virkelig, den fglelse sidan.. “Ja, det er
ind til, si blev man overrasket og man kunne sidan melde sig ind rigtigt’, jeg forventede som gast pd Heartland, at der var nogle
eller bare kigge p4. der fortalte mig nu er der yoga og hvorfor.

Figur 54 — Eksperter: Citater om den fysiske oplevelse 5 Figur 55 — Eksperter: Citater om den fysiske oplevelse 6

Den fysiske festivaloplevelse og plads gjorde stort indtryk pa Gitte og Katrine. Katrine var meget betaget af
vejen ind til selve festivalpladsen. | sit faglige perspektiv syntes Katrine, at denne made at liste folk ind pa
bidrog til at skabe stemning, allerede inden man stod pa selve pladsen. Vejen dertil var med til at opbygge
gaesternes forventninger til stedet, og dette, syntes hun, fungerede godt for festivaloplevelsen. Rent

praktisk foreslog hun, at Heartland kunne hjalpe gasterne mere ift. transport og maden, man kom derned

o

pa.

Pa selve pladsen havde bdde G og K gode erfaringer. Katrine mente, at Heartland havde skabt en oplevelse,
hvor alle sanserne kom i spil (figur 52). K beskrev det som en lille romantisk oase, og G sammenlignede
oplevelsen med at ga pa museum, fordi der hele tiden var noget nyt, hun skulle forholde sig til (figur 52;
figur 53). G opfordrede Heartland til at blive ved med at overraske sine geester, fordi det gav en anden form
for deltagelseskultur pa stedet. Ydermere sa G ogsa Heartland som et sted, hun kunne slappe af, hvilket
hun sjeldent taenkte om andre festivaler (figur 54). Den afslappede og smukke stemning var ogsa markant
om aftenen, hvor K lagde maerke til, at Heartland ogsa havde brugt aftenlyset til at skabe en atmosfaere
(figur 55). G kunne godt savne, at der blev kommunikeret bedre fysisk pa pladsen, hvor forskellige events
fandt sted. Hun oplevede, at der var gange, hvor mindre arrangementer gik i gang, uden hun vidste hvorfor

(figur 55).
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Citater om den sociale oplevelse

e 13:08 - G: (...) men det med at man sadan kunne blive udfordret
pd, at mgde nye mennesker pa nye mader og sddan blive, uden at
det var patvingede igen, og at man blev udfordret pd, sd var der
lige pludselig sadan noget bade hallgj (...).

e 17.51 - K: At vi var nogle stykker der fulgtes ad derned, altsa at vi
besluttede os til at nu.. altsd vi har jo sddan en eller to ting, eller
det har jeg jo med nogle forskellige grupper, men jeg har sédan en
venindegruppe der tager pa festival, nogle dr er det Smukfest og
s har det veret Northside, bare fordi den ligger bedre, sa sd
skulle det veere fordi at vi ville skifte, skabe en tradition og et
feellesskab omkring det, som var noget andet end det vi plejede at

ggre.

Figur 56 — Eksperter: Citater om den sociale oplevelse

K’s personlige motivationsfaktorer for at tage pa festival er, at hun altid tager afsted med en vis gruppe
veninder, og at dette er en tradition for hende (figur 56). Gitte erfarede pa festivalen, at mange af de tiltag,
der var der, bidrog til en imgdekommende og socialiserende stemning (figur 56). Hun mente, at Heartland

var gode til at opstille situationer, hvori man kunne mgde nye mennesker pa nye mader (figur 56).

Citater om placeringen pa Egeskov Slot | Citater om placeringen pi Egeskov Slot 2
® 20:36 - K: Det var begge dele for mig. Det der med at der ligger en
® 13:08 - G: Jamen bade fordi at setting er den, den er. At man

kulturinstitution som folk betaler sig vej ind til resten af dret rundt,
kommer ned og ser, altsa det er jo Danmarks historie, og far lidt af

som man kunne integrere som en del af den stgrre oplevelse, som
det med (...).

virkelig gjorde det for mig. Sé det synes jeg da er mega
® 20:20 - K: Nej. Nej. Det er altafggrende. Det synes jeg da er en

altafggrende.
mega differentierende parametre i forhold til festivaler der bygger

e 28.06 - G: Altsa jeg synes.. Jeg synes ikke at slottet havde en reel
sig selv op i sddan lidt flade, pa flade festival. Det er da der.

indvirkning, men jeg synes haven havde.. virkelig.
® 20:24 - G: (...) jeg folte ikke at de havde brugt hele det potentiale

® 39:4] - K: Ja men der er, ja ja, men Alice i eventyrland er ogsa
som settingen havde.

bare en helt konkret reference til at man jo virkelig sadan, det er jo

Alice i eventyrland labyrinten, ik? Det ligner jo bare.

Figur 57 — Eksperter: Citater om placeringen 1 Figur 58 — Eksperter: Citater om placeringen 2
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Det foregaende afsnit begyndte allerede at italeszette vigtigheden af Egeskov Slot. K mente, at placeringen
pa Egeskov Slot i serdeleshed bidrog til oplevelsen. G mente ikke, at slottet bidrog szerligt meget til hendes
oplevelse af festivalen, mens haven i hgj grad gjorde (figur 58). For K er det altafggrende, at festivalen
finder sted pa Egeskov Slot. Settingen mindede hende om ‘Alice i Eventyrland’, og det udfordrede de flade
pladser, som festivaler normalt benytter sig af. G mente ogsa, at slotshaven havde en indvirkning pa
oplevelsen, fordi det er en kulturattraktion, som kan opleves hele aret rundt uden om Heartland Festival. G

kunne godt savne, at de udnyttede settingen i hgjere grad, end de ggr nu (figur 57).

4% B 7 []

%8 1 ae Suoal R vanu] Fan Bl -ame anman gy P | 4
Citater om tekno Citater om teknologi &

® 30:45 - K: (...) Altsa jeg er ikke serligt god til at benytte mig af ® 36.15 - G: (...) sa jeg tror egentligt, at hvis man skal ggre noget

koblingen til hvordan jeg lever mit liv igennem telefonen eller digitalt, altsa sé tror jeg at man skal fokusere mere pé rejsen hen

Ao A f 1 3 . ik at i . p
S SR Tor g lgeer deE PR A jeg ke dowillogde e AED til, altsa hen til alt det der sker for, s at man bliver bedre til at

som er en hurtig vej til at f4 nogle. nem vej til at komme derned, : . p . .
sl = ] kommunikere sddan ‘Hey, nu har du kgbt en billet til den her’, og

nemt at ferdes pa den made. ) . . . o )
istedet for at kommunikere sddan parkeringsforhold, og praktik

()

31:39 - K: (...) Jeg har bare ikke nogen oplevelser med at jeg har

faet en vild fed, altsd jeg har bare ikke nogen, jeg har masser af

oplevelser der fra kunst og kultur har givet mig noget, men jeg * 31.17=Gx(...) Ogsd fordi at jeg eplever ihvertiald flere;og flere,

har aldrig oplevet at et digitalt element har forsterket den. Jeg har specielt af dem jeg méske ser som Heartlands ghh.. Milgruppe

kun oplevede at det har lgst noget praktik for mig. Sa ja. forberede sig, altsd man vil rent faktisk godt bruge et kvarter (...).

® 34.39 - G: Ja. Altsd jeg er egentlig.. Der er jo flere og flere der ® 37.42 - G: Sé jeg tror, altsa for mig, skal det ikke ligge derude, den
begynder, synes jeg, pi den der APP-lgsning og ghm.. For mig digitale lgsning, men jeg ser det som et kempe hjaelpemiddel til at
ville det vaere et stort tab for Heartland, tror jeg. f4 skabt fokus omkring 50 procent af det arbejde vi gir og laver i

35.07 - G: Jeg synes at det festivaler kan er lige netop at fa os til at eventbranchen, som bare ikke rigtigt bliver opdaget af mere end 10

snakke sammen uden mobiler (...).
procent af vores gaster.

Figur 59 — Eksperter: Citater om teknologi 1 Figur 60 — Eksperter: Citater om teknologi 2

K og G italesatte begge festivalappen som et praktisk vaerktgj. K havde endnu ikke oplevet, at en kulturel
oplevelse var blevet forsteerket af en digital Igsning, og G sa festivalen som et frirum, hvor man i stedet
snakker med hinanden uden mobilen (figur 59). G havde to idéer til, hvordan man kunne benytte teknologi
til at styrke festivalen (figur 60). Den fgrste drejede sig om at styrke fgr-oplevelsen og rejsen dertil, fordi
hun sa publikum som en gruppe med lyst til at forberede sig pa, hvad de skulle til at opleve fysisk pa
pladsen. Den anden tanke handlede om at benytte teknologi til at styrke de arrangementer, som ikke var

programsat og derfor ofte bliver overset.
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Ekspert observationer pi Heartland1  Ekspert observationer pa Heartland 2
22:4 - K: @h, jeg var jo selvfglgelig enormt nysgerrig pa hele ® 34:43 - K: (...) Og sd synes jeg at, altsd det der med at gd pd, altsd

deres indretning. Hele deres udnyttelse af hele den der smukke de skal blive ved med at ggre det appellerende at man kan gé pd

natur og hvad for nogle nedslag de havde lavet i forhold til at fa jagt selv og opleve nogle ting. Altsd at de ogsa tgr at sige at nogle

det sat i spil.
s SRl at de store oplevelser er nogen man selv skal finde. Altsa at de tgr

26.50 - G: (...) men hvis jeg var Heartland ville jeg holde fast i det,
at bruge deres labyrint system, altsa at nogle af de dyre store
med at det er lidt gemt og det er lidt skjult og du skal ga pa

installationer star ubevogtet steder hvor man selv skal sgge det.
opdagelse.

® 34.52 - G: Fordi li du netop start d at sige, sa k
27.26 - G: (...) hvis man kan proppe kultur ind i folk omkring nar S A R R R A

du kommer her, s& skal du lige netop pa opdagelse, ja folk maske til at opleve festivalen igennem APP’en, men noget der
28.27 - G: Sa hele, sa det der med at det ikke bare var en &ben ligner det, som kunne hjzlp med at f folk til at gi pa opdagelse..
plads, og som jeg siger médske hvis jeg var kommet alts& og bare Altsa det der med at skabe et eller andet...

siddet pd pladsen, sd havde det varet verdens aller kedeligste dag, e 35.29 - G: (...) Det er det af de steder, at jeg oplever at folk er mest

tror jeg. i nuet ift. resten af min hverdag.
Figur 61 — Ekspert observation pd Heartland 1 Figur 62 — Ekspert observation pd Heartland 2
Ekspert observationer pa Heartland3  Ekspert observationer pa Heartland 4

35:47 - K: Ja. At man bliver belgnnet for at gd pi rejse ud i den ® 36.15 - G: Det er bare, altsd kaempe issue, fordi vi bruger, vi burde

der kulturinstitution. Det synes jeg ville vere bade, selvfglgelig bare lade viere med det eller skal man lige netop bruge digitale

ogsa modigt, for det er med fare for at nogle mennesker ville miss
hjelpemidler til at fa dem derover og skal der vare pramier for at

out. Men det synes jeg ville vere ret svedigt. @h, og sd, hele det
fd dem derover, hvordan er det man far og der tror jeg bare tit, at
der med at man skal fa mere end man forventer. Altsa at de ogsé

vi tyer til den der APP-Igsning (...).
tor at lave nogle ting uannoncerede. Altsa have en talk som man

) - ® 36.15 - G: (...) sd bruge pladsen pa at kommunikere noget af de
ikke havde, som ikke var annoncerede (...).

35.58 - G: Men jeg synes, at man méske generelt har én, i vores der smiting, som man ellers ikke ville eller *Vidste du godt at du
branche, en kaempe udfordring i, at vi laver si mange ting og kunne’ gh... ‘Her er et skattekort, find tre af vores skatte, sd kan
udvikler si mange ting og det ggr, det ggr vi ogsd pa vores egne, du’ eller sddan noget altsd altsd (...).

altsd Grgn Koncert bl.a. som er sma nedslag, men som ingen af

vores gaster opdager.

Figur 63 — Ekspert observation pd Heartland 3 Figur 64 — Ekspert observation pd Heartland 4
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e 38.16 - G: Ja. Altsd jeg tror, for mig er det kommunikationen
derude. Jeg synes, at de var gode til at forventningsafstemme
inden, men kommunikationen derude hele det der med sidan
‘Gud, nu er der yoga’, altsd sadan hvorfor? hvad? altsa sadan..
Det ghm...

® 39.06 - G: At der var.. Det ved jeg ikke, kommunikation som ikke
var skilte.

® 39.12 - G: Men kommunikation som var mennesker eller som

var...

Figur 65 — Ekspert observation pd Heartland 5

| denne kategori har vi samlet forskellige ekspertperspektiver pa, hvordan Heartland kan styrke deres
oplevelsesdesign. Ekspertobservationerne er valgt ud fra, hvad eksperterne fandt interessant i sammenspil
med deres faglighed. Disse citater er markant anderledes fra fokusgruppeinterviewet, fordi vi specifikt bad
G og K i anden runde af deres interview om at benytte deres ekspertise, som er baseret pa deres erfaringer
med afviklingen af store events, til at komme med professionelle observationer pa Heartland Festival. Dette
var for at hgre dem om, hvilke forandringspotentialer de sa i Heartlands oplevelsesdesign, som kunne vaere

mulige argumenter for vores designkrav.

G syntes, at det kunne vaere interessant, hvis Heartland fokuserede pa at skabe en plads, der
kommunikerede, at gaesterne skulle vaere nysgerrige og lede efter de mindre arrangementer (se punkt x).
Ud fra G’s arbejdserfaring med Grgn Koncert var det tydeligt, at mange af de mindre nedslag, som
eventbranchen ogsa bruger tid pa, drukner i hovedprogrammet (figur 63). Her sa G appen som en mulighed
for at veere et behjalpeligt veerktgj eller Heartlands personale, som kunne lokke gaesterne til at ga pa
opdagelse pa placeringen. K mente ogsa, at Heartland skulle turde gemme ting vaek fra hovedpladsen og
derved skabe en kultur, hvor folk selv har mulighed for at gd pa jagt efter oplevelser. K foreslog, at
Heartland kan belgnne gaesterne for at ga pa opdagelse og derved fa mere end, hvad gaesterne normalt

forventer af at veere pa festival (figur 63).
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13.3. Kort afrunding pa interview- og fokusgrupperesultater
| de to foregaende afsnit har vi beskaeftiget os med at indhente de vigtigste citater fra vores fokusgruppe
samt de to ekspertinterviews. Disse bidrog med bruger- og ekspertviden, sa vi fik belyst forskellige
opfattelser af at deltage pa Heartland Festival. Af fokusgruppeinterviewet stod det klart, at den fgrste
oplevelse pa Heartland Festival var overordnet positiv for de tre informanter. AC og BA havde primaert valgt
Heartland, fordi musikprogrammet havde veeret interessant for dem. Alle i fokusgruppen fandt
programmet tiltalende, uanset om de kom for musikken eller for hele oplevelsen. Talks-segmentet var den
anden del af programmet, der blev talt mest om, mens kunst- og madprogrammet var mere i baggrunden. |
henhold til vores programformulerings @nske om at styrke det sociale gennem digitale teknologier var der
delte meninger ift., hvordan festivalen matte facilitere mgdet med andre gaester. BA mente, at det bliver
for akavet, nar festivaler vil ind og styre gaesternes sociale mgder, mens TK havde oplevet det positive ved
at deltage i events, hvor man skulle tale sammen pa andre festivaler. Teknologisk havde ingen af geesterne
oplevet noget, som var szerligt forstaerkende for den fysiske oplevelse. De sa kun digitale teknologier som
noget praktisk pa festivaler, hvilket vi som oplevelsesdesignere gerne vil udfordre dem pa. Dette vil vi

vende tilbage til i afsnit 17.3, Teknologi pa Heartland.

K og G var begge serligt interesserede i at bruge placeringens fysiske potentiale til at skabe mere
nysgerrighed blandt festivalgaesterne. Ud fra G’s professionelle erfaring forklarede hun, at mange af de
mindre tiltag, man afholder til stgrre events, ofte gar uset hen, og dette argument kunne Heartland bruge
til at skabe en kultur om, at geesterne skal ga pa opdagelse for at finde sma oplevelser, som styrker
helheden af festivalen. K argumenterede for, at Heartland kunne gge gaesternes nysgerrighed ved at
belgnne dem og derved styrke lysten til at lede efter sma gemte artefakter. Disse argumenter vil blive
benyttet i etableringen af designkravene i afsnit 18, Designkrav, til at integrere nogle af de Igsningsforslag,
som eksperterne sa potentiale i. Efter fokusgruppeinterviewet og ekspertinterviewene havde vi faet
tilegnet et stort datasaet, som skulle kobles sammen med Ulrik @rum-Petersen, Ida Laerke Hansens og Jarle
Fink Kondrups interviews for at etablere designkrav, som tilgodesa brugernes behov, organisationens

behov og mulige Igsningsforslag fra eksperter.
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14. Dataanalyse
Efter dataindsamlingen sad vi tilbage med en stor mangde transskriberet data fra de udfgrte interviews og
fra fokusgruppen (se bilag 1; bilag 2; bilag 10; bilag 11; bilag; 12, bilag; 13; bilag 14). Med udgangspunkt i

forrige afsnit vil vi nu redeggre for, hvordan vi handterede disse data i en sorterings- og analyseproces.

Kolko (2010) argumenterer for, at en af udfordringerne ved at designe er at dokumentere designprocessen
til trods for vigtigheden af dette. Gennem en designproces og et researchforlgb vil der ske en ophobning af
viden, som kan blive privat viden (Kolko, 2010). Det er vigtigt, at denne viden bliver offentlig, sdledes man
kan se sammenhange mellem input og output. Med udgangspunkt i vores feenomenologiske tilgang
gnskede vi at lade dataene sta abne, og vores opgave blev derfor at udpege kategorier samt finde
sammenhaange og forbindelser i materialet. Kolko (2010) forklarer, hvordan en sadan proces handler mere
om at finde gode kategorier og forbindelser i dataene frem for at finde de ‘rigtige’ kategorier. Vores
udgangspunkt i denne proces var derfor, at vi skulle vaere nysgerrige pa materialet og informanternes svar

frem for at finde endegyldige sandheder.

Som forklaret i forrige afsnit brugte vi tid pa at markere alle vigtige citater fra fokusgruppen og de udfgrte
interviews. Denne markering af citater var samtidig fgrste del i dataanalysen. Da dataene skulle sta abne for
os, valgte vi at markere alle de udtagelser, som vi mente var interessante i relation til problemformulering.
Vi sggte derfor ikke noget specifikt, men markerede alle citater, der havde relevans for vores
problemstilling, samt alle de citater, vi kunne huske havde veaeret vigtige pointer og emner for informanten

(praesenteret i forrige afsnit). Efter denne @gvelse havde vi en stor bunke usorterede citater.

Ifglge Kolko skal en designer forsgge at finde kategorier og temaer i dataene for at fa det fulde billede samt
gore den private viden offentlig (Kolko 2010). Desuden kan en kategorisering af dataene skabe et overblik,
som kan medvirke til en bedre forstaelse af faenomenet. | forlaengelse herfra med udgangspunkt i den
faenomenologiske tilgang forsggte vi i denne proces at finde de skjulte meninger, som Kolko forklarer
saledes: “The goal is to find relationships or themes in the research data, and to uncover hidden meaning in
the behavior that is observed and that is applicable to the design task at hand” (Kolko, 2010, s. 16). Foruden
Kolko forklarer Brinkmann og Tanggaard ogsa, hvorfor en kategorisering af data er vigtig: “(...) malet er at
ende med et overblik over materialet, der saetter en i stand til at se nye sammenhange, en ny orden, som
ikke var abenbart fra begyndelsen.” (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 46). Neaeste skridt blev derfor at fa

inddelt citaterne i forskellige kategorier.

Vi havde oprindeligt planlagt at benytte Raymond Scupins KJ-metode (1997) til at udforme disse kategorier.

KJ-metoden er en metode til datasortering, hvor man i stilhed og uden diskussion foretager en sortering og
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kategorisering af sine data (Scupin, 1997). KJ-metoden sikrer, at alle i et designteam bliver ‘hgrt’, og at alles
ideer og tanker om dataene inddrages. Netop derfor gnskede vi at benytte KI-metoden, da vi sa potentiale i
at opdage nye og uforudsete sammenhaenge i materialet. Dog oplevede vi hurtigt, at den stille proces ikke
fungerede. Til dels fordi vi kun var to i designteamet, og til dels fordi vi fglte, vi manglede de diskussioner,
som en mundtlig gennemgang af citaterne kunne frembringe. Vi konkluderede derfor, at KJ-metoden i
denne proces ikke var optimal, da vi faktisk oplevede, at de diskussioner og samtaler, vi havde om de
forskellige citater, var mere gavnlige for vores kategorisering og udforskning af dataene end den stille KJ-
metode. Dette haenger helt sikkert sammen med, at vi kun var to personer i designteamet, og at vi derfor
nemt kunne sikre, at begge parter fik lige indflydelse pa kategoriseringen, hvilket kan vaere svaert at sikre,
hvis man er mange personer i et designteam. Brinkmann forklarer ogsa, hvordan det er vigtigt, at man som
forsker, eller designer som i vores tilfaelde, skal tage ansvar for sit materiale og dermed ikke binde sig op pa
foruddefinerede metoder, hvis disse ikke bidrager positivt til processen (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s.
51). Vi traf derfor en beslutning om at diskutere, hvor hvert enkelt citat skulle placeres, samt hvilke andre
citater vi mente, det havde sammenhang med. Dette gjorde vi med udgangspunkt i vores egen udviklede
kodningsproces. Kodning forklarer Brinkmann og Tanggaard som en metode: “(...) der laegger vaegt pa
beskrivelse og fortolkning af meningsindhold.” (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 49). Vores kodning bestod
i at samle meningsindhold og samle de emner og udtalelser, som gik igen, og som var vigtige for vores
informanter. Det foregik saledes, at vi leeste et citat op og herefter diskuterede, om citatet kunne have
forbindelser til nogle af de andre citater, eller om det skulle ligge for sig selv. Denne proces gjorde, at der til

sidst var 19 forskellige grupperinger, som blev inddelt i fglgende kategorier:

e kommunikation e brugerinddragelse

e bgrnevenlig e teknologiske fordele
e mad e teknologiske ulemper
e ideer e malgruppe

e nysgerrig e Ord pa Heartland

e atmosfeaere e Postkort

e kvalitetsbevidst e Et nyt festivaltilbud

e socialt perspektiv e hverdagsflugt

e Egeskov Slot som lokation e leering

e program
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Figur 66 — Billeder af proces (dataanalyse)

Med disse 19 kategorier havde vi skabt et overblik over, hvilke emner der var relevante for informanterne,
men vi havde ikke faet kogt mangden af data ned, hvorfor naeste skridt var at blive klogere pa, hvad
kategorierne indeholdt, og hvilke forbindelser der findes kategorierne imellem. Vi valgte derfor at ga hver
kategori igennem og gennem en meningskondensering opsummere, hvad kernen af hver kategori bestod
af. Meningskondensering forklarer Brinkmann & Tanggaard (2010) som at koge udtalelserne fra en
respondent ned til mindre meningsenheder (s. 50). Dette gjorde vi ud fra vores erfaringer fra fokusgruppen
og de udfgrte interviews, hvor vi fik et indtryk af, hvad der var vigtigt for informanterne. Nar der arbejdes
med en meningskondensering, kan man risikere at fjerne vigtigt indhold eller nuancer i dataene, hvilket vi
var yderst opmaerksomme pa. Derfor bevarede vi alle citater pa plancherne, saledes vi havde mulighed for
at vende tilbage til de konkrete citater. Meningskondenseringen var blot et redskab til at opsummere de
vigtigste pointer for at undersgge de overordnede strukturer og sammenhange. Med et expert-mindset
(Sanders, 2008) i designprocessen ser vi os selv som kvalificerede til at treeffe til- og fravalg i

designprocessen ud fra den opnaede viden, vi har. De 19 kategorier kondenserede vi derfor til fglgende:

Kommunikation; det er vigtigt, at de fokuserer pa deres kommunikation ude pa den fysiske festivalplads,

saledes man som gaest er velinformeret om, hvad der sker hvornar.

Bgrnevenlig; det er dejligt og nyt med en festival, der byder bgrn velkommen, dog pa de voksnes

pramisser, hvilket er essentielt.
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Mad; de overrasker ikke med deres madtilbud. De fleste danskere har i dag adgang til anderledes og

spaendende madoplevelser til rimelige penge, hvorfor denne kategori har mindst effekt pa geesterne.

Ideer; mennesker er meget optaget af at ‘tracke’ sig selv, sa teenk i at lave et design, hvor dette

implementeres.

Nysgerrig; der var mange aktiviteter pa festivalen, som kreevede, man var nysgerrig og opsggende, fgr man
som gaest opdagede dem. Festivalen skal opfordre gaesterne skal at vaere nysgerrige og skabe lyst til at ga

pa opdagelse i Heartland-universet.

Atmosfaere; den fysiske ramme er bade smuk og idyllisk, og Heartland udnytter den natur og de omgivelser,

de er i, til at give festivalen en ekstra dimension, man ikke finder pa andre festivaler.

Kvalitetsbevidst; det er vigtigt for gaesterne, at der er rene forhold pa festivalen, derudover satter de stor

pris pa kvaliteten pa tveers af festivalens program samt mad og drikke.

Socialt perspektiv; der er et gnske om at vaere sociale og mgde nye mennesker pa festivalen, dog er det
vigtigt, at det ikke bliver patvunget. Det er afggrende for festivalen, at der er andre mennesker, og det

bidrager positivt til oplevelsen.

Egeskov Slot om lokation; Egeskov Slot er hovednavnet pa Heartland Festival. Placeringen er afggrende for

festivalen, og gaesterne synes, det er fedt at udnytte en sa unik lokation.

Program; musikken er stadig det vigtigste for gaesterne, men de ser potentiale i at udvide horisonten for

indholdet.

Brugerinddragelse; Heartland @nsker ikke at inddrage brugerne i udviklingen af festivalen, men ser et

potentiale i, at gaesterne skal interagere med deres design.

Teknologiske fordele; digitale Igsninger er en stor del af vores hverdagsliv, de hjelper os til at kunne
forevige gjeblikke, og de kan veaere identitetsskabende. Derudover kan digitale Igsninger forstaerke den

fysiske oplevelse pa et sensorisk og fglelsesmaessigt niveau.

Teknologiske ulemper; oftest bruges digitale Igsninger til at klare noget praktisk, det er kedeligt og bidrager

ikke til en oplevelse. Digitale teknologier kan fjerne fokus fra den fysiske oplevelse.

Malgruppen; forslag til, hvem gaesterne tror, malgruppen er: 30-50-arige, smabgrnsfamilier, hgj indkomst,

interesse for kunst og kultur.
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Ord pa Heartland; magisk, idyllisk, alsidig, hyggeligt og inspirerende.

Postkort; informanterne skrev postkort om Heartland Festival til familie og venner, og de brugte tillaegsord

som hyggeligt, smukt, god stemning, voksen festival og ’Alice i Eventyrland’.

Et nyt festivalstilbud; alle syntes, det er tiltalende og interessant at blande forskellige kulturelle genrer i ét
tilbud. En opfattelse af, at Heartland er meget ambitigs, og at de sagtens kan nichepraege sig selv i endnu

hgjere grad.

Hverdagsflugt; Heartland Festival kategoriseres ikke som en festival. Man kommer ned i et andet tempo,

fordi festivalen er placeret langt vaek fra storbyen, helt ude pa landet.

Leering; et festivalkoncept, der sa direkte har fokus pa laering og at producere ny viden, synes gaesterne
rigtigt godt om. Det er bade leering om den kultur, der er pd Heartland, men ogsa nye perspektiver pa

forskellige emner.

Med disse meningskondenseringer begyndte vi hurtigt at se mange sammenhange kategorierne imellem.
Vi havde citater, der kunne tilhgre flere forskellige kategorier, hvilket forsteerkede forbindelserne. Med
sammenhange og forbindelser mener vi der, hvor citater overlappede hinanden, eller hvor kategorier var
taet forbundet, for eksempel med et nyt festivalstilbud og placeringen pa Egeskov Slot. Det var ogsa tydeligt
at se, at nogle af kategorierne bestod af mange flere citater end andre kategorier, hvilket viser, der har
vaeret emner, der har vaeret snakket meget om, og som har vaeret interessante for informanterne. Dette
har faet direkte indflydelse pa vores vaegtning af kategorierne samt udveelgelsen af, hvilke emner der er
relevante at arbejde videre med. Vi gennemgik mundtligt indholdet i hver kategori. | denne gennemgang fik
vi diskuteret forskellige perspektiver pa hver kategori, hvorfor sammenhaengen mellem kategorierne og de

fundne data blev tydeligere gennem denne diskussion.

De fire kategorier: kommunikation, bgrnevenlig, mad, og postkort (den kategori, hvor vi placerede de
postkort, som alle informanter havde skrevet som en gvelse i de forskellige interviews) blev kasseret, da
disse kategorier ikke bidrager videre til Igsningen af specialets problemstilling, det er ogsa tydeligt at se, at
de ikke har nogen sammenhang med de gvrige kategorier. Brinkmann & Tanggaard forklarer ogsa: “Nogle
dele af et interview kan give anledning til mange analyser og andre dele faerre.” (Brinkmann & Tanggaard,
2010, s. 51). De fire kategorier bidrog ikke til Igsningen af problemstillingen, da kategorierne primaert
bestar af faktuelle informationer om festivalen, hvorfor de ikke bidrager med nye perspektiver pa
festivalen. Dog anerkender vi, at der er viden at hente i disse kategorier, vi vil dog ikke ga videre med disse i

analysen. Vi kom hermed frem til 15 kategorier, som tilsammen er meningskondenseret. Vi prioriterede
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ikke de 15 kategorier i forhold til hinanden, dog var det med udgangspunkt i antallet af citater, vores
erfaringer fra afholdelsen af fokusgruppen og interviews samt vores diskussion af kategorierne, tydeligt, at
nogle kategorier var mere fremtreedende end andre. Disse kategorier er: hverdagsflugt, et nyt
oplevelsestilbud, teknologiske fordele og ulemper, det sociale perspektiv samt atmosfeere og Egeskov Slot
som lokation. Vores videre arbejde i designprocessen er derfor med udgangspunkt i den samlede viden fra
de 15 kategorier, dog med stor vaegt pa de syv ovennaevnte. Vi vil i de fglgende tre kapitler forklare resten

af analyseprocessen frem til de fundne designkrav.

15. Teoretisk forstaelse

Rogers et al. (2011) forklarer, hvordan en teoretisk forstaelse og brugen af modeller og frameworks kan
bruges til at guide og informere designeren: “Other sources of inspiration and knowledge that are used to
inform design and guide research are theories, models, and frameworks.” (Rogers et al., 2011, s. 102).
Tredje skridt i specialets designproces var derfor den teoretiske forstaelse af faenomenet. Med
udgangspunkt i den viden, vi havde opndet gennem vores dataanalyse, hvor vi sa steerke sammenhange i
vores data samt med udgangspunkt i specialets problemformulering, var formalet med denne fase at
opbygge en teoretisk forstdelse. Denne fase er allerede praesenteret i specialets tredje kapitel, Teori, hvor
vi har redegjort for vores teoretiske stasted samt praesenteret relevante teoretiske perspektiver pa

feenomenet Heartland Festival.

| vores proces havde denne fase en del overlap med de to forrige faser, dataindsamling og dataanalyse, da
vi laeste os ind i litteraturen sidelgbende med udfgrelsen af interviews og fokusgruppen. Hver gang vi havde
talt med nye informanter, havde vi faet nye inputs, som pegede os i nye teoretiske retninger. | dette
speciale er der derfor stor ssammenhang mellem den indsamlede data og den teoretiske ramme. Det har
veaeret en vekselvirkning, hvor vi har taget udgangspunkt i vores indsamlede data og ladet denne styre,
hvilken teoretisk retning vi skulle forfglge. Dog har teorien til dels ogsa haft indflydelse pa
dataindsamlingen, da teorien har bidraget med nye perspektiver, der var interessante at undersgge. |
relation til vores faenomenologiske tilgang var vi hele tiden opmaerksomme pa at satte den teoretiske
viden i parentes i starten af de udfgrte interviews. Vi var interesseret i at undersgge, hvordan vores
informanter selv opfatter faanomenet Heartland Festival, hvorfor vores opndede teoretiske viden ikke
matte fa indflydelse pa spgrgsmalene. Vi valgte ogsa at laese os ind pa emnet sidelgbende med vores
dataindsamling og analyse for at indsamle sa meget viden som muligt. Ydermere var det ngdvendigt at kgre
processerne simulant af tidsmaessige arsager, da vi ellers ikke havde haft tid til at na begge dele. Brinkmann

& Tanggaard forklarer, hvordan det at skrive, inden man kender resultatet, kan veere en fordel:
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“Paradoksalt nok skal man ikke vente med at skrive til man ved, hvad man vil sige, for skrivning er et
analyseredskab i sig selv, der ggr en klogere pa materialet og pa hvad der er veaerd at fremhaeve.”

(Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 47), hvilket vi overfgrte til at lsese teori.

Den teoretiske forstaelse var ydermere et udgangspunkt for analysen, som praesenteres i naeste afsnit.

16. Analyse af nuvaerende oplevelsesdesign pa Heartland
For at forsta, hvilken festivaloplevelse Heartland tilbyder, vil dette afsnit analysere det nuvaerende

oplevelsesdesign gennem vores festivalteoretiske forstaelse.

Heartland Festival udfordrer de gaengse skemaer, som gaesterne normalt forbinder med en festival.
Gennem et ekspert-mindset i designmanualen udfordrer Heartland maden, hvorpa man normalt indteenker
brugerinddragelse. Heartland gnsker ikke at samskabe festivalens program i samspil med deres brugere, og
heraf vaelger de ogsa at se bort fra brugernes meninger om, hvad der skal vaere i programmet. Andre store
danske musikfestivaler benytter sig i hgjere grad af brugerinddragelse bade fgr, under og efter festivalen.
NorthSide Festival inviterede tidligere gaester fra 2013 til et fokusgruppeinterview, for at festivalen kunne

forbedre deres oplevelsesdesign gennem inddragelse af deres gzester.

PERSONER TIL INTERVIEW SOGES

Som tidligere naevnt er vi med i et projekt med Aarhus2017, der handler om, hvordan NorthSide kan
forbedre sine gaesters oplevelse. I den forbindelse har vi endnu en gang brug for din hjzelp.

Vi sgger cirka 10 personer til et fokusgruppeinterview, der handler om dit ophold i Aarhus i forbindelse
med NorthSide 2013, og hvad du lavede uden for festivalpladsen, ndr den var lukket.

Interviewet bliver afholdt den 5 maj. ki. 16.00 pd Kronprinsensgade 1, 1114 Kgbenhavn K. For
at kunne deltage skal du vaere bosat i Kebenhavn eller omegn og have vaeret pd NorthSide 2013.
Interviewet vil vare et par timer, og foruden en god snak over en kop kaffe og noget kage vil du som tak
for din hjaelp modtage en goodiebag med NorthSide 2014 merchandise.

@nsker du at deltage, eller kender du nogen, der gor, sd send en mail til sara.vase@northside.dk.

Figur 67 — Invitation til fokusgruppeinterview, Northside Festival
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Roskilde Festival har under opvarmningsdagene pa festivalen Orange Makerspace, hvor publikum kreerer
rummet til deres camp-site Dreamcity’ og far sdledes indflydelse pa, hvordan camp-siten kommer til at se
ud. Pa Smukfests hjemmeside kan man fa en virtuel tour pa deres festival fra 2015, og brugerne kan mindes
de oplevelser, de havde, mens de var pa festivalen®. Som tidligere naevnt benytter mange store danske
festivaler sig af spgrgeskemaer til at hgre om gaesternes festivaloplevelse. Smukfest spgrger ogsa sine
brugere, hvem de bedst kunne taenke sig at hgre pa festivalen (bilag 13). Meget af festivalernes
brugerinddragelse foregar gennem de sociale medier, nyhedsbreve og festivalernes hjemmesider. Pa
Roskilde Festivals hjemmeside kan man lave sin egen festivalplakat med de musikere, man glaeder sig mest

til at se, og fplgende dele det pd Facebook med sine venner’.

For at forsta, hvordan Heartland Festival differentierer sig fra andre danske festivaler, vil vi se pa de
skemaer, som vores interviewpersoner normalt forbinder en festival med. Dette er for at kortlaegge
festivalens skema (Schank & Abelson, 1977), og hvorledes dette kan forandre geesternes tidligere oplevelse

af at veere pa festival.

7 http://www.roskildenyt.dk/2014/10/makerspace-et-goer-det-selv-rum-til-medskabe-roskilde-festival/- lokaliseret d. 23. maj 2017
8 http://www.smukfest.dk/oplevelser/virtuel-tour - lokaliseret d. 23. maj 207
° http://highlights.roskilde-festival.dk/#!/ - lokaliseret d. 23. maj 2017
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Danske festivaler

Heartland Festival

20:26 - AC: Det var egentlig ret skaegt at
veere til en musikfestival, hvor det ikke bare
var, fx ligesom pa Roskilde festival, primaert
unge mennesker der bare skejer helt ud.
25:26 - BA: Det var heller ikke den primeere
grund til at jeg var der eller tog der til. Det
er jo sadan at man kigger pa
musikprogrammet, er der noget jeg gerne
vil se?

44:19 - BA: (...) Musikken. Det er derfor
man tager pa festival, det er for at hare
musik - primeert (...)

07:03 - G: At man forbinder festival med gl
og musik,

20:20 - K: Nej. Nej. Det er altafggrende.
Det synes jeg da er en mega
differentierende parametre i forhold til
festivaler der bygger sig selv op i sadan lidt
flade, pa flade festival.

1.09.32 - BA: (...) Jeg tager ikke afsted pa
festival alene, sa derfor er det ikke en
grund til, at jeg keber en billet. Det er
ligesom at pakke sin taske, altsa jeg har jo
altid en ven med. Jeg tager ikke afsted
alene.

1.30.05 - BA: Men Smukfest ger det ogsa.
Det der med, hvert evigt eneste ar, sa ‘skriv
hvem du gerne vil se' og sé& kan du vinde
billetter.

1.10.57 - BA: Altsa det bidrager til
oplevelsen, det er jo ogsa det man snakker
med, med dem man er afsted med (...)
5:09 - BA: (...) altsd uden at der star en og
breekker sig op af et tree lige ved eller
sidder og pisser op af et hegn, eller sddan
et eller andet som der er paA mange andre
festivaler.

31.54 - G: (...) fordi festival er at drikke
nogle gl med sine venner og hgre noget
musik for danskere (...)

36:31 - AC: (...) i modsaetning til en anden
festival, hvor man er sadan lidt mere ‘nu er man
der for at hgre musik’, her var det lidt mere, nu
skal jeg sadan set bare slappe af. Det var det
mindset jeg lidt havde.

41:31 - BA: (...) men jeg tog derned primaert pga.
musik programmet fordi der var en del jeg
kendte til i forvejen (...) Men sa ogsa at der var
de her talks. Og man har mulighed for at fa
noget fagligt med som far en til at reflektere over
nogle ting.

44:56 - TK: Men jeg synes det der med at der
netop er noget andet end musik ogséa ger det
spaendende pa en eller anden made ogsa. Man
har lyst til at se hvad det egentlig er.

35:09 - BA (...) Jeg synes det var vildt rart at
man kunne sidde og man kunne sludre (..)
35:09 - BA: (...) Det var hyggeligt pa den made
at ja det var sadan et voksent publikum som,
hvor det ikke bare gjaldt om at drikke hjernen ud.
Det er hygge for mig

06:37 - G: (...) Det er ikke, for mig var det ikke en
festival jeg var pa, det var mere sadan en, et
arrangement.

20:24 - G: (...) jeg tror egentlig nar man veelger
at lave en festival der er sa anderledes fra noget
vi er vant til nar der popper noget nyt op, sa gar
man det ogsa gennemfart.

25.07 - G: (...) men i forhold til nogle af de der
rigtigt store musikfestivaler var det jo et lille set-
up ghm.

Figur 68: Skemasammenligning mellem gvrige danske festivaler og Heartland Festival
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Pa Heartland er det festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen, der veelger, hvilke artister der bliver booket til
festivalen (bilag 1). Programplanlaegningen, som ligger i fgr-oplevelsen pa Heartland Festival, afviger fra

den danske festivalnorm, fordi geesterne ikke inddrages.

| kraft af dette er der stgrre fare for, at artisterne ikke er nogen, som gaesterne vil se, men der er ogsa
mulighed for at skabe et program, som kan overraske gaesterne i meget hgjere grad. Gaesterne far ikke
seerligt meget indflydelse pa programmet, men til gengald kan de se frem til en oplevelse, der er
tilrettelagt af eksperter, og geesterne skal blot fokusere pa at se frem til festivalen. Interviewpersonerne
maerkede tydeligt, at der var lagt op til en anderledes form for deltagelse gennem programmet, men ogsa
pga. Heartlands placering. Bade vores fokusgruppe og vores to eksperter priser maden, hvorpa Heartland

benytter placeringen pa Egeskov Slot (bilag 11; bilag 12; bilag 13).

Ved at benytte Ida Laerke Hansen, som ikke har deltaget pa nogen festival fgr, veelger de at ga imod tidens
tendens, hvor der ofte er fokus pa at inddrage brugerne i designet af oplevelser (Boswijk et al., 2007), og
mange festivaler benytter sig ofte af dette (bilag 13). Festivalgaesterne vil gerne spgrges, men de gnsker
ogsa overraskelsesmomenter i tilrettelaeggelsen af programmet (bilag 13). Heartland kan veelge at tage
hensyn til, hvad de taenker, gaesterne gnsker pa festivalen, men de har ogsa mulighed for i et critical design-
perspektiv (Malpass, 2016) at etablere nye tendenser, som kan overraske geesterne og skabe et
forventningsbrud med de normative forstaelser af at veere pa festival. Ida Leerke Hansen har saledes skabt
en designmanual og en tilgang til festivalens oplevelsesdesign, som er forankret i digital kommunikation, og

kan derved lege med maden, man normalt taenker danske festivaler pa.

Stgrre festivaler i Danmark forbindes normalt med musik som det primaere i programmet.
Musikprogrammet er afggrende for, om fokusgruppen tager afsted pa en festival (bilag 13). Nar man er
derude, handler det om at drikke mange gl og veere sammen med sine venner. Ofte er der beskidt, og folk
bliver meget fulde og kaster op. Den gangse store musikfestival befinder sig typisk pa en flad mark,
hvorefter den bygger sig selv op og bliver til en festivalplads. Interviewpersonerne forbinder normalt
festivaler med flade pladser, og Heartland tilbyder her en anden visuel setting, som ogsa pavirker deres
oplevelse af at veere pa festival. De berusede unge og det brugerinddragende musikprogram pa den
beskidte, flade plads bliver udskiftet med et eldre publikum, der oplever kuraterede kulturelle
arrangementer i smukke og overraskende omgivelser. Gitte Valentin mente, at man burde overveje at kalde
festivalen for et arrangement eller en event, fordi danskerne har s3 mange forestillinger om, hvad en

festival er (bilag 12).
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Derfor vil vi i det fglgende se, hvad Heartland-oplevelsen baeger praeg af, nar det kommer til deres fysiske
festivaloplevelse. Vi bruger her Pine og Gilmores ‘fire oplevelsesdomaner’ (1999) til at kortleegge, hvilke
former for oplevelser danske festivaler tilbyder, og hvordan Heartlands nuvzerende oplevelsesdesign

adskiller sig fra disse (se figur 6 — afsnit 10).

Pine og Gilmores fire oplevelsesdomaner benyttes i denne sammenhang til at skabe en analytisk ramme
for Heartland Festival. Modellen bruges til at illustrere, hvordan Heartland skiller sig ud i det danske
festivallandskab, da vi som tidligere omtalt ikke er interesseret i at benytte modellens optimeringsprincip
(Pine & Gilmore, 1999). Dette bunder i, at vores intention ikke er at rangere festivaler i Danmark som gode
eller darlige, men vi vil i stedet fremvise, hvilke oplevelsesmaessige perspektiver der differentierer

Heartland Festival og g@r den til en anderledes festivaloplevelse end den traditionelle festival i Danmark.

Felgende ligger vores teoretiske forstdelse af eskapisme forankret i Turners (1974) argumentation af
festivalen som en mulighed for at afsaette tid og rum til at dyrke fritidsaktiviteter, der besidder eskapistiske
elementer. Festivalens eskapisme er en flugt fra det hverdagslige (Turner, 1982; Maeng et al. 2016). Den
®stetiske forstaelse, vi besidder i analysen, er forankret i Bohmes (1993) forstaelse af
atmosfaereproduktion som fysiske artefakter, der pavirker og @ndrer maden, individer oplever noget pa, og
astetik som et designmaessigt veerktgj, der kan skabe forventningsbrud med tidligere erfaringer og ggre de

nye erfaringer meningsfulde (Jantzen et al., 2011; Malpass, 2016).

Den gaengse form for musikfestival i Danmark er i dag primaert fokuseret pa underholdning og eskapisme.
Oftest vaelger gaesterne, hvilken festival de gnsker at deltage i, ved at undersgge programmet (bilag 13).
Festivaler er hgje pa underholdning i deres program, fordi programmet determinerer, om potentielle
kunder kgber en billet. Dog er eskapisme-delen af oplevelsen en ligesa vigtig del, da geesternes
motivationsfaktorer for at tage pa festival er centreret omkring at komme fysisk vaek fra det, de kender, og
ind i en ny kontekst, som ikke er hverdagslig (Maeng et. al. 2016). Saledes skal festivalerne tilbyde et
underholdende program i en eskapistisk setting. Turner mener, at liminoide oplevelser som festivaler kan
ses som flugt fra det hverdagslige (1982). Saerligt er festivaler en made at kgbe sig til oplevelser, som har
fokus pa ‘leisure’, fritidsaktiviteter (s. 85), fordi vi i dag er interesserede i at bruge penge pa oplevelser, der
rummer eskapistiske kvaliteter. Festivalrammen er en liminoid oplevelse, hvor geesterne satter sig uden for
hverdagen sammen med andre. Det bliver saledes som en social og eskapistisk begivenhed, der skaber en
anderledes kontekst for gaesternes oplevelse, hvor de oplever nyt og underholdende indhold i faellesskab

med andre (Falassi, 1987).
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Festivalen er ‘affordable escapism’ (Morey et al., 2014) og dermed en liminoid oplevelse, som vi veelger at
kgbe os til (Turner, 1982, s. 86). Friheden i valget og @nsket om en setting vaek fra hverdagen betyder ogs3,
at festivaler ma have stor fokus pa at skabe rammer for eskapisme, som kan motivere geesterne til at tage
afsted. Festivaler er i kraft af dette en mulighed for hverdagsflugt (Falassi, 1987), hvor gaesterne tager del i

en kgbt setting, som indbyder til andre former for aktiviteter og oplevelser end hverdagen.

Som forklaret i afsnit 9, State of the Art, er koncerter moderate i Pine og Gilmores (1999) forstaelse af hgj
aktivitet, da man ikke behgver at deltage aktivt i oplevelsen for, at bandet leverer deres koncert, hvor
absorberingen er hgj. Men den aktive deltagelse er ogsa en del af festivaloplevelsen, da gaesterne gennem
deres eskapisme er med til at tage fysisk del i og ggre oplevelsen til den, som de gnsker. Gaesterne fordyber

sig i programmet, tager del i festivalpladsen og pavirkes af de sociale mgder, de har med andre geaester.

Figur 69 — Billeder af Northisde og Roskilde festival

Individernes aktivitet pa festivaler har sdledes forskellige niveauer alt efter, hvad de oplever i programmet,
men ogsa, hvor de befinder sig pa festivalpladsen. Generelt benytter festivaler sig ogsa meget af astetiske
virkemidler til at pavirke scenerne og selve festivalpladsen for at skabe en bestemt stemning. Tematiserede

udsmykninger, pallemgbler og vimpler er en del af setuppet pa de fleste store festivaler i Danmark.

| det festivalregi, som Ulrik @rum-Petersen, |da Leerke Hansen og interviewpersonerne sammenligner
Heartland med, er der ofte mindre fokus pa leering. Dette handler ikke om, at der mangler elementer i de
andre festivaloplevelser, men at programmet er struktureret, saledes det handler om
underholdningsveerdien ved musikken fremfor laering. Man kan selvfglgelig sige, at der er en grad af laering
i kraft af mgdet med nye bands eller de nye oplevelser, man deler med sin vennegruppe, men oplevelsen er

ikke struktureret efter, at gaesterne skal opleve laering som en integreret del af deres oplevelsesdesigns.
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Heartlands oplevelse baerer praeg af alle fire oplevelsesdomaner. Deres underholdning er et steerkt
oplevelsestilbud, som ikke kun bestar af musik, men ogsa af mad, kunst og talks. Her kan Heartland tilbyde
sine gaester flere former for oplevelser, som besidder forskellige grader af underholdning og zestetik som
integrerede dele af deres design. £stetikken kommer til udtryk gennem placeringen pa Egeskov Slot og den
instagramable indretning pa pladsen, men ogsa som et strengt kurateret indslag i deres art-program.
Gennem bevidste designgreb skaber Heartland en specifik atmosfaere, som pavirker gaesterne fysisk og
psykisk pa pladsen mellem de forskellige indslag. £stetikken er derfor en anden end hos andre danske
festivaler. Det er en afggrende del i designet, og det minder mere om de aestetiske virkemidler, man
benytter pa museer, hvor gaesterne oplever kuraterede udstillinger, der sztter dem i bevagelse.
Udstillingerne er f.eks. placeret pa forskellige steder pa festivalen, og det betyder, at gaesterne aktivt ma
deltage i at lede efter dem. Udover kunstprogrammet benytter Heartland ogsa fysiske artefakter som
atmosfaeriske bindeled mellem hovedprogrammet og festivalpladsen og sgrger dermed for, at gaesterne

holdes fast i deres oplevelse.

Placeringen pa Egeskov Slot bidrager ogsa til det aestetiske udtryk og tildeler sdledes Heartland en staerk

astetisk ramme, som festivaldesignet kan drage nytte af, men ogsa udfordre settingen.

* b

Figur 70 — billeder af egeskov slot og Heartland Festival 2016

Egeskov Slots arealer er grgnne og fyldt med prisvindende landskabsarkitektur, som ogsa rykker ved

gaesternes opfattelse af, hvordan festivalpladser kan se ud, og hvordan de bevaeger sig pa disse.

Ved at designe festivalpladsen som instagramable og benytte produktionen af atmosfaere (B6hme, 1993) til
at udfordre det traditionelle designgreb pa festivalpladsen kan Heartland pavirke relationen mellem
gaesterne, der oplever festivalen, og den kontekst, de oplever i, og skabe et anderledes oplevelsesdesign

end den genkendelige store musikfestival i Danmark. Heartland tilfgjer ydermere noget nyt til det geengse
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festivaltilbud, da talks-delen ikke kun er underholdningspraeget, men ogsd del af laeringssfaeren.
Introduktionen af talk-delen i oplevelsesdesignet betyder, at geesterne kan valge at forholde sig til
samfundsmaessige og kulturkritiske spgrgsmal, mens de er pa festivalen. Eskapisme-delen er derfor ogsa
anderledes pa Heartland, da festivaler normalt i dag ses som en flugt fra det hverdagslige. Festivaldirektgr
Ulrik @rum-Petersen fortaeller, at idéen om flere festivalspor ikke er en ny idé, men at de laner fra
bymiljgets nutidige oplevelsesgkonomiske kontekst, som ikke kun indeholder musik, men ogsa mad,
debatter og kunst, og overfgrer dette til et festivalformat (bilag 1, tid: 04:36). Deres eskapisme er saledes
anderledes fra den traditionelle teenkning af eskapisme pa festivaler, fordi rammerne mimer bymiljgets
dyrkelse af kultur. Selvom gezesterne tager bort fra den vante urbane kontekst, skaber Heartland en
genkendelig kulturel kontekst, hvor de f.eks. har mulighed for at opleve debatter i en anderledes setting,
der ogsa forholder sig til gaesternes hverdag uden for festivalen (bilag 11, 12, 13). Eskapismen pa Heartland
er ikke kun fokuseret pa hverdagsflugt, men gnsker i stedet at lege med gaesternes opfattelse af, hvad der

muligt at dyrke i en festivalkontekst.

Heartland vaelger bevidst at designe deres oplevelse med stgrre fokus pa leering og aestetik og i mindre grad
den traditionelle eskapisme pad andre festivaler for at skabe en mere kontemplativ oplevelse, hvor
hverdagen ikke er udelukket fra festivalkonteksten. Der er ikke nogen stgrre musikfestivaler i Danmark, der
udbyder viden som en integreret del af deres fysiske festivaloplevelse. Selvom f.eks. Roskilde Festival
besidder staerke politiske budskaber i deres programsaetning™, er disse ikke integreret som seerskilt
leeringsdel af deres oplevelsesdesign. Herved differentierer Heartland sig i stor grad fra de andre festivaler i
Danmark. Gaesterne indgar ikke selv i debatterne, hvilket betyder, at denne del af oplevelsen er forholdsvis
passiv i sin deltagelse, men refleksionerne, geesterne kan ggre sig efterfglgende, kan have stor betydning

for deres liv uden for festivalen, hvor de kan fordybe sig i den viden, de har opnaet.

Heartland udfordrer den geengse ramme for danske festivaler og tilbyder en ny form for festivaloplevelse,
der styrkes af de forskellige delelementer: ekspert-kurateringer, placering og gentaenkning af program
bidrager alle til at skabe en anderledes og dragende oplevelse for festivalgaesterne. P4 Heartland kan
gaesterne dyrke deres flugt fra det hverdagslige gennem mere traditionelle og underholdningspreegede
indslag med eskapistiske karaktertraek, som koncerterne besidder, men samtidigt ogsa kulturelle og
vidensbaserede programindslag, hvor gaesterne kan reflektere over deres hverdag. Geesterne udfordres
saledes pa, hvordan et festivalprogram kan se ud, fordi Heartlands oplevelsesdesign er designet til, at musik
og debatter f.eks. er ligeveerdige. Dette kan aendre gaesternes opfattelse af, hvad der er muligt at dyrke i en

festivalkontekst, som kan besidde flere kulturelle spor end det musikalske. Men i teoretisk regi og gennem

10 https://www.mx.dk/nyheder/danmark/story/24167835 — lokaliseret d. 20. maj 2017
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vores interviews er der stadig uforudsete forandringspotentialer, som Heartland kunne drage nytte af til at
styrke deres oplevelsesdesign endnu mere. Som tidligere omtalt i afsnit 12, Teknologi og festivalen, har
Heartland et digitalt potentiale i kraft af Ida Leerke Hansens kompetencer, som kun udnyttes til designet af
designmanualen. Derfor vil designkravene undersgge mulighederne for at inkorporere det potentiale ved at
introducere co-experience i deres oplevelsesdesign, som kan styrke rammen for den sociale
festivaloplevelse (Forlizzi & Battarbee, 2004). De digitale Igsninger kan styrke den fysiske virkelighed pa
festivalen, og dette kan Heartland kan drage nytte af i deres udvikling af festivalpladsen. Nar Heartland
forteeller, at gaesterne kommer for at opleve noget socialt med deres venner og fa nye bekendtskaber, kan
digitale virkemidler hjeelpe til at styrke den fysiske socialitet pa festivalpladsen og derved skabe det tredje

rum (Pine & Korn, 2011), som styrker Heartlands oplevelsesdesign.

17. Syntese
Femte fase i designprocessen er specialets syntese. | denne fase var formalet at sammensaette
brudstykkerne fra de fire forrige faser. Gennem dataanalyse, den teoretiske forstaelse og analysen af
Heartlands nuvaerende oplevelsesdesign har vi nedbrudt vores viden, hvorfor formalet med syntese er at se
nye sammenhange og fundere specialets designkrav i den viden, vi teoretisk og kvalitativt har indsamlet.
Kolko forklarer syntese saledes: “The goal is to find relationships or themes in the research data, and to
uncover hidden meaning in the behavior that is observed and that is applicable to the design task at hand.”
(Kolko, 2010, s. 16). Gennem synteseprocessen sa vi en tydelig ssmmenhaeng i vores data, desuden hjalp
det til at forsta, hvilke forandringspotentialer vores designkrav skulle veere medvirkende til. “Synthesis
requires a designer to forge connections between seemingly unrelated issues through a process of selective
pruning and visual organization.” (Kolko, 2010, s. 17). Med udgangspunkt i specialets designtilgang, hvor vi
arbejder med et user-centered-designparadigme, herunder et expert-mindset, udvalgte vi de emner og
temaer, som vi sa fagligt potentiale i at kunne pavirke og udvikle. Helt konkret sa vi pa, i hvilke kategorier
der var flest noter og citater, og sammenholdt dette med analysen og teorien for saledes fgrst at finde frem
til fem overordnede designanbefalinger, som afstedkom seks designkrav. Ud af vores syntese kom vi frem
til fem designanbefalinger, som rammesaetter og stgtter vores designkrav. Disse symboliserer overordnede
retningslinjer, vi anbefaler Heartland at fokusere pa. Fglgende vil vi kort redeggre for de fem
designanbefalinger. | forleengelse af disse designanbefalinger arbejder vi videre med syntesen, hvor
problemformuleringens hovedomrader, det sociale m@gde og teknologi, benyttes til at specificere, hvilke

designkrav vi har udarbejdet.
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1. Udbyg nytaenkning af festivalrammen

Den fgrste anbefaling er baseret pa, hvilken indflydelse Heartland har faet pa det danske festivalmarked.
Disse er baseret pa de udtalelser, som findes i kategorierne: et nyt festivaltiloud, kvalitetsbevidst og
Heartlands agenda samt vores festivalteoretiske forstaelse. Pa det danske festivalmarked er der sket et
markant boom gennem de seneste 30 ar (Hgjmark, 2016). Jager & Mykletun (2012) argumenterer for, at
festivalgaesterne sgger socialt samvaer med andre, ndr de er pa festival, fordi geesternes hverdag ofte er sa
travl, at de ikke far dyrket det sociale. Stigningen i festivaltiloud betyder, at festivalerne ma differentiere
deres tilbud fra de mange andre festivaler, sa geesterne vaelger deres oplevelse fremfor andre (Morey et al.
2014). Her er Heartland i sit udgangspunkt godt pa vej, fordi de tilboyder en ny form for festivaloplevelse,
hvilket begge eksperter finder interessant i et nyt festivaltilbud-kategorien (bilag 11, tid: 26.58; bilag 12, tid:
31.54).

Heartlands program er fyldt med kulturelle tilbud, som gaesterne kender fra museumsverdenen (kunst),
forelaesninger/debatter (talks) og musikfestivalen generelt, og sammensatter disse til en holistisk
festivaloplevelse. Heartlands oplevelsesdesign skaber et forventningsbrud for geesterne (Jantzen et al.,
2011), da de ikke gnsker brugerinddragelse i planleegningen af festivalen og heller ikke benytter en
traditionel flad festivalplads som fundament for deres festival. Som forklaret i afsnit 16, Analyse, bryder
Heartland skemamaessigt med de geengse strukturer, geesterne genkender fra en dansk musikfestival, og
tilfgjer nye elementer, som alle pavirker den fysiske festivaloplevelse pa Heartland. Deres ambition er at
veere anderledes (bilag 11, tid: 13:55), og at setuppet kalder pa ro og hygge, hvilket differentierer sig fra
andre store danske musikfestivaler (bilag 12, tid: 07:03). Designmanualen er baseret pa at vaere
kvalitetsbevidst i det fysiske materialevalg (bilag 1, tid: 26:02) og tager udgangspunkt i gnsket om Heartland
Festival som en luksusoplevelse i festivalformat (bilag 1, tid: 01:01), hvilket ekspert Katrine Lundbye er enig
i (bilag 11, tid: 11:45). | kategorien kvalitetsbevidst ligger der ydermere en dimension af en ny og
differentieret festivalramme. Heartland har stor fokus pa at veere kvalitetsbevidst i sit program, men ogsa i
designet af festivaloplevelsen. Dette bemaerkede gaesterne ogsa. Berit kalder festivalen for voksen, fordi
maden var i den dyre ende, hvilket bunder i Heartlands kvalitetsprincip, som kom til udtryk i den mad, der
blev serveret (bilag 13, tid: 39:39). Thea kalder festivalen ambitigs, og hun fornemmer, at de ikke ggr noget

halvt pa festivalen, bade nar det kommer til placeringen og til programmet (bilag 13, tid: 33:30).
Heartland er en ny form for festival i Danmark, som tilfgjer nye elementer til den traditionelle musikfestival,

som festivalgasterne kender. Vi foreslar, at de bliver ved med at veere sd kvalitetsbevidste og

differentierede, som de er, bade i programplanlagningen og i deres fysiske artefakter pa festivalpladsen
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(de fysiske artefakter vil vi vende tilbage til i designanbefaling 2). Programmets fire spor betyder, at
Heartland kan sammensaette et kurateret program, som gaesterne ikke har szrlig indflydelse pa, og dermed
overraske gaesterne pa mange forskellige mader i deres programsammensatning. Vores rad til dem er at
blive ved med at udvikle pad dette nye festivalformat. Heartland kan udvide omrdderne fra fire kulturelle
genrer til flere og i hgjere grad praege de udvalgte genrer og dermed ggre dem til deres egne. Meget af
deres inspiration kommer fra store udenlandske festivaler sdsom Latitude Festival og Wilderness Festival,
og her kunne Heartland fokusere pa at skabe deres egne spor, som har fokus pa szerpraegede nicher, der
kunne ggre Heartland unik og heraf ogsa eftertragtet i udlandet. Det vaesentligste i denne anbefaling er, at
kvaliteten og overraskelserne i programmet og pa pladsen skal bidrage til det nye festivaltilbud, som de
repraesenterer i deres oplevelsesdesign. Deres design er anderledes fra, hvad andre store festivaler i
Danmark tilbyder, og den differentiering skal de fortsat fokusere pa og udvikle. Den kvalitet, som Heartland
gnsker, at gaesterne skal opleve, kommer til udtryk gennem programmets indhold og den fysiske placering,
som udfordrer de tidligere erfaringer, gaesterne har med stgrre danske musikfestivaler. Den fgrste
anbefaling til Heartland er, at de skal blive ved med at udbygge det nye festivaltilbud, som deres
oplevelsesdesign tager udgangspunkt i, fordi det szetter festivalen solidt i front som en ny form for festival,

der kommer til at forandre indholdet for kommende festivaler i Danmark.

2. Udnyt potentialet i placeringen i hgjere grad for at skabe nysgerrighed
| forlaengelse af designanbefaling 1 ser vi et stort potentiale i at udnytte maden, festivalpladsen opbygges
pa, sa den taler ind i det nye festivaltiloud, som Heartland tiloyder. | det andet designkrav ma Heartland
fokusere pa at kommunikere, at scenerne ikke er det eneste sted, gaesterne kan opleve noget, men at hele
slotsparken er en del af festivalen, som venter pa at blive opdaget og oplevet af gaesterne. Heartland
udnytter, som tidligere forklaret, denne tanke ved at have kunstinstallationer placeret skjult pa pladsen.
Problemet med dette er, som festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen forklarede i udfgrte interview, at
kunstprogrammet er det, som treekker faerrest gaester (Bilag 1, tid: 35:34). Derfor kunne Heartland drage
nytte af at skjule andre artefakter end kunstveerker pa pladsen og dermed opfordre gaesterne til selv at
opsgge oplevelserne, sa deres festivaloplevelse far en mere unik karakter. Ved at skabe en kultur, hvor
gaesterne skal ga pa opdagelse efter oplevelser gennem pladsens indretning, vil gaesternes nysgerrighed
gges (Maeng et al., 2016). Vi foreslar, at de udvider deres allerede igangvaerende brug af pladsen ved skabe
en staerkere kommunikation, sa gaesterne har nemmere ved at ga pa opdagelse i omradet. Her mener vi
kommunikation gennem oplevelsesdesignet og ikke mundtlig eller skriftlig kommunikation. Det er
ngdvendigt, at Heartland italessetter alt det, gaesterne kan opleve, som ikke er programsat, og de har et

stort potentiale i at realisere dette gennem deres atmosfeeredesign. Kommunikationen pa den fysiske plads
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skal sta steerkere, fordi pladsen er bygget op pa en uvant made for gaesterne, og dette ville bidrage til at

styrke deres oplevelsesdesign.

Med udgangspunkt i kategorierne Egeskov Slot som placering, nysgerrig, atmosfeere og den teoretiske
forstaelse vil denne anbefaling fokusere pa stgrre udnyttelse af placeringen som ramme for nysgerrighed.
Kategorien nysgerrig er funderet i, at festivalen er ny, og derfor er gaesterne naturligt nysgerrige pa, hvilken
oplevelse Heartland kan tilbyde (bilag 13). Nysgerrighed er en af de vigtigste motivationsfaktorer for at
deltage pa en festival (Maeng et al., 2016). Den nysgerrighed, geesterne har ift. det programsatte indhold,
kan Heartland viderefgre i deres formidling af pladsen. | kraft af, at deres oplevelsesdesign gnsker at skille
sig ud fra resten af de store danske festivaler, har de et stort potentiale i deres placering, da deres
festivalplads, som tidligere omtalt i analysen af Heartlands nuvaerende oplevelsesdesign, ikke minder om
den klassiske flade festivalplads. Nar de udfordrer maden, hvorpa geesterne bevaeger sig ved at bruge
lysekroner og lanterner i traeerne (bilag 11; bilag 13), gemme kunstvaerker i forskellige hjgrner af haven og
spille pa forskellige sanselige elementer, der overrasker (bilag 12), sa baerer de fysiske artefakter ogsa praeg
af, at Heartland gnsker, at geesterne er eksplorative, mens de er pa pladsen. Men fordi festivalpladsen er
anderledes, ma geesterne hjelpes pa vej i deres sggen efter oplevelser, og Heartland ma etablere en kultur,

der opfordrer til nysgerrighed.

Flere af vores interviews forteeller, at kommunikationen pa pladsen kunne sta skarpere (bilag 12; bilag 13).
Gitte Valentin mente ogsa, som tidligere omtalt i Afsnit 16, Analyse af Heartlands nuveaerende
oplevelsesdesign, at Heartland skal holde fast i at holde nogle af de mindre events mere skjult, og at detsa i
kommunikationen p3 stedet skal ggres klart, at gaesterne skal ga pa opdagelse i omradet. Begge eksperter
foreslar, at man belgnner geesterne for at ga pa opdagelse i omradet (bilag 11; bilag 12), og derved kunne
de fa mere, end hvad de havde forventet af en festival. Egeskov Slot er et unikt sted for en festival, som
allerede pirrer gaesternes nysgerrighed forinden, og dette kan gennem de fysiske artefakter og styrkelse af

Heartlands kommunikation sta som et steerkt element for gaesternes oplevelse af festivalen.

3. Skab aktiviteter der fordrer interaktion
Den tredje anbefaling omhandler brugerinddragelse og derigennem interaktion. Gennem vores interview
med Heartland Festival stod det klart for os, at festivalen ikke er interesseret i at arbejde med
brugerinddragelse i designet af festivalen. De @gnsker at vaere en kurateret oplevelse, hvor det er eksperter,
der seaetter rammerne. Denne holdning til brugerinddragelse, kan vi se, er atypisk for festivaler i Danmark.

Undersgger man andre danske festivaler, kan man se, at de i hgj grad benytter sig af sociale medier til at
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inddrage deres gaester. Vi ser, hvordan festivaler som Smukfest, Roskilde festival, Northside og Grgn
Koncert spgrger deres publikum til rads og gnsker at inddrage dem i, hvordan festivalerne skal udvikles.
Heartlands @nske om en kurateret festival, mener vi, bidrager med noget nyt til det danske
festivallandskab, hvorfor vi ikke har et gnske om at skulle zendre dette, dog mener vi, at festivalen i hgjere

grad skal inddrage brugerne under festivalen og lave et design, der opfordrer til interaktion.

Boswijk et al. (2007) forklarer, hvordan inddragelse af individet bidrager til en forhgjet oplevelsesvaerdi.
Gaester gnsker i hgjere grad individualiserede oplevelser, hvilket en inddragelse af gaesterne kan medfgre,
da man her har mulighed for at skabe individuelle oplevelser. Under fokusgruppeinterviewet forklarede
deltagerne ogsa, hvordan de mener, at det giver dem mere veerdi, nar de fgler sig inddraget, men at
festivalen samtidig skal overraske publikum med uforudsete elementer. Dewey (1980) argumenterer ogsa
for, at en oplevelse er en konsekvens af interaktion mellem subjekt og objekt, hvorfor vi mener, det er
fordelagtigt at designe aktiviteter, der opfordrer geesterne til at interagere med designet. Ydermere vil en
interaktion, der pavirker designet ogsa kunne pavirke gaestens emotioner, og pa den made vil oplevelsen
sta endnu steerkere. Dette bidrager igen til, at Heartland skal taenke i digitale Igsninger, der fremmer den

fysiske oplevelse.

| udviklingen af et oplevelsesdesign med fokus pa interaktion gennem digitale teknologier har man dermed
mulighed for at give geesterne en hgjere oplevelsesveerdi. Vi argumenterer samtidig for, at
brugerinddragelse ikke kun ngdvendigvis bestar af at spgrge brugerne, men at det ogsa kan besta i at
opfylde brugerens behov gennem kendskab til og viden omkring dem. Aktiviteter, der opfordrer til
interaktion, kan pa den made generere informationer omkring geesternes adfeerd, som Heartland Festival
kan bruge til at udvikle festivalen malrettet gaesternes behov. P4 den made kan Heartland maske overraske
gaesterne ved at praesentere dem for noget, de ikke selv vidste, de havde behov for, men som igen bidrager

til en hgjere oplevelsesveerdi.

4. Leering i en social kontekst
Den fjerde anbefaling tager sit udgangspunkt i elementet leering. | dataanalysen var det tydeligt, at
fokusgruppen og de to udfgrte interviews med Katrine og Gitte havde et stort fokus pa netop
leringsperspektivet. Da laering er et nyt greb pa, hvad en festivaloplevelse kan indeholde, medvirker det til
at differentiere Heartland fra andre festivaler. Som forklaret tidligere ser vi en tendens til, at flere festivaler

inddrager forskellige kulturelle genrer som bonusoplevelser til musikken. Heartland Festival er dog den
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fgrste festival, som har en konkret malsaetning om at give gaesterne noget med hjem, altsa at veaere en
vitaminindsprgjtning. Katrine forklarer i interviewet, hvordan hun synes, det er speendende at arbejde med
et festivalformat, der kan give oplevelser, som rykker ens virkelighedsopfattelse, og som bidrager med en
intellektuel vinkel, brainfood kalder hun det (bilag 11, tid: 09:42). Ligeledes fortzeller Berit, hvordan hun
synes, det var fedt at tage til en festival med en forventning om at fa noget med hjem i bagagen
vidensmaessigt, da hun aldrig er taget til festival med en sadan forventning fgr (bilag 13, tid: 58:49). Dette

vidner om, at der er et stort potentiale i at designe en festivaloplevelse med lzering som udgangspunkt.

Da Heartland er en festival, er det vigtigt at fastholde en oplevelsesmaessig tilgang til laering. Som Katrine
udtrykte det, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at det er fritid, ikke forelasning (bilag 11, tid: 28:55).
Derfor er det vigtigt at teenke over, hvordan lzeringselementer bliver implementeret, og vi vil her
argumentere for at ggre dette med udgangspunkt i social interaktion. Fokusgruppen fortzller, hvordan
de synes, leeringsperspektivet er interessant, fordi man i en festivalkontekst har mulighed for at veere
sammen om at fa ny viden og nye perspektiver, hvilket kan bidrage til nye og anderledes oplevelser med
venner og bekendte. Man far dermed ikke kun oplevelser, der er praeget af underholdning, men derimod
oplevelser, der sztter gang i tankerne, hvor man selv skal tage stilling til det, der praesenteres for en, i
feellesskab med de gvrige festivaldeltagere. En af Maeng et al.’s 11 motivationsfaktorer er laering, hvilket er
endnu en arsag til, at vi ser dette som et vigtigt element (2016). Derudover forklarer forfatterne, hvordan
socialization og cultural exploration er vigtige motivationsfaktorer. Socialization er gnsket om at interagere
med andre og udvide den sociale kontakt (Maeng et al., 2016), hvorfor vi ser en oplagt mulighed for at

kombinere leering med social interaktion. Cultural exploration er ogsa relevant i denne sammenhaeng.

Til trods for, at der er de feerreste festivaler i Danmark, der har et direkte fokus pa lzering i deres planlagte
program, anser vi festivaler som en unik platform for lzering. Festivalen er en form for hverdagsflugt, hvor
deltagerne forsvinder vaek fra det hverdagslige og de hverdagslige pligter (Turner, 1987). Idet man samler
folk ude af deres normale kontekst og skaber et andet univers, som de kan indga i bade fysisk og psykisk,
har man mulighed for at opsaette andre regler og vilkar. P4 den made bliver festivaler en god platform til at
preege gaesterne og udvide deres horisont. Det er Heartland selv, der kan preege den kultur, de gnsker pa
festivalen. Derfor giver det ogsa mening at have et element af lzering, da geesterne potentielt kan vaere
mere modtagelige over for nye inputs og opna ny viden, hvorfor festivalen er ideel til dette formal. Ved at
kombinere leering og den sociale kontekst, man befinder sig i pa en festival, ser vi mulighed for at skabe

unikke oplevelser, som vil veere mindevaerdige for gaesterne.
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5. Fokus pa og styrkelse af festivalen som en kulturel offentlighed
Den femte designanbefaling tager sit udgangspunkt i festivalen som en kulturel offentlighed. Som forklaret i
specialets tredje kapitel, Teori, er festivalen i dag en del af den kulturelle offentlighed (Giorgi & Sassatelli,
2013). Det betyder, at festivalbegrebet i dag er under stor udvikling. Festivalbegrebet bliver brugt i mange
forskellige sammenhange, hvilket tyder pa, at begrebet har mange forskellige betydninger. Fokusgruppen
argumenterede ogsa for, at Heartland Festival ikke er, hvad de forbinder med en normal festival (bilag 13).
Dette vidner om, at festivalbegrebet er til diskussion og er i udvikling. Denne udvikling skal Heartland vaere
med til at praege ved at vaere en frontrunner pa at skabe en festival, der tager fat i andre elementer end
underholdning og musik. Heartland Festival skal tage sin rolle som en kulturel offentlighed serigst og
udforske mulighederne for at kombinere underholdning, oplevelser og leg med samfundsrelevante emner
og debatter. Med udgangspunkt i dette og designanbefaling 1 mener vi, at Heartland skal vaere bevidst om,

hvilken rolle festivalen spiller i den kulturelle offentlighed, samt styrke deres position heri.

Heartland Festival som en kulturel offentlighed pavirker det samfund, festivalen eksisterer i, men samtidig
pavirker samfundet ogsa festivalen. Denne dobbelthed, mener vi, er relevant at arbejde strategisk med og
udfordre i festivalrammen. Heartland Festival pavirker samfundet ved at tage forskellige specifikke
kulturelle genrer op og sammensatte disse i nye konstellationer. Bl.a. gennem laering, hvor Heartland
forsgger at give folk noget med hjem, men i en indpakning af oplevelser og underholdning. | dag er der
fokus pa det hedonistiske perspektiv mere end det kritiske perspektiv, hvorfor vi mener, at Heartland
Festival selv kan bidrage til en mere kritisk tilgang til den kulturelle offentlighed, da dette ogsa kan skabe
sociale mgder og et forventningsbrud hos gaesterne. De skal tage udgangspunkt i, at festivalen skal kunne
skabe debat og vaere et forum for samfundsudvikling. Vi ser en tendens, hvor gaesterne stadig gnsker den
hverdagsflugt, som festivalen tilbyder, men dermed ikke sagt, at de gnsker at flygte fra hverdagsaktuelle
emner. Festivalen skal dermed veere en platform, hvorfra man kan diskutere og formidle

samfundsrelevante emner, men i en oplevelseskontekst.

17.1 Det sociale mgde pa Heartland
Vi gnsker i dette speciale at udarbejde designkrav, som kan medvirke til en styrkelse af den sociale

oplevelse pa Heartland Festival. Med udgangspunkt i de overordnede anbefalinger gnsker vi derfor nu at
fokusere syntesen specifikt pa den sociale oplevelse og se pa, hvilken social oplevelse vi mener, Heartland

Festival skal designe til.
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Vi gnsker at udarbejde designkrav, der har et socialt fremmende perspektiv. Det gnsker vi fgrst og
fremmest, fordi en festival kun kan fungere som en social begivenhed. Festivalens vigtige forudsaetning er,
at den er social, da festivalens preemis er at samle folk omkring specifikke emner eller temaer (Falassi,
1987; Jager & Mykletun, 2012). Vores informanter bekrzaeftede dette, og Berit forklarede endda, hvordan
hun tager den sociale interaktion for givet i et forsgg pa at forklare, hvilken motivation der ligger bag et
besgg pa en festival (bilag 13, tid: 01:09:32). Da det sociale perspektiv er en forudsaetning for festivalen,
mener vi, at det er altafggrende for den oplevelse, Heartland gnsker at designe. Desuden argumenterer
Ludvigsen (2006) for at: “Humans beings are social creatures and many of our activities are socially defined
and dependent.” (s. 187). De sociale interaktioner bliver hermed afggrende for de oplevelser, vi har, og i
seerlig hgj grad pa festivaler. Derfor er det ogsa relevant at undersgge, hvilke typer af social interaktion

Heartland Festival skal fokusere pa og designe til.

For det andet gnsker vi at udarbejde designkrav med et socialt fremmende perspektiv, fordi social
interaktion er det, som skaber mindeveerdige oplevelser. Som en festival, hvis kerneprodukt er oplevelser,
ma det at skabe mindeveerdige oplevelser vaere den vigtigste praemis. Dourish forklarer, at mennesker lever
i en social konstrueret verden, hvor vi i det daglige skaber mening gennem interaktion med andre (Dourish,
2004, s. 99). Ligeledes argumenterer Dewey (1980) for, at en oplevelse ikke kan kategoriseres som en
oplevelse, hvis denne ikke er meningsskabende for individet. Dewey argumenterer ogsa for, at mening
opstar i individets interaktion med objektet. Her argumenterer vi for, at et objekt ikke kun behgver at veere
et fysisk objekt, men ogsa kan vaere andre mennesker. Herfra bliver pointen, at den sociale interaktion er
en vigtig forudszetning for at skabe mindeveaerdige oplevelser. Forlizzi og Battarbee (2004) argumenterer
ogsa for, at den hgjeste oplevelsesveaerdi findes i co-experience. For at opna denne hgje oplevelsesvaerdi er
det ngdvendigt, at brugerne tager del i oplevelsen og gensidigt pavirker oplevelsen. Derfor skal den sociale

interaktion veere en vigtig designforudsaetning for Heartland Festival.

Ludvigsen argumenterer for, at det er vigtigt, at en designer tager hgjde for den sociale kontekst, som et

design skal implementeres i:

“Designers need to be more aware of the social context they are introducing products and services into,
and conceptual framework for understanding the context and point to where a future socially interactive
service is intended to function, is a tool for understanding the future impact of a design.” (Ludvigsen, 2006,

s. 193).
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Vi har derfor i dette speciale lavet en grundig analyse af hele Heartland Festival for at afklare den kontekst,
Heartland befinder sig i. Festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen forklarer, hvordan Heartland er bevidst om,
at geesterne gnsker at opna sociale oplevelser, nar de besgger festivalen (bilag 1), dog mener vi ikke, at
Heartland har et skarpt fokus pa at designe malrettet til den sociale interaktion. Vi argumenterer i dette
afsnit for, at den sociale interaktion skal veere en ‘ledestjerne’ og dermed en grundpraemis for alle
designbeslutninger, Heartland traeffer. Men hvilke former for interaktion skal Heartland festival sa fokusere

pa?

Ludvigsen (2006) forklarer med udgangspunkt i Goffmans teori ‘The rules of behaviour in public places’,
hvordan der findes tre niveauer af social interaktion. Det fgrste niveau er the occasion, andet niveau er the
situation, og det tredje niveau er the encounter. Disse tre niveauer er interessante at undersgge nsermere

for at finde frem til, hvilken social interaktion Heartland Festival skal designe til.

The occasion er en begivenheds sociale konstruktion, det er, hvad vi ved om de normer og den adfeerd, der
normalt er forbundet med begivenheden (Ludvigsen, 2006). Det kan f.eks. veaere til en festival, hvor vi har
en forstaelse af, hvilken adfzerd vi kan forvente. Denne adfzerd leerer vi over tid gennem observation og
erfaringer af samme type begivenheder (Ludvigsen, 2006). Det betyder, at nye eller ukendte begivenheder
ferst vil skabe en situation, da der ikke findes nogen referenceramme. Her vil man traekke pa tidligere
erfaringer fra andre begivenheder, der kan minde om (Ludvigsen, 2006). Det betyder, at helt nye
begivenheder, hvor der ikke findes nogen direkte referenceramme, fgrst skal skabe en social kontekst.
Hermed har man mulighed for gennem design at preege og pavirke, hvilken type af social interaktion der
skal finde sted. Nar den sociale kontekst er skabt, kan man tale om en occasion. Heartland Festival er en ny
begivenhed, hvor deres nye festivalkoncept bryder med forestillingen om, hvordan man interagerer pa en
festival (se afsnit 16). Gennem en gentaenkning af festivalen har Heartland ogsa mulighed for at gentanke
den sociale interaktion i et festivalperspektiv. Heartland har gennem deres critical design-tilgang lavet
nogle brud med den normale adfaeerd pa festivaler. Gaesternes referenceramme sidste ar, til den fgrste
festival, var tidligere erfaringer med de fire omrader: kunstudstilling, madmarkeder, koncerter og
foredrag/debatter. Det var derfor et mix af de forskellige referencer, der skabte den interaktion, der fandt
sted pa festivalen, og som vores informanter gentagne gange forklarede som afslappet, hyggelig og
indbydende (bilag 11; bilag 12; bilag 13). Den sociale interaktion pa Heartland Festival skal ikke veere med
udgangspunkt i den fest- og drukstemning, der findes pa andre danske festivaler. Heartland Festival er en
mere sober festival i alle ordets betydninger. Interaktionen skal vaere med udgangspunkt i en afslappet,

uforpligtende stemning, pa den made bryder de ogsa med rammen for, hvordan den sociale interaktion pa
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en festival normalt opfattes. Med tiden vil Heartland Festival blive til sin egen occasion, og formentligt vil

der i fremtiden vaere mange flere festivaler, som blander de forskellige genrer.

Det andet niveau af social interaktion er the situation, som er specifikke manifestationer af begivenheden
som occasion (Ludvigsen, 2006). Det, som influerer situationen, er antallet af mennesker eller de konkrete
omgivelser, man opholder sig i. “A situation is “an environment of communication possibilities.” (Ludvigsen,
2006, s. 194). Alle involverede i situation er tilgeengelige for hinanden. Interaktionen pa dette niveau er
bade kropsligt og mundtligt og formidles gennem fysiske gestus, udseende, holdning og de sagte ord, og
hvordan man reagerer pa hinanden. Her forklarer to af informanterne, Berit og Gitte, hvordan de gnsker at
mgde nye mennesker, men ikke gnsker, at det skal veere patvunget (bilag 12; bilag 13). Det er her, at
Heartlands fokus pa atmosfeere og design af festivalpladsen kommer i spil. Det er gennem denne situation,

der skal skabes aktiviteter, som fordrer the encounter.

The encounter er face-to-face-interaktionen og er dermed den mindste enhed af social interaktion, der
findes (Ludvigsen, 2006). Denne interaktion bestar af helt ned til to deltagere, som er i direkte kontakt med
hinanden med samme fzlles objekt i fokus. The encounter kan ogsa fjerne eller afgraense bestemte normer
og adfaerd. Man kan godt glemme, hvilken occasion man befinder sig i, i en face-to-face-interaktion. Det er
disse face-to-face-interaktioner, vi gnsker at fremme gennem et fokus pa the occasion og the situation. Det
er niveauet af engagement i den sociale interaktion, der definerer og adskiller de forskellige typer af social
interaktion fra hinanden. Gennem hver af de tre niveauer stiger engagementet, hvorfor vi mener, at
Heartland Festival skal fokusere deres design pa at skabe integration af encounter-niveau. Heartland har i
dag fokus pa the occasion og the situation, men ikke pa the encounter. Men da det er i det direkte mgde
med andre gaester og i den direkte interaktion, at de mindevaerdige oplevelser skabes (Dewey, 1980;
Dourish, 2004), skal de i hgjere grad have fokus pa dette. Den sociale interaktion pa Heartland Festival skal

derfor fremme face-to-face-mgderne gaesterne imellem.

Ludvigsen (2006) arbejder videre med disse tre niveauer og udarbejder et framework med et fjerde niveau,
nemlig collective action. Ludvigsens eget framework tager sit udgangspunkt i de tre niveauer af social
interaktion og udvider det til at fokusere pa graden af social interaktion. Collective action har en endnu
hgjere grad af engagement i interaktionen, da den i hgjere grad fokuserer pa det feelles objekt og pa, at
man i feellesskab skal samarbejde mod et faelles mal (Ludvigsen, 2006). The encounter bliver hermed
udvidet med et niveau af feellesskab og samarbejde. Dette fjerde niveau skal vaere et udgangspunkt for

Heartland Festival, da alle de designede aktiviteter minimum skal veere afhaengig af the encounter, men
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ogsa gerne collective action. Det er i det sociale mgde, at mening kan forhandles, og ny mening kan opsta. |
forleengelse af Heartlands gnske om at vaere en festival, der bidrager med ny viden og leering, mener vi, at
det er fordelagtigt, at denne laering sker gennem en social interaktion pa et collective action-niveau. Det
kan eksempelvis veere mere direkte dialog og leering i forbindelse med festivalens debatprogram eller en
udforskning af slotshaven, som kun er mulig at gennemfgre, hvis der er en gruppe af deltagere. Det er
vigtigt, at den sociale interaktion pa festivalen bliver noget, gaesterne selv kan til- og fravaelge, men
designet skal opfordre til dette. Designet af festivalpladsen skal fordre, at gaesterne mgder hinanden og
giver dem mulighed for at interagere pa et face-to-face niveau. Mgderne skal opsta spontant som en
direkte afledt konsekvens af det valgte design. Et eksempel herpa kan vaere lange spiseborde. Her er
gaesterne ngdt til at sidde ved siden af andre, og man har pa den made designet til, at gaesterne kan

komme i dialog med hinanden.

Heartland Festival er, som forklaret tidligere, en del af den kulturelle offentlighed (Giorgi & Sassatelli,
2013). Folk veelger i dag festivaler ud fra interesse og ikke ud fra den kultur, de befinder sig i. Derfor
formodes det ogsa, at gaesterne pa Heartland Festival har falles interesse i det program, festivalen har
planlagt. Denne falles interesse er det fgrste udgangspunkt for den sociale interaktion. Heartland Festival
er i kraft af deres talks-program interesserede i at bryde med den traditionelle festivals fokus pa
underholdning og hverdagsflugt. | stedet vaegtes geesternes laering og refleksion over verdens tilstande hgijt,
fordi talksne indbyder geesterne til at leere om det hverdagslige i en ny og anderledes kontekst. Den fysiske
eskapisme betyder, at gaesterne fjerner sig fra deres dagligdag, men gennem festivalens debatter far de
skaerpet deres fokus til at dyrke de dagligdags emner, de finder mest interessante, og reflektere over disse.
Dette kan ofte vaere noget, som gar tabt i en travl hverdag, og pa Heartland tilbydes der en setting, hvor
der er plads til dyrkelse af kulturel viden. Den mulighed for udvidet refleksion over hverdagen ser vi et stort
potentiale i at udnytte ved at fa gaesterne til at tale sammen. Heartland skal i stgrre grad opfordre til, at
publikum engagerer sig aktivt i de debatter, der finder sted. Dette kunne veere gennem en teknologisk
understgttelse til at stille spgrgsmal til debattgrerne, men ogsa szrligt en digital rammesatning, der
opfordrer til, at gaesterne diskuterer talks-oplevelserne efter debatternes afslutning. Derved styrkes
festivalens position som en kulturel offentlighed, fordi gaesterne gennem co-experience designs gar
sammen om at forhandle, hvilke kulturelle elementer der kan dyrkes pa en festival, som slutteligt ogsa
pavirker deres virkelighed uden for festivalpladsen. Det ligger ogsa i forlaengelse af festivalen som en
kulturel offentlighed, vi s@ger oplevelser, som er meningsdannende og identitetsskabende for os (Sassatelli,
2013). Som festival har man mulighed for selv at saette rammerne om den oplevelse og den kultur, man

gnsker at skabe. Et godt eksempel pa dette er Burning Man Festival i USA (bilag 11), hvor festivalen har et
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skarpt regelsat, som alle gaester fglger, fordi det er en del af festivalens praemis. Vi er klar over, at Burning
Man har en anden praemis, da man drager ud i en grken for at dele samskabelse med hinanden, men det er
denne kultur, vi gnsker Heartland pa sigt skal udvikle. P4 samme made opfordrer vi Heartland Festival til at
skabe en kultur, hvor praemissen er, at man er nysgerrig pa den kultur, man indgar i i de dage, festivalen
varer, og en kultur, hvor det er legitimt at interagere med hinanden. En kultur, hvor det sociale mgde er i
fokus, og hvor et af formalene med at besgge Heartland Festival er at mgde nye mennesker i en ny
kontekst. Fordi festivalen er en del af den kulturelle offentlighed er den sociale dimension ogsa ekstra
spaendende at arbejde med. Festivalen er som bekendt et af de sidste mgdesteder, vi mennesker har,
hvilket ogsa betyder, vi er mere abne over for det sociale mgde pa festivaler end ude i offentligheden
generelt. Maeng et al. (2016) argumenterer for, at en af de vigtigste motivationsfaktorer for at besgge
festivaler er social togetherness: “The desire and willingness to meet with people from outside the circle of
acquaintances and to extend social contacts.” (Maeng et al. 2016). Vores informanter ser en smule mere
nuanceret pa denne pointe, da de giver udtryk for, at de gnsker det sociale mgde, men samtidig ogsa, at
det er vigtigt, at dette mgde ikke er patvunget, og man kan selv kan valge, hvornar man gnsker at vaere

socialt integrerende (bilag 12; bilag 13).

Den sociale oplevelse, som Heartland derfor skal designe til, er en oplevelse af afslapning og hygge, ligesom
vores informanter beskriver festivalen. Derudover skal Heartland vaere en oplevelse af kulturinteresse,
nysgerrighed bade pa festivalens oplevelsestilbud og pa den kultur, man er en del af, og laering gennem en
meningsforhandling af det oplevede. Den sociale oplevelse skal opfordre gaesterne til at veere nysgerrige
bade pa oplevelsesdesignet, pa hinanden og pa den kultur, de skaber sammen. Heartland skal designe
pladsen, saledes at gaesterne mgder hinanden i spontane og uforpligtende mgder. Det betyder konkret, at
alle aktiviteter og atmosfareelementer pa pladsen skal opfordre til, at gaesterne mgdes med hinanden og
helst skal snakke og samarbejde med hinanden. Den sociale interaktion skal vaere med til at laere gaesterne
om en ny made at mgde nye mennesker pa. Der skal skabes en kultur, hvor det er legitimt at indbyde til

social interaktion med andre.

17.3. Teknologi pa Heartland
Det fglgende afsnit kortleegger med udgangspunkt i forrige afsnit, hvilken digital rammesatning Heartland

skal benytte sig af for at styrke mulighederne for social interaktion under festivalen. Her vil vi komme ind
pa, hvilke holdninger Heartland, eksperterne og fokusgruppen har til digitale Igsninger, hvilke teknologier vi
afgraenser os fra, og hvordan vi som oplevelsesdesignere kan se fordele i at inddrage teknologier, der har

fokus pa co-experience.
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Gennem vores datasortering fandt vi frem til, at gaesterne og eksperterne sa fordele i at benytte teknologi
som et praktisk servicedesign i kategorien teknologiske fordele (bilag 11; bilag 12; bilag 13). Dog har
eksperterne og gaesterne ogsa erfaret, at teknologi ofte forstyrrer festivaloplevelsen og bliver et
irritationsmoment, hvis det er overrepraesenteret under festivalen, eller de skal satte sig ind i noget, som
er teknisk besveerligt (bilag 11; bilag 12; bilag 13). Vores fokusgruppe sa teknologi og mobiltelefoni som et
stort tab for festivaloplevelsen, fordi det fjerner opmaerksomheden fra den fysiske og sociale kontekst
(bilag 13). P4 samme made er Heartland heller ikke interesseret i at opfordre til gget mobilforbrug, da de
gnsker, at geesterne skal laegge mobilen fra sig og tale sammen pa festivalen i stedet (bilag 1). Vores
designkrav vil derfor ikke have fokus pa at opfordre gaesterne til at finde deres mobiler frem, nar de

befinder sig pa pladsen.

Men teknologi kan mere end at Igse praktiske problemer og vaere forstyrrende. Som forklaret i afsnit 11,
Teknologi og festivalen, er digitale medier blevet en del af maden, hvorpa geester oplever events (Holt &
Lapenta, 2013), og chefdesigneren Ida Laerke Hansen er selv Instagram-blogger og traekker dermed pa
fordelene ved digital formidling. Digitale Igsninger kan veere styrkende for social interaktion i et bestemt
design (Forlizzi & Battarbee, 2004). Vi ser, at Heartland kan drage nytte af at forsta teknologi som
veerdiskaber fremfor et digitalt informerende redskab. Derved kan festivalens teknologier ga fra at veere
servicedesigns til oplevelsesdesigns. Heartland kan styrke gaesternes sociale aktivitet ved at benytte digitale
Igsninger som oplevelsesforstaerkende vaerktgjer, der hgjner de sensoriske og fglelsesmaessige dimensioner
af at deltage pa en festival. Vi vil i kraft af dette undersgge, hvordan de teknologiske designkrav kan
imgdekomme Heartlands behov og ligeledes, hvilken form for co-experience Heartland skal designe
rammerne til, sdledes at deres gaesters sociale aktivitet styrkes pa festivalen. P4 Heartland og pa mange
andre stgrre danske festivaler benyttes digitale teknologier stadig som servicedesigns. Seerligt bliver
festival-appen omtalt som et stykke praktisk design af bade vores ekspertinformanter og fokusgruppen
(bilag 11, 12 & 13). Jarle Fink mener, at festivaler ofte overser det keempe potentiale, der ligger i at have en

app, som kan engagere gaesterne hele aret rundt.
(...) "det er det, festivaler ggr og har gjort i de sidste 10 ar. Jeg er sa eergerlig pa alle festivalers vegne, fordi
den der app, der har man mulighed for at gribe folks liv 365 dage om aret, men en festival-app bliver typisk

brugt et par uger op til (...)” (bilag 6, tid: 4:00).

Ida Leerke Hansen forklarede, at det, hun oftest har svaerest ved at overbevise virksomheder om, er, at

sociale medier er en del af deres virksomhed og ikke blot et supplement.
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"”Sa tror de, at det er sddan en firkant, hvor her er kernen af virksomheden og sa uden om den her
firkant, der er ligger sa de sociale medier, og jeg prgver hele tiden at forklare dem, at det er
herinde, det er meget mere en cirkelbevaegelse, der er lige sa teet pa din identitet som alt muligt

andet.” (bilag 1, tid: 13.10).

Vi ser oplevelsesmaessige potentialer i at gge appens funktioner og styrke de sociale mediers muligheder
for, at gaesterne kan forevige gjeblikke og styrke festivalernes kommunikation. Som Gitte forklarede i vores
udfgrte interview, gar mange af de mindre arrangementer, som hgrer under et stgrre event, ofte tabt, fordi
de drukner i det store program (bilag 12). Her kunne Heartland benytte det kommunikative potentiale, der
ligger i deres app, eller benytte teknologi som vejvisere pa pladsen, sa geesterne oplever de mindre tiltag i
ligesa hgj grad som det fastlagte program. Dog vil vi i denne designproces udvikle designkrav, som kan gge
pladsens fysiske og sociale potentiale gennem digitale Igsninger, der samskaber oplevelser. Heartland er
som tidligere omtalt ikke interesseret i, at store skaerme bliver opsat pa pladsen, fordi de er interesseret i
en organisk og naturligt setting for gaesterne (bilag 1). Dermed er den teknologiske understgttelse af
Heartlands oplevelse ikke forankret i hverken skarm eller mobilforbrug. | stedet vil vi benytte Yeomans
(2013) argument om, at en af fremtidens trends er, at festivaler begynder at benytte teknologi som et

kreativt veerktgi.

At benytte teknologi som et kreativt veerktgj kraever, at Heartland taenker ud af den traditionelle forstaelse
af teknologi som informationsfremmende og dermed en praktisk forlaengelse af oplevelsen. Det er tydeligt,
at Heartlands oplevelsesdesign differentierer sig pa mange omrader af den klassiske festivalforstaelse i
Danmark (se afsnit 16), og derfor ser vi ogsa et stort potentiale i, at de udfordrer maden, festivaler generelt
bruger teknologi pa. Teknologi er en integreret del af gaesternes livsverden, sa det er interessant at se p3,
hvordan Heartland kan rykke ved maden, gaesterne benytter teknologi pa, mens de er pa festivalen. Det
kraever selvfglgelig, at man ggr teknologien bevidst for gaesterne og sgrger for at guide dem til, hvilken brug
der kan opnas. Derved kan teknologien ses om en leerings- og oplevelsesdimension, som styrker det

nuvaerende festivaldesign.

Teknologien pd Heartland skal vaere embedded, en konstituerende del af festivaloplevelsen, som er
inkorporeret i det fysiske design af festivalpladsen. Et af designkravene er, at designet skal formidle en
mellemvej gennem co-experience, hvor man rammesaetter muligheder for at skabe noget socialt, uden at

det virker patvunget. Hvis geesterne har interesse i at samskabe oplevelser og veere nysgerrige sammen
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med andre, kan de ggre det, men hvis de ikke er interesseret, behgver de ikke at deltage. Den teknologiske
ramme skal indbyde til, at nysgerrige gaester kan komme i kontakt med hinanden og fa dem til at tale
sammen. For at vende tilbage til Maeng et al.’s motivationsfaktorer (2016) vil Heartland kunne tilbyde et
unikt koncept, da de kan benytte teknologi med fokus pa samskabende oplevelser som en integreret del af
deres oplevelsesdesign. Det kan dermed styrke excitment-motivationen pa Heartland Festival, da dette er
en ny made at udnytte de digitale teknologier pa pa festivaler. Gennem de digitale teknologier kan der
skabes et design med fokus pa collective action, som er interessant, da det har den hgjeste grad af
engagement i social interaktion (Ludvigsen, 2006). Dog er vi ogsa interesseret i at skabe et design, der
opfordrer til dialog og dermed er pa encounter-niveau. Her sker der nemlig ogsa en social interaktion, som

kan veere meningsskabende for gaesten og dermed skabe en mindevaerdig oplevelse.

Heartland skal designe deres fysiske plads, sa teknologien fgles lige sa organisk som den atmosfaeriske
setting, de designer. P4 samme made som atmosfeeren skal teknologien bidrage til en holistisk
festivalramme, der fastholder geesterne. De g@r det pa forhand i kraft af, at deres plads skal veaere
‘instagramable’ i sit design, hvor de designer en atmosfaere, der er indbydende for de sociale medier. Det
teknologiske oplevelsesdesign skal styrke den fysiske og sociale oplevelse ved at bruge teknologi som et
sensorisk forsteerkende vaerktgj. Teknologien skal vaere nem at forsta, sa geesterne ikke skal bruge for
meget tid pa at forsta den, fgr de kan anvende den. | forlaengelse af designanbefaling 2 kan nysgerrigheden
i det, som gaesterne oplever sammen med andre, ogsa overraske ved at forsteerke den fysiske socialitet pa
pladsen gennem en teknologisk kontekst. Fordi festivalen er ny og sa ulig mange andre festivaler, besidder
Heartland pa forhand en festivalramme, som folk er nysgerrige pa at laere bedre at kende. Pladsen er
indrettet anderledes, og slotsparken ligner ikke de traditionelle festivalpladser (bilag 11; bilag 13), sa
gaesterne vil bevaege sig og veere pad pladsen pa andre mader end pa andre danske festivaler. Den
nysgerrighed skal Heartland udnytte, fordi folk naturligt vil spgrge ind til, hvad der sker pa pladsen, og ogsa

i det mere usagte, hvordan de kan opfgre sig (bilag 13), fordi settingen er anderledes.

Teknologien skal fremme oplevelsen af, at gaesterne skaber og styrker social interaktion i faellesskab med
andre gaester pa pladsen. Heartlands co-experience skal dermed opfordre geesterne til at kreere oplevelser
i feellesskab med hinanden. “Co-experience is the process of lifting up experiences to shared attention,
where they become part of a social interpretation process that can influence what the experience comes to
mean to the individuals and others.” (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 264). Nar Heartland fortzeller, at det
sociale aspekt er en stor motivationsfaktor for geesterne pa Heartland, er det fordelagtigt at benytte co-

experience-designs, fordi co-experience-oplevelser bliver en social forhandling af, hvilke meninger
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gaesterne tilleegger festivaloplevelsen, og her kan geesterne leere om sig selv og andre i kraft deres felles
opmarksomhed i samskabelsen. Det er det samme, vi ser ved collective action, hvorfor dette niveau er
gnskveerdigt. Man kan dermed styrke allerede eksisterende sociale band, men ogsa skabe nye relationer
ved at lade digitale Igsninger indtraede pa den fysiske festivalplads. Ludvigsen (2006) argumenterer for, at
et interaktivt design, der bidrager til det fysiske miljg, kan veere en god icebreaker for social interaktion (s.
191). Gaesterne kan gennem udviklingen af en teknologisk ramme mgde hinanden pa anderledes og nye
mader. De bliver nysgerrige pa, hvad teknologien kan, og de forhandler indbyrdes, hvad dens mening er, og
gar dermed i dialog med hinanden. “If only a single user broke the boundary between observing and
exploring others would soon follow.” (s. 192). Pine & Korn (2011) argumenterer ligeledes for, at teknologi
kan skabe et forventningsbrud i oplevelsesprodukter, fordi det kan forstaerke elementer af den fysiske
virkelighed, der kan skabe nye erfaringer. Ved at designe med henblik pa at skabe det tredje rum (Pine &
Korn, 2011), hvor social aktivitet forstaerkes af embedded teknologier i festivalens design af festivalpladsen,
kan teknologi kan veere medskaber i oplevelsen af at mgde andre geester. Dette skaber ydermere
forventningsbrud med geesternes tidligere erfaringer med teknologier som haemmende for den fysiske

socialitet, fordi leeringsdimensionen styrkes af digitale Igsninger.

18. Designkrav
Dette afsnit vil kortleegge de designkrav, som specialets forskning er kommet frem til. Designkravene er
resultatet af interviews med Heartland (bilag 1; bilag 2), tidligere gaester (bilag 13) og eksperter (bilag 11;
bilag 12) samt en dybdegdende teoretisk analyse af det klassiske festivalbegreb, og hvordan Heartland
differentierer sig fra dette. Gennem analyse og syntese har vi udarbejdet fem specifikke designkrav. | kraft
af vores problemformuleringens @nske om at undersgge, hvordan Heartland kan styrke deres
oplevelsestilbud ved at benytte digitale teknologier til at understgtte den sociale interaktion mellem

gaesterne, vil vi nu praesentere de fem designkrav. Designkravene er ikke rangerede efter deres nummer.

1. Ingen mobiltjenester
Det fgrste designkrav omhandler, hvilke digitale medier Heartland skal afgraense sig fra. Den teknologi, som
Heartland skal bruge til at styrke den sociale oplevelse, skal ikke vaere forankret i mobiltelefoni. Dette
skyldes, at festivalen skaber en hverdagsflugt, som kan forstyrres, hvis Heartland opretter en teknologisk
ramme, hvor mobilen er i centrum. Heartland gnsker at designe til en festivaloplevelse, hvor der ikke
opfordres til at bruge mobilen (bilag 1), sa teknologien pa& festivalen skal derfor ikke omhandle

smartphones, udvidelse af appen eller de sociale medier. Dette designkrav opfordrer til, at Heartland
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undersgger, hvilke andre digitale Igsninger der eksisterer pa markedet, og hvilke der ikke er forankret i
tjenester, der er mobilbaserede. | udvaelgelsen af digitale teknologier handler det i lige sa hgj grad om at
veelge den rigtige teknologiske ramme som at fravaelge dem, som forstyrrer den fysiske oplevelsen.
Teknologien pa Heartland skal ikke indfgres for teknologiens egen skyld, men det skal i stedet handle om at
se pa, hvilke behov og vaner gaesterne har, og hvad Heartland mener, festivalen skal repraesentere. Med
dette designkrav gnsker vi ikke at ggre Heartland Festival til en mobilfri festival, men vi er fokuseret pa, at

de Igsninger, som Heartland fremadrettet skal udvikle, ikke skal inddrage mobiltelefonen.

2. Gentanke teknologiens praktiske rolle — teknologi fra servicedesign til oplevelsesdesign

Det andet designkrav er baseret pa mulighederne ved digitale teknologier, som kan bidrage til den fysiske
socialitet, hvilket Heartland skal indtaenke i deres oplevelsesdesign. Som forklaret i foregaende afsnit 17.2,
Teknologi pa Heartland, skal Heartland genteenke den praktiske rolle, som teknologien har faet, og i stedet
bruge teknologiens potentialer til at skabe oplevelser. Teknologien pa Heartland skal fungere som en
underliggende ramme, der har til formal at styrke den sociale interaktion. Dette skal ggres ved at taenke
teknologi som en fysisk oplevelsesskaber fremfor oplevelsesheemmende. Teknologier kan forsteerke
elementer i den fysiske virkelighed, som kan skabe unikke sensoriske oplevelser for gaesterne. Heartland vil
have stgrre mulighed for at veere mere kreative i maden, de benytter teknologi og medier pa, hvis de

indtaenker dem i begyndelsen af deres designproces (Holt & Lapenta, 2013).

3. Aktiviteter der kreever flere deltagere

Teknologien skal samle gaesterne socialt, og dette skal Heartland ggre gennem co-experience. Co-
experience er, som tidligere omtalt, det niveau af oplevelser, der skaber hgjest vaerdi (Forlizzi & Battarbee,
2004), fordi man samskaber sin oplevelse i feellesskab med andre. Ved at designe med henblik pa co-
experience kan Heartland Festival udnytte gaesternes motivationsfaktor for at vaere sociale og fa nye
relationer pa festivalen (bilag 1). | co-experience-designs er den sociale kontekst ngdvendig for, at et design
far sit fulde potentiale, og Heartland kan udfordre gaesternes begraensede forstaelse af teknologi, og deres
syn pa dette som haemmende for det sociale (bilag 13). | stedet skal Heartland tiloyde dem en social
festivaloplevelse, som styrkes af digitale Igsninger. Heartland skal benytte teknologier, der er
brugervenlige, sa geesterne nemt kan tilgd designet og samskabe co-experience. Co-experience-delen af
Heartlands design skal ggre det nemmere for geesterne fysisk at ga i dialog med andre gaester. De skal i
kraft af de oplevelser, de samskaber pa festivalpladsen, definere, hvilket feellesskab de sammen skal

repraesentere pa Heartland, hvor digitale teknologier danner rammer for at styrke det sociale behov. Vi vil
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herigennem skabe et design, der ggr det nemt for geesterne at mgdes gennem et fokus pa aktiviteter, som

kraever mere end én deltager.

4. Digitale teknologier skal ikke forstyrre/bryde den fysiske oplevelse

Det fjerde designkrav er baseret pa den opmaerksomhed, Heartland skal have ved at inddrage teknologi pa
deres fysiske festivalplads. Heartland gnsker ikke at saette storskeerme op pa pladsen, sa teknologien skal
ikke veere skaermbaseret. Den co-experience (Forlizzi & Battarbee, 2004), Heartland skal benytte sig af, er
den form for samskabelse, der finder styrke i at skabe Pine & Korns (2011) forstaelse af det tredje rum.
Heartland skal ikke lave en fuld teknologisk oplevelse, der fjerner fokus fra den fysiske plads. Tvaertimod
skal teknologien ikke fylde sa meget, at det kommer til at forstyrre den fysiske oplevelse. Det er meget
mere fordelagtigt for Heartland at benytte embedded teknologiske Igsninger som en underliggende ramme
i deres sociale oplevelse. Dette bryder ogsa med gaesternes forventninger til, hvordan teknologi kan styrke
deres festivaloplevelse og dermed ga fra at veere et informerende redskab til at veere en del af det fysiske
oplevelsesdesign. Vi @nsker et design, hvor man gennem den digitale teknologi oplever fysiske

konsekvenser, som kan bidrage til den holistiske festivaloplevelse.

5. Festivalpladsen skal designes til at skabe mg@der

Det femte designkrav omhandler det arbejde, som atmosfaerechef Andreas Balslev med festivalens fysiske
atmosfaere allerede er i gang med (bilag 14). Der er pa Heartland et stort fokus pa at skabe den rette
atmosfaere. Heartland skal indrette deres fysiske plads med henblik pa det sociale mgde mellem gaesterne.
Festivalen er i sig selv en social aktivitet, hvor gaesterne er hovedaktgrer i forhandlingen af, hvilken social
oplevelse festivalen repraesenterer. Festivaldirektgr Ulrik @rum-Petersen forklarede, at festivalpladsen
designes ud fra, hvad gaesternes sociale behov er (bilag 1, tid: 53:48). Dette kan g@gges ved at se pa
mulighederne i at tilfgje digitale elementer til pladsen, der styrker de sociale rammer. Andreas Balslev
forklarede i udfgrte interview, at Heartland bryder med mange af de traditionelle mader, man bygger en
festivalplads op pa (bilag 14). Dermed er det interessant at se pa, hvordan Heartland kan pladsdesigne til at
skabe nye former for sociale mgder gennem digitale Igsninger, der understgtter det sociale mgde. Dermed
skabes der, som tidligere omtalt, en kultur, hvor gaesternes interaktion med hinanden er i hgjsaedet, og
hvor det er legitimt at opsgge den sociale interaktion med andre. Gennem placeringen af alle de fysiske
artefakter kan man ‘kommunikere’ til gaesternes adfaerd og behov og pa den made skabe de uforpligtende

og spontane sociale situationer.
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18.1. Potentialer i ’the multiverse’

Med udgangspunkt i de fem designkrav, vil vi nu undersgge hvordan Heartland Festival kan andre sin
placering i the Multiverse (Pine & Korn, 2011), ved implementering af designkravene i deres
oplevelsesdesign. Som tidligere omtalt i afsnit 11 - teknologi og festivalen, udnytter Heartland Festival ikke
mulighederne ved at inddrage digitale Igsninger til at styrke det reale. Ved implementeringen af de fem
designkrav far Heartland mulighed for at styrke socialiteten pa festivalen gennem en teknologisk ramme,
hvilket betyder, at Heartland, i Pine & Korns multiverse (2011), kan ga ad nye veje. Ved at inddrage bits i
deres fysiske design kan de inspireres til at udnytte det digitales potentiale (se the multiverse, figur 11,

afsnit 11).

Therefore think of the Multiverse, with its distinct ways of harboring meaning to help frame your
thinking, as more a exible tool for taking you into the far reaches of your imagination than as a blunt

instrument restricting where you can go and what you can dream (Pine & Korn, 2011, s. 25).

Ved at vaere dben over for inddragelse af teknologier, kan Heartland flytte sig rundt i multiverse-modellen,
og pavirke det reale med forskellige digitale vaerktgjer. Dermed kan der f.eks. gennem det fgrste krav,
‘Ingen mobiltjenester’, fjernes fokus fra det reale, hvis de benytter digitale veerktgjer der der har fokus pa
mirrored virtuality. | mirrored virtuality er der fokus pa at omsaette virkelighedens oplevelser og spejle disse
i en virtuel verden. Dette er ikke interessant for Heartland Festival, da dette vil bryde med deres holdninger
til mobile teknologier. | stedet skal Heartland se pa mulighederne ved at styrke det reale gennem digitale
Igsninger, hvorfor det ville vaere mere fordelagtigt at undersgge dimensionen for augmented reality. “(...)
Augmented Reality [Time — Space — No-Matter], a term of increasing currency, where companies employ
digital technology (the bits of No-Matter) to enhance our experience of the physical world” (Pine & Korn,
2011, s. 19). Her er der fokus pa time, place og no-matter, hvor digitale teknologier forstaerker fysiske

oplevelser og det reales potentiale.

Designkrav 4 ‘Digitale teknologier skal ikke forstyrre/bryde den fysiske oplevelse’ overholdes dermed ogsa,
da de fysiske rammer stadigt fokusere pa det atmosfeeriske design, som blot forstaerkes i dets potentiale
gennem digitale hjalpemidler. Heartland vil dermed ikke bryde med det taktile design Heartland er
interesseret i at designe til, fordi teknologien er med til at styrke det sansemaessige og emotionelle ved
oplevelsen, og ggre den staerkere. Teknologien gar heraf fra, at besidde den mere klassiske rolle som et
servicedesign, som Heartland og gaesterne forbinder med teknologi, til at blive en oplevelsesmaessig

veerdiskaber, der styrker rammen for fysiske sanseindtryk. Denne teoretiske rammesaetning for brugen af

127




Kapitel 4 — Design & analyse

de digitale Igsninger kan ogsa endvidere udvides til at fokusere pa andre dimensioner af the multiverse,
hvis design kravene skal revurderes i den videre designproces eller at Heartland begynder at abne mere op

for idéen om stgrre inddragelse af teknologier i deres fremtidige design af festivalen.
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19. Designprocessen - Next step
Vi har nu udarbejdet designkrav til Heartland Festival, men der er stadig en lang proces fra disse designkrav
og frem til et endeligt design. Som forklaret i kapitlets fgrste afsnit, Designprocessen, har vi i dette speciale
kun arbejdet med det fgrste step af designlivscyklussen (Rogers et al. 2011). Vi har haft fokus pa en
dybdegaende analyse af Heartland Festival, som har resulteret i de udarbejdede designkrav. Dette arbejde
skal danne grundlag for det videre arbejde med at designe Heartland Festival. Vi vil derfor i dette afsnit

komme med vores anbefalinger til, hvordan der kan arbejdes videre med designkravene herfra.

Heartland Festival bliver i 2017 afholdt i den fgrste weekend i juni (d. 2.-4. juni), hvorfor vores anbefalinger
og designkrav ikke kan implementeres i ar, men fgrst frem mod 2018. Det giver mulighed for at bruge dette
ars festival til at lave en dybdegdende forundersggelse, teste designkravene af og ideudvikle pa konkrete
Igsninger. Nar vi siger teste designkravene, mener vi en dybere undersggelse af de konklusioner, vi har gjort
frem til nu. Da vi ikke selv har vaeret pa festivalen, vil vi anbefale at bruge dette ars festival til at undersgge
designkravene endnu naermere. Fgrste skridt i den videre proces bliver derfor at studere den fysiske
festivaloplevelse ngje for at give det bedst mulige udgangspunkt for en videre udvikling af konkrete
designtiltag. Vi anbefaler tre mader, hvorpd man kan undersgge festivalen naermere: observation, walk-
along og ‘prototypetest’. Forud for disse metoder er det selvfglgelig vigtigt at fastlaegge, hvad formalet med
underspgelsen er for at sikre indholdet. Her vil vi anbefale Heartland at lave forundersggelser, der skal be-
eller afkraefte de fundne designkrav, det kan vaere undersggelsesspgrgsmal som: Hvornar opstar de sociale
mgder? Hvor i oplevelsen kan vi styrke de sociale oplevelser? Hvad betyder de sociale mgder for gaesterne?

Hvordan interagerer de med digitale teknologier?

Observation ser vi som en god metode til at undersgge, hvordan folk interagerer med hinanden og med
designet. Bruger de pladsen som intenderet, er der bestemte mgnstre hos gaesterne, som kan udnyttes, gor
de ophold steder, hvor man kunne praege den sociale interaktion? Nar man observerer, er der fokus pa de
direkte aflaeselige treek ved situationen, dvs. gaesternes interaktion med det materielle og sociale miljg.
Observation kan dermed vaere med til at synligggre en adfaerd, som gaesterne ikke selv er klar over eller
selv tilleegger stor betydning. Ludvigsen (2006) argumenterer for, at observationer er en god metode til at
undersgge et design. Han forklarer, hvordan man aldrig ved, hvordan en social interaktion vil udspille sig i

implementering af et design, hvorfor observationer er en god ide.
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Foruden observationer er det ogsa en god ide at tale med nogle af gaesterne pa festivalen. En metode,
hvorpa man kan snakke med gaesterne og samtidig fa et unikt indblik i deres omgang med festivalen, er
walk-along-metoden (Kusenbach, 2003). Walk along-metoden kombinerer traek fra interviews og
observationer for herigennem at opna en forstaelse af, hvordan individer agerer og interagerer med deres
fysiske og sociale omgivelser. Nar undersggeren fglger informanterne rundt, argumenterer Kusenbach
(2003) for, at undersggeren optimalt set kan fa adgang til aspekter af oplevelser og erfaringer i nuet, og
mens de sker. Walk-alongs som metode vil vaere et godt supplement til observationerne, da man her har
mulighed for at stille informanterne spgrgsmal undervejs. Denne metode kan bidrage til en bedre
forstaelse af gaesternes brug af festivalen, og samtidig giver den mulighed for at opleve situationer, hvor
designkravene kan udleves. Dog er vi ogsa opmaerksom pa, at en af metodernes vanskeligheder er, at
gaesterne maske ikke opfgrer sig helt naturligt, nar en undersgger fglger efter. Pa en festival kan en walk-
along derfor vaere med til at bryde festivalatmosfaeren for gaesten, og man skal derfor tage hgjde for, at det

ikke er sikkert, man kan opleve den helt ‘virkelige’ festivaloplevelse.

Den tredje metode er prototypetest. Prototypetest er en effektiv made for en designer at udforske et
design pa (Rogers et al., 2011). | denne sammenhang taler vi om en meget mild grad af prototypetest. Vi
anbefaler, at Heartland Igbende under festivalen afprgver forskellige tiltag med udgangspunkt i social
interaktion. “For users to evaluate the design of an interactive product effectively, designers must
prototype their ideas.” (Rogers et al., 2011, s. 368). Som citatet siger, er det svaert for gaesterne at evaluere
noget, de ikke ved, hvad er, derfor kan Heartland med fordel lave forskellige aktiviteter eller sendre pa
designet af pladsen Igbende for at undersgge, hvilke ting der pavirker og medvirker til en hgjere grad af
social interaktion. Her har man ogsa mulighed for at spgrge gaesterne direkte ind til det, de oplevede,

fremfor at stille hypotetiske spgrgsmal omkring et potentielt design.

Ved alle ovenstdende metoder har vi samtidig mulighed for at fastholde det feenomenologiske
underspgelsesperspektiv. Vi argumenterer for, at man stadig skal forholde sig abent over for gaesterne og
saette sine forforstdelser i parentes. Festivalen skal undersgges f&nomenologisk for, at det sluttelige
produkt er baseret pa den livsverden, som gaesterne er i. Ved at forholde sig abent til Heartland som
faanomen, nar den fysiske plads undersgges, synligggres de meningsfulde oplevelser, som geesterne drages

af, hvilket Heartland kan drage nytte af i deres videreudvikling af deres oplevelsesdesign.

Efter festivalen skal designkravene evalueres og evt. revurderes i relation til de fund, der blev gjort under

festivalen. Herefter skal Heartland i gang med at udvikle konkrete ideer og tilgange, der kan opfylde
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designkravene. Dette, vil vi anbefale, sker gennem en kreativ proces, hvor man grundigt arbejder med
forskellige Igsningsforslag, vigtigt er her, at de inddrager digitale Igsninger. Udfordringen for Heartland i
udviklingen af nye aktiviteter og tiltag er at fa disse efterprgvet, da festivalen kun afholdes en gang arligt.
Men med udgangspunkt i Heartlands critical design-tilgang (Malpass,2016), hvor de gnsker, at deres

oplevelse skal vaere kurateret, er dette en praemis, de selv veelger at arbejde ud fra.

20. Refleksion over processen
Som det fremgar af forrige kapitel har vi arbejdet inden for et human-centered-design-paradigme ud fra et
expert mindset. Det har betydet, at det har veeret os som designere, der har truffet designmaessige
beslutninger, dokumenteret med udgangspunkt i den indsamlede data. Vi har benyttet os af klassiske
metoder til dataindsamling, hvor de kvalitative interviews vaegter tungt empirisk. Disse overordnede
metodiske valg, vi har truffet, har haft konsekvenser for designprocessen, herunder vores analyse og

informationssyntese, dermed ogsa de resultater, som specialet efterlader.

En vaesentlig detalje i udarbejdelsen af dette speciale var, at vi ikke selv havde besggt Heartland Festival, og
at vi ikke havde mulighed for at besgge festivalen i specialeperioden, da denne afholdes i begyndelsen af
juni. At udarbejde designkrav til en festival, man ikke selv har oplevet, har haft designmaessige
konsekvenser. Vi havde ikke mulighed for at lave feltarbejde og selv danne os et indtryk af festivalen. Den
viden, vi har om festivalen, har vi pa den made opnaet gennem vores informanter, hvorfor vi som designere
ma stole pa deres fortaelling om festivalen. Derudover har det stillet hgje krav til os som designere at stille

de ngdvendige spgrgsmal og selektere i dataene.

Da vi ikke selv har deltaget pa festivalen og ikke havde mulighed for det, har vores dataindsamling vaeret
ekstra vigtig i dette speciale. Dataindsamlingen var med til at danne fundamentet for specialet, hvorfor
vores metodiske valg har haft stor indflydelse pa specialets resultater. Fordi vi netop ikke havde besggt
festivalen selv, gnskede vi en faeenomenologisk tilgang, hvor vi helt dbent og nysgerrigt skulle tilga
feenomenet (Jacobsen et al., 2010). Vi havde et stort gnske om at afholde et stort fokusgruppeinterview for
at hgre og forsta geesternes opfattelse af festivalen. Som forklaret i afsnit 8, Fokusgruppeinterview, havde
vi sveert ved at finde informanter, hvorfor fokusgruppen bestod af tre deltagere. Vi er klar over, at flere
informanter ikke ngdvendigvis betyder, at de data, vi indsamler, bliver bedre. Dog havde vi @gnsket at
ramme bredere i Heartlands malgruppe, end vi gjorde med de tre informanter, vi havde. Da alle

informanterne selv frivilligt havde deltaget pa festivalen, er de naturligvis en del af malgruppen. Dog var to
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af informanterne lidt yngre (26 og 27 ar) end den malgruppe, Heartland fokuserer pa, desuden var de ogsa
studerende, hvilket heller ikke er Heartlands direkte malgruppe. Vi kunne maerke, at der var en forskel i de
holdninger og svar, som Berit bidrog med kontra Alexander og Theas. Dette behgver ikke kun skyldes, at
Berit er spot-on i malgruppen, men vi vurderer, at det alligevel godt kan have betydning. Ved flere
deltagere havde vi potentielt haft mulighed for at ramme bredere i malgruppen, hvilket kunne have givet

os supplerende perspektiver pa festivalen.

| og med processen med at finde informanter var utrolig sveer, havde det, set i bakspejlet, veeret
fordelagtigt ogsa at udarbejde et spgrgeskema. Vi var utrolig fokuseret pa at spgrge ind til geesternes
oplevelse af fenomenet, hvilket vi ikke fglte, vi havde mulighed for gennem et spgrgeskema, hvorfor vi
fravalgte dette. | et spgrgeskema har vi ikke pa samme mulighed for at veere nysgerrige og forfglge
informantens fortaellinger (Brinkmann & Tanggaard, 2010). Dog ser vi refleksivt, at vi skulle have udarbejdet
et spgrgeskema for at fa flere perspektiver pa festivalen. Det havde formentligt veeret lettere at fa folk til at
svare pa et uforpligtende spgrgeskema end at fa dem til at deltage i en workshop, hvor de skulle afsaette en
eftermiddag og m@de op. Derfor kunne et spgrgeskema med abne spgrgsmal have veeret et godt
supplement til fokusgruppeinterviewet. Dog afledte den lille fokusgruppe ideen om at lave interviews med
eksperter, hvilket havde en stor indflydelse pa vores forstaelse af festivalen og gav os mange brugbare

data.

21. Konklusion
| Danmark har der gennem de seneste artier vaeret en stor stigning i antallet af festivaler. Dette vidner om,
at efterspgrgslen er stor, hvilket stiller krav til festivalarranggrerne. Gaesterne forventer at f& unikke
oplevelser, hvorfor festivalerne har en stor opgave i at differentiere sig fra hinanden. | kraft af dette skal

festivaler tilbyde nichepraegede koncepter, som taler ind i geesternes identitet.

Festivalbranchen begynder at se fordele i at udvide sine oplevelsestilbud fra at fokusere pa én bestemt
kulturel genre til at have et flerdimensionelt fokus, hvor flere kulturelle genrer kombineres i én samlet
festivalpakke. Heartland Festival er den fgrste konkrete reaktion pa denne nye efterspgrgsel i Danmark.
Heartland tilbyder en holistisk ramme, der sammensaetter forskellige former for kultur, herunder talks,
mad, musik og kunst. De udfordrer det traditionelle festivalskema, som fokuserer pd de
underholdningspraegede og eskapistiske elementer af en festivaloplevelse. Heartland Festival prasenterer

et nyt festivalformat, som har fokus pa laering om hverdagsaktuelle emner og temaer i en bevidst designet
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atmosfaere. Dette betyder ogsa, at geesterne introduceres til nye mader at konsumere festivaler pa, fordi
programmet repraesenterer en anderledes form for indhold, end hvad geesterne normalt forbinder med
festivaler. Festivalen er i dag en del af den kulturelle offentlighed og forteeller dermed noget om det
samfund, den er opstaet i. Festivalen er pavirket af samfundet, men i dag ser man ogsa, hvordan festivalen
pavirker samfundet tilbage. Festivalen har ogsa gennemgaet en andring fra at veere noget, man dyrkede i
det fellesskab, man befandt sig i, til at veere forbrugerfestivaler, hvor individet selv vaelger og indtraeder i
bestemte faellesskaber. En konsekvens af denne aendring er dermed, at festivalen er et af de sidste

offentlige mgdesteder, vi mennesker har.

Med dette udgangspunkt var formalet med specialet at besvare fglgende problemformulering;

Hvordan kan vi, ud fra en festivalteoretisk forstdelse af Heartlands oplevelsesdesign
udarbejde designkrav for hvordan festivalens sociale oplevelsespotentiale kan styrkes

gennem inddragelse af digitale teknologier?

| dette speciale har vi i designprocessen arbejdet ud fra et expert-mindset og en research-led designtilgang.
For at Igse problemformuleringen har vi lavet en faanomenologisk undersggelse i form af kvalitative
interviews og et fokusgruppeinterview. Med udgangspunkt i de indsamlede data brugte vi teori og litteratur
til at skabe en afklaring af festivalbegrebet samt skabe en festivalteoretisk forstaelse af Heartland Festival.
Med udgangspunkt i de indsamlede data og den teoretiske forstaelse har vi gennem en analyse og
synteseproces udarbejdet fem designkrav til Heartland Festival. Disse designkrav er generelle retningslinjer,

som vi anbefaler Heartland Festival at designe rammerne ud fra fremadrettet. De fem designkrav lyder som

folger:
1. Ingen mobiltjenester
2. Gentaenke teknologiens praktiske rolle — teknologi fra servicedesign til oplevelsesdesign
3. Aktiviteter, der kraever flere deltagere
4. Digitale teknologier skal ikke forstyrre/bryde den fysiske oplevelse
5. Festivalpladsen skal designes til at skabe mgder

Designkravene er udarbejdet med udgangspunkt i den festivalteoretiske forstdelse, vi har opnaet, og
gennem grundig dataanalyse. Ved at taenke teknologi som en integreret del af oplevelsen kan man skabe et
hgjere fplelsesmaessigt og sensorisk niveau hos den oplevende. Derudover er festivalens vigtigste

forudszetning, at den er social. Den sociale interaktion, Heartland skal designe rammerne til, skal tage
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udgangspunkt i den fzelles kulturinteresse, som gaesterne besidder. Interessen for at dyrke det sociale
feellesskab i et kulturelt perspektiv kan styrkes ved at gentaenke digitale teknologier som kreative

veerktgjer. Festivaler kan drage nytte af digitale teknologier til at forstaerke elementer af virkeligheden.

Derfor gnsker vi, at designkravene skal medvirke til en udvikling af den sociale interaktion pa festivalen.
Derudover er malet, at designkravene skal medvirke til, at Heartland Festival far skabt deres egen kulturelle
socialitet, som er med udgangspunkt i det kulturinteressefeellesskab, der findes pa festivalen. Dette ggres
ved at fremvise mulighederne for at udvide teknologiens rolle i et festivalperspektiv ved at gentaenke dets
praktiske rolle til at vaere en oplevelsesmaessig veerdiskaber, der styrker festivalens fysiske og sociale
elementer gennem digitale Igsninger. Konklusionen i dette speciale bliver dermed, at det fysiske og sociale
mgde pa festivalpladser kan styrkes af en teknologisk rammesatning. En ny festival med et nyt

festivalstilbud i en ny festivalkontekst.
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