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1. Executive Summary

During the last 8-10 years, financial institutions in Denmark have experienced a multitude of
changing circumstances which have influence how their businesses are run. A large number
of regulatory requirements have been tightened as a result of national initiatives as well as
certain directives implemented by the EU, and these have had a significant influence on the
banking sector.

Furthermore, the DKK interest rate is at an historic low and is currently in negative territory.
This has had a considerable impact on the business opportunities available to financial
institutions. Danish bank deposits are growing, whilst levels of lending are falling. Danish
banks must adapt to this changing business environment in order to continue to be profitable.
This analysis will give an indication to how the income and cost originators have changed
during recent years, and what actions the banks might take in the future in order to continue in
profit.

The market has seen a lot of new competition from businesses which historically have not
offered financial products. For example retail stores IKEA and COOP Denmark, and
technology companies Apple and Google are starting to offer their clients loans and credit
cards, etc. Whilst these companies currently don’t offer their clients as much as a regular
bank, such as loans for properties etc, we will soon see that they will become more active in
the sector, as they expand their range of products. Therefore, the banks in Denmark will have
to keep up with these new trends, in order to survive.

Development in technology is giving banks new opportunities to become more efficient and
save cost. Robots entered the sector just a few years ago, and already seem to point to the
future. They are able to take on a lot of the administrative tasks, and are capable of being sued
in place of employees in certain areas. With the help of a questionnaire answered by
employees of Danish banks, the report will highlight what we can expect of technology use
and development within the next 3-5 years.

Overall, the report suggests, that Danish banks are doing well at the moment, and are still able
to perform. The conclusion is based on an analysis of 8 banks, selected from a variety of sizes
and groups in the sector. To continue to thrive, they will need to be innovative and prepared

for change



2. Indledning

De danske pengeinstitutter har varet igennem nogle turbulente ar efter finanskrisen ramte
Danmark i 2008. Der har varet stor opmarksomhed pé sektoren bade fra presse, kunder,
politikere og ogsd EU, som alle pd deres made presser pengeinstitutterne og stiller krav.
Kunderne har mistet tilliden og stiller krav om eget tilgengelighed, fleksibilitet og
brugervenlige digitale losninger. Politikerne blander sig i prissatningen og forseger at skabe
en stabil sektor via lovgivning. EU stiller krav til kapital og har fokus pa kontrol af risici, og
pressen stir hele tiden klar pa sidelinjen for at bringe den naste bankskandale ud til
danskerne. Samtidigt kommer der nye spillere pa markedet, som stdr klar til at imedekomme
kunderne og deres behov.

Det kan virke, som en hables situation for pengeinstitutterne, som dog forsgger at optimere og

effektivisere ved blandt andet brugen af robotter.

"Den finansielle sektor i Norden er langt fremme med brugen af robotter. Sektoren er under
pres for at scenke omkostningerne, men er ogsd under pres fra nye typer af konkurrenter.
Samtidig er der kundekrav om bedre service og bedre produkter. Robotteknologien rummer
store muligheder for at effektivisere monotone arbejdsprocesser og frigore ressourcer, sd
medarbejderne i stedet kan bruge tiden pd veerdiskabende opgaver," siger Mads Raa-hede,
chef for financial services i radgivningsvirksomheden Accenture, til Berlingske.

(finanswatch.dk - reference 2)

Bankerne forseger at optimere i de rammevilkdr, de har at drive forretning under, men
hvordan pavirker de vaesentligste rammevilkar bankerne, og har deres indsats indtil nu béret
frugt i form af forbedrede resultater og et robust kapitalgrundlag? Hvor meget kan man spare
ved at bruge oget teknologi i1 sektoren og vil det erstatte medarbejderne? Det er alle sammen

interessante spergsmal, som denne opgave vil prave at belyse.



3. Problemstilling

Fire centrale rammevilkdr for pengeinstitutterne definerer vi som; lovgivning i form af
kapitalkrav, konkurrenter og konkurrencesituationen, negativt rentemilje og forholdet mellem
indlan og udlén, samt brugen af teknologi. Alle vilkar er omrader, som umiddelbart kan presse
sektoren og dens indtjening. Udviklingen i udlén og indlén i et negativt rentemiljo pévirker
pengeinstitutterne indtjening, men hvordan ser deres dekningsbidrag pd omraderne egentlig
ud? Samtidigt stilles der harde krav til robusthed i sektoren, som betyder, at bankerne skal
polstre sig via for eksempel oget indtjening - men er det overhovedet en udfordring at leve op
til kravene i sektoren lengere? Der skrives om nye konkurrenter i sektoren, som ikke ligner
de traditionelle konkurrenter, men som begynder at tilbyde nogle af pengeinstitutternes
produkter - har de overhovedet taget fat i det danske marked endnu og hvordan kan det
imedekommes af institutterne?

Pengeinstitutterne bruger oget teknologi til at optimere og effektivisere i branchen - men hvor
meget kan de spare ved hjlp af robotter og imedekommer det kundernes behov eller kun

deres eget?

3.1 Problemformulering

I hvilket omfang pavirkes pengeinstitutterne af cendringer i fire centrale rammevilkar

og hvordan pavirker cendringerne den fremdige drift”

De fire centrale rammevilkar defineres som:
® Lever institutterne op til kapitalkrav i form af CRD IV og CRR forordningen?
® Hvordan har udviklingen i rentemiljoet i Danmark de seneste 5 dr pdvirket
sektorens resultater?
® Hvordan kan nye konkurrenter pd markedet pavirke konkurrencesituationen i
pengeinstitutsektoren?
® Hvordan kan oget brug af robotter hjelpe pengeinstitutterne til fortsat at

kunne fastholde deres indtjening?



4. Metode

Til besvarelse af problemformuleringen anvendes informationer og data, som kobles sammen
med en del af den viden, som er tilegnet gennem studiet HD - Finansiel radgivning.

I dette speciale vil hovedfokus vare de fire centrale rammevilkdr: lovgivning i form af
kapitalkrav, konkurrencesituationen i pengeinstitutsektoren og herunder udviklingen i udlanet,
det negative rentemiljo og herunder udviklingen i indlanet samt brugen af teknologien i
sektoren. Specialet omhandler fire omréder, som i sig selv kunne fylde et speciale hver, men
skribenternes fokus er, at belyse tendenser og danne et overblik over udfordringer og
muligheder i sektoren, og derfra se hvor sektoren er pa vej hen. Derfor vil der vere tale om en
overordnet og generel analyse, som ikke gér i dybden med de enkelte institutter, med mindre

det vurderes relevant.

Opgaven tager udgangspunkt i en analyse af 8 pengeinstitutter, 2 fra hver af grupperne 1-4
jevnfere Finanstilsynet, som vil danne grundlag for de evrige institutter i grupperne og
dermed hele sektoren. For at ramme sektoren bredt er der valgt at tage bade banker,
sparekasser og andelskasser med i analysen. Valg og fravalg af institutter vil blive beskrevet
nermere 1 indledende afsnit “praesentation af pengeinstitutter”, som suppleres med en

beskrivelse af opbygningen og forskelle i sektorens institutter.

Arsrapporterne for de valgte institutter i perioden 2012 til 2016 vil danne grundlag for
analysen 1 opgaven. I rapporterne hentes relevante tal, som bruges til at beregne negletal og
dekningsbidrag til at belyse tendenser i sektoren til besvarelse af problemformuleringen. Ved
at analysere en periode pa 5 ar dannes grundlag for at se en udvikling og dermed tendenser,
som kan belyse udfordringer og muligheder i sektoren. Til beregning af dekningsbidrag og
nogletal tages udgangspunkt i formler fra artiklen “Danske bersnoterede bankers indtegts- og
omkostningsstruktur under forvandling” skrevet af Johannes Raaballe, Mathias Hessellund
Jeppesen og Sait Sahin.

Efter prasentation af institutterne laves en regnskabsanalyse, som har hovedfokus pa
basisindtjeningen, basisomkostninger og forrentningen. Negletallene og dakningsbidrag
bliver beregnet pa baggrund af data fra moderselskabet for at fokusere pd den egentlige
bankdrift. Afsnittet danner grundlag for rapportens evrige analyser af rammevilkdrene.

Regnskabsanalysen viser, hvordan daekningsbidraget fordeler sig, og hvordan udviklingen har



varet. Analysen sker med baggrund i de primare elementer, som indgér i basisindtjeningen
og -omkostningerne. I analysen af forrentningen er negletallet ROE valgt, som vil belyse

egenkapitalens forrentning.

P& baggrund af prasentationen af valgte institutter og analysen af indtjenings- og
omkostningsforhold i sektoren forgrener specialet sig i de fire valgte rammevilkar.

Forst analyseres kapitalkravene jevnfere CRD IV og CRR forordningen, som stiller krav til
mangden og sammens&tningen af bankernes kapitalgrundlag fremover. Kapitalkravene er
medtaget, fordi de er helt essentielle for institutterne, da en overskridelse kan fore til at
banken ma lukke. I analysen tages udgangspunkt i om pengeinstitutterne generelt lever op til
kravene, og om de udger en trussel for sektoren. Vurdering af kravene sker med baggrund i

arsrapporterne fra de udvalgte institutter, som sammenholdes med kravene.

Fra kapitalkravene til analyse af nulrente miljoets pavirkning pa sektoren. Kapitlet indeholder
en analyse af udviklingen i indlénet og udvikling i betaling af indl&nsrente til kunderne. Det
kobles sammen med institutternes muligheder for at bruge indlé&n som finansieringskilde samt
anbringelsesmuligheder af overskuds indlan. Rammevilkéret er valgt, fordi det er et vilkar,
som institutterne ikke kan komme udenom. De skal drive forretning i et marked med negative
renter, derfor er det relevant at analysere prisen for indlanet hos kunderne samt

placeringsmuligheder.

Analysen af konkurrencen, som er tredje vilkér, indledes med en helt grundleeggende analyse
af markedsfordelingen, produkttype og konkurrenceparametre. Konkurrenceparametrene
vurderes fra bankerne selv og kunderne, som sker med baggrund i eksterne analyser og fra
radgiverne, som sker med baggrund i en spergeskemaundersogelse udformet af skribenterne.
Disse sammenholdes for at se om der er en sammenhang. Det efterfolges af en analyse af
udviklingen i udldnsmarginalen, som vil vise om der er konkurrence i markedet, som typisk
vil give sig udslag i faldende udlansmarginaler. Afsnittet danner grundlag for, hvordan
konkurrencen ser ud i dag, og efterfolges af en analyse af nye konkurrenter pd bankmarkedet,
som kan pévirke, hvordan konkurrencen ser ud i fremtiden. Der laves en analyse af om

konkurrencen i dag er drevet af udbud eller eftersporgsel.



Brugen af robotter og teknologi er sidste grundvilkar, som analyseres i opgaven. Vilkaret er
valgt, fordi det ses som en mulighed for besparelser og effektiviseringer i sektoren, og der ses
en oget brug af teknologi. Afsnittet indledes med en analyse af udviklingen i brugen af
teknologi hos danskerne og hos institutterne. Efterfolgende laves en beregning pd muligheden
for besparelser. For at kunne beregne en besparelse, ville det kreeve at hele sektoren brugte
samme robot samt fuld indblik i pris pd udvikling og udbytte. Det er desvarre ikke muligt
eller realistisk at sektoren bruger samme robot. Men for at fi en ide om
besparelsesmulighederne har vi spurgt rddgiverne i sektoren via en spergeskemaundersogelse
og sammenholdt det med en analyse fra Magasinet Finans fra 2015 og pa den baggrund lavet
et estimat pa besparelsesmulighederne. Herved opnds en generel antagelse af, hvilke
besparelsesmuligheder robotteknologien rummer.

Analysedelen afsluttes med en SWOT-analyse, som samler opgavens delkonklusioner i
sektorens styrker, svagheder, muligheder og trusler i forhold til de valgte vilkdr. SWOT-
analysen bruges som et opsamlingsverktej, for at danne et overblik over sektorens situation i
forhold til de valgte rammevilkar.

Specialet afsluttes med en besvarelse af problemformuleringen og dennes underspergsmaél

igennem konklusionen. Problemformuleringen besvares med afsat i analyserne fra specialet.

Spergeskemaundersogelse

For at underbygge analysen i specialet er der udarbejdet en spergeskemaundersogelse.
Spergeskemaet indeholder 10 spergsmal, og omhandler spergsmal vedrerende den
teknologiske udvikling samt konkurrencen i sektoren. Spergeskemaet er besvaret af
medarbejdere i danske pengeinstitutter, og der er indhentet 144 besvarelser. Respondenterne
udger knap 0,4% af de ansatte i1 hele den finansielle sektor, hvilket der vil blive skelet til, nar
besvarelserne behandles i analysen. De reprasenterer séledes kun en meget lille del af
sektoren, men vurderes dog alligevel at kunne veare med til at viser tendenser. De kvantitative
data skal veere med til at give en idé om, hvor sektoren bevager sig hen af, hvilken udvikling

vi ser pd nuvarende tidspunkt, og hvordan den formodentlig vil se ud om 3-5 ar.

Respondenterne er representeret i 10 forskellige pengeinstitutter, hvoraf hovedparten er
reprasenteret i et gruppe 1 pengeinstitut med 86,1%, primart respondenter fra Jyske Bank og

Nykredit Bank. Det optimale havde veret at fa en bred spredning i besvarelserne, sa



undersggelsen bedre danner grundlag for hele sektoren, men her bliver vi begrenset af, hvad
der er praktisk muligt. Vi har adspurgt kolleger og evrige bekendte i sektoren, samt féet
skemaet sendt ud til evrige studerende pd HDFR-studiet i landet via vores vejleder, Jesper
Raalskov. De primare respondenter er privat- og erhvervsradgivere, derfor vil besvarelserne
bare preg af deres ideer og tanker pa omradet. Det antages, at besvarelserne havde vearet lidt
anderledes, hvis det var interne IT-medarbejdere og projektmedarbejder, som blev spurgt, da
de har et bedre indblik i, hvad der udvikles pa i gjeblikket. Det har dog ikke vaeret praktisk
muligt, at f& svar fra disse grupper. Besparelserne vurderes fortsat at vere brugbare, da de

sammenholdes med eksterne undersogelser og alene bruges, som supplement hertil.

At spredningen ikke er bedre kan vare med til at give et lidt skeevt billede af den teknologiske
udvikling samt konkurrencen i markedet en smule. Der kan is@r vare stor forskel pa
udviklingen og brugen af IT i de forskellige grupper, hvor de sterste institutter antages at have
storre kapacitet til udviklingen sammenlignet med de smi institutter. Med en hgj
besvarelsesprocent fra gruppe 1 institutterne, vil analysen bare praeg af medarbejdere, der alt
andet lige oplever mere udvikling i IT-systemerne. Der vil 1 analysen af besvarelserne blive
taget heojde for fordelingen og med baggrund i en meget overordnet analyse af sektoren,
accepteres den lave spredning.

Resultaterne af besvarelserne bruges som et supplement til egne og eksterne analyser, og vil
derfor veere med til at be- eller afkraefte disse analyser. Der vil hovedsageligt blive lagt vaegt
pa, hvad flertallet har svaret i de enkelte sporgsmadl, til at underbygge vores analyse med.

Spergeskemaet og besvarelser findes 1 bilag 10.



4.1 Afgransning

Specialet tager udgangspunkt i en population af institutter, som skal reprasentere den evrige
sektor. Der er valgt 8 institutter, som er spredt ud over de 4 grupper. Vi kunne have taget
mange flere institutter med 1 analysen, som naturligt vil gere analysen mere valid, men fokus i
opgaven er at belyse tendenser, som vurderes at blive fint praesenteret ved hjelp af de 8 valgte
institutter. Det er ikke skribenternes opfattelse, at tendenserne vil @ndre sig markant, ved for

eksempel at tage dobbelt sa mange institutter med i analysen.

Ved vurdering af forrentningen i sektoren er negletallet ROE valgt. Man kunne i stedet have
valgt ROA, som viser afkastningsgraden, altsd hvor meget indtjening balancen genererer.
ROE og ROA er negletal som bruges bdde internt og eksternt og det er skribenternes
vurdering, at eventuelle investorer kigger pa begge negletal i vurdering af investeringen. Sa
selvom institutterne har mulighed for at pavirke ROE, ved at holde solvensen pd et minimum,
sa vil ROA ogsé blive anskuet i investeringsejemed. Det vurderes ikke at vare afgerende for
besvarelse af problemformuleringen, at negletallet ROE er valgt til at belyse forretningen

sammenlignet med ROA.

Ved vurdering af om pengeinstitutterne lever op til CRD IV og CRR forordningen, tages ikke
hejde for de forskellige méder at beregne de risikovaegtede poster. Der er overordnet set to
mdder at opgere de risikovegtede poster pa; IRB (hvor i en normal og en avanceret model) og
standardmetoden. De enkelte institutter benytter forskellige metoder, hvor de sterre typisk
bruger IRB metoden og de mindre bruger standardmetoden. For at have interesse i at skifte fra
standardmetoden til IRB, skal man have en god datakvalitet, som kan pévise, at det ikke er
nodvendigt at hensette sd& meget. De forskellige metoder gennemgds ikke yderligere i
opgaven, da det ikke vurderes relevant for det generelle billede af om sektoren lever op til
kravene. I den forbindelse tages heller ikke hejde for eventuelle nye gulvkrav til IRB

metoden, da disse pa nuverende tidspunkt ikke er kendte.

I afsnittet om brugen af robotter i sektoren tages ikke hejde for de udgifter institutterne har i
forbindelse med udvikling og vedligeholdelse af robotter. Det har ikke veret muligt at fa
indsigt 1, og det vil vere forskelligt, hvad der udvikles fra institut til institut samt, hvilke

udgifter, der er forbundet hermed. Analysen vil tage en generel betragtning pa
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besparelsesmulighederne og vil derfor ikke indeholde den direkte nettoeffekt af brugen af
robotter, da en sadan beregning skulle indeholde udgiften til udvikling og vedligeholdelse.

4.2 Kildekritik

I specialet er inddraget diverse forskellige kilder. Der er indhentet en del informationer fra
Nationalbanken, Danmarks Statistik og Finanstilsynet, hvilket vurderes som verende
objektive kilder. Med baggrund i validiteten af disse kilder drages konklusioner, hvor det
findes relevant.

Endvidere er der indhentet viden fra de forskellige institutters hjemmesider, nyhedskilder,
fagforbund, mv., hvor vi er opmerksomme pa, at kilderne kan vere farvet og subjektive i
deres holdninger, grundet deres interesseomrader. Brugen af disse kilder sker i det omfang, vi
vurderer, det er relevant, og de er bruges til at supplere op pé egne beregninger eller belyse
tendenser. Vurderes det at artiklen er meget farvet, vil dettes naturligvis blive kommenteret
pa. Isar i1 afsnittet omkring ny teknologi benyttes nyhedsmedier, som kilder, fordi det har
varet svert at finde konkrete analyser pa omradet. Det kan give en farvet analyse, men fordi
vi sammenholder det med egne resultater fra spergeskemaundersogelsen, vurderer vi, at det
bidrager til at vi kan give et solidt budt pa tendenser pa omradet.

Derudover anvendes artiklen ’Danske barsnoterede bankers indteegts- og omkostningstuktur
under forvandling: Johannes Raaballe m.fl.”’ - fra artiklen bruges formler til beregning af

diverse dekningsbidrag og der refereres ikke yderligere dertil.
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5. Projektstruktur

Nulrentemiljg

Kilde: Egen tilvirkning

Problemstilling
Problemformulering

Preesentation af
udvalgte pengeinstitutter

Regnskabsanalyse

Konkurrence

Kapitalkrav

Teknologisk udvikling
som en mulighed

Opsummering i
SWOT analyse

Konklusion

12




6. Praesentation af pengeinstitutter

Til at reprasentere sektoren vil der blive inddraget to pengeinstitutter fra grupperne 1-4
(finanstilsynet.dk - reference 1). Pengeinstitutterne bliver inddelt efter arbejdende kapital, som
defineres som summen af egenkapital, udstedte obligationer, indlan og efterstillet kapital
(finansrddet.dk - reference 1). Ved at inddrage fra de fire grupper rammer vi sektoren bredt og
kan med den baggrund drage paralleller til hele sektoren. I og med at der medtages 8 ud af
nasten 80 pengeinstitutter (finanstilsynet.dk - reference 1), altsd cirka 10% af sektoren i
Danmark, belyses kun tendenser, som konklusioner drages pa baggrund af.

I udvaelgelsen af is@r de mindre pengeinstitutter har fokus vaeret at ramme bredt i landet, idet
de kan veere meget lokalt forankret, er det interessant at se, om der er forskel i regionerne. De
storre institutter er mere eller mindre landsdaekkende. For at ramme et bredt udsnit af sektoren
har vi desuden valgt bade at tage banker, sparekasser og andelskasser med i vores analyse. De

valgte institutter fremgar af nedenstdende tabel.

Tabel I - oversigt over de valgte institutter

Gruppe 1: Gruppe 2: Gruppe 3: Gruppe 4:
Arbejdende kapital | Arbejdende kapital | Arbejdende kapital | Arbejdende kapital
over 75 mia. kr. over 12 mia. kr. over 500 mio. kr. under 500 mio. kr.
Sydbank A/S Spar Nord Bank A/S | Djurslands Bank A/S | Klim Sparekasse
Jyske Bank A/S Vestjysk Bank A/S Middelfart Kebenhavns
Sparekasse Andelskasse

Kilde: Egen tilvirkning ud fra Finanstilsynet - Pengeinstitutters storrelsesgruppering 2016

I gruppe 1 er det Sydbank A/S og Jyske Bank A/S, som reprasenterer gruppen. Begge
institutter repraesenterer finansielle institutter, som har alt indenfor finansiering, forsikring og
realkredit. Sydbank har dog ikke eget realkreditinstitut, men distribuerer realkreditlan pa lige
fod med de ovrige institutter fra de andre grupper. Det vil vaere forkert ikke at have eget
realkredit med i1 gruppe 1, hvor 3 ud af 4 har eget realkreditinstitut, derfor er Jyske Bank A/S
(BREF kredit) valgt som reprasentant for den del.

Gruppe 2 bestdr i 2017 af 12 pengeinstitutter, hvor nogle er landsdeekkende og andre deekker
regionalt. Spar Nord Bank A/S er valgt i denne gruppe, fordi det er et landsdekkende institut
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og vi har fokus pd en landsdeekkende analyse. Det andet valg er Vestjysk Bank A/S, som i

analysen vil reprasentere et institut, som har haft svert ved at tjene penge.

I gruppe 3 og 4 er der 57 forskellige danske institutter, som bestar af banker, men der er ogsé
mange sparekasser og andelskasser reprasenteret. For at reprasentere alle tre typer institutter
1 analysen er der valgt en blanding af bank, sparekasser og andelskasse. For gruppe 3 er valgt
Djurslands Bank A/S og Middelfart Sparekasse og i gruppe 4 er valgt Klim Sparekasse og
Kebenhavns Andelskasse. Fokus har igen vaeret en geografisk fordeling, og her dekkes Fyn,
Ostjylland, Kebenhavn og Nordjylland. I mindre institutter kan man vere meget sarbar
overfor udfald, og det er tilfeldet med Kebenhavns Andelskasse, som i analyseperioden har
varet igennem en turbulent tid. Dette belyses n@rmere i specialet. De valgte pengeinstitutter

er praesenteret i nedenstdende tabel.

Tabel 2 - preesentation af de valgte pengeinstitutter

Hjemby Antal filialer Antal Erhverv/ Nationalt/
medarbejdere privat Regionalt

Sydbank 67
A/S Aabenraa (3 udlandet) 2.037 Erhverv/privat Nationalt
Jyske Bank 100
A/S Silkeborg (2 udlandet) 3.981 Erhverv/privat Nationalt
Spar Nord
Bank A/S Aalborg 70 1400 Erhverv/privat Nationalt
Vestjysk Regionalt
Bank A/S Lemvig 15 460 Erhverv/privat Midt/vestjylland
Djurslands Regionalt
Bank A/S Grena 20 190 Erhverv/privat | Djursland, Arhus
Middelfart Regionalt
Sparekasse Middelfart 18 298 Erhverv/privat Trekantomréde,
Klim Mindre erhverv Regionalt
Sparekasse Klim 2 10 /privat Klim
Kebenhavns Mindre erhverv Regionalt
Andelskasse Kabenhavn 1 12 /privat Kebenhavn

Kilde: Arsrapporter og hjemmesider fra hver enkelt institut.
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Som tidligere beskrevet er cirka 10% af de danske pengeinstitutter med i analysen, derfor er
der foretaget fravalg og de vasentligste fravalg gennemgas. Nordea Bank A/S er fravalgt,
fordi hovedsadet er uden for Danmark og instituttet fremgar derfor heller ikke i gruppe 1
leengere. Nordea Bank A/S er flyttet ned i gruppe 5 under filialer af udenlandske institutter i
Danmark. Ligeledes er Danske Bank A/S og Nykredit Bank A/S fravalgt og det vurderes at
have mindre indflydelse pé resultatet af analysen, selvom de har store markedsandele. Det er
vores vurdering at relevante tendenser ved for eksempel Nykredit Bank ogsa kan afspejles i
Sydbank A/S og Jyske Bank A/S. Danske Bank A/S og Nykredit Bank A/S er fravalgt, fordi
regnskabet 1 en vis grad ogsé afspejler realkreditdriften, hvor de to spillere er markedsledere,
som kan have vasentlig indflydelse pa analysen, nir der sammenlignes med de ovrige
grupper. Samtidigt har iseer Danske Bank A/S en sddan sterrelse, at det vil dominere analysen
af gruppen, nar gruppen bestar af 2 spillere, og vil derfor ikke give et billede af tendensen i
gruppen. Danske Bank har desuden forholdsvis stor aktivitet uden for Danmark (&rsrapport

2016 - reference 1), som kan pavirke billedet af situationen i Danmark.

En anden mulighed for udvalgelse af pengeinstitutter til analysen kunne vere at vaelge efter
storrelse ud fra en teori om, at det ofte er de storste institutter, som gér forrest i udviklingen
og s&tter standarden i markedet for konkurrence og produkter. Havde vi valgt ud fra sterrelse
ville gruppe 1 vere Danske Bank A/S og Jyske Bank A/S, hvor det er vores vurdering, at
Danske Bank A/S ville dominere analysen fuldsteendig pa grund af sterrelsen, og samtidigt
ville det give et skavt billede, fordi banken har mange udenlandske aktiviteter, som tidligere
navnt. Gruppe 2 ville bestd af Spar Nord Bank A/S og Arbejdernes Landsbank A/S og
analysen ville derfor ikke indeholde et institut, som har haft indtjenings vanskeligheder. I
forhold til gruppe 3 og 4 vurderes der ikke at vere en afgerende forskel, udover at alle 3 typer
af institutter ikke ville blive reprasenteret. Pa baggrund af en vurdering af en skav analyse ud

fra valg efter storrelse, er dette fravalgt.

6.1 Udviklingen i sektoren

Antallet af pengeinstitutter i Danmark er faldet markant, nar vi kigger tilbage igennem
90’erne og 00’erne. I 1991 var der 219 pengeinstitutter i Danmark med i alt 51.014
medarbejdere 1 sektoren. Sidste &r bestod sektoren af blot 76 pengeinstitutter og 37.193

medarbejdere. (finansradet.dk, reference 1)
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Nedenfor ses udviklingen i antallet af pengeinstitutter fra perioden 2012-2015. Bare 1 denne
4-arige periode, er der blevet 20 pengeinstitutter faerre i Danmark. Tallene fra 2016 er endnu

ikke opdateret, hvorfor de ikke er medtaget i figuren.

Figur 1 — Udvikling i antallet af danske pengeinstitutter
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pengeinstitutter
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra tal fra finansradet.dk - reference 1.

Flere pengeinstitutter blev berert af den seneste finanskrise, som vi sd i 2008. Flere banker og
sparekasser er gaet konkurs, og staten hjalp mange nedlidende pengeinstitutter med kapital 1
form af bankpakker. Siden 2008 har danske politikere indfert fem stettepakker, som béde
havde til formal at hjelpe den finansielle sektor samt erhvervslivet.

e Bankpakken (fra 10/2008 til 9/2010 ydede den danske stat en statsgaranti for alle
indlan, som efterfolgende blev erstattet af indskydergarantien.)

e Kreditpakken (tilforsel af statslig hybrid kernekapital i den finansielle sektor pd 100
mia. kr. og mulighed for at optage lan med statsgaranti)

e Exitpakken (Finansiel stabilitet sikrer kontrolleret afvikling af nedlidende institutter,
sa kunderne blandt andet ikke oplever en forskel i driften efter Finansiel Stabilitet har
overtaget instituttet)

e Konsolideringspakken (indeholder ny proces for afvikling af nedlidende institutter)

e Udviklingspakken (indeholder en udviklingsplan, hvor smé& og mellemstore
virksomheder sikres adgang til finansiering og der blev oprettet et
landbrugsfinansieringsinstitut) (danskebank.dk, reference 1)

I perioden fra 2008 til 2012 blev de 5 bankpakker prasenteret. Om pakkerne reelt har hjulpet
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pengeinstitutterne gennem krisen, er der mange meninger om, men jevnfer udviklingen i

antallet af institutter sker der fortsat en reduktion 1 antallet.

6.2 Opbygning i danske pengeinstitutter

Banker, sparekasser og andelskasser ligner hinanden i opbygningen af organisationen, hvor
der 1 de fleste tilfelde er tale om et maskinbureaukrati. Kendetegnede ved et
maskinbureaukrati er, at de har en forholdsvis stor stabsfunktion og teknostruktur. Ved
stabsfunktioner forstds stottende og bagvedliggende funktioner i form af juridisk afdeling,
HR-afdeling mv. I teknofunktionerne legges den strategiske planlegning, planer for
medarbejderudvikling mv. som sd bliver besluttet pa det strategiske niveau. Et andet
kendetegn ved pengeinstitutter og maskinbureaukratiet er, at der er forholdsvis mange
mellemledere og mange medarbejdere pa “gulvet”. Det har den ulempe, at det er langt fra

personalet pa gulvet til topledelsen, fordi informationerne skal mange led igennem.

Figur 2: Mintzbergs organisationsform “Organisationens 5 dele” og “Maskinbureaukrati”
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Maskinbureaukratiet
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Kilde: Jorgen Frode Bakka & Egil Fivelsdal - Organisationsteori, s. 93

Ser man péd selve organisationsdiagrammet skelner man typisk mellem en
funktionsorganisation og en produktorganisation, hvor funktionsorganisationen grupperer og
ansatter efter faglige kriterier, s& afdelingerne opdeles efter de forskellige ekspertiser som
personale, produktion og afsatning. I produktorganisationen grupperes afdelingerne efter de
enkelte produkter, sa for eksempel gruppe 1 varetager alt vedrerende produktionen, indkeb og

salg af produkt 1.
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Figur 3 - funktionsdiagram
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Kilde: Egen tilvirkning p.ba. Jorgen Frode Bakka & Egil Fivelsdal - Organisationsteori s.58

I pengeinstitutter anvendes primert funktionsorganisationer, som har den fordel at ekspertisen
er koncentreret, fordi man samler folk med samme uddannelsesomridde. Af ulemper kan
navnes, at kan vare svert at lokaliserer ansvaret for resultaterne, fordi flere afdelinger typisk
er involveret i en opgave. Samtidigt skal topledelsen rumme og koordinere megen information
fra de forskellige afdelinger, som kan give stress, men pa den anden side giver det ogsa et

godt overblik.

6.3 Forskellen pa bank, sparekasse og andelskasse

Felles for banker, sparekasser og andelskasser er, at de bliver reguleret under samme
rammelov “bekendtgerelse om lov om finansiel virksomhed” og tilsynet bliver fort af
Finanstilsynet (love - reference 1). Falles er ogsa at de alle gar ind under betegnelsen
pengeinstitut, hvor kunderne kan l&ne penge og oprette indldnskonti. Men derudover er der en

raekke forskelle, hvor is@r ejerformen er vaesentlig.

Bank
Banker er aktieselskaber, hvor ejerstrukturen udgeres af aktionarer, der far afkast af aktier

placeret i banken. Ejerkredsen er ofte kunder (malt pd antal), men ogséd foreninger, fonde og
pensionsselskaber (malt pd kroner), som for eksempel gor sig geldende for fx. Ldn & Spar
Bank. (Arsrapport side 10 - reference 2). Bankernes adgang til kapital er gennem indlan,
hybrid kernekapital, aktiekapital og egenkapital. Store dele af det indlan, som bankerne har i
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dag er pa anfordring pa grund af den lave rente, som betyder, at kunderne kan heve pengene
uden varsling, hvilket gor det til en livlig storrelse. Aktiekapitalen kan ligeledes vare svar at
styre, fordi kursen bliver styret af forventninger og kan blive pédvirket af udefrakommende
faktorer, som instituttet ikke selv kan styre. Den hybride kernekapital er et lan fra investorer,
som har uendelig lobetid og kun banken selv kan opsige/indfri. Egenkapitalen bestar primeert
af opsparet overskud, som bliver storre eller mindre i takt med at bankernes arsresultater
overfores til egenkapitalen. Bankernes adgang til kapital vil blive uddybet i afsnit 9 om

negativ rente.

Sparekasse
Sparekasser er selvejende institutioner, hvor en del af sparekassens kapital udgeres af

garantkapital. Garantbeviser udger garantkapitalen, der er en del af kernekapitalen. Hvor
bankerne har aktionarer, har sparekasserne garanter, som oftest er kunderne.

Som garant stiller man risikovillig kapital til radighed for instituttet i form af garantbeviser,
som man ikke har “ret” til at indlese, sd pengene kan altsa ga tabt, hvis banken gar konkurs.
Der er ikke kursudsving pa garantbeviser, som der er pa aktier, fordi der ikke er et
velfungerende marked for det. Oftest kobes og salges garanterne til kurs 100 igennem
instituttet, men 1 princippet burde de kunne salges til hvem som helst (hvis vedtegterne
tillader det) og ville i den sammenhang blive pavirket af forventninger til sparekassen, som
vil pavirke handelsprisen ligesom ved aktiekapitalen. (uvildige.dk - reference 1)

Som garant ejer man ikke en del af sparekassen, da den er selvejende, et garantbevis er et lan
og ikke en ejerandel. Afkastet, som er lig med renten pa beviset, bestemmes af sparekassen og
kreever, at der er reserver til at betale rente fra. Garanterne far ofte ogsd bedre vilkar i

instituttet ved at investere i beviserne, og far pd den made et “afkast”.

Andelskasse
Ejerstrukturen i en andelskasse er andelshaverne, som typisk er kunderne. Tankegangen er i

princippet at et andelsbevis giver én stemme, sé jo flere beviser du har, jo mere indflydelse
har man. Det er ikke tanken at udbetale overskuddet, men i stedet at kapitalisere sig og tilbyde
attraktive priser og produkter til andelshaverne. Vil du have en del af kagen, m4 du betale til
den. Den kapital der ligger til grund for andelskasser, er andelskapitalen og betegnes som
risikovillig kapital, s gar andelskassen konkurs, mister andelshaverne den investerede

kapital.
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Afkastet ved at investere i andelskasser, udover bedre vilkdr, er udvikling i kursen lidt
ligesom ved aktier. Det er dog vigtigt at holde sig for gje, at andelsbeviserne selges og kabes
via andelskassen og bliver derfor ikke handlet pé et reguleret marked. Det betyder, at de kan
vaere svare at afsette, fordi det kraever en keber, som kan veare svar at finde uden for et
reguleret marked. Samtidigt vurderes de ikke at vaere helt sd folsomme i kursen, som

almindelige aktier.

Et eksempel pa prisen pé en andel: (merkur.dk - reference 1)
Den aktuelle kurs pr. 20.1.2017 er 187,38
Det vil sige, at en andel pa nominelt 1.000 kr. pt. koster 1.873,80 kr.

Ved en lovaendring i 1985 blev andelskasserne betragtet som pengeinstitut og kom under

opsyn af Finanstilsynet. (jak.dk - reference 1)

7. Regnskabsanalyse

7.1 Basisindtjening

Pengeinstitutternes indtjening kaldes basisindtjeningen og bestdr af netto rente- og
gebyrindtagter, kursreguleringer og andre driftsindtegter. Basisindtegterne skal dekke de
faste omkostninger og give fortjeneste til eventuelle aktionzrer. Man kan analysere
basisindtegterne for og efter nedskrivninger, men det er reelt basisindtegter efter
nedskrivninger, som er instituttets nettofortjeneste, da indtegterne skal kunne rumme de
nedskrivninger, der er. Basisindtjeningen findes ved nedenstdende formel og beregningerne

findes i bilag 1:

Ligning 1- beregning af basisindtcegter efter nedskrivninger:
Basisindteegter efter nedskrivninger = netto rente- og gebyrindtceegter +
kursreguleringer + andre driftsindtegter - nedskrivninger.

Kilde: Raaballe, Mathias Hessellund Jeppesen og Salt Sahin
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Tabel 3 - udvikling i basisindtcegter efter nedskrivninger inddelt i grupper

Basisindtegteri 2012 2013 2014 2015 2016
1.000 kr.

Gruppe 1 4.710.128 4.360.500 5.214.000 5.024.500  5.288.500
Gruppe 2 1.833.350 1.239.082 1.341.411 1.774.495  2.055.600
Gruppe 3 326.465 251.276 289.714 306.121 372.410
Gruppe 4 11.176 6.050 11.192 16.119 15.618

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Figur 4 - Udvikling i basisindtcegter efter nedskrivninger.
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Som det fremgér af figur 4 er der stor spredning i niveauet i de enkelte grupper. Gruppe 1
ligger langt fra de evrige grupper og gruppe 2 ligger ogsa langt fra de to mindste grupper, som
sa til gengeaeld ligger taet op af hinanden. Tabellen tydeligger altsd indtjeningsniveauet og hvor
store forskelle, der er heri. Faelles for alle grupper er dog, at de seneste 2 ar er indtaegterne
stigende og viser, at pengeinstitutterne er blevet bedre til at generere overskud. Det peger alt
andet lige pa, at institutterne har formdet at holde indtjeningen kerende til trods for meget

skriveri om svere indtjeningsforhold i branchen.
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I sammenligningen er valgt at holde de enkelte grupper adskilt til trods for, at det for hvert
negletal vil vise en stor forskel fra gruppe 1 og til de evrige grupper. Man kunne alternativt
have lagt de 3 ovrige grupper sammen og sammenlignet det med gruppe 1 pengeinstitutterne,
men den samlede gruppe ville vere meget praeget af gruppe 2, som forholdsmessigt fylder
meget i1 forhold til gruppe 3 og 4, derfor ville det kun blive et billede af udviklingen i gruppe
2. Vi har valgt at holde grupper adskilt, s forskellen netop kommer til udtryk i analysen.

Som for beskrevet bestdr basisindtegter efter nedskrivninger af flere komponenter, sé ud fra
figur 4 kan det vaere svert at se, hvilke komponenter, der bidrager negativt og positivt. Det
underseger vi naturligvis 1 felgende afsnit, hvor hovedvagten vil blive lagt pa de
komponenter, som fylder mest i beregningen, hvilket vurderes at vare rente- og

gebyrindtagter, kursreguleringer og nedskrivninger.

Indlan
Renteudgifter til indl&n indgédr i beregningen af nettorente- og gebyrindtegter, som en

udgiftspost. Negletallet DB;,4s, Viser, hvor meget indlanet bidrager til daekning af
omkostningerne i pengeinstituttet, nar de direkte omkostninger er trukket fra. Den direkte
omkostning er i den forbindelse prisen for at placere indlansoverskuddet i Nationalbanken i
Danmark. Dele af indlanet bliver placeret pa en individuel foliokonto, og overlgb derfra

placeres typisk i indskudsbeviser, hvilket uddybes senere i specialet.

Beregning af bankens dakningsbidrag fas ved ligning 2 og indlansmarginalen skal i denne
sammenhang forstds, som forskellen mellem den gennemsnitlige indlansrente og
indskudsbevisrenten. Indlanet er korrigeret med udgangspunkt 1 Danske Banks
finansieringsstrategi, hvor man i 2017 anvender 55% af indlénet til at funde sit udldn med,
derfor er det de resterende 45% af indlanet, der indgar i beregningen af DBpgian -

(www.danskebank.dk - reference 2) Beregningerne bag DBy, 45, findes i bilag 2.

Ligning 2- beregning af DB, q1an

DBipaisn = Indlansmarginal * gennemsnitlig indlan
Kilde: Raaballe, Mathias Hessellund Jeppesens og Sait Sahin
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Tabel 4 - udvikling i DBy 4150

DB indlan i 1.000 2012 2013 2014 2015 2016

kr., grp.inddelt

Gruppe 1 -19.549.249 -29.850.278 -22.653.894 -22.506.053 -42.366.004
Gruppe 2 -11.324.880 -16.516.756 -12.117.163 -10.329.139 -14.379.317
Gruppe 3 -1.397.062  -1.590.802 -1.119.213 -1.196.736  -2.263.422
Gruppe 4 -105.210 -135.764 -147.723 -123.249 -169.403

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Figur 5 - udvikling i DBy, 4150
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Ser vi pa, hvordan institutternes dekningsbidrag pa indlanet har udviklet sig i perioden, er det
tydeligt, at gruppe 1 har store udgifter forbundet med indlanet. Fra 2015 er der en
nedadgdende trend for alle institutter, hvilket har tydelig sammenhang mellem rentesatsen pa
indskudsbeviserne, som i 2015 var pa -0,2% og -0,65 i 2016, og udviklingen 1
indlansoverskuddet. Udviklingen i indlanet og rentesatserne gennemgas i afsnittet om negativt

rentemiljo - kapitel 9.
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Det er tydeligt ud fra figuren, at indlanet ikke er indtjeningsmotoren for pengeinstitutterne i
ojeblikket og det vurderes usandsynligt, at den vil blive det pd grund af konjunkturerne.

Derfor er institutterne nedt til at tjene penge pa andre omrader.

Udléan
Udlénet er institutternes kerneprodukt, og det er traditionelt institutternes vakstmotor.

Udlanet har de seneste 5 ar veret svagt faldende for gruppe 2-4 og modsat har det veret
stigende for gruppe 1 pengeinstitutterne, hvilket tyder pa, at kunderne seger mod de storste
institutter forudsat, at det samlede udldnsmarkedet er uaendret i perioden. Udviklingen i

udlénet beskrives yderligere i1 afsnittet om konkurrence - kapitel 10.

Det er interessante at undersgge, hvor meget institutterne reelt tjener pa deres udlén i dag, for
som instituttets kerneprodukt, er det meget relevant. Til at vurdere dette beregnes DBy qan»
som forteller, hvor stort dakningsbidraget er pd udlanet. DBjg4s,beregnes ud fra
nedenstdende formel og udlansmarginalen forstds i denne sammenhang, som forskellen
mellem bankernes gennemsnitlige udlansrente og pengemarkedsrenten, som her et valgt som
arsgennemsnittet af T/N renten. Udldnsmarginalen daxkker over et gennemsnitstal, som
indeholder prisen for bade private og erhvervskunder. Tallene bag beregningerne findes i

bilag 3.

Ligning 3 - beregning af DBy a15n
DByaisn = Udlansmarginal * gennemsnitligt udldn

Kilde: Raaballe, Mathias Hessellund Jeppesens og Sait Sahin

Udldnsmarginalen skal dakke instituttets udgifter forbundet med linet, forventninger til
nedskrivninger og risikopremien pa udlanet. I stedet for at bruge pengemarkedsrenten som
sammenligningsgrundlag, kan man bruge WACC. Nogletallet udtrykker den veegtede
gennemsnitlige kapitalomkostning eller sagt med andre ord, er WACC indkebsprisen for den
vare, som institutterne salger videre - altsd indkebsprisen pa udlénet. WACC bestar af to
sider, hvor den ene er instituttets egen kapital (egenkapitalen) og den anden er den kapital,
som institutterne skal hente ude i markedet (fremmedkapitalen). I andet led, som er

beregningen af prisen pa egenkapitalen indgar CAPM, som udtrykker investorernes
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afkastkrav ved at investere i instituttet. I beregningen af CAPM' kraeves en betavaerdi, som
udtrykker aktivets udsving i forhold til et indeks og viser, hvor risikofyldt aktivet er. Det er
dog ikke muligt at beregne en beta vaerdi, fordi det kreever adgang til en kursudvikling, som
sparekasser og andelskasser ikke har. Derfor vil det ikke vaere muligt at beregne en retvisende
CAPM, og pengemarkedsrenten vurderes her at veere mere retvisende til beregningen af

marginalen, da den danner grundlag for alt udlan i danske pengeinstitutter.

Tabel 5 - Udviklinge DBygian

DBiudlin 2012 2013 2014 2015 2016
i 1.000 kr.

Gruppe 1 370.050.000  373.766.768  343.925.213  353.292.857 274.750.000
Gruppe 2 171.009.450  167.696.285 146.330.813  138.380.271 122.445.950
Gruppe 3 16.893.322 22.108.331 22.023.162 22.084.320  14.062.150

Gruppe 4 1.030.050 1.193.176 1.348.128 1.341.305 1.419.334

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Figur 6 - Udvikling i DBy a15n
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

' CAPM = Risikofri rente + Beta * (Markedets risikopraeemie - Risikofri rente)
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Dakningsbidraget péd kerneforretningen er faldende. Gruppe 1 har haft stigende udlan i
perioden, men har faldende indtegter pd udlanet, som tyder pd stigende konkurrence i
gruppen eller generelt faldende eftersporgsel efter udlan. Dette analyseres yderligere i afsnit
10 om konkurrence. De gvrige grupper, bortset fra gruppe 4, har faldende dekningsbidrag pa
udlanet, og disse grupper har haft faldende udldn og faldende marginaler. Stigningen hos
gruppe 4 skyldes Keobenhavns Andelskasse, som formér at fi en bedre rentabilitet af sin

portefolje.

Dekningsbidraget topper 1 2013, hvor der ogsd var en tendens til stigende udlan for alle
grupper samt en stigende marginal. Herefter har deekningsbidraget overordnet set veret
faldende. At institutterne ikke tjener sd meget pa deres udlan, kan presse deres indtjening og
det kan betyde, at de skal tjene pengene pad en af de evrige indtjeningsgrene, hvor vi har
konkluderet, at indlanet ikke er en mulighed. I gruppe 2 er udlénet ogsa faldende for begge
institutter 1 gruppen, men is@r Vestjysk Bank A/S stér for en stor del af faldet. Som folge af
utilfredsstillende kapitalforhold har banken i henhold til ledelsens handlingsplan haft et mal
om at slanke balancen, som er faldet med 61% siden 2012. ( Arsrapporter - reference 4, 2013,

side 12)

Gebyrindtzegter
Gebyr- og provisionsindtegter daekker primert over ldnesagsgebyrer, garantiprovisioner,

gebyrer pd vardipapirhandel og depoter samt gvrige gebyrer. Det vil sige indtegtskilden er
ofte af engangskarakter for institutterne og de vil ofte vare preget af mengden af aktivitet.
DBgepyr & provisionberegnes ud fra nedenstiaende formel og grundlaget for beregningen findes

i bilag 4.

Ligning 4- beregning af DBgGebyr & provision

DBGebyr & Provision = Gebyr&Provisioningiwgier - Gebyr & Provision,qgifier

Kilde: Raaballe, Mathias Hessellund Jeppesen og Salt Sahin
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Tabel 6 - Udvikling i DB gebyr og provisionsindtegter

DB gebyr og 2012 2013 2014 2015 2016
prov.indtegter i 1.000 kr.

Gruppe 1 1.342.000 1.423.500 1.518.000 1.603.500 1.509.000
Gruppe 2 417.922 490.526  576.636 667.495 682.096
Gruppe 3 85.532 95.278 120.349 144.507 153.493
Gruppe 4 2.661 3.577 2.789 3.770 4.431

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Figur 7 - udvikling i DBgepyr & provision
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Tidligere i1 specialet fandt vi ud af, at instituttets indtjening fra udlanet er faldende, og der er
udgifter pd indlénet. Den samlede basisindtjening er dog stigende og stigningen er hjulpet pa
vej af udviklingen i DBgepyr & provision» SOM har haft en stigende tendens indtil 2015, hvor
den toppede for denne periode. I 2015 var der stor aktivitet pd omlagning af 14n, som affeder
mange engangsindtaegter, der kan afspejles i figuren. Omlaegningsaktiviteterne har ikke vaeret

pa samme niveau i 2016, derfor falder kurven lidt igen.

Institutterne har stor fokus pd den indtjeningsmulighed, der ligger i gebyrer og provisioner, og

den mulighed der er for at f kompenseret for udgiften til det stigende indlan. Ser vi pa
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udviklingen i den analyserede periode stiger indtaegterne fra 2012 til 2016 meget forskelligt,
hvor indtaegterne i Jyske Bank A/S stiger med 4,95% til 126,31% i Kebenhavns Andelskasse.

Med fokus pé ekstra indtjening indferer flere og flere institutter ekstra gebyrer. Senest har
Spar Nord Bank A/S og Jutlander Bank A/S indfert et gebyr pa henholdsvis 50 kr. og 40 kr.
pr. opkald, for at ringe til banken og fd oplyst saldoen pa kontoen. Et siddant gebyr ma
betragtes, som et adferdsregulerende gebyr, for at f kunderne til at vaere mere selvhjulpne og

dem, der ikke vil vaere det, ma betale for servicen. (nyheder.tv2.dk - reference 1)

Ud over ekstra gebyrer stiger de eksisterende gebyrer ogsa, som bidrager til en god indtjening
pa omradet. Det kan vare et tegn pa darlig konkurrence eller darlig gennemsigtighed pa
omrédet, fordi institutterne har forskellige forretningsmodeller, hvilket gor det uoverskueligt

for kunderne at gennemskue. (nyheder.tv2.dk - reference 2)

Kursreguleringer
Kursreguleringer indeholder blandt andet poster som obligationer, valuta og aktier.

Kursreguleringer indgér 1 beregning af instituttets basisindtegter og er pavirket af
markedsforholdene. Kursreguleringer opstér, fordi der sker en udvikling i markedet i forhold
til kebsprisen, som pévirker instituttets beholdninger. Det vil sige, at har man for eksempel en
aktie i beholdningen, som er kobt til kurs 100 og kursen falder, vil beholdningsverdien falde.
Kigger vi pd 2016 har de sterste overskrifter i forhold til pavirkning af markedet vaeret
politiske begivenheder i form af Brixit og valget af Donald Trump, som den nye amerikanske
prasident. Brixit udleste stor usikkerhed omkring iser EU-fzllesskabet. Der opstod
usikkerhed omkring de evrige landes troskab til faellesskabet efter, at Storbritannien valgte at
melde sig ud, og effekten blev faldende renter. Modsat blev Donald Trump valgt som
praesident i USA, som umiddelbart ogsé udleste stor usikkerhed, fordi han kom med mange
vilde udtalelser. Men reaktionen i markedet blev overraskende stigende renter og stigende
aktiekurser, fordi investorerne tror pd udtalelser om skattelettelser og stigende offentlige

investeringer vil fore til skonomisk vakst. (business.dk - reference 2)

Stigende renter forer i1 teorien til faldende obligationskurser, sd obligationsbeholdningen
bliver pavirket negativt af stigende renter og positivt at faldende renter. Aktiemarkedet bliver
pa den helt korte bane umiddelbart pavirket negativt at stigende renter, fordi det betyder

stigende renteudgifter til virksomheden, men stigende renter sattes ogsd sammen med
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stigende vakst, hvilket giver vakstpotentialer for virksomheden og dermed en forventning til
bedre resultater, som pavirker aktiekursen positivt.

Kursreguleringer fremgéar direkte i institutternes regnskaber, og der tages i sammenligningen
ikke hejde for beholdningssammensatningen i de enkelte institutter. Tallene bag tabellen og

figuren findes i bilag 5.

Tabel 7 - Udvikling i kursreguleringer for de valgte pengeinstitutter

Kursreguleringer i 1.000 2012 2013 2014 2015 2016
kr.

Gruppe 1 377.500 493.000 74.500 261.000 705.000
Gruppe 2 162.450 151.600  119.700 233.300 202.600
Gruppe 3 33.452 26.476 11.704 2.676 13.288
Gruppe 4 262 691 801 56 27

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Figur 8 - udvikling i kursreguleringer i 1.000 kr.
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter
Ud fra ovenstdende figur er det tydeligt, at gruppe 1 pengeinstitutterne springer meget i

kursreguleringerne. Jyske Bank er hovedarsagen til dette bdde 1 2014 og i 2016. 1 2014 falder

kursreguleringerne meget til at vare negative og er is@r pavirket af, at faldende lange renter
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pavirker kundernes rentesikring. I 2016 stiger kursreguleringerne meget i forhold til 2014 og
2015 og er pavirket af en indsnavring af kreditspeendet pa danske realkreditobligationer, som
har haft en positiv pavirkning pa bankens obligationsbeholdning. Kreditspandet udtrykker
renteforskellen mellem obligationerne og traditionelle sikre stats- eller realkreditobligationer

og viser den premie, som investor fir for at patage sig kreditrisikoen.

Det er svert, at konkludere noget generelt omkring kursreguleringerne, fordi der kan vere
forskellige sammensetninger eller enkeltstaiende udfald, som pavirker de enkelte &r. Der er
rimelig store udsving i alle grupperne, sa det kan konkluderes, at kursreguleringer er en svaer
storrelse at forudsige, men der er ingen tvivl om, at de kan have indflydelse pé &rets resultat.
Basisindtagterne hos gruppe 1 og 2 er godt hjulpet pd vej af kursreguleringerne, men det er

absolut ingen garanti for, at de ogsa er det naste ar.

Nedskrivninger
Nedskrivninger forteller noget om kvaliteten af udldnene 1 instituttet. Der er i

sammenligningen ikke taget hojde for brancher for udlénet, men der er ingen tvivl om, at de
institutter, som har varet meget eksponeret over for landbruget, har veret hardt ramt af
nedskrivninger, da denne branche har haft det svert pd grund af hej geldssatning og sveare
indtjeningsforhold. Nedskrivninger er altsa pavirket af markedsudviklingen og konjunkturerne
i de enkelte brancher, som er noget pengeinstitutterne skal tage med 1 deres
nedskrivningsberegninger. Er der for eksempel udsigt til darlig indtjening for virksomheder,
vil det pévirke deres indtjeningsevne og dermed nedskrivningsbehovet hos institutterne.
Nedskrivningsprocenten beregnes ud fra nedenstdende ligning og grundlaget for

beregningerne findes i bilag 6.

Ligning 5- nedskrivninger
Nedskrivning paudlan 1
Udlén "

Nedskrivninger =

Kilde: Raaballe, Mathias Hessellund Jeppesens og Sait Sahin
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Tabel 8 - Udvikling i nedskrivninger for de udvalgte pengeinstitutter

Nedskrivninger 1 % 2012 2013 2014 2015 2016
Gruppe 1 1,95 1,77 1,20 0,42 0,07
Gruppe 2 4,47 4,12 3,23 1,96 2,10
Gruppe 3 2,22 1,98 1,43 0,98 1,26
Gruppe 4 0,52 3,29 -1,00 0,36 0,91

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Figur 9 - udvikling i nedskrivninger i procent
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Udviklingen i nedskrivningsprocenterne har varet meget svingene for de enkelte grupper,
men viser overordnet en tendens til at pengeinstitutterne har fiet bedre styr pa kvaliteten af
deres udlan. Faldende nedskrivninger kan vare et udtryk for, at institutterne har strammet op
omkring kreditgivningen, sa virksomheder og private skal vere bedre konsoliderede for at
opné finansiering. Ser vi pa de enkelte grupper springer udsvingene for gruppe 4 serligt frem
og er pavirket af, at Kebenhavns Andelskasse har faet tilbagefort nedskrivninger i bade 2014
og 2015, men derimod havde en ret hgj nedskrivningsprocent i 2013 pa 5,66%. Med sé store

udsving kan gruppen i denne sammenhang svart repraesentere de gvrige institutter i samme
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gruppe. De 3 gvrige grupper har haft en paen faldende tendens i nedskrivningsprocenten indtil
2015, hvor den stiger svagt igen for bade gruppe 2 og 3. Gruppe 2 har nedskrevet forholdsvis
mere end de evrige grupper og er pdvirket af, at Vestjysk Bank A/S indgér i gruppen. Banken
har veret sarligt eksponeret overfor landbruget, som har haft trange kér, som tidligere
beskrevet. Gruppe 1 pengeinstitutterne fortsetter den nedadgaende trend, hvilket tyder pa stor
opmarksomhed pé kreditkvaliteten. Overordnet set er der faldende nedskrivninger i branchen,
hvor gruppe 1 institutterne klarer sig bedst med den laveste nedskrivningsprocent pa 0,07%

for 2016.

7.2 Basisomkostninger

Basisomkostningerne dakker over omkostninger til personale og administration, af- og
nedskrivninger pa materielle- og immaterielle aktiver samt andre driftsudgifter. Den mest
relevante og sterste omkostning, er udgiften til personale og administration. Siden
finanskrisen har der veret mange fyringsrunder i sektoren, fordi der skulle skeres ned pa

omkostningerne.

Tabel 9 - udvikling i antal ansatte i sektoren sammenlignet med projektets peergruppe

Udvikling i antal ansatte 2011 2012 2013 2014 2015
Ansatte 1 sektoren* 42876 40492 39037 37851 37193
Ansatte i peergruppen 8097 7869 7977 7687 7617

Kilde: Egen tilvirkning ud fra drsregnskaber pa de valgte pengeinstitutter og *tal i sektoren

er fra finansraadet.dk - reference 2.

Som det fremgar af tabel 9 bekraftes reduktionen i antallet af medarbejdere, hvor antallet af
medarbejdere 1 sektoren er faldet med 14% og i peergruppen er den faldet med 6%. For
peergruppen har det ikke veeret muligt at finde antallet af ansatte i alle regnskaberne, derfor er
det fundet pa hjemmesiden og indsat med samme vardi i perioden. Tallene findes i bilag 7. At
antallet af ansatte i peergruppen kun falder med 6% overrasker skribenterne, men det kan
vare pavirket af fx. Sydbank A/S og Spar Nord A/S i perioden indtil 2015 kun reducerede
antal ansatte med 5% og de fylder nasten 50% af peergruppen. Vestjysk Bank A/S har til
sammenligningen reduceret antallet med 25%, men fylder kun 6% af peergruppen. Der er i

analysen ikke taget hojde for ssmmensatningen af ansatte, s& der kan godt vere fyret mange i

32



filialerne og vere ansat nye i backoffice, som for eksempel skal handtere opfyldelse af diverse

krav fra myndigheder.

Figur 10 - personaleomkostninger af de samlede basisomkostninger
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Figur 10 illustrerer godt, at udgiften til personale udger en stor post af basisomkostningerne. I
forhold til at der har veret stor omkostningsfokus generelt i sektoren, er det tankevaekkende,
at pengeinstitutternes basisomkostninger stiger. Der sker et hop i 2014, som er pévirket af
Sydbanks overtagelse af DIBA Banken og Jyske Banks sammenlaegning med BRF-kredit.
Men til trods for 2014 er der fortsat en stet stigende tendens i gruppen, og det er ikke pavirket
af antallet af ansatte, sa det ma vere pavirket af lonnen eller, at der fyres folk, der er billige i
lonninger, som for eksempel kasseekspedienter og i stedet anseattes “dyre” medarbejdere i
afdelinger som compliance.

Det eneste institut, som i perioden har haft faldende basisomkostninger og faldende udgifter
til personale er Vestjysk Bank A/S, som tidligere navnt ogsd har reduceret antallet af

medarbejdere med 25%.
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7.3 Forrentning

Nogletallet ROE - Return on Equity, forteller om egenkapitalens forrentning i procent efter
skat. Nogletallet kan bruges af pengeinstitutterne bdde som et internt og et eksternt mal. De
bersnoterede institutter bruger ROE til at signalere til eksisterende og potentielle
aktieinvestorer, hvad egenkapitalen bliver forrentet med og dermed, hvor god en potentiel
investering, det vil vaere, at investere 1 netop deres pengeinstitut. Andelskasser og Sparekasser
bruger ikke ROE eksternt 1 forhold til investorer, men bruger det internt til sammenligning
med ovrige institutter ofte 1 samme gruppe. @nsker man at forbedre ROE kan man gere det
ved at slankes egenkapitalen, som man kan gere ved at udbetale udbytte, som flere banker har
gjort 1 2016. ROE beregnes ud fra nedenstdende ligning og tallene bag beregningerne findes i
bilag 8.

Ligning 6 - beregning af ROE

Resultat efter skat
ROE = : « 100
Egenkapital

Kilde: Egen tilvirkning fra undervisningen i HDFR

Tabel 10 - udvikling i ROE i grupperne

ROE i % 2012 2013 2014 2015 2016
Gruppe 1 4,2 6,1 10,3 9,0 11,5
Gruppe 2 -101,5 - 25,8 -4,0 8,0 8,9
Gruppe 3 39 4,3 7.5 3,6 8,5
Gruppe 4 4,8 -540,6 11,0 6,8 0,0

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Som det tydeligt fremgér af ovenstadende tabel, er der nogle vilde udsving i beregningen af
ROE, som er pavirket af udsving i de enkelte institutter. Is@r gruppe 2, som har Vestjysk
Bank A/S med har store udsving og gruppe 4, som bestar af de smé institutter har store
udsving. Til trods for at dette er en analyse af branchen generelt, gir vi lidt i dybden med
disse udsving. Der bliver ikke lavet figur pd ROE, nar der er sa store udsving, vil de stabile og

knap sé ekstreme udsving drukne i de ekstreme.
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Tabel 11 - udvikling over ROE i de enkelte pengeinstitutter.

ROE i % 2012 2013 2014 2015 2016
Jyske Bank A/S 3.8 10,4 11,2 82 10,1
Svdbank A/S 4,7 1,8 9,3 9,8 12,9
Spar Nord Bank A/S 5.4 11,4 9,3 11,7 11,6
Vestjysk Bank A/S -208,3 -63,0 -17,3 4,3 6,2
Djurslands Bank A/S 6,2 4,7 6,9 6,7 8,0
Middelfart Sparekasse 1,5 3.8 8,1 0,5 9,0
Klim Sparekasse 5,9 8,3 9,7 7,1 8,0
Kobenhavns Andelskasse 3,6 -1089,5 12,3 6,6 -7,9

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter

Ser vi pa de enkelte institutter, er der faktisk flere af dem, som oplever udsving i ROE - nogle
naturligvis noget mere ekstreme end andre. For at starte med de ekstreme, s handler det om
Vestjysk Bank A/S og Kebenhavns Andelskasse. Vestjysk Bank A/S har kaempet med
negative resultater, som folge ret store nedskrivninger i perioden 2012 til 2014, som giver
udslag i ROE. Nedskrivningerne er primert pavirket af mangden af udlén til landbruget. Det
samme gor sig geldende for Kebenhavns Andelskasse, som i 2013 har en ROE pa -1.089%,
som lyder helt vild. ROE er i 2013 pavirket af ekstra nedskrivninger pé tkr. 14.212, som folge
af bevilgede udlan af tidligere direktor, som efterfolgende blev bortvist af direktionen. Ogsé i
2016 har Andelskassen stigende nedskrivninger. De mindre pengeinstitutter er folsomme over
for meget udlén til for eksempel landbruget og nedskrivninger herpa. De store institutter har
stor spredning i deres udlansportefolje, som gor at de ikke er sd folsomme overfor udsving i
en bestemt gruppe, fordi tab pa én gruppe sjeldent er s& stor i forhold til hele

udlansportefoljen.

Overordnet set leverer de 3 storste institutter en ROE, som lever op til egne krav pd omradet

35



og har ligget pa et paent niveau de seneste 3 - 4 ar. De 3 sidste institutter, som ikke er navnt,
ligger generelt lavere i niveauet for ROE, hvor nogle er mere stabile end andre. 2016 har
varet det bedste ar for den samlede gruppe. Der er ingen tvivl om, at nedskrivningsposten i

regnskabet har en afgerende betydning for resultat efter skat og dermed for ROE.

Delkonklusion:

Basisindtjeningen er stigende i branchen og viser tegn pa, at pengeinstitutterne formér at
omstille deres forretning, sa de kan tjene penge. Indlénet er ikke en del af maskinrummet, som
bidrager til indtjening, men er derimod en omkostning, som er steot stigende, derfor skal
indtjeningen hentes andre steder fra. Udlanet, som altid har veret institutternes kerneprodukt
og primare vakstmotor, har et faldende daekningsbidrag. Det faldende dakningsbidrag kan
vaere pavirket af stigende konkurrence eller faldende efterspergsel pa udlan, hvilket uddybes i
afsnittet om konkurrence. Det betyder, at institutterne skal flere tjene penge pa de andre

indtjeningsgrene, for at bevare en positiv udvikling i resultaterne.

Gebyr og provisionsindtegterne stiger pant i perioden, og institutterne har for alvor faet
gjnene op for indtjeningsmulighederne pa omréadet. Stigningen 1 basisindtjeningen er dog ogsa
pavirket af stigende kursreguleringer fra institutternes beholdninger, men det er en flygtig
storrelse, som kan svinge meget fra ar til &r. En post, som kan pavirke basisindtjeningen
meget er nedskrivningerne, som i perioden generelt falder pant. Faldende nedskrivninger

indikerer, at institutterne har faet bedre styr pa deres kreditgivning.

Basisindtjeningen skal kunne daekke basisomkostningerne, som i perioden har veret stigende
til trods for mange fyringsrunder for at spare pa omkostninger. Den tungeste post er
udgifterne til personale og administration, som ogsa er stigende i perioden - til trods for at
antallet af medarbejdere er faldende. Det tyder pd, at dem der er tilbage, og dem der
nyansattes alt andet lige far en hejere lon.

Nedskrivninger har haft stor betydning for nogle af institutterne i perioden, men generelt er
der positiv udvikling i egenkapitalens forrentning. Iser de sterste institutter formér at skabe

en ROE, som lever op til egne krav pa omradet.

Generelt har der for den analyserede periode varet en pen udvikling i resultaterne, som for de

36



fleste institutter har varet stigende og det tyder pd, at branchen formar at bevare indtjeningen.

Med stigende resultater opnds en forbedret forrentning af egenkapitalen.

8. Kapitalkrav

Politikernes primare interesse i1 finanssektoren er, at den er velfungerende, forstdende ved at
der ydes lan til kreditveerdige kunder og at befolkningen har tillid til sektoren. Faktum er
desvarre, at en reekke pengeinstitutter ikke har overlevet finanskrisen og at regeringer i flere
lande har vearet tvunget ud i at skulle understotte sektoren. I Danmark blev blandt andet
indfort en rakke bankpakker, som stillede likviditet til réddighed bade for at holde
pengeinstitutterne kerende og for at pumpe likviditet ud i1 et udldnsmarked, som neesten var
gdet i std. Derfor blev det i 2013 vedtaget i EU (CRR og CRD IV?), at pengeinstitutterne skal
leve op til hejere kapitalkrav i form af bedre kvalitet 1 kapitalen og mere af den. Kravene kom
som et led i1 at gore branchen mere ansvarlig og modstandsdygtig overfor nye kriser, og de
skal hjelpe institutterne med at modsté tab, som folge af fx. kredit-, markeds- og operationelle
risici. Kravene bliver gradvist indfaset og er fuldt ud geldende fra 01.01.2019. I CRD IV er
defineret, hvilken kapital, der kan dakke de enkelte buffere, hvor den samlede kapital,
basiskapitalen, bestar af 3 typer kapital: (deloitte.dk - reference 1)

e FEgentlig kernekapital (CET 1) - instituttets reelle kernekapital efter diverse fradrag
som udbytte, lobende underskud mv.

e Hybrid kernekapital (A-Tier 1) - et kapitalinstrument, som skal vare evigt lebende og
den skal kunne konverteres til egentlig kernekapital, hvis CET 1 kommer under
5,125%. Samtidigt mé der ikke vaere incitament til fortidsindfrielse.

e Supplerende kapital (Tier 2) - er kapital der ikke overholder kravene til CET 1 og A-
Tier 1. Det ma ikke have incitament til fortidsindfrielse, have en lgbetid under 5 ar og
de sidste ar nedtrappes verdien linezert med 20% om aret. (deloitte.dk - reference 1)

Kernekapitalen bestar af egentlig kernekapital og hybrid kernekapital.

2 CRD IV bestar af en forordning (CRR) og et direktiv (CRD IV).
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Figur 11 - inddeling af kapitalkrav
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Kilde: Plancescet fra undervisning “Intro til CRD IV, planche 10. Y-akse er i %.

Overordnet set kan kravene deles op i harde og blede krav. De harde krav til solvens er 8%,
som er geldende for alle institutter, og som minimum skal dekkes med 4,5% egentlig
kernekapital, 1,5% hybrid kernekapital og 2% supplerende kapital. Det er altid muligt at
daekke kravet med den bedste kapital, forstaet ved den kapital, der er bedst til at absorbere tab.
CET 1 (egentlig kernekapital) er den bedste kapital, fordi investorer (aktionazrer eller
garanter) stér sidst i keen til penge ved konkurs og kan derfor bedst absorbere tab, s& denne
type méa daekke hele de 8%. Den hybride kernekapital méa ogsé dekke kravet til supplerende
kapital, fordi kapitalen er mere sikker blandt andet pd baggrund af fernavnte tricker.

Overholdes de harde krav ikke, mé pengeinstituttet lukke ned.

Derudover er der de blede krav, som bestar af:
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e Sgjle II tillegget (de individuelle krav), som maksimum kan udgere 4%. Kravet
beregnes pa baggrund af den enkelte instituts kvalitet 1 udlansportefoljen, dvs.
instituttets risici. Kan opfyldes af alle tre typer kapital, dog skal minimum 56% vare
CET 1 (egentlig kernekapital) eller 75% kernekapital (CET 1 eller hybrid)

e Bevaringsbufferen - et nyt tilleg, som skal dekkes af CET 1 kapital. Det indfases
gradvist, for at vere fuldt indfaset med 2,5% i 2019. Det er tilladt at ligge under
bufferen, men det kan udlese en reekke begraensninger, som fx. at udbetale udbytte og
betale renter pa hybrid kernekapital.

o Konjunkturbufferen - denne vil variere alt efter konjunkturerne. I hegjkonjunktur vil
den vaere hgj, sa institutterne er polstrede til lavkonjunktur. Skal deekkes af CET 1.

e Komfortdekning - er et ekstra kapitalkrav, som giver landene mulighed for at indfere,
hvis der er forhejet systemisk risiko i landet. Skal deekkes med CET 1.

e SIFI institut - hvis man er identificeret som et SIFI (systemically important financial
institut) af myndighederne, skal man opfylde et ekstra krav, som skal dekkes af CET
1.

Blandt de navnte buffere udger kapitalbevaringsbufferen en permanent buffer. Konsekvensen
ved ikke at overholde de blede krav er “et rap over nallerne” og sa sender det naturligt nogle
treelse signaler ude i markedet. Vestjysk Bank A/S er et eksempel péd en bank, som pr.
01.01.2017 bred med kravet om kapitalbevaringsbufferen pa 1,25% og de individuelle
kapitalkrav. Bankens individuelle krav til egentlig kernekapitals procent steg til 9,5% og den
blev opgjort til 8,8%, sa der var en underdekning pa 0,7%. Konsekvensen er, at banken har
udarbejdet og faet godkendt en kapitalbevaringsplan af Finanstilsynet samt, at der er
begrensninger pd udbetalinger af bonus- og dividendebetalinger. (Vestjysk Bank A/S
arsrapport 2016 - side 3)

2 ud af de 8 pengeinstitutter, som er med i analysen er SIFI institutter. I Danmark skal et
finansielt institut ifelge lovgivningen udpeges som et SIFI, hvis det i to pd hinanden felgende
ar ligger over grenseveardien for én eller flere af folgende tre indikatorer (Finanstilsynet.dk -

reference 2):

e Instituttets balance udger mere end 6,5 pct. af Danmarks bruttonationalprodukt
e Instituttets udldn i Danmark udger mere end 5 pct. af de danske penge- og

realkreditinstitutters samlede udlan i Danmark
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e Instituttets indldn 1 Danmark udger mere end 5 pct. af de danske pengeinstitutters

samlede indldn 1 Danmark

I beregningen af solvens holder man egenkapitalen op mod de risikovaegtede poster. De
risikovaegtede poster er summen af de risikovaegtede eksponeringer i forhold til kredit-,
markeds- og operationelle risici. Den kapital, som instituttet s&tter til side, skal svare til den
risiko, som instituttet lgber 1 forbindelse med den daglige drift (udlan og investeringer), som

kan eksponere instituttet for en risiko.

Tabel 12 — Kapitalkrav til Jyske Bank

Kapitalkrav Jyske Bank A/Si % 31.12.2016 01.01.2019
Egentlig kernekapital 4,5 4,5

Hybrid kernekapital 1,5 15
Supplerende kernekapital 2,0 2,0

SIFI 0,6 L5

Sajle 11 2,0 2,0
Bevaringsbuffer 0,6 2,5
Konjunktur buffer 0,0 2,5

1 alt 11,2 16,5

Kilde: Jyske Banks drsregnskab 2016, side 21

Jyske Bank A/S har en kapitalprocent pa 17,5% ved udgangen af 2016 og lever derfor uden
problemer op til kravet pa 11,2% (overdaekning pd 6,3% point) Kapitalkravet betyder, at skal
Jyske Bank A/S lane 1.000.000 kr. ud i 2016 skal 11,2% (112.000 kr.) finansieres via

basiskapitalen og resten kan finansieres via for eksempel indlansoverskud med videre.

I ovenstdende tabel er konjunkturbufferen (ogséd kaldet kontracyklisk buffer) angivet med det
maksimale pa 2,5%, den er dog p.t. fastsat af erhvervsministeren til at vaere 0%. (Jyske Banks
arsregnskab, side 21 - reference 3). Men den kan blive aktuel, hvis der kommer hgjkonjunktur
1 Danmark. Ved at tage bufferne med til fuld vaerdi, en worst case-betragtning, s& kan man

konkludere, at Jyske Bank A/S i vearste tilfelde skal finansiere 165.000 kr. ud af lanet pa
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1.000.000 kr. med basiskapitalen. Det er vaerd at bemarke, at den aktuelle kapitalprocent fint

lever op til worst case beregningen.

Tabel 13 - opfyldelse af kapitalkrav hos de udvalgte institutter

Pr.31.12.2016i % Kapitalkrav ~ Kapitalprocent  Indfaset krav*  Overdeekning
Svdbank A/S (1) 11,2 19,2 13,7 55
Jyske Bank A/S (1) 11,3 18,3 14,0 4,3
Spar Nord Bank A/S (2) 10,1 17,7 12,0 5,7
Vestjysk Bank (2) 10,6 13,0 12,5 0,5
Djurslands Bank A/S (3) 11,9 17,9 13,8 4,1
Middelfart Spk. (3) 9.4 14,5 11,3 3,2
Klim Sparekasse (4) 10,8 21,6 12,7 8,9
Kobenhavns Andel. (4) 10,4 14,2 12,3 1,9

* nuveerende krav korrigeret for kapitalbevaringsbufferen (2,5-0,6%)
Kilde: Egen tilvirkning fra arsrapport 2016 fra de respektive banker

Kigger vi pa de 8 valgte pengeinstitutter i tabel 13, som i opgaven reprasenterer sektoren, sa
er der alt andet lige en pen overdakning i forhold til de fuldt indfasede krav i 2019. Det er ud
fra en betragtning om, at konjunkturbufferen ikke bliver indfaset, men skulle det veare
tilfeeldet, vil Vestjysk Bank A/S og Kebenhavns Sparekasse have udfordringer med at leve op
til kravene. Det viser en tendens til, at der generelt i sektoren fint leves op til kravene i CRD
IV/CRR men, at der fortsat kan veare enkelte institutter, som har udfordringer og det kan vere
tegn pa, at sektoren fortsat vil blive reguleret i antallet af udbydere. Som tidligere nevnt er
Vestjysk Bank A/S allerede i 2017 i knibe i forhold til overholdelse af krav til CET1, sa det
viser meget tydeligt, hvor lidt der skal til for institutterne, som ligger lige pa greensen ogsé
krydser den.

Onsker man at forbedre solvensen kan man valge at oge egenkapitalen via for eksempel oget
overskud eller pa den anden side at senke de risikoveegtede poster ved at reducere i bankens
risici (kredit-, markeds- eller operationelle risici). Som folge af bedre resultater udbetaler flere

banker udbytte og tilbagekeber aktier, som udhuler egenkapitalen og kan dermed vare med til
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at solvensen falder. Finanstilsynet har udtrykt bekymring for tendensen, da det kan vere svart
at rejse kapital 1 darlige tider, s& det anbefales at vere tilbageholdende med disse tendenser.
(finanstilsynet.dk - reference 3) I forhold til de pengeinstitutter, som er med i denne opgave,
er der flere med overdekninger pd over 4% point, og det er verd at huske, at jo sterre en
egenkapital instituttet har, jo bedre et resultat skal til pa bundlinjen, for levere en god

forrentning. (ROE)
Delkonklusion:

CRD IV og CRR har veret kendt de siden blev vedtaget i EU i 2013, sa pengeinstitutterne har
haft god tid til at polstre sig. Generelt er der en pan overdekning i sektoren, reprasenteret
ved de 8 institutter. 6 ud af de 8 har en overdaekning pd over 3% point ved fuld indfasning af
kravene, dog nar konjunkturbufferen (maksimum 2,5%) ikke er talt med. Indfases den, vil de
2 resterende institutter skulle polstre sig yderligere, for at nd i mal med opfyldelse af kravene.
Vestjysk Bank A/S ligger med en overdekning pd 0,5% og har i 2017 udfordringer med at
leve op til kravet til CET 1. Det tyder pa, at der fortsat er sorte far i sektoren, som kan betyde,

at antallet af pengeinstitutter alt andet lige ikke har naet sit minimum endnu.

9. Nulrentemilje

9.1 Seneste udvikling i dansk ekonomi

Kigger vi pd gkonomien generelt, viser de seneste mélinger fra Danmarks Statistik, at der er
fremgang 1 dansk ekonomi. Bruttonationalproduktet steg 0,2 pct. i fjerde kvartal 2016.
Vxksten bliver iser trukket af fremgang i privatforbruget, men ogsa boliginvesteringer drev
fremgang for vaksten 1 2016, som kan forklare den positive udvikling i udlanet ved gruppe 1
pengeinstitutterne. Beskeftigelsen stiger ogsd fortsat. I 4. kvartal 2016 steg beskaftigelsen
med 0,4% svarende til 12.400 personer. I 2016 er der samlet kommet 47.900 flere i1 arbejde
end aret for. (dst.dk, reference 1)

Iser boligmarkedet indikerer, at der er gang i dansk gkonomi. Salgspriserne pa ejerlejligheder
er nu oppe over det niveau, vi sd lige for finanskrisen inden boligmarkedet eskalerede.
Kvadratmeterprisen var 23.990 kr. pd ejerlejligheder lige for krisen. I september 2016 blev
den opgjort til at vaere 24.264 kr. Kvadratmeterprisen er opgjort ud fra et gennemsnit pa
landsplan. Ogsa priserne pé villa/reekkehuse er naesten pd samme niveau, som vi sd fer krisen.

Den gennemsnitlige kvadratmeterpris var i 2007 13.578 kr., og i september blev den opgjort
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til 12.663 kr. (Boliga.dk, reference 1)
Stigende priser pavirkes af stigende efterspergsel, hvilket haenger godt sammen med, at vi i
2016 sa, at BNP var pavirket af eget boliginvestering. Stigende priser og et gladende

boligmarked, vil alt andet lige ogsé péavirke institutternes regnskab positivt.

9.2 Udvikling i indlin

Finanskrisen medforte stigende arbejdsleshed samt faldende boligpriser, hvorfor det fik store
okonomiske konsekvenser for mange danske familier. I dag ser vi, at forbrugerne polstrer sig
bedre, for ikke at ende ud i skonomiske vanskeligheder, hvis endnu en krise skulle ramme
dansk ekonomi. (nationalbanken.dk, reference 1) Alt den opsparing havner hos

pengeinstitutterne og giver indlansoverskud, fordi de ikke bruger det hele til udléan.

Figur 12- udvikling i indldn

Indlan

100.000.000 ——___——////——

80.000.000

120.000.000

Gruppe 1

1000 kr. 60.000.000
—Gruppe 2

Gruppe 3

40.000.000
—Gruppe 4

20.000.000

2012 2013 2014 2015 2016
Arstal

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter - se
bilag 2.

Ovenstdende viser stigningen i indlnet hos pengeinstitutterne, og dette til trods for at renten
er utrolig lav. S& danskerne sparer op, selvom de ofte ikke fir en rentebetaling for det. For alle
grupperne er indlanet stigende, men isa@r de store pengeinstitutter rammes af stigende indlan,
som kan vere et udtryk for, at kunderne stadigvaek er lidt usikre pd de mindre institutter og
hvem der overlever, og derfor placerer pengene i de store institutter frem for de mindre. Dette

til trods for at indskydergarantien beskytter kunderne op til 100.000 euro uanset sterrelse, hvis
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instituttet gar ned. I forste kvartal 2016 var det gennemsnitlige kontante indlan pr. voksen
dansker (over 17 ér) pa 185.000 kr., hvilket er over dobbelt s& meget som i 2003.
(finansraadet.dk - reference 3)

Kunderne har traditionelt fiet en rentebetaling for at udskyde deres forbrug og lade
pengeinstitutterne bruge deres indlén til udlan, men markedet er vendt pd hovedet, og vi stér i
en situation med negative renter. Negative renter er en kompliceret storrelse. Teorien siger, at
rente er en betaling for, at man udskyder sit forbrug i dag til ud i fremtiden. Men med
negative renter er nutidsverdien altsa sterre end den er i1 fremtiden.

De fleste kunderne far i dag 0% i rente og enkelte banker er endda begyndt at indfere negative
renter til erhvervskunder, som kompensation for den udgift instituttet har, nar de selv skal
placere indlanet. (nordea.dk - reference 1) Institutternes mulighed for at placere indlénet er
typisk i indskudsbeviser, nir den individuelle foliokonto til 0% i rente i Nationalbanken er

brugt op.

Tabel 14 - udvikling i indskudsbevisrenten

Pengemarkedsrentei % 2012 2013 2014 2015 2016

Indskudsbevisrente 0,3 -0,1 0,05 -0,2 -0,65

Kilde: nationalbanken.dk - reference 4
At skulle placere et stigende indldnsoverskud til -0,65% er en dyr fornejelse for
pengeinstitutterne, og det er naturligvis derfor, at flere forseger at fa kompensation for

udgiften ved at indfere negative renter for kunderne.

Tabel 15 - udvikling i indlansrenten

Indlansrente 1 % 2012 2013 2014 2015 2016
Gruppe 1 0,78 0,63 0,57 0,28 0,23
Gruppe 2 1,48 1,31 1,14 0,71 0,51
Gruppe 3 1,04 0,75 0,61 0,34 0,25
Gruppe 4 1,41 1,05 1,11 0,66 0,48

Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter
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Meget tyder dog pa, at kunderne stadigvaek opndr en smule i rente, nar de placerer indlanet,
hvis man kigger péd tabellen over indlansrenten. I 2016 ligger den hejeste indlénsrente pa
0,51% og 0,23% for den laveste indlédnsrente. Rentesatsen kan vare pavirket af tidligere
indgéet aftaleindldn med lengere lobetid, som derfor stadigvaek giver renteindtaegt for
kunderne. Nyt indlan pé anfordring giver for det meste 0% i rente, og det vil kraeve en lang
binding for bare at opné en smule i rente. I tabellen ligger gruppe 2 pé en rentesats pa dobbelt
sa meget, som de gvrige grupper, og det er fordi Vestjysk Bank A/S i 2016 har givet en
rentesats pa 0,78%. Vestjysk Bank A/S har tidligere haft et usundt forhold mellem udlén og
indlan, hvilket kan have pévirket, at banken har betalt en lidt hejere renter til kunderne, for at

skaffe mere indlén. (arsrapporter - reference 4, 2013, side 16)

9.3 Placering af indlinsoverskud

Pengeinstitutternes indlansforretning har udviklet sig til at vare et problem i sektoren.
Sektoren har tab péd indlénet, hvis man opger det som indskudsbevisrenten minus den
gennemsnitlige indldnsrente. Hertil kommer de faste omkostninger, som institutterne atholder
for at drive deres indlinsforretning. Baggrunden for tabene er ganske enkelt fordi, at
institutterne betaler mere for indlanet til deres kunder, end hvad de kan placere dem til pa
pengemarkedet. (Danske bersnoterede bankers indtegts- og omkostningsstruktur under
forvandling, s. 1)

Figur 13 - udvikling i rentetyper i National Banken

o FOlOrENtE = INndskudsbevigente UdIZnSrente e Diskonto
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Kilde: Egen tilvirkning pa baggrund af tal fra Danmarks Nationalbank - officielle rentesatser

I figur 13 ses det, at indskudsbevisrenten er faldet siden 2012 frem mod 2017. I dag ligger
renten pa -0,65, og er den laveste siden 1992. Dette har stor betydning for sektoren, da vi ser
en tendens til, at indldnet stadig er stigende. Stigende indlan betyder ogs4, at de kan finansiere
deres udlén billigere - men nar de skal placere deres overskudslikviditet i nationalbanken, er
det forbundet med en omkostning, nar renten er negativ.

Endvidere viser figuren, at renten pa folioindskud har veret pad 0,00% de seneste 5 &r. Dette
betyder, at pengeinstitutternes likviditet er placeret til 0,00% i rente. Foliokontoen er etableret
med et individuelt loft for indskud, og foliorammen evalueres fra ar til &r. Rammen er
forskellig fra de enkelte pengeinstitutter athaengig af deres storrelse.

Diskontorenten har ligeledes veret 0,00% de seneste 6 ér, og er en signalrente, der angiver det
overordnede niveau for Nationalbankens pengepolitiske renter. (Nationalbanken, reference 4)
Béde Nordea, Jyske Bank og Nykredit, har blandt andre valgt at opkreve den negative rente
hos deres erhvervskunder, for at inddekke en del af den udgift de star med. Jyske Bank har
valgt at opkraeve den negative rente hos alle deres erhvervskunder, uden at skele til belgbet pé
kontoen. Néar Jyske Bank placerer deres indldn i nationalbanken, skal de som de ovrige

pengeinstitutter betale 0,65% i rente.

For at mindske deres udgifter pd deres indlan, har de derfor valgt at opkraeve noget af tabet
hos deres erhvervskunder. De skal fremadrettet betale 0,40% i rente, for at have penge stdende
pa en konto. (jyskebank.dk, reference 1) Jyske Bank har altsd stadig et tab pa deres
beholdninger:
Indteegt fra deres erhvervskunder = 0,40%
Ombkostning til nationalbanken = 0,65%
Tab = 0,40 - 0,65 = -0,25% for skat

Ingen pengeinstitutter har dog valgt at indfere negativ rente over for deres privatkunder, men
hvis den negative rente fortsatter, kan det vaere et spergsmal om tid, for vi ser det i markedet,

netop for at dekke en del af det tab, som de i dag oplever.
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Det stigende indlan i sektoren kan bade vere en fordel og en ulempe. Pengeinstitutternes
mulighed for at szlge investeringslesninger til kunderne bliver storre, og
forretningsmulighederne pévirkes derfor positivt. Hvis forbrugerne derimod ensker at passe
pa deres penge, og derfor ikke er sarlig risikovillige, betyder det, at de blot skal sta kontant
placeret. Velger kunderne i stedet for at investere deres penge, dbner det ogsid op for en
forretningsmulighed. Nar kunderne velger at investere, reduceres instituttets passiver, da
kontantbeholdningerne reduceres. Endvidere ber lesningerne, alt andet lige, pavirke

instituttets resultatopgerelse, da deres indtagter vil stige.

Indlanet kan bruges til at ege udlénet i institutterne. Det meste af indlanet star i dag pa
anfordring, og kan derfor haves af kunderne uden varsel. At indlan péd anfordring pa benyttes
til udldn med lengere lobetid accepteres dog, fordi sandsynligheder for et bank-run i
Danmark er meget lille. Udlanet bliver dog ikke finansieret kun af indl&n, men af en rakke
forskellige finansieringskilder for at minimere likviditetsrisikoen. I nedenstaende figur ses et

eksempel pa, hvordan Danske Bank finansierer sig i 2017.

Figur 14 - Danske Banks finansieringsstrategi 2017
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Kilde: danskebank.dk - reference 1

Som det ses af figur 14 anvender Danske Bank A/S forskellige finansieringskilder til at funde
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deres udlan. Den sterste del hentes fra indlanet, som er en fordel for institutterne i dag, da det
betyder, at de kan tjene pa 55% af indlinet, ved at udbetale det som udlan og fa rentebetaling
for det. Udover indlanet finansierer Danske Bank A/S med en rakke forskellige
finansieringskilde fra “long-term” i form af egenkapitalen til “short term” i form af indlan fra
kreditinstitutter. At man ma finansiere langfristet bankgeld med kortfristet anfordringsindléan
accepteres ogsd, fordi der er sa stort et overskud af indlan.

I &rene op mod finanskrisen opbyggede mange danske pengeinstitutter et betydeligt
indlansunderskud, men i 2013 vendte det til et indlansoverskud. I nedenstdende figur ses det,
hvordan indldnsoverskuddet har udviklet sig fra 2010-2015, hvor der for alle grupper ses en
betydelig stigning - dog ses den storste stigning blandt gruppe 1 pengeinstitutterne.

Figur 15 - udvikling i indlansoverskud
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Kilde: Finanstilsynet.dk, Reference 1

Udviklingen i indldnsoverskuddet har betydet en @ndring i institutternes finansieringsstruktur,
da behovet for andre finansieringskilder samtidig er reduceret. Sdledes er institutternes behov
for markedsfinansiering reduceret markant, da de i hejere grad kan finansiere via eget indlin.
Det er Finanstilsynets vurdering, at den mindre afthangighed af markedsbaseret funding har

skabt en mere baredygtig finansieringsstruktur for mange institutter.

Delkonklusion

48



Nulrentemiljeet skaber bade udfordringer og muligheder for de danske pengeinstitutter.
Stigende indlan er ensbetydende med en stigning i deres omkostninger, da de skal ud og
placere dem til en negativ rente i nationalbanken. Omvendt har de mulighed for at funde sig
billigere ved at benytte sig af indlanet. Finansieringsstrukturen vurderes derfor at vare mere
baredygtig, end hvis deres funding var mere markedsbaseret.

Indlanet stiger fortsat blandt danskerne, men den sterste stigning ses blandt gruppe 1
pengeinstitutterne. Dette kan bdde vare et tegn pa, at deres markedsandele er storre end i1 de
sma pengeinstitutter, men kan ogsa vare et tegn pa, at danskerne fortsat er usikre pé at placere
deres opsparing i mindre pengeinstitutter, til trods for indskydergarantien.

Det er derfor svert endelig at vurdere, om hvorvidt nulrentemiljeet er usundt for de danske
pengeinstitutter pa sigt. Der er ikke tidligere erfaring vi kan benytte os af, og lige nu ses der
bade fordele og ulemper forbundet med renteniveauet, sektoren skal blot lere, hvordan de
skal handtere den negative rente - som vi eksempelvis ser, nar de begynder at opkrave negativ

rente overfor deres kunder.

10. Konkurrence i sektoren

10.1 Analyse af konkurrenceparametre

I analyse af konkurrencen i finanssektoren i Danmark er det relevant at se pa fordelingen af
markedsandelene. I vurderingen af fordelingen af markedsandelene, kan man male pa flere
ting, men her mdles pad fordelingen af udldn, da det betragtes, som institutternes
kerneforretning.

Figur 16 - markedsandele mdlt pd udlan i mio. kr.
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Kilde: Egen tilvirkning pa baggrund af “tal fra sektoren” fra finansraadet.dk - se bilag 9.

Til trods for at cirkeldiagrammet ikke er nejagtig eller angiver beleb eller procentsats, kan
man tydeligt f4 en fornemmelse af, hvordan fordelingen i markedet er. Gruppen 1 har over %
dele af markedet malt pa udlin, og de mé derfor klart vurderes at vaere markedsledere, som
overordnet satter standarden for omrdder, som pris og produkter. Det vil dog typisk veare
sadan, at de primere konkurrenter ligger inden for nermeste gruppe, men det betyder ikke, at
kunderne ikke gar fra gruppe 1 pengeinstitutter til gruppe 4 pengeinstitutter og omvendt. Ved
primare konkurrenter menes, at instituttet typisk vil sammenligne sig med institutter i samme
gruppe og male sin performance mod dem.

I forhold til produkter, har pengeinstitutterne svert ved at skilles sig ud fra hinanden, da de
stort set tilbyder de samme produkter. Alligevel har kunderne ofte svert ved at sammenligne
produkterne, som primert kan skyldes kompleksiteten og forskellige forretningsmodeller hos
institutterne. Umiddelbart vurderes markedet at vaere homogent, hvor produkterne primeert
opfattes ens af kunderne, og kunderne vurderes sjeldent at have sarlige praeferencer for et
banklan 1 Jyske Bank A/S frem for et banklan i Vestjysk Bank A/S. Det betyder, at

institutterne skal konkurrere pa andre parametre end lige produktet.

Figur 17 - bankernes vurdering af vigtige konkurrenceparametre
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Kilde: Analyse “Konkurrencen pd bankmarkedet for privatkunder” udgivet 2013, kfst.dk
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Figur 17 bekrafter, at produkterne ligger helt i bunden af konkurrenceparametrene ud fra
institutternes vurdering. Desuden folger konkurrenter ofte hurtigt med, nar der er blevet
udviklet et nyt produkt. I denne sammenhang vurderes det, at de store pengeinstitutter i
gruppe 1, vil reagere hurtigere pd nye forretningsmuligheder end de mindste i gruppe 4, fordi
de har flere midler samt har maskinrummet til hurtigt at kunne udvikle produkter. At have et
stort maskinrum til at udvikle kan dog ogsa vere en ulempe, da der ofte er mange enheder,
der skal snakke sammen, s& det kan forlenge processen, som ogsa er kendetegnet ved at
maskinbureaukrati.

Pengeinstitutterne har i deres betragtning af konkurrenceparametre mere fokus pé radgivning,
relationer, image og tilgengelighed. Her er det tankevakkende, at prisen ikke ligger i toppen
af skalaen og kan tyde pd, at der ikke er sterk konkurrence i markedet. Det er pa den anden
side naturligt nok, at institutterne forseger at konkurrere pa alt andet end prisen, fordi lave
priser gir ud over bundlinjen. S& kan kunderne spises af med mere service og en hgjere pris,

vil det alt andet lige vaere at foretreekke.

Et er, hvad pengeinstitutterne selv vurderer, som vasentlige konkurrenceparametre, noget

andet er, hvad kunderne ser som vesentligt i forbindelse med et bankskifte.

Figur 18 - kundernes svar pd de 3 veesentligste ting ved bankskifte (2015)
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Kilde: Berlingske Business, 2015 - business.dk - reference 1

Figuren illustrerer resultatet af en undersogelse lavet af Brancheindex pa baggrund af 4.600
danske bankkunder og viser tydeligt, at kunderne har fokus pé pris, netbank og en god
radgiver. Undersggelsen viser, at prisen og netbanken cirka vegter lige heojt, hvilket begge er
omrader, som institutterne ikke selv vurderer, som det vasentligste - igen lidt tankevackkende.
At netbanken fér sé hej en placering illustrerer meget godt kundernes behov for enkle digitale
losninger og et element, som brugervenlig mobilbank antages af skribenterne, at vaere endnu
mere relevant 1 dag end 2015. Brugen af IT beskrives yderligere i kapitel 11 - om den
udvikling af teknologien. Det skal dog understreges, at der i sammenligningen er tale om en
undersogelse fra 2013 og fra 2015, hvor der godt kan vare sket en udvikling i institutternes
prioritering. Men umiddelbart tyder det pa, at institutterne ikke imedekommer/har fokus pa
kundernes primere behov, nir der tales om bankskifte. Det betyder, at kunderne i vid
udstreekning selv skal gge konkurrencen og presse prisen, men har kunderne overhovedet mod
pa det. En undersogelse lavet af konkurrence- og forbrugerstyrelsen i 2015 pa baggrund af
5.000 danskere viser, at 11-12% af respondenterne har skiftet institut inden for de seneste 2
ar, hvilket tyder pd, at der er lidt konkurrence i markedet eller, at kunderne er meget loyale
overfor deres nuvarende pengeinstitut. Tilliden kan i1 en sddan sammenhang fortolkes bdde,
som tillid til at instituttet altid tilbyder det billigste produkt, at det er for bevlet at skifte eller
at kunden ikke har indsigt i de produkter, som tilbydes, og derfor svert kan sammenligne med
andre tilbud. 85% af de respondenter, der har valgt at skiftet institut har svaret, at de foler, at
de har faet bedre priser/ydelser/service ved at skifte institut, sd det tyder p4, at der er penge at

spare for kunden, hvis de satter gang i priskonkurrencen. (kfst.dk - reference 1)
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Figur 19 - Primeer grund til at kunderne veelger jeres pengeinstitut
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Kilde: Egen tilvirkning pa baggrund af sporgeskemaundersogelse

Ud fra rddgivernes synspunkter, er det primert radgivningen, der gor forskellen, som ud fra
kundernes synspunkt kom pé tredjepladsen og for banken kom pé 1. eller 2. pladsen. Det
svaere ved at sammenligne flere forskellige undersegelser er, at de ikke er malt pd samme
spergsmal og definitioner, sd hvordan skal kundernes enske om en “god radgiver” forstés. Er
det relationen eller selve radgivningen eller er det en sammensmeltning af de to? Det er
skribenternes tolkning, at det er en sammensmeltning af de to, sd kunden ensker en radgiver,
man har en god relation med og som samtidigt er kompetent.

Ud fra radgivernes synspunkt er prisen afgerende i under 20% af tilfeeldene, sd det tyder pa, at
radgiverne formar at imgdekomme instituttets fokusomrader, og far kundernes fokus pé prisen
lidt veek. Besvarelserne er givet ud fra hvad den primare grund er til skifte, sa prisen kan

sagtens komme, som sekundeaer grund til skiftet.

Det er dog tankeveekkende, at IT-lgsninger og netbanken slet ikke vurderes som relevant i
forbindelse med bankskifte til trods for, at kunderne selv har givet udtryk for, at det fylder
rigtigt meget. Udfordringen kan ligge i, at kunderne forst far kendskab til den nye netbank,

ndr de har accepteret at skifte institut og, at de sd bare accepterer lgsningen, fordi de ikke
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orker andet. Det kan ogsd he&nge sammen med, at netbankerne i de institutter, hvor rddgiverne
er ansat har en saddan kvalitet, at det ikke opleves, som en udfordring. De fleste respondenter
er ansat 1 gruppe 1, som umiddelbart vurderes at have stor fokus pad IT-udvikling, hvilket

uddybes yderligere 1 afsnit 11 - udvikling i teknologi og robotlgsninger i sektoren.

10.2 Analyse af konkurrencesituationen

Til trods for underseggelser der viser, at kunderne viser ret hegj loyalitet, og at der ikke er
overvaeldende mange, der skifter bank, viser figur 20, at udlansmarginalen generelt er
faldende, som tyder pd stigende konkurrence i sektoren. Ved stigende konkurrence er
institutterne tvunget til at satte prisen ned for at veere konkurrencedygtige og imedekomme

kundernes primere behov, som jevnfere for var prissetningen.

Figur 20 - udlansmarginal fordelt pa grupperne
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Kilde: Egen tilvirkning ud fra arsrapporter 2012- 2016 for de udvalgte pengeinstitutter - se
bilag 3.

Ikke overraskende ligger gruppe 1 lavest i1 udlansmarginalen og er med deres store
udldnsvolumen med til at presse priserne hos de evrige grupper, hvis de skal kunne folge med.
De store pengeinstitutter er ofte finansielle supermarkeder, som tilbyder alt fra finansiering til
leasing til maglervirksomheder, og har mulighed for at tjene penge pa flere grene. Lidt
bemarkelsesverdigt er det dog, at gruppe 2 pengeinstitutterne ligger over gruppe 3

pengeinstitutterne, da de maéilt pd sterrelse burde vare billigere ud fra teorien om flere
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indtjeningsgrene.

Figur 21 - Udviklingen i bankernes ind- og udlansrenter til husholdninger
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Kilde: nationalbanken.dk - reference 3

Ovenstdende figur bekrefter, at bade institutternes ud- og indlansrenter har varet svagt

faldende over den seneste trearige periode og i 2016 fortsatte renterne med at falde. figuren

illustrerer, at renten pa udlan til boligformal set ud fra en gennemsnitsbetragtning i hele

sektoren, ligger pa 3,55%, mens den pa forbrugslan ligger pé 5,65% ved udgangen af &r 2016,

hvilket igen tyder pé stigende konkurrence.

Figur 22 - Rddgivernes svar pd konkurrencesituationen i markedet.
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Kilde: Egen tilvirkning fra sporgeskema. Bilag 10.

Sperger man privat- og erhvervsradgiverne i sektoren oplever over halvdelen af de adspurgte i
hgjere grad konkurrence i markedet og den sidste halvdel oplever det i nogen grad, hvilket
bekraefter vurderingen om stigende konkurrence fra udviklingen i udldnsmarginalen. Bade de
ansatte og tendensen i udlansmarginalen peger altsa pd, at der er stigende konkurrence i

finanssektoren.

10.3 Nye konkurrenter pi markedet

Stigende konkurrence er pavirket af to ting - udbud og eftersporgsel. Udbuddet pavirkes
blandt andet af nye og eksisterende konkurrenter og deres kreditvillighed, og efterspergslen
pavirkes af kundernes behov for lan. Det er tidligere konkluderet, at antallet af danske
pengeinstitutter har veret faldende siden finanskrisen, og det betyder alt andet lige faerre
udbydere. Nar man kigger pa konkurrencen i den danske finanssektor, kigger man ofte pé
konkurrencen fra egen branche, altsd andre pengeinstitutter pa det danske markedet, og der er
méske lige skelet til udenlandske pengeinstitutter. Men branchen star ifelge flere artikler
overfor nye utraditionelle konkurrenter, som bevager sig ind pd markedet, og kan vere

potentielle trusler for den fremtidige drift.

Af konkurrenter kan for eksempel navnes Ikano Bank (Ikea) og Coop Bank (Coop), hvor
begge er etableret af virksomheder, hvis kerneprodukt er at drive butik og ikke pengeinstitut.
Det samme gelder Facebook, Google og Apple, som ogsa bevager sig ind pa institutternes
omrdde og har andre kerneprodukter. Kendetegnet for dem alle er, at de har et godt
kundegrundlag. Coop Bank har blandt andet 1,6 mio. medlemmer, som er potentielle kunder
(coopbank.dk - reference 1) og de ovrige store internationale konkurrenter har et enormt antal
kunder pé internationalt plan, men ogsd i Danmark, hvor Facebook i 2015 havde 3,5 mio.

danske brugere.
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Tabel 16 - oversigt over produktudbud fra nye konkurrenter

konkurrent/produkt | Kor | Kredit/lan | Betaling/ | Opsparing [ Netbank/ | Nemkonto
t overforsel mobilbank

Ikano Bank X X X X X

Coop Bank X X X X X X

Facebook X

Google Wallet X

Apple Pay X

Kilde: egen tilvirkning fra spillernes hjemmesider

Men hvad konkurrerer de pa? I tabel 16 er eksemplerne fra for listet op, hvor 2 af dem er
etableret som banker, og tilbyder stort set samme tjenester, som et almindeligt pengeinstitut,
hvor de evrige endnu kun daekker betalingslosninger. Ved at tilbyde gratis betalingslosninger,
hjeelper det virksomhederne med til at fastholde deres kunder. Udfordringen kan ligge 1, at det
er et substituerende produkt for de nye konkurrenter og et kerneprodukt for pengeinstitutterne,
sa hvornar bevager de sig yderligere ind pé finansmarkedet?

Pa den korte bane er pengeinstitutternes fordel i konkurrencesituationen helt klart tilliden, at
sektoren gennem tiden har vist, at de kan levere sikre betalingslesninger. Desuden har de en
steerk kundekontakt, som kan udnyttes til at vaere tet pd kunden, nar der sker noget. Denne
fordel er vigtig at udnytte, s& det er absolut nedvendigt at bevare tilknytningen til kunden og
derigennem forsterke instituttets relevans overfor kunderne, sd de ikke seger andre

alternativer.

En undersogelse fra EY.com offentliggjort i september 2016, som er baseret pa 55.867
respondenter fra 32 forskellige lande bekrafter, at relevansen til pengeinstitutterne i Danmark
fortsat ligger i toppen i forhold til de evrige lande, sd indtil nu har pengeinstitutterne formaet
at skabe relevans hos de danske kunder. (ey.com - reference 1) Den store udfordring kan ligge

i, at flere af de nye spillere ikke har taget ordentligt fat i det danske marked endnu, dette er
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dog en antagelse ud fra skribenternes eget kendskab til is@r betalingslgsningerne, da det ikke
har veret muligt at finde materiale pd omradet.

Det er kun Coop Bank, som alene er etableret pa det danske marked, hvor de evrige spillere
ogsé er repraesenteret i mange andre lande. Coop Bank er de géet fra 18.000 kunder i 2013,
hvor de etablerede sig, til medio 2016 at have ca. 70.000 kunder, hvor Djurslands Bank fra
gruppe 3 til sammenligning har 37.800 privatkunder og 3.275 erhvervskunder i 2016
(djurslandsbank.dk - reference 1). Coop Bank ligger selv i gruppe 3 i dag, og har altsa formaet
pa 3 ér at fa flere kunder end flere veletablerede bank. (finanstilsynet.dk - reference 1) Det
skal dog navnes, at banken indtil nu ikke har skabt positive resultater.

S& spergsmalet er om konkurrencen er drevet af manglende udbud eller manglende

efterspargsel? Ser vi pa udviklingen i1 udlanet i branchen, ser tendensen saledes ud:

Tabel 17 - udvikling i udldn i sektoren

Udlan i sektoren i alt, 2012 2013 2014 2015 2016 2017
februar maned

Ultimobalance (mio. 4.813.6 [4.778.15|4.807.80 | 4.794.93 | 4.883.10 |5.147.44
kr.) 79 8 9 6 8 9

Kilde: nationalbanken.dk - reference 8

I sektoren har der veret stigende udlan de seneste 6 &r, hvilket sammenlignet med vores
analyse at grupperne tyder p4, at stigningen umiddelbart gar til gruppe 1 pengeinstitutterne, da
de i vores analyse havde stigning i udlanet. Ser vi pd udldnsmarginalen er det ogsd denne
gruppe, der stiller de skarpeste priser, og det kan ogsd hange sammen med, at det er den
gruppe, der bedst imgdekommer kundernes behov for en god netbank. Sa ud fra dette kan det
tyde pa, at de bedst imgdekommer kundernes behov i bankskifte situationen.

I og med at der kommer flere spillere pd markedet, vurderes det, at kunne veere med til at
prege konkurrencen. Jo flere udbydere der er pd markedet, jo sterre burde konkurrencen
vare. Sa i takt med at nye spillere fér fat i det danske markedet, vil konkurrencen intensiveres.
Pa et tidspunkt vil markedet naturligt korrigere sig, sa det kun de sterke, der overlever.

Som en konsekvens af, at der kommer mere og mere indlan ind hos pengeinstitutterne, som er
en omkostning for institutterne at placere, vil der vere rift om udlénet, for det er bedre for

institutterne at tjene lidt via udlan end at skulle betale for at have indlinet placeret. Sa er
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institutterne presset i udlén, kan de selv vaere med til at oge konkurrencen.

Stigende indldn kan ogsd vaere et tegn pa, at danskerne bliver rigere. Danske Bank
understotter denne péstand i en senere analyse, hvor de vurderer, at danskerne bliver rigere i
bade 2017 og i 2018. Undersogelsen er beregnet ud fra en gennemsnitsfamilie med to voksne
og to barn, hvor de 1 2017 forventer at rddighedsbelabet vil stige med 436 kr. om maneden,

svarende til 1,9 pct. I 2018 forventes det, at radighedsbelobet vil stige med yderligere 208 kr.

»Set fra den enkelte dans-ke families synspunkt tegner 2017 til at blive et godt dr. Det skyldes
hovedsageligt, at lonningerne stiger hurtigere end priserne, og at familiernes renteudgifter
fortsat er meget lave,« lyder det fra Louise Aggerstrom Hansen, privatokonom i Danske Bank.

(Sondagsavisen, reference 1)

Hvis Danske Bank far ret i deres vurdering, vil dette alt andet lige ogsd have betydning for de
danske pengeinstitutter. Hvis danskerne forventes at blive rigere i de kommende ar, mi man
forvente at se en fortsat lavere vaekst i udlanet og stigende indldn. Dog har vi netop set vakst
inden for privatforbruget, og hvis vaksten i privatforbruget fortsetter, som folge af et

stigende radighedsbeleb ved danskerne, vil dette blot have en positiv effekt for sektoren.

Udover at der kommer nye spillere pd markedet, stdr de danske pengeinstitutter overfor endnu
en udfordring, som kan komme nye konkurrenter til gavn. En @ndring i et EU-direktiv
(betalingsdirektiv) vil skrue op for konkurrencen ved at tillade, at virksomheder uden for
sektoren far adgang til kundernes betalingsdata i pengeinstitutterne, hvis kunderne giver
virksomhederne fuldmagt til det. Det giver mulighed for, at andre virksomheder kan overtage
serviceringen af kunderne med bankydelser. (finans.dk - reference 1). Det kan for eksempel
abne op for at nye virksomheder kan tilbyde netbanker, som samler engagementer fra flere
pengeinstitutter, hvis kunderne bruger flere institutter. Det kan betyde, at institutterne mister
lidt af kunderelationen, fordi kunderne bruger andre virksomheders losninger. Det gelder i
sadan en situation om at levere produkter, som kan fastholde kunderne, s pengeinstitutterne
ikke ender med at blive underleverander af ydelser. Spergsmalet er, om de danske institutter
ender med at gd sammen om en internetbanklesning, som samler alle konti et sted, men det er

kun et tenkt scenarie.

59



Delkonklusion:

Pengeinstitutternes produkt er homogent og det betyder, at de skal konkurrere pd andre
parametre end produktet, fordi kunderne ikke har serlige preferencer for produkter, som
ligner hinanden. Pengeinstitutterne selv har fokus pa konkurrenceparametre som relationer,
rddgivning og image, hvor kunderne har fokus pd pris og en brugervenlig netbank.
Rédgiverne, som er mellemmanden mener, at den primare arsag til at kunderne skifter bank
er radgivningen og i under 20% af tilfeldene prisen. Det tyder pa, at rddgiverne formar at
flytte kundernes fokus fra primart prisen og netbanken over til rddgivningen.

Der ses en faldende tendens i udldnsmarginal iser fra 2015, som tyder pd stigende
konkurrence. Umiddelbart er det kun omkring 11% af danskerne, som inden for 2 &r har
skiftet bank, hvilket ikke vurderes at vaere et hejt tal. Den stigende konkurrence vurderes at
vaere drevet af institutternes behov for at ldne deres stigende indlan ud.

Nye konkurrenter i form af Facebook, Appel osv. begynder stille og roligt at bevage sig ind
pa pengeinstitutsektorens produktomréder, hvor de i gjeblikket tilbyder betalingslosninger. De
vurderes dog ikke at have taget fat i det danske marked endnu, men bliver de offensive, er
pengeinstitutternes bedste vében pa kort sigt, deres kontakt og relationer til kunderne, som de
skal udnytte. Udover nye mulige konkurrenter truer ny lovgivning ogsa i fremtiden, hvor et
betalings direktiv dbner op for at virksomheder kan fa fuldmagt til kundernes oplysninger i
pengeinstituttet. Den stigende konkurrence vurderes kun at blive intensiveret de kommende

ar.

11. Udvikling af teknologi og robotlgsninger i sektoren

11.1 Udviklingen i brugen af robotter

Informationsteknologien (IT) har veret under en rivende udvikling i mange ar og den har
ogsa pavirket den finansielle sektor, hvor den har flyttet sig fra at vaere en stettefunktion til at
vere inde i1 selve kerneforretningen. Nar man taler om udvikling af teknologien i
banksektoren, kan man overordnet dele det op i to hovedomrédder: intern og ekstern
anvendelse af robotter/teknologiske losninger. Ved intern anvendelse forstas losninger, som
kunderne umiddelbart ikke opdager direkte, og som bruges til at optimere interne opgaver i
instituttet. Ved ekstern anvendelse forstds lasninger, som kunderne far direkte kontakt med.

Begge omréder har stor fokus hos pengeinstitutterne, hvilket vil blive uddybet i det folgende.
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I forhold til den eksterne anvendelse af teknologien er fokus primart at imedekomme
kundernes behov for hurtige og brugervenlige losninger, som kan bruges hjemme og “on the
road”.

Som det ses af figur 23 og 24, er der sket en stor udvikling inden for bl.a. brugen af
internetbank, hvor det nu ikke kun er den yngre generation, der benytter sig af internettet, men
ogsd den aldre og helt unge generation, der udferer finansielle transaktioner via
internetbanken. Umiddelbart er det en god forretning for pengeinstitutterne at have
internetbanker, fordi kunderne klarer mange af opgaverne selv og derfor ikke tropper fysisk
op i filialen, hvilket kreever ressourcer, men det betyder ogsd, at pengeinstituttet kan miste lidt
af kontakten med kunderne. Desuden er netbanken en tjeneste, som de fleste kunder ikke
betaler noget for i dag, s& det er ikke indtegtsgivende for instituttet, at kunderne nu er mere
selvhjulpne, men vurderes derfor alene at vaere en omkostningsbesparelse i form af fx. faerre

filialer og medarbejdere ved fx. kasselinjen.

Figur 23 Figur 24

Brug af internet til private formal - (procent af befolkningen) efter  Anvendelse af internet pi mobiltelefonen (16-74 ar) - procent af

formal, type og tid befolkningen efter formal, type og tid

2008 2016 2012 2013 2014 2015|
Internetbank Bruge netbank via mobiltelefonen
Alder 16-19 4 3 77 Alder:16-19:r 5 33 . 6
Alder-40-50 3 65 90 Alder: 40-59 4 2 . 4

Kilde: Danmarksstaisti " Kilde:Danmarks tafsi

Tilbage 1 2010 lancerede Danske Bank, som de forste en mobilbank og konkurrenterne fulgte
ret hurtigt efter. (business.dk - reference 3) Udviklingen er gédet steerkt og kunderne har taget
losningen til sig, hvilket figur 23 og 24 ogsa illustrerer. Det bekraefter, at kunderne i dag

eftersperger nemme og hurtige losninger til at klare de finansielle opgaver.

Spergsmalet er, om det pa sigt bliver muligt at lave robotter, som kan tage imod kunderne i

filialer og méske endda radgive kunderne, nar de ringer ind. Jevnfere en artikel i magasinet

61



Finans er det i dag robotter, som besvarer telefonen i investeringsbanken Morgan Standley.
(issuu.com - reference 1) For at robotterne er godkendte til at kunne besvare telefonen, har de
bestaet en test, hvor de skal have en samtale pd 5 minutter og 70% af respondenterne ikke
opdager, at det er en robot, de taler med. Til sammenligning har man i Japans sterste bank
ansat en robot til at tage imod kunderne, ndr de kommer ind i banken. Robotten kan aflese
tonefald og ansigtsudtryk, hvilket gor den i stand til at kommunikere med mennesker og
hjelpe dem med at oprette konti mv. Sa det ma konkluderes, at udviklingen af robotterne gor
dem i stand til at handtere direkte kundekontakt, men hvornér det kommer til Danmark og om

de gor, kan vaere umulig at spa om.

Den interne brug af robotter og ny teknologi udvikles primart med fokus pé effektiviseringer
og dermed omkostningsbesparelser. Jevnfer en artikel fra Finansforbundet har Spar Nord
tilbage 1 2013 indfert en proces robot, som selv kan udferdige 1dnedokumenter, oprette konti
og sende informationen til de relevante modtagere - det eneste radgiveren skal gore er at taste
kunde- og sagsnummer. (finansforbundet.dk - reference 1) Ekspeditionstiden er géet fra 14
dage til 8 minutter, og de kan nu producere 290 tilbud pa en dag mod 25 fer. Der er en
ekstrem optimering, som jo ogsa tilgodeser kunderne, fordi de vil opleve kortere
ekspeditionstid. Erfaringer fra proces robotten viser, at det kun er 5% af sagerne, som skal
behandles manuelt.

Magasinet Finans bragte i december 2015, som tidligere navnt, en analyse af brugen af
robotter i den finansielle sektor. Konklusionen herfra var, at sektoren i lgbet af de naste 3 ar
kunne forvente at spare 30% pd omkostningerne til det administrative arbejde. Artiklen
fremhaver ogsd, at det er en udfordring for pengeinstitutterne at fi lavet en smart og
brugervenlig flade for kunderne, som snakker sammen med @ldre bagvedliggende systemer

men, at robotter er en god lesning i sddanne tilfeelde.

Den teknologiske udvikling og den egede brug af robotter i sektoren, danner et billede af, at
vi er pd vej hen imod en sektor, som prioriterer effektivisering og besparelser mere, end et
personligt forhold til deres kunder. Siden 2008 er antallet af medarbejdere 1 gruppe 1-3 faldet
svagt ar efter ar (finansraadet - reference 2 - sektor i tal 2015). I 2008 var 47.599 ansatte,
mens der 1 2015 kun var 37.193 ansatte, hvilket er en nedgang pad 10.406 medarbejdere.
Nedgangen kan bade skyldes naturlig afgang (pension) og fyringsrunder efter finanskrisen.
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Endvidere kan nedgangen de seneste ar skyldes en hejere grad af brug af robotter og generel
udvikling inden for teknologien i sektoren. I eksemplet med Spar Nord, hvor de nedbringer
ekspeditionstiden fra 14 dage til 8 minutter, ma man antage, at antallet af reelle mandetimer
ligeledes er minimeret. Dertil kommer ogséd lukning af fysiske filialer, hvilket har resulteret i
afskedigelser - da teknologien har overtaget behovet for fysisk betjening til betaling af

regninger, overforsler mellem konti, mm.

For at give et billede af, hvor sektoren er pd vej hen i sin udvikling, er der ved hjelp af et
sporgeskema indhentet kvantitative data til dette formél. Besvarelserne er indhentet blandt
sektorens ansatte ude i filialnettet, herunder privat- og erhvervsréddgivere, hvoraf 86,1% af
besvarelserne er udfert af ansatte i et gruppe 1 pengeinstitut.

Som det ses ud fra figur 25, mener knap 50% af de adspurgte, at robotter ville kunne overtage
20-40% af de daglige arbejdsopgaver, som de sidder med i dag. Endvidere mener 28%, at de

ville evne at kunne overtage op imod 40-60% af deres daglige arbejdsopgaver.
Figur 25 — Bud pad overtagelse af arbejdsopgaver af ny teknologi/robotter
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Kilde: Egen tilvirkning, sporgeskemaundersogelse.
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Endvidere ses det ud fra figur 26, at 49% af respondenterne vurderer, at 0-20% af deres
arbejde vil blive overtaget af robotter allerede indenfor en arraekke af 3-5 ar. 41% mener, at
20-40% af deres arbejdsopgaver vil blive overtaget, mens kun 10% mener, at 40-60% vil
blive overtaget inden for de naste 3-5 ir. Ingen af de adspurgte anser det dog som muligt, at

robotter/aget teknologi vil overtage op imod 80-100% af deres job.

Figur 26 — Bud pa overtagelse af arbejdsopgaver af ny teknologi/robotter inden for 3-5 ar
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Kilde: Egen tilvirkning, sporgeskemaundersogelse

Det vides ikke med sikkerhed, hvor mange af de ansatte i sektoren, der sidder som radgivere,
og hvor mange, der er ansat i backoffice-funktioner. Det er svert at lave en nejagtig
beregning pd, hvilke besparelser et pengeinstitut vil have, som folge af den teknologiske
udvikling.

Hvis vi ud fra resultaterne af spergeskemaet antager, at nyere teknologi vil overtage 30% af
raddgivernes arbejde inden for de naste 3-5 ar, ville sektoren tilsvarende have mulighed for, at
skere 30% af deres udgifter til personaleomkostninger, medmindre de valger at bruge
arbejdskraften pd endnu mere salg, hvis markedet er til det. Hertil kommer naturligvis de

omkostninger forbundet med at enten udvikle eller keobe sig til ny teknologi.

Vi kan drage en parallel til de erfaringer Ldn & Spar Bank A/S allerede har gjort sig. Ifelge

eget udsagn i deres seneste regnskab, har de det seneste ar frigjort 130.000 timer fra deres
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radgivere, som folge af oget fokus pd automatisering og digitalisering af deres processer. De
forventer at kunne nad 200.000 timer ved udgangen af 2018. Dog navner de ikke noget om, at
timerne skaber besparelser i1 regnskabet i form af afskedigelse af medarbejdere, men derimod
abne op for muligheden for at bruge den frigjorte tid til at indhente flere forretninger.
Spergsmaélet er s& om medarbejderne oplever disse besparelser, da det fordelt ud pa mange
medarbejdere, maske ikke opleves, som en stor lettelse. Samtidigt kan det vaere en svert at

male direkte i antal timer.

11.2 Et taenkt resultat ved effektiviseringer

Besparelsen pd de 130.000 timer det seneste ar, ville alt andet lige betyde, at Lan & Spar
Bank A/S kunne reducere deres medarbejderantal med knap 68 medarbejdere, som i
gennemsnit arbejder 1920 timer om aret pr. mand. (160 timer om maneden x 12)
Gennemsnitslennen for en bankradgiver ligger 1 dag pa 214 kr. i timen, (Leninfo, reference 1)
hvilket betyder, at Lan & Spar Bank har mulighed for at spare 27,8 mio. kr. arligt i
personaleomkostninger, hvis ikke de valger at bruge den frigjorte tid pd yderligere
forretninger. Beregningen er naturligvis sat lidt firkantet op. I 2016 udgjorde deres udgifter til
personale og administration 515,6 mio. kr. Hvis banken valger at reducere med 68
medarbejdere, ville de altsd kunne spare ca. 5,2% af deres udgifter til personale og
administration. Hvad der dog ikke er med i dette regnestykke, er udgifterne til udvikling af
nye IT muligheder samt vedligeholdelses poster hertil - dem kender vi ikke, og kan derfor
endelig ikke konkludere, om banken forst vil have en reel besparelse inden for en senere
arrekke. Endvidere formodes det, at banken har brug for et ekstra ressourcer til at introducere
de nye lgsninger, hvorfor der formodentlig er behov for ekstra ressourcer i deres IT-afdeling.
Banken har investeret en del i udvikling i IT - herunder udvikling af en ny netbank, da
kunderne i stigende grad har forventning til, at de kan klare dagligdagens bankforretninger
online, hvorfor de fortsat vaelger at udvikle denne platform. I 2017 introducerer de desuden
muligheden for, at kunne aftholde onlinemeder med deres kunder, hvilket allerede nu er muligt
1 mange danske pengeinstitutter. I Lan & Spar Bank tyder det dog ikke pd, at udviklingen i
teknologien er ensbetydende med faldende antal medarbejdere - de bruger de frigjorte timer

pa mersalg.
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En arbejdsopgave, som robotterne i dag ikke kan overtage 100%, er den direkte kundekontakt.
I tidligere afsnit blev det beskrevet, at Japans sterste bank har taget en robot i brug, til at
betjene deres kunder fysisk med, nar de kommer ind i filialerne. Men som fer konkluderet
vaegter kunderne i hej grad den personlige radgivning. I en sektor med eget digitalisering,
hvor robotter og teknologi begynder at overtage kundekontakten, ma det formodes, at
loyaliteten fra kunderne forsvinder mere og mere. Kunderne prioriterer i dag personlig
raddgivning, og overtages denne af robotter fremadrettet, bliver det i hejere grad produkt og

pris, som pengeinstitutterne skal konkurrere pa.

Basisbanken er et af de pengeinstitutter i Danmark, som kun tilbyder online lesninger til
kunderne. De siger selv, at de er en bank for dem, som kan selv. Der er ingen fysiske filialer,
og alt rddgivning foregér online. De atholder altsd ingen udgifter til at kere kundevendte
filialer, hvilket afspejler sig i deres omkostninger i regnskabet. En post i regnskabet, som isar
er interessant at kigge pa, er udgifter til personale og administration. Basisbanken er et gruppe
3 pengeinstitut, og for at sammenligningen giver et retvisende billede, er deres udgifter

sammenlignet med Djurslands Bank A/S, som ligeledes er et gruppe 3 pengeinstitut.

Figur 27 - sammenligning af udgifter til personale og administration

Udgifter til personale og administration

200.000

150.000
100.000
50.000

2015 2014 2013 2012

[ — ]

m Djurslands Bank Basisbank

Kilde: Egen tilvirkning pd baggrund af Arsrapporter fra 2012-2015.

I ovenstaende figur ses, at udgifter til personale og administration i Basisbanken kun knap
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udger 50% af udgifterne sammenlignet i Djurslands Bank. Det der er bemarkelsesverdigt er,
at udgifterne er svagt stigende fra 2012 (med undtagelse af 2014 for Basisbanken). Med oget
udvikling af teknologien var det forventet, at udgifterne var faldende - i1 takt med
arbejdsprocesserne blev effektiviseret, og der formodentlig var brug for feerre medarbejdere,
til at klare samme mangde arbejde. En forklaring pa stigningen i udgifterne kan vere, at man
1 takt med de stigende krav til pengeinstitutterne, har haft brug for flere ressourcer til at
hjelpe. Eksempler som CRS, MIFID II og stigende kapitalkrav, har kraevet mange ressourcer
for pengeinstitutter i1 hele landet, for at de kan leve op til kravene i fremtiden. Hvis de ikke gor
det, kan de i verste fald fi frataget deres banklicens, hvorfor dette prioriteres hejt 1 alle
pengeinstitutter.

En anden ting, der kan forklare forskellen i udgifterne, er antallet af medarbejder fordelt i de
to pengeinstitutter. Der er i dag ansat 185 medarbejdere i Djurslands Bank, hvor der i
Basisbanken kun er ansat 51 medarbejdere - forskellen i udgifterne kan altsa iser forklares af
personaleudgifterne. Antallet af medarbejderne kan skyldes flere ting - s& som volumen i
bankforretningerne. Antallet af medarbejdere i Djurslands Bank er eksempelvis steget de
senere ar, da man har 4bnet flere filialer. (Reference Arsrapport, 2015) Derudover kan
forskellen i antal medarbejdere skyldes, at Basisbanken er en online bank, og har mere
effektive forretningsgange, og ikke atholder udgifter til at have personale eller mellemledere
siddende ude i fysiske filialer.

Gennemsnitsalderen i Basisbanken er omkring 35-40 ér, hvilket ofte har en indflydelse, nar

man skal introducere nye IT lgsning for medarbejderne.
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Figur 28 — Hvordan fungerer nye IT losninger pd arbejdspladsen?
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Kilde: Egen tilvirkning, sporgeskemaundersogelse

Nér pengeinstitutterne velger at udvikle eller kebe sig til nye IT losninger, er det for at
effektivisere arbejdsgangene, hvorfor det er vigtigt, at IT-lesningerne virker efter hensigten.
Det, der dog er bemarkelsesvaerdigt er, at hele 60% af de adspurgte kun mener, at IT-
losningen fungerer “’‘middel’’. Knap 28% mener, at de fungerer over middel, og 11 % mener,
at de fungerer under middel. I sporgeskemaundersogelsen udger respondenterne i
aldersgruppen 40-60 ar 38% og respondenterne 1 aldersgruppen 60+ udger 8%. Kun 5
respondenter i de to aldersgrupper vurderer IT-losningerne til at fungerer ’over middel”” - de
ovrige 61 vurderer dem kun til “’middel’’ eller “'under middel’’. 28% af de adspurgte
vurderer lesningerne fungerer over middel, og kun en respondent vurderer dem til over
middel.

Der ses en klar tendens til, at de respondenter, der har givet bedemmelsen “’over middel’’, er i
aldersgruppen 18-25 ar og 25-40 &r. Det tyder pa, at de medarbejdere, der tager bedst imod de
nye IT-lgsninger er den yngre generation - hvilket ogsé kan give en forklaring péd den unge
gennemsnitsalder 1 Basisbanken.

Hvis den finansielle sektor ensker at satse pa yderligere IT-udvikling til hjelp for at lette

arbejdsgange og processer, kan det ifolge spergeskemaundersggelsen tyde pa, at man pé
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arbejdspladserne skal afsatte mere tid til at oplere medarbejderne og introducere de nye
muligheder bedre, sd medarbejderne kan fa fuldt udbytte af dem, og fole sig trygge ved den
@ndrede arbejdsgang. Nar sterstedelen af medarbejderne kun vurderer de nye lesninger til
middel, dannes der et billede af, at virksomheden ikke har faet fuldt udbytter ud af den
losning, som de har investeret i. En anden forklaring til fordeling af svarene kan ogsa vere, at
mange af de ansatte i sektoren i den a&ldre generation ikke er omstillingsparate til at tage imod
nye lgsninger og @ndre deres arbejdsgang.

Der ses ikke en tendens i undersegelsen pa, at der er forskel i besvarelserne 1 hhv. Gruppe 1, 2
og 3 pengeinstitutterne - IT lesningerne bliver vurderet meget forskelligt, selv blandt de

ansatte i Gruppe 1 pengeinstitutterne, hvor hele 86% af respondenterne er ansatte.

Kunstig intelligens og robotteknologi er ifelge Bent Dalager, Nordisk Direktor i Accenture,
serdeles velegnet i finanssektoren. I takt med stigende krav til KYC (know your customer) og
kreditvurdering, kan de hjelpe med til at opretholde de heje krav til dokumentation og
sporbarhed i relation til at vaere compliant.

Endvidere kan de hjelpe med til at varetage det mere rutinepraegede arbejde i institutterne. Et
eksempel pé en succeshistorie er den britiske Co-operative Bank, der har opnéet en besparelse
pa 80% ved at automatisere deres procedurer. For havde banken ansat elleve medarbejdere til
at udfere en given arbejdsproces i tidsrummet 7.30 til 15.00. I dag blevet den samme
arbejdsmangde udfert af et team bestdende af 20 virtuelle agenter, inden kl. 11 om
formiddagen. Arbejdshastigheden er vasentlig forbedret, men ogsa nejagtigheden i arbejdet
er blevet forbedret. (finanswatch - reference 1).

Ogsé 1 Danmark er det blevet mere udbredt med robotter og kunstig intelligens i sektoren.
Senest har Nordea Liv og Pension indfert en robot, som tager sig af rutinepraegede opgaver i
kundeservice. Udbredelsen af robotter i sektoren skyldes bade et stigende krav fra kunderne,
et pres for at kunne folge med nye konkurrenter i branchen samt at senke omkostningerne -
netop som understottes af analysen tidligere i opgaven. (finanswatch - reference 2)

Ifolge projektleder for robotprojektet i Nordea, Keiza Nyrup Ankersen, gger indferelsen af
robotten motivationen hos medarbejderne, da det fjerner nogle af de mest kedelige opgaver.

I en nyere accenture-undersggelse foretaget pa tvars af virksomheder i Europa, forventer otte
ud af ti, at ny digital teknologi vil forandre deres arbejde inden for de naeste 3 &r. De

udtrykker optimisme i forhold til de nye digitale muligheder, og de forventer en bade mere
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effektiv, fleksibel og udviklende arbejdsplads - ledelsen har altsd mulighed for at skabe verdi

over for bade virksomhed og medarbejdere. (finanswatch - reference 2)

Men nér en stor del af opgaverne automatiseres i sektoren, kan det ikke undgas at ga ud over
den allerede eksisterende arbejdskraft, man bruger i dag. Om man kan bruge tidsbesparelsen
til at lave flere forretninger i sdvel almindelige virksomheder samt i den finansielle sektor,
athanger i det store og hele af, hvordan konjunkturen ser ud, og om der er et marked for det.

I tidligere afsnit om udvikling i sektoren sa vi, at antallet af medarbejdere er faldet drastisk
siden finanskrisen 1 2008. Formand for finansforbundet udtrykker nu netop bekymring for, at
der stadig er et svaerd hengende over de finansansatte. Ifelge ham, har jobdykket siden
finanskrisen veret et mareridt, og han udtrykker stadig bekymring for, hvordan udviklingen
vil se ud de kommende ar. Sparekasser og mindre banker er lukket, og 1 de storre
pengeinstitutter har man nedlagt filialer og erstattet personlig betjening med nyere teknologi i
form af udvikling i netbanken, sd kunderne i hejere grad kan betjene sig selv. Dog er han
fortrestningsfuld, og forventer ikke, at udviklingen i ansatte fortsetter med at falde. Det optimistiske
syn péd beskaftigelsen deler han med Mariane Dissing, der er direktor i Finanssektoren
Arbejdsgiverforening. De tror pd, at der kommer flere arbejdspladser i sektoren - men det bliver ikke

arbejdspladser, som vi kender dem i dag. (Reference 3, Finanswatch)

I forrige afsnit s& vi, hvor meget personale og administrationsomkostningerne udger af de
samlede basisomkostninger for de 8 udvalgte pengeinstitutter. Tidligere i afsnittet blev det
beskrevet, at Magasinet Finans konkluderede, at ny teknologi og udvikling af robotter ville
kunne spare sektoren for 30% af deres personale og administrationsomkostninger. Dette
hanger godt sammen med, at et flertal af radgiverne forventer, at nye IT-lgsninger ville kunne
overtage op mod 20-40% af deres arbejde inden for 3-5 ar. I 2016 udgjorde personale og
administrationsomkostninger 4,6 mia. kroner fordelt pa de 8 pengeinstitutter. Med en
besparelse pa 30%, vil vi alt andet lige, kunne forvente at se en udgift pa 3,2 mia. kr. indenfor
de neaste 3-5 ar, altsa en besparelse pa hele 1,4 mia. kr.

Ukendte faktorer i sddan en beregning er, udgifterne til den nye teknologi, robotlesninger,
vedligehold af dette, udgifter til uddannelse inden for de nye losninger, ekstra IT-ressourcer,
mv. Endvidere kan vi ikke sige noget om, hvordan konjunkturen udvikler sig, s& vi ved ikke,
om pengeinstitutterne kan fa behov for ekstra ressourcer, hvis eftersporgslen i markedet

stiger.
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Delkonklusion

Den teknologiske udvikling har stor indflydelse pa den finansielle sektor. Vi har allerede set
en del nytenkning i finanssektoren i form af robotteknologi og kunstig intelligens, og
tendensen ser ud til stadig er vare i rivende udvikling. Robotterne kan vere med til at spare
pengeinstitutterne for en del omkostninger, da de er langt mere effektive end menneskelig
arbejdskraft, og kvaliteten opretholdes stadig i arbejdet. Mange administrative opgaver i
sektoren overtages mere og mere af nyt IT, og den tid der frigives, kan medarbejderne bruge
pa at lave flere forretninger. Udviklingen i sektoren afhenger i hej grad af konjunkturens
udvikling og ekonomien i markedet. For skal den frigjorte tid kunne bruges pa at lave flere
forretninger, skal der ogsa vere et marked for det og medarbejderne, som féar frigjort tiden,
skal have lyst til at seelge produkter til kunderne. Beskaftigelsen kan derfor blive pavirket af
udviklingen. Flere jobs vil blive overtaget af ny teknologi, og de stillinger vi vil se
fremadrettet i sektoren, vil adskille sig mere og mere fra dem vi kender i dag, da teknologien

skaber nye muligheder.

For at IT lesningerne har deres fulde effekt, er det vigtigt, at medarbejderne introduceres
korrekt til dem, for at pengeinstituttet kan fa det fulde udbytte ud af den lesning, som de har
investeret i. Spergeskemaundersogelsen viser en tendens til, at pengeinstitutterne i dag ikke
prioriterer oplering og introduktion af nyt IT tilstreekkeligt, da hovedparten af de 144
respondenter kun finder kvaliteten af deres daglige IT “’'middel’’.

Det vurderes, at robotteknologi og nyt IT udvikling vil give finanssektoren en besparelse pa
30% 1 deres administrationsomkostninger, inden for de naeste 3-5 &r, i takt med
effektiviseringen stiger i sektoren, ud fra en lidt grov beregning.

Forbrugerne er blevet mere vant til de nye IT-muligheder, og eftersporger i hejere grad
onlinelgsninger. Basisbanken er et eksempel pd, at digitalkonceptet giver en besparelse i
administrationsomkostningerne, og ferre medarbejdere kan holde personaleudgifterne nede.
Pengeinstitutterne skal dog vaere opmarksomme pé ikke at miste kontakten til kunderne, da

det er deres styrke i markedet ved eventuelt indtreengen af nye konkurrenter.
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12. SWOT analyse

En SWOT-analyse laves for at danne sig et overblik over en virksomheds styrker, svagheder,

muligheder og trusler. Den benyttes i den strategiske analysefase, hvor man vurderer styrker

og svagheder ved virksomhedens eksisterende strategi set i forhold til de forandringer, der er i

omgivelserne. Analysen bruges til at vurdere, hvordan udfordringerne og mulighederne skal

handteres.

Analysen er normalt tilteenkt en specifik virksomhed, men bruges i denne sammenhang til at

samle op pa speciales hovedelementer. Der kan vare institutter, som ikke er ramt af nogle af

elementerne 1 SWOT-analysen, men da der er fokus pa en generelt betragtning i sektoren,

accepteres dette.

Figur 29 - SWOT-analyse for pengeinstitutsektoren

Strengths Weaknesses
e Tillid hos kunderne e Mindre personlig betjening
e Faldende nedskrivningsprocenter e Faldende udldnsmarginal
e Stigende gebyr og e Stigende basisomkostninger
provisionsindtaegter e Kapitalkrav, knap opfyldt
e Stigende resultater e Indlénsoverskud
e Kapitalkrav, opfyldt
Opportunities Threats
e [T-udvikling skaber nye muligheder e Negative renter
for besparelser e [oyaliteten hos kunderne bliver
e Stigende renter mindre
e Stigende udldnsmarked e Nye konkurrenter pa markedet
e Stigende konkurrence hos
eksisterende spillere
e Nyt betalingsdirektiv

Kilde: Egen tilvirkning p.b.a. Jorgen Frode Bakka & Egil Fivelsdal - organisationsteori

I SWOT-analysen har vi samlet analysens tendenser, som vi uddyber n@rmere i konklusionen.
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13. Konklusion

Gennem en analyse af de seneste 5 érs regnskaber fra 8 forskellige pengeinstitutter fordelt
med 2 fra hver gruppe ud fra Finanstilsynets gruppeinddeling, er en udvikling og en rakke
tendenser blevet belyst. Tendenserne fra regnskaberne sammenkobles med svar fra en
spargeskemaundersogelse og eksterne undersggelser, som danner grundlag for besvarelsen af

problemformuleringen.

De udvalgte pengeinstitutter har de seneste ar oplevet en positiv udvikling i basisindtegterne,
hvor det traditionelt set har vaeret udlanet, der har varet indtjeningsmotoren. Der er stadigvek
god indtjening i udlanet, men indtjeningen er faldende. Derimod er udviklingen i gebyr- og
provisionsindtaegterne stigende, som tydeligt viser, at pengeinstitutterne forseger at tjene
penge den vej igennem. Der bliver indfert nye gebyrer, og de eksisterende gebyrer stiger.
Nedskrivningerne er en omkostning, som har stor indflydelse pa pengeinstitutternes resultater
og er et omrade, som institutterne har stor fokus pd. Udviklingen i nedskrivningerne er
generelt faldende og viser, at institutterne har bedre styr pa deres kreditgivning. Faldende
nedskrivninger hjelper institutterne til forbedrede resultater.

I basisomkostningerne er den sterste post udgifter til personale og administration, som er stadt
stigende 1 perioden og dette til trods for, at antallet af medarbejdere har veret stodt faldende i
sektoren siden finanskrisen. Det tyder pd, at nyansettelser er dyrere end de fyrede
medarbejdere. Samlet set er der positiv udvikling i1 resultaterne, som primart er baret af

stigende indtaegter fra gebyr og provisioner og faldende nedskrivninger.

Et grundvilkér i at drive pengeinstitut i dag er, at leve op til kapitalkravene jevnfore CRR og
CRD 1V, for det kan satte begrensninger i driften, hvis det ikke er tilfeldet. De valgte
pengeinstitutter lever alle op til kapitalkravene ultimo 2016, hvor den generelle tendens er en
paen overdakning i kapitalgrundlaget. Der er dog enkelte institutter, som har en begraenset
overdakning, og som ikke vil kunne leve op til en eventuelt indfasning af konjunkturbufferen,
som kan blive aktuel i forbindelse med hejkonjunktur. Det viser en tendens til, at sektoren
generelt lever op til nuvarende krav, men det ma forventes, at antallet af pengeinstitutter
fortsat kan falde. Kapitalkravene har ikke direkte effekt pé institutternes indtjening, men har

betydet, at de har skulle levere gode resultater for at leve op til kravene.
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Rentemiljoet 1 Danmark er negativt, og det presser pengeinstitutterne, fordi de skal placere
deres indldnsoverskud til -0,65% 1 Nationalbanken. Flere erhvervskunder bliver i dag
opkravet negative renter, dog ikke i samme niveau, som satsen for indskudsbeviserne. De
fleste kunderne vurderes at have deres indlan til at std pd anfordring til 0%, sa det koster
institutterne mange penge. Isar de store institutter er ramt af stigende udgifter til indldn, men
ogsa hele sektoren - repraesenteret ved de evrige grupper - er indlanet og udgiften hertil
stigende. Kombinationen af stigende udgifter til indldn og faldende indtagter fra udlanet
presser indtjeningen, og derfor seger institutterne til ogede indtegter fra gebyrer. Samtidigt

forseger de at skerer ned pad omkostningerne ved hjelp af robotter og kunstig intelligens.

Kunderne i de finansielle institutter, veelger sjeldent institut pa baggrund af produktet, da det
betragtes som homogent, hvor kunderne ikke har s@rlige praeferencer. Derfor konkurrerer de
pa andre parametre, hvor institutterne har fokus pé rddgivning samt relationer og kunderne har
fokus pa pris og netbanklgsninger. Mellemmanden, som er radgiveren, formar ud fra egne
udsagn, at fa kunderne til at skifte institut med vagt pa god rddgivning.

Sammenholdes den faldende udviklingen i udldnsmarginalen med svarene fra rddgiverne, er
der tydelige tegn pa stigende konkurrence i sektoren. Konkurrencen er drevet af, at
institutterne mangler udlén, og med konjunkturer, der peger pd bedring i skonomien og hos
kunderne, kan der komme mere gang i udldnsdelen. Tendensen er, at de sterste institutter
vinder markedsandele.

Til trods for at der i markedet er et stort udbud og stigende konkurrence, bevaeger nye
konkurrenter sig ind pad markedet og begynder at udbyde nogle af pengeinstitutternes
kerneprodukter, som substituerende produkt til deres egen kerneforretning. Dette i et forseg
pa at fastholde kunderne hos dem. De nye konkurrenter har et keempe kundegrundlag og har
derfor et stort potentiale for at “kapre” kunder. Det er skribenternes overbevisning, at de nye
konkurrenter ikke har taget ordentlig fat i markedet endnu, sd det er ikke pd grund af dem, at
konkurrencen i markedet er stigende. Den stigende konkurrence, som vurderes at blive
intensiveret, ndr de nye konkurrenter tager fat, pavirker indtjeningen pa pengeinstitutternes
kerneprodukter negativt. Derfor skal institutterne soge nye veje, for at fastholde en
tilfredsstillende indtjening. I konkurrencesituationen vurderes pengeinstitutternes styrke pa

kort sigt at vaere gode relationer og tillid hos kunderne.
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Forandringsparat og nytenkende er negleordene for at kunne overleve i branchen, og
pengeinstitutterne bliver nedt til i hgjere grad at have noget at skille sig ud pa, for at vaere med
1 den stigende konkurrence. Teknologien bruges, som et hjelpevarktej for pengeinstitutterne
til at effektivisere for at spare pd omkostningerne og samtidigt felge med udviklingen i
kundernes behov for brugervenlige teknologiske lgsninger. Brugen af robotter er i rivende
udvikling og de kan klare mange af de rutinepreegede opgaver, som friger tid til
medarbejderne til andre opgaver. Der er set flere eksempler i verden pa, at robotter kan svare
pa telefonopringninger og tage imod kunderne i banken, men spergsmaélet er, om det er, hvad
kunderne onsker.

Ud fra vores underseggelse og med helt generelle briller pa, vil sektoren umiddelbart kunne
spare 30% pé deres administrationsomkostninger indenfor de kommende 3-5 &r. Besparelser
kan vaere fornuftige, men institutterne skal passe pd med at erstatte medarbejderne med
robotter. I en sektor, hvor konkurrencen er stigende og nye konkurrenter forventes snart at
bane sig vej ind pd markedet, er det maske ikke den vej pengeinstitutterne skal satse.
Institutternes fordel i dag er, at de har gode relationer til kunderne, og det er den vej de skal
satse for at differentiere sig fra alle de online muligheder, kunderne fremover vil blive
praesenteret for. Ved at have gode online produkter og gode relationer til kunderne, vinder de

maske i sidste ende. Men kampen bliver hard.
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