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Forord

"Denne opgave er udarbejdet af studerende pd socialrddgiveruddannelsen ved Aalborg
Universitet, som led i et uddannelsesforlgb. Den foreligger urettet og ukommenteret fra
socialrddgiveruddannelsens side og er sdledes et udtryk for forfatternes egne

synspunkter”.

Indledningsvis vil vi gerne, i vores afsluttende bachelor projekt pa
socialradgiveruddannelsen, rette en stor tak til vores vejleder, som har veret en
uvurderlig hjeelp i vores skriveproces med altid grundige refleksioner og konstruktiv
kritik. Herudover rettes en tak til vores informanter fra Familieafdelingen,
Frederikshavn kommune, for at have stillet deres tid til radighed og medvirket til
interviews og i den forbindelse at have bidraget med anvendelig viden. Sidst men ikke

mindst til vores familier for deres talmodighed med os uddannelsen igennem.
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Abstract

In Denmark, most children have good lives and grow up in safe, well-rounded
environments. However, 15% of Danish children and teens are not as fortunate and
grow up in conditions where their future development is a cause for concern. These
children and teens do not have parents who are capable of catering to their basic needs

and therefore, they are, from a community perspective, are the most at risk.

In the field of social work, with the children that are at risk, more and more factors need
to be considered from a social work perspective. Work in the public sector is often
known for the interchanging challenges that influence the social worker’s job in the
Family Services Department. One of the most discussed challenges is the social worker’s
case load. A high case load, that for many social workers is way too high. The Union for
Social Workers in Denmark implies that as a guide, the case load that social workers in
Children Services should have responsibility for is between 25 and 35 cases. Other
challenges can be departmental organization, or increasing bureaucratization, work
pressure or stress. Legislation is furthermore a factor that plays a roll. Legislation in the
social work sector changes often and social workers need to be up to date with these
changes. These are some of the day to day challenges in social work. On the other hand,
social work is a meaningful and challenging job, where social workers have the
intentions of doing the job as well as they can, within the restraints put upon them. In

other words, social workers strive to create change and to make a difference.

We have chosen to direct our focus towards the restrictions and amount of scope social
workers must work with and the potential options that are available to them under The
Regulations of Social Service §11, in relation to the early preventative efforts, with
special focus on the economy of the department and whether it has an influence on this.
We are convinced that social workers, in many of the country’s counties, feel pressured
both in relation to the great time pressure and the economical boundaries. Also, there is
the presumption that the Regulations of Social Work §11 are implemented differently in
different counties and the economic boundaries control the preventative efforts that are
available. We find it interesting how as social workers experience that it is the economic
factors that control what can be offered, rather than the individual social workers
assessment, which the law states should be the reason for a competent evaluation and

decision.
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To answer our case issue, we will use already existing samples in the form of different
investigations and exact knowledge from researchers in this area. Also, we will collect
samples in the form of qualitative interviews with specially chosen social workers in a
family services department. Subsequently, we will analyse our collected data through

Peter Hgilund and Sgren Juuls judgement concept and Pierre Bourdieus concept.
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Indledning
[ Danmark har langt de fleste bgrn det heldigvis godt og vokser op under gode og

ordentlige vilkdr. Men ca. 15 % af de danske bgrn og unge er langt fra sa heldige. Disse
bgrn og unge vokser op under forudsaetninger der ggr at deres fremtidige udvikling er
bekymrende , disse bgrn og unge har ikke foreeldre der kan varetage deres basale
behov og bgrnene er derfor de mest udsatte set med et samfundsperspektiv (Porsborg,

Ngrrelykke, & Antczak, 2013, s. 353).

[ det sociale arbejde med udsatte bgrn og unge er der i hgjere og hgjere grad flere
forskellige faktorer der spiller ind pa socialradgiverens hverdag i praksis. Arbejdet i en
offentlig forvaltning er oftest kendetegnet af forskelligartede udfordringer som alle
pavirker socialradgiverens arbejde i en familieafdeling. En af de oftest omdiskuterede
udfordringer er socialradgiverens sagsstamme. En sagsstamme der indbefatter et
sagstal der for mange socialradgiveres vedkommende er alt for hgjt. Dansk
Socialradgiverforening anbefaler som vejledende sagstal pa bgrneomradet, at
socialradgiveren i sin sagsstamme har ansvar for 25-35. Andre udfordringer kan veere
forvaltningens organisering eller en stigende bureaukratisering, arbejdspres samt
stress. Lovgivningen er yderligere en faktor der spiller ind, lovgivningen pa det sociale
omrade er den lovgivning der sendres oftest over tid og som socialradgiveren skal veere
ajourfgrt med. Dette er alt sammen daglige udfordringer i det sociale arbejde. Omvendt
set er socialradgivning et meningsfyldt og udfordrende arbejde, hvor den enkelte
socialrddgiver oftest arbejder ud fra praeemissen, at ggre det sa godt som muligt indenfor
de rammer der nu engang er. Med andre ord socialradgiveren breaender for at forandre

og gare en forskel.

Vi har valgt, at rette vores fokus mod socialradgiverens handlingsmaessige raderum og
de indsatsmuligheder der ligger under Lov om Social Service §11, i forhold til den tidlige
forebyggende indsats, med vaegt pa om forvaltningens gkonomi har indflydelse pa dette.
Vi er bevidste om, at socialradgivere i mange af landets kommuner fgler sig pressede
bade i forhold til et stort tidspres samt gkonomiske rammer. Samtidig har vi en
formodning om at Lov om Social Service §11 anvendes vidt forskellig i kommunerne og
at de gkonomiske rammer ofte vil vaere styrende for, hvilken forebyggende indsats der
kan tilbydes. Vi finder det interessant, hvorvidt man som socialradgiver her oplever at
det er de gkonomiske rammer der sa vil veere styrende for det forebyggende arbejde

8
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kontra den individuelle socialfaglige vurdering, som loven ellers foreskriver skal ligge til

grund for en afggrelse.

Til at besvare vores problemstilling vil vi ggre brug af allerede eksisterende empiri i
form af forskellige undersggelser og eksakt viden fra forskere pa omradet. Samtidig vil
vi selv indsamle empiri i form af kvalitative interviews med udvalgte socialradgivere i
en familieafdeling. Vi vil efterfglgende analysere vores empiri gennem Peter Hgilund?!

og Sgren Juuls? dgmmekraft begreb og Pierre Bourdieus begreber.

Problemfelt

Et kort historisk blik

Det sociale omrdade har gennem tiden aendret sig markant. Den historiske kontekst der
danner baggrund for det sociale arbejdes udvikling, kan i Danmark spores tilbage til

slutningen af 1800-tallet, hvor Rigsdagen vedtager Estrups socialreform3.

Godt socialt arbejde, casework, praeges i datiden af den psykologiske teori, dog uden et
konkret teoretisk fundament (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 23-27). Manon Liittichau*
viderefgrer casework tankegangen og opretter i 1937 et kursus for socialhjeelpere,
dette bliver grundlaeggelsen af socialradgiveruddannelsen. Udgangspunktet er, at
borgere der befinder sig i en social elendig situation, stgttes til at skabe en social
forandring sa de vil veere i stand til at klare sig selv (Posborg, Ngrrelykke, & Antczak,

2016, s. 20).

Op gennem 1950’erne italesaettes behovet for, at afklare borgerens situation ud fra et
individ orienteret perspektiv og mere i borgerens interesse. Med implementeringen af

Rold Andersen® reformen® @ndres den socialpolitiske kontekst. Og det sociale arbejde

1 Peter Hgilund, Professor i socialvidenskab, RUC
2 Sgren Juul, Lektor ved Institut for Sociologi og Socialt Arbejde AAU og KU

3 Med socialreformen vedtages:

Fattigloven (1891)

Lov om alderdomsunderstgttelse (1891)

Tilskud til oprettelse af sygekasser (1893)

Tilskud til oprettelse af ulykkesforsikringer (1898)

Tilskud til private arbejdslgshedskasser (1907)

4Manon Liittichau, socialradgiver og en af pionererne bag socialradgiver uddannelsen
5 Bent Rold Andersen, gkonom, venstremand og politiker samt tidligere minister

6 Med Rold Andersen reformen vedtages bl.a.:
Lov om bgrne- og ungdomsforsorgen (1961)
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danner rammen om forebyggelse, revalidering og omsorg samt en mere
helhedsorienteret tilgang til socialradgiverens arbejde, hvor borgeren sattes i centrum

(Posborg, Ngrrelykke, & Antczak, 2016, s. 25-27).

1970’ernes struktur reform deler kommunens forvaltninger op i sektorer der hver isaer
styres af politiske udvalg og Bistandslovens vedtagelse i 1974 medfgrer at de sociale
love samles. Socialradgiveren skal hermed handtere rets bestemte og behovsbestemte
ydelser samt bade tamme og vilde problemer. Socialrddgiverens handlingsmaessige
radderum er fortrinsvis knyttet til faglige idealer og veerdier hvor loyalitet er sigtet mod

socialrddgiverprofessionen og faget. (Posborg, Ngrrelykke, & Antczak, 2016, s. 28-30).

1980’ernes moderniseringsprogram 7 medfgrer en markedsggrelse af det sociale
arbejde. Der udvikles nye metoder for samarbejde pa tveers af fag og sektorer og
borgerens netveerk inddrages. De politiske malsaetninger ggr, at socialradgiveren
arbejder sig fra ekspertrollen hen mod initiativtager og konsulent og lgsningsorienteret

fremfor problemorienteret (Posborg, Ngrrelykke, & Antczak, 2016, s. 34-38).

En ny fase i 1990’erne deler Bistandsloven op i tre love; Retssikkerhedsloven,
Serviceloven og Aktivloven og yde for at nyde politikken markeres i lovgivningen.
Omstruktureringerne medfgrer en gget indsnaevring af det sociale arbejdes praksis

(Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 39).

[ 2000 tallet fortseetter markedsggrelsen af den offentlige sektor og en gget fokusering
pa gkonomi gennem gkonomistyringsmodeller og visitation indskrenker
socialradgiverens handlingsmaessige raderum samt faglighed og juridisk indfgres
sagsbehandlingsprocedurer og metoder (Posborg, Ngrrelykke, & Antczak, 2016, s. 41-
44).

Cirkuleere om familievejledning i 1964.
Bgrne- og ungdomsvaernet tilleegges gkonomisk kompetence i 1964.

711983 vedtages Schliiter regeringens moderniseringsprogram:
Decentralisering af ansvar og kompetence.

Markedsstyring, friere forbrugsvalg og zendrede finansieringsmekanismer.
Bedre publikumsbetjening og regelforenkling.

Leder- og personaleudvikling.

@get anvendelse af ny teknologi.
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Som belyst har praksis gennem de sidste artier @endret sig fra et socialradgiver skgn til
et forvaltningsskgn med en betragtelig reduktion af beslutnings kompetencen og en

vaesentlig del af rammerne er hermed defineret i forvejen.

Sociale problemer
Udgangspunktet med det sociale arbejde i en familieafdeling er centreret om at

forebygge, handtere og lgse bgrn og unges sociale problemer. Det sociale problem skal
veere anerkendt som et samfundsproblem, vare politisk debatteret og endelig udmgntet
i en politisk beslutning og malsaetning om, at det sociale problem skal afhjaelpes i et eller
andet format. Dette med klare handlingsanvisninger til forvaltningens medarbejdere

(Krogstrup, 2013, s. 27).

At definere et socialt problem i forhold til bgrn, unge og deres familier, kan veere
vanskeligt, der skelnes mellem de problemer hjemmet selv bgr lgse og de sociale
problemer familien skal have samfundets hjeelp til at afhjelpe. Hanne Krogstrup®
definerer yderligere mellem tamme og vilde problemer. Tamme problemer
karakteriseres ved at have tekniske problemers egenskab og er hermed lettere at
afgreense. De har en objektiv og mdlbar bedste lgsning til problemlgsningen. Vilde
problemer er modsat. De er her relativt vanskelige, at definere og sveere at skille fra
andre problematikker. Det vil derfor ogsa vare vanskeligt at finde den bedste og mest
optimale lgsning pa problemet og et succeskriterie vil veere ganske uklart.
Problemlgsningen vil herfor veere normativ for, hvornar den bedste lgsning er opnaet,
det vil med andre ord sige at vurderingen vil veere betinget af hvem der foretager

vurderingen (Krogstrup, 2013, s. 26).

Vi leegger os op ad Peter Bundesens definition af et socialt problem i vores
problemforstdelse. Denne subjektive tilgang er social konstruktivistisk og er
koncentreret omkring de sociale problemers tilblivelse. Peter Bundesen® definerer

sociale problemer som:

"Det er en oplevet, ugnsket social livssituation, som der er en udbredt

opfattelse om, at kollektive institutioner har et ansvar for at sgge lgst, enten

8 Hanne Katrine Krogstrup, Professor med seerlige opgaver, Institut for Laering og Filosofi AAU
9 Peter Bundesen, freelance i sociale forhold

11
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ved hjelp eller straf. Lgsningsindsatsen kan udgad fra en enkelt instans eller

kan foregd i samarbejde med andre.” (Hansen, 2013, s. 28).

Med den socialkonstruktivistiske tilgang eksisterer sociale problemer dermed ikke
objektivt men er et resultat af sociale konstruktionsprocesser og vil hermed ogsa vere,

hvad vi selv skaber (Hansen, 2013, s. 257-259).

Vi ser her en problematik i forhold til, at kommunalbestyrelsen pa den ene side skal
udfylde de lovgivningsmaessige rammer pa baggrund af en konkret individuel vurdering
af de udsatte bgrn og unges behov, dette betyder at det gkonomiske aspekt ikke ma
veere afggrende for, hvilken indsats der skal saettes i veerk. P4 den anden side skal
kommunalbestyrelsen i deres valg af indsatser og lgsning af opgaver overveje de
gkonomiske hensyn gennem fastsatte rammer af gkonomi og serviceniveau saledes at
kommunen er mest muligt omkostningseffektiv. Udmalingen af indsatsen og hjaelpens
omfang ligger ligeledes hos kommunalbestyrelsen og der er oftest ikke en
minimumsgranse for indsatsens omfang. Udfordringen ligger sdledes i bade at sikre
socialfaglige hensyn og samtidig at finde den rette gkonomiske balance. Med denne
forstdelses ramme bestar det sociale problem i vores bachelor projekt i, at udsatte og
bgrn og unge er i risiko for ikke at fa den ngdvendige hjeelp i familieafdelingen, hvis
gkonomien er den styrende faktor for den stgtte der saettes ind. Dette ma formodes at
resultere i at den indsats som socialfagligt er barnets bedste ikke ngdvendigvis er den
indsats der iveerksaettes. Dette kan antageligt medfgre alvorlige konsekvenser for
barnet eller den unges trivsel og udvikling, hvis der ikke gribes ind i tide eller at

indsatsen ikke er deekkende for at opfylde barnets behov.

Et perspektiv af Sgren Juul

Seren Juul er en af de teoretikere der peger pa at gkonomien og lovmaessige krav spiller
en stgrre og stgrre rolle ift. socialradgiverens arbejde i dag. [ bogen Anerkendelse og
demmekraft i socialt arbejde, fastslar Peter Hgilund og Sgren Juul, at den moderne
organisation er praeget af en politisk udvikling der bevaeger sig veek fra ledelse og
styring, mod en fragmenteret forvaltning der er domineret af et ansvar der er
uddelegeret og en fast rammelovgivning . Op gennem 1990’erne og 00’erne har
omfattende reformer pa det sociale omrdade veeret praeget af samfundsgkonomiske
hensyn fremfor anerkendelse af den enkelte borger. Hgilund og Juul taler om, at der i

denne udvikling vil ligge en latent risiko for, at etiske og juridiske hensyn til borgeren
12
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vil tilsideseettes (Hgjlund & Juul, 2005, s. 67-68). Denne udvikling er saledes
karakteriseret ved et effektiviserings- og omstillings paradigme, men ganske uegnet
socialfagligt til, at beskytte etisk autonomi og retlige veerdier. Hgilund og Juul anfaegter
hermed om det er de retlige kriterier der bestemmer tildelingen af de sociale ydelser
eller det er de gkonomiske hensyn i forvaltningens budget der bestemmer (Hgjlund &
Juul, 2005, s. 74-75). Den institutionelle dgmmekraft i forvaltningen vil fokusere pa
effektivitet, gkonomi og samfundsstrukturer. Dette vil veere udfordringer som
socialradgiveren i praksis orienterer sig efter. [ lyset af dette perspektiv kan der stilles
spgrgsmal ved, hvor stort socialradgiverens handlingsmaessige raderum vil veere, stillet
overfor de institutionelle og lovgivningsmaessige rammer. Samtidig med at der kan
vere en betaenkelighed for, hvorvidt socialradgiverens autoritet, faglighed og

grundleeggende omsorg for borgeren tilsidesaettes til fordel for en gget politisk styring.

Juridisk styring af det sociale arbejde
Pa omrddet udsatte bgrn og unge defineres helt overordnet samfundets forpligtigelse

til at sikre barnets bedste gennem personlig udvikling, opbygning af kompetencer,
sundhed og fremme barnets udvikling i et trygt omsorgsmiljg jf. Lov om Social Service

formalsparagraf, §46.

Lov om Social Service i praksis
Lov om Social Service indbefatter helt overordnede politiske bestemmelser og

beskrivelser der helt konkret udstikker rammerne for den sociale radgivning og stgtte
til det udsatte barn eller ung. Denne lov indbefatter ikke formalet for det enkelte barn,
derfor er der lagt op til socialradgiveren gennem en konkret individuel vurdering at
skgnne, hvad der er bedst for det enkelte barn. Dette skgn bgr veere praeget af
individualitet og forskellighed, da det som loven tilsiger skal bero pa en konkret og
individuel vurdering. Posborg skriver i Socialrddgivning og socialt arbejde, at skgn bgr
baseres pa det enkelte barns behov og ud fra det enkelte barns livssituation, samtidig vil
der for socialradgiveren her veaere et individuelt raderum at treeffe skgnnet ud fra
(Porsborg, Ngrrelykke, & Antczak, 2013, s. 248). Dette betyder sdledes, at der i
skgnssituationen er tale om en fortolkning, hvor socialradgiverens egen personlige

dgmmekraft er tilstede.
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Gennem det sidste arti har der varet en raekke lovgivningsmaessige tiltagl® med den
hensigt at fremme en tidlig og forebyggende indsats. Herunder defineres yderligere
samfundets forpligtigelse gennem kommunale bgrnepolitikker, rdd og vejledning,
underretningspligt, samarbejde og foranstaltninger med mere. Her bliver vi specielt

interesserede i forhold til Lov om Social Service § 11.

Lov om Social Service §11
Gennem en loveendring i 2014 blev Lov om Social Service (SEL) §11 aendret til at blive

en egentlig “forebyggelsesparagraf”, dette ud fra et politisk gnske om at styrke indsatsen
i forhold til bgrn og unge i udsatte positioner. Dette tydeligggr hermed den sociale
forvaltnings forpligtigelse til at fremme en tidlig og forebyggende indsats. § 11 dbner
saledes op for blandt andet familierettede indsatser og stgtte uden en forudgdende
bgrnefaglig undersggelse jevnfgr SEL § 50. Samt muligheden for, at yde gkonomisk
stgtte til udgifter i forbindelse med konsulent bistand, til preevention samt til
fritidsudgifter  til bgrn 0og  unge, dette dog  betinget af, at
foreeldremyndighedsindehaverne ikke selv har midlerne hertil. Indsatserne i § 11 bestar
blandt andet af rad og vejledning, anonym radgivning samt konsulentbistand (Hougaard

& Hgjbjerg, 2015, pp. 159-160).

SEL § 11 er tilteenkt at kunne anvendes i forbindelse med en underretning som et
korterevarende stgtteforlgb, hvor en bgrnefaglig undersggelse jeevnfgr SEL §50 enten
er for tidskreevende eller omfattende (Hougaard & Hgjbjerg, 2015, p. 161). Fordelene
ved SEL § 11 er, at eventuel stgtte forholdsvis hurtigt kan szettes i veerk. Hvorimod
ulemperne kan veere at grundlaget for vurderingen af den indsats der skal szettes ind er
for ringe, hvormed en relevant stgtte kan forsinkes. Formdlene med den forbyggende
indsats star hverken beskrevet i lovteksten eller i vejledningen (vejledning nr. 3 til

serviceloven), dette fordi der skal ligge en konkret vurdering ift. det individuelle barn.

10 Anbringelsesreformen (2007),
Héandbog om Barnets reform (2012)
Héandbog om Foraldresamarbejde (2012)
Overgrebspakken (2013)
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Okonomistyring af det sociale arbejde
Et forskningsprojekt fra 2014 peger pa at kommunernes gkonomi pavirker

socialrddgiverens faglige vurdering uden at de ngdvendigvis er bevidste om det.
Projektet peger pd, at gkonomien i flere kommuner er blevet sd styrende, at
socialrddgiveren tager det med i stgrstedelen af de socialfaglige beslutninger der
treeffes (Schrgder, 2014). Dansk socialradgiverforening udarbejdede i 2014 en
undersggelse af "@konomi og faglighed i bgrnesager 2014" (Dansk
Socialradgiverforening, 2014). Denne viser, at serviceniveauet er nedadgdende, og den
ngdvendige hjeelp til bgrn, unge og deres familier ofte ikke kan seettes i veerk.
Undersggelsen viser at, hver anden socialradgiver oplever at gkonomiske prioriteringer
bliver sat hgjere end barnets tarv. Vi undrer os over, hvordan man som socialradgiver
oplever det handlingsmaessige raderum ift. § 11 og hvorvidt man her oplever at dette
pavirkes af gkonomien. Vi finder dette problematisk i forhold til, at socialrddgiveren
lader gkonomien blive en del af den socialfaglige vurdering og derfor maske kan have et

stgrre fokus pa gkonomiske forhold end pa hvad der er barnets bedste.

Enkelte kommuner har udpraaget udfordringer
Landets 98 kommuner er yderst forskellige. Efter kommunal reformen i 2007 overtog

kommunerne det fulde ansvar for det specialiserede socialomrade. Ti ar efter
kommunal reformens implementering har der imidlertid veeret en vasentlig forskel i
udgifts vaeksten. Pa det specialiserede socialomrade er udgifterne de seneste ar steget
voldsomt. Udgifts vaeksten peger generelt pd udvikling inden for malgruppen samt
opfglgning og omlaegning af indsatserne. Udfordringen har isaer vaeret centreret
omKring et pres pa udgifterne grundet en stigning indenfor komplekse og tunge sager,

hvorfor visitationsdelen har sendret sig markant (Hovedstaden, 2014, s. 18-22).

Pa trods af feelles vilkdar har finansierings mulighederne af og udgift niveauet pa
opgaverne vist sig at veere yderst forskellig fra kommune til kommune. Ifglge analyser
viser disse primeert at sociogkonomiske forhold forklarer forskellene. Sjaellandske
kommuner er de rigeste i Danmark men der er andre kommuner hvor likviditeten er
meget lav. Hvor kommuner i hovedstadsregionen har pr. indbygger kr. 9.758 har
nordjyske kommuner tilsvarende gennemsnitligt kr. 2.649. Dette har medfgrt at

gkonomiske svage kommuner har mattet treeffe beslutning om, at reducere
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serviceniveauet eller frembringe nye og mindre ressourcekraevende lgsninger for at

fremme det gkonomiske raderum (Jakobsen, 2016).

Socialraddgiverens handlingsmaessige radderum
At veere socialradgiver i en forvaltning mere konkret i en familie afdeling indebaerer

flere forskellige aspekter. Dels er socialrddgiveren frontmedarbejderen i
familieafdelingen der yder service, vurderer, stgtter og hjelper barnet og den unge til at
foretage forandringer gennem forskellige indsatser. Dels har socialradgiveren et
bagland hvor der er administrative opgaver og planleegning. I denne position som
socialradgiver i en familieafdeling vil der vaere et mere eller mindre indbygget dilemma.
Socialradgiverens rolle er defineret gennem den direkte sagsbehandling med barnet
eller den unge og dennes netveerk pa den ene side. P4 den anden side gennem de
rammer som organisationen har opstillet for opgavens udfgrelse. Socialradgiverens
handlingsmaessige raderum formes saledes af flere forskellige aspekter og pavirkes af
socialradgiverens rutine, socialfaglig forstdelse, socialradgiverens habitus og den
interaktion der er mellem socialradgiver og barnet. Handlefriheden bestar i hvordan
den enkelte handterer rdderummet samtidig med at denne er styret af lovgivning,
regler, serviceniveau og kompetenceplan (Svensson, Johnsson, & Laanemets, 2016, s. 9-

11).

Forforstaelse

Vores forforstaelse er for naerverende centreret omkring vores problemformulering
som omhandler, hvordan socialradgiveren oplever det handlingsmaessige raderum samt
hvorledes gkonomien pavirker de socialfaglige vurderinger en socialradgiver treeffer

indenfor rammerne af SEL §11.

Vi formoder at det politiske og gkonomiske styringsrationale kan pavirke det

socialfaglige arbejde i et vist omfang.

Ud fra Bgrne- og Ungdomsudvalgets handleplan for budgetoverholdelse i 2020 fremgar
det at der skal ske en tilpasning af udgifterne over den naste arraekke og frem til 2020.
Dette vil fortrinsvis ske gennem malepunkter som produktivitet, kvalitet, medarbejdere
og ledelse, levering og tilfredshed. Disse ovenstaende styringsrationaler er vaerktgjer i

New Public Management tankegangen, hvor grundprincippet er gkonomistyring af de
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offentlige finanser. Grundtanken er, at markedet er mere effektivt hvis det kan reguleres
gennem forskellige styringsmodeller som ramme og kontraktstyring. NPM er baseret pa
ledelsesmaessige styringsrationaler hvis formal fortrinsvis er, at effektivisere gennem
politisk og gkonomisk styring. Top - down ledelse med fokus pa ovennzevnte
styringsrationaler hersker over den institutionelle dgmmekraft, hvor det er gkonomiske
hensyn der er udslagsgivende for hvilke indsatser der er socialt fagligt muligt (Hgjlund
& Juul, 2005, s. 163). Vi ser at styringsrationalet i NPM tankegangen er malbart,
hvorimod ikke malbare veerdier som personbegrebet, faglighed og det socialfaglige
skgn, samt omsorg og empati umiddelbart forsvinder i denne form for forvaltnings
politik (Hgjlund & Juul, 2005, s. 68-69). Denne type forvaltninger kan derfor fgre til to
vidt forskellige syn pa mennesket, samfundet og den oprindelige hensigt med det
sociale arbejde, hvis den institutionelle dgmmekraft holdes op mod socialradgivningens
paradigme (Hgjlund & Juul, 2005, s. 165). Hgilund og Juul papeger endvidere at evidens
basseret metoder i det sociale arbejde skal ses som ” et bredere neoliberalt forsgg pd at
endre dgmmekraften i samfundets institutioner, som en governmental styringsteknologi,
der skaber praksis i det sociale og sundhedsmaessige arbejde” (Hgjlund & Juul, 2005, s.
148).

De faglige vurderinger ligger sdledes ikke alene til grund for socialradgiverens
handlinger men den institutionelle dgmmekraft spiller med (Hgjlund & Juul, 2005, s.
163). Det Hgilund og Juul betegner som den institutionelle dgmmekraft vil hermed vare
karakteriseret af gkonomiske overvejelser og hensyn, dette ser vi sdledes ogsa i Bgrne-
og Ungdomsudvalgets handleplan for budgetoverholdelse i 2020. Vi ser dette som et
udtryk for, at Center for Families styrings grundlag er fokuseret pa gkonomi og ikke
socialfaglige verdier, hvor socialradgiverens autonomi og faglige kompetencer ellers
skulle ggre denne i stand til at treeffe konkrete individuelle vurderinger. Den
institutionelle dgmmekraft vil sdledes veere domineret af gkonomiske hensyn, hvilket
indebzerer NPM tankegangens mal og middel rationale. Vi ser dette er tilfeeldet i Bgrne-
og Ungdomsudvalgets handleplan for budgetoverholdelse i 2020. Som belyst knytter
vores forforstdelse sig til, at socialradgiveren i praksis som en naturlig del af deres
socialfaglige arbejde oplever, at det handlingsmaessige raderum vil veere styret af det
gkonomiske styringsrationale. Vi formoder, at dette ikke ggr det muligt for

socialradgiveren at vaelge, hvad der er barnets bedste i den konkrete sag men, at den

17



«

AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT

institutionelle dgmmekrafts hersker, gkonomien, har forrang i socialradgiverens

handlingsmaessige raderum og derigennem vil pavirke den socialfaglige vurdering.

Vi har sdledes en forforstdelse af, at socialradgiveren oplever, at der er udfordringer i
det handlingsmaessige raderum. Denne forforstaelse er opstdet pa baggrund af vores

erhvervserfaring samt vores empiriske materiale.

Problemformulering

Ovenstdende problembeskrivelse leder os frem til fglgende problemformulering:

“"Hvordan oplever socialrddgiveren i praksis det handlingsmassige rdaderum er
pavirket af skonomiske overvejelser, i forhold til den tidlige forebyggende indsats

beskrevet i Lov om Social Service § 11?”

Til besvarelsen af vores problemformuleringen har vi fremsat fglgende
arbejdsspgrgsmal, der skal hjaelpe os med at uddybe hovedindholdet i vores bachelor
projekt:

e Hvordan oplever socialradgiveren det handlingsmaessige rdaderum i forhold til

Lov om Social Service §11?

e Hvilken rolle spiller gkonomiske overvejelser i forhold til de vurderinger

Socialradgiveren traffer

 Hvilken indflydelse oplever socialradgiver at gkonomien har pa deres mulighed

for at udfgre forebyggende arbejde.

Problemformuleringens relevans
Gennem vores problemstilling belyser vi forskellige problematikker som overordnet set

er med til, at praege socialradgiverens handlingsmaessige raderum sammenholdt med en

tidlig og forebyggende indsats og et gkonomisk aspekt.

Udgangspunktet for socialradgiverens praksis i arbejdet med udsatte bgrn og unge, er at
der i hver enkelt sag skal foretages en individuel og konkret vurdering af det enkelte
barns behov. Dette er en forudsaetning og et juridisk krav, dette fordi det er hensigten at

socialradgiveren netop skal hjelpe det enkelte barn. En socialradgivers

18



«

AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT

beslutningsproces i en bgrnesag fglger Lov om Social Services retningslinjer.

Samtidig fremhaeves der i medierne, at den gkonomiske udvikling pa bgrneomradet
har veeret stigende. I en undersggelse foretaget af Dansk Socialradgiverforening bliver
vores problemstilling yderligere relevant da 38 % af de adspurgte socialradgivere
angiver at; fokus pd gkonomi i hgj eller nogen grad har forringet deres muligheder for at
varetage barnets tarv. 1 samme undersggelse angiver 47% af de adspurgte
socialrddgivere, at de oplever; at gkonomiske hensyn i hgj eller nogen grad spiller en
stgrre rolle end socialfaglige vurderinger. Og flere besvarelser lyder; "Vi har i perioder
haft stop for forebyggende foranstaltninger, sd som kontaktpersoner og
familiebehandling, grundet gkonomi” Af undersggelsen fremgar det ligeledes at der er
store forskelle mellem kommuner og at der er i praksis er en gget gkonomisk
bevidsthed i bgrnesagerne uanset om indsatsen er af forbyggende karakter eller det er
de tunge bgrnesager (Socialradgiverforening, Undersggelse af gkonomi og faglighed i

bgrnesager 2014, 2014).

Pa baggrund af nedgang i de seneste ars budgetter pa bgrne- og ungeomradet er Bgrne
og Ungeudvalget i Frederikshavns kommune i 2016 blevet palagt at skulle spare 20
millioner pa omradet. I juni 2016 blev der lavet en handleplan for budgetoverholdelse i
2020, dette betyder at Center for Familie far en tre arig tilpasningsperiode til at spare

de 20 millioner.
[ handleplanen star beskrevet hvad disse @ndringer vil fgre med sig:

"Omlaegningsaktiviteterne i forbindelse med budgettilpasningen i Center for
Familie vil fore til sdvel reel som oplevet servicenedgang hos modtagerne.
Leverandgrkorpset af de mindre indgribende foranstaltninger end
anbringelse vil fa formindsket fleksibilitet og faerre tilbud. Der vil opstd nye
ventelister og forlaengelse af eksisterende ventelister, vaere tale om nedsat
gkonomisk kompensation til familier, faerre kontakter med behandlere,
centralisering af tilbud pad faerre matrikler, nedsat indflydelse pd geografisk
placering i tilbud ”.

Tiltagene i omlaegningen betyder, at feerre vil modtage stgtte set i forhold til tidligere

vurderet behovsniveau, og flere vil opleve, at de nu vurderes at have behov for mindre
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stgtte end tidligere vurderet. Omlegningerne hen mod budgettilpasning vil ske med en
hastighed, der kan generere en usikkerhed og utilfredshed hos de implicerede, som vil
opleve det som et reelt brud med kendte metoder. Omlaegningerne forventes sdledes at

medfgre klager over afggrelser og tilsynsafggrelser.” (Bilag nr. 5).

For at have overblik over bevaegelsen i udgifter og sags-antal vil der vaere manedlige
opfalgninger. Det vil veere teet opfalgning og styrket fokus pa gkonomien, for at sikre at
budgetoverholdelsen fastholdes. Samt at omlaegningen ikke medfgrer behov for at
levere mere indgribende foranstaltninger eller eksterne foranstaltninger. Der bliver i
handleplanen pdpeget, at der i budgetoverholdelsen skal veaere fokus pa politisk
tilkendegivelse af at "gennemfore de ngdvendige foranstaltninger af hensyn til barnet
med udgangspunkt i den mindst indgribende foranstaltning og sigtet mod bevagelse ned
af indsatstrappen". Der vil blive lavet et strategipapir som skal saette rammen for

tiltagene med udgangspunkt i Bgrne- og unge politikken.

[ handleplanen fremgar en oversigt over tilpasningsbehov og tilpasningsforslag 2016-

2020

[ 2020 star der beskrevet i forhold til Familiehusene : "Omlagning eller nedlaeggelse af §
11 tilbuddet (tidligt samtaleforlgb pd 3 samtaler). Der er tale om en kan opgave".

Frederikshavn kommune er altsd en kommune som skeerer drastisk ned pa
serviceniveauet og hvor man i 2020 har planer om maske helt, at nedleegge det tidlige
samtaleforlgb der ligger i SEL § 11. Vi har svert ved at se, hvordan handleplanen spiller
sammen med Bgrne- og unge politikken. Vi undrer os omkring at det umiddelbart vil
vaere svert med nedgangen i serviceniveau at overholde de punkter der er i politikken,
da muligheden for forebyggende arbejde begraenses drastisk, samt der er udsigt pa

lange vente tider pa foranstaltninger.

Vi ser en stor problematik med denne handleplan og Center for Families generelle
situation, og bliver med denne viden om kommunen endnu mere nysgerrige p3,

hvordan socialradgiveren oplever deres handlingsmaessige raderum.
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Afgransning af Frederikshavn kommune som undersggelsesfelt

Vi har afgreenset os til Frederikshavn kommune familieafdeling, hvor arbejdet er

centreret om udsatte bgrn, unge og deres familier i alderen 0-18 ar.

[ Frederikshavn kommune er organisationsstrukturen kendetegnet ved et
cirkeldiagram 11 som er opdelt i centre og yderligere i under afdelinger.
Familieafdelingen er betegnet Center for Familiel?, her er indsatsen malrettet bgrn og
familier med sociale behov, de forebyggende indsatser samt tilbud til bgrn og unge med

fysisk og psykisk funktionsnedszettelse.

[ Frederikshavn kommune blev der i 2015 etableret en ny struktur ” Bezeredygtigt
Bgrneomrdde”, dette er den langsigtede plan for udviklingen af bgrneomradet, som
bgrne- og ungdomsudvalget vedtog i efteraret 2014. Dette medfgrte @aendringer pa
bgrne- og ungeomradet i kommunen. Grundlaget for eendringer var et faldende bgrnetal

og en gkonomisk presset kommune (Frederikshavn Kommune, 2015 ).

[ forhold til Center for Familie betgd denne struktursendring en opdeling i distrikter
(Nord, Syd, @st, Vest), samt et specialteam. Helt praktisk betyder dette at
myndighedsfunktionen, Paedagogisk Psykologisk funktion og sundhedstjenesten er delt
i 4 distrikter. Hvert distrikt bestar sdledes af socialrddgivere, psykologer og
konsulenter. Formalet med denne struktur vil hermed veere, at en problemramt familie
ville kunne fa den ngdvendige hjeelp hurtigere og for at undgd adskillige

socialradgiverskift i familierne.

Lovgrundlaget i arbejdet med malgruppen er reguleret i SEL og omhandler primaert §11
rad og vejledning samt kapitel 11 seerlig stgtte til bgrn og unge. Derudover arbejdes der
med Retssikkerhedsloven, Offentlighedsloven, Forvaltningsloven og Persondataloven.
Yderligere afgraenser vi os til det forebyggende arbejde jf. SEL § 11. Tal fra Danmarks
Statistik viser, at der i 2014 var 23.651 bgrn og unge i alderen 0-18 ar, der modtog
forebyggende familie rettede indsatser efter SEL § 11 samt SEL § 52 (Statistik, 2014)

11 Organisationsdiagram er vedlagt i bilag nr. 3
12 Organisationsdiagram er vedlagt i bilag nr. 4
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Empiri og metodeovervejelser

Videnskabsteori
Som socialradgiverstuderende er videnskabsteorien fundamentet for vores viden og

dermed et centralt element for vores bachelor projekt. I dette afsnit vil vi farst redeggre
for bachelor projektets videnskabsteoretiske positionering for derefter, at praesentere
vores valg af videnskabsteori for endeligt at afslutte med videnskabsteoriens rolle i

bachelor projektet.

Den hermeneutiske tilgang
Hermeneutik er udtryk for fortolkning og begrebet er kontekstafhaengigt og historisk.

Det centrale i hermeneutikken er forforstdelse og den hermeneutiske cirkel.
Omdrejningspunktet er, at det enkelte individs handling kan begrundes ved, at forsta og
fortolke meningen bag. En hermeneutisk tilgang sgger, at forsta og forklare baggrunden
for de valg der fgrer til en beslutning sammenkoblet med en kritisk refleksion.
Forstdelsen opnds gennem fortolkning og selve fortolkningen er konstrueret omkring
den habitus, viden, fordomme og forstdelse den enkelte har med sig, dette munder
efterfglgende ud i forforstaelsen. Dette betyder at der skal foregd en fortolkning for, at
opna en forstaelse samtidig med, at gennem fortolkningen anvendes forforstaelse. Den
hermeneutiske cirkel er kendetegnet ved vekselvirkningen og samspillet mellem dele og
helhed, denne vekselvirknings proces bevirker at der opstar et forhold mellem
forforstaelse og forstaelse dette skaber sdledes en hermeneutisk meningsforstdelse. Den
hermeneutiske cirkel er sdledes ifglge Gadamers tankegang et grundtraek ved
menneskets mdde at eksistere pd. At begrebet er historisk menes, at vi gennem vore
erfaringer har en forforstaelse, det til dels kan udfordres dels er bestemmende for vores

viden (Guldager, 2015, s.117-120).

Hermeneutikkens rolle i bachelor projektet
[ det sociale arbejdes praksis skal socialradgiveren i sit handlegrundlag forholde sig til

bdade objektivt og subjektiv forskning. Det vi derfor veere forholdsvis naturligt, at
socialradgiveren vaegter den hermeneutiske tilgang. [ praksis vil netop den
hermeneutiske tilgang veere en del af undersggelses arbejdet. Socialradgiverens
arbejdsproces bestar af en forforstaelse af barnets eller den unges situation og derudfra
skal socialradigiveren agere i konteksten af det handlingsmaessige raderum. I dette
raderum skal socialradgiveren forsgge, at opna en form for alliance med den anden.
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Dette kaldes en horisontsammensmeltning (Christensen, Jgrgensen, Olesen, &

Rasmussen, 2015, s. 44).

Hermeneutikken er optaget af handlinger, oplevelse og tolkning. Samtidig er
hermeneutikken optaget af, hvordan mennesket fgler, teenker og handler som aktgr, det
vil sige, at hermeneutikken handler efter at opna forstaelse for menneskets erfaringer,
dette sker gennem en vekselvirkning af dele og helhed. Hermeneutikken vil hermed
handle om at forstd delene i deres helhed (Jacobsen & Pringle, 2008, s. 223). I forhold til
vores undersggelses tilgang bidrager hermeneutikken med en central rolle, idet vores
undersggelse har en vekselvirkning mellem empiri og teori, det vil sige, at i vores
analyse vil det vaere centralt, at forsta delene ud fra en samlet helhed. Her vil vi fortolke

delene for at kunne svare pa vores problemformulering.

Vores empiri skal hermed fortolkes ud fra hermeneutikkens tilgang for, at vi kan forsta
denne. Derudover vil den hermeneutiske tilgang have indvirkning pa bachelor
projektets analysestrategi, da hermeneutikken handler om at forsta meningen bag vores
problemstilling altsd en meningsfortolkning. I forhold til vores rolle som forskere er vi
bevidste om, at vi vil spille en moderat rolle i interview situationerne, dette betyder at
der i vores dialog med informanterne skabes en horisontsammensmeltning som igen
betyder at forforstdaelsen danner en ny forstdelse i en endelgs proces. Samtidig vil vores
forsker rolle veere vanskelig, at holde neutral da der skabes et dialektisk forhold mellem

os som undersggere og informanterne (Jacobsen & Pringle, 2008, s. 234-235).

[ undersggelsen betyder dette, at forforstaelsen vil have indflydelse pa undersggelsens
emne og hvordan undersggelsen gribes an. Samtidig ligger der eksplicit i dette, at
forskeren tydeligggr sin forforstdelse, sa det er muligt at evaluere, hvor meget
forforstdelse kan have pdvirket undersggelsen. Den anden pointe, er princippet i den
hermeneutiske cirkel som vaerende vekselvirkningen mellem del og helhed (Juul &
Pedersen, Samfundsvidenskabernes Videnskabsteori - En indfgring, 2012, s. 110).
Vores undersggelses arbejde i forbindelse med bachelor projektet har gennem vores
forstdelse af problemstillingen pa sin vis veeret knyttet sammen med interviewguiden.
Vores forforstaelse omkring vores problemformulering har veeret centreret omkring
krydspresset mellem dels det handlingsmaessige raderums pavirkning af gkonomi

kontra socialradgiverens faglighed. Herigennem har vores indledende undersggelses
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arbejde gjort os i stand til at malrette og samtidig stille uddybende spgrgsmal i
interview situationen gennem en delvis bevidst og ubevidst fortolkning. Og den
hermeneutiske tilgang har haft indflydelse pa vores indledende undersggelses arbejde

(Jacobsen & Pringle, 2008, s. 224-225).

Den kvalitative metode

Undersggelses tilgang

Vi vil undersgge, hvordan informanterne oplever vores problemfelt i praksis og deraf
ogsa socialradgiverens handlingsmaessige raderum gennem deres forstadelsesramme. Vi
er bevidste om, at veere dbne og nysgerrige og om at satte vores egen forforstdelse i spil

for, at vi sdledes kan komme i dybden i vores undersggelse.

Vi vil i undersggelsen af problemformuleringen tolke p4a, hvordan den viden vi opnar
gennem interviewene kan bringes i spil i forhold til vores problem beskrivelse. Ud fra
interviewene vil vi udforme deltemaer, disse deltemaer vil vi analysere pa og se i
kontekst med vores teoretiske ramme. Samspillet mellem vores forforstdelse og
forstdelsen vi opndar samt vores problemformulering betragtes ud fra den
hermeneutiske cirkel!3.

Empiri

[ denne opgave har vi valgt at benytte os af metodetriangulering da vi i vores afklaring
af problemstilling bade vil benytte kvalitativ og kvantitativ empiri (Larsen, 2010, p. 31).
Vi ggr brug af den kvalitative empiri i form af teori og interviews. Brugen af kvalitativ
empiri er vigtig for, at give et detaljeret billede af problemstillingen. For samtidig at
danne det mere generelle overblik over problemet, har vi samtidig valgt, at ggre brug af
kvantitativ empiri, i form af statstikker og undersggelser. Vi har hermed en abduktiv
tilgang til problemet. Dette giver ikke den absolutte sandhed, men giver, ud fra vores
vurdering, et meget nuanceret billede af problemstillingen. Idet vi bade har
undersggelser, altsd det brede samlede billede, og teoretikernes tolkning, samt

praktikers oplevelser af problemstillingen.

Vi har i vores projekt benyttet kvantitativ data til at beskrive og aktualisere vores

problemstilling. Den kvalitative data har vi videre benyttet til at uddybe og nuancere

13 Den hermeneutiske cirkel, vil veere den erfaring at man er ngdt til at forsta helheden og for at forsta
dens enkelte dele og omvendt.
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den kvantitative data og dermed komme teettere pa vores problemstilling (Larsen,
2010, p. 37). Dataindsamlingen vi har benyttet til kvantitativ data er sekundeer data,
data der allerede er eksisterende og indsamlet af andre, vi har altsa ikke her veeret ude
og skabe data selv. Dette i form af forskningsdata som vi har fundet i bgger, rapporter,
afhandlinger og lignende som fx. Danmarks statistik. De kvantitative metoder er ikke

anvendelige til dybdegdende analyser af fglelser og meninger.

Vi har benyttet allerede eksisterende kvalitativ data i form af tekster, kvalitative
undersggelser og rapporter. Vi har selv udfgrt en kvalitativ undersggelse i form af
interviews, hvor den allerede eksisterende data har lagt til grund for vores
problemstilling samt videre bearbejdning af denne sammenholdt med vores indsamlede
kvalitative data (Larsen, 2010, p. 97). Vi har i undersggelsen veret interesserede i de
bagvedliggende holdninger og de begrundelser der ligger til grund for meningerne for
dermed at opna en forstdelse af socialradgiverens oplevelser. Denne fyldige data har vi
indsamlet via kvalitative data i form af interviews med radgivere i praksis. Vi har gnsket
dybdegdende viden omkring en specifik gruppe socialrddgivere i en bestemt
organisation pa et bestemt tidspunkt. Dette er baggrunden for at vi har valgt kvalitative

interviews.

Udveelgelse af informanter
Vi har indsamlet empiri i form af individuelle interviews med udvalgte socialradgivere.

Baggrunden for at veelge individuelle interviews var, at vi gnskede de individuelle
radgiveres oplevelser. Og at vi ikke gnskede de skulle padvirkes af hvad de gvrige

informanter fortalte, men det var deres erfaringer og oplevelser vi var interesserede i.

[ forhold til informanter gnskede vi her, at lave en selektiv udvalgelse, udvalgelsen
lavede vi pa baggrund af kriterier som kgn, alder, erfaring og baggrund (Larsen, 2010, p.
91). Vi valgte de informanter vi mente var hensigtsmaessige i forhold til vores
problemstilling. Vi sammensatte en stikprgve, altsa en gruppe af informanter med
maksimal variation, i forhold til specielle kendetegn (Larsen, 2010, p. 93). Som tidligere
beskrevet er Frederikshavns kommune Center for Familie inddelt i distrikter. Vi har her
valgt informanter fra forskellige distrikter for at fa det brede billede og ikke bare et
billede af hvordan man ggr i et enkelt team. Derudover havde vi et gnske om at fa

informanter med maksimal variation, dette bade i forhold til alder og erfaring, samt
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historik i organisationen. Vi blev dog her begraenset af hvem der kunne og ville sta til

radighed for et interview.

Overvejelser omkring interview situationen
Vi har taget kontakt til informanterne i god tid og lavet aftaler forud for selve

interviewet. Her praesenterede vi vores undersggelse samt formadlet med
undersggelsen. Vi havde budgetteret med 1.5 time til hvert interview, men planlagt at
det ikke ville tage over en time. Dette for at tage forbehold for uforudsete haendelser,
som kunne ggre interviewet ville traekke ud eller blive forsinket. Samt at vi ikke ville
komme til, at befinde os i en tidspresset situation, hvor vi tidsmaessigt ville have

mulighed for at skabe den maengde af data ville have behov for.

Grundet vores manglende erfaring i, at foretage interviews samt af studiets fastsatte
tidsramme for projektudfgrelsen, strukturerede vi vores interviews. Struktureringen
har vi ogsa anvendst for, at sikre en hgj reliabilitet. Vores overvejelser var at det hermed
ville vaere lettere, at fa ngjagtige data og at dette ville ggre det lettere at sammenligne

vores data (Larsen, 2010, p. 97).

Reliabilitet er vigtig nar kvaliteten af design skal vurderes. Vi var bevidste om, at det
kunne vaere sveert, at sikre reliabilitet i en kvalitativ undersggelse, da der i en interview
situation var stor risiko for, at informanten var pavirket af situationen og interviewer og
dermed fremkom med et specifikt svar grundet den givne situation. For at sikre
reliabilitet i vores undersggelse, var vores fokus at bearbejde dataene med stor
ngjagtighed. Dette sikrede vi gennem systematik og overblik over de forskellige svar

data.

Vi valgte at lave et ustruktureret interview samt benytte en interviewguide, da vi
gnskede at vores informanter skulle kunne tale frit i interviewet sd informantens
oplevelser, meninger og holdninger fik mulighed for, at komme til udtryk. I rollen som
interviewer var vi opmarksomme p3, at stille opfglgende spgrgsmal og lgbende dreje
samtalen mod de emner vi gnskede belyst. Vi benyttede en interviewguide til, at sikre

os at vi kom omkring alle temaer inden interviewets afslutning.

For at sikre bearbejdningen af data tog vi notater under interviewet og samme dag som
interviewet blev afholdt blev hele interviewet sidledes nedskrevet. Hvilket gav os

mulighed for at praecisere vores data (Larsen, 2010, p. 116). Vi forsggte dermed at lave
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en fleksibel proces i vores interviews, hvor der var mulighed for, at andre
spgrgsmalene undervejs. Vi valgte at benytte den hermeneutiske metode, hvor
informanternes historie var omdrejningspunktet, dette gjorde vi for at skabe en stgrre

validitet i informationen (Larsen, 2010, p. 95).

Vores fgrste interview blev lagt med forholdsvis stor afstand til de efterfglgende. Dette
gav os mulighed for at redigere og tilpasse interview guiden, derfor fremkommer der
ogsa to forskellige i vores bilagsmateriale. Den hermeneutisk tilgang abnede op for data
vi ikke pa forhand var bevidste om og har bidraget til at ggre vores undersggelse mere
nuanceret. | samme forbindelse aftale vi med alle tre socialradgivere at vi kunne vende

tilbage med opfglgende spgrgsmal, safremt dette var aktuelt.

[ interview situationen var vi som interviewer meget bevidste om, at vare
velforberedte, fokuserede og have overblik. Vi havde pa forhdnd sat os ind i den empiri
der kunne belyse vores problemstilling kvantitativt. Vi havde undersggt organisationen
for derigennem, at have forstdelse for arbejdsforholdene og dermed de rammer vores
informanter arbejder under. Et meget kort rids af de organisatoriske rammer fremgar af
afsnittet "Frederikshavn kommune som undersggelsesfelt” samt bilagsmaterialet (bilag 6,
7 og 8). Derudover var vores fokus rettet mod ikke, at stille ledende spgrgsmal, sa vores
informanter havde mulighed for at reflektere over spgrgsmalene og vi derigennem

kunne fa en data maengde der var fyldestggrende for vores undersggelse.

Vi var i interview situationen meget opmarksomme pa vigtigheden af anerkendelse.
Dette var i forhold til de af informanternes afgivne svar, nar de svarede anderledes end
vi forventede. Informanternes svar styrede sdledes interview situationen og
derigennem opndede vi de for os mest valide svar, herigennem var den hermeneutiske
tilgang styrende. Vi var sdledes ogsa bevidste om, at vi ikke afbrgd informanterne i

deres svar men, at vi i stedet anerkendte informanterne gennem vores kropssprog.

Et andet aspekt der havde betydning for udfgrelsen af vores opgave var, at vi grundet
rammerne af opgaven ikke havde mulighed for at interviewe et bredt udsnit af
socialradgivere i flere forskellige kommuner. Overfgrbarheden var derfor begraenset i
forhold til, at sige noget generelt omkring, hvad socialradgiveren i praksis oplever.

Vores antagelse er, at vi ved at sammenholde interviewdata fra informanterne med
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tidligere beskrevet empiri, vil fa en mere valid helhedsforstaelse pa trods af en snaever
undersggelse, idet vi bade har undersggelser, altsa det brede samlede billede, og

teoretikernes tolkning, samt praktikers oplevelser af problemstillingen.

Interviewguide
Som tidligere beskrevet valgte vi, at udarbejde en interviewguide til anvendelse i

interview situationen. Vi valgte pa forhand, at opdele den i temaer for, at opretholde en

rgd tradd gennem hele processen af interview, bearbejdning og sammenligning af data.

Der vil af vores bilag fremga to interview guides, en vi benyttede til fgrste interview og
en revideret version vi benyttede til de to efterfglgende interviews. Dette fremgar af

bilag 1 og 2 i bilags materialet.

Interviewguiden valgte vi at dele op i temablokke. Udover temablokkende
praesenterede vi os selv og vores projekt, dette var for at informere vores informanter
om hvad interviewet ville omhandle. Efterfglende spurgte vi indtil en profil pd hver af
vores informanter, denne profil omhandlede informantens uddannelsesmaessige
baggrund, erfaring, sagsstamme samt navn og titel. Endelig redegjorde vi for deres ret

til at veere anonym.

Ved hvert temaskifte informerede vi informanten omkring, hvad det fglgende temas
omdrejningspunkt ville veere, dette gjorde det sdledes lettere for informanten at
omstille sig og dermed komme med fyldestggrende svar. Vi var bevidste om, at flere af
spgrgsmalene ville overlappe hinanden og at interviewguiden sdledes var vejledende til
at vi kom rundt om alle temaer. I alle temaer var der implementeret aspekter fra den
teori vi har valgt at anvende, dette var for allerede i interview situationen at inddrage

denne.

Fgrste og sidste temablok bestar af helt formelle og praktiske oplysninger, disse blokke
bidrager helt konkret til vores baggrundsviden omkring informanterne og at fa afsluttet
interviewet pa en ordentlig made med respekt for informanterne samt give mulighed
for afsluttende spgrgsmal eller kommentarer. Der er ikke knyttet teoretiske

overvejelser til disse blokke.

[ anden tema blok er centreret omkring informantens brug af SEL §11. Dette tema

indeholder meget konkret spgrgsmal omkring, hvad rammerne for § 11 er samt
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hvordan socialradgiveren anvender § 11. Disse spgrgsmal er for at opnd en

grundlaeggende forstdelse af hvordan informanterne anvender denne paragraf.

Den tredje tema blok handler om hvordan informanterne oplever det handlingsmaessige
rdderum inden for SEL § 11. Formalet med dette tema er at afklare, hvordan det
handlingsmaessige raderum socialradgiveren agerer i er, samt hvordan de oplever dette.

Her har vi et gnske om mere reflekterede svar end i fgrste temablok.

[ fierde temablok vil spgrgsmalene omhandle gkonomiske rammer og hensyn, formalet
med dette tema vil vaere at fa et indtryk af hvor stor en indflydelse gkonomiske hensyn

har for socialradgiveren. Her vil vi stille dbne og brede spgrgsmal.

Analysestrategi
Inden vores analyse tog vi stilling til, hvilken form for analysestrategi vi patenkte, at

undersgge vores problemfelt gennem. Udgangspunktet var en eklektisk tilgang med
meningskondensering. Meningskondenseringen indebar, at vi anvendte en tilgang i
vores analyseproces til, at begraense et transskriberet interview til korte formuleringer.
Vi har anvendt fem trin til meningskondenseringen; fgrst har vi gennemlzaest interviewet
i sin helhed, dernzest har vi fundet de mest "naturlige betydningsenheder”, hvorefter
disse blev kategoriseret i temaer med en hovedpointe. Formalet var, at reducere til

korte formuleringer - hovedbetydninger.

Ud fra betydningsenhederne stillede vi spgrgsmal ud fra vores problemforstadelse. Og de
vaesentligste temaer blev identificeret. Vi har meningskondenseret hvert enkelt
interview og tydeliggjort og reduceret til det helt essentielle og konkrete i
formuleringerne. Vi efterfglgende kunne analysere pa (Kvale & Brinkmann, 2015, s.

267-272).

Meningskodning anvendte vi til, at reflektere over de modtagne data. Dette var for at
reducere datamaengden samt komprimere, systematisere og sortere materialet sa det
blev lettere at hdandtere i analysen. P4 denne made var det muligt at formulere
teoretiske begreber, som kunne veere relevante i vores analyse. Dette blev en
interaktion mellem det vores empiriske materiale pegede pa samt vores forforstaelse -

dette sa vi som en tolkende fase i vores analyse (Thagaard, 2015, s. 138).
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Etiske overvejelser

Vi havde forskellige etiske overvejelser omkring vores undersggelsesproces. Afsaettet
var at vores undersggelse ikke matte skade vores informanter. At vi som interviewere
var opmaerksomme p3a, at hvis der kom informationer frem i interviewet som kunne
skade informanterne var dette vigtigt for os at forholde os til i interviewsituationen.

(Thaagaard, 2008, p. 110).

Det var vigtig for os at vores informanter ikke fglte sig presset til at udtale sig om
anliggender som de egentlig ikke havde lyst til at udtale sig om. Generelle overvejelser
omkring personlige og naergdende spgrgsmal vi som interviewere stillede og hvor vi

samtidig respekterede informanternes graenser.

Dette skal samtidig ses gennem en hermeneutisk tilgang, hvor det var vigtigt at vi som
interviewere forholdt os neutralt til det fortalte og at vores egne meninger ikke kom

frem i interviewene.

Et andet etisk dilemma var udvaelgelsen af informanter. Nogle informanter var kolleger
til en af os, hvorfor vi valgte at denne ikke interviewede egne kolleger. Dette var for at
skabe sa neutrale rammer som muligt, da det ikke var hensigtsmaessigt at informant og
interviewer har kendskab til hinanden. Dette var samtidig for at undga forforstaelser i

interviewet set i konteksten af erfaringer og udtalelser.

Teori

[ dette afsnit redeggres for valget af bachelor projektets teoretiske perspektiver.
Teoriafsnittet vil indbefatte et interaktionistisk perspektiv. Det interaktionistiske
perspektiv giver os anledning til at rette vores fokus mod en analyse af
socialradgiverens subjektive tolkning og forstdelse. De teoretiske perspektiver udggr
udvalgte begreber fra henholdsvis Peter Hgilund * og Sgren Juul!> samt Pierre
Bourdieus 6teorier. Peter Hgilund og Sgren Juul inddrages med henblik p3, at diskutere
begrebet dgmmekraft. Teorien er relevant da den skal danne baggrund for vores
forstdelse for, hvordan socialradgiverens handlingsmaessige raderum er pavirket af

flere forskellige interesser og hensyn i de institutionelle kontekster.

14 Peter Hgilund, Professor emeritus, ph.d. og dr.scient.soc. hos Roskilde Universitet.
15 Sgren Juul, lektor ved Institut for Sociologi og Socialt Arbejde, Kgbenhavn.
16 Pierre Bourdieu, f. 1930, d. 2002, fransk sociolog og antropolog.
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Dernaest vil Pierre Bourdieus teori omkring habitus, felt og kapital samt doxa og
symbolsk vold og positionering saettes i spil, dette for at centrere teorien omkring
socialradgiverens praksis. Bourdieu er relevant for at opna en forstdelse for og en

uddybning af mikro niveauet i analysen.

Vores valg af teori og allerede eksisterende undersggelser tager afsaet i
problemformuleringen. Vi vil i de fglgende afsnit sgge, at afdeekke de sagsforhold, der
kan medvirke til, at forklare intentionen om kommunernes forpligtigelse til en tidlig og
forebyggende indsats jf. Lov om Social Service §11 versus den kommunale praksis for

socialrddgiveren samt de gkonomiske forhold.

Set ud fra et teoretisk perspektiv kan problemformuleringen betragtes ud fra forskellige
teorier. Vores valg af teoretikere begrundes i at undersggelsen og ovennaevnte
teoretikere kan bruges til at betragte vores problemformulering ud fra henholdsvis et

individperspektiv og et samfundsperspektiv.

Vores indgangsvinkel kan hermed baseres pa flere forskellige synsvinkler og vi
formoder, at vores teorivalg kan hjalpe os med, at afklare vores problemformulering.
Vi er bevidste om, at vi med valget af disse teorier/teoretikere fraveelger andre tilgange
som ogsa kunne spaendende vinkler i forbindelsen af undersggelsen af vores
problemformulering. Derudover vurderer vi, at helhedsperspektivet er et centralt
element i belysningen af vores problemformulering. Vores valg er herudover valgt

grundet vores videnskabs teoretiske tilgang.

Modeller i socialt arbejde
For at opna en forstdelse af sociale problemer, samfund, relation og det enkelte barn

eller ung anlaegger socialradgiveren et teoretisk perspektiv pa det sociale arbejde.

[ vores formulering af bachelor projektet har vi valgt at anleegge et interaktionistisk

perspektiv pa vores opgave.

Meget socialt arbejde bygger grundlaeggende pa casework-modellen som tidligere
belyst. Men der er findes samtidig fem overordnet modeller. De fem modeller foreligger
som den psykodynamiske model, den interaktionistiske model, den laeringsteoretiske
model, den konfliktteoretiske model og den systemteoretiske model. Hver enkelt model

indeholder et bagvedliggende teoretisk perspektiv som forstdelsesramme og med en
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metode som ligger vaegt pa forbindelsen mellem socialrddgiverens forstdelse af det
sociale problem og handlingen i forandringen af det sociale problem. Menneskesynet er
forskelligt i de fem modeller og det samme er forandringsperspektivet og veerdisaettet

der ligger bag (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 300).

Vi har i vores bachelor projekt fokus pa at undersgge socialradgiverens oplevelse af
dennes handlingsmaessige rdaderum og vi har derfor valgt at anvende det
interaktionistiske perspektiv. Vores valg begrundes i, at det interaktionistiske
perspektivs primeere fokus er samhandlingen eller interaktionen mellem mennesker
samt tolkning og forstdelse af situationen samt kommunikation (Hutchinson & Oltedal,

2006, s. 89).

[ den interaktionistiske model er et centralt element menneskets forstaelse og tolkning
af situationen. Det helt essentielle er hermed, at forstd mennesket pa den anden side af
skrivebordet. Denne situation vil oftest vare sigtet mod mikro situationer. Samtidig er
et veesentligt element i modellen en forstdelse af Thomas-teoremet; ”Ndr mennesket
definere en situation som virkelig, sd er den virkelig i sine konsekvenser” dette betyder, at
fortolkningen af forholdene vil pavirke handlingen (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 91).
Situationsdefinitioner er udslagsgivende for, hvordan interaktionen udfolder sig, med
fokus pa kommunikationen. Denne kommunikation ophgrer saledes, hvis der ikke er
enighed om en fzelles definition gennem relationen, udgangspunktet er hermed at opna
en fealles situationsdefinition hvor der ikke tages wudgangspunkt i egen
situationsdefinition men forudsaetter en working agreement som igen viderefgres til en
working relation. Dette er fglgelig en situationsdefinition der er acceptabel for begge

(Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 92).

Overordnet set frembringer den interaktionistiske model en forstdelse for relationen
som det centrale, dette pa mikroniveau og der er derfor i modellen ikke taget hgjde for

makroniveauet.

Modellen tilstraeber, at se bort fra socialradgiverens forforstaelse, hvilket ggr, at vi ser
den som et godt modstykke til den hermeneutiske vinkel som vi har valgt som den

bagvedliggende metateoretiske tilgang.
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Pierre Bourdieus teori om kapital og doxa og positionering
Vi har som den ene hovedteori valgt at anvende Pierre Bourdieus teori om kapital, doxa

og positionering. Denne teori skal hjelpe os med at belyse mikro og meso niveauet.
Denne teori er vores indgangsvinkel til, at forstd den enkelte socialradgivers
handlingsmaessige raderum i praksis. Samtidig ser vi Bourdieus sociologiske teorier
som en fyldestggrende pendant til Hgilund og Juuls teori om dgmmekraft.
Udgangspunktet i Bourdieus hovedteori er et sat af teoretiske begreber og dermed
bestar dette ikke som en samlet hovedteori. Vi har derfor mulighed for at udvalge det
der for os er relevante begreber til vores analyse. Vores primare fokus vil derfor veere
centreret omkring Bourdieus begreber kapital, doxa og positioneringen. Dog vil vi
forholdsvis kort ogsa inddrage andre begreber med det formadl at opnd en samlet
forstaelse i vores undersggelse. Bourdieus perspektiv er for os relevant, da han formar
at anlaegge et helhedsperspektiv pa og forstaelsen af magt og ulighed i det sociale
arbejde (Hansen, 2013, s. 92). Bourdieus teori er fortrinsvis rettet mod samfundets
fremherskende diskurser, herunder er det centralt for Bourdieu, at ga skridtet videre
fra det samfundsvidenskabelige perspektiv og szette sig ud over graensen til det

strukturelle niveau eller handlings niveauet (Hansen, 2013, s. 95).

Dette perspektiv vil herfor veere vores udgangspunkt for at opna en besvarelse af vores
problemformulering pa mikro og meso niveau pa en fyldestggrende made. Set i dette
teoretiske perspektiv vil vi hermed forsgge, at opnd at svare pa vores
problemformulering pa samtlige niveauer med inddragelse af Hgilund og Juuls teori om

dgmmekraft pd makro niveau.

Beskrivelse af Bourdieus analytiske begreber

Habitus
Habitus begrebet er en af grundstene i Bourdieus teorier. Selve kernen i habitus er, at

menneskets valg og handlinger samt deres perspektiv og indlevelse pa virkeligheden
grundleegges gennem internaliserede dispositioner. Disse dispositioner internaliseres
kropsligt i mennesket og er dermed med til, at preege valget af og muligheden for
handling i en konkret kontekst. Habitus skal forstds som tilleerte dispositioner der er
ubevidste og er sdledes et udtryk for den viden mennesket tilegner sig livet igennem.
Ifglge Bourdieu er et menneskes habitus en legemligggrelse af historien, dette betyder

at erfaringer er internationaliseret, men som man i processen har glemt er historiske
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(Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 76). Habitus begrebet er et resultat af socialisering
bdde den primere og sekundeere socialisering. Den sekundare socialisering er den
interessante for os, da det er denne form for habitus der beskeeftiger sig med det
samfundsmaessige niveau (Wilken, Bourdieu for begyndere, 2011, s. 49). Vi ser begrebet

som anvendeligt for om socialradgiverens habitus fungerer i feltets doxa.

Felt
Feltet i det sociale arbejde det Bourdieu betegner som det socialpolitiske felt, dette felt

kan yderligere deles op i under felter som udggr den praktiske del af socialradgiverens
arbejde. I dette bachelor projekt svarer begrebet felt til afdelingen Center for Familie.
Feltet skal forstds ud fra dels dets egen autonomi men ogsa ud fra forholdet til andre
felter. Feltet Center for Families logik afhaenger af socialradgiverens position, kapital
samt feltets forhold til det politiske magtforhold (Hansen, 2013, s. 98). Feltbegrebet kan
ifslge Bourdieu bruges bade som et analytisk begreb, der kan benyttes til, at udskille
mindre enheder i samfundet, samt et historiserende begreb der har fokus pa de szerlige

sociale arenaer der fremkommer (Wilken, Bourdieu for begyndere, 2011, s. 51).

Ifglge Bourdieu kan der foretages grundige interviews om sociale forhold, men dette er
med en fare for, at overse de bagvedliggende strukturer og forhold, samt historik, som
ggr, at informanterne har en umiddelbar, og ureflekteret erfaring af verden (Prieur &

Sestoft, 2006, s. 27). I feltet kommer Bourdieus begreb doxa i spil.

Kapital
Bourdieus felt begreb og habitus begreb skal ses i konteksten af kapitalbegrebet.

Kapital begrebet deekker over tre kapitalformer den gkonomiske kapital, den kulturelle
kapital og den sociale kapital. Den gkonomiske kapital omhandler penge og generelle
materielle goder og er modsaetningen til den kulturelle kapital. Den kulturelle kapital er
pa sin vis bade et snaevert og et bredt begreb. I den snaevre forstdelse er der tale om
viden som er udmgntet i et uddannelsesbevis og i den brede forstand vil begrebet
omhandle den kulturelle leering. Den kulturelle kapital forekommer i tre varierede
forstdelser; kropslig, objektiveret og en institutionaliseret forstdelse. Selv om den
kulturelle kapital er en kapital form for sig selv, er den delvis afthaengig af den
gkonomiske kapital uden dog at der er en direkte sammenhaeng, det er dog lettere at
akkumulere den kulturelle kapital i kraft af den gkonomiske kapital. Den sociale kapital
er status og netvaerk. I dette begreb er der ogsa tale om forskellige forstaelser, der er
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officielle titler og medlemskaber som hgrer under den formelle forstdelse og den
uformelle er sdledes de mere almindelige og helt igennem uformelle sociale relationer
(Hansen, 2013, s. 100-102). Den symbolske effekt af de tre kapital former betegner
Bourdieu som symbolsk kapital. Den symbolske kapital er beskrevet som moral,
veerdier, ry, anerkendelse og er ifglge Bourdieu det der svarer til omsatningen af de
andre kapitalformer (Wilken, Bourdieu for begyndere, 2011, s. 63). Kapital begrebet er
overordnet set forstdet som de vardier og ressourcer som socialradgiveren har adgang
til gennem egenskaberne fra habitus og feltet de interagerer i. Dette udggr i Bourdieus
forstand praksis. Kapital begrebet er et rammebegreb hvilket vil sige at det kan

defineres ud fra analysens kontekst

Doxa og symbolsk vold
[ afdeekningen af vores problemformulering spiller Bourdieus begreber doxa og

symbolsk vold en central rolle. Centralt for Bourdieu er konfliktperspektivet, defineret
som kampe om anerkendelse og indflydelse i feltet. Kampe indenfor og udenfor felterne
handler om sammenligning af spilleregler. Hvert felt har dets egne spilleregler, dette
benaevnes af Bourdieu som doxa. Doxa er feltets tavse viden og bestar samtidig af en
orden af handlinger, normer og verdier, en maengde af selvfglgeligheder der er
grundlagt over tid. Aktgrerne, socialradgiverne, handler ubevidst og stiller ikke
spgrgsmal ved om feltets doxa er rigtig/forkert, normalt/unormalt eller god/darlig
argumentation. Der er hermed hentydet til, at doxa er en raekke common- sense
betragtninger der er indlysende og det derfor ikke skaber diskussion i feltet (Hansen,
2013, s. 99). Et eksempel pa doxa i feltet kunne vare socialradgiverens forstaelse af de
tilbud der gives i forhold til SEL §11 altsa et tilbud der anvendes ved de forebyggende

indsatser.

Bourdieu beskriver symbolske vold som en magt der palegger andre grupper eller
individer bestemte meninger eller holdninger, en usynlig magt da det paleegges pa en
made der skjuler magtrelationen. Symbolske vold beskriver Bourdieu som den type
magt der kommer til udtryk grundet interaktion og indforstaethed i gruppen (Wilken,
Bourdieu for begyndere, 2011, s. 90-93). I forhold til vores problemformulering er
begrebet symbolsk vold speendende, da dette kan hjalpe os til en forstdelse af hvordan
rammerne socialradgiveren arbejder eventuelt kan pavirke de vurderinger de traeffer i

forhold til foranstaltninger.
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Positionering

Bourdieus positionerings begreb har flere betydninger. Bourdieu mener, at alle i feltet
vil have en position som er i sammenhaeng med de andre individers position i feltet.
Bourdieu mener at man ved at forbinde positioner og positioneringer kan pavise, at
menneskers meninger og ytringer ikke er tilfeeldige og subjektive men forbundet med
systematiske forskelle i sociale positioner (Prieur & Sestoft, 2006, s. 169). Videre mener
Bourdieu ikke, at man kan forsta social praksis ved alene, at have fokus pa strukturelle
eller objektive forhold, han mener, man er ngdt til at have en interesse for, hvordan
individerne selv forstar det system de er en del af (Wilken, Bourdieu for begyndere,
2011, s. 29). Dels omhandler begrebet altsd socialradgiverens status og objektive
muligheder, dels er der tale om socialradgiverens udsyn pa feltet Begge dele er
forbundet idet socialrddgiverens perspektiv holdt op mod, hvad der aktuelt ses fra den
position socialradgiveren har. Positioneringsbegrebet er relevant forstdet i den
kontekst at det kan belyse socialradgiverens professionelle mening pa et perspektiv.
Dette betyder i forhold til vores problemformulering, at vi kan opna dels et juridisk

synspunkt, et gkonomisk samt et socialt fagligt perspektiv (Hansen, 2013, s. 99-100).

Beskrivelse og anvendelse af Pierre Bourdieus begreber i
bachelor projektet
[ vores forstdelse af Bourdieu handler hans overordnede teoretiske begreber habitus,

felt og kapital om at forsta, begrunde og fortolke faenomener gennem en vekselvirkning
af teori og empiri. Gennem denne hermeneutiske vekselvirkning fremstiller Bourdieu
magtstrukturen i det sociale felt. Anvendelsen af Bourdieus teori er centreret omkring
de bagvedliggende strukturer og socialradgiverens forstaelse og oplevelse af historien.
Bourdieus teori giver os frihed til at vaelge centrale begreber i forhold til vores hensigt
med at anvende Bourdieu, dette pa helholdsvis pa et mikro niveau samt meso niveauet.
Vi vil i analysen af det sociale felt Center for Familie sgge efter socialradgiverens
oplevelse af det handlingsmaessige raderum, men vi vil samtidig ved hjeelp af vores teori
valg gennem habitus sgge, at opnd en forstdelse af socialrddgiverens praksis.
Feltbegrebet spiller en central rolle som et analytisk redskab i vores forstdelse af
socialradgiverens rammer for det handlingsmaessige raderum. Vi ma formode, at der i
det sociale felt, Center for Familie, ogsa vil vaere varierede interesser i kapital begrebet.
Bourdieu er af den opfattelse at samfundets strukturer og mikro niveau spiller sammen

i en deterministisk relation. Denne relation vil vi i vores analyse prgve, at opna en
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forstdelse for ved at dykke ned pa mikro niveauet gennem vores undersggelse. Vi er
bevidste om, at i en konfliktteoretisk teori som denne vil der vare adskillige interesser
pa spil, ifglge Bourdieus opfattelse vil dette vaere en logisk slutning da kampe og
disharmoni netop er udgangspunktet i det sociale arbejde (Hansen, 2013, s. 100). Vi vil
anvende Bourdieu som indgangsvinkel til, at opnad en forstdelse og refleksivitet for de

forskellige interesser der er pa spil.

Peter Hgilund og Sgren Juuls teori om dgmmekraft i socialt
arbejde

Vi har som den anden hovedteori valgt at anvende Peter Hgilund og Sgren Juuls teori
om dgmmekraft. Teorien skal anvendes for, at vi i vores bachelor projekt kan opna en
forstdelse for makro niveauet. Teorien er et udgangspunkt og en kritisk synsvinkel pa at
forstd de konflikter der eksisterer gennem socialradgiverens handlingsmaessige
rdderum i praksis. Ansporet af Pierre Bourdieus teori om kapital og positionering er
Peter Hgilund og Sgren Juul optaget af henholdsvis anerkendelses tankegangen og
dgmmekraft begrebet i det sociale arbejde. Udgangspunktet i teorien bygger
grundleeggende pa en forstdelse af, at der en del udfordringer i det sociale arbejde
gennem dels socialpolitikken men ogsa i kommunens kontekstuelle rammer. Teorien
indbefatter ogsa, at samfundet pa den ene side er uretferdigt set i et
anerkendelsesperspektiv. og pa den anden side er den enkeltes socialarbejders
autonomi begraenset (Juul & Hgilund, Anerkendelse og Dgmmekraft i Socialt arbejde,

2015, s. 174).

Hensigten med, at anvende dgmmekraft begrebet er fortrinsvis at demonstrere, at der
eksisterer andre magtformer i praksis i det sociale arbejde end socialradgiverens social
faglighed i det handlingsmaessige rdderum. Dgmmekraft begrebet ligger sig tet op ad
Pierre Bourdieus teori omkring fortrinsvis den symbolske kapitalform og har derfor
mange centrale lighedspunkter. Det stgrste lighedspunkt er magtbegrebet, magten ses i
begge teorier som en snigende og u tilteenkt kontrol. Hgilund og Juul er af den
opfattelse, at demmekraft begrebet er bedre egnet til at indfange konteksten mellem
samfund, institution og borger. Dgmmekraft begrebet vil hermed veere vores
indgangsvinkel til, at fremstille, hvorledes socialradgiverens handlingsmaessige
rdderum pavirkes og vil faktuelt veere vores made, at definere magt pa i bachelor

projektet (Juul & Hgilund, Anerkendelse og Dgmmekraft i Socialt arbejde, 2015, s. 59).
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Hgilund og Juuls teori harmonerer sdledes med vores empiriske antagelse om, at
samfundets udvikling og krav er ved at fjerne sig fra socialradgiverens oprindelige
faglighed der er centreret omkring omsorg og for i stedet at dreje sig mod en politisk

styret dgmmekraft set i et gkonomisk perspektiv.

Beskrivelse af de tre former for dgmmekraft
Dgmmekraft begrebet er centralt for forstdelsen af Hgilund og Juuls teori. Demmekraft

begrebet er tre delt i; Den personlige dommekraft, Den institutionelle dgmmekraft og Den

sociale dsmmekraft.

Den personlige dgmmekraft er defineret som socialradgiverens faglige og personlige
baggrund samt socialradgiverens vurderinger og stillingtagen. Denne dgmmekraft er
den der formulerer anskuelser, vurderinger og stillingtagen og den er betinget af arv og
miljg faglig baggrund samt habitus, dette danner den tankeverden vi betragter verden
pa. Denne dgmmekraft pavirkes ogsa af de rammer der er i samfundet og indenfor
institutionen og den udfoldes dermed ikke uden videre. Socialradgiveren vil i praksis
pavirkes af den personlige dgmmekraft gennem regler, traditioner og vaner bade
bevidst og ubevidst gennem den made socialradgiveren socialiseres ind i institutionen. I
institutionen er der mange forskellige meninger som socialradgiveren ikke selv har i sin
magt. I det socialfaglige arbejde reflekterer socialradgiveren over, hvad der er barnets
bedste og de juridiske rammer der er indenfor det handlingsmaessige raderum og
endeligt Center for Families praksis. Denne dgmmekraft er hermed ikke kun
socialradgiverens personlige men ogsa Center for Families dgmmekraft der kommer til
udtryk gennem sagsbehandlingen i en bgrnesag. Socialradgiveren pavirkes sa uden at
vaere herre 1 eget hus af de mest gennemgdende institutionsforteaellinger.
Institutionsfortaellingerne svarer til begrebet den institutionelle demmekraft (Juul &
Hgilund, Anerkendelse og Dgmmekraft i Socialt arbejde, 2015, s. 61-62). Den
institutionelle dgmmekraft omhandler vaner, traditioner og regler der er indbefattet i
institutionen men indeholder ogsa en slags "faglig-moralsk kode” for, hvordan
socialradgiveren skal handle overfor borgeren. Den essentielle indvirkning pa
socialradgiverens dgmmekraft er den institutionelle dgmmekraft (Juul & Hgilund,
Anerkendelse og Dgmmekraft i Socialt arbejde, 2015, s. 62). Socialradgiveren er
repraesentant og frontpersonale i Center for Familie. I socialradgiverens mgde med

barnet og dennes netvaerk udformes og forvaltes den sociale dsmmekraft. Den sociale
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demmekraft er det direkte borgerrelaterede sa som borgens drgmme, visioner og
livshistorie samt socialradgiverens livserfaring, faglige indsigt og de retlige forhold

(Juul & Hgilund, Anerkendelse og Dgmmekraft i Socialt arbejde, 2015, s. 62).

Ubalance mellem etik, jura og gkonomi
Hgilund og Juul beskriver i bogen Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde, at der i

det sociale arbejde antages at vaere en ubalance. P4 den ene side har etikken og juraen
faet en vaesentlig lavere status end de politiske prioriteringer af forvaltningen og de
gkonomiske rammer. Hensynet til den enkelte ma ud fra disse betragtninger oftest vige,
for i stedet at erstattes af planleegning, effektivisering og omkostningsbetragtninger.
Den faglig-moralske kode for, hvordan socialradgiveren handler overfor borgeren i den
institutionelle dgmmekraft bliver der med en barriere for det gode sociale arbejde. Det
sociale arbejdes praksis far dermed en bekymrende drejning (Juul & Hgilund,
Anerkendelse og Dgmmekraft i Socialt arbejde, 2015, s. 72). Hgilund og Juul
argumenterer for, at opfattelsen af det gode sociale arbejde handler om borgerens
proces for at opna deres gnsker om det gode liv. Men at den institutionelle dgmmekrafts
gkonomiske perspektiver afggr socialradgiverens handlingsmaessige rdderum og
dermed ogsa socialradgiverens  faglighed (Juul & Hgilund, Anerkendelse og

Dgmmekraft i Socialt arbejde, 2015, s. 163).

Beskrivelse og anvendelse af begrebet dommekraft i
bachelor projektet

Dgmmekraft begrebet handler som udgangspunkt om, hvorledes socialradgiveren
dgmmer og efterfglgende handler afthaengig, henholdsvis af den sociale kontekst og i
lyset af de samfundsmaessige rammer der er sat op. Socialradgiveren handler hermed
ikke frit og utvungent, men er underlagt konteksten i praksis og har en vis form for
handlingsmaessigt raderum, selv om socialradgiveren rent faktisk er uddannet til og har
kompetencerne til, at treeffe afggrelse i en konkret sag (Juul & Hgilund, Anerkendelse og
Dgmmekraft i Socialt arbejde, 2015, s. 57). Hgilund og Juuls udleggelse af dgmmekraft
begrebet er bygget pa en hermeneutisk tilgang, hvor mennesket er forankret i tid og
rum og hvor mennesket er et historisk individ som er dannet af fortiden med en vis
bevagenhed for fremtiden. Den hermeneutiske forstaelse er sdledes centreret om, at
socialradgiveren altid er underlagt en kontekst af traditioner og sociale begraensninger

som ikke bare frit kan veelges til og fra (Juul & Hgilund, Anerkendelse og Dgmmekraft i
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Socialt arbejde, 2015, s. 63). Begraensningerne som socialradgiveren i sine handlinger er
underlagt er fglgelig institutionens opfattelse af veerdier, praksis rutiner og
kontekstuelle rammer. I vores forstdelse af den hermeneutiske tilgang ma
socialradgiverens tanker og oplevelser sdledes analyseres i forhold til den dominerende
dgmmekraft iinstitutionen. Set i denne sammenhaeng er vores erkendelsesinteresse, at
formulere en konkret forforstaelse af de dominerende dgmmekrafter der kan veere en

begraensning for socialradgiverens handlingsmaessige raderum.

Analyse

[ dette centrale afsnit af vores bachelor projekt vil vi analysere pa vores empiri.

Praesentation af informanter
Vi vil i dette afsnit kort beskrive informanternes baggrund. Vi har slgret informanternes

identitet og de benzevnes derfor efterfglgende henholdsvis: Mads, Marianne og Sanne.

Mads er i slutningen af 30érne. Han er udlart Socialradgiver i 2014. Mads begyndte
med, at arbejde i det der dengang hed visitationen efter faerdiggjort praktik i 2013. I
visitationen modtog socialrddgiveren underretninger og foretog den lovpligtige
vurdering af underretningen der skal foreligge inden 24 timer. Efter behandling i
visitationen gik sagerne videre til det der hed baglandet. Mads arbejder pt. med 45

tunge familie sager.

Sanne er i starten af 30érne og er udleert socialradgiver i januar 2016. Sanne har
tidligere taget uddannelsen som padagog og har i en arrakke deltaget i frivilligt arbejde
med udsatte unge. Sanne har veeret ansat i Frederikshavn kommune siden februar 2016.
Sanne arbejder primeert med efterveernssager og bgrnesager. Sanne er ikke klar over,

hvad hendes nuvaerende sagstal praecist ligger pa men det er over 30.

Marianne er i slutningen af 20érne og er uddannet socialradgiver i 2012, hun har veeret
ansat i Frederikshavn kommune siden. Fgrst var Marianne ansat i teamet for bgrn og
handicap, derefter et specialteam der arbejdede med familier med bgrn med ADHD eller
ADHD lignende problematikker. Hun har siden 2015 arbejdet i Center for Familie, hvor
hun arbejder med bgrnesager. Marianne har pt. et sagstal pa 38, dette teenker hun ligger

lavt ift. andre radgivere da hun har en del kgrsel i sit distrikt.
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Til besvarelse af vores problemformulering har vi fremstillet tre arbejdsspgrgsmal,
disse arbejdsspgrgsmal skal, hver isaer hjeelpe os i analysen, hvor vi yderligere har
opdelt med tre afsnit. Disse tre afsnit skal, hver iseer medvirke til at uddybe og afklare
vores problemformulering. Analyse delen i projektet er herfor opdelt i fglgende afsnit;
Socialradgiverens handlingsmaessige raderum, Det forebyggende arbejde jf. Lov om

Social Service § 11 og endelig Center for Families gkonomiske rammer.

Socialraddgiverens handlingsmaessige radderum
Socialradgiverens sagsbehandling med udsatte bgrn og unge er reguleret gennem

regler, retningslinjer og krav i Lov om Social Service. I forvaltningen og det enkelte team
vil det vaere op til socialradgiveren i familieteamet at arbejde i overensstemmelse med
lovgivningens bestemmelser. Ud fra vores empiri bliver det for os belyst at Center for
Families ledelse anvender konkrete og malrettet styringsrationaler til, at "kontrollere”
socialradgiverne i deres handlingsmassige raderum. I Ankestyrelsens rapport
(Ankestyrelsen, 2010, s. 10) omkring udfordringer i sagsbehandlingen fremgar det, at
socialradgiveren i deres arbejde skal fremlaegge og dokumentere deres indstillinger til
foranstaltning for et visitationsudvalg. I visitationsudvalget er Center for Families
gverste ledelse repreesenteret som den beslutningskompetente myndighed med det
overordnede gkonomiske ansvar. Formalet med visitationsprocessen er umiddelbart, at
sikre ensartethed og kvalitet i sagsbehandlingen og en sikring af at Lov om Social
Service overholdes af socialradgiverne, men visitationen anvendes af ledelsen ogsa til,
at vurdere relevansen af de foranstaltninger socialradgiveren peger pa og ikke mindst,
at vurdere om der findes billigere og lige sa kvalificeret Igsninger (Ankestyrelsen, 2010,
s. 21). I kommunerne er det stor forskel pa, hvor stort et handlingsmaessigt raderum
den enkelte socialradgiver har og der vil typisk vaere en greaense for, hvilke
foranstaltninger der kan treaffes. I rapporten peges der pa at der er en tendens til at

flere foranstaltninger skal gennem visitations processen (Ankestyrelsen, 2010, s. 11).

Det handlingsmaessige raderum i Center for Familie
Bade Marianne og Sanne oplever, at deres handlingsmaessige raderum er pavirket af

visitationsprocessen i forhold til hvad der tilbydes jf. SEL § 11. Adspurgt "Hvilken indsats
tilbydes typisk efter SEL § 11”7 i et uddybende spgrgsmal til Sanne forteeller hun; "Nej
det er min oplevelse at jeg isser nu skal omkring ledelsen, i starten var mit rdderum stgrre.

Det jeg oplever er at det skal pd visitation og at jeg skal have tilladelse. Visitationsdelen
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har varet der lige sd laenge jeg har vaeret her” og ” jeg oplever ikke jeg har kompetencer,

det handler om midler”

Marianne har til samme spgrgsmal svaret, at hun oplever at; “"Hvis jeg skal bevilge noget
skal jeg pa visitation med en faglig koordinator for at fd en sag vurderet”. "Der er gkonomi
og tid. Fx ift. der er mulighed for at satte ind med familiehuset er det faglig koordinator og
leder af familiehuset der tager beslutningen. Jeg ved ikke om det er noget der er politisk
bestemt at det skal vaere sddan.” Vi ser disse udtalelser pege pa, at begge socialradgivere
er meget bevidste om at gkonomien er en stor del af sagsbehandlings arbejdet og at en
del af myndighedsarbejdet er overgaet til et hgjere trin i hierarkiet . Gennem Hgilund og
Juuls teori er socialradgiverne via deres faglighed uddannet til at sikre barnets bedste,
visitationsudvalgets opgave er, at sikre kvaliteten af socialradgiverens arbejde holdt op
mod Lov om Social Service. Samtidig papeger Hgilund og Juul at socialradgiveren
saledes mistenkeligggres gennem kontrol og at det politiske styrings vaerktgj gkonomi

undergraver socialradgiverens skgn og opgavevaretagelsen (Hgjlund & Juul, 2005, s.

172).

Samtidig er citatet omkring “Jeg ved ikke om det er noget der er politisk bestemt, at det
skal veere sddan” rigtigt spaendende. Dette peger pa at socialradgiverne ikke har
kendskab til de bagvedliggende arsager til, hverken deres naeermeste leders beslutninger
eller den politiske ledelses valg og fravalg. Vi formoder, at ovennavnte citater er udtryk
for et forholdsvis dagligt dilemma for socialradgiverne med konstante forventninger om
socialradgivernes kompetencer og formden til, at agere i Center for Familie. Citatet
formodes ogsd, at afspejle en indirekte kritik af det politiske og ledelses
styringsrationale, da socialradgiverne antageligt oplever det som betaenkeligt, at de ikke
er med i beslutningsprocessen. Ifglge Hgilund og Juul @endrer denne form for styring
socialradgiverens mulighed for autonomi og den institutionelle dgmmekraft kommer til
udtryk gennem et rationale der styrer Center for Familie med et overvejende fokus pa
kontrol, effektivisering og overvagning (Hejlund & Juul, 2005, s. 55, 69, 121-123). Vi ser
disse udtalelser som socialradgiverne oplever som et tegn pa at disse styringsrationaler
er med til at 2endre forestillingen om, hvad det sociale arbejde handler om. Og samtidig
som et resultat af at en stor del af de blgde veerdier som empati og omsorg og ikke
mindst socialradgiverens faglighed ikke vaegtes fra ledelsens side. Vi ser, at den

institutionelle dgmmekraft er centreret om, at socialradgiverne oplever sig gjort til
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objekt for ledelsens udmgntning af regler. Dette er et vigtigt skisma set ift. at denne
dgmmekraft styres som om socialrddgiveren er kvalificeret til at handle indenfor

ledelsens intentioner.

Nar Sanne udtaler at ” jeg oplever ikke jeg har kompetencer, det handler om midler” .
"Men jeg forsgger altid at finde frem til et alternativ og jeg praesenterer altid mine
overvejelser for min leder, som regel er jeg go’ til, at argumentere for de midler jeg sgger
men det sker jeg fdr et nej og md finde et billigere tilbud” formoder vi, at Sanne indirekte
oplever en hindring i forbindelse med visitations processen for det handlingsmaessige
raderum. Og en frustration over, at den foranstaltning den socialfaglige vurdering peger
pa ikke ngdvendigvis bliver den foranstaltning der iveerksaettes og at skgnnet
derigennem bliver negligeret pa baggrund af et gkonomisk rationale. Ifglge Hgilund og
Juul vidner dette om at socialradgiveren mangler en helt grundleeggende forstaelse for
hvordan den institutionelle dgmmekraft indvirker pa deres faglighed og
professionalisme (Hgjlund & Juul, 2005, s. 89). Ovennavnte citat er ogsa interessant da
dette udtrykker, at en argumentation opbygges eventuelt til, at socialradgiveren kan
trumfe valget af foranstaltning igennem. Men vi ser det ogsa som problematisk, hvis
socialrddgiveren ser sig ngdsaget til at dels overdrive dels opspinde en argumentation
for at fa den faglige vurdering af en indsats igennem. Vi ser dette som et tegn pa at
socialradgiverne oplever at de presses af krav om, at indsatserne skal vaere billigst
mulige men at det samtidig for socialradgiverne fgles som helt uforeneligt med deres

faglighed at forvalte en politik som de fagligt ikke kan sta inde for.

Adspurgt omkring de gkonomiske hensyn influerer pa det handlingsmaessige raderum
forteeller Sanne, at hun oplever at; "hun foresldr altid det der er mest hensigts maessigt, i
starten legger jeg de gkonomiske hensyn til side, for det er det vi skal som
socialrddgivere, hvis jeg lader de gkonomiske rammer influere vil jeg ikke kunne std inde
for det etisk og fagligt, men ndr det er lavet prgver jeg at finde en indsats der kan
matche”. Vi kan underbygge dette gennem fglgende citat fra Mads; "Det er vigtigt at
have fokus pd pkonomi. Men de pkonomiske hensyn mad aldrig overstige de socialfaglige
vurderinger, hvilket tendensen har veeret igennem det sidste halvandet dr. Det er vigtigt,
at der bliver taget politisk og ledelsesmaessigt ansvar for forringelserne, sé man ikke som
socialrddgiver foler sig klemt. Denne udtalelse fra Mads forteller her om en

betaenkelighed for at det socialfaglige skgn bliver overrumplet af gkonomi. Citatet om at
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“fole sig klemt” er spaendende. Dette vidner om ud fra Hgilund og Juul, at
socialrddgiveren oplever et krydspres mellem gkonomiske normer, praksis og
professionsidealer. Vi ser hermed den institutionelle dgmmekraft definerer
socialradgiverens faglighed i dennes handlingsmaessige raderum gennem effektivitet og

gkonomisk dgmmekraft.

Socialradgiverens virkeligheds opfattelse
Bourdieus habitus begreb gar som tidligere beskrevet, pa en antagelse om, at

menneskers virkelighedsforstaelser fortrinsvis kommer af mentale vaner der regulerer
valg og handlinger. Dette er noget der ifglge Bourdieu tilegnes ubevist under bestemte
sociale forhold (Wilken, Bourdieu for begyndere, 2011, s. 44). Vi antager, at man som
socialraddgiver vil ggre det samme i den organisation man arbejder. Socialradgiveren
tilpasser sig de givne omstendigheder der er i organisationen. Dette kommer til udtryk
i vores interviews gennem vores informanters bevidsthed omkring begransningerne i
deres handlingsmaessige raderum. Marianne forteeller at mulighederne indenfor SEL §
11; "der er meget begraensede rammer. Der er intet pd skrift eller tilgaengeligt pd anden
vis. Der findes kun et tilbud om et kortere samtale forlgb af tre gange, og det er samlet tre
timer", her beskriver Marianne at hun er bevidst omkring rammerne inden for § 11,
selvom der ikke foreligger noget pa skrift, hun kender begraensningerne og agerer inden
for disse. Mads beskriver i forhold til, hvordan han oplever det handlingsmaessige
raderum inden for § 11; "Ikke tilstede, vi kan ikke, jeg synes ikke det er et godt tilbud, et
tilbud er det jo ikke en gang". Dette udsagn viser, at Mads har en bevidsthed om, hvad
der er muligt inden for rammerne af SEL §11, han giver klart udtryk for at han oplever
det handlingsmassige radderum som staerkt begraenset og ikke oplever, at dette er et
tilbud der kan benyttes, men Mads har accepteret at det er sddan rammerne er inden for

dette omrade.

Ligeledes beskrives der i forhold til eksterne tilbud at de ikke sgger disse da de ved at
kommunens serviceniveau ikke gar ud over kommunens egne tilbud, Sanne udtaler;
"Det skal veere i internt regi - men hvis der var et bedre eksternt tilbud foresldr jeg det,
men her pad det sidste kan man lige sd godt glemme det. Hvis ikke det er internt sd kan
man lige sd godt glemme det”. Her bliver bevidstheden omkring dette meget tydelig,
Sanne siger her, at hun ved det ikke er en mulighed med et eksternt tilbud, hvorfor det

er hablgst overhovedet at sgge om det. Dette viser, at hun her har tilpasset sig denne
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omstaendighed, det er blevet en del af habitus, hvilket pavirker hende til ikke, at sgge
denne mulighed. Sanne fortaller os ogsa med denne udtalelse, at hun i nogle tilfeelde
saetter sin socialfaglige vurdering til side grundet de begreensninger der er i det
handlingsmaessige raderum. Tidligere stod hun ved hendes socialfaglige vurdering og
foreslog et eksternt tilbud, men det er nu blevet en kendt og accepteret del af feltet, der
ikke leengere saettes spgrgsmalstegn ved, det er blevet en del af habitus. Vi vurderer, at
der i Sannes udtalelse er en utilfredshed med denne udvikling, men vi ser ogsa en
oplevelse af hablgshed som ggr, at hun ikke leengere keemper imod, hun oplever, at hun
pa forhdnd har tabt kampen. Mads udtaler i forhold til muligheden for, at benytte
eksterne tilbud; "Dette er tidligere blevet brugt til at kgbe stgtte ude i byen og nogle
gange stgtte i op til et halvt dr. Men det bliver ikke godkendt laengere, det bliver afvist hver
gang". Dette tydeligggr yderligere de begraensninger som socialradgiverne tilpasser sig

og accepterer som en del af de omstaendigheder de arbejder under.

Spillets regler i Center for Familie
Som tidligere beskrevet styrer doxa agenternes handlinger i feltet. I relation til

socialradgiveren i praksis kan vi tolke, at doxa her i hgj grad er betinget af deres
uddannelse. Dette betyder ogsa at socialrddgiveren skal agere inden for de givne

rammer der er i organisationen samt kunne navigere i dette rum.

[ vores tre interviews er der som tidligere vist en gennemgdende accept af
begraensningerne inden for det handlingsmaessige raderum i forbindelse med SEL § 11,
og generelt gkonomiske begrznsninger inden for organisationen. Socialradgiverne
accepterer, at det er sddan omstendighederne for deres arbejde er, og forsgger pa
bedste made, at navigerer inden for disse rammer organisationens habitus. Dette
kommer frem i interviewet med Sanne, hvor hun beskriver, hvordan hun forholder sig,
hvis hun gnsker en given indsats, Sanne forteeller; "Jeg forsgger altid at finde frem til et
alternativ, og jeg praesenterer altid mine overvejelser for min leder, som regel er jeg go til
at argumentere for de midler jeg séger men det sker jeg fdr et nej og md finde et billigere
tilbud”. Sanne giver her udtryk for, at hun er fuldt bevist omkring, at hun nok ikke far
den indsats hun gnsker, hvorfor hun pa forhdand har overvejet en alternativ lgsning. Hun

har accepteret, at det er sddan omstaendighederne er og agerer efter dette.

Mads udtaler i forhold til, hvilken rolle han oplever de gkonomiske overvejelser spiller;

"Det spiller en stor rolle, vi skal altid tage hgjde for hvad vi far lov til, specielt med
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nuvaerende  situation hvor der skares ned pd samtlige tilbud og
foranstaltningsmuligheder. Ogsd med henblik pd ndr vi har lavet en faglig vurdering pd en
opgave bliver det en mildere foranstaltningen eller en venteliste”. 1 denne udtalelse
kommer det frem at Mads gar ud fra, at det bliver en mildere foranstaltning end den
hans faglige vurdering har peget pa, han satter ikke spgrgsmalstegn ved det, men har
accepteret at det er sddan det er. Dette viser at denne begraensning i forhold til det
handlingsmaessige rdderum, er en del af socialrddgiverens habitus og at gkonomien er
blevet en del af doxa i og med, at vi ser det er styrende for socialradgiverens handlinger.
Nar socialradgiverne forteller, at de altid overvejer alternative lgsninger og er bevidste
om afslag, forholder de sig til de gkonomiske betingelser, der er en del af feltet. Det
gkonomiske krav politisk bestemt, og det er en del af de objektive og indiskutable
vilkar som feltet indeholder. Det er derfor ngdvendigt for anerkendelse i feltet, at
aktgrerne kender til feltets spilleregler som er feltets Doxa (Prieur & Sestoft, 2006, s.
163-167).

Socialradgiverens ressourcer
Ud fra Bourdieus begreber omkring felt, habitus og kapital, antager vi, at kulturel kapital

findes i organisationen i form af erfaring og viden. Dette kommer i interviewet med
Sanne frem, hun forteeller; “Jeg oplever der er forskel pd hvor lang tid man har veeret her,
det kan godt vaere jeg helgarderer mig fordi jeg ikke vil spilde kommunens midler, der er jo
sd ogsd en forskellige tolkning om det er fplge udgifter ift. fritidsaktiviteter eller
anbringelse en tolkning de aldre bare gor” . Sanne forteeller videre at; ” Jeg konsulterer
min leder med alt ned til de helt smd bevillinger der er en opgave usikkerhed ndr det
handler gkonomi, mdske har det noget at gore med, at jeg er ny". Sanne har altsa en
oplevelse af, at de begraensninger hun oplever i forhold til det handlingsmaessige
rdderum samtidig haenger sammen med, at hun er ny i organisationen, hun antager, at
socialradgivere der har veret ansat i organisationen leengere traeffer flere beslutninger
pa egen hand, og maske bruger lovgivningen anderledes, vi antager her, at Sanne ikke

vil oplever at besidde samme kulturelle kapital som hendes mere erfarne kollegaer.

En anden faktor vi teenker kan spille ind i forhold til kapital begrebet, er evnen til at
sammenfatte og fremlegge. Marianne beskriver i en udtalelse kompleksiteten i, at
skulle fremlaegge en sag pa fx. visitationsmgde hun udtaler; "Ved en lille sag hvor jeg har

et lille kendskab sd er det sveert at argumentere for sagen, ndr der selvfglgelig er ting jeg
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ikke har kendskab til. Men det er en anden ting ndr man har kendskab i en sag, hvis der er
flere oplysninger sd er 15 minutter ogsd meget kort tid og forstdelsen mangler til hvad der
sd skal gores”. Hun giver her udtryk for det sveere i, at fremlaegge en sag hun kun har lidt
kendskab til pa en fyldestggrende made, samt problematikken i, at skulle fremlaegge en
sag hun har stort kendskab til inden for en meget begraenset tidsramme. Her antager vi,
at der kan veere kulturel kapital i form af den enkelte radgivers evne til, at sammenfatte
og argumentere for den socialfaglige vurdering, for dermed at forhandle den indsats de
gnsker. Socialradgiveren vil besidde en stgrre kulturel kapital hvis socialradgiveren

besidder en stor kunnen og erfaring inden for dette omrade.

Hierarkiet i Center for Familie
Feltet som socialradgiverne arbejder indenfor vil som tidligere beskrevet, ifglge

Bourdieu vaere praget af forskellige positioneringer. Bourdieu mener at det er vigtigt at
have en interesse for, hvordan individer selv forstar det system de er en del af (Wilken,
Bourdieu for begyndere, 2011, s. 29). Her bliver det vigtigt for os, at forstd, hvordan
socialradgiverne selv forklarer de handlinger de foretager og dermed de socialfaglige
valg de treeffer. Ifglge Bourdieu er menneskets opfattelse af verden altid konstrueret i
forhold til deres position i et hierarkisk socialt system. Dette er vigtigt, at veere

opmearksom pa for, at forsta hvad menneskets opfattelser betyder.

Socialradgiverne vi talte med arbejder i feltet Center for Familie, her har de en position
som professionelle sagsbehandlere med myndighed. I dette felt er ogsa deres faglige
koordinator, som har en hgjere position end dem, denne inddrages nar socialradgiveren
befinder sig i en situation, hvor de ikke selv har bemyndigelse til at traeffe en afggrelse.
Ved stgrre beslutninger som fx anbringelser er det ikke nok med den daglige leders
accept der skal afggrelsen vurderes et bevilling udvalg som bestar af, center chef,

distriktsleder, faglige koordinatorer, samt ledere fra de forskellige kommunale tilbud.

Udover disse meget dbenlyse positioner er der ogsa forskellige positioner
socialradgiverne imellem. Dette kommer specielt til udtryk i interviewet med Sanne
som udtaler; “Jeg konsulterer min leder med alt, ned til de helt smd bevillinger der er en
opgave usikkerhed ndr det handler om gkonomi, mdske har det noget at ggre med jeg er
ny"” Hun beskriver her, at hun ikke treeffer nogle afggrelser uden at drgfte dem med den
daglige leder fgrst, men hun har opfattelsen af, at det maske er fordi hun stadig er ny og

bange for, at ggre noget forkert. Senere i interviewet udtaler hun; “Jeg oplever der er
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forskel pa hvor lang tid man har varet her” hun har altsa oplevelsen af, at mere erfarne
socialradgivere agerer mere pa egen hand og maske anvender paragrafferne mere frit.
Hvorfor vi antager, at Sanne vil fgle, at de radgivere der har mere erfaring, har en hgjere
position end hende. Dette bekraefter Mads i en af hans udtalelser. Mads forteeller her i
forhold til, hvorvidt han oplever, at han bliver ansvarliggjort i forhold til gkonomien;
"Nej, vi er ansvarlige ift. at vi overholder de rammer der er for anbringelser osv. men ikke
som sddan. Ikke sd leenge vi laver de meldeblanketter osv. der falger med. Jeg har lavet
meget udover rammerne i forhold til nogle anbringelser hvis jeg har fglt det var
formdlstjenstligt. Det er min daglige leder der sidder med det overordnede ansvar for de
gkonomiske beslutninger vi traeffer pd gulvet”. Mads forteeller her, at han bevilger uden,
at drgfte alt med sin daglige leder ogsa uden for rammerne, dette bekrzafter Sannes
oplevelser af, at kollegaerne med mere erfaring agerer anderledes end hende. Mads vil
ud fra disse betragtninger have en hgjere position i forhold til kollegaer med mindre

erfaring.

Vi antager ogsa, at der vil veere forskel i positioneringen i forhold til brugen af SEL § 11.
Marianne forteeller i interviewet i forhold til hvordan rammerne er for brugen af § 11;
"Der er meget begraenset rammer. Der er intet pad skrift eller tilgeengeligt pd anden vis. Jeg
har i specialteamet heller ikke oplevet at der er noget tilgaengeligt pd nogen mdde. Der
findes kun et tilbud om et kortere samtale forlgb af tre gange og det er samlet tre timer”.
Videre udtaler Marianne; "Der mangler kommunikation og en italeszttelse af ledelsen af
tilbuddet kan bruges, i stedet for vi som rddgivere har en uvished.” Vi kan pa baggrund af
disse udtalelser antage, at det handler meget om viden for, at socialradgiveren kan
benytte SEL § 11, en viden socialradgiveren selv skal erfare eller opsgge. Vi kan hermed
antage, at socialrddgiverne vil have forskellige positioner i forhold til det

handlingsmaessige raderum og hvordan de oplever dette.

Det forebyggende arbejde jf. Lov om Social Service §11

I denne del af analysen vil vi ligge vores fokus pa Lov om Social Service. Den tidlige
indsats i det sociale arbejde med bgrn og unge er som tidligere belyst centreret omkring

flere forskellige aspekter.

Rammerne for Lov om Social Service §11 i praksis
Alle tre socialradgivere oplever grundleeggende med hver deres diversitet i vores

undersggelse, at rammerne for, hvad der kan tilbydes jf. § 11 SEL i Frederikshavn
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kommune er yderst minimale og at flere problematikker kunne vaere afhjulpet ved en

udvidelse af disse rammer.

[ anvendelsen af SEL § 11 oplever Sanne at; “tilbudsviften er ikke ret stor, der er
konsultative samtaler, de tre samtaler med en familie konsulent og rdd og vejledning”.
Marianne uddyber dette; “der er meget begraenset rammer. Der er intet pd skrift eller
tilgeengeligt pd anden vis. Der findes kun et tilbud om et kortere samtale forlgb af tre
gange og det er samlet tre timer. Men hvis man laeser om §11 er der et ubegraenset antal
samtaler, men i Frederikshavn har de lavet deres egne retningslinjer. Ud fra ovennaevnte
citater er oplevelsen, at socialradgiverne fgler sig begreenset i deres anvendelse af SEL
§11 og at de i praksis ikke har mulighed for, at seette hurtigt ind gennem en
forebyggende indsats. I stedet er der maximalt kun mulighed for at tilbyde tre
konsultative samtaler, hvor socialradgivernes oplevelse er, at fem eller seks samtaler
kunne afhjelpe adskillige problematikker. Hgilund og Juul anser dette for, at den
institutionelle dgmmekraft er implementeret som praksis og altsd bestemmende for
socialrddgiverens arbejde (Hgjlund & Juul, 2005, s. 132). Da det ikke prioriteres i Center
for Familie af ggre brug af en bredere fortolkning af SEL §11, vil socialradgiverne
saledes tilpasse sig institutionens rammer pa baggrund af den institutionelle
dgmmekraft. Hgilund og Juul er derfor af den opfattelse at der eksisterer en ubalance
mellem de institutionelle normsystemer. Med dette menes at de etiske og juridiske
hensyn er lavere prioriteret end de politiske og gkonomiske hensyn. Dette betyder ud
fra, hvad vores socialradgivere oplever i deres arbejde med SEL §11, at Center for
Familie muligvis har prioriteret de politiske retningslinjer gennem Bgrne- og
Ungdomsudvalgets handleplan for budgetoverholdelse i 2020 og altsa dermed de
gkonomiske hensyn hgjere end de juridiske og etiske hensyn. Vi formoder, at dette
muligvis kan vare en forklaring pa hvorfor socialradgiverne oplever at de er begranset

i deres arbejde med SEL §11.

Vi har i vores undersggelse spurgt de tre socialradgivere omkring deres oplevelser af
fordele og ulemper af deres forebyggende arbejde med SEL §11. Socialradgivernes
oplevelse er, at et §11 forlgb kan vere szerdeles hjelpsomt til forholdsvis sma
problemstillinger og som et forlgb til de ressourcestzerke familier. Sanne uddyber dette;
”..en §11 en fordel og der kan sattes tidligt ind ift. de smd indsatser. Vi mad jo ikke

iveerksaette mere end formdlet - jeg ser det lidt ift. retssikkerheden”. Skgnnet i forhold til

49



«

AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT

§ 11 er sdledes praeget af den institutionelle dgmmekraft. Hgilund og Juul vil her mene,
at socialradgiverens handlinger er pavirket af en ubalance mellem normsystemerne i
Center for Familie, her er de etiske og juridiske normer tilsidesat med en forholdsvis

lavere prioritet end de politiske og gkonomiske .

Omvendt set beskrives SEL §11 som et yderst problematisk og langt fra fleksibel i sin
nuvaerende form. Sanne forteeller at: “ulemper — mdske er det det at de her sammenlignet
med andre kommuner er rammerne begranset og der tilbydes for lidt. Det er ikke nok og
det rykker ikke med tre konsultative samtaler. Det matcher ikke og har ikke den
forebyggende effekt. Andre kommuner tilbyder mdske seks”. Ud fra citatet skal der
effektiveres og styringsrationalets omdrejningspunkt bliver en gkonomisk tilgang, dette
far indflydelse pa familieafdelingens praksis. Socialradgiveren har her ikke myndighed
til at tilbyde barnet og familien de konsultative samtaler som der vurderes er bedst for
barnet og familien, af gkonomiske hensyn. Hgilund og Juul vil her papege, at
socialrddgiverens faglighed er erstattet af et gkonomisk perspektiv og at

socialradgiveren sdledes har overtaget den institutionelle dgmmekraft.

Marianne oplever udfordringerne fra en anden vinkel, dette kan have noget at ggre med
at Mariannes arbejdsomrdde er anderledes end Sannes: "Udfordringer hmm
udfordringer det er begraensninger. Jeg oplever at familie konsulenter ved visitation at
deres tilgang er at de ikke har forstdelse for problematikken. At de skal overbevises om at
de skal tage sagen forebyggende. Deres forstdelse for de opgaver der tages ind er der ikke.
Ud fra 10 minutter skal der vurderes om sagen er for bred..” . Hvis citatet er udtryk for at
de udfordringer Marianne oplever, kan det betyde det at visitationen opererer med et
ringere arbejde end de eventuelt kunne have gjort. Marianne forteeller, at sagen skal
vurderes inden for et tidsrum pa 10 minutter, hermed tegner det et billede af at
visitationen ikke praktiserer med barnets bedste men, at der derimod er
styringsrationaler i den institutionelle dgmmekraft der har mere indflydelse p3,
hvordan en sag vurderes pa gennem visitationen, end den faglige forstdelse
socialradgiveren har. Dette vidner ifglge Hgilund og Juul om, at der er ubalance i de
institutionelle konkurrerende normsystemer og en konflikt mellem visitationen og

socialrddgiveren (Hgjlund & Juul, 2005, s. 118-119).

Som tidligere naevnt er der for tiden kun mulighed for, at henvise til tre konsultative

samtaler og problematikken udvides yderligere med at socialradgiveren ikke selv har
50



«

AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT

beslutningskompetencen, hvorfor beslutningen ofte treeffes af en familiekonsulent pa et
forholdsvis tyndt grundlag. Vi undrer os over at beslutningskompetencen ligger hos en
familiekonsulent som ikke har myndighed til at treeffe en faglig og saglig vurdering.
Faglig koordinator kan i en konkret sag drgfte med familiekonsulenterne, hvorvidt det
er en opgave der kan varetages af familiekonsulenterne. Men rent juridisk vil det veere

faglig koordinator der har myndigheds funktionen.

Gennem interviewene kommer det ydermere frem, at Marianne oplever det
problematisk, at barnet ikke kan tilbydes hjeelp tidligt i et forlgb men i stedet er henvist
til det mere omfattende §50 nar en sag saledes er eskaleret; “...der er da en stor grdzone,
der er begraensninger i arbejdet, hvis der ikke var begraensninger kunne indsatsen vare
meget hurtigere og ikke en indsats der er udskudt i fem mdneder sd der skal laves en §50
og denne skal sd ivaerksaettes — det er meget sveert at fd en tidlig indsats i gang”. Vi tolker
dette som et muligt brud pa den materielle retssikkerhed og
proportionalitetsprincippet, at et barn og barnets familie i princippet kan blive udsat
for, at vente pa at deres situation bliver sa problematisk at de henvises til en bgrnefaglig
undersggelse. Hvor Retssikkerhedslovens egentlige formdl er at sikre barnets
rettigheder og hvor proportionalitetsprincippet sikrer, at den sociale myndighed ikke
iveerksaetter foranstaltninger der er mere end formalet tilsigter. Forudsaetningen for at
socialrddgiverens treeffer et sagligt skgn jf. SEL §11 vil vaere bygget pa tilleerte vaner i
helt konkrete situationer. Hgilund og Juul betegner det konkrete individuelle skgn som
den personlige dgmmekraft. Udgangspunktet for et skgn kan derfor veere vanskeligt,
hvis den institutionelle démmekraft ikke godkender at socialrddgiveren kan handle
gennem det faglige professionelle rdderum og de tillerte vaerdier og vaner. Den
personlige dgmmekraft er saledes ifglge Hgilund og Juul pavirket af den institutionelle
dgmmekraft (Hgjlund & Juul, 2005, s. 50, 61-62). Og ifslge Hgilund og Juul ses
ovennavnte problematik som en kraenkelse af den sociale dgmmekraft da den
institutionelle dgmmekraft er pavirket af politiske og gkonomiske hensyn (Hgjlund &

Juul, 2005, s. 81,102).
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Familieafdelingens gkonomiske rammer
[ dette tema vil vi analysere pa de styringsrationaler som er udgangspunktet for den

sociale forvaltnings tankegang. Gennem afsnittet vil vi pointere de mgnstre disse
styringsrationaler bygger pa og hvordan vi formoder socialradgiverne oplever, at det

pavirker deres handlingsmaessige raderum.

@konomiens rolle
Gennem vores interview tilkendegiver alle tre socialradgivere, at gkonomien spiller en

meget stor rolle i deres daglige arbejde. Mads oplever at han; "skal altid tage hgjde for
hvad man far lov til, specielt med nuvaerende situation, hvor der skaeres ned pd samtlige
tilbud og foranstaltningsmuligheder. Ogsd med henblik pd ndr vi har lavet en faglig
vurdering pd en opgave bliver det en mildere foranstaltningen eller en venteliste”,
Marianne fortaller tilsvarende at hun oplever, at de gkonomiske hensyn har
indvirkning, pa praksis; ” En stor rolle. Der er besparelser og der skal spares adskillige
millioner, 20. Der er nedskaringer i serviceniveauet der tilbydes ikke det jeg som rddgiver
gnsker, der reduceres i ydelser fx aflastning”. Og ” Der er jeg frustreret, vi kan her kun
rdadgive og vejlede det er ikke optimalt. Jeg har mange sager med unge mennesker og jer
bruger jeg meget mig selv som kompensation for de indsatser vi ikke kan tilbyde. Men det
er hdardt og ger en rigtigt traet”. Ovennaevnte citater antager vi, skal ses som et
gkonomisk styringsrationale der er implementeret pad sddan en made, at de
interpersonelle vaerdier er tradt i baggrunden og at dette er et eksempel pa at ledelsens
udgangspunkt er, at opna en gkonomisk besparelse uagtet, hvilke konsekvenser det har
fagligt og personligt for socialradgiverne. Denne institutionelle dgmmekraft der er
domineret af det gkonomiske rationale vil ifglge Hgilund og Juul resultere i ustabile
institutioner med manglende faglighed, saglighed og fortrolighedskundskab (Hgjlund &
Juul, 2005, s. 155). Samtidig vidner dele af citatet; ” bruger jeg meget mig selv som
kompensation for de indsatser vi ikke kan tilbyde. Men det er hdrdt og gar en rigtigt traet”
om at Marianne kompenserer ved at bringe sig selv i spil. Vi ser dette som en ny
drejning af den sociale dgmmekraft. Hgilund og Juul beskriver denne udvikling gennem
at belyse at normer om effektivitet, produktivitet pa tiden har stgrre vaegt end det
sociale arbejdes veerdier de fire feelles metodiske principper og blgde veerdier som
empati og omsorg (Hejlund & Juul, 2005, s. 171-172). Vi ser denne drejning som et
udtryk for, at socialradgiveren er pa vej til at udvikle andre og nye fremgangsmader i

det sociale arbejde men det er samtidig en tilkendegivelse af et krydspres mellem dels
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barnets bedste og den faglige indsigt som ligger til grund for sagsbehandlingen og dels
et styringsrationale i den institutionelle dgmmekraft der er ved at fa herredgmmet over
socialrddgiverens faglighed og professionalisme. Fglgen af dette bevidner sidste del af
citatet om; ” Men det er hdrdt og gor en rigtigt treet”. Socialradgiveren presses og
belastes pa en uhyre made der bevirker, at det for socialradgiveren kan fgre til stress,

tomhed og meningslgshed (Hojlund & Juul, 2005, s. 145).

Hgilund og Juul beskriver gennem den sociale dgmmekraft her, at Socialradgiverne
oplever, at udgangspunktet i deres arbejde er centreret omkring effektiviseringer i form
af gkonomiske rammer og besparelser. Sanne oplever, at hun fgler sig ansvarlig i
forhold til gkonomien; “jeg er bange for at fa et rap over fingrene, hvis det ikke er inden
for den lovmeaessige ramme eller inden for den gkonomiske mangde /ramme det er
ledelsen der md std for pkonomien ikke mig” Marianne forteeller, at hun oplever, at det er
sveert at befinde sig i krydspresset mellem ledelsens beslutninger og borgeren. ”...vi har
fdet at vide hvordan vi skal forholde os og at ansvaret ligger hos ledelsen men det er jo os
som rddgivere der skal give besked til borgeren og det er rddgiver der har kontakten til
borgeren. Det er sveert for hvad skal jeg sige? At kommunen skal spare 20 mill. Og at der er
ventetid”? Disse udtalelser ser vi som en begransning af socialradgiverens faglige
autonomi og en forringelse for kvaliteten af det socialfaglige arbejde. Adskillige gange
beskriver alle tre socialradgiverne at de har faet at vide at de skal reducere i forhold til
de gkonomiske indsatser, dette tydeligggr at socialradgiverne i Center for Familie skal
folge de oppefra udstukne styringsrationaler og at disse kan formodes at reducere
socialradgiverens faglige autonomi. Dette sammenholdt med de tilbud der kan tilbydes
jf. SEL §11 kan vi se, at dette kan have konsekvenser for indsatsernes kvalitet, nar det er
det billigst mulige tilbud der skal foranstaltes og ikke det bedst mulige. For
socialrddgiverne fgrer dette til afmagt. Dette tyder p3, at for at Marianne kan levere den
indsats hun gnsker og personligt selv kan std inde for opfinder hun nye strategier for at
kunne agere i praksis med de krav ledelsen stiller. Hgilund og Juul ser dette som en
mistenkeliggorelse af socialradgiverens faglighed og at socialrddgiveren sdledes
oplever det ubehageligt at fglge styringsrationalet nar deres kompetencer er at teenke
helhedsorienteret og i begrundet socialfaglige vurderinger (Hojlund & Juul, 2005, s.
172).
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Vi ser ovennavnte citater som socialradgiverne fremkommer med, som en andring af
forestillingen om, hvad socialradgivning handler og dette medfgrer samtidig et resultat
af at de grundlaeggende veardier og omsorgs tankegangen sdledes ikke vaegtes. Hgilund
og Juul sammenfatter sdledes styringsrationalet til at socialradgiverens autonomi

begreaenses til fordel for en kollektiv autonomi (Hgjlund & Juul, 2005, s. 68-69, 103).

Rikke Posborg beskriver i bogen Socialradgivning og socialt arbejde at det er
socialrddgiverens ansvar aldrig at afbryde eller undlade at udfgre en myndighedsopgave
af skonomiske drsager og efter politisk pres. Vi ser dog gennem vores interview at det
modsatte er tilfeeldet. Her giver alle socialradgiverne udtryk for at gkonomien er meget
styrende for praksis og at besparelser med der til fglgende forringelse af
serviceniveauet er problematisk. Dette bevirker at vi ser malepunkterne fra Bgrne- og
Ungdomsudvalgets handleplan for budgetoverholdelse i 2020 som begraensende for

socialradgiverens faglige autonomi og ikke anerkendende for fagets veerdier.

Mads beskriver i forhold til, hvorvidt han oplever at de gkonomiske hensyn vejer hgjere
end den socialfaglige vurdering og barnets tarv og han uddyber det saledes: "Ja det gor
den i ekstrem hgj grad lige nu, lengere ventetider, mindre aflastninger, skdret ned pd
gkonomiske udgifter, familiebehandling i stedet for anbringelse. Man udfaser mange
tilbud i kommunen”, Mads oplever, at det har medfgrt forringelser for det sociale
arbejde. Vi ser i denne og tidligere citater at Center for Families gkonomi har frit spil pa
bekostning af de grundlaeggende veerdier i socialradgiver faget. Hgilund og Juul mener
at det sociale arbejde har darlige vilkar grundet den institutionelle dgmmekraft. De
skiller mellem gkonomiske normer pa den ene side og pa den anden side etiske og
retlige hensyn. Hgilund og Juul bidrager med en forstdelse af, at kampen om den
institutionelle dgmmekraft handler om dels at veere i dialog med ledelsen om de
gkonomiske udfordringer, men ogsa at tale deres egen sag for de socialfaglige veerdier

for herigennem at na en forbedret balance (Hgjlund & Juul, 2005, s. 133).

Gennem alle tre interview bliver det for os eksplicit, at den politiske dgmmekraft tynger
forvaltningens made at handle pa i forhold til det udsatte barn eller unge. Dette ses isaer
i forhold til den forebyggende indsats. Omdrejningspunktet bliver et gkonomisk aspekt
forud for en socialfaglig vurdering, samtidig ma det veere en tilsidesaettelse af den pligt
etiske tilgang i det systematiske sagsarbejde. Ifglge Hgilund og Juul betyder en

indskreenkning af det handlingsmaessige rdderum at socialradgiverens
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fortrolighedskundskab til barnet eller den unge fortreenges og at styringsrationalet
hermed fratager socialradgiveren de helt grundleeggende sociale vardier (Hgjlund &

Juul, 2005, s. 64,129).

Samtidig med dette ser vi, at socialradgiverens autonomi fortreenges sammen med det
professionelle faglige skgn, grundleeggende kompetencer hos socialradgiveren der ggr
at der kan treeffes det bedst mulige valg i den individuelle konkrete situation. Det
beskrevne styringsrationale ser vi dog ikke lader plads til socialradgiveren til at treeffe

det bedst mulige skgn der er i barnets bedste.

De socialfaglige vurderinger og det gkonomiske aspekt
[ forhold til hvorvidt gkonomiske forhold pavirker socialrddgivernes socialfaglige

vurderinger udtaler Marianne; " Nej det synes jeg ikke, jeg synes ikke jeg er begraenset”,
Mads udtaler; " Nej, ikke ud fra Bernefaglig undersggelse og det arbejde der laves op til"
og Sanne udtaler; " jeg er meget grundig, hvad der skal til og jeg foresldr altid det der er
mest hensigtsmaessigt, i starten laegger jeg de gkonomiske hensyn til side, for det er det vi
skal som socialrddgivere". Alle socialradgiverne beskriver i deres udtalelser, at
gkonomien ikke pavirker de socialfaglige vurderinger de treeffer og er meget tydelige
omkKkring dette. Vi antager derfor, at hvis deres socialfaglige vurderinger pavirkes af
gkonomien ma dette vaere pa et ubevidst plan. Vi har en formodning om, at dette kan
veere tilfeldet. I form af socialradgivernes beskrivelser af det handlingsmaessige
rdderum samt hvordan de handtere de begrensninger de oplever i det
handlingsmaessige rdderum, kan vi se at de veelger andre lgsninger end den de
umiddelbart teenker er den rigtige. Altsa pavirkes deres handlinger ubevist. Dette er

altsa blevet en del af deres habitus og den virkelighed de agerer i.

Vi kan ud fra informanternes beskrivelse af deres oplevelse af de gkonomiske rammer
tolke, at de har indordnet sig under disse forhold. De har accepteret, at disse rammer er
en ngdvendighed for, at det er muligt at overholde det gkonomiske budget der er lavet
for omradet. Marianne fortzeller i forhold til de gkonomiske retningslinjer der er
kommet fra ledelsen; ” Jamen rddgiver far at vide at de skal reducere ift. gkonomi det er
kommet ud skriftligt. Hvis der er en foranstaltning skal hver sag genvurderes hvis der er en
aflastningsordning skal det revurderes hvis der er plejefamilie i en sag skal det revurderes
for hvor meget stgtte de kan fa til bgrnene.” Marianne beskriver her meget klart, hvilke

gkonomiske restriktioner de er blevet palagt at foretage, Marianne szetter ikke
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spgrgsmalstegn ved dette med indordner sig efter de retningsliner der kommer ud.
Sanne udtaler i forhold til, hvorvidt hun oplever, at der er krav og forventninger fra
ledelsen i forhold til gkonomien; “Det fik jeg indtryk af allerede ved ansattelses samtalen,
der er en forventning om, at man skal bruge interne leverandgrer, og der skal ses pd det
aller mindst indgribende og det skal vare billigere". Mads forteller; "Ja det er der, men
der er ogsd en forstdelse fra ledelsen pd det vi laver, men det er bare ikke det der hjelper
noget. Det er gkonomiske beslutninger der traffes”. 1 disse udtalelser ser vi, at
socialradgiverne forholder sig subjektivt til de rammer de arbejder under og ggr det til
en naturlig del af arbejdet. Vi oplever ikke, at socialradgiverne forholder sig objektivt til,
hvorfor disse rammer er opstillet, derfor bliver det en del af doxa som er mere
subjektiv. Altsd en naturlig del der ikke stilles spgrgsmalstegn ved (Prieur & Sestoft,
2006, s. 26-27). Igennem vores indhentede viden omkring organisationen samt
interviews tegnes der et billede af, at ledelsen er styret af de meget stramme
gkonomiske rammer. De sidder med det overordnede ansvar for at disse rammer

overholdes.

Vi kan pad baggrund af disse observationer antage, at kampen i feltet bestar i
socialradgiverens kamp for at fa den indsats deres socialfaglige vurdering peger pa. Her
skal man som socialradgiver have overbevist ledelsen i forhold, at kunne iveerksaette
den gnskede indsats. Dette kommer tydeligst frem i interviewet med Marianne hun
forteeller; "Jeg oplever at familie konsulenter ved visitation at deres tilgang er, at de ikke
har forstdelse for problematikken. At de skal overbevises om at de skal tage sagen
forebyggende. Deres forstdelse for de opgaver der tages ind er der ikke. Ud fra 10 minutter
skal der vurderes om sagen er for bred ”. Her giver Marianne klart udtryk for, at hun
kaempe for, at overbevise visitationsudvalget og dermed kunne ivaerksaette indsatsen.
Hun beskriver dette som veaerende meget sveert under de forudsaetninger der er for
mgdet. Mads beskriver, hvad han oplever der pavirker det handlingsmaessige raderum
saledes, dette et svar i forbindelse med hvem der traeffer beslutningen omkring et § 11
forlgb "Det gor ledelsen, sd bliver indenfor de ting vi har mulighed for, fx samtale forlgb er
det familiekonsulenterne der bestemmer om de vil tage den. Hvis de mener det ikke kan
lgses sd tager de den ikke. Vi kan ikke pege pd hvem det er der kommer ud. Vi kender til
mange af familiekonsulenternes kompetence. Jeg taenker nogle konsulenter kunne mdske

afhjelpe en problematik pd 3 samtaler hvor andre slet ikke ville kunne. Men det er
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familiehuset der sidder med denne beslutning”. Mads beskriver her, at beslutningen er
ude af hans haender, han har lavet en vurdering af, at det kunne veere hjelpsomt, men
det er ledelsen og visitationsudvalget der sidder med handlekompetencen. Marianne og
Mads far her beskrevet en oplevelse af magteslgshed, de ved at det ikke er dem der
treeffer den endelige beslutning. De er bevidste om, at chancen for, at de far den indsats

de gnsker er meget lille, her tolker vi, at de er oppe imod en stgrre magt.

Adspurgt fastholder alle tre socialradgivere, som tidligere beskrevet, at den socialfaglige
vurdering gar forud for tankerne omkring gkonomiske rammer, her antager vi, at dette
er en stor del af deres selvforstaelse som professionelle socialradgivere. Som vi kommer
frem i interviewet og stiller uddybende spgrgsmal i forhold til, hvordan gkonomien
pavirker deres daglige beslutninger, tegner der sig et billede af, at de oplever det fylder
mere end de egentlig er klar over i fgrste omgang. Dette viser os, at de i interviewet
reflekterer over, hvorvidt deres socialfaglige vurdering, og dermed valg af indsats er
styret af gkonomien. Marianne udtaler i forhold til begreensninger inden for det
handlingsmaessige radderum "Jeg er begraenset ift. §11 - dvs. jeg har en forforstdelse af at
der er begraensninger ift. §11. @konomien styrer men jeg er samtidig stolt af min faglighed.
Men gkonomien styrer ALT. Alt skal draftes med faglig koordinator, der er intet raderum.
Hvis min koordinator ikke er der skal jeg have fat i en anden leder"”. Marianne far her
pointeret, at hun er meget stolt af hendes faglighed, men giver ogsa udtryk for at det er
sveert og at den er begraenset af de gkonomiske rammer, nar hun siger at gkonomien
styrer alt, vil den ogsa styrer hendes socialfaglige vurderinger. Mads svarer i forhold til,
hvorvidt han oplever at de gkonomiske overvejelser vejer hgjere end den socialfaglige
vurdering "Ja det gor den i ekstrem hgj grad lige nu, lengere ventetider, mindre
aflastninger, skdret ned pd wskonomiske udgifter, familiebehandling i stedet for
anbringelse. Man udfaser mange tilbud i kommunen". Mads far her beskrevet, at den
socialfaglige vurdering er der, men at det ikke er den der er afggrende for den indsats
der szettes ind. Sanne beskriver i forhold til gkonomien “det stgrre fokus, det er synlig
gjort, det er italesat her er der kroner og grer pd spil det fdr en betydning ndr der er en
handleplan, sd er det det man retter sig efter, sd har du den som en abekat pd skulderen,
hvor du konstant mindes om, at det skal vaere indenfor rammerne” her far Sanne
beskrevet, at fordi de gkonomiske forhold er blevet italesat er det noget

socialradgiverne altid vil vaere opmarksom p3a, her tolker vi, at gkonomien bliver en
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usynlig magt i feltet. Disse opfattelser af gkonomiens styring af deres arbejde tolker vi
som varende en del af doxa. De gkonomiske rammer er en del af feltet, da det er et

objektivt vilkar for det sociale arbejde som udfgres.

Med de oplysninger der kommer frem i interviewene kan vi undre os omkring, at
socialrddgiverne ikke oplever, at gkonomien spiller en stgrre rolle i forhold til de
socialfaglige vurderinger de treeffer end de giver udtryk for. Vi antager at den faglighed
de sidder med som uddannede socialradgivere er tilpasset den indsats ledelsen
foreskriver, de skal bruge. Da vi spgrger omkring, at kommunen i 2020 pataenker helt at
fjerne et tilbud om et § 11 forlgb, ser vi dog at socialradgiverne er meget uenige i dette,
Sanne udtaler omkring dette; "Helt ude i hampen, man vil gerne fange tidligt i forlgbet og
undgd at det bliver en omfattende sag og sd gdr man mod intentionen med forebyggelsen -
men for at vare arlig: der skal sG meget til for at se mening i den, §11, fordi den er sd
begreaenset den er naesten ikke eksisterende men det jeg oplever er af det viser lidt, hvor vi
er henne, ndr jeg ikke engang kan bevilge et tidligt samtale forlgb”. Mads udtaler; "Kan
veere i strid med lovgivningen, det er meget skidt. Det er en Skal opgave de siger det er en
Kan opgave. Man skal have et beredskab der er forebyggende. Men de skriver sig nok ud af
det via mdadlsaetningen for kommunen. Men tenker den er meget pd kant". Begge
informanter far her beskrevet en stor uforstdenhed overfor kommunens plan, pa
baggrund af dette kan vi antage, at selvom socialradgiverne har accepteret rammerne
inden for det felt de arbejder, sa er de ikke enige i de beslutninger der treeffes. Generelt
er de uforstdende overfor den retning kommunen gar i forhold til forebyggende
indsatser og oplever, at de fgrst alt for sent kan szette ind med en stgtte i forhold til
udsatte bgrn/unge og deres familier dette beskriver Marianne pa fglgende made “Hvis
jeg har en sag der er meget bekymrende, et barn der er selvmordstruet og udskrevet fra
psyk. Sa skal der foreligge en §50, der skal peges pd en indsats - jeg kan intet foretage mig
i ventetiden. Sd ender det ofte ud i brandslukning fordi vi ikke har mulighed for at saette
tidligt nok ind”. Marianne udtaler videre i forbindelse med, hvilken rolle gkonomien
spiller i hendes hverdag; "Kontaktperson ordningen er blevet begraenset og pd grund af
nedskaeringer er der her nu 3-4 mdneders ventetid pd en SKP, sammenlaegger du det med
den bgrnefaglige undersggelse er man her oppe pd 7-8 mdneder for man kan saette
indsatsen i gang det jo ikke okay. Der er jeg frustreret, vi kan her kun rdadgive og vejlede

det er ikke optimalt. Jeg har mange sager med unge mennesker og jer bruger jeg meget
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mig selv som kompensation for de indsatser vi ikke kan tilbyde. Men det er hdrdt og gor en
rigtigt treet”. Marianne beskriver her helt konkret, hvad disse begransninger ggr for
hendes arbejde, hun beskriver endda at hun bruger sig selv i hendes sager da det er den
eneste mulighed hun har. Her giver Marianne udtryk for en frustration i forhold til de
muligheder hun har i hendes arbejde vi tolker dette, som et tegn pa at arbejdspladsens

doxa er tydeligt pavirket af de gkonomiske forhold i afdelingen.

Negligering af fagligheden
Sammenhangen mellem kulturel og gkonomisk kapital kan i vores felt ses som

muligheder for, at seette en given foranstaltning i veerk. Hvis vi antager, at den kulturelle
kapital er foranstaltninger, altsa den hjalp man som socialradgiver kan tilbyde inden
for feltet overfor sine borgere. Er denne afhaengig af den gkonomiske kapital inden for
feltet. At udfgre kulturel kapital er ikke muligt uden gkonomisk kapital, hvormed den
gkonomiske kapital bliver alt afggrende for, hvilken kulturel kapital der kan seettes ind.
Og dermed bliver styrende for feltet (Wilken, 2011, s. 61). Mads beskriver i forhold til
de socialfaglige vurderinger han traeffer og tager med til bevillingsmgder; "Man skal
veere meget pdpasselig her, ndr gkonomien er som den er. Man skal sgrge for dem der siger
nej til det ligger navn til det og at man fdr dette journal fort. Det handler om at du satter
dit navn pd noget der ikke er i orden. Vigtigt man holder fast ved sin faglige vurdering. Fa
noget pd skrift i forhold til de faglige leder der traeffer beslutningen, kan ende i klager om
ddrlige beslutninger”. Mads giver her meget klart udtryk for, at han ikke er enig i de
beslutninger der treeffes pa bevillingsmgder og han sikre sig igennem journalfgring for
ikke, at skulle blive palagt ansvaret i en eventuel klagesag. Han accepterer og udfgrer
hermed et arbejde han ikke er enig i er korrekt. Marianne udtaler; "Der er nedskaeringer
i serviceniveauet der tilbydes ikke det jeg som rddgiver gnsker”, "Fagligheden bliver
negligeret ved at det skal pd visitation. Jeg har lavet en faglig vurdering gennem analysen
og det stdr i §50. Dvs. at jeg skal drgfte en sag der er bekymrende pd et bevillingsmgde og
indsatsen bliver ikke godtaget”. 1 udtalelserne fra begge socialradgivere bliver det klart,
at de ikke har en forventning om, at det er de socialfaglige vurderinger de traeffer der
vejer hgjst i forhold til gkonomien. De inddrager dermed ikke gkonomien direkte i deres
socialfaglige vurderinger, men de er bevidste om, at den er afggrende for, hvad de har
mulighed for at saette i vaerk. Her foregar der praecis som Bourdieu beskriver det, en
vaerdikamp imellem disse to grundleeggende kapitaler, den kulturelle og den

gkonomiske. En kamp om, hvilken af dem der har mest veerdi og burde have mest
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indflydelse (Wilken, 2011, s. 64). Marianne forteller i interviewet; "Der er besparelser
og der skal spares adskillige millioner, 20. Der er nedskzeringer i serviceniveauet der
tilbydes ikke det jeg som rddgiver gnske, der reduceres i ydelser fx aflastning.
Kontaktperson ordningen er blevet begranset og pga. nedskaeringer er der her nu 3-4
mdneders ventetid pd en stgtte kontakt person”. Her tegnes der et billede af, at det er
gkonomien der har det overordnede fokus pa nuvaerende tidspunkt i kommunen, det er

altsa den gkonomiske kapital der vinder kampen i feltet.

Den usynlige magt
Som tidligere beskrevet er symbolsk vold ifglge Bourdieu en usynlig magt, magten til at

fa en virkelighedsopfattelse til at preesentere sig som obligatorisk og sand. Denne form
for magt bliver interessant i forhold til vores undersggelse, nar vi ser pa den
gkonomiske styring der gennem vores interviews og indsamlede empiri forekommer i
Center for familie i Frederikshavn kommune. Som vi kan forsta pa vores informanter er
der over de seneste ar kommet flere restriktioner og deres bemyndigelse til, at traeffe
afggrelse der har et gkonomisk aspekt er blevet indskreenket. Mads udtaler i forhold til
hvordan rammerne tidligere var i forhold til et § 11 forlgb; "Dengang kunne man udvide
til 5 samtaler, man madtte ikke men det var en mulighed, denne beslutning blev truffet af
familie konsulenterne. Dette gar de ikke mere den er helt ldst pd de tre samtaler”. Der har
altsa tidligere i forhold til et kort samtaleforlgb jf. SEL § 11 veeret muligt, at udvide med
flere samtaler en mulighed der ikke er leengere. Videre udtaler Mads i forhold til,
hvorvidt de gkonomiske rammer pavirker hans arbejde; “Ja det gar den i ekstrem hgj
grad lige nu, lengere ventetider, mindre aflastninger, skdret ned pd skonomiske udgifter,
familiebehandling i stedet for anbringelse. Man udfaser mange tilbud i kommunen”,
afslutningsvis udtaler Mads ". Der er ikke ret meget forebyggende i familieafdelingen pt.
Taenker de skal overveje at andre pd mdlsetningen i bgrn og unge politikken. Man
kommer i et dilemma om motiv moral etik og medmenneskelighed. Fordi du kommer ind i
det for sent. At man stort set ikke kan ggr noget i mindre omfang. Kan ikke tilbyde noget
stgtte her og nu". Mads far beskrevet gkonomien som den styrende del i afdelingen, han
oplever, at de nedskaringer der sker i serviceniveauet lige nu ligger pa kant med
lovgivningen, men han udfgrer stadig sit arbejde til trods for dette. Her antager vi, at
Mads underlaegger sig den symbolske vold, gkonomien bliver den usynlige magt i feltet

som er altafggrende for det arbejde han udfgrer. Begreensningerne i forhold til
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gkonomien er kommet over tid, hvorfor vi antager at socialradgiverne derfor vil veere

mere tilbgjeligt til at acceptere de sendringer der kommer.

Sanne udtaler i forhold til om hun har kompetencer til, at handle frit indenfor § 11 “det
skule man tro, jeg oplever ikke jeg har kompetencer, det handler om midler”. Med dette
udsagn viser Sanne, at hun har et meget stort fokus pa de gkonomiske rammer og er
meget bevidste omkring de begraensninger det szetter i forhold til hendes arbejde. Ud
fra disse svar kan vi antage, at det gkonomiske aspekt kommer til at spille en rolle i

forhold til de afggrelser der treeffes omkring indsatser.

Som tidligere beskrevet beretter socialradgiverne om, at de er meget bevidste omkring
deres faglighed og stolte af den og at det gkonomiske aspekt ikke spiller en rolle i
forhold til de socialfaglige beslutninger de treeffer. Men de er bevidste omkring, at de
nok ikke kan fa den indsats de gnsker, hvorfor de har en alternativ lgsning klar.
Marianne udtaler i interviewet; "Vi bliver til bevillingsmgder oftest spurgt om, hvad vi
taenker kunne veere hjaelpsomt, hvis det ikke skal vaere den indsats vi forst peger pd. Dette
ved vi sd jeg har altid et alternativ klar sd jeg stadig kan vaere medbestemmende i hvilken
indsats min familie fdr. Men det er bevillingsudvalget der sidder med beslutningen”. Sanne
udtaler ift. samme emne”, "Men jeg forsgger altid at finde frem til et alternativ og jeg
praesenterer altid mine overvejelser for min leder, som regel er jeg go til at argumentere
for de midler jeg sgger men det sker jeg fdr et nej og mad finde et billigere tilbud”. Mads
forteeller i hans udsagn ogsa, at han er meget bevidst om, at der traeffes alternative
lgsninger, i forhold til hvem der treeffer disse beslutninger svarer han; "Det gar ens leder
eller til et bevillingsmgde er det bevillingsudvalget. Dette dog oftest i samrdd med os vi
bliver spurgt i forhold til alternative lgsninger. Som situationen er nu er vi klar over at vi
nok ikke fdr vores farstevalg, derfor taenker man altid over at man skal have en alternativ
losning ogsd". Disse udsagn viser os, at selvom socialradgiverne har lavet en socialfaglig
vurdering, er de klar med en alternativ lgsning, en lgsning de ogsa fremlaegger til for
eksempel bevilling mgde, hvorfor de indirekte er med til, at treeffe afggrelsen omkring
en anden indsats end den de tenker er den rigtige. Her vurderer vi, at gkonomien har
en usynlig magt i forhold til socialradgiverne og de socialfaglige vurderinger de treeffer.
Man kan tolke at de gkonomiske forhold er blevet en del af socialradgivernes
virkelighedsforstdelse og er blevet indlejret i habitus og er blevet en del af afdelingens

doxa (Wilken, 2011, s. 91).
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Ifglge Bourdieu kommer dem der ligger under for symbolsk vold til, at adlyde uden, at
sette spgrgsmalstegn ved det. Bag det ligger en produktion et socialiserings arbejde
som har varet med til, at skabe passende opfattelseskategorier. Det beskrives pa denne
made; "Det er ikke sdledes at man kneeler, fordi man tror, men snarere sdledes at man tror
fordi man har knzelet meget” (Prieur & Sestoft, 2006, s. 55). Dette kan vi i forhold til
vores undersggelse tolke pd fglgende made, at socialrddgiveren ikke treeffer de
socialfaglige vurderinger pa baggrund af gkonomien men det gkonomiske er blevet en
sa stor del af habitus, at socialradgiveren vil have et gkonomisk aspekt ikke fordi denne

gar det bevidst men fordi dette er blevet en naturlig del af doxa.

Konklusion

Vores forforstaelse var, at socialradgiveren i praksis oplever at det handlingsmaessige
raderum er styret af gkonomiske overvejelser. Vores formodning var, at dette ikke ggr
det muligt for socialradgiveren at velge, hvad der er barnets bedste i den konkrete sag
og dermed vil pavirke deres socialfaglige vurdering. Denne forforstdelse ledte op til

vores problemformulering som lyder:

“"Hvordan oplever socialrddgiveren i praksis det handlingsmassige rdaderum er
pavirket af skonomiske overvejelser, i forhold til den tidlige forebyggende indsats

beskrevet i Lov om Social Service § 11?”

[ lgbet af vores undersggelse fandt vi, at socialrddgiverne var meget stolte af deres
faglighed og havde en klar oplevelse af, at de satte barnets tarv fgrst i deres socialfaglige
vurderinger. Alligevel sa vi socialradgiverne beskrive, at de havde gkonomien med i
deres overvejelser i stgrstedelen af de valg de traf. | vores analyse kom vi frem til, at det
var den institutionelle dgmmekraft der var styrende i feltet, og at det var gkonomien
der var styrende for, hvilke indsatser der bliver sat i veerk. Dette ligger sig helt i trad
med vores forforstdelse. Det der afviger fra vores forforstdelse er, at radgiverne til trods
for deres bevidsthed omkring, hvor styrende gkonomien er i feltet, og hvor meget magt
den har i forhold til, hvilke indsatser de kan tilbyde, stir de ved deres socialfaglige
vurdering. De er ikke enige med ledelsen i de beslutninger der traeffes. De har altsa ikke,
til trods for denne meget dominerende magt eendret pa deres personlige veerdier deres
personlige habitus. Men eftersom de forbereder sig med alternative lgsninger kan vi

tolke, at den personlige dgmmekraft sdledes ifglge Hgilund og Juul er pavirket af den
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institutionelle dgmmekraft. Ridgiveren tager altsa de gkonomiske overvejelser med i de
socialfaglige vurderinger de treeffer men lader den ikke veere styrende for deres

socialfaglige vurderinger her er det stadig barnets tarv der teller hgjst.

Socialradgiverne skelner altsa her imellem deres socialfaglige vurdering og den indsats
deres ledere alternativt peger pa. Dette kan ses som, at socialradgiverne fralegger sig

ansvaret i forhold til indsatser de ikke kan sta inde for.

Analysen indikerer, at den institutionelle dgmmekraft der fremstar i handleplanen og
gennem socialradgivernes udtalelser, vidner om at Center for Familie er styret af
gkonomiske styrings rationaler og preaeget af effektiviseringer. I vores problemfelt har vi
i afsnittet "@konomistyring af det sociale arbejde” beskrevet denne tendens som et
problem, da socialradgiveren ikke har muligheden for at saette de ngdvendige
foranstaltninger i veerk. At socialradgiveren oplever at gkonomiske prioriteringer
vaegter hgjere end barnets tarv, hvilket vores interviews bekrafter. Ved denne tendens
opstar der symbolsk vold, gkonomien er blevet en usynlig magt, pa den mdde at den er
en sa stor en del af socialrddgivernes hverdag at de ikke laengere betragter den som en
magt, men den bliver en del af deres socialfaglige vurderinger. Socialradgiverne oplever
samtidig, at de i deres fremlaegninger har sveert ved at argumentere for deres

socialfaglige vurderinger pa en made sa de far den indsats de gnsker.

Samtidig ser vi dette som et bevis pa at ledelsen har et behov for at overvage og
kontrollere medarbejderne. Denne resultatstyring vidner om, at socialradgivernes
faglighed og handlingsmaessige raderum er steerkt begreenset, og vi ser en manglende
tillid til at socialrddgiverne kan udfgre deres arbejde, da fagligheden abenlyst ikke
anerkendes. Hgilund og Juul underbygger dette, og papeger at det sociale arbejde har
karakter af brandslukning og at de vardier socialradgiverne i sin tid gik ind i faget med
ikke er tilstede leengere. Hgilund og Juul betegner udviklingen som en
mistaenkeligggrelseskultur der ligger langt fra tankegangen om anerkendelse. Vi ser

dermed gennem analysen en forkert udvikling af det oprindelige sociale arbejde.

Som ovenstdende analyse vidner om, er gkonomien styringsringsrationalet i Center for
Familie. Socialradgiverens handlingsmaessige rdaderum er i arbejdet med at

implementere Lov om Social Service §11 udfordret af ledelsens beslutninger og hermed
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kan det ses som en styring og organisering af socialradgiverens handlingsmaessige
rdderum. Socialrddgiverne beretter om, at de oplever deres socialfaglige vurdering
negligeres og der skinner en oplevelse af hablgshed igennem i deres udtalelser.
Igennem disse observationer ser vi, at socialradgiverne i visitations processen kan blive
presset til indstillinger og foranstaltninger som de ikke deler hverken socialt fagligt
eller privat. Ligeledes kan deres begraensning i det handlingsmaessige raderum fgre til
en mere omfattende foranstaltning som en bgrnefaglig undersggelse hvilket gar imod
proportionalitets princippet. I denne visitationsproces ser vi ogsa i analysen, at det
handler meget om, hvilke kulturelle kapitaler den enkelte radgiver besidder i form af
viden, erfaring og kunnen. De enkelte socialradgivere vil altsa ikke sidde med det
samme handlingsmaessige raderum. Hvilket ma medfgrer at borgeren vil blive tilbudt en
forskellig indsats alt efter hvor meget kapital den pageldende radgiver arbejder med,

samt hvilken position denne har i feltet.

Vi ser hermed den institutionelle dgmmekraft definerer socialradgiverens faglighed i
dennes handlingsmaessige rdderum gennem effektivitet og gkonomisk dgmmekraft.
Dette vidner om ud fra Hgilund og Juul, at socialradgiveren oplever et krydspres mellem
gkonomiske normer, praksis og professionsidealer. Vi ser hermed den institutionelle
dgmmekraft definere socialradgiverens faglighed i dennes handlingsmaessige raderum
gennem effektivitet og gkonomisk dgmmekraft. Hgilund og Juul anfegter hermed om
det er de retlige kriterier der bestemmer tildelingen af de sociale ydelser eller det er de

gkonomiske hensyn i forvaltningens budget der bestemmer.

[gennem undersggelsen far vi beskrevet et meget begreenset rdderum inden for SEL §
11 samt en uvidenhed og usikkerhed omkring brugen af denne. Socialradgiverne
oplever ikke, at de har muligheden for, at benytte SEL§11 pa den madde som den er
tilteenkt, nemlig forebyggende. I flere tilfaelde opgiver de pa forhdnd at teenke indsatsen
ind da det virker hablgst. Dette kan ses i relation til den hermeneutiske fortolkning i
konkrete sager som SEL §11 vidner om, at socialradgiverens vurderinger og skgn sker i
en kontekst af den personlige dgmmekraft og i relationen til barnet og dennes familie
gennem fglelser, oplevelser og handling. Denne forstdelse for barnets og familiens
situation sker i den sociale interaktion og samspillet. Socialradgiveren star samtidig

overfor ledelsen og de gkonomiske prioriteringer der er i afdelingen. Socialradgiveren
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beskriver at denne relation er praeget af manglende kommunikation, frustrationer og

manglende informations niveau.

Gennem bachelor projektet har vi set en gennemgdende tendens til, at det
specialiserede socialomrade i Frederikshavn kommune har medfgrt en vis form for
centralisering, dette ses i Bgrne- og Ungdomsudvalgets handleplan for
budgetoverholdelse i 2020. Her er serviceniveauet, kvalitetsstandarder og
visitationsprocessen fastsat fra politisk side. Vi har gennem samtlige interview hgrt
socialradgiverne opleve, at de i samrad med budgetansvarlige pa visitation skal traeffe
afggrelse om, hvilken indsats der skal foranstaltes, sdledes der bade tages hgjde for
barnets behov og gkonomien. Dette betyder at socialradgiveren er tvunget til, at tage
det gkonomiske aspekt med i deres overvejelser og anbefalinger og
beslutningskompetencen forskydes dermed et trin op i hierarkiet og det

handlingsmaessige raderum indskraenkes tilsvarende.

Vi har gennem udarbejdelsen af vores bachelor projekt papeget, at socialradgiveren i
Center for Familie i Frederikshavn kommune er udfordret i det handlingsmaessige
rdderum. Denne udfordring i det handlingsmaessige raderum indskraenker vilkarene for
det sociale arbejdes praksis. Problemet er som belyst i vores analyse, at enhver
forudsaetning for godt socialfagligt arbejde er fastgjort i normgivende og ikke mindst
strukturelle rammer. Dette med makroniveauet som udgangspunkt. Gennem det sidste
arti har der veeret yderligere tiltag til og gget fokus pa en tidlig og forebyggende indsats
for udsatte bgrn og unge. Disse tiltag er fastsat ud fra et lovgivningsmaessigt perspektiv,
hvor det fra politisk side har veeret intentionen, at tidlige indsatser er en gevinst dels
for det enkelte barns trivsel og udvikling, dels som en gkonomisk samfundsgevinst.
Gennem vores undersggelse har vi derimod oplevet det stik modsatte. I Center for
Familie har vi gennem vores empiri set, at socialradgiverne udfgrer "brandslukning” og
at de oplever, at de ligger pa kant med lovgivningen i deres sagsbehandling og at der
konstant er et gkonomisk perspektiv, dette betyder en kvalitetsforringelse for barnet og

den unge.

[ en gkonomisk presset kommune som Frederikshavn er der for, at undga yderligere
budget afvigelser pa et i forvejen gkonomisk treengt omrade anvendt skaerpet rammer
for budgettet og et senket serviceniveau for barnet. Hvor leenge denne udvikling kan

forsaette er uvist men som en af socialradgiverne oplever det er Center for Familie ved,
65



«

AALBORG UNIVERSITET
STUDENTERRAPPORT

at komme i konflikt med Retssikkerhedsloven og Lov om Social Service bestemmelser
enten ved at barnet far frataget en ydelse eller at ydelsen bliver mindre end den

socialfaglige vurdering reelt peger pa.

Perspektivering

Vi har gennem vores bachelor projekt gnsket at studere, hvad der pavirker
socialradgiverens handlingsmaeessige raderum i arbejdet med lovgivningens tidlige
forebyggende indsatser. Som udgangspunkt har vi grebet vores problemstilling an
gennem en hermeneutisk tilgang, dette fordi vi havde en formodning om, at det var
politiske og dermed gkonomiske tiltag der pavirkede det handlingsmaessige rdderum og
dermed ogsa socialradgiverens faglige vurderinger. Vi kunne i vores undersggelses
proces have valgt en anden tilgang til besvarelsen af vores problemstilling. Her kunne
aktionsforskning have vaeret en mulighed for, at inddrage mere viden og inddrage flere
socialrddgivere i undersggelses processen. Derigennem kunne vi have opndet en mere
nuanceret og bredere fremstilling af de kriterier socialradgiverne kunne forestille sig
for, at belyse deres handlingsmaessige raderum. Dette kunne eventuelt ogsa belyse
udviklingstendenserne i Center for Familie og arbejdsprocessen kunne bruges til, at
opsatte potentielle og anderledes styringsrationaler. Men vi var bevidste om, at dette
bachelor projekt var en forholdsvis tidsbegraenset proces, hvorfor det rent metodisk vil

veere problematisk at gennemfgre.

At veere socialradgiver i en familieafdeling indebaerer dels at etablere kontakt og
relation til barnet og dets foraeldre, dels at sammenkaede forvaltningens tilbud med
barnets behov. Udgangspunktet for, at arbejde socialfagligt med denne opgave ma vaere
socialradgiverens faglighed og forvaltningens ressourcer, dette betyder at
socialradgiverens handlingsmaessige raderum udformes delvis af forvaltningen. Som
tidligere belyst pavirkes det handlingsmaessige rdderum ogsa af andre parametre.
Konklusionen i vores bachelor projekt peger primaert pa det sociale arbejdes praksis og
de vilkar socialradgiveren har, at forholde sig til gennem det handlingsmaessige
rdderum. Vi har gennem dette bachelorprojekt haft mange forskellige refleksioner og
diskussioner omkring, hvordan det for os ville vaere mest hensigtsmaessigt at fremlaegge
vores synsvinkel pa et spaendende perspektiv i denne afsluttende del af vores

uddannelse.
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Afgreensningen i opgaven har sdledes ogsa fravalgt en raekke af spaendende
perspektiver der kunne have kvalificeret bachelorprojektet yderligere.
Organisationspsykologi, har gennem vores undersggelse vagt vores interesse og hvad
dette speendingsfelt som det handlingsmassige rdderum er betyder for
socialradgiveren. At anlaegge et psykologisk perspektiv pa dette og analysere p3, hvilke
mestringsstrategier den enkelte socialradgiver tager i brug for, at arbejde under det
krydspres der ma veere imellem borgeren og de gkonomiske rammer, samt hvordan
dette pavirker den enkelte radgiver, samt hvilke konsekvenser dette kan have. For os
som frontpersonale kunne det ogsa have varet interessant, at inddrage den del af
uddannelsen som vi begge braender allermest for, barnet og familiens perspektiv. Og
dermed have vendt vores indsamling af empiri mod deres oplevelse af
socialradgiverens sagsbehandling. Vi kunne derigennem have opnaet et helt anderledes
og nuanceret perspektiv af vores sagsbehandling i praksis og dette kunne have bidraget
med en indgangsvinkel der belyste krydspresset socialradgiveren ogsa befinder sig . Det
kunne veere interessant, at belyse om det gkonomiske styringsrationale kunne have en
anden effekt eller det ligefrem har en modsat effekt af den oprindelige intention.
Gennem vores undersggelse og indsamling af empiri er New Public Management blevet
en del af vores bachelor projekt. Dette har naturligt fgrt til en videbegzerlighed for, hvad
vores analyse ville have peget pa safremt vi havde valgt at inddrage et ledelses
perspektiv. Herigennem ville vi have haft mulighed for, at kunne analysere pa

anledningen til doxa er forskellig i sma kontra store kommuner.
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