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Abstract

For decades there has been an existing attitude among companies in the society to not to take
any significant precautions to either the environmental or similar resource consumption!. Due
to the time being different and society's focus was elsewhere. Some of several reasons for this
was of an upcoming larger share of the linear economic paradigm (Take, Make, Waste?), because
needs and production of energy were in balance and a higher resource consumption seemed to
not be a major social concern.

But despite of another period today, the society has frequently been calling for changes in
environmental improvements - in particular by establishing: KEco-labels, environmental
management, environmental legislation and green sustainable thoughts in a larger society
perspective, there is still improvement to be done before we can see the results in a greater
global and holistic perspective.

With one or more steps on the way, Danish companies can develop or completely adapt to
become greener by themselves. This could occur by looking for environmental and/or operational
optimization thinking network that can assist companies in the process. One of these is the
network ‘Green Lean’ in Aalborg, which this report in cooperation with the company Nordjysk
Autoophug will investigate and substantiate on how the company can be developed using Green
Lean.

Resumé

Der har i artier, 1 samfundet eksisteret en generel holdning om ikke at tage navnevaerdigt
hensyn til miljeet eller ens ressourceforbrug!, da tiden har vaeret en anden og samfundets fokus
var rettet andetsteds. Nogle af flere arsager for dette var, at en sterre del af det skonomiske
paradigme var lineeert (Take, Make, Waste?), behov og produktion af energi var 1 balance samt
et storre ressourceforbrug, synes dengang ikke at veaere et storre samfundsmeaessigt anliggende.

1 Bilag nr. 1.8, interview af randomiserede personer
2 http://www.cradle2.org/2012/04/problem-our-unsustainable-economy/
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Men pa trods af at tiden 1 dag er en anden, har samfundet lebende kraevet forandringer inden
for miljeforbedringer, ved bl.a. at indfere: Miljemerker, miljoledelse, miljglovgivninger og
gronne baeredygtige tanker 1 et storre samfundsperspektiv, er der stadigvaek et stykke ve;j for,
vi kan se resultatet i en sterre global og holistisk sammenhang.

Med et eller flere skridt pa vejen kan danske virksomheder selv udvikle eller helt omstille sig
til at blive mere greonne. Det kan eksempelvis forekomme ved at opsege milje og/eller
procesoptimerende teenkende netveerk, der kan hjelpe virksomheder i gang. Et af disse netveerk
er netvaerket Green Lean i1 Aalborg, som jeg, 1 denne rapport med virksomheden Nordjysk
Autoophug, vil undersegge og underbygge om, hvordan virksomheden kan udvikles med Green
Lean.
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1 | Branche, lovgivning og virksomhed

Autoophugbranchen har i1 artier veeret omtalt og kendt som en “broget” branches. 1
brancheorganisationen DAG jubilseumsskrift "Danske Autogenbrug — 50 ar i 2013” (Pade, 2013)
beskrives en fornemmelse af at vaere et tredjerangserhverv, hvilket formentlig heengte sammen
med de arbejdsvilkar virksomhederne dengang arbejdede under.

Vilkarene for erhvervet for midt 1960’erne beskrives som vaerende ikke reguleret, eller
underlagt nogen form for myndighedskrav — der nsevnes 1 omtalte jubilseumsskrift at: ” [...]
ingen myndigheder, der sd skeevt til flydende veesker og da produkt- og skrothandlerne kun ville
aftage de aldeles afpillede karrosser, var autoophuggerne nod til at rippe dem for alt, der ikke

var af metal — og breende dem af”. "Hvis ikke ligefrem rogen blceste ind over byen, var der ingen,
der tog notits af denne sag”.

Men flere ildsjeele inden for branchen har gjort en forskel, og deres arbejde har vaeret
medvirkende til at skabe respekt omkring virksomhederne, styrke dennes omdemme og
opbygge den tillid, der er afgorende mellem kunde og leverandor.

Medstifter af Foreningen af Autoophuggere 1 Danmark+4 (i dag under navnet DAG) og tidligere
autoophugger Gerner Christiansen, bliver spurgt om foreningen er néet i mal med sin vision,
og svaret er et kort og klart Ja! — og tilfgjer: ”Visionen fra 1963% er virkelig blevet opfyldt — det
er en fantastisk udvikling! — vi er blevet en branche, der lyttes til og vi er blevet agtede” (Pade,
2013).

3 Jf. afsnit 5.2, Empiri

4 Brancheorganisation der startede d. 4. december 1963, @ndrede navnet i 1992 til Dansk
AutoGenbrug (Pade, 2013, s. 4)

5”Visionen bag foreningens stiftelse var at hojne standens anseelse” (Pade, 2013, s. 3)
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1.1 Erhvervsgrenen Autoophug

Autoophugsvirksomhedernesé brancheorganisation Dansk Autogenbrug (DAG, 2016) varetager
omkring 50 medlemmers interesser, ved bl.a. at vere behjeelpelig med udarbejdelse af
samhandels- og indkebsaftaler med leveranderer af transport, emballage, braendstof og giver
desuden ogsa bistand til medlemmer ved en forestaende certificering.

En af DAG’s opgaver, er at tale medlemmernes sag overfor myndigheder, hvad enten det drejer
sig om lokale, regionale eller nationale institutioner. Desuden har organisationen ogsa
indflydelse pa udvikling af bilskrotbekendtgerelsen, hvilket folges op af nuverende adm.
direktor Borge Madsen, sa er de ogsa som heringspart da ministeriet gerne vil lytte til branchen.
Aktuelt foreligger der en revidering af en ny bekendtgerelse, med forslag til eendringer fra DAG.

DAG’s europeiske sosterorganisation EGARA (Egara, 2016) med hovedssede 1 Holland for 1 alt
16 medlemslande, er en sammenslutning af bilindustriens genvindingsvirksomheder 1 Europa.
Organisationen arbejder med forslag til forbedringer af EU’s ELV-direktiv (EP, 2011), pa bade
kommissions og parlament niveau, og afholder ogsd meder med en bred vifte af akterer,
indenfor bilbranchen.

EGARA skriver pa deres hjemmeside om deres mission, at denne indeholder:

- At facilitere og udvikle de europaeiske autogenbrugsvirksomheders skonomiske
aktiviteter

- At stimulere udviklingen af miljomessigt dokumenteret arbejdsmetoder for
virksomhederne

- At stimulere genbrug af produkt og materialer

6 Blandt virksomhedsbetegnelser indenfor autoophugsbranchen, figurere ogsa — bilskrots-,
eftermarkeds-, autoophugs- samt autogenbrugsforhandler.
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1.2 EU-direktivet, Miljgloven og Bilskrotbekendtggrelsen

Bilskrotbekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer EU-direktivet” om
demontering og genanvendelse af udrangerede keretgjer pd en mere miljovenlig made, samt
sndringer til direktivets bilag II omhandlende materialer og komponenter der er undtaget fra
forbuddet om visse miljeskadelige materialer. Direktivet opstiller klare kvantificerede mal for
genbrug, genanvendelse og nyttiggerelse af udrangerede koretgjerd og deres komponenter.
Desuden er bekendtgerelsen underlagt Miljebeskyt-telsesloven. Loven er en sakaldt rammelov,
det betyder bl.a. at alle detailregler er fastsat 1 bekendtgorelser.

Bilskrotbekendtgorelsen BEKnr. 1312 der blev offentliggjort d. 20. december 2012
(Miljgministeriet, 2012) af Miljeministeriet, hvilket er harmoniseret under EU's ELV-
direktiv, kreever jf. § 5. Den, der erhvervsmeessigt foretager seerskilt behandling af person- eller
varebiler, jf. § 22, skal have etableret et miljostyringssystem i overensstemmelse med ISO 14001,
et kvalitetsstyringssystem i overensstemmelse med ISO 9001 eller veere registreret som deltager i
den europceiske feellesskabsordning for miljestyring og miljorevision (EMAS). En virksomhed 1
autoophugsbranchen skal veaelge at implementere enten ISO 9001, ISO 14001 eller EMAS for at
fa lov til at drive virksomhed. Denne branche er forgvrigt en af de eneste, der har indgéet en
sadan frivillig aftale?.

Virksomheden er foruden forpligtet til registrering hos Miljestyrelsen ogsa jf. omtalte
bekendtgorelse § 6. stk. 2.3 anmodning om registrering, skal indeholde: dokumentation for enten
at virksomheden er certificeret, eller at virksomheden har etableret et kuvalitets- eller
miljostyringssystem og har indgdet kontrakt om certificering med et akkrediteret
certificeringsselskab, jf. § 5.

Et akkrediteret certificeringsselskab bliver i Danmark certificeret af det national organ Den
Danske Akkrediteringsfond (DANAK, 2016), hvor sakaldte certificerings-organer foretager den

7 Directiv 2000/53/EC - the “ELV-Directive", End-of-Life Vehicles

8 Reuse, recyclability and recovery of waste vehicles

9 Det samme geelder brancher indenfor: Alarmanlaeg, storre klimaanleeg samt skibe med bulk (kul,
korn m.m.)
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lovmaessige certificering og inspektion hos en pageldende virksomhed, der eksempelvis har et
kvalitetsledelses-system!10 eller ligne, der skal dokumenteres. Et eksempel pa dette, kan vaere
at Det Norske Veritas (DNV) har af en virksomhed, faet opgaven med at varetage deres
certificering af et kvalitetsstyringssystem.

1.3 Nordjysk Autoophug A/S

Pa Nordjysk Autoophugs hjemmeside (Holst Jensen, 2016) star: ”Nordjysk Autoophug A/S er
et familieforetagende i Norresundby, som siden 1962 har forsynet Danmark med brugte
kvalitetsreservedele. Gennem drene har vi udviklet os fra et par enkelte honsehuse til i dag at
veere en moderne genbrugsvirksomhed med 20 ansatte fagfolk. Virksomheden ledes dagligt af
Karsten- og Lars Holst Jensen, som er 2. og 3. generation af Holst Jensen i virksomheden |[...],
[...] Nordjysk Autoophug A/S har dagligt 20 ansatte som arbejder hardt, for at opfylde
kundernes onsker. Arligt modtager vi ca. 1.600 biler, som vi pd en miljorigtigt mdde behandler
efter de mest moderne metoder. Vores lager styres af et avanceret lagerstyringsprogram, hvor alle
dele kvalitetsopmeerkes og fotograferes, sd vi sikrer at den wvarelever op til dine
forventninger. Med direkte adgang til over 3.500.000 million originale genbrugsreservedele, har
vi de kvalitetsautodele du lige star og mangler. For at opfylde vores standarder er vi bdde
kvalitets- og miljocertificeret efter ISO 9001 og ISO 14001 standarderne, s du- og miljoet er i
sikre heender”.

Virksomheden indgar ogsa med andre virksomheder 1 autoophugbranchen i et medlemskab af
sogetjenesten Ditonet (ADODATA, 2016), der foruden fastseettelse af en faelles kvalitets
bestemmelse for brugte dele, ogsa oplyser om alder og eventuelt kilometertal for nogle
komponenter, sdsom motor, gearkasse m.m.

Desuden figurere virksomheden ogsa som en af i alt 208 registrerede virksomheder hos den
selvejende administration "Miljeordning for biler” (Miljeordning for biler, 2016), som er
godkendt til at foretage miljerigtig skrotning. Administrationen opfordre bl.a. pa deres
hjemmeside, at ejere af udtjente biler til at foretage en miljerigtig skrotning, sa det undgas, at

10 ISO/IEC 15288, "System” er defineret som: Interagerende objekter tilrettelagt for at na et eller
flere angivne formal (ISO/IEC, 2008)
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gamle og udtjente biler belaster miljoet. 12 ud af de 208 virksomheder er kun godkendt som
modtagerplads der ikke selv foretager ophugning.

1.4 1 gar, idag ogi morgen? (Opsamling)

Der er opnéet meget siden brancheorganisationen DAG startede sit virke, og med indmeldelsen
1 den Europeeiske union tilbage 1 1973, sa kom der efterfolgende en mere regulaer regulering ind
1 branchen, med krav om certificeringer, akkrediteringer og kontrol, for at felge op pa om
lovgivningen nu ogsé blev overholdt (Miljeministeriet, 2002).

Jf. tidligere omtalte jubileumsskrift, udtaler DAG’s tidligere bestyrelsesmedlem Gerner
Christiansens at ”Vi er blevet en branche, der lyttes til1?” (Pade, 2013) hvilket if. Barge Madsen
stadigvaek gor sig geeldende, da DAG sidder med hos Milje- og fedevare ministeriet, som en af
flere interessenter!2 indenfor feltet.

Den daglige leder direkter Borge Madsen fra DAG udtaler!® ogsa om vore dages mangler, at:
“Et af flere manglende tiltag er politisk opbakning, bilerne er alt for dyre hvilket indebsere at
folk keber billigere biler der er sveere at genbruge, reparationsgraensen for totalskadede biler
er kun 65% af bilens vaerdi ellers skal denne skottes — men regeringen meder krav fra EU om
at gore mere 1 cirkulaer skonomi, sa der kommer noget”.

Den sidste bemarkning fra Berge Madsen, forteller at der i KEuropa eksisterer et storre
potentiale for bade miljo- og samfundsmeessige forbedringer, hvilket bliver behandlet i
rapportens afsnit med perspektivering.

12002 blev der Ph.d. athandlingen om udvikling af bilskrotreguleringerne for bade Holland og
Danmark (Smink, 2002) udarbejdet af Carla K. Smink, lektor hos AAU med tilknytning til bl.a.
forskningsgruppen for Beeredygtighed, innovation og politik!4, Afhandlingen tager afseet 1
historikken omkring miljereguleringer for autoophugvirksomheder i begge lande, og folger

11 Denne udtalelse bakkes op af miljgkonsulent Poul Jergensen — Bilag nr. 1.6, interview
12 Bilag nr. 2, Modtaget heringsliste, fra Miljeministeriet

13 Bilag nr. 1.1, interview af direktor Berge Madsen (DAG)

14 http://people.plan.aau.dk/~carla/cv.htm
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udviklingen af disse end til dret 2000, og konkluderes bl.a. en sammenligning af hver deres
udvikling af bilskrotregulering!5. Der vil i denne rapports afsnit med perspektivering, blive
givet et bud pa afthandlingens figur for de danske bruger-, genbrugs- og bortskaffelses netvaerk
(Smink, 2002, s. 233).

Der vil 1 naste kapitel blive preesenteret de overvejelser der omhandler konceptet Green Lean,
hvilket ligger til grund for rapports problemformuleringen.

15 Der gives ogsa hypoteser og perspektiver, i afhandlingens konklusioner
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2 | Netvaerks koncept og afsaet

Green Lean vil 1 rapporten blive behandlet som afseet til at til et netveerk, hvor virksomheder
med postnummeret 9220, uanset type eller behov kan henvende sig, hvis interne og/eller
eksterne interessenter anser virksomheden som ikke veerende grenne eller effektive nok.
Netvaerket er bygget pa ideer og koncepter samlet 1 en veerktojskasse, der 1 en kombination af
aspekterne miljo og proces, 1 sin enkelhed gar ud pa at en virksomhed kommer til at arbejde
med milje- og proceseffektivisering som en samlet strategi.

2.1 Green lean i en virksomhed

Danske virksomheder mader 1 dag egede krav 1 forhold til deres ressourceforbrug. Disse krav
bliver stillet af det offentlige, herunder stat, region og kommune, samt kunderne der 1 dette
tilfeelde er virksomheder og forbrugere. Kravene kan opfyldes ved hjelp af en raekke miljo og
proceseffektive veerktojer som implementeres 1 virksomheden. De mest kendte
ledelsesstandarder inden for miljearbejde 1 Danmark er ISO 14001 (Miljeledelse) og EMAS
(Miljgstyring og Miljerevision).

Virksomheder kan ogsd mede en udfordrende konkurrence fra udlandet, i og med at det for
fremstillingsvirksomheder ofte findes skonomisk mere rentabelt at fremstille produkter i andre
lande. Derfor ma Danske virksomheder optimere deres processer, sa der opstar begraenset spild
1 fieks. fremstilling. I danske produktionsvirksomheder er Lean konceptet en udbredt
(Kompetenceforum, 2016, s. 3) metode for at minimere alle spildkategorier.

Til dette projekt har undertegnede valgt at udarbejde et konkret eksempel, ved at inddrage en
virksomhed fra autoophugbranchen, hvor der efter en screening'® bliver udarbejdet
anbefalinger, der kan bidrage til virksomhedens miljomaessige og procesorienterede
arbejdsgange.

16 Jf. afsnit 6.1, Screening
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Da Green Lean vaerktejskasse ikke er fundet 1 en form med bade miljo og proceseffektiviserede
vaerkteojer som eonsket, er det med denne rapport vigtigt at undersege om beslaegtede allerede
forefindes, som et koncept eller tilsvarende.

2.2 Problemformulering

I denne rapport ensker jeg at undersoge:

| hvilket omfang kan virksomheden Nordjysk Autoophug understottes af Green
Lean varktgjskassen til at fungere og fremtraede som en mere miljgbevidst og
procesorienteret virksomhed?

For at besvare dette overordnede sporgsmal vil behandle folgende emner:

- Autoophugbranchens forhistorie og rolle i dag
- Lean koncepter som vaerktg)
- Forstaelse af kvalitets- og miljoledelsessystemer

Afslutningsvis vil jeg underseoge om det er muligt at fa virksomheden loftet op i en storre
kontekst, hvor affald ikke er eksisterende.
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3 | Opbygning og laesevejledning
Rapporten er opbygget med kapitler, afsnit og med tilherende underafsnit. Der vil for

leesevenligheden derfor fremgd af en mangfoldig overskrift, der praesenterer afsnittenes
overordnede emner.

Under kapitel 4 introduceres synonymbegreberne “Milje” og ”“Proceseffektivisering” og
behandles 1 en naermere, understottende form. Desuden introduceres Cirkuleer Okonomi som et
punkt, der kan lofte konceptet Green Lean op pa 1 et bredere perspektiv.

I kapitel 5 praesenteres metoder, empiriindsamling samt teorien, der sammen skal danne
grundlag for analysekapitlet.

Under rapportens kapitel 6 er der med rapportens virksomhedscase, blevet analyseret og
udarbejdet en anbefaling, hvori konceptet Green Lean indarbejdes hos virksomheden Nordjysk
Autoophug.

Med konklusion og perspektivering under kapitel 7, forventes problemformuleringen besvaret
med en opsamling af rapportens hovedpunkter. Der gives endvidere et forslag til, hvorledes
virksomheden fremover kan agere med Green og Lean vaerktejerne.

Nota Bene:

Da begreberne "ledelsessystem” forekommer i de anvendte lovtekster og “styringssystem” i
anden litteratur, vil disse pa trods af anden ordlyd, have samme betydning.

Ved tekster skrevet med kursiv, kan der veere tale om brug af lovgivningsmaessig tekst, citater,
interview eller problemstilling. I tilfeelde af andet formal vil dette veere oplyst.

Hvor der i rapporten fremkommer forkortelser, vil de forste gang, de optraeder, blive efterfulgt
af et fortlebende nummer med reference til sidens fodnote med en tilherende forklaring.
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4 | Miljg, proceseffektivitet og CE

Veerktojskassen Green Lean kan indeholde flere forskellige milje (Green) og
proceseffektiviserings (Lean) veerktgjer, indenfor eksempelvis miljemeerker, koncepter,
standarder!? samt certificeringer, kommende fra en bred vifte af systemer!8,

Varkteajerne praesenteres 1 kapitlets efterfolgende underafsnits, indeholder udvalgte systemer
og koncepter ud fra rapportens case, der harmonere med tanken om en baeredygtig omstilling 1
en virksomhed.

4.1 Konceptvaerktgjer

Konceptet Lean er en forretningsfilosofi og er oprindelig tilskrevet den amerikanske ingenior
Frederick Winslow Taylor (Taylor, 1911), der senere blev brugt af Ford (Institute, 2000) og
videreudviklet i 1960’erne af Fords japanske konkurrent Toyota til deres eget TPS9. Lean
konceptet er derfor udsprunget fra TPS, der gennem arene er videreudviklet og endt som et
mere velbearbejdet og bredt brugt koncept hos flere typer virksomheder, der spsender sig over
administration, logistik- samt produktionsvirksomheder.

Lean indeholder strukturerede og velafpreovede metoder, til at optimere givne procesomrader.
Med de efterfolgende fem navnte principper og eliminering af spild (Muda), skal virksomheden
vaere fuld indforstaet og fokuseret, for at konceptet kan lykkes.

Konceptet vil ende som en arbejdskultur, hvis dette implementeres 1 sin helhed. Lean der er
bygget pa grundlag at gode medarbejdere skal veere sikre pa at kunne beholde deres job, da
man kun pa den made kan man fa engagerede medarbejdere (Christiansen, Ahrengot, & Leck,
2006).

17 Den danske erhvervspioneer Seren T. Lyngse definere en standard som: ”En repetitionseffekt”
(Lyngse & Johannesen, 1988)

18 Nordisk Miljgmeerkning, EU Ecolabel, EU-standarder, ISO-standarder m.m.

19 Toyota Produktions System, TPS (Ohno, 1988)
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4.1.1 De fem principper

Ved implementering af Lean, skal virksomheden gennemlobes af folgende fem principper29,
hvilket er entydige for alle typer virksomheder — folgende er:

1) Definer hvad der skaber veerdi for kunderne, dvs. bade eksterne men ogsa interne
kunder, da begge grupperinger er arsagen til at virksomheden eksisterer. En vaerdi kan
veere et produkt uden mangler og/eller fejl.

a) Der indskydes et Muda-walk (spild-vandring) mellem forste og andet princip, da erfaringen
ved implementering af Lean i virksomheder, viser at medarbejdere har lettere ved at acceptere
den nye forretningsfilosofi, hvis der kollektivt ledes efter synlige spildaktiviteter (Christiansen
et al., 2006). Der star mere om Muda-walk i efterfolgende underafsnit.

2) Fastleg veerdikeeden med en veerdistromsanalyse. Analysen starter hos kunden og gar fysisk
bagleens gennem produktets produktionsksede og ender hos leverandererne, alt imens der
foretages notering af procestiden pr. emne, bemanding 1 keeden, start/stop m.m. men i forleens
raekkefolge. Analyser for veerdikeseder kan ogsa foretages ved anseettelses-, ordre-, oprettelses-
eller en tilbudsproces.

3) Skab flow i veerdikeeden, dvs. at informationer, data og produkter skal veere 1 beveegelse, med
et minimum af uhensigtsmeessigheder, stop og/eller returlsb undervejs.

4) Skab trazek (ordrestyret) ved at reducere gennemlebstiden og fa varen hurtigere igennem
(princip 3), venter “treek” (modsat tryk, hvor man héber at der er nogle der kan bruge det) ved
at vente med at udfere dette, indtil der er en kunde eftersporgsel — dette kan reducere
lagerbeholdningen.

5) Kaizen er det japanske udtryk for lebende forbedringer, og er en kultur hvor medarbejderne
hele tiden ser med kundegjne, ved at lave forbedringer der skaber veerdi — Kaizen udfores
eksempelvis ved brug af en kaizen-tavle, hvor forslag fra medarbejdere pasattes systematisk
(Christiansen et al., 2006, s. 143) . Forslagsideerne kan omhandle, hvad der skal til for at

20 Skrevet med inspiration fra bogen Lean: implementering i danske virksomheder (Lean, 2006)
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reducere eller komme helt af med spild i et pageldende omrade, standardisering af
vaerktejstavler eller forenkling af en arbejdsprocedure. I det praktiske handler det om at opna
en kultur hvor medarbejderne hele tiden kigger pa processer og sporger: Skaber det veerdi det
vi gor lige nu? — og hvis det ikke gor, hvad kan vi gere for at reducere eller komme helt af med
spildet. Dette princip er det sveereste at praktisere (Christiansen et al., 2006).

4.1.2 Spild-vandring

Som indskudt mellem princip 1 og 2 ovenfor, er det nodvendigt at udeve et Muda-walk (spild-
vandring), da det bl.a.: ” [...] ogsa er umuligt at na til de hoje lean-mal om vaerdistremme, flow
og lean-styring, hvis ikke man fjerner forhindringer. Tidsspilde. Unedvendige lagre. Ulogiske
arbejdsgang. Alle skeletterne i skabene” (Christiansen et al., 2006, s. 53). Ovenstaende kan
sammenlignes med metaforen om en lsengere rejse hvor bagagen skal pakkes, men hvor der
kun er plads til de fornedenheder der kan give turen vaerdi.

Det japanske ord Muda er defineret som aktiviteter der forbruger ressourcer uden at skabe veerdi
(Christiansen et al., 2006, s. 57).

Af spildtyper er syv felgende aktiviteter (Christiansen et al., 2006) med eksempler formuleret
som:

Overproduktion — producere mere end der er behov for

Ventetid — aktiviteter hvor der ingen handlinger er

Unedvendig transport — unedvendig flytning af enten et emne eller en aktor?!

Fejl og defekter — alt der ikke laves korrekt forste gang, ma kasseres eller laves om
For stor lagerbeholdning — lagerbeholdningen indeholder mere end der er behov for
Ungdvendig bevaegelse — darlig indretning af arbejdsgang

Uhensigtsmaessig proces — faglaerte udfere ufaglertes arbejde

N ook =

En virksomhed skal derfor foretage et Muda-walk for at finde aktiviteter der kan anses som
forbedringsforslag til produktion.

21 Medarbejder, samarbejdspartner eller kunder
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4.1.3 De fem S'er

5S er et veerktoj, der handler om at fa organiseret orden og ryddelighed pa arbejdspladsen, for
at sikre at en medarbejder til enhver tid ved hvor ting er og intet andet forefindes. Af fordele
kan neevnes: Synlighed, bedre effektivitet samt forbedret arbejdsmiljg og ergonomi. De 5S'er
(Christiansen et al., 2006) kan oversaettes fra japansk til dansk med folgende eksempler:

1. Seiri = Sortere, de emner eller veerktgjer der bruges oftest, hvor de bruges

2. Seiton = Simplificere, en arbejdsgang med korte og preecise tekstinstrukser og hvor det

giver mening, ogsa med billeder

Seiso = Systematisk rengering, kan bidrage med at lette en fejlfinding af en olielekage

4. Seiketsu = Standardiser, sa alle veerktajsskabe er ens, sd genplacering af veerktejer gore
lettere

5. Shitsuke = Selvdisciplin, betyder at der ikke kun kigges efter olielkager, men lobende
arbejder med 5S forbedringer som letter arbejdsdagen for alle.

w

Med ovenstaende 5S’er vil en pagaldende virksomhed effektivisere sin produktion ved at have
minimeret eller helt elimineret ikke-veerdiskabende aktiviteter.

4.1.4 Visualiser det enkelte

Det kan vaere sveert at folge med et Formel 1 racerleb, hvis ikke lgbs-tiden og kerernes
placeringer vises pa en skeerm — derfor kan en malstyringstavle vaere god til at praesentere
medarbejderne for, hvorledes stillingen er for kvalitet, tider eller produktivitet i forhold til
produktionsmal (Christiansen et al., 2006, s. 143). Denne form for synlighed ma ikke veere
designet som overvagning af hver enkel medarbejder, men begrundelsen for at det kan lade sig
gore hos en Lean-virksomhed, er at det er indarbejdet som en del af en (Lean-) kultur, som en
helhed og ikke kun for enkelte medarbejdere. Som eksempler kunne en eller begge tabeller der
forefindes under bilag nr. 4, bruges hos Nordjysk Autoophug til at synliggoere
malssetningsopgaver.

4.1.5 Slank processen (Opsamling)

Lean’s mindset beror fra sund fornuft til sund praksis, hvad enten det drejer sig om
forretningsprocesser, arbejdsgange eller produktkvaliteten, sa er effektivitet og kvalitet nogle
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af flere nogleord der gar igen ved Lean. Ved implementeringen er det vigtigt at
virksomhedskulturen udvikles i takt med ledelsens engagement, fordi en succesfuld forandring
forudsaetter en holdning og en motivation for at gere tingene bedre blandt medarbejdere. Lean
skal desuden veere langsigtet proces, da Lean handler om veerdiskabelse og ikke kun om
besparelser, da resultaterne kan vise sig i form af bedre proceseffektivitet og kundeveerdi.
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4.2 Kvalitet- og miljgledelse

Efter at have set pa konceptet Lean, vil der som tidligere beskrevet, nu fokuseret pa
ledelsessystemerne ISO 9001, ISO 14001 og EMAS.

"Mange virksomheder vealger at indfere miljeledelse. Nogle gor det for at forbedre deres
omdomme, mens andre forst og fremmest gor det for at fa bedre styr pa ressourceforbrug og
udledninger” (MST, n.d.). Men virksomheder der onsker at erhverve sig en autorisation
indenfor autoophugbranchen er underlagt en bekendtgorelse. Bilskrotbekendtgoerelsens
(Miljeministeriet, 2012), hvor §5 ordlyden er klar og tydeligt, da der felgende star: "Den, der
erhvervsmaessigt foretager seerskilt behandling af person- eller varebiler, jf. § 11, skal have
etableret et miljestyringssystem 1  overensstemmelse med ISO 14001, et
kvalitetsstyringssystem 1 overensstemmelse med ISO 9001 eller veere registreret som deltager
1 den europaiske faellesskabsordning for miljestyring og miljerevision (EMAS)”.

Det skal dog ses i lyset af en tendens til at en bred vifte af andre brancher lader sig certificere
efter en af flere ledelsesstandarder22, fordi certificering er blevet et kunde eller leverandor krav.
Eller hvis den enkelte virksomhed kan se at det giver god mening, at blive certificeret, da
eksempelvis standarden ISO 9001 bidrager med et system, der kan hjeelpe virksomhedsledelsen
med at holde styr pa dens organisation og funktioner.

4.2.11S0 9001:2008

Et kvalitetsledelsessystem som standarden ISO 9001 tilbyder, har til formal at give en
virksomheds arbejdsprocesser en handgribelig og systematisk tilgang, der ligger op til at
forbedre og efterfolgende vedligeholde virksomhedens evner for at efterleve kunders behov for
produkter og tjenester, og samtidig overholde myndighedernes og de lovmeassige krav, hvor
dette kraeves.

22 TS0 14001:2015, ISO 9001:2008, EMAS IIT
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ISO 9001 er med ISO 14001 nogle af de mest udbredte ISO standarder (ISO, 2014a) og dette
kan skyldes standardens krav er generisk opbygget, hvilket betyder at denne er beregnet til at
vaere geeldende for alle virksomheder uanset type, storrelse og/eller brancherelationer.

Nogle af de certificerede virksomheder, havde for etablering ogsa inkluderet tanken om behov
for veerktojer der hjselper med:

At fa sterre indsigt 1 egen processer

At forbedre deres produkters kvalitet og service

At opnéa konkurrencemaessige fordele

At abne for potentielle eksportmarkeder

At enten etablere eller forbedre deres trovaerdighed samt kunders tillid

Ovenstaende punkter skal forstds som, nar ferst en virksomhed har taget beslutningen om at
fa implementeret et kvalitetsledelsessystem, sa far virksomheden et storre indblik 1 egne
arbejdsprocesser, sd beslutninger fra ledelsen kan tages pa faktuelle grundlag. Og med et
certifikat, kan virksomheden erkleere og synliggere virksomheden som eksempelvis veerende en
producent, der kan levere en vare og/eller en service, der opfylder aftagerens ensker.
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4.2.2 150 14001:2015 og EMAS I

Ved implementering af et miljsledelsessystem hos en virksomhed, handler det om at fa struktur
pa virksomhedens miljsarbejde. Her skal arbejdet med miljoledelse vaere en strukturerede
proces, som bl.a. implicerer at virksomhedens:

- Miljeforhold kortlaegges

- Miljepolitikken formuleres

- Miljemal fastseettes

- Miljemal udarbejdes med en handlingsplan

- Miljearbejdet evalueres og eventuelle justeringer af malsetning og handlingsplaner,
foretages

Alle virksomheder der har indfert miljeledelse, sender et signal til deres medarbejdere, kunder
og 1 storre eller mindre omfang resten af omverdenen, at de har styr pa deres miljgpavirkninger.
Ovenpa den indsats kan der veere skonomiske gevinster at hente, det vil typisk vise sig 1 storre
besparelser hentet i produktionens proces- og energiforbrug.

At sikre en virksomhed en god miljoledelse kan gores med bade ISO 14001 eller EMAS
(miljerevision, jf. bekendtgarelsen). Ifelge EU kommissionen (EC, 2011) si indeholder begge
systemer samme objekter omkring budskabet om at skulle tilvejebringe god miljsledelse.
Kommissionen fremhaever dog at ISO 14001 kan betragtes som en tredesten for
inkorporeringen af EMAS, da kravene 1 ISO 14001 indgar som en integrerende del af EMAS og
derfor kan et unedigt dobbeltarbejde undgas.
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Eksempler pa forskellen mellem ISO 14001 og EMAS under falgende tabel 1 (EC, 2008), er;

ISO 14001

EMAS

Status - ingen retsgrundlag (International) ISO-standard
privatretligt

Status - er under retsgrundlag (EU-medlemsstater og
E@S-lande). Europa-Parlamentet og Radet i henhold til
offentlig ret

Ekstern kommunikation - forgar intern i den pageldende
teknisk kommission hos ISO (ISO/TC) der behandler
standarden, denne kan bestd af store akterer fra
erhvervssektoren

Ekstern kommunikation — dben dialog med interessenter
(befolkningen).

Involvering af medarbejder —ingen

Involvering af medarbejder - aktiv inddragelse af
medarbejderne og deres reprasentanter

Kontinuerlige forbedringer - kraevede
forbedringer uden en defineret hyppighed

periodisk

Kontinuerlige forbedringer — en gang arligt

Tabel 1: Eksempler p3 forskellen mellem ISO 14001 og EMAS

Hvad enten en virksomhed veelger ISO 14001 eller EMAS, sa deler de samme objekter (EC,
2008) og er 1 erhvervsbranchen bredt anerkendt som veletablerede miljsledelsessystemer.
Begge systemer er som fornsevnte ISO 9001, ogsd neevnt som myndighedernes og de
lovgivningsmeessige krav, berert under afsnit 1.2.

4.2.3 Ledelsessystemernes starrelser (Opsamling)

Den Internationale Organisation for Standardisering (ISO) har gjort det nemmere for
virksomheder, at tilleegge deres organisation en integration af anden eller flere ISO-
ledelsessystemer, da de har serget for, at alle indeholder samme platform, sdledes en overgang
fra et ISO-ledelsessystem til et andet, ville kunne foregd mere glidende (ISO, 2012). Et
eksempel vil veere hvis en virksomhed med et ISO 9001- kvalitetsledelsessystem ogsa vil
inkludere et ISO 50001-energiledelsessystem begrundet af et kundekrav, sa vil den indledende
del af arbejdet med at igangsaette implementeringen naesten vaere opfyldt.
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Imens standarden ISO 14001 med mere end 300.000 brugere spredt ud over 171 lande er et af
de mest anerkendte rammer for ledelsessystemer (ISO, 2015), sa kan kun medlemmer af enten
EU medlemslande?3, EQS-lande24 samt EU-kandidater?5, implementere EMAS (EC, 2008).

Falles for implementering af foromtalte ledelsessystemer, er at der jf. Bilskrotbekendtgorelsen
§5 stk. 3 star: Det 1 stk. 1 navnte miljo- eller kvalitetsstyringssystem skal certificeres af en
akkrediteret virksomhed den pagaldende virksomhed skal certificeres af et uvildigt
certificeringsselskab. Det kan 1 nogle tilfeelde lade sig gere at en virksomhed 1
autoophugbranchen kan fa hjeelp af deres brancheorganisation, med radgivning og valg af et
akkrediteret certificeringsselskab. Et akkrediteret certificeringsselskab kunne i Danmark veere
en af felgende: Det Norske Veritas (DNV), FORCE Certification A/S eller Bureau Veritas
Certification Denmark A/S.

Hvad enten fornsevnte ledelsessystemer ligger under kvalitet eller miljo, sa ligger ISO op til at
virksomhederne hen over tid, far reduceret omkostninger og derved en sterre profit (ISO,
2014b).

23 28 europaiske EU-medlemslande
24 Norge, Schweiz og Lichtenstein
25 Tyrkiet og Den tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien
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4.3 Cirkulaer systemtankegang

Som anfort i den sidste del af afsnit 2.2 med problemformuleringen og i leesevejledningen, vil
det blive undersogt om det er muligt at fa virksomheden op 1 en sterre kontekst, hvor affald
ikke er eksisterende. Til denne undersegelse vil cirkuleer skonomi nu blive presenteret.

Cirkulaer Okonomi (CE26) er et opger med den linesere systemtankegang som produktions- og
forbrugsform (skonomiske model), hvor en virksomhed producerer en vare, som forbrugeren
kober, anvender og 1 sidste ende afskaffer, nar varen enten er udtjent, defekt eller er erstattet
af et nyt produkt (take, make, use and dispose). Denne tankegang har resulteret i et overforbrug
af jordens ressourcer og er derfor med til at skabe store maengder affald, der 1 mange tilfaelde
ikke lader sig nedbryde 1 naturen.

Konceptet Cirkuler Okonomi blev gjort populert af Ellen MacArthur Foundation, og kan
defineres som et system hvor produktion, forbrug og forretning er designet til at minimere
indvinding eller brug af vigtige ressourcer, sdsom fossile braendstoffer, rastoffer, materialer,
vand, land og milje — og dermed ogs& mindske de miljo og sundhedsmessige konsekvenserne.

4.3.1 Kredslgb

Med aspektet om en cirkulser ekonomisk tankegang, sattes fokus pa produktets livscyklus og
dermed bliver det muligt at teenke i1 helheder. At designe affald vaek og derved bibeholde
veerdifulde materiale i et kredsleb, vil betyde at materialer kan indga 1 en tilsvarende eller
anden produktion (generere tilsvarende nye arbejdspladser) og derved ogsa give et storre
gkonomisk udbytte.

Med det ovenstdende in mente, er tre principper (The Ellen MacArthur Foundation, 2012, s. 5
og 7) fra CE, beskrevet2” som folgende:

1. ”"Beskyt og styrk jordens ressource kapital” (indlejret rastofmaengde) ved at kontrollere
de begrensede lagre af ressourcer og balancere flowet af fornybare ressourcer

26 CE, Circular Economic, Eng.
27 Frit oversat fra engelsk
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”Optimere ressourceudbyttet” ved kontinuerligt at cirkulere de anvendte produkter,
komponenter og materialer til den hgjeste veerdi 1 bade det tekniske og biologiske
kredslab

"Fremkald systemeffektivitet” ved at synliggore og overflodiggore negative
omkostninger

Principperne er genfortalt pa originalsproget engelsk og illustreret i figur 1 pa efterfolgende
side, der 1 hvert sit omrade med negleord, piktogrammer og tilhgrende kredslgb. Under figuren
og 1 omradet "Optimere ressourceudbyttet” (Principle 2), er to halvdele henholdsvis praesenteret
af de biologiske og tekniske kredse, pa hhv. venstre og hgjre side.

Med fokus pa de fire markante kredse 1 det tekniske omrade, repraesenterer de principper og
grundleggende egenskaber ved CE til veerdiskabelse, hvilket 1 omtalte figur 1 er vist med fed
skrift, som;

Power of the inner circle (Maintain/prolong): Tilherer tanken om, at jo taettere kreds,
des mere veerdifuld strategi, hvilket afspejles i mindre reparationer og vedligehold af et
produkt, og derved bringer lang levetid til bade kundens og samfundets fordel

Power of circling longer (Reuse/redistribute): Representerer genbrug, som en leengere
kreds hvor materiale, energi og arbejdskraft til at skabe et nyt produkt via salgsledet
ikke er beharig. Et eksempel vil veere at man keber en brugt cykel

Power of cascading use (Refurbish/remanufacture): Viser at istandsattelse eller
gennem-gribende reparation af et produkt, enten vil ga til den samme produktproducent
og istandsaettes, eller en anden producent, der ogsa kan genskabe produktet. Et af flere
eksempler, er at virksomheden Apple tilbyder salg af istandsatte produkter
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- Power of pure inputs (Recycle): Betyder at produktet er sa udtjent, at det kun kan
genanvendes som et nyt produkt. Det kunne eksempelvis vaere en underleverandor der
modtager udtjente returflasker i termoplast (PET28) til produktion af fleece-jakker.

PRINCIPLE

Preserve and enhance Renewablas “ Finite matarials
natural capltal by controlling

finite stocks and balancing
renewable resource flows Regenerate Substitute materials Virtualise Restora

Rer bles flow mar it Stock management

BIOLOGICAL CYCLES TECHNICAL CYCLES

o

Parts manufacturer

Biochernical ; 1

feedstock Product manufacturer

Voo

Service provider

ish/
rl I_* ahufacture

Consumear

PRINCIPLE

Regeneration

Optimise resource ylelds

by clrculating products,
components and materials
In use at the highest utility
at all times In both technical
and blelegleal cycles

Biogas Cascades

Anaerobic
digestion

Collection Collection

Extraction of
biochemical
feadstock®

Minimise systematic

Foster system effectlveness f leakage and negative
by revealing and deslgning : extarnalities
out negative externallties 1. Hunting and fishing

2. Can taka bath pest-harvest and post-consumer wasta 2z an input

Source: Elkan MacArthur Foundation and McHinsey Center for
Busingss and Environment; Adaptad from Braungart & McDonough,
Cradia to Cradia (C20).

Figur 1 - Outline of a circular economy
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Da CE-tankegangen seger at afkoble den gkonomiske udvikling fra ressourceforbruget,
henvender tankegangen sig til ressourcemeessige udfordringer for erhvervslivet og
gkonomier, og vil kunne skabe vaekst, arbejdspladser og reducere miljgbelastningen,
herunder ogsa kulstofemissioner29.

4.3.2 Cirkuleer tankegang (Opsamling)

For den almindelige virksomhed, hvor de allerede har et kendskab til CE, kan
systemtankegangen muligvis virke abstrakt. Dette vil derfor maske ogsa distancere et
forseg pa at sendre virksomhedens designstrategi og forretningsmodel, og dermed ogsa
imod en gren omstilling. Der er dog mulighed for assistance gennem Netvaerk for
Baredygtig Erhvervsudvikling NordDanmark (NBE Norddanmark, 2016). De tilbyder en
raekke ydelser indeholdende screening, planlaegning for forretningsudvikling samt
netveerksaktiviteter — alt afhengig af fokusomradet. Netvaerket, NBE, er et forum
reprasenteret af en raekke akterer fra bade den offentlige og private sektor, der hjeelper til
med at facilitere, i samarbejde med Aalborg Universitet som vidensinstitution, der bistar
netveerket med ny viden og akademisk radgivning.

For Nordjysk Autoophug, vil der med nedenstiende figur 230, i rapporten blive undersogt
om CE passer ind i virksomheden, i sin heldhel.

29 Sammendrag fra dokumentet "NBE og Netveerk for Baeredygtig Erhvervsudvikling NordDanmark
(Remmen & Simone Kristensen, 2015)

30 Figur 2 er udarbejdet med inspirationer af fernsevnte figur 1, da rapportens fokus er rettet mod
princippet om at optimere ressourceudbyttet
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Cirkuleer @konomi (CE)

Indvendig af
révare
Underleveran- Materiale genanvendelse (metal, plast,
g glas, etc.)
\
(7] \ i
2 S : Istandsjattelse/gen nemgribende
= \ reparation
[} \
s \ ;
= o /| Genbrug — gensalg af stgrre eller mindre
- algsle
= dele/komponenter
Mindre reparation og vedligehold
Kunde P g g

(kvalitet + lang levetid, etc.)
Skrot

Figur 2 - CE princippet "Optimere ressourceudbyttet” (princip nr. 2)

Fire af seks led3! i figur 2, repraesenteres af den instans der métte modtage, bearbejde og
videregive produkter, 1 forbindelse med hvert kredsleb.

31 Underleverander, Producent, Salgsled og Kunde
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5 | Metode, empiri og teori

I dette kapitel preesenteres de valgte metoder til behandling af projektets indhentede empiri 1
kombination med den valgte teori til udarbejdelse af analysen. Analysen vil i den brede
kontekstuelle sammenhaeng danne grundlag for udarbejdelse af et konkret forslag, til at
besvare projekt-rapportens problemformulering.

5.1 Arbejdsparadigmet (strategi!)

Pa baggrund af en tidligere introduceret form hos AAU, har jeg valgt at anvende Triangulering
som metode, da jeg mener, at den som rammesaetning kan bidrage med en konstruktiv struktur
for 1 sidste ende at fordre for en tilfredsstillende besvarelse af problemstillingen.

Primzer data Sekundzr data
Egne indsamlede data: Opdeles i
- Interviews Primeer litteratur Sekundeer litteratur
- Spergeskema c i\ B
- Observationer - E-mal - beger
- Interne dokumenter - Leerebgger
- Lov - Hjemmeside
- Litteraturdata-
baser

Tabel 2 - Primaer og sekundeer data (lavet med inspiration fra hjemmesiden Det gyldne overblik)

Trianguleringens form deler empiridata op i en primeer og sekundeer vinkel, der med hver sin
kontekst, jf. ovenstdende tabel 2 (Svendsen & Lgber, 2015) indeholder karaktererne; en
forenklet beskrivelse af primeer og sekundaer data vil veere at, primaer data er undersegerens
(undertegnedes) indsamling af nye og ikke-behandlet data, sekundser data er andres
indsamling af behandlet data.
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Den sidste af de tre vinkler bidrager med rapportens tilvalgte teori, der med primaere og
sekundaere data, giver analysen samling. Efterfolgende figur 332 illustrerer disse omtalte
vinkler.

Teori

Opsamling

Primzre data Sekundere data

\,

Figur 3: Triangulering (lavet med inspiration fra tidligere
introduceret form, hos AAU)

Da en screening af virksomheden er fastsat til at afdeekke dennes status samt; hvorledes
virksomheden kan udvikles ved hjelp af veerktojer jf. Green Lean vaerktejskassen, vil der i det
efterfolgende afsnit blive redegjort for, hvorledes den indhentede empiri, vil blive behandlet 1
projektet.

32 Lavet med inspiration fra tidligere introduceret form, hos AAU — Nils Thorsen, ekstern konsulent
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5.2 Empiri

Der er til projektet indsamlet og brugt tre typer af empiri, der med indhold fra primeer og
sekundeer data. Data indeholder: Litteratur, interview af udvalgte akterer samt relevant
modtaget data.

Litteratur, primeer litteratur
Sekundaer data som

Der er efter anmodning om dataindsigt hos nogle aktarer modtaget forskellige dokumenter, der
bl.a. indeholder kvalitetsgodkendelser, heringslister, fraktions- og skrottal samt internt og
eksternt udarbejdede auditrapporteringer. Desuden er e-mails og dokumenter af lovmeessige
karakter, er lebende indhentet fra relevante akterer og myndigheder. Omtalte data er jf. afsnit
5.1 karakterers som sekundeer data.

Litteratur, sekundeere litteratur

Anden sekundeere data blev indhentet via litteratursegningen og blev foretaget pa to forskellige
former. Den forste var en systematiske sogningsform, der ved hj®lp af konkrete
segeprotokoller33 kunne gennemsege flere forskellige dbne og lukkede hjemmesider samt
databaser med relevante sogeord og -seetninger. Fordelen ved denne form for litteratursegning,
er at der er adgang til store maengder af bade peer-review og non-akademiske tidsskrifter. En
ulempe kan veere at relevante tidsskrifter ikke forekommer i et segeresultat, da disse ikke
indeholder preecis samme sogeord eller -seetninger som ensket.

Den anden form for litteratursegning er en sakaldt ksedesogning, der sidelsbende med
udarbejdelse af denne rapport blev anvendt. Generelt ligger formen op til at en segetekst forer
til en anden, men den ligger ogsa op til, at der anvendes litteraturlister i de beger og tidsskrifter
der allerede kendes om emnet. Dette kan foranledige at der findes relevant ny litteratur. En
fordel ved denne form er, at litteraturlister 1 allerede tilegnet tidsskrifter kan lede til andre og
relaterede tidsskrifter, hvor emneord optreeder anderledes.

33 Bilag nr. 5, Segeprotokol
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Arbejdsgangen for de to former for litteratursegning er illustreret med efterfelgende figur 4.

1 - |de og afdakning af problemfelt
- Problemformulering

- Qrientering af litteratur
2 - Vejleders litteratur forslag
- Opstart af bibliotekssggning

Litteratur keedesggning

3 - Indsamling af empiri og valg af case
- Bibliotekssggning iht. segeprotokol

Figur 4: Flowdiagram for arbejdsgang

Interview, primaer data

Arbejdet med at identificere relevante akterer til interview har veeret af storre karakter,
grundet branchens brede34, men pa trods af at autoophug-branchen bade involverer en del

34 Jf. kapitel 1 — Branche, lovgivning og virksomhed
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direkte og indirekte akterer, si har den endelige udvalgelse veeret drevet af akterer med
relevans ift. projektets emne. Der er derfor blevet valgt at bruge en semistruktureret form for
interviews35, da denne ligger op til at vaere af mere eksplorativ karakter, med mulighed for
diskussion til mere uddybende sporgsmal (Kvale & Brinkmann, 2008).

Folgende aktorer blev interviewet36:

-  Borge Madsen, daglig leder og direktor hos autoophug-brancheorganisationen DAG —
kender og arbejder for branchen

- Karsten H. Jensen, leder, direkteor og ejer af virksomheden Nordjysk Autoophug A/S
— virksomheden er omdrejningspunkt for rapportens case

- Carla K. Smink, lektor hos AAU med tilknytning til bl.a. forskningsgruppen for
Baredygtighed, innovation og politik — har wudarbejdet en afhandling om
bilskrotreguleringer, 1 hhv. Holland og Danmark

- Steen Uggerhgj, direktor af bilforhandleren Uggerhej — har et samarbejde med
autoophug branchen

- Mette Bagh, projektleder hos NBE 1 Norddanmark — kender virksomheden Nordjysk
Autoophug, fra tidligere bekendtskab

- Poul Jergensen, miljekonsulent hos Noerskov Miljeteknik — hjeelper Nordjysk
Autoophug med deres ISO-certificering

Der er ligeledes blevet foretaget korte interviews af randomiserede personer3?, grundet
manglende viden om hvor vidt der 1 samfundet stadigvaek eksisterer en generel holdning om
autoophugbranchen, stadigvaek er kendt som en broget branche.

35 N.B.: Der er ikke foretaget bandoptagelse af samtlige interviews, men besvarelser er nedfaeldet pa
stedet og er vedlagt under rapportens bilag nr. 1

36 Bilag nr. 1, interviews

37 Tilfeldige personer, udvalgt 1 Aalborg bymidte, bilag 1.8, interview
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5.3 Den Canadiske model

Et non-profit netveerk for forretningsmeessig baeredygtighed (NBS, 2016) bestdende af
uddannelses- og research -institutioner i Canada, publicerede i 2012 en rapport om baeredygtig
innovation3®. Rapporten skildrer med 100 indhentede undersegelser fra videnskabelige artikler,
hvorledes specifikke men genkendelige praksisser har hjulpet virksomheder til at innovere for
baeredygtighed, men rapporten identificerer ogsa de betingelser og kontekster hvori innovation
er mere tilbgjelige til at virke (Adams, Jeanrenaud, Bessant, Overy, & Denyer, 2012).

5.3.1 Omdrejningspunkt og virke

Netveerket NBS har med deres rapport iverksat en innovationsmodel ud fra teorien
”Sustainability-Oriented Innovation” (SOI) som omdrejningspunkt, og har med denne
udarbejdet kontekster, der giver virksomheder og akterer en liste af aktiviteter at handle pa.

5.3.2 Kontekster

Innovationsmodellen figur 5, der forefindes pa efterfelgende side, indeholdende tre kontekster
af omrader fra SOI, og er her i hovedtreek genfortalt med opstilling af nogle af i alt flere
aktiviteter3d, der alt efter behov eller ambitioner, kan til- eller fraveelges for at en virksomhed
kan foretage en innovativ omstilling mod baeredygtighed.

Forste kontekst-omrade reprsesenteres af den operationelle optimering (Operational
Optimization), der afspejler en virksomheds aktiviteter, hvor fokus eksempelvis holdes pa:

- Optimering af arbejdsprocesser
- At reducere brugen af ikke genanvendelige materialer
- Substituerer skadelige kemikalier med ikke-skadelige

Her omtaler NBS rapporten at 70 af de feromtalte 100 virksomhedsstudier, tilherte dette
kontekst (Adams et al., 2012, s. 86).

38 Innovating for Sustainability, eng.
39 For flere aktivitets eksempler indenfor hver af de tre SOI kontekster, se Innovating for
Sustainability (Adams et al., 2012, s. 20 og 21)
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Andet omrade tilharer de virksomheder, hvori en omstilling af virksomhedens forretnings- eller
arbejdsgang (Organizational Transformation) er tilendebragt efter at have arbejdet med:

- Innovation af et produkt, hvor der ikke kun tenkes i produktion af produktet, men hvor
at der ogsa tenkes 1 serviceaftale af denne

- Aftaler og synliggerelse af beeredygtighedsvaerdier samt malsaetninger, mellem ledelse
og medarbejdere

- Udvikle eller skabelse af nye markeder, netveerk og/eller vaerdiskabelse for produktet

Her tilskrives 28 andre studier at tilhere denne kontekst, imens to af de resterende er en
kombination af de to forste.

Tredje omrade definerer de aktiviteter, der gar forud for en systemorienteret tilgang til
beeredygtighed (System Building). Folgende tre af flere aktiviteter kan veere:

- At sorge for ligevaegt mellem alle aspekter af baeredygtighed 1 bade organisatorisk
teenkning og beslutningstagning

- At reframe nye formal for virksomheden, sa alle baredygtighedsdimensioner
gennemtraenger organisationen klart og tydeligt

- At engagere sig 1 institutionel dialog, for at sendre spillets regler
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Ingen af de fornsevnte studier viste at tilhere denne kontekst, men muligheden var tilstede.

Stand alone Integrated
_______________________________ )
Systemic A\ Systems Building ‘ /I\ Socio
Reframe firm purpose  Initiate, mobilize, lead technical
! Institutional dialogue Equal prominence to pillars of TBL I
| 1
I Organizational Transformation I
| Systemic relationships  Capacity and climate |
| Process innovation Product innovation |
1 =7 I
1 /Operational Optimization 7 ( - |
-
! Collaborations and relationships - |
1 Capacity and climate I
I Knowledge management |
I Process innovation |
| Product innovation |
| |
| |
| 1
| 1
| |
| 1
: / . Technical
Insular | | eennica

Figur 5: Innovationsmodel, NBS

De to vertikalt stiplede pile og den ene horisontalt stiplede pil pa figur 5, repraesenterer tre
forskellige dimensioner, alle med skiftende veerdi for hhv.:

- Hvorvidt virksomheden er fokuseret indadtil (Insular) og star alene, eller ser sig som
en del af et samfund (Systemic)

- Hvorledes virksomheden kun er teknisk (Technical) fokuseret, eller ogsd har integreret
denne med brugerne (Socio technical), i systemet

- Hvor lidt (Stand-alone) eller meget (Integrated) virksomheden har integreret
innovation mellem afdelinger, funktioner, visioner og strategier
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Den diagonale opadgéende pil repreesentere virksomhedens beeredygtighedsgrad. Med start fra
aftagende-beredygtighed (Diminishingly unsustainable) og til stigende baeredygtighed
(Increasingly sustainable), er pilen ved overgangen fra forste kontekst-omrade
(Operationelle Optimering) til andet omrade (Organizational Transformation) indikeret
med stiplede linjer (NBS, 2016, s. 19). Dette betyder at pilens kurs ikke altid gar som en lige
linje mellem forste og tredje kontekstomrade, da virksomhedens arbejde inden for hvert omrade
kan variere og derved afspejles af dimensionerne.

5.3.3 Baeredygtig Innovation (Opsamling)

Baredygtig innovation indeholder mere end hvad begrebet Gren Omstilling star for, da grenne
omstillinger oftest kun er artikuleret af et beeredygtigheds aspekt, hvor fokus primert er
menstret af debat og handling. Og derved tilslores den bredere betydning af beeredygtighed, da
den sociale dimension, der understrejer behovet for at lese udakkede menneskelige og
samfundsmeessige behov, ofte tabes eller helt glemmes (NBS, 2016, s. 9, 15, 37 & figur 15).

At bevaege sig op ad innovationsmodellens baeredygtighedsgrad og foretage et skift til et andet
kontekstomrade er et paradigmeskifte, der ogsda indebserer nye veerdiskabelser for
virksomheden. Hos virksomheder der tilhere konteksten Operationel Optimering og gerne vil
hojne deres baredygtichedsgrad, er det vigtigt at virksomheden patager sig en
systemorienteret tilgang, der indebeerer at der teenkes 1 helheder frem for kun pa produktet. Et
generelt eksempel kunne veere at der taenkes i1 andre forretningsmodeller, der vil medfere en
@ndring og forbedring af virksomhedens og kunders relation.
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6 | Virksomhedens status og potentialer (Analyse)

I forste del af analysen vil jeg beskaftige mig med screeningen af virksomheden Nordjysk
Autoophug i forhold til grundtanken om Green Lean fremstillet i kapitel 2 og veerktejskassen
prasenteret 1 kapitel 4. Dernaest vil jeg 1 afsnit 6.2 evaluere, hvilke verktgjer fra Green Lean
vaerktojskassen det er mest hensigtsmeessig at anbefale virksomheden.

6.1 Screening

Efter aftale med den daglige leder direktor Karsten H. Jensen (KHJ), blev sporgsmal40 baseret
pa nedenstiaende screeningsark (figur 6) og gennemgaet punktvis med undertegnede (DNL).
Udover dette blev der, med en rundvisning pa virksomheden efterfolgende, ogsa spurgt ind til
deciderede arbejdsprocesser blandt medarbejderne.

40 Bilag nr. 1.2, interview af Karsten Holst Jensen, Nordjysk Autoophug A/S
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Figur 6 — Screeningsark, lavet med inspiration af Hjorring
kommunes screeningsark

Nedenanfeort procedure er med screeningsarkets punkter, fremfort af undertegnedes
observationer hos virksomheden, sporgsmal samt akterernes tilherende besvarelser eller
modtaget data materiale, hvilket afsluttes med en opsummering af disse.

Kunder
Forste emne pa screeningsarket, omhandlede relationer pa tvers af ledelsen, med
virksomhedens medarbejdere (interne kunder) og deres kunder (eksterne kunder).

- DNL: "Hvilken vaerdi har kunden for jer? ”
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KHJ: ’Kunden kommer forst, mine ansatte er ogsa vigtige da det skal veere sddan at de
er glade for at moede pa arbejde”

- DNL: ”Er der nogle barriere blandt jeres kunder der skal nedbrydes? ”
KHJ: "Ikke lige umiddelbart, men vi uddeler en tilfredshedsundersogelse engang om
aret, der ikke beere praeg af dette”

- DNL: "Hvem er jeres kunder? ”
KHJ: "Det er almindelige bilejere, der skal bruge en eller flere dele til deres bil, og til
billige penge — ellers sa er der ogsa forsikringsselskaberne, de kan kraeve af
autoveerkstederne at der skal bruges reservedele til en skadesag, fra en genbrugsplads”

Besvarelserne var som ventet. Virksomheden er bevidst om, at kunder skal fole, at de kober en
vare, der opfylder deres krav og behov (kunden kommer forst) og dette anses som kundernes
perspektiv pa kundeveerdi. Lederen er klar over at medarbejderne skal fole, at de udforer et
stykke reelt arbejde. Det modsvarer det forste af fem Lean-principper, der anviser: "definer
hvad der skaber veerdi for kunderne” (kunderne er bade kunden og medarbejdere).

Processer & Kommunikation

Emnet om processer afledes til bade medarbejdernes arbejdsgang og produktets (modtaget
bilskrot) rute gennem indretninger til udtagning af veesker, materialer og komponenter jf.
Bilskrotbekendtgorelsen §11 (Miljeministeriet, 2012) sa bilskrottet er miljerigtigt behandlet.
Hvorefter demontering og opmagasinering af komponenter, til enten genbrug eller
genanvendelse foretages. Mens den resterende del (residualen) til sidst parkeres som bilskrot
(affaldsfraktion), til afhentning og genanvendelse hos anden part. Kommunikation kommer
ogséa i spil her, da det forekommer som et led 1 processen.

- DNL: ”Er der nogle arbejdsgange der ikke er stromlinet? ”
KHJ: ”Vi har lebende flyttet rundt, sa de arbejdsopgaver der kraeves, kommer i naturlig
raekkefolge — vi snakker ogsa lebende om hvordan tingene kan gore bedre og nemmere”
- DNL: ”Kan du n=vne et eksempel? ”
KHJ: ”Vi havde 1 sin tid bildere til at std direkte og dumt (uhensigtsmeaessigt) op ad
hinanden og det gav nogle riser i lakken. Men efter at jeg havde set en simpel og smart
lesning hos en kollega 1 Sverige, sa den fik vi etableret her og det virker”
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- DNL: "Hvordan bliver en god ide gjort synlig, hvis den kommer fra dig, en ansat eller
kunde? — har I en idetavle eller noget der ligner? ”
KHJ: ” Vi har ingen tavle, men snakker om ideen og hvis den er god nok, sa indferer vi
den”

Virksomheden virker til at have fin fokus pa arbejdsprocesser og kommunikationen imellem
den enkelte medarbejder, flere medarbejderne og ledelsen, da der ogsa lsbende folges op pa
ideer om forbedringer af processer pa enten to mandshand eller i storre fora. Virksomhedens
medarbejdere udforer lobende et Muda-walk, for at skabe flow i veerdikeden (Lean-princip nr.
3). Der kan umiddelbart ikke findes tilfselde af treek, hvor eksempelvis gennemlobstiden for
produkter kan reducere og dermed f& varen hurtigere igennem (Lean princip nr. 4) til kunden
— dette bliver behandlet senere 1 afsnittet perspektivering.

Produkter

Nogle dele af det modtagne koreteojs komponenter bliver afmonteret som en vare, der szlges via
enten sggetjenestent! eller direkte 1 butikken som genbrug — mens de produkter (komponenter
eller vaesker) der ikke kan genbruges, bliver afmonteret eller temmes som genanvendelsesvarer
for videresalg.

- DNL: "Hvordan besluttes det, om et produkt er genbrugelig? ”
KHJ: Vi tager en overordnet vurdering for hver enkelt modtaget koretoj, alt afthaengig
af tilstand, biltype eller eftersporgsel — oplysningerne ligges derefter ind 1 vores system,
og hvis der er komponenter der mangler pa lageret, eller hvis der er et flow, sa bliver
den inden for kortere tid skilt ad”

- DNL: "Hvordan besluttes det om et produkt er genanvendelig? ”
KHJ: "Nogle beskadigede dele fjernes med det samme, f.eks. koleren pa bilen efter den
er blevet tomt for kolerveeske, da de bestiar mere eller mindre kun af aluminium — s&
dem samler vi sammen til videresalg, til anden part”

- DNL: "Har I produkter der kan istandseettes og selges? ”

41 Ditonet, afsnit 1.3, Nordjysk Autoophug A/S
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KHJ: Vi har et fa antal keretgjer der bliver sat til salg som genopbygningsbiler [...] og
sa har vi en udefra, der keber vores generatorer og startere”

Jaevnfor CE’s tekniske omrade (figur 2), er det tydeligt, at virksomheden arbejder med tre af de
yderste kredsleb, da virksomhedens sortiment af varer spaender over genbrug-, istandsaettelse-
og genanvendelsesprodukter. Da genbrugsledet jf. figur 2 repreesenteres af kunder der keber en
vare, producentledet indeholder udefrakommende part der keber deres generatorer og startere
til senere istandsaettelse, og underleveranderledet bliver i CE genanvendelseskredsen aftaget
af virksomheden H.J. Hansen Genvinding A/S.

Affald

Efter at det modtagede koreto) har veeret behandlet som miljgbehandlede bilskrot og ender som
genbrugs- og genanvendelsesprodukter, forefindes affald som udgangspunkt ikke hos
virksomheden, da alt sorteres og opbevares som tilstraebt.

DNL: "Har I produkter der ender som decideret affald? ”

KHJ: "Der er nogle af vaeskerne der skal varetages som miljeaffald, der bliver athentet
og behandlet af anden part#”

DNL: "Betyder det at I ikke har en rest af affald?”

KHJ: "Nej, det har vi ikke, men det hender at der findes beton eller jordrester i
koretojerne”

Jf. udleveret dokument om Intern audit43 jf. 6. sep. 2016, ISO 9001:2008 foretaget af
Poul Jorgensen fra Norskov Miljeteknik, sa er affaldshandtering af spildolie, kelerveeske
og bremsevaeske m.m. samt tilherende registreringer, fundet ok og opdateret

Jf.  dokumentet ”“Skema til opgorelse af demonterings-, genbrugs- og
genanvendelsesprocent4?”, sa gav 400 miljebehandlede biler med en samlede veegt pa
391.700 kg, en affaldsfraktion "Blandet affald til forbreending” pa 2.436 kg for dret 2015,
hvilket er svarende til omkring 6.22 %o

42 Indsamling og miljerigtig hdndtering af spildolie, virksomhed (Avista, 2016)
43 Kan fremvises, ved onske
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Affaldsmeengden (blandet affald til forbreending) der decideret ikke er affald, bestar af flere
fraktioner, som virksomheden uden beregning far afhentet af andre parter. Fraktioner af
spildolie, kolervaeske og bremsevaeske afhentes og behandles af virksomheden Avista4? og
temning af olieudskiller foretages af Aalborg Kloakservice (Aalborg Kloakservice, 2016). Jern
og metalholdige materialer afthentes af H.J. Hansen A/S.

Transport

Virksomheden leverer pa forskellige mader kundernes varer, hvad enten dette er et genbrugs-
eller et genanvendelsesprodukt.

- DNL: "Serger I selv for at bringe varen ud til kunden? ”
KHJ: "Kun i det smé, da vi bruger Autopart#/ via deres leveringssteder i det meste af
Nordjylland (bl.a. Hals, Hjerring m.m.) og TNT# nar det geelder resten af Danmark”.

Nordjysk Autoophug udever i dag ikke n@evnevaerdigt selv en service for transportleverance af
varer til eller fra virksomheden, da de kun agerer som modtager af bilskrot og sselger
pageeldende varer ved enten: Personlig betjening pa virksomhedsadressen, kurerforsendelse
eller ved anden parts afhentning.

Symbioser

Ved indpakning af varer til kunder, bruges genbrugspap i det omfang det er muligt, da
virksomhedens har en aftale med en lokal cykelforhandler, om at bruges deres meengde af pap
fra nyindkebte cykler. Andre symbioser kunne undersoges ved at kigge pa virksomhedens
forbrug af varme, el og vand (massebalance jf. Lean koncept), men denne del er ikke en del af
processen, og vil kunne blive foretaget ved en opfelgning til denne rapport.

44 Autogrossistkaede med udbringning af vare (Autoparts, 2016)
45 Transportvirksomhed (TNT, 2016)
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CSR*

Umiddelbart intet tyder pa at virksomheden har en CSR-politik, da hverken deres hjemmeside
eller fysiske rammer, baere prag af dette.

- DNL: "Jeg kan ikke se pa jeres hjemmeside at I har en CSR politik, men gor I noget 1
eksempelvis skanejob, sociale sponsorater eller ligne arrangementer? ”

KHJ: ”Vi (virksomheden) har for taget afsted til gokart-leb og efterfolgende veeret ude
at spise, men deciderede sponsorater gor vi ikke 1 — dog har vi for lavet en aftale om at
kebe miljerigtig strom, men det var ikke en succes, da det var dyrt”

- DNL: Bliver introduceret til Lars H. Jensen4? der bidrager til spergsmalet, at de
treepaller virksomheden bruger til forsendelser af vare, bliver kebt og lavet efter ensket
mal af en institution, der fungere som et social og beskyttet vaerksted for unge
mennesker med en begrenset fysisk og psykisk mobilitet48

Virksomhedens integrering af samfundsansvar er tilstede, da beeredygtighedsaspekterne om
miljomeessige og sociale udfordringer er siet og spirer i det smé. Der taenkes ogsi i
personalepleje, s4 medarbejderne medes pa en anden méade, end kun pa virksomhedens
arbejdsplads. Her beveeger virksomheden sig over i konteksten for omstilling af virksomhedens
forretningsgang, nar deres indsats med social ansvar sigtes pa innovationsmodellen fra NBS50,
hvilket lofter virksomhedens baeredygtighedsgrad til at vaere en storre del af samfundet.

Forretningsmodeller

Nordjysk Autoophug leverer bade genbrugs- og genanvendelsesprodukter til kunder og andre
aftagere, hvor ravareleverancen bestar af modtaget bilskrot. Genbrugsvarerne stammer fra
demonteret dele af bilskrot, der ngje er udvalgt til et marked for bilejere, der som et alternativ
til et ny vare, kan kebe en billigere, men ogsa brugt reservedel. Varer der skal genanvendes

46 Corporated Social Responsibility, eng. — virksomheders samfundsansvar, dk
47 Jf. afsnit 1.3, Nordjysk Autoophug

48 https://www.facebook.com/Projektgruppen-Aalestrup-Aps-481349158714800/
49 Lovkrav om CSR og samfundsansvar (Erhvervsstyrelsen, 2016)

50 Jf. underafsnit 5.2.3, Kontekster
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bliver sorteret 1 det omfang det er muligt for virksomheden. Genbrugsvarer bliver solgt enten
via telefonisk betjening, ved fysisk fremmede hos virksomheden eller ved online bestilling hos
virksomhedens sogetjeneste4!. Hvad angar genanvendelsesvarer, sa bliver disse afsat via faste
samarbejdsaftaler. Forretningsmodellen hos Nordjysk Autoophug virker mangfoldighed, da den
foruden indehold af kredslebsaspekter fra CE ogsa favner samarbejde med andre akterer.
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6.2 Vaerktgjskassen

Udvalgte veerktgjer fra Green Lean vaerktejskassen, neevnt under kapitel 4, vil i dette afsnit
blive evalueret og anbefalet i det omfang fornaevnte afsnit om screening viste sig at give mening,
for implementeret 1 autoophugvirksomheden Nordjysk Autoophug A/S.

6.2.1 Procesoptimering®!

Nordjysk Autoophugs brede sortiment af genbrugsprodukter, salges 1 dag til en diversificeret
kundegruppe, der alle har et behov for en vare, som erstatning for den oprindelige del. Den
diversificerede kundegruppe rummer foruden den gangse bilejer, ogsd segmenter af
bilforhandlere, autovaerksteder og forsikringsselskaber.

Kunder

Nordjysk Autoophug segmenterer derved deres kundegruppe, alt afhengig af de produkter af
modtagende bilskrot, der indlgber og efterfelgende szlges. En anden gruppe af kunder er
aftagere af virksomhedens genanvendelsesprodukter, der alle er involveret pa baggrund af
miljelovgivningen og yder derfor en service, der bidrager med genanvendelse, men pa hver deres
forskellige niveau. Den tredje og sidste gruppe er virksomhedens medarbejdere, der star for den
daglige arbejdsgang, ud fra ledelsens méalsatninger.

Det skal jf. underafsnit 4.1.1, ogsa her pointeres at virksomhedens medarbejdere er defineret
som interne kunder, der ogsa vil vaere en inkluderet del af nedenstdende behandling af
kundeveerdi.

Kundeveerdi

Ud fra screeningens punkt "Kunder” tyder det pa, at Nordjysk Autoophug ikke kender deres
kundeveerdi til fulde — pa trods af, at det med god grund er antaget, at kunderne er prisbevidste,
om at varerne er billige ift. nyprisen pa en vare og derfor kebes varerne hos virksomheden for
at spare penge. Desuden eksisterer der via seogetjenesten Ditonet en forenkling af

51 Jf. afsnit 4.1, Konceptvaerktoejer
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sogemuligheder efter produkter og en bekvemmelighed, nir den bestilte vare sendes til den
enkelte kundes bestemmelsessted, hvilket ogsa er en kundeveerdi 1 sig selv.

Andre led for kundeveerdi kan vaere sveerere at genkende, da synligheden omkring
virksomhedens arbejde med miljevenlighed og socialt ansvar ikke direkte giver sig til kende —
hverken via deres hjemmeside, fysiske forhandlersted eller via segetjenesten Ditonet. Det skal
dog papeges at deres arbejde med miljs, nevnes pa deres hjemmeside’? og at der hos
brancheorganisationen DAG53 gores opmeerksom pa deres arbejde med miljoet, som noget af det
forste pa deres hjemmeside.

Spildvandring, vaerdikaede, flow og traek®

Et fokus pa lebende optimering af processer er fundet og vurderet til at fungere under
medarbejdernes arbejdsprocesser, da det eksempelvis if. KHJ: ” [...] vi snakker ogsd lobende om
hvordan tingene kan gores bedre og nemmere” og ” [...] vi snakker uformelt om sagerne og sd
kore det” 55, Dog synes det, at der mangler en bevidsthed om eksistensen af eksempelvis et
Muda-walk, da begrebet Lean godt nok genkendes af KHJ, men ikke de mere specifikke dele af
denne. Nar KHJ udtaler at de lebende: "snakker om hvordan arbejdsprocesser kan gores bedre
og nemmere”, sa vil rapportens opdeling af de 7 spildtyper, lettere kunne genkende spild og
derved bruges til at rette fokus pa at fjerne de forhindringer, der ikke bidrager til princippet
om veerdikaeden, positivt. Her er det jf. underafsnit 4.1.1. er vigtigt at papege, at der kollektivt
skal ledes efter synlige spildaktiviteter, for at virksomhedens medarbejdere har lettere ved at
acceptere den nye forretningsfilosofi.

Den indledende observation jf. afsnit 6.1 med tilherende replikker fra interviews, viser at
virksomheden har fokus pa deres veerdikaeder, da det eksempelvis ifelge KHJ: ”Vi har lobende
flyttet rundt, s de arbejdsopgaver der kreeves, kommer i naturlig reekkefolge — vi snakker ogsa
lobende om hvordan tingene kan gores bedre og nemmere’55. Her vil et kendskab til Lean-

52 Nordjysk Autoophug hjemmeside (Holst Jensen, 2016)

53 http://[www.autogenbrug.dk (DAG, 2016)

54 Jf. underafsnit 4.1.1, De fem principper, og 4.1.2, Spild-vandring

55 Bilag nr. 1.2, interview af Karsten Holst Jensen, Nordjysk Autoophug A/S
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princippet vaerdistrom, kunne bidrage til at optimere den del af deres allerede eksisterende
vaerdikeede, 1 en positiv retning — da en vaerdistremsanalyse vil kunne identificere, kortleegge
og fastleegge medarbejdernes arbejdsgange, sa hvert enkelt produkt opnar et flow, der pa
baggrund af tidligere omtalte Muda-walk, vil ende hos kunden med ferrest mulige
uhensigtsmaessigheder.

Informations-, data- og produkts-flow behandles 1 dag i en forudbestemt reekkefalge, da der if.
KHJ: ”Vi tager en overordnede vurdering for hvert enkel modtaget karetaj, alt athengig af
tilstand, biltype eller eftersporgsel — oplysningerne ligges derefter ind 1 vores system og hvis
der er komponenter der mangler pa lageret, eller hvis der er et flow, sa bliver den indenfor
kortere tid skilt ad” 5. Med disse former for flow er det igen vigtigt at nsevne ovenngevnte afsnit,
med fokus pa bade Muda-walk og vaerdikeeden, sa kan der ske en yderlig forbedring af flow.

For at opna et kontinuerligt flow af produkter uden stop, skal der jf. Lean-princip nr. 3 etableres
et treek, der forst igangsaetter et flow nar behovet for et produkt opstéar. Og for at kunne etablere
dette, skal produktet forst afmonteres fra bilskrottet, 1 det tidspunkt hvor der er en reel
kundeeftersporge. Men det vil ikke vaere hensigtsmaessigt eller give mening at vente til det
gjeblik at kunden henvender sig til virksomheden, da lagervare med genbrugsprodukter
allerede eksistere 1 et storre omfang og planlaegges if. KHJ til at blive udvidet yderligere, 1 naer
fremtid. Desuden tages der if. KHdJ: "virksomheden ogsd en overordnede vurdering af hvert enkel
modtaget koretoj, alt afheengig af tilstand, biltype eller eftersporgsel”’, hvilket indikere at de har
en berettiget fornemmelse af hvad deres kunder vil eftersporge. Dog vil et treek kunne findes 1
en af virksomhedens mange andre vaerdikeseder og derved bidrage til dette flow — princippet vil
ikke blive behandlet mere 1 denne rapport.

Systematisk orden
De fysiske rammer hos Nordjysk Autoophug virker af undertegnede til veere meget fine, da
orden pa bade varelager, gangarealer, reception, veerksteder samt udendersarealer findes

56 Jf. underafsnit 4.1.3, De fem s’er
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meget ryddelige og personalet indikere ogsa til at vide hvorledes arbejdsprocedurer udferes —
dette bekraftes ogsa af den tidligere omtalte interne audit??.

Pa tros af ovenstaende iagttagelser og konstateringer af de ordnede fysiske rammer, vil jeg 1
denne rapport gerne foresla at virksomheden far organiseret og synliggjort deres allerede
eksisterende orden og ryddelighed efter Lean’s 5S’er — da det geelder om at fa sat deres
arbejdsmiljo i system, sa der lebende kan ske en yderlig effektivisering af virksomhedens
arbejdsprocesser.

Synlighed®®

Der er ingen synlig tavle eller monitor hos Nordjysk Autoophug, der oplyser medarbejder om
hvilke mal, ideer eller ligne initiativer virksomheden arbejder med, da der if. KHJ: ”Vi har
ingen tavle, men snakker om ideen og hvis den er god nok, sd indfore vi den”. Behovet for
synlighed synes umiddelbart ikke at vaere tilstede, men jf. Lean konceptet sa bestar kunsten i

at finde nogle fa malepunkter der give mening, og som medarbejderne kan pavirke
(Christiansen et al., 2006, s. 145).

Opsamling af Lean

Med fornsevnte kapitel om screeningen af Nordjysk Autoophug, sa har virksomheden i mere
eller mindre grad arbejdet med nogle af veerktojskassens lean punkter, men det star klart at
der kan gere mere, for at synliggere og praktisere Lean 1 det hele taget.

Denne undersogelse viste tegn af aspekter fra Lean 1 virksomhedens fungerede praksis, hvilket
var noget ussedvanlig, da direktor Borge Madsen fra DAG59 svare ved sporgsmaélet ”Er der nogle
af jeres medlemmer der har inkorporeret Lean? ”: ”Det er sveert for mange da de eksempelvis er
ordblinde [...] sveert at fa dem til at scette sig over til en computerskerm”.

Ved at bruge innovationsmodelen beskrevet under afsnit 5.3, sa befinder Nordjysk Autoophug
sig primeert 1 konteksten Operationelle optimering, da de som KHdJ udtrykker det: ” Vi har

57 Jf. afsnit 6.1, Affald
58 Jf. underafsnit 4.1.4, Visualiser det enkelte
5 Bilag nr. 1.1, interview af direkter Borge Madsen (DAG)
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lobende flyttet rundt, sd de arbejdsopgaver der kreeves, kommer i naturlig rcekkefolge” eller ” |...]
jeg havde set en smart losning hos en kollega i Sverige, sd den fik vi etableret her og det virker”
samt ” [...] snakker om ideen og hvis den er god nok, sd indfere vi den” — hvilket positionere
virksomheden 1, at de lebende sorge for at optimere deres arbejdsprocesser.

Opfordringen til Nordjysk Autoophug, vil derfor veere at de lobende far implementeret Lean ind
1 deres arbejdsprocesser, da rapportens undersegelser viser at de allerede 1 dag praktisere en
del af farnaevnte konceptveerktgjer, beskrevet i Green Lean vaerktojskassens afsnit 4.1. Dog er
det vigtig at pointere, vigtigheden at ledelsen er beviste om at det praktiske i1 Lean, handler om
at opna en kultur hvor medarbejderne ogsa er med, da dette princip (kaizen) er det sveereste at
praktisere0,

6.2.2 Ledelsessystemer

Nordjysk Autoophug har i1 dag inkorporeret kvalitetsledelsessystemet ISO 9001, som
bilskrotbekendtgerelsen ogsa papeger som en af tre muligheder, der med hjelp af tredje parten
Poul Jorgensen fra virksomheden Norskov miljeteknik ApS far foretaget interne audit, sa deres
ISO 9001 certifikat lebende bliver fuldt op og vedligeholdt. Systemet hjeelper i hej grad
virksomheden med at holde styr pa deres arbejdsprocesser der udmenter 1 at forbedre kvalitet,
service og salg af deres produkter.

Virksomheden har valgt ikke at bruge miljoledelsessystemet ISO 14001 eller det europaiske
EMAS, da de finder fornavnte ISO 9001 og bilskrotbekendtgerelsen rigeligt, 1 den daglige drift,
da der if. KHJ: ” [...] men jeg kunne godt tecenke mig at certificeringsselskabet kun kommer 1
gang over en periode pa 2-3 ar, da der som regel skal bruges en hel dag med dem, og da vi allerede
gor de ting vi skal, sd ville det veere mere givtigt”. Det er det akkrediterede certificeringsselskab
DNVl der star for den arlige certificering af Nordjysk Autoophug A/S.

60 Jf. underafsnit 4.1.1 — De fem principper
61 Det Norske Veritas
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Jf. den tidligere neevnte innovationsmodel6? fra netvaerket NBS, sa bevaeger Nordjysk
Autoophug med sit kvalitetsledelsessystemet ISO 9001 ikke meget op sig op ad dennes
beredygtighedsgrad, da fokus er bestemt til at folge en standard for deres kvalitetsledelse.
Standarden ISO 9001 ligger godt nok op til at kunne fungere 1 alle former og sterrelser af
virksomheder®3, men det flytter ikke meget pa de tre dimensions sgjler, da standarden kun
fokusere pa ledelsen af virksomheden. Hvorimod hvis virksomheden havde brugt et
energiledelsessystem som enten ISO 14001 eller EMAS, sa havde deres fokus pa miljearbejde
kunne flytte pa alle tre dimensioner i en grad, der vil flytte deres beeredygtighedsgrad over 1
konteksten for omstilling af virksomhedens forretningsgang.

62 Jf. afsnit 5.3, Den Canadiske model
63 Jf. underafsnit 4.2.1, ISO 9001:2008
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6.3 CE

Virksomheden Nordjysk Autoophugs forretningsgang, er jf. screenings afsnittet fundet til at
kontinuerligt bidrage med en stor delé af deres produkter til andre akterer, via flere kredse
fundet under cirkuleer gkonomi.

Den inderste kreds arbejder virksomheden ikke med, da den indebaere at virksomheden tilbyder
deres kunder en ny forretningsplan, hvor produkter enten deles, udlejes eller der laves en
decideret produktservice aftale, med kunden.

Virksomheden arbejder ogsa pa skabe nye markeder, da det if. KHJ ” [...] og sd har vi en udefra,
der kaber vores generatorer og startere”, hvilket tidligere resulterede 1 at generatorer og startere
ikke blev 1istandsat af hverken virksomheden eller andre, men ende som et
genanvendelsesprodukt. Denne person udefra (opkeberen) og virksomheden betragtes som et
mindre uformelt partnerskab, hvor opkeber athenter de indkebte generatorer og startere for at
selv istandsaette og saelge dem videre som genbrugsprodukter, til et ligne marked andetsteds.
Dette partnerskab er essentielt 1 CE, da det bidrager kredslobet flere produkter for
istandsaettelse, end tidligere. Og med hensyn til innovationsmodellen fra NBS, si beveeger
partnerskabet virksomheden op 1 konteksten hvori en omstilling af virksomhedens
forretningsgang, foregar — da en skabelse af et nyt netveerk for salg af produkter, er etableret.

64 jf, afsnit 6.1, screening, under emnet "Affald”
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6.4 Helheden (Opsamling)

Et markant og klart paradigmeskifte af karakter inden for Nordjysk Autoophugs forhold til
miljo og ledelse, kan der ikke helt blive tale om, da virksomheden primeert har fokus pa
arbejdsprocesser, sa bevaeger de sig mere eller mindre rundt 1 en kontekst af operationelle
optimeringer.

Men med den videre undersogelse findes Nordjysk Autoophug til at veere pa rette vej og op ad
innovationsmodellens pil for virksomhedens baeredygtighedsgrad, da bade partnerskab med
tidligere naevnte opkeber, netvaerket med cykelhandler, skabelse af et nyt marked for kunder®s,
samt kob af treepallersé af en institution, der fungere som et socialvaerksted for unges”.

For at @ndre holdning om at autoophugbranchen stadigveek er kendt som en broget branche,
sa vil et tiltag kunne startes hos Nordjysk Autoophug, da virksomhedens fysiske rammer star
som et eksemplar af ordentlige omgivelser, organiserede lagervarer og virksomheden virker
overordnet set til at rumme et behageligt arbejdsmilje. Et bud pé at eendre denne holdning i det
sma vil veere, at virksomheden skal ger mere ud af at synliggere deres arbejde med
samfundsansvar (CSR), miljghensyn og ogsa gerne deres neesten ikke-eksisterende mangde af
affald. Et eksempel pa synliggorelse af deres samfundsansvar, kunne eksempelvis vaere at
tilleegge forsiden af deres hjemmeside, en tekst hvor de bekendtgerer at stotte pageldende
institution ved at bruge deres traepaller til forsendelse af varer.

Ved indhentning af empiri hos Nordjysk Autoophug, var det en klar oplevelse at direkter og
daglig leder, Karsten H. Jensen, og hans medarbejdere naerer en storre interesse 1 at bidrage
positivt til miljeet og ogsa lebende effektiviserer deres arbejdsprocesser, da bade interview og
foresporgsler om data blev imedekommet positivt. Desuden stottes denne udtalelse op af Mette

65 Seelger nye dek og faelge, som et alternativ til genbrugsprodukter af samme art — bilag nr. 1.2,
interview af Karsten Holst Jensen, Nordjysk Autoophug A/S

66 Bruges til afsending af sterre vare, til kunder

67 Bilag nr. 1.2, interview af Karsten Holst Jensen, Nordjysk Autoophug A/S
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Boght8 fra netveerket NBE, med: ”Virksomheden var langt fremme i skoene, var ikke afvisende
med meget interesseret og vi sd at de har et potentiale for at veere med i netveerket”.

68 Bilag nr. 1.5, interview af Mette Bagh, NBE Norddanmark
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7 | Kortlaegning (konklusion og perspektivering)

I dette kapitel er der lagt veegt pa at inddele kortleegningen 1 to dele; et afsnit med konklusion
hvor rapportens resultater besvarer problemformuleringsspergsmal og; et afsnit med
perspektivering, der besvarer nye sporgsmal der ikke er behandlet af rapportens undersogelser.

7.1 Konklusion

Med denne rapport har jeg undersogt, i hvilket omfang virksomheden Nordjysk Autoophug kan
understottes af Green Lean-vaerktojskassen til at fungere og fremtreede som en mere
miljebevidst og procesorienteret virksomhed.

Med en generel kortleegning af autoophugbranchen og dennes historik, lovgivningskrav som
hver autoriseret virksomhed 1 branchen skal inkorporere, har valget af veerktgjer fra Green
Lean veerktejskassen veaeret praeget af den foreliggende screening.

Den efterfolgende anbefaling til implementering af veerktgjer, er ikke en enkelt proces der i en
ombeaering kan udeves 1 sin helhed, da det er en proces, der skal iveerksaettes 1 sin enkelhed og
forsaette 1 de trin og tempo der kan optages af ledelsen og 1 samarbejde med medarbejderne. Et
andet aspekt er at virksomheden ogsa skal se screeningen som et led i1 at skabe nye former for
forretningsmodeller, der kan give nye indtaegtskilder. Og som et sidste aspekt finder rapportens
afsnit om undersogelsernes helhed®? til ogsa at kunne vurdere de muligheder der leegges an for,
at virksomheden bade fungerer og fremstar miljebevidst.

I et samarbejde med Green Lean netveerket kan jeg se leder og ejer af virksomheden Nordjysk
Autoophug KHdJ som facilitator til at fa implementeret de i rapporten fornsevnte veerktojer fra
Green Lean-veerktejskassen 1 virksomhedens daglige virke — dog mé han ikke sta alene og skal
derfor med sine medarbejdere serge for at fa inkorporeret disse veerktojer over en periode 1
samarbejde med medarbejderne.

Nordjysk Autoophug betragtes her i rapporten til at veere positioneret i en kombination af bade
forste og anden kontekst af den Canadiske innovationsmodel, da virksomhedens fokus, holdes

69 Jf. afsnit 6.3, Helheden
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pa den operationelle optimering, ved lobende at optimere deres arbejdsprocesser. Dog beveger
virksomheden sig ogsa lidt ind 1 anden kontekst af modellen, for omstilling af deres
forretningsgang produktveerdiskabelse ved bl.a. deres arbejde med samfundsansvar og
etableringer af nye forretninger.

Jeg vurderer pa baggrund af rapportens udarbejdelse og fortolkning af undersogelser, at
netveerket og virksomheden Nordjysk Autoophug sammen kan fi et statusoverblik over
Nordjysk Autoophugs position 1 aspekterne miljs og proces der vedlaegges denne rapport som
fremtidig anbefaling til rekvirenten.

Med ovenstaende praesentationer i dette afsnit konkluderes det, at Green Lean-veerktojskassen
kan understotte virksomheden Nordjysk Autoophug i at fungere og ogsa fremtrseede som en mere
miljebevidst og procesorienteret virksomhed i dag og i neer fremtid.
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7.2 Perspektivering

Projektrapportens analyse afsnit med screening og anbefalinger til virksomheden Nordjysk
Autoophug, har afdekket en rakke potentialer og opmaerksomhedspunkter, i forhold til at
fremsta som en miljgbevidst og procesorienteret virksomhed. Saledes har virksomheden
betydelige styrker og muligheder, set i forhold til de gennemgiet vaerktojer fra Green Lean
veerktejskassen™, hvilket er afgerende i forhold til den videre udvikling.

Tilsvarende vil der i dette afsnit ogsa angives en reekke omrader, der med virksomhedens fordel
og 1 et storre perspektiv, kan tilleegges et storre fokus. Desuden er der i dette afsnit ogsa
afdekket nogle omrader hvorpa branchen kan bidrage til bade det miljemsessige aspekt, samt
forslag til at gradvis skabe en holdningssendring om at branchen er kendt som en broget
branche.

Der blev gjort klart i en del af mine interviews af relevante aktorer, at der kan geres mere for
miljeet, men at det ikke kun er brancheorganisationen og deres medlemmer, men ogsa 1 en vis
udstraekning myndigheder, samt andre brancher der med enten direkte eller indirekte
tilhersforhold til branchen, der kan gore en forskel.

I mit interview med Carla K. Smink?! fortaeller hun at det kunne veere interessant om hvem
der har vaeret med til at prege bekendtgorelsen, da listen kunne afslere om der sad nogle
interessenter, der ikke havde direkte relevans til branchen. Horingslisten med interessenter
der har veeret med til forslagssendringer af den nuveerende og geeldende bilskrotbekendtgorelse
(Miljeministeriet, 2012), viser umiddelbart ikke at indeholde nogle private eller offentlige
organisationer, der ikke kunne have en interesse i1 at passe pa miljeet. Jeg naere umiddelbart
heller ingen fare for at listen 1 neer fremtid, tilleegges interessenter der ensker bekendtgorelsen

70 Jf. Afsnit 4.1, Konceptveerktajer og 4.2, Kvalitet- og miljeledelse
7t Bilag nr. 1.3, interview af Carla K. Smink, AAU
72 Bilag nr. 2, Heringsliste
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en anden retning for miljget — men vil alligevel péapege at opmeerksomheden for
forslagssendringer og heringsliste, holdes lebende af branchen og andre interessenter?s,

Carla fremheevede ogsa at bilbranchen skal veere bedre til at udvikle deres biler, s de nemmere
kan skilles ad — jeg forestiller mig at nar denne udvikling en dag er sket for alle bilproducenter,
vil adskilte komponenter kunne sorteres i mere eller helt rene materialer og derfor kraeve
mindre ressourcer for at blive genanvendt. Denne forestilling bakkes indirekte op ad
interviewet med Steen Uggerhoj™, da hans udtalelse om, at: "Alle fabrikanter teenker pd at
udvikle deres produkter beeredygtigt” — her vil et pres fra bade den danske og den Europaiske
brancheorganisation, via myndigheder og pressen, kunne forsege at tilskynde regimet 1 EU,
den udvikling af bilbranchen der kreeves.

Efterfolgende figur , er stammer fra Ph.d. afhandlingen "Modernisatino of Environmantal
Regulations”, udarbejdet af Carla K. Smink (Smink, 2002, s. 233), og er oversat til dansk af
undertegnede. Figuren viser med den everste cirkel hvorledes (bil-) produktions netvaerket
overlapper den nedre cirkel med det danske genbrugs-, genanvendelses- og bortskaffelses
netveerk.

Bil-keeden og dens to sub-netveerk™

73 Pressen og miljeorganisationer, skal ogsa veere opmaerksomme

74 Bilag nr. 1.4, interview af Steen Uggerhaj

75 DAG og EGURA, afsnit 1.1

76 Figurens (figur 9.1) jf. Ph.d. athandlingen "Modernisatino of Environmantal Regulations”
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Den nederste og venstre del af cirklen med akteren ”Autoophug virksomheder”, har i Nordjysk
Autoophug situation ikke direkte forbindelse med hverken forbraending eller deponering, da der
jf. screeningen under emnet ”"Affald”, ikke forefindes affaldsmaengder — hvilket illustreres med

efterfalgende udsnit af den forrige figur.

Forbraending \ l /

\ Genbrug Autoophug ~ —
% . virksomheder
Deponering
. Shredder virksomheder

Et af spergsmaélene i interviewet med Barge Madsen fra DAG"7 var, om de har samarbejde med
nogle fra bilbranchen, udtalelsen var, at det har de med bilimporterer og deekbranchen. Den
efterfolgende figur (2) viser denne netveerksforbindelsen (bla pil) fra ”Autoophug virksomheder”
til akteren "Importer”, hvilket 1 dette tilfeelde repraesenteres af fornsevnte bilimporterer?s.

77 Bilag nr. 1.1, interview af Barge Madsen, DAG
78 Konstellationen mellem nevnte aktorer kendes ikke, af undertegnede
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Figur: Bil-keede og dens to sub-netvaerk, i Danmark (jf. farnasvnte interview af Bjarne Madsen)

I samme interview nevnes dekbranchen ogsd som samarbejdspartner, hvilket betyder at der
til forskel for athandlingen fra 2002 (Smink, 2002), i dag er en forbindelse mellem autoophug
virksomheder og aktoren “Underleverandor”. Dette samarbejde viser at en eller flere kredse fra
cirkulaer skonomi er iveerksat, men det vides endnu ikke hvorledes denne konstellation foregar.
Et kvalificeret bud pa denne forbindelse, vil vaere en samarbejdsaftale om at deekvirksomheder
der er representeret af deekbranchen, fungere som aftager af genbrugsdaek fra en autoophug
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virksomhed, da disse deek kan istandsattes ved at blive regummieret. Et samarbejde vil for
Nordjysk Autoophug tilfaelde, betyde at fornsevnte kredse af CE vil blive representeret af
kredsen for istandseettes?.

I samme fornsevnte interview med Carla, er svaret pa om hvor potentiale for CE eksisterer 1
branchen, at bilhandler og autoophug virksomheder kunne vaere en del af denne. Et kvalificeret
svar pa et samarbejde vil veere at, bilhandler (salgsled jf. ovenstaende figur) vil gere det muligt
for deres kunder, at kunne kebe et veldefineret sortiment af genbrugsvare af autoophug
virksomheder, uden at garantien pa den nyindkebte bil bortfalder. Derved vil dette ogsa give
Nordjysk Autoophugs beeredygtighedsgrads! et skridt nsermere tredje kontekst, af den
Canadiske innovationsmodel. Incitamentet for isser bilhandlerens side vil nok ferst komme, nar
den kom fra myndighedernes side — men til dette kan der naevnes at der findes nicher, men
nicher som sesterselskabet ”"Choisy le-Roi82” til bilproducenten "Renault”, hvor forretningen i
dag er stor, og stadig er stodt voksende. Desuden ses det 1 gjeblikket at veerksteder 1 Frankrig
skal tilbyde genbrugsdeles3, dette initiativ fra den franske regering vil give god mening, hvis
den ogsa kan brede sig til resten af Europa.

79 Et eksempel kan leeses hos: http://www.pn-daek.dk/om-firmaet/

80 Jf. Underafsnit 4.3.1, Kredsleb

81 Jf,

82 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/interactive-diagram/the-circular-
economy-applied-to-the-automotive-industry

83 http://www.dr.dk/nyheder/udland/franske-automekanikere-skal-tilbyde-brugte-reservedele
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Det skal naevnes at som et supplement til Green Lean netvaerket, kan deltagelse af NBE’s
arrangement for industriel symbiose, sandsynligvis give muligheden for at andre virksomheder
kan bruge et eller flere af Nordjysk Autoophugs restprodukter og den anden vej rundt. Et
forslag vil veere, at der kigges pa en anden aftager af defekte elektroniske komponenter, hvis
muligheden for at kunne adskille tungmetallers4 fra hinanden, kan afstedkommes.

Jeg vil gerne fuldende dette afsnit med at citere lektor Mette Moesgaard fra AAU, for:
"Virksomhederne ser ud til at henge fast i en traditionel tilgang til miljoledelse og gore som de
plejer. De har slet ikke fdet ajnene op for den veerdi, det kan give af endre fokus fra produktion,
proces og forbrug til fokus pd design og produktudvikling. F.eks. ved at tage ecodesign- og
livscyklus-tankegangen med ind i produktudviklingen og den strategiske planlegning, sadan
som miljoledelsestandarden ISO 14001 leegger op til”.

8¢ REE, Rare Earth Elements - http://geology.com/articles/rare-earth-elements/
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9 | Bilag

Bilag nr. 1
Interview med:

1.1 Borge Madsen, direktor hos DAG (Dansk AutoGenbrug)

1.2 Karsten Holst Jensen, leder og direkter hos Nordjysk Autoophug A/S (Nerresundby)

1.3 Carla K. Smink, lektor hos AAU (Aalborg Universitet i Aalborg)

1.4 Steen Uggerhgj, direkter hos bilforhandleren Uggerhg;j

1.5 Mette Bogh, lokal projektleder hos NBE i Norddanmark (Aalborg kommune)

1.6 Poul Jergensen, miljgkonsulent hos Aalborg Kommune

1.7 Alexander Weis Klinke, kandidat studerende hos AAU (Aalborg Universitet 1
Kobenhavn)

1.8 Randomiserede personer, tilfeeldigt udvalgt 1 Aalborg bymidte
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Interviews

1.1 Direktor Borge Madsen, brancheorganisationen DAG (Dansk AutoGenbrug), tlf. nr.
2043 8424, mail: BM@autogenbrug.dk

Speorgsmal Besvarelser Kommentar
Er I den eneste branche som | Det vil jeg mene, men jeg er
er underlagt en | ikke sikker
certificering?

Kan jeres
virksomheder/kunder vaelge
mellem at veere/blive ISO
9001, ISO 14001 eller
EMAS certificeret?

Ja, ifolge bekendtgerelsen
sa forholder det sig sdledes.
Vi hjeelper dem ogsa med at
blive certificeret og henviser
dem ogsa - kommunen fore
tilsyn

Jeg kan ikke se at jeres
medlemmer skriver noget
om CSR pa deres
hjemmeside, oplever I at
medlemmer

eftersperger CSR?

Nej, og det er svaer at gispe
om.

Potentiale for synliggerelse

Har I nogen indflydelse pa
at @ndre
bilskrotbekendtgorelsen?

DAG har indflydelse pa den,
de sidder med ved
bordenden hos Miljg- og
fodevare ministeriet, som
en af flere interessenter
indenfor feltet; de agere
ogsa som heringspart da
ministeriet gerne vil lytte til
branchen; der ligger i dag en
revidering  med deres

Minder om interessenters
indflydelse pa
maskinmesteruddannelse

(MBO, 2. semester, rapport)
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bemeaerkninger; ministeriet
lytter til branchen

Er der nogle af
medlemmer der
inkorporeret LEAN?

jeres
har

Det er sveert for mange da
de eksempelvis er
ordblinde; sveert at fa dem
til at seette sig over til en
computerskaerm; men det er
godt at flere unge
mennesker kommer ind 1
branchen; man prevede at
starte pa noget 1 Sverige
men det blev ikke til noget

Potentiale for

forberedelse

proces

Er der samarbejde med

nogle fra bilbranchen?

Har samarbejde med
bilimportererne, de frie
veerksteder, skade
reparations veerksteder,
deek branchen der handler
med alternative reservedele

Potentialer for

perspektivering

CE,

Er der politisk opbakning
omkring miljeforbedringer
indenfor branchen?

Der mangler politisk
opbakning og tiltag; alt for
dyre biler; bilerne er alt for
dyre hvilket indebaere at
folk keber billigere biler der
er svaere at genbruge; skal
opkraeve moms engang til;
ma kun reparere 65% af
bilen ellers ma man skotte
den igen - men har faet krav
fra EU om at gore mere 1
cirkuleer okonomi; kan
skyldes manglende kontrol
fra de danske myndigheder;

Organisationen for
sammenslutning af
europaeiske lande IGARA,
agere som aktor
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Andet?

Borge Madsen:
- har veeret 1 Sverige med to
studerende Anja og

Alexander, der planlegges
et besag hos en virksomhed
1  Koebenhavn, samt et
shredderanlaeg i Odense;
har snakket jf. de
studerendes projekt med
lektor Michael Segaard
Jorgensen fra AAU

Undertegnede har taget

henvendelse til en af
omtalte studerende (se
efterfolgende telefon-
korrespondance med

Alexander, punktvis)
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1.2 Direktor og ejer Karsten Holst Jensen, Nordjysk Autoophug A/S, tIf. nr. 9817 6144,
mail: karsten@nordjysk-autoophug.dk)

Spergsmal jf. Besvarelser Kommentar
screeningsark
Ud fra dit  firmas - Generelt sa fungere | Kan inkluderes i afsnittet

synspunkt, hvad kunne du
teenke dig at der gores, for
at bidrage positivt til milje,
gkonomi og arbejdsgang,
indenfor: regulativer (EU

og/eller regeringen),
branchen, kollegaer 1
branchen,

forsikringsselskaberne,
andet?

det fint, men jeg
kunne godt teenke mig
at

certificeringsselskabet
kun kommer 1 gang
over en periode pa 2-3
ar, da der som regel
skal bruges en hel dag
med dem, og da wvi
allerede gor de ting vi
skal, sa ville det veere
mere givtigt

- Desuden sa er det ogsa

noget bovlet
papirarbejde og
derved ogsa

tidsforbrug nar en
efterladt til en afded,
vil saelge afdedes bil.
Det kunne veere gjort

nemmere, men
eksempelvis NemlID
eller tilsvarende

computer teknologi

om perspektivering

Hvilken veaerdi har kunden
for jer?

Kunden kommer forst, mine
ansatte er ogsa vigtige da det

Kunder if.
screeningsarket
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skal veere sadan at de er glade
for at mede pa arbejde

Er der blandt jeres kunder
nogle barriere der skal
nedbrydes?

Ikke lige umiddelbart, men vi
uddeler en
kundetilfredsheds-
underseggelse en gang om
aret, der ikke bsere prae af
dette

Kunder
screeningsarket

it.

Hvem er jeres kunder?

Det er almindelige bilejere,
der skal bruge en eller flere
dele til deres bil, og til billige
penge — ellers sa er der ogsa
forsikringsselskaberne, de
kan kreeve af
autoveerkstederne at der skal
bruges reservedele til en
skadesag, fra en
genbrugsplads

Kunder
screeningsarket

if.

Er der nogle arbejdsgange
der ikke er stromline?

Vi har lgbende flyttet rundt,
s4 de arbejdsopgaver der
kreeves, kommer 1 naturlig
raekkefolge — vi snakker ogsa
lebende om hvordan tingene
kan gores bedre og nemmere

Processer
Kommunikation
screeningsarket

Kan du
eksempel?

nsevne et

Vi havde i sin tid bildere til at
sta direkte og  dumt
(uhensigtsmaessigt) op ad
hinanden og det gav nogle
riser 1 lakken. Men efter at
jeg havde set en simpel og
smart lesning hos en kollega i

Processer
Kommunikation
screeningsarket
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Sverige, sa den fik wi
etableret her og det virker

Hvordan bliver en god ide | Vi har ingen tavle, men | Processer &
gjort synlig, hvis den | snakker om ideen og hvis den | Kommunikation if.
kommer fra dig, en ansat | er god nok, sa indfere vi den | screeningsarket

eller kunde? — har I en

idetavle eller noget der

ligner?

For at eksempelvis indfere | Det har jeg ikke oplevet, vi | Processer &
en ny arbejdsgang 1 din | snakker uformelt om sagerne | Kommunikation if.
virksomhed, er der blandt | og sa kere det screeningsarket

dine ansatte nogle barriere
der skal nedbrydes?

Hvad ger I med jeres skrot

Vi seelger det til genvinding
hos H.J. Hansen
Genvindingsindustri A/S, de
kommer og henter det og kore
det til Odense og sa bliver det
haldt ned 1 en shredder og ud
kommer det allerhegjst som
knytnasever storrelser, men
det er til genanvendelse da
shredderen kan ogsa sortere
—jeg har set anlaegget i drift

Dvs. at virksomheden ikke
har affald 1 form af skrot,
men saxlger dette som en
ressource

Produkter if.
screeningsarket

Hvordan besluttes det, om
et produkt er genbrugelig?

Vi tager en overordnede
vurdering for hvert enkel
modtaget koretg;, alt
afhengig af tilstand, biltype
eller eftersporgsel -
oplysningerne ligges derefter
ind 1 vores system og hvis der
er komponenter der mangler

Produkter if.
screeningsarket
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pa lageret, eller hvis der er et
flow, sa bliver den indenfor
kortere tid skilt ad

Hvordan besluttes det om
et produkt er
genanvendelig?

Nogle beskadigede dele
fljernes med det samme, f.eks.
koleren pa bilen efter den er
blevet temt for kelervaeske,
da de bestar mere eller
mindre kun af aluminium —
s4 dem samler vi sammen til
videresalg, til anden part

Produkter if.
screeningsarket

Har I produkter der kan
istandseettes og saelges?

Vi har et fa antal keretojer
der bliver sat til salg som
genopbygningsbiler [...] og sa
har vi en udefra, der keber
vores generatorer og startere

Produkter if.
screeningsarket

Personen udefra er
udenlands europseer, han
istandsatter og saelger
produkterne i1 hans eget
hjemland

Har I produkter der ender
som decideret affald?

Der er nogle af veeskerne der
skal varetages som
miljeaffald, der bliver
afhentet og behandlet af
anden part (Avista)

Affald jf. screeningsarket

Betyder det at I ikke har en
rest af affald?

Nej det har vi ikke, men det
heender at der findes beton
eller jordrester i koretgjerne

Affald jf. screeningsarket

Sorger I selv for at bringe
varen ud til kunden?

Kun i det sma, da vi bruger
Autopart via deres
leveringssteder i det meste af
Nordjylland  (bl.a.  Hals,
Hjorring m.m.) og TNT nar

Transport if.
screeningsarket
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det geelder resten  af

Danmark
Rundvisningen gav et | Virksomheden bruger | Symbioser if.
indblik 1 virksomhedens | genbrugspap i det omfang og | screeningsarket

fysiske rammer og gav
anledninger til specifikke
sporgsmal

hvor det er muligt (begraenset
af modtaget meengder), fra en
cykelhandler

Jeg kan ikke se pa jeres
hjemmeside at I har en
CSR politik, men gor I

noget 1 eksempelvis
skanejob, sociale
sponsorater  og/eller
arrangementer?

Vi (virksomheden) har
for taget afsted til go-

car leb og
efterfolgende  veeret
ude og spise, men

decideret sponsorater
gor vi ikke 1

Dog har vi for lavet en
aftale om at kabe
miljerigtig strem, men
det er ikke en succes,
da det var dyrt

- Synliggorelse af
deres aktivitet med
det socialveerksted
kan bidrage til et
CSR parameter
(konkurrence
parameter)

-  Karstens son Lars
H. Jensen tilfgjer
senere at de kober
deres treaepaller hos
en i1nstitution, der

fungere som et
socialveerksted for
unge
(Projektgruppen
Aalestrup ApS)

CSR jf. screeningsarket
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1.3 Lektor Carla K. Smink, AAU i Aalborg, tIf. nr. 9940 9805, mail: carla@plan.aau.dk

Spergsmal: Besvarelser: Kommentar:

Modet med Carla | - perspektivering kunne veere en del af

besvare efterfolgende | nedenstaende

sporgsmal, men

leverede ogsa en del

andre speorgsmal der

kan besvares af anden

part, hvilket er:

Carla K. Smink: Skal have en hvis procentvis af bilen
genbrugt, tjek op!
Tag fat 1 kommunen!
Hvem er eksperten? - autoophug? —
kunden? - eller mig? (Danny)
ejerforhold - find facilitator
Tag fat 1 DAG (brancheorganisation) | Der er rette
omkring bekendtgerelsen henvendelse til

direktor Borge
Madsen fra DAG

Fluff/shredder affald er lig med | Det kan vaere at
blandet affald der indeholder glas, | Alexanders (AAU)

plast, olie m.m. som ikke kan bruges til

rapport kan besvare

noget som helst denne del,
efterfolgende?

Find ud af hvilke dele er mest CE? -

motor, chassis, karosseri, m.m.

Tjek lige retsinfo.dk om hvem der har | Bianka

veeret med til at lave bekendtgerelsen | hikop@mst.dk

(eks. cykel organisationer m.m.) til
perspektivering
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Positivliste om hvem der er iso-
certificeret (14001, 9001 m.m.) findes
pa faelleslager.dk og en komplet liste
forefindes hos
http://bilordning.dk/Autoophuggere

Listen er muligvis
ikke aktuel 1 denne
rapport, da jeg kun
skal bruge en af
DAG’s medlemmer
og de har allerede
deres papirer 1 orden

Hvad med CE 1
branchen, hvor tsenker
du at der er potentiale
for CE?

Bilforhandler og autoophug kunne
veaere en del af CE

Brug eventuelt
Carlas cirkler pa side
233 og udvid denne

Hvad teenker du om |I 90erne havde branchen store
autoophugbranchens problemer med deres image

rygte?

Da jeg har Dbesogt

Nordjysk Autoophug 1
Norresundby, fandt jeg
dem meget
systematiseret og med
renlige omgivelser, har
de ogsa minimeret
omkostningerne

Hvad tesenker du at
branchen kan bidrage
med?

Bilbranchen skal veere bedre til at
skille deres biler af
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1.4 Direktor Steen Uggerhgj, bilforhandleren Uggerheoj, tlf. nr. 4045 9049, mail:

su@uggerhoej.dk

Sporgsmal: Besvarelser: Kommentar:
Kender du til nogle bil | VW har en takeback
producenter, der har fokus | ordning, men det er vist nok
pa beeredygtighed? 1 Tyskland
Har 1 samarbejde med | De har allerede har
andre brancher? sammenarbejde med
autoophugbranchen via
forsikringsselskaberne,
men det gaelder vistnok kun
biler der er over 4 ar gamle
Hvilken  brancheforening | De har to brancher,
tilhere I? bilbranchen og  dansk
industri
Ser du Dbeeredygtigheds | Alle fabrikanter teenker pa | Her eksistere der
tendenser hos bilbranchen? | at udvikle deres produkter | potentialer for TBL

beredygtigt
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1.5 Lokal projektleder Mette Bagh hos NBE i Norddanmark (Aalborg kommune), tlf. nr.
9931 2429, mail: mette.boegh@aalborg.dk

Sporgsmal:

Besvarelser:

Kommentar:

Har I (NBE) haft fat 1 nogle
virksomheder inden for
autoophugbranchen?

Vi har haft Nordjysk
Autoophug 1 kikkerten og
har ogsa snakket med dem,
men desveerre har der ikke
vaeret tid til at folge op

Potentiale for at felge op, fra

begge sider

Hvad var jeres oplevelse af | Virksomheden var langt | Perspektivering -
virksomheden Nordjysk | frem 1 skoene, var ikke | Virksomheden har ”Ja-
Autoophug? afvisende men meget | hatten” pa

interesseret og vi sa at de

har et potentiale for at veere

med i netvaerket
Hvad lagde 1 dengang | At  virksomheden  har
meerke til? minimere deres

omkostninger ved at veere

mere

arbejdsprocesstromline
Kan du teenke om | Jeg ved ikke om vores andre | Potentialet  for defekt
eksempelvis industriel | medlemmer hos NBE kunne | elektronik, kopper-
symbiose og  cirkuleer | fa gavn af deres skrald, men | ledninger m.m. er tilstede
tankegang kan bruges hos | der kan da kun veaere | (Genbrugsplads Hjerring
dem? mulighed for at kunne | gst)

udnytte dette via anden vej
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1.6 Miljekonsulent Poul Jergensen, Norskov miljeteknik ApS. tlf. nr. 2033 4367, mail:

Poul@Isostandard.dk
Sporgsmal: Besvarelser: Kommentar:
Ud fra dit synspunkt, | Branchen klare sig generelt | Det drejer sig om
hvordan klare branchen sig, | godt, og de fleste | virksomheder der er
set ift. deres arbejde for | autoophugvirksomheder certificeret (dem der ikke er,

miljoet?

har styr pa tingene. Men ud
af alle dem der er
registrerede, sa er der en 30
stykker der kunne gore det
bedre — sa der skal der
saettes ind, pa et eller andet
plan

er et andet issue) — deres
problem ligger i at deres
areal er for sma (ligger
primeert 1
Kobenhavnsomradet)

I hvilken rolle har du set
autoophug
brancheorganisationen
spille?

Bilgenbrug Danmark (er en
udbryder  fraktion) og
specielt DAG, har haft en
utrolig markant rolle, helt
ud over hvad man kan
forvente.

Mellem 15-20 ar siden skete
der virkelig noget, der har
rykket tingene 1 den rigtige
retning

Her bliver Borge Madsen
fra DAG bekraftet! (afsnit
1.4)

I hvilken rolle ser du
autoophug branche

organisationen spille?

De er stadigveek fremme 1
skoen og arbejder for deres
medlemmer, s de har en
stor rolle 1 branchen. Her

Hvor er branchen om ti ar?

Jeg vil mene at salg af
reservedel til biler,
stadigveek vil veere til stede,
bare ikke 1 et samme
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omfang som i dag. Da der
kommer mere og mere
avanceret elektronik ind 1
bilerne, der gor at det bliver
bade svaerere at reparere til

genbrug, og helt sikkert
ogsd veere svaerere at
genanvende.
Hvad er din rolle hos |Jeg er hyret ind som
Nordjysk Autoophug? — er | konsulent, af virksomheden
det virksomheden eller

offentlige institutioner der
bestiller dig?

Nu har branchen omdemme
for at ikke tage miljoet
seerlig alvorlig (har spurgt
en sma 17 tilfeldige
personer), nar nu denne
holdning ikke er berettet,
vil jeg gerne sperge om du

anbefaler  noget mere
synliggerelse, af deres
hensyn og arbejde for
miljoet?

Nej, det gor jeg ikke, men
det kan der da veere noget
om — jeg ved ikke lige hvad
det skulle vaere, men det vil
da veere en god ide at de fik
gjort

Poul J. kan genkende den
generelle holdning

Anbefaler du virksomheder
andre tiltag? — sdsom CSR,
miljemaerker m.m.

Nej, det gor jeg ikke

Anbefaler du virksomheden
andre tiltag?

Nej, det gor jeg ikke

Er det et lovkrav at alle
autoophugvirksomheder

Nej, det bestemmer de selv
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skal veere medlem af en
brancheorganisation?
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1.7 Kandidatstuderende Alexander Weis Klinke, AAU 1 Kebenhavn, tlf. nr. 2621 3881,
mail: aklink13@student.aau.dk (har Michael Segaard Jorgensen som vejleder)

Danny: Alexander: Kommentar:

Folgende punkter blev | - udarbejder en rapport om | Det er ikke helt de samme
naevnt under | at lave en @ndring indenfor | emne vi hver isaer arbejder
telefonsamtalen: baeredygtighed med, men Alexandra og

- hele industrien er ikke
moden til at omstille sig,
kigger derfor 1 stedet
pa produkter

skriver om hvordan de

forskellige aktorer oger

sammenarbejde,

mellem mekaniker m.m.
Michael S.

Jorgensen arbejde med CE
bundlinje via EU midler
Borge Madsen  har
muligvis et jubileeumsskrift
om branchens historie
- neevner “logistik og ko” 1
Kobenhavn (skulle
omhandle byggemateriale)

undertegnede aftalte at hvis
en af os stedte pa noget af
interesse sa vil den ene af os
gore den anden opmerksom
pa dette.

Har modtaget omtalte
jubileeumsskrift fra Berge
Madsen
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1.8 Randomiserede personer, tilfaeldigt udvalgt 1 Aalborg bymidte (okt. og nov. 2016)

Danny:

Tilfeeldige
stk.):

personer (10

Kommentar:

Hvad svare du hvis jeg
sporge  om autoophug
branchen 1 dag, tager
hensyn til miljoet?

- de teenker nok ikke sa
meget pa miljeet... - de
sviner vel stadigvaek

- det ved jeg ikke, men lige
umiddelbart sa kunne jeg
forestille mig at de nok er
blevet mere stuerene, men
jeg ved det ikke

- det ser nok ikke sa godt ud,
kan jeg forestille mig

- jeg husker dem som nogle
der var mere eller mindre
ligeglade med miljeet, da jeg
har set nogle heelde olien 1
jorden og ikke tage notits af
det, men det er et stykke tid
siden

- de har nok ikke rykket sig
meget, 1 forhold til s& mange
andre

- jeg kan forestille mig at de
har nok oppet sig, men jeg
ved det ikke

- har lige vaeret over hos en,
og det sa fint ud, men det
kan vere at skindet
bedrager

Det virker til mere end
halvdeling af de adspurgte,
1 denne undersogelse, ser
autoophuggerne som en
uklar branche mht. deres
miljearbejde og derfor noget
broget — men det skal der en
anden og storre
undersogelse til, for at
kunne afklares

Note: 7 andre personer har
udtrykt: "ved ikke™”

N.B.: der er ikke taget
hensyn eller notits til ken,
profession, eller alder
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- det er nok som det altid
har veere, altsa meg beskidt
- fint, fint, men det kan
veere at det er sminket...

- de har altid en kedeldragt
pa, sa mon ikke at det er
meget beskidt over det hele,
altsa ogsa udenfor
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Bilag nr. 2

Modtaget heringsliste, fra Miljgministeriet (2012)
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NOTAT

(7%

= Miljgministeriet
Miljastyrelsen

Jord & Affald

Den 12. juli 2012

Horingsliste: Udkast til bekendtgerelse om hiandtering af affald i form af motordrevne
Kkeoretojer og affaldsfraktioner herfra (bilskrotbekendtgerelsen) og @ndring af bekendtgorelse
om miljekrav i forbindelse med etablering og drift af autovaerksteder m.v.
(autovzerkstedsbekendtgorelsen).

[ Organisation T
Advokatradet

Advokatsamfundet

Affalddanmark

Akademiet for de tekniske videnskaber
Arbejderbevzegelsens erhvervsrad
Arbejdstilsynet

Autig

Beskaftigelsesministeriet

Bilgenbrug Danmark

CAD (De Frie Autovaerksteder)
Centralforeningen af Autoreparaterer i Danmark
COOP Danmark

DAKOFA

Danmarks Automobilforhandler Forening
Danmarks Miljoundersogelser

Danmarks Naturfredningsforening

D-AF og Auto & Milje

Dansk Autogenbrug

Dansk Erhverv

Dansk Industri

Dansk Metal

Dansk Producentansvarssystem (DPA-System)
Dansk Standard

Dansk Transport og Logistik DTL

Danske Veteranbilklubber

De Danske Bilimportorer

De Samvirkende Kebmznd

Det @kologiske Rad

Dircktoratet for Arbejdstilsynet

Ethvervs- og Selskabsstyrelsen, Nationale heringer
Europaisk Temacenter for Affald

FDM

Finansministeriet

Forbrugerradet

Forbrugerstyrelsen

Foreningen af Auto og Industrilakere (FAT)



Foreningen af Kommunale Tekniske Chefer
Foreningen af Miljemedarbejdere i kommunerne (ENVINA)
Foreningen af Radgivende Ingeniorer
Forsvarsministeriet

Fardselsstyrelsen
Genvindingsindustrien

Greenpeace

Héandveerksradet

Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Informationscenter for Milje & Sundhed
Ingenierforeningen i Danmark
Kommunekemi A/S

Kommunernes Landsforening
Konkurrencestyrelsen

Landbrug og Fedevarer

Landbrugsradet

Landsorganisationen i Danmark
Miljeklagenzvnet

Naturklagenaevnet

NOAH

Plastindustrien i Danmark
Procesindustrien

Rigsrevisionen

3F

Teknologisk Institut

Videncenter for Affald
Velferdsministeriet

@konomi- og Erhvervsministeriet
Okonomistyrelsen
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Bilag nr. 3
Lovgivning (LOV.), bekendtgorelser (BEK.), regulativ m.m.

Nr. Lov/bekendtggrelse/regulativ Loven fastlaegger regler om
1 LOV nr. 1317 af 19/11/2015 Miljgbeskyttelsesloven er den overordnede “Miljglov”.
N ) Loven er en sakaldt rammelov, det betyder bl.a. at alle
Miljobeskyttelsesloven  (med  andringer, —se: | yetailregler er fastsat i under bekendtgorelser. Bl.a. dem
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.asp | ¢om er pa denne nedenstdende liste
x?id=184047)
2 BEK. nr. 514 af 27/05/2016 om godkendelse af | Miljggodkendelse af virksomheder bl.a. autoophug
listevirksomheder m. &ndringer
3 BEK. nr. 1312 af 19/12/2012 om handtering af | Regler for ophug modtagelse og miljgbehandling af biler
affald i form af motordrevne koretgjer og | samt affaldsbortskaffelse
affaldsfraktioner herfra
4 BEK. nr. 1309 af 18/12/2012 om Affald. Regler om sortering og registrering af bortskaffet affald
(med andringer)
5 BEK. nr. 1075 af 24/11/2011 om klassificering, | Bekendtgarelsen kraever at der forefindes datablade pa
emballering, maerkning, salg og opbevaring af | anvendte faremarkede kemiske produkter
kemiske stoffer og produkter
6 BEK. nr. 1611 af 10/12/2015 Regler for indretning af olietanke og rerfgringer herfra —
olietanke har en "max tilladelig alder” (30 ar for visse
Olietanksbekendtggrelsen tanke)
7 Aalborg Kommunes erhvervsaffaldsregulativ Regler for handtering af affald
8 Miljggodkendelse Virksomhedens indretning, drift og oplag af affalds og

biler.

Tabel 4 - Modtaget dokument fra KHJ
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Bilag nr. 4
Malseetningstavler, forslag.

Udfordringer

Fakta Arsag Malsatning Handlingsplan Status | Prioritet Dato
= w10

Notater:

Fakta Malsaetning

Arsag Handlingsplan

Tavle 1 - lavet med inspiration fra Lemniskat-metoden
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Indkomne forslag Prioritet Igangvaerende Afsluttet
) )
Fast Track — Just do it
) )
Afdeling Anden afd.
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Bilag nr. 5
Litteratursegning

Der er jf. afsnit 2.2. omkring rapportens problemformulering blevet udarbejdet en protokol
til at sege pa litteratur, om projekt-rapportens emne — naervaerende er folgende:

Segeprotokol

I hvilket omfang kan virksomheden Nordjysk Autoophug understottes af Green Lean
veerktojskassen til at fungere og fremtraede som en mere miljebevidst og procesorienteret
virksomhed?

Definer (dansk og engelsk) research emneord:

Dansk Engelsk

Lean management Lean management

Lean Lean

The Lean and Green The Lean and Green

Green Lean Green Lean

Erhvervslivet/forretning Business

Virksomheder Companies

Organisation Organization

Ledelse Business management/

Virksomhedsledelse Management system(s) Strategic
management/Industrial management

Miljeledelse Environmental management/
Environmental = management  system
(EMS)

Baredygtighed Sustainability

Baredygtig produktion Sustainability production
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Sustainability manufacturing
Sustainability development

Forretningsmodeller Business models
Ressourceeffektivitet

Rossourceforbrug

Produktionsstyring Production management

ISO certificering
F.eks. ISO 14001 standard

ISO management

Implementering (af e.eks. Green lean)

Implementation

Autoophug

Automobile industry/Vechicle recycling
Vichicle dismantling industry/wrecking
yard

Auto dismantling yard/car spare parts
supplier

Auto of vehicle recycling/ car spare parts
supplier/

Recycle industry

Valg af relevante kilder:

Kilde:

Begrundelse for valg af kilde:

https://www.ucnbib.dk/da/Informationssoegning FoU | Intentional,

finde uddybende
beskrivelser, links og
vejledninger til en lang
raekke elektroniske

tidsskrifter, databaser og
opslagsvaerker, som UCN
Biblioteket giver adgang til

https://www.ucnbib.dk/da/page/e-ressourcer-a-aa Intentional,
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UCN Biblioteket tilbyder
adgang til en lang reekke
elektroniske  tidsskrifter,
databaser og opslagsveerker

https://www.ucnbib.dk/da/page/danske-
forskningsdatabase

Landsdatabase,

Den Danske
Forskningsdatabase er en
central dansk database, der
kan lette vejen til viden om
forskningen 1 Danmark

https://www.ucnbib.dk/da/page/ebsco-portalen-for-

ucn

Intentional,

EBSCO-portalen for UCN
indeholder information om
primeert Internationale
artikler fra  databaser
udvalgt af UCN biblioteket

https://www.ucnbib.dk/da/page/academic-search-
premier

Intentional,

Academic Search Premier
er en emnemaessigt bred
base, der indeholder
artikler fra en lang reekke
akademiske emneomrader.
Fx kan neevnes litteratur,
kunst, sprogvidenskab,
computerteknologi, fysik,
kemi, sociologi m.m.

https://www.ucnbib.dk/da/page/business-source-
complete

Intentional,

Business Source Complete
er én af de mest anerkendte
forskningsdatabaser inden
for business omradet -
ledelse, gkonomi,
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finansiering, bankveaesen,
forsikring, revision, jura,

international business,
markedsforing, human
resources,
produktionsstyring,

offentlig administration osv

https://www.ucnbib.dk/da/page/sciencedirect

Intentional,
Sciencedirect er Elseviers
portal til  elektroniske

ressourcer inden for
emnerne videnskab,
teknologi og medicin
https://www.ucnbib.dk/da/side/proquest-research- Intentional,
library tidsskrifter, magasiner
o.lign. indenfor alle UCN’s
fag
https://www.ucnbib.dk/da/side/ieee-xplore Intentional,

IEEE Xplore Digital
Library indeholder mere
end 3 millioner artikler,
konferencebidrag,
standarder m.m. fra IEEE
(Institute of Electrical and
Electronics Engineers)

https://bibliotek.dk

Landsdatabase
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Oversigt over temaer, herunder fornsevnte research emneord:

Tema 1 | AND | Tema 2 | AND | Tema 3 | AND | Tema 4
Sageord OR Sageord OR Sageord OR Sageord OR
Segeord OR Segeord OR Segeord OR Segeord OR
Segeord OR Segeord OR Segeord OR Segeord OR
Sageord Segeord Sageord Sageord
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