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1 INDLEDNING

Den fglgende bachelor opgave vil beskaeftige sig med hvorledes hjemvendte veteraner bliver modtaget og
reintegreret i samfundet, samt hvordan de ser jobcenteret som en del af mgdet med det offentlige. Dette
grundet en nutidig relevans, blandt andet belyst af medierne, hvor veteraner optraader som ofre for
psykiske traumer og dertilhgrende handelser som vold, selvmord og social dysfunktion. Denne opgave vil
spge at belyse hvorvidt Aalborg Kommunes beskaftigelsesomrade tilrettelaegger indsatsen til disse
personer, samt hvorvidt der findes et egentligt samarbejde mellem veteran organisationer og det
offentlige. For at undersgge sammenhangen mellem disse instanser og deres effekt pa den hjemvendte, vil
der Igbende blive benyttet diverse teorier og analysemetoder til at give en fyldestggrende beskrivelse af

forholdende og deres indflydelse pa den individuelle veteran.

Empirisk vil der blive foretaget kvalitative interviews med veteraner, samt ansatte pa jobcentre i Aalborg
Kommune. Yderligere vil der blive benyttet empiri fra andre relevante kilder. Dette vil vaere med til at lave

en forstaelse for, pracist hvordan indsatserne ligger i forhold til de hjemvendte og hvordan de opleves.
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2 ENGLISH ABSTRACT

This bachelor assighnment seeks to understand and clarify how the reintegration of veterans in The Kingdom
of Denmark happens through the public job centers. This highly relevant subject is often highlighted by the
media, where veterans with mental issues and trauma are portrayed in the connection with suicide,
violence and social dysfunctionality. This assignment seeks to understand whether there is a collaborative
effort between Aalborg Kommunes department of employment and any private veteran organizations. To
examine the connection between these instances and their effect on the veteran, different theories and
analytical methods will be used to create a fulfilling description of the relations and their influence on the

veterans.

Qualitative interviews will be made to create an empirical foundation for the project, made from interviews
with veterans and social workers in Aalborg Kommune. In addition to this, relevant empirical data will be
used in order to clarify my own data. This will help to create an understand of exactly how the work with

the veterans is performed, along with clarifying how this effort is perceived.
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4 PROBLEMFELT, PROBLEMFORMULERING, OG PROBLEMSTILLING

4.1 PROBLEMFORMULERING

Hvordan foregdr reintegrationen af tidligere udsendte veteraner, hvordan bliver det oplevet og hvilken

effekt har et eventuelt mgde med jobcenteret pd den hjemvendte.

Det skal til problemformuleringen naevnes at der benyttes udefrakommende empirisk data til at belyse det

egentlige mgde mellem veteranen og jobcenteret. Seerligt benyttes (Veterancenteret, 2013).

4.1.1 Operationalisering af begreber brugt i opgaven
Lgbende igennem opgaven vil der blive benyttet forskellige begreber, som i dette afsnit vil blive udredt og

preeciseret.

Omdrejningspunktet i opgaven ligger hos “den hjemvendte veteran”. Den definition der benyttes gennem
opgaven, er den som Veteranstgtten henviser til og som generelt set, ifglge dem, er benyttet i det meste af
verden. ”I Danmark, i de nordiske lande og i gvrigt generelt i det internationale samfund, er en veteran
en soldat, der har deltaget i en militaer operation som en del af sit lands veebnede styrker.”
(Veteranstgtten, 2016) Dette vil for opgaven betyde, at de kvalitative interviews vil blive udfgrt i

samarbejde med personer som opfylder ovenstaende.

Jobcenteret vil vaere endnu et fokuspunkt i opgaven, da dette vil veere en af de fgrste offentlige
instanser en veteran vil blive mgdt af. Grundet Aalborg Kommunes beskaeftigelsesmaessige opsaetning,
vil det veere Jobhuset der vil blive brugt og ikke Uddannelseshuset, selvom sidstnaevnte varetager unge
uden uddannelse under 30 ar. Dette grundet at udsendte veteraner er uddannede soldater af rangen

konstabel. Dette betyder at de hgrer til i Jobhuset.

4.1.2 Relevans

| dag findes der ca. 33.000 nulevende veteraner (Veteranalliancen, u.d.). Alle disse veteraner er en del af
vores samfund og har i visse tilfaelde bogstaveligt talt sat deres liv pa spil for vores samfund og demokrati.
Samfundet vi lever i, stiller konstant et krav til militaeret om at kunne handtere de trusler, der findes mod
Danmark og det internationale samfund. Derfor bliver soldater i dag sendt ud i verden, ikke for at forsvare

Danmark, men for praeventivt at angribe mal mod terrorisme og sikre fred i urolige dele af verden.

Dette betyder, at der er en reekke mennesker som star med helt unikke oplevelser og qua disse en raekke

barrierer og ressourcer. Formalet med denne problemformulering, er at klarlaegge hvordan veteranen
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oplever mgdet med det offentlige efter endt udsendelse. Vigtigheden i dette ligger i at fa et

brugerperspektiv pa det omrade af det offentlige, som veteranerne bliver imgdekommet af.

Det er nutidigt emne der med jaavne mellemrum dukker op i medierne, som oftest pa grund af negative
handelser som selvmord eller situationer med veteraner, der har begaet noget kriminelt som fglge af deres
psykiske udfordringer (Jensen, 2016). Derfor taenkes det netop, at det offentlige skal kunne forbedres til at

folge de tendenser som veteraner viser, og derved blive bedre til at handtere dem.

5 METODE

5.1 EMPIRISK TILGANG

| denne rapport bruges en raekke kvalitative interviews med hjemvendte veteraner og en person tilknyttet
til et jobcenter. Disse interviews vil benytte en socialkonstruktivistisk tilgang, som fglge af hermeneutikken.
Grundet denne tilgang vil der yderligere blive lagt veegt pa iszer tre diskurser i interviewet med veteranen,
disse veerende en biologisk, psykologisk og social tilgang, for derved i hgjere grad at kunne argumentere for
et helhedssyn. | interviewet med personen tilknyttet jobcenteret, vil der i hgjere grad veere fokus pa de

tendenser og oplevelser vedkommende har, eller ikke har, i arbejdet med veteranerne.

De deltagende parter er blevet informeret om deres rettigheder i forbindelse med tavshedspligt, samt
aktindsigt og formalet med undersggelsen. | denne opgave er kilderne blevet anonymiseret af hensyn til

udtalelser, navne og veteranernes beskaeftigelse bade fremadrettet og fgrtidig.

Kontakten til veteranerne er blevet taget igennem seniorsergent Klaus Klaestrup ved Aalborg Kaserne. Selve
interviewene er foretaget pa Aalborg Kaserne den 1. December 2016 i kasernens egne lokaler.
Interviewene vil fgrst blive optaget digitalt, herefter vil de blive transskriberet og vedlagt opgaven som

bilag, hvorefter der Igbende vil blive refereret til dem ved sidetal.

Arbejdet med veteranerne vil forega ved en teoretisk tilgang, der i hgj grad leener sig op ad hvordan
Honneth bruger anerkendelse i hans helhedssyn. Ved at erkende de 3 sfaerer, den private, den retlige og
den solidariske (Nissen M. H., 2012, s. 41), kan man straebe efter et interview der klarlaegger et af
omraderne i de faellesmetodiske principper; helhedssynet. De 3 sfaerer arbejder ud fra at socialradgiveren
ser mennesket overfor sig som havende et anerkendelsesbehov pa disse tre omrader. Det fgrste omrade,
det private, skaber den "basale selvtillid igennem kaerlighedsforholdet” (Nissen M. H., 2012, s. 41). Altsa her
skabes relationen til veteranen. Den naeste sfeere er den retlige sfaere, som laegger op til at man skal kunne

anerkende at veteranens rettigheder og plads i samfundet. At vedkommende far en gensidig oplevelse af,
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at have rettigheder og et legitimt krav om ret (ibid.). Den afsluttende sfaere beskrives som den solidariske
sfaere. Denne sfaere opridser hvordan at individet har brug for at vaere en del af gruppen, enten pa en
arbejdsplads eller som en del af noget st@grre. At anerkende dette punkt skaber selvveerdsaettelsen hos

borgeren (ibid. S. 41).

Til brugen af Honneths teori, skal det siges at Honneth ikke selv har betegnet hans teori som vaerende en af
helhedssyn (Nissen M. H., 2012, s. 42-43). Det skal derved siges, at det er teoretikere inden for socialt
arbejde, heriblandt Maria Appel Nissen, har skabt et ”...beskedent og forelgbigt omrids.”(ibid. S. 43) ud fra
Honneths teori. Derfor taenkes det, at det ogsa er relevant at anerkende at det at skabe et helhedssyn i sin
mest bogstavelige forstand, er en keempe opgave. Derfor benyttes en teori som Honneth til at skabe et lidt
mere forenklet perspektiv p3, i dette tilfaelde veteranen. Grundlaget for valget af netop Honneth er, at hans

tre sfeerer i hgj grad leegger sig op af den hermeneutiske tilgang der er brugt i denne opgave.

Ulempen der kan ses i brugen af Honneth, er i hgj grad et krav om gensidighed og om et symmetrisk
forhold. Dette kan skabe en udfordring i forhold til det sociale arbejde med en veteran, da socialradgiver /
borger forholdet i sin rene essens er et asymmetrisk forhold, som beskrevet i afsnit 7.3.2 “Relation og

Magt”.

5.2 INDSNAVRING

5.2.1 Malgruppe

Malgruppen i opgaven bestar af veteraner. Disse vaerende alle aldre og fra alle gyldige missioner,
multinationale operationer og vaebnede konflikter som Danmark har deltaget i. For opgavens nutidighed vil
der sa vidt muligt udelukkende blive benyttet veteraner fra nyere konflikter, for i hgjere grad at kunne
retfaerdigggre beskrivelsen af den nutidige indsats. Dette betyder for opgaven, at mennesker der har
deltaget i militeere indsatser siden 2001 er gyldige til at blive benyttet som empiri i opgaven. Dette grundet
at Danmark tradte ind i Afghanistan i ar 2001, hvilket markerer starten pa den laengste dedikerede danske

militeere indsats siden 1600’tallet.

Personerne i opgaven vil sa vidt muligt besta af veteraner fra Haeren, dette grundet begransning af

opgaven. Personernes nuvaerende sociale og beskaeftigelsesmaessige stilling vil ikke blive taget i betragtning
under udveelgelsen, da disse kun yder til et mere realistisk billede af veteranen. Dette betyder af veteranen
stadig kan have anszttelse i de vaebnede styrker, vaere ledig, under uddannelse eller fundet beskaeftigelse i

det civile.
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Yderligere vil der sa vidt muligt blive favnet sa vidt som muligt, saledes at der bliver tegnet et
fyldestggrende perspektiv pa malgruppen. Dette betyder at der ikke kun vil blive lagt fokus pa de veteraner
som er ramt af traumer fra deres udsendelse, men ogsa de som uden st@rre problemer er vendt tilbage til

Danmark og samfundet.

Optimalt ville alle informanterne have vaeret i kontakt med et jobcenter for derved at kunne give et indblik i
deres oplevelse. Dette har ikke veeret muligt, hvorved at selve den empiriske del af opgaven har taget en
drejning som fglge heraf. Dette betyder at de interviews der er blevet lavet som del af denne opgave, giver
et mere hypotetisk syn pa, hvordan en veteran oplever et mgde med jobcenteret. Denne empiri vil sa blive
understgttet af empiri udarbejdet af andre, for derved at kunne skabe et mere nuanceret syn pa

problemformuleringen.

5.2.1.1 Madlgruppens szertegn

Malgruppen som beskrevet ovenstaende, vil besidde og kan veere under effekt af en raekke udfordringer og
sociale problematikker, som kan spaende over flere diskurser. Veteraner kan ofte naevnes som veerende
udsat for forskellige grader af post traumatisk stress syndrom (fremadrettet naevnt som PTSD) eller andre
traumeudigste lidelser. Disse kendetegn vil vaere beskrevet ud fra ICD-10 systemets diagnose og

kriteriesystem (Erik Simonsen, Bo Mghl, 2013, s. 413-423).

Yderligere star hjemvendte veteraner med en raekke sociale udfordringer, bade gkonomisk,
beskaeftigelsesmaessigt, socialt og samfundsmaessigt. Eksempelvis i forhold til familien til veteranen, hvor
hjemkomsten kan skabe udfordringer i familielivet. “I aner ikke, hvor belastende de sidste fem maneder
efter udsendelse har veeret. Kender slet ikke min mand laengere.” (Andreasen, 2012) Denne udtalelse fra en
pargrende til en tidligere udsendt soldat eksemplificerer bare én af de udfordringer som en veteran kan

mgde, ved at netveaerket kan fejle ved hjemkomsten og derved destabilisere reintegrationen af veteranen.

Beskaeftigelsesmaessigt kan veteranen ogsa mgde en raekke udfordringer. Skulle veteranen beslutte sig for
at forlade militaeret mod beskaeftigelse i det civile, kan skiftet i arbejdsmetode bade hos medarbejdere og
generelt i organisationen, medvirke til at veteranen skal indstille sig pa ny. Skiftet, fra et organiseret og
disciplineret arbejdsmiljg i militaeret, hvor der konstant stilles krav til det fysiske og til en szerlig udfgrelse af

opgaver, kan sta i staerk kontrast til et kontormiljg.

Dog er det vigtigt ikke at skeere alle veteraner over én kam. Som det fremgar af forsvarets
opfelgningsunderspgelse fra juni 2010, har 93% oplevet godt kammeratskab, 82% er stolte over deres

internationale indsats og 79% vil anbefale andre at sgge udsendelse (forsvarets-personalestyrrelse, s. 5).
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Yderligere udtales det at hovedparten af veteraner generelt fgler sig mere berigede end belastede af deres

tid som udsendte soldater (forsvarets-personalestyrrelse, s. 5).

5.3 TEORETISKE OVERVEJELSER

| udformningen af dette projekt er der blevet gjort en raekke overvejelser i forhold til opgaven og
problemformuleringen. Disse tager udgang i et mere teoretisk perspektiv i arbejdet med veteraner og deres
mg@de med det offentlige. Der vil veere praktiske elementer i opgaven, men top-down perspektivet vil
dominere, netop for at kunne skabe en bred forstaelse for hvordan veteranerne ser jobcenteret som en

offentlig instans, og ikke hvordan jobcenteret oplever mgdet med veteranerne.

5.3.1 Synet pa forholdet mellem veteran og jobcenteret

Som naevnt ovenstaende vil denne opgave afspejle en sggen efter en bedre forstaelse af oplevelsen fra
veteranernes synspunkt og ud fra dette argumentere ved brug af teori hvorfor det haenger sammen som
det gor. Et ord der gar igen hos forskellige instanser, rapporter og teoretikere er begrebet “anerkendelse”.
Set for eksempel i forslagene til videreudvikling af Danmarks veteranpolitik (Servicetjek af veteranindsatsen

- en videreudvikling, 2016, s. 6-7).

Det konfliktteoretiske argument om metoder i jobcenterindsatsen, stammer fra en hgj grad af

empowerment og ideen om, at borgeren palaegges pligt om aktivering, for at modtage sin ydelse.

"1 socialt arbejde kan man forstd empowerment bdde som en teori om, hvordan mennesker kan
fd magt og kontrol over deres eget liv, og en metode til, hvordan socialarbejdere kan styrke

undertrykte og magteslgse mennesker til at opndr denne kontrol” (Rikke Posborg, 2013, s. 127)

Det er ud fra dette argument, at man kan betegne Honneths anerkendelsesteori som vaerende et muligt
veerktgj i det teoretiske syn pa veteranens mgde med det offentlige jobcenter, idet at anerkendelse i sin

natur bringer en form for empowerment.

Yderligere kan man have overvejelser om hvorledes sammenhangen mellem basale relationer og magtens
indflydelse, kan have effekt pa hvordan veteraner oplever mgdet med det offentlige. Man kan forestille sig
at netop i mgdet med det offentlige, hvis der er tale om en hgjere rangerende veteran, at der kunne veere

gnidninger i magtforholdet grundet veteranens baggrund. Disse overvejelser bliver beskrevet yderligere i

afsnittet Relation og Magt.
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5.3.2  Synet fra jobcenteret pa veteranen
| arbejdet med at undersgge hvordan veteraner oplever det offentlige jobcenter, er det vigtig at prgve at
forsta hvordan dette mgde foregar og pa hvilke praemisser. | den forbindelse vil det veere ideelt at se pa

hvordan, rent teoretisk, arbejdet foregar i jobcenteret.

Overordnet set er arbejdet i jobcenteret i hgj grad fastlagt af en politisk linje baseret pa “welfare to
workfare”. Tanken om at man skal yde for at fa tildelt en ydelse kan ses ved den hgjnede grad af aktivering,
ved for eksempel have-service, veerksteder og krav om aktivering ved eventuelle tilbud for de

aktivitetsparate.

Denne politiske linje ligger op til effektivisering og stremlining af systemet, ved at presse budgettet og

samtidig stille krav om forhgjet serviceniveau.

Ud fra dette er det oftest benyttede helhedssyn, ud fra personlig erfaring i arbejdet pa et jobcenter,
minimumshelhedssynet som beskrevet af Hillgaard og Keiser (Nissen M. H., 2012, s. 32-33). Dette
helhedssyn beskrives som havende et fokus pa sammenhangen mellem borgerens sociale problemer og
vedkommendes f@rtidige, nutidige og fremtidige problematikker og dréamme. Yderligere er der vaegt pa
borgerens identitet og position som veerende unik, samt at kunne anerkende sig selv som havende

indflydelse pa borgeren (Nissen M. H., 2012, s. 32).

Ved at benytte dette helhedssyn kan en jobcenterradgiver anskue hvilken baggrund en eventuel veteran
kommer med, heriblandt det faktum at vedkommende har veeret udsendt, og derved tage disse fgrtidige
elementer med ind i overvejelserne, nar der bliver diskuteret tilbud og indsatser. Som Hillgaard og Keiser
siger: “Helhedssynet siger i sig selv ikke noget” (Nissen M. H., 2012, s. 32). Forstaet sadan at man skal se
sammenhangen mellem de barrierer og problematikker der findes, ud fra de fgrtidige, nutidige og

fremtidige syn pa veteranen.

Der kan fra jobcenterets side bruges Pierre Bourdieus teorier om kapitaler til at forklare synet pa veteraner
og hvordan eventuelle barrierer og ressourcer bliver konkretiseret. Disse kapitaler bestar af den sociale,
gkonomiske, kulturelle og den symbolske kapital (Villadsen, 2012, s. 75-76). Disse begreber kan bruges af
jobcenterradgiveren til at forsta og afdeekke eventuelle ubalancer i arbejdet med en veteran.
Minimumshelhedssynet kreever som beskrevet ovenover, at der bliver lagt vaegt pa forstaelsen mellem
borgerens fgrtidige, nutidige og fremtidige situationer, for at forsta sammenhangen mellem disse og
eventuelle barrierer. Bourdieus kapitalbegreber laegger i hgjere grad op til en forstaelse for, hvilken effekt
det sociale problem har pa veteranen, samt hvilke behov der findes. Ved for eksempel at veteranen har

oplevet et brud med sin familie efter endt udsendelse og vedkommende har lukket sig inde i sig selv, kan
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det beskrives og teoretisk argumenteres for, at der er en ubalance i den sociale kapital hos veteranen. Bade
den gkonomiske og den kulturelle kapital kan bruges med samme type af eksempel. Den symbolske kapital
leegger dog op til yderligere forklaring, da denne som oftest er forbundet til en eller flere af de andre
kapitaler. Den symbolske kapital kan beskrives saledes: “Den symbolske kapital kraever kollektiv
anerkendelse og kan beskrives som en af de tre kapitalformer, der tillaegges symbolsk vaerdi.” (Villadsen,
2012, s. 75). Et konkret eksempel pa dette kunne veere, at hvis man har en steerk gkonomisk kapital, kan
man ga ud og vise den ved at kgbe en dyr bil. Denne bil vil sa agere som den symbolske kapital i forhold til
den gkonomiske. Omvendt kan man ogsa sige, at symbolsk kapital kan indikere et brist eller en mangel hos
de andre kapitaler. | et jobcenter vil en socialradgiver kunne anerkende et sadan brist eller mangelpunkt,
hvis en veteran kommer ind i hullet, beskidt tgj, er usoigneret og lugter. Dette kunne vzere et bevidst valg
fra veteranens side, men som oftest vil dette vaere en indikator pa at enten vedkommende er hjemlgs eller

muligvis mangler de gkonomiske eller personlige ressourcer til at tage vare pa sig selv.

5.4 KVALITATIV METODE | FORBINDELSE MED INTERVIEWS

5.4.1 Fordele, ulemper, hvorfor

Grundlaget for valget af brugen af kvalitative interviews ligger hovedsageligt i, at det er en nemmere
empirisk beholdning at arbejde med. Kvalitative interviews kan i hgj grad tilrettes den enkelte informant,
safremt man benytter en ustruktureret model med en raekke overordnede temaer. Som der beskrives
nedenfor og som det bliver set i interviewene, vil informanterne i hgj grad vaere karriere mennesker inden
for forsvaret og derfor en gruppe veteraner der ikke som sadan har haft egentlig kontakt til et jobcenter,
men stadigveek har en mening og opfattelse af det. Dette betyder at den empiriske data der er udarbejdet

til dette projekt, vil blive understgttet af anden empiri.

Det kvalitative interview stiller ogsa en reekke krav til vedkommende der leder og har lavet interviewet.
Som set i (Nissen M. A., 2016, s. 14) naevnes en raekke problematiske og gavnlige eksempler pa spgrgsmal.
Det er blandt andet ud fra denne liste denne opgaves interview er lavet ud fra, men som fglge af naturen
ved et ustruktureret interview, skal intervieweren i hgj grad veere kritisk overfor hvordan han eller hun
spgrger ind til emner, uden netop at vaere ledende. Eksempelvis bliver en almindelig kommentar til at lede
interviewet videre hurtigt set som et ledende spgrgsmal, hvor det kan forstas som at laegge ord i munden
pa informanten: “Int: Okay, sd det vil sige du teknisk set stoler pa at de kan gribe de ting du kommer med?”
(bilag s. 12). Her er jeg opmaerksom pa, at i mit forsgg pa at lede informanten hen pa om hvorvidt

vedkommende stoler pa det offentlige, kommer jeg til at stille spgrgsmalet op med bias, ved at
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informanten skal modsige eller rette mig hvis vedkommende har en anden mening. Dette er

uhensigtsmaessigt.

5.5 POLITISKE FORHOLD PA OMRADET

De politiske forhold der i Danmark har haft fokus pa veteraner er relativt nye. Fgrst i ar 2010 blev der
indfgrt en egentlig Veteranpolitik (forsvarsministeriet, 2016). Denne politik indeholdte 19 nye initiativer der
fokuserede pa omrader af veteranens liv og rettigheder. Disse initiativer omhandler blandt andet
anerkendelse af veteranens indsats, dette blandt andet ved afholdelsen af en national flagdag. Yderligere er

der kommet hgjnet fokus pa tiltag i det beskaftigelsesmaessige.
Den Danske Veteranpolitik bygger pa en raekke grundsten som er som fglgende:

1. Veteraner skal anerkendes for deres indsats for Danmark.

2. Veteranindsatsen omfatter tiden fgr, under og efter udsendelse.

3. Veteranerne er ikke ene om at blive pavirket af en udsendelse, det bliver baglandet ogsa. De
pargrende er en integreret del af indsatsen.

4. Stgtte til sarede veteraner skal vaere koordineret, helhedsorienteret og tage udgangspunkt i den
enkelte veterans behov og ressourcer.

5. Tjeneste i internationale missioner udfgres pa vegne af Danmark. Nar veteraner vender hjem, er

det et felles ansvar at give dem en respektfuld modtagelse.
(forsvarsministeriet, 2016)

Siden 2010 er denne politik Isbende blevet udvidet og i 2016 er der blevet lanceret et "servicetjek” af
veteranindsatsen. Dette initiativ kom pa baggrund af et stormgde, afholdt i September 2015, hvor
deltagere pa tveers af bade private og offentlige organisationer deltog. Her blev der delt meninger og ideer
til forbedringer af veteranpolitiken i Danmark. Dette servicetjek finansieres af Irak- og
Afghanistankommisionen og bliver udarbejdet pa bade politisk plan, savel som konkret i forbindelse med
indsatserne hos veteranerne, eksempelvis ved at organisere veteranhjemmene sa deres drift stilles bedre
rammer (Servicetjek af veteranindsatsen - en videreudvikling, 2016, s. 7). Rent politisk vil der blive gjort
mere ud af, at veteranstgtten nar ud i alle dele af Rigsfaellesskabet; saerligt med fokus pa Grgnland og

Faergerne (Servicetjek af veteranindsatsen - en videreudvikling, 2016, s. 7).

Blandt disse ideer til nye initiativer er der ogsa en reekke beskeaeftigelsesorienterede. | dag bliver der
allerede iveerksat forskellige indsatser, som blandt andet inkluderer mentorer forbundet til

Veterancenteret, som skal bista veteranen ved kontakt til kommunen. Der er afsat satspuljemidler til
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projekter, som fremmer at skabe arbejdsparathed blandt veteraner med sezerlige udfordringer, for
derigennem at gge chancen for, at veteranen kommer i beskaeftigelse (Servicetjek af veteranindsatsen - en

videreudvikling, 2016).

Af nye, yderligere og videreudviklede initiativer i forhold til ovenstaende er fglgende blandt andet blevet
foreslaet og gennemfgrt: Mulighed for virksomheder der fastholder anszttelse af en udfordret veteran, far
en kontant jobpraemie som har formal til at kompetenceudvikle og gge mulighederne for bevaring af fast
tilknytning til arbejdsmarkedet, for de veteraner der har svaert herved. Yderligere er der blevet skabt
stillinger som veterankoordinatorer i flere kommuner, heriblandt Aalborg, som har til formal at hjeelpe
bade veteranen, men ogsa sagsbehandlere i mgdet med veteranen. Denne stilling har ikke nogen
beslutningskompetence, men agerer i hgj grad som en slags mentor, specialist og koordinator for de
forskellige instanser en veteran har kontakt til. Ydermere har disse veterankoordinatorer mulighed for
faglig opkvalificering, saledes at de altid har evnen til at formidle den nyeste viden, som er seerligt relevant i

det daglige arbejde med veteraner (Servicetjek af veteranindsatsen - en videreudvikling, 2016).

Maden hvorpa dette er vigtigt for socialradgiveren i mgdet med veteranen er et nutidigt kendskab til hvilke
veerktgjer socialradgiveren har i forhold til indsatsen til veteranen. Disse veerktgjer, som netop ovenstaende
veterankoordinator, har til formal at gge serviceniveauet af den indsats der kan gives, udvide mulighederne
og derved give en fyldestggrende og helhedsorienteret indsats til veteranen. Denne indsats skal netop vaere
sa effektiv og imgdekommende som muligt, for at sta til mals for punkt 1 og 5 i den Danske Veteranpolitik

(forsvarsministeriet, 2016).

6 INTERVIEWS

6.1.1 Veteraner

De kvalitative interviews der bliver foretaget i samarbejde med hjemvendte veteraner, vil blive udfzerdiget i
en kvalitativ hermeneutisk tilgang. Dette forstaet som at selve interviewet vil give data om ngjagtig den
situation som den interviewede person har oplevet og oplever. Dette for at fa en forstaelse for hvilken

oplevelse og forstaelse veteranen har for det offentlige system, der kan eller skal stgtte vedkommende.

Selve interviewene med veteranerne vil blive delvist strukturerede interviews, forstaet sadan at
interviewenes form har et hovedtema, som selve samtalen kan omhandle. Dette betyder at interviewet
bliver en aben dialog mellem veteranen og mig selv, saledes at jeg kan tilpasse mine spgrgsmal til dialogen.

Valget af denne form, frem for den lidt mere rigide strukturerede interviewform, ligger i at jeg mener det
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etisk rigtigt at kunne inddrage sensitivitet i interviewet. Veteranen kan som bekendt keempe med nogle

emner som der rent fglelsesmaessigt skal vaere plads til i interviewet.

Ovenstaende kraever ogsa en klar forforstaelse af hvad det er der skal undersgges. Informanten kan

udforme sine svar efter sin egen forstaelse af emnet, som det Igbende bliver praesenteret af mig selv.

Strukturen og dynamikken i interviewet er opsat saledes, at der vil blive stillet spgrgsmal fra min side, og
det vil i forleengelse heraf vaere mig der styrer forlgbet. Generelt set vil der blive stillet en raekke indledende
spgrgsmal som kan lede til yderligere fyldestggrende og opfglgende spgrgsmal. Spgrgsmalene og temaerne

kan ses i interviewguiden vedlagt som bilag.

Hver sektion i interviewstrukturen, er inddelt sdledes at den varetager en socialkonstruktivistisk
helhedsforstdelse af veteranens nuvaerende situation og oplevelse af det offentlige. Yderligere er Honneths
anerkendelsesteori taget i brug for at forklare de bagvedliggende mekanismer i raekkefglgen af
spgrgsmalene. Samtidig er der taget hgjde for den emotionelle dynamik i interviewet, saledes at relationen
opbygges, inden fglsomme spgrgsmal stilles, samt at interviewet og dialogen afsluttes pa en god made

(Nissen M. A., 2016, s. 12).

Til at indlede interviewet med veteranen | forhold til Honneths retlige sfeere, viser jeg veteranen er der er
styr pa de rettigheder vedkommende har (Nissen M. H., 2012, s. 41-42). Dette skal vaere med til at skabe
grobund for en produktiv relation, hvorved veteranen finder sig tryg til at videregive informationer i

forbindelse med interviewet.

6.1.2 Jobcenteret
Interviewet i jobcenteret vil i hgj grad afspejle en anden tilgang end den hos veteranen. Overvejelserne her
vil i hgjere grad veere mere analytiske og afklarende, hvorfor der vil blive brugt et fuldt struktureret

interview til at afklare de emner, som er relevante for undersggelsen.

Det strukturerede interview vil blive opsat ud fra en fastlagt reekke af spgrgsmal. Disse er baseret pa nogle
emner som, gnskes undersggt (Nissen M. A., 2016, s. 6). Disse emner omhandler forskellige perspektiver i

forbindelse med socialarbejderen, disse veerende organisatoriske, personlige og faglige.

6.2 ETIKOG MORALE | M@DET

| mgdet med veteranen er der en raekke etiske og moralske faktorer det skal overvejes. | dette mgde sidder
en veteran der frivilligt har indvilget i at lade sig interviewe for at give empirisk materiale til en opgave,

dette i sig selv bgr man vaere taknemmelig for.
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Derudover kommer de overvejelser man skal ggre sig i forhold til den person man sidder overfor. | effekt af
veteranens profession og tidligere udsendelse, bgr man overveje hvorledes man kommer ind pa emner,
som kan vaere sveere for veteranen at tale om. | den forbindelse kan det vaere vigtigt for intervieweren at
huske sig selv pa, hvorfor vi handler som vi g@r. Dette kan kort beskrives ved etikkens grundlov: “Du skal
handle sdledes, at du kan std inde for de grunde, du har for at handle, som du ga@r” (Rikke Posborg, 2013, s.
81). Det kan derfor argumenteres, at jeg handler ud fra den grund, at jeg er i gang med at udarbejde en
bachelor opgave, der har formalet at udvide min egen forstaelse for den nedsatte problemformulering, for i
sidste ende at kunne ggre mig til en uddannet socialradgiver. Derfor er det i orden for mig, i denne proces,

at s@ge informationer der kan veere sveere at tale om for en informant.

6.2.1 Diskursmaessige overvejelser

De diskursmaessige overvejelser afspejler i hgj grad den gruppe som opgaven omhandler. Veteranerne er
en gruppe som kan have problemer og barrierer der som oftest befinder sig i det psykiske, fysiske og det
sociale. Disse tre diskursgrupper stammer fra den hermeneutiske taenkning, ved at fokusere pa hvordan de
interpersonelle relationer, i dette tilfeelde diskurserne som ovennaevnt, styrer den konkrete

historieforteaelling (Nissen M. A., 2016, s. 17).

| konkret forbindelse til de interviews der er blevet lavet til denne opgave, kan det ses hvordan elementer

fra de tre forskellige diskurser spiller ind hos de forskellige veteraner:

Fysisk:

“Jeg har sd lige fdet at vide at jeg har nogle problemer med lungerne men det kommer af at

veere i Kabul men det er bare et lorteomrdde.” (Bilag s. 12)

Her ses et element fra den fysiske diskurs, som ville kunne have indflydelse pa hvordan indsatsen hos et
jobcenter ville forlgbe. Det kunne eventuelt taenkes, at veteranens evne til at vaere forpustet var nedsat,

eller at han var blevet overfglsom overfor stgvede omrader eller steder med mange partikler i luften.

Psykisk:

“Neaezeh, nu har jeg heller ikke oplevet noget- jo jeg har nogle billeder af noget der ikke er
seerligt rart, men ellers syntes jeg ikke. Har veeret go til at snakke med mine kollegaer og min
hustru. Og sa har jeg accepteret at der er noget hun ikke kan forstd og sG ma jeg snakke med

mine kollegaer om det.” (Bilag s. 12)

Her udtaler en veteran i forbindelse med interviewet, at han egentlig ikke ser sig selv som havende psykiske

mén, men at der stadig er nogle ting som der er behov for at snakke om, inklusiv nogle ting som han ikke
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kan snakke med sin hustru om, men hvor kollegaerne er mere egnede. Her er det en tydelig ting, at
jobcenterradgiveren ma anerkende det faktum at veteranen ikke ‘bare’ kan dbne op omkring visse emner,
som kan vaere med til at ggre sagsbehandlingen fyldestggrende, da der er elementer som veteranen kan
tilbageholde. | dette tilfaelde er der tale om en velfungerende mand, som har faet den rette hjalp og har
haft mulighed for at tale om hans situation og hans “billeder”. Hvis dette ikke er tilfaeldet hos en anden
veteran er det et opmaerksomhedspunkt for jobcenterradgiveren, da dette kan udvikle sig til et traume hos

veteranen.
Socialt:

“Jah, nu taenker jeg jo sddan lidt pd mine unger. De har jo oplevet szerligt min aeldste at jeg, har
veeret vaek ghm... vaeret udsendt i- halvandet til to Gr af hans liv ikke? Plus, den tid der
forberede inden udsendelse, det er jo ofte op til et halvt ar hvor der er meget stort fraveer. Jeg

tror han er blevet pdvirket af det, men om han har taget skade, det tror jeg ikke.” (Bilag s. 15)

| de udfgrte interviews bliver der som oftest naevn hustruer eller bgrn, nar der bliver spurgt ind til det
sociale element i deres liv. Her ses hvordan en veteran udtaler en vis bekymring omkring hans fraveer fra
hans ldste barn. Dette er selvfglgelig noget der kan have en effekt pa hvordan veteranen befinder sig i
jobcenteret. Hvis der er styr pa hans eller huns familieliv er det en ressource, hvis ikke og der eventuelt har

vaeret brud i familien grundet udsendelse eller andet, kan det veere en enorm barriere.

7 EMPIRISK AFSNIT

Lgbende igennem det empiriske afsnit vil der blive egen indsamlet empiri, som vil blive refereret til de
vedlagte bilag. Disse vil besta af kvalitative interviews lavet ud fra en interviewguide. Yderligere vil der blive
benyttet udefrakommende empirisk evidens til at understgtte min egen, samt for i hgjere grad at forklare

og understrege eventuelle pointer.

Benyttet er egen indsamlet empiri fra kvalitative interviews, men da disse interviews ikke gav den
forventede information som var tiltaenk, nemlig oplevelsen i et jobcenter, vil der blive benyttet empiri fra
anden kilde. Den indsamlede empiri afspejler et mere udefrakommende syn pa hvordan jobcenteret

fungerer og hvilke muligheder der er, uden at have nogen egentlig erfaring.

Side 17 af 39



7.1 ANALYSESTRATEGI FOR INDSAMLET EMPIRI.

Den indsamlede empiri vil blive brugt Igbende i forbindelse med det sociale arbejde der bliver prasenteret
via jobcenteret. Den hermeneutiske metode afspejler sig ved, at den indsamlede empiri som oftest
bevaeger sig ud fra punkter og spgrgsmal med fokus pa hvordan det sociale hos veteranen har udviklet sig i
forbindelse med udsendelse. Der tages hgjde for at der ikke er noget rigtigt eller forkert i forhold til de
interviewede veteraner, da meningen netop er at have fokus pa deres historie og hvordan de oplever det

offentlige jobcenter.

| forbindelse med forklaringen af jobcenteret vil der blive benyttet empiri fra den interviewede
veterankoordinator, for at skabe et blik pa hvordan netop han oplever arbejdet med veteraner, altsa

synspunktet fra det offentlige.

7.2 JOBCENTERET

7.2.1 Jobcenterets rolle i arbejdet med veteraner

Jobcenteret er ofte veteranens fgrste mpde med det offentlige beskaeftigelsessystem. Dette mg@de baerer
praeg af en raekke udfordringer, viser en undersggelse fra 2013, af veteranens mgde med jobcenteret
(Veterancenteret, 2013). Dog bliver der i rapporten ogsa henvist til positive sider, disse vaerende i det
enkelte mgde og hos den enkelte medarbejder, der udviser en szerlig agtpagivenhed til veteranens behov

(Veterancenteret, 2013, s. 16).

Det afspejles i ovenstaende rapport at de enkelte medarbejdere er hovedelementer i den succesfulde
sagsbehandling og det gode samarbejde (Veterancenteret, 2013, s. 16). Derfor er der udarbejdet
muligheder for oplysning og udvikling for sagsbehandleren; heriblandt indsatser fra forsvarets egen side.
Dette kan blandt andet ses ved udarbejdelsen af diverse vejledninger til bade arbejdspladser som modtager
veteraner, men ogsa til brug af selve jobcenteret med dets socialradgivere. Disse vejledninger viderebringer
informationer som kan medvirke til at gge viden om veteraner, enten hos en virksomhed eller i hos

jobcenteret.

Et eksempel pa dette, er vejledningen kaldet "Nar veteraner skal tilbage i civilt job" (forsvarets-
personalestyrrelse). Denne vejledning er udarbejdet pa en sadan made, at den forbereder og vejleder en
eventuel arbejdsplads eller lignende i mgdet med en veteran. Vejledningen viser at der allerede fra
forsvarets side sker en handsraekning til civile arbejdspladser og samtidig til andre offentlige instanser,

sasom et jobcenter som sgger yderligere viden.

Side 18 af 39



Fra Veterancenterets side er der et abent tilbud for andre sagsbehandlere om at modtage viden og erfaring
pa omradet. Relevansen for dette tilbud kunne tiltaenkes sagsbehandlere fra offentlige instanser som
eventuelt jobcentre, sygedagpengehuse og hospitaler. De er ogsa tiltaenkt at man kunne vejlede eventuelle
arbejdsgivere, til at bedre kunne imgdekomme veteraner med szerlige behov i virksomheden. Yderligere er
der mulighed for et samarbejde mellem kommune og Veterancenteret, som kan indledes af bade
veteranen eller dennes sagsbehandler. Her tilbyder veterancenteret stgtte i form af mentorer,

beskaeftigelsesradgivere og tveersektorielt samarbejde (forsvarets-personalestyrrelse, s. 11).

Indsatsen opleves overordnet ufleksibel, meget regelstyret, uden megen plads til at

imgdekomme individuelle behov. (ibid. s. 16)

Ovenstaende uddrag er et eksempel pa hvorledes veteraner oplever mgdet med jobcenteret.
Dette er blevet klarlagt ved interviews i forbindelse med udfgrelsen af opgaven. Det ovenstaende
uddrag bliver yderligere understgttet af en udtalelse fra en veteran der er blevet interviewet i

forbindelse med denne opgave:

Int: “Okay. Skal jeg tage det som at du pd et eller andet punkt ikke rigtig stoler pG-"

Vet: “Ja! | hvert fald ikke den offentlige jobformidling. For noget af det virker godt nok

meerkeligt.”
(Bilag. s. 10)

Dog bliver der ogsa af en anden informant udtrykt, at vedkommende grundlaeggende stoler p3, at

jobcenteret kan favne de udfordringer som veteraner kan sta med:

Int: Okay, sa det vil sige du teknisk set stoler pd at de kan gribe de ting du kommer med?

Vet: Ja det vil jeg mene. Ellers sd ved jeg er der jo ogsd er andre virkemidler som psykiatrisk

skadestue, min hustru er psykolog sa derfor ved jeg lidt om det. Bhmm, sd ja, det vil jeg mene.

(Bilag. s. 12)
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7.2.2 Lovgivning

Felgende paragraffer og lovgivninger er taget fra (Halvmegrk, 2015).

Hvis en veteran modtager dagpenge eller skal have en offentlig ydelse, kraever det at en raekke lovkrav
bliver overholdt eller ivaerksat.. Veteranen som allerede modtager en ydelse, enten dagpenge eller
kontanthjaelp, er ifglge beskaeftigelsesindsatsloven (fremover LAB) § 2 stk. 1 i malgruppen for de
lovmaessige indsatser denne lov indeholder. Det samme gaelder de som modtager kontanthjzalp efter LAB §

2 stk. 2.

Nar en veteran gnsker at modtage dagpengegodtggrelse fra en arbejdslgshedsforsikring eller gnsker at
modtage kontanthjzelp, skal denne pa fgrste ledighedsdag tilmelde sig jobcenteret som arbejdssggende.
Herefter skal veteranen mindst hver 7. (syvende) dag tjekke sine jobopslag pa Jobnet og dermed bekraefte
at pageeldende er arbejdsspgende (LAB §11 stk. 2). Herefter skal det vurderes igennem personlige mgder
med jobcenterradgiveren hvorvidt veteranen er klar til at arbejde, eller om der er nogle barrierer de skal
tage hensyn til. Det er her socialradgiverens faglighed og viden spiller ind, da det er vurdere en veteran
jobparat hvis vedkommende ikke er det, kan skade vedkommende yderligere. Disse mgder baseres ud fra
et individuelt kontaktforlgb, som har til formal at ”... afklare hvilke muligheder personen matte have for at
vende tilbage i ordinzer eller stgttet beskaeftigelse” (LAB §15 stk. 2). Ved disse forlgb, som veteranen har
krav pa mindst 3 af, skal der som beskrevet ovenover afklares hvorvidt veteranen er jobparat. Er veteranen
jobparat vil der blive stillet en raekke indsatser tilgaengelige, dog mindre en hvis veteranen havde barrierer i
forhold til at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Der skal mindst afholdes 4 samtaler i Igbet af en 12

maneders periode fra fgrste ledighedsdag (LAB § 17).

| kontaktforlgbet vil der blive fremlagt forskellige muligheder for indsatser. En veteran kunne for eksempel
gnske at uddanne sig yderligere til trods for de kompetencer vedkommende allerede star med jf. (LAB § 22
stk. 4), ogsa selvom dette ikke er den hurtigste vej tilbage til arbejdsmarkedet. Det overordnede formal
med tilbud fra jobcenterets side er dog stadig, at disse skal veere rettet mod beskaftigelse inden for
omrader, hvor der er behov for arbejdskraft (LAB §22 stk. 3). Dette betyder at hvis en veteran gnsker at
spge mod et urealistisk mal, tilbydes der ikke ubegraensede ressourcer til udforskning af denne malsatning.
For at der kan traeffes en afggrelse om tilbud eller andet i en sag, er det socialradgiverens ansvar at sgrge

for, at sagen er tilstraekkeligt oplyst jf. (Retssikkerhedsloven [fremover RSL] § 10.).

Yderligere kan der ivaerksaettes tilbud om mentorstgtte efter LAB § 31b, der kan stgtte en veteran pa
forskellige omrader. Stgtten vil i hgj grad omhandle at hjelpe veteranen med at blive arbejdsklar og kan
blandt andet indeholde hjlp vedrgrende budget, aftaler, stgttende samtaler, koordinering af indsatser og

som bisidder. Denne stgtte vil som oftest vaere intern, men kan kgbes eksterne eventuelt hos et tilbud, hos
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veterancenteret eller job veteranen er tilknyttet. Denne mentor har til formal at bista veteranen med en
raekke mal som bestemmes ved indstilling til mentor. Tilfeelles har formalene at fa veteranen i job,

fastholdelse af dette eller gge muligheden for selvforsgrgelse.

Et eksempel pa en konkret veteranmaessig indsats er veterankoordinatoren, som har et hgjt speciale og
seerlig forstaelse for netop de problemer, barrierer og ressourcer en veteran star med.
Veterankoordinatorens special kommer fra en personlig viden og baggrund som veteran. Dette betyder at
veterankoordinatoren ikke har nogen myndighed som sadan, ej heller en egentlig socialfaglig uddannelse
men stadig star staerkt med den viden han eller hun har. Nedenstaende er et eksempel pa den faglighed en

veterankoordinator bringer til bordet.

”Jeg startede som vaernepligtig som alle gjorde dengang tilbage i 1976, og sd blev jeg optaget
pd MP skole, militzerpolitiet, og jamen sd allerede dengang var jeg MP'er, og det var i Cypern
tiden, sa det var meget moderne at MP'er de skulle en tur til Cypern. Og det ville jeg ogsa
gerne, men de havde ikke lige nogen ledige pladser pd daveerende tidspunk, sa fik jeg en
kontrakt, sa der gik jeg og ventede pd en tur til Cypern og sa var det faktisk meningen jeg ville
have stoppet der. Men sd skete der en hel masse og jeg kom et andet sted hen og det blev jeg
sd glad for, sa droppede jeg det der Cypern hallgj og sG blev jeg fastansat i forsvaret istedet for.
Der var jeg sergent, sd blev jeg senere hen oversergent og seniorsergent og det var jeg sG

resten af tiden.” (Bilag s. 18)

Inden et tilbud kan ivaerkszettes, skal der i samarbejde med veteranen udarbejdes "Min Plan” jf. (LAB § 27).
Denne plans formal er, at klarleegge hvorledes tilbuddet kan forbedre muligheden for varig beskaeftigelse
og selvforsgrgelse. Tilbuddene nedfgres heri og bliver Igbende revideret og opdateret alt efter veteranens

gnsker og fremgang.

| forbindelse med dagpenge og kontanthjzelpsydelse vil veteranen blive sat i nytteindsats. Dette betyder at
veteranen skal arbejde for den ydelse der bliver givet til vedkommende. Denne nytteindsats vil forega hos

offentlige arbejdsgivere og bestar af samfundsnyttige opgaver (LAB §42a).

Der findes hertil en raeekke muligheder i forhold til afklaringsforlgb, ressourceforlgb, fleksjob, anszttelse
med Igntilskud mv. Disse dog veerende i hgjere grad rettet med veteraner og personer med yderligere

barrierer og udfordringer, som kan hindre fastholdelse af arbejde eller skabe nedsat arbejdsevne.
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7.2.2.1 Rettigheder og pligter i sagsbehandlingen
| forbindelse med den offentlige sagsbehandling, foreligger en raekke krav og pligter, bade i forhold til

sagsbehandleren men ogsa borgeren, i dette tilfaelde veteranen.

For socialradgiveren eller sagsbehandleren findes der nogle grundliggende krav og pligter som skal opfyldes
i forbindelse med den offentlige forvaltning. | Forvaltningsloven (Fremover FL) bliver der stillet en reekke
krav til den offentlige forvaltning; heriblandt at forvaltningsmyndigheden skal i forngdent omfang vejlede
de der retter henvendelse pa myndighedens sagsomrade (FL § 7). Dette indebeerer den juridiske vejledning
til en eventuel veteran eller borger, der er omdrejningspunkt i sagen. Derfor er det altsa socialradgiverens

ansvar at vejlede veteranen i det juridiske i forbindelse med sagen.

| sagsbehandlingen af en person, vil personen have mulighed for at fa aktindsigt jf. (FL §9). Dette betyder af
veteranen kan fa indsigt i en sag, hvor der bliver truffet afggrelse omkring veteranen. Dog er der
undtagelser i forhold til strafferetlig forfglgning af lovovertradelser. Yderligere er der krav om partshgring i
forvaltningen og sagsbehandlingen. Dette betyder jf. (FL § 19) at der ikke kan traeffes nogen afggrelse,
medmindre den omtalte part er bekendt med oplysninger og vurderinger, samt haft muligheden for
udtalelse. Der skal i forbindelse med beslutningstagen saledes ogsa vejledes i klagevejledning. Dette giver
veteranen en mulighed for at anke en beslutning taget hos jobcenteret. Vejledningen i dette har krav om at
skulle afleveres skriftligt med en vejledning om klagegang inklusivt oplysninger om fremgangsmaden ved
klage jf. (FL §25). Skulle det finde sted at veteranen vaelger at anke en beslutning eller forpligtigelse, ankes
disse efter (RSL § 61). Fristen for at klage og derved anke en afggrelse besluttet af kommunen skal ske

senest 4 uger efter afggrelse jf. (RSL § 67).

Til sidst kan der for socialradgiveren naevnes tavshedspligten. Denne indebzerer at socialradgiveren ikke ma
bruge de oplysninger der er forbundet til sagen, til andet end netop denne. Oplysningerne ma heller ej

gives ud til andre, medmindre der konkret er givet tilladelse for dette af den omtalte part jf. (FL§ 28 stk. 2).

For veteranen selv ligger der ogsa en raekke love, rettigheder og pligter som skal opfyldes i forbindelse med
sagsbehandlingen. En af disse rettigheder, som ligger taet op af partshgringen, er brugerinddragelsen.
Denne rettighed jf. (Serviceloven [fremover SL] § 16) beskriver at brugeren af et tilbud skal have mulighed
for indflydelse pa tilretteleeggelsen af tilbuddet. Yderligere stgtter retssikkerhedsloven ogsa veteranen, ved
at skabe et grundlag for den offentlige indsats vedkommende modtager. Eksempelvis beskrives det i RSL at

kommunen skal foretage vurdering om hjzelp til borger senest 8 uger efter henvendelse (RSL § 7).
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7.2.3 Indsatser

| forbindelse med mgdet med jobcenteret, findes en raekke tiltag. Disse tiltag og indsatser bestemmes ud
fra lovgivningen, samt den sagsbehandling der finder sted. Indsatserne kan bevilges ud fra en raekke
faktorer, som bade finder sted i forbindelse med lovgivning og retmaessige krav, men ogsa ud fra den

bedpmmelse som socialradgiveren laver og de gnsker som veteranen star med.

Indsatserne der kan sattes i vaerk af jobcenteret, kan enten vaere interne eller eksterne. De interne
muligheder er tilbud som er forbundet, afviklet af og finansieret igennem kommunen eller det offentlige
selv, pa det specifikke omrade. Dette betyder for eksempel, at Aalborg Kommune kan tilbyde en
veterankoordinator, hvis socialradgiveren taenker at dette kunne veaere en hjzlp til en veteran. Her laegger
der et ansvar hos socialradgiveren i den forstand, at man skal informere veteranen om de tilbud man
taenker vaesentlige og sa i samarbejde med veteranen traeffe en beslutning. Denne veterankoordinator er

tilknyttet kommunens beskaeftigelsesomrade og er derfor en intern indsats.

En ekstern indsats kan bade vaere privat sociogkonomisk virksomhed, som et botilbud eller et szerligt
beskyttet beskaeftigelsestilbud, der fungerer eksternt fra kommunen, men som stadig st@ttes og
samarbejder taet med kommunen. Et konkret eksempel pa en sddan organisation er FOKUS folkeoplysning,
en organisation i Aalborg der uathangigt af den offentlige sektor, tilbyder kurser, sociale tilbud og stgtte
(fokus-folkeoplysning.dk, u.d.). Et andet eksempel pa en ekstern samarbejdspartner kan ogsa veere

tveerfaglig, eventuelt i kontakt med psykiatriske hospitaler, almene hospitaler, fysioterapeuter osv.

7.2.4 Sagsgang

Sagsgangen i jobcenteret afspejler hvad grundlaget for henvendelsen er. Hvis der er tale om en
henvendelse med formalet at modtage kontanthjzelp grundet arbejdslgshed, vil veteranen blive bedt om at
udfylde et skema, hvorpa basale informationer fremgar; heriblandt CPR nummer, uddannelsesniveau mv.
Herefter vil vedkommende blive indkaldt til en samtale sa hurtigt som muligt, seneste 1 uge senere, med
henblik pa yderligere afklaring af vedkommendes status, bade socialt, gkonomisk, uddannelsesmaessigt og
helbredsmaessigt. Ved dette mgde vil veteranen blive indikeret som vaerende jobparat, som defineret ud
fra, at du hurtigst muligt kan komme i beskaeftigelse med den rette indsats. Altnernativt kan veteranen

defineres som vaerende aktivitetsparat, hvis det skgnnes at der er behov for yderligere stgtte.

Efter den begyndende samtale vil vedkommende, hvis der ikke er noget til hinder herfor, blive sat i
aktivering og ydelsen vil begynde. | forbindelse med det fgrste mgde vil veteranen eller borgeren blive givet
en raekke informationer, bade verbalt og skriftligt omkring ankemuligheder, samt instruktioner i tilmeldelse

pa jobnet. Herefter skal der afholdes mindst fire mgder inden for 12 maneder, som skal hjalpe med at
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folge veteranen i vedkommendes jobsggning og afdaekke yderligere eventuelle behov. Som en pligt skal

borgeren mindst hver syvende dag tjekke sit jobnet for de tilbud og forslag der bliver lavet herigennem.

Hvis veteranen viser sig at have en raekke barrierer eller udfordringer ved senere jobsamtaler pa
jobcenteret, vil veteranen blive placeret som aktivitetsparat. Dette skift i placering betyder at det vurderes
at veteranen har brug for yderligere stgtte og hjaelp og forventes at kunne finde arbejde, med den rette
indsats, om mindst 1 ar. Denne placering betyder ogsa at der er mulighed for en leengere raekke indsatser
og tilbud, som jobparate ikke bliver tiloudt. Disse tilbud er blandt andet fleksjob, virksomhedspraktik,

kursusforlgb og mentorstgtte.

Som forlgbet skrider frem vil der Igbende blive gjort status igennem de obligatoriske jobcsamtaler ved
jobcenteret. Heriblandt vil der blive lavet ”Min Vej” som har til formal at nedseaette et endeligt mal for den
jobsggende, samt forslag til hvordan vedkommende kommer derhen. Denne plan vil Igbende blive

revideret og opdateret efter behov og gnske fra den jobsggende.

7.2.5 Welfare to workfare

Med begyndelse i de tidlige 90’ere ankom en raekke reformer til Danmark, der sggte at nedseette den
nationale udgift til det sociale omrade, samt bekeempe en stigende arbejdslgshed. En af de stgrste og mest
preegende af disse reformer, var aktiveringsreformen fra 1992, hvor der blev indgaet politisk forlig om
kommunal aktivering (Andersen, 2009, s. 5). Dette forlig tegnede den kommende kurs for det sociale
omrade og dets ydelsesudgifter til borgere. Tanken var at det skulle betale sig at arbejde, samt at

beskaeftigelsesomradet skulle beveege sig fra forsgrgelse til aktivering.

Forskellen mellem de to, welfare og workfare, ligger hovedsageligt i at welfare er rettighedsbaseret,
hvorimod at workfare er rettighedsbasseret; kombineret med pligter. Yderligere har de ogsa to forskellige
formal, idet at welfare sgger at forsgrge den ledige og sikre et leveniveau li det, som da vedkommende var i
arbejde. Det som workfare s@gger er at skabe arbejdsmarkedsintegration via krav om deltagelse i ordninger

der gger de lediges chancer for at fa et ordinzert job (Andersen, 2009, s. 5).

Tilheengere af workfareideologien argumenterer for, at den skaber selvveerd ved at bemyndige borgere og
ansvarligggre dem for deres ydelse. Yderligere argumenteres der for en hgjnet social integration og gget
beskaeftigelse (Andersen, 2009). Modstandere af samme papeger at der er sket et skifte fra
medborgervelfaerd til arbejdsmarkedsvelfeerd; altsa at fokusset ikke lsengere ligger pa borgerens velfaerd

men pa arbejdsmarkedet (.ibid).

Hvordan har dette skifte i ideologi sa haft en effekt pa veteraner i kontakt med jobcenteret? Der ligger et

argument i forklaringen af, hvordan opfattelsen af den ledige ses af systemet og derved jobcenteret.
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Workfare ser i hgjere grad en individualisering af riscici, hvilket pa sigt kan betyde en marginalisering af den
enkelte som har en svag forbindelse til arbejdsmarkedet (Andersen, 2009, s. 7). Derved kan man hypotisere
at udsatte veteraner kan blive marginaliseret grundet en manglende evne til at handtere den ovennavnte

individualisering af riscici.

7.2.6 Detetiske i krav

Som fglge af bevaegelsen fra welfare til workfare, fglger princippet om aktivering for ydelse. Til dette fglger
en raekke overvejelser om etikken bag dette. Malgruppen som denne opgave vedrgrer, er maend og kvinder
der i nogle tilfeelde har oftret af dem selv bade fysisk og psykisk for at varetage Danmarks interesser i
verden. Nar de sa bliver tilknyttet et jobcenter og bliver tildelt en eventuel ydelse, stilles der krav om

aktivering, i forbindelse med denne.

Hvordan kan vi som samfund kraeve aktivering af veteraner som har ofret af dem selv, for at beskytte vores
samfund? Som led i sagsbehandlingen og helhedssynet, tages der selvfglgelig krav, om hensyn, skan og
behandling mv. Men veteranen skal stadig sa vidt muligt deltage i aktivering der fremmer vedkommendes

chancer for reintegration pa arbejdsmarkedet.

Etikken bag rettigheder er, at rettigheder er ukraenkelige, ikke bare ved lov men af moralsk karakter
(Mickey Gjerris, s. 110). Naturlige rettigheder som fundamentale krav, uafhangige af vores nationalitet,
race, position eller andet, adskiller sig fra de menneskelige og samfundsmaessige rettigheder (Mickey
Gjerris, s. 111). De samfundsmaessige rettigheder grundlaegges ud fra, at vi har det samme moralske
grundlag at arbejde med, i tilfaeldet med jobcenteret og det offentlige er dette moralske grundlag
nedfaeldet som den galdende lovgivning. Derved er der risiko for at kraenke andres retsfglelse og

rettigheder, ved at lave undtagelser i enkelte sager eller for enkelte grupper.

7.3 SOCIALT ARBEJDE | FORHOLD TIL VETERANER

7.3.1 Helhedssyn

| denne opgave bliver der refereret til to forskellige bud pa helhedssyn. Det fgrste er Axel Honneths
anerkendelsesteori. Denne teori bliver brugt med det forbehold at Honneth ikke selv har benyttet begrebet
helhedssyn i forbindelse med hans teori (Nissen M. H., 2012, s. 42). Dog beskrives det ud fra den brugte bog
at denne prgver at tegne et "beskedent og forelgbigt omrids” (ibid. s. 43). Dette omrids omhandler de tre
anerkendelsessfeerer, samt det at anerkende sig selv i den anden. “Alle sfaerer er centrale for udviklingen af
det hele menneske, og mennesker har derfor behov for anerkendelse inden for dem alle” (Nissen M. H.,

2012, s. 41). Det nzeste helhedssyn der vil blive forklaret er minimumhelhedssynet, som i hgjere grad
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bruges af praktikeren (ibid. s. 32). Minimumhelhedssynet er et godt veerktgj for en socialradgiver til at sikre
en helhedsorienteret indsats til borgeren, da det i hgjere grad laegger op til fokus pa sociale problemer.
Altsa benytter jeg Honneths anerkendelses teori til at beskue forholdet mellem veteran og social radgiver

og minimumhelhedssynet til at beskue socialradgiverens syn pa veteranen.

Den fgrste sfaere som Honneth beskriver, er den private sfeere. Denne sfeere indeholder de relationer der
findes i forbindelse med familie og venner (Nissen M. H., 2012, s. 41). Denne sfaere inkluderer det sociale
netvaerk en person har og beveaeger sig i. Denne sfeere kan indikere bade ressourcer og barrierer, i og med
at den staerk privat sfaere kan vaere tegn pa staerke familizere band, venskaber eller lignende. Omvendt kan
den ogsa indikere hvorvidt der kunne veaere nogle problematikker i relationen mellem andre mennesker.
Hvis den private sfeere hos personen er svag eller helt manglende, kan det indikere at vedkommende har
det sveert i relationen med andre mennesker, hvilket yderligere kan indikere eventuelle psykiske, fysiske
eller andre lidelser og problemer. Denne sfaere kan beskrives som veerende fungerende pa et mikro og
meso plan, forstaet som at denne sfaere omhandler forholdet og relationen til andre personer i det private

liv.
Effekten af manglen p3, eller svaekkelsen af en sfaere vil blive beskrevet yderligere, senere i dette afsnit.

Den naeste sfeere som Honneth naevner, er den retlige sfeere. Denne referer til ”... selvagtelsen via gensidig
anerkendelse af legitime krav om ret og rettigheder” (Nissen M. H., 2012, s. 41) og kan forstas som
forsikringen om, at du er en egentlig del af det samfund du befinder dig i ved lov og ret. Et eksempel pa
dette kunne vaere, at hvis en veteran mgder pa et jobcenter, velvidende om hans rettigheder, og han sa
ikke bliver imgdekommet med disse fra det offentliges side. Sa er veteranen i mindre grad del af samfundet
med de rettigheder der hgrer med. Dette er selvfglgelig et ekstremt eksempel, men formalet star ved.
Dette betyder at veteranen kan komme til at fgle sig tilsidesat og derved have en negativ effekt pa den
relation, der er sa vigtig i det sociale arbejde. Den retlige sfeere kan beskrives som veerende den stgrste, i

den forstand at den pa et makro plan arbejder med personen som et individ i det samlede samfund.

Den sidste sfaere som beskrives af Honneth, er den solidariske sfeere. Denne sfaere ligner den fgrnaevnte
retlige sfeere, men omhandler i hgjere grad emner som kulturelle, politiske og arbejdsmaessige fellesskaber
(Nissen M. H., 2012, s. 41). | denne sfaere findes delvist ogsa den private sfaere, men apart den private, er
denne ogsa spredt til bekendtskaber, relationer til mennesker som vi har noget til faelles men som ikke er
egentlig individer i den private sfaere. Denne sfaere kan beskrives som veerende fungerende pa et exo plan,

en grupperelation der indeholder yderligere og naerer grupperelationer.
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Til sidst beskrives hvad mangel, eller fratagelse af en sfaere betyder: “Mangel pad eller fratagelse af
anerkendelse medfarer ifdlge Honneth, at mennesket kan miste selvtillid, selvagtelse eller

selvveerdsnedsaettelse og dermed grundlaget for en positiv udvikling.” (Nissen M. H., 2012, s. 42)

Ud fra dette kan det skues, at Honneths teori om anerkendelse af de forskellige sfaerer, betyder at man far
et forsimplet helhedssyn af det menneske man arbejder med. Valget og brugen af netop dette helhedssyn
er blevet gjort ved at reflektere over hvilken form for position jeg vil sidde overfor en veteran i. Mange
helhedssyn leener sig i hgj grad op af praktikerens syn pa socialt arbejde og en sag og i mindre grad en mere

observerende rolle. Det fglgende minimumshelhedssyn er netop et sadan praktikker helhedssyn.

7.3.2 Relation og magt
Som set i rapporten (Veterancenteret, 2013) udtrykker veteraner at langt stgrstedelen af de positive
oplevelser i jobcenteret, bestar i den enkelte medarbejder og dennes evne til at anerkende og

imgdekomme veteranen.

"Der er relationer tilstede sa snart to mennesker er sammen" (Mads Hermansen, 2013, s. 49). Denne
seetning medvirker til at understrege hvor vigtigt det er at anerkende relationen som element i det sociale
arbejde. Relationen kan vaere negativ eller positiv og det er ud fra dette grundlag at samarbejdet

forekommer og dets udfald afspejler.

Relationen mellem sagsbehandler og veteran kan beskrives ved Batesons teori om symmetriske og
asymmetriske (komplementaere) relationer. En symmetrisk relation kan forstas ved at parterne er lige, i den
forstdelse af at parterne i relationen har samme type adfeerd, sasom ved konkurrence (Mads Hermansen,
2013, s. 78). Den anden type relation er den asymmetriske relation, som afspejler det modsatte af den
symmetriske, ved at relationen er praeget af ulighed. Denne relation kan eksempelvis ses hos underviser og
studerende, eller for denne undersggelses skyld sagsbehandler og veteran (Mads Hermansen, 2013, s. 79).
Det skal dog siges at den asymmetriske relation godt kan vaere praeget af respekt og anerkendelse af

modparten.

Beskrevet ovenstaende henvises relationen mellem sagsbehandleren og veteranen til at vaere asymmetrisk.
Dette er pa grundlag af, at sagsbehandleren optraeder som den person der har magt over veteranen, i
effekt af vedkommendes rolle som systemrepraesentant. Denne interaktionelle definitionsmagt er med til
at forme de grundlag hvorpa relationen bygges, altsa er de to sammenhangende. Magten der bestar hos
sagsbehandleren i arbejdet med veteranen kan forstas som vaerende delt i forstaelsen af normaliseret magt
(Maria Appel Nissen, 2013, s. 67). Dette betyder at magten er formet ved en social samhandling og

igennem forventninger til adfeerd (Maria Appel Nissen, 2013, s. 67). Konkret kan dette beskrives som at
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veteranen ved at sagsbehandleren sidder med magten til at diktere hvilken retning sagsbehandlingen skal
ga, men samtidig ved sagsbehandleren ogs3, at veteranen har og skal have indflydelse pa

sagsbehandlingen, altsa er den formet af social samhandling og forventning.

7.3.3  Kendskab til diskurser

| arbejdet med veteranerne som malgruppe og som unikke personer, forventes det at socialradgiveren
kender til nogle af de problematikker og barrierer som en veteran kan sta med. Dette kan forklares ved, at
det hgrer under det feellesmetodiske princip omkring helhedssyn. Socialradgiveren kan derfor risikere at
megde en raekke diskurser i sit arbejde med veteraner, sdvel som andre grupper. De diskurser der szerligt ggr

sig geeldende er de seerlige udfordringer der kan ligge socialt, psykologisk og fysisk hos veteranen.

7.3.3.1 Psykologisk

Som oftest taenker man pa den velkendte lidelse Post Traumatic Stress Disorder, pa dansk posttraumatisk
belastningsreaktion, eller PTSD, nar der tales om veteraner. Denne lidelse er ganske vel én af de
psykologiske udfordringer en veteran kan bringe til bordet. Der findes desvaerre rigtig mange udfordringer
og psykiatriske diagnoser som kan forbindes til udsendelse. Et personligt eksempel pa dette, er en kaptajn
fra haeren der i en periode var udstationeret i Afghanistan og til dagligt arbejdede sammen med britiske
officerer. Dette har medfgrt at vedkommende far koldsved og bliver urolig ved at hgre steerk britisk accent.

Det skal dog siges, at i hgj grad erkender de fleste veteraner at de rent psykisk har det okay.

“l alt har knap 17 % af de hjemvendte soldater enten fdet en psykiatrisk diagnose, k@bt medicin
mod psykiske sygdomme eller vaeret i behandling for stofmisbrug — uden at have veeret

registreret for nogen af delene, fgr de rejste ud.” (Veteranalliancen, u.d.)

Dette viser at omkring 83% af alle de veteraner der findes i Danmark ikke har nogen psykiatrisk diagnose.
Dette betyder dog heller ikke at veteranen som socialradgiveren mgder, slet ikke har nogle psykologiske
udfordringer i forbindelse med vedkommendes udsendelse. Dertil kan man taenke, at det netop er den
mindre gruppe pa 17% der kommer i kontakt med det offentlige, enten rent beskaeftigelsesmaessigt eller
igennem forsvaret selv. Interviews med veteraner viser, at der er generel enighed om, at forsvaret er blevet

bedre til at handtere det psykologiske element ved udsendelser, men at der samtidig er plads til forbedring.

”...ja jeg vil sige det er blevet vaesentligt bedre, ogsd nu hvor man arbejder med det psykiske og
de psykiske enkeltheder. Psykisk f@rstehjaelp og sadan. Jeg tror selvfglgelig godt man kan blive
bedre, men det er jo ogsa leert af dyrtkgbte erfaringer fra tidligere og der er kommet stgrre

fokus pd det og det er blevet okay at sige jeg har det ikke s godt, men det tror jeg ogsa at
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forsvarets holdning har aendret sig fra det der macho mand hvor at man ikke skal snakke med

en psykolog, for sG er man jo syg.” (bilags. 12)

Ingen af de veteraner der deltog i interviewene i denne opgave har egne psykologiske lidelser, men enkelte

kender til nogen der har.

| forbindelse med ISAF 15 er der blevet lavet en undersggelse af PTSD og depressions symptomer blandt
udsendte (Katja Lgngaard, 2013). Denne undersggelse hedder ISAF 15 veteraners psykiske velbefindende 7-
8 maneder efter hjemkomst, og omhandler netop den psykiske udvikling efter hjemkomsten. Her finder

konklusionen at:

“Undersggelsen bekraefter tidligere fund af, at stgrstedelen af udsendte med det danske
Forsvar til Afghanistan vender hjem uden naevnevaerdige symptomer pd PTSD eller depression.
Samtidig ser vi dog en stigning i symptomer pd bdde PTSD og depression 7-8 mdneder efter
hjemkomst, hvor knap 3 % oplever vaesentligt forhgjede symptomer pG PTSD og/eller
depression. Som forventet er der en tendens til mindre andel med symptomer end pad ISAF7,
hvor opgaverne, rammen og operationsmgnstret var anderledes. Forskellen er dog ikke
signifikant. Vi finder, at tidligere udseettelse for traumatiske begivenheder og kampeksponering

dger risikoen for at udvikle PTSD-symptomer efter udsendelsen.” (Katja Lgngaard, 2013, s. 5-6)

Dette understgtter tanken om, at det netop er det civile offentlige og socialradgivere der pludselig kan sta
med en psykisk syg veteran som dukker op pa eventuelt et jobcenter, 7-8 maneder efter end udsendelse.
Derfor er det vigtigt at anerkende den viden der stilles til radighed om netop psykiske lidelser som PTSD og

depression.

De sociale problemer som PTSD og depression kan medbringe afhanger af den enkelte veteran, samt
sveerhedsgraden af disse. Det er kun 2.8% af hjemvendte fra tidligere naevnte ISAF 15, som efter 7-8
maneder har udviklet svaere tegn pa PTSD, og ingen tegn pa svaere depressionstanker (Katja Lgngaard,
2013, s. 5). Ud fra ICD-10 systemets modificerende faktorer betegnes en raekke sociale problemer som
veaerende inkluderede, herunder: sociale netvaerk, barndomstraumer og stressfulde livsomstaendigheder
(Erik Simonsen, Bo Mghl, 2013, s. 417). Med denne viden kan en socialradgiver pabegynde en kurs i

sagsarbejdet der kan have seerligt fokus pa nogle af disse omrader.

Ifglge ICD-10 findes en reekke symptomer og kriterier for diagnosticeringen af PTSD. Denne diagnosticering

skal foretages af en autoriseret psykiater, men symptomerne kan stadig bevirke at en socialradgiver
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muligvis opdager en sen-udviklet PTSD reaktion. Fglgende er typiske reaktioner og symptomer som fglge af

PTSD:

Symptomer pa PTSD

©)

©)

©)

O

O

e Tidligere udsaettelse for exceptionelt sveer belastning.

e Tilbagevendelser af traumet i “flashbacks”, patreengende eringdringer eller
mareridt.

e Staerkt ubehag ved udszettelse for omstaendigheder, der minder om traumet.

e Undgaelse af alt, hvad der minder om traumet.

e Delvis eller fuld amnesi for den traumatiske oplevelse.

e Vedvarende symptomer pa psykisk overfglsomhed eller alarmberedskab med

mindst 2 af fglgende:

Ind- eller gennemsovningsbesvaer
Irritabilitet eller vredesudbrud.
Koncentrationsbesvaer
Hypervigilitet

Tilbgjelighed til sammenfaren

(Erik Simonsen, Bo Mghl, 2013, s. 415)

Yderligere er der en hgj forekomst af komorbiditet med andre lidelser i forbindelse med eventuel PTSD.

Disse inkluderer depression, yderligere angstforstyrrelser samt misbrug og afhaengighed af stoffer og

alkohol (Erik Simonsen, Bo Mghl, 2013, s. 415).

Hvis en veteran har sent udviklet PTSD eller socialradgiveren har mistanke herfor ifglge ICD-10 systemets

PTSD relevante symptomer, kan der iveerkszettes et samarbejde med behandlere. Behandlingen af PTSD

inddeles som oftest i tre faser; en meget tidlig, tidlig og senere fase. Disse 3 faser inddeles herefter med fire

punkter som rangeres efter relevans alt efter hvor langt i forlgbet / hvor udviklet lidelsen er. Senfasen, som

er efter 3 maneder, beskriver fglgende fire punkter:

e Praktisk og social stgtte: muligvis relevant.
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o Debriefing: ikke relevant.

e Psykoterapi: Anbefales til person med svaere kroniske PTSD-symptomer. Saerlig god effekt af
kognitiv adfaerdsterapi.

e Farmakologisk behandling: Iseer SSRI ved PTSD (SSRI er en forkortelse af den engelske betegnelse

"Selective Serotonin Reuptake Inhibitor”)

Derfor kan den psykologiske diskurs i hgj grad beskrives som vaerende essentiel i det opdagende element i
arbejdet med veteraner. Dog er det ogsa vigtigt at kunne anerkende eventuelle problematikker hos en
veteran eller anden der har faet konstateret PTSD, altsa hvilke hensyn der skal tages og hvilke indsatser der
kan ydes. | forhold til hensyn til veteranen kan dette vaere nedsat arbejdstid, en rolig arbejdsplads,
mindskede krav, fleksibel mgdetid mv. Disse hensyn aftales i samarbejde med veteranen (se
lovgivningsafsnit). Eventuelle indsatser til veteranen kan indebare muligheder som en mentor med szerlig

indsigt, et forlgb hos psykoterapeut eller kursus i handtering af lidelsen.

7.3.3.2 Det sociale

| forhold til arbejdet med veteraner, bgr det sociale punkt ogsa vaere et fokusomrade. Som naevnt oven
over, er de sociale netvaerk, samt opvaeksten en primaer faktor i forhold til udviklingen af lidelsen PTSD,
samt hjaelpen heraf. Yderligere skal det bemarkes at veteraner og deres pargrende kan opleve

problematikker i forbindelse med veteranens udsendelse.

Disse sociale punkter er en faktor for, hvorvidt og hvor effektivt en socialradgiver forbundet til et jobcenter,
kan yde en helhedsorienteret indsats. Mgdet med veteranen indebaerer, i en beskaeftigelsesorienteret
indsats, indsamlingen af s3 mange relevante informationer som muligt. Heriblandt hvordan veteranens

sociale liv fungerer.

“Jeg kan godt meaerke vi skal lige finde hinanden (Hustruen. red.) ndr jeg kommer hjem efter at
have veaeret udsendt. Nar man ikke ser hinanden i 6 mdneder og i princippet har levet et
singleliv, og det tager selvfalgelig noget energi men det er jo en grund til at vi fandt sammen

far jeg tog afsted. Det tager lige lidt tid at finde hinanden igen.” (Bilag s. 11)

Ovenstaende giver et godt eksempel pa det pres der kan forekomme hos en veteran og pargrende nar
vedkommende har vaeret udsendt. Dette er heldigvis et positivt eksempel p3, at forholdet kunne baere i
stedet for at briste, men sadan er det ikke altid. Socialradgiveren skal kunne anerkende det faktum at

selvom en veteran maske ikke har lidt psykiske eller fysiske mén, sa kan der veere sket tab andre steder.
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7.3.4 Den organisatoriske betydning for veteranen.

| forbindelse med sagsbehandlingen pa et jobcenter, kan det forekomme at veteranen har nogle problemer
eller udfordringer, som jobcenteret i sig selv ikke kan eller skal handtere. | dette tilfaelde vil der forekomme
et tvaersektorielt og tvaerfagligt samarbejde mellem jobcenteret og dets sagsbehandlere, og de som
samarbejdet forekommer med. Eksempler pa disse samarbejdspartnere ville vaere psykologer/psykiatere,
fysioterapeuter, leeger, virksomheder, uddannelsesinstitutioner og mange flere. Praktisk talt vil jobcenteret

kunne indga samarbejde med alle de periferier der findes hos veteranen.

Formalet med dette eventuelle tvaerprofessionelle- faglige eller -sektorielle samarbejde ligger i, at det skal
finde den bedst mulige Igsning pa en problematik for borgeren (Hgjholdt, 2013, s. 56). Dette betyder, at for
veteranen vil der vaere mulighed for et dybdegaende samarbejde med de forskellige enheder der er kontakt
til. I arbejdet med at indhente oplysninger til jobcenterets sag, vil veteranen skulle give samtykke hertil.
Efter dette er sket, vil et jobcenter kunne hente eventuel viden og ekspertise fra eventuelt psykisk hospital,
for sa at kunne lave en mere fyldestggrende helhedsvurdering af veteranens situation og derved kunne

tilpasse de krav og tilbud der stilles til veteranen.

Som fglge af (LAB § 18a) har enhver der er omfattet af (LAB § 2 nr. 3 og nr. 13) ret til en koordinerende

sagsbehandler. Dette grundet, at der i sagsbehandlingen at veteranen kan vaere inddragelser fra mange

forskellige offentlige myndigheder og instanser, hvilket kan blive overvaeldende for veteranen selv at sta
med. Som oftest er det jobcenterradgiveren der har ansvar for veteranens sag, hvis opgave det er at

koordinere indsatsen.

8 ANALYSE OG SAMMENFATNING

8.1 HVAD HAR EMPIRIEN VIST?
Den indsamlede data fra de kvalitative interviews har vist os en raekke ting i forbindelse med opgavens
problemformulering: Hvordan foregdr reintegrationen af tidligere udsendte veteraner, hvordan bliver det

oplevet og hvilken effekt har et eventuelt mgde med jobcenteret pd den hjemvendte.

8.1.1 Reintegrationen
Overordnet set bliver der i interviewene givet udtryk for, at der er sket positive fremskridt i arbejdet med

veteraner, men samtidig at der ogsa er plads til forbedring.

”... men ja jeg vil sige det er blevet vaesentligt bedre, ogsa nu hvor man arbejder med det

psykiske og de psykiske enkeltheder. Psykisk farstehjaelp og sadan. Jeg tror selvfglgelig godt
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man kan blive bedre, men det er jo ogsa leert af dyrt kabte erfaringer fra tidligere og der er
kommet starre fokus pa det og det er blevet okay at sige jeg har det ikke s godt, men det tror
jeg ogsa at forsvarets holdning har aendret sig fra det der macho mand hvor at man ikke skal
snakke med en psykolog for sG er man jo syg. Forsvaret er ogsa blevet bedre til at ggre

opmeaerksom pd det og ogsd virke som om de reelt bekymrer sig om det.” (Bilag s. 12)

Ovenstaende uddrag fra et af interviewene med en veteran kan medvirke til at understrege, at vi som
samfund og det offentlige som organisation, er blevet bedre til at anerkende de problematikker som
veteraner kan stad med. Hvis man vender tilbage til Honneths teorier om anerkendelsessfaerer (Nissen M.
H., 2012, s. 41), kan man argumentere at netop ved at samfundet anerkender de problemer veteranen star
med, at den solidariske sfaere er blevet styrket gennem tiden. Ved at der er sket et skifte fra “macho
mands” holdningen til en holdning om anerkendelse og accept af psykiske lidelser, ville man igennem
Honneth kunne argumentere for, at veteranerne er blevet mere "hele”. Dette da Honneth netop mener at

der er behov for anerkendelse inden for alle tre sfeerer, for at udvikle sig som et helt menneske (ibid.)

Sa rent udviklingsmaessigt er der sket fremskridt, hvis man lytter til den veteran som udtalte ovenstaende.
Men hvordan pavirker det selve reintegrationen? | jobcenteret er der som naevnt tidligere i opgaven,
muligheder for en raekke indsatser bade direkte i forbindelse med veteranen, men ogsa i forbindelse med
udviklingen af socialradgiverens egenskaber og viden pa omradet. Denne viden, koblet pa socialradgiverens
faglighed, betyder at man igennem sagsbehandlingen burde kunne imgdekomme de problematikker en
veteran kan komme med, samt have en overordnet anerkendelse af hvilket slags menneske en veteran kan
veere. Ved en socialradgiver der eventuelt benytter et helhedssyn som minimumshelhedssynet i sin
sagsbehandling, vil der igennem kravet om syn pa fgrtid, nutid og fremtid blive lagt fokus pa veteranens
position som tidligere udsendt. Hvad dette betyder for sagsbehandlingen og i forleengelse heraf veteranen
hos et jobcenter, er at der er forstaelse og anerkendelse for veteranens situation. Dette medvirker til, ved
Honneths anerkendelsesteoris formal, at udvikle det hele menneske igennem anerkendelse bade i den

solidariske og retlige sfeere.

Yderligere kan man argumentere for, at Honneths anerkendelsesteori kan understgttes ved brugen af
Bourdieus kapitalbegreber. Iseer den symbolske kapital, som bliver beskrevet af Bourdieu kraever en ”...
kollektiv anerkendelse...” (Villadsen, 2012, s. 75). Denne anerkendelse fra det kollektive samfund saettes i
spil med den solidariske anerkendelsessfeere fra Honneth, hvorfra de sociale, kulturelle og arbejdsmaessige

anerkendelser finder sted.
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Hvad dette konkret betyder for reintegrationen via jobcenteret er, at de elementer som Honneth mener er
pakraevede for udviklingen af det hele menneske, kan simplificeres og udvides til at inkludere mere

konkrete behov som beskrevet af Bourdieus kapitaler og derved skabe et mere nuanceret helhedssyn.

8.1.2 Hvordan opleves det mgdet med det civile offentlige.
Mgdet med det civile offentlige igennem et jobcenter, har vist sig bade igennem denne opgaves interviews,
samt andre rapporter udfgrt af forsvarsministeriet, at der findes en form for tilbageholdenhed i forhold til

jobcenteret og isaer jobcenteret som del af det offentlige system.

“Indsatsen opleves overordnet ufleksibel, meget regelstyret, uden megen plads til at
imgdekomme individuelle behov. Tilsvarende oplever de fleste af veteranerne en begreenset
interesse i den enkelte person og i det hele taget en mangel pa helhedsorientering.”

(Veterancenteret, 2013, s. 16)

Ovenstaende citat er taget fra en rapport omkring hvordan mgdet med jobcenteret opleves. Det beskrives
at der er en raekke punkter hvor der er mangler og at det forholder sig relativt overordnet. Dette
understgttes af denne opgaves egne fund, hvor der generelt set bliver svaret at der er manglende tillid til
jobcenteret som helhed, men at der er en nogenlunde tillid til at det kan handtere de enkelte diskurser,
den sociale, psykiske og fysiske med deres szerlige problemstillinger. Dette understgttes yderligere, da
(Veterancenteret, 2013, s. 16) ogsa afdaekker at positive oplevelser som oftest har vaeret
sammenhangende med den enkelte sagsbehandlers indsats og viden. | de interviews der er blevet lavet til
denne opgave, bliver der ogsa givet udtryk for, at bekendte af en én af de interviewede mente at det i hgj

grad var den enkelte sagsbehandler der afgjorde succesen af indsatsen.

Dette kan forstas ud fra en forklaring af, at mennesket naturligt set er fravigende overfor tanken om at
overlade elementer af deres anerkendelses sfeerer og derved liv, til en offentlig instans som ikke har det
bedste ry, hvis man skal fglge tendensen set i interviewene. Dette maske i saerlig grad med veteraner, som i
hgj grad er disciplinerede, vant til at tingene fungerer, samt arbejder med en forventning om

problemlgsning pa et hurtigt og effektivt plan.

8.1.3 Effekten af mgdet med jobcenteret.

Efter en veteran har vaeret pa jobcenteret og faet ivaerksat sin sagsbehandling og eventuelt pabegyndt
offentlig ydelse, kan der vaere en reekke elementer der spiller ind. Helt konkret kan det fgles som et
nederlag for nogen, at sgge hjaelp fra det offentlige. Isaer hvis man fgr i tiden har kunnet klare sig selv og

maske blev anset som et steerkt og sundt individ i samfundet, som soldater oftest bliver. Yderligere faktorer
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der kan spille ind pa denne oplevelse, er hvis veteranen eventuelt star med ulgste psykiske barrierer eller et

problemfyldt socialt bagland.

Nar veteranen sa star tilbage med en pabegyndt sagsbehandling, 4 obligatoriske mgder pa 12 maneder, et
eventuelt krav om aktivering i perioden for ydelse, krav om ajourfgring pa Jobnet og en gkonomisk presset
situation, er det maske ikke underligt at mange udtrykker negativt om systemet. Det sagt kan jobcenteret
ogsa agere som et medvirkende element i en eventuel opdagelse eller udredning af en udsat veteran. Det
tveerfaglige og koordinerende arbejde der har mulighed for at finde sted pa et jobcenter, betyder at

veteranen eventuelt kan opleve sin gang pa jobcenteret som en ressource.

8.2 HVORDAN AFSPEJLER PROBLEMFORMULERINGEN OG ANALYSEN SIG TEORETISK | FORHOLD TIL

SOCIALRADGIVEREN?

| arbejdet med veteraner ses der en tendens til at disse mennesker har det bedst med at klare sig selv.
Dette ses bade fra egne interviews med veteraner, samt fra den anden side af bordet hvor en veteran
koordinator retter fokus mod, at den typiske PTSD ramte veteran har en mistro mod systemet, som fglge af
lidelsen: ”En af de ting en ptsd ramt har, det er en mistro mod systemerne. SG han tror ikke pG kommunen
vil hjeelpe ham” (Bilag s. 19). Denne tendens kan virke godt med den konflikteoretiske tilgang der ofte
findes i arbejdet og sagsgangen pa et jobcenter. Tanken om empowerment og om at borgeren sa vidt
muligt skal hjaelpe sig selv og netop fa hjeelp til denne selvhjalp, er i hgj grad afspejlet i den tankegang
veteraner ofte kommer med. Set ved egne interviews bliver der netop henvist til gnsket om selvhjzelp: ”Jeg
ville fa de informationer de havde til mig, sa ville jeg selv ga ind og undersgge pd nettet og andre steder, for

at se om der ville vaere en anden vej, eller noget man kunne ggre smartere.” (Bilag s. 6).

Kravet om fyldestggrende og helhedsorienteret sagsbehandling, laegger et pres pa socialradgiveren om, at
have fokus pa de forskellige relevante diskurser for veteranen. Dominerende er den psykiske diskurs,
grundet veteraners unikke arbejde og fortid; samt den stigende patologisering af den generelle befolkning,
som derved stiller krav om viden om diagnoser og generel leegefaglig viden (Rikke Posborg, 2013, s. 131-
132). Dette krav om viden om diskurser inden for det sociale arbejde, betyder for socialradgiveren at denne
i hgj grad skal kende til de tvaerfaglige muligheder der findes pa beskaeftigelsesomradet, samt de

lovmaessige grundlag som fglger f.eks udveksling af informationer om en veteran.

8.3 KONKLUSION

Ud fra opgavens spgrgsmal og analytiske tilgang til den indsamlede empiri, samt den benyttede empiri og

viden samlet ind fra uafhaengige tredjeparter, kan der konkluderes pa den nedsatte problemformulering:
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Hvordan foregdr reintegrationen df tidligere udsendte veteraner i det civile, hvordan bliver det oplevet og

hvilken effekt har et eventuelt mgde med jobcenteret har pd den hjemvendte.

Reintegrationen af veteraner i det danske samfund igennem det offentlige jobcenter, forlgber i hgj grad
som et ordinzert forlgb for en borger. Der bliver stadig taget seerlige hensyn og opfyldning af kravet om en
indsats der er tilegnet den enkelte borger, i dette tilfeelde veteranen. Dette betyder at der kan opdages
problematikker der er saerlige for veteraner, eller disse allerede er kendte og pakraever sarlige hensyn eller
indsatser. De mulige indsatser der er tilegnet veteraner, er i hgj grad private sociogkonomiske
virksomheder, der har en hgj specialiseringsgrad i arbejdet med veteraner og de unikke problematikker de
kan sta med. Det offentliges muligheder for indsatser i forbindelse med arbejdet med veteraner, findes i
hgjere grad i behandlingsmuligheder i psykiatrien, opkvalificering for ggede beskaeftigelsesmuligheder samt
henvisning til fernavnte private indsatser. Disse indsatser og muligheder har til formal at sgrge for en
reintegration af en veteran, der opfylder bade de retsmaessige krav i forbindelse med beskaeftigelse, og de

respekt- og anerkendelsesmaessige krav der bliver henvist til i forbindelse med veteranpolitiken.

Oplevelsen af sagsbehandlingen pa jobcenteret beerer praeg af, at beskaeftigelsesomradet er presset
politisk. Dette ses bade i de anvendte rapporter, hvori der konkret bliver henvist til, at det positive i
jobcenteret i hgj grad er op til den enkelte sagsbehandler og i mindre grad den organisatoriske oplevelse. |
den indsamlede empiri til denne opgave, bliver der ogsa henvist til en mistillid og et gnske om at kunne
klare sig uden. Dette bade i forhold til stereotype forestillinger om den malgruppe jobcentrene arbejder

med, samt den indsats der tilbydes.

Effekten af mgdet pa en veteran ligger oftest hos den enkelte sagsbehandler, som set i en raport
udarbejdet af forsvarministeriet. Der stilles organisatoriske og faglige krav til socialradgiveren om
helhedsorienteret indsats, feellesmetodiske principper, retmaessig viden og diskursmaessige overvejelser i
sagsarbejdet. Disse krav er med til at ggre sagsbehandlingen fyldestggrende, men samtidig er det op til den

enkelte sagsbehandlers egen viden og metode, at s@rge for at disse krav bliver opfyldt.

For veteranen betyder dette, at indsatsen hos jobcenteret og derved en mulig reintegration til det civile
samfund, formes af veteranens egen tilgang, samt den enkelte socialradgivers viden og evne. De

organisatoriske og det samfundsmaessige indsatser, er kun sa effektive som dem der ivaerksaetter dem.

8.4 PERSPEKTIVERING
Den ovenstaende konklusion er udarbejdet fra bade personligt udarbejdet empiri og med empiri

udarbejdet fra udefrakommende kilder. Dette grundet at den planlagte empiri til denne opgave, de

kvalitative interviews med veteraner, vedrgrende et m@gde pa jobcenteret og hvordan dette blev oplevet,
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kunne ikke udfgres med en malgruppe der havde den konkrete erfaring der skulle bruges. Derimod blev der
lavet kvalitative interviews med en reekke veteraner som ikke havde haft kontakt til et jobcenter, men
stadig havde en mening om det. Dette var medvirkende til at skabe et billede af hvordan veteraner ser

jobcenteret inden en egentlig kontakt.

Skulle dette projekt udarbejdes igen ville der blive lagt et seerligt fokus pa at den indsamlede empiri skulle
komme fra den malgruppe der var tilteenkt til at begynde med. Ydermere ville det vaere en fordel eventuelt

at fa indblik i en egentlig sagsgang vedrgrende en veteran pa jobcenteret.

9 TESTIMONIAL

Jeg gerne rette en stor tak til Tina Bgmler, vejleder og lektor ved Aalborg Universitet. Hun har Igbende set
projektet udvikle sig og altid vaeret villig til at give konstruktiv feedback.

Stor tak til Senior Sergent Klaus Klaestrup ved Aalborg Kaserne for en hurtig og professionel modtagelse af
ansggning om deltagere til projektet.

Tak til alle deltagere i projektet, som har indvilget i at bruge tid til at besvare spgrgsmal og deltage i
interviews.
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