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Forord

Forst og fremmest, vil jeg gerne rette en sarlig tak til de personer, som har deltaget i
fokusgruppeinterviewene, og dermed bidraget til specialets empiriske fundament. De
personer, der har deltaget har med stor &benhed og interesse for specialet, givet mig et
unikt indblik i deres praksis. Dette indblik har dannet grundlag for specialets analyse, og
uden deres deltagelse havde specialet ikke ndet frem til de resultater som jeg 1 dag kan

prasentere 1 konklusionen.

Derudover vil jeg gerne sige tak til min vejleder, Anette Hindhede, for konstruktiv og

faglig sparring gennem hele specialeprocessen.

Specialeprocessen har veret lererig for mig personligt, men 1 s@rdeleshed ogsa fagligt,

idet jeg kan anvende meget af det jeg har leert i mit kommende professionelle virke.

Jeg haber at I finder specialet lige sé interessant som jeg.

Rigtig god lesning.

Shila Larsen

August 2016
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Abstract

Title: We are merely servants.

A critical discourse analysis that clarifies how the social work with elderly people who
resides in assisted living facilities is articulated in the municipal policies for elderly
people as well as amongst the care assistants in the field of work.

The aim of this master thesis is to investigate how the social work, with elderly people
who resides in assisted living facilities, is articulated in the municipal policies for
elderly people as well as amongst the care assistants in the field of work. Furthermore
the aim is to investigate which implications the articulations may have for the social

work with elderly people residing in assisted living facilities.

The study is placed in a social-constructive context, and Fairclough’s critical discourse
analysis is used as a method to identify how the social work with elderly people who
resides in assisted living facilities is articulated in the municipal policies for elderly

people as well as amongst the care assistants in the field of work.

The study identifies two discourses in the municipal policies for elderly people, an
independence discourse and a structural discourse. The two discourses highly
accentuate the importance of independency and optimum staffing in the social work
with elderly people residing in assisted living facilities. Moreover the study identifies
four discourses in the field of work, a staffing discourse, an institutional discourse, a
quality discourse and a professional discourse. The four discourses from the field of
work is mainly focused on structural suggestions and limitations in the social practice,
however the care assistants articulate these suggestions and limitations from very
different points of view. The study identified several strategic battles within the
discursive practices i.e. between the care assistants and their different educational
backgrounds. However the study concluded that the dominating discourses in the field
of work primarily aimed to reproduce the predominating discourses from the municipal
policies for elderly people, and this shows to have implications on how the care
assistants carry out the social work with elderly people residing in assisted living
facilities. Furthermore, the study concludes that the care assistants show willingness to
implement new ways to practice in their field of work, and also the articulations have a
positive effect on the social work by stimulating reflections on the daily social practices

in the field of work.
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KAPITEL 1 — Introduktion til specialet

Dette kapitel indledes med motivationen for specialet, og en udfoldelse af specialets
problemfelt, herunder et statistisk overblik over @ldre mennesker i Danmark, en
redegorelse for det sociale arbejde med eldre mennesker i plejeboliger samt en
udlegning af mediernes og udvalgte interesseorganisationers italesattelser af det sociale
arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger. Kapitlet afsluttes med specialets

problemformulering.

1.1 Indledning

Danmark star overfor demografiske udfordringer idet antallet af aldre mennesker
vurderes at stige markant de kommende &r (Danmarks Statistik, 2015a). Det ogede
fokus pa den stigende @ldrebefolkning har medfert en eget interesse for aldrevelfaerd i
Danmark. En interesse, der primert fordres af akterer pa forskellige samfundsniveauer,

herunder politikere, skonomer, journalister og sundhedsprofessionelle.

Den danske velferdsstat er betydeligt mere udbygget end de fleste andre lande i1
Verden, idet Danmark har mindre grad af ulighed i1 indkomstfordelingen, samt en
omfattende social sikring. Sterstedelen af velfardsstatens opgaver finansieres over
skatten, og da den danske velferdsstat er karakteriseret af hej omfordeling, er
skattetrykket ligeledes hgjere end 1 andre lande. Fordelingen af velferdsydelser er en af
de primazre politiske skillelinjer i den politiske debat i den danske velfaerdsstat
(Rostgaard, 2015, s. 63). Den danske velferdsstat er overordnet set kendetegnet ved at
have en genergs og offentlig velferdsproduktion, og udviklingen af den danske
velfeerdsstat har haft stor betydning for samfundets @ldre mennesker, idet
velferdsstaten organiserer de serviceydelser som a&ldre mennesker i Danmark kan fa

brug for, herunder anvisning til @ldreboliger samt @ldrepleje (Lewinter, 2008, s. 19).

I dag skelner man primaert mellem to typer af @ldreboliger (ZEldre Sagen, 2016a). Den
ene type er eeldreboliger, hvor der ikke er tilknyttet fast personale, men som er indrettet
til @ldre mennesker, og har elevator og plads til hjelpemidler sdsom rollator og
kerestol. Aldreboligerne er til ®ldre mennesker, der klarer hverdagen selv, men som har

brug for sarlig indretning til at kunne dette. Den anden type af aldreboliger er
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plejeboliger, som har fast tilknyttet personale hele degnet, og henvender sig til @ldre
mennesker, der har behov for pleje og tryghed (Z£ldre Sagen, 2016a). Anvisningen til
plejeboliger sker efter forudgdende visitation, hvor kommunen traeffer afgerelse om

hvorvidt ansggeren har aktuelt behov for en plejeboligplads.

I den seneste befolkningsfremskrivning fra Danmarks Statistik konkluderes det, at det
primart er antallet af aldre mennesker pa 80 ar og derover, der forventes at stige
(Danmarks Statistik, 2015b). Denne gruppe af @ldre mennesker vurderes at vaere den
primere malgruppe for den @ldreservice, der tilbydes af kommunerne, herunder
hjemmehjelp og @ldrepleje 1 plejeboliger, hvorfor der er kommet oget fokus pa

organiseringen af velferdsydelser til @ldre mennesker.

En ny analyse fra kommuneforeningen (KL) viser at den almene helbredstilstand hos
@ldre mennesker 1 plejeboliger 1 dag bliver varre og verre (Jakobsen, 2016). Analysen
viser, at &ldre mennesker 1 dag bliver boende 1 eget hjem lengere end tidligere, som
resultat af velferdsteknologi og rehabiliteringsindsatser i kommunerne, og dermed forst
anvises til plejeboliger nar de bliver pleje- og behandlingskraevende. Det betyder, at de
@ldre mennesker, der flytter 1 plejeboliger dels har en hegjere alder ved indflytning, men
ogsa at de er langt mere svaekkede end tidligere (Jakobsen, 2016). At &ldre mennesker 1
plejeboliger bliver mere og mere pleje- og behandlingskrevende pavirkes endvidere af
hospitalernes egede fokus pa accelererede patientforlab, som medferer at aldre
mennesker, der indlegges far farre indleggelsesdage, og dermed udskrives til
plejeboligerne hurtigere end forhen. Denne udvikling betyder, at @ldre mennesker 1
plejeboliger far flere komplekse sundhedsmaessige problemstillinger, hvilket stiller
hejere krav til den pleje og behandling, som tilbydes og udferes 1 plejeboligerne. Man
kan dermed tale om at nogle af de pleje- og behandlingsopgaver, der for blev varetaget
pa hospitalerne, nu flytter ud 1 plejeboligerne, hvilket krever flere ekonomiske og
personalemassige ressourcer (ibid.). Om denne udvikling siger Anna Wilroth,

konsulent fra Aldre Sagen:

Vi skal have en bedre normering i kombination med et sundhedsfagligt loft
blandt personalet, for det er jo nogle af de mest svaekkede borgere i
samfundet, der bor pa plejehjemmene. Sa vi skal give dem den omsorg og
pleje, som de har brug for.

(Jakobsen, 2016)
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I 2015 foretog KL en undersogelse omkring effekterne af Folketingets vedtagne lov om
omprioriteringsbidrag. Med denne lov palagde Folketinget alle kommuner at spare 1%
arligt frem til 2019 (Jakobsen, 2015). I KL’s undersogelse blev alle borgmestre i
Danmark adspurgt om de formodede effekter af omprioriteringsbidraget. Ud af de
adspurgte svarede 89% af Dborgmestrene, at en fuld udmentning af
omprioriteringsbidraget vil fore til et lavere serviceniveau med effekt allerede 1 2016
(ibid.). KL’s formand, Martin Damm, udtrykker bekymring for omprioriteringsbidragets

betydning for kernevelferden i Danmark:

Det her vil fore til reelle besparelser, og Folketingets partier kan jo ikke
kalde sig selv for velfaerdsgaranter, hvis de samtidig stemmer for et forslag,
der kommer til at berere den helt borgernare velfaerd i for eksempel vores
daginstitutioner, folkeskoler og pa aldreomradet

(Jakobsen, 2015)

I Finanslovsaftalen for 2016, afsatte regeringen en milliard kroner til at styrke
@ldreplejen 1 landets kommuner, den sdkaldte veerdighedsmilliard (ZAldre Sagen,
2016b). Men, selv nar vardighedsmilliarden medregnes, er der 1 2016 stadigvak faerre
penge til omsorg og pleje per borger over 80 ar i 29 af landets kommuner end
sammenlignet med 2015. Besparelserne vil primert berore bemandingen 1
hjemmeplejen og plejeboligerne, men besparelserne udmentes ogsd som skarpet

visitation og praktisk hjelp, og @ndring 1 madservicen (ibid.).

Ifolge afdelingsleder 1 Aldre Sagen, Poul Dahl Hede, er det problematisk at rekruttere
det rigtige personale til @ldreomradet, og han udtrykker bekymring for, at mere end
15.000 offentligt ansatte inden for @ldreomrddet i dag er uden uddannelse (Schou,
2009). Denne bekymring understottes af Karen Steehr, sektorformand for social- og
sundhedssektoren 1 FOA, som undres over at kommunerne ofte rekrutterer nye ansatte

til &ldreomradet med ’et varmt hjerte’ som eneste krav (ibid.).

Omprioriteringsbidraget, de kommunale nedskaringer pd @ldreomradet samt tildelingen
af vaerdighedsmilliarden bevidner, at det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger er blevet en vigtig del af den samfundspolitiske agenda. Som det fremgér
ovenfor fordrer de samfundspolitiske idealer vardighed 1 @ldreplejen. De

samfundspolitiske idealer stdr i skarp kontrast til den virkelighed som Zldre Sagen og
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KL beskriver, en virkelighed hvor darlige normeringer og manglende fokus pa
uddannelse af personalet er et unagteligt vilkér i praksis. Jeg undrer mig over hvordan
man kan sikre bedre vilkdr for aldre mennesker 1 plejeboliger, nar plejepersonalets
handlemuligheder indskraenkes og begrenses af ekonomiske nedskaringer? Og hvor

det slar fejl nér politik oversattes til praksis?

1.2 Problemfelt

Indledningsvist vil jeg i1 problemfeltet prasentere et statistisk overblik over eldre 1
Danmark. Dernast vil jeg redegere for hvordan det sociale arbejde med @ldre
mennesker fremstilles 1 dag, bade pd samfundspolitisk niveau, men ogsd af
nyhedsmedierne og udvalgte

interesseorganisationer.

1.2.1 Aldre mennesker i Danmark

Ifolge en opgerelse udarbejdet af Danmarks Statistik (2015a), bestod den danske
befolkning 1 2015 af mere end 5,6 millioner personer. Opgerelsen fra Danmarks
Statistik viser, at befolkningstallet har varet stigende de senere ar, hvilket dels skyldes,
at indvandringen til Danmark er storre end udvandringen, men ogsd at befolkningen
lever leengere end tidligere. Der bliver flere og flere @ldre mennesker i Danmark. Cirka
hver femte dansker er over 60 ar (ibid.). Den seneste befolkningsfremskrivning fra
Danmarks Statistik (2015b) viser, at befolkningen 1 Danmark er vokset med 11% de
seneste 30 ar, og at sammensatningen har @ndret sig, séledes, at der er feerre yngre, og
flere @ldre mennesker 1 befolkningen 1 dag. Befolkningsfremskrivningen viser
ligeledes, at alderssammensatningen 1 befolkningen vil @ndres i1 retning af, at aldre
mennesker vil udgere en stigende del af befolkningen, mens andelen af bern og unge
mennesker under 20 ar vil blive mindre. Dette vil resultere 1 en stigning i befolkningens

gennemsnitsalder fra 41,1 ar 12015 til 44,1 ar 12050 (ibid.).

I 2015 har Danmarks Statistik registreret, at der bor 75.000 &ldre mennesker 1 pleje- og
@ldreboliger 1 Danmark. Beboerne fordeler sig pd plejehjemsboliger, beskyttede
boliger, plejeboliger, friplejeboliger og almene &ldreboliger. Aldre mennesker, som bor

1 plejehjemsboliger og plejeboliger udger mere end halvdelen af det samlede antal &ldre
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mennesker 1 pleje- og @ldreboliger (Danmarks Statistik, 2016). Ud af den samlede
gruppe @ldre mennesker i1 pleje- og @ldreboliger 1 Danmark, er det de aldste
aldersgrupper, der udger den storste del. Mere end 45.000 af de @&ldre mennesker er 80
ar eller derover, svarende til 60% af den samlede gruppe. Blandt @ldre mennesker i
alderen 81-85 ar bor 20% 1 plejeboliger, og for @ldre mennesker i alderen 86-90 r er
85% bosiddende 1 plejeboliger. Gennemsnitsalderen for hvornér @ldre mennesker flytter
1 plejeboliger er 84,5 ar, og gennemsnitstiden for ophold 1 plejeboliger er 30 maneder

(Social- og Integrationsministeriet, 2012).

1.2.2 Aldringsforskning og zldrepolitik

Siden 1980 har der varet en tiltagende sammenhang mellem aldringsforskning og
@ldrepolitik 1 Danmark (Kirk, 2009, s. 43-46). Foranlediget af medieomtale om darlige
forhold for @ldre mennesker i1 plejeboliger, nedsatte regeringen under ledelse af
Sundhedsministeriet, 1 1979, den ferste Zldrekommission 1 Danmark (ibid.).
Aldrekommissionens undersogelse af de dérlige forhold for @ldre mennesker i
plejeboliger gav imidlertid anledning til bredere diskussioner om @ldre menneskers
forhold 1 almindelighed. ZAldrekommissionen startede sit arbejde med en analyse af de
basale forudsatninger for tilretteleeggelse af en gavnlig @ldrepolitik (Heeg, 2009, s.
342). Aldrekommissionens hovedkonklusion, i den ferste rapport fra 1982, var at
selvbestemmelse, kontinuitet og brug af egne ressourcer skulle vare grundlaget for
@ldrepolitikken (ibid.). Siden 1980 har Aldrekommissionens forskning fort til ny
lovgivning og praktiske initiativer pa @ldreomriddet, herunder indferslen af
forebyggende hjemmebesag ved lov, samt loven om 24-timers service 1 hjemmeplejen

(Kirk, 2009, s. 43-46).

I finanslovsaftalen fra 2011 blev det vedtaget at nedsette en kommission om
selvbestemmelse og livskvalitet 1 plejeboliger (Social- og Integrationsministeriet, 2012).
Kommissionens formél var at undersege hvordan @ldre mennesker i1 plejeboliger kan
understottes 1 livskvalitet og selvbestemmelse, samt vurdere om der er barrierer i
forhold til at opnd et godt hverdagsliv i plejeboliger. Kommissionens undersogelse,
forte 1 2012 til 43 anbefalinger om at forbedre livskvaliteten og selvbestemmelsen 1

plejeboliger med udgangspunkt i fem grundleggende verdier; indflydelse pa eget liv,
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respekt for forskellighed, medmenneskeligheden i fokus, gode oplevelser hver dag og en

veerdig afslutning pd livet (Social- og Integrationsministeriet, 2012).

1.2.3 Det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger

Det sociale arbejde med @ldre mennesker i1 plejeboliger er et resultat af den
skandinaviske velferdsmodel, og fordres af idealer om universalisme, individualisme
og lighed (Rostgaard, 2015, s. 64-65). Omsorgskulturen i Danmark er 1 hej grad preget
af en generel forventning om at det offentlige varetager @ldreplejen, 1 modsatning til
andre lande hvor familien spiller en sterre og mere aktiv rolle i plejen af og omsorgen
for @ldre mennesker. I Danmark er plejeboliger eller hjemmepleje de foretrukne
plejeformer for aldre mennesker, som ikke lengere kan klare sig selv 1 eget hjem.
Samlet udger de to plejeformer 79% og dermed er der kun 21%, der ensker at flytte

sammen med et nertstdende familiemedlem (ibid.).

I Danmark modtager 20% af alle ®ldre mennesker over 65 ar hjemmehjalp, hvilket gor
hjemmehjalpen til den mest udbredte plejeform (ibid.). Dette fordres i hgj grad af et
politisk enske om, at &ldre mennesker skal blive leengst muligt 1 eget hjem 1 stedet for
at flytte 1 plejeboliger. Denne afinstitutionaliseringspolitik er opstéet ud fra hensynet til
®ldre menneskers eget onske, men ogsd ud fra en overvejelse om, at hjemmehjelpen er
mindre udgiftstung. Pa trods af denne afinstitutionaliseringspolitik er plejeboligerne dog
stadigvaek en vigtig ydelse 1 den danske velfardsstat, hvorfor det sociale arbejde med
®ldre mennesker 1 plejeboliger er blevet en vigtig del af Aldrekommissionens arbejde

(ibid.).

Ifolge Zldrekommissionen har beboersammensatningen 1 plejeboligerne a@ndret sig
markant de seneste ar (Borg & Nielsen, 2015). Andringen af beboersammensatningen
skyldes blandt andet, at @ldre mennesker med fysiske udfordringer, ved hjelp af
velferdsteknologi og hjemmehjalp, kan klare sig leengere tid 1 eget hjem, og derfor ikke
flytter 1 plejeboliger sa tidligt som ferhen. Denne @ndring kan ses som en gkonomisk
fordelagtig strategi, idet det er billigere at have @ldre mennesker boende i eget hjem
med eget hjemmehjelp, end at visitere dem til plejeboliger (Borg & Nielsen, 2015).

Dette betyder, at de ®ldre mennesker, som 1 dag visiteres til plejeboliger 1 stigende grad
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er @ldre mennesker med psykiske lidelser som eksempelvis demens. Om denne
udvikling udtrykker Bjarne Hastrup, formand for Zldrekommissionen og direktor 1
Aldre Sagen:

Andringen i sammensatningen af beboerne gor naermest landets
plejehjem til psykiatriske plejehjem. Derfor er der tale om en
underbemanding, fordi beboerne har brug for en anden form for pleje
end for i tiden.

(Borg & Nielsen, 2015)

Ifolge Bjarne Hastrup er der i dag omkring 90.000 demente 1 Danmark, og sterstedelen
af dem kan ikke klare sig selv, og derfor visiteres de til plejeboliger. Denne udvikling
betyder, at plejeboligerne fir mere karakter af at vaere ’demenshjem’. Hastrup vurderer,
at der 1 &r 2020 vil veere 110.000 demente, fordi befolkningsfremskrivninger foreskriver
at der vil blive flere @ldre mennesker over 80 ar (Borg & Nielsen, 2015). Dermed
forventes det at mere end 60% af @ldre mennesker 1 plejeboliger vil vaere demente, og
det kraever, ifelge Hastrup, flere he@nder og anden uddannelse hos plejepersonalet

(ibid.).

Thomas Adelskov, formand for Social- og Sundhedsudvalget 1 KL, udtrykker enighed 1
Hastrups overvejelser vedrerende personale- og beboersammensatningen 1 fremtidens
plejeboliger:

Der er rigtig mange demente og andre med mentale udfordringer, som
er pa vores plejehjem (red.). Det kraever flere hander, og det krever
ogsa andre uddannelser. Vi har f.eks. her hos os i Odsherred matte
fyre nogle social- og sundhedshj&lpere, og vi har erstattet dem med
social- og sundhedsassistenter for at hgjne kompetencerne og dermed
imedekomme de nye behov.

(Borg & Nielsen, 2015)

Ifolge Alzheimerforeningen (2013) kan mangelfuld uddannelse hos plejepersonalet 1
plejeboliger true patientsikkerheden, idet for lidt viden omkring demenssygdomme samt
mangelfulde sundhedsfaglige kompetencer kan medfere dérlig trivsel, genindleggelser,

hospitalsindleggelser og dedsfald.
1.2.4 Pleje af zeldre mennesker som lavprestigearbejde

I 2008 offentliggjorde Forbundet af Offentligt Ansatte (FOA) en rapport, der viser, at

der 1 danske kommuner mangler mere end 2000 medarbejdere 1 @&ldreplejen. Rapporten
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konkluderer, at pleje af @ldre mennesker bliver anset som lavprestigearbejde for
sundhedsprofessionelle, pa trods af eget politisk fokus, rekrutteringskampagner og
malrettede uddannelsesreformer (Liveng, 2015, s. 106-109). Den norske sociolog, Kari
Warness, har beskrevet tre forskellige kategorier af offentligt omsorgs- og plejearbejde
(Werness, 1982, s. 33). Den mest attraktive kategori er veekstomsorgen.

Veakstomsorgen er resultatorienteret, og seger at behandle mennesker med behov for
serlig hjelp med det formél at gere dem selvhjulpne. Vakstomsorgen giver hgj prestige
hos plejepersonalet, fordi de anerkendes for deres omsorgs- og plejearbejde, og fordi
resultaterne af deres arbejde bliver synlige og malbare. Vedligeholdelsesomsorgen forer
derimod ikke til at mennesker bliver selvhjulpne. Mélet med vedligeholdelsesomsorgen
er at opretholde et vist funktionsniveau, badde mentalt og fysisk, eksempelvis hos
kronisk syge eller funktionsheemmede. Den sidste kategori er omsorgs- og plejearbejde,
der knytter sig til situationer preeget af tilbagegang. Denne kategori er den mindst
attraktive og prestigegivende. Dette skyldes, at lige meget hvor godt plejepersonalet
udfoerer deres arbejde, vil de ikke kunne opretholde status quo, eksempelvis 1 det sociale
arbejde med @ldre og svaekkede mennesker, hvis tilstand forvarres over tid. Dette

omsorgs- og plejearbejde kalder Warness for ’det resultatlgse’ (ibid., s. 34).

Det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger vil ofte befinde sig 1 anden og
tredje kategori, idet dette arbejde ikke forer til at de @ldre mennesker bliver selvhjulpne.
Den resultatlase omsorg er trods det faktum at det udferes nermest mennesket, det
omsorgs- og plejearbejde, som kraver mindst uddannelse og lennes tilsvarende lavere
end omsorgs- og plejearbejde, der udferes med sterre distance til mennesket (Liveng,
2015, s. 106-109). Nér det basale omsorgs- og plejearbejde for @ldre mennesker er
rangeret lavt 1 et professionelt hierarki kan det tilmed skyldes arbejdets naerhed med
forfald og ded. ZAldre mennesker med et plejebehov er ikke nedvendigvis deende, men
det at modtage hjelp til at klare basale daglige behov, er et staerkt tegn pa svakkelse. I
dette omsorgs- og plejearbejde med @ldre mennesker, konfronteres plejepersonalet med
overskridelser af greenser idet de arbejder med tabuiserede kropsvasker, og derudover

skal forholde sig til livets endeligt p4 neermest daglig basis (ibid.).
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1.2.5 Sundhedsprofessionernes kamp

Ifolge Kristian Larsen, professor MSO pa Institut for Laering og Filosofi pa Aalborg
Universitet (2008, s. 295), ses det inden for sundhedsvasenet 1 dag, at de
sundhedsprofessionelle kemper om samfundsmassig anerkendelse gennem blandt
andet lon- og anseattelsesforhold. Larsen (2008, s. 295) beskriver hvordan nogle
sundhedsprofessioner, sdsom sygeplejersker og fysioterapeuter har forsegt at opna
denne anerkendelse. Dette har de gjort ved eksempelvis at investere flere ressourcer i
uddannelsesomradet, tildele professionerne en professionsbachelorgrad, samt udvikle
videnskabelige forskningsinstitutioner med henblik pd at institutionalisere viden
gennem forskernetverk, internationale konferencer og peer reviewede-tidsskrifter. Pa
trods af denne akademisering af professionerne, er deres position pa sundhedsomradet
dog stadigveek uendret. Larsen argumenterer for, at arsagen til dette méske skyldes, at
det ikke er lykkes professionerne at etablere et autonomt og monopoliseret
arbejdsomrade, som det er lykkedes for eksempelvis leger og jordemedre, ligesom
professionerne heller ikke har formaet at udvikle tilstreekkelig sterk, faglig etos, som

kan tiltreekke samfundsmaessig anerkendelse (ibid.).

I 2013 foretog Larsen (2013, s. 245-246) en sociologisk analyse af sygeplejens position
1 det medicinske felt med udgangspunkt 1 Kari Martinsens forskning omkring ken og
dominansrelationer 1 sundhedsvasenet. Martinsen har gennem forskning vist hvordan
sygepleje bliver positioneret som kvindefagligt, hvorimod medicin ofte er maskulint
konnoteret. Martinsen har dog beskrevet hvordan netop sygeplejersker er begyndt at
agere ud fra det som Martinsen kalder den omvendte omsorgslov, der henviser til at
sygeplejersker underlegger sig medicinske logikker, ved at rette sig mod yngre
mennesker, der er akut syge og i progression fremfor a&ldre mennesker med kroniske
sygdomme, som er i regression (ibid.). Martinsen bekrefter hermed Werness teori om
kategorisering af omsorgs- og plejearbejde, som beskrevet i forrige afsnit, ved at pavise
at der er mere prestige 1 at arbejde med mennesker hvor der er fremgang og udvikling,
end ved dem med komplekse og kroniske sygdomme, hvor omsorg snarere end
behandling er det, som kraves. Resultatet heraf bliver at de kortest uddannede varetager

omsorgs- og plejearbejdet for de mest syge mennesker (Larsen, 2013, s. 245-246).
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Larsen (2008, s. 301-302) har kortlagt det medicinske felt med henblik pd at belyse
relationerne mellem aktererne i feltet, og medicinske specialer, medicinske sygdomme,
menneskekroppens organer og medicinske artefakter. Gennem den sociologiske analyse
konkluderer Larsen, at de dominante positioner 1 det medicinske felt tildeles leger,
jurister og wekonomer, mens sygeplejersker, jordemedre, ergoterapeuter og
fysioterapeuter tildeles middelpositioner. Social- og sundhedsassistenter og social- og

sundhedshjaelpere udger de lavt-positionerede grupper 1 det medicinske felt (ibid.).

Larsen (ibid.) konkluderer i analysen, at de hgjt-positionerede akterer 1 det medicinske
felt er virksomme 1 hejt-positionerede institutioner, herunder sekunder sektor eller
liberale erhvervsinstitutioner, og tager vare pa hgjt-positionerede og relativt unge
mennesker, som knytter sig til hgjt-positionerede kropsdele og kropsfunktioner, sdsom
hjerte og hjerne, samt blod- og luftcirkulation. De hejt-positionerede akterer er
virksomme ved brug af hejt-positionerede teknologier og artefakter, sasom skalpel,
leegemidler og laserteknologi, og henviser til hgjt-positioneret viden, der primart opnas
gennem evidensbaseret forskning, De lavt- og middelpositionerede akterer er derimod
virksomme 1 lavt-positionerede institutioner, ofte 1 primer sektor, og varetager dermed
lavt-positionerede og relativt gamle mennesker med lavt-positionerede sygdomme, der
er kroniske og ikke behandlingsmulige, og som knytter sig til lavt-positionerede
kropsdele og kropsfunktioner, sdésom hud og lever, samt kropsudskillelser. De lavt- og
middelpositionerede akterer er virksomme ved brug af lavt-positionerede teknologier og
artefakter, sdsom vaskeklude og handklader, og henviser til lavt-positioneret viden, som

primart opnds gennem erfaring og rutine (ibid.).

1.2.6 En vzerdig pleje til zeldre mennesker i plejeboliger

De seneste ar er der kommet fokus pa begrebet vaerdighed 1 relation til pleje af @ldre
mennesker. Det ggede fokus er startet pd baggrund af et samarbejde mellem Dansk
Sygeplejerad (DSR), FOA og ZAldre Sagen. Sammen har de dannet felles front for at
sikre en vaerdig pleje til &ldre mennesker. Samarbejdet mellem DSR, FOA og Zldre
Sagen blev initieret i sommeren 2014 pa baggrund af en offentlig debat vedrerende
uveerdig pleje af @ldre mennesker 1 plejeboliger (FOA, 2016a). DSR, FOA og ZAldre

Sagen er enige om, at plejen til eldre mennesker i hgj grad styres ud fra ekonomiske
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hensyn med fokus pd minutter og ydelser, og ikke pa relationer. Antallet af timer, som
kommunerne visiterer til @ldre mennesker 1 plejeboliger er reduceret kraftigt siden
2008, og personalenormeringen er kritisabel ifelge FOA, sarligt 1 aften- og
nattetimerne. DSR, FOA og Zldre Sagen stiller derfor spergsmél ved om den pleje og
omsorg, der tilbydes @ldre mennesker i1 plejeboliger overhovedet er verdig (FOA,
2016a). DSR, FOA og Zldre Sagen beskriver, at de ofte herer beretninger om uverdige
forhold 1 plejen af @ldre mennesker i1 plejeboliger, herunder beretninger om aldre
mennesker, der far uappetitlig mad, sidder for lenge 1 vade bleer, eller oplever, at
mange forskellige medarbejdere kommer og gir 1 deres bolig. Derudover herer de
beretninger om medarbejdere, som lgber steerkere og sterkere, og som foler, at de alt for
ofte er sa fortravlede, at de ikke har mulighed for at give en forsvarlig omsorg, pleje og

behandling (ibid.).

I DSR’s arbejdsmiljeunderseggelse 1 2015 kunne det fremvises, at kommunalt ansatte
sygeplejerskers arbejdsmilje 1 hjemmeplejen og plejeboliger er blevet vasentligt
forvaerret de seneste tre ar (Sommer & Kjeldsen, 2015). Dette har betydet, at 60% af de
kommunalt ansatte sygeplejersker i hjemmeplejen og plejeboliger ikke mener at de kan
arbejde fagligt forsvarligt. Sygeplejerskerne forteller, at arbejdsmangden og
arbejdstempoet er steget markant, og at de ikke mener at have tid til at lose alle deres
opgaver hver dag (ibid.). Denne udvikling satter fagligheden under pres, og det darlige
arbejdsmiljo resulterer 1 hejt sygefraver, og vurderes at vere farligt for bade
sygeplejerskerne, men ogsd for de @ldre mennesker, der er athengige af plejen. De
pressede arbejdsvilkar ger det dermed vanskeligt for plejepersonalet at udfere en vaerdig
pleje til de &ldre mennesker. I en omnibusundersagelse foretaget af Voxmeter for DSR,
FOA og Aldre Sagen, svarer seks ud af ti danskere, at de frygter uverdig pleje nar de
bliver @ldre. Dette kan, ifelge Aldre Sagen (2016c), tolkes som en klar
mistillidserklering til @ldreplejen eller regeringen. 1 samme undersogelse blev
plejepersonalet i hjemmeplejen og plejeboliger bedt om at afgere hvad der begraensede
dem 1 at yde veardig pleje, omsorg eller behandling til ®ldre mennesker, safremt de
havde oplevet dette. Til dette svarede 65% af det adspurgte plejepersonale, at tid havde
veret den primare arsag, og 52% svarede at arsagen var for fa medarbejdere pa

arbejdspladsen (ZEldre Sagen, 2016¢).
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I januar 2015 atholdte FOA en konference pa Christiansborg, hvor socialministeren og
en rekke af partiernes social- og sundhedsordferere deltog. Formalet med konferencen
var at fa politikerne til at forholde sig til forslaget om veardighedsgaranti for @ldre
mennesker (FOA, 2016b). Forslaget er inspireret af Danmarks nabolande Norge og
Sverige, hvor man de senere ar har sat vaerdighed i @ldreplejen hejt pa den politiske
agenda. Dette har fort til, at man i1 Norge og Sverige har vedtaget nationale
vaerdighedsgrundlag, der skal tydeliggore etiske vardier og normer i1 @ldreplejen. Bade 1
Norge og Sverige repraesenterer vaerdighedsgrundlaget et specifikt menneskesyn og
specifikke tiltag, som skal vere gaeldende 1 det daglige arbejde for at gge kvaliteten 1
ldreplejen, og ege tilliden til &ldreomsorgen. I arbejdet for at opné vaerdig @ldrepleje 1
Norge og Sverige, er der kommet stort fokus pd efteruddannelse af ledere og

plejepersonale i &ldreplejen (FOA, 2016a).

1.2.7 Hvad medierne siger om zldre mennesker i plejeboliger

Plejen af @ldre mennesker i plejeboliger har lenge varet et emtaleligt emne 1
samfundsdebatten, og interessen skyldes primert mediernes bevigenhed pé regeringens
nedskaringer pa @ldreomridet, og de konsekvenser det medferer for eldre mennesker 1
plejeboliger (ZEldreforum, 2016). Medierne er en behorig kritisk akter 1 samfundet, og
deres formal er at rette opmarksomhed mod fejl, mangler og overgreb, som opleves 1
plejeboligerne. Medierne skal dog ikke kun fungere som en overvigende magt, men har
ogsa pligt til at efterleve reglerne om public service 1 den forstand at medierne skal

udfylde deres pligt som budbringer af nyheder til samfundet.

Mediernes optagethed af arbejdet med @ldre mennesker 1 plejeboliger, manifesteres 1 en
omfattende mengde nyhedsartikler 1 landsdekkende dagblade gennem de seneste ti ar.
Ved at udfere en systematisk artikelsegning 1 Infomedias database med segeordene
plejehjem, plejebolig, alderdomshjem og uveerdig, svigt, darlig, fremkommer der mere
end 3000 nyhedsartikler. Overskrifterne pa de everst-rangerede nyhedsartikler er Svigt
pa plejehjem, Plejehjem far ordre til at forberede forhold, Har ikke fdaet bad siden
paske, Mindre tid til toiletbesog og bad: celdre skal klare sig selv i ferien og Presset
personale kan betyde svigt af demente. Seger man derudover med samme sogeord 1

lokale og regionale dagblade, s& fremkommer der mere end 15.000 nyhedsartikler.
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Overst 1 sggningen fremkommer nyhedsartikler med overskrifterne Velkommen i
rodebutikken, En uveerdig afsked, Svigt i celdreplejen — igen igen! og Plejehjem far
ordre pd forbedring.

Nyhedsartiklerne er skrevet af bidde journalister, forskere, embedsmaend, kommunale
politikere samt fagpersoner pa @ldreomradet, og samlet indgar nyhedsartiklerne i1 en
starre samfundsdebat, som reflekterer over det sociale arbejde med &ldre mennesker 1
plejeboliger. Mediebilledet af aldrebefolkningen og omsorgen for @ldre mennesker 1
plejeboliger, vurderes dog ofte at vaere langt fra den virkelighed, som sterstedelen af
&ldre mennesker oplever (ZAldreforum, 2016). Mediernes fremstilling af kvaliteten af
den pleje, som @ldre mennesker 1 plejeboliger tilbydes er ensidig. Der ses en tendens 1
medierne til, at plejepersonalet i1 plejeboliger ofte haenges ufortjent ud. Medierne skarer
alle over en kam, og selvom det kan virke sympatisk og nedvendigt med opréb i en
sektor hvor nedskaeringer og dérlige arbejdsvilkar hersker, si eftersperger mange

stadigvaek et mere dekkende og nuanceret billede af debatten (ibid.).

1.2.8 Sammenfatning

Det er et kendt faktum, at andelen af a&ldre mennesker 1 Danmark er voksende. Denne
udvikling setter krav til méden vores samfund forvalter velferd pd, og pd det
menneskesyn, der danner fundamentet herfor. Den voksende generation af @ldre
mennesker har afstedkommet et oget fokus pé aldringsforskning og @ldrepolitik, hvilket
har medfert, at regeringen 1 1980 nedsatte en @ldrekommission med det formél at sikre

livskvalitet og selvbestemmelse for @ldre mennesker i plejeboliger.

I 2015 vedtog Folketinget en lov om omprioriteringsbidrag, og pélagde dermed alle
kommuner at spare 1% arligt frem til 2019. Besparelserne 1 kommunerne vil primart
berere serviceydelser pd @ldreomréadet, hvilket vil kunne ses som nedskeringer 1
normeringerne i bdde hjemmeplejen og plejeboligerne.

Foruden de strukturelle og ekonomiske begrensninger pd aldreomradet, udfordres
plejepersonalet i plejeboliger ligeledes af en samfundsdiskurs, der italesatter det sociale
arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger som lavprestigearbejde. Plejepersonalet
soger samfundsmassig anerkendelse, men kravene til uddannelse er lavere 1 @ldreplejen

end 1 det evrige sundhedsvasen, hvilket er med til at skabe faglig ulighed. Den faglige
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ulighed kan menes at vere med til at vanskeliggere det sociale arbejde med eldre
mennesker 1 plejeboliger. Plejepersonalet foler sig fagligt pressede, og mener selv, at
dette pavirker deres muligheder for at yde en veardig pleje til @ldre mennesker 1

plejeboliger.

De seneste ti 4r har nyhedsmedierne vist omfattende interesse for plejen af @ldre
mennesker 1 plejeboliger. Nyhedsmedierne fremstiller @ldreplejen som varende
uveerdig, krenkende og umenneskelig, hvilket ligeledes understottes af undersegelser
udarbejdet af DSR og FOA. Nyhedsmedierne, DSR og FOA, er med til at forme de
diskurser, der dominerer 1 samfundet, og deres omfattende interesse for aldre
menneskers levevilkdr er med til at betone aktualiteten 1 nedenstdende
problemformulering. P4 trods af den omfattende interesse for det sociale arbejde med
@ldre mennesker 1 plejeboliger, findes der dog ingen undersegelser, som belyser
hvordan det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes i

kommunale @ldrepolitikker og blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet.

1.3 Problemformulering

Ovenstaende indledning og afdekning af problemfeltet, har fort til folgende

problemformulering:

Hvordan italescettes det sociale arbejde med celdre mennesker i
plejeboliger i udvalgte kommunale celdrepolitikker, og blandt
plejepersonalet i praksisfeltet? Og hvordan er italescettelserne
med til at forme den sociale praksis?

Specialets problemformulering bestdr af to overordnede forskningsspergsmél. Det
forste forskningsspergsmil eonsker at belyse hvordan wudvalgte kommunale
@ldrepolitikker og plejepersonalet 1 praksisfeltet italesatter det sociale arbejde med
@ldre mennesker 1 plejeboliger. Néar jeg anvender begrebet socialt arbejde 1 dette
speciale skal begrebet forstds som en fellesbetegnelse for det omsorgs- og plejearbejde
plejepersonalet udferer for @ldre mennesker i1 plejeboliger. I problemformuleringen
henviser jeg endvidere til praksisfeltet, og dette skal forstds som en samlet betegnelse

for de plejeboliger, der er udvalgt til at deltage 1 denne undersagelse.
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Det andet forskningsspergsmal seger at belyse hvordan italesattelserne fra de udvalgte
kommunale @ldrepolitikker, samt plejepersonalet i praksisfeltet, er med til at forme den
sociale praksis, herunder om italesattelserne pavirker médden hvorpé det sociale arbejde

med &ldre mennesker 1 plejeboliger tilretteleegges og udferes.
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KAPITEL 2 — Videnskabsteori og kritisk diskursanalyse

I dette kapitel vil jeg redegere for specialets videnskabsteoretiske position og teoretiske
afset. Forste del af kapitlet vil redegere for specialets videnskabsteoretiske forankring
herunder specialets ontologi og epistemologi. Afslutningsvis felger en gennemgang af
Norman Faircloughs kritiske diskursanalyse efterfulgt af en redegerelse af Louis
Althussers ideologiteori samt Antonio Gramscis hegemonibegreb, som vil blive uddybet

med henblik pa at nuancere det sociale arbejdes praksis.

2.1 Socialkonstruktivisme

Den akademiske viden som jeg eonsker at konstruere i dette speciale gennem kritisk
diskursanalyse tager udgangspunkt i en socialkonstruktivistisk forstaelse af, at sproget
dels er konstituerende for, men ogsd konstitueret af, den sociale verden, og derfor vil
der 1 det folgende blive redegjort for socialkonstruktivismen som videnskabsteoretisk
position. Ved at velge socialkonstruktivismen som videnskabsteoretisk position tager
jeg videnskabeligt afstand fra normativ teori, idet socialkonstruktivisme og kritisk
diskursanalyse sammen konstruerer en fuld ontologisk og epistemologisk forstéelse af
det relationelle forhold mellem sproglige og sociale strukturer. Denne
videnskabsteoretiske position er funderet pad en staerk strukturalistisk forstaelse, der
havder at sociale konstruktioner er indeksiale, og at sproget har konsekvenser for den

konstruerede sociale virkelighed.

Socialkonstruktivismen er en videnskabsteoretisk position inden for humaniora og
samfundsvidenskab, som er blevet udbredt de seneste artier (Wenneberg, 2000, s. 13).
Socialkonstruktivismens udbredelse 1 nyere tid skyldes dels, at socialkonstruktivismen
forstds som et opger med traditionelle opfattelser sdsom positivismen, realismen og
rationalismen, men ogsé at socialkonstruktivismen menes at have en kritisk kraft, som
ikke tager det umiddelbare for givet. Socialkonstruktivismens popularitet inden for
videnskabsteoretisk tenkning, skyldes endvidere, at socialkonstruktivismen seger at
afslore selvfolgeligheder og umiddelbare fenomener ved at demaskere de
underliggende strukturer, der menes at konstruere dem (Wenneberg, 2000, s. 13).
Socialkonstruktivismen foreskriver, at virkeligheden er bestemt af sociale og historiske

processer, hvilket bevirker at virkeligheden kan anskues som ikke-objektiv og
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foranderlig. Dette betyder dog ikke, at verden ikke eksisterer, men at
socialkonstruktivismen afviser muligheden for at erkende virkeligheden som en
objektiv realitet, da erkendelsen i et socialkonstruktivistisk perspektiv altid menes at
vaere socialt konstrueret (Pedersen, 2012, s. 188-189). Socialkonstruktivismens ontologi
bliver dermed, at alt der opfattes 1 verden, ma ses som en social konstruktion. Denne
ontologi afviser positivismens tro pa en objektiv verden, hvor virkeligheden eksisterer
uathangigt af menneskets erkendelse af den. Socialkonstruktivismens ontologi
underkaster sig det faktum, at det bade er samfundet, der skaber individet, men ogsé
individet, der skaber samfundet (ibid., s. 190-191). Ved at valge socialkonstruktivismen
som videnskabsteoretisk position i1 dette speciale, underlegger jeg mig erkendelsen af,

at den viden jeg seger at opnd, skabes gennem sociale konstruktioner.

Inden for det socialkonstruktivistiske perspektiv, er sproget en vigtig forudsatning for
maden hvorpd verden erkendes. Socialkonstruktivismen foreskriver, at alt der opfattes
som varende naturligt eller som umiddelbart tages for givet, kun forekommer som
menneskeskabte fenomener. Mennesket tildeles dermed péd kollektivt og individuelt
plan en aktiv rolle i forstdelsen og dannelsen af fanomener. I socialkonstruktivismen
opstar faenomener 1 kraft af tid og kontekst, og det vagtes at is@er samfundet og dets
kollektive processer er determinerende for konstruktionen af disse faenomener (ibid., s.
188-189). Socialkonstruktivismen hevder altsd, at menneskets verdensopfattelse er
konstitueret af erkendelse, hvilket betyder at mdden mennesker italesatter virkeligheden
pa, bliver determinerende for hvordan mennesker forstar virkeligheden (ibid.). Med
andre ord, kan det forstds sédledes at betydningen af fanomener, 1 et
socialkonstruktivistisk perspektiv, skabes og opretholdes gennem sprogbrug, og at der
ses en tydelig sammenhang mellem betydning af fenomener og social handling.
Socialkonstruktivismens epistemologi fastsldr dermed at al erkendelse af verden, bade
den almene og den videnskabelige, er socialt konstrueret. Med dette menes, at
menneskers erkendelse af en given genstand baseres pa deres tidligere og nuverende
sociale positioner i samfundet. Sociale interaktioner bliver, i forlengelse heraf, det
skabende 1 socialkonstruktivismens epistemologi (ibid., s. 190-191). Pointen er, at det
der betragtes som virkeligheden for et menneske, ikke nedvendigvis er virkeligheden

for et andet. Der er sdledes forskellige tolkninger af verden, som betyder, at der ikke er
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en virkelighed, der kan forfelges. Denne erkendelse argumenteres med at det enkelte
menneske konstruerer en forstaelse af verden ud fra sit eget aktuelle stasted 1 verden.
Socialkonstruktivismens epistemologi fastslar endvidere at viden og fortolkninger
reproduceres gennem sprog og interaktioner, og at denne erkendelse bestemmer hvad

der opfattes som naturligt, normalt, og socialt uacceptabelt (Pedersen, 2012, s. 190-191)

I dette speciale soger jeg gennem en kritisk diskursanalyse af sproglige formationer
netop at tydeliggere hvordan sproget i udvalgte kommunale @ldrepolitikker, samt
blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet kan f4 betydning for maden hvorpa det sociale
arbejde 1 plejeboliger konstrueres, samt hvordan aktererne kan pavirke mdden hvorpd
sproget fortolkes og reproduceres, bade individuelt og kollektivt. Med dette

underlaegger jeg mig dermed socialkonstruktivismens ontologi og epistemologi.

Socialkonstruktivisme fordrer ikke en objektiv og endegyldig sandhed, og derfor er det
ogsé vigtigt, inden for denne videnskabsteoretiske position, at forsta at de resultater, der
fremkommer af analysen 1 dette speciale, blot er en ud af mange tilgange til hvordan
problemformuleringen kan anskues og belyses. En af socialkonstruktivismens centrale
grundantagelser er subjektivitet, hvilket betyder at min udlegning af virkeligheden er et
produkt af min subjektive erkendelse. Dette betyder ogsd, at analysens resultater
formentlig vil falde anderledes ud, sédfremt specialet var blevet udarbejdet af en anden.

I diskursanalysen vil jeg benytte mig af begreber, der er dbne for fortolkninger og derfor
ikke endegyldigt definerbare, og min socialkonstruktivistiske position vil derfor fordre
en erkendelse af at min subjektivitet er medkonstruerende for analysen. Dette betyder
ogsd at jeg ikke kan drage almengyldige og endelige slutninger pa baggrund af
analysens resultater. Den viden jeg opnar gennem resultaterne vil dermed ikke kunne
fastlases som virkelig og endegyldig viden, men vil derimod kun vere gyldig i dette
moment, idet resultaterne, inden for socialkonstruktivismens videnskabsteoretiske

position, skal forstds som en forstielse af samfundet, som det ser ud lige nu.

2.2 Faircloughs kritiske diskursanalyse

Jeg har valgt at anvende kritisk diskursanalyse til at belyse hvordan @ldre mennesker 1

plejeboliger italesettes i kommunale @ldrepolitikker og blandt plejepersonalet 1

Side | 23



praksisfeltet, samt hvordan italesattelserne er med til at forme den sociale praksis, idet
kritisk diskursanalyse opstiller teori og metode til at undersege relationerne mellem
diskursive praksisser og sociale strukturer (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 72). Med
kritisk diskursanalyse ensker jeg dermed at fremhave hvordan sproget konstituerer de
sociale strukturer, og hvordan det sprog som forskellige akterer anvender, formes af
deres positioner i den sociale praksis. Den kritiske diskursanalyse kan netop bidrage til
at tydeliggere hvilke sociale strukturer der dels konstituerer, men ogsa er konstituerende

for, maden hvorpa det sociale arbejde med &ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes.

Den kritiske diskursanalyse er udviklet af den britiske lingvist og diskursanalytiker,
Norman Fairclough (2008, s. 7). Faircloughs kritiske diskursanalyse er forankret i en
filosofisk og lingvistisk videnskabsteoretisk position, som kendetegnes ved et
overordnet dialektisk perspektiv, hvor diskurs forstds som bade konstituerende for og

konstitueret af det sociale. Fairclough definerer diskurs séledes:

Diskurs er bade en méde at handle pa, en form hvori folk kan agere i
forhold til verden og saerligt i forhold til hinanden, og en méde at
reprasentere verden pa (red.). Diskurs er en praksis, som ikke bare
repraesenterer verden, men ogsa giver verden betydning, konstituerer
den og konstruerer den i mening.

(Fairclough, 2008, s. 17-18)

Diskurs bidrager dermed ikke blot til at producere og transformere sociale processer og
strukturer, men reflekterer dem ogsa. Med denne opfattelse af diskursbegrebet, fastslar
Fairclough (2008, s. 10-11) at diskursive praksisser pavirkes af samfundsmassige
kraefter, som ikke blot har diskursiv karakter. Fairclough adskiller sig dermed fra mere
poststrukturalistiske tilgange inden for diskursteorien, hvor diskurs udelukkende
opfattes som konstituerende. Faircloughs tilgang til kritisk diskursanalyse traekker pa tre
analytiske forskningstraditioner; lingvistisk tekstanalyse, makrosociologisk analyse af
den sociale praksis og de sociale strukturer samt en fortolkende mikrosociologisk
tradition, som anskuer den sociale praksis som noget mennesker aktivt tilskriver

mening og producerer pa baggrund af common sense-logik (Fairclough, 2008, s. 28).

Fairclough bruger diskursbegrebet ud fra en forstielse af, at sprogbrug er en form for

social praksis mere end en individuel aktivitet, og derfor vurderes Faircloughs kritiske
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diskursanalyse at vere sarlig relevant 1 forhold til at belyse hvordan det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger italesettes 1 udvalgte kommunale @ldrepolitikker
og blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet. Den kritiske diskursanalyse kan med fordel
anvendes til at belyse forbindelserne mellem de diskursive praksisser 1
@ldrepolitikkerne, og de kulturelle og sociale processer 1 praksis. Faircloughs kritiske
diskursanalyse er endvidere relevant for dette speciale idet Fairclough havder, at
diskursive praksisser bidrager til at producere og reproducere ulige magtforhold mellem
sociale grupper, det som Fairclough kalder ideologiske effekter (Jorgensen & Phillips,
1999, s. 75-76).

Faircloughs kritiske diskursanalyse er kritisk 1 den forstand, at den seger at afslere den
diskursive praksis rolle i1 forhold til at opretholde den sociale verden, og herunder ogsa
de sociale relationer, der medferer ulige magtforhold. Formalet bliver ligeledes at
bidrage til social forandring bdde kommunikativt, men ogsd 1 samfundet som helhed,
ved at belyse hvordan italeszttelserne kan pavirke maden hvorpa det sociale arbejde

med &ldre mennesker i1 plejeboliger fremstilles.

Fairclough fastslar, at nar man skal analysere en diskurs, skal man fokusere pa to
dimensioner; den kommunikative begivenhed og diskursordenen. Den kommunikative
begivenhed skal forstds som et tilfelde af sprogbrug eksempelvis en avisartikel, en
politisk tale eller et interview, og diskursordenen skal forstds som summen af de
diskurstyper, der anvendes inden for en social institution eller et socialt felt (ibid., s. 79-

80).

2.2.1 Faircloughs tredimensionelle model

Fairclough har udviklet en tredimensionel model, der er anvendelig som analytisk
ramme for empirisk forskning i kommunikation og samfund, med det formal at kunne
udarbejde en systematisk og kritisk diskursanalyse (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 80-
81). Modellen bestér af tre dimensioner, som alle skal inddrages i kritisk diskursanalyse
af en kommunikativ begivenhed, tekst, diskursiv praksis og social praksis. De tre

dimensioner vil blive uddybet i folgende afsnit.
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Figur 1 Faircloughs (2008, s. 73) tredimensionelle model

Tekst

Den diskursive praksis

Den sociale praksis

Tekst

Ved at foretage en tekstanalyse, undersgges det, som Fairclough (2008, s. 29-31)
refererer til som tekstens egenskaber. Tekstanalysen er beskrivende og tekstnear, og
udger fundamentet for at kunne identificere bestemte diskurser i den tekst, som der
arbejdes med, og dermed belyse hvordan de enkelte diskurser formidles. Derudover kan
tekstanalysen anvendes 1 forhold til at finde ud af hvordan diskurserne artikuleres 1 de
kommunikative begivenheder, samt belyse hvordan de medvirker til konstruktionen af
sociale identiteter, sociale relationer og virkelighedsbilleder (ibid.). Til at belyse
hvordan det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes 1 udvalgte
kommunale @ldrepolitikker, og blandt plejepersonalet i praksisfeltet vil jeg anvende fire
udvalgte begreber fra Faircloughs tekstanalytiske begrebsverden. I det felgende afsnit
vil jeg introducere de fire udvalgte begreber, ordvalg, modalitet, transitivitet og

metafor.

Det forste begreb, som anvendes i tekstanalysen er ordvalg. Med dette begreb kan jeg
identificere de enkeltstdende ord 1 teksterne fra udvalgte kommunale @ldrepolitikker og
praksisfeltet, som bidrager til at fastlegge betydningen nar det sociale arbejde med

@ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes. Ordvalget henviser til akterernes forseg pa at
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italesatte bestemte verdensanskuelser (Fairclough, 2008, s. 34). Fairclough hevder, at
ordvalget er socialt motiverende, og har sociale konnotationer til ideologiske og
politiske overbevisninger, eksempelvis 1 forhold til hvordan sociale identiteter og
sociale relationer anskues (ibid. s. 32). Det er gennem identificering af ordvalg, og
specifikke uddrag af teksterne, at jeg med tekstanalyse kan identificere hvordan
aktererne 1 de udvalgte kommunale @ldrepolitikker, samt aktererne i1 praksisfeltet

italesatter det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger.

Det andet udvalgte begreb er modalitet. Modalitet henviser til afsenderens grad af
tilslutning eller afstandstagen til specifikke udsagn i teksterne, samt hvilken konsekvens
det far for dialogen 1 teksterne (Fairclough, 1992, s. 158). Fairclough beskriver, at
modaliteten udtrykkes gennem fire grammatiske modalitetsmarkerer, modalverber,
tidsangivelse, modaladverbier og forbehold. Modalverberne udtrykkes gennem ordene
vil, kan, skal, ma og bor. Tidsangivelsen udtrykkes ved at gere specifikke udsagn
kategoriske ved at bruge nutidsformer af et verbum. Hvis et udsagn udtrykkes 1 nutid
kan det vare et udtryk for at aktererne eller afsenderen af teksterne komplet tilslutter sig
udsagnet. Modaladverbierne udtrykkes eksempelvis gennem ordene selvfalgelig og
maske. Og endeligt kan forbehold udtrykkes med ordene madske, lidt eller en smule.
Hvis disse ord fremtraeder hyppigt i de analyserede tekster, kan dette betyde, at
producenten helt eller delvist tager afstand fra de udsagn teksterne repreesenterer.
Modaliteten kan endvidere udtrykke magt eller enske om at opnd magt over
betydningstilskrivning, men kan ogsa vere skabende for fallesskab eller solidaritet
mellem aktererne, der fremgér 1 teksterne, ved at fremheve deres enighed eller falles
grundlag (ibid.). Modaliteten kan vare subjektiv eller objektiv, alt efter om producenten
vedkender sig udsagnet ved brug af pronominerne jeg eller vi, eller om producenten
udtrykker sandheden som et objektivt udsagn (Jergensen & Phillips, 1999, s. 95-96).
Modalitetsbegreber er, med andre ord, interessant 1 forhold til at belyse hvorvidt
plejepersonalet udtrykker solidaritet som samlet faggruppe nér de italesatter det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger, eller om modaliteten i stedet viser, at de

tager afstand fra hinandens positioner i faget gennem sproget.
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Det tredje begreb, der vil blive anvendt 1 tekstanalysen er tramsitivitet. Transitivitet
afseger, hvordan processer og begivenheder forbindes med subjekter og objekter, og om
serlige forhold eller akterer fremhaves mere end andre (Fairclough, 1992, s. 178). 1
tekstens grammatiske opbygning kan relationelle menstre konstrueres, og det kan
dermed identificeres hvilke akterer i teksterne, der tillegges sarlige roller eller serligt
ansvar, og hvem teksten er centreret om, dette ved at analysere teksternes brug af
nomalisering og passiver. Derudover kan transitivitet afslore kausalitet ved at udtrykke

evne eller intention 1 udsagnet, eksempelvis gennem handlingsverber (ibid., s. 182-183).

Det fjerde og sidste begreb, som vil blive anvendt i1 tekstanalysen er metafor. Fairclough
(2008, s. 77-78) beskriver metaforer som sproglige konstruktioner, der er med til at
synliggare bestemte meninger eller fremstillinger af virkeligheden. Metaforer er oftest
et udtryk for en kultur, en politisk holdning eller ideologi, men kan ligeledes vere
udtryk for en konflikt, som ellers ville vare skjult 1 teksten. Ifelge Fairclough udtrykkes
konflikter typisk gennem metaforer (ibid.).

Den diskursive praksis

Den anden dimension i Faircloughs kritiske diskursanalyse er den diskursive praksis.
Fairclough karakteriserer den diskursive praksis som processer af produktion,
distribution og konsumption af tekst (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 93). Dermed
forstds, at nar noget italesattes, er det et udtryk for diskursiv praksis, idet
italesattelsesprocesserne antyder hvordan afsenderen af teksterne opfatter, fortolker og

konstruerer virkeligheden (ibid.).

Analytisk er den diskursive praksis den dimension hvor den kommunikative begivenhed
formes til en diskursorden, der dels konstituerer, men ogsa er konstituerende for, den
sociale praksis. Fairclough beskriver diskursordenen som en social strukturering af
sproget, og mener, at denne strukturering er en del af en bredere struktur i et netveerk af
sociale praksisser (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 82). Det vil sige, at diskursordenen er
maden hvorpd man inden for en gruppe eller institution formulerer sig, og opfatter den
eller de diskurser, der italesattes inden for denne gruppe eller institution. Analysen af

den diskursive praksis er relevant for at identificere diskursordenen 1 forhold til méden
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hvorpa det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger italesettes 1 udvalgte
kommunale &ldrepolitikker og blandt plejepersonalet i praksisfeltet. Formélet med dette
er at synliggere hvordan aktererne 1 teksterne pavirkes af bade den diskursive og den
sociale praksis, pd den made, at deres sociale position internaliseres gennem regler,

normer og sociale konventioner (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 82).

I analysen af den diskursive praksis 1 teksterne fra de udvalgte kommunale
®ldrepolitikker og praksisfeltet, vil folgende begreber blive anvendt, intertekstualitet,
herunder manifest intertekstualitet og interdiskursivitet. Fairclough beskriver, at konkret
sprogbrug altid traekker pa allerede etablerede diskurser, og forklarer, at man ved at
analysere teksternes intertekstualitet kan pavise hvordan en tekst treekker pa diskurser
og elementer fra andre tekster, og dermed reproducerer tidligere diskurser (ibid., s. 15-
16). Intertekstualiteten ses dermed som en grundleggende egenskab, som tydeligger
hvordan tekster produceres med udgangspunkt i fragmenter fra andre tekster. Ifolge
Fairclough (2008, s. 42) kan fragmenterne vare eksplicit markerede gennem direkte
henvisninger til andre tekster, eller vare integrerede mere implicit i andre tekster.
Fairclough anser intertekstualitet som udtryk for en diskursiv forandring, og forklarer at
safremt forandring spores 1 den diskursive praksis, sd kan denne ogsa spores i den
sociale praksis (ibid., s. 45). Den mest markante form for intertekstualitet er, ifolge
Fairclough, den manifeste intertekstualitet, idet teksterne &benlyst trekker pd andre
tekster (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 84). Den anden form for intertekstualitet er
interdiskursivitet. Interdiskursiviteten kommer til udtryk ved at tekster italesetter
forskellige diskurser pa tvers af, eller inden for, forskellige diskursordener (ibid.).
Interdiskursivitet udvider intertekstualitetsbegrebet ved at underlegge sig princippet om
diskursordenens forrang, og med dette forstds interdiskursiviteten som et udtryk for de
processer, der opstar nar en specifik diskursorden traekker pad diskurser fra andre
diskursordener (Fairclough, 2008, s. 44). Séfremt der 1 teksterne identificeres
interdiskursivitet 1 en specifik diskurs, forklarer Fairclough (1992, s. 130-132), at der er
potentiale til forandring af den sociale orden, enten ved at der i diskursen eksplicit
italesattes et enske om forandring, men ogsa ved at eksisterende diskurser blot seger at
opretholde de allerede eksisterende diskursordener, og dermed ogsd den allerede

eksisterende sociale orden.
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I dette speciale vil jeg analysere intertekstualiteten 1 teksterne fra de udvalgte
kommunale @ldrepolitikker, samt teksterne fra praksisfeltet for at identificere
diskursordenen, med det formal at belyse hvorvidt der trekkes pa samme diskurser i
teksterne eller ej, 1 forhold til at tydeliggere hvilken betydning italesattelserne kan fa

for den sociale praksis.

Den sociale praksis

Den sidste dimension i Faircloughs tredimensionelle model, er den sociale praksis.
Ifolge Fairclough (2008, s. 45) er den diskursive praksis indlejret 1 den sociale praksis,
idet den sociale praksis fremdrager relationerne mellem diskursordenen og den
diskursive praksis som diskursorden indgar i. Fairclough beskriver endvidere, at det er
ved at analysere forholdet mellem den diskursive praksis og den sociale praksis, at den
kritiske diskursanalyse forer til endelige konklusioner, idet forandringspotentialer og
ideologiske konsekvenser bliver tydeliggjort herigennem (Jorgensen & Phillips, 1999, s.
98). Det er dermed i1 denne dimension af den tredimensionelle model, at det konkluderes
hvorvidt den diskursive praksis reproducerer diskursordenen, og opretholder momentum
1 den sociale praksis, eller om diskursordenen transformeres sdledes at der skabes social

forandring (ibid.).

Ifelge Fairclough skal den sociale praksis som udgangspunkt forstds som non-diskursiv,
og derfor mener Fairclough ikke at dimensionen alene kan begribes gennem
diskursanalyse. Fairclough har ikke selv udviklet teori til analyse af den sociale praksis,
og det er derfor en uundgaelige premis i den tredimensionelle model, at inddrage
supplerende sociologisk eller kulturel teori til at belyse hvordan de identificerede
diskurser indlejres i1 den sociale praksis (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 98). Fairclough
tilrdder at den sociale praksis analyseres gennem de non-diskursive begreber ideologi og
hegemoni, da de er forankrede 1 den sociale praksis, og dermed anses som verende
uundgaelige 1 analysen af denne (Fairclough, 2008, s. 46). Begreberne ideologi og
hegemoni er udviklet med udgangspunkt 1 marxismen, og er defineret af henholdsvis
den marxistiske strukturalist Louis Althusser og den socialistiske forfatter Antonio

Gramsci.
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Althussers teoretisering af ideologibegrebet har til formdl at synliggere hvordan
diskurser kan vare ideologiske 1 forskellig grad, alt efter om de bidrager til at
reproducere eller transformere de dominansrelationer, som fremkommer nér
forskelligrettede ideologier opstar i1 praksis (Krause-Jensen, 1980, s. 145). Ifelge
Althusser skal ideologi dermed forstds som en méade hvorpa bestemte sociale grupper
eller institutioner kan fremme egne interesser gennem ideologiske objekter 1 den
diskursive praksis, Althusser kalder dem Kklassepositioner (ibid.). Althussers
ideologiteori er endvidere centreret omkring begrebet statsapparater, som defineres
som vidt forgrenede og komplicerede helheder inden for samfundssystemet (ibid., s.
142). Althusser opdeler statsapparaterne i repressive statsapparater, herunder staten,
regeringen og domstole, samt ideologiske statsapparater, sésom erhvervslivet,

uddannelsesinstitutioner, og familiere- og politiske institutioner. Ifalge Althusser er det
mest dominerende ideologiske statsapparat i det moderne samfund skolesystemet, idet
skolesystemet skaber ideologier, som konstituerer de roller, der eksisterer 1 samfundet
(ibid., s. 146-147). Althusser finder det vesentligt at undersege hvorledes de
ideologiske statsapparater relaterer sig til den samfundsmessige reproduktion og
transformation gennem diskurser, og forklarer 1 forlengelse heraf, at klassekampe ikke
blot opstar mellem de ideologiske og de repressive statsapparater, men 1 hgj grad ogsé

reprasenterer en intern kamp om indholdet 1 de ideologiske statsapparater (ibid.).

Althusser fremhever, at ideologier kan udfolde sig som implicitte koder i sproget eller
som implicitte formationer i strukturen, som en form for social konvention, der betinger
begivenhederne (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 86.). Ideologier er dermed indlejret 1 den
sociale praksis ved at vere konstitueret i sociale konventioner og normer, som
reproduceres af de klassepositioner, der eksisterer i det ideologiske statsapparat,
herunder praksisfeltet. Althussers fokus pa sproget er ligeledes med til at berettige

inddragelsen af ideologibegrebet 1 forlengelse af Faircloughs kritiske diskursanalyse.

Hegemoni er det andet begreb som Fairclough introducerer i forhold til analysen af den
sociale praksis. Gramsci definerer hegemoni som strategiske kampe, der soger at
etablere egne ideologier fremfor andres enten ved af afvabne eller interpellere de andre
(Fairclough, 1992, s. 92). Hegemonibegrebet er en naturlig forlengelse af Althussers

ideologibegreb, idet Gramsci beskriver hvordan hegemoni opstir nar producenter af
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forskellige diskurser, gennem strategiske kampe segger at opné sterst indflydelse pa den
herskende diskurs 1 samfundet (Fairclough, 1992, s. 92). Gramsci beskriver endvidere at
der 1 disse hegemoniske kampe unaegteligt vil opstd politiske, ekonomiske og
ideologiske alliancer, som sammen vil sege mod at producere, reproducere eller
transformere dominansrelationer 1 samfundet (Fairclough, 2008, s. 59). Ifelge Gramsci
er de hegemoniske kampe, som forekommer 1 diskursive begivenheder, dermed med til

at skabe diskursiv forandring i samfundet (ibid.).

Althusser har udviklet begrebet interpellation, som betegner en proces, hvorved sproget
konstruerer en social klasseposition for individet, og dermed geor denne til et ideologisk
subjekt 1 den sociale praksis (Jergensen & Phillips, 1999, s. 25). Bade Althusser og
Gramscis begrebsverden fokuserer pd, hvordan ideologier ubevidst og implicit
materialiseres 1 den sociale praksis, og manifesterer ideologierne som teoretiske

praemisser, det som Gramsci kalder common sense-logik (Fairclough, 2008, s. 52-53).

I analysen af den sociale praksis vil jeg identificere hvilke klassepositioner, som indgar
1 teksterne fra de udvalgte kommunale @ldrepolitikker og praksisfeltet, samt belyse
hvordan klassepositionerne positionerer sig ideologisk i den sociale praksis. Dermed
onsker jeg at pavise de ideologiske effekter, der har indflydelse pa italesattelsernes
betydning for det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Derudover ensker
jeg at belyse hvilke diskurser, som dominerer 1 teksterne, for at vise hvordan de
hegemoniske kampe bidrager til reproduktion eller transformation af de sociale

konventioner, som definerer det sociale arbejde med @&ldre mennesker 1 plejeboliger.

2.3 Saussure og sprogets betydning

Faircloughs kritiske diskursanalyse er inspireret af den strukturalistiske sprogfilosofi,
som utvetydigt haevder at adgangen til virkeligheden gar gennem sproget (Fairclough,
2008, s. 15-16). Grundtanken 1 den strukturalistiske sprogfilosofi er, at det er gennem
sproget at virkeligheden beskrives, men at denne beskrivelse af virkeligheden ikke ma
betragtes som en objektiv beskrivelse, da det som kaldes virkeligheden, ifolge

Fairclough, er konstitueret af maden virkeligheden italesattes pd. Det er dermed
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gennem sproget, at diskurser skabes, afkodes og identificeres (Jorgensen & Phillips,

1999, s. 18).

Faircloughs sprogopfattelse inden for kritisk diskursanalyse treekker pa udviklingen af
den strukturelle lingvistik udviklet af den schweiziske lingvist, Ferdinand de Saussure,
som af mange betragtes som strukturalismens grundlegger (Esmark & Laustsen, 2015,
s. 295). Falles for den strukturelle lingvistik og den kritiske diskursanalyse er accepten
af strukturalismens pédstand om, at intet kan begribes uden kontekst og relationer. For
Fairclough er det dog ferst og fremmest diskursbegrebet, der sammenfatter de
strukturalistiske pointer, og Faircloughs kritiske diskursbegreb kan dermed forstas som

arvtager til begreber som sprogsystem og sproglig struktur (Fairclough, 2008, s. 18-19).

Saussure forstar forholdet mellem virkelighed og sprog som arbitrert, og med dette
mener han, at verden tilleegges vaerdi og betydning gennem sociale konventioner, hvor
bestemte fenomener reprasenteres af bestemte ord. Saussure papeger dermed at ordet
ingen s@regen betydning har 1 sig selv, men at det forst tilleegges specifik betydning nar
det sattes 1 relation til andre ord (Jergensen & Phillips, 1999, s. 19). Saussure skelner
mellem to niveauer i sproget, langue og parole, hvor langue reprasenterer sproget som
statisk system, og parole reprasenterer det talte sprog 1 dynamisk udvikling. Tegn og
struktur er, ifelge Saussure, kimen til strukturalismens grundleggende distinktion

(Esmark & Laustsen, 2015, s. 295).

Ifolge Saussure er sprogets struktur uforanderlig, hvilket betyder at et ord altid vil have
samme betydning (Jergensen & Phillips, 1999, s. 20). Fairclough forkaster dog denne
forstaelse af Saussures grundtanker, og tilslutter sig i1 stedet poststrukturalismen, hvor
sprogets struktur anses som varende foranderlig. Fairclough, og poststrukturalismen,
mener ikke at betydningen af et ord bliver fikseret i en fastlagt struktur, men at
betydningen varierer alt efter hvilken sammenhang ordet anvendes 1. Ordets betydning
kan derfor andres, alt efter hvilke evrige ord det sattes i relation til. Betydningen af de
enkelte ord skifter athengigt af situationen, og det er disse skift, som er med til at skabe

de forskellige diskurser (ibid.).
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Saussure er relevant for dette speciale, da han mener at strukturer er den egentlige
genstand for analyse, ndr det sages at belyse hvordan specifikke fenomener italesattes
(Esmark & Laustsen, 2015, s. 297). Saussure finder det nedvendigt at blotlegge
sprogets strukturer, for at finde frem hvordan ord tilskrives mening. Det er netop denne
blotleegning af sproget, som jeg ensker at tydeliggere gennem Faircloughs kritiske

diskursanalyse.
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KAPITEL 3 — Metode og analysestrategi

I dette kapitel vil jeg redegere for specialets metodiske grundlag, med det formal at
synliggere de metodiske valg, der danner baggrund for specialets empiriske fundament,
samt de muligheder og begraensninger som valget forudsatter. Forste del af kapitlet vil
redegore for valg af fokusgruppeinterview som forskningsmetode, herunder udvalgelse
af informanter og etiske overvejelser. Dernast vil de kommunale @ldrepolitikker, der er
udvalgt til analyse blive prasenteret. Sidst 1 kapitlet vil jeg redegere for specialets

analysestrategi.

3.1 Fokusgruppeinterview

Fokusgruppeinterview er en ofte anvendt metodisk tilgang i1 samfundsvidenskabelig
forskning. Bente Halkier, professor pd Institut for Kommunikation, Virksomhed og
Informationsteknologier pa Roskilde Universitet, har 1 bogen Fokusgrupper, redegjort
for hvordan man anvender fokusgruppeinterview 1 videnskabelige projekter. Halkier
skriver (2008, s. 9-10), at man gennem fokusgruppeinterview konstruerer empirisk data
gennem gruppeinteraktion om et udvalgt emne. Fokusgruppeinterview er kendetegnet
ved en kombination af et forskerbestemt emne og en gruppeinteraktion, og denne
kombination ger fokusgrupper serligt velegnede til at konstruere empirisk data, som
synligger betydningsdannelserne 1 grupper, og belyser indholdsmaessige betydninger i

fortellinger og forhandlinger.

Jeg har valgt fokusgruppeinterview som metode, da fokusgruppeinterview dels passer
ind 1 den videnskabsteoretiske preemis jeg har opstillet for specialet, idet jeg er med til
at konstruere empirisk data gennem sociale interaktioner, men ogsd fordi
interaktionerne mellem informanterne 1 fokusgruppen er med til at betone det talte sprog
ved at tilfere sproglige strukturer og nuancer. Denne betoning af sproget, er med til at
give mig indblik 1 gruppens opfattelse af egen praksis. En af fordelene ved
fokusgruppeinterview er, at det er relativt let at facilitere, og at det er muligt at
konstruere megen empiri, som ellers ville tage leengere tid at fremstille sdfremt empirien
skulle konstrueres gennem individuelle interviews eller feltobservationer (Halkier,

2008, s. 12-14).
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Halkier har defineret en raekke konkrete metodiske overvejelser og valg, som er vigtige
forud for udferslen af fokusgruppeinterview. Overvejelserne gaeldende for dette

speciale, vil blive beskrevet i de kommende afsnit.

3.1.1 Udvelgelse af informanter

Ifelge Halkier (2008, s. 27) er det vigtigt at gere sig overvejelser omkring udvelgelsen
af informanter til fokusgruppeinterview. Udvalgelsen ber vere analytisk selektiv
saledes, at betydelige kriterier 1 forhold til problemstillingen reprasenteres 1
udvealgelsen. Udvalgelsen af informanter til fokusgrupper i mit speciale er foretaget ud
fra en teoristyret strategi, idet informanterne er udvalgt i forhold til deres relevans for

problemstillingen (ibid.).

Jeg har valgt at benytte fokusgruppeinterview til at belyse hvordan det sociale arbejde
med &ldre mennesker i plejeboliger italesattes blandt plejepersonalet i1 praksisfeltet. Jeg
vurderer at fokusgruppeinterview er den rette metodiske tilgang til dette, da jeg med
denne metode kan konstruere empirisk data ved at lade informanterne indgd 1 refleksiv
dialog omkring egen praksis. Da jeg med dette speciale ensker at fokusere pd sproglige
konstruktioner, vil jeg kun analysere teksterne ud fra det talte sprog, og vil derfor ikke
foretage analyse af informanternes sociale interaktioner og indbyrdes relationelle
forhold. For at nuancere italesettelserne blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet, har jeg
valgt at udfere fokusgruppeinterview pa to forskellige plejehjem i Danmark (ordet
plejehjem vil blive anvendt 1 de kommende afsnit, og skal forstds som en samlet enhed

af plejeboliger med samme geografiske lokation, red.).

Jeg har defineret nogle overordnede kriterier for udvelgelse af informanter til
fokusgrupperne. Det forste kriterium er, at informanterne skal have en sundhedsfaglig
uddannelse, og at de deltager 1 det daglige omsorgs- og plejearbejde med eldre
mennesker 1 plejeboliger. Derudover skal informanterne reprasentere forskellighed 1
alder, anciennitet fra det pagaldende plejehjem, samt erfaring med pleje af aldre
mennesker 1 plejeboliger. Jeg ensker derudover at informanterne 1 begge fokusgrupper
reprasenterer forskellige teams pa plejehjemmene, og derudover reprasenterer bade
dag- og aftenvagt. Jeg har valgt dette for at nuancere italesattelserne, og sikre storst

mulig spredning 1 deltagernes demografiske udvalgelseskriterier. Jeg antager at denne
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fordeling har betydning for maden hvorpa plejepersonalet italesetter det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger, idet aftennormeringen er mindre end
dagnormeringen, hvilket gor at aftenvagterne formodentlig er mere pressede 1 forhold til
den tid, der er afsat til hver enkelt beboer. Halkier (2008, s. 30) kalder denne form for
fokusgruppe for en netvarksgruppe, da informanterne ikke arbejder taet sammen til
dagligt, men stadigvaek er en del af samme faglige og kollegiale netverk. Informanter
fra netveerksgrupper opleves at have nemmere ved at interagere og kommunikere
sammen, idet de er trygge ved hinanden, og har klare forestillinger om hvordan
hinanden reagerer. Derudover kan informanter fra netvaerksgrupper vare med til at
uddybe hinandens perspektiver, fordi de deler erfaringer og oplevelser fra praksis
(ibid.). Halkier beskriver endvidere hvordan der i1 netvarksgrupper treder en social
kontrol 1 kraft 1 forhold til individuelle udtalelser, som ikke stemmer overens med
praksis. Informanter fra netvarksgrupper foler et storre ansvar i1 forhold til at udtrykke
sig @rligt og pracist, fordi de deler fortid og fremtid med de evrige informanter i
fokusgruppen (ibid.). Det er netop denne relationelle styrke, som jeg mener forsterker

argumenterne for at vaelge fokusgruppeinterview til dette speciale.

Som navnt, har jeg valgt at udfere fokusgruppeinterview pa to udvalgte plejehjem. Det
ene plejehjem er lokaliseret i Kebenhavns Kommune, og det andet i Frederiksberg
Kommune. Plejehjemmene er udvalgt pd baggrund af en convenience sample, idet
plejehjemmene er udvalgt ud fra geografisk bekvemmelighed (Jensen, 2012, s. 269). Pa
trods af bekvemmelighedsfaktoren vurderer jeg dog, at de to udvalgte kommuner
repraesenterer stor forskellighed 1 politisk fokus og fordeling af ekonomiske ressourcer.
I Kebenhavns Kommune findes der 41 plejehjem med plejeboliger (Kebenhavns
Kommune, 2016). I Frederiksberg Kommune findes der 13 plejehjem med plejeboliger
(Frederiksberg Kommune, 2016). Jeg har valgt at udfere fokusgruppeinterview pa
plejehjem 1 to forskellige kommuner, da jeg finder det nedvendigt for specialets
relevans, at fa sterst mulig variation i maden det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger italesattes pa. Jeg finder det endvidere relevant at velge to forskellige
kommuner, da de pa trods af den geografiske narhed, representerer to forskellige
politiske grundfilosofier, og derudover reprasenterer to vidt forskellige demografiske

populationer.
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Det udvalgte plejehjem i1 Kebenhavns Kommune (plejehjem KK) er udvalgt pa
baggrund af Kebenhavns Kommunes @ldrepolitik, hvori det udvalgte plejehjem er
oplistet som et profilplejehjem sammen med fem andre plejehjem. Jeg kontaktede tre af
de nevnte profilplejehjem, og modtog samme dag en e-mail fra ledelsen pa plejehjem
KK, som udtrykte stor interesse for at deltage i1 et fokusgruppeinterview. P4 den
baggrund valgte jeg plejehjem KK, og anvendte derfor ingen andre selektionskriterier.
Det udvalgte plejehjem i Frederiksberg Kommune (plejehjem FK), udvalgte jeg pa
baggrund af faglig tilknytning til stedet.

Jeg kontaktede begge plejehjem med en skriftlig anmodning om deltagelse 1
fokusgruppeinterview. I den skriftlige henvendelse blev plejehjemmene informeret om
specialets formal, samt kriterierne for deltagelse 1 fokusgruppeinterviewet. P4 begge
plejehjem blev den initiale henvendelse imedekommet af en afdelingssygeplejerske.
Begge plejehjem ytrede onske om at deltage, da de dels fandt emnet vigtigt for faget,
men ogsd fordi de mente at fokusgruppeinterview kunne give anledning til refleksion
blandt plejepersonalet. Begge afdelingssygeplejersker patog sig ansvaret for at udvalge

og sammensette det deltagende plejepersonale ud fra de fornavnte kriterier.

Ifolge Halkier (2008, s. 33) varierer det anbefalede antal informanter i fokusgrupper fra
seks til tolv informanter, og Halkier anbefaler derfor at man vealger sit antal ud fra, hvad
der giver bedst mening i forhold til emnet. Halkier anbefaler dog at fokusgruppen ikke
bliver storre end tolv informanter, for siledes at sikre at fokusgruppen ikke splittes op 1
undergrupper, som kan vere svaere bade at observere, men ogsa at transskribere lydfiler
ud fra (ibid.). Halkier beskriver endvidere, at mindre fokusgrupper med fordel kan
dannes, safremt det onskes at afdekke mere sensitive emner, herunder specifikke
arbejds- og familierutiner, og derfor har jeg 1 dette speciale tilstrebt at danne
fokusgrupper med tre til fem informanter. Jeg valgte endvidere at fokusere pa et mindre
antal informanter til fokusgrupperne, da jeg har erfaret, at det kan vere en udfordring
for plejehjemmene at trekke personale ud af plejen, da der i forvejen ikke er mange
personaleressourcer 1 dette praksisfelt. Pa trods af forventningen om et mindre antal
informanter, s enskede begge afdelingssygeplejersker at fokusgruppen skulle besta af
seks informanter, sdledes at de kunne have personale fra alle arbejdsteams

reprasenteret, men ogsa for at repraesentere bade dag- og aftenvagt.
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Begge afdelingssygeplejersker havde som udgangspunkt forméet at sammensatte
fokusgrupper, som representerede de forelagte kriterier, herunder med nuanceret
spredning 1 bide alder, uddannelse og anciennitet. Da fokusgruppeinterviewet pa
plejehjem KK skulle aftholdes, matte to informanter dog melde afbud pa dagen, og
derfor forleb fokusgruppeinterviewet med fire informanter 1 stedet for de planlagte seks.
Det forst planlagte tidspunkt for fokusgruppeinterview pa plejehjem FK matte aflyses,
da kun to informanter dukkede op pa det aftalte tidspunkt. Jeg vurderede, at dette ikke
var nok, da kriteriet for gennemforsel var tre til seks informanter. Jeg kontaktede
afdelingssygeplejersken, som sergede for at finde et nyt tidspunkt, og der deltog seks
informanter, dog med mindre nuanceret spredning i deltagelseskriterier. Jeg formoder at
de informanter, der deltog i1 fokusgruppeinterviewet blev pélagt at deltage kort forinden

fokusgruppeinterviewet.

Tabel 1.1 og 1.2 viser fokusgruppernes sammensatning. Der er ikke sygeplejersker
reprasenteret 1 fokusgrupperne. Dette har ikke veret et bevidst fravalg, men ofte har
sygeplejerskerne pad plejehjem en ansvarshavende funktion, og derfor indgér de ikke 1
plejen under fuld normering, hvorfor afdelingssygeplejerskerne formentlig har vurderet,
at det var for ressourcekrevende at trekke dem ud af plejen. Derudover er der kun fa
sygeplejersker ansat pa plejehjemmene, hvorfor det kan have veret udfordrende for
afdelingssygeplejerskerne at frigere tid i forhold til sygeplejerskernes arbejdsopgaver.
Som det fremgér af tabellerne er der tilmed kun kvinder reprasenteret i fokusgrupperne.
Mend er ikke bevidst fravalgt, men geeldende for begge plejehjem, er kun ganske fa
mand ansat, og sterstedelen af dem er enten studerende eller ansatte i andre funktioner,
sasom fysioterapien. Da kriterierne ikke har defineret et specifikt enske om mandlig
deltagelse, sa har afdelingssygeplejerskerne ikke vaegtet dette som varende nadvendigt

for fokusgruppens sammensatning.

Tabel 1.1 Fokusgruppeinformanter fra plejehjem KK

Kon | Alder Uddannelse Anciennitet pa plejehjem KK Anciennitet i alt
Q 43 Social- og sundhedsassistent 5 ar 5 ar
Q 55 Social- og sundhedsassistent 2,5 ar 13 ar
Q 59 Sygehjelper 16 ér 40 ar
Q 32 Social- og sundhedshjalper 8 ar 12 ar
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Tabel 1.2 Fokusgruppeinformanter fra plejehjem FK

Kon | Alder Uddannelse Anciennitet pa plejehjem FK Anciennitet i alt

Q 23 Social- og sundhedsassistent 2,5 ar 4,5 ar
Sygehjzlper og opskolet . s

? 61 social- og sundhedsassistent 31 dr 43 ar

Q 38 Social- og sundhedsassistent 1,5 ar 10 ar

Q 37 Social- og sundhedsassistent 1 ar 10 ar
Sygehjzlper og opskolet 2 &

? >0 social- og sundhedsassistent Lar 30 dr

Q 59 Sygehjelper 3ar 42 ar

Fokusgruppeinterviewene vil blive atholdt pa plejehjemmene, da dette er lettest at
facilitere. Derudover beskriver Halkier (2008, s. 37), at man ved at velge en
emnerelevant lokalitet, herunder informanternes arbejdsplads, bedre kan sikre sig at
informanterne foler sig tilpas i1 interviewsituationen, dels fordi stedet er en del af deres
vante kontekst, men ogsa fordi at stedet reprasenterer det som fokusgruppeinterviewet
skal handle om. Fealles for begge fokusgruppeinterview er endvidere, at
afdelingssygeplejerskerne har serget for at booke medelokaler. Derudover har
afdelingssygeplejerskerne hindteret al kommunikation med informanterne, siledes at
jeg blot skulle mede op pa det aftalte sted og tidspunkt. Fokusgruppeinterviewenes

varighed planlegges til maksimum en time af hensyn til informanternes arbejdstid.

3.1.2 Struktur og forleb

Forud for fokusgruppeinterviewene valgte jeg at planlegge en strategi for niveauet af
moderering og strukturering i fokusgruppen. Halkier beskriver (ibid., s. 38), at dette er
vigtigt fordi mengden af struktur og styring bestemmer hvor involveret moderator skal
vare. Der findes tre modeller til dette; en las model med fa brede og abne spergsmal,
en stram model med flere specifikke spergsmal, og en tragtmodel der starter abent og
slutter struktureret (Halkier, 2008, s. 39). Jeg har valgt tragtmodellen, da jeg gerne vil
indlede fokusgruppeinterviewet med abne spergsmal, séledes at jeg kan give plads til
informanternes uforbeholdne og umiddelbare perspektiver, og samtidig sikre at mine
egne forskningsinteresser bliver belyst. For at sikre dette planlegger jeg at slutte af med
en stram styring, som fokuserer pd specifikke spergsmél. Den stramme styring sikres

ved at udarbejde en sporgeguide (bilag 1). Spergeguiden planlegges med udgangspunkt
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1 tragtmodellen, og derfor startes der med dbne og beskrivende spergsmaél, som kan fa
informanterne til at fortelle ud fra deres egne erfaringer. Senere i1 spergeguiden
formuleres en raekke malrettede opfelgningsspergsmal, bdde kontrastspergsmil og
teoristyrede speorgsmaél, saledes at specialets vidensinteresse fremkommer (Halkier,
2008, s. 39). Spergsmalene i1 speargeguiden er endvidere sammensat saledes at de bererer
italesattelsen af det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger bade pa mikro-,
meso- og makroniveau, ved at sperge ind til individets praksis, teamets praksis og

samfundets praksis.

Inden fokusgruppeinterviewets begyndelse, vil jeg introducere mig selv, sdledes at
informanterne bliver bekendt med min faglige baggrund, og motivation for specialet.
Derudover vil jeg bede informanterne om at introducere dem selv med alder,
uddannelse og anciennitet. Det forste spergsmal jeg vil stille til begge fokusgrupper er
hvad er god celdrepleje for jer — og hvad udfordrer den? Spergsmalet er et beskrivende
og vurderende kontrastspergsmaél, som har til formal at fa informanterne til at reflektere
over hvad god @ldrepleje er, og sammen indgé i dialog for at finde frem til det, der kan
udfordre god eldrepleje. For at fordre dialogen omkring informanternes

praksiserfaringer, vil jeg supplere med abne og uddybende spergsmal, om nedvendigt.

3.1.3 Bearbejdning af fokusgruppedata

For at kunne lave en systematisk kritisk diskursanalyse af den empiri, som konstrueres 1
fokusgrupperne, er det nedvendigt at transskribere hele fokusgruppeinterviewet. Begge

fokusgruppeinterview er optaget som lydfil, og for at kunne analysere hvordan det
sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes blandt plejepersonalet i
praksisfeltet, har det veret nadvendigt at samle alle udtalelser pa skrift for at f4 bedst
muligt overblik over teksterne. Jeg har valgt at transskribere al optaget tale, saledes at
talesproget ogsd indgér. I selve behandlingen og udvalgelsen af de relevante udsagn,
som vil blive inddraget i analysen, vil jeg dog i nogen grad reducere talesproget til
skriftsprog, og dermed fraskrive fyldord sdsom ’eh’ og ’ikk’ medmindre de tilforer
betydning til det, der tales om i fokusgruppen. I transskriberingen vil jeg dog ikke
@ndre ordstillinger eller velordne talesproget, sa det fremstir mere som skriftsprog. Jeg

vil derudover markere udtryk som fnys, latter og bekraftende eller benagtende lyde, og
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hvis der opstar lange pauser, vil dette ogsa blive markeret 1 nedskrivningen. Jeg har
valgt ikke at vedlegge de fulde transskriberinger som bilag, da jeg vurderer at flere af
udsagnene vil kunne lede direkte tilbage til informanterne, og jeg derfor ikke vil kunne

sikre informanterne anonymitet.

3.1.4 Forskning i eget felt

Til dagligt arbejder jeg som geriatrisk sygeplejerske pé et plejehjem, og jeg har derfor et
indgdende kendskab til det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger. Da jeg
har valgt at forske 1 eget felt, vil jeg forsege at vaere s fordomsfri som muligt, dog med
en forstéelse af, at det ikke er muligt at forkaste min forforstdelse fuldstendigt. Jeg vil
dog forholde mig neutralt til informanternes udsagn under fokusgruppeinterviewene, og

ikke lade mine egne erfaringer pavirke dialogen mellem informanterne.

Den norske socialantropolog, Cato Wadel, har i bogen Feltarbeid i egen kultur (1991, s.
16), beskrevet en raekke betragtninger en forsker ber overveje inden der forskes 1 eget
felt. Med udgangspunkt 1 Wadels betragtninger, gjorde jeg mig, inden
fokusgruppeinterviewene, overvejelser omkring hvordan jeg ville introducere mig selv
for informanterne, da jeg vurderede at der bdde kunne vare fordele og ulemper ved at
bekende kuler som geriatrisk sygeplejerske. Ulemperne ved at afslere min
professionelle identitet overfor informanterne, kunne vaere at de ville tage afstand og
fole at jeg ville overvage deres praksis med bebrejdende intentioner. Som tidligere
navnt, varetager sygeplejersker 1 plejeboliger ofte en ansvarshavende position, og er
derudover kvalitetsgaranter for det sociale arbejde, der udferes i1 praksis, og derfor er
der mulighed for, at informanterne ikke vil afslere for meget, fordi de kunne frygte at
jeg vil vurdere og kvalificere deres arbejde pa baggrund af deres italesettelser. En
fordel ved at afslere min professionelle identitet, kunne vere, at informanterne vil soge
en alliance med mig, da de vil vide at jeg kender til de vilkdr, der udfordrer og
begranser det sociale arbejde med aldre mennesker i1 plejeboliger. Sprogligt kan det
ligeledes bade vare en fordel og en ulempe at informanterne kender min professionelle
identitet, idet informanterne formentlig vil anvende sprogbrug, som er praeget af faglige
terminologier og indforstaethed. Safremt jeg havde valgt at slere min professionelle

identitet, ville informanterne formentlig have talt anderledes og anvendt en mere
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generisk og letforstielig terminologi. Wadel (1991, s. 19) kalder det fzlles sprog for
feelles kundskab, og beskriver at dette forstas som selvfolgeligheder i1 feltet, som kan
have konsekvenser, i forhold til at jeg som forsker, kan komme til at tage sociale og
kulturelle forhold for givet, idet jeg bevidst eller ubevidst underleegger mig den falles
forstaelse af sprog og praktikker. Wadel anbefaler, at forskeren forseger at legge
distance til feltet ved at indtage en neutral position (ibid., s. 18). Dette vil jeg forsoge 1
begge fokusgruppeinterview, ved at sperge &bent ind til feltet, og ikke forsege at

benytte fagterminologi sa vidt det kan undgés.

Da jeg har faglig tilknytning til plejehjem FK, og informanterne dermed allerede har
kendskab til min professionelle identitet og arbejdsplads, valgte jeg ligeledes at afslare
dette for plejehjem KK, saledes at forudsatningerne for fokusgruppeinterviewene var de
samme. Dette valg har veret bevidst, da formalet med specialet ikke er at synliggere
hvordan informanterne italesatter det sociale arbejde med eldre mennesker 1
plejeboliger, ud fra en preemis om, at der vil vare forskel pd om de italesetter arbejdet
overfor en fagperson eller en ikke-fagperson. Formalet med specialet er at
sammenholde italesattelserne blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet med italesattelserne

fra de udvalgte kommunale @&ldrepolitikker.

Pé plejehjem FK har det, foruden kendskabet til min professionelle identitet, ogsa varet
en udfordring at informanterne har haft kendskab til mig som person, idet jeg har faglig
tilknytning til stedet. Udfordringen ved dette kan vare at informanterne tilbageholder
informationer under fokusgruppeinterviewet, da de kender mig og mine faglige
interesser, og ved at jeg har tet samarbejde med bade ledelsen og de gvrige ansatte pa
stedet. Derudover stiller det store krav til mig som forsker 1 eget felt, da jeg kender
informanterne, og ved hvad de gerne vil tale om, og hvad de helst ikke vil tale om. Jeg
har, efter bedste evne, forsegt ikke at lade mit kendskab til informanterne pavirke

maden jeg stiller spergsmal pé i fokusgruppen, og i stedet lade dem tale frit.
Antropologerne, Charlotte Bredahl Jacobsen og Katrine Schepelern Johansen (2009, s.

207-208), har beskrevet hvordan forskere ber forholde sig til begreberne
formidlingspligt og tavshedspligt 1 sundhedsforskningen, i forhold til det som de kalder
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fortrolig viden. Ifelge Jacobsen og Johansen (2009, s. 207-208) er det vigtigt at forholde
sig til tavshedspligt nadr man forsker i et felt hvor tavshedspligten er en del af den
kulturelle praksis, som gor sig geldende i omsorgs- og plejearbejdet med aldre
mennesker 1 plejeboliger. Tavshedspligten kan udfordre den empiri som jeg ensker at
skabe gennem fokusgruppeinterviewet pa plejehjem FK, idet jeg efter at have afsluttet
fokusgruppeinterviewet, skal kunne indgd i den daglige praksis, som vanligt, uden at
informanterne foler sig utrygge 1 forhold til de ting, som de har afsleret under
fokusgruppeinterviewet. For at informanterne bliver trygge ved min dobbelte position
som forsker og kollega, er det derfor vigtigt for mig at understrege mit forméal med
fokusgruppeinterviewet, samt tydeliggere hvordan jeg vil skelne mellem
formidlingspligt og tavshedspligt. Disse overvejelser vil blive beskrevet i felgende

afsnit.

3.1.5 Etiske overvejelser

Forskningsréddet for Samfund og Erhverv har defineret vejledende etiske retningslinjer
for god forskningsetik inden for samfundsvidenskaberne, og heri fremgar det, at det
pahviler forskeren at indhente samtykke fra dem som indgér i forskningen, herunder
informanter til et fokusgruppeinterview. Informeret samtykke betyder, at informanterne
skal oplyses om specialets formél og design, samt at deltagelsen er frivillig, og at de har
ret til at treekke sig fra interviewet pé et hvilket som helst tidspunkt hvis de ensker dette

(Statens Samfundsvidenskabelige Forskningsrid, 2002).

Foruden informeret samtykke, har Halkier (2008, s. 63-64) beskrevet fire
grundleggende etiske retningslinjer for fokusgruppeinterview. For det forste skal der
gores klart for informanterne, og overholdes, at de kan vere anonyme. Dette betyder, at
deres identitet slores, siledes at specifikke udsagn eller karaktertreek ikke kan ledes
tilbage til den, som har udtalt sig. Informanterne er forud for fokusgruppeinterviewenes
begyndelse, blevet informeret om, at deres identitet er sloret, og at ingen, udover
undertegnede, er bekendt med deres ansettelsessted. Derudover er informanterne
ligeledes blevet informeret om, at fokusgruppeinterviewet vil blive optaget og

transskriberet, og at transskriptionen bliver destrueret efter aflevering af specialet.
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Halkier (2008, s. 63-64) beskriver endvidere, at informanterne skal oplyses om
specialets centrale fokus, samt hvordan deres rolle som informanter i
fokusgruppeinterviewet forventes at bidrage til specialets indhold. Derudover skal de
lofter, der gives til informanterne overholdes, hvilket kraver at lofterne er realistiske.
Halkier anbefaler, at man tilbyder informanterne at dele analysens resultater med dem,
saledes at de kan se hvad der er kommet ud af deres indsats 1 fokusgruppen (ibid.). Efter
aftale med begge afdelingssygeplejersker vil analysens resultater derfor blive

prasenteret pa begge plejehjem til et afrapporteringsmede efter specialet er afleveret.

I forleengelse af Halkiers etiske anbefalinger, beskriver Fairclough, at det er vigtigt at
forholde sig til hvordan forskningsresultaterne anvendes 1 offentligheden (Jorgensen &
Phillips, 1999, s. 100). Med dette henviser han til, at specialets forskningsresultater
ukritisk kan fortolkes og gengives 1 anden kritisk diskursforskning, og bidrage til at
reproducere eller transformere gvrige diskursive praksisser. Fairclough mener dog, at
forskningsresultaterne ogsa kan bruges progressivt til at fremme liberale og egalitaere
diskurser, og dermed opna organisatorisk demokratisering, idet resultaterne kan bidrage

til at bevidstgere folk om diskurs som en form for social praksis (ibid.).

3.2 Kommunale ldrepolitikker

Til at belyse hvordan det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes
kommunalpolitisk, har jeg valgt at foretage en kritiske diskursanalyse af to udvalgte
kommunale @ldrepolitikker. De udvalgte kommunale @ldrepolitikker er fra Kebenhavns
Kommune og Frederiksberg Kommune. Da formdlet med dette speciale er at belyse
hvordan det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes 1 udvalgte
kommunale @ldrepolitikker, og blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet, har jeg udvalgt
@ldrepolitikkerne fra Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune, idet jeg som
naevnt 1 foregdende afsnit, ogsd har valgt at gennemfore fokusgruppeinterview 1 disse to

kommuner.

Lev staerkt — hele livet
Den forste kommunale aldrepolitik, som jeg har udvalgt til analyse er @ldrepolitikken 1

Keabenhavns Kommune (ldrepolitik KK), gaeldende fra ar 2015 til 2018 (bilag 2).
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Aldrepolitik KK barer titlen Lev steerkt — hele livet, og er udarbejdet af Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen i Center for Omsorg.

Aldrepolitik KK bestér af tre overordnede visioner, som satter retningen for udvikling
af @ldreplejen; frihed til at leve livet, tryghed i hverdagen og medborgerskab hele livet.
Aldrepolitikken er endvidere inddelt 1 ni reformspor, der understotter de overordnede
visioner. Det er ikke alle ni reformspor, som er relevante 1 forhold til det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger, og jeg har derfor udvalgt teksterne fra fire
reformspor til den kritiske diskursanalyse; reformspor to: plads til alle — flere valg og
mere fleksibilitet, reformspor fem: den rette hjelp — specialiserede tilbud og
kvalificerede medarbejdere, reformspor syv: omsorg for livet — plads til parorende og
reformspor otte: varierede og integrerende boligtyper — boliger, der skaber liv. Foruden
de fire reformspor vil jeg endvidere analysere teksterne fra @ldrepolitikkens indledende

og afsluttende afsnit.

/Fldre kan og vil selv

Den anden @ldrepolitik jeg har udvalgt til analyse er @ldrepolitikken i1 Frederiksberg
Kommune (@ldrepolitik FK), geldende fra ar 2013 til 2016 (bilag 3). Aldrepolitik FK
berer titlen ZLldre kan og vil selv, og er udarbejdet af Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen Frederiksberg.

Aldrepolitik FK er inddelt i fire samlede mal, som vurderes afgerende for at sikre et rigt
og mangfoldigt @ldreliv 1 kommunen. De fire mal er; tilknytning til arbejdsmarkedet
leengst muligt, aktiv og selvhjulpen leengst muligt, Frederiksberg bestdr af aktive
medborgere og tryghed — hjelp ndr behovet opstdr. Inden for hvert mal er
@ldrepolitikken yderligere opdelt 1 strategiske tiltag, der seges gennemforte for at na
malene. I @ldrepolitik FK er det heller ikke alle teksterne, som er relevante for det
sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger, og derfor har jeg udvalgt to af
teksterne til den kritiske diskursanalyse; aktiv og selvhjulpen leengst muligt og tryghed —

hjcelp ndr behovet opstdr. Derudover vil jeg analysere @ldrepolitikkens forord.
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3.3 Analysestrategi

I dette speciale sager jeg at afdekke hvordan det sociale arbejde med aldre mennesker 1
plejeboliger italesattes 1 udvalgte kommunale @ldrepolitikker og blandt plejepersonalet
1 praksisfeltet, samt hvordan italesattelserne er med til at forme den sociale praksis med
@ldre mennesker 1 plejeboliger. Til at belyse dette, vurderer jeg, at den kritiske
diskursanalyse er relevant idet formélet med denne er at belyse hvordan den sociale
praksis italesettes. Diskurserne identificeres ved at tydeliggere hvordan forskellige
akterer taler om a&ldre mennesker i1 plejeboliger. Som udgangspunkt vil de fire tekster,
som til sammen udger det empiriske fundament i specialets analyse, blive bearbejdet og
analyseret individuelt med henblik pd at identificere de dominerende diskurser i1 de

enkelte tekster.

Analysen er inddelt i tre dele for videst muligt at besvare specialets to overordnede
forskningsspergsmdl. For at besvare det ferste forskningsspergsmdl, der vedrerer
italesattelsen af det sociale arbejde med aldre mennesker i plejeboliger 1 kommunale
@ldrepolitikker og blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet, vil jeg 1 forste analysedel
udarbejde en tekstanalyse ud fra begreberne ordvalg, modalitet, transitivitet og metafor.
Herefter vil jeg analysere den diskursive praksis ud fra begrebet intertekstualitet for
herigennem at identificere diskursordenen i1 de udvalgte kommunale &ldrepolitikker og 1

teksterne fra praksisfeltet.

Til at belyse hvordan de identificerede diskurser kan vare formende for det sociale
arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger, vil jeg 1 analysens tredje del analysere den
sociale praksis ved at inddrage begreberne ideologi og hegemoni fra Althusser og
Gramsci. Althusser og Gramsci kan, 1 naturlig forlengelse af Fairclough, bidrage til at
synliggare hvordan aktererne positionerer sig ideologisk i den sociale praksis, og
dermed pavise de ideologiske effekter, der har indflydelse pd italesattelsernes

betydning for det sociale arbejde med &ldre mennesker 1 plejeboliger.
De fire tekster repraesenterer forskellige strukturelle niveauer. Teksterne fra eldrepolitik

KK og ®ldrepolitik FK reprasenterer overordnede makrostrukturer, og analysen af den

sociale praksis, kan dermed bidrage til at belyse hvordan teksterne udfordrer,
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reproducerer eller transformerer den aktuelle diskursorden pa makroniveau. Ved at
analysere de hegemoniske kampe, som forekommer i den diskursive praksis, vil jeg
belyse hvorvidt @ldrepolitikkerne bidrager til at skabe diskursiv forandring 1

praksisfeltet og i samfundet generelt (Fairclough, 2008, s. 59).

Jeg ensker endvidere at pavise om diskurserne fra de to tekster fra plejehjem KK og
plejehjem FK overskrider @ldrepolitikkernes institutionelle diskursordener, for dermed
at pavirke den samfundsmessige diskursorden. Gennem analyse af aldrepolitikkerne og
teksterne fra praksisfeltet, kan det spores, hvordan diskurserne kan have reproduceret
eller transformeret de eksisterende sociale konventioner omkring det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Strategien for den kritiske diskursanalyse 1 dette
speciale, er dermed rette fokus pd de hegemoniske kampe, som prager den sociale

praksis.

Figur 2 Specialets analytiske roadmap

ANALYSEDEL 1 ANALYSEDEL 2
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KAPITEL 4 — Empirisk analyse

For at besvare specialets problemformulering vil analysen, som tidligere naevnt, bestd af
tre analysedele. De forste to analysedele bestar af tekstanalyse og analyse af den
diskursive praksis af henholdsvis teksterne fra aldrepolitik KK og @ldrepolitik FK,
samt teksterne fra plejehjem KK og plejehjem FK. Herefter vil jeg 1 tredje analysedel
analysere den sociale praksis og sammenholde den med de identificerede diskurser fra
forste og anden analysedel, med det formél at afdekke hvordan diskurserne kan vare

formende for det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger.

4.1 Analysedel 1 — @ldrepolitikkernes italeszaettelser

I forste analysedel vil jeg fortage en tekstanalyse og en analyse af den diskursive praksis
af teksterne fra &ldrepolitik KK og @ldrepolitik FK. Teksterne vil blive analyseret med
udgangspunkt 1 Faircloughs begreber ordvalg, modalitet, transitivitet, metafor og
intertekstualitet. I analysen anvender jeg terminologien producenten nér der refereres til
den specifikke informant, som italesetter de udvalgte udsagn, som jeg anvender i

analysen.

4.1.1 Tekstanalyse

Jeg har valgt at inddele tekstanalysen i1 temaer for bedst muligt at skabe overblik over
tekstanalysens fund. Temaerne er identificeret pd baggrund af gentagende

gennemle@sninger af teksterne fra aldrepolitikkerne.

Det xldre menneske i centrum

Det forste jeg onsker at undersegge i teksterne fra aldrepolitikkerne er det ordvalg, der
anvendes til at beskrive det sociale arbejde med &ldre mennesker 1 plejeboliger. Nar
@ldrepolitikkerne italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker i1 plejeboliger
anvendes der 1 hej grad ord, som relaterer sig til temaet det eeldre menneske i centrum.
De identificerede ord, der understetter dette tema er selvbestemmelse, frihed, kvalitet for
den enkelte, tilpasse indsatsen til den enkelte, borgeren i centrum, bringe deres
ressourcer i spil, celdre er specialist i eget liv, borgerinddragelse, individuelle behov,

fastholdelse af et selvstendigt liv og selvhjulpenhed med udgangspunkt i egne
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forudscetninger. Ordvalget 1 @ldrepolitikkerne henviser til at det sociale arbejde med
®ldre mennesker 1 hgj grad skal fordre en praksis hvor @&ldre mennesker 1 plejeboliger
er selvbestemmende, og at plejepersonalet 1 plejeboligerne, skal inddrage de aldre
mennesker 1 den daglige pleje, samt stotte dem 1 at fastholde et selvstendigt liv. Bade
@ldrepolitik KK og @ldrepolitik FK er domineret af dette ordvalg, og derfor kan det
antages at det netop er dette ordvalg, der er med til at betydningstilskrive det sociale
arbejde med @ldre mennesker i @ldrepolitikkerne. At det @ldre menneske er i centrum
ses ligeledes 1 titlen pd begge @ldrepolitikker. Titlen pa aldrepolitik FK er, eeldre kan
og vil selv. Denne titel opsummerer ordvalget i en enkel s@tning, som fremhaver aldre
mennesker som ’herre over eget liv’. Titlen udtrykker eksplicit hvordan aldre
mennesker kan og vil klare deres hverdag selv. Brugen af verberne kan og vil tydeligger
en intention og et enske om selvbestemmelse. Titlen pd @ldrepolitik KK er, lev steerkt —
hele livet har et mere implicit budskab, men udtrykker at @ldre mennesker skal leve
steerkt hele livet, hvilket implicit understreger at &ldre mennesker har levet sterkt hele
livet, og at dette enskes at forsatte resten af livet. Titlen har ikke pd samme méde som 1
@ldrepolitik FK et eksplicit enske om selvstendighed. Titlen pd @ldrepolitik KK
udtrykker en intention om at @&ldre mennesker skal leve sterkt, men betingelserne for
dette fremgar ikke tydeligt. I nedenstdende udsagn fra teksten i @ldrepolitik KK,
fremgar temaet dog ganske eksplicit, idet ordene individuelt tilpassede, matche den
enkeltes onsker og behov, den enkeltes liv, der skal veere udgangspunkt og individuelle
behov og onsker fremgér. Dette ordvalg bekrefter at ogsa @ldrepolitik KK foreskriver
at det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger skal tilrettelegges med det

&ldre menneske i centrum.

[ Kabenhavn tog vi for fire ar siden de ferste skridt til at reformere
vores indsatser mod mere individuelt tilpassede tilbud og lgsninger. I
de kommende ar skal tilbuddene pé ®ldreomradet gares endnu mere
fleksible pa bade plejecentrene, i hjemmeplejen, sygeplejen,
forebyggelsescentrene osv. For en stor kommunal virksomhed, der
skal drives effektivt, kan det vere en udfordring at fa tilbuddene til at
matche den enkeltes ensker og behov. Kebenhavns Kommune tager
udfordringen op: Det er den enkeltes liv, der skal veere udgangspunkt
for planlegningen af @ldreplejen og ikke omvendt. Medarbejdere og
ledere skal have endnu mere fokus pa at tilbyde hjelpen sa fleksibelt,
at det passer ind i borgerens gvrige hverdagsliv, individuelle behov og
ensker. Derfor skal medarbejderne vere lydhere og kreative i deres
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dialog med borgerne. Kommunale ’one size fits all’-lesninger skal
erstattes af rammer, som giver mulighed for hjelp og stette, der kan
stotte den enkelte.

(Zldrepolitik KK)

Ovennavnte udsagn har en hej modalitet, idet producenten kontinuerligt anvender
nutidsverber, og tilmed anvender modalverbet skal. Dette betyder at producenten, 1 dette
tilfelde kommunen, 1 hej grad tilslutter sig eget udsagn. Denne kategoriske modalitet er
med til at udtrykke et enske om magt 1 forhold til at betydningstilskrive det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Udsagnet fremstar objektivt, idet udsagnet
ikke udtrykker kommunens egen holdning, men 1 stedet fremstir som vearende et
udsagn kommunen er palagt af en udefrakommende akter — formentlig regeringen.
Dette ses ved at producenten udtrykker i de kommende ar skal tilbuddene pa
celdreomradet gores mere fleksible. Setningen indeholder modalverbet skal og 1 denne
kontekst fremstar ska/ 1 udsagnet som en anvisning eller instruktion, og som noget
producenten er nadt til at underlegge sig. Ved at undersoge transitivitet 1 saetningen, er
det tydeligt, at det ikke fremgir hvem, der pdlegger producenten, kommunen, at gore
tilbuddene pa omridet mere fleksible, men s@tningen i sin helhed antyder dog at det
ikke er producenten, som selv har gjort antrek til denne @ndring af @ldreomradet, og
setningen fremstdr derfor passiv. Safremt producenten selv aktivt havde tilkendegivet at
tilbuddene skulle gores mere fleksible, ville dette have vist sig i teksten eksempelvis
ved folgende ordlyd, / Kebenhavns Kommune har vi besluttet at gore tilbuddene pa
celdreomradet mere fleksible i de kommende ar, 1 stedet. I udsagnet fremgér det ikke
eksplicit hvilke akterer der indgar, og hvordan de relaterer sig til udsagnets processer og
handlinger. Producenten anvender vi og vores indledningsvist 1 den ferste sa@tning,
hvilket formodes at henvise til Kebenhavns Kommune som institution. Brugen af vi og
vores viser en hgj tilslutningsgrad til udsagnet, idet producenten sidestiller sig med
Keabenhavns Kommune, og tager ejerskab og ansvar for udsagnet ved at soge en grad af
solidaritet. Ifalge Fairclough (1995, s. 181) virker vi inkluderende, og derfor benyttes
det ofte 1 politiske italesazttelser, idet det seger at skabe samherighed mellem den
politiske akter og befolkningen. Vi reprasenterer derfor, i denne sammenheang, en
institutionel stemme. Efter forste sa@tning stopper brugen af vi og vores, og 1 stedet
anvendes stor kommunal virksomhed og Kobenhavns Kommune 1 -efterfolgende

setninger nar producenten refererer til Kebenhavns Kommune. Dermed forekommer
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der en vis grad af afstandstagen til udsagnet. Dette ses 1 satningen for en stor kommunal
virksomhed, der skal drives effektivt, kan det veere en udfordring at fa tilbuddene til at
matche den enkeltes onsker og behov, hvor producenten udtrykker at det er en
udfordring at matche kommunens tilbud til den enkeltes behov og ensker. Ved at
anvende stor kommunal virksomhed gores s@tningen objektiv og passiv, og producenten
fremsaetter derfor udsagnet som varende en objektiv sandhed eller en pastand at store
kommuner kan finde det udfordrende at matche tilbud til den enkelte. Dette kan betyde
at producenten ikke ensker at fremstd som varende den eneste kommune, som finder
det udfordrende at f4 tilbuddene til at matche den enkeltes behov og ensker, men ved at
anvende stor kommunal virksomhed 1 ubestemt form, beskrives det som varende en
objektiv sandhed, og en generel udfordring. P4 denne méde fraleegger producenten sig

et ansvar for budskabet 1 s@tningen.

Efterfolgende satning lyder Kobenhavns Kommune tager udfordringen op. Trods det
faktum at producenten refererer til sig selv i tredje person, s fremstar setningen
nermest altruistisk, idet producenten fremhaver Kebenhavns Kommune som en
kommune, der tor at tage udfordringen op. Brugen af Kebenhavns Kommune i stedet for
vi kan veere med til at blastemple udsagnet idet Kobenhavns Kommune giver udsagnet
pondus og herigennem tillegges myndighed og magtfuldhed. Satningen er ligeledes
med til at tydeliggere en konflikt, dels gennem brugen af metaforen tage udfordringen
op, men ogsa ved at understrege en progressiv og aktiv handling gennem
handlingsverbet fager. Den progressive og aktive rolle som Kebenhavns Kommune
patager sig 1 ovennavnte s@tning understottes endvidere af setningen kommunale ‘one
size fits all’-losninger skal erstattes af rammer, som giver mulighed for hjcelp og stotte,
der kan stotte den enkelte. Setningen indledes med kommunale ’one size fits all’-
losninger skal erstattes, hvilket opstiller et paradoks, idet kommunen fremsettes som
flenden’, der har implementeret standardlesningen uden blik for individualitet.
S@tningen fortsatter dog med at fremhave Kebenhavns Kommune som den kommune,
der onsker at @ndre tidligere lesninger, som ikke vurderes fordrende for aldre
mennesker 1 plejeboliger, idet @ldrepolitikken understreger at ‘one size fits all’-
losninger skal erstattes. Brugen af skal understotter udsagnets heje grad af modalitet,

idet verbet indikerer at Kebenhavns Kommune i hgj grad tilslutter sig udsagnet.
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En anden vasentlig opdagelse 1 forhold til hvordan @ldrepolitik KK italesatter det
sociale arbejde med @ldre mennesker i1 plejeboliger inden for temaet det celdre
menneske i centrum, er at ®ldrepolitikken anvender ordet sjem omkring plejeboligerne.
I @ldrepolitik KK fremstar det som en klar vision at plejeboliger skal i hojere grad
fremstd som hjem, hvor fornemmelsen af institution treeder i baggrunden, og mere hjem,

mindre institution.

I folgende udsagn fra @ldrepolitik FK fremstdr temaet det eldre menneske i centrum
helt eksplicit, da @ldrepolitik FK direkte anvender ordvalget borgeren scettes i centrum 1
flere sproglige formationer. Ordvalget bekrefter at ogsd Frederiksberg Kommune
tillegger de aldre mennesker stor vaerdi som selvbestemmende akterer 1 det sociale

arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger.

Zldre er en mangfoldig gruppe og skal behandles individuelt.
Fastholdelse af et selvsteendigt og uathengigt liv lengst muligt
kraever, at den enkelte borger til enhver tid er i centrum. Nar borgeren
settes i centrum anerkendes den enkeltes livssituation og sarlige
forudsaetning for at kunne vende tilbage til et selvsteendigt liv.
Samtidig anerkendes det, at den enkeltes behov er afhangig af mange
faktorer og derfor hele tiden @ndrer sig. Hvor nogle vil have behov for
hjeelp til de daglige goremal, vil andre have behov for hjzlp til at lere
nye digitale hjelpemidler at kende eller fa hjelp til nye rutiner og
mader at klare de daglige geremal pa. Frederiksberg Kommune
mener, at en helhedsorienteret og individuel vurdering af den enkelte
borgers behov er afgerende for at sikre og fastholde selvhjulpne @ldre,
der er uafthaengige af hjelp lengst muligt.

(&ldrepolitik FK)

Ovennavnte udsagn har ligeledes hgj modalitet. Udsagnets modalitet er objektiv, idet
producentens grad af tilslutning er implicit i sproget. Denne kategoriske modalitet
udtrykker et enske om at opnd magt i forhold til at betydningstilskrive det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger, idet synspunkterne fremhaves som fakta,
og producenten dermed seoger at fremstd, som den der kender sandheden. Dette ses
eksempelvis 1 s@tningerne cwldre er en mangfoldig gruppe og skal behandles
individuelt, ndr borgeren scettes i centrum anerkendes den enkeltes behov og den
enkeltes behov er afhengig af mange faktorer. Setningerne fremstar som objektive

sandheder idet producenten slorer aktererne ved brug af passivt sprog og nomalisering.

Side | 53



Det fremgér ikke hvem, der har ansvaret for satningernes holdning og berettigelse, og
setningerne fremstar dermed som objektive sandheder idet der sattes lighedstegn
mellem péastandene 1 satningerne, eksempelvis ved at det fremstar indiskutabelt at nar
man s&tter borgeren i centrum, sa anerkendes den enkeltes behov. Producentens egen
grad af tilslutning er implicit, og producentens kontinuerlige brug af anerkendes som
passiv, understreger endvidere denne pointe, ved at der ikke tilknyttes en akter til
verbet. Afslutningsvis i udsagnet fremgar setningen Frederiksberg Kommune mener, at
en helhedsorienteret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov er afgorende
for at sikre og fastholde selvhjulpne celdre, der er uafhengige af hjcelp leengst muligt.
Heraf fremstar transitiviteten tydelig, da Frederiksberg Kommune eksplicit fremgér som
producent af péastanden. Brugen af verbet mener, anvendes til at understrege
subjektivitet, idet pdstanden alene udtrykkes som Frederiksberg Kommunes mening.
S@tningen er udtrukket i sin fulde lengde, og fremstar som den sidste satning i et
kapitel af @ldrepolitikken. Pdstanden 1 s@tningen fremstir fragmenteret, idet der ikke
tilknyttes handlinger til péstanden efter at meningen er etableret. Frederiksberg
Kommune ytrer en mening, men folger ikke meningen op med en handling, hvilket
viser at de erkender fakta i1 pastanden, men ikke udviser intention 1 s@tningen. Dette kan
vere et udtryk for, at kommunen som myndighed ikke ensker at afgive lofter i
@ldrepolitikken. Séfremt setningen eventuelt havde varet efterfulgt af og derfor onsker
vi at indfore, sa ville pastanden have fremstaet intentionel og dermed udtrykt enske om
forandring. Ved at Frederiksberg Kommune afslutter satningen abrupt, udtrykker de
blot en meningstilkendegivelse, om hvad det sociale arbejde med @ldre mennesker ber
indbefatte, men udstikker ikke retningslinjer eller vejledninger til hvordan det kan
efterleves af plejepersonalet 1 praksisfeltet, trods deres tunge udsagnskraft som

myndighed. Udsagnet fremstar visionert, men ikke reaktioneert.

Frederiksberg Kommune er endvidere meget konsekvente i deres retoriske fremstilling
af &ldre mennesker 1 plejeboliger, idet de kontinuerligt 1 @&ldrepolitikken henviser til de
®ldre mennesker som selvstendige akterer, hvilket understottes med ordvalget i
@ldrepolitikkens hovedoverskrifter celdre vil selv, det giver livskvalitet og oget frihed at
klare sig selv og celdre har et medansvar for egen sundhed. Overskrifterne anvender

kategorisk modalitet, idet de fremstar som objektive sandheder, og som noget der ikke
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alene er et udtryk for Frederiksberg Kommunes holdning. Satningen det giver
livskvalitet og oget frihed at klare sig selv anvender kategorisk modalitet tydeligst, da

det her fremstar som bestemt viden, der er sand og uomtvistelig.

Parerende og frivillige som ressource

Et andet signifikant ordvalg, der fremtraeder 1 bdde ZAldrepolitik KK og Zldrepolitik FK
er ordene parorende og frivillige. Ordvalget anvendes til at beskrive hvordan det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger forudsatter samarbejde med andre akter
end plejepersonalet i plejeboligerne. I @ldrepolitik KK er det sarligt pdrorende, der
fremhaves, og pdrorende er tilmed blevet tilegnet et serligt reformspor med
overskriften omsorg for livet — plads til parorende, folgende udsagn er fra dette
reformspor.

Familie og venner spiller en hovedrolle i de flestes liv. Kebenhavns
Kommune skal skabe de bedste rammer for, at man som parerende
kan bidrage til at lofte livskvaliteten for ens nare i den udstraekning,
den xldre gnsker det. Som @ldre borger pa et plejecenter skal man
opleve, at ens parerende inviteres til at ferdes hjemmevant pé sével
feellesarealer som i borgerens egen bolig. Det skal vare let for
parerende at koordinere deres hjaelp og omsorg med den kommunale
stotte til den enkelte &ldre. Som parerende skal man have mulig for at
hjelpe og statte den &ldre, men samtidig have vished for, at de
professionelle lgser de opgaver, som man ikke selv kan pétage sig.
Derfor skal kebenhavnerne opleve: at livet i plejeboliger giver bedre
mulighed for at fortsaette samveret med de parerende, som en
fortsettelse af hverdagen i den aldres tidligere hjem. Derfor skal
kebenhavnerne opleve: at parerende far mulighed for at give deres
mening til kende fx i parerendeundersggelser og parerenderad.
(£ldrepolitik KK)

I ovennavnte udsagn fremgar det tydeligt at Kebenhavns Kommune tildeler de
parerende stor opmerksomhed 1 det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger. Flere af satningerne tilkendegiver at samarbejdet med parerende er en
forudsatning for at udfere det sociale arbejde, eksempelvis at man som pdrorende kan
bidrage til at lofte livskvaliteten for ens neere, og at pdarorende far mulighed for at give
deres mening til kende, hvor det eksplicit udtrykkes at parerende er vigtige akterer i det

sociale arbejde med &ldre mennesker 1 plejeboliger.
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Udsagnet indledes med metaforen spiller en hovedrolle, men da denne metafor ikke
henleder til negative associationer, vurderer jeg ikke at producenten anvender denne
metafor til at tydeliggere en konflikt, men 1 stedet med henblik pd at konstruere et
virkelighedsbillede, der fremhaver og anerkender parerende som varende en betydelig
del af det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Metaforen bliver anvendt
til at fremstille parerende som neglepersoner, der 1 nogen udstrekning fremstilles som
vaerende mindst lige sd vigtige 1 de @ldre menneskers liv, som de selv er det. De

parerende fremstilles dermed som en ressource.

Der er hgj modalitet 1 udsagnet, idet producenten fremstiller udvalgte péstande som
vaerende kategoriske og faktuelle, eksempelvis 1 s@tningen familie og venner spiller en
hovedrolle i de flestes liv. Derudover anvender producenten flere gange modalverbet
skal hvilket er med til at understrege den kategoriske modalitet, idet skal 1 s@tningerne
relaterer sig til bestemte handlinger, der fremstar absolutte. Pastandene 1 udsagnet er

objektive, hvilket understetter udsagnets hgje modalitet.

Udsagnet viser tydelig transitivitet, hvilket blandt andet fremkommer af satningen
Kaobenhavns Kommune skal skabe de bedste rammer. 1 denne saztning forbindes
Kaobenhavns Kommune til handlingen skabe de bedste rammer, og der udtrykkes
dermed klar intention 1 udsagnet. Producenten anvender Kabenhavns Kommune 1 stedet
for vi, hvilket kan forstds som et udtryk for at producenten ensker at fremstd myndig og
magtfuld 1 forhold til at skabe de bedste rammer. Hvis producenten havde anvendt ordet
vi ville det have varet uklart hvem der blev refereret til, og om vi havde myndighed og

magt til at skabe de bedste rammer.

I @ldrepolitik FK fremhaves pararende og frivillige ligeligt, og ofte inden for samme

sproglige konstruktion, hvilket fremgar af nedenstdende udsagn.

Frederiksberg har en sterk tradition for at arbejde med frivillighed og
er kendetegnet ved mange ressourcesterke borgere, som gerne vil yde
en indsats for andre. Dette kommer ikke mindst til udtryk inden for
&ldreomradet, hvor der er parerende- og frivillighedsgrupper pa
plejehjemmene, besggsvenner og mange andre, som giver et
uvurderligt supplement til den professionelle indsats.

(&ldrepolitik FK)
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P& samme méade som det ses 1 ®&ldrepolitik KK fremhaves pérerende og frivillige i
@ldrepolitik FK som en ressource, hvilket ses ved at producenten beskriver pérerende
og frivillige som et wuvurderligt supplement til den professionelle indsats. At
Frederiksberg Kommune anser parerende og frivillige som en ressource 1 det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger fremgar endvidere af nedenstdende udsagn,
hvor Frederiksberg Kommune fremsatter nogle af de strategiske tiltag, som

@ldrepolitikken bestar af.

Derfor vil vi:

- sikre en tydelig kommunikation mellem de forskellige personer, der
er i kontakt med borgere, og ikke mindst i dialogen med pérerende.

- sikre plejeboliger og andre tilbud med hgj kvalitet af omsorg, pleje
og kost og med gode rammer for inddragelse af parerende.

- arbejde for et teet samarbejde til frivillige foreninger, parerende og
andre vigtige personer i borgerens liv.

(&ldrepolitik FK)

I dette udsagn anvender producenten ordvalget dialog, inddragelse og samarbejde 1
relation til parerende og frivillige, hvilket understreger at Frederiksberg Kommune
anerkender pérerende og frivillige som verende en betydningsfuld del af det sociale

arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger.

I dette udsagn er der ikke tydelig transitivitet, hvilket fremgar af producentens
anvendelse af pronominet vi. | ordene derfor vil vi relateres vi til handlingerne sikre en
tydelig kommunikation, sikre plejeboliger og andre tilbud med hoj kvalitet og arbejde
for et teet samarbejde, og dermed udtrykkes intention 1 udsagnet. Ved at anvende vi er
det dog uklart hvilken akter, der stdr bag de intentionelle handlinger, som udsagnet
foreskriver, hvilket slarer transitiviteten, selvom der er knyttet et pronomen til verbet.
Safremt producenten havde anvendt Frederiksberg Kommune som den akter, der var
relateret til handlingerne, sd havde udsagnet haft storre myndighed, og dermed havde
det medfert at producenten havde fremstdet som en akter, der segte at opnd magt 1
forhold til at betydningstilskrive det sociale arbejde med @ldre mennesker i

plejeboliger.
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Normering og kompetencer

Det tredje tema er normering og kompetencer. Dette tema viser sig ved at begge
@ldrepolitikker kontinuerligt anvender ordvalg relateret til normering og kompetencer
ndr de italesatter det sociale arbejde med a&ldre mennesker 1 plejeboliger. I &ldrepolitik
KK fremkommer ordene ressourcer, ekstra tid, fagligheden udvikles, medarbejderne
har kompetencerne og handlerummet, behov for nye kompetencer og flere
specialistkompetencer, og dette ordvalg bevidner at Kebenhavns Kommune har fokus
pa at normering og kompetencer er sarligt vigtigt 1 forhold til det sociale arbejde med
@&ldre mennesker 1 plejeboliger. I @ldrepolitik FK er der et tilsvarende fokus, hvilket ses
ved brug af ordene plads til de rigtige losninger, lofte i feellesskab, sikre adgang til
viden, prioritere hjeelp efter behov, kort ventetid til kvalificeret hjcelp og stotte, behov
frem for minutter og standardlosninger, hoj kvalitet, sikre fagligt kompetente
medarbejdere og kompetenceudvikling. Ordvalget 1 @ldrepolitik FK relaterer sig mere
implicit til temaet &ldrepolitik KK, men ordvalget bekraefter stadigvak at Frederiksberg
Kommune har fokus pa normering og kompetencer. Det er dog interessant at bemaerke
at eldrepolitik KK valger at anvende ordet #id flere gang i relation til temaet normering
og kompetencer, 1det @ldrepolitikken anvender ordene ekstra tid til at understrege at tid
er en nedvendighed i1 det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger.
Aldrepolitik FK anvender ikke ordet tid en eneste gang, og dermed ikke sprogligt
antyder at tid er noget, der mangler eller kreves 1 det sociale arbejde med aldre

mennesker 1 plejeboliger.

Nedenstdende udsagn fra indledningen af @ldrepolitik KK viser hvordan ordvalget er
med til at understotte at Kebenhavns Kommune anser normering og kompetencer som

varende fundamentalt 1 det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger.

Tillidsreformen har afskaffet stopurene i hjemmeplejen og sat skub i
en udvikling, der satter medarbejderne fri til at udfolde deres faglige
og menneskelige kompetencer og tilpasse indsatsen til den enkelte
@ldres aktuelle ensker og behov. Alt dette har markeret begyndelsen
pa en rejse, der vil gare alvor af begrebet, *borgeren i centrum’ — og
reformen slutter ikke her. I de kommende fire ar skal vi

videre ad den vej.

(Zldrepolitik KK)
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Der anvendes nomalisering i udsagnet, hvilket fremmer en ikke-personlig relation
mellem udsagnet og Kebenhavns Kommune. De forste fem linjer understreger den
forna@vnte institutionelle stemme, der forekommer 1 @ldrepolitikken, ved at substantivet
tillidsreformen nominaliseres og geres til genstand for handlingen har afskaffet. Pa
denne made knyttes der ikke en akter til udsagnet, og udsagnet fremstar derfor
afstandsskabende og upersonligt. I den sidste linje gores udsagnet dog mere personligt

ved at vi anvendes.

Producenten af udsagnet anvender flere metaforer; sat skub i, scetter medarbejderne fvi,
udfolde, begyndelsen pd en rejse og videre ad den vej. Brugen af disse metaforer er med
til at konstruere en virkelighed og en politisk ideologi. Alle metaforerne henviser til
bevagelighed, hvilket kan betyde at producenten ensker at fremstille @ldrepolitikken,
som foranderlig og dynamisk, og ikke som fastldst og konstant. Metaforerne
understreger endvidere at medarbejderne har rdderum og fri mobilitet inden for det
sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger, idet ordene scetter fri og udfolde
anvendes til at beskrive medarbejdernes handlemuligheder i det givne rum. Metaforerne
kan udover at udtrykke en politisk ideologi ogsé vare med til at understrege en konflikt,
idet metaforer tager afstand fra den opfattelse af det sociale arbejde med eldre
mennesker 1 plejeboliger, som nyhedsmedierne og de faglige interesseorganisationer
fremstiller omkring rigide strukturelle rammer og begransede handlemuligheder, som

beskrevet 1 specialets indledende kapitel.

I nedenstdende udsagn fra eldrepolitik FK wunderstreger producenten ligeledes
vigtigheden af at fokusere pa normering og kompetencer i forhold til det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger. At normeringen er i fokus understreges ved at
Frederiksberg Kommune modstiller ordene hjeelp efter behov og fokusere pd behov med
ordene standardlosninger og forudbestemte minutter. Hermed fremstar det at de aldre
menneskers behov skal prioriteres, og at dette ikke kan foranlediges hvis fokus er pa
standardlesninger og forudbestemte minutter, som i dette udsagn fremstdr som et
fiendebillede og en begransning i forhold til det sociale arbejde med &ldre mennesker 1
plejeboliger. Dette star 1 klar forlengelse af @ldrepolitik KK, som ovenfor anvender

ordene afskaffet stopurene til at beskrive samme fjendebillede.
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Frederiksberg Kommune har ligeledes fokus pa kompetencer, idet ordene kompetente

medarbejdere og kompetenceudvikling anvendes i nedenstaende udsagn.

Frederiksberg Kommune prioriterer hjelp efter behov frem for
standardlgsninger med hjelp efter forudbestemte minutter.

Derfor vil vi:

- fokusere pa behov frem for minutter og standardlesninger

- sikre fagligt kompetente medarbejdere, som ved, at deres faglige
bidrag er en del af en koordineret indsats, og som lgbende har
mulighed for kompetenceudvikling.

(&ldrepolitik FK)

Udsagnet viser hgj modalitet, idet producenten med nutidsverber og modalverbet vi/
konstruerer at virkeligheden er sadan som udsagnet foreskriver. Satningen
Frederiksberg Kommune prioriterer hjcelp efter minutter, viser at producenten ubetinget
tilslutter sig udsagnet, idet der ikke gores brug af ord, som fordrer en toven. Pastanden
er at Frederiksberg Kommune prioriterer serlige tiltag, hvilket dermed ikke fremsattes

til debat, og ikke lader sig modsige.

4.1.2 Analyse af @ldrepolitikkernes diskursive praksis

I analysen af den diskursive praksis, vil jeg med udgangspunkt i foregiende
tekstanalyse, identificere diskursordenen @ldrepolitikkerne. Som udgangspunkt antager
jeg at der findes en overordnet og dominerende socialpolitisk diskurs, som eksempelvis
fordres af Aldrekommissionen, men for at illustrere de kampe der eksisterer nar
Keabenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune italesatter det sociale arbejde med
@ldre mennesker 1 plejeboliger, har jeg valgt at opdele den overordnede socialpolitiske
diskurs 1 tre underliggende kommunalpolitiske diskurser, som konkurrerer om at
betydningstilskrive maden hvorpad Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune
italesetter det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger. Jeg har navngivet
diskurserne pd baggrund af de temaer og ordvalg, som jeg har identificeret i

tekstanalysen.
Indledningsvist vil presentere de identificerede diskurser og den diskursorden de

repraesenterer 1 @ldrepolitikkerne, for herefter at analysere om teksterne anvender

intertekstualitet.
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Diskursordenen i de udvalgte kommunale zldrepolitikker
1. Selvstendighedsdiskurs
2. Strukturdiskurs
3. Samarbejdsdiskurs

Teksterne fra @ldrepolitikkerne traekker 1 hej grad pa allerede etablerede diskursordener,
hvilket illustreres gennem intertekstualitet 1 teksterne (Fairclough, 2008, s. 42).
Intertekstualiteten fremkommer dog pé forskellige méder 1 @ldrepolitikkerne, og med
forskelligt fokus, hvilket bevidner at der eksisterer en strategisk kamp 1 mellem
Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune nar det handler om at
betydningstilskrive det sociale arbejde med aldre mennesker i plejeboliger inden for

den overordnede socialpolitiske diskurs.

Selvstaendighedsdiskurs

I @ldrepolitik KK har jeg identificeret en rekke intertekstuelle referencer, som alle
treekker pd elementer fra selvstendighedsdiskursen, og dermed kan det udledes at denne
diskurs er fremherskende, ndr Kebenhavns Kommune italesatter det sociale arbejde
med @ldre mennesker i plejeboliger. Nedenstiende udsagn viser et eksempel pa
hvordan Kebenhavns Kommune anvender manifest intertekstualitet, ved eksplicit at
trekke pa en anden politisk tekst (Fairclough, 2008, s. 44), som i dette tilfelde
reformprogrammet *Aktiv & Tryg — Hele Livet’.

Med reformprogrammet, *Aktiv & Tryg — Hele Livet’ fra 2011, har vi
i Kebenhavns Kommune allerede flyttet maden, vi teenker @ldrepleje
pa. Klippekortet har givet byens aldre langt mere selvbestemmelse og
starre valgfrihed.

(£ldrepolitik KK)

Ved at anvende manifest intertekstualitet 1 udsagnet artikulerer producenten den
overordnede socialpolitiske diskurs pa konventionel vis, og konstruerer dermed en
virkelighed hvor de sociale positioner 1 den diskursive praksis seger at skabe
momentum (Fairclough, 2008, s. 44). Zldrepolitik KK indeholder endvidere
demografisk fakta og statistik som trekker direkte pd referencer fra Nationalt

Videnscenter for Demens og Zldre Sagen. Hvorvidt den indlejrede manifeste
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intertekstualitet er bevidst eller ej vides ikke, men det kan formodes, at Kebenhavns
Kommune, som offentlig institution, er palagt krav om serigsitet og formalitet, og at den
manifeste intertekstualitet derfor skal bidrage til at hgjne udsagnskraften 1 &ldrepolitik
KK. Den manifeste intertekstualitet kan dermed vare et udtryk for sarlige

socialpolitiske begraensninger som Kgbenhavns Kommune er konstitueret af.

Foruden den manifeste intertekstualitet, ses der ogsa flere eksempler péa at Kebenhavns
Kommune ved at anvende interdiskursivitet reproducerer den allerede etablerede
socialpolitiske diskurs, hvori ZAldrekommissionens anbefalinger, som tidligere
beskrevet, er indlejret, herunder anbefalingerne indflydelse pa eget liv,
medmenneskelighed i fokus, personalet skal respektere de celdres egne onsker og plejen
skal  understotte beboernes selvsteendighed og uafhengighed (Social- og
Integrationsministeriet, 2012). I forste udsagn henviser producenten til en generel
opfattelse blandt kebenhavnerne, om at selvbestemmelse 1 eget liv er afgerende for
livskvaliteten. Dermed seger producenten at tydeligere at de almene kebenhavnere har

en gennemslagskraftig stemme, og at @&ldrepolitikken skal funderes pd denne.

Sperger man kebenhavnerne, er det folelsen af at have overblik og
selvbestemmelse i ens eget liv, som er det mest afgerende for
livskvaliteten.

(£ldrepolitik KK)

Herigennem konstruerer producenten en virkelighed hvor kebenhavnerne og
Kebenhavns Kommune relateres som ligevaerdige sociale positioner. Producenten
anvender derfor interdiskursivitet til at konstruere et socialt faellesskab, der sammen
arbejder mod et falles socialpolitisk ideal om hvad der er mest afgorende for

livskvaliteten for ®ldre mennesker 1 plejeboliger.

Det folgende udsagn fremhaver pd samme méde som 1 fernavnte, at producenten
implicit refererer til en socialpolitisk diskurs hvoraf vardien af aktivt medborgerskab
fremgér. Derudover henviser producenten til en kdring, hvor Kebenhavn fremstir som
verdens bedste by at leve i. Det fremgar ikke af aldrepolitikken hvem, der stir bag
karingen, og satningen fremstdr derfor postulerende. Der udtrykkes dog en klar

intention om at det skal man ogsa opleve som celdre kobenhavner. Dermed reproduceres
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den socialpolitiske diskurs, idet udsagnet pd konventionel vis, konstruerer en
virkelighed som status quo, og ligeledes fastholder de sociale positioner som den

socialpolitiske diskurs fordrer.

Et aktivt medborgerskab gger livskvaliteten og virker forebyggende i
forhold til ensomhed, fysisk, psykisk sygdom og giver dermed flere
gode levedr til kebenhavnerne. At vaere medborger i Kabenhavn
betyder ogsé at bruge byens mange rum og muligheder. Kegbenhavn er
karet til verdens bedste by at leve i. Det skal man ogsa opleve som
eldre kebenhavner.

(£ldrepolitik KK)

Den lave grad af interdiskursivitet 1 de to ovenstdende udsagn er et udtryk for at
@ldrepolitik KK tilstreeber at holde socialpolitisk momentum ved at treekke pé allerede
eksisterende diskurser, og dermed ikke onsker at udfordre den socialpolitiske
diskursorden. Det kan dog ogsd vere et led i en social strategi, at Kebenhavns
Kommune, komplet underkaster sig den etablerede socialpolitiske diskursorden, som
reaktion mod de negative offerdiskurser omkring det sociale arbejde med eldre
mennesker 1 plejeboliger, som nyhedsmedierne og faglige interesseorganisationer, som
navnt 1 specialets problemfelt, har veret drivkraft for. Nar Kebenhavns Kommune
veelger at reproducere @ldrekommissionens anbefalinger i1 deres @ldrepolitik, kan dette
altsd udtrykke et onske om at @ndre den negative diskursive praksis som er
fremherskende 1 samfundet, ved at indlejre selvstendighedsdiskursen 1 den
diskursorden, der dominerer maden hvorpa det sociale arbejde med @ldre mennesker 1

plejeboliger italesattes 1 samfundet.

Strukturdiskurs

I @ldrepolitik FK har jeg identificeret en raekke intertekstuelle referencer, som alle
trekker pd elementer fra strukturdiskursen, og dermed kan det udledes at
strukturdiskursen er den dominerende diskurs, nar Frederiksberg Kommune italesatter

det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger.
Folgende udsagn viser et eksempel pa hvordan Frederiksberg Kommune anvender

manifest intertekstualitet, dog ikke helt s& eksplicit, som 1 tidligere eksempel fra

Kobenhavns Kommune.
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Aldrepolitikken bliver vedtaget i en tid med store forandringer i
samfundet. Der er stramme gkonomiske rammer, og vores
befolkningssammensetning er i forandring.

(&ldrepolitik FK)

Den manifeste intertekstualitet ses dog alligevel ved at producenten af udsagnet traekker
pa konkrete feenomener sasom en tid med store forandringer i samfundet, stramme
okonomiske rammer og befolkningssammenscetning er i forandring. Dette er
beskrivelser som anvendes 1 flere andre tekster, eksempelvis 1 Kommuneforeningens
analyse og Danmarks Statistiks befolkningsfremskrivning, som begge er beskrevet i
problemfeltet. Ved at anvende manifest intertekstualitet soger @ldrepolitik FK givetvis
at reproducere den statistiske diskurs, som der refereres til gennem de statistiske
analyser. Hvorvidt den indlejrede intertekstualitet 1 aldrepolitik FK er bevidst eller ¢j
vides ikke, men ogsa her kan det formodes, at Frederiksberg Kommune, som offentlig
institution, er palagt krav om formalitet, og at den manifeste intertekstualitet derfor skal
bidrage til at heojne udsagnskraften 1 @ldrepolitik FK ved at henvise til statistiske

analyser udarbejdet af velrenommerede institutter.

Den manifeste intertekstualitet ses endvidere 1 folgende udsagn hvor Frederiksberg
Kommune abenlyst refererer til politiske droftelse og prioritering, drlige budget proces
og politiske visioner. Som 1 foregdende eksempel er det her ganske tydeligt hvordan
Frederiksberg Kommune anvender manifest intertekstualitet til at reproducere den

overordnede socialpolitiske diskurs som Zldrekommissionen er med til at definere.

Med de formulerede visioner for @ldre pa Frederiksberg har alle
deltagere i processen bidraget til at sikre et aktuelt og relevant
grundlag for den videre politiske dreftelse og prioritering. Ikke mindst
i den arlige budgetproces, hvor de vigtigste indsatser prioriteres og
formuleres. Fra de politiske visioner skal aldrepolitikken felges op af
konkrete mal pa tveers af kommunens faglige omrader, der skal
omsette strategi til handling.

(&ldrepolitik FK)

Frederiksberg Kommune anvender ligeledes interdiskursivitet i deres @ldrepolitik. Dette
fremgér af nedenstdende udsagn, hvor producenten indirekte treekker pd en overordnet

socialpolitisk diskurs. I udsagnet henviser producenten implicit til et udefrakommende
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krav om at Frederiksberg Kommune skal sikre en dynamisk og levende politik, der
matcher en virkelighed i forandring. Udsagnet fremstdr som en artikulation, der er
fordret af en underliggende socialpolitisk diskurs, eksempelvis et regeringspalaeg, hvori
der fremsattes et krav om at @ldrepolitikken skal pavise visioner, mdl, indsatser og
effekter.

For at sikre en dynamisk og levende politik, der matcher en
virkelighed i forandring, skal vi lebende sikre, at visioner, mal,
indsatser og effekterne af dem hele tiden giver mening.
(&ldrepolitik FK)

Denne implicitte reference til et politisk krav, er med til at tydeliggere at Frederiksberg
Kommune soger at reproducere den overordnede socialpolitiske diskurs, idet
Frederiksberg Kommune konstruerer virkelighed og sociale positioner ud fra den

allerede etablerede diskursorden.

Samarbejdsdiskurs

Samarbejdsdiskursen er reprasenteret 1 begge aldrepolitikker, men denne diskurs er
ikke dominerende 1 hverken @ldrepolitik KK eller @ldrepolitik FK, hvilket understreges
ved at der kan identificeres megen begraenset intertekstualitet, primert manifest
intertekstualitet, inden for denne diskurs, og dermed ikke soger at fordre diskursiv

forandring.

I ldrepolitik FK ses der manifest intertekstualitet 1 nedenstiende udsagn, idet udsagnet

refererer til at eldrepolitikken er opstiet pa baggrund af dialog med borgerne.

Aldrepolitikken er blevet til i dialog med borgerne. Gennem
interview, debatarrangementer, Facebook og workshops har borgere i
alle aldre givet deres bud péa hvad der karakteriserer et godt eldreliv.
Emner som sundhed, tryghed, trivsel og samarbejde har varet vigtige
omdrejningspunkter i mange dreftelser. Samtidig er der kommet en
reekke bud pd hvordan Frederiksberg Kommune kan vare med til at
sikre et godt eldreliv i samspil med bl.a. borgere, erhvervsliv,
frivillige og péarerende.

(&ldrepolitik FK)

Samarbejdsdiskursen som identificeret 1 @ldrepolitik FK reproduceres gennem den

manifeste intertekstualitet, ved at der eksplicit trekkes pa en reekke bud, der foreskriver
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at @ldrepolitikken kan sikre et godt celdreliv i samspil med bl.a. borgere, erhvervsliv,

frivillige og pdrorende.

I Kebenhavns Kommune ses der ogsa eksempler pa at producenten af udsagnene
anvender manifest intertekstualitet, og dermed seger at reproducere den diskursive
praksis, der allerede eksisterer inden for den sociale virkelighed. I folgende udsagn fra
indledningen 1 @ldrepolitik KK ses et eksempel pa hvordan samarbejdsdiskursen
reproduceres.

For at virkeliggere dette skal Kabenhavns Kommune blandt andet
fortsaette med at udbygge indsatsen for borgere med demens og deres
parerende og tage de naeste skridt i tillidsreformen, s tillid bliver
omdrejningspunktet i alle relationer mellem borgere, medarbejdere og
ledere pa aldreomradet.

(Zldrepolitik KK)

Ved direkte at henvise til tillidsreformen og de indsatser, der er implementeret i relation
til denne, fastholder Kebenhavns Kommune samarbejdsdiskursen inden for den

diskursive praksis, som allerede er givet i tillidsreformen.

4.1.3 Delkonklusion

Kebenhavns Kommune italesetter primert det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger ud fra en selvstendighedsdiskurs, hvor det @ldre menneske sattes i
centrum for det sociale arbejde. Selvstendighedsdiskursen er artikuleret af ord som
ressourcer, menneskelige kompetencer, borgeren i centrum, livskvalitet, tryghed, frihed,
tillid, livshistorier, forventningsafstemning, ligeveerdig relation og specialist i eget liv.
Selvsteendighedsdiskursen er rodfestet inden for det humanvidenskabelige paradigme,
idet det @ldre menneske artikuleres som omdrejningspunktet for det sociale arbejde med

&ldre mennesker 1 plejeboliger.

Frederiksberg Kommune italesetter primert det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger ud fra en strukturdiskurs, idet de strukturelle rammer er det, som italesattes
som det baerende fundament 1 det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger.
Strukturdiskursen er artikuleret af ord som indsatser, effekter, formulerede visioner,

processen, droftelse, prioritering, formulering, omscette strategi til handling og
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konkrete mdl. Anvendelsen af dette ordvalg viser hvordan Frederiksberg Kommune
italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker i1 plejeboliger, som kvantificerbart,
idet konkrete mal og strukturelle rammer fremsattes som vaerende det vigtigste element
1 det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Strukturdiskursen er dermed

rodfaestet 1 et naturvidenskabeligt paradigme.

Samarbejdsdiskursen er repreesenteret 1 begge @ldrepolitikker, men denne er dog ikke
dominerende 1 nogle af dem, idet der kun kan identificeres megen begraenset

intertekstualitet inden for denne diskurs.

Tekstanalysen og analysen af @ldrepolitikkernes diskursive praksis viser, at &ldrepolitik
KK og @ldrepolitik FK sager at reproducere den allerede etablerede socialpolitiske
diskursorden, som Aldrekommission blandt andet er drivkraft for, nar det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes socialpolitisk. Dette konkluderes
pa baggrund af @ldrepolitikkernes brug af ordvalg, modalitet, transitivitet, metafor og
intertekstualitet, som understreger at der ikke ses forandringspotentiale 1

&ldrepolitikkernes diskursive praksis.

4.2 Analysedel 2 — praksisfeltets italeszettelser

I anden analysedel vil jeg foretage en tekstanalyse og en analyse af den diskursive
praksis pd baggrund af teksterne fra plejepersonalets italesattelser af det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger. 1 analysen anvender jeg terminologien
plejepersonalet som fzllesbetegnelse for informanterne i fokusgruppeinterviewet, og
producenten nér der refereres til den specifikke informant, som italesatter de udvalgte
udsagn, som jeg anvender i analysen. Teksterne fra praksisfeltet vil blive analyseret
med udgangspunkt 1 Faircloughs begreber ordvalg, modalitet, transitivitet, metafor og

intertekstualitet.

4.2.1 Tekstanalyse

Som 1 ferste analysedel, har jeg valgt at inddele tekstanalysen i temaer for bedst muligt
at skabe overblik over tekstanalysens fund. Temaerne er identificeret ved hjelp af

gentagende gennemlesninger af teksterne fra plejepersonalets italesattelser af det
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sociale arbejde med &ldre mennesker i plejeboliger. Teksterne er gennemlast 1 fuld

leengde.

Normering og kompetencer

Det forste jeg onsker at undersege 1 teksterne fra praksisfeltet er det ordvalg, der
anvendes nar plejepersonalet italesetter det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger. Det ord, som anvendes flest gange i teksterne fra begge plejehjem er tid.
Sterstedelen af de gange hvor ordet bliver anvendt, bliver det sammenkadet med ord,
der beskriver tid som noget, der mangler i det sociale arbejde med aldre mennesker 1
plejeboliger. Da plejepersonalet blev bedt om at reflektere over hvad det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger reprasenterer for dem, var tid det signifikante ord,
der blev anvendt i flere sproglige konstruktioner. I begge udsagn nedenfor ses
eksempler pa hvordan det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger bliver
italesat med ord som omsorg og Iytte til dem, og dette repraesenterer idealet for den gode
ldrepleje. I udsagnene overskygges idealet dog af ordet tid, da dette fremstar som det
ord 1 udsagnene, som betydningstilskriver det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger, da det anvendes som noget, der begraenser plejepersonalets mulighed for at

yde omsorg og have tid til at lytte til @ldre mennesker i plejeboliger.

God @ldrepleje er omsorg, at der er tid til at here pad dem, og snakke
med dem, men det er der bare aldrig.
(Plejehjem FK)

Lytte og give sig tid, tror jeg. Jeg synes at det er lidt svert, fordi vi har
ikke tid til den omsorg vi gerne vil give.
(Plejehjem KK)

Ifolge Fairclough (2008, s. 32) er ordvalget socialt motiverende, og hvilket ses 1
udsagnene ovenfor, da de har associationer til politiske og ideologiske overbevisninger,
eksempelvis 1 forhold til anskuelsen af sociale identiteter og relationer. Producenten af
udsagnene anvender tid for at appellere til et faellesskab hos det gvrige plejepersonale,
hvor en udefrakommende strukturel ramme, sdsom tid, bliver undskyldning for at der
ikke ydes omsorg, og at der ikke lyttes til de @ldre mennesker i1 plejeboliger.
Producenten anskuer dermed de sociale identiteter og relationer som verende

underlagte og preegede af en samfundsekonomisk og politisk struktur.
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Det forste udsagn viser at producenten har en hej grad af tilslutning til egen udtalelse
idet udsagnet udtrykkes i nutid. Ifelge Fairclough udtrykkes modaliteten blandt andet
gennem tidsangivelse (Fairclough, 1992, s. 158-162), og nér producenten anvender
nutidsverbet er, er det for at udtrykke komplet tilslutning til udsagnet, bdde 1 forhold til
det, der fremhaves som idealet for den gode @ldrepleje, men ogséd i forhold til den
manglende tid. Den komplette tilslutning bevirker at udsagnet fremstar som en sandhed,
og dermed sgger producenten at opnd magt over betydningstilskrivelsen af det sociale
arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger, hvilket ligeledes bekraeftes af at
producenten anvender objektiv modalitet, hvorfor udsagnet fremstar som en universel
sandhed. Det andet udsagn viser en mindre grad af tilslutning end det forste.
Producenten af dette udsagn anvender nutidsformer af verberne, men modaliteten er
subjektiv, da producenten udtrykker sig ud fra egen holdning gennem jeg synes.
Derudover udtrykkes der samtidig forbehold med ordene tror jeg og lidt sveert.
Forbeholdet udtrykkes som en teven, og sammenholdes dette med brugen af
nutidsformen, kan det vise at producenten er i1 konflikt omkring egen tilslutning til
udsagnet, og dermed fremstar betydningstilskrivelsen ikke lige s magtfuld som det

forste udsagn.

Fairclough (1992, s. 177) beskriver hvordan transitivitet i udsagn udtrykker relationelle
monstre 1 tekster, og tydeligger hvordan akterer og processer forbindes. Transitivitet er
derfor et udtryk for placering af ansvar hos de akterer, der italesattes. I forste udsagn er
akteren sloret gennem passivt sprog og nomalisering. Der er ingen, som tager ejerskab
for udsagnet, og det fremstir dermed ikke hvem, der har ansvaret for udsagnets
holdning og berettigelse. Udsagnet tydeligger altsd gennem transitivitet en
ansvarsfraskrivelse, og udtrykkes dermed narmest som et naturfenomen gennem
ordene men det er der bare aldrig. 1 det andet udsagn er transitiviteten dog helt tydelig.
Udsagnet indledes med en holdning om hvad god eldrepleje er, og her tager
producenten fuldt ansvar for budskabet ved brug af pronomenet jeg. I sidste del af
samme udsagn skifter brugen af pronominet dog til vi, hvilket indikerer at producenten
appellerer til en solidaritetsfolelse hos plejepersonalet. Producenten sgger dermed en
alliance med det ogvrige plejepersonale 1 forhold til forstaelsen af, at det er tiden der

begranser det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger.
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Overordnet set anvender plejepersonalet tid som et udtryk for manglende ressourcer. I
forleengelse af dette, anvender plejepersonalet ordene udfordringer, ressourcer, heender,
prioritering, feerre personale og frustrationer til at beskrive det sociale arbejde med
@ldre mennesker 1 plejeboliger. Ordene anvendes flere gange, og af flere producenter,
og dermed betoner plejepersonalet det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger som varende tet relateret til normering og ressourcer. Dette fremgar af

ordvalget 1 de to felgende udsagn.

Ja, s& det man tidligere kunne satte sig ned og sige, hvad er det du er
ked af, og sidde med en kop kaffe og sludre sammen, det kan man
ikke mere pa grund af faerre hander.

(Plejehjem KK)

Udfordringerne er, at der ikke altid er de ressourcer man godt kunne
teenke sig, og her teenker jeg pd hander. Vi er skaret ind til benene.
(Plejehjem FK)

Udsagnene udtrykker en hej grad af modalitet, idet de italesattes med nutidsverber.
Med brugen af nutidsverber forseger producenten ved komplet tilslutning til det sagte at
konstruere en sandhed for udsagnet, ved at italesatte en bestemt viden som sand og
indiskutabel. Dette ses 1 satningen det kan man ikke mere pa grund af feerre hender.
Producenten af denne italesettelse udtrykker ingen forbehold for det sagte, og udsagnet
fremstér derfor som en sandhed, der viser en sammenhang mellem farre hander og
forringelse af det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger. Den hgje grad af
modalitet udtrykker magt, hvilket ogsa ses ved producentens brug af objektiv modalitet,

hvor udsagnet udtrykkes som en universel ytring.

Udsagnenes transitivitet udtrykkes udelukkende gennem pronominet man 1 begge
udsagn. Ved at anvende pronominet man soges det at skabe distance til udsagnet, idet
producenten ikke fuldt ud vedkender sig ansvaret for udsagnets budskab, men 1 stedet
udtrykker transitivitet gennem et passivt pronomen. Det passive sprogbrug indikerer at
selvom der er hgj modalitet 1 udsagnene, sd er der ingen af producenterne, som vil tage
ansvar for udsagnene. Dette kan vare et udtryk for at der hersker en kultur i
praksisfeltet, hvor tid reprasenterer fjenden 1 det sociale arbejde med @ldre mennesker 1

plejeboliger, og selvom dette udtrykkes som sandheden, sa tydeligger transitiviteten dog
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at plejepersonalet ikke relaterer sig til udsagnet. Dette kan forstds som en
ansvarsfraskrivelse, hvor plejepersonalet forseger at understrege at de gor deres arbejde

sa godt de kan.

[taleszttelserne viser altsd en tydelig konflikt mellem méden plejepersonalet idealiserer
det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger pa, samt de strukturelle rammer
som arbejdet er underlagt. Konflikten understottes af metaforen vi er skdret ind til
benene. Denne metafor anvendes ofte om besparelser, og det kropslige billedsprog
henviser til et legeme, der afpilles helt ind til knoglerne. Derudover er ordet skdret
relateret til en fysisk handling, som ofte associeres til noget blodigt eller farligt, eller i
bogstaveligste forstand som en handling, der deler objekter 1 to eller flere stykker.
Brugen af metaforen 1 teksterne fra praksisfeltet, vurderes at udtrykke bekymring og

konflikt, idet metaforen henviser til noget negativt.

Faglighed

Foruden tid anvender plejepersonalet ordene uddannelse og kompetencer nar det sociale
arbejde med aldre mennesker i plejeboliger italesattes. Plejepersonalet beskriver
faglighed som en forudsetning for det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger, og tydeligger dette med ord som fagligt, leering, uddannelse, kursus,
erfaring og kompetencer. 1 forlengelse heraf benyttes ordene komplekse, besveerlige,
tunge og darlige til at beskrive at de &ldre mennesker er darligere end tidligere, hvilket
ikke kun forudsatter bedre normering i omsorgs- og plejearbejdet, men ogsa udvidede

kompetencer hos plejepersonalet.

Jeg vil sige det sddan, at jeg kan godt merke at beboerne er blevet
mere komplekse i forhold til hvad de har varet for. De er simpelthen
darligere. Forhen der havde vi to der sad i kerestol, s& havde vi en der
1a4 og var krympet sammen, fordi man var ikke sa god til at forebygge
kontrakturer, skader og sddan noget, men resten gik jo oppe og gik
ned og spiste morgenmad. De er sé darlige i dag simpelthen, sa det
kraever jo ogsé flere kompetencer end det gjorde for.

(Plejehjem FK)

Udsagnet viser eksplicit hvordan ordvalget anvendes til at betydningstilskrive det

sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger, som verende udfordret af mere
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kompleksitet end tidligere. Som udgangspunkt viser udsagnet hej modalitet, idet
producenten ved at bruge modalverberne vi/ og kan tilslutter sig udsagnet. Modaliteten
er subjektiv, idet de forste seks linjer af udsagnet italesattes som narrativ uden at

pastandene fremstilles som varende fakta eller sandheder.

Der ses en relativ hgj modalitet 1 andre dele af udsagnet, idet nutidsverbet er anvendes
flere gange, og dermed fremsetter fragmenter af udsagnet som kategorisk sandheder.
Dette ses eksempelvis 1 sa@tningerne beboerne er blevet mere komplekse og de er
simpelthen blevet darligere. Setningen her fremstar som en almengyldig konstatering,
og anvender ikke transitivitet til at relatere setningen til en akter. Det fremgér dermed
ikke hvem der mener dette, eller pd hvilken baggrund denne péstand er fremkommet.
Det samme gor sig galdende 1 setningen sd det kreever jo ogsa flere kompetencer end
det gjorde for. Her tilknyttes der heller ikke en akter til setningen, og derfor fremstér
setningen ligeledes som en almengyldig konstatering. Ved at anvende modaladverbiet
jo understreger producenten denne sandhed, idet jo anvendes til at forklare hvad

producenten opfatter som varende indlysende viden.

Dokumentation og kvalitet

Et andet ord, der bliver anvendt flere gange 1 teksterne fra praksisfeltet til at italesaette
det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger er dokumentation. Den hyppige
anvendelse af ordet dokumentation, og evrige ord relateret hertil, sisom handleplaner,
funktionsvurdering og notater, vidner om at plejepersonalet forbinder det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger som noget, der betinges af dokumentation.
Overordnet set italesettes dokumentation som noget negativt, tidskrevende og
forstyrrende for arbejdet. De folgende udsagn italesetter dokumentation som en del af
det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger med negative ordvalg, herunder
nederen, fanden, sur, skide, hader, sgu og aldrig feerdig, hvilket tydeligt betoner
frustrationerne ved at skulle dokumentere omsorgs- og plejearbejdet. Producenten af det
forste udsagn udviser hegj modalitet gennem nutidsverber, og konstruerer hermed
sandheder sdsom der er altsa ingen af mine kollegaer der gdr ind og leser de der
funktionsvurderinger. Denne sa&tning konstruerer en sandhed om at ingen af kollegaerne

blandt plejepersonalet laeser dokumentationen. Modaliteten er objektiv, og dette
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forsteerker konstruktionen af sandheden. Producenten seger dermed at opna magt i
maden hvorpd dokumentationen itales@ttes. Producenten nedvurderer behovet for

dokumentation, og udtrykker gennem udsagnet at dokumentationen er unedvendig.

Til gengeld synes jeg at det er nederen nér jeg aldrig nogensinde nér
de der skide funktionsvurderinger — jamen, hvordan fanden skal jeg fa
tid til det? Det tager jo en krig, og sa tenker jeg, for hvis skyld er det
jeg sidder og laver de her funktionsvurderinger, fordi der er altsa ikke
nogle af mine kollegaer der gar ind og laser de der
funktionsvurderinger. Der er heller ikke nogle ledere.

(Plejehjem FK)

Hvorfor fanden skal de sette mig til at skrive fire A4-sider? Jeg bliver
aldrig feerdig, og jeg bliver sur, og jeg bliver ikke til at vaere i
naerheden af, for jeg hader at skrive. Jeg skal nok skrive det der skal
skrives, jeg skal nok dokumentere det der skal dokumenteres, men jeg
bliver sgu ikke nogen romanforfatter, vel?

(Plejehjem FK)

Producenten viser komplet tilslutning til eget udsagn, og patager sig endvidere ansvar
for udsagnets budskab ved at vise transitivitet gennem pronominet jeg. De samme
tekstanalytiske fund ger sig geldende i det efterfolgende udsagn. I dette udsagn ger
producenten dog endvidere brug af pronominet de. De bliver i1 dette udsagn brugt til at
udtrykke en akter, som har palagt producenten at lave funktionsvurderinger. Hvad
denne aktor repraesenterer udtrykkes ikke, men det er tydeligt, at det er en akter, der star
1 opposition til producenten selv, da producenten 1 sa@tningen, hvorfor fanden skal de

scette mig til, udtrykker at gere noget mod egen vilje.

Selvom konflikten tydeligt ekspliciteres gennem ordvalg, transitivitet og modalitet, sa
underbygger producenterne af begge udsagn konflikten ved at bruge metaforer. I forste
udsagn anvendes metaforen det tager jo en krig. Denne metafor anvendes af
producenten til at give udtryk for at udarbejdelsen af funktionsvurderinger tager meget
lang tid. Ordet krig associeres ofte til en kamp mellem to parter, hvor bekaempelsen
oftest ender med en vinder af slaget. I overfort betydning kan brugen af metaforen
dermed vare et udtryk for at producenten ser sig selv i en kamp mod en akter, som

afkrever producenten at udfere et arbejde, som producenten ikke ensker.
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De fornevnte udsagn er konstrueret af plejepersonalet pd plejehjem FK. Plejehjem KK
benytter ogsd ordvalget dokumentation dog med relaterede ord som journal, skrevet
ned, handleplaner, dogn- og ugeplaner, procedurer og rutiner, som det fremgar er
folgende udsagn.

Det er jo nogle gange man tenker, hvad er det bedste? Er det borgerne
vi skal prioritere eller er det dokumentationen? Begge dele, ja,
dokumentationen er ogsa vigtig.

(Plejehjem KK)

Det er fordi vi laver handleplaner, og laver degn- og ugeplaner, altsa,

sa er det ligesom at de foler at de far den samme pleje.

(Plejehjem KK)

Begge udsagn italesetter dokumentationen som vearende vigtig for det sociale arbejde
med &ldre mennesker i plejeboliger, og udsagnene tilkendegiver i hgjere grad en positiv
tilgang til dokumentation end 1 de to udsagn fra plejehjem FK. Producenten af det forste
udsagn fra plejehjem KK anvender nutidsverber, hvilket udtrykker en hej grad
modalitet. Dette viser at producenten tilslutter sig eget udsagn om vigtigheden af
dokumentation, og dermed ikke anser dette som varende til hinder for vellykket
omsorgs- og plejearbejde. Producenten anvender indledningsvist man i1 en hypotetisk
konstruktion og reflekterer over hvad der er bedst at prioritere, borgeren eller
dokumentationen. Herefter fortsetter udsagnet med pronominet vi, som viser at
producenten, gennem transitivitet, soger at appellere til en folelse af solidaritet og
feellesskab ved at understrege fzlles grundlag. Udsagnet slutter med en passiv og

nomaliserende sa&tning, hvor det konkluderes at dokumentation er vigtig.

I det andet udsagn er der hgj grad af modalitet. Producenten anvender udelukkende
nutidsverber, og udtrykker derudover evne og intention, hvilket ligeledes haver graden
af producentens tilslutning til udsagnet. Transitiviteten i udsagnet ses i pronominerne vi
og de, som udger to forskellige akterer. Vi repraesenterer gruppen af plejepersonalet,
som producenten selv er en del af, og italesettes dermed som en falles identitet. De
representerer de @ldre mennesker i1 plejeboliger. Relationen mellem de to akterer
fremstar som positiv, idet aktererne ikke star i1 opposition i1 udsagnet. Udsagnet
udtrykker dog ikke en ligevardig relation, da det fremgér at der er et ikke-gensidigt

athangighedsforhold mellem de to akterer. Saetningen de faler at de far den samme
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pleje afslorer et ideal om at den pleje, som tilbydes 1 plejeboligerne skal vare ensartet,
og at det underforstaet er plejepersonalet, der serger for dette. Transitiviteten udtrykkes
endvidere gennem brug af handleverbet /aver. Handlingen forbindes til pronominet vi,
og dette viser at producenten aktivt tager ansvar for den handling, der beskrives 1 dette

eksempel, det at lave handleplaner.

Institutionelt arbejde

P4 begge plejehjem italesetter plejepersonalet det sociale arbejde med @ldre mennesker
1 plejeboliger, som vearende praktisk arbejde. Plejepersonalet anvender blandt andet
ordene praktisk arbejde, opgaver, servering, rengoring, made, planlegning, hotel,
tienestepiger, lifte, kore korestol, personlig pleje og toiletbesog. Ordvalget betoner at
plejepersonalet relaterer det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger til det
at yde en serviceydelse inden for en institutionel ramme. Plejepersonalets anvendte
ordvalg har en pragmatisk og mekanisk karakter, der fremstiller det sociale arbejde med
@ldre mennesker som en serviceydelse, der tilbydes og udferes i plejeboligerne.
Ordvalget bevidner endvidere at det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger
betinges af at plejepersonalet pétager sig rollen som serviceudbyder, da ordvalget
italesatter plejepersonalet som den handlende akterer, der serger for at det praktiske
arbejde udferes. Folgende udsagn viser hvordan plejepersonalet italesatter det sociale

arbejde med @ldre mennesker i1 plejeboliger som det at levere en serviceydelse.

Hvis man i perioder har beboere, som er ret tunge, hvor man skal lifte,
og man bruger helt sindssygt mange kraefter pa at lifte beboere, det er
maske fem beboere ud af seksten beboere, sa bruger man kun tiden pa
de fem beboere fordi man hele tiden lifter op og lifter ned, og lifter op
og lifter ned, og vender og drejer, og lifter op og lifter ned, og sé skal
de sereme ogsa pa toilettet og lige liftes op og liftes ned, og en stalift,
og... Det er der hvor jeg godt kan blive lidt svedig og teenke, kunne
der vaere flere pa arbejde sadan en dag, fordi det er der hvor man
ingenting nar af noget andet, og alle andre beboere bliver ligesom
nedt til at vente, og sé er det at de bliver utdlmodige, og sa stiger hele
stemningslejet, fordi de selvfalgelig bliver automatisk forsemte, men
man er jo kun et menneske eller to pa arbejde, s man kan kun klare
en vis portion af gangen. Ja, sddan er det.

(Plejehjem FK)
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I udsagnet tingsliggeres det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger, idet
udsagnet italesatter dette som mekanisk, og dermed negligerer den menneskelige
dimension 1 arbejdet. Producenten af udsagnet udviser hej modalitet gennem
kontinuerligt brug af nutidsverber, samt brug af modalverbet skal. Udsagnet er
deskriptivt, og producenten refererer ikke til en konkret situation, men forseger 1 stedet
at konstruere sandheder hvor det understreges at det sociale arbejde med aldre
mennesker 1 plejeboliger 1 overvejende grad bestdr af praktisk arbejde, hvor
plejepersonalet hele tiden lifter op og lifter ned og vender og drejer. Den hgje grad af
modalitet kan forstds som et udtryk for at producenten ensker at opnd magt over
betydningstilskrivelsen af det sociale arbejde med @ldre mennesker i praksis, ved at
understrege at den praktiske og mekaniske udfersel af arbejdet er et vilkar for
plejepersonalet. Modaliteten 1 udsagnet er objektiv, idet producenten seger at redegore
for en ’sadan-er-det-bare’-logik, hvor producenten ikke tager ansvar for at de aldre
mennesker 1 plejeboliger, efter eget udsagn, bliver selvfalgelig automatisk forsomte.
Producenten udtrykker ikke frustration eller foragt over dette vilkar 1 udsagnet, og den
hgje modalitet understreger at sandheden er, at det er vilkdrene for det sociale arbejde
med @ldre mennesker i plejeboliger. Den objektive modalitet 1 udsagnet kan forstds som
et forseg pa at skabe fallesskab eller solidaritet mellem plejepersonalet, og dermed
vere en del af en social strategi 1 praksisfeltet. Den hgje modalitet 1 udsagnet
understreges endvidere gennem brug af modaladverbiet selvfolgelig, som ligeledes er

med til at fremsatte udsagnet som en kategorisk sandhed.

Gennem hele udsagnet anvender producenten det passive pronomen man, og henviser
derfor til en ubestemt akter. Det er derfor svart at atkode hvilke akterer, der indgér 1
udsagnet, og hvordan de relaterer sig til udsagnet. Dette kan indikere at producenten
forsgger at distancere sig fra udsagnets budskab, hvilket stir i konflikt til den heje
modalitet udsagnet udtrykker. Det er muligt at producenten ved at bruge man 1 stedet
forseger at konstruere en fallesbetegnelse for plejepersonalet, og dermed soger at
appellere til solidaritet. Dette havde dog fremgéet steerkere safremt producenten havde
valgt at anvende vi idet producenten dermed havde taget ansvar for udsagnet, og
samtidig appelleret til en felles forstdelse blandt plejepersonalet. Producenten anvender

endvidere pronominet de og her fremgar det tydeligt at de representerer aldre
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mennesker 1 plejeboliger. De anvendes to gange 1 udsagnet; de skal soreme ogsd pa
toilettet og de bliver utalmodige, og her fremgar det implicit at de @ldre mennesker
krever noget af plejepersonalet, hvilket understreger den praktiske dimension af det

sociale arbejde med &ldre mennesker 1 plejeboliger.

Tingsliggerelsen af det sociale arbejde med &ldre mennesker i plejeboliger understreges
endvidere gennem brug af metaforen man kan kun klare en vis portion af gangen.
Producenten distancerer sig fra de @ldre mennesker ved at italesette dem som en
portion. Ordet portion kan associeres til noget kvantificerbart og materielt, og dermed
bidrager metaforen til at italesette det sociale arbejde med @ldre mennesker 1

plejeboliger, som noget der har ikke-menneskelig karakter.

P4 plejehjem KK italeszttes det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger,
ogsa som et arbejde, der 1 hej grad er praget af praktisk arbejde. I nedenstdende udsagn
fremgér dog ikke samme distance til udsagnet, som 1 forrige udsagn fra plejehjem FK. I
nedenstaende udsagn ses der hegj grad af modalitet, idet producenten af udsagnet
komplet tilslutter sig udsagnets budskab ved at gere brug af nutidsverber. Modaliteten
udtrykkes ligeledes gennem modalverbet skal. Modaliteten 1 udsagnet er subjektiv,
hvilket ses ved at producenten indleder udsagnet med altsa jeg vil sige, og dermed
tydeliggor at udsagnet udelukkende er udtryk for egen holdning, og derfor ikke skal

forstds som en universel sandhed.

Altsé jeg vil sige, vi har 32 beboere og vi har tre der skal mades, og
mange af dem sidder i kerestol, og skal kares frem og tilbage til ting
og sager. Og vi har veret halvanden i dag, stort set altsd. Og vi skal
ogsé lave mad, og vaske op, og alle de her ting ved siden af.
(Plejehjem KK)

Producenten er tydelig omkring de akterer, der indgdr i udsagnet, samt hvordan
aktererne relaterer sig til hinanden og til aktiviteterne 1 udsagnet. Producenten anvender
konsekvent pronominet vi ndr plejepersonalet italesattes som gruppe, og jeg nar
producenten ensker at tilslutte sig dele af udsagnet. Dette viser at producenten, gennem
transitivitet, seger at tage ansvar for det sagte 1 udsagnet, og tilmed ensker at udtrykke

et relationelt monster mellem aktererne, og det er herigennem at det fremgér hvordan
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relationen mellem plejepersonale og de @ldre mennesker har praktisk karakter. I
udsagnet fremgar det at plejepersonalet er dem som mader beboerne, og kerer dem frem
og tilbage til aktiviteter. Forholdet mellem de to akterer fremgar eksplicit, og tydeligger
et athengighedsforhold hvor beboerne er athaengige af den service som plejepersonalet
tilbyder. Nar producenten anvender betegnelsen beboere, er det endvidere et udtryk for
at producenten ikke segger at distancere sig fra udsagnet, da producenten i si fald ville

have italesat beboerne som de eller dem.

P& plejehjem KK tingsligger plejepersonalet ligeledes de e@ldre mennesker i
plejeboliger. Af folgende udsagn fremgar det tydeligt at det sociale arbejde med @ldre
mennesker 1 plejeboliger sidestilles med praktisk og mekanisk arbejde, idet den
menneskelige dimension udelades 1 udsagnet. Dette ses eksempelvis ved at producenten
anvender en ubestemt artikel til at beskrive det @ldre menneske, hvilket ses 1 sa&tningen
sd tager jeg den, hvor artiklen den henviser til det @ldre menneske. I forlengelse heraf
anvender producenten ordene noget andet 1 s@tningen sd tager du bare noget andet for
mig — og her er det ligeledes det @ldre menneske, der refereres til. Slutligt i udsagnet
anvender producenten pronominet nogen til at beskrive de @ldre mennesker 1 setningen
selvfolgelig skal man ikke hookes op med nogen, som man ikke kan holde ud at kigge
pa. Denne absolutte tingsliggorelse af de @&ldre mennesker har en markant udsagnskratft,
idet den menneskelige dimension komplet udelades i udsagnet, og i stedet italesatter det
sociale arbejde med a@ldre mennesker 1 plejeboliger, som noget der ingenlunde relaterer
sig til mennesker.

Altsé, vi er rimelig gode til at sige, altsé hvis den ene bare har en
dérlig dag, *hey jeg gider ikke lige ind til denne her beboer, fordi det
magter jeg bare ikke i dag’, sa er vi gode til at sige 'na men sa tager
jeg den, sa tager du bare noget andet for mig’. Altsé vi har et team der
kerer sadan. Og der kan ogsa komme, sddan hen af vejen, hvor man er
kontaktperson for en, og det fungerer ikke rigtigt sddan mellem dem,
men det kan vare det ens kollega det fungerer fint med, og sa bytter
man bare. Men man skal jo kunne tage alle, som ledelsen siger, det
skal man jo. Selvfelgelig skal man ikke hookes op med nogen, som
man ikke kan holde ud at se pa.

(Plejehjem KK)

Udsagnet har en hgj modalitet, idet producenten kontinuerligt anvender nutidsverber, og

tilmed anvender modalverbet skal. Modaliteten er med til at udtrykke et enske om magt
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1 forhold til at betydningstilskrive det sociale arbejde med eldre mennesker i
plejeboliger. Det er svert at afkode hvorvidt modaliteten er subjektiv eller objektiv, da
det ikke tydeligt fremgér om udsagnet er et udtryk for producentens egen holdning.
Producenten anvender pronominerne vi om plejepersonalet, og udtaler sig dermed pa
baggrund af flere, men udsagnets budskab fremstér sa markant og subjektivt, at det ikke

fremstiller en objektiv sandhed.

Relationen mellem udsagnets akterer fremgar tydeligt, idet producenten eksplicit
fremhaver de akterer, der er ansvarlige for handlingen. Det er dog interessant at
bemarke hvordan producenten indledningsvist i udsagnet anvender vi nar der refereres
til plejepersonalet i et fremhavet team, og afslutningsvist 1 udsagnet anvender man nar
der refereres til plejepersonalet generelt. Dette skift af pronomen, kan vare en
indikation pd at producenten 1 forste halvdel ensker at udtrykke solidaritet nar
samarbejdet fremhaves 1 s@tningerne altsa vi er rimelig gode til, sd er vi gode til og vi
har et team der korer. Producenten fremhaver plejepersonalets styrker herigennem, og
viser komplet tilslutning hertil, og patager sig endvidere ansvar for méden det sociale
arbejde udferes pa. I anden halvdel af udsagnet skifter producenten pronominet til man
og dette kan vere et udtryk for at producenten distancerer sig fra saetningerne man skal
jo kunne tage alle, som ledelsen siger, det skal man jo og selvfolgelig skal man ikke
hookes op med nogen, som man ikke kan holde ud at kigge pd. Begge satninger
fremstar med kontroversielle budskaber, og dette understottes af producentens
pludselige skift 1 pronomen. Ved at anvende man seger producenten muligvis at
fraskrive sig ansvaret for budskabet ved at distancere sig fra den konflikt der eksplicit
fremgar af den forste satning, hvor ledelsen beskrives som en akter, der palegger
plejepersonalet at udeve omsorgs- og plejearbejde for alle typer af @ldre mennesker 1
plejeboliger. Konflikten understreges ved at producenten 1 sidste s@tning udtrykker, at
plejepersonalet ikke skal udfere omsorgs- og plejearbejde for @ldre mennesker, som de

ikke kan holde ud at kigge pd.
Samarbejde med parerende

Det sidste tema, der fremkommer ved gennemlasning af italesattelserne fra

plejepersonalet 1 praksisfeltet er samarbejde med parorende. 1 teksterne fra begge
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plejehjem fremgar det at plejepersonalet italesetter det sociale arbejde med eldre
mennesker 1 plejeboliger, som noget der forudsatter samarbejde med parerende. Der er
dog stor forskel pd hvordan plejehjem KK og plejehjem FK italesatter de parerendes
indsats. P& plejehjem KK italesatter plejepersonalet de parerende som en ressource,

hvilket fremgér af folgende udsagn.

Vi har ogsa mange der ligesom tager sig af de &ldre, fordi nu nar vi
ikke er personale nok, sé ringer jeg lige til Prins Knud og sperger om
han ikke lige har lyst til at tage med sin mor pa hospitalet, fordi hun
skal til en undersegelse, og der er faktisk flere og flere af vores
beboeres pargrende, der siger ’jo jeg tager gerne fri’.

(Plejehjem KK)

Det er vel ogsé fordi vi forventer mere af de parerende end man har
gjort for.
(Plejehjem KK)

I udsagnene fremstilles parerende som et positivt supplement til det sociale arbejde med
@ldre mennesker 1 plejeboliger, og dermed ogsd som en akter, der aflaster
plejepersonalet 1 praksisfeltet. I det forste udsagn, italesatter producenten med relativ
modalitet, hvordan parerende kan hjelpe plejepersonalet, 1 situationer hvor der ikke er
nok plejepersonale pa arbejde til at udfere det sociale arbejde med aldre mennesker 1
plejeboliger, herunder at ledsage @ldre mennesker til hospitalsundersogelser.
Modaliteten viser sig ved at producenten italesatter udsagnet med nutidsformer af
modalverberne har, er og skal. Brugen af modalverber udtrykker at producenten i1 hgj
grad tilslutter sig udsagnet, men at modaliteten er subjektiv, idet udsagnet italesattes
som narrativ uden at pdstandene fremstilles som varende fakta eller sandheder. I andet
udsagn udtrykker producenten dog en vis teven 1 sa&tningen det er vel ogsd fordi vi
forventer mere af de pdrorende end man har gjort for. Vel understreger at producenten
ikke komplet tilslutter sig udsagnet, og dermed ikke mener at forventningerne til de

parerende har @ndret sig over tid.
I skarp kontrast til maden hvorpa plejehjem KK italesatter samarbejdet med pérerende

som en del af det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger, italesatter

plejehjem FK de parerende som en belastning. Dette fremgar af folgende udsagn, hvor
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parerende med ord som udfordring, blander sig, forventning til hvordan tingene skal
veere og forventninger der ikke er realistiske. Producenten af dette udsagn anser ikke
parerende som et supplement, men i stedet som en begransning i1 forhold til det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger.

I dag kan det ogséa godt vaere de paregrende, der kan vere en
udfordring. Det oplevede man ikke i tidernes morgen, da jeg startede
inden for det her fag. Dels var der ikke ret mange af de @ldre, der fik

besog, og dem som kom blandede sig stort set aldrig. Der synes jeg at

man i samfundet har set at der er sket en stor, meget stor, forandring i

de sidste 30-40 ar. De pérerende blander sig mere, og har nogle

forventninger til hvordan tingene skal veare, og det er nogle

forventninger der ikke altid er helt realistiske. De har nogle

forventninger til deres @ldre i familien, som flytter ind om at de kan

nogle ting, som de i virkeligheden slet ikke kan, og som de ikke har en

chance for at kunne komme til. Det synes jeg godt kan vere en

udfordring.

(Plejehjem FK)

Producenten af udsagnet anvender modalitet 1 varierende grad, idet der bade udtrykkes
kategorisk modalitet og subjektiv modalitet. Den kategoriske modalitet ses 1 padstanden
de parorende blander sig mere. Modaliteten viser sig ved at producenten anvender
nutidsverbet blander, og derudover italesatter setningen som en objektiv sandhed.
Péstanden fremstir som et naturfenomen, idet producenten ikke tilkendegiver hvem der
har konstrueret pastanden. Producenten italesatter at de pdrorende blander sig mere,
som en kategorisk modalitet, hvilket foranlediger en formodning om at producenten 1
hej grad tilslutter sig udsagnet. Udsagnet viser flere eksempler pa kategorisk og
objektiv modalitet, eksempelvis de har nogle forventninger til deres celdre i familien.
Der ses ligeledes eksempler pa subjektiv modalitet 1 udsagnet, idet producenten

eksplicit tilkendegiver personlige holdninger 1 udsagnet, eksempelvis med ordene da jeg

startede, der synes jeg og det synes jeg.

Der er endvidere tydelig transitivitet 1 udsagnet, hvilket ses ved at producenten
tydeligger kausalitet, ved at forbinde akterer til de handlinger og processer, som indgar i
udsagnet (Fairclough, 1992, s. 177). Dette ses eksempelvis 1 s@tningen de pdrorende
blander sig mere, og har nogle forventninger til hvordan tingende skal veere, hvor det er

tydeligt at de parerende er dem som blander sig og som dem der har nogle
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forventninger. Ud fra dette fremstiller producenten sig selv som den indignerede part

ved at udtrykke det synes jeg godt kan veere en udfordring.

Et andet eksempel, som viser hvordan plejepersonalet pd plejehjem FK italesetter de
parerende som belastning ses af folgende dialog hvor ordene, de typer der, egoister og

aldrig tilfredse benyttes.

A: Nar der er udsendelser omkring parerende, sa tenker jeg bare, jeg
kender lige nejagtig de typer der. De er egoister.

B: Ja, man kan lige here dem — de er aldrig tilfredse med noget.

A: Hvor man tenker *al magt kun til din mor’, sa tror jeg ogsa nogle
gange, at de pastar at, 'nu bliver det sa dejligt, og der er god tid pa
plejehjemmet’, hvilket jo ikke er rigtigt. Fordi virkeligheden er jo bare
anderledes. Virkeligheden er faktisk at to eller tre mennesker skal
have seksten mennesker pa toilettet.

(Plejehjem FK)

Ogséa her udtrykkes der varierende grad af modalitet. Udsagnet er konstrueret ud af to
producenter, og begge viser hej grad af tilslutning til udsagnet, ved kontinuerligt brug af
subjektivitet og nutidsverber, eksempelvis sd tenker jeg, jeg kender og sd tror jeg. Ved
at anvende fror udtrykkes dog en grad af teven, og derfor ses der ikke komplet
tilslutning til den satning hvor fror anvendes, sd tror jeg ogsd nogle gange at de pastar.
S@tningen fremstar ikke kategorisk, og producenten tilslutter sig ikke eget udsagn. I
udsagnet ses der dog flere eksempler pa kategorisk modalitet, de er egoister,
virkeligheden er jo bare anderledes og virkeligheden er faktisk at to eller tre mennesker
skal have seksten mennesker pd toilettet. 1 forste eksempel opsettes pastanden de er
egoister, som reference til de parerende. Brugen af er gor pdstanden kategorisk, og
producenten understreger hermed at pastanden er indiskutabel. Det andet eksempel viser
et eksempel pd hvordan producenten med kategorisk modalitet sgger at fremvise en
sandhed ved at artikulere at virkeligheden er jo bare anderledes. Ved at bruge
modaladverbiet jo fremhaves pastanden som verende bekendt og indlysende. Pa
samme mdde ses den kategoriske modalitet 1 sidste eksempel hvor faktisk udtrykker

udsagnet som logisk og med en vis sikkerhedsgrad.

Der ses tydelig transitivitet, idet producenten tydeligger kausalitetsforholdene, ved at

forbinde akterer til de handlinger og processer, der indgar i1 udsagnet. Dette ses
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eksempelvis 1 s@tningen de er aldrig tilfredse med noget, hvor det underforstaet er de
parerende, som refereres til. I dette udsagn fremstiller producenten sig igen som den
indignerede part ved at udtrykke de pastdr at, 'nu bliver det sa dejligt, og der er god tid
pa plejehjemmet’, hvilket jo ikke er rigtigt. Fordi virkeligheden er jo bare anderledes.
Hermed henviser producenten til at de pérerendes forventninger ikke matcher det

sociale arbejde med &ldre mennesker 1 plejeboliger som plejepersonalet udferer.

4.2.2 Analyse af praksisfeltets diskursive praksis

I analysen af den diskursive praksis, vil jeg med udgangspunkt i foregdende
tekstanalyse, identificere praksisfeltets diskursorden. Som udgangspunkt antager jeg, at
der findes en overordnet praksisdiskurs. For at illustrere de strategiske kampe, der
eksisterer nar plejepersonalet italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger, har jeg valgt at opdele den overordnede praksisdiskurs 1 fem underliggende
diskurser, der konkurrerer om at betydningstilskrive maden hvorpd praksisfeltet
italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Jeg har navngivet

diskurserne pd baggrund af de temaer og ordvalg, der er fremkommet i tekstanalysen.

Indledningsvist vil jeg starte med at praesentere de identificerede diskurser, og den
diskursorden de repreesenterer 1 praksisfeltet, for herefter at analysere om teksterne
benytter intertekstualitet. Da der ikke kan spores intertekstualitet inden for
samarbejdsdiskursen 1 teksterne, vil denne diskurs ikke blive uddybet 1 analysen af

praksisfeltets diskursive praksis.

Diskursordenen i praksisfeltet

1. Kowvalitetsdiskurs

2. Normeringsdiskurs
3. Faglighedsdiskurs
4. Institutionsdiskurs
5. Samarbejdsdiskurs
Kvalitetsdiskurs

Nar plejepersonalet 1 praksisfeltet italesatter det sociale arbejde med aldre mennesker 1

plejeboliger ud fra kvalitetsdiskursen, italesattes det sociale arbejde som noget, der er
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betinget af dokumentation. I teksterne ses der flere eksempler pd italesettelser hvor
plejepersonalet indirekte treekker péd politiske beslutninger om graden af dokumentation.
Dels kommer dette til udtryk ved at plejepersonalet anvender ordene krav og
forventninger 1 forbindelse med dokumentation. Det ordvalg henviser til at
dokumentation er en opgave, som plejepersonalet underlegges af udefrakommende

aktorer.

Plejehjem KK og plejehjem FK anvender intertekstualitet med to forskellige formél. Pa
plejehjem KK reproducerer plejepersonalet den etablerede socialpolitiske diskursorden,
idet plejepersonalet underlegger sig nedvendigheden af dokumentation, og dermed
italesetter det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger ud fra en positiv
kvalitetsdiskurs. I nedenstdende udsagn ses intertekstualiteten tydeligt, idet producenten

italesatter dokumentation som nedvendig og vigtig.

Altsa det er jo vigtigt at vi kender deres livshistorie, ’er du vant til at
komme 1 bad klokken 22 om aftenen, eller er du vant til at komme i
bad klokken 7 om morgenen’, altsé sé er det jo sddan.

(Plejehjem KK)

A: Vi er jo sdidan meget obs pa det hele menneske bade fysisk,
psykisk og socialt, og sa prever man ligesom at fa det hele med.

B: Ja, vi har faet ros for at vi er gode til, i de forskellige vagter, at
have den samme pleje. Det har folk sagt, altsa, at de foler at deres hele
dag er den samme. Selvfolgelig er vi forskellige mennesker, men det
er fordi vi laver handleplaner, og laver degn- og ugeplaner, at de foler
at de far den samme pleje.

(Plejehjem KK)

Udsagnet anvender s@tningerne det er vigtigt at vi kender deres livshistorie og obs pa
det hele menneske bade fysisk, psykisk og socialt. Her trekker producenten
formodentligt dels pd leresetninger fra en uddannelsesinstitution med holisme 1 fokus,
men ogsa pa socialpolitiske anbefalinger. Derudover anvender plejepersonalet
fagterminologi, som ligeledes formodes at treekke pa socialpolitiske anfalinger eller
lovkrav vedrerende dokumentation, herunder implementering af handleplaner,
funktionsvurderinger og dogn- og ugeplaner. Brugen af fagterminologi er med til at
konstruere plejepersonalets sociale position, idet de hermed understreger deres

faglighed 1 praksisfeltet.
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Plejehjem FK, derimod, italesetter det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger ud fra en negativ kvalitetsdiskurs, og seger gennem alternative méder at
italesette dokumentation i det sociale arbejde med aldre mennesker i plejeboliger at
transformere den etablerede socialpolitiske diskursorden. Der ses interdiskursivitet i
nedenstdende udsagn, hvor producenten indirekte referer til en kommunalpolitisk tekst.
Producenten ytrer fjendtlighed og modstand 1 forhold til dokumentation, og italesetter
med ordet skal at dokumentationen er en pédlagt opgave hvis formél er at tilfredsstille
nogle politikker og kommunale embedsmeend. Producenten fremstir forurettet, og soger
at konstruere en virkelighed hvor, politikkerne og de kommunale embedsmeend, samt

plejepersonalet, som sociale positioner, star i opposition.

Men jeg skal gore det andet for at tilfredsstille nogle politikker og
kommunale embedsmend, som skal bruge det til at udregne hvor
mange penge vi skal have herude.

(Plejehjem FK)

Udsagnene fra plejehjem KK og plejehjem FK tydeligger en konflikt i forhold til at
betydningstilskrive ordet dokumentation inden for kvalitetsdiskursen. Selvom
italesattelserne trekker pd den samme socialpolitiske diskursorden, s er det tydeligt at
plejehjemmene forstir formalet med dokumentationen forskelligt, og dermed italesatter

dokumentation ud fra to vidt forskellige synspunkter.

Faglighedsdiskurs

Faglighedsdiskursen er identificeret pa baggrund af praksisfeltets brug af ord relateret til
kompetencer og faglighed nar de italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger. Nar plejepersonalet pd plejehjem KK og plejehjem FK italesatter det
sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger ud fra faglighedsdiskursen, traekker
de péd flere forskellige diskursordener, eksempelvis fra nyhedsmedierne, faglige
interesseorganisationer, socialpolitikker og uddannelsesinstitutioner. Denne
interdiskursive blanding af diskursordener, kan forstds som om praksisfeltet onsker at
udviske graensen mellem diskursordenerne, og dermed soger at skabe forandring 1 den
sociale praksis (Jergensen & Phillips, 1999, s. 99).

Folgende eksempler viser hvordan plejepersonalet pa plejehjem KK anvender manifest

intertekstualitet ved dbenlyst at henvise til det der sygeplejekatalog. Ved at henvise til
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dette sager producenten at fremstille social- og sundhedshj&lpere 1 en konstrueret social

position, som akterer med faglige begraensninger 1 den sociale praksis.

Der er jo det der sygeplejekatalog. Altsa for i tiden matte vi jo
simpelthen alt. Det mé du bare ikke mere. Social- og
sundhedshjalpere ma dryppe gjne. Og sé skal vi dokumentere,
reflektere og videregive.

(Plejehjem KK)

Producenten anvender endvidere setningen dokumentere, reflektere og videregive, og
dermed reproducerer producenten en specifik retorik, som jeg formoder kommer fra

sygeplejekataloget.

Nér plejehjem FK italesztter det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger,
treekker de ligeledes pé allerede eksisterende diskurser. Dette ses i folgende eksempel
hvor producenten reflekterer over plejepersonalets forskellige kompetencer. Der ses
interdiskursivitet 1 udsagnet, idet producenten henviser til generelle opfattelser af

omsorg- og plejearbejdet.

Det er nok en af de ting, som jeg tror at vi, i vores fag, er for darlige
til. Vi taler altid om, at vi er forskellige og vi skal bruge hinandens
kompetencer, men i bund og grund er vi ikke altid serlig gode til at
gore det. Og nogle synes at vi skal kunne det samme, men vi kan ikke
det samme, og vi skal ikke kunne det samme, for de mennesker vi far
ind er ogséa forskellige, sa det er ret veesentligt at vi kan gere tingene
pa forskellige mader.

(Plejehjem FK)

Producenten henviser interdiskursivt til en almen forstaelse indenfor praksisfeltet, som
beskriver interne svagheder 1 forhold til at udnytte hinandens kompetencer blandt
plejepersonalet. Derudover ses interdiskursive referencer 1 udsagnet, idet producenten
henviser til en samfundsopfattelse, hvor nogle synes at vi skal kunne det samme. Med
denne interdiskursive blanding udtrykker producenten et forandringspotentiale 1 forhold
til faglighedsdiskursen betydning for det sociale arbejde med @ldre mennesker i

plejeboliger.
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Normeringsdiskursen

Normeringsdiskursen er identificeret pd baggrund af praksisfeltets kontinuerlige brug af
ord relateret til normering nér de italesatter det sociale arbejde med aldre mennesker 1
plejeboliger. Nar plejepersonalet italesetter dette ud fra normeringsdiskursen, traekker
de indirekte pad diskursordener fra nyhedsmedierne og faglige interesseorganisationer,
idet disse akterer italesetter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger,
som noget der begrenses af nedskeringer, og som kraver flere ressourcer.
[taleszttelserne inden for normeringsdiskursen reproducerer dermed diskursordnen fra
nyhedsmedierne og de faglige interesseorganisationer, og soger derfor ikke at skabe

forandring 1 den sociale praksis.

Nedenstdende udsagn fra plejehjem KK viser hvordan producenten henviser til en
kommunalpolitisk diskurs, idet der refereres til Kabenhavns Kommunes ivarksattelse
af klippekortsordning, som tillader @ldre mennesker i plejeboliger at {4 en halv time til
valgfri aktivitet uden for plejehjemmet. I @ldrepolitik KK fremgér det at klippekortet
tillader at der indkaldes vikar til den halve time, saledes at det faste plejepersonale fér
mulighed for at ledsage de @ldre mennesker til den onskede aktivitet. Producenten af
nedenstdende udsagn henviser, med manifest intertekstualitet, direkte til dette
kommunalpolitiske initiativ. Intertekstualiteten viser sig ved at producenten gengiver
det kommunalpolitiske initiativ med ironisk ekko, idet der sprogligt

udtrykkes modstand til initiativets muligheder.

Det hedder sig, at man kan fé det her klippekort, som kommunen har
sat i vaerk. Det giver en halv time om méneden, sa kan man kere pé
stranden i januar, og sa kan man hente dem i februar, for

der har de en halv time igen. Hvis du skal bruge det, sa kan der
komme en vikar ind, men hvor mange vikarer kan man fa for en halv
time torsdag eftermiddag? Det kan man ikke. Og hvis du siger at du
gar ned i haven med Fru Etellerandet den halve time pa klippekortet,
og du ved at du har to kollegaer, som ligger vandret, sa bliver du ikke
bare siddende i en halv time. Det gor man bare ikke.

(Plejehjem KK)

Der kan her argumenteres for, at producenten forseger at transformere den
kommunalpolitiske diskurs, ved at henvise til hvordan normeringen 1 praksis ikke

tillader denne slags aktiviteter. Producenten forseger med humor at tydeliggere hvordan
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klippekortsinitiativet ikke fungerer 1 praksis, og anvender derfor intertekstualitet til at

understrege en konflikt ved at initiere debat eller diskussion.

Nér plejepersonalet italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger
ud fra normeringsdiskursen, trekker de endvidere pd en ledelsesdiskurs, idet
plejepersonalet henviser til at de er fra ledelsens side hele tiden pdduttet.
Plejepersonalet giver her udtryk for at vare underlagt et ledelsesdirektiv om at nd ditten
og gore datten. Ditten og datten er et taleudtryk, som anvendes ndr det enskes at

udtrykke bdade det ene og det andet.

Vi er ogsé fra ledelsens side hele tiden paduttet at man skal na ditten,
man skal gere datten, s& man prever jo bare at folge med og gere det
sé godt.

(Plejehjem KK)

Udsagnet fremstdr barnligt, og efterlader et indtryk af at producenten ikke tager
ledelsesdirektivet serigst, men ikke desto mindre understreger intertekstualiteten at

producenten sgger at reproducere ledelsesdiskursen.

Folgende udsagn fra plejehjem FK anvender intertekstualitet til at transformere hvad
producenten fremhaever, som varende en samfundsdiskurs hvor mange tror at det
sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger, er sddan noget hvor man sidder og
snakker med de gamle, og gar ture, og drikker kaffe. Det er svert at gennemskue ud fra
udsagnet hvorvidt intertekstualiteten er indlejret manifest eller som interdiskursivitet,
idet jeg ikke genkender denne péstdede samfundsdiskurs, og ej heller har set den

repraesenteret 1 nyhedsmedier eller fra faglige interesseorganisationer.

Der er mange der tror, at det der med at arbejde pa plejehjem, er sddan
noget hvor man sidder og snakker med de gamle, og gar ture, og
drikker kaffe. Og jeg teenker, at hvis der er noget vi stresser omkring,
sé er det faktisk at kunne sidde ned og ga en tur med dem. Vi nér det
jo ikke. Men altsa, man vil jo gerne, i gar lykkedes det lige at vaere ti
minutter nede 1 haven. ’Kom, kom, kom, kom, kom, ti minutter, st
jer ned, nyd solen, godt’. Bom — op igen. Alts4, det er jo ikke sddan
noget hvor vi lige sidder ned og tager det med ro. Hyggen er en lille
smule stressende, og vi bliver stressede over at nu skal vi hygge, "hyg,
hyg, hyg, for pokker’.

(Plejehjem FK)
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Det kan vare at producenten 1 virkeligheden seger at reproducere elementer fra
@ldrepolitik FK, hvor det tilskyndes at plejeboligerne skal udbyde aktiviteter til de
@ldre mennesker, men 1 sa fald fremgér dette implicit. Udsagnet understreger ikke desto
mindre, at producenten med ironisk ekko, seger at transformere eller eliminere den
diskurs, der fremhaver at der er masser af tid til aktiviteter og hygge. Producenten
beskriver hyggen er en lille smule stressende, og vi bliver stressede over at nu skal vi
hygge. Hermed fremhaver producenten hyggen som varende skemalagt, hvilket

ligeledes udtrykker interdiskursivitet 1 udsagnet.

Institutionsdiskurs

Plejehjem KK og plejehjem FK italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger ud fra institutionsdiskursen, idet det sociale arbejde hovedsageligt
italesettes som varende en serviceydelse. Der ses hej grad af interdiskursivitet i
folgende udsagn fra plejehjem KK og plejehjem FK nér det sociale arbejde italesattes
ud fra institutionsdiskursen. Fealles for udsagnene er at producenterne interdiskursivt
trekker pa, det som de mener er, generelle opfattelser blandt eldre mennesker i
samfundet. Producenterne antager i udsagnet at aldre mennesker forventer et hgjt
serviceniveau, og henstiller dermed plejepersonalet med en serviceudbyder, eller som
en af producenterne pd plejehjem FK udtrykker vi er jo bare tjenestepiger. P& begge
plejehjem anvender producenterne ordet /otel om plejeboligerne, hvilket er med til at

understotte institutionsdiskursen interdiskursivt.

De far et chok nér de flytter ind pa plejehjem, ’altsd nu er jeg flyttet
ind pé plejehjem, s& nu vil jeg leve resten af mine dage pa min sofa,
og sa vil jeg ikke lave noget som helst, for jeg skal bare knipse med
fingrene. Men det er jo ikke et hotel det her. Man kan ogsé vende det
om, og sige sddan er omdemmet ogsé udenfor -

ude i den virkelig verden.

(Plejehjem KK)

A: Folk tror at det er frygteligt at komme pa plejehjem, og det er nok
iser den &ldre generation. De @ldre er bange for at flytte pa
plejehjem. Vi har en oppe hos os, hun er jo ikke flyttet pa plejehjem —
hun bor pé hotel.

B: Det er jo et hotel. Hun forer sig frem, som var det et hotel. Vi er jo
bare tjenestepiger.

(Plejehjem FK)
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I det forste udsagn udtrykker producenten sadan er omdommet ogsa udenfor - ude i den
virkelig verden. Denne generalisering traeekker pd en opfattelse, som producenten mener
er almen 1 samfundet, og dermed pavirker maden hvorpa det sociale arbejde med aldre

mennesker 1 plejeboliger italesattes.

Plejepersonalet pa begge plejehjem italeseatter deres sociale position i plejeboligerne ud
fra et pragmatisk perspektiv, og konstruerer derfor en virkelighed hvor rationalitet og
praktik er konstituerende for deres sociale praksis. Rationaliteten fremkommer 1
folgende udsagn, hvor producenten fremstiller plejepersonalet som funktionalistiske og
institutionaliserede. Der ses hgj interdiskursivitet i1 udsagnet, hvilket viser at
plejepersonalet spger at udfordre samfundets opfattelse af det sociale arbejde med @ldre

mennesker 1 plejeboliger.

Den udsendelse der var for nogle méneder siden i forhold til denne her
@ldre herre, som havde de her faste toilettider om dagen. Der var der
jo ogséa keempe mediestorm i forhold til at det ikke var i orden, at han
kun kunne komme pé toilettet fire gange om dagen, men det bundede
jo iat det var fordi at hvis han ikke havde de her tider, s& kunne han
risikere at blive vad, sa det er jo lige s& meget for at hjelpe ham. Det
er meget misforstaet.

(Plejehjem FK)

I udsagnet henviser producenten til en fjernsynsudsendelse, der udstiller aldre
mennesker 1 plejeboliger som ofre for umenneskelige forhold. I udsagnet rationaliserer
producenten over udsendelsen, og seger med argumentation at forsvare plejepersonalet 1

forhold til den offerdiskurs som nyhedsmedierne fremstiller.

Folgende udsagn viser endvidere hvordan institutionsdiskursen implicit treekker pa
generelle samfundsopfattelser om @ldre mennesker, og producenten dermed eonsker at
konstruere en virkelighed hvor plejepersonalet fremstilles som nogle, der er underlagt
strukturelle og institutionelle rammer. Producenten udtrykker en ekonomisk rationalitet
1 forhold til det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger, som pavirker
maden det sociale arbejde udmentes pa. Det udtrykkes i s@tningen det kan ikke betale

sig fordi de holder ikke sd lcenge.
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A: Jeg tror at man synes at de er lidt besvarlige.

B: Men jeg tror generelt, sa er det det samme syn samfundet har, de er
lidt til besveer, og de koster mange penge, det kan ikke betale sig fordi
de holder ikke sé leenge.

C: Det er sidste stop pa vejen.

(Plejehjem KK)

A: Ting gar s hurtigt, nar der er en der er deod, sé star de og tripper,
han har fjorten dage til at f4 temt og nymalet stuen, og gere den klar
til den neste.

B: Malingen er darligt nok ter for de nye kommer.

A: Men det handler om gkonomi, fordi du far ingen penge for de
tomme dage. Du far ingen husleje, sé det skal gé hurtigt. Ud med de
gamle, ind med de nye. Og arbejdet bliver derefter.

(Plejehjem FK)

Interdiskursiviteten 1 udsagnet viser at producenten italesatter processen nar aldre
mennesker dor, og nar nye skal flytte ind, ved at treekke pd samme gkonomisk-rationelle
diskurs, som kommunen og regeringen, er med til at forme. Producenten fremhaver
herigennem hvordan sddanne institutionelle vilkdr er med til at forme den sociale
praksis du far ingen husleje, sd det skal ga hurtigt. Ud med de gamle, ind med de nye.
Og arbejdet bliver derefter.

4.1.3 Delkonklusion

Plejehjem KK italesatter primert det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger ud fra kvalitetsdiskursen og faglighedsdiskursen, idet de fremhaver
dokumentation og kompetencer, som varende nedvendigt for at udfere vellykket socialt
arbejde med aldre mennesker i plejeboliger. Plejepersonalet pa plejehjem KK
artikulerer kvalitetsdiskursen med ord som [livshistorier, handleplaner, dogn- og
ugeplaner, procedurer og rutiner, og taglighedsdiskursen med ord som fagligt, lcering,
uddannelse, erfaring og kompetencer. Ved at analysere plejepersonalets brug af
ordvalg, modalitet, transitivitet, metafor og intertekstualitet, kan det konkluderes at
plejepersonalet reproducerer den etablerede socialpolitiske diskursorden ved at tilslutte
sig selvsteendighedsdiskursen 1 @ldrepolitik KK. Det kan formodes at plejehjem KK
reproducerer denne diskurs som udtryk for en social strategi, der har til formal at
udfordre den offerdiskurs som nyhedsmedierne og de faglige interesseorganisationer er

med til at forme, som beskrevet i specialets indledende kapitel.
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Plejehjem FK italesatter primaert det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger ud fra normeringsdiskursen og institutionsdiskursen, idet de fremhever at
det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger er begraenset af manglende tid
og ressourcer. Ved at analysere plejepersonalets brug af ordvalg, modalitet, transitivitet,
metafor og intertekstualitet, kan det konkluderes at plejepersonalet forseger at udfordre
strukturdiskursen som hersker i @ldrepolitik FK. Selvom der ses en vis sammenhang
mellem strukturdiskursen, normeringsdiskursen og institutionsdiskursen, si viser
analysen dog at plejepersonalets italesattelser soger at modsatte sig strukturdiskursen,
ved at udtrykke frustration over de strukturelle rammer, som de underlegges.
Forandringspotentialet fordrer en social strategi, hvor plejepersonalet pa plejehjem FK
appellerer til et paradoks i1 @ldrepolitik FK, idet de ikke mener at virkelighedens
normering stemmer overens med @ldrepolitikkens idealer omkring det sociale arbejde
med @ldre mennesker i1 plejeboliger. Modsat, kan plejepersonalets italesattelser pa
plejehjem FK ogsa forstds som en social strategi hvor de reproducerer offerdiskursen
som nyhedsmedierne og de faglige interesseorganisationer, som navnt, er med til at
pavirke. Motivationen for denne sociale strategi kan vere at plejepersonalet piberdber
sig opmarksomhed, med enske om @ndring af den virkelighed, som Frederiksberg

Kommune diskursivt er med til at konstruere.

4.3 Analysedel 3 — Analyse af den sociale praksis

P4 baggrund af de to forrige analysedele, vil jeg i denne analysedel analysere hvordan
diskurserne er med til at forme den sociale praksis. Da Fairclough, som bekendt ikke
har defineret en made at analysere den sociale praksis pa, har jeg valgt at strukturere
analysen af den sociale praksis med udgangspunkt i de strategiske kampe, der opstar nar
kommunale @ldrepolitikker, samt plejepersonalet 1 praksisfeltet italesetter det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Analysen af den sociale praksis vil dermed
tage udgangspunkt 1 Althusser og Gramscis begreber ideologi og hegemoni med det
formal at kortlegge hvilke klassepositioner, der fremstir ideologisk positionerende i
&ldrepolitik KK og @ldrepolitik FK, samt teksterne fra praksisfeltet, for derefter at
belyse hvordan ideologierne bliver konstituerende for den sociale praksis. Derudover vil
jeg synliggare de hegemoniske kampe, der bidrager til at reproducere eller transformere

dominansrelationerne i praksisfeltet.
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For at danne et overblik over de strategiske kampe, der udeves nér det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger betydningstilskrives, har jeg udarbejdet folgende

figur over de herskende diskurser i de kommunale @ldrepolitikker og praksisfeltet.

Figur 3 Skitse over de herskende diskurser i celdrepolitikkerne og praksisfeltet

SOCTALPOLITISK DISKURSORDEN PRAKSISFELTETS DISKURSORDEN
Zldrepolitik KK Zldrepolitik FK Plejehjem KK Plejehjem FK

Selvséi?(ﬁ%heds' Strukturdiskurs — Kovalitetsdiskurs —{ Normeringsdiskurs

— Faglighedsdiskurs “— Institutionsdiskurs

Med udgangspunkt i figur 3, kan der identificeres flere hegemoniske kampe nér de
kommunale @ldrepolitikker og praksisfeltet italesatter det sociale arbejde med aldre
mennesker 1 plejeboliger. I analysen af den sociale praksis vil jeg kun rette fokus mod
de hegemoniske kampe, der eksisterer mellem @ldrepolitikkerne og praksisfeltet, samt
mellem de faggrupper, klassepositioner, der kan identificeres som ideologisk
positionerende 1 den sociale praksis. Jeg har valgt dette, da jeg vurderer, at det er disse
hegemoniske kampe, som har sterst indflydelse pa hvordan de identificerede diskurser

kan vere formende for den sociale praksis.

Zldrepolitik versus praksisfelt
De foregdende analysedele har vist at @ldrepolitikkerne er indlejret i1 praksisfeltets
sociale praksis, idet @ldrepolitikkernes anbefalinger i overvejende grad efterleves nar

plejepersonalet udferer det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger.

I Kebenhavns Kommune er der tydelig sammenhang i maden hvorpa aldrepolitikken
og praksisfeltet italesetter det sociale arbejde med @®ldre mennesker 1 plejeboliger. Den

dominerende diskurs i1 @ldrepolitikken er selvstendighedsdiskursen, og i praksisfeltet er
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det kvalitetsdiskursen og faglighedsdiskursen, der dominerer. Diskurserne fra plejehjem
KK trekker 1 overvejende grad pa selvstendighedsdiskursen, hvilket ifelge Gramsci
betyder at der er hegemoni i diskursordenen (Fairclough, 2008, s. 59). Hegemoniet
tydeliggeres ved at plejehjem KK reproducerer selvstendighedsdiskursen fra
eldrepolitik KK, idet diskursen tydeligt ses indlejret i den sociale praksis pa plejehjem
KK. Dette medferer at selvstendighedsdiskursen vinder den hegemoniske kamp i
praksisfeltet om at opna sterst indflydelse pa den herskende diskurs i samfundet, nar det
sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger italesattes. At @ldrepolitikken er
indlejret 1 den sociale praksis, ses eksempelvis ved at plejepersonalet italesatter kvalitet
og faglighed som varende det vigtigste 1 det sociale arbejde med aldre mennesker 1
plejeboliger. Kvalitetsdiskursen og faglighedsdiskursen reproducerer

selvstendighedsdiskursen, da Kebenhavns Kommune foreskriver, at forudsatningen for
at kunne sette borgeren i centrum er at afdekke deres behov, og ensker for et godt liv
gennem [ivshistorier, forventningssamtaler, og fagligt kompetent plejepersonale. 1
teksterne fra plejehjem KK ses der flere eksempler pa at plejepersonalet arbejder med
livshistorier og forventningssamtaler, hvilket bekrafter at selvsteendighedsdiskursen er
indlejret manifest i den sociale praksis, og dermed former den sociale praksis i en

common sense-logik blandt plejepersonalet.

Folgende udsagn viser endvidere et eksempel pa hvordan plejepersonalet pa plejehjem
KK italesztter deres sociale praksis ud fra en sarlig ideologisk position, hvor de seger

at fremme egne, og ®ldrepolitikkens, interesser.

Altsa vi har jo vores profilplejehjem. Og jeg vil bare sige, at
tilfredshedsundersggelsen viser jo faktisk at borgerne er vildt glade for
at bo her, det er faktisk den allerhgjeste kommune.

(Plejehjem KK)

Producenten af udsagnet refererer til vores profilplejehjem, og hermed henviser til den
profil som Kebenhavns Kommune, som tidligere navnt, har tildelt plejehjemmet. I
udsagnet fremgar det at producenten anvender denne serlige tildeling til at fremme
egne ideologiske interesser, og dette er et eksempel pa hvordan eldrepolitikken
interpellerer plejepersonalet, s de fremstar ideologisk positionerende 1 den sociale

praksis. Det er tydeligt at plejepersonalet pé plejehjem KK anvender profilpositionen til
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at opnd status ndr de italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger.
Derudover henviser producenten til en filfredshedsundersogelse, som viser at borgerne
er vildt glade for at bo her og at Kebenhavns Kommune er den allerhajeste kommune 1
tilfredshedsundersogelsen. Med dette fremhaver producenten hvordan diskurserne
ubevidst og implicit er blevet materialiseret i den sociale praksis, og at diskurserne
nermest er manifesteret som et teoretisk premis (Krause-Jensen, 1980, s. 145).
Udsagnet udtrykker implicit en sammenhang mellem plejepersonalets position som

profilplejehjem og de @&ldre menneskers tilfredshed.

I Frederiksberg Kommune er der megen lidt sammenh@ng i1 maden hvorpa
@ldrepolitikken og praksisfeltet italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger. Som analysen af praksisfeltets diskursive praksis konkluderede, sa
udfordrer praksisfeltet maden hvorpa @ldrepolitik FK italesatter det sociale arbejde
med eldre mennesker 1 plejeboliger. Plejepersonalet positionerer sig ideologisk 1
forhold til at udfordre de strukturer som @ldrepolitik FK fordrer. Plejepersonalet har en
overvejende negativ omgangstone nar de italesatter det sociale arbejde med aldre
mennesker 1 plejeboliger. Retorisk er det tydeligt at plejepersonalet har talt sig selv ind 1
en kultur, hvor det er acceptabelt at modseatte sig kommunale- og ledelsesmaessige
initiativer 1 forhold til eksempelvis dokumentation. Dokumentation bliver derfor
fremstillet som en begraensning for at udfere vellykket socialt arbejde 1 plejeboliger. Pa

samme made som tid og manglende faglighed gor det.

Ifolge Althusser kan ideologier udfolde sig som implicitte koder 1 sproget eller som
sociale konventioner, der betinger begivenhederne i1 praksis (Jergensen & Phillips,
1999, s. 86.). Retorikken blandt plejepersonalet pa plejehjem FK er i overvejende grad
kynisk og negativ, og plejepersonalet fordrer derfor en modstandsideologi i forhold til
at udfordre @ldrepolitikkens strategier. Modstandsideologien ses indlejret i den sociale
praksis ved at plejepersonalet gensidigt accepterer de normer som sproget konstituerer.
Dette ses 1 eksemplerne hvordan fanden skal jeg fa tid til det og de der skide
funktionsvurderinger. Den retoriske fornedrelse af eksempelvis funktionsvurderingerne
er derfor med til at konstruere en social praksis pa plejehjem FK, hvor vardien af
dokumentation misagtes, hvilket kan fa betydning for maden hvorpa det sociale arbejde

med &ldre mennesker i1 plejeboliger udmentes.

Side | 95



Plejepersonale versus plejepersonale

Tekstanalysen og analysen af praksisfeltets diskursive praksis, har endvidere synliggjort
hvordan plejepersonalet internt keemper om at betydningstilskrive det sociale arbejde
med @&ldre mennesker i1 plejeboliger. De strategiske kampe opstar pd baggrund af
plejepersonalets anciennitet og uddannelsesniveau, hvilket bekrafter Althussers pastand
om at det mest dominerende ideologiske statsapparat i det moderne samfund er
skolesystemet, idet skolesystemet skaber ideologier, som konstituerer de roller, der
eksisterer 1 samfundet (Krause-Jensen, 1980, s. 142). Med udgangspunkt i Althussers
ideologibegreb har jeg identificeret fire klassepositioner 1 praksisfeltet, som 1 forskellig
grad optreder ideologisk positionerende. 1 tabellen ses klassepositionernes

gennemsnitlige praksiserfaring og alder.

Tabel 2 Identificerede klassepositioner i praksisfeltet

Klasseposition Gennemsnitslig alder Gennemsnitlig praksiserfaring
Assistent 39 ar 9,5 ar
Hjzelper 32 ar 12 ar
Sygehjzelper 59 ar 41 ér
Opskolet sygehjzlper 55 ar 36,5 ar

Assistent refererer til uddannede social- og sundhedsassistenter, hjelper henviser til
uddannede social- og sundhedshjelpere, sygehjelper henviser til den nu afskaffede
sygehjelper-uddannelse og opskolet sygehjceelper refererer til sygehjelpere, der har
opkvalificeret sig til social- og sundhedsassistenter. De fire klassepositioner italesetter
det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger ud fra forskellige interesser, og

ensker om at opné indflydelse 1 bade den diskursive og sociale praksis.

Ndér assistenterne italesatter det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger, gor
de det ud fra en videnskabelig ideologi, som formodes at vare et resultat af deres
uddannelsesniveau. Assistenterne italesatter, som vist 1 analysen af den diskursive
praksis, eksempelvis dokumentation som et vigtigt arbejdsredskab, og udtrykker
velvilje 1 forhold til at dokumentere, ajourfere og notere data, som er nedvendig i
omsorgs- og plejearbejdet. Assistenterne udger tilmed den klasseposition, som omtaler

faglighed og kompetencer mest, nér de italesatter hvad der er vigtigst 1 det sociale

Side | 96



arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Derudover anvender assistenterne mange
faglige udtryk og vendinger nér de italesatter det sociale arbejde med a&ldre mennesker
1 plejeboliger, hvilket understatter den videnskabelige ideologi. Et eksempel pé dette ses
1 folgende udsagn fra en assistent, hvor dokumentation netop fremhaves som en
videnskabelig metode, der er nadvendig 1 det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger.

Det er rigtig vigtigt at bevare deres identitet i forhold til deres
livshistorie, det handler rigtig meget om at se mennesket, det er rigtig
vigtigt at gd ind og lese livshistorier og vi er meget obs pé det hele
menneske bade fysisk, psykisk og socialt.

(Plejehjem KK)

I begge tekster fra praksisfeltet italesatter assistenterne sine interesser med forrang,
hvilket understreger at denne klasseposition dominerer den sociale praksis.
Nedenstdende udsagn viser at assistenterne har mere ansvar end de ovrige
klassepositioner, og endvidere anser sig selv som mere kompetente, i forhold til at

udfere komplekst omsorgs- og plejearbejde, end de andre klassepositioner.

Jeg synes ikke at det er sjovt at veere der, nar jeg sidder ene assistent

pa en etage. Og det er ikke fordi jeg klandrer hverken hjelperne eller
sygehjelperne, men jeg synes at det er et stort ansvar at std med, nér

man star med det alene.

(Plejehjem FK)

Sa vidt det er muligt, sé prover vi at dem som der er lidt mere
plejekraevende, at det er assistenterne der far dem.
(Plejehjem KK)

Hjaxlperne italesatter ligeledes det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger
ud fra en videnskabelig ideologi, hvilket formodes at skyldes at de ogsa bliver
akademiseret fra en uddannelsesinstitution. Hjelperne anvender ordene dokumentere,
reflektere og videregive som en naturlig arbejdsgang nar de italesatter deres daglige
arbejde, hvilket indikerer at kvalitetsdiskursen og faglighedsdiskursen er indlejret 1
deres sociale praksis. Hjelperne italesetter ikke deres ideologiske interesser med
forrang, tveertimod. Denne klasseposition bliver underkendt og nedvurderet af de andre
klassepositioner 1 praksisfeltet, hvilket fremgar af folgende udsagn, hvor de evrige

klassepositioner italesatter hjelperuddannelsen.
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Jeg tror at i mange ar, sé alle dem man gerne ville have ud pa
arbejdsmarkedet, de blev sendt af sted pa hjelperuddannelsen, for de
havde som regel ikke papirerne i orden til at komme ind pé assistent.

De havde grundleggende ikke lyst til at komme ind for det her fag,
det var ikke noget de selv havde sggt viden om, de skulle bare i gang
med noget, for de kunne ikke blive ved at fa bistandshjelp.
(Plejehjem FK)

Jeg kender flere, som ikke vil have den uddannelse fordi den ikke er
serigs. De vil ikke. Folk vil ikke arbejde pa plejehjem.
(Plejehjem FK)

Klassepositionerne sygehjelper og opskolet sygehjelper italesatter ikke det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger ud fra en videnskabelig ideologi, men i1
stedet ud fra en praktisk ideologi. Den praktiske ideologi kommer til udtryk i den
sociale praksis ved at klassepositionerne tager afstand fra brugen af dokumentation, og
tilmed italesetter det sociale arbejde med @ldre mennesker som noget der kraever bedre
normering. Sygehjelperne og de opskolede sygehjelpere italesatter hovedsageligt det
sociale arbejde med @ldre mennesker ud fra institutionsdiskursen, og dermed
positionerer sig selv som serviceudbydere. Sygehjelperne og de opskolede
sygehjelpere baserer dermed ikke deres praksis pa viden og evidens pa samme made

som assistenterne og hjelperne.

Folgende wudsagn fra klassepositionerne sygehjelper og opskolet sygehjcelper
understreger hvordan klassepositionerne fremhever deres praktisk-ideologiske position,
ved at italesatte det sociale arbejde med aldre mennesker ud fra institutionsdiskursen,

ved at anvende ordene rovvasker og vaske sure numser.

Nar folk siger *du vasker bare rov’, sé kan jeg godt finde pa at sige
’det kan godt vaere at jeg er rovvasker, men hvem skal hjelpe dig nar
du bliver gammel?’

(Plejehjem KK)

Det er jo sddan et sted hvor man kun vasker sure numser.
(Plejehjem FK)

De hegemoniske kampe om at betydningstilskrive det sociale arbejde med aldre

mennesker 1 plejeboliger, som finder sted i den sociale praksis, kan foruden uddannelse
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og faglighed, vaere et udtryk for plejepersonalets alder og anciennitet i praksisfeltet. De
klassepositioner, der seger at reproducere og indlejre @ldrepolitikkernes diskursive
praksis 1 den sociale praksis er assistenterne og hjelperne. Disse klassepositioner har en
gennemsnitslig alder pd 35,5 ar og deres gennemsnitlige anciennitet er 11 &r. Disse
klassepositioner er dermed relativt nye i praksisfeltet, hvilket kan betyde at deres tilgang
til det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger 1 overvejende grad er baseret
pd uddannelse og vidensdeling, hvilket indlejres 1 den sociale praksis gennem
nytenkning, implementering og efterlevelse af strategiske og videnskabelig tiltag. De
klassepositioner der seger at transformere og forkaste aldrepolitikkernes diskursive
praksis 1 den sociale praksis, er derimod sygehjelperne og de opskolede sygehjalpere.
Disse klassepositioner har en gennemsnitslig alder pd 57 ar og gennemsnitlig
anciennitet pa 39 ar. Klassepositioner har arbejdet leenge i1 praksisfeltet, hvilket kan
formode at pavirke miden hvorpa de italesetter, og udferer, det sociale arbejde med
®ldre mennesker 1 plejeboliger. Klassepositionernes hgje alder og anciennitet kan
betyde at deres tilgang til det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger 1 hgj
grad baseres péd erfaring og héindelag, hvilket indlejres 1 den sociale praksis som
common sense-logik og indgroede praksisnormer. Disse klassepositioner positionerer
sig dermed ideologisk ud fra en forstaelse af, at erfaring vaegter hgjere end uddannelse 1

praksisfeltet. Dette ses i folgende udsagn.

Jeg er en gammel rotte, men sa kan der nogle gange std en nyuddannet
hjelper, som ikke kan sd meget, og der kan vi altsa godt sta lidt med
haret i postkassen.

(Plejehjem FK)

Plejepersonalets forskellige ideologiske interesser stir i opposition, hvilket medferer at
der opstir interne hegemoniske kampe 1 praksisfeltet nar plejepersonalet seger at

betydningstilskrive det sociale arbejde med &ldre mennesker 1 plejeboliger.

4.3.3 Delkonklusion

Analysen af den sociale praksis viser, at det sociale arbejde med @ldre mennesker pa
plejehjem KK 1 hegj grad pédvirkes af den herskende selvstendighedsdiskurs i
ldrepolitik KK. Selvsteendighedsdiskursen har betydning for den sociale orden pa

plejehjem KK, hvilket fremgar af miden hvorpé plejepersonalet italesatter det sociale
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arbejde med @ldre mennesker. Plejepersonalet péd plejehjem KK positionerer sig ud fra
en videnskabelig tilgang, og italesatter hvordan kvalitet og faglighed er et grundvilkér 1
det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger, hvilket foranlediger en social

praksis der 1 hej grad fokuserer pad kompetencer og refleksivitet.

I modsetning hertil viser analysen, at plejehjem FK 1 hej grad udfordrer diskursordenen
1 &eldrepolitik FK, 1 det plejepersonalet ideologisk positionerer sig i opposition til de
strukturer som aldrepolitik FK fordrer. Plejepersonalet har en negativ omgangstone nér
de italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger, og analysen viser,
at plejepersonalet har talt sig selv ind 1 en kultur, hvor det er acceptabelt at modsatte sig
kommunale- og ledelsesmassige initiativer, eksempelvis i forhold til dokumentation.

Plejehjem FK indgéar derfor 1 en hegemonisk kamp mod @ldrepolitik FK 1 forhold til
hvordan det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger betydningstilskrives,

planlegges og udferes 1 praksis.

Det sidste der fremhaves 1 analysen af den sociale praksis, er plejepersonalets interne
hegemoniske kampe, som primart foranlediges af deres uddannelsesniveau og
anciennitet. Nar plejepersonalet italesetter det sociale arbejde med aldre mennesker 1
plejeboliger, gor de det med baggrund i deres faglige identitet, hvilket er med til at
forme deres sociale praksis, og maden hvorpa de udferer det sociale arbejde med aldre
mennesker. Analysen viser endvidere, hvordan plejepersonalet inddeler sig 1 fire
faggrupper, klassepositioner, som alle sgger at fremme egne interesser gennem maden
hvorpa de betydningstilskriver, planlegger og udferer det sociale arbejde med aldre

mennesker 1 plejeboliger.
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KAPITEL 5 — Diskussion

I dette kapitel diskuteres analysens resultater, efterfulgt af en diskussion af specialets
valg af tekster til analyse. Dernast folger en diskussion af specialets teoretiske og

metodiske fundament, herunder de muligheder og begransninger som disse fordrer.

5.1 Diskussion af analysens resultater

Analysen 1 dette speciale har vist at nogle diskurser fremhaves tydeligere end andre nér
det sociale arbejde med @ldre mennesker i1 plejeboliger italesattes 1 kommunale
@ldrepolitikker, og blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet. Analysen er foretaget ud fra
afgrenset empiri, og det har derfor ikke vaeret muligt at kortleegge samtlige diskurser
om det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger 1 et samfundsmassigt
perspektiv, da det ville kreeve at jeg havde gennemgaet al skriftligt materiale, der findes
pa omradet. Jeg har foretaget en empirisk afgrensning, sa analysen er funderet pa
tekster fra to kommunale @ldrepolitikker og to fokusgruppeinterviews. De
identificerede diskurser er dermed et udtryk for maden netop disse tekster italesetter det
sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger pd. Diskurserne reprasenterer
derfor ikke et helhedsbillede af hvordan eldrepolitikker og praksisfeltet samlet
italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Analysens resultater
ville givetvis have formet sig anderledes safremt jeg havde valgt at analysere flere
kommunale @ldrepolitikker, og foretaget flere fokusgruppeinterviews. Afgraensning er
dog en uundgaelig preemis i et kandidatspeciale, og derfor reprasenterer analysens
resultater blot en tendens 1 forhold til méden hvorpa det sociale arbejde med @ldre

mennesker 1 plejeboliger italesattes.

Selvom jeg blot har udvalgt fire tekster til analyse, sd har tekstmangden 1 teksterne
vaeret omfattende, hvilket kan have medfort at dele af tekstanalysen fremstar
overfladiske. Hvis jeg skulle have gjort noget anderledes, retrospektivt, sa kunne jeg
med fordel have valgt kun at foretage analyse af de kommunale @ldrepolitikker eller
praksisfeltets udtalelser. Alternativt kunne jeg have valgt at g mere 1 dybden, og

udarbejde et komparativt studium af tekster fra blot en @ldrepolitik og et plejehjem.
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Selvom kritisk diskursanalyse som udgangspunkt ikke fordrer kvalitativ analyse og
tolkning af udsagn, s& vil analysens resultater unagteligt vere praeget af min
subjektivitet. Dels fordi resultaterne er opstiet pd baggrund af specifikke tekstanalytiske
valg, som jeg har foretaget, men ogsd fordi analysen beror pa empiri som jeg har
udvalgt. Derudover reprasenterer jeg selv plejepersonalet 1 praksisfeltet, da jeg arbejder
som sygeplejerske pa et plejehjem, hvilket kan have haft betydning for maden jeg har
udledt udsagn fra teksterne pa. Jeg har vaeret meget bevidst omkring min egen position 1
praksisfeltet, og har forsegt ikke at lade min forforstdelse praeege analysens resultater,
men jeg forholder mig dog samtidig til det faktum, at det ikke er muligt at tilga feltet
helt fri af min forforstéelse, da den er indlejret 1 maden hvorpé jeg selv italesatter, og

udferer det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger.

For at f4 et mere nuanceret billede af hvordan diskurserne former det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger, kunne jeg med fordel have anvendt
metodetriangulering enten ved at foretage interaktionsanalyse af fokusgrupperne til at
fremhaeve de roller og identiteter, der opstir i samspillet blandt plejepersonalet i
praksisfeltet, for at udlede hvorvidt italeszttelserne er med til at fremhave nogle
faggrupper fremfor andre, og dermed analysere hvordan dette pavirker det sociale
arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger. Derudover kunne jeg med fordel have
foretaget kvalitative observationsstudier 1 praksisfeltet, for at pévise om det
plejepersonalet siger, ogsd er det de rent faktisk ger. En sidste mulighed ville have
veret at inddrage de @ldre menneskers perspektiv eventuelt gennem kvalitative

interviews.

5.2 Kritik af teori og metode

I de folgende afsnit vil jeg diskutere styrkerne og svaghederne ved det valgte
videnskabsteoretiske perspektiv, samt de teoretiske og metodiske valg, som har dannet

baggrund for specialet.

5.2.1 Videnskabsteoretisk perspektiv
Socialkonstruktivismen er en videnskabsteoretisk position, som dels har opndet stor

indflydelse pd samfundsvidenskaberne, men som ligeledes er omstridt og kritiseret

Side | 102



(Pedersen, 2012, s. 224). Kritikken af socialkonstruktivisme beror pa tre overordnede
kritikpunkter; relativisme, eksistens og indre selvmodsigelser (ibid.). Kritikpunkterne
papeger et tydeligt paradoks 1 socialkonstruktivisme som videnskabsteoretisk position.
Paradokset ses ved at relativismen, der anses som forudsatning 1

socialkonstruktivismen, fremstir som selvmodsigende idet relativismen havder, at der
kun findes en endegyldig sandhed, og at denne sandhed er, at der ingen sandhed findes
(ibid., s. 226). Med denne antagelse er det en udfordring at argumentere for
sandhedsvaerdien 1 egen forskning, da denne, inden for socialkonstruktivismens
premisser, betragtes som en social konstruktion. Socialkonstruktivismen fordrer altsa at
al viden er kontingent, og derfor er det ogsad en forudsatning at dette speciale beror pa
empiri, som er socialt konstrueret. Kritikken af dette er at sociale konstruktioner
udstikker begreensede rammer for hvilke identiteter akterer kan pétage sig, og hvilke

udsagn, der kan accepteres som meningsfulde (ibid.).

5.3.2 Faircloughs kritiske diskursanalyse

Jeg har valgt at anvende Faircloughs kritiske diskursanalyse til at belyse miden hvorpa
udvalgte kommunale @ldrepolitikker og plejepersonalet 1 praksisfeltet italesatter det
sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger, samt hvordan italesattelserne
indlejres 1 den sociale praksis, idet Faircloughs kritiske diskursanalyse, 1 modsatning til
andre diskursteorier, netop opstiller en model for at forklare forholdet mellem
sprogbrug og bredere samfundsmessige praksisser (Jorgensen & Phillips, 1999, s. 101).
Selvom jeg mener at Faircloughs kritiske diskursanalyse er det rette valg 1 forhold til at
besvare problemformuleringen i1 dette speciale, s& har teorien visse begransninger.
Inden for al diskursteori er det en forudsatning at diskursanalyse ikke soger at forklare
hvorfor bestemte diskurser forekommer, eller hvilken viden, der kan betragtes som sand
eller falsk (ibid.). Det begraensede fokus pa at sege forklaringerne bag diskursernes
opstaen, betyder netop at diskurserne ikke kan fremstd universelle, fordi diskursteorien
ikke tillader at finde frem til diskursernes egentlige vaesen. Med diskursteori ses der
altid en diskursiv farvning eller mediering, som betyder at det universelle forbliver
uopnaeligt inden for diskursteori (ibid.). Begraensningerne betyder at konklusionen 1

dette speciale, ikke kan determinere hvilke diskurser, der er sande eller sage at forklare
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hvordan de er opstaet i de kommunale @ldrepolitikker eller praksisfeltet, hvilket netop

er en foruds@tning inden for kritisk diskursanalyse.

Ifolge Jorgensen og Phillips (1999, s. 76-77) er Faircloughs kritiske diskursanalyse en
velegnet metode, nér det enskes at forstd og se kritisk pa den viden, der opfattes som
selvfolgelig 1 en given praksis. Jorgensen og Phillips (ibid.) beskriver endvidere at den
kritiske diskursanalyse er velegnet til at synliggere de sociale konsekvenser som
diskurser kan medfere, samt hvilke akterer, der har magt til at afgere de herskende
diskurser inden for den virkelighed som de ensker at konstruere, og som opfattes som
sand blandt de grupper og institutioner, der ikke selv har indflydelse eller magt inden

for den virkelighed.

Jorgensen og Phillips (ibid., s. 101-102) pépeger enkelte kritikpunkter ved Fairclough
kritiske diskursanalyse, som ligeledes er blevet synlige for mig i udarbejdelsen af dette
speciale. Det forste kritikpunkt er at Fairclough ikke prasenterer en tydelig definition
mellem diskursanalysen og analysen af den sociale praksis. Fairclough har, som navnt
tidligere, ikke selv udviklet sociologisk eller kulturel teori, til analyse af den sociale
praksis, hvilket betyder at det er nedvendigt at inddrage supplerende teori for at kunne
analysere denne dimension 1 Faircloughs tredimensionelle model. Fairclough anbefaler
serlige teoretikerne til at udfere denne disciplin, herunder Althusser og Gramsci, som
inddraget 1 dette speciale, men Jorgensen og Phillips stiller sig kritiske overfor denne
frie mulighed for at inddrage supplerende teori, da de mener at det kan betyde at der
inddrages teori, der ikke optraeder i naturlig forlengelse af Faircloughs

videnskabsteoretiske forankring, hvilket kan forplumre Faircloughs originale formaél

med kritisk diskursanalyse.

Som kritikpunkt kan ligeledes navnes at Faircloughs kritiske diskursanalyse ikke kan
anvendes til at tydeliggere kausalitet mellem subjekter og handling. Selvom Faircloughs
kritiske diskursanalyse netop fokuserer pd det dialektiske forhold mellem diskursive og
non-diskursive elementer, s beskriver Jorgensen og Phillips (ibid.) at den dialektik ikke
ma forstds som om der er kausalitet mellem diskurser og menneskelig handlen. 1 dette
speciale ensker jeg at belyse hvordan italesattelser formes i sociale praksis, men ud fra

Jorgensen og Phillips kritik, vil konklusionen pa dette unagtelig blive postulerende, idet
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det er umuligt at papege kausalitet mellem méden det sociale arbejde med eldre
mennesker 1 plejeboliger italesattes pa, og den made som det sociale arbejde udferes pa.
Jorgensen og Phillips (1999, s. 101-102) mener, med andre ord, ikke at diskurser direkte
kan diktere bestemte hendelser eller handlinger — ligesom bestemte handelser eller

handlinger heller ikke alene kan konstituere diskurser.

Det sidste kritikpunkt er at Faircloughs begrebsverden inden for den kritiske
diskursanalyse er meget omfattende, og derfor samtidig meget svaer at begribe.
Fairclough introducerer mange analytiske begreber, og svagheden ved dette bliver at
diskursanalysen bliver meget kompleks, ligesom nogle af begreberne ogséa arbejder mod
hinanden i det analytiske arbejde. Udfordringen bliver at jo flere analytiske begreber der
introduceret, des flere faldgruber opstdr der 1 det analytiske arbejde. I dette speciale
anvender jeg Faircloughs analytiske begreb ordvalg i tekstanalysen, til at udpege de ord
som producenten af en tekst anvender nédr det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger italesettes. For at identificere ordvalget har jeg foretaget subjektive nedslag
1 teksten, og udvalgt de ord, som jeg vurderer er med til at forme den diskurs
producenten udtrykker. Ordvalget bliver derfor en subjektiv vurdering, som 1 mere eller
mindre bevidst grad, betyder at jeg selv er med til at forme den diskurs jeg ensker at
identificere. De subjektive nedsalg i de analyserede tekster, er en generel analytisk

svaghed i Faircloughs kritiske diskursanalyse.

5.3.3 Fokusgruppeinterview

For at belyse hvordan plejepersonalet 1 praksisfeltet italesetter det sociale arbejde med
@ldre mennesker 1 plejeboliger, har jeg valgt at udfere fokusgruppeinterview pa to
forskellige plejehjem. Jeg har valgt fokusgruppeinterview som metode, da en af
styrkerne ved denne metode, er at det er relativt let at facilitere, og at det samtidig er
muligt at konstruere megen data, idet fokusgruppen bestar er flere personer. Det ville
have krevet meget mere tid at konstruere samme mangde data ud fra individuelle

interviews eller kvalitative feltobservationer (Halkier, 2008, s. 12-14).

Ved at arbejde med fokusgruppeinterview, har jeg dog oplevet nogle svagheder ved

denne metode. Nar man udferer fokusgruppeinterview, beskriver Halkier (2008, s. 12-
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14), at det er neadvendigt for moderator at serge for at der kontinuerligt er balance 1
gruppen, siledes at der ikke er nogle personer, som taler mere end andre, og dermed
soger at drage konklusioner eller p4 anden méde dominerer de holdninger der udtrykkes
1 plenum. P4 plejehjem KK fandt jeg det naturligt at patage mig denne rolle, idet jeg
ikke havde personligt kendskab til fokusgruppens informanter. Derudover var rollen
som moderator under dette fokusgruppeinterview ikke nedvendig, da det hurtigt
fremstod tydeligt, at gruppen havde et respektfuldt indbyrdes forhold, og selv
modererede taletiden ligeligt. Péa plejehjem FK oplevede jeg dog at det var svert for mig
at moderere taletiden, dels fordi jeg har personligt kendskab til informanterne, men ogsa
fordi at serligt en af informanterne fremstod meget dominerende, og patog sig rollen
som den, der skulle svare nér jeg fremlagde et spergsmal til diskussion. Grundet mit
personlige kendskab til informanterne, var det udfordrende for mig bade at nedtone den
dominerende informants talestrom, men ogsa at sperge andre informanter direkte, idet
jeg ved, at nogle af de informanter, der deltog 1 fokusgruppen personligt ikke bryder sig
om at tale hejt 1 plenum, og at jeg derfor ikke ville fremtvinge ubehag hos dem ved at
sette dem under spot. Sédfremt jeg ikke havde haft personligt kendskab til
informanterne, ville jeg ikke have taenkt over dette, og dermed kunne jeg have
modereret taletiden bedre og givet plads til at flere nuancerede ytringer. Denne
refleksive opdagelse over det at forske 1 egen praksis, betyder at det kan vaere svert at
afgere validiteten af informanternes udsagn pa plejehjem FK, da fokusgruppen ikke
repraesenterer den homogenitet, som metoden forudsetter. I folge Halkier (2008, s. 12-
14) hejnes validiteten af udsagnene fra fokusgruppen nér flere forskellige informanter

far mulighed for at udtrykke deres holdninger om et emne.

Foruden de ovenstaende svagheder, kunne analysens resultater givetvis have formet sig
anderledes safremt informanterne til begge fokusgruppeinterview havde vare udvalgt
ud fra tilfeldig selektion. P4 begge plejehjem blev informanterne udvalgt af de
kontaktede afdelingssygeplejersker, dog ud fra de udvalgelseskriterier som jeg havde
defineret. Ved at afdelingssygeplejerskerne selv har udpeget informanterne, foreligger
der en sandsynlighed for at afdelingssygeplejerskerne har vaeret med til at praege den
made hvorpa det sociale arbejde med aldre mennesker 1 plejeboliger italesattes i1

praksisfeltet, idet afdelingssygeplejerskerne hermed har haft mulighed for at udpege
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informanter, som de ved udtrykker sig pa en given mide, og med en sarlig ideologisk

interesse.

Desvearre métte det forste fokusgruppeinterview pa plejehjem FK aflyses, da der ikke
dukkede tilstreekkelige informanter op til at gennemfere. Det var derfor nedvendigt at
arrangere et nyt fokusgruppeinterview. Da dagen for fokusgruppeinterviewet opstod var
det dog ikke de informanter, som ferst var inviteret, der deltog. Min opfattelse var at de
informanter, der deltog i det nast-planlagte fokusgruppeinterview var udpeget pa dagen,
og derfor var der informanter, som deltog pé trods af at de ikke kendte baggrunden for
fokusgruppeinterviewet eller formdlet med specialet forud for interviewet. Derudover
fandt to af informanterne det svert at tale i plenum. Den let-tilfeldige udvalgelse af
informanter til fokusgruppen beted ligeledes at der ikke var representanter fra

aftenvagterne, hvilket ellers var defineret som kriterium.
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KAPITEL 6 — Afslutning

I dette kapitel vil jeg afslutte specialet med en konklusion og en perspektivering hvori
jeg vil inddrage viden om nye tiltag pa @ldreomradet, som er kommet til siden jeg
pabegyndte specialet. Derudover vil jeg reflektere over specialets berettigelse 1 et

overordnet samfundsmeessigt perspektiv.

6.1 Konklusion

I det folgende besvares specialets problemformulering pd baggrund af analysens
resultater. Dette speciale enskede at belyse hvordan det sociale arbejde med aldre
mennesker 1 plejeboliger italesattes af udvalgte kommunale @ldrepolitikker, og af
plejepersonalet 1 praksisfeltet, med det formdl at belyse hvordan italeszttelserne kan

vaere med til at forme den sociale praksis.

Ved at anvende kritisk diskursanalyse som metode, blev seks diskurser identificeret;
selvsteendighedsdiskursen, strukturdiskursen, normeringsdiskursen, kvalitetsdiskursen,

faglighedsdiskursen og institutionsdiskursen.

Den kritiske diskursanalyse viste, at de kommunale @ldrepolitikker italesatter det
sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger ud fra selvstendighedsdiskursen,
hvor det @ldre menneske sattes i centrum for det sociale arbejde. Denne diskurs er
rodfestet inden for det humanvidenskabelige paradigme, idet det @ldre menneske
italesettes som omdrejningspunktet i det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger. Foruden selvstendighedsdiskursen, viste den kritiske diskursanalyse
endvidere, at de kommunale @ldrepolitikker italesatter det sociale arbejde med aldre
mennesker 1 plejeboliger ud fra en strukturdiskurs, hvor rationalitet ses som
omdrejningspunktet for det sociale arbejde med @ldre mennesker i1 plejeboliger.
Strukturdiskursen italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker som noget
kvantificerbart, idet konkrete mél og strukturelle rammer fremstilles som varende
elementert 1 det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger. Strukturdiskursen

er dermed rodfastet 1 et naturvidenskabeligt paradigme.
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Tekstanalysen og analysen af @ldrepolitikkernes diskursive praksis konkluderer, at
@ldrepolitikkerne overordnet set seoger at reproducere den allerede etablerede
socialpolitiske diskursorden, som Zldrekommission blandt andet er drivkraft for, nar

det sociale arbejde med @ldre mennesker i1 plejeboliger italesaettes kommunalpolitisk.

Plejepersonalet 1 praksisfeltet italesetter det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger ud fra fire forskellige diskurser; kvalitetsdiskursen, faglighedsdiskursen,
normeringsdiskursen og institutionsdiskursen. Nér plejepersonalet italesetter det sociale
arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger ud fra kvalitetsdiskursen og
faglighedsdiskursen fremhaver de dokumentation og kompetencer, som varende
fundamentet for vellykket socialt arbejde med @®ldre mennesker i plejeboliger. Analysen
viser, at plejepersonalet, der italesatter det sociale arbejde ud fra disse diskurser, soger
at reproducere den allerede etablerede socialpolitiske diskursorden ved at underlegge

sig selvsteendighedsdiskursen 1 ®ldrepolitikkerne.

Nér plejepersonalet italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger
ud fra normeringsdiskursen og institutionsdiskursen fremhaver de, at det sociale
arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger begrenses af manglende tid og ressourcer.
Analysen viser, at plejepersonalet, der italesatter det sociale arbejde ud fra disse
diskurser, seger at udfordre strukturdiskursen 1 @ldrepolitikkerne. Selvom der i
analysen kan spores sammenhang mellem strukturdiskursen, normeringsdiskursen og
institutionsdiskursen, fremhaver analysen hvordan plejepersonalets italesattelser soger
at modsatte sig strukturdiskursen, ved at udtrykke frustration over de strukturelle
rammer, som de underlegges. Denne blanding af diskurser kan vare et udtryk for et
forandringspotentiale, idet plejepersonalet ikke italesatter virkelighedens normering
som overensstemmende med eldrepolitikkernes idealer omkring det sociale arbejde

med @ldre mennesker 1 plejeboliger.

Den sidste del af analysen synligger hvordan det sociale arbejde med aldre mennesker 1
plejeboliger hoj grad pavirkes af selvsteendighedsdiskursen og strukturdiskursen.
Analysen af den sociale praksis viser tydeligt hvordan selvstendighedsdiskursen er

indlejret 1 den sociale praksis, idet plejepersonalet pa det ene plejehjem positionerer sig
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ud fra en videnskabelig tilgang, ved at italesatte hvordan kvalitet og faglighed er et
grundvilkadr 1 det sociale arbejde med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Denne indlejring
af selvstendighedsdiskursen fordrer en social praksis, som 1 hej grad fokuserer pa

kompetencer, vidensdeling og faglig refleksion.

I modsatning hertil viser analysen, hvordan det andet plejehjem 1 hegj grad udfordrer
strukturdiskursen 1 @ldrepolitikkerne, idet plejepersonalet ideologisk positionerer sig 1
opposition til de strukturer som @ldrepolitikken fordrer. Plejepersonalet har udviklet en
negativ omgangstone ndr de italesatter det sociale arbejde med @ldre mennesker i
plejeboliger, hvilket er med til at forme den sociale praksis, da plejepersonalet tydeligt
udtrykker social accept 1 forhold til at modsatte sig kommunale- og ledelsesmassige
initiativer, eksempelvis 1 forhold til dokumentation af omsorgs- og plejearbejdet. Denne
hegemoniske kamp er med til at pavirke méden hvorpa det sociale arbejde med aldre

mennesker 1 plejeboliger betydningstilskrives, planlegges og udferes i praksis.

Det sidste, der fremhaves 1 analysen af den sociale praksis, er plejepersonalets interne
hegemoniske kampe, som primart foranlediges af deres uddannelsesniveau og
anciennitet. Nar plejepersonalet italesetter det sociale arbejde med @ldre mennesker 1
plejeboliger, gor de det med baggrund i deres faglige identitet, hvilket er med til at
forme deres sociale praksis, og hermed méaden hvorpa de udferer det sociale arbejde
med @ldre mennesker 1 plejeboliger. Analysen tydeligger endvidere, hvordan
plejepersonalet inddeler sig i fire faggrupper, klassepositioner, som alle sgger at fremme
egne interesser gennem maden hvorpd de betydningstilskriver, planlegger og udferer

det sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger.

6.2 Perspektivering

I november 2015 vedtog regeringen Finansloven for 2016. Et af kerneomraderne i
Finansloven er styrket kernevelferd, herunder et lofte om eget fokus pd eldre
mennesker, og verdig ®ldrepleje (Finansministeriet, 2016). Med denne aftale afsattes
der, som navnt i specialets indledende kapitel, en vaerdighedsmilliard med det formal at
sikre @ldre mennesker en vaerdig omsorg og pleje med storst mulig selvbestemmelse.

Regeringen kraver, at kommunerne formulerer en vaerdighedpolitik, hvor den enkelte
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kommune beskriver sine overordnede verdier og prioriteringer pa @ldreomrédet.
Veardighedsmilliarden skal sikre implementering og udbredelse af netop denne
verdighedsmilliard. Den nye lov, som palegger kommunerne at udarbejde en
vaerdighedspolitik tradte 1 kraft 1. marts 2016, og kommunerne har frem til juni 2016 til
at udferdige og offentliggere vardighedspolitikken (FOA, 2016a).

Verdighedspolitikken skal sikre at kommunernes @ldrepleje understotter folgende
omrader 1 forhold til omsorgs- og plejearbejde 1 plejeboliger; [livskvalitet,
selvbestemmelse, kvalitet, faglighed og sammenhceng i plejen, mad og erncering og en

veerdig dod (Finansministeriet, 2016).

Implementeringen og udbredelsen af verdighedspolitikken kan formodes at {4
betydning for maden hvorpé det sociale arbejde italesattes fremadrettet 1 de kommunale
@ldrepolitikker og blandt plejepersonalet 1 praksisfeltet. Derudover kan

vaerdighedspolitikken bidrage til et paradigmeskifte 1 forhold til maden hvorpd det
sociale arbejde med @ldre mennesker i plejeboliger udferes, idet verdighedspolitikken
ikke kun satter fokus pa de @ldre mennesker, men 1 hgj grad ogsé pa det plejepersonale,
som varetager omsorgs- og plejearbejdet 1 plejeboliger. De kommende ar vil det derfor
blive interessant at se om verdighedspolitikken kan bidrage til at hgjne a@ldreplejens
status ved at udvikle plejepersonalets kompetencer og karrieremuligheder, og ved at

fordre anerkendelse af omsorgs- og plejearbejdet.
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I virkeligheden
har intet fundet sted
for det er beskrevet

n~~/

Virginia Woolf
1925
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