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15. LITTERATURLISTE

Abstract



This thesis deals with an analytical starting point with HPS (Handicap, psychiatry and vulnerable
groups) strategy objectives, which has been implemented by the municipality of Horsens in the
last two years. The aim of the strategy is to change the client’s perception about their active
involvement in their daily life. These objectives have an impact on the social workers daily practice
in their operative field when they deal with a rational leaded institution like Specialvejledning

Horsens.

The social workers practice in Specialvejledningen develops in a tension field between the social
and employment policy standards and requirements, the social worker and professional values
and human nature that emphasizes responsiveness towards the client’s wishes and needs. In this
context | have in my project looked at how management mechanisms influences a social workers
practice, including the relationship between social worker and client. Based on my analysis |
conclude that the value shift from passive to active line in social policy and process of
personalization in society have a major impact on a social worker's practice at Specialvejledningen.
A social worker as a facilitator works with the redemption of the client potential. Furthermore the

social worker is thinking of the socioeconomic responsiveness.

HPS management makes social workers aware of how HPS should be better in order to deliver a

good effort on the least expense.

HPS strategy objectives include both New Public Management discourse and social workers old
discourse that is a holistic view. The two discourses influences the professional performance of the
social worker as the two strategies are easily in conflict with each other. These conflicts have a
great impact on social workers’ professional consideration and create an ethical dilemma to the

social workers.

1. Indledning



| dette speciale vil jeg beskrive Horsens Kommunes nye HPS strategis betydning for socialt arbejde
og dermed betydningen af denne styringsmekanisme for socialarbejderens faglige tilgang, og for

relationen mellem socialarbejderen og borgeren inden for Specialvejledningen.

Horsens Kommune har for nyligt praesenteret en ny strategi inden for omradet Handicap, Psykiatri
og Socialt udsatte (HPS), som raekker fra 2015 — 2018. Strategien er en overordnet plan for,
hvordan HPS udvikler sig fra i dag, til den position HPS gnsker at indtage i fremtiden. Planen

angiver saledes en feelles retning i form af faelles mal og afggrende aktiviteter.

Strategiplanen er udarbejdet med inddragelse af de tanker og visioner, som tegnes af Velfeerds- og
Sundhedsudvalgets udvalgsplan 2014- 1017, ” Alle skal frem mod 2020”, “Ligeveerd — et nyt fokus i
indsatsen for mennesker med psykiske lidelser”, samt “Sundere liv for alle — nationale mal for

Danskernes sundhed de naeste 10 ar”.

Nedenfor vil jeg praesentere hele HPS strategiindhold og herunder preecisere specialets
problemfelt, som er udgangspunktet i mit projekt. Problemfeltet omhandler socialarbejdernes

daglige praksis hos Specialvejledningen.

1.1 Specialets problemomrader

Dette kapitel indeholder en introduktion af specialets problemfelt, afgraensning, begrebsafklaring,

hypoteser og problemformulering.

1.2 Specialets afgreensning

For at afgraense dette speciale, har jeg valgt at tage udgangspunkt i HPS strategiens malsaetninger
og min egen observation pa omradet sammenholdt med de institutionelle arbejdsvilkar, som

socialarbejderne operer under.



1.3 Problemfelt

Horsens Kommune er pa nuvaerende tidspunkt midt i et paradigmeskifte pa Handicap, Psykiatri og
Socialt udsatte omradet (HPS). Mit speciale vil kun fokusere pa det psykiatriske omrade, da jeg har
erfaring inden for Specialvejledningen, som er en del af HPS. Fgr paradigmeskiftet skete pa HPS-
omradet, kunne socialarbejderne arbejde ud fra deres faglige overvejelser og en helhedsorienteret
tilgang, som var dominerende inden for disse institutionelle rammer. Med paradigmeskiftet skal
socialarbejderne nu taenke, vurdere og handle pa en bestemt made. Specialvejledningens praksis

er endret markant inden for psykiatri, som netop er mit fokus i denne opgave.

Fgr i tiden blev borgeren betragtet som en der skulle have hjzaelp til at kompensere for deres egen
mangelende evne til at udfgre almindelig dagligdags aktiviteter, hvorimod de nu betragtes som
aktive borgere, der selvstaendigt kan styre deres liv med reduceret hjalp. Dette betyder, at de nu

far hjaelp til selvhjzelp.

Denne a&ndring er ogsa set pa Beskaftigelsesomradet, som en del af aktivlinjen og bevaegelsen fra
"welfare til workfare”, som hanger snaevert sammen med begreberne ‘rettigheder” og 'pligter’.
(Tina Egelund & Turf Bocker Jakobsen, 2006:170). Disse andringer betyder, at
velfaerdsafhaengigheden skal reduceres endnu mere end tidligere - den psykisk syge der tidligere
fik lov til at fa faglig stgtte fra vejlederne, skal nu deltage aktivt i de opgaver den pageeldende er

visiteret til med reduceret stgtte fra vejlederens side. (lbid.:169)

Socialarbejdernes praksis i Specialvejledningen udvikles i spaendingsfeltet mellem de
samfundsmaessige og socialpolitiske normer og krav pa den ene side og socialarbejdernes
professionelle vaerdier og menneskesyn, der betoner lydhgrhed over for borgerens gnske og
behov, pa den anden (Hgjlund & Juul, 2005: 70) | denne forbindelse vil jeg i mit projekt undersgge,
hvordan de strukturelle/institutionelle rammer influerer pa socialarbejdernes praksis - herunder

forholdet mellem socialarbejder og borger.

Socialarbejdernes praksis pa socialserviccomradet tager saledes grundleeggede afsat i at betragte
og vurdere, hvilket beerende potentiale den psykisk syge borger har for at andre sin situation. Det
ggede fokus pa socialservice og de administrative krav i form af metodestyring og effektivisering

udfordrer socialarbejdernes faglighed. Socialarbejdernes faglighed kendetegnes ved hjelp, stgtte



og styrkelse af menneskets egne ressourcer, samt mulighed for at forfglge egne visioner om det

gode liv (http://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Pjecer/2011-Professionsetik.pdf).

Tilgangen i en rationelt styret institution som Specialvejledningen er, at man ma yde for at nyde
samt disciplinere borgeren i overensstemmelse med samfundets generelle krav. For at
gennemfgre de ovennaevnte tiltag, skal socialarbejderne uddannes i overensstemmelse med HPS-

strategien.

Der skal gives intensive kurser, uddannelser og temadage for at forme socialarbejdernes made at
taenke og handle pa. Socialarbejderne far ogsa nogle redskaber og metoder, som de kan bruge til
at fokusere pa, hvordan de gger borgerens potentiale i stedet for at fokusere pa, hvordan man

Igser problemet.

1.4 Begrebsafklaring
Hvad er BUM modellen?

Specialvejledningen arbejder efter BUM-model princippet, som er en markedsorienteret tilgang i
forhold til at udfgre socialpsedagogiske indsatser. BUM er en forkortelse for tre begreber: Bestiller,

Udfgrer og Modtager modellen.

Bestilleren i dette tilfaelde er Radgivningsteamet i Handicap- og Zldreradgivningen, udfgreren er

Specialvejledningen og modtageren er borgeren.
Ydelsens Bestiller

Radgivningsteamet i Handicap- og Zldreradgivningen i Horsens Kommune har myndighed til at
treeffe en beslutning om, hvem der kan modtage socialpsedagogisk stgtte. Der skal fortages en
helhedsorienteret udredning af borgerens funktionsevne for at visitere pagaeldende til
Specialvejledningen, der leverer socialpaedagogisk stg@tte til borgeren. Socialradgiveren vurderer
borgerens funktionsevne ved hjalp af samtaler, og der skal endvidere indhentes supplerende
oplysninger fra relevante samarbejdspartnere for at klarlaegge borgerens helbredssituation,
herunder andre afdelinger i kommunen, egen laege, sygehus osv. Idéen for visitationen er, “at der

skal tilbydes mindst indgribende foranstaltninger, som kan Igse borgerens behov”.



Socialradgiveren har ansvaret for at bestillingen ligger inden for lovgivningen og
kvalitetstandarden.

(http://horsens.dk/~/media/Publikationer/VoksenOgSundhed/MyndighedsafdelingenForVoksneH

andicappedeOgAeldre/Kvalitetsstandarder/KvalitetsstandardforSocialpdagogiskbistandServicelove

ns85pdf.ashx)

Ydelsens Udfgrer

Den socialpaedagogiske stgtte leveres som hovedregel af uddannet personale, som arbejder pa
Specialvejledningen Horsens. “Der garanteres sammenhang mellem medarbejderens faglige
kompetencer, kendskab og relationer til den enkelte borger, herunder ogsa hensyn til
kompleksiteten af borgerens behov for stgtte. Det forudseettes, at leverandgren er bekendt med

kvalitetsstandarden for Socialpeedagogisk Bistand efter § 85, Lov om Social Service”. (Ibid.).
Ydelsens Modtager

“Borgere, som bor i egen bolig, og som pd grund af betydelig nedsat fysisk, psykisk funktionsevne
eller szerlige sociale problemer har behov for stgtte til at fa et hverdagsliv til at fungere. PG denne
mdde opndr de st@grst mulig indflydelse i egen tilveerelse. Generelt skal borgere have

funktionsnedseettelse pad flere omrdder; heri ligger det betydelige”. (Ibid.).

For at fa socialpaedagogisk stgtte, skal borgeren opfylde en raekke krav. Disse krav er: borgeren
skal have et sted at bo, borgeren har betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller har
szerlige sociale problemer. Generelt skal borgeren have funktionsnedsaettelse pa flere omrader.
Dette betyder, at borgeren skal have vaesentlige problemer, der vanskeligggr pagaeldendes daglige
aktiviteter inden for omraderne arbejde, uddannelse og fritid. Der skal ogsa vaere omfattende
problemer inden for social kompetence, almindelig dagligdagslivsfgrelse (ADL), gkonomi, misbrug
m.m., som medfgrer, at borgeren er i risiko for ikke at fa deekket sine basale behov. “"Mdlgruppen
af borgere med seerlige sociale problemer omfatter blandt andet misbrugere, kriminelle,
voldsramte, prostituerede og personer med risiko for hjemlgshed. For at have betydelig nedsat
funktionsevne eller saerlige sociale problemer, skal flere af problemstillingerne optraede samtidig.
Borgere med betydelig nedsat funktionsevne er for eksempel borgere, hvor diagnosen oplagt

indebaerer nedsat funktionsevne saésom Downs syndrom og udviklingshaemmet”. (Ibid.)



1.5 Socialt arbejde
Der findes forskellige mader at definere socialt arbejde pa, og en definition af begrebet er et

projekt for sig. Dette er derfor blot refleksioner over begrebets forskelligartede betydningsindhold

som det fremgar af IFSWs definition, og ma derfor ikke forstas som en entydig begrebsdefinition.
IFSW definerer det sociale arbejde saledes:

“Det sociale arbejde virker til fremme for social forandring og probleml@gsning i menneskelige
forhold. Det stgtter det enkelte menneske i at frigdgre sig og blive i stand til at gge dets trivsel. Ved
hjaelp af teorier om menneskelig adfeerd og sociale systemer griber socialt arbejde ind pa de
omrdder, hvor mennesker og miljg pavirker hinanden. Principperne for menneskerettigheder og
social retfeerdighed er fundamentale for socialt arbejde”.

(http://www.ifsw.org/en/p38000407.html)

1.6 Hypoteserne
Min fgrste hypotese er:

Jeg antager, at det institutionelt forankrede normative krav i form af menneskesynet i samfundet

og socialpolitikken, influerer pa socialarbejderens arbejde.

Jeg vil herefter undersgge, hvordan de institutionelle rammer, som er praeget af det herskende

menneskesyn i samfundet og socialpolitikken, influerer pa socialarbejderens arbejde.
Min anden hypotese er:

Jeg antager at de institutionelle rammer, menneskesyn og standardiserede metoder influerer pa

socialarbejdernes faglighed.
Min tredje hypotese er:

Jeg antager at socialarbejderne konfronteres med etiske dilemmaer, nar de udgver socialt arbejde

under disse betingelser.

De etiske dilemmaer er: socialarbejderens dobbelte rolle, dvs. “socialarbejderen fungerer bade
som hjaelper og som kontrollant”, nar de forvalter socialfaglig praksis og ”socialarbejderens pligt til

at beskytte borgerens integritet”. (Egelund & Hillgaard, 2004:122-123)



1.7 Problemformulering:
Hvordan pavirker HPS-strategiens malsaetninger socialt arbejde pa Specialvejledningen i Horsens

Kommune?
Mit underspgrgsmal til problemformuleringen:

Up1. Hvilke styringsrationaler praeger udviklingen i Specialvejledningen? Og hvordan pavirker

socialt arbejde Specialvejledningen?

UP2. Hvordan standardiseringsmetoderne pavirker socialt arbejde i Specialvejledning Horsens

UP3. Hvilke sociale problemer opsporer man i HPS-strategiens malsatninger?

UP4. Hvilken betydning har magt i forhold til at implementere HPS-strategiens malsaetninger?

2. Indledning

| dette afsnit vil jeg kort belyse den historiske udvikling af velfeerdsstatspolitikken (fra welfare til
workfare), som har en teet sammenhang med a&ndringen i socialt arbejde og forstaelsen af sociale
problemer. Jeg vil forklare den opgave, som Staten har palagt socialarbejdere ved at Igse sociale
problemer, samt hvordan hjaelpeopgaven har endret sig med de socialpolitiske tendenser i
samfundet. Jeg vil ogsa redeggre for det menneskesyn, der ligger bag ved dette paradigmeskift
ved at kortlaegge to medborgerskabsforstaelser, herunder den universale

medborgerskabsforstaelse og den rationelle medborgerskabsforstaelse.

2.1 Fra "welfare” til “workfare”

| 1960°erne og 70’erne havde socialpolitikken og socialt arbejde en blomstringsperiode, hvor der
herskede et optimistisk syn pa velfeerdsstaten. | stedet for at fokusere pa borgerens manglende
vilje, fokuserede man pa manglende evner til at modsta sociale belastninger, og den socialpolitiske
styringsstrategi drejede sig derfor om at korrigere de afvigelser, der hindrede borgerens deltagelse
i samfundet. Socialpolitikken var ikke alene rettet mod de fattige, men skulle omfatte hele

befolkningen, og kunne karakteriseres som en optimistisk udbygning af velfaerdsstaten.



Socialpolitikken havde saledes fokus pa velfaerd og fravaer af velfeerd, hvor velfaerdsstaten var et
middel til i princippet at sikre hele befolkningen gennem en universel velfeerdsmodel. Fra

slutningen af 1980°erne, og i Igbet af 90 erne skete der et paradigmeskift i velfeerdsstaten.

| 1974-75 begyndte arbejdslgsheden i Danmark at stige. De socialpolitiske initiativer, som kunne
henfgres under det der benavnes aktivlinjen, var et centralt politisk svar pa den stigende
arbejdslgshed. Aktiveringsbegrebet blev introduceret i 1989 i forbindelse med regeringens forslag
om indfgrelsen af en seerlig ungdomsuddannelse. Samtidig med ungdomsuddannelsen blev der
vedtaget en ny lov om kommunalbeskaeftigelsesindsats, der gav kommunerne mulighed for at

aktivere saerligt udsatte grupper.

Dette skete primaert pa grund af globalisering og ny teknologi. Den anden begivenhed, der skabte
bekymring, var de voksende udgifter til beskaeftigelsespolitikken. Den universelle velfaerdsstat

kom i krise og gennemgik derfor en raekke transformationer for at kunne overleve.

Dette har medfgrt et skifte i velfeerden fra det tidligere forsgrgelsesparadigme “welfare” til et
aktiveringsparadigme ”“workfare”. Dette har betydet, at den grundlaeggende velfeerdsforstaelse
blev forandret. Denne forandring skete inden for en relativ kort periode, uden store politiske

konflikter (Torfing, i Madsen og Pedersen 2003:235).
De omtalte transformationer startede med en arbejdsmarkedsreform.

Under arbejdsmarkedsreformen i 1994 blev der for alvor bragt aktivering pa dagsordenen.
Aktiveringen blev indfgrt som en betingelse for en ny kurs for arbejdsmarkedspolitikken, hvor det
ifglge denne er rimeligt at kraeve deltagelse i aktive foranstaltninger - til gengeeld for udbetaling af

forsgrgelseshjeelp ved ledighed. Her er der sket et klart skifte fra forsgrgelse til aktivering.

| forlengelse af aktivlinjen og intentionerne bag denne, kom der op gennem arene en raekke tiltag
og nye love inden for socialpolitikken. | det fglgende ses en illustration af aktivlinjens udvikling, og

det aendrede fokus i socialpolitikken:

. 1998 Socialreform - Bistandsloven erstattes af tre nye love, Lov om aktiv socialpolitik,

Lov om social service, Lov om retssikkerhed og social administration

2001 nedsattelse af et beskaeftigelsesministerium.



. 2003 bliver arbejdsmarkedsreformen “Flere i arbejde” lanceret.

HPS-strategiens malsaetninger er en klar viderefgrelse af aktivlinjen pa handicap, psykiatri og
socialt udsatte omradet, hvor man fokuserer pa borgerens ressourcer og samfundets gkonomiske
ansvar i stedet for pa begraensninger. Psykisk syge borgere skal aktiveres i retning af, at de skal
vaere med til at &endre deres tilvaerelse — dette kan ses i forleengelse af aktivlinjen, som Igsning pa

samfundets problemer, savel som de gkonomiske.

3. Metateoretiske og metodiske overvejelser

Metateori repraesenterer et udgangspunkt, hvoraf videnskabelig praksis udspringer.

Det er sa at sige en bagvedliggende teori, som andre teoretiske retninger baserer sig pa. Projektets
metateoretiske udgangspunkt er inspireret af den kritiske realisme, som vil blive praesenteret i de

fglgende afsnit.

3.1 Kritisk realisme og generative mekanismer
“Kritisk realisme kan forstds som metateoretisk perspektiv, som er i opposition med positivistiske

positioner pd en side, som konstruktivistiske positioner pa den anden side. (Svend Aage Andersen,
2007:11). | forhold til polariseringen i diskussionen mellem positivismen og hermeneutikken, eller
mellem enten en teoretisk tilgang eller empirisk tilgang, sG argumentere den kritiske realisme for ”
bdde — og — perspektiv’. (Danermerk et al.1997:6). (Ibid.)

Det ontologiske udgangspunkt er her, at eksisterende virkelighed eksisterer uafhaengigt af vores
begreber om den. ( Sayer 1992:5). (Ibid.) Opfattelsen af, at virkeligheden har en objektiv eksistens
— at der findes en virkelighed, som er uafhangig af de begreber forskerne har om den — er den
kritiske realismes ontologiske og epistemologiske udgangspunkt. Samtidig anerkender kritiske
realister, at erkendelsen af denne virkelighed altid er begrebsligt formidlet. (Ibid.).

Det finders altsa en virkelighed, som jeg ggr til genstand for min analyse. (lbid.14).

Kritisk realisme, opererer med tesen om, at virkeligheden bestar af tre

domaener, hvorved der eksisterer tre forskellige erkendelsesniveauer af virkeligheden. (Bhaskar, i

Andersen 2007:13)

Det f@rste domaene, er det empiriske domeaene, som udggres af erfaringer og observationer.



Det andet domaene, det faktiske domaene, som bestar af samtlige faenomener og begivenheder,
der eksisterer eller har fundet sted, uanset om de er erfaret eller ej.

Endelig er det tredje domaene, det virkelige domeene eller realitetens domaene, der udggres af ikke
direkte observerbare strukturer, mekanismer og begivenheder. (1bid.)

Kort sagt, det virkelige domaene dannes af mekanismer. Disse mekanismer konstruerer en
handelse - det faktiske domaene. Nar dette domaener erfares, bliver det et empirisk faktum og
udger det empiriske domeene. (lbid. 27)

Et overgribende formal med samfundsvidenskabelig forskning er, at forklare sociale forhold, hvilke
i kritisk realistisk perspektiv betyder ” ... at afdaekke sammenhaengen mellem 1.det, vi erfarer, 2.

det, der faktisk sker, og 3. det der far tingene til at sker”. (Anderson, 2004:29)

Pa baggrund af ovenstaende, kan det kritiske realistiske verdensbillede sammenfattes til, at empiri
bestaende af f&anomener, begivenheder og observationer alene kun udggr toppen af isbjerget.
Der vil imidlertid, ud fra en kritisk realistisk platform, veere en lang raekke begivenheder, som ikke
er umiddelbart observerbare, ligesom der vil vaere et utal af skjulte, generative

mekanismer. (1bid.46)

Virkeligheden inden for kritisk realisme danner saledes et dbent system med tilhgrende,
generative mekanismer, der erkendt eller ej, eksisterer.

Den kritiske realisme har, som sagt, det ontologiske afsaet af, at virkeligheden har en objektiv
eksistens, men at den ogsa rummer en dybere dimension, der ikke er umiddelbart empirisk
tilgeengelig. Derfor bliver det videnskabens opgave at identificere de underliggende og
observerbare mekanismer, der har betydning for, hvordan den observerbare del af virkeligheden
ser ud (Danermark,1997 i2007:).(Ibid.).

Disse mekanismer er produktive i den forstand, at de far haendelser til at finde sted.
Produktiviteten kommer ligeledes til udtryk i det forhold, at mekanismerne er virkelige og har
empiriske konsekvenser. De generative mekanismer er saledes ikke direkte observerbare, men de
kan identificeres og begrebsligggres analytisk (Blom et al.2006:151).(Ibid.).

| mit projekt ville jeg opna viden om de strukturelt forankrede generative mekanismer via den

abduktive analysestrategi.



3.2. Strukturelle forklaringer i kritisk realisme
Min opgave opererer bade pa strukturniveau og aktgrniveau, men tager udgangspunkt i

strukturelle forklaringer.

En afg@rende antagelse i en kritisk realistisk ontologi er, at sociale strukturer spiller en afggrende
rolle i forstaelsen af, hvorfor sociale aktgrer handler, som de ggr. Strukturer determinerer ikke
handlinger absolut, men betegner dem, samtidig med, at de selv er betinget af aflejringer fra

fortidige handlinger.

Hovedopfattelsen er, at strukturer spiller en rolle for, hvordan mennesker handler i bestemte
sociale kontekster. Strukturerne kan saledes begraense den menneskelige handlefrihed. Men disse
strukturer er ikke udelukkende begraensende for aktgrens handlinger, de skaber ogsa
handlemuligheder. Mennesker skaber ikke samfundet, samfundet ma naermere betragtes som et
ensemble af struktur, praksisser og konventioner, som individer reproducerer eller transformerer,
men som ikke ville optraede, hvis individerne ikke gjorde sadan (Bhaskar 1989:76; jfr. Ogsa Archer

et al.1998: xvi og Ackroyd og Fleetwood 2000:14). (lbid.)

| trad med den kritisk realistiske forstaelse af strukturens betydning, har jeg antaget, at
socialarbejderens handlinger er pavirket af de strukturelle rammer, som yderligere er defineret i
mit projekt, men socialarbejderen kan agere og handle forskelligt under disse rammer, da

rammerne ogsa kan skabe handlemuligheder.

Den metodologiske tilgang i kritisk realisme veegter, at virkeligheden og dens underliggende
strukturer skal forstas og forklares gennem menneskets tolkning (Jespersen 2004: 145). |

Andersens bog)

Realisterne er enige om, at der er brug for fortolkende eller hermeneutiske metoder for at kunne

udforske den sociale verden. Fortolkning er ngdvendig for at frembringe en ny viden.

Jeg har saledes i mit projekt valgt at synligggre de generative mekanismer, som ligger i
strukturerne, samt undersgge mekanismens empiriske konsekvenser i socialarbejderens praksis i
en Specialvejledningsafdelingen. Jeg har taget udgangspunkt i socialarbejderens perspektiv eller

opfattelse af virkeligheden.



3.3. Kontekstens betydning
Kritisk realisme afviser, at den endegyldige sandhed kan fremkomme, idet sikker viden er umulig

grundet en aben samfundsforstaelse. Det er muligt at opna gyldig viden om virkeligheden, men

denne afhaenger af tid og rum - eller kontekst.

De kritiske realister betoner, at generative mekanismer er kontekstuelt vilkarlige. Udfaldet af en
mekanisme afhaenger saledes af den kontekst, hvori mekanismen virker (Danermark 2001:295). (I

Andersens bog)

“Konteksten bestar af historiske og aktuelle virkninger af det givne systems generative
mekanismer, men denne kontekst er dynamisk foranderlig og Gben, dvs. at den bestar af en mere
eller mindre tilfeeldig sammenkobling af kraefter og begivenheder” (Dahler — Larsen 2003a:110). |
(Andersens bog)

Konteksten har en vigtig rolle i min undersggelse af generative mekanismer og deres udfald i
praksis, da sammenhangene eller fanomenet der blev undersggt, ikke kan forstas uafhaengigt
eller Igsrevet af hinanden. Udviklingstendenserne i samfundet og socialpolitikken udger saledes

konteksten for den virkelighed, som jeg har undersggt.

3.4. Projektets 3 hypoteseomrader
Projektets tre hypoteseomrader indeholder strukturer og mekanismer, hvis empiriske udfald jeg

har valgt at undersgge.

| forhold til det fgrste hypoteseomrade, vedrgrende forstaelse af et socialt problem som psykisk
sygdom samt den made problemet skal Igses pa, er der nogle normative og ideologisk forankrede

generative mekanismer, der er pa spil, dvs. det herskende menneskesyn i samfundet.

| UP1 vil jeg afklare disse mekanismer, og undersgge, hvordan de influerer pa den enkelte
praktikers problemforstaelse samt pa Igsningsmulighederne. | denne forbindelse bevaeger jeg mig
ned pa aktgrniveau for at kunne opna en ny viden om virkeligheden ud fra socialarbejderens

perspektiv.



| forhold til det andet hypoteseomrade, vil jeg undersgge, hvordan de strukturelt forankrede
normative og organisatoriske generative mekanismer i form af menneskesyn, lovgivning og

standardiserede metoder influerer pa den made socialarbejderen skaber motivation hos borgeren.

| UP2. vil jeg afklare disse mekanismer, og undersgge, hvordan redskaber og standardiserede
metoder influerer pa motivationsarbejdet og maden hvorpa socialarbejderne Igser sociale

problemer.

| mit tredje hypoteseomrade, vil jeg undersgge, om socialarbejderne konfronteres med etiske

dilemmaer, nar de udgver socialt arbejde under HPS-strategiens betingelser.

Hvordan det herskende menneskesyn og de strukturelt forankrede normative krav pavirker
socialarbejdernes arbejdstilgang bade fagligt, etisk og i forhold til det generelle menneskesyn. Den

tredje hypotese vil blive behandlet under Up3.

For at understgtte undersggelsen af mine hypoteseomrader, har jeg kort beskrevet den
socialpolitiske og samfundsmaessige udvikling i Danmark siden 1970erne. Dette har jeg gjort for at
afdaekke ”de historiske virkninger af det givne systems generative mekanismer.” (Dahler — Larsen

2003a:110). (Ibid.)

Generative mekanismer er som sagt kontekstuelt betingede, men virker altid gennem menneskets
handlinger (Blom/ Moren 2006: 153). (Ibid.) Indsatsen vil altid blive medieret via aktgrens
overvejelser og valg, dvs. at de generative mekanismers udspil i feltet er afhaengigt af
socialarbejderens valg af metoder, arbejdsmader, idéer og ressourcer til

problemlgsningen/indsatsen.

Kritiske realister fremhaver, at de bagvedliggende generative mekanismer ikke ngdvendigvis
producerer bestemte haendelser i en lineser forstaelse. Samfundet udggr et dbnet system, der er
kendertegnet ved, at der er mange virksomme mekanismer pa samme tid, og hvad der sker,
bestemmes i et komplekst samspil, hvor nogle mekanismer forsteerker, og andre svaekker eller

ophaever hinanden (Juul 2003:111ff ). (I Andersens bog)



Organisationens kultur og menneskesyn, socialarbejderens menneskesyn og vaerdier, borgerens
ressourcer og mange andre mekanismer kan saledes modvirke det empiriske udfald af naevnte

generative mekanismer.

Jeg havde dermed ikke ambitioner om at afdaekke hele det system af generative mekanismer, der
er konstituerende for forholdet mellem socialarbejder og borger i Igsningen af sociale problemer.
Jeg har udelukkende forsg@gt at afklare centrale tendenser, som har betydning for dette forhold, og
som kan forklares i de bagvedliggende mekanismer, der virker pa kryds og tveers af det strukturelle

niveau.

3.5. Empirisk tilgang

Jeg har gnsket, at ga i dybden med og forsta den empiriske data ud fra den optik, der var mulig at
anlaegge ud fra mine forholdsvis fa, men kvalificerede interviews. Jeg har inden for de rammer, der
var mulige pa Specialvejledningen, bestraebt mig pa at fa det bredest mulige perspektiv, saledes at
socialarbejderne er repraesenteret i mit empiriske materiale. | interviewene har jeg med en
kvalitativ tilgang forsggt at seette mig ind i mine informanters forstaelse af og syn pa det sociale
arbejde, saledes at de forskellige forstaelser bringes i spil og sammenholdes til et stgrre billede af

virkeligheden pa Specialvejledningen.

Jeg har oplevet en meget dben afdeling, der har givet mig adgang til at lave interviews med
fagpersoner. Pa trods af denne dbenhed har jeg oplevet, at der pa afdelingen herskede en
ideologi, der ikke var til diskussion, forstaet pa den made, at socialarbejderne ikke satte

spgrgsmalstegn ved arbejdet, og den made det blev udfgrt pa.



3.6. Teori og empiri som fortolkningsramme

Den kritiske realisme tilstraeber ud over afvisningen af, at virkeligheden er umiddelbart
observerbar, ogsa at tage hgjde for, at videnskaben bliver sprogligt formidlet og skal betragtes

som et historisk og samfundsmaessigt produkt.

Pa baggrund af projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt kan metodologien karakteriseres
som en analyse af generative mekanismer samt en dekonstruktion af tekster og udsagn. Med
inspiration fra kritisk realisme anvendes dekonstruktion til at problematisere det selvfglgelige (det
der eksisterer i samfundet) og dermed opfange nye konstruktioner/opna ny viden (det, der

udvikles ved aktgrens opfattelse).

Den kritiske realisme opfatter teorier som fortolkningsrammer, der anvendes til at forsta og
forklare den empiriske virkelighed. Det centrale udgangspunkt for kritisk realisme er, ” jeg aldrig
kan forsta, analysere eller kategorisere virkeligheden pa anden made end gennem et teoretisk
sprog og begreber”(Danermark et al.1997:175).(Andersens bog). Derfor tilskriver kritisk realisme

teoretisering og begrebsudvikling en central rolle i forskningspraksis.

| mit projekt tager jeg udgangspunkt i allerede kendt forskning pa omradet, og pa den baggrund
har jeg konkretiseret mit eget undersggelsesomrade. Derefter veksler jeg overordnet mellem
anvendelse af teori og sekundaer empiri som spgrgeramme for min egen kvalitative undersggelse.
Jeg har opstillet de tre ovennasvnte hypoteser, som jeg efterfglgende har afprgvet i feltet.
Efterfelgende har min primaere indhentede empiri igen veeret med til at pege pa nye relevante
teoriomrader, der kunne bidrage til belysning af feltet. Det betyder, at bade sekundaer og primaer
empiri har en stor indflydelse pa undersggelsen. Det samme gaelder de anvendte teorier. Projektet
tager som sagt udgangspunkt i de tre hypoteseomrader, der repraesenterer de strukturelle

rammer, som jeg gnsker at undersgge.

De teorier der anvendes i opgaven, fungerer saledes som et begrebsapparat, der benyttes i
formuleringen af relevante spgrgsmal til undersggelsen samt i den videre analyse. Saledes har jeg

anvendt bade en teoretisk og empirisk tilgang til belysning af problemfeltet. P4 samme made



udggr de ovennaevnte tre hypoteseomrader nogle begrebsmaessige konstruktioner, der bruges
som spgrgeramme for opgavens analyser. Teorierne er udvalgt dels pa baggrund af de tre

hypoteseomrader, og dels som konsekvens af nogle af mine empiriske undersggelser.

3.7. Abduktion
Projektet bygger saledes pa en kombination af en deduktiv og induktiv tilgang, hvor

udgangspunktet primaert er deduktivt, men hvor analyserne af og til er mere induktive, og fagrer til
en ny forstaelse af den virkelighed jeg studerer. Denne kombination af deduktion og induktion
kalder den kritiske realisme for abduktion. Via en pendling mellem teoretisk forstaelse og
empiriske iagttagelser gar forskeren fra en beskrivende til en mere dybdegaende forstaelse af

problemfeltet (Danermark 2006 i Andersen 2007:113).

3.8. Feltarbejdsmetode

3.8.1. Kvalitativ interviewundersggelse
Jeg er gaet til problemfeltet med nogle hypoteser om, at strukturelle rammer har direkte empirisk

observerbare konsekvenser for socialarbejdernes arbejdsvilkar.

Omdrejningspunktet for min analyse blev saledes at undersgge, hvordan de strukturelt forankrede
normative, organisatoriske og magtmaessige mekanismer, gennem deres virke i forskellige
kontekster, producerer de empiriske resultater, jeg har fundet i min kvalitative undersggelse. Jeg
var interesseret i, hvilke mekanismer der var virksomme, og hvordan disse udspiller sig i konkrete
situationer og processer. Jeg har valgt den kvalitative interviewmetode i mine interviews, da den
bedst kan belyse dybden af virksomme mekanismers pavirkninger - frem for udbredelsen af disse.
Jeg har gnsket at undersgge min egen specifikke vinkel pa, hvordan de ovennavnte strukturelt

forankrede generative mekanismer spiller ind i socialarbejdernes daglige arbejdsforhold.

3.9. Udveelgelseskriterier
Genstandsfeltet for undersggelsen er forholdet mellem socialarbejdere og institutionelle rammer

pa Specialvejledningen i Horsens Kommune. Derfor retter mit blik sig mod de socialarbejdere, der

har erfaring samt faglige og personlige kompetencer i forhold til I@sning af sociale problemer.

Jeg har valgt at lave nogle interviews med socialarbejdere, som har kendskab til malgruppens
sociale problemer. Jeg har imidlertid primaert forsggt at fa fat i informanter med en del

praksiserfaring ud fra formodningen om, at erfarne informanter besidder mere viden om



malgruppen, arbejdet med malgruppen samt organisatoriske erfaringer. Med andre ord har jeg
udvalgt informanterne med en forventning om, at denne gruppes professionelle erfaringer med
fordel kan belyse, hvordan mekanismer pa det strukturelle niveau udmenter sig i konkrete
situationer og processer i forholdet til socialarbejderens faglige praksis. Jeg udvalgte informanter
fra en specialvejledning, der ligger indenfor landets graenser. Jeg har interviewet informanter, der
arbejder pa et konkret praksisniveau — nemlig specialvejledningsomradet. De socialarbejdere, som
jeg har valgt, arbejder til dagligt med psykisk syge borgere. Denne gruppe er meget omfattende og
inkluderer borgere, der har forskellige sociale problemer. Jeg har derfor ikke valgt at forholde mig

til aldersgruppe, etnicitet og ken.

Jeg har talt med socialarbejdere, der ikke har en myndighedsrolle, men primeert arbejder med
radgivning og vejledning af psykisk syge borgere samt leverer socialpaedagogisk stgtte til de
overnaevnte borgere, og som har viden om malgruppens karakter og tilboudsmuligheder. Jeg har

gennemfgrt et interview med tre informanter.

Fglgende er en anonymiseret oversigt over informanterne.

Annette, 57 ar, uddannet som padagog i 1990, og siden 2010 ansat pa Specialvejledningen i team

psykiatri X.

Dorte, 37 ar, uddannet ergoterapeut i 2008, har arbejdet siden 2010 inden for psykiatriomradet.

Karen, 59 ar, uddannet social- og sundhedsassistent i 90erne, og har arbejdet inden for psykiatri

pa Specialvejledning Horsens siden 2010. Har arbejdet indenfor lignende jobs siden 80erne.

3.10. Gennemfgrelse af interviews
Jeg har interviewet mine informanter via den kvalitative interviewmetode med udgangspunkt i en

semistruktureret interviewguide. Den kvalitative interviewmetode er valgt, fordi den er velegnet

til at frembringe beskrivelser af informanternes egne oplevelser af problemfeltet.

Den semistrukturerede form pa interviewguiden er valgt med det formal, at opna en forstaelse af
informanternes subjektive oplevelser gennem en samtale, hvor de frit kan formulere deres
meninger, og ikke udelukkende skal besvare spgrgsmal i guiden. Dette medfgrer, at jeg som

interviewer kan veelge at forfglge relevante udtalelser under det enkelte interview. Arbejdet med



en semistruktureret interviewguide giver mulighed for at komme med nogle relevante spgrgsmal,
som ikke er planlagte, men kraever samtidig, at intervieweren holder fast i interviewets

undersggelsesformal.

3.11. Databearbejdning og analysestrategi
Formalet med den kritiske realismes epistemologi er, at komme bag om faenomener og

identificere virksomme generative mekanismer og disses betydning for det empiriske niveau.
Dette har vaeret min indgangsvinkel til databearbejdningen og analysen. Steinar Kvale har
udarbejdet syv stadier i den kvalitative undersggelsesmetode. Disse stadier er henholdsvis

tematisering, design, interview, transskribering, analyse, verificering og rapportering.

Tematisering drejer sig om formalet med undersggelsen, og om at indsamle empirisk viden om de
generative mekanismer der ligger i strukturer samt mekanismernes virkning i praksis. | den
sammenhaeng har jeg udarbejdet en interviewguide, som overordnet er inddelt i teoretiske emner

ud fra mine antagelser.

Spgrgsmalene er efterfglgende dannet med udgangspunkt i disse tre emner. Disse emner er:
faglighed, metoder & redskaber og Etisk overvejelse/magt. Efterfglgende har jeg transskriberet
materialet for at sikre den bedst mulige korrekte afbildning af interviewsituationen. Derefter har
jeg systematiseret det med udgangspunkt i temaerne i min interviewguide. Som jeg tidligere har
beskrevet, er guiden udviklet pa baggrund af mit hypotesearbejde, hvorfor min umiddelbare
tilgang til empirien har vaeret deduktiv, idet jeg vil belyse en tidligere kendt teoretisk og
begrebsmaessig ramme. Nogle gange har jeg afdeekket en ny viden, som har inspireret mig til
inddragelse af ny teori. Dette har medfgrt en mere induktiv tilgang i nogle sammenhange.
Analysen er saledes foregaet som en vekselvirkning mellem en deduktiv og en induktiv tilgang til

belysning af feltet.

Et grundlaeggende vilkar i interviewsituationen og i fortolkningen af interviewene er den dobbelte
hermeneutik (Danermark et. al. 1997:283). Denne er, som jeg har understreget tidligere, relevant i
forhold til en kritisk realistisk tilgang. Det skal forstas sadan, at den sociale virkelighed, der
studeres, bade er socialt produceret (af teenkende, refleksive individer) og socialt defineret.

Sidstnaevnte betyder, at nar virkeligheden studeres, ggres det ved at fortolke andres fortolkninger



af virkeligheden. Nar jeg interviewer mine informanter om, hvordan de udfgrer socialt arbejde, ma

jeg forspge at forsta deres opfattelse af feltet.

Med hensyn til palidelighed og gyldighed i forbindelse med verificeringen af undersggelsen har jeg
under hele interviewprocessen vaeret kritisk reflekterende i forhold til at bringe formal, design og
analyse i harmoni med hinanden med henblik pa at undersggelsen var gyldig. Det har ikke veeret
muligt for mig at gennemfgre arbejdsgange, der i hgjere grad kunne have bidraget til at gge
specialets reliabilitet eller palidelighed. Her taenker jeg iseer pa muligheden for at lave nogle

deltagende observationer af interaktionen mellem socialarbejder og borger.

3.12. Makro-, meso- og mikroniveauerne i undersggelsen
| analysen inddrages forklaringer pa problemformuleringen pa bade makro-, meso- og

mikroniveau. Makroniveauet reprasenterer samfundsmaessige og politiske strukturelle rammer,
mesoniveauet i det sociale arbejde finder sted under de institutionelle rammer pa en
specialvejledningsafdeling, som jeg har faet belyst konkret via mine informanter. Microniveauet er
de enkelte aktgrers rolle, eksemplificeret med informanternes udtalelser om deres arbejde med

malgruppen.

3.13. Begreensninger i undersggelsen
En overvejende begransning i undersggelsen er, at den foregar i en bestemt specialvejledning

med en bestemt organisatorisk ramme, hvor interviews med socialarbejdere, f.eks. i et andet
specialvejledningsomrade, ville give mulighed for at lave et komparativt studie og sikre et stgrre
datagrundlag. Undersggelsen har derfor ikke sa stor generel vaerdi, men kan dog alligevel
anvendes til at pege pa nogle tendenser omkring, hvordan de strukturelle rammer influerer pa

forholdet mellem socialradgiver og borger.

| relation til tidligere praesentation af den kritiske realisme ligger der ogsa en afgraensning i forhold
til, at problemfeltet konstitueres af et miks af mekanismer, der pavirker hinanden, nar en
handelse sker. Dette betyder, at jeg allerede i mit valg af hypoteseomrader, afgraenser mig fra at
fa viden om generative mekanismer pa andre niveauer og i andre sammenhange end dem, som

har betydning for relationen mellem socialarbejder og borger pa Specialvejledningen i Horsens.



Som jeg tidligere har papeget, anser jeg relationen mellem socialarbejder og borger som en
variabel, der i hgj grad er kontekstuelt bestemt. | min undersggelse satter jeg fokus pa konteksten
i form af udvalgte strukturelle rammer. Dette medf@rer imidlertid, at konteksten i min
undersggelse udelukker fokus pa andre forhold, der selvsagt ogsa har betydning for, hvordan det

sociale arbejde udvikler sig.

3.14. Fakta boks om Specialvejledningen
Specialvejledningsafdelingen, som er mit empiriske genstandsfelt, hgrer under Horsens HPS

omrade. Specialvejledningsafdelingen varetager hjalp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat

fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

(http://horsens.dk/~/media/Publikationer/VoksenOgSundhed/MyndighedsafdelingenForVoksneH
andicappedeOgAeldre/Kvalitetsstandarder/KvalitetsstandardforSocialpdagogiskbistandServicelove

ns85pdf.ashx)

3.15. De lovmaessige rammer
§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til

udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

(https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=175036)

3.16. Socialt arbejde pa specialvejledningsomradet
Jeg anser, som udgangspunkt, det sociale arbejde pa specialvejledningsomradet, som vaerende det

kommunalt forankrede professionelle arbejde, der udfgres inden for rammerne af Serviceloven

med de psykiske syge borgere pa Specialvejledningen i Horsens kommune.

Dette er en bred beskrivelse af et meget nuanceret og komplekst sammensat arbejdsfelt, hvor
mange forskellige professionelle arbejder i forskellige funktioner eksempelvis socialradgivere,
paedagoger, ergoterapeuter, leerere, social-og sundhedsassistenter osv. Jeg vil i dette kapitel
konkretisere, at jeg definerer det professionelle sociale arbejde pa specialvejledningsomradet i
lyset af, dels nogle bagvedliggende problemforstaelser i socialpolitikken og samfundsudviklingen,
og dels af det sociale arbejdes menneskesyn, helhedssyn og etiske principper. Kapitlet udggr

saledes et empirisk og teoretisk afseet for de videre analyser i projektet.



Det sociale arbejde bygger pa forskellige vaerdiopfattelser, rammevilkar og problemforstaelser.
Litteratur om socialt arbejde indeholder mange definitioner, der eksempelvis betegner socialt
arbejde som en fglge af ISW. Det sociale arbejde er saledes en kompleks stgrrelse at definere,
ogsa selvom vi tager udgangspunkt i socialt arbejde pa specialvejledningsomradet. Projektet
forspger at navigere i den kompleksitet, som socialt arbejde pa specialvejledningsomradet indgar i,
gennem en forstaelse af socialt arbejde som kontekstuelt afhaengigt og teet forbundet med

strukturelle vilkar.

Jeg tager det afsaet, at socialt arbejde hviler pa og influeres af nogle antagelser om sociale
problemers natur, idet det sociale arbejde som oftest beskeeftiger sig med menneskers sociale
problemer. Pa specialvejledningsomradet er det generelt de overnaevnte professionelle
fagpersoner, der udfgrer det sociale arbejde. Af denne grund vil jeg i mit projekt placere det

sociale arbejde i relation til en socialfaglig tilgang.

3.17. Professionelt socialt arbejde pa specialvejledningens omrade
Det sociale arbejde pa specialvejledningsomradet udfgres som sagt af socialradgivere, paedagoger,

leerere, social- og sundhedsassistenter, ergoterapeuter osv., hvilket underbygges af min kvalitative
interviewundersggelse, hvor informanterne er af ovennaevnte professioner. Det er et helt speciale
i sig selv at definere socialarbejdernes professionelle faglighed, hvorfor jeg i det fglgende vil
begreense mig til at praesentere helhedssynet og etikken som en central faglig tilgang i det sociale

arbejde.

3.18. Helhedssyn i socialt arbejde
Helhedssynet er et centralt element i socialarbejdernes faglighed. Det anses ofte som en klassisk

tilgang til socialarbejdernes funktion, hvor malsaetningen er at tage hgjde for det enkelte
menneskes hele situation og tilrettelaegge den sociale indsats, sa den drager omsorg for borgerens

samlede livssituation (Egelund og Hillgaard 2004).

Helhedssynet er imidlertid ikke teoretisk forankret hos socialarbejderne, men opfattes snarere

som et menneskesyn, der hviler pa en holistisk opfattelse af mennesket.



Jeg anskuer helhedssynet, eller helhedsorienteringen i socialt arbejde pa
specialvejledningsomradet overordnet, som en socialfaglig tilgang til arbejdet, der hviler pa et

holistisk grundlag.

Det er et vigtigt rationale bag helhedssynet, at det operationaliseres i relation til den konkrete
problemstilling, der arbejdes med. Hvis malet med det sociale arbejde er, at borgeren bliver
styrket eller kompenseret i forhold til sin funktionsnedsaettelse ift. at beherske eget liv, og at
borgeren gennem individuel vejledning bliver bedre i stand til at fa et hverdagsliv pa egne

betingelser og dermed opnar stgrst mulig indflydelse pa egen tilveerelse, haenger tingene sammen.

(http://horsens.dk/~/media/Publikationer/VoksenOgSundhed/MyndighedsafdelingenForVoksneH

andicappedeOgAeldre/Kvalitetsstandarder/KvalitetsstandardforSocialpdagogiskbistandServicelove

ns85pdf.ashx)

4. Teoretisk overvejelse

4.1 Dgmmekraftteori
Herunder vil jeg preesentere den personlige, den institutionelle og den sociale demmekraftsteori,

og dennes betydning for socialarbejderne, der foretager socialt arbejde i praksis pa

Specialvejledningen.

Inden jeg praesenterer Peter Hgjlund & S@ren Juuls fortolkning af begrebet dgmmekraft, vil jeg
forholde mig til, hvad Michel Foucault, Pierre Bourdieu og andre forskere mener om den sociale
kontrols former i socialt arbejde. Juul & Hgjlunds tilgang i forhold til magtanalysen har mange
lighedspunkter med overnavnte forskere. Feelles er, at magten ikke farst og fremmest analyseres
som tvang eller myndighedsudgvelse, men som en snigende og tit utilsigtet kontrol i det

stille”(Christensen & Daugaard Jensen, 2001) (Hgjlund & Juul, 2006:65)

“Der taenkes her pa forskellige bevidsthedskontrollerende og strukturelle magtformer, der saetter
sig spor i menneskers tankeverden og far dem til at opfatte sig selv og verden pd en bestemt

made” (Ibid.).

Peter Hgjlund & Sgren Juul foretraekker begrebet dgmmekraft, da det begreb har en szerlig evne til

at indfange dialektikken mellem samfund, institution og borger (Ibid.:66).



Magt kan udgves bade legalt og illegalt i de sociale institutioner, men den vigtigste magt er den,
der saetter sig igennem bag om ryggen pa socialarbejderne, uden at de er bevidste om deres
handlinger. Det handler om “den magtform, der er ubevidst, usynlig for socialarbejderen og
almindeligvis slet ikke opfattes som magt” (Ibid.). Ifglge den franske filosof Michel Foucaults
forstaelse, sa handler magt fgrst og fremmest om “at skabe menneskelige subjekter, der forstar sig

selv og taenker pa en bestemt made”.

“I den forstand kan man sige, at systemets magt er inderliggjort eller kropsliggjort i de
menneskelige individer. Ifglge Foucaults perspektiv handler socialarbejderne aldrig frit, men
underlagt tidens dominerende sandhedsregime. Dvs. hvad der her og nu italesaettes som det
rigtige. SGdanne konstruerede sandheder, der fx kan dreje sig om, hvordan man skal definere et
socialt problem. Hvad der er “best practice”, far over tid en selvindlysende karakter, der dominerer
de institutionelle tankemdder og organiseringen samt indholdet i velfaerdsinstitutioner, herunder

0gsa den sociale uddannelse”. (Ibid.)

Som sagt findes der forskellige slags magtformer som er forbundet med hinanden, og seerlig
gkonomiske rationaler afspejler i dag de tankemader, der hersker i de sociale institutioner. (lbid.)
Herunder kommer “forskellige former for bevidsthedskontrol ofte i form af velklingende paroler
eller politisk signalgivning, der former socialarbejdernes tankeverden og saetter greenser for, hvad

det er muligt for dem at taenke og handle”.(lbid.)

Pointen er, at socialarbejderne handler i konkrete sager, og deres handlinger er allerede formet af
den aktuelle kontekst eller sandhedsregime. Ifglge Foucaults forstaelse optreeder socialarbejderne
som systemrepraesentanter, der har til opgave at normalisere borgernes uhensigtsmaessige

adfeerd. (Ibid.:67-68)

”Som alternativ til Foucaults begreb vil Peter Hgjlund & S@ren Juul derfor analysere magt i det
sociale arbejde som noget, der udspiller sig i et spaendingsfelt mellem den personlige, den

institutionelle og den sociale démmekraft”. (Ibid.:68)

4.2 Den personlige dgmmekraft
Den personlige dgmmekraftteori handler om hvordan opvasksten og biologiske faktorer praeger

menneskets opfattelser, meninger og vurderinger, hvordan uddannelse og livserfaring spiller en



afggrende rolle for at danne den horisont, man anskuer verden ud fra. Samfundsmaessige
situationer og institutionelle rammer pavirker den personlige dgmmekraft, i den kontekst,
dgmmekraften opererer i. Mange socialarbejdere bruger dgmmekraft, nar de foretager deres
socialfaglige praksis, men de tager hensyn til de regler og den kontekst, der geelder pa deres
arbejdsplads. Pavirkningen af den personlige dgmmekraft foregar pa flere forskellige mader. Den
personlige dgmmekraft kan pavirkes bade af vaner, traditioner og regler og den kan ogsa pavirkes
af det fagligt bestemte mgnster af fortaellinger, normer og rutiner, der kommer fra institutionen,
man arbejder i. Man overtager de fortallinger, normer og rutiner ubevidst og derved
internaliserer man de elementer og socialiseres herefter ind i en verden af meninger, som man
ikke selv har kontrol over. “Socialarbejderen skal bade reflektere over, hvad der er bedst for
borgeren”, om borgeren opfylder lovgivningens betingelser, og man skal handle i
overensstemmelse med institutionsrammen. Den dgmmekraft, som man traekker pa, nar man
tager stilling til sadanne spgrgsmal, er ikke udelukkende ens egen, men kommer ogsa af det

fremherskende samfundssyn (Hgjlund & Juul 2006: 68-69).

4.3 Den Institutionelle dgmmekraft
Den institutionelle demmekraft har fokus pa hvordan og hvorledes socialt arbejde udfgres i en

institutionel sammenhang. Begrebet refererer til institutionelle pavirkninger af socialarbejderen,
via traditions- og fagligt bestemte mgnstre af fortaellinger, normer og rutiner. Institutionel
dgmmekraft er den dgmmekraft, der har de holdninger og meninger, der hersker i institutionen

(Hgilund og Juul 2005:69).

Ifglge Juul og H@jlunds teori er “socialarbejdere ikke herre i eget hus, selvom de er udstyret med en
raekke kompetencer til at traeffe beslutninger i bestemte sager. Socialarbejdere pavirkes af den
institution, de arbejder i, uanset om de vil det eller ej, og overtager ofte uden at vaere bevidst om

det de fremherskende institutionsfortzellinger” (Ibid.).

“Den vigtigste pavirkningsmekanisme er sdledes den kontrol, som er praeget af institutionaliserede
rutiner og tankemdder, og som ud@ves pad socialarbejdernes demmekraft” (1bid.). Nar
socialarbejderen og borgeren mgdes, kommer den sociale dgmmekraft i spil. Bade borgerens
livshistorie, “drgmme og visioner og socialarbejdernes livserfaring, socialfaglige kundskaber og

retslige forhold indgar heri”. Sociale arbejder foregar i en institutionel ssmmenhang, som er



praeget af de vidensformer, der er pa feltet. Det handler om “gkonomiske, politiske, administrative
samt vane- og traditionsbestemte videns og magtformer, der satter graenser for de etiske og

omsorgsmaessige dele af det sociale arbejder”.(Ibid.)

“Det sociale arbejde udspiller sig i et speendingsfelt mellem tre fortaellinger”. (Ibid.) Borgerens
narrativ, som socialarbejderen skal forholde sig til, institutionsfortaellingen, som er praeget af
feltets veerdier eller en bestemt mdde at Igse problemet pa. ”“socialarbejderfortzellingen, der er
socialarbejderens sammenfatning eller afvejning af elementer fra de to farste — en afvejning, hun
foretager med sin demmekraft, der bade pavirkes af den fortrolighedskundskab, der opstadr i

mg@det med borgeren og den institutionelle demmekraft” (Ibid:70).

4.4 Den sociale dgmmekraft
Den sociale dgmmekraft kan forklare, hvordan institutionelle herredgmmeforhold far

socialarbejderne til at handle anderledes, afhaengigt af om han eller hun handler som privatperson
eller som socialarbejder i en offentlig institution. Et menneskes adfaerd flytter sig fra A til B alt

efter det normative indhold i det offentlige rum der handles i.

“D@gmmekraften indeholder en regulativ ide, der er den horisont, som omfatter og omslutter alt

det, som er synligt fra et bestemt felt”.(Ibid. 70) Den regulative idé fortolker viden og fagkundskab
samt afmaerker graenser i forhold til den fortrolighedskundskab som fglger af situationen. Man kan
begynde med her at forsta, hvad det vil sige at have viden og indsigt i det sociale rum. “Viden, der
indgdr i det sociale arbejde, er kontekst betinget”. Det betyder, at her kan man se “resultatet af en

anerkendelseskamp om samfundsvaerdier og den institutionelle demmekraft”. (Ibid.)

Fortrolighedskundskab er en speciel, men helt basal form for viden, “som bygger pa menneskets

evne til at traeder ind i andre menneskers liv og der etablere en forstdelse af situationen”. (Ibid.)

“Her tales om d@mmekraftens anerkendelseselement. Her taler man om, hvordan
socialarbejdernes evne er til at bygge det sociale arbejde pa borgerens vision om det gode liv”. Hvis
fortrolighedskundskaben inddrages i det sociale arbejde, kunne prognosen for, at arbejdet vil

lykkes, forbedres (Hgjlund & Juul 2005:70-71).



5. Governmentality

Den engelske sociolog Mitchell Deans tilgang til governmentality studiet indebeerer en seerlig
magtanalyse, som er inspireret af Michel Foucault og hans forstaelse af magtens former i det

moderne samfund (Dean, 2010;11).

“Magten udgar ikke fra et center; magt udgves i decentraliserede relationer; magt udgves pa frie
individer med henblik pa at forme eller ”sikre” deres handlingsudfoldelse; og, ikke mindst

sandhedens produktion og magtudgvelse er gensidigt betinget” (Ibid.).

Dette er Foucaults udlaegning af magtens karakter, og Deans governmentality-begreb kan
betragtes som en videretaenkning af dette. | det fglgende vil jeg preesentere en definition af

governmentality ved hjaelp af udtrykket ‘'conduct of conduct’.

5.1 Styring som ‘conduct of conduct’
Overordnet set betyder ordet conduct “at fare, dirigere eller guide og kan betegne en eller anden

o

form for kalkulation af, hvordan dette skal forega” (Ibid.: 43).

| udtrykket 'conduct of conduct' er der flere betydninger. Verbet "to conduct oneself” henviser
eksempelvis til den etiske eller moralske betydning, som handler om passende ledelse i en
bestemt situation, mens ordet som substantiv henviser til vores adfaerd og opfgrsel. Som
substantiv far ordet ligeledes ofte en betydning af selvledelse (lbid.: 43). | forstaelsen af styring

som conduct of conduct opfattes styring som:

“Styring kan vaere en hvilken som helst form for kalkuleret og rationel aktivitet. Den udf@res af en
mangfoldighed af autoriteter og organer, benytter sig af en mangfoldighed af teknikker og videns
former og s@ger at forme vores adfeerd ved at operere gennem vores @gnsker, interesser og
overbevisninger. Styring ud@ves med henblik pG specifikke, men skiftende mal og har relativt

uforudsigelige konsekvenser, effekter og resultater" (Ibid.: 44).

Styring indebaerer mange forskellige aspekter som eksempelvis de akt@rer, der opererer i
styringspraksisser, de midler og vidensformer der bruges til at styre med, de aktgrer der sgges

styret, styringens hensigt og mal samt de effekter, styringen resulterer i (Ibid.).



Ifglge Dean betyder styring de forskellige mader, hvor menneskers adfaerd pa kalkuleret vis
forspges formet ved pavirkning af deres gnsker, forhabninger, interesser og overbevisninger.
Ligeledes betyder det vidensformer, teknikker eller andre midler, der anvendes til at styre de

mennesker, der skal styres, og den menneskelige adfaerd, der skal reguleres (Ibid.).

Intentionen er at fa den enkelte til at fgle sig ansvarlig for egne handlinger, og at lade den enkelte

lede sig selv i retning af samfundsgnsket, som Dean kalder conduct of conduct. (Ibid.)

Individet opfattes altsa som et autonomt individ, som har mulighed for at regulere egen adfserd
(Dean 2010: 43). Ved at betegne styring som conduct of conduct kan den styrede samtidig
opfattes som styrende, hvis den pagaldende aktgr udgver selvstyring over egen adfaerd. Styring
handler altsa ikke blot om, hvordan vi styrer andre, men ogsa om, hvordan vi styrer os selv (lbid.:

46). En analyse af styring kommer saledes til at besta i:

“at analysere de praksisser, der s@ger at forme, skulpturere, mobilisere og operere gennem
individers eller gruppers valg, @nsker, lyster, forhdbninger, behov og livsstil. Det er altsa et
perspektiv, der s@ger at forbinde sp@grgsmdl om styring, politik og administration af kroppen, livet,

selvet og individet” (lbid.: 46).

| forstaelsen af styring som conduct of conduct ligger der en opfattelse af individet som vaerende
en aktgr, der er fri til at handle og taenke pa baggrund af egen fri vilje, hvilket vil sige, at styringen

derved bliver noget, der sgger at give friheden form (lbid.: 48).

Styring handler altsa om at forsgge at forme frie individers handlinger. Dette er ligeledes et
kendetegn ved liberale styreformer, i hvilken forbindelse de styredes frihed ofte anskues som et

middel til at opna et givent mal (lbid.: 50).

| litteraturen eksisterer der to forskellige betydninger af governmentality begrebet, den ene
fokuserer pa relationen mellem styring og viden, mens den anden er historisk funderet og retter
sig mod en strukturel beskrivelse af moderne styring pa samfundsniveau. Fglgende vil veere en
beskrivelse af begrebets fgrste betydning, da det er den, jeg anvender i projektet. Grunden til jeg
har valgt at anvende dette begreb er, at det bedre kan forklare bagvedliggende rationaler som er
koblet ind i HPS-strategien, og det forteeller os ogsa, hvordan HPS-strategien former den

professionelle socialarbejder ved hjaelp af uddannelse, kurser og fortzellinger.



Governmentality handler grundlaeggende om styringsmentaliteter, og om hvordan styring taenkes.
Den teenkning, der er forbundet med styring, er noget kollektivt og relativt selvfglgeligt, og kan

derfor ikke uden videre undersgges af de pagaeldende styringspraktikere (lbid.: 51).

Styringsmentaliteter kan ikke ngdvendigvis afgraenses til konkrete grupper, men det at taenke
styringsmentaliteter betyder snarere “at den madde, vi teenker magtudgvelse pa traekker pa de
teorier, idéer, filosofier og videns former, som indgdr i vores sociale og kulturelle produktion” (lbid.:

52).

“Governmentality-studier er “optaget af, hvordan taenkning fungerer inden for vores organiserede
madder at handle pa - vores praksis-regimer - og af taenkningens ambitioner og effekter (Foucault

1991b)” (Ibid.: 54).

Sagt med andre ord, er “governmentality analytikere interesserede i at analysere den taenkning,
som er indlejret i de programmer eller praksisser”, der sgger at styre og danne den menneskelige

adfeerd”.(lbid.)

5.2 Praksisregimer
| forlengelse af begreberne om conduct of conduct og governmentality introducerer Mitchell

Dean begrebet praksisregimer:

“Der er tale om praksisregimer, ndr der eksisterer et relativt stabilt felt af korrelerede synligheder,
mentaliteter, teknologier og aktarer, der tilsammen udg@r en slags indforstdet referencepunkt for
enhver form for problematisering. For sa vidt disse regimer vedrgrer requlering af adfeerd, falder

de ind under governmentality analysernes genstandsfelt” (Dean 2010: 67).

Praksisregimer er altsa kendetegnet ved, at de udggres af en raekke faktorer, der stemmer
overens, og som har til formal at regulere menneskelig adfaerd. Dean beskriver praksisregimer som
veaerende “de relativt sammenhaengende og organiserede mdder, hvorpd vi pa et givent tidspunkt
0g pd et givent sted taenker, praktiserer og reformerer aktiviteter sG som omsorg, administration,

rddgivning, sygepleje, afstraffelse og uddannelse osv.”. (Foucault 1991b)” (lbid.: 58).



Praksisregimer indbefatter forskellige mader at begribe sandheden om forskellige faenomener pa.
Maden hvorpa disse sandheder opstar, er centrale for governmentality analytikken at beskaeftige

sig med. (Ibid.).

"eftersom praksisregimer kun delvist omfatter de former for viden og sandhed, som definerer deres
operationsfelt, og som kodificerer, hvad der kan vides, og eftersom disse praksisregimer
gennemskaeres af alle mulige programmer, der s@ger at reformere dem sG ma denne materialisme
beskaeftige sig med taenkning. Praksisser er altsd interessante, sdfremt de eksisterer i taenkningens

modus - idet vi betragter taenkning som et ikke-subjektivt, teknisk og praktisk domaene" (Ibid.: 71).

Opsamlende kan praksisregimer beskrives som et analytisk redskab, som kan afgreense et
styringsanalytisk genstandsfelt. Man problematiserer, hvordan teenkning og styring fungerer, for
derigennem at kunne beskrive, hvordan mennesker skabes som forskellige aktgrer med bestemte
kapaciteter og handlemuligheder (Ibid.: 70). “Eller anderledes formuleret: at stille ‘hvordan’-

sp@drgsmdl til styring er at analysere styring gennem dens ‘praksisregimer’” (Ibid.: 70).

5.3 Governmentality analytikkens fire dimensioner
For at kunne finde ud af, hvordan styringen eksisterer og foregar, og hvordan et praksisregime

spger at impdekommet dets malsaetning, er det ngdvendigt at inddrage Mitchel Deans analytiske
dimensioner af governmentality-begrebet. Moderne styring handler om at styre pa en sadan
made, at bestemte subjekter konstrueres. Analysen sgger at udfolde, hvordan viden og magt
forbindes pa specifikke mader med specifikke konsekvenser for de aktgrer, der er malet for denne

styring (lbid.: 15).

"Governmentality analyser beskaeftiger sig med taenkning, saledes som den forbinder sig med og
indlejres i tekniske redskaber, praksisser og institutioner rettet mod at forme og omforme adfaerd.
At analysere styringsmentaliteter er sdledes at analysere taenkning, som er gjort praktisk og

teknisk" (Ibid.: 54).

Det er saledes taeenkningen, der er analysens centrale fokus. For at afgraense analysens
genstandsfelt yderligere er det ngdvendigt at undersgge disse styringsmentaliteters forankring i

specifikke praksisregimer. Som jeg tidligere har naevnt, er praksisregimer defineret som historisk



konstituerede samlinger af mader, hvorpa vi taenker og skaber de forskellige sandheder, der er

indlejret i vores forskellige samfundspraksisser.

“Den undersager, hvordan et sddant regime pd én gang affeéder og traekker pG bestemte former for
viden, og hvordan det - som konsekvens heraf - bliver gjort til genstand for diverse
reformprogrammer og forandringsbestraebelser. Den undersgger regimets tekniske eller
teknologiske dimension og analyserer de karakteristiske teknikker, instrumenter og mekanismer,
hvormed regimets praksisser opererer, sgger at realisere deres mal og opndr en raekke effekter”

(Ibid.: 58-59).

Den viden, praksisregimerne pa én gang affgder og traekker pa, samt de teknikker, instrumenter
og mekanismer regimerne anvender for at realisere deres styringsrettede mal, inkluderer Dean i
sin analyse. Han kategoriserer disse elementer af praksisregimet i fire analytiske referencepunkter

eller dimensioner:
”1. bestemte former for iagttagelse, mdder at se og erkende pG

2. bestemte mdder at taenke og sparge pd, baseret pG bestemte begreber og procedurer for

produktionen af sandhed.

3. bestemte mdder at handle, intervenere og styre pd, funderet i bestemte former for praktisk
rationalitet (‘ekspertise’ og ‘knowhow’), baseret pG bestemte mekanismer, teknikker og

teknologier.
4. bestemte mdder at skabe subjekter, selv’er, identiteter, individer eller aktgrer pG” (Ibid.: 61).

Hver dimension er relativt autonom, da det ifglge Dean ville veere forkert at reducere ét
praksisregime til én af analytikkens dimensioner. Saledes skal de fire dimensioner forstas som fire
dialektiske elementer, der sammen skaber analysen af et praksisregime — de forudsaetter altsa

hinanden (lbid.: 75-76).

Den fgrste dimension handler om praksisregimers synlighedsfelter, altsa “hvilke ‘lyskilder’ der
anvendes til at oplyse, definere og slgre bestemte objekter” (1bid.:72). Analysen af disse
synlighedsfelter ggr det muligt at fa gje pa hvem og hvad, der skal styres, hvordan

autoritetsrelationer konstitueres i praksisregimets praksisser, hvordan forskellige aktgrer skal



forbindes med hinanden, og hvilke problematikker, der eksisterer i praksisregimet, samt hvilke mal

det sgger at opfylde (Ibid.).

Den anden dimension fokuserer pa styringens tekniske egenskab. Her spgrger governmentality —
litteraturen til hvilke midler, teknikker, teknologier og begreber ved hvis hjaelp magten bliver
etableret og styring implementeret. “Hvis styring skal opnG mdl eller s@ge at indfri vaerdier, ma den
anvende tekniske midler. Disse tekniske midler udg@r en betingelse for at styre og saetter samtidig

graenser for, hvad der er muligt at ggre” (Ibid.:73).

Den tredje dimension beskeeftiger sig med forholdet mellem sandhed og taenkning. Denne
dimension indeholder en analyse af de former for viden, som bade affgdes af praksisregimets
operationalisering, men som ogsa er med til at informere det. Det handler om at kortlaegge hvilke
former for taenkning, viden, ekspertise, strategier og rationaler, der bringes i anvendelse (lbid.:
72). Hermed sgger analytikken at svare pa spgrgsmal sasom: “Hvordan s@ger tanken at
transformere disse praksisser? Hvordan affader disse styringspraksisser specifikke former for
sandhed? Hvordan s@gger tanken at ggre bestemte emner, domaener og problemer styrbare?”

(Ibid.).

Den sidste og fjerde dimension handler om skabelsen af ‘identiteter’, og undersgger hvordan
styringsmentaliteterne sgger at optimere muligheden for, at bestemte subjekter patager sig og
bliver styret af bestemte identifikationer. Dimensionen fokuserer pa, hvilke former for
personligheder, selv’er og identiteter, der forudseettes og sgges fremelsket i et givent

praksisregime (Ibid.: 75).

"De er succesfulde, for sa vidt som disse aktgrer kommer til at opleve sig selv gennem sddanne
kapaciteter (fx som havende kapaciteten til at foretage en rationel beslutning) kvaliteter og

statuspositioner fx som aktiv medborger" (Ibid.: 75).

Analysens fjerde dimension beskriver altsa hvilke subjekt positioner, det er ngdvendigt for
aktgrerne at identificere sig med for at deltage i praksisregimets forskellige praksisser. Sagt pa en
anden made, er malet for et praksisregime, at dets aktgrer/subjekter udgver en selvstyring, der

svarer til de sandheder og logikker, der er dominerende i praksisregimet. Mitchell Dean forstar



begrebet subjekter som noget, der opstar inden for taenkningens modus, hvorfor det er i en

analytisk kontekst, at subjekt positionerne skal forstas.

"De former for identitet, der promoveres og forudseettes i diverse styringspraksisser og
styringsprogrammer bgr ikke forveksles med et virkeligt subjekt, en virkelig subjektivitet eller
subjekt position, dvs. med et subjekt, som er disse praksissers slutpunkt eller endestation og
konstitueres gennem dem. Styringsregimer determinerer ikke subjektivitetsformer” (Dean 2010:

75).

6. Problemforstaelse

Herunder vil jeg praesentere to slags sociale problemforstaelser, som kan hjzalpe laeseren til at se,
hvilken slags forstaelse der ligger til grund, nar socialarbejderne udfgrer deres arbejde pa
Specialvejledningen pa nuvaerende tidspunkt. Her kan man ogsa se, hvordan socialarbejderne

ubevidst arbejder ud fra en bestemt social problemforstaelse.

De to perspektiver er: Den skandinaviske sociale problemforstaelse og den amerikanske sociale
problemforstaelse, som er individuelt kendetegnede genetiske, biologiske, psykologiske og
moralske faktorer og disse er determinerende for, at der opstar sociale problemer (Meeuwisse &

Svard 2004).

6.1 Den skandinaviske sociale problemforstaelse
Her er udgangspunktet, “at strukturelle faktorer, sésom samfundets organisering, strukturering og

andring pr. definition medfdrer sociale problemer, som det er socialarbejdernes opgave at
kompensere for gennem distribuering eller redistribuering af samfundets goder eller services”.

(Hutchinson og Oltedal 2002)

“Den selvstaendige teoriudvikling i Skandinavien vedr@grende sociale problemer er f@rst og
fremmest foregdet i direkte forbindelse med udviklingen af velfaerdsstaten”(Olofsson:1997) (I

Meeuwisse & Svard bog s.75)



Den skandinaviske sociale problemforstaelse har en marxistisk inspireret tilgang.” | det
skandinaviske velfeerdsperspektiv betragtes sociale problemer som velfeerdsmeaessige
manageltilstande, der farst og fremmest er gkonomiske, men hvor sociale og psykiske

manageltilstande senere medinddrages” (Ibid.).

Nar velfeerd saledes defineres som opfyldelse af materielle, sociale og psykiske behov, defineres
sociale problemer som manglende tilfredsstillelse af samme behov. Den finske sociolog Erik Allardt
forsgger i sin undersggelse at indkredse indholdet i velfaerden ved hjalp af de tre begreber: at
have, at elske og at veere. Hillgaard og Keiser fremleegger med dette udgangspunkt den opfattelse,

at sociale problemer bestar i: (Ejrnaes, Guldager et.al.2004:14)

*”lkke at have, dvs. At der er uopfyldte behov med hensyn til indkomst, bolig, helbred eller

uddannelse. Her kan man se den materielle side af velfeerden.

e/kke at elske eller vaere elsket, dvs. At der er uopfyldte behov med hensyn til kontakt med familie,

venner og naboer. Den sociale side af velfaerden.

elkke at vaere, dvs. Der er uopfyldte behov med hensyn til at vaere anset eller have prestige og

kunne udvikle sig selv. Den psykiske side af velfaerden”. (Ibid. 2004 s. 14)

| forleengelse af den skandinaviske problemforstaelse vil jeg inddrage T-Marshals
medborgerskabsforstaelse som forstaerker den Skandinaviske velfaerdsmodel som sit universelle
standpunkt. Ved hjzelp af T-Marshals medborgerskabsteori vil jeg prgve, at redeggre for, hvordan

problemforstaelsen opfattes og hvordan problemet skal Igses.

6.2 Den Universale medborgerskabsforstaelse
Den Universale medborgerskabsforstaelse er bearbejdet af T.H. Marshal. Marshals motiv bag

denne teori er, at den moderne velfaerdstat skulle ruste borgeren med civile, politiske og sociale
rettigheder. Dvs. at Marshalls medborgerskabsbegreb refererer til en samfundsmaessig situation,
hvor velfaerdsstaten skulle udvikles for at kunne handtere problemer som klasseuligheder,
problemer med forskelle i indkomst, hvor indtaegten eller gkonomien blev den barriere, der

hindrede mennesker i, at kunne udnytte deres kapacitet i forhold til uddannelse og i at fa



behandling for sygdom, samt problemer med, at mennesker oplevede fattigdom pa grund af alder,

arbejdslgshed eller sygdom (EIm Larsen & Iver Hornemann Mgller, 2004:166-167).

Diskursen i den Skandinaviske/Universale medborgerskabsforstaelse er baseret pa T.H. Marshalls
idéer og star i modsaetning til diskursen om den ideale borger, som betragter individer som
selvstaedige borgere, der kan treeffe beslutninger ved hjzlp af rationelle tanker. Hovedvaegten
ligger i den sociale dimension, som betoner lige status med hensyn til rettigheder og ansvar.
Borgeren skal sta til radighed for arbejde, og modtager ydelser fra samfundet, primaert organiseret
gennem statslige institutioner. Medborgerskab kraever derfor, at der er politiske rettigheder, der
sikrer, at enkeltpersoner uanset indkomst kan realisere deres rettigheder. Sddanne rettigheder
kan omfatte lige muligheder og adgang til universel social beskyttelse, sundhed, uddannelse,
boligforhold og andre sociale tjenester. De civile rettigheder er borgerens rettigheder:

ytringsfrihed, religionsfrihed, ejendomsret etc. (Ibid.).

6.3 Den amerikanske forstaelse af sociale problemer
Den amerikanske forstaelse af sociale problemer er praeget af en psykologisk forstaelse af sociale

problemer. Psykologisk forstaelse indeholder eller karakteriserer de elementer som navnes

herunder.
Psykologien identificerer saledes fire forskellige typer af teorier:

1.”Den sociale lzeringsteori, der laegger vaegt pa fejl i den tidlige opbygning af en staerk

afvigelseshaemmende bevidsthed.

2. Den neo-freudianske teori, der haevder, at afvigende handlinger (herunder kriminalitet) skyldes

et underudviklet overjeg.

3. Den behavioristiske personlighedsteori der henviser til nedarvede personlighedsmaessige

faktorer samt kompetence til indlaering af betinget responser

4. Moralteorien som henviser til mangelfuld udvikling af moralsk demmekraft’. (Meeuwisse &

Svird 2004:70-71)

Jeg mener, at det kan vaere problematisk, at den amerikanske forstaelse af sociale problemer

henviser problemet til svagheder eller patologier hos det enkelte individ - eksempelvis psykiske



syge borgeres manglende vilje eller motivation, eller szrlige problemer i visse sociale grupper eller
kulturer (Ibid.). Nedenfor defineres den amerikanske kontekst ud fra ovennaevnte forstaelse af

sociale problemer pa fglgende made:

“Ndr de fleste mennesker i et samfund er enige om, at der eksisterer en tilstand, som truer
livskvaliteten og deres mest pdsk@gnnede vaerdier, og de ogsa er enige om, at der b@r g@res noget
for at forbedre denne tilstand, sa siger sociologer, at samfundet har defineret denne tilstand som

et socialt problem”. (Ejrnaes, Guldager, et.al. 2004: 19-20).

| forlengelse af ovenstaende forstaelse af sociale problemer, vil jeg i dette afsnit beskaeftige mig
med at redeggre for ssmmenhangen mellem den rationale medborgerskabsforstaelse og HPS-
strategiens intention, som er socialarbejdernes operationelle omrade til at Igse sociale problemer.
| dette tilfeelde har jeg valgt de rationale medborgerskabsteorier, som kan forklare bagvedliggende
rationaler, der taeller i forhold til HPS-strategien. Jeg mener, at den rationale medborgerskabs
forstaelse, som jeg vil praesentere herunder, er dominerende i de danske velfaerdsinstitutioner,

bl.a. pa HPS-omradet.

6.4 Den uafhaengige medborgerskabsforstaelse
Det uafhangige medborgerskabsbegreb stammer fra det klassiske marked — en liberalistisk

forstaelse, hvor der laegges vaegt pa konkurrencer i markedet og den rationelle individualisme.
“Indenfor denne diskurs er vaegten pd den rationelle individualisme. Det rationelle individ tager
l@bende beslutninger med henblik pa at maksimere egen velfaerd. Beslutningerne er baseret pd
naturlige kompetence, teknisk kompetence, viden og information. Individet forstds som vaerende
bevidst om omkostningerne ved forskellige valgmuligheder og som vaerende villig til at ‘betale’ for

konsekvenserne af sine valg”(Bilag 2)

Individer treeffer afggrelse pa grundlag af naturlige og tekniske kompetencer, og evnen til at
tilegner sig information. Han eller hun er opmaerksom pa de muligheder omkostninger og fordele
mellem forskellige muligheder, og fortraekker at leve med uretfeerdigheden af markedet snarere
end uretfeerdigheden af politik. Markedet diskriminerer ikke andet end gennem prismekanismen,
og det er at fortraekke frem for vilkarlige politiske beslutninger med henblik pa at opfylde de fleste
pressionsgrupper med nogle ideologier omkring et “retfeerdigt samfund”. Den uafhaengige

medborgerskabsforstaelse har ingen vision om et retfeerdigt samfund. | denne forstaelse eller i



den neoliberalistiske tilgang betragtes den enkelte borger som et ressourcestaerkt individ, og
han/hun skal selv traeffe afggrelser deres eget liv.

“Nggleordene for det uafhaengige medborgerskab er minimalt reguleret samfund, valgfrihed,
konkurrence, markedsgkonomi, rationelle beslutninger og individuel velfaeerdsmaksimering”

(Gynnerstedt 2001:343). (lbid.)

7. Projektets grundlag

7.1 Indledning
| det fglgende praesenterer jeg HPS-strategiens hovedpunkter, som skal gennemfgres fra 2015 til

2018 pa omradet Handicap, Psykiatri og Socialt udsatte (HPS). HPS-strategien er mit genstandsfelt
og emnet for mit projekt. Her vil jeg undersgge, hvordan socialt arbejde udfgres, og hvordan

socialarbejdernes arbejdsvilkar ser ud, nar de arbejder med deres socialfaglige praksis.

7.2 HPS-strategien

Strategien er en overordnet plan for, hvordan HPS udvikler sig fra i dag til den position, som HPS
gnsker at indtage i fremtiden. Planen angiver saledes en faelles retning i form af feelles mal og

afggrende aktiviteter. Strategien aflgser HPS strategi 2011-2014.

Strategiplanen er formuleret med inddragelse af de tanker og visioner, som tegnes af Velfeerds- og
Sundhedsudvalgets Udvalgsplan 2014-2017, ”Alle skal med - malsaetninger for de mest udsatte
frem mod 2020”, “Ligevaerd - nyt fokus for indsatsen for mennesker med psykiske lidelser” samt

”Sundere liv for alle - nationale mal for danskernes sundhed de naese 10 ar”.

Velfeerds- og Sundhedsudvalget i Horsens Kommune har udarbejdet en udvalgsplan 2014-2017,

hvor der redeggres for fglgende malsaetninger for omradet:

* Styrke deltagelse af netvaerk og pargrende til borgere med alvorlige sindslidelser




* Styrke samarbejdet og sammen-taeenkningen mellem socialpsykiatrien, misbrugsomradet og

behandlingspsykiatrien.

* Viderefgre beskaeftigelses- og fritidsstrategien med fokus p3a, at alle har ret til et aktivt liv

* Videreudvikle tilbuddene til borgere med senhjerneskade for at gge deres livskvalitet

* Understgtte borgernes mulighed for at danne netvaerk gennem gruppeforlgb

¢ Udnytte potentialet i ny teknologi.

Kerneopgaven er at have fokus pa forlgsning af borgerens potentiale og derved sammen
med borgeren understgtte borgerens mulighed for, at leve et sa selvstaendigt og aktivt liv

som muligt.

Principperne for det menneskesyn, medarbejderne i HPS arbejder ud fra er, at borgeren har ret til

selvbestemmelse og ansvar for eget liv:

¢ Den grundlaeggende tilgang er, at den enkelte borger kan udvikle sig og mestre sit eget liv

¢ At medarbejderne ser borgeren som et helt menneske med et fuldt liv

¢ Det er respektfuldt at stille krav. Hvis der ikke stilles krav, kan det opfattes som ligegyldighed

* Det er borgerens dremme, behov og mal, ikke systemet, der styrer praksis

De metoder, som anvendes i HPS er baseret pa:

¢ Udvikling, Resultat- og effektmaling, kvalitetssikring, forskning/praksis-forskning

¢ At medarbejderne holder sig ajour og tilegner sig ny viden indenfor relevante omrader

"Der ses en staerk beveegelse vaek fra at definere velfaerden og velfeerdsorganisationernes




kerneopgave som den faglighed, vi putter ind til et fokus pa den forskel, vi skal skabe sammen

med borgeren”

Citat: Klaus Matthiesen, FTF

Vision

"HPS pa Danmarkskortet som dem, der skaber de bedste resultater sammen med borgerne — for

de feerreste ressourcer per borger”

Bedst — for mindst

Hvad betyder det for vores organisation

* Vi skal dokumentere de resultater, som vi skaber.

* Viskal veere konkurrencedygtige pa pris og kvalitet.

Vi skal kontinuerligt straebe efter at trimme vores processer, sa vores tilbud fremstar som de mest
effektive og malrettede. For at indfri HPS Strategi 2015-2018 vil HPS have fokus pa fglgende

strategiske temaer:

* Tema 1: Forlgsning af borgerens potentiale og oplevelse af service

* Tema 2: @get markedsandel og konkurrencedygtig pa pris og kvalitet

* Tema 3: Merveerdi for mindre version 2.0 — friggre ressourcer til udvikling

* Tema 4: Organisatorisk udvikling, der understgtter tema 1-3

Tema 1: Forlgsning af borgerens potentiale og oplevelse af service

Mal:

Vores kerneopgave er at bidrage til at forlgse borgerens potentiale. Vi understgtter borgerens




mulighed for at leve et sa selvstaendigt og aktivt liv som muligt, med minimeret behov for offentlig

hjzalp.

Borgerne har individuelle behov, gnsker, dramme og mal. Derfor skal det enkelte tilbud give stgrre
differentiering og specialisering pa udvalgte omrader. Vi skal fokusere pa samspillet mellem
borger, familie, arbejde/uddannelse, fritid/netveerk, sundhed, bolig og velfaerdsteknologiske

Igsninger.

Borgeren skal tilbydes en helhedsorienteret indsats, hvilket kraever et gget fokus pa samarbejde
inden for rammerne af HPS, samt i samarbejdet med bade kunder, andre leverandgrer og

civilsamfundet. Der skal tilstreebes en tovholder for borgeren i deres mgde med HPS.

Dette skal understgttes af en visualiseret forlgbsbeskrivelse for den enkelte borger.

HPS skal vaere kendt for et mindset med fglgende resultater:

¢ /Endret rolle for frontmedarbejdere — mere facilitator, mindre udgver

e Fastholde et staerkt fokus pa tvaerorganisatoriske Igsninger

e Udvikling af feelles indsigt i det, der virker og understgtter borgeren

¢ Nye og @ndrede indsatser, der forlgser borgerens potentiale

Horsens Kommunes resultat- og effektmalingsvaerktgj er fundamentet i arbejdet i HPS

Tema 2: @get markedsandel og konkurrencedygtig pa pris og kvalitet

Mal:

Kapacitet og kompetencer bliver udbredt/udnyttet til gavn for borgere og omverden. Det sker i

henhold til vision og med henblik pa at bevare en udviklende, kompetent og solid organisation.

Vi vil gge HPS omsaetning med 20 % i perioden 2015-2018 via nedenstaende tiltag samtidig med,

at Horsens Kommune oplever samme eller mindre enhedspriser. Det skal ske via:

* Udvalgte tilbud til Region og kommuner i hele landet: 7 mio. kr.




* Udvalgte tilbud til andre - Feengsler, VISO med videre: 13 mio. kr.

¢ Udvalgte ydelser til Horsens Kommune: 30 mio. kr.

Derfor iveerkseettes fglgende aktiviteter:

* (Pget organisatorisk markedsorientering

e Undersggelse af eventuelle nye malgrupper inden for den overordnede malgruppe

* Malrettede baeredygtige investeringer i nye ydelser, tilbud og metoder

o Sikre tilstedevaerelsen af ngglekompetencer i HPS-organisationen

¢ Kontinuerlig motivation, tiltreekning og fastholdelse af ngglemedarbejdere

Der skal veere gennemsigtighed i vores tilbud. Derfor gennemfgres en gkonomisk og kvalitativ
gennemgang af alle HPS-tilbud gennem en struktureret benchmarking. De tilbud, som ikke er

konkurrencedygtige, vil blive vurderet i forhold til opgaveportefgljens helhed.

Tema 3: Merveerdi for mindre v. 2.0 — friggre ressourcer til udvikling

Mal:

Optimering af arbejdsgange svarende til 15 mio. kr. ekskl. effektivisering jf. den gkonomiske politik
vedr. 2014 - 2017 (1 % arlig optimering til og med 2017). Den yderligere optimering skal primaert
ske ved at identificere nye, gode og hensigtsmaessige Igsninger. Fglgende initiativer skal bidrage til

opnaelse af dette mal:

* Vi skal udvikle Igsninger i driften, der understgtter hurtig omstillingsevne i forhold til

kapacitetstilpasning og tilbudsindhold.

* Mere effektiv opgavelgsning via procesoptimering og implementering af ny teknologi.

* (get fleksibilitet - koordinerede ansaettelser i HPS.




e Harmonisering af relaterede udgifter (indkgb, IT, renggring, len, uddannelse m.m.).

* Fokus pa valget af faggrupper til de enkelte opgaver.

e Evaluering pa opgaveplacering ift. kompetencebehov

(inhouse/outhouse).

* Forebyggelse og investering, sa vi med vores viden kan bidrage til, at borgeren forbliver i

"normalomradet”.

Tema 4: Organisatorisk udvikling, der understgtter tema 1-3 (1)

Mal:

For at understgtte de forandringer, der beskrives i tema 1-3, er der behov for udvikling og

justeringer i forhold til den eksisterende organisation.

¢ Der er overordnet behov for fglgende organisatoriske fokuspunkter:

Malrettede baeredygtige investeringer i nye ydelser, tilbud og metoder

Markedsf@rings- og kommunikationssupport

* (Pget markedsorientering i HPS-organisationen

* (get fokus pa kundens behov og gnsker

* Vurdering af eventuelle nye malgrupper inden for den overordnede malgruppe

* Skeerpelse af tilbud, synligggre og dokumentere udbytte/effekt

¢ Sikre tilstedeveerelsen af ngglekompetencer i organisationen

* Kontinuerlig motivation, tiltraekning og fastholdelse af ngglemedarbejdere




Tema 4: Organisatorisk udvikling, der understgtter tema 1-3 (2)

Fire essentielle lederkompetencer:

Seette og fastholde retning:

e Sikre det gnskede mindshift i de respektive omrader

» Sxette fokus pa markedsorientering

Eksekvere effektivt:

* Overblik, skarp prioritering og fokuseret gennemfgrsel af forandringer

* Definere og praecisere ansvar, roller og opgavefordeling

Bygge bro:

* Mellem delomraderne og feellesfunktioner baseret pa definition af

behov og Igsning

e Udnytte ”"Best Practise” pa tveers af organisationen

e Opgaven som bade salger via netvaerk og opfelgende szelger

Friggre energi:

¢ Udvikling og innovation

e Automatisere opgaver

e Optimere arbejdsgange

¢ Friggre mental energi

Tema 4: Organisatorisk udvikling, der understgtter tema 1-3 (3)




Fire essentielle medarbejderkompetencer:

Seette og fastholde retning:

* Arbejder malrettet mod det gnskede mindshift i de respektive omrader

* Omsatter det komplekse til tydelig tale og handling — skaber mening

* Kan forklare mening med ny strategi eller indsats, sa det giver mening for dem, forandringen har

betydning for

Eksekvere effektivt:

* Bidrager konstruktivt til gennemfgrsel af forandringer

* Medarbejderen er konstruktiv I@sningsorienteret

Bygge bro:

* Fokusere pa lgsninger i faellesskab med borgeren og andre. Lgsning findes i kombination af

faglige, menneskelige, teknologiske og sociale ressourcer

Friggre energi:

e Tager ansvar for optimering af arbejdsgange og bidrager konstruktivt til at friggre tid til

udvikling

* Fungerer som facilitator og har fokus pa borgerens ressourcer sammen med borgeren, i

borgerens netveerk, i egen organisation og i det omkringliggende samfund

8. Min egen observation pa Specialvejledningen

Mit empiriske materiale bestar af mine egne observationer, HPS-strategiens malsaetninger og

interviews med nogle kollegaer. HPS-strategien viser fine hgje malsaetninger, som bliver skitseret




som vaerende nye. Det er ganske vist en ny made at formulere styringstaenkningen, pa ved at de
bliver formuleret i malsaetninger, men jeg vil dog argumentere for, at diskursen er den samme

som tidligere. Her er tale om socialarbejderens diskurs, hvilket er helhedssynet.

Der er tale om to diskurser i HPS-strategien. Disse diskurser er: New public manegement
diskursen, hvilket omhandler rational indsats og dokumentation — og til sidst, helhedssynet. Det er
disse to diskurser, der pavirker det sociale arbejde pa Specialvejledningen og dermed skaber den

ambivalente fglelser hos socialarbejderen.

Min egen personlige erfaring

Jeg har arbejdet pa Specialvejledningen i Horsens Kommune som specialvejleder i 5 ar, hvor jeg
beskaeftigede mig med radgivning og vejledning i private hjem efter Servicelovens § 85, samt
mentorordningen jf. LAB § 78. Jeg arbejdede endvidere med ydelserne rettet mod borgere over 18
ar med udviklingsforstyrrelser, psykiatriske diagnoser og psykosociale vanskeligheder. Indsatsen
var primaert pa det enkelte individ (den voksne). Mine opgaver var derfor meget forskelligartede,

men omhandlede bade det sociale, det paedagogiske- og psykologiske felt.

Som sagt var jeg ansat i Specialvejledningen som frontmedarbejder sammen med de tre personer,
som jeg ogsa har interviewet i forbindelse med specialet. Min opgave i Specialvejledningen var, at
stgtte borgere som var visteret indenfor § 85, socialpaedagogiske st@tte, hvilket indebar at traene
borgeren i pagaeldendes forskellige dagligdagsproblemer og/eller udfordringer. Som jeg har naevnt
i begrebsafklaringen, er det socialradgiveren, som sidder i Radgivningsteamet i Handicap- og
Zldreradgivningen i Horsens Kommune, der visiterer borgeren til Mestringsenheden. Her vil
borgeren modtage et tre maneders intensivt traenings- og afklaringsforlgb. | Mestringsenheden
sidder fire vejledere, der varetager traenings- og afklaringsforlgbet. Hvis borgerens problem er
saerligt omfattende og dermed vil kreeve et laengere forlgb, visiterer Mestringsenheden borgerens
sag til Specialvejledningen, hvor jeg arbejdede. De borgere der visiteres til Specialvejledningen, har
derfor ofte meget lange sagsforlgb — i nogle tilfeelde flere ar, da deres problemer er sa
omfattende. Formalet med Mestringsenheden er at gge borgerens mestring og livskvalitet samt

minimere de offentlige udgifter.

Konkret sag:




Jeg havde en borger som led af bipolar affektiv lidelse, hvor jeg skulle traene hende i forhold til
almindelig dagligdagslivsfgrelse (ADL). Det vil sige, jeg skulle treene hende til at holde sin egen
hygiejne, at rydde op i sin lejlighed, at treene sociale kompetencer, stgtte til at kgbe ind og hjzelp
til oprettelse af digitalpost og Nem-id. De f@rste tre maneder bare meget praeg af relations
arbejde, da der skulle etableres en god og tryg relation mellem os — samtidig med at der blev
arbejdet med de ting, som hun var visiteret til at fa hjeelp/stgtte til. Efter tre maneders relations
arbejde begyndte borgren at vise mig tillid. Udviklingen i arbejdet med borgeren var dog saerdeles
langsom. Vi kunne ikke forsaette pa denne made, da jeg jo skulle levere et resultat til min leder,
som var i overensstemmelse med HPS-strategien. Jeg skulle derfor “forlgse borgerens potentiale”.
Det gik fint med ovennaevnte element, men der var dog fortsat udfordringer i forhold til
udviklingen af de sociale kompetencer. Jeg spurgte derfor borgeren, hvilke interesseomrader hun
havde. Hun fortalte, at hun godt kunne lide at snakke med mennesker og at hun holdt af at
deltage i sociale arrangementer. Jeg tog i den forbindelse kontakt til et veerested for mennesker
med forskellige psykiske lidelser. Jeg aftalte, i samrad med borgeren, at vi skulle henvende os til
vaerestedet, hvor hun sa kunne fa mulighed for at etablere sociale kontakter. Den fgrste dag
ledsagede jeg hende til veerestedet, hvor vi snakkede med bade personale og nogle af de andre
brugere. Det hele forlgb tilfredsstillende, og vi planlage derfor, at borgen skulle deltage i det
sociale samvaer pa vaerestedet to gange om ugen. De fgrste to uger var hun glad for, at hun skulle
starte der. En dag henvendte jeg mig, som jeg plejede, pa borgerens bopael for at fortage mit
daglige arbejde. Jeg bankede pa dgren i flere minutter, men der var ingen der dbnede. Jeg vidste,
at borgeren var inde i lejligheden og jeg forsggte derfor ogsa at kontakte hende via telefonen, men
uden held. Dette gentog sig over en periode pa flere dage, hvor jeg ikke kunne komme i kontakt
med hende. Jeg kontaktede derfor borgerens sagsbehandler for at oplyse hende om situationen
og fortalte, at jeg ikke vidste, hvad arsagen til denne adfeerd var. Da sagsbehandleren kontaktede
borgeren, fik hun at vide af borgeren, at jeg, i hendes gjne, havde presset hende til at komme pa
vaerestedet. Jeg vidste jo godt, at borgeren var szerligt sarbar, og at hun ikke kunne tale for meget
pres, hvorfor jeg selv mente, at jeg havde veeret yderst papasselig overfor hende, men samtidig
skulle jeg ogsa arbejde med elementet ”hjalp til selvhjaelp”. Jeg skulle kunne dokumentere et

resultat til min ledelse som beviste, at jeg arbejdede malrettet og i overensstemmelse med HPS-




strategiens malsaetninger. Spgrgsmalet er saledes, hvordan man holder balancen mellem at vaere

"systemets repraesentant” og “borgerens advokat”?

Da jeg laeste intentionen bag HPS-strategien, begyndte jeg at taenke pa, hvordan socialarbejderne
praktiserer deres faglighed i en rationalt ledet institution som Specialvejledningen. Jeg er
interesseret i dette omrade, da jeg har arbejdet i Horsens Kommune pa det socialpsykiatriske
omrade. Der har jeg oplevet mange af de dilemmaer, socialarbejderen sidder med i det konkrete
m@de med en psykisk syg borger. Socialarbejderen skal ofte balancere mellem et systemsyn, hvor
borgeren hurtigst muligt skal eendre deres mindset til en mere ressourceorienteret tankegang. Her
skal borgeren vende tilbage til at leve sa selvstaendigt som mulig. Et andet syn kunne vaere
borgersynet, hvor socialarbejderens fagprofessionelle forstaelse om individuel tilrettelagt indsats
udmenter sig. Disse elementer har vaekket min interesse for emnet, og ligger derfor til grund for

min undersggelse af emnet.

Jeg vil ogsa tilfgre en anden observation, som belyser specialets problemstilling. Da jeg arbejdede
pa Specialvejledningen, havde jeg en borger, som jeg stgttede dagligt. Opgaven var, at jeg skulle
stgtte ham i forhold til oprydning, stgvsugning, kontakte de offentlige myndigheder, hvis han
havde behov for noget der, fortage stgttende samtaler m.m. Borgren har diagnosen skizofreni og
kunne ikke selv klare noget som helst. Nar vi foretog en opgave i huset, delte vi opgaven pa den
made, at han tog en del af opgaven og jeg tog den anden del af opgaven, da han ikke kunne tage
initiativ og arbejde selvsteendig. En dag praesenterede jeg ham for HPS-strategiens malsatninger
og oplyste ham, at han fremover selv skulle arbejde med opgaverne, som vi havde Igst sammen.
Jeg fortalte ham ogsa om intentionen bagved HPS-malsaetningen. Han var indforstaet og ville
gerne sammenarbejde med mig omkring dette. Da vi kom taettere pa virkeligheden, kunne han
ikke selv klare opgaven, og han begyndte at trackke sig tilbage. Jeg kunne ikke traeffe ham, nar jeg
henvendte mig i hans lejlighed. En dag lukkede han mig dog alligevel ind, og jeg spurgte ham,
hvorfor han ikke besvarede mine opkald, nar jeg ringede, og nar jeg henvendte mig personligt pa
bopelen. Han svarede, at han ikke gad samarbejde med mig, da han ikke kunne tage ansvar for de
opgaver, som han var visiteret til os for. Han sagde, at han blev stresset, nar han taenkte pa
opgaven og begyndte derefter at hgre stemmer. Jeg henvendte mig pa mit kontor og drgftede

sagen med mine kollegaer. Vi blev enige om, at jeg skulle drgfte sagen med min afdelingsleder.




Dette gjorde jeg, og min afdelingsleder sagde, at jeg skulle blive ved med at henvende mig til ham
og snakke med ham angdende opgaven. Borgeren kunne ikke rumme alt dette pres og til sidst

valgte han stgtten fra.

9. Analysen

Jeg har i teoriafsnittet introduceret projektets teoretiske referencerammer med udgangspunkt i
det teoretiske begreb ‘dgmmekraft’, problemforstaelsesteori og ‘Governmentality’, da disse tre
teorier er relevante ift. at analysere empirien, som jeg har faet fra mit genstandsfelt, hvilket er
Specialvejledningen, HPS-strategiens malsaetninger og min egne personlige erfaringer. Analysen
bestar, som sagt, af min egene personlige erfaringer, HPS-strategiens malsatninger og de
interviews, som jeg har fortaget i mit genstandsfelt. | analysen prgver jeg at indfange de
modsigende meninger, der findes i HPS-strategiens malsaetninger. Efter analysen kommer der
korte delkonklusioner til hvert afsnit. Til sidst, vil jeg komme med en konklusion og diskutere

perspektiveringen.

| analysen vil jeg beskaeftige mig med de tre underspgrgsmal, som jeg har valgt at arbejde med. De

tre underspgrgsmal er:

Up1. Hvilke styringsrationaler praeger udviklingen i Specialvejledningen? Og hvordan pavirker

socialt arbejde pa Specialvejledningen?

UP2. Hvordan standardiseringsmetoderne pavirker pa det sociale arbejde i Specialvejledning

Horsens?
UP3. Hvilke sociale problemer opsporer man i HPS-strategiens tekst?

UP4. Hvilken betydning har magt i forhold til at implementere HPS-strategiens malsaetninger?



9.1 Up1l. Hvilke styringsrationaler praeger udviklingen i Specialvejledningen? Og hvordan
pavirker socialt arbejde pa Specialvejledningen?

9.1.1. Indledning

| det felgende kapitel vil jeg beskaeftige mig med at beskrive og analysere hvilken styringstaenkning

der praeger udviklingen i Specialvejledningen. Nar jeg laeser HPS-strategiens malsaetninger, kan jeg
se to diskurser, der praeger det sociale arbejde pa Specialvejledningen. De to diskurser er New
public Manegement diskursen og socialarbejdernes diskurs som er Helhedssynet. Derefter
kommer jeg til at arbejde med de modsigelser eller konflikter der findes i HPS-strategiens
malsaetninger eller i principperne for det menneskesyn HPS star for. De modsigende diskurser der
findes i HPS-strategien er som sagt: New Public Manegement (NPM) diskursen omkring rational
indsats og dokumentation og socialarbejdernes diskurs som er Helhedssynet. HPS-strategien viser
hgje fine malsaetninger, som man skitserer som vaerende nye, men i virkeligheden vil jeg sige, at
den blot indeholder en ny made at formulerer styringstaenkning pa. Samtidig ligger der en
gammel diskurs i HPS-strategiens malsatninger, som er socialarbejdernes diskurs - helhedssynet.
Disse to diskurser pavirker det sociale arbejde pa Specialvejledningen og skaber ambivalente
fglelser hos socialarbejderen. Jeg starter med at introducere og analyse NPM-diskursen og dens
betydning for det sociale arbejde og efterfglgende vil jeg analysere standardiseringsmetodernes

betydning for det sociale arbejde.

9.2 New Public Manegement diskursen omkring rational indsats og dokumentation
New Public Management er en samlebetegnelse for en raekke ledelses-, styrings- og

organisationsredskaber. Begrebet er meget kritiseret og omdiskuteret, men drgftelsen for og imod
New Public Management-betegnelsen er mindre relevant, idet New Public Management har
betydet reelle a&ndringer i den offentlige sektor. New Public Management har saledes funktion
som forkortelse af ‘reformer i den offentlige sektor’ (Greve 2001: 2). Disse reelle sendringer er
eksempelvis mal - og rammestyring og udlicitering. Baggrunden for indfgrelsen af New Public
Management har veeret gnsket om at sikre effektivitet, dokumentation og gennemsigtighed i

ressourceanvendelsen - 'value for money' (Greve 2002: 74ff).

New Public Management tankegangen i den offentlige sektor handler som sagt om gkonomisk

rammestyring, uddelegering af beslutninger og ansvar til administrative enheder, hvilket medfgrer



gget krav om accountability i form af ansvarligggrelse for arbejdsprocesser og resultater samt gget
brugerinddragelse (Dahler-Larsen 2003c: 79ff & Lassen 2003: 163f). Sidstnaevnte medvirker
ligeledes til et pres fra bunden i form af krav om lydhgrhed og ligevaerdig dialog (Sehested
2002:1517ff).

HPS-strategiens indhold er taet forbundet med den kommunale organisering og de ovennavnte

generelle forandringer, der i de senere ar har praeget den offentlige styring.

Standardisering og effektivisering er en del af den statslige styring, der ved hjalp af de
standardiserede metoder og refusionsordninger styrer organisationens made at implementere

HPS-strategiens malsatninger.

| forlaengelse af New public Manegementen diskursen vil jeg tilfgje de fire hovedtemaer, som HPS-

strategiens malsaetninger er sat til at gennemfgre.

| det felgende vil jeg analysere ovenstaende strategis intention ved hjeelp af de fire temaer, som
strategien saetter fokus pa de kommende to ar. Dvs. indtil 2018. Inden jeg starter med selve
analysen, vil jeg redeggre for HPS-strategiens indtryk i forhold til socialt arbejde. Jeg har valgt at
uddybe nedstaende fire temaers hovedbudskab. De fire temaer er HPS-strategiens

hovedelementer.

. “Tema 1: Forlgsning af borgerens potentiale og oplevelse af service.

0 Tema 2: @get markedsandel og konkurrencedygtig pa pris og kvalitet.

0 Tema 3: Merveerdi for mindre version 2.0 — frigagre ressourcer til udvikling.

0 Tema 4: Organisatorisk udvikling, der understgtter tema 1-3”. (bilag HPS-strategien)

Tema 1. Borgere, der fgr HPS-strategien tradte i kraft, har faet socialpsedagogisk stgtte fra
kommunen, uden at blive stillet overfor store krav i forhold til at I¢se deres problemer. De borgere
har haft en stor tendens til at blive afhaengige af systemet, da der ikke blev stillet krav om at veere
aktive i deres dagligliv og vaelger de ting, der var nyttige for ham/hende. Derfor er det her

ngdvendig at implementere HPS-strategien for at lave om pa den afhangighedskultur. For at lave



om pa borgerens afhaengighedskultur, kraever det, at der bruges nogle vidensformer der justerer
borgerens adfaerd pa en mere positiv made. Her vil jeg inddrage Michel Deans “conduct of
conduct’ teori for at forklare, hvordan man andrer borgerens uhensigtsmaessige adfaerd eller syge

rolle til en positiv og ressourceorienteret vej.

Overordnet set betyder ordet conduct "at fare, dirigere eller guide og kan betegne en eller anden

form for kalkulation af, hvordan dette skal foregG” (Dean 2010.: 43).

| udtrykket conduct of conduct er der flere betydninger. Verbet “to conduct oneself” henviser
eksempelvis til den etiske eller moralske betydning, som handler om passende ledelse i en
bestemt situation, mens ordet som substantiv henviser til vores adfaerd og opfgrsel. Som

substantiv far ordet ligeledes ofte en betydning af selvledelse (Ibid.).

Hvis jeg tager den etiske version af forklaringen, kan jeg se, at HPS-ledelsen ikke accepterer at lade
borgeren forblive passiv angaende sit liv og dermed fa socialpaedagogisk stgtte uden egen
deltagelse. Den holdning kan vaere moralsk uforsvarlig, set fra samfundets side, hvorfor
myndighederne vil eendre det forhold, der ggr borgeren passiv til en moralsk forsvarlig retning ved
at seette massive ressourcer ind pa at lave om i borgerens tilvaerelse. Den ovenstaende korte
forklaring handler om, hvordan samfundet forholder sig i forhold til at eendre adfaerd hos

borgeren.

Den anden version af ordet conduct of conduct handler om borgerens adfaerd og opfersel.
Specialvejledningens malgruppe har vaeret passiv i forhold til at arbejde selvstaedigt. De har altid
betragtet dem selv som vaerende nogle, som ikke kan klare sig uden at fa socialpadagogisk stgtte,
hvorfor samfundet har betragtet dem som passive. Den tankegang er farlige bade for samfundets
gkonomi og borgeren selv, derfor vil kommunen andre borgerens made at taenke og handle pa
ved hjeelp af nogle fagligt kompetente facilitatorer, gennem borgerens gnske, behov og interesse.
Pa den made begynder borgeren at leere at taenke positivt og ressourceorienteret. Nar borgeren
gor det, som samfundet har gnsket sig, siger man, at borgeren leder sig selv som ansvarlig og

kompetent medborger (lbid.).

Jeg har spurgt en af mine informanter, Karen angaende HPS-strategiens intention, og hun svarede

pa fglgende made:



Karen: “Ja, altsd, hvis jeg sadan laeser det de har skrevet, sa er det jo med forlgsning af borgerens
potentiale. Det fylder i hvert fald meget med det vi skal have med at g@re. SG det er nogen andre
ting vi kan med at ggre. Der var noget med markedet og salg, konkurrence sddan noget. Vi hgrer
selvfalgelig ogsé om, hvordan vi kan ggre os bedre sa er vi mere til salg og sparer. Og sd er der
noget med frigar ressourcer til udvikling og sddan nogen ting, men jeg har mest fokus pa er den
med borgeren selvfglgelig ogsa den her vi har mest fokus med os, hvad er s vi sa gar. Hvad er det

vi skal ggre”.

En af Intentionerne bagved HPS-strategien er at forlgse borgerens potentiale. Ifglge HPS-
strategiens malsaetning besidder alle mennesker ressourcer, sa socialarbejderne skal finde disse
ressourcer og vise frem for borgeren, og dermed ggre ham i stand til at hjaelpe sig selv. Det
betyder at borgeren far hjalp fra professionelle til selvhjaelp. Dette foregar altsa pa individniveau.
Den individualiseringsproces, som velfeerdssamfundet i dag gennemgar, betyder bl.a. at borgeren i
stigende omfang ggres ansvarlig for sin egen situation — sin helbredelse, sin lzering, sin behandling
eller sin integration. Idealborgeren er saledes en person, som handler ansvarsfuldt, viljestaerkt og
kontrolleret, og som erkender selv at spille hovedrollen i Igsningen af sine problemer. Disse
normativt forankrede parametre for den ideale — normale — samfundsborger inspireres i hgj grad

af centrale vaerdier i samfundet og socialpolitikken bl.a. HPS-strategien. Der er i samfundet

“en andring i retning af en starre tiltro til de ressourcer, mennesker har i sig, og med vaegt pd

selvfors@rgelse og personlig ansvar” (Jespersen, 1999:64).
Ifglge ‘conduct of conduct’ forklaringen, opfattes styring som:

“styring kan vaere en hvilken som helst form for kalkuleret og rationel aktivitet. Den udfdres af en
mangfoldighed af autoriteter og organer, benytter sig af en mangfoldighed af teknikker og videns
former og s@ger at forme vores adfeerd ved at operere gennem vores @gnsker, interesser og
overbevisninger. Styring ud@ves med henblik pG specifikke, men skiftende mal og har relativt

uforudsigelige konsekvenser, effekter og resultater" (Dean, 2010.: 44).

Socialarbejderne som arbejder pa Specialvejledningen anvender deres viden og position for at
forme borgerens made at taenke og handle pa. Fgr HPS-strategien blev praesenteret pa

Specialvejledningen, fik borgeren omfattende stgtte fra frontmedarbejderen. En af



hovedintentionerne bagved HPS-strategien er en andring af borgerens passive adfaerd til en mere
aktiv og deltagende i forhold til deres daglige liv. Fgr i tiden var menneskesynet beskaeftiget med
at handtere problemer som klasseuligheder, med forskelle i indkomst, hvor indtaegten eller
gkonomien begranser menneskets deltagelse pa den sociale arena (EIm Larsen & Iver Hornemann
2004:166-167). Den tankegang har nu eendret karakter. Borgeren bliver nu betragtet som veerende
et menneske med ressourcer, som en, der kan arbejde aktivt med at andre sin tilvaerelse. Det
universale menneskesyn som er baseret pa T.H. Marshalls idéer er i modsatning til HPS-
strategiens menneskesyn, som betragter den enkelte borger, som et individ der kan udvikle sig og

mestre sit eget liv.

Klaus Matthiesen som er FTF’s overenskomstchef udtalelser bekraefter paradigmeskiftet pa
Handicap, Psykiatri og Udsatte gruppers omrade. Jeg citerer, hvad han sagde i HPS-strategiens

pjece.

“Der ses en steerk bevaegelse veek fra at definere velfeerden og velfaerdsorganisationernes
kerneopgave som den faglighed, vi putter ind — til et fokus pd den forskel, vi skal skabe sammen

med borgeren”

Klaus Matthiesens citat fortzeller os, at det er sket et paradigmeskift pa HPS-omradet. | den
universelle velfaerdsstatsmodel, var det den faglige person der satter dagsordenen i gang, og
dermed den der havde kompetencen pa omradet. Dvs. borgeren var en passiv modtager af
stgtten. Nu, i den rationale medborgerskabsforstaelsestankegang, har socialt arbejde aendret
karakter; fagpersonen skal nu sammen med borgeren finde ud af, hvad der skal ggres for
borgerens bedste. Sa en af HPS-strategiens indtryk er at lave et skift fra afhangighedskultur til
borgerinddragelseskultur. For at fa HPS-strategiens intention f@rt ud i livet, skal socialarbejderen
a&ndre rolle fra at vaere frontmedarbejder til at vaere facilitator. Det er vigtigt at forklare her, hvad

ordene frontmedarbejder og facilitator er for noget.

En facilitator beskrives saledes: “facilitatoren arbejder mdlrettet mod det gnskede mindshift i de
respektive omrdder, bidrager konstruktivt til gennemfgrsel af forandringer og medarbejderen er

konstruktiv I@sningsorienteret”. (HPS-strategien).



Frontmedarbejder kan beskrives saledes: "Medarbejdere i kommunen som arbejder med
borgerne. Disse medarbejdere er vaesentlige for at lykkes med mange sundhedsfremmende og

forebyggende indsatser. Frontmedarbejdernes opgaver kan deles i to omrader:

. “Sundhedsfremmende tilgang til borgerne - at frontmedarbejderne i deres daglige

arbejde med borgerne arbejder aktivt med at fremme trivsel og sunde vaner i hverdagen

o Tidlig opsporing af risikofaktorer - at frontmedarbejderne er opmaerksomme pd, om
borgeren har et problematisk forbrug af alkohol og andre rusmidler eller darlig mental sundhed —

og at de ved hvordan de skal handle ved en bekymring”.

( http://www.kl.dk/Kommunale-opgaver/Center-for-Forebyggelse-i-

Praksis/implementering/implementeringsprocessen/frontmedarbejderne/)

Den politiske struktur i Horsens Kommune kan ikke ses isoleret fra den generelle styringsstruktur
og styringsteenkning, der finder sted i samfundet. Samarbejdet mellem stat, region, kommuner og
den centrale forvaltning, herunder de forskellige institutioner i kommunerne, pavirker i hgj grad
socialarbejdernes made at taenke og handle pa. HPS-strategiens malsatninger pa
Specialvejledningen har i de sidste mange ar veeret praeget af en markedsorienteret styring af den
offentlige sektor. Spillerummet for socialarbejderne bliver herved udfordret. Mange
socialarbejdere oplever at de er regelstyret. Socialarbejdernes daglige praksis handler i stort
omfang om at administrere inden for lovgivningsmaessige og gkonomiske rammer, der bliver
palagt fra den institution, de arbejder i (Hgjlund & Juul, 2005:69). Og samtidigt arbejde med deres

gamle diskurs, helhedssynet. Disse to diskurser er i konflikt med hinanden.

Tema 2: “Det andet tema drejer sig om gget markedsandel og konkurrencedygtig pa pris og
kvalitet”. HPS-strategiens fokus i dette tema er at udvikle Igsninger i driften, der understgtter
hurtig omstillingsevne angaende kapacitet pasning & tilbudsindhold. For at implementere idéen,
skal der vaere nogle kompetente faggrupper der Igser opgaven. | den rationale
markedsorienterede tankegang leegges vaegt pa konkurrencer i markedet. Der er mange private og
kommunale organisationer der salger ydelser til kommunen, derfor skal HPS-omradet vaere et

sted, der konkurrerer og tiltraekker kunder, der kgber ydelser.

Tema 4: Organisatorisk udvikling, der understgtter tema 1-3



For at understgtte HPS-strategiens hovedelementer, er det ngdvendigt at udvikle og justere den
nuvaerende organisation i forhold til den andring der sker pa HPS-omradet. Derfor har Horsens
Kommune valgt nedenstaende fokuspunkter pa HPS-omradet, som overordnet behov pa omradet.

Disse fokuspunkter er:
» “Der er overordnet behov for felgende organisatoriske fokuspunkter:

* Madlrettede baeredygtige investeringer i nye ydelser, tilbud og metoder
*  Markedsfarings- og kommunikationssupport

» dget markedsorientering i HPS-organisationen

* dget fokus pd kundens behov og gnsker

e Vurdering af eventuelle nye madlgrupper inden for den overordnede madlgruppe
e Skaerpelse af tilbud, synligg@re og dokumentere udbytte/effekt

e Sikre tilstedeveerelsen af ndglekompetencer i organisationen

e Kontinuerlig motivation, tiltreekning og fastholdelse af ngglemedarbejdere”. (Bilag HPS-

strategien).

HPS-strategiens indhold er taet forbundet med den kommunale organisering og de ovennavnte

generelle forandringer, der i de senere ar har praeget den offentlige styring.

Standardisering og effektivisering er en del af den statslige styring, der ved hjalp af de
standardiserede metoder og refusionsordninger styrer organisationens made at implementere

HPS-strategiens malsatninger pa.

9.3. UP2. Hvordan standardiseringsmetoder pavirker pa socialt arbejder i Specialvejledning
Horsens

9.3.1. Indledning
| dette afsnit vil jeg redeggre, hvordan HPS-strategien anvender metoder som styringsrationale for

at frembringe resultater, og dermed se udvikling hos borgeren. De redskaber og metoder der
bruges i Specialvejledningen er bl.a. VUM-modellen og resultat- og effektmalinger. Lad os kigge

naremere pa, hvad hver enkelt del indebaerer.



9.4. Voksenudregningen
“Voksenudredningsmetoden (VUM) er en metode til at understgtte udredning og sagsbehandling

pG omrddet for voksne med sociale problemer og voksne med funktionsnedsaettelse. PG nuvaerende
tidspunkt er metoden taget i brug i mange kommuner, og langt hovedparten af landets kommuner
har planer om at tage den i anvendelse i sagsbehandlingen. Formdlet med VUM er blandt andet at
sikre en involverende og ressourcefokuseret sagsbehandling. Metoden understgtter hele
sagsbehandlingen og sikrer en ensartet tilgang til udredning af behov og sagsbehandling pd
voksen omrdadet. VUM seetter borgeren, borgerens ressourcer samt koordination og
udviklingsperspektiv i indsatsen i centrum. PG den mdde er VUM velegnet til at understgtte det
stigende fokus pa rehabilitering pG voksen omrddet, herunder den recovery tilgang, der anvendes

bl.a. inden for psykiatri omrddet”

(http://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/sagsbehandling-og-organisering/link-vum-og-

rehabilitering.pdf).

9.5. Resultater og effekter af indsatser
“Det vigtigste for Horsens Kommune er, at indsatserne virker og gar en reel forskel for borgerne.

Derfor er der sat fokus pa at sikre, at indsatserne og de ressourcer, der bruges har den gnskede

effekt og at effekten kan dokumenteres.

Vores motivation for resultat- og effektmaling: Vi gar det, der virker!

* Synligggre effekten af vores mange tilbud

* Ggre det i et feelles sprog pd tveers, sa siloerne nedbrydes

* Ggre mere of det, der virker og mindre af det, der ikke virker

* Skabe gennemsigtighed, sa alle niveauer kan reflektere, udvikle og prioritere pd et oplyst og
feelles grundlag”

(http://www.isuplus.dk/wp-content/uploads/2014/12/0Oplaeg-til-ISU-arrangement-november-

2014-uden-noter.pdf).

Resultat- og effektmalingen og Voksenudredningsmetoden (VUM) har til formal at efterleve de
stadigt stigende krav om effektivisering, styring, dokumentation. Disse strukturelt forankrede

styringsredskaber er beregnet til klassificering og vurdering af borgernes potentiale pa



Specialvejledningen, herunder pa psykiatriomradet.

Dorte Caswell, som er social arbejdsforsker mener, at det er relevant at undersgge, om
socialarbejderne (informanter) bruger disse metoder som et reflekterende vaerktgj, et redskab
med vide rammer og faglige vurderinger, eller som en standardiseret procedure i form af en
ureflekteret praksis, hvor en bestemt arbejdsmade per automatik udlgser en given indsats

(Caswell et. al 2003:89).

Lad os se, hvad en af mine informanter, Annette, svarede pa spgrgsmalet angaende pavirkning af

standardiseringsmetoder:

“Jamen altsd, jeg bruger effektmdaling. Det skal vi jo, som der er stdet i HPS strategien. Der er
meget fokus pd. Der kan man traekke nogen statistiker. Det betyder meget for kommune. Det
betyder ikke sG meget for mig, men det ga@r det for kommunen. Jeg bruger den, fordi jeg kan se en
ide, jeg kan se, hvor jeg ogsa g@r en forskel, hvor jeg er med til stgtte borgerens potentiale, fordi
der sker en udvikling. Hvis der ikke sker en udvikling, sa gar det bare, at jeg fGr mere refleksion
over, hvad er det lige der gar, at det er rigtige mdl vi arbejder med og skal vi lave om, fordi det sker

selvfalgelig ingen udvikling” (01:58:24).

Annette forteeller, at hun kan se meningen med at arbejde med effektmalingen. Der kan man se,
om man har gjort en forskel i sit arbejde. | Annettes, og i det overstaende citat, kan man
konstatere, at Annette reflekterer over, nar hun anvender effektmaling som redskab til at
evaluere, og om hun har lavet et godt stykke arbejde eller ej. Hun fortaeller ogs3, at
effektmalingen betyder meget for kommunen, da de her kan traekke nogle tal som skal anvendes
til statikken. Annette fortaeller, at de skal anvende effektmalingen, fordi det star i HPS-strategiens
malsaetninger. | HPS-strategiens pjece star der, at metoder som skal anvendes i HPS er baseret pa

fglgende punkter:

* ”Udvikling, Resultat- og effektmdling, kvalitetssikring, forskning/praksisforskning.

* At medarbejderne holder sig ajour og tilegner sig ny viden indenfor relevante omrdde”.

Dette betyder at socialarbejderne skal dokumentere deres indsats ind i resultat- og



effektmalingen. De skal tilegne sig en ny viden, som ggr dem klogere pa deres respektive
arbejdsomrader. Alle de, jeg her har prgvet at skitsere, handler om, hvordan HPS-strategien som
styringsrationale prgver at fa et god resultat i forhold til indsatsen. Dette betyder altsa, hvordan
kommunen styrer socialarbejderne til at arbejde i overensstemmelse med HPS-strategien. Annette
oplyser, at kommunen gerne vil have, at der skal ske en udvikling hos borgerne. Hvis der ikke sker
udvikling, skal socialarbejderne reflektere over, hvorfor der ikke er sket en udvikling, og hvad de

skal ggre for at na malet.

"Governmentality analyser beskaeftiger sig med taenkning, saledes som den forbinder sig med og
indlejres i tekniske redskaber, praksisser og institutioner rettet mod at forme og omforme adfaerd.
At analysere styringsmentaliteter er sdledes at analysere taenkning, som er gjort praktisk og

teknisk" (Dean, 2010.: 54).

De tekniske redskaber og praksisser er allerede fra starten taenkt som styringsrationaler, der kan

styre bade socialarbejderen og borgerens adfeerd i retning af Specialvejledningens gnske.

Den ovenstaende styringsrational findes pa Specialvejledningen, hvor mit genstandsfelt for dette
projekt er. HPS-startegien er en kommunalt forankret institution, som praeges af styringstaenkning
som alle andre institutioner rundt omkring i landet. HPS er et praksisregime, hvor der hersker en
raeekke faktorer, der stemmer overens, og som har til formal at regulere menneskelig adfeerd. Dean
beskriver praksisregimer som vaerende “de relativt sammenhangende og organiserede mader,
hvorpd vi pa et givent tidspunkt og pd et givent sted taenker, praktiserer og reformerer aktiviteter
sd som omsorg, administration, rddgivning, sygepleje, afstraffelse og uddannelse osv.”. (Foucault

1991b)” (lIbid.: 58).

Til sidst vil jeg sige, at metoder og redskaber, som teknisk egenskab, har en afggrende rolle i
forhold til at fa implementeret HPS strategiens malsaetninger pa Specialvejledningen. Som det
fremgar i governmentality litteraturen, at midler, teknikker, teknologier og begreber ved hjzlp af

magten bliver etableret og styringsmekanismen implementeret.

”Hvis styring skal opna mal eller s@ge at indfri vaerdier, mé den anvende tekniske midler. Disse
tekniske midler udg@r en betingelse for at styre og saetter samtidig graenser for, hvad der er muligt

at ggre” (Ibid.:73).



Min antagelse er, at standardisering og metodestyring kan aktivere mekanismer, der pa et
mesoniveau saetter gang i de disciplinerende processer, som styrer socialarbejdernes daglige
socialfaglige praksis. Nar socialarbejderen og borgeren mgdes opstar den sociale dgmmekraft.
”Bdde borgerens livshistorie, dréamme og visioner og socialarbejdernes livserfaring, social faglige
kundskaber og retlige forhold indgadr heri” (Ibid.) Socialt arbejde foregar i en institutionel
sammenhaeng, som er praeget af de vidensformer, der er pa feltet. Det handler om gkonomiske,
politiske, administrative samt vane- og traditionsbestemte videns- og magt former, der seetter
graenser for de etiske og omsorgsmaessige dele af det sociale arbejde. (Foucault 1991b)” (Ibid.:

58).

9.6. Socialarbejderens diskurs
Den anden diskurs som er i konflikt med NPM, er socialarbejdernes diskurs - helhedssynet. |

ovenstaende omkring styringsmekanismer, prgvede jeg at skitsere, hvordan HPS-ledelsen ved
hjeelp af sin vidensformer, metoder og sit styringsrationale ville na sit mal. | det kommende afsnit
vil jeg beskaeftige mig med at introducere og analysere helhedssynet. Derefter vil jeg papege de
konflikter der matte opsta i de to diskurser, nemlig NPM & Helhedssynets diskurser. Fordi HPS-
strategiens malsaetninger operer med de to diskurser samtidig, hvilket har en forvirrende effekt pa

socialarbejderne.

Ifglge socialt arbejdes professionsbeskrivelse “at socialt arbejde indebaerer, at man sgger at fa
bredeste mulig forstdelse for borgerens situation af, for hvad det volder problemer. Mdlet med
arbejdet er at forebygge og afhjeelpe disse problemer” (Gunn Strand Hutchinson & Siv Oltedal,
2006:18). Spgrgsmalet er, hvordan HPS-strategiens malsaetninger vil arbejde med den
rationalstyrede tilgang, som jeg har redegjort for i ovenstaende afsnit og socialarbejdernes
diskurs, som er baseret pa helhedssynet? Jeg mener, at de to diskurser star i modsigelse med

hinanden. Lad os kigge naarmere pa helhedssynets forklaringer.

Ifglge Jens Guldager er helhedssynet ikke, “at socialarbejderen skal vide alt om borgerens
livshistorie og livssituation. Meningen er derimod, at socialarbejderen bgr fa viden om alle de
elementer, som kan have betydning for realiseringen af de mal, som de satser” (Guldager 2004:

39).

Jens Guldager opstiller tre ideale fordringer til helhedssynet.



1. At begribe og forstd baggrunden for og sammenhang mellem menneskers sociale problemer,

ressource og behov.

2. At kunne koble problem, ressource og behovsforstdelsen sammen — med opgaven som hjalper,

rddgiver advokat og igangseetter.

3. At kunne omseette disse forstdelser i handling og behandling over for borgeren, det sociale

system og det omgivende samfund” (Ibid.31).

9.7. Konflikter der opstar pa HPS strategiens malsaetninger
De idealer for helhedssyn som Guldager opstiller, kan vaere meget svaere. Socialarbejderne pa

Specialvejledningen kan maske begribe og forsta det problem, der begraenser borgeren i de
daglige aktiviteter, men at omsaette disse forstaelser til handling, kan vaere en udfordring, da
socialarbejderne ofte bliver fanget af ambivalente fglelser, der stammer fra de fgrnaevnte

modstridende diskurser.

Dette medfgrer at socialarbejderne begynder at tvivle pa, hvilken diskurs de vil/skal arbejde videre
med. Pa det ene side arbejder socialarbejderne med de fgromtalte styringsrationaler og vil
dermed gerne stgtte borgeren i forhold til at veere selvstaendig. Pa den anden side arbejder de
ogsa med helhedssynet, der handler om "at medarbejderne ser borgeren som et helt menneske
med et fuldt liv” (HPS-strategien). Dette betyder, at HPS-strategien opfordrer socialarbejderne at
beskaeftige sig med borgerens problemer, ressourcer og behov, som er i overensstemmelse med

Jens Guldagers teori omkring helhedssynet, hvilket ogsa er en procesorienteret tilgang.

Samtidig anbefaler HPS-strategien, at socialarbejderne skal arbejde med resultatorienteret socialt
arbejde, hvilket kun er en ressourceorienteret tilgang. Dette signalerer altsa et uklart budskab i
forhold til, hvilken diskurs socialarbejderne skal vaelge for at udfgre deres arbejde. HPS-strategien
har her et forklaringsproblem i forhold til hvilken tilgang der skal vaelges eller mangler i stedet at
forklare, hvordan man arbejder i harmoni med de to diskurser. Nar HPS-strategiens malsaetninger
ikke har et klart budskab, kan medarbejderne blive forvirret og dermed usikre i forhold til deres

arbejde.

| den sammenhaeng har jeg spurgt min informant Dorte, om ulempen og fordelen ved at arbejde

med en ressourceorienteret tilgang, og hun svarede pa fglgende made:



“Jeg synes der er en stor fordel i det at man har borgeren i centrum og det er ud fra deres gnsker
og man har mulighed for at magde dem, der hvor de er og folge dem med et godt stykke pa vejen.
Vi kommer selvfalgelig med vores redskaber og vaerktdjskasse og vores metoder og det vi nu ved.
Og de kommer med deres erfaringer og deres liv. Og det der med de to ting, det der samarbejde.
Men altsa ulempen i forhold til den her strategi, er at der er det her fokus pa at der altid skal vaere
udvikling og vi ser jo ogsd nogle opgaver, som isaer ogsa har veeret i afdelingen i sG mange dar
(1.04.11) som er meget af fastholdende karakterer, hvor man begynder at stille spgrgsmdlstegn til
om det nu 0gsa er godt nok, at det bare er fastholdelse. Er det okay at borgerens potentiale er der,
at det et eller andet sted er at fastholde det? Det taenker jeg at der er det stadig sd nyt, det vil vise

sig om det fa nogen konsekvenser der”.

| Dortes udtalelse kan vi spore elementer, der minder om de to ovennavnte diskurser. Hun kan se
en fordel i at arbejde med HPS-strategiens malsatninger, men samtidig kan hun se en ulempe i
arbejdet med strategien, da den ikke er anvendelig for alle. Dorte tvivler pa, hvilken retning hun
skal vaelge, nar hun begynder at stille spgrgsmalstegn ved hendes arbejde. Tvivlen kommer efter
min mening, da HPS-strategien ikke har klare linjer i forhold til indsatsen. Dorte forteeller om sin
erfaring ved at papege ulempen og fordelen ved at arbejde med HPS-strategiens malsaetninger.
Hun mener, at det er godt at arbejde med borgercentreret socialt arbejde, hvor man fglger dem et
godt stykke pa vej. Dvs. nar man arbejder med denne tilgang, kan man se at borgeren flytter sig fra
A til B, hvilket er en succes for samfundet og for borgeren, men problemet er, at denne tilgang
ikke er brugbar med alle borgere. Sa her kommer HPS-strategiens modsigelsespunkt, hvilket er, at
der er nogle borgere der kommer til at blive fastlaste i systemet. Det er meget svaert at motivere
dem i forhold til at klare sig selv. Hvad bliver sa konsekvensen? Skal de sanktioneres, da de ikke
kan opfylde HPS-strategiens krav? Eller skal borgeren selv traeffe en beslutning angaende sit liv i
forhold til indsatsen? Jeg kan svare ud fra min egen personlige erfaring, at nogle borgere siger fra
overfor samarbejdet, nar der bliver stillet krav i forhold til at udigse deres potentiale. Dette da
samfundets krav og borgerens situation ikke er i overensstemmelse med hinanden. Jeg oplevede,

som tidligere naevnt, at borgeren blev stresset, nar socialarbejderne begyndte at stille krav til dem.

En anden af mine informanter, Karen udtaler sig angdende sin tvivl pa omradet. Jeg har spurgt

Karen, om hendes arbejde lever op til hendes gnsker, og hun svarede fglgende:



“Ej, der var en gang, hvor det var mere at jeg synes, det var det perfekte job jeg havde. Jeg synes
mdaske der er for mange regler, altsG for mange retningslinjer og nogen gang kan man godt maerke
eller fale altsd, de er lidt for faste. De kan brydes, men der er nogen der ikke kan. Det synes jeg
godt kan vaere en udfordring, fordi igen sa vil man sa, jeg vil jo gerne kunne hjaelpe borgeren som
helhed ikke? Det er sveert at sige, jeg gar det kun lige her med den der skal jeg hjeelpe dig med det
eller stgtte dig med det her, fordi det ved du selv, der er altid tusind andre ting. Det g@r jeg 0gsd,
men der er der nogen ting, hvor siger fra i dag pa grund af der vil jeg ikke kunne forsvare, hvorfor
jeg har gjort det. SG, pd den made lever jeg ikke 100 %, som jeg har forstillet mig. Det har aendret
sig ogsd alt vores dokumentation. Der er noget der er godt, men der er ogsd noget jeg synes vi
godt kunne skippe. Hvis du sddan taenker, at dette her er perfekt, det synes jeg ikke det er. Der kom

for mange rammer. For mange kasser”.

Karen forklarer tydeligt, at hun sidder med en ambivalent fglelse, da hun ikke kunne arbejde
helhedsorienteret, da den rationale syringstaenkning dominerer hendes arbejde. Selvom HPS-
strategiens malsaetninger indeholder begge diskurser pa en gang, er det sveert for socialarbejderne
at forholde sig til de to diskurser pa én gang. Karen fortaeller, at der er tusinde ting, hvor hun siger
fra i dag pa grund manglende klarhed i HPS strategiens malsaetning, hvilket ggr, at hun tvivler, nar
hun fortager socialt arbejde indsats. Efter min overbevisning oplever socialarbejderne dilemmaer i

forhold til at vaelge i mellem med to modstride diskurser, som er NPM og helhedssyn.

9.8 Delkonklusion
Sammenfattende ma jeg vurdere, at HPS-strategiens malsatninger beskaeftiger sig med at lave

ressourceorienteret socialt arbejde, der arbejder bade for at stgtte borgeren til at se sine
ressourcer og samtidig kgre en samfundsansvarlig gkonomisk politik. For at gennemfgre det store
projekt, har HPS-strategien sat massive midler ind for at stgtte projektet. Socialarbejderne skal
traenes i forhold til at takle problemstillinger og styringsmekanismer, som resultat & effektmaling,

implementeres for at se gennemsigtigheden af indsatsen.

Socialt arbejde og socialarbejdernes praksis udvikles og formes i forbindelse med de
samfundsmaessige og socialpolitiske aendringer. HPS-strategien er implementeret til at forme

individer, der har en mere afvigende adfaerd end resten af samfundet og samtidig kgre en



ansvarlig sociogkonomisk politik. Men dette er ikke nemt for socialarbejderne, da HPS-strategiens

malsaetninger indeholder eller operer med to modstridende diskurser.

Det diskursive styringsrationale som er praeget af New Public Manegement og dokumentation, og
helhedssynet, hvilket ogsa er socialarbejdernes gamle faglige redskab i forhold til at “tegne”
borgerens holistiske situation. Det er problematisk for socialarbejderne at operere i en uklar
kontekst som HPS, da den forvirrer medarbejderne i forhold til indsatsen. Det er positivt at arbejde
borgercentret i en social indsats, men problemet er bare, at socialarbejderne bliver usikre pa deres
egen indsats, da HPS-strategiens malsaetning indeholder to diskurser der er i konflikt med

hinanden.

Her kan jeg se, at socialarbejdernes ambivalens er knyttet til den samme konflikt. Det betyder, at
HPS-strategien referer til begge diskurser. Jeg sa ligeledes den ambivalente fglelse i interviewet
med en af socialarbejderne — en fglelse, som far socialarbejderen til at reflektere over det sociale
arbejde hun udfgrer og tvivle pa sin egen indsats, og hvor fgrer den tvivl sa hen i praksis? Den

diskursive konflikt bliver dermed et kendetegn pa socialarbejderens tankegang.

9.9. Hvilke modsigelser findes i HPS-strategiens malssetninger?
Der er ikke kun modsigelse i HPS-strategiens malsaetninger i forhold til de to diskurser, som jeg har

naevnt ovenfor. Der er ogsa modsigelse i HPS-strategiens menneskesyn, som jeg kommer til at

analysere i det fglgende afsnit.

9.10. "Det er respektfuldt at stille krav — hvis der ikke stilles krav, kan det opfattes som
ligegyldighed” (HPS strategien).
HPS-strategien indeholder praeferencer til begge diskurser. Der star i HPS-strategiens

malsaetninger, at det er respektfuldt at stille krav til borgeren. Overskriften “respektfuldt at stille
krav” indeholder en konflikt. Det er svaert at holde med de to begreber, da de afspejler to vidt
forskellige teoretiske positioner. Begrebet "Respekt” henviser til Axel Honnets teori om
anerkendelse, som opererer ud fra et humanistisk menneskesyn. Ifglge Honnets teori, er der tre
sfeerer indenfor Andekendelsesteorien. Der er tale om den personlige sfaere, den retslige sfeere og

den solidariske sfeere. (Hgjlund & Juul, 2005:26)



| den fgrste anerkendelsessfaere, som er emotionel, danner kaerlighed udgangspunkt for at treede
ind i et inter subjektivt forhold. Det vaere sig gennem familie, venner eller keereste.
Keerlighedsforholdet erfares i et gensidigt effektivt behov, og individers behov for anerkendelse
tilfredsstilles gennem. Det Honneth kalder den konkrete anden. Keerlighed saetter subjektet i stand
til at udtrykke sig selv, som en der kan deltage i samfundsmaessige og neere faellesskaber og giver

individet selvtillid. (lbid.)

| mit speciales tilfeelde, vil jeg kun navne den ene sfeere - den retslige sfeere. Denne sfeere handler
om respekt og accept. Honnet kalder sin anden anerkendelsessfaere “den retslige
anerkendelsessfaere”, hvilket henviser til menneskets formelle kapacitet for autonome moralske
handlinger (lbid.). Hermed mener Honneth, at mennesket er i stand til at opna selvagtelse og
social integritet, nar det anser sig selv som et ligevaerdigt samfundsmedlem i kraft af de lovsikrede
rettigheder: “Igennem de universelle rettigheder, der er givet til alle medlemmer af samfundet, er
subjektet i stand til at fa selvrespekt eller agtelse for sig selv som et lige medlem af samfundet

blandt andre” (lbid: 16).

Den tredje anerkendelsessfaere vedrgrer deltagelsen i samfundsmaessige feellesskaber.
Anerkendelse er ens bidrag til forskellige faellesskaber, hvilket tillader individet at genkende sig
selv gennem sin egen partikularitet, og det specielle bidrag det tilfgrer feelleskabet samtidig med
at indga i noget faellesskabets samfundsreproducerende bidrag anerkendes, muligger at indfange.
Tredje anerkendelsessfaere er bade kognitiv og emotionel, sa den kan regulere i mellem

menneskelige relationer og samtidig sta som et band af samhgrighed.

Det andet begreb som stod i konflikt med “respekt” er “at stille krav”, hvilket henviser til
behavioristiske teori, som omhandler menneskets adfeerd. Her vil jeg tale om B.F. Skinners
operante adfaerdsteori, som handler om den sammenhangsadfaerd den optreeder i og den effekt
adfaerden har pa omgivelserne. Dvs. individets reaktion pa konsekvenserne. De konsekvenser der
gor, at en adfaerd gentager sig kaldes for forstaerkere og de konsekvenser, der reducerer en
adfaerd kaldes for svaekker. Indenfor disse to findes bade negative og positive forstaerkere og
svaekker. Behaviorismen har formuleret to love for forstaerkning af adfaerden, som Skinner var
meget optaget af og disse er, at man giver ros eller veerdseetter de ting, individet beskaeftiger sig

med. Det kan vaere sociale eller materielle forstaerkere. Den anden lov, som behaviorismen har



formuleret er, at fjerne noget individet har oplevet negativt. (Hutchinson & Oltedal, 2006:144)
Hvis man gnsker at reducere borgerens adfaerd, som er passiv i forhold til at I@se egne problemer,
er der to made at ggre det pa. Den fgrste er, at fijerne noget individet oplever som positivt eller
tilfgre noget, som individet oplever negativt. Nar man stiller krav til borgerne, fjerner man noget
borgeren oplever som positivt eller tilfgrer noget, som borgeren oplever negativt. Jeg mener ikke,
at det kan lade sig gare, at tilfere borgeren noget, som denne oplever som veerende negativt.
Dette punkt har forklaringsproblemer, da det operer med de to konfliktfyldte begreber.
Budskabet i “det er respektfuldt at stille krav — hvis der ikke stilles krav, kan det opfattes som
ligegyldighed” er ikke klar i forhold til indsatsen, hvilket gg@r, at socialarbejderne bliver forvirret,

nar de fortager en socialfaglig indsats.

9.11. Delkonklusion
Sammenfattende ma jeg vurdere, at HPS-strategiens menneskesyn, hvilket er: ”Det er respektfuldt

at stille krav — hvis der ikke stilles krav, kan det opfattes som ligegyldighed” ikke er klar i sit
budskab. Denne uklarhed kan skabe ambivalent fglelser hos socialarbejderne der arbejder pa
feltet. Ordet "respektfuld” henviser til andekendelse af borgen som en autonom person, der
besidder universelle rettigheder. Dette betyder, ifglge Honneth, at veere bevidst om sig selv som
moralsk kapabel person, der kan indga i en offentlig drgftelse pa lige fod med andre. Ordet ”at
stille krav” henviser til behaviorismen, som beretter om at regulere afvigende adfaerd. De to
diskurser operer samtidig i HPS-strategien, hvilket skaber forvirring hos socialarbejderne.

Der er ogsa et andet uklart element i HPS-strategiens menneskesyn. Jeg mener, at dette punkt skal

undersgges naeremere, hvorfor det vil blive analyseret nedenfor.

9.12. "Det er borgerens dremme, behov og mal — ikke systemet — der styrer praksis”.
Jeg kan ogsa se en uklarhed i overstaende saetning. Jeg har redegjort gverst i HPS-strategiens

malsaetnings intention, at HPS-strategien indeholder praeferencer, som bade taenker pa
samfundets gkonomi og pa borgerens dremme, behov og mal. Min egen erfaring pa
arbejdsomradet viste faktisk, at systemets praemisser dominerer en lille smule mere end
borgerenes dremme, behov og mal. Dette betyder, at systemet styrer praksissen mere end
borgerens praemis. Spgrgsmalet er altsa ikke, hvem der styrer praksissen. Spgrgsmalet her er,
hvorfor HPS-strategiens menneskesyn ikke har et klart budskab, der ikke forvirrer

socialarbejderne, nar de varetager deres arbejde. Denne uklarhed skaber en ambivalent fglelse



hos socialarbejderne, som g@r dem usikre i deres beslutninger. Lad os se, hvad min informant

Dorte ogsa sagde i forhold til hvis praemisserne styrer praksissen.

Dorte:” Jeg taenker det er det her med, som de ogsa selv skriver, noget med bedst for mindst. At vi
skal vaere bedste, at vi skal bade kvalitetsmaessigt og effektivitetsmaessigt, men ogsa stadigvaek for

den mindste indsats”.

Dortes citat fortaeller ogsa, at HPS-strategiens hovedfokus ligger pa, hvordan man udvikler HPS-
virksomheden i retning af en "alt inklusiv” indsats, der leverer en god socialpsedagogisk ydelse til
borgeren og samtidig er en konkurrencedygtig virksomhed, der har kompetente medarbejdere der
gger borgerens ressourcer. Dorte mener, at HPS-strategiens malsaetninger hviler pa, bade hvordan
HPS-strategien leverer en god socialpaedagogisk stgtte til borgeren, samtidig med at der taenkes pa
samfundets gkonomi. Dette betyder, at bade systemet og borgerens dremme, behov og mal skal
styre praksissen. Dorte sagde i sit interview, at der i HPS-strategiens malsaetninger star, at
socialarbejderne bade skal veere bedst i forhold til at levere et godt stykke socialt arbejde, som kan
vises og dokumenteres, men samtidig levere den mindst dyre indsats. Det betyder, at indsatsen
bade skal styres pa borgerens og samfundets praemieser. Hvis det er sadan, er det ikke rigtigt, nar
HPS-strategien siger, at indsatsen kun bliver styret af borgerens dremme, behov og mal, da det

tydeligvis styres af begge pramisser.

9.13. Det tredje punkt som viser at HPS-strategien ikke fungerer som den skal, er pa den
helhedsorientrede indsats.
HPS strategien har sveert ved at leve op til de malsaetninger, de har satset pa at na. En af HPS-

strategiens hovedelementer er, at borgeren skal tilbydes en helhedsorientret indsats, som

fremmer pageeldendes ressourcer. Jeg citerer her:

“Borgeren skal tilbydes en helhedsorienteret indsats, hvilket kraever et gget fokus pG samarbejde
inden for rammerne af HPS, samt i samarbejdet med bdde kunder, andre leverandgrer og
civilsamfundet. Der skal tilstraebes en tovholder for borgeren i deres mgde med HPS” (HPS-

strategien).



Jeg har spurgt min informant, Karen vedr. betydningen af den helhedsorienteret indsats og hun

svarede pa fglgende made:

“Jamen, det kan godt vaere sveaert at leve op til det krav. Det er derfor vil jeg gerne have der var
bedre samarbejder, havde socialradgiverne vaeret her, hvor vi lige have daglig snakken. Pragver lige
nu hgrer. Nu har jeg lige vaeret ud ved den og den. De ser sGdan ud. Er der sadan har mulighed for
at jeg far en ekstra tid her. Jeg kan godt skrue lidt ned der eller det skulle vaere lidt blgdere ikke sG

stift altsd, vi karer meget stift i det hele”.

Jeg har endvidere spurgt Karen, "hvem kgrer det stift?” “Er det socialradgiveren eller systemet der
er stift?” Karen: “Det ma vel vaere hele systemet. Jeg ved det ikke, hvor det kommer fra. Fordi jeg
stdr og mdlt af socialrddgiverne. Det er dem, jeg synes de er dem der sidder ved kasserne og det er

dem jo ikke, det er jo hgjere op det sker, ikke ogsa? Det ma det veere”.

HPS-strategien vil have en helhedsorienteret indsats til borgeren og der skal vaere et godt
samarbejde pa tveers af organisationen, men nar det kommer til stykket, fungerer systemet ikke
som det skal. Karen mener, at der skal vaere et bedre samarbejde pa tveers af organisationen for at

implementere HPS-strategiens ideer.

En anden informant ved navn Annette supplerer, at samarbejdet pa tveers organisation ikke er

optimal. Hun sagde fglgende:

Annette: “Jeg taenker man skal have et bedre samarbejde mellem sg@jlerne, mdske vil arbejder der
hen, men det er sveert far gje pd, men HPS-strategien siger vi skal. Altsd, jeg taenker mindre
kassetaenkning altsa, i stedet for at det skal jobcenteret skal betale, det, det myndigheden der skal
betale, ikke? Man skal meget mere kigge pd, hvad er til borgerens bedste og kunne vi spare penge i
feelleskab, hvis vi taenke anderledes. Jeg taenker nogen gang sa det er rigtig skidt det er det med sG
kommer borgeren til mestringsenheden og den er optimeret forstdet sddan at mestringsenheden
der skal man kigge pG borgerens potentiale og meget intensivt over tre mdneder. Sa er der en
vurdering sammen med borgeren, hvad er behov stgtte til, der er ogsG nogen man siger der er ikke
behov for statte. Der er faktisk i gennem tre mdneder formdet og finde redskaber selv til at kunne
klare det, men de borgere som har brug for stgtte sa ryger de tilbage til Myndighed sa de er bar

der og venter. Det ggr alt det her er jo tabt som de har faktisk fadet implementeret i et intensivt



forlgb sa nar de kommer til specialvejledningen sG nogen er dem sG mdske vist os boliger, ikke har
betalt deres regninger og flere gar fra tre maneder til et halve dr, ikke? Sa det bliver rigtig rigtig
dyrt og pengene har heller ikke, sa kommune der kommer der skal betale for boligindskud og
nogen af dem betaler de tilbage ikke andet over skatten, men generelt er det mange penge der
viser ud til ingenting taenker jeg lidt i stedet for man arbejder sammen og mdlrettet arbejder
sammen pd for det her afsluttet. Det taeenker jeg det bliver godt, ogsa noget feellesskab i at Igse

opgaverne pd tveers af. Vi skal altsG samarbejde i stedet for modarbejde”.

Annette mener, der er problemer pa tvaers af sgjlerne. Fordi de ikke kan arbejde borgercentreret,
hvilket vil sige en helhedsorienteret indsats, da hver sgjle taenker pa, hvem kommer til at betale,
nar forskellige afdelinger forvalter borgerens sag i hver deres branche. En sadan tankegang kalder
Annette “kassetankning”. Annette og Karen mener, at der skulle have vaeret et bedre samarbejde
i forhold til et borgercentreret perspektiv pa det sociale arbejde pa tvaers af institutionen. | stedet
for at hver afdeling taenker pa, hvem der skal betale de udgifter borgeren bruger, ville det vaere
godt, hvis hver afdeling taenkte, hvordan vi samarbejder omkring en borger for at stgtte

pagaldende i forhold til at udvikle kompetencer og mestre sit eget liv.

Pa baggrund af Karen og Annettes udtalelser, kan jeg se, at det er sveert at leve op til de krav de

har sat.

9.14. Delkonklusion
Ud fra min analyse af bade de empiriske udfald som min egne observation, HPS-strategiens

malsaetninger og interviewet som jeg har fortaget, kan jeg konkludere, at det ikke kun er
borgerens drgmme, behov og mal der styrer indsatsen. Dvs. bade borgerens dremme, behov og
mal og HPS-strategiens malsaetninger styrer indsatsen. Det betyder, at HPS-strategiens
malsaetninger ikke har klare budskaber i forhold til dette punkt. HPS-strategien har et ambivalent
forhold ift. Hvem der styrer indsatsen. Annette og Karen har fortalt om deres frustrationer
angaende helhedsindsatsen. De sagde, at den helhedsorienterede indsats ikke lever op til HPS-
strategiens malsaetninger. Dette betyder, at borgeren ikke far en sammenhangende og
borgercentreret stgtte fra HPS-institutionerne. Hvis borgeren ikke far en sammenhangende og

borgercentreret stgtte, gavner det hverken borgeren eller systemet. Nar HPS-strategien ikke har



klare budskaber i sine temaer eller meddelelse, kan det forvirre socialarbejdernes made at arbejde

pa. Her taler jeg om det helhedsorienterede samarbejde pa tvaers af institutionerne.

Jeg mener, at det er meget svaert for socialarbejderne at arbejde i en institution, som ikke lever
optil sin malsaetning. Jeg har jo, som tidligere navnt, vaeret ansat pa Specialvejledningen, og jeg
ogsa vaeret konfronteret med de etiske dilemmaer, der kan opsta pa stedet. Nar konteksten ikke

klar, er det sveert at vaelge, hvilken tilgang man skal veelge.

Inden jeg begynder at beskzeftige mig med den etiske problemstilling, vil jeg kortlaegge, hvilken

forstaelse af sociale problemer der opspores pa Specialvejledningen.

10. UP2. Hvilke sociale problemer opsporer man i HPS-strategiens
malsaetninger?

10.1. Indledning
| besvarelsen af dette spgrgsmal, ud fra et perspektiv pa sociale problemers opstaen og udvikling,

fokuserer jeg pa, hvordan mekanismer i det kapitalistiske samfunds magtstrukturer producerer
den individbaserede opfattelse af sociale problemer, der kommer til udtryk via HPS-strategien i

Specialvejledningen.

Analysedelen bestar saledes af refleksioner over, hvordan HPS-strategien som styringstaekning,
influerer pa forstaelsen af sociale problemer, og hvordan denne pavirkning influerer pa Igsningen
af socialt arbejde i Specialvejledningen. Jeg har valgt at praesentere min empiri ud fra de emner,
der star i problemformuleringen, og derefter vil jeg analysere empirien i forhold til anvendte

teorier og sekundaer empiri.

Som jeg har analyseret i ovenstaende afsnit, har HPS-strategiens menneskesyn diskurskonflikter i
mellem sig, bl.a. som ” Det er respektfuldt at stille krav — hvis der ikke stilles krav, kan det opfattes
som ligegyldighed” (HPS-strategien.)

| ovenstaende afsnit har jeg redegjort for, at det punkt indeholder bade en behavioristisk teori,
som anvendes til at regulere borgerens adfeerd, samt andekendelsesteorien, som er normativ og
har et humanistisk syn pa borgeren. Selvom HPS-strategiens menneskesyn ikke er klart i forhold til
sit budskab, kan jeg, som tidligere medarbejder pa stedet, bevidne, at HPS beskaeftiger sig med

"normalisering” af borgere, der lider af forskelligartede psykiske, sociale eller fysiske problemer.



Dette betyder at borgerens afvigende adfeerd skal normaliseres, som samfundet vil have det. Den
individualiseringsproces, som velfeerdssamfundet i dag gennemgar, betyder bl.a. at borgeren i
stigende omfang ggres ansvarlig for sin egen situation — sin helbredelse, sin lzering, sin behandling
eller sin integration. Idealborgeren er saledes en person, som handler ansvarsfuldt, viljestaerkt og
kontrolleret, og som erkender selv at spille hovedrollen i Igsningen af sine problemer. Disse
normativt forankrede parametre for den ideale — normale — samfundsborger inspireres i hgj grad
af centrale vaerdier i samfundet og socialpolitikken bl.a. HPS-strategien. Der er i samfundet “en
a&ndring i retning af en stgrre tiltro til de ressourcer, mennesker har i sig, og med vaegt pa
selvforsgrgelse og personlig ansvar” (Jespersen, 1999:64).

Jeg mener, at det fremherskende menneskesyn pa sociale problemer som findes pa HPS-omradet
stammer fra afvigelsessociologien, hvor sociale problemer blev opfattet som social afvigelse. Dvs.
nar malgruppen for Specialvejledningen udviser en adfserd, som ikke stemmer overens med
samfundets normer, bliver de betragtet som unormale (Ejrnses & Guldager, 2008:156). Jeg har
ogsa tidligere naevnt, i min teoretiske overvejelse over den individbaserede forstaelse af sociale
problemer, at den har forstaelsesrammer inden for psykologien. Afvigelsesteorien er en

forsaettelse af den.

Ifglge afvigelsesteorien betragtes “samfundet som et ligevaegtssystem, hvor der eksisterer
veerdikonsensus hvor normerne derfor er relativt ens. Normerne som er relativ ens, kan bruges til
at skelne mellem hvad det opfattes som afvigelse adfaerd der er i overensstemmelse med
normerne, hvad der opfattes som adfaerd, der er afvigende, og som derfor udsattes for sanktion”
(Ibid.). ”Hvis der eksisterer et problem, er det sveert at forklare, hvordan afvigelsen opstar inden for
systemet. Derfor opfattes de sociale afvigelser enten som resultat af genetisk eller moralske

defekter hos det enkelte individ eller en konsekvens af miljgrelateret forstyrrelser” (Ibid.).

“Inden for afvigelsessociologien er sociale problemer altsa identiske med sociale afvigelser. Sociale
problemer defineres som brud pa normerne eller som adfaerd, der er i modstrid med de

grundlaeggende veerdier, der er konsensus om i samfundet” (lbid.).

Arsagen til pagaeldende persons sociale problemer er ikke samfundet. Borgeren har ansvar for sit
eget liv. Som det fremgar i HPS-strategiens principper for ”det menneskesyn, medarbejderne i HPS

arbejder ud fra er, at borgeren har ret til selvbestemmelse og ansvar for eget liv”. Den opfattelse



kan man finde i HPS-strategiens pjece, som jeg har brugt som grundlag for dette projekt. Jeg har
spurgt min informant, Karen angaende forstaelse af sociale problemer pa HPS-omradet. Jeg har
spurgt hende indirekte om, hvordan hendes arbejde er lige nu sammenlignet med hendes arbejde

f@r, og hun svarede pa fglende made:

“Ja men, far var vi vel lidt mere frontmedarbejder, som jeg kan ikke husk, er det dig det naevner
det? Hvor vi sddan tog alt, hvad var der problemer med og hvem der kom med problemer og I@st
dem, sddan var det i hvert fald, sa har det rykket sig igennem drene. Vi sa har begyndt, vi far nogle
arbejdsopgave fra Myndighedsafdeling. Nu skal vi ud og s@ger for borgeren, jo, selv skal gare de
ting de kan selvfalgelig. Det synes jeg vi altid har gjort, men der er noget fokus pa nu, at borgeren
helst kunne klare sig selv. Jeg kan i hvert fald se, de sidste nye mdl jeg har fdet fra socialrddgiveren,

at det er sddan noget man skulle klare sig selv. Det er sjaelden jeg har set dem f@r, som hovedmal”.

Karen snakker her om forstaelse af sociale problemer i et tidsperspektiv. Hun anlaegger
tidperspektivet ved at sige fgr og nu. Nar hun siger, “far var vi lidt mere frontmedarbejder, som
Igste alle problemerne borgerne kom med”. Jeg tolker, at hun fgr var frontmedarbejder der havde
helhedssynet som redskab og ved hjzlp af dette redskab, I@ste hun problemerne borgeren kom
med. Nu har hun en anden rolle, som hjeelper borgeren til at finde sit potentiale. Det betyder at

Karen er en slags forandringsagent, der hjaelper borgeren i forhold til at eendre sin adfaerd.

Karen fortaeller i citatet, at forstaelsen af sociale problemer har aendret karakter. Dvs. borgeren
skal klare sig selv. Det er borgeren der er ekspert i sit eget liv. Socialarbejderen skal stgtte
borgeren ved at forlgse borgerens ressourcer. Karen fortaeller, at de sidste nye mal hun har faet
fra socialradgiveren er, at borgeren skal kunne klare sig selv. Dette udsagn fortaeller, at forstaelsen
af sociale problemer ligger pa individniveau, hvorfor jeg tolker, at borgeren har ressourcer og disse
skal findes ved hjaelp af en fagkompetent medarbejder, der hjxlper borgeren efter ”hjeelp til
selvhjaelp” princippet. Hvis forstaelsen af sociale problemer ligger pa samfundsniveau, kunne HPS-
strategien ikke have stillet store krav til borgeren, som Specialvejledningen havde gjort det i sin

tid.

Jeg inddrager et andet citat som er relevant for at afklare, hvorvidt det er en individbaseret

forstaelse af sociale problemer, der findes pa Specialvejledningen.



“Kerneopgaven er at have fokus pa forl@sning af borgerens potentiale og derved sammen med
borgeren understgtte borgerens mulighed for, at leve et sa selvstaendigt og aktivt liv som muligt.
Principperne for det menneskesyn, medarbejderne i HPS arbejder ud fra er, at borgeren har ret til

selvbestemmelse og ansvar for eget liv” (HPS-strategien).

Dette udsagn fortaeller at velfare paradigmet andret karakter til workfare, som betoner, at individ
har iboende ressourcer, derfor systemet skal beskaeftige sig at motivere borgeren til at se sin
potentielle frem for problemer. Begreber ”selvbestemmelse og ansvar for eget liv” har roder
indenfor liberalisme tilgangen, som betoner pa individs frihed. Individet opfattes altsa som et
autonomt individ, som har mulighed for at regulere egen adfaerd (Dean 2010: 43). Der stod ikke
direkte pa HPS strategiens pjece at HPS har en klar forstaelse af sociale problemer, tveertimod har
den uklar kontekst, som jeg har naevnt fgr. Jeg mener at HPS ledelsens forstaelse af sociale
problemer findes pa individ niveau, da de systematiske inddrager at det er “respektfuldt at stille
krav” begrebet ind i HPS strategiens malsaetning. | dette afsnit tilfaelde vil jeg kun forholde mig til
begrebet at ”stille karv”, da den har som sagt noget med adfaerds regulering. Her taler jeg om
behaviorismen som har roder til naturvidenskabelig teenkning. Behaviorismen er gren indenfor
psykologien og indenfor psykologisk forstaelse sociale problemer er noget defekt i
personlighedsstrukturen og de ubevidste processer. (Hutchinson & Otedal, 2006:144).
Specialvejledningen som en del af HPS, arbejder med psykiske syge borgere, der har forskellige
diagnoser inden for psykiske sydom. Jeg har jo arbejdet pa stedet med malgruppen, derfor mener
jeg at HPS strategien forstaelse pa arsagen til sociale problemer ligger pa individ niveau. Fordi
begreberne “selvbestemmelse og ansvar” peger p3, at sociale problemer er individets eget ansvar.
Jeg mener ikke at denne tankegang er forkert, men jeg vil bare overbevise lseserne om, hvilken

forstaelse af sociale problemer der findes pa Specialvejledningen.

11. UP4. Hvilken betydning har magt i forhold til at implementere

HPS strategiens malsatninger?
| de fglgende afsnit vil jeg undersgge, magtens betydning i forhold til at implementere HPS

strategien malsaetninger pa Specialvejledningen. Det vil jeg ggre ved hjalp af Governmentality

teorien.

HPS-ledelsen vil gerne fgre HPS-strategien ud i livet. For at implementere den strategi, kraever det



at have medarbejdere der handler rationelt. Dvs. “indenfor rationel gkonomipolitisk filosofi
forventer man at socialarbejderne skal have individualistisk — reformistiske synspunkter” (Payne,
2005:23). Det betyder, “at disse synes punkter betragter socialt arbejde som et aspekt af
velfaerdstilbud til enkelt personer i et samfund” (Ibid.). Indsatsen skal indeholde en raekke krav,
som f.eks. opfyldelse af individets behov og forbedring af tilbuddene for at harmonisere det
sociale arbejde og tilbuddene. (Dominelli 202c) (Ibid.). Ifglge Dominelli og Davies (1994) teori om
socialt arbejde er socialt arbejde en indsats, der vedligeholder samfundets sociale orden, struktur
og stabiliserer menneskers tilveerelser, der oplever vanskelige perioder til at genvinde troen pa det
gode liv (Ibid.). En af intentionerne bagved HPS-strategien er at stgtte borgeren til at genvinde
stabiliteten. For at ggr det, kraever det at uddanne kompetente socialarbejdere, der forlgser
borgerens ressource til at klare sig selv. Socialarbejderne pa Specialvejledningen far en raekke
uddannelser, kurser, foredrag, supervision m.m., der suppleres deres grunde uddannelse. De
ovennavnte styringsmekanismer bruges til at forme individer, der kan handle rationalt i

overensstemmelse med HPS-strategien.

Ifglge Dean betyder styring de forskellige mader, hvor menneskers adfaerd pa kalkuleret vis
forspges formet ved pavirkning af deres gnsker, forhabninger, interesser og overbevisninger.
Ligeledes betyder det videns former, teknikker eller andre midler, der skal anvendes til at styre de

mennesker, der skal styres, og den menneskelige adfaerd, der skal reguleres. (Dean, 2010:44)

HPS-omraderne herunder Specialvejledningen er et sted, hvor magthaverne former individer sa
det sikres at HPS-strategien implementeres. Styringsmekanismerne er bl.a. kurser til
medarbejderne, supervision, ledelsessamtaler og nogle foredrag. Ifglge Michel Foucaults
forklaringer er magt og viden ulgseligt forbundet sammen. Magten handler i Foucaults perspektiv
ferst og fremmest om at skabe menneskelige subjekter der forstar sig selv og taenker pa en

bestemt made (Foucault, 1991 og 1980) (Hgjlund Juul, 2006: 66).

Ved hjaelp af de styringsmekanismer opnar ledelsen sit mal, fordi ledelsen former individer der
forstar sig selv og handler rationelt. Dvs. igennem kurser og anden institutionsdgmmekraft i form
af regler og kollektive beskeder, prgver ledelsen indirekte at presse medarbejderne til at
implementere HPS-strategiens malsaetning. Min informant Dorte beskriver situationen herunder

pa fglgende made:



“Dorte: Ja, jeg synes jo som sagt, der har vaeret flere temaer dage ogsa hvor man ligesom har,
kunne mgdes med andre, og ogsa hagrer hvordan man ggr det pa andre afdelinger i kommunen og
fd noget inputs. Vores afdelingsleder er tit med os pd teammgder og holdt nogen ting pa

afdelingen hvor man har, kunne drgfte det. Sa det synes jeg faktisk at der har vaeret en del af”.

For at kunne finde ud af, hvordan styringen eksisterer og foregar pa Specialvejledningen, og
hvordan HPS-strategien som praksisregime sgger at imgdekomme dens malsatning, er det
ngdvendigt at inddrage Mitchel Deans Governmentality analytisk. Moderne styring handler om at
styre pa en sadan made, at bestemte subjekter konstrueres (Dean, 2010:15). Dorte fortaeller at
socialarbejderne pa Specialvejledningen har faet flere temadage sammen med andre kolleger, der
arbejder pa tvaers af kommunen og afdelingslederen er tit med dem pa teammgderne. Alle de
videns former, der foregar pa praksisregimet er for at forme individer, der skal handle og tanke i
overensstemmelse med praksisregimet. Som Hgjlund og Juul fortaeller i deres bog om
“Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde” udfgres socialt arbejde i en institutionel
sammenhaeng. Her taler de to forsker om hvordan den institutionelle dgmmekraft pavirker
socialarbejdernes faglighed. Det g@r den via arbejdets traditioner og fagligt bestemte mgnstre af

fortzellinger. Her vil jeg uddybe, hvad dette vil sige.

11.1Traditioner
11.1.1 Hvad er tradition?

Leksikonordbogens overseettelse af ordet tradition er: “I et samfund er traditionerne de livsformer,
aktiviteter og meninger, som med selvfglgelighed er faelles, som mere eller mindre uforandret gives
videre fra en generation til den neeste. De sikrer individernes samfundsmaessige koordinering, deres
kontinuitet overfor fortid og fremtid og deres umiddelbare spontanitet i handling og taeenkning”

(http://www.leksikon.org/art.php?n=2584).

Jeg snakker her om de institutioner, der har en tradition, som arbejde med rationalpolitisk tilgang,
der opfatter borgeren som vaerende ressourcefyldt, fri til at handle og taenke pa baggrund af egen
vilje, hvilket vil sige, at styringen derved bliver noget, det sgger at give frihed til det enkelte individ
(Dean 2010:48). Inden for den rationelle styringsform er traditionerne de livsformer, aktiviteter og
meninger som er feelles for institutionerne og gives uforandret videre til de medarbejdere, der
arbejder pa stedet for at danne en falles forstaelsesramme for socialt arbejde. P4 den made styrer

ledelsen medarbejdernes tankning i den retning den vil have. Jeg vil komme med et eksempel,



hvor HPS-ledelsen bringer en tradition fra miltaeret, der skal bruges indenfor Specialvejledningen.
Annette, som er en af mine informationskilder, udtrykker sig om traditionsoverfgrelsen pa
felgende made: Jeg har spurgt hende om de far kurser eller foredrag.

“Ja, det synes jeg faktisk vi gar. Jeg taenker der jeg har kart SUS sundhed, altsd hvor en af vores
kollega har vaeret med, hvordan kan vi stgtte borgren til at live sundere liv, ikke? SG kan vi undgd
alle de indlaeggelser, de bliver for tykke, der bliver nogen problemer med sukkersyg Kolesteroltal
blev forhgjet, s taenker at det bliver implementeret lige sa stille. Det er ikke sket endnu men nu
vores kollega heller ikke helt feerdig og jeg taenker ogsa at vi har vaeret en del pG temaer dage i
forbindelse det her HPS strategien, ikke? Og blandet andet var vi til at hgre Christiansen, altsd BS
Christiansen og der var ogsa den her gkonomi. Han er en jo elitesoldat, sG han er vant til arbejder
rigtig mdlrettet med fokus pad ressourcerne, hvordan fdr vi det bedste resultat frem. Jeg taenker det
kunne man godt brug faktisk selvom de to vidt forskellige ting vi jo arbejder hvad skal man sige
med en ressource svage mennesker pd nogle omrdder, men selvom de er det meste ressource
svage, har jo de staerke ressource sider, det er dem vil gerne have fokus pa. Sa det taenkte jeg ogsad
med ham der med gkonomi professoren, kan du huske ham fra kurset. Han var faktisk rigtig
spaendende ved at fortzelle, fordi han ogsd havde fokus pG med det her med hvordan far penge til
at straekket. Vi er jo sG mange mennesker der har arbejdsliv og betale skat, hvordan far vi det til at
straekke til at hjelpe sé mange som mulige. Jeg taenker det er noget det som kan undskylde at vi
skal lave mere for mindre, ikke altsa? Eller vi skal, det skal koster fa penge sG muligt, sa pd den

mdadde taenker jeg at det kunne man godt veere stolt over, hvis det lykkedes os”.

Jeg kan dele Annettes fortaelling i to. Den ene part af Annettes fortzelling vil jeg anvende i forhold
til, hvordan den institutionelle démmekraft anvendes ved at inddrage sociogkonomisk taenkning
som ge¢r socialarbejderne bevidst om samfundets gkonomi. Og den anden part af Annettes
fortaelling bruger jeg, til at vise hvordan den institutionelle dgmmekraft anvender sin usynlige
magt i form af sundhedsfremme fortzellinger som redskab til at overbevise socialarbejderne, der
arbejder med borgere, der har psykosociale problemstillinger. Den sidste part anvender jeg, nar

jeg analyserer faglig bestemt mgnstre af fortaellinger.

En af traditionerne bagved den rationalstyring tilgang er at socialarbejderne skal teenke, hvordan

de som medarbejder i en rational ledet institution, teenker pa driften. Det er meget vasentlig



teenkning, at institutionen har medarbejdere der er kompetente til at taenke sociogkonomisk
Igsninger for at fa driften til at kgre. Sa ledelsen har inviteret en gkonomiprofessor, der fortaeller
om, hvordan socialarbejderne taenke i gkonomi fremme Igsninger. Annette fortaller ogsa at HPS-
ledelsen har inviteret en elitesoldat, der fortaeller om, hvordan socialarbejderne arbejder
malrettet. De fortaellinger er en tradition indenfor en rationalpolitisk tilgang. Efter
socialarbejderne har hgrt det flere gange, kommer de til at internalisere de ting, de har hgrt fra
forskellige parter. Sa bliver det en del af socialarbejdernes virkelighed, og de bruger den

virkelighed som deres referenceramme.

Dette udsagn er efter min mening bevis pa, hvordan den institutionelle dgmmekraft former
socialarbejderne bevidst til at overtage traditionsbestemte standpunkter. Den institutionelle
dgmmekraft er den dgmmekraft der bestemmer og dominerer de holdninger og meninger der

hersker i institutionen (Hgjlund & Juul, 2005:69).

11.2 Fagligt bestemt mgnstre af fortzellinger
Som jeg har sagt fgr vil jeg i dette afsnit beskaeftige mig med de fagligt bestemte mgnstre af

forteellinger, der praeger Annettes lange citat. Her vil jeg inddrage den usynlige magt i form af
sundhedsfremme-fortaellinger, som socialarbejderne anvender, nar de er ude ved borgere. Sa der
skal arrangeres et sundhedsfagligt kursus for socialarbejdere for at udstyre dem med den viden,
der senere bruges til at skabe viljen igennem motivationssamtaler hos borgeren, der hovedsagligt
tager udgangspunkt i de styringsmekanismer som socialarbejderen har. Den kan vaere viden i
forhold til de specifikke problemer borgeren sidder med. Den viden som socialarbejderne styres
med stammer fra faglige mgnstre af fortaellinger, som institutionen tilretteleegger og
socialarbejdernes grund uddannelse.

Michel Foucault har et staerkt blik for, hvordan magt har en skabende og produktiv karakter, som
kan forandre borgerens vilje. “Ifglge Foucault er “magt” situationsbunden, usynlig, disciplinerende
og indgd i alle relationer. Magt er ikke individbunden, men uddelegeret. Magt er en produktiv
kraft, hvis formdl er at pavirke, forandre, udvikle ogsd normalisere individer”.(Maria Appel Nissen,

Keith Pringle & Lars Uggerhgj, 2007:21)



Magt og styring af mennesket forstas ikke i Foucaults optik som noget negativt, ondt og
patvingende for individet, men snarere som en neutral evne til at pavirke, forandre eller give

individet egenskaben til at se sine egne ressourcer (Torfing, Jakob 2004:50).

Han ser det som en elementeer kraft, der er grundkomponent i alle relationer mellem mennesker.
Ifglge Foucault er magt altsa ikke et instrument, der tilhgrer bestemte aktgrer, interesser eller
samfundet. Enhver relation i samfundet er derfor en magtrelation.

(http://taevensfilosofi.blogspot.dk/2006/03/magt-viden-og-subjektivitet.html) og disse forhold er

efter min opfattelse eksisterende pa Specialvejledningen der udfgrer § 85 socialpadagogisk

stptte.

Michael Foucault tolker magt til at veere eksisterende pa to niveauer, jeg anvender kun den

usynlige magt i min analyse.

* ”Den synlige magt — restriktiv systemmagt, som er synlig form for borger og socialarbejde
* Den skjulte magt — en mindre synlig form, som kan vaere manipulerende og intervenerende
over for borgeren, da den kommer til udtryk i en usynlig og ubevidst form” (Pedersen,

Carsten Schou, 2006:248).

| HPS-strategien er der hovedsaglig tale om den usynlige form for magt, den skjulte magt, der
styrer medarbejdernes handlinger i retning af samfundets gnsker. Her er der ikke tale om en magt,
der direkte pavirker andre, men derimod en magt, der pavirker deres handlinger og far dem til at
handle pa en bestemt made og senere anvender socialarbejderne ogsa den samme magtform
overfor borgeren. Socialarbejderen bruger sine kommunikative og padagogiske kompetencer til at
finde udviklingspotentialet i borgeren gennem det motiverende arbejde og fortaellinger. Foucault
mener, at det er en misforstaelse, at magt hindrer individet i at fa evnen til at opdage sine egne
ressourcer og derved fraleegge sig et tidligere socialt m@gnster. Magten i Foucaults optik er som
sagt positiv i den forstand, at den producerer en ageren hos individet, der handler pa individets

halvdel. Magt og viden er saledes teet forbundne.



Ud fra Foucaults synspunkt vil socialarbejderen gennem sin ekspertise, samt faglige og personlige
viden, som han/ hun har faet fra forskellige steder, hjalpe den § 85 social paedagogisk stgtte

modtager med at genvinde sin funktionsevne og derigennem integrere borgeren i samfundet.

Annette fortzeller i citatet, hvordan socialarbejderne anvende deres usynlige magt for at aendre
borgerens tankesaet i forhold til forskellige sundhedsfremme tiltag. Annette forteeller, hvordan
socialarbejderne far sundhedsfaglig viden pa kursusstederne og hvordan de viderefgrer den viden

til borgerene, der ggr dem i stand til at live sundere liv.

Ifglge Foucault er det sociale arbejdes felt preeget af “eufemiseret” (Jarvinen, Larsen og
al.et.2005:17) magt, hvilket betyder, at omsorg, stgtte eller motivering fremstar som viden, hvor
socialarbejderne ved hjalp af deres viden kommer til at manipulere borgerens intelligens pa en
bestemt made. Den franske sociolog Pierre Bourdieu kalder den slags magt “symbolsk vold” (Ibid.).
Hvis jeg kigger pa Specialvejledningen som institution, der forvalter socialt arbejde i praksis, kan
jeg se de elementer eller pavirkninger, som Hgjlund og Juul fortaeller. Ved hjaelp af fagligt bestemt
megnstre, anvender ledelsen sin usynlige magt med henblik pa at styre socialarbejdernes faglige
praksis. Fordi den institutionelle désmmekraft som direkte bestemmende mekanisme og andre
psykologiske mekanismer pa indirekte vis pavirker socialarbejdernes daglige praksis, og pa den

made prgver ledelsen at forme socialarbejdere der taeenker og handler pa en bestemt made.

11.3. Delkonklusion
Ud fra min analyse i dette afsnit kan jeg mene, at den institutionelle dgmmekraft i form af

traditioner og fagligt bestemte mgnstre af forteellinger viderefgrer viden til socialarbejderne med
henblik pa at de arbejde i overensstemmelse med HPS-strategiens malsaetninger. Den
institutionelle dgmmekraft pavirker socialarbejdernes faglighed. Det ggr den bl.a. via traditioner
og fagligt bestemte mgnstre af fortallinger. Jeg mener, at de magtformer, som aktuelt er pa spil
pa Specialvejledningen er: den skjulte magt. Den skjulte magt opfattes af min informanter som
skabende og positiv. De henviser til begreber om individers myndighed, handlekraft og frihed.
Samtidig viser det sig, at den frihed, som borgeren skal bringes til at praktisere, altid tager
bestemte former. Den institutionelle demmekraft som direkte bestemmende mekanisme og
andre psykologisk mekanismer som direkte pavirker socialarbejdernes daglig praksis og pa den

made ledelsen til at forme socialarbejdere der teenker og handle pa en bestemt made.



Herunder vil jeg analysere de etiske dilemmaer der kan opsta pa Specialvejledningen, nar de

forvalter standardiseringsmetoder.

12. Etiske overvejelser

Dansk Socialradgiverforenings Etikvejledning er taenkt som en hjaelp til foreningens
medlemmer, for at de kan identificere og i bedste fald Igse de dilemmaer, der uvaegerligt
opstar i socialt arbejde. Det forventes, at socialradgiverne medvirker til at anvende
Etikvejledningens vaerdier i udviklingen af socialt arbejde og dets institutioner.
(socialradgiveren etiske principper)

Jeg vil tage udgangspunkt i de problemer der rejser etiske spgrgsmal, som er betonet i
”Danske socialradgivere forenings etisk vejledning” og som er ” socialarbejderen fungerer
bdde som hjaelper og som kontrollant, og socialarbejderens pligt til at beskytte borgerens
integritet”. (Egelund & Hillgaard, 2005:122-123). Lad mig lige forklare, hvad de to principper
gar ud pa.

Socialarbejderen fungerer bade som borgerens hjelper og som systemets repraesentant.
“Sammenhangen mellem disse to modstrid aspekter af socialt arbejde kraever en klargaring
baseret pa et tydeligt valg af vaerdier for at undga en sammenblanding af motiver eller
uklarhed i motiver, handlinger og konsekvenser af handlinger. Ndr socialarbejdere forventes
at spille en rolle i staten kontrol af borger, er de ngdt til at tydeliggare, hvad denne rolle etisk
indebeerer, og i hvilken grader denne rolle er acceptabel i relation til de grundlaeggende

veerdier af socialt arbejde”. (Ibid.)

Nar jeg laeser dette citat og ser socialarbejderens made at arbejde pa i Specialvejledningen,
mener jeg ikke dette stemmer overens. Fordi socialarbejderen udfgrer deres arbejder i en
uklar kontekst. Da HPS strategien ikke har klar motiver i forhold til indsatsen, ved de ikke om
de gar rigtig eller forkerte.

En af de etiske problemstillinger, der kunne opsta under socialpraksissen er
socialarbejderens dobbelt rolle, nar de udgver magt (lbid.). Dvs. den system repraesentant
rolle og den radgivende eller hjalpe. Den fgrste rolle- er rollen som system repraesentant,
der forvalter lovstof, formidler viden og administrative procedurer. Socialarbejderen skal

have et indgaende kendskab til, hvilke foranstaltninger og muligheder der er, for at hjlpe



klienten tilbage til selvforsgrgelse - hjalp til selvhjeelp. Den anden rolle handler om, at give
klienten hjaelp og stgtte til at fa Igst deres problemer pa et mere personligt plan, at arbejde

med klientens motivationer, egen forstaelse, med forventninger og konsekvenser af en given
handling. (lbid.:124).

Ud fra den samtale, jeg har haft med mine informanter og min egen observation pa stedet, har jeg
forstaet, at de socialarbejdere, som arbejder pa Specialvejledningen ikke har haft mulighed for at
arbejde, som professionen anbefaler nemlig balancegangen mellem myndigheds- og hjeelperollen.
Da HPS strategien ikke har klar malsaetning i forhold til indsatsen, begynder socialarbejderne at
handle usikkert.

| takt med HPS strategiens i kraeft traedeles er socialarbejderens hjalperolle pa
Specialvejledningen ved at bliver domineret af rationalstyringen, fordi socialarbejdere hovedsaligt
fokuserer pa den malrettede forlgsning af borgerens potentiale.

Jeg kan f.eks. understgtte min analyse med det, informanten selv har sagt i forbindelse med “den
malrettede forlgsning af borgerens potentiale”. Informant Dorte siger:

Dorte: “Jeg synes generelt i hverdagen er der meget fokus. Der har vaeret meget fokus over lang tid
pd den her strategi, og hvad det er. Det er blevet italesat enormt meget pa diverse tema dage,
kursusser, teammgder hvor afdelingslederen har vaeret inde. SG hvordan det forgik, tror jeg igen,
det lidt ligesom far, er at der er den store fokus pa at der gerne skal vaere en udvikling og man skal
se potentiale. Det er det jeg sddan taenker, at jeg godt kan maerke isaer pG nogen af de aeldre
borgere man har haft, jeg mdske pr@ver at skubbe lidt mere pa eller i hvert fald begynder at taenke
nogen andre tanker omkring dem”.

Dorte forteeller, at HPS strategien presser socialarbejderne i forhold til at vise resultat og udvikling
hos borgeren. Presset kommer i form af at arrangere temaer dage, kurser, teamgder hvor
afdelingslederen overbeviser socialarbejderne for at saette deres fokus pa udvikling. Dorte
fortaeller endvidere at hun maske skubber borgeren som HPS ledelsen vil have.

Dorte forklarer om institutioneller rammers pavirkning pa socialt arbejde i forhold til, hvor
fokusset skal vaere. Jeg tolker Dortes udtalelse sadan, at hjeelperollen er ved at blive mindre til
fordel systemreprasentant rollen, da socialarbejderne bliver presset til at blive systemets
repraesentant. Det kan man se i Dortes refleksioner. Det anden punkt som jeg vil inddrage i min

analyse er “socialarbejderens pligt til at beskytte borgerens integritet” .



“Socialarbejderens pligt til at beskytte klientens integritet vil nemt komme i konflikt med krav
om effektivitet og mdlrettethed. Dette problem er blevet vigtigt med introduktion og brug af
teknologi inden for det sociale arbejdsomrdade”.(Ibid.).

Udefra mine informanternes oplysninger og min egen praksiserfaring har jeg set at det
ovenstaende element kommer direkte i konflikt med krav om effektivitet og malrettet
indsats. Jeg kan understgtte min analyse med det informanten selv har sagt i forbindelse

med malrettet og effektiv indsats, der skal finde sted pa Specialvejledningen.

Annette: “Jamen altsa, jeg bruger effektmdling. Det skal vi jo, som der er stdet i HPS strategien.
Der er meget fokus pd. Der kan man trekke nogen statistiker. Det betyder meget for kommune. Det
betyder ikke sG meget for mig, men det g@r det kommunen. Jeg bruger den fordi jeg kan se en ide,
jeg kan se, hvor jeg ogsa gar en forskel., hvor jeg er med til stgtte borger potentielle, fordi der sker
en udvikling. Hvis der ikke sker en udvikling, sd gar det bare, at jeg far mere refleksion over, hvad
er lige der ggr at det er rigtige mal vi arbejder med og skal vi lave om, fordi det sker selvfaglgelig

ingen udvikling”.(01:58:24)

Annette forteeller at hun bruger effektmalingen til at vise effektivitet og malrettet indsats, fordi
hun bliver tvunget til at udfgre HPS-strategiens fokuserede og malrettede malsatninger. Annette
forklarer at effektmalingen ikke betyder noget for hende, men for kommunen. Dvs. Annette er
palagt at arbejde i overensstemmelse med HPS-strategien, som har en ensidig Igsning af borgerens
daglige problemer. Nar Annette arbejder malrettet og effektivt, som kommunen vil have, kan hun
godt komme i konflikt med borgerens integritet, da hendes faglige overvejelse bliver begraenset til

fordel for HPS-strategiens malsatninger.

12.1. Delkonklusion
HPS-strategien har en gennemgaende effekt pa det sociale arbejde. Specialvejledningens

malsaetninger er blevet mere resultatorienterede og malbare, saledes at kontrollen med bade
borgeren og socialarbejderen er blevet forankret i det daglige arbejde. HPS-strategien har betydet
at socialarbejderen er blevet underlagt et gget administrativt arbejdspres, der giver mindre tid til

den socialfaglige kontakt med hver enkelt borger.

Socialarbejderne bruger deres stgrste arbejdstid til dokumentation, som er standardiseret



metodestyret for at fuldfgre HPS-strategiens malsaetninger. Socialarbejdernes daglige praksis har
tendens til at overskrider etiske principper, som “socialarbejderens pligt til at beskytte borgerens

integritet” og dobbeltrollen er i fare, nar socialarbejderne er udsat for de styringsmekanismer der
findes pa Specialvejledningen. Den pavirkning kommer fra institutionsdgmmekraften, som szetter

graenser for den socialfaglige praksis pa Specialvejledningen.

13. Konklusion

Der er en parallel mellem samfundsudviklingen og udviklingen i det sociale arbejde, eftersom
udviklingstendenser i samfundet og socialpolitikken har en teet sammenhaeng med, hvordan
forstaelse af sociale problemer og Igsning pa disse udformes i socialarbejderens praksis.
Socialarbejderens holdninger, menneskesyn, veerdier, handlemuligheder og arbejdsmetoder
pavirkes i dette spandingsfelt.

Ud fra min empiriske undersggelse har jeg opnaet en ny viden om ”virkeligheden” i socialt arbejde
pa Specialvejledningen. Pa baggrund af min analyse konkluderer jeg, at det fremherskende
menneskesyn i samfundet og socialpolitikken, der individualiserer sociale problemer og betoner
personlig ansvarlighed, har en stor indflydelse pa socialarbejderens praksis. Sociale problemer
skal ifglge dette menneskesyn Igses hovedsaligt ved at forlgse borgerens potentiale. Dette
menneskesyn udspiller sig i HPS-strategien og former organisationens kontekst. Disse strukturelt
fundamenterede normative og rationelle generative mekanismer influerer saledes pa
socialarbejderens forstaelse af sociale problemer og Igsningsmuligheder. De organisatoriske og
normative styringsmekanismer i form af standardiserede metoder som resultat og effektmaling og
VUM (Voksen Udrednings modellen), influerer den made hvorpa socialarbejderen skaber
motivationen hos borgeren.

Standardisering og metodestyring er en del af den socialpolitiske styringsstrategi, der kan kobles
med NPM tankegang. De ovenfor naevnte styringsredskaber har til formal at implementere HPS
strategiens malsaetninger.

Socialarbejdere tager udgangspunkt i de standardiserede metoder og redskaber, nar de skaber
motivationen hos borgeren. De organisatoriske og normative styringsmekanismer som er praeget
af HPS- strategien afspejler socialpolitiske krav med at forlgse borgerens potentiale og har til
formal at motivere og disciplinere de psykisk syge borgere til at traede aktivt ind i deres daglige

udfordringer.



HPS strategien malsaetning indeholder bade NPM & Helhedssyn som er i konflikt med hinanden.
Det betyder at konflikten skaber forvirring hos socialarbejderne, hvad for en social indsats de skal
fortraekke. Der er ogsa andre modsigelses fulde diskurser, der pavirker socialt arbejder pa

Specialvejledningen.

14. Perspektivering

Analysens begraensning bestar i, at den ikke har szerlig stor generaliseringsvaerdi, fordi den
empiriske del alene bygger pa et kvalitativ interviews med tre socialarbejdere, HPS strategiens
malsaetning og pa min egen observation, hvorfor det videre perspektiv for projektet ville veere, at
lave flere kvalitative undersggelser af, hvordan socialarbejdere pa Specialvejledningen arbejder i
praksis. Projektet indeholder ogsa nogle fremtidsudsigter for videre analyse, fordi det indeholder

yderligere problemstillinger og perspektiver, som jeg ikke har analyseret i denne opgave.

En problemstilling der ikke er behandlet i analysen, er borgerens oplevelse af socialt arbejde pa
Specialvejledningen, dvs. en komparativ analyse baseret pa interviews med feltets malgruppe. Jeg
kunne have faet en bedre forstaelse, hvis jeg havde inddraget Myndighedsradgiverne i dette
interviewes. En sadan analyse ville formentlig underbygge min undersggelse med viden og indsigt
i, hvordan forholdet mellem socialarbejder og borger influeres af de strukturelle rammer, og ville i
praksis kunne anvendes til socialarbejdernes faglige refleksioner over kvalificering af socialt
arbejde pa Specialvejledningen.

Den anden problemstilling kan veere en mere indgaende analyse af projektets problemstilling, hvor
der i det kvalitative interviews ville kunne stilles mere specifikke spgrgsmal til de teknikker,
redskaber og metoder, der er forbundet med socialarbejdernes kommunikative og personlige
kompetencer, samt hvordan menneskesynet og det etiske grundlag spiller ind og understgtter
disse kompetencer. Gennem dette studie ville man kunne opna et mere nuanceret og en bredere
viden om de generative modmekanismer, som socialarbejderen er i besiddelse af, og som
modyvirker de overfornavnte strukturelle rammers empiriske udfeelde (Svend Aage, 2007:129).
Viden fremkommet gennem denne analyse ville kunne styrke praksis, og omseettes til konkret

metodeudyvikling til gavn for systemet savel socialarbejderen som borgeren.



Den kritiske realistiske analyses styrke ligger i denne form for viden, som kan omsaettes til praksis
og vaere medvirkende til at bringe kvalitet ind i socialarbejderes handlinger, hvis det, der ikke fgr
er blevet stillet spgrgsmalstegn ved, bliver gjort til genstand for kritisk refleksion og dialog med
mulighed for positiv udvikling i socialt arbejde, herunder forholdet mellem socialarbejder og
borger.

Sammenholdt med Igsningen af sociale problemer er kritisk realisme som metode med til at
generere viden om, hvordan vi som socialarbejdere magter at forsta og lgse sociale problemer ud
fra forskellige perspektiver —individ, gruppe og ikke mindst samfundsniveau.

“Kritisk realisme som perspektiv laegger vaegt pa det handlende menneske, pa afdaekningen af
psykiske og strukturelle mekanismer, samt at ” udfordre disse, ndr de farer til menneskelig
undertrykkelse” (Houston 2001:851). (I Andersen bog) Disse forklaringer og opfordring til handling
kan efter min mening understgtte, udvikle og forme socialarbejderens faglige og professionelle
vaerdier og menneskesyn og derigennem hjzlpe til at I@se socialarbejderens kaerneopgave — at

hjzlpe mennesker i ngd!

Socialarbejderens praksis pa Specialvejledningen ma ikke tolkes, som om socialarbejdere alle er
ofre for de generative mekanismer og strukturelle rammer uden mulighed for at pavirke dem.
Vores verden bestar altsa af generative mekanismer med sociale konsekvenser, ogsa for vores
handlinger, og derfor er det vigtigt, at begrebsligggre disse mekanismer og strukturer, reflektere
over dem og derigennem a&ndre dem ved at styrke de mulighedsskabende mekanismer hos
borgere gennem antiundertrykkende og friggrende metoder i praktisk socialt arbejde (Svend Aage,

2007:154).
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