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Abstract
The thesis is written based on the political demand to reduce the use of mechanical restraint in

psychiatric treatment. Psychiatric Center in Ballerup (PCB) has agreed to meet this challenge.
From a management point of view, it is expected that the employees willingly adapt and show

more efficiency in the daily routines and directives.

The thesis gives an insight into a public organization where changes occur daily. One of the
goals of the thesis is to understand how the employees’ experiences may be used in the
process of change. Another aim is to find out which possibilities, and challenges, might occur
during the daily work procedures. The purpose of this thesis is to answer the following
question: How can with the help of the futureworkshop as a transformation tool, examine and
unfold the employees’ understanding of a good hospitalization without the use of mechanical

restraint?

With inspiration from an Action Research-inspired futureworkshop, the thesis examines how

employees can be the driving force in the process of changes.

The research in this thesis is based on qualitative interviews with four patients, who
contribute to the user experiences of mechanical restraint. The patients’ personal experiences

of coercion should be seen as a contribution to reducing the use of mechanical restraint.

Using the research tool, the futureworkshop, four employees from PCB participated and gave

three suggestions on how to reduce the use of mechanical restraint.

The analysis initially presents some of the options in relation to coercion that the employees
may have access to, when facing patients who are potentially dangerous. Secondly, the
analysis describes the empowerment of the employees, and finally the issues are analyzed

based on Axel Honneth’s theory on approval.

Conclusively, both patients and employees experience coercion, as a violent incident and they

find that lack of communication leads to unnecessary use of mechanical restraint.

The thesis conclusion is, that the employees through the futureworkshop, felt more
empowered and more approved in their daily work, by giving them involvement and influence

on new suggestions and changes for unnecessary use of mechanical restraint.
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Kapitel 1

Indledning

Vi lever i et samfund, hvor kravet om forandring i organisationer, offentlige savel som
private sektorer, aldrig har veeret st@grre. Forandringer sker i alle sfeerer, og vi ma forholde os
til dem. Region Hovedstadens psykiatri, herunder Psykiatrisk Center Ballerup, er ingen

undtagelse. Ogsa her sker store forandringer, og nye tiltag skal efterleves.

Psykiatrisk Center Ballerups mission er at blive: “Et beeltefrit center, hvor baltefikseringer
kun finder sted i yderst sjeeldne tilfaelde. Og vi er godt pa vej!” (Kaspersenl 2016). Det lyder
naesten som en drgm, men ikke desto mindre er det Psykiatrisk Center Ballerups mantra for

nedbringelsen af baeltefikseringer og andre tvangsforanstaltninger.
Centret skriver om sig selv:

“Psykiatrisk Center Ballerups mission er at sikre borgerne | Regionen og
lokalomréadet adgang til psykiatrisk behandling og visionen er at centret
gennem professionel indsats leverer Diagnostik, Behandling, Omsorg og
Rehabilitering, der kan hjaelpe patienter med psykisk sygdom til en tilverelse
med et minimum af sygdom, stgrst mulig grad af selvstaendighed og bevarelse
af integritet” (Kaspersen2 2016).

Ligeledes

At Centret gennem forskning og uddannelse er en udviklingsorienteret og
attraktiv arbejdsplads og som medarbejder bliver du en del af en speendende og
dynamisk arbejdsplads, som er i konstant udvikling” (Kaspersen2 2016.).

Den g¢verste ledelse forventer saledes, at medarbejderne er omstillingsparate og kan
effektivisere arbejdsgange og tiltag. Forandringerne af beaeltefiksering nedbringelsen har
konsekvenser, som kan vaere positive og negative, og forandringer kan mgde modstand. Der
er veerdier pa spil i en forandringsproces, og har man ikke blik for alle parters veerdier, kan

forandringerne have svaere odds (Jgrgensen 2006:3).

Med naervaerende speciale kastes et blik pa Psykiatrisk Center Ballerup som en offentlig
organisation, hvor forandringer er hverdag. Forandringer er i denne forstand aendrede
arbejdsgange og nye retningslinjer der skal efterleves. Med specialet gnskes at forsta og give
forslag til, hvordan medarbejderne kan inddrages i forandringsprocesserne om nye
arbejdsgange og tiltag sasom nedbringelse af beeltefikseringer, og hvilke muligheder og

udfordringer der kan forekomme ved dette i praksis.
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Med afsaet i et aktionsforskningsinspireret fremtidsvaerksted undersgges, hvordan
medarbejderne kan veaere drivkraften i en forandringsproces, og hvad de forstar som vigtige
temaer i skabelsen af “den gode indlaeggelse uden baeltefikseringer” pa Psykiatrisk Center

Ballerup.

Problemfelt

Gennem de senere ar har der fra politisk hold vaeret en malsaetning om at nedbringe

tvangsforanstaltninger i psykiatrien.

Sundhedsstyrelsen skrev i 2005 om betydningen af at inddrage de psykiatriske patienters

erfaringer i forsgget pa at reducere tvangsinterventioner:

”En viden om patienternes oplevelse og forstdelse af tvangen vil kunne bruges i
tilgangen til behandlingen pd psykiatriske afdelinger med det sigte at reducere
brugen af tvang og hdjne kvaliteten. Viden om, hvad tvangen betyder for
patienterne vil fremme mulighederne for at navigere i feltet mellem respekt for
patientens autonomi og integritet og ansvar over for kollegaer og samfund”
(Ravn mfl. 2005).

Fra et politisk perspektiv ses det gerne, at tvang sa vidt muligt undgas og kun bruges som
sidste udvej. Trods ovenstaende citat fra 2005 var tvangsforanstaltningstallet i 2013 fortsat
hgjt. Her blev 22 % af de indlagte patienter pa en psykiatrisk afdeling udsat for en eller flere
former for tvang (Hagemeister 2014) hvilket fortsat fra politisk perspektiv er for hgijt.
Nedenfor problematiseres tvang og efterfglgende et underafsnit omhandlende en historisk

gennemgang af psykiatrien.

Er det et problem med tvang?

Tvang er et fplsomt emne og noget de fleste har en holdning til. De pateinter der har udtalt
sig til dette speciale er hverken for eller imod tvang (Bilag 1 og 2). Til gengaeld udtaler alle

patienter sig negativet om bzeltefiksering (Bilag 1, 2 og 3).

”

| Danmark defineres tvang som: ”... anvendelse af foranstaltninger, for hvilke der ikke
foreligger et informeret samtykke” (Ministeriet for sundhed og forebyggelse:2011). Etisk Rad
beskriver desuden, at tvang er: ”..et indgreb i en persons grundleeggende ret til
selvbestemmelse over eget liv og legeme” (Det Etiske rad:2012). Nar samfundet udfgrer

tvangsmaessige indgreb i denne ret, skal der derfor veere betydelige grunde hertil. Det er
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samfundets pligt at tage vare pa og drage omsorg for de personer, der ikke kan klare sig selv,
ogsa nar omsorgen ngdvendigger tvang. Omsorg for de mennesker med psykisk sygdom, i
form af tvang, retter sig bade imod patientens behov og mod omgivelser og samfund

(Ngrgaard 2004:578).

Plejepersonalets, sygeplejersken og social & sundhedsassistenten, kompetencer spiller en
markant rolle i bestreebelserne pa nedbringelse af tvang. Selve plejen af den psykiatriske
patient pavirkes af plejepersonalets holdning til- og brug af tvang (Larsen og Therkelsen
2014). Flere faktorer spiller ind nar tvang benyttes eller overvejes. Bade sikkerheden for
patienten og til personalet. Hvilken type af tvang der er ngdvendig og hvilken betydning
tvangsforanstaltning har for den videre behandling og pleje (ibid.). Plejepersonalet kan blive
personligt fglelsesmaessigt pavirket, fgr, under og efter tvang er anvendt. Hvorfor det er

ngdvendigt med vanlig supervision og daglig erfaringsudveksling blandt kollegaerne (ibid.).

Historisk tilbageblik
Tilbage til midten af det 13. arhundrede blev der i Eriks sjeellandske lov skrevet en

IH

bestemmelse “om Mand bliver gal”, om umyndigggrelse af den sindssyge, som ogsa om
ngdvendigt kunne bindes og fgres til tinge (Poulsen mfl. 2010:13). Udviklingen frem til i dag

rummer en lang raekke problemstillinger, modsatninger og fremskridt.

Lovgrundlaget for de sindssyge blev fastlagt i Chr. D. V's danske lov fra 1683 (ibid.). Fgr den
tid og langt ind i det 19. arhundrede stod familien til den syge for plejen og behandlingen.
Fgrst i starten af 1800- tallet begyndte staten at overtage dette ansvar. Herfra og frem til
1970’erne, skildres psykiatrien som et felt med fremskridt og forbedringer for patienten
(ibid.). Protokoller fra 1700-tallet beskriver patienternes indleeggelsesgrund, hvor

diagnoserne blev stillet pa baggrund af iagttagelser af patienten (ibid.).

| dag forklares sygdommen som en somatisk lidelse, og er derfor en reel sygdom man mener
at kunne kurere. Interessen for arsagerne til sygdommen, klassifikationssystemer til

diagnoser og legevidenskabelige behandlingsstrategier er i stigende kurs (ibid.).

| 1900-tallet ses sindslidelser gennem en medicinsk sygdomsmodel, hvor arsagen til
sygdommen findes i centralnervesystemet. Dette banede vejen for psykofarmakologien.
Med farmakologien fik psykiateren et redskab til at behandle skizofreni, bipolare og andre

sveere lidelser (ibid.). Frem til 1970°erne var der en generel kritiklgs attitude til psykiatrien og
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kontroversielle behandlingsmetoder som elektrochok, det hvide snit og insulinbehandlinger
forekom. Under en kritik i 1970°erne blev fokus vendt til bivirkningerne af

behandlingsprodukterne og deres begraensede effekt (ibid.).

Frem til i dag, er nye tilgange til psykiatriens metoder og indhold i et mere kritisk lys og
protesterne mod den farmakologiske behandling giver anledning til andre teoretiske tilgange

til det psykiatriske felt, sdsom socialpsykiatri og psykodynamisk psykiatri (ibid.:17ff.).

| den moderne psykiatri er de mest centrale forandringer den kliniske psykiatri og de nye
sygdomsklassifikationer. Psykiatrien ses i dag som den disciplin inden for laegevidenskaben,

der beskaeftiger sig med at forebygge, diagnosticere og helbrede psykiske sygdomme (ibid.).

Nedenfor opstilles sygdomsbyrden for psykiatriske lidelser og politiske tiltag for
nedbringelsen af beeltefikseringer. Herefter fglger kritik af Danmark og

medarbejderinddragelse.

Sygdomsbyrde

Hvert ar far en stor del af den danske befolkning brug for psykiatrisk assistance. Ifglge
Statens Institut for Folkesundhed geelder det for 20 % (Det Nationale Center for Arbejdsmiljg
2010). Samlet set udger psykiske lidelser den stgrste sygdomsbyrde i Danmark med 25 % i
forhold til det samlede sygdomsbillede, mens patienter med cancer star for 17 %, og
patienter med kredslgbssygdomme udggr 15% (ibid.). Tallet er markant hgjest for de
patienter, der lider af en psykisk lidelse. Dette er én af arsagerne til, at psykiatriomradet de
seneste ar har faet stgrre opmaerksomhed og gkonomisk stgtte til at fa sgsat projekter, der
kan vaere med til at fa nedbragt tvangsforanstaltningerne (Regeringen 2013). Af de 20 %, der
hvert ar modtager psykiatrisk assistance, ender en femtedel med at modtage en hj=lp, hvor
en eller flere former for tvangsforanstaltninger har vaeret anvendt (ibid.). Anvendelse af
tvang har veeret et indsatsomrade for Psykiatriudvalget, der finder det afggrende, at der
kontinuerligt er fokus pa, at indsatsen malrettes, sa anvendelsen af tvang bringes ned pa et

absolut minimum (ibid.).

Som et forsgg pa at fa baeltefikseringer og andre tvangsforanstaltninger nedbragt yderligere
fremsatte Regeringens Psykiatriudvalg et tiltag folketinget vedtog i 2013, nemlig at afseette
73,6 millioner kroner til satspuljeaftalen Projekt Beltefri afdelinger. Aftalen er et trearigt

projekt, der Igber fra 2014-2017 (Gjgrup 2013). Flere regioner sggte andel i pengene, men
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kun seks projekter blev udvalgt, heriblandt Psykiatrisk Center Ballerup. Formalet med
projektet er at give de psykiatriske afdelinger erfaringer med vedvarende afskaffelse af
behovet for fysisk tvang. Den davaerende Sundhedsminister, Nick Haekkerup, sa projektet

som et bidrag til en kultureendring i psykiatrien og udtrykte fglgende:

“Det er vigtigt, at mennesker med psykiske lidelser oplever meget mindre
tvang. Det handler for mig og regeringen helt grundleeggende om en
kultureendring — og at vi ser pd mennesker med psykiske lidelser som
ligevaerdige medborgere. Med beltefrie afdelinger, er vi et skridt i den rigtige
retning” (Haekkerup i Hagemeister 2014).

Projekterne pa Psykiatrisk Center Ballerup har fokus pa flere indsatsomrader, isaer pa at
remme- og baeltefikseringer bliver erstattet af kognitive miljgterapier, aktiviteter og stgrre
involvering af pargrende. En af forudsatningerne for et vellykket resultat er, at reduktionen i
bzeltefikseringer ikke betyder, at anvendelsen af andre former for tvang, for eksempel
fastholdelser, eller brugen af akut beroligende medicin stiger. Samtidig skal trygheden og
sikkerheden bevares for bade patienter og medarbejdere. Derfor udarbejdes der en

effektevaluering i udgangen af 2017 (RegionH 2016).

Kritik af Danmark

Til trods for flere nationale gennembrudsprojekter om nedbringelse af tvang har der ikke for
Projekt baeltefrie afdelinger veeret et signifikant fald i anvendelsen af baeltefikseringer eller
anden tvangsforanstaltninger (ibid.), og brugen af langvarige tvangsfikseringer har flere
gange givet den Europaiske Komité til Forebyggelse af Tortur anledning til at kritisere den
hyppige og ofte langvarige brug af fiksering pa de danske psykiatriske afdelinger (Ravn mfl.
2005). Al erfaring peger pa, at der ikke findes ét tiltag alene, der kan reducere anvendelse af
tvang markant. Der er derfor brug for at arbejde med en bred indsats, hvor der foretages
forbedringer og tiltag inden for bade forebyggelse, tvangsudgvelse og opfglgning pa
tvangsepisoder. Derfor peger Psykiatriudvalget pa, at behovet for afprgvning af nye metoder
med henblik pd nedbringelse af tvang vil veere pa sin plads (ibid.). Bade danske og
internationale erfaringer har vist, at afskaffelsen af tvang er vigtig i patientens
sygdomsudvikling og @endringsadfaerd, personalets kompetencer og normering samt

ledelsesopbakning (Regeringen 2013).
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Medarbejderinddragelse

For at fa indblik i den faglige viden fra de medarbejdere, der hver dag star i potentielle
tvangssituationer med psykiatriske patienter, er interessen i at undersgge, hvordan de bliver
pavirket af forandringstiltag som Projekt beltefri afdelinger, og hvordan de oplever
eventuelle problematikker i deres arbejdsgang pa Psykiatrisk Center Ballerup, nar nye
projekter implementeres. Dette motiverer mig til at udarbejde en undersggelse, der giver en
stemme til medarbejderne, og som sgger viden om arbejdet pa Psykiatrisk Center Ballerup
set fra medarbejdernes perspektiv. Denne motivation er blevet udgangspunktet for
projektets problemfelt: Den gode indlaeggelse uden beltefikseringer. Fokus er pa de
medarbejdere, der har deres daglige arbejdsgang pa Psykiatrisk Center Ballerup, og som kan

veaere medskabende af en forandringsproces pa centret.

Da et andet middel til at skabe viden pa omradet er at lytte til de tvangsinvolverede
patienter, gnskes det samtidig at fa et patientperspektiv. | undersggelsen inkluderes derfor
brugererfaring med baltefikseringer, og det undersgges, hvordan og hvad patienterne ser

som den gode indlaeggelse.

Som specialestuderende pa Leering og Forandringsprocesser pa Aalborg Universitet har jeg
en vaesentlig interesse i at planlaegge, gennemfgre og evaluere forandringsprocesser. Et
blandt flere formal med dette speciale er derfor at gge min viden om og indsigt i et
forandringsskabende vaerktgj. Med naervarende speciale anvendes et fremtidsvaerksted?! pa
Psykiatrisk Center Ballerup som et forandringsskabende vzerktgj til at fa en indsigt i det

formulerede problemfelt.

Udgangspunktet for naervaerende speciale er at undersgge, hvordan fremtidsvaerkstedet kan
benyttes som forandringsskabende vaerktgj til at udfolde medarbejdernes forstaelse af den
gode indlaeggelse uden beeltefiksering. Gennem empirisk udvalgte handlingsforslag udfoldes

kritikker og utopier fra aktionsforskningens fremtidsvaerksted i perspektivet af anerkendelse.

Nedenfor fglger et afsnit om valg og fravalg.

L Et forum hvor der skabes frirum til at italeseette, diskutere og virkeligggre fremtidens drgmme og utopier —

dette uddybes naermere specialet igennem.
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Afgraensning

Af hensyn til specialets fokus, tidsramme og omfang er der foretaget nogle valg og fravalg.
Med afsaet i min spgrgeskemaundersggelse, som opnaede en svarrate pa 25 %, 4
medarbejdere som deltagende til fremtidsvaerkstedet samt 4 interviews med patienter, der
har oplevet at ligge i belte, giver specialet sit bud pa, hvordan nedbringelsen og
forbedringerne om den gode indlaeggelse uden bzeltefikseringer kan ske. Hermed afgraenses
fra at undersgge andre perspektiver, som eksempelvis det @gvrige samfunds opfattelse af
tvang og baeltefikseringer. Ligesa afgraenses specialet ogsa fra at beskaftigelse sig med

andre sociale kategorier sasom kgn, etik, etnicitet, diskrimination og psykiatriske diagnoser.

Det afggres ikke, hvorvidt deltagerne matte synes, at en forandring har fundet sted under
fremtidsveerkstedet, og der foretages saledes ikke en egentlig evaluering af veerkstedet. |
forlengelse bygger fremtidsveerkstedet pa inspiration fra aktionsforskning af bade
pragmatiske og metodiske valg. Der gnskes at igangsaette en forandringsproces, hvor malet
blandt andet er at fa nogle realiserbare ideer, som slutteligt kan fremlaegges for ledelsen pa
Psykiatrisk Center Ballerup, hvorefter ledelsen pa et evidensbaseret grundlag kan afggre,

hvad de gnsker at bruge resultaterne til.

Omend tvang og beeltefikseringer i dette speciale skal ses som uundgaelig, vil der fokuseres
pa de udtalelser informanterne fremlaegger gennem kvalitative interview og kvantitative

spgrgeskemaundersggelser samt et fremtidsveerksted.

Dette leder frem til specialets problemformulering.

Problemformulering

Hvordan kan fremtidsveaerkstedet som forandringsskabende veerktgj undersgge og udfolde

medarbejdernes forstdelse af den gode indlaeggelse uden baeltefiksering?

Arbejdsspgrgsmal

Til problemformuleringen knyttes fglgende arbejdsspgrgsmal:

1. Hvad kendetegner tvangsforanstaltninger, og hvilke udfordringer star medarbejderne

overfor i forhold til et potentielt personfarligt menneske?

2. Hvordan kan medarbejdernes handlingsforslag i realiseringsfasen blive brugt til at

belyse oplevelsen af empowerment?



Baeltefrit Center - At bringe erfaringer i spil gennem et fremtidsveerksted

3. Hvordan kan det med udgangspunkt i medarbejdernes kritikker og utopier betragte
realiserbare handlingsforslag i et anerkendelsesperspektiv, og hvilket potentiale
ligger der i at give medarbejderne mulighed for at ytre sig om den gode indlaeggelse

uden baltefikseringer?

Lasevejledning

Felgende afsnit giver et overblik over specialets opbygning. Overordnet er specialet inddelt i
seks kapitler. Disse vil blive praesenteret kronologisk i denne laesevejledning. Formalet med
at inddele projektet i kapitler er at overskueligggre projektets samlede indhold og

tydeligggre strukturen.

Kapitel 1 er inddelt i fire afsnit: indledning, problemfelt, afgreensning og

problemformulering.
Kapitlet praesenterer samfundsrelevansen for specialets problemstilling.

Kapitel 2 er opdelt i fire afsnit: virksomhedsbeskrivelse, motivation, litteratursggning og

tvang i psykiatrien.

Kapitlet praesenterer projektets genstandsfelt og Psykiatrisk Center Ballerup som
arbejdsplads. Ligeledes preeciseres min egen interesse i det psykiatriske omrade. Endelig
indeholder kapitlet en gennemgang af litteratursggning i forhold til problemstillingen og et

afsnit om tvangslovgivningen, der skal fungere som referenceramme for specialet.

Kapitel 3 indeholder et overordnet afsnit videnskabsteori og forskningsmetode, herunder

flere underafsnit.

| afsnittet belyses kritisk teori, herefter fglger fremtidsveerkstedet som metode inden for
aktionsforskning. Den videnskabsteoretiske position for specialet anskueligggres og
grundlaeggende elementer fremleegges. Ligeledes beskrives metoden og forskningsgangen af

fremtidsveerkstedet.

Kapitel 4 indeholder et metodeafsnit, hvor fremtidsvaerkstedet som undersggelsesdesign og

brugen af de kvalitative og kvantitative metoder praesenteres.
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Kapitel 5 indeholder afsnittet teori og analyse.

Herunder praesenteres specialets teoretiske operationalisering, og der redeggres for
specialets teoretiske begrebsapparat i tilknytning til Axel Honneths teori om anerkendelse og
Rasmus Willigs teori om myndig- og umyndigggrelse, som anvendes i relation til
medarbejdernes forstaelse af den gode indlaeggelse uden bealtefikseringer. Dette gg@res pa
baggrund af en bearbejdning af det empiriske materiale, som blev indhentet igennem

fremtidsveerkstedet.
Kapitel 6 udggr specialets sidste kapitel.

Her fremlaegges konklusionen pa specialet, et metodekritisk afsnit samt en perspektivering.
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Kapitel 2

Felgende afsnit har til formal at praesentere specialets forskningsspgrgsmal samt beskrive

metoden til at indsamle empiri.

Organisationsbeskrivelse

Denne undersggelse finder sted pa Psykiatrisk Center Ballerup (omtales herefter PCB), og

medarbejderne pa centret udger undersggelsens primaere genstandsfelt.

Ledelsen bestar i dette speciale af en projektleder, en afdelingsleder og en
kvalitetskonsulent. Disse har der Igbende vaeret kontakt med under udarbejdelsen af

specialet.

Omdrejningspunktet for undersggelsen er at fa et indblik i medarbejdernes

erfaringsbaserede viden, erfaringer og ideer til den gode indleeggelse uden beltefikseringer.

PCB har ca. 650 ansatte. Pa centret er der ansat bade mand og kvinder i alle typer af
stillinger og aldre. Undersggelse, behandling og pleje varetages af mange faggrupper i et teet
samspil med patienterne. Pa centeret mgder man saledes laeger, sygeplejersker, psykologer,
socialradgivere, ergoterapeuter, fysioterapeuter, social- og sundhedsassistenter, kpkken- og

renggringspersonale, mentorer og administrativt personale (RegionH 2016).

PCB har en samlet kapacitet pa 145 sengepladser, et alsidigt psykiatrisk ambulant tilbud
samt intensiv dagsbehandling. P4 centrets matrikel er der tre intensive sengeafsnit,
to almene sengeafsnit, et specialiseret dggnafsnit for spiseforstyrrelser,
dggnaben psykiatrisk akutmodtagelse, daglig ambulatorievirksomhed med bade individuel
og gruppebehandling, to sldrepsykiatriske afsnit, hvoraf det ene er en intensiv lukket
afdeling og den anden en almen aben afdeling. Yderligere er der to
distriktspsykiatriske ambulatorier og et opsggende psykiatrisk team. Centret er ogsa
landsdeekkende og specialiseret enhed for dgvepsykiatri. Ydermere er der et
kompetencecenter for rehabilitering. Nedenfor beskrives de indsatsomrader som PCB har

valgt at have fokus pa.

Indsatsomrader

PCB har gennem de seneste ar undersggt og interesseret sig for, hvordan fysisk aktivitet gger

velbefindende og afledning fra negative tanker, angst og uro (Kaspersenl 2016). PCB har
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blandt andet pa baggrund af flere fysiske aktivitetsmuligheder til de intensive afsnit vaeret
med til at forebygge beeltefikseringer og andre tvangsforanstaltninger. PCB har erfaret, at
fysisk aktivitet skal vaere en integreret del af dagligdagen under indlaeggelsen alle ugens
dage, bade i dag- og aftentimerne. | hverdagen er det saledes fra kl. 9-21, og i weekenderne,
nar behovet for fysisk aktivitet er der. Aktiviteterne kan vaere individuelle eller organiseret
som holdaktiviteter, bade for dem, der er i form, og dem, der ikke er vant til at rgre sig i
hverdagen. Derudover er der ogsa tilbud om fysisk aktivitet til de patienter, der er allermest

forpinte af deres psykiske lidelser (ibid.).

PCB har nedbragt beeltefikseringer i forhold til tidligere, men har fortsat et gnske om at
nedbringe antallet af baltefikseringer (ibid.). Foruden den fysiske aktivitet som
forebyggelsestiltag har PCB set pa yderlige fem tiltag som forebyggelsesfaktorer for

baeltefikseringer. Disse uddybes i nedenstaende afsnit.

Den kognitive skole er et uddannelsesforlgb med undervisning og supervision for tvaerfagligt
personale pa de intensive afsnit. Opmaerksomhedspunktet i undervisningen er kognitive
metoder med en sokratisk dialog til konfliktforebyggelse og deeskalering. Medarbejderne far

styrket kognitive kompetencer, som kan bruges til at nedbringe brugen af tvang.

Interventionsteam: Et forebyggende interventionsteam er et seerligt uddannet personale,
som kan tilkaldes i de situationer, hvor der er risiko for anvendelse af bzeltefiksering og med
henblik pa deeskalering og forebyggelse af tvang. Formalet er, at interventionsteamet
sammen med afsnittets faste personale og patienten forsgger at afvaerge brugen af

baltefiksering eller anden tvang.

Dobbeltindlagte patienter: Med dobbeltindlagte patienter menes patienter, der er psykisk
syge og indlagt pa et psykiatrisk hospital, men samtidig skal have behandling pa et somatisk
hospital, hvorfor der som oftest fglger psykiatrisk personale med patienten til behandling pa
det somatiske hospital. 1/3 af PCB’s beeltefikseringer i 2015 skete pa en somatisk afdeling
(Kaspersen2 2016). Det er en stor andel; derfor er det ogsa relevant at forebygge og

forbedre samarbejdet med de somatiske afdelinger.

Front Office: Front Office og tilgeengelige medarbejdere er alfa omega. Sygeplejekontorerne
er gjort mindre og faellesrummene st@rre. Der er udviklet et multifunktionelt kontormgbel

kaldet Front Office. Dette bruges af bade patienter og personale. Front Office giver mulighed
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for, at personalet kan udfgre deres opgaver ude i miljget sammen med patienterne. Nar det
er let for patienterne at komme i kontakt med personalet, er det ogsa lettere for personalet

at forebygge konflikter og de situationer, hvor der er risiko for tvang (ibid.).

Safewards: Safewards er en evidensbaseret model for psykiatrisk sygepleje. Modellen
indeholder 10 forskellige indsatser, der forebygger konflikter og tvang pa intensive
psykiatriske afsnit. Indsatserne bygger i hgj grad pa patientinddragelse og recovery.
Metoden er udviklet af Len Bowers, professor i psykiatrisk sygepleje ved King’s College i
London, og er afprgvet i randomiserede kliniske studier med gode resultater. Safewards-
modellen er implementeret pa tre intensive afsnit pa PCB med henblik pa at forebygge

brugen af baeltefiksering og tvang.

Pa baggrund af statistiske beregninger konkluderer PCB, at der er et signifikant fald i antallet
af baltefikseringer fra januar 2013 til oktober 2015, uden at der er sket en signifikant

stigning i antallet af fastholdelser og akut beroligende medicin (Bilag 4).

Nedenfor praesenteres en personlig motivation for beskaeftigelse med problemfeltet.

Motivation

Folgende afsnit har til formal at praecisere, hvordan naervaerende speciale udspringer af min
personlige motivation for at se neermere pa mulighederne for nedbringelse af tvang og
baltefikseringer og derved imgdekomme et politisk og organisatorisk gnske om den gode
indlaeggelse uden baeltefikseringer. Qua min baggrund som sygeplejerske og ansattelse pa
et af de intensive afsnit pa PCB har jeg pa forskellig vis beskaeftiget mig med

tvangsproblematikken og -foranstaltningerne.

Min personlige forforstaelse alene har ikke veeret styrende for indholdet. Jeg har laest
forskellige artikler, evidensbaserede forskningsprojekter og faglitteratur om begreber som
baeltefikseringer, tvangsforanstaltninger og patientberetninger om gode indlaeggelsesforlgb
bade med og uden bzltefikseringer. Nysgerrigheden og underen over, hvordan nye tiltag
kan ggres mere “"medarbejdervenlige” ved at inddrage erfaringsrige medarbejdere, har

blandt andet vaeret omdrejningspunktet for undersggelsen.

I min motivation til specialeemnet ligger ogsa en frustration over, at jeg gennem min erfaring

fra feltet er blevet bekraeftet i, at de medarbejdere der har indvilliget i undersggelsen, ikke
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har fglt sig inddraget i de nye tiltag eller er blevet anerkendt i deres daglige arbejde blandt
sveert psykisk syge patienter. Jeg ggor mig forestillinger og forhabninger om, at

fremtidsvaerkstedet kan inddrage medarbejderne mere og derved skabe anerkendelse.

Som specialestuderende har praestenationen for den metodiske tilgang aktionsforskning
fanget min interesse. | specialeskrivningen i Laering og forandringsprocesser findes, at en
tilgang inspireret af aktionsforskningen vil have relevans, da metoden blandt andet har fokus
pa lering og forandring. For at kunne fa belyst nogle af de tiltag, medarbejderne og
patienterne ser som vaerende brugbare i nedbringelse af baeltefikseringer og optimeringen
af den gode indlaeggelse uden beltefikseringer, findes det, at et fremtidsveerksted kan
danne ramme for en forandringsproces, da et fremtidsvaerksted har fokus pa leering gennem
forandring i en kollektivproces, hvor deltagerne i fellesskab skaber nye og forbedrede

Igsningsforslag — i dette tilfeelde til nedbringelse af baeltefikseringer.

Derfor har litteratursggningen som uddybes nedenfor, veeret med til at give en bredere

forstaelse af tvang.

Litteratursggning
| litteratursggningen ved sggestrategien 5 W's (Bilag 5) indgik sggeordene: Baltefiksering OR

Tvang OR Remme OR Fastspaendelse AND Psykiatri* OR ”Lukket afdeling” OR Intensiv OR
Patient (Bilag 5) ved den danske sggning pa AUB. Ved den engelske sggning i ProQuest var
sggningen saledes: “Physical restraint” OR "belt fixation” OR “Psychiatric restraint” AND
“Psychiatric ward” OR “psychiatric unit” AND Avoid OR Reduce OR Lessen OR Decrease.

Der er taget kontakt til flere psykiatriske organisationer som En af os, Sind, Outsideren og
Psykiatrifonden for at fa rad, vejledning og indblik i igangvaerende projekter pa omradet
omhandlende tvang. | 2014 udgav Outsideren et hafte om tvang (Bilag 3). Her har
inspirationen fra de personlige fortzllinger veeret brugbar viden i forhold til indsamlingen af
empirien. Specielt i forhold til de 4 interviewes med patienterne. Da patienterne i
interviewene er syge kontra de personlige fortzellinger fra Outsideren, hvor fortzellingerne er
fra tidligere indlagte psykiatriske patienter. Dette giver en god dynamik i forhold til, hvordan

de tidligere patienter ser tilbage pa de tvangsforanstaltninger de er blevet mgdt med.
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| litteratursggningen af videnskabelig forskning inden for specialets emne star det klart, at
der endnu ikke er publiceret megen forskning pa dansk. Hverken for medarbejder- eller
patientinddragelse og heller ikke i en antropologisk eller sociologisk sammenhaeng. Ligeledes
er det sparsomt med de engelsksprogede artikler, da psykiatrisynet og lovgivningen er
forskellig fra den danske. En af de engelske artikel konkluderede, at man oplevede, at flere
patienter blev darligere, hvorfor der matte flere baeltefikseringer til. Denne artikel findes
mere relevant i en anden kontekst. Dog er de andre nordiske lande bedre repraesenteret
inden for forskning pa omradet og konklusionen for disse, er taettere pa det danske psykiatri

syn.

Flere svenske, finske og norske forskningsprojekter har lavet kvantitative og kvalitative
undersggelser med patienter og baltefikseringer. Szerligt disse er brugt som inspiration til

dataindsamling og generel viden pa omradet:

e Doss, William og Svedin, Johnny (2012): Patienters upplevelse av tvdng: - Inom
psykiatrisk vdrd. Linnéuniversitetet, Fakultetsnamnden for halsa, socialt arbete och

beteendevetenskap, Institutionen for halso- och vardvetenskap, HV

Resume: Patienten er udsat for forskellige former for tvang. Tvangen i sig selv, kan fgre til
lidelser. Formalet med artiklen var at beskrive patienternes oplevelse af tvang i psykiatrien.
Metoden hertil, var systematisk litteraturstudie. Seks kvalitative studier blev undersggt.
Resultaterne blev inddelt i fire kategorier: Fglelse af magteslgshed. Nedvaerdigelse. Mangel
pa kommunikation. Tvunget til at hjaelpe. Konklusionen pa artiklen var at kommunikation er

det vigtigste for patienten.

e Vikander, Gustav; Persson, Emma; Thornblom, Ulla og Hedman, Ann-Marie (2015):
Att vdrdas under tvdng: Patientens upplevelse av tvdngsdtgdrder inom psykiatrisk

vard. Roda Korsets Hogskola

Resume: Hvis psykiatrisk behandling sker gennem lovgivning, fjernes suveranitet fra en
person, hvis denne lider af en alvorlig psykisk lidelse. Formalet med artiklen var at illustrere,
hvordan patienter oplevede tvang i psykiatrien. Metode hertil var en litteraturgennemgang
baseret pa 12 videnskabelige artikler med kvalitativ tilgang. Som resultat fandt man, at

patienterne oplevede tvang som negativ. Tvang fgrte til smerte, angst og tab af autonomi.
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Artiklens konklusion var, at patienterne gnskede at blive informeret, forstaet og behandlet

som medmennesker med respekt og de gnskede ikke at fgle sig alene og forladt.

e Stillfors Fossheimer, Evelina og Norgren, Cecilia (2014): Patienters upplevelse av
delaktighet vid vdrd under tvdng. Hogskolan i Halmstad, Sektionen for hélsa och

samhille (HOS).

Resume: Psykisk sygdom er et vaesentligt problem, og det forventes at antallet af mennesker
der har brug for institutionel pleje vil stige. Artiklen peger pa, at det er en fordel at drage
erfaring fra patienterne som et vigtigt aspekt i at fremme deltagelse og gennem denne
udvikle og kvalitetssikre plejen. Desuden har involvering af patienten fgrt til, at patienten
pleje har fremskyndet sin helbredelsestilstand. Formalet med artiklen var gennem
systematiske litteraturgennemgang at fremhaeve patienternes erfaringer med deltagelse i
pleje under tvang. Denne var baseret pa 13 europaiske videnskabelige artikler og fandt at

inddragelse af patienterne under tvang fremmede engagementet hos patienten.

e Lorem, Geir F; Steffensen, Marie; Frafjord, Jartrud og Wang, Catarina Ea (2014):
Omsorg under tvang - En narrativ studie av pasienters fortellinger om tvang og
psykisk helsevern (2014). Tidsskrift for psykisk helsearbeid, 2014, Vol. (02), pp.115-

124 [Peer-reviewed tidsskrift].

Resume: Tvang komplicerer alliancer og patienternes erfaringer af pleje. Den kvalitative
undersggelse omfattede ni deltagere, der var indlagt med psykoser. Patienterne udtrykte at
tvang skulle minimeres da de negative oplevelser var praeget af en manglende indflydelse,
fravaer af valg og ungdvendig kraft. De positive erfaringer var, at deres egne behov og
interesser blev imgdekommet. Artiklen sluttede, at pleje i psykiatrisk behandling indebaerer

en sarlig fokus pa kommunikation og at tvang bgr ske sa skansomt som muligt.

e Paterson, Brodie og Duxbury, Joy (2007): Are there ethical alternatives to seclusion

and restraint? Nursing Ethics pp. 535-45.

Resume: Brugen af patienternes begreensninger er et komplekst etisk dilemma i psykiatrisk

behandling. Undersggelsen udforskede leeger og sygeplejerskers opfattelse af, hvad der sker,
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nar aggressiv adfeerds episode opstar pa afdelingen. Dataene blev indsamlet ved
fokusgruppeinterviews. Personalet foreslog alternativer til at minimere brugen af tvang i
forbindelse af aggressiviteten. Som fx at give patienten laengere tid inden tvangen skulle

udfgres.

Til trods for at de nordiske lande tit sammenlignes, er jeg varsom med at overfgre
resultaterne til en dansk kontekst, da lovgivningen pa psykiatri- og tvangsomradet muligvis

er forskellig og derved besveerligggr en generel sammenligning.

Nedenfor fglger et afsnit om tvang i psykiatrien herunder underafsnit.

Tvang i psykiatrien

Nedenfor gives et overordnet billede af tvang og beeltefikseringer i psykiatrien. Der
redeggres for den retlige regulering af tvangen, herunder bzltefikseringer, samt for hvordan
bzeltefikseringer i henhold til lovgivningen er defineret, og slutteligt i hvilket omfang

bzeltefikseringer anvendes (Poulsen mfl. 2010:11ff.).

Anvendelsen af tvang i psykiatrien er et komplekst og fglelsesladet emne og foregar ofte i et
etisk spaendingsfelt. Psykiatrien generealt pakalder sig interesse, hvad der kan vaere flere
arsager til. En del af forklaringen er, at psykiatriske patienter som alle andre har krav pa
sikkerhed, og da tvang under nogle omstandigheder kan anvendes overfor psykisk syge, er

det klart, at anvendelsen af denne skal kontrolleres.

Voksne mennesker kan normalt selv bestemme, om de vil behandles. Men i psykiatrien kan
dette fraviges under fastlagte betingelser, som dels omfatter alvorligt psykisk sygdom og

andre kriterier som farlighed og behandlingsudsigter (ibid.).

Tvang i psykiatrilovens forstand er defineret som anvendelsen af foranstaltning for hvilket,
der ikke foreligger samtykke, jf. Psykiatrilovens §1 stk. 2 (Sundhedsstyrelsen 2016). En
frihedsbergvelse og eller anvendelse af anden tvang i psykiatrien er reguleret i
Psykiatrilovens bekendtggrelse nr.1111 1.nov. 2006 om anvendelse af tvang i psykiatrien. Af
Psykiatrilovens §2 fremgar det, at hospitalet, med henblik pa i videst muligt omfang at
forebygge anvendelsen af tvang, skal tilbyde nedenstdende: Et sygehusophold, behandling,
pleje og omsorg, der svarer til god psykiatrisk sygehusstandard, herunder hensyn til de

bygningsmaessige forhold, senge- og personalenormeringer og personalets kompetencer
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samt politikker i relation til patienter og pargrende, mulighed for ophold udendgrs,

beskzeftigelsestilbud, uddannelses- og andre aktivitetstilbud.

| lovens §4 omtales "mindste middels princip”, og af denne fremgar det, at tvang ikke ma
anvendes, f@r der er gjort, hvad der er muligt for at opna patienternes frivillige medvirken.
Ligesa skal anvendelsen af tvang sta i rimeligt forhold til det, der gnskes opnaelse af. Hvis en
anden foranstaltning er mindre indgribende, skal disse anvendes. Tvang skal udgves sa
skansomt som muligt og med stgrst mulig hensyntagen til patienten. Ligesa ma tvang ikke

anvendes i videre omfang, end hvad der er ngdvendigt for at opna det tilsigtede mal (ibid.).

Tvangsteknikker
Ifglge dansk lovgivning kan der ske tvangsindlaeggelser §5-9, tvangstilbageholdelser §10,

tvangstilbagefgrelse §10a, tvangsbehandling af psykisk lidelse §12, stk. 2, tvangsbehandling
af somatisk lidelse §13, tvangsfiksering §14-16, fastholdelse §17, stk.1, anvendelse af
beroligende legemidler i akutte situationer §17, stk. 2, personlige alarmsystemer og sezerlige
dgrldase til patienter med demens eller demenslignede sygdomme §17a,
beskyttelsesfikseringer §18, aflasning af patientstuer §18a og b., personlig skeermning §18c
og d, aflasning af dgre i afdelingen §18e, personlig hygiejne under anvendelse af tvang §18f,

undersggelse af post, patientstuer og ejendele mv. §19a (Sundhedsstyrelsen 2016).

Fiksering

”

Sundhedsstyrelsen definerer fiksering, herunder baltefikseringer, som ”... anvendelse af
udstyr for at holde patienten i sengen” (lbid.:41). Ligesa fremgar det, at tvangsfikseringen

kun ma anvendes, i det omfang det er ngdvendigt for at afveerge, at en patient:

1. Udseetter sig selv eller andre for naerliggende fare for at lide skade pa legeme eller

helbred.
2. Forfglger eller pa anden lignende made groft forulemper medpatienter eller
3. @ver haerveerk af ikke ubetydeligt omfang.

At patienten er sindssyg eller er i en tilstand, der kan sidestilles med denne, er ikke en
betingelse for fikseringer. En patient, der fikseres, skal ifglge §16 have fastvagt. En
tvangsfiksering kan kun ske ved at anvende balte, hand- og fodremme samt handsker

(Ibid.:32).
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Sammenfattet betyder det, at tvang er omfatte af lovgivningsmaeessige foranstaltninger
omend det vil vaere faglige skgn og vurderinger, hvornar det anvendes. Heri ligger et stort
etisk ansvar, kulturelle og rutinemaessige udfordringer i at bryde med disse ift. at nedbringe
tvang. Dette uddybes i kapitel 3, hvor det netop med fremtidsveerkstedet sgges at fa

medarbejderne til at italeszette tiltag der skal til, for at nedbringe bzeltefikseringer.



Baeltefrit Center - At bringe erfaringer i spil gennem et fremtidsveerksted

Kapitel 3

Videnskabsteori og forskningsmetode
| felgende belyses den videnskabsteoretiske position som specialet indtager samt specialets

aktionsforskningsinspirerede  tilgang, da denne har veeret udgangspunkt for
fremtidsveerkstedet pa PCB. Slutteligt vil hermeneutikken praesenteres som metodisk

redskab til at fa greb om det empiriske materiale i relation til det analytiske arbejde.

Fremtidsveerksted som metode inden for aktionsforskningen

Dette afsnit fungerer som metodisk praesentation af den teoretiske referenceramme.
Afsnittet tjener til at redeggre for specialets tilgang til aktionsforskning. Argumentation for
anvendelse af fremtidsvaerkstedet, tilhgrende kvalitative interview og
spprgeskemaundersggelse frembringes i afsnittet under kapitel 4. Dette ggres for at give en
forstaelse af, hvad et fremtidsvaerksted er, og hvilke overvejelser der er gjort for at kunne

gennemfgre et fremtidsveerksted.

Som udgangspunkt for specialets forskningsmetode praesenterer historiske og
videnskabelige elementer fra den kritiske teori. De videnskabelige positioner skal forstas

som et teoretisk rum til refleksion, og den fremstillede empiri vil veere i dialog hermed.

Udarbejdelse af neaerveerende speciale bestar i at udfgre et aktionsforskningsinspireret
fremtidsveerksted pa PCB. Der tages afsaet i Det Danske aktionsforskningsnetvaerks
forfatterskab i “Aktionsforskning — en grundbog” redigeret af G. Duus, M. Husted, K.
Kildedal, E. Laursen og D. Tofteng i 2014.

| nedenstdaende afsnit praesenteres kritisk teori, aktionsforskning og kritisk utopisk

aktionsforskning.

Kritisk teori

Specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt er den kritiske teori. Grundlaeggende for den
kritiske teori er bestrabelsen pa at ville forandre. | den kritiske teori formuleres en antagelse
om, at al begyndelse er forkert, fordi alle begyndelser i sig selv rummer risikoen for en
institutionel overtagelse af problemstillingen (Horkheimer og Andorno i Duus 2014:69). Den
kritiske teori styres af friggrende erkendelsesinteresser fra mennesker, der grundlaeggende

er kritiske. Ifglge teorien ma de samfundsmaessige forhold undersgges for at opna viden om,
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hvordan strukturelle forhold og sociale praksisser kan veere undertrykkende (Bilfeldt mfl.
2012:67ff.). | den kritiske teori er filosofferne Max Horkheimer (1895-1973) og Theodor
Adorno (1903-1969) to helt centrale personligheder. Den kritiske teori er valgt som
videnskabsteoretisk tilgang til specialet, da specialet i sit udgangspunkt har et gnske om at
forsta gennem at forandre. Dette @gnske afspejler sig i problemformuleringen. Centralt for
specialet ud fra et kritisk teoretisk perspektiv er at synligggre de individuelle og kollektive

aktgrers refleksioner og strategier til at udholde, imgdega eller overvinde disse (ibid.), da:

“Den kritiske teori har bdde fokus pa aktgrerne og pd de strukturelle forhold
med det sigte bdade at analysere strukturelle drsager til uligheder, magtforhold
og undertrykkelse og at undersgge individuelle og kollektive aktgrers
refleksioner og strategier til at udholde, imgdegd eller overvinde disse”
(Andersen i 1994 i Andersen og Bilfeldt 2010).

Kritisk teori inddeles i tre generationer, hvor grundlaeggerne Horkheimer og Adorno tog
udgangspunkt i marxismen, arbejderbevagelsen og socialismen. Kritisk teori som teoretisk
videnskabstradition opstod i 1930°erne. Grundtanken var, at den kritiske videnskab skulle
afhjelpe problemerne i samfundet ved at ggre befolkningen opmaerksom pa deres
undertrykkelse. Den anden generation preeges af Jirgen Habermas (1921). Habermas var
som sine forgaengere kritisk over for samfundsudviklingen og gnskede at danne et normativt
grundlag for samfundskritikken (Nielsen 2010:324ff). Axel Honneth (1949) er tredje
generation af den kritiske teori. Honneth mener, at idealet om anerkendelse skal begrundes
i den sociale virkelighed og de kraenkelsesoplevelser, som manglende anderkendes medfgrer
(Ibid.:337ff). Honneth tilfgjer den kritiske teori forestillingen om, at idealet er forankret i den
sociale virkelighed. Det er forankringen i den sociale verden og grundtanken om
anerkendelse som forudseetning, der hentes inspiration fra i relation il
medarbejderinddragelse i et fremtidsvaerksted, der skal give rum for refleksioner om den

gode indleeggelse uden beeltefikseringer.

Aktionsforskning

Aktionsforskning er et forskningsperspektiv, der understgtter forskningen gennem kollektiv
handlen. Samtidig produceres ny viden i en social kontekst baseret pa demokratiske og
inkluderende vaerdier. Det karakteristiske for aktionsforskningsmetoden er, at aktgrerne
inddrages i hele forskningsprocessen fra tilretteleeggelsen til gennemfgrelsen.
Aktionsforskning kan defineres som forskning, der bidrager til empowermentprocesser

(Bilfeldt mfl. 2014:19).
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Nedenfor introduceres relevante forstaelser vedrgrende  aktionsforskningens
forskningstradition. Afsnittet giver fgrst en introduktion til aktionsforskningen og dens
tilknytning til den kritiske teori. Herefter behandles det metodiske perspektiv, hvor fokus

ligger pa fremtidsvaerkstedet som konkret eksempel pa at udfgre aktionsforskning.

Aktionsforskning er en videnskabelig forskningstilgang, hvor malet er at skabe en viden
gennem forandring af verden i et aktivt og demokratisk samspil. Forandringen foregar

mellem forskere og de mennesker, som forandringen omfatter og bergrer (Duus 2014:13ff).

Kurt Lewin (1890-1947) anses som vaerende en af aktionsforskningens ophavsmaend. Lewin
formulerede budskabet om forholdet mellem viden og forandring ved at sige: “The best way
to understand things is to change them...” (Lewin 1946 i Andersen og Bilfeldt 2010:69). Lewin
gnskede, at teori og virkelighed blev forbundet i processer, hvor den videnskabelige viden
demokratiseres i samspillet mellem forsker og udforsker, sddan at vidensudvekslingen kunne
blive endnu steerkere. Lewin var inspireret af Horkheimer og Adorno fra den kritiske teori,
og Lewin betragtes som grundleeggeren af aktionsforskningen. Sammenhangen mellem
erkendelse og forandringsprocesser star centralt i aktionsforskningens forstaelse, og her
bliver rgdderne i den kritiske teori tydelige (Duus 2014:13). Aktionsforskning er
@ndringsorienteret og handlingsrettet og relaterer sig derfor til spgrgsmalet om, hvad der
kan ske eller lade sig ggre, og hvad man kan ggre, for at noget kan ske (lbid.:116):
“Aktionsforskningen er karakteriseret ved, at forskere og praksis indgdr i et forpligtende

feaellesskab om at fremme demokratiske sociale forandringer” (Andersen og Bilfeldt 2010:68).

Aktionsforskeren og filosoffen Stephen Kemmis (1946) formulerer aktionsforskningen til

kritisk teori, ved at der ligger et spaendingsfelt mellem det:

”... der eksplicit kobler aktionsforskning til kritisk teori, ligger det kritiske i
kombinationen af at identificere det uretfaerdige og det urimelige ved at skabe
rum for kritisk og selvkritisk refleksion over individuel og kollektiv praksis og at
give rum for kollektiv udvikling og gennemfgrelse af alternative Igsninger”
(Bilfeldt mfl. 2012:21).

Kemmis deler praksisbegrebet op i to. Praksis kan det enten forstas som det eksisterende
processuelle handlemgnster, og at praksis udggr den socialt forpligtelse pa andring af
praksis som resultat af aktionsforskningen (Bilfeldt mfl. 2012:68). Ifglge Kemmis skal
aktionsforskningen udggre rammerne for, at practice kan blive til praxis. “One way to

describe the general aim... ... of educational action research would be to say that it is
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interested in a critical revival of practise which can transform into praxis” (Carr og Kemmis |
Kemmis 2008, Bilag 6). Aktionsforskning kan kort defineres som forskning, der bidrager til
empowermentprocesser, hvorigennem grupper forbedrer deres evner til at skabe, overskue
og kontrollere materielle, sociale, kulturelle og symbolske ressourcer (Andersen og Siim
2004 i Andersen og Bilfeldt 2010:68). Aktionsforskning er demokratisk og deltagerorienteret.
Det betyder, at den viden, der skabes, bygger pa bade demokratiske og myndigggrende
processer (Duus 2014:234). Det demokratiske og det ideelle i aktionsforskningen er til
forskel fra andre retninger inden for kvalitativ forskning, at produktionen af viden sker i et

samspil mellem forsker og praktikere (Kristiansen og Block-Poulsen 2012:109).

Aktionsforskningen understgtter saledes handlinger i kollektive sammenhange og danner
grundlag for frembringelse af ny viden. Forskerrollen i aktionsforskningen adskiller sig fra
andre akademiske retninger, ved at forskeren deler den videnskabelige erkendelsesproces
som medskaber af demokratisk og forandringsorienteret viden i praksisfeltet (Andersen og
Bilfeldt 2010:69). Det er forskerrollen i aktionsforskningen og i den kollektive sammenhang
der hentes inspiration fra til fremtidsveerkstedet. Forummet vil tillade demokratiske

refleksioner om den gode indlaeggelse uden bzeltefikseringer for.

Ontologi og epistemologi

Aktionsforskningens ontologi refererer til, at den samfundsmaessige virkelighed kan fgre til
forandring, da der hele tiden er plads til forbedringer. Aktionsforskningen er i sig selv en
forandringsagent, der medvirker til at skabe ny viden ved at anvende allerede eksisterende
viden i det sociale felt. | forhold til aktionsforskningens epistemologi skabes ny viden
gennem nye former for praksisser, herunder gennem et fremtidsveerksted. Det er
aktionsforskningen, der danner rammen om videnskabelsen (lbid.:69). | kraft af projektets
inspiration fra aktionsforskningen og derigennem den kritiske teori vil specialet veere i

bergring med det epistemologiske og det ontologiske udgangspunkt.

Aktionsforskningens ontologiske udgangspunkt er, at individets handlemuligheder er
rammesat af samfundsmaessige strukturer. Da disse anses for at vaere foranderlige, er den

samfundsmaessige virkelighed ufaerdig (Bilfeldt mfl. 2012:130ff.).
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Kritisk utopisk aktionsforskning

Ovenstdende afsnit om kritisk teori og aktionsforskning kan sammenfattes i den kritisk
utopiske aktionsforskning. Denne forskningsmetode skal ses som inspiration til
fremtidsveerkstedet pa PCB. Kurt Aagaard Nielsen og Birger Steen Nielsen har i samarbejde
med Peter Olsen udviklet en kritisk utopisk aktionsforskning som modreaktion pa den dialog-
pragmatiske tradition (Olsen mfl. 2005:171). Deres model retter sig mod erfaringsdannelse,
hvor deltagerne betragtes som subjekter med egen autonomi (lbid.). | den kritisk utopiske
aktionsforskning arbejdes der for, at kultur og veerdier er en del af videnskaben, og idealet i
tilgangen til forskningen er at bidrage aktivt til en demokratisk udvikling og forandring inden
for det felt, der undersgges (Bilfeldt et. al. 2012:130ff.). En central betragtning inden for
aktionsforskningen er, at de samfundsmaessige strukturer bestar af et begransende og
foranderligt element pa samme tid. Begreensende, idet de virker rammesattende for
deltagernes handlemuligheder, og foranderligt, idet den samfundsmaessige virkelighed er
skabt af det sociale og derfor er dynamisk og pavirkelig for forandringskraefter (lbid.). Malet
med den kritisk utopiske tilgang er at tilskynde og motivere kollektive handlinger og sociale

initiativer, der genererer ny viden og nye lgsningsforslag til problemstillinger (Ibid.).

Fremtidsveerkstedet er et redskab til at ssette gang i forandringsprocesser. Med
fremtidsvaerkstedet som forskningsredskab og metode arbejdes der med at skabe et frirum
for deltagerne, da hverdagslivet mangler plads til at udvikle en “indre subjektiv og kontekst
for det sociale og kulturelle liv” (Bladt 2012:150ff.). P& baggrund af deltagernes direkte
inddragelse i aktionsforskningen, herunder i det konkrete fremtidsvaerksted, kan
“forandringskraefter blive “empowered” og dermed fa bedre muligheder for at praege deres
livsvilkar og det samfund de indgar i” (Bilfeldt et. al. 2012:130). Ved at medarbejderne far
taletid i et demokratisk forum, med plads til refleksioner og fordybelse, ggres forhabninger

om, at fremtidsvaerkstedet kan skabe et frirum for deltagerne.

Empowerment
Empowerment kan ggre en forskel for de deltagende i en forandringsproces. Begrebet

forstas af aktionsforskningen som forandringsprocesser, der tilkendegiver en forbedring af

sociale gruppers evne til at skabe og kontrollere sociale kulturelle og materielle midler.

Empowerment handler saledes om en kollektiv myndigggrelse. Den amerikanske gkonomi

professor Richard Levins definerer empowerment saledes:
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den allround-kapacitet, ressourcer, information og viden, selvtillid
faerdigheder, forstdelse, organisation og formelle rettigheder, som mennesker
kan anvende til individuelt og kollektivt at bestemme, hvad der skal ske med
dem. Jeg inkluderer ogsd menneskers mobilisering af kollektive visioner og
fantasi, intelligens, kreativitet, entusiasme, mod og energi i et friggrende
projekt” (Levin, 1995 i Bilfeldt mfl. 2012:132)

Empowermentbegrebet opdeles i to -ggrelser, en objektiv og en subjektiv dimension. Den
objektive, maegtigggrelses dimensionen af empowerment henviser til de samfundsmaessige
og institutionelle rammer for at skabe forandring (Bilfeldt mfl. 2012:132). Mens den
subjektive, myndigggrelses dimension af empowerment henviser til udviklingen af
menneskers og organisationers evner og kapacitet til at skabe forandring (ibid.).
Empowerment forandringsstrategi henvises derfor til to forbedringer (1) i det objektive rum

(2) aktgrernes subjektive mulighed til at udnytte dette til en positiv forandring (ibid.).

Det er muligt at tale om to former for empowerment, hhv. en vertikal og en horisontal. Den
vertikale empowerment handler om at styrke medborgeres stemme opadtil i forhold til
politiske magtcentre. Den “horisontale empowerment handler om at udvikle handlekraftige
netveerk ind- og nedadtil mellem aktgrer pd samme niveau...” (Bilfeldt mfl. 2012:135). |
dette speciale er den horisontale empowerment repraesenteret, idet horisontal
empowerment er handlekraften mellem deltagerne i et netveerk, som styrker handlekraftige

netvaerk nedadtil og indadtil (Andersen og Bilfeldt 2010:69).

| tilknytning til fremtidsveerkstedet som metodisk redskab til at skabe sociale og kollektive
forandringsprocesser far den horisontale empowerment relevans for, hvilken effekt
fremtidsveerkstedet som forandringsskabende vaerktgj kan bidrage til hos medarbejderne. |
det afholdte fremtidsveerksted pa PCB, ¢nskes det at skabe sociale og kollektive

forandringsprocesser og efterfglgende at se effekten af de tiltag der udarbejdes.

Nedenfor skrives yderlige om det potentiale aktionsforskningen rummer for udviklingen af

forandringsprocesser.
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Metode og forskning

Fremtidsvaerkstedet er en metode inden for aktionsforskning og rummer et potentiale for

udvikling af handlingsmuligheder og deraf forandring:

“Aktionsforskning er en videnskabelig forskningstilgang, som tilstreeber at
skabe viden gennem forandring af verden i et aktivt og demokratisk samspil
mellem forskere og de andre mennesker som denne forandring inddrager.”
(Duus 2014:13ff.).

Metodologisk er aktionsforskningen praeget af stor mangfoldighed. Savel kvantitativ
dokumentation som kvalitative interview kan indga i et aktionsforskningsprojekt (Andersen
og Bilfeldt 2010:69). Det seerlige ved aktionsforskningen er anvendelsen af metoderne, der
fremmer og udvikler forandringsideer, der bygger pa den enkeltes visioner og erfaringer.
Aktionsforskning dbner det kommunikative rum for individuel og kollektiv refleksion over
praksis i arbejdslivet. Derved opnas stgrre indsigt og forstdelse af det falles
arbejdsperspektiv. Det utopiske perspektiv bryder med hverdagens vante holdninger.
Handleperspektivet danner grundlag for, at ideer og tanker udviklet i fremtidsvaerkstedet

omszettes til praksis (Ibid.).

Der hgrer et friggrende sigte med til at igangseette forandring gennem et aktivt samarbejde
mellem deltagere og forsker. Samspillet mellem forsker og deltagere er afggrende for,
hvorvidt forandringer kan opsta, fordi man i arbejdet med fremtidsvaerkstedet som metode
efterstraeber et jeevnbyrdigt forhold, hvor deltagerne bliver til medforskere, idet deltagerne
formulerer og udarbejder forandringen (Duus 2014:171ff.). Bade aktionsforskning og
fremtidsveaerksted handler om at myndigggre deltagerene gennem en kollektiv proces, hvor
deltagerne i feellesskab skaber nye og forbedrede Igsningsforslag til den gode indlzaeggelse
uden bezeltefikseringer. | udfgrslen af fremtidsvaerkstedet pa PCB @nskes det derfor at

fokusere pa forholdet mellem teori og praksis samt mellem forsker og deltagere.

Nedenfor fglger et afsnit om praksis kontra teori med flere underafsnit.

Praksis versus teori

Fremtidsvaerkstedet er en gruppearbejdsmetode, der inddrager enhver interesseret deltager
i de processer, hvor ideer og beslutninger kan blive til, idet deltagerne bestemmer forhold og

frit kan udfolde deres @gnsker og drgmme. Et af malene er saledes at give plads til et
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medarbejder- eller borgerperspektiv i den proces, der ellers er forbeholdt ledere, politikere
og eksperter. Derved kan almindelige borgere ggres myndige i forhold til statslig eller
institutionel planleegning (Jungk og Miillert 1998:7). | kapitel 4 beskrives, hvordan processen

har forlgbet i fremtidsvaerkstedet pa PCB.

Samspil

Nedenfor beskrives, hvordan samspillet mellem forsker og deltager kan komme til udtryk.
Der kan opsta et speendingsfelt mellem teorien og praksis pa forskellig vis, da der er forskel
pa anskuelsesmaderne. Mens fremtidsveerkstedet kan vaere skabende for en potentiel
forandring samt ny videns produktion, kan processen ogsa udggre en udviklingsmetode for
aktgrerne. Aktionsforskning kan vaere med til at engagere praktikere, ved at de far mulighed
for at teoretisere deres egen praksis. Aktionsforskning forudseetter en kobling mellem teori
og praksis, hvor forskerens viden om praksis far betydning for potentialet i forandringen, da
et fremtidsvaerksted principielt kan gennemfgres af alle grupper af mennesker pa kryds og
tveers af alder, uddannelse og samfundslag. Det kraever viden og intensiv forberedelse for at

fa metoden tilpasset de forskellige malgrupper.

Gennem studiet i Leering og forandringsprocesser er fremtidsveerkstedet blevet praesenteret
med afseet i Robert Jungks (1913-1994) tanker bag metoden. | Igbet af 1980 erne udviklede
fremtidsforskeren Jungk Det kritisk utopiske fremtidsveerksted. Jungk anses for at vaere
opfinderen af fremtidsvaerkstedet. Denne ses som folkets mulighed for at tage del i politiske
processer pa en mere intensiv og fantasifuld made (Jungk og Millert 1998:7). Fremtiden,
pointerer Jungk, er nemlig for vigtig til at overlade til eksperterne. Ved hjxlp af et
fremtidsveerksted pa PCB undersgger og dokumenteres der i samarbejde med
medarbejderne de eksisterende forhold, hvorefter de nye konkrete utopier fremlzaegges for

ledelsen pa PCB. Selve specialets undersggelser er inspireret af denne forskningstradition.

Fremtidsvaerkstedet er efterhanden en udbredt forskningstilgang og metode til at foretage
aktionsforskning i en konkret projektform. | fremtidsveerkstedet centreres deltagernes
subjektive erfaringer og fglelser som fundamentalt for at kunne skabe reeelle forandringer
(Duus 2014:149). Det bliver derfor ngdvendigt at etablere et frirum, hvor faellessocial
refleksion og nytankning ikke begraenses af hverdagens forestillinger om, hvad der er muligt

(Andersen et al. 2013:131). Jungk kalder frirummet i fremtidsveerkstedet for en:
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”... arena, der skal muligggre, at deltagerne dbent og offentligt kan udfordre og
kritisere eksisterende magtstrukturer — og en arena for at friggre deres
subjektivitet fra biomagt og herredgmme. Uden dette frirum bliver deltagerne i
forandringsprocesser for nemme ofre for de videns-/magtdiskurser, der i
stigende grad omfavner hverdagslivets umiddelbare selvforstdelser og de
herredgmmestrukturer, som med belgnning og straf disciplinerer hverdagslivet”
(Duus 2014:150).

Det er udviklingen af samtalerne og relationerne mellem deltagerne i
aktionsforskningsfeltet, der er malet for aktionslaringen (Bladt 2012:149). Den kritisk
utopiske aktionsforsknings tilgang var til at begynde med ikke indlejret i
aktionsforskermiljget og blev udviklet af “Roskilde-gruppen” pa basis af Jungks forstaelse af

behovet for et frirum til skabelse af nye tiltag (Ibid.).

Et kritisk utopisk fremtidsvaerksted foreskriver nogle retningslinjer og regler, der skal sikre
tankens og fantasiens bevaegelighed i et demokratisk frirum. Opbygningen af
fremtidsveerkstedet bestar af tre kronologiske faser, hvor omdrejningspunktet er arbejdet
med en konkret problemstilling, i dette tilfeelde spgrgsmalet om den gode indlaeggelse uden

bzeltefikseringer. Hver fase har sine egne regler.

”l fremtidsveerkstedet opfordres deltagerne til at udtrykke ensidig kritik og
ubehag samt at udtrykke, hvordan man gnsker at leve. Frirummet skal sikre, at
der hos deltagerne opstar en indre subjektiv kontekst som udgangspunkt for
handlingsrettede dialoger om forandringer. Den indre kontekst udvikles ikke
kun individuelt, men i associative udvekslinger med andre der deler deres
hverdagsliv” (Duus 2014:151).

Den kritisk utopiske tilgang er i udgangspunkt pessimistisk:

“den er indrettet pd, at hverdagslivet mangler plads til udvikling af en indre
subjektiv kontekst for det sociale og kulturelle liv — og aktionsforskningsforlgbet
bliver lidt for radikalt forandringsorienteret, hvis der ikke skabes et frirum til
disse indre subjektive processer” (Bladt 2012:150).

Selve fremtidsvaerkstedet er bygget op omkring tre hovedfaser (ibid.:151) samt en
forberedelses- og afslutningsfase. De tre hovedfaser har hver deres szrlige regler og er hver
iseer praeget af en saerlig opfordringsstruktur. Veerkstedslederens rolle som facilitator er
vigtig, da der i rummet skal skabes tillid, og deltagerne skal opmuntres til at give sig hen til

processen.

Hvordan reglerne og retningslinjerne indgik i fremtidsveerkstedet, vil blive behandlet i

kapitlets sidste afsnit metodisk greb. For specialet her er fremtidsveerkstedet szerlig relevant,
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da det anvendes som metode til indsamling af den primaere empiri til analysen. Dette

forhold uddybes i afsnittet om de metodiske overvejelser for specialet i kapitel 4.

Forberedelsesfasen
For at fremtidsvaerkstedet kan foretages, er det ngdvendigt med en facilitator. Dennes rolle

bliver at fgre deltagerne igennem de forskellige faser og yderligere sgrge for, at de enkelte

skridt bliver overholdt. Facilitatoren skal virke opmuntrende og ansporende (Jungk 1998).

Deltagerne

Inden fremtidsvaerkstedet er deltagerne blevet informeret om, hvilket tema der er for
fremtidsveerkstedet. Jungk anbefaler, at der ikke bgr veere flere end 20 deltagere i et
fremtidsveerksted. Mindre grupper giver stgrre anledning til, at den enkelte deltager kan

formulere og udfolde sine synspunkter (ibid.).

Facilitatorens rolle

Bevidsthed om sin rolle som facilitators er vigtig, men samtidig skal man vaere ydmyg over
for den ligeveerdige relation, som @nskes at skabe i fremtidsvaerkstedet. Facilitatoren
fungerer som ordstyrer for at holde strukturen i fremtidsvaerkstedets faser og er siden
ansvarlig for analysen af det indsamlede materiale.
For at kunne afholde et fremtidsveerksted, er det ngdvendigt at veere forberedt. Facilitatoren
skal vaere klar pa at stille uddybende og kritiske spgrgsmal samt fremsta oprigtig interesseret
i de udtalelser, der matte komme. Fremtidsveerkstedet skal indbyde til at deltagernes
velbefindende, og der skal tages hgjde for, at omgivelserne skal vaere imgdekommende.
Indretningen i rummet er derfor et vigtigt element i forberedelserne. Skrivematerialer skal
veere tilgengelige. Ligesa skal forplejningen veere god. Som aktionsforsker i et
fremtidsveerksted er forskeren i samarbejde med deltagerne medskaber af den viden, som
bliver produceret (Bilfeldt et al.:107). Produktionen af viden sker i form af kollektive

processer, som tager form i et ligeveerdigt miljg blandt deltagerne (ibid.).

Forberedelse til fremtidsvaerkstedet

Opstarten af fremtidsvaerkstedet er ifglge Jungk forberedelsesfasen. En vigtig del af
forberedelsen er annonceringen af fremtidsveaerkstedet. Fgrst ved selve afviklingen af
fremtidsveerkstedet m@des facilitator og deltager fgrste gang. Jungk ge¢r det klart, at

facilitator bgr skabe en afslappet atmosfeere omkring fremtidsvaerkstedet (Jungk 1984:61ff.).
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Deltagerne kan ligeledes vaere med til at skabe denne atmosfaere, hvis de fra starten far
tildelt smaopgaver. Dette giver en naturlig stemning og affgder ofte smalltalk. Indledningsvis
er det en god ide at starte med en praesentationsrunde blandt deltagerne med vaegt pa
motivation for deltagelsen i fremtidsveerkstedet. Efter praesentationsrunden uddybes
fremtidsvaerkstedets faser, og tidshorisonten klarlaegges. Det mest optimale udgangspunkt

for at fuldfgre et fremtidsvaerksted vil vaere over dage, uger, maneder og ar.

Kritikfasen — et anske om forandring

Kritikfasen er fremtidsvaerkstedets fgrste fase. | denne fase kommer deltagerne med deres
synspunkter pa problematikker ud fra temaet. De fremmgdte deltagere kan uforbeholdent
give udtryk for deres kritik, utilfredshed og negative erfaringer i forhold til det valgte emne,
uden at nogen andre kan stille spgrgsmalstegne ved disse eller pa anden made kritisere
hinandens synspunkter. Faktisk ma gruppen ikke opstille undskyldninger for eller forklaringer
til kritikpunkterne. Kritikpunkterne skrives ned. Det kendetegnende ved kritikfasen, er, at
der ikke skal taenkes problemorienteret. Slutteligt findes der i forum frem til tre

kritikpunkter, der skal arbejdes videre med i de naeste faser.

Utopifasen — ideer der venter pa at blive til virkelighed

Efter i fgrste fase at have haft fokus pa det, der kunne kritiseres, er anden fase i
fremtidsveerkstedet en utopifase. | denne fase far deltagerne mulighed for at drémme uden
forbehold. Deltagerne skal finde Igsninger til de udvalgte tre kritikpunkter uden bekymring
om g¢gkonomi eller andre begransninger. Deltagerne opfordres til at tzenke sig til
dremmescenarier, der skridt for skridt bliver tydeligere ved hjeelp af gruppens dynamik i
form af spontane input og tilfgjelser. Facilitatoren skal stille uddybende spgrgsmal og vaere
med til at skabe plads til nye initiativer (ibid.). Utopifasen kan vaere udfordrende, da de
faerreste er vant til ikke at have nogle begransninger. Nar utopifasen er ved at na sin ende,
er det vigtigt at deltagerne ogsa har bidraget med realistiske og urealistiske forslag for at
naerme sig lgsningen pa kritikpunkterne. Slutteligt samles tre utopier og disse arbejdes der

videre med i sidste fase.

Realiseringsfasen — ggr drammen til virkelighed

Denne fase handler om en kobling mellem kritik- og utopifasen. Facilitatoren skal opfordre
deltagerne til at fa italesat hvilke ideer og senarier, der kan realiseres. Dette ggres ved at

arbejde med de valgte utopier og forsgge at ggre dem til virkelighed. | denne fase skal der



Baeltefrit Center - At bringe erfaringer i spil gennem et fremtidsveerksted

tages hgjde for samfundsmaessige sammenhaenge og afhangigheder. Realiseringsfasens
formal er at vurdere utopiens temaer og udvealge de ideer, der kan realiseres. Ved
utopifasen hgrer de kritiske spgrgsmal ikke til, mens de i denne fase netop er en
ngdvendighed, da Jungk mener, at vi skal konfrontere os med virkeligheden (ibid.). Dette

geres gennem tre trin: vurdering, strategi og aktion.

Under vurderingstrinnet laver deltagerne en grundig vurdering af utopifasens temaer og
ideer med fokus pa realiseringsmulighederne. Under strategitrinnet ma deltagerne finde ud
af hvilke oprindelige slutmal, der er klar til at forandre. | sidste trin, aktionstrinnet, skal
deltagerne forestille sig, hvordan ideerne kan udformes og afprgves. Ud fra overvejelserne
udarbejder deltagerne en handlingsplan. Herefter laegges en slagplan for, hvordan dette skal
udfgres, og facilitatoren stiller sin hjeaelp til radighed. Slutteligt kan der komme en
opfelgningsfase, hvor facilitatoren tager kontakt til virksomheden for at fa en opfaglgning pa,
hvor i processen de er (Andersen og Bilfeldt 2010). Under et fremtidsvaerksted vil
facilitatoren mgde mange adfeerdsmgnstre fra deltagerne, hvorfor det er facilitatorens

opgave at favne alle personligheder og fa det bedste frem i hver enkelt.

Opfalgningsfasen
Opfglgningsfasen sker efter det afholdte fremtidsvaerksted, hvor der arbejdes videre med de

konkrete ideer, der er fundet frem til i realiseringsfasen. | denne fase kan
fremtidsveerkstedet arbejde udtrykkes fx i en protokol. Ikke mindst skal der arbejdes videre

med at virkeligggre projekterne (Jungk og Millert 1998:56).

Nedenfor fglger sidste afsnit i kapitel 3, hvor specialets metodiske greb praesenteres.

Metodisk greb

| hermeneutikken laegges der vaegt pa forstaelse og fortolkning af, hvorfor mennesket
handler som de ggr, dvs. pa de sociale faanomener. (Hgjbjerg 2004:310). Som forsker er det
ikke muligt at forsta og fortolke de sociale aktgrers intentioner og handlinger uafhaengigt af
sig selv, og erkendelsen af verden er dermed aldrig forudsaetningslgs (lbid.). Denne nye
viden skaber basis for en dybere forstaelse, der igen kan fortolkes pa. Derved tilfgrer de
forskellige forstaelser viden i forsgget pa stgrre meningsdannelse, og der skabes en form for

en cirkulaer fortolkningsproces mellem helhed og dele (Fuglsang og Olsen 2007:320). Dette



Baeltefrit Center - At bringe erfaringer i spil gennem et fremtidsveerksted

betyder, at forskeren ggr brug af sin egen viden og erfaring i processen henimod at forsta et

givent faenomen (ibid.). Enhver livserfaring bringes saledes i spil og forandrer forstaelsen.

Det findes naturligt at arbejde med hermeneutikken i dette speciale, da jeg som
sygeplejerske og nu forskerstuderende pa PCB har et tilhgrsforhold til undersggelsesfeltet. |
trdd hermed er ogsa den forskningsmaessige tilgang inden for aktionsforskningen
kendetegnet ved, at forskeren er bundet til en subjektiv forstaelse af aktgrerne. En pointe
her er, at aktionsforskeren ikke tilstraeber at neutralisere sin subjektivitet. Derfor ”... md en
hgj grad af validitet i aktionsforskning bidrage til sine resultater, idet forskeren altid er
deltager og dermed medskaber af sine resultater...” (Duus 2014:118). Min erfaring med
genstandsfeltet vil have betydning for analysen. Dette skal ikke ngdvendigvis ses som en
svaghed, men kraver en bevidsthed om, hvilke forstaelser der bringes i spil i
fortolkningsprocessen. Med fremtidsveerkstedet gnskes at give medarbejderne mulighed for
at udtrykke deres holdninger angdende den gode indlaeggelse uden bzeltefiksering. Jeg er
bevidst om, at mine egne holdninger ikke kan bruges som vurdering til at konkludere

empiriske fund pa.
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Kapitel 4

Empiriindsamling
| felgende afsnit beskrives, hvordan fremtidsvaerkstedet pa PCB udspillede sig, og hvordan
det i gennemfgrelsen af dette kan skabe et frirum til empowerment hos medarbejderne.

Derudover redeggres der for resultaterne af de kvalitative interview og den kvantitative

spprgeskemaundersggelse til brug i efterfglgende analyse i kapitel 5.

Til fremtidsveerkstedet har fremgangsmaden vazeret inspireret af Jungks Hdndbog i
fremtidsveerksteder fra 1984 og Jungk & Millers Hdndbog i fremtidsvaerksteder fra 1998.
Derved indskriver specialet sig herigennem i en videnskabsteoretisk ramme med et
samfundskritisk perspektiv. Specialet er inspireret af den kritiske teoris normative
undersggelse, i den forstand at for at opna en forstaelse af den gode indleeggelse uden
baltefikseringer, hertil inddrages medarbejdernes utopiske ideer og deres evne til at

forholde sig kritisk til deres hverdag.

Forud for afholdelsen af fremtidsvaerkstedet, var tilladelsen til dette indhentet fra ledelsen.
Aftalen var indgaet og datoen for, hvornar fremtidsveerkstedet skulle finde sted, var meldt
ud et par uger forinden. Dette for at tage flest mulige hensyn i forhold til vagtplanlaegning.
Alle medarbejdere fra PCB var i princippet inviteret, men habet om 10 deltagere var ikke
urealistisk ifglge ledelsen (Bilag 7). Invitationen til fremtidsveerkstedet var sendt ud til

plejepersonalet pa centret, fgrst via mail dernaest ved personlig henvendelse (Bilag 7).

Alternativ fremgangsmadde
Fremtidsveerkstedet fandt sted den 4. marts 2016 fra klokken 10.30 pa Psykiatrisk Center

Ballerup. Som led i projektforberedelsen blev inspirationen til fremtidsvaerkstedet hentet fra
Aktionsforskning pa plejehjem af John Andersen og Annette Bilfeldt fra 2010 og herefter

arrangeret.

| tiden op til fremtidsveerkstedets skulle finde sted, gjorde ledelsen opmaerksom pa, ved en
kort briefing, at fremtidsvaerkstedet ikke kunne gennemfgres over flere dage. Efter
droftelserne med ledelsen, besluttede jeg derfor, at opbygge et alternativt

fremtidsveerksted.
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Tilgangen til det alternative fremtidsvaerksteds bestod af (1) inspirerende interviewe med 4
patienter, (2) spgrgeskemaer med forskningsspgrgsmalet: Hvilke udfordringer ser du for den

gode indlaeggelse uden bealtefikseringer? (3) afholdelse af fremtidsvaerksted.

1. Interviewene med patienterne fungerede som inspiration og viden, for at fa deres
syn pa beltefikseringer og pa hvilke tiltag, der kunne fremme nedbringelse af

baltefikseringer. Dette uddybes under afsnittet interview.

2. Gennem spgrgeskemaerne til medarbejderne blev der indhentet kritik- og
utopipunkter til videre brug under afholdelsen af fremtidsvaerkstedet. Disse uddybes

under afsnittet spgrgeskema.

Trods de to forskellige malgrupper og forskningsmetoder fremkom der sammenfald mellem
svarene i hhv. interview og spgrgeskemaer om kritik- og utopipunkterne. Disse uddybes i

hhv. afsnittet om interviewe og spgrgeskemaer.

3. Fremtidsvaerkstedet blev inddelt i to faser. F@rst en kritik- og utopifase, dernaest en
realiseringsfase, der udmgntede sig i en handlingsplan. Alle faserne involverede

deltagerene som medforskere. Dette uddybes under afsnittet om fremtidsveaerksted.

| nedenstaende afsnit fremstilles interviewene, herefter fglger et afsnit og behandling af

spprgeskemaerne og til sidst en beskrivelse af fremtidsvaerkstedet pa PCB.
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Interview

Foruden brugen af den kvantitative spgrgeskemaundersggelse beskrives nedenfor den

kvalitative forskningsmetode.

Kvalitativ metode

Som udgangspunkt for at beskaeftige sig med kvalitative metoder er en optagethed af

kvaliteten ved de menneskelige erfaringer.

“Ndr forskning er kvalitativt, betyder det..., at man interesserer sig for, hvordan
noget ggres, siges, opleves, fremtraeder... Man er fx optaget af at beskrive,
forsta... den menneskelige erfarings kvaliteter” (Brinkmann og Tanggard
2015:13).

Gennem interviewene er det s@ggt at skabe en daben dialog, hvor jeg som forsker gav plads til,
at informanter kunne abne op og fortaelle deres historier samt dele deres erfaringer om
bzeltefikseringer og mulige tiltag til den gode indlaeggelse uden. Dermed blev det centrale
for dataindsamlingen en forstaelse for den kompleksitet, der var pa spil hos deltagerne i den

forandringsskabende proces.

Der ligger en stor styrke i at kunne indfange informanters fortzellinger, forstaelser og
fortolkninger, for pa den made at kunne spgrge endnu dybere ind til det sagte, som senere
er genstand for analyse og fortolkning. Den konkrete interaktion med interviewepersonerne
kraever, at man forfglger den fortzlling som interviewpersonen er mest optaget af at
fortzelle (Ibid.:30ff). Efter bedste evne er det tilstraebt at opna en forstaelse af informanters
oplevelser, og jeg oplevede, at netop det kvalitative interview egner sig til at belyse
problemstillingen, da det gnskes at indfange 4 patienters egne oplevelser i forbindelse med

brugen af tvang og baltefikseringer.

Forud for interviewene blev en intervieweguide udarbejdet (Bilag 2). Ved at benytte den
semistruktureret interviewguide blev spgrgsmalsformuleringerne og raekkefglgen af dem
mere abne og med plads til at forfglge uventede spor i informanternes livsverden. Som
forsker tog jeg udgangspunkt i de svar, der kom (Kvale og Brinkmann 2009:143ff.), ved at
bruge dem aktivt og til at stille uddybende spgrgsmal. Til hvert interview blev specialets
problemstilling praesenteret. Ligesa blev det klarlagt, at alle interviewene blev bandet og
anonymiseret ved transskribering. Da ordene om ”“bdndet og transskribering” blev naevnt,

gnskede tre af deltagerne ikke lengere at vaere med, til trods for at der forud for
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interviewene var informeret om bandingen og transskriberingen. Interviewepersonerne og
jeg blev enige om, at foretage interviewet uden optagelse. Dette fik betydning for
empiriindsamling, da det sagte efterfglgende matte huske tilbage pa og gengivet i punktform
og nedskrevet som feltnoter (Bilag 2). Som afslutning pa interviewene fik de interviewede
mulighed for at stille deres eventuelle afklarende spgrgsmal, og de fik ligeledes mulighed for
at knytte kommentarer til interviewet. De fastlagte spgrgsmal hjalp til at holde styr pa tiden,
hvilket dog kun blev relevant ved et af interviewene, da de tre gvrige stoppede f@r forventet
pga. afbrydelse fra patienterne. Hvilket beskrives nzermere nedenfor. Alle interviewene blev

afholdt pa patientens stue pa de respektive afsnit, hvor patienten var indlagt.

| interviewguiden spurgtes ind til fglgende tematikker: Introduktion, tidligere erfaringer og
fremadrettede, gode ideer og tiltag i forbindelse med den gode indleeggelse uden
baltefikseringer (Bilag 2). Disse tematikker er udarbejdet i forhold til besvarelse af min

problemformulering.

4 interviewe
Interviewe 1: Det fgrste interview forlgb udmaerket (Bilag 2). Patienten har diagnosen

borderline, som er en sveer personlighedsforstyrrende sygdom. Patienten er kvinde, 18 ar
gammel. Indlagt pa lukket afdeling. Jeg havde gjort seerlig mange overvejelser omkring at
skulle interviewe netop denne patientgruppe om baeltefiksering, da italesaettelse af svaere
situationer kan saette negative tanker i gang og vaere medvirkende til selvskade hos
patienten. Samtidig har jeg ogsa erfaret, at denne patientgruppe profiterer positivt, hvis de
far opmaerksomhed og far tid til at tale. Jeg havde Igbende op til interviewet veaeret i teet
kontakt med patientens kontaktperson, og sammen med kontaktpersonen var etiske
problemstillinger om interviewets mulige konsekvenser for patientens fglgende timer og
dage taget op. Patienten havde en god dag uden selvskade, da interviewet fandt sted.
Patienten har veeret beeltefikseret 5 gange, hvoraf 3 af gangene var under en
dobbeltindlaeggelse. Patientens fokus for nedbringelse af beeltefikseringer under

dobbeltindlaeggelser (Bilag 2).

Interviewe 2: Mand, 22 ar, interviewet fandt sted pa lukket afdeling. Patienten har
diagnosen skizofreni og har veeret beltefikseret 6 gange, alle pga. en stofpsykose.
Interviewet blev ikke bandet og varede cirka 8 minutter. Patientens fokus for nedbringelse af

bzeltefikseringer omhandlede medicineringen (Bilag 2).



Baeltefrit Center - At bringe erfaringer i spil gennem et fremtidsveerksted

Interviewe 3: Mand, 34 ar, interviewet fandt sted pa dben afdeling. Patienten har diagnosen
skizofreni. Senest beeltefikseret i efteraret 2015. Patienten har ikke tal pa antal
bzeltefikseringer eller varigheden af dem. Interviewet blev ikke bandet og varede cirka 10
minutter. Patientens fokus for nedbringelse af baltefiskeringer var flere tiltag for aktivitet

(Bilag 2).

Interviewe 4: Mand, 47 ar. Baltefikseret senest januar 2016. Utal af baeltefikseringer bag
sig. Nogle pga. udad reagerende adfeerd andre for at undga selvskade. Interviewet blev ikke
bandet og varede max 4 minutter. Patientens fokus for nedbringelse af baltefikseringer var

kommunikation (Bilag 2).

Interviewesituationerne

Interviewsituationerne udfoldede sig noget anderledes i praksis, end forventet. Blandt andet
havde jeg ikke forestillet mig, at livshistorier fra opvaeksten ville fylde sa meget for
informanterne, og jeg havde ikke forudset, at tre af patienterne ikke ¢nskede, at
interviewene blev bandet. De tre patienter var alle mand med en diagnose inden for
skizofrenispektret. Denne sygdom er blandt andet kendetegnet ved, at patienterne ofte fgler
sig overvaget, hvorfor en optagelse af interviewet, for patienterne, kan sidestilles med en
overvagning (Negrgaard 2004:580ff.). Af fire informanter var tre af dem indlagt pa en lukket
psykiatrisk afdeling, mens den sidste var indskrevet pa en aben psykiatrisk afdeling. Forud
for interviewene var dialogen med den respektive kontaktperson pa dagen taet, hvor etiske
overvejelser og andre forebyggende tiltag var gennemtaenkt, da patientgruppen er kendt for
til tider at vaere uforudsigelige i deres handlemade (ibid.:585). Dermed var der taget hensyn

til patienternes ve og vel samt forberedelse pa eventuelle uforudsete haendelser.

| alt blev 10 patienter med forskellige psykiatriske diagnoser i aldersgruppen 18-48 ar pa de
lukkede afsnit og til tre patienter fra de dbne afsnit uafhaengigt af hinanden inviteret til
interviewe. To af patienterne kunne ikke huske deres beeltefikseringer, og de sidste gnskede
ikke at lade sig interviewe. Under gennemfgrelsen af interviewene havde jeg placeret mig
teet pa udgangen, inde pa patienternes stuer, hvis samtalen skulle blive ubehagelig, eller hvis
patienterne skulle fgle sig pressede og blive udad reagerende. Til de to interview, der varede
otte-ti minutter, fik informanterne lov til at tale ud om emner, de var optaget af, til trods for
at de ikke alle havde relevans for speciales fokus. Til det sidste interview var patienten

meget tankeforstyrret; han forlod lokalet flere gange, og til sidst matte interviewet stoppe,
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da hans tankeforstyrrelser blev for personlige og rettet mod mig. Jeg trak mig for at beskytte
mig selv, da jeg fornemmede, at jeg var pa vej til at blive en del af hans psykotiske

tankegang.

Ydermere erkendes, at der til tider blev stillet ledende spgrgsmal ved f.eks. at bruge
vendingen “synes du?” (Bilag 2). Disse spgrgsmalstyper gav gerne anledning til et kort svar
som ja eller et nej, hvorefter en uddybelse af det empiriske spgrgsmal skulle til. At stille

ledende spgrgsmal var pa forhand ikke hensigten, men skete vanemaessigt.

Nedenfor beskrives transskriberingsformen.

Transskribering

Det f@rste interview havde en varighed pa cirka 27 minutter (Bilag 1). To af interviewene
havde en varighed pa cirka 10 minutter, mens det sidste var noget kortere. Det var kun
muligt at transskribere det fgrste interview. De sidste tre interview er gengivet som feltnoter
(Bilag 2). Desuden er fremtidsvaerkstedet transskriberet i sin fulde laengde. Disse
transskriberinger har dannet grundlag for den empiri der bruges i analysen, kapitel 5 og Bilag

8.

Indholdet i interviewene er vurderet og transskriberingen er foretaget i interviewet fulde
leenge. De passager der er fundet afggrende for specialet teori og ud fra tematikkerne
introduktion, tidligere erfaringer og fremadrettede ideer og tiltag for den gode indlaeggelse

uden baltefikseringer er brugt i analysen, kapitel 5.

Ord som ghh, hmm osv. er undladt at transskribere. Jeg er klar over, at kropssprog, toneleje,
pauser m.m. ikke er lette at overseette. Dog er der en vis fordel i at transskribere og sidde og
lytte til interviewet igen og igen. P4 den made er en opnadelsen af dybere indsigt i
respondenternes svar sket. Gentagne gange er opmarksomheden rettet pa min egen
indflydelse pa disse svar i forhold til mine evner til at formulere spgrgsmalene, lave pauser

og give tid til refleksioner (Brinkmann og Tanggard 2015:30ff og Bilag 2).

Bade transskriberingen og feltnoterne af de fire interview har givet anledning til input til
utopifasen. Interviewene var personlige, og derfor er der ogsa kommet meget forskellige
bud pa nedbringelse af tvang og beltefikseringer. Den ene af informanternes fokus var pa
dobbeltindlaeggelser, den naeste pa medicinering, den tredje havde fokus pa aktivitet mens

den sidste informants fokus var pa kommunikation.
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Der er ud fra interviewene fundet gennemgaende temaer, som bruges som baggrundsviden
til indsamlingen af empiri gennem spgrgeskemaerne. Baggrundsviden om de forskellige
fokusser blev ligeledes bragt ind i fremtidsvaerkstedet til at fa uddybet medarbejdernes

holdninger og erfaringer i forhold til baeltefikseringer.

| et af interviewene havde informanten et forslag til at se pa muligheden for enkeltstuer,

seerligt ved dobbeltindlaeggelser:

“Altsa ndr jeg har veeret indlagt pa Herlev, s er det totalt nederen at blive lagt i
beelte og totalt pinligt, hvis der ogsa er andre pad stuen. Det kan ikke vaere
rigtigt. Jeg tror mdske ikke at jeg ville ryge i beaelte, hvis jeg bare fik lov til at
veere alene” (Bilag 1 s. 2).

Senere fortaeller samme informant:

“Jeg ville meget hurtigere kunne komme ud af beeltet, hvis jeg bare kunne blive
afledt, fx ved at spille kort UNO eller backgammon, fa en kop varm kakao, en
smggq eller andre ting som jeg godt kan lide” (Bilag 1 s. 8).

En anden patient ytrede, at det for ham handlede om, at medicinen ikke skulle give
bivirkninger, sa ville han undga bezeltefikseringer (Bilag 2). En tredje sa aktivitet som en
mulighed for at undga at komme i bezlte, hvis han bare kunne rase af pa nogle
treeningsmaskiner (Bilag 2). Fjerde informant ytrede, at det for ham handlede om nzervaer fra
personalet, da han var bange for at veere alene. Han havde brug for at blive bekraeftet i, at
djaevlen ikke kom, og det kunne han kun, hvis han fysisk og psykisk blev afledt af andre (Bilag
2). Fzelles for alle interviewene er, at patienterne giver udtryk for, at de ikke fgler sig hgrt, og
at kommunikationen foregar én vej. En af de mandlige patienter udtrykte det saledes: “Det
som om dagsordenen er sat og sd er det lige meget hvad jeg siger eller forteeller. Fordi har de

farst besluttet sig for at jeg skal i baelte, sa kommer jeg det lige meget hvad” (Bilag 2 s. 2).
En anden forteeller:

“De gar mig nogle gange bare endnu mere bange. Som om det ikke var slemt
nok i forvejen. Ndr jeg har det rigtig skidt har jeg brug for at vaere sammen med
andre. Men sd bliver jeg sendt pd min stue fordi de siger jeg larmer og
forstyrrer de andre patienter. PG min stue er jeg sa bare alene med mine tanker
0g sd gdr det galt og s kommer i ndr jeg har smadret noget og sG kommer jeg
bare i beelte. Ogsd selv om jeg jo faktisk pravede at spgrge om hjeelp. Sa fdr jeg
sprdgjten og sG kommer jeg i beelte. Det jeg ked af. Men altsd sa ndr jeg er i
beelte sa er der jo en hos mig og det er rart” (Bilag 2 s. 3).
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En anden beskrev: “Ndr de laegger mig i baelte, sd gar alt i std. Det pd en mdde rart. Men jeg

kan ikke lzegge mig i beelte ndr jeg er hjemme og alene. Sa derfor er det rart med afledning i

stedet” (Bilag 1 s. 5).
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Sporgeskemaundersggelse
Der er en stor kontrast fra den kvalitative metode til den kvantitative metode, hvor det

spges at tilskrive nogle talveerdier for at kunne bearbejde den indsamlede date. Dermed
opnds ogsa at indsamle data, hvor hovedformadlet er at producere generelle data og

reducere det individuelle aspekt fra det faenomen, der studeres (Harboe 2010:31).

Dagen efter sidste interview blev den kvantitative spgrgeskemaundersggelse udarbejdet
(Bilag 7). Alle medarbejderne i plejegruppen modtog via mail spgrgeskemaet, ydermere blev
hvert afsnit ops@gt ved personlighenvendelse, for at fa flere til at besvare spgrgeskemaerne.
Det var det samme spgrgeskema der blev sendt ud via mail som det der blev udleveret ved
personlighenvendelse. Der blev i alt udleveret 40 spgrgeskemaer, da det blev udregnet, at
der ville veere 40 medarbejdere pa vagt det fglgende dggn pa hele centret. Ved udleveringen
gik en del af tiden med at formidle budskabet med hensyn til besvarelserne, og hvad svarene
kunne bruges til. Jeg tog mig tid til at lytte og besvare de spgrgsmal, der kom undervejs. Som
afslutning pa hvert afsnit, fik den ansvarlige for vagtrapporten til opgave, at ggre naeste
vagthold opmaerksom pa undersggelsen. Den ansvarliges navn blev nedskrevet for at skabe
en stgrre fornemmelse for naerver og dermed give et ansvar til medarbejderen for at
videreformidle undersggelsen. Ligesa kunne opfglgningen af besvarelserne ske ved
henvendelse til den samme medarbejder igen. Spgrgeskemaerne 13 kun tilgaengelige til
online besvarelse i et dggn. Og dagen efter udleveringen af de skriftlige sp@rgeskemaerne,
blev besvarelser ligeledes indsamlet. Jeg er opmaerksom p3a, at svarfristen ikke var lang, men
min erfaring fra tidligere undersggelser fra dette felt er, at det er lige meget, om
spgrgeskemaerne ligger fremme i et dggn eller 14 dage. Spgrgeskemaerne ender nemt
nederst i bunken af papir pa bordet eller bliver ubevidst som bevidst smidt ud. Endvidere har
personalet til tider ikke mulighed for at afseette tid til at besvare spgrgeskemaer.
Svarprocenten blev talt til 25 %. Pa flere afsnit havde de fleste ikke hgrt eller set
spgrgeskemaet, og andre steder havde flere ansatte udfyldt spgrgeskemaerne sammen. Der
kom ingen besvarelser via den online vej, hvor svarene ville vaere gaet direkte til min

mailadresse.

Sporgeskemaet var opbygget pa den made, at det var muligt at give fire kritik-punkter og fire
utopier. Pverst stod beskrevet, hvordan kritik- og utopifanen skulle behandles. Til flere af

besvarelserne var bagsiden af papiret ogsa taget i brug. Dette giver et peg om, at
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medarbejderne har interesse for at nedbringe antallet af baeltefikseringer.
Forskningsspgrgsmalet pa spgrgeskemaerne var: Hvilke udfordringer ser du for den gode

indlaeggelse uden bealtefikseringer.

Ud fra spgrgeskemaundersggelsen gentog szerligt tre kritik-punkter og utopi sig (Bilag 7).
Disse seks punkter var fremtidsvaerkstedets forberedelsesfase blandt andet bygget op

omkring.

Kritikpunkt 1 | Manglende personaleinddragelse i Projekt baeltefrit venter.

Kritikpunkt 2 | For lidt tid til forebyggende arbejde fgr tvang udfgres.

Kritikpunkt 3 | For lidt plads skaber uro for patienterne.

Utopipunkt 1 | Flere aktivitetstiloud fx madlavningsskoler, cykelveerksted, gummiceller, non-
stimulirum.

Utopipunkt 2 | Altid erkendelse, anerkendelse og personaleinddragelse fra ledelsessiden.

Utopipunkt 3 | Flere personaler i vagt.
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Fremtidsvaerkstedet

| kommende afsnit beskrives, hvordan fremtidsvaerkstedet pa PCB foregik. Fremstillingen er
opstillet i underpunkter for at fglge Jungk og Millers fremgangsmade til afholdelse af et

fremtidsvaerksted.

Rummet
Et lokale med plads til 20 mennesker blev stilet til radighed pa PCB. Med i reserveringen

fulgte kaffe og te. Yderlige sgrgede jeg for frugt og kage. Desuden duftede og pyntede de
hjemmebragte blomster. Vaeggene i lokalet var udsmykket med plakater til brug gennem
fremtidsveerkstedet. Der var opsat en fase pa hver vaeg, sa det passede til
fremtidsveerkstedets forskellige faser. Pa hver af deltagers plads |3 papir og blyant (Bilag 9).
Det var hensigten at skabe et rum, hvor atmosfaeren var god og positiv, ligesa var gnsket at
fremsta organiseret og velforberedt, da jeg tror pa at det er et element pa vejen til at skabe
et tillidsfuldt forum. Bordopstillingen var et smalt langbord. Jeg selv sad for enden af bordet
ved praesentationen af dages program. Herefter roterede alle fra plads til plads i lokalet. De
smalle borde indbgd til intime og personlige samtaler, hvilket opleves som en
understgttende force i fremtidsveerkstedet sa deltagerne kunne inspirere hinanden (Jungk
1984). Kritik- og utopifaserne var bevidst placeret laengst fra hinanden, da
fremtidsveerkstedets beskrivelse om, at der ikke bgr veere en direkte forbindelse mellem de
to faser (Andersen og Bilfeldt 2010:67ff.) blev imgdekommet. Denne opdeling bidrog til, at
synligggre adskillelserne af faserne og derved en naturlig opdeling i forhold til at
konkretisere hvilken fase der arbejdes med hvornar og derved for at fa rettet fokus pa de
forskellige placeringer af faserne i lokalet. Jeg var meget grunddig i mine overvejelser med
henblik pa formidling og isceneszettelse af fremtidsveerkstedet. Indretningen i lokalet spiller
en vigtig rolle for fremtidsveerkstedet, da det understgtter den kollektive proces i

fremtidsveerkstedet (Jungk og Miller 1998:60ff.).

Den atmosfeere der var skabt inden deltagerne skulle komme var tilfredsstillinde. Ligesa var
jeg velforberedt og ventede spaendt pa deltagernes ankomst. Jeg var klar p3, at fgre gruppen

gennem alle faserne og derved jeg forstod min rolle som facilitator (Jungk 1984:56ff.).

Under fgrste fase rettede medarbejderne fokus pa vaeggen bag to af deltagerne. De to der
sad med ryggen til, vendte stolene sa de ogsa havde front mod plakaten. Til anden fase

rettede medarbejderne fokus pa modsatte side og de to der sad med ryggen til denne vaeg,
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vendte sig ligeledes med front til anden fase. Under tredje fase mgdtes alle i en halvcirkel for
pa den made forbedrer den verbale og nonverbale kommunikation og give respons til det

sagte.

Det havde vaeret prisveerdigt, hvis tiden til gennemfgrelsen til fremtidsvaerkstedet ikke skulle
tage hensyn til en afggrende tidsfaktor. Et ar, maneder, uger, dage til at udfgre
fremtidsveerkstedet i, havde vaeret gnskeligt. Af hensyn til praktiske begraensninger i forhold
til PCB, resulterede fremtidsvaerkstedet i kun en endagsvaerkstedsdag pa et forlgb af to
timers varighed. Af tidsmaessige arsager indgik empiriindsamlingen ogsa gennem interviewes
og sporgeskemaundersggelse som baggrundsviden i hdab om at fa mest muligt ud af
fremtidsveerkstedet. Tidsplanen for fremtidsveerkstedsdagen var derfor ngje planlagt, dog

med mulighed for udvidelser. Tidsplanen sa sadan ud:

KI. 10.30 Velkomst og kort praesentation af
teorien bag fremtidsveerkstedet

Kl. 10.32 Uddybning af kritikfasen

Straekke ben-pause og dreje stole

KIl. 10.57 Uddybning af utopifasen

KI. 11.25 Udvzelgelse af utopier

Steekke ben og skifte plads pause

KI. 11.40 Realiseringsfasen

KI.12.18 Opfelgningfasen

KI. 12.29 Tak for i dag

Tidsplanen blev fremlagt for deltagerne. Forinden var overvejelser om, hvorvidt tidsplanen
skulle offentligggres, da den kunne saette nogle begraensninger for deltagernes mulighed for
at udfolde hele deres potentiale. Omvendt gav det deltagerne mulighed for at fglge med i
forlgbet og derved fa en forstaelse for fremtidsveerkstedet og dets faser. Forplejningen stod
pa midten af bordet, sddan deltagerne hele tiden kunne forsyne sig selv. Derved skulle
fremtidsveerkstedet ikke minde for meget om en undervisningssituation eller et teoretisk
kursus. Fremtidsveerkstedet er en demokratisk proces, hvorfor tematikken formuleres ud fra

deltagernes behov (Jungk og Millert 1984:7ff). Vaerkstedets tematisering udsprang af de
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forskningsspgrgsmal der ogsa var stillet i interviewene med de fire patienter og i

spgrgeskemaundersggelsen.

Forud for hver fase blev denne introduceret med regler, hvor ogsa fremtidsveerkstedet
formal blev konkretiset. Pa den made blev medarbejderne opmarksomme pa, at
facilitatoren sad med metoden, mens de selv sad med svarene og ideerne. Samtidig blev det
understreget, at der hverken var rigtige eller forkerte svar, og at alle ville fa mulighed for at
fa deres mening til udtryk. Dette bevirkede, at alle medarbejderne bgd ind med deres
mening og holdning og ideer undervejs i fremtidsvaerkstedsforlgbet. Da jeg var ene om at
styre fremtidsveerkstedet, uddelegerede jeg opgaven med at satte post-it med
medarbejdernes udsagn op pa plakatfaserne. Dette bidrog til, at vi samarbejdede om at fa

dokumenteret viden, erfaringer og ideer (Bilag 9).

Fremtidsveerkstedets start
Hver dag i ugen op til at selve fremtidsveerkstedet skulle Igbe af stablen, fik alle centrets

plejeafdelinger endnu et besgg. Jeg var pa den made i tet dialog med ledelsen som blev
orienteret undervejs og plejepersonalet for at fa sa mange af disse som muligt med til
fremtidsveerkstedet. Hver gang tog jeg mig god tid til at ggre reklame for
fremtidsveerkstedet, og to dage inden fremtidsvaerkstedet skulle afholdes, havde 12 fra
plejegruppen tilmeldt sig, 8 medarbejdere og 4 sygeplejerskestuderende. Deltagerne kom
saledes fra bade abne og lukkede afsnit samt fra akutmodtagelsen. De studerende var
henholdsvis ude i deres fgrste og sidste psykiatriske klinikperiode, den ene en svensk

udvekslingsstuderende.

Da fremtidsvaerkstedet fandt sted, dukkede kun to medarbejdere og to studerende op; dette
til trods for at jeg en time op til start for sidste gang var rundt pa centret for at rekruttere

deltagere. De fire deltagere deltager omtales som medarbejdere specialet igennem.

Den entusiasme, de fire deltagere viste for fremtidsveerkstedet, opvejede delvis min
skuffelse over manglende engagement og darlig vagtplanleegning fra deres kollegaer og
ledere. En anden begrundelse for det sparsomme fremmgde til fremtidsvaerkstedet var, at
der tilfaeldigvis hen over dggnet var kommet flere akutdarlige patienter til, hvilket
resulterede i massiv overbelaegning pa sengeafsnittene. Dette gjorde, at alle medarbejderne

matte Igbe en anelse staerkere og kun fa medarbejdere kunne undveeres i plejen.
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Ved ankomsten var alle fire medarbejdere spaendt pa, hvad der ventede dem. Den ene
spurgte af sig selv: ”Kan vi ggre noget?”. Medarbejderen fyldte glassene med vand. Herefter

gik hverdagssnakken og atmosfaeren fremstod allerede naturlig og uformel.

Fremtidsveerkstedets gang
Fredag d. 4. marts 2016 kl. 10.30 ankom deltagerne, og fremtidsvaerkstedet kunne begynde.

Fremtidsveerkstedets emne, tidsplan, den metodiske plan, aftaler om fortrolighed samt min
rolle som facilitator og specialestuderende blev prasenteret. Hver af deltagerne
praesenterede ligesa dem selv med navn, titel, ansattelsesleengde og motivation for at
deltage i fremtidsveerkstedet, fremgar anonymt i transskriberingen). Herefter startede

fremtidsvaerkstedet.
Fremtidsveerkstedsdagen blev bandet og siden transskriberet i sin fulde laengde (Bilag 8).

Pa forhand var der givet en kort briefing om fremtidsvaerkstedet og malet for dagen, da jeg
var pa rundtur til afsnittene. Dette var ment som en appetitvaekker i hab om at fa ekstra
deltagere. Ligeledes var der pa spgrgeskemaerne, som alle fire medarbejdere havde ses pa
forhand, et notat om, hvordan besvarelserne under kritik- og utopifasen var tilteenkt.
Overvejelserne omkring, hvor meget der pa forhand introduceres for hele forlgbet, var en
vurderingssag. Ved rekrutteringen af deltagere, blev jeg pa hvert afsnit mgdt med stor
respekt og anerkendelse af intentionerne med specialet. Flere af medarbejderne pa
sengeafdelingerne, gnskede at fa indblik i resultaterne, og endnu flere spurgte interesseret

ind til uddannelse i Laering og forandringsprocesser.

De fire deltagere kom til tiden og i godt humer og italesatte, at de var speendte pa processen

og satte stor pris pa forplejningen, der selvsagt ikke var for lidt af.

De forskellige faser i fremtidsvaerkstedet uddybes i afsnittene om henholdsvis kritik-, utopi-

og realiseringsfasen.
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Kritikfasen

Umiddelbart efter introduktionen til dagen begyndte kritikfasen. Indledningsvis blev der
redegjort for de praktiske udfordringer pa PCB, og at en del af forarbejdet med hensyn til

empiriindsamlingen i form af interview og spgrgeskemaundersggelse var gjort.

| kritikfasen tog det egentlige vaerkstedsarbejde sin start. Formalet med denne fase er at lave
en mangfoldig kritisk opgg@relse over den nuvaerende situation. Her blev det forklaret, at det
pa baggrund af spgrgeskemabesvarelserne og interviewene var fundet frem til tre

kritikpunkter.

Regelszettet om, at deltagerne uden forbehold kunne komme med deres kritiske
synspunkter pa problematikker blev italesat. Ligeledes blev det understreget, at de andre
deltagere ikke matte stille spgrgsmalstegn ved udtalelserne eller pa anden made kritisere
hinandens synspunkter. Herefter indledte jeg saledes: ”... manglende personaleinddragelse i
Projekt baeltefrit center er en mangel. Er det noget, som nogen har lyst til at uddybe?” (Bilag
8 s. 8). Alle fire kom med deres uddybelse til spgrgsmalet og tilfgjede derigennem ekstra
kritik. Stikordene blev skrevet ned, i stikord, pa kritikplakaten. Taletiden gik pa tur, og mens
de andre deltagere lyttede til hinanden, fandt de ogsa tid til at notere kritikpunkter pa post-
it; disse hang vi op pa kritikplakaten (Bilag 9). Stemningen var en anelse dramatisk. Det var
tydeligt at maerke, at kritikpunktet var fglelsesladet for szerligt to af deltagerne. Den ene

startede:

“Jeg vil gerne uddybe det. Det er meget meget meerkeligt at iverkseette et
projekt, hvor man ikke hgre hovedinteressante og det er os personaler. Vi er
ikke blevet hgrt i noget som helst.” (Bilag 8 s. 8).

Herefter fulgte kritikpunkt to og tre, hvor deltagerne ligeledes fik mulighed for at uddybe
punkterne. Selve kritikfasen gik nemt. Alle deltagere fik mulighed for at byde ind med deres

synspunkter, og der kom flere og flere post-it pa plakaten (Bilag 9).

Jeg brgd fremtidsveerkstedet teoretiske fremlaeggelse en anelse ved pa forhand at have
indskaerpet kritikfasen til tre punkter. Men deltagerne formaede til trods for dette at komme
med deres uddybning af hvert punkt og yderlige tilfgjelser. | det rum der var blevet skabt i
faellesskab, var der plads til frustrationer, bekymringer og generel kritik. Det var vigtigt at alle
kom til orde, og ingen fglte sig forbigaet. Dette blev sikret ved at fasen blev afsluttet med en

runde, hvor alle fik mulighed for at komme pa banen.
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Hele tiden var der et blik pa klokken, for at overholde tidsplanen. Jeg var overrasket over,

hvor gode deltagerne holdt sig fra Igsningsforslag.

| kassen herunder ses et udsnit af kritikpunkterne, der blev uddybet ved fremtidsvaerkstedet:

e Bedre introduktion

e Mere feedback

e Hvorfor er beltefikseringer ikke god

omsorg?

e Mere anerkendelse

e For lidt synlig ledelse

e For darlige patienter

e Tosengsstuer

e Mangel pa medarbejdere

e For lidt tid til samtaler

e Front/back office fungerer ikke

e Manglende rammer og struktur

o Kun fysisk aktivitet i fokus

e Manglende relation

Med udgangspunkt i Jungks forskrifter om fremtidsvaerkstedet var malet med kritikfasen at
skabe et dbent refleksionsrum. Kritikfasen bevidstggr deltagerne om deres betankeligheder,

sadan som de opleves pa dette tidspunkt (Jungk og Miillert 1998:65-75).
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Utopifasen

Fgr utopifasen fik alle mulighed for at straekke ben og stolene blev vendt i retningen mod
utopiplakaten og en opsummering af forrige fase fgrte en rgd trad videre til utopifasen.
Ligeledes indledtes der til denne fase med et szet regler. Igen fremgik de tre gennemgaende
utopipunkter fra spgrgeskemaet og erfaringerne fra interviewene blev fremlagt (Bilag 1,2 og

7). Jeg indledte med at sige:

“Den fgrste utopi. Altid fd nedbragt beeltefikseringer. Det sker blandt andet ved
at patienterne skal opleve succes. Fx gennem madlavningsskoler,
cykelveerksted, gummiceller, non-stimulirum... Hvordan tror | at den her utopi
kan blive realiseret?” (Bilag 8 s. 12).

Reglerne var opridset og begejstringen lyste ud af deltagerne ved udsigten til ikke at skulle
holde sig tilbage med dremmene. En sagde: “Er det okay at taenke urealistisk?” (Bilag 8 s.
12). Jeg bakkede opmuntrende op og gentog: “det fantasien, der seetter begraensninger i
utopifasen” (Bilag 8 s. 12). Der blev grinet og taenkt stort i utopifasen. Uddybelserne af hver
af faserne blev nedskrevet i punktform pa utopiplakaten. Deltagerne hentede inspiration hos
hinanden, sadledes at dremmene blev mere omfattende, end jeg havde turdet habe pa. Jeg
stillede uddybende spgrgsmal, med tanke pa de besvarelser der var kommet gennem
interviewene med patienterne. Jeg var overrasket over, hvor positivt denne fase forlgb, og
der kom nogle konstruktive utopier frem. Alle fire bgd ind med utopier og skrev post-it til
utopiplakaten (Bilag 9). For at forholde sig aben over for forandringer og eksperimentere
med ideer, mener Jungk, at man skal mgde det utopiske og irrationelle med et abent sind og
turde risikere at fejle, da det er i fantasi- og gnskeverdenen, at deltagerne kan kreere deres

dremme (Jungk og Millert 1984:77ff.).

| kassen herunder ses et wudsnit af utopipunkterne, der blev uddybet ved

fremtidsveerkstedet:

e Kun énsengsstuer

e Flere tilbud, hvor patienten kan opleve succes i forhold til deres tilstand

e Cykelvaerksted, musikrum, handarbejdsrum, madlavning mv.

e Flere medarbejdere, szerligt i vagterne

e Multifunktionelle rum, gummiceller, ude-anlaeg kun for opkgrte patienter uden risiko
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for selvskade

e |deer fra medarbejderne

e Aktivitet ud af huset

e Mere tid til samtale

e Non-stimulirum

e Hgjere lgn

e Mere anerkendelse fra ledelsen

e At laegen altid traeffer den rigtige beslutning

Utopifasen sluttede med, at vi sammen nedskrev tre reviderede utopier, der skulle arbejdes

videre med i naeste fase.

Havde jeg valgt at springe utopifasen over, da empiriindsamlingen gennem mine interview
og spergeskemaunderspgelse maske havde veeret tilstreekkelig, tror jeg ikke, at mine
deltagere pa samme made ville fgle sig medinddraget til at kunne realisere utopierne i
fremtidsveerkstedet. Og i sa fald havde jeg ikke kunnet kalde metoden for et alternativt

fremtidsveerksted.
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Realiseringsfasen

Denne fase var den eneste, der ikke pa forhand var indsamlet empiri til. Derfor kunne

deltagerne frit byde ind pa de tre utopipunkter fra forrige fase. De tre utopier var:

A | Flere aktivitetstilbud af den mere stillesiddende slags.

B | Flere medarbejdere i szerligt aftenvagten.

C | Ideer fra medarbejderne.

Under denne fase, sad alle i en halvcirkel med front mod realiseringsplakaten, og langsomt
kom der flere og flere post-it i forskellige farver pa. Dette vidnede om, hvor produktive,
iderige og energiske medarbejderne var, da de, som de selv gav udtryk for at, “fgle sig

inddraget og taget med og hgrt pa” (Bilag 8 s. 19).

Formalet med realiseringsfasen er mgntet pa forskellige motivationsfaktorer, der kan
pavirke udfoldelse af den enkeltes muligheder frem for begraensninger. Hensigten er at
forene de kritiske og utopiske indspark i alternative Igsninger, med udgangspunkt i
deltagernes behov. Herefter skal der udveelges hvilke udkast, der skal arbejdes videre med,

saledes at forslagene kan fgres ud i virkeligheden (Jungk og Miillert 1984:87).

Deltagerne valgte raekkefglgen for, hvilken fase der skulle realiseres fgrst. Jeg opridsede, at
realiseringsfasen handlede om at fa en kobling mellem kritik-og utopifasen, og som
facilitator opfordrede jeg deltagerne til at italeszette ideer, der kunne realiseres. Deltagerne

havde frie tgjler til at lave en handlingsplan med mulighed for udfgrelse i praksis.

Under vurderingstrinnet lavede deltagerne en grundig vurdering af utopifasens temaer og
ideer med fokus pa realiseringsmulighederne. Ligeledes lavede de under strategitrinnet
oprigtige slutmal, der er klar til at forandre i praksis. | sidste trin, aktionstrinnet, forestillede
deltagerne sig, hvordan ideerne kunne udformes og afprgves. To af de tre handlingsplaner
beskrives nedenfor. Den sidste mener jeg ikke er realistisk at fa iveerksat fgr end dette

speciale skal afleveres.

Mulighederne i handlingsfasen er reduceret, idet fremtidsveerkstedet kun blev af en dags

varighed.
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Nedenfor uddybes A. Flere aktivitetstilbud af den mere stillesiddende type. Og C. Ideer fra

medarbejderne.

Handlingsplanen for A. ser saledes ud i punktform:

1 | Fremlaeg musik-mulighederne for ledelsen. Det er gnsket, at patienterne kan fa
mulighed for at jamme pa trommer, elguitar, klaver og andre instrumenter i et lokale
for sig. S den opkgrte musikalske patient kan fa det som afledningsmulighed til

opkegrte eller potentielt opkgrte situationer.

2 | Fa et lokale stillet til radighed

3 | Fa ressourcer til indkgb af instrumenter

4 | Implementer i praksis.

Og handlingsplanen for C. ser saledes ud i punktform:

1 | Fremlaeg forslaget til ledelsen om, at der pa hele centret roterer en boks til gode ideer.
Boksen kunne sta pa et afsnit en uges tid, tommes af ledelsen og herefter cirkulere
videre. Herved ville medarbejderne fa mulighed for at tilkendegive gode ideer,

a&ndringsforslag eller nye tiltag direkte til ledelsen.

2 | Fa en boks indkgbt og stillet til radighed.

3 | Implementer i praksis.

Nedenfor beskrives afslutningen pa fremtidsveerkstedet og fremlaeggelsen af

handlingsplanen for ledelsen.
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Afslutningsfasen

Her blev fremtidsvaerkstedets emner og forelgbige resultater opsummeret. Spgrgsmalet om,
hvordan vi kommer videre herfra, leder til en mundtlig fortsaettelse af vaerkstedsprocessen.
Jeg har qua specialet og personlige gnsker et hab om, at handlingsplanen inden for
narmeste fremtid nar at blive en realitet. Efter alle spgrgsmal var besvaret, sluttede

fremtidsvaerkstedet og der blev takket for deltagelse. Alle hjalp til med at rydde pa.

Da optagelsen var afsluttet, gav deltagerne pa ny deres uforbeholdne positive mening om
fremtidsveerkstedet til kende samt deres frustration om tidligere manglende inddragelse,

idet de oplever at sidde med rigtig meget viden, de ikke kan bidrage med pa optimal vis.

”

En sluttede med at sige: ”... det har veeret sjovt at laere et nyt udtryk der hedder et
fremtidsveerksted. Det kan jeg sd hive frem og bruge, altsd have et vaerktgj der hjaelper med
at vende kritik til handling...”. Med disse ord sidder jeg tilbage med en oplevelse af, at
fremtidsveerkstedet har sat nogle refleksioner og tanker i gang hos deltagerne. Min argrelse

over fremmgdet til fremtidsveerkstedet ma jeg tage til efterretning.

Mg@de med ledelsen
Som afslutning pa fremtidsvaerkstedet blev der afholdt et mgde d. 19. april 2016, hvor

ledelsen blev praesenteret for de to umiddelbart realiserbare forslag. Tilmed kom der en
respons. Af hensyn til planlaegningen var det ikke muligt at fa medarbejderne fra
fremtidsvaerkstedet til at praesentere deres forslag, hvorfor jeg som facilitator fremlagde

forslagene pa vegne af alle.

Forslag A. Flere aktivitetstilbud af den mere stillesiddende slags blev fremlagt som det fgrste.
Der blev lyttet til ideen, og den blev taget til efterretning med det samme. Ledelsen syntes,
ideen om et musikrum var rigtig god. Bekymringer omhandlende sikkerhed og
vedligeholdelse af instrumenter havde en efterklang af usikkerhed over for realiteten, og i
stedet for at stille et lokale og instrumenter til radighed ville ledelsen ga videre med at se pa
muligheden for at kpbe en musikseng som der kunne etableres i et multifunktionelt
sanserum, som netop er under opbygning. S3 en positiv tilkendegivelse med et alternativ

som en mulighed.
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Forslag C. Ideer fra medarbejderne. |deen med en roterende ide-boks blev kgbt med det
samme. Samme dag fik jeg et mindre belgb til at kebe en passende boks, sa tiltaget kunne
udfgres. Vi aftalte samtidig, hvilken afdeling ide-boksen skulle starte pa, og at jeg ville sprge
for, at den kom til ledelsesbygningen d. 29. april. Planer for det naeste i reekken samt

opfelgning pa ideerne star ledelsen for.
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Kapitel 5

Analytisk fremstilling

Specialets foregaende kapitler har introduceret de metodiske, videnskabsteoretiske og
fremtidsvaerkstedets teoretiske fremstilling samt praesenteret viden omkring specialets
problemstilling. Dette kapitel vil behandle empirien for at besvare specialets

problemformulering.

| mgdet mellem empirien og den kritiske teoris forstdelser inddrages de udsagn fra

medarbejderne, der kan synligg@re kendetegn ved:
1. Tvangsforanstaltninger i forhold til medarbejdernes udfordringer hertil.
2. Medarbejdernes oplevelse af empowerment.

3. Potentialer i at give medarbejderne mulighed for at ytre sig om den gode indleeggelse

uden beltefikseringer.

Det empiriske materiale udggres som tidligere beskrevet; af interviewe med 4 patienter,

spgrgeskema til medarbejderne og et fremtidsveerksted.

Opbygningen af analysen er struktureret to afsnit. Den fgrste uddybes i naste, mens det

andet uddybes under analyse 2.
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Analyse 1

| nedenstdende vil de to fgrste arbejdsspgrgsmal blive analyseret ud fra empiriindsamlingen.

1. Hvad kendetegner tvangsforanstaltninger, og hvilke udfordringer star
medarbejderne overfor i forhold til et potentielt personfarligt
menneske?

Anvendelsen af tvang i psykiatrien er et dilemmafyldt og komplekst emne. Det
kendetegnende ved tvangsforanstaltninger er handlingerne, der sker mod egen vilje. Tvang
er ikke blot et isoleret faanomen for patienter, pargrende og medarbejdere i psykiatrien. Det
er ogsa en samfundsmaessig sag med politisk fokus (Ravn mfl. 2005). Generelt er tvang en
voldsom oplevelse for bade patient og medarbejder, og den videnskabelige forskning peger
ikke pa at der er effekt af tvang som behandlingsform i forhold til behandling uden tvang
(Poulsen 2010:342ff. og Paterson mfl. 2007). Selv om tvang er beskrevet og reguleret i
psykiatriloven, og kan vaere en berettiget del af behandlingen, er det et indgreb i den
enklestes personlige frihed. Derfor er det szerligt vigtigt at have fokus pa anvendelsen af
tvang, omfanget, varigheden og den kvalitet der ydes ved tvangsforanstaltningerne (Ravn

mfl. 2005).

De fire patienter fra interviewene peger alle pa, at darlig kommunikation var arsagen til
deres baltefikseringer, og hvis personalet bare havde givet dem mere tid eller havde ladet
dem vaere alene, sa havde tvangen vaeret ungdvendig: ”...de truede mig hele tiden med at
jeg ville komme i beelte, hvis jeg ikke stoppede og talte ned til mig og det gjorde det hele
meget veerre...” (Bilag 1 s. 4). til fremtidsvaerkstedet blev medarbejderne praesenteret fra
ovenstdende og som modsvar til dette svarede én: ”ja, det kan meget vel vaere, men sd
havde de mdske ogsd selvskadet sG slemt sG de mdske ville dg” (Bilag 8 s. 10). Paterson mfl.
papeger, at der eksisterer en risiko for, at grundlaeggende menneskerettigheder negligeres,
til trods for at patienten har indsigt i egen situation og sygdom (Paterson mfl. 2007), fx som i

citatet ovenfor, hvor patienten gnsker en anden behandling og ikke vil tales ned til.

Ved frihedsbergvelser gnsker personalet, at det skal ga sa problem- og gnidningsfrit som

muligt:

“Vi @nsker altid det bedste for patienten og inden en tvangssituation, har vi
gjort alt, for at patienten selv traffer beslutning om fx at blive (red. fortsat
veere indlagt) for sit eget bedste...” (Bilag 8 s. 11).
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Flere kvalitative studier har haft fokus pa patienternes forstaelse af deres psykiatriske
behandling og samarbejdet med personalet (Vikander mfl. (2015) og Lorem mfl. (2014)).
Disse underspggelser tyder pa, at patienterne har haft nogen grad af forstdelse for
frihedsbergvelser generelt, men oplevelsen kunne hurtigt blive negativ ved manglende
indflydelse pa situationen (lbid.). Dog er et af sygdomstegnene til psykisk sygdom, at
patienterne ikke kan forsta eller modtage en besked da de er kognitivt forstyrret. Som ofte
har den psykiatrisk syge patienter ingen eller sparsom sygdomsindsigt (Poulsen 2010:35).
Omvendt blev det en positiv oplevelse, hvis patienterne fik deres behov og interesser opfyldt
(Doss mfl. 2012). Doss mfl. Foretog, gennem et systematisk litteraturstudie, en undersggelse
omhandlende, hvordan tvangen i sig selv kan fgre til lidelser (ibid.). Resultaterne herfra blev
inddelt i fire kategorier.

(1) Folelse af magteslgshed.

(2) Nedveerdigelse.

(3) Mangel pa kommunikation.

(4) Tvunget til at hjeelpe.

Af kategorierne tyder interviewene med patienterne ogsa p3, at de kan tilslutte sig nogle af
disse. Dette kom bland andet til udtryk gennem fglgende udtalelser: “Det som om
dagsordenen er sat og sd er det lige meget hvad jeg siger eller fortzeller. Fordi har de f@rst
besluttet sig for at jeg skal i baelte, s kommer jeg det lige meget hvad...” (Bilag 2 s. 2). Dette
citat giver udtryk for (1) fglelse af magteslgshed, da patientens oplevelse af at skulle i baelte
eller ej er taget uden om ham. En gentog interviewet igennem; hvordan hun oplevede at
blive talt ned til og blive omtalt som et lille barn. Hvilket hun syntes var (2) nedvaerdigende:
”..de nedg@r mig nar de siger at jeg er barnlig...” (Bilag 1 s. 5). En anden fortalte, hvordan
han fglte sig bange for at vaere alene og hvordan hans opfgrsel fgrte til baeltefikseringer,
hvorved han sa tidligere havde oplevet at blive baltefikseret og dermed havde faet
personalet opmaerksomhed (Bilag 2). Denne (3) manglende kommunikation fgrte ungdigt til

en beeltefiksering.

| forhold til at fa sine behov og interesser opfyldt (Doss mfl. 2012), beskrev ogsa en af
patienterne, hvor rart det ogsa kunne veaere at blive bealtefikseret: “Ndr de laegger mig i
beelte, sa gdr alt i std. Det pG en mdde rart. Men jeg kan ikke laegge mig i baelte ndr jeg er
hjemme og er alene. Sa derfor er det rart med afledning i stedet” (Bilag 1 s. 5). Forud for

denne udtalelser kommer der ikke en beskrivelse af adfaerden eller hvad arsagen til
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baeltefikseringen kunne vaere. Ifl. Medarbejderne fra fremtidsveerkstedet kommer denne

udtalelse slet ikke bag pa dem:

”... ja den slags patienter kender vi rigtig godt. Nogle bliver indlagt og det farste
de spgrger om er: “om de md komme i baelte” det kan vi selvfglgelig ikke. Men
mange af dem har faktisk haft gode erfaringer med at fa hjeelp fx til at styre
deres aggressivitet eller en hjaelp til de allervaerst selvskadende piger...” (Bilag 8
s. 11).

Doss mfl. peger pa, at psykiatrien bgr veegte kommunikationen noget hgjere, idet det kan
styrke patientens og personalets evner til at se hinandens perspektiv, og derved skabe stgrre
forstaelse og styrke relationen mellem dem (Doss mfl. 2012). Gennem udarbejdelse af
handlingsplanerne fra fremtidsveerkstedet, peger medarbejderne blandt andet pa3, at
musiktiltaget kan bruges i denne sammenhang, ved at kommunikationen kan handle om et

faelles projekt, i dette tilfaelde et musikprojekt.

Medarbejderne pegede ydermere pa at, tvangssituationerne er et paradoksalt spgrgsmal, da
der altid vil vaere to sider af samme sag. Derfor har Sundhedsstyrelsen ogsa understreget, at
dokumentation for personalets handlinger over for den psykisk syge skal veere gennemsigtig,
klar og tydelig (Sundhedsstyrelsen 2016). Ligeledes far patienten altid tilknyttet en beskikket
patientradgiver, hvis denne er blevet udsat for en eller flere tvangsforanstaltninger, som
patienten ikke har givet samtykke til (ibid.). Patientradgiveren har til opgave at radgive og
vejlede patienten om alle forhold i forbindelse med indlzeggelsen, opholdet og behandlingen
pa den psykiatriske afdeling. Ydermere skal patientradgiveren ogsa hjelpe med eventuelle

klager (ibid.).

Lovens mindste middels princip er til for at tilgodese patienterne, sa tvang udgves sa
skansomt som muligt og med hensyntagen til patienten. “Ja men hvad med os?” (Bilag 8 s.
11). Det er ikke altid let for medarbejderne at arbejde under forhold, hvor de selv er i
potentiel risiko for at blive truet pa livet, eller dét, der er veerre. Flere af medarbejderne
udtrykte fglgende: “Jeg er vild med mit job, men jeg vil altid tage mine forholdsregler... og
passe pd mig selv... og mine kollegaer” (Bilag 8 s. 11). Patienterne sagde: “Jeg sldar eller
sparker ikke for at skade personalet. De skal bare laere at holde sig vaek, nar jeg har det skidt.
Jeg skal nok selv klare det...” (Bilag 2 s. 2). Vi star over for et modstridende dilemma, hvor
der er flere sider af samme sag. Medarbejderne vil ggre deres bedste for, at patienterne ikke

forvolder yderligere selvskade. Mens patienterne gnsker at veere i baelte, mens de har det
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darligt. Dette er et paradoks, da et kendetegn ved psykisk sygdom, som tidligere beskrevet,
er at den syge ikke altid vil opfatte sig som syg. Et evigt dilemma er derfor, i hvilken grad det

er etisk forsvarligt at behandle mennesker mod deres vilje, hvis de ikke har sygdomsindsigt.

Delkonklusion

Pa baggrund af ovenstdende konkluderes det, at tvangsforanstaltninger er en voldsom
oplevelse for bade patienter og medarbejdere. En darlig kommunikation synes at veere
arsagen til ungdige baltefikseringer, og en altid eksisterende risiko for at negligere
grundlaeeggende menneskerettigheder forefindes, da det kan veere vanskeligt at afggre
graden af indsigt i egen sygdom hos psykiatriske patienter. Ved frihedsbergvelser
konkluderes det pa baggrund af kvalitative studier, at patienten kan opleve situationen som
positiv, hvis deres behov og interesser opfyldes. Lovens mindste middels princip er til for at
tilgodese patienterne, men medarbejderne star ofte i en situation, hvor de risikerer trusler

pa livet.
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2. Hvordan kan medarbejdernes handlingsforslag i realiseringsfasen blive
brugt til at belyse oplevelsen af empowerment?

Ud fra handlingsplanen C. Ideer fra medarbejderne, der blev til i realiseringsfasen ved

fremtidsvaerkstedet, belyses medarbejdernes oplevelse af empowerment nedenfor.

| slutningen af fremtidsvaerkstedet lavede deltagerne en opsamling pa realiseringsfasen samt
en evaluering af deres egen deltagelse og af fremtidsvaerkstedet generelt. Gennem
fremtidsvaerkstedet, foregik forskningen med et normativt udgangspunkt, da forskningen
sggte at kvalificere forstdelsen af udfordringer for etiske problemstillinger og empowerment
(Bilfeldt mfl. 2014:6). Det felles udgangspunkt i at undersgge problemstillingen,
omhandlende den gode indleeggelse uden beltefiksering, denne tog udgangspunkt i, at
fremtidsveerkstedet kan bidrage til viden om, hvordan lzerings-, forandrings- og
empowermentprocesser pa individuelt og organisatorisk niveau kan danne baggrund for
inklusion (ibid.). Hvor inklusion betyder at veere anerkendt og accepteret af det

samfundsmaessige faellesskab (ibid.).

“Inklusion ses som empowermentprocesser, hvorigennem marginaliserede eller
ekskluderede grupper kan fa stgrre grad af magt over egne livsvilkdr og dele
vilkér og rettigheder med flertallet i samfundet” (Bilfeldt mfl. 2014:7).

| afsnittes vises, hvordan aktionsforskning kunne bidrage til empowerment ved at styrke
gruppens vilkdr og muligheder gennem de handlingsforslag der kom frem under

realiseringsfasen.

Empowerment

Interessen gik i seerlig grad pa at spore, om og hvordan en oplevelse af empowerment blandt
deltagerne som fglge af processens forlgb. Szerligt gik interessen pa, om der var sket en
forbedring af deltagernes evne til at skabe og kontrollere sociale kulturelle og materielle
ressourcer. Men ogsa om udviklingen i medarbejdernes evner og menneskelig kapacitet
kunne skabe positiv forandring. Og om bidrag og etablering til handlekraften i

medarbejdernes arbejdsmaessige netvaerk.

En af medarbejderne udtalte saledes: “Nu hvor vi har brugt en del tid sammen i dag, vil det
da veere godt at mgdes til et opsamlingsmgde for rigtig at fa sat skub i tingene” (Bilag 8).

Deltagerne aftalte, at de hver isaer ville praesentere forslagene pa deres afdelinger, og at de
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sa kunne mgdes og maske bringe yderligere gode forslag med sig: “... jeg er sikker pd der er
nogle af mine kollegaer der ogsd gerne vil veere med i “musikgruppen” det en skide god
ide...” (Bilag 8 s. 14). Udover bevaeggrunden for en fortsat kontakt gav medarbejderne ogsa
udtryk for, at det havde veeret givtigt at vaere med til fremtidsveerkstedet: “Det har vaeret
leererigt at se tingene fra jeres andres sider og at vi sammen har kunnet finde frem til nye
I@sninger til nedbringelse af baeltefikseringer, det da meget godt gadet... synes jeg.” (Bilag 8 s.
20). Pa den baggrund har fremtidsvaerkstedet veeret medvirkende til, at der nu sker nye
tiltag, som medarbejderne selv har vaeret med til at fa igangsat og derved har et ejerskab i
forhold til. Dertil begyndte deltagerne at teenke i muligheder for at skabe en positiv
forandring pa de problematikker, de som medarbejdere oplever pa PCB. Ligeledes blev det
erfaret, at medarbejderne gennem fremtidsvaerkstedet havde opbygget en indbyrdes
relation, og der var i forummet plads til erfaringsudveksling og fzelles udarbejdelse af

forbedringsforslag.

Beslutninger sasom ide-boksen traeffes normalt adskilt fra medarbejderne og traeffes af
ledelsen. Men med fremtidsveerkstedet blev medarbejderne “empoweret”, og derved fik de
konkret indflydelse pa tiltaget. Dette vidner om, at medarbejderne gennem
fremtidsveerkstedet forbedrede deres evner til at udnytte de ressourcer, de har til radighed,
sa deres faglige kompetencer kommer i brug. Medarbejderne har faet en snert af
myndigggrelse, det kommer til udtryk ved, at medarbejdernes opmarksomhed pa
ressourceudnyttelse for at realisere handlingsforslaget skaber positive forandringer pa PCB. |
relation til den horisontale empowerment ses det, hvordan der i et indad- og nedadgaende
perspektiv sker en styrkelse af handlekraften mellem medarbejderne som fglge af
fremtidsvaerkstedet. Dette kom til udtryk ved, at medarbejderne udviklede forslaget C. Ideer
fra medarbejderne omhandlende en ide-boks. Derved muliggjorde medarbejderne fra
fremtidsveerkstedet, at deres kollegaer pa PCB ogsa ville fa mulighed for at komme med
deres forslag pa tiltag der kunne fa nedbragt baeltefikseringer, ved at boksen skal rotere pa
hele centret og ideerne opsamles af ledelsen. Med dje for det horisontale
empowermentperspektiv handler det saledes om, at medarbejderne i samarbejde med

forskeren kunne samle deres praktiske viden og omsaette denne til en ny vision.

Frirum

Et andet centralt punkt er, hvordan fremtidsvaerkstedet skabte et frirum til refleksion for

medarbejderne. Frirummet skulle vaere medvirkende til at udvikle utopier og dremme om
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den gode indlaeggelse uden baltefikseringer og til at forfglge medarbejdernes ideer i et
kollegialt samarbejde. Herefter fik medarbejderne mulighed for at videreudvikle deres ideer
til omsaettelige praktiske Igsninger til hverdagen pa PCB. Fremtidsvaerkstedets form giver
mulighed for at “taenke ud af boksen” ved at udvikle utopier, der ikke er begreenset af
hverdagens praktiske forestillinger, og i frirummet kunne medarbejderne slippe hverdagens

rutiner og derved fa plads til dialog og refleksion (Bilfeldt mfl. 2012:131).

Analysen tager udgangspunkt i Jungks retningslinjer i forhold til at etablere dette frirum. For
Jungk var det vigtigt at skabe et frirum, hvor borgere kunne formulere deres dremme i et
lengere tidsperspektiv. Frirummet skaber betingelser for, at medarbejderne kan udfordre og
kritisere eksisterende strukturer i det felt eller den praksis, de befinder sig i (Bladt
2012:149ff.). Fremtidsveerkstedets metode skaber et frirum, der knytter an til en konkret
praksis. Bladt peger pa, at etableringen af frirummet er en dynamisk stgrrelse og skal
afhaenge af konteksten (ibid.). Gennem fremtidsvaerkstedet var gnsket at skabe et rum til
refleksion, og dermed var fokus pa at skabe et frirum for, at medarbejdere kunne ytre deres
forstaelse af baeltefikseringer generelt og hernaest i opnaelse af den gode indlaeggelse uden
bzeltefikseringer pa PCB. Det fysiske rum og de @gvrige rammer, der blev etableret, var med til
at understgtte faserne i fremtidsvaerkstedet, og fokus var pa at skabe en behagelig fri

atmosfaere, hvor alle havde mulighed for at fgle sig tilpas.

Lokalet PCB havde stillet til radighed, var et, hvor medarbejderne normalt ikke kommer.
Dermed var det sikret, at ingen af medarbejderne havde en forudindtaget mening om
rummet. Medarbejderne gav ligeledes udtryk for, at de fysiske rammer var behagelige: “ej
hvor har du gjort det hyggeligt” (Bilag 8 s. 6). Ved at de fysiske rammer med god forplejning
var til stede, blev det let for medarbejderne at finde et felles samtaleemne i forhold til
forplejningen: “leekkert og godt med nok kaffe” (Bilag 8 s. 6). Smasnakken opstod naturligt
for medarbejderne og var dermed allerede fra begyndelsen med til at ggre stemningen

behagelig, let og uformel.

Af hensyn til tidsplanen var dagsordenen lavet pa forhand og ikke i samarbejde med
medarbejderne, hvorfor det var hensigtsmaessigt, at medarbejderne blev introduceret for
denne. Til trods for at fremtidsvaerkstedet er en demokratisk metode, er det ngdvendigt
med en facilitator, der kan fgre medarbejderne gennem faserne og vaere opmaerksom p3, at

grundprincipperne overholdes (ibid.:57).
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Utopien om at skabe et musikrum rummer et kvalitetsperspektiv fra medarbejdernes side.
Gennem deres relations arbejde med patienterne, har de faet kendskab og indsigt i
patienternes lyster og behov. For at kunne tilgodese disse med henblik pa at nedbringe
bzeltefikseringer blev utopien realiseret og pa den baggrund blev der udarbejdet et
handlingsforslag. Utopier og handlingsforslag drejede sig om at understgtte patienternes
egne udsagn ved at skabe et musikalsk frirum pa PCB. Flere af medarbejderne gav udtryk for
begejstringen om at blive inddraget og fa deres erfaringer med pa dagsordenen. En udtrykte:
“Jeg skal lige forstd det rigtigt, mener du, at de i bygning 11 er interesserede i at hgre vores
mening? — det ma jeg nok sige, det da noget nyt” (Bilag 8 s. 8). En anden sagde: “Jeg har
veeret her i et par Gr, og vi er aldrig blevet inddraget eller hart om noget fgr nu, det godt”
(Bilag 8 s. 8). Det var tydeligt, at medarbejderne oplevelse er, at de ikke var vant til at blive
medinddraget i udviklingstiltag pa deres fagomrade. Men med fremtidsvaerkstedet fik
medarbejderne mulighed for at gg@gre deres mening geaeldende. Medarbejderne
demonstrerede, at deres forstdelse af kvalitet og erfaringer kan bidrage med "gratis”

arbejdskraft til realisering af gnskerne (Andersen og Bilfeldt 2010:76).

Delkonklusion
Pa baggrund af ovenstaende konkluderes det, at medarbejderne havde en oplevelse af

empowerment ved at blive inddraget og fa ejerskab for nye tiltag. Medarbejderne forbedrer
derigennem deres evner til at udnytte egne ressourcer gennem realiserbare
handlingsforslag. Saledes styrker et scenarie som fremtidsvaerkstedet handlekraften mellem
medarbejderne. Ved at skabe et frirum med plads til refleksioner, formaede medarbejderne

at komme med realiserbare handlingsforslag til den gode indlaeggelse uden beltefikseringer.
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Teori og analyse 2
| nedenstaende afsnit praesenteres Axel Honneths anerkendelsesteori og brugen heraf samt

begreberne myndigggrelse og umyndigggrelse af Rasmus Willig introduceres. Herunder gives
en redeggrelse for de begreber og dele af teorien, som findes anvendelige for analysen i

naervaerende speciale.

Begreberne vil blive analyseret ud fra to teoretiske perspektiver; et anerkendelses- og

myndighedsprincip.

Honneth placerer sig inden for den kritisk teoretiske videnskabstradition. Med
anerkendesteorien gives der et teoretisk perspektiv pa individet sggen efter anerkendelse.
Saledes benyttes anerkendelsesteorien i relation til den gode indleggelse uden

baltefiksering ved at belyse medarbejdernes behov og kamp for anerkendelse.

Rasmus Willig (1973), sociolog og lektor ved RUC. Willig er inspireret af Honneth, og er
ligeledes placeret inden for den kritiskteoretiske videnskabstradition. Willig introduceres i
forbindelse med sine begreber myndig- og umyndigggrelse. Disse skal tilbyde et teoretiske
greb til at belyse medarbejdernes efterspgrgsel pa at fa mulighed for at ytre sig om

bestemte forhold pa PCB.
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Axel Honneth

| bogen “Kamp om anerkendelse” indkredser Honneth sin anerkendelsesteori. Om end
Honneth bygger sin teori pa Habermas og anses for at vaere tredje generation inden for den
kritiske teori, er Honneth ogsa inspireret af socialpsykolog George H. Mead,
objektrelationsteoretikeren Donald W. Winnicotts og G.W.F. Hegels tidlige Jena-skrifter
(Willig 2006:8). Honneth forklarer i overensstemmelse med Hegel anerkendelse som en

eksistentiel betingelse for et vellykket menneskeliv (ibid.).

Honneths forstar anerkendelse som en betingelse for menneskelig udvikling (Hgilund og Juul
2002:7). Han interesserer sig saledes ikke for det specifikke, kontekstuelle indhold i det gode

2.

liv, men derimod for de: ”... formelle forudseetninger, som ngdvendigvis mad stilles til
radighed for individers selvrealisering...” (Willig i Honneth 2006:9). Ifglge Honneth fgrer
mangel pa anerkendelse til skade, identitetstab og lidelse for den enkelte samt til social
eksklusion. Honneth anser derfor anerkendelse som en made at skabe et intersubjektivt liv,
hvilket anses som vaerende en grundlaeggende praemis for socialiseringen (Honneth 2006:8).
Med teorien praecisereres mulighederne for individets selvrealisering i samfundet, og pa den
made bliver anerkendelse en forudszetning for individets selvrealisering (Willig 2006:7).
Honneths teori om anerkendelse, og behovet for fglelsesmaessig opmaerksomhed og
veerdseettelse er relevant i dette speciale, idet det er gnskeligt at inddrage medarbejderne i

gennem et fremtidsveerksted for at komme en forstdelse om beltefikseringer og

nedbringelse af disse naermere.

Ved at narme anerkendelse som et begreb, analyserer Honneth begrebet usynlighed.
Usynlighed forstas som det der sker, nar noget fysisk er observeret, men socialt er usynlig
(overset eller negligeret). lagttagelserne bruges til at skelne mellem at erkende og anerkende
en anden. Heri tydeligggres hvori anerkendelsen eller manglen af denne kan iagttages

(Honneth 2003:98ff.).

Ifl. Honneth, rummer alle former for social interaktion gensidige moralske krav, og at sociale
forhold er anerkendelsesforhold (Hgilund og Juul 2002:23). Saledes har anerkendelse

betydning for individets identitet.

| praeciseringen af anerkendelsesformer laener Honneth sig op ad Hegels sfaerebegreber, der
rummer familie, det borgerlige samfund og stat, (Honneth 2006:7-20). Honneth opstiller ud

fra disse sine tre sfaerer for anerkendelsesform; privatsfaeren, den retslige sfeere og den
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solidariske sfaere. Disse daekker kulturelle, politiske og arbejdsmaessige feellesskaber (Willig i

Honneth 2003:11).

Anerkendelsessfaerer

Honneths tre sfaerer uddybes i fglgende.

Privatsfaeren skabes af kaerligheden, og det individuelle selvtillid styrkes og er en
uomgaengelig basis for den autonome deltagelse i det offentlige liv (Honneth 2006:130ff.).
Den emotionelle anerkendelse skabes derved gennem keerlighed og venskab og saetter
subjektet i stand til at udtrykke og respektere sig selv som én, der kan deltage i faellesskaber
(Willig i Honneth 2003:11). Keerlighed eller venskaber kan dog ikke uden videre overfgres fra

sociale primaerrelationer til andre, fx arbejdsrelaterede, relationer (Honneth 2003:146).

Anerkendelsen i den retslige sfaere sker gennem anerkendelse af subjektets moralske
handlinger (ibid.:12) og anerkendelse i den retslige sfeere handler om de universelle
menneskerettigheder (Honneth 2006:164). Selvrespekten giver individet en personlig
moralsk bevidsthed om sig selv og g@r det derved i stand til at indga i en offentlig debat.
Selvrespekt kan kun blive realiseret, nar individet anerkendes som et autonomt handlende

subjekt. Betydningen for individets selvrespekt er:

At have rettigheder som seetter os i stand til at “ranke os som menneske”, at
kunne se andre i gjnene og pa en fundamental made fale sig pa lige fod med de
andre. At opfatte sig selv som indehaver af rettigheder er at veere stolt, ikke pd
en overdreven, men pd en passende mdde; det er det minimum af selvrespekt
man ma have for at kunne veere vaerdig til andres kzerlighed og veerdseettelse”
(Honneth 2006:161).

Anerkendelsen fas saledes ved at udvikle selvagtelse (Honneth 2006:16). Honneth peger p3,
at det er muligt at anerkende et menneske som person uden at veerdszette dets
praestationer eller dets karakter (Honneth 2006:151ff.). | specialet bliver patienter og
medarbejdernes rettigheder interessante at belyse i forhold til den retslige sfeere. Mere

herom i afsnittet under anerkendelse.

Anerkendelse i den solidariske sfaere handler om de egenskaber, der udggr de personlige
forskelle mellem mennesker. Denne kan beskrives som de egenskaber, der udggr de
personlige forskelle mellem mennesker (ibid.:164). Vi anerkendes for vores individuelle
seregenheder som unikke individer, der bidrager til samfundets reproduktion, og

anerkendelsen sker pa baggrund af saerlige funktioner og kvalifikationer (ibid.). Den
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samfundsmaessige betydning for, hvad der kan vaerdiseettes og anerkendes, afhaenger af
vaerdihorisontens karakter af fremhaevede personlighedsidealer (ibid.). | solidaritetens sfeere
forstas anerkendelsens emotionelle og kognitive elementer, og mgdes vi med denne form

for anerkendelse, udvikler vi selvvaerdsaettelse (Willig i Honneth 2003:16).

Ingen af anerkendelsesformerne skal opfattes som statiske. Hvor det saerligt i den retslige og
solidariske sfeere vil vaere kulturelle og historiske forskelle. Honnet beskriver dette saledes:
”.. hvad der opfattes som en moralsk kraenkelse, er altid underlagt de samme historiske

forandringer som de tilsvarende anerkendesmgnstre” (Honneth 2006:177).

Honneth efterprgver sin teoris gyldighed ved empirisk at efterspore mangel pa

anerkendelse. | naeste afsnit beskrives forskellige kraenkelsesformer.

Kraenkelse

“Enhver beskadigelse af interaktionens normative forudsaetning mda nedfaelde sig direkte i
deltagerens moralske falelser” (Honneth 2003:38). | beskadigelserne og derved
kraenkelserne findes kilden til moralske fremskridt, som er dem, der kan lsere os mest

(Hgjlund og Juul 2002:15).

| ordets forstand kraenkelse, er det relevant i specialet, hvordan nogle af patienterne oplever
baltefiksering som en kraenkelse, mens andre opsgger det. Mere herom i afsnittet

anerkendelse.

Til hver af de tre anerkendelsessfaererne er der en raekke kraenkelsesformer, hvor
anerkendelse bliver til ydmygelse, nedvaerdigelse, foragt, usynligggrelse, og hvor manglende
anerkendelse af fysisk, psykisk og social karakter bliver en kraenkelse. Kraenkelser i
familiesfeeren ender ud i, hvad Honneth kalder psykisk dgd, hvor individet mister tillid til sig
selv og omverden og reagerer med social skam. Til den retslige sfeere udelukkes individets
fra bestemte rettigheder, og individets moralske troveerdigheder eller evner regnes ikke for
noget. Dette kalder Honneth for en social dgd og tab af selvagtelse (Honneth 2006:179). Til
den solidariske sfeere knyttes nedveerdigelse og fornarmelse. Denne kraenkelse kan betyde

tab af personlig selvveerdszettelse (ibid.:178).
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Honneth opstiller praemisser for, at kunne krankes. Dermed pavises sammenhangen

mellem kraenkelse og anerkendelse:

“Kun sddanne levende vaesener kan overhovedet kraenkes moralsk, som i
grunden forholder sig refleksivt til deres eget liv...... For uden henvisning til
kvalitative standarder for ens eget liv, kan det overhovedet ikke forklares hvad,
der egentligt vil veere skadeligt eller generende for en person...” (Honneth
2003:84-85).

Willig peger pa en kritik af Honnet, ved at han ikke giver et bud pa, hvorledes anerkendelsen
konkret skal gives i de tre sfaere. Ifgplge Willig har Honnet ikke foreskrevet specifikke
anerkendesformer, men derimod minimumsforudsaetninger for, hvordan de saerskilte

anerkendelsesformer kan blive uafhaengige (Willig mfl. 2005:19).

Retslig og solidarisk sfaere

Den retslige og solidariske sfeere danner udgangspunkt for analysen, og i nedenstaende
argumentere for brugen af disse, med udgangspunkt i, hvordan medarbejderne italeszetter

deres position i forhold til beslutningsprocesser pa PCB.

Inden for den retslige sfaere vil medarbejdernes handlingsforslag om et musiktilbud blive
analyseret, da det indenfor denne sfaere henter anerkendelse gennem subjektets formelle
kapacitet for autonome moralske handlinger; dermed kan medarbejderne gennem
udviklingen af denne fa mulighed for at realisere deres uafhangighed (Willig 2003:16). Det

er denne problematik specialets er optaget af og uddybes under anerkendelse.

| forleengelse af dette fremanalyseres den solidariske sfare, ved at undersgge, hvorvidt
medarbejderne oplever sig som anerkendt i det feellesskab som arbejdspladsen udggr;

ligeledes om medarbejderne har opndet anerkendelse for den erfaring og viden, de har med

sig.

Der gas ikke i dybden med privatsfaeren, da den hovedsageligt svarer til den hjemlige og
kaerlige form for anerkendelse, som ikke er dominerende pa arbejdspladsen. Det medgives
dog, at privatsfaeren er en aktiv del af medarbejdernes helhedsbillede, og at den indgar i et
dynamisk forhold med de bade den retslige og solidariske sfaere. Ligeledes kan styringen ses,
nar arbejdslivet griber ind i den private sfeere, og medarbejderne forventes at investere livet

i arbejdet og dermed patage sig et personligt ansvar for at opfylde arbejdets malsatninger.
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Honneths anerkendelsesteori er normativ og samfundsorienteret, hvilket kommer til udtryk
gua hans position som kritisk teoretiker. Honneth foretager en moralsk-filosofisk deling af
anerkendelsens tre sfeerer og foretager med sin teori en normativ fortolkning af behovet for
anderkendelse. | dette speciale bruges Honneths teori som et muligt normativt fundament
for et kritisk blik pa PCB. “Det er let at se, at det altid er en samfundskulturel selvforstdelse,
der fastsaetter de kriterier hvorefter den sociale vaerdseettelse af personerne orienterer sig”
(Honneth 2003:147). Honneth palaegger derved samfundet stor betydning for, om individets
kan opna anerkendelse. PCB udggr en samfundsinstitution, og de strukturer Honneth
paleegger samfundskulturen, mener jeg derfor kan overfgres til PCB. Honneths
anerkendelsesteori giver mulighed for at analysere nye perspektiver pa baggrund af
begrebsapparatet. Saledes kan resultaterne fra fremtidsvaerkstedet vaere med til at

synligggre de problematikker, som medarbejderne oplever i relationen til den gode

indleeggelse uden beeltefiksering.
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Rasmus Willig
Felgende afsnit redeggr for begreberne myndig- og umyndighed af Willig. Begreberne

bruges senere til at lave en analyse pa baggrund af det indsamlede empiriske materiale

gennem interviewes og fremtidsvaerksted.

Pa baggrund af Willigs udtalelse om: ”... alle myndige borgere, der hver dag foretager til- og
fravalg pé baggrund af deres faglige kvalifikationer...” (Willig 2012:19), betragtes teorien om
myndig- og umyndighed.

En af Willigs grundleeggende antagelse er, at det pa samme tid er et menneskeligt
grundvilkar, at kunne udtrykke sig kritisk. Derved bliver det afggrende for den enkelte, hvilke
muligheder der foreligger for at ytre sig kritisk om de konkrete situationer og sammenhange
(ibid.:138). | et demokratisk samfund anses det som vaerende borgerens mulighed, at ytre sig
kritisk og kunne diskutere aktuelle forandringer i deres faglige og arbejdsmaessige liv
(ibid.:21). | de processer, hvor mennesker af den eller anden arsag ikke far mulighed for at

ytre sig kritisk, opleves en form for umyndiggegrelse.

“Umyndigggrelse  handler blandt andet om, hvordan en raekke
samfundsmeaessige forandringer har fgrt til, at mange moderne mennesker
oplever, at de ikke laengere bliver hgrt, at deres kritik har mistet sin
gennemslagskraft og at de er ude af stand til at pavirke deres omgivelser. De
faler sig umyndiggjort, fordi de uden muligeden for kritik er frataget deres
medbestemmelse, og de fyldes med en faglelse af afmagt over for deres
arbejdspladser og det samfund, de lever i” (Willig 2012:22).

Som ovenstaende citat belyser, betragtes umyndigggrelse af forskellige borgere som en

udbredt tendens i det moderne samfund.

Ifglge Willig karakteriseres en myndig person som en, der traeffer sine egne valg og har
medbestemmelse over sit liv. Hertil laegges, at den enkelte er i stand til at ggre sin
medbestemmelse geldende. Dette kan ske ved at modsige bestemmelser i samfundet, pa

arbejdspladsen eller i institutioner:

“Der er tale om en demokratiseret og generaliseret kritik. Den myndige person
er det almindelige menneske, som hver dag siger fra eller til og traeffer valg pd
baggrund af sine kritiske overvejelser” (Willlig 2012:26).

Derfor er det en forudsaetning for den myndige, at personen har mulighed for og er i stand
til, at ytre sig kritisk for at fa medindflydelse. Modsat beskriver Willig, hvordan

umyndigggrelse kan opsta i processer, der udfordrer eller modstiller sig denne mulighed.
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Disse processer for umyndigggrelse kan fx bestd i en raekke handlinger eller forandringer
(ibid.:27ff.). Willig peger dog pa, at umyndigggrelsesprocesser ofte forekommer uden, at de
involverede parter er opmaerksomme pa det (ibid.:27ff.). Slutteligt kan det papeges, at den
enkelte i lige sa hgj grad har et gnske om medinddragelse for ikke at skille sig ud. Ligeledes
for at kunne saette sig imod aktuelle bestemmelser. Denne mulighed er derfor afggrende for,
at en person kan opretholde en individuel oplevelse af myndighed (ibid.:31). Herved forstas:
”...et retfeerdigt samfund, der pa enhver taenkelig mdde g@r det muligt for sine medlemmer

at ytre sig kritisk” (Willig 2012:139).

Nedenfor vil specialets sidste arbejdsspgrgsmal blive besvaret, ved at frembringe nogle

udsagn fra den indsamlede empiri.
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3. Hvordan kan jeg med udgangspunkt i medarbejdernes kritikker og
utopier betragte realiserbare handlingsforslagi et
anerkendelsesperspektiv, og hvilket potentiale ligger der i at give
medarbejderne mulighed for at ytre sig om den gode indlzeggelse uden
baeltefikseringer?

Besvarelsen til arbejdsspgrgsmalet er opstillet under overskriften; anerkendelse og

myndigggrelse.

Anerkendelse

Inden for anerkendesteorien indskrives dette speciale i den forstaelse af, at mennesket skal
opleve, at det har lov til og mulighed for, at ytre sig i forhold til det der vedrgrer dem (Willig
2006:13) som en betingelse for menneskelig udvikling. Hvis en arbejdsplads skal kunne
karakteriseres som solidarisk og derved skabe mulighed for anerkendelse, er det ngdvenligt,
at den er i stand til at integrere forskellige faerdigheder. Derfor er det ngdvendigt, at

medarbejderne fgler sig anerkendt:

“Anerkendes individet ikke eller er det uden af stand til at fa folelsesmaessig
opmearksomhed, kognitiv respekt og sociale agtelse, risikerer det at miste det
positive forhold til sig selv som grundlaeggende er for dets udvikling” (Willig
2006:13).

Med Honneths anerkendelsesteori hjelper denne til at kigge efter bestemte forhold som
medarbejderne fremsatte ved fremtidsveerkstedet. Et af kritikpunkterne var manglende
synlig ledelse (Bilag 7). Der sgges indblik i, hvad den manglende synlighed og anerkendelse
har for medarbejdernes mulighed for at opna anerkendelse som en praemis for

socialiseringen.

Der s@ges efter konkrete udsagn fra fremtidsvaerkstedet, som kan understgtte
problemstillingen omhandlende nedbringelse af beeltefikseringer. Som et af de fgrste
punkter under kritik fasen naevnes en udfordring: “Mdske er det bare mig, men jeg kan altsa
ikke forsta, hvorfor beeltefikseringer pludselig har faet status som ”“ikke god omsorg”” (Bilag
8 s. 8). | den kritiske fase formulerede medarbejderne kritiske perspektiver pa udfordringer,
hvilket citatet er et eksempel pa. Ved at dette blev naevnt som noget af det fgrste, giver det

et indblik i, hvilken kompleks udfordring beeltefikseringer er. Ud over malet med at fa
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nedbragt baeltefikseringer, stiller det krav til medarbejdernes individuelle meninger som ggr

de ensrettede faglige mal komplekse.

Under alle faserne beskrev medarbejderne et behov for dialog med ledelsen: “Jeg synes bare
det kunne veere fedt, hvis de ogsd kom forbi os pa gulvet en gang i mellem. Sa de kan se de
forandringer de kraever af os og sa de kan se, hvordan de foregdr i praksis” (Bilag 8 s. 11). En
anden bakker op: ”“Sd kan de ogsd hgre hvad vi synes der skal til for at undga
beeltefikseringer, hvis det altsd er det de vil” (Bilag 8 s. 11). Gennem fremtidsvaerkstedet blev
det tydeligere, at medarbejderne gerne ville vise deres formaen inden for de rammer, der er
sat op af ledelsen, til at opfylde kravene om nedbringelse af baltefikseringer.
Medarbejderne oplevede, at de qua deres position sidder med en kaampe viden og erfaring,
som ledelsen burde fa et indblik i, og de gnskede derfor at blive inddraget noget mere i
beslutningsprocesserne: “Fx sd igangseetter vi rigtig mange aktiviteter efter kl. 15, hvor
ledelsen er gdet hjem, sG det ser de selvfalgelig ikke” (Bilag 8 s. 11). Som tidligere beskrevet
under afsnittet empowerment, besidder medarbejderne empowerment. Empowerment
forstas i aktionsforskningen ved forandringsprocesser, der tilskynder en forbedring i sociale
henseender for blandt andet at skabe nye tiltag og styrke ressourcer. Dette kom til udtryk
gennem de initiativer og det engagement som medarbejderne gav udtryk: “Vi vil gerne
hjeelpe ledelsen med at finde pd gode ideer. Vi kender jo patienterne bedre end dem og
mdske ogsa deres behov” (bilag 8 s. 13). Saerligt under handlingsfasen var medarbejderne
engageret for at fa udarbejdet disse. For at blive inddraget i processen var et af forslagene et

musik tiltag.

Flere af medarbejderne oplevede fremtidsvaerkstedsprocessen som en vigtig anerkendelse
fra ledelsen, idet deres forslag til den gode indlaeggelse uden baeltefikseringer nu kunne blive
hert: “Det er godt det her” (Bilag 8 s. 11). Optimismen fra medarbejderne for at
imgdekomme ledelsens gnske om nedbringelse af beeltefikseringer og derved vejen til den
gode indleggelse uden baltefikseringer var interessant at fglge. Ved at inddrage
medarbejderne i beslutningsprocesserne vil ledelsen opnda at anerkende sine
medarbejderne. Dette vil styrke relationen mellem disse og ledelsen vil fa forholdet til at
fremstd mere ligevaerdigt, hvilket medarbejderne vil profetere af i form af at fgle sig

anerkendt.
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Hvis situationen fortsaetter som hidtil, kreenkes medarbejderne, ved at de udelukkes fra
bestemte rettigheder, da beskadigelse af interaktionens arbejde vil anmaerke
medarbejdernes moralske fglelser (Honneth 2003:38). Dette kan give medarbejderne
felelsen af, at de anses som individer, der ikke kan regnes med (Honneth 2006:175ff.). At
medarbejderne udtrykker et gnske om en gget dialog og medbestemmelse angiver, at de
fgler sig overset og mangler at blive medinddraget i afggrende beslutninger. Derved vil
medarbejderne opleve en raekke kraenkelsesformer, hvor anerkendelse kan blive til
ydmygelse, nedvardigelse, foragt og usynligggrelse (Honneth 2006:179). Yderligere giver
medarbejderne udtryk for, at de havde en forventning til ledelsen om, at de ville kunne ggre
mere brug af deres erfaringer. ”... Det er altsd underligt at de ikke bruger os noget mere som
en ressource” (Bilag 8 s. 13). Kraenkelsen kan pavirke medarbejderne, ved at det kan virke
som en foregangsmand for deres kamp for anerkendelse. | dette tilfaelde @nsker
medarbejderne at ggre en indsats for, at deres mening og erfaringer bliver hgrt. Deltagelsen
i fremtidsvaerkstedet og fremsaettelsen af handlingsforslag om et musiktilbud og en ide-boks,
for at undga beeltefikseringer, kan ses som en kamp for anerkendelse. Modtages forslaget
ikke som ventet og habet, kan det betyde, at medarbejderne kan miste troen pa, at de kan

bidrage med noget meningsfuldt, og derved kan det blive demotiverende for arbejdsglaeden.

Retslig- og solidarisk anerkendelse

Medarbejderne efterlyser pa denne baggrund retslig og solidarisk anerkendelse. Ved at
vedtage et alternativ til forslaget kan ledelsen imidlertid anerkende medarbejdernes
grundlzeggende muligheder for at realisere deres autonomi gennem oplevelsen af at veere

veerdifulde og anerkendte som personer (Willig 2003:16).

Inden for den retslige sfeere fremlagde medarbejderne handlingsforslaget om etablering af
et musikrum. Medarbejderne udviklede denne mulighed gennem fremtidsvaerkstedet tre
faser. Som afslutning blev forslaget nedskrevet i et handlingsforslag som senere blev
fremlagt til ledelsen. Umiddelbart efter fremlaeggelsen kom ledelsen med et alternativ hertil.
Dette bestod af en musikseng til et sanserum. Da det ikke var muligt at k@be instrumenter og
vedligeholdelse af dem pa nuvaerende tidspunkt. Var ledelsen ikke kommet med et
alternativ til forslaget, kunne medarbejderne have oplevet afvigelsen som en kraenkelse af
deres retslige sfaere, ved at deres selvrespekt ikke kunne realiseres. | forleengelse af dette,

blev medarbejderne dog anerkendt ved at have fremlagt et handlingsforslag, hvorfor
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ledelsen formaede at anerkende den solidariske sfaere. Derved blev anerkendelsen givet pa

baggrund af medarbejdernes kvalifikationer og udviklede deres selvvaerdsaettelse.

Klgften mellem ledelsen og medarbejderne kan Igftes ved at inddrage medarbejderne i at
skabe rammerne for den gode indlaeggelse uden beeltefikseringer. Medarbejderne efterlyser
ikke kun mere indflydelse, de gnsker ogsa at kunne se en mening med de tiltag, som der
gores: “Jeg synes bare at det nogle gange er sveert at se, hvor de vil hen med deres forslag”
(Bilag 8 s. 12) siger en af medarbejderne. Medarbejderne gnsker at fa mulighed for at ytre
sig om forholdene pa PCB — bade i forhold til arbejdspresset og arbejdsmiljget generelt.
Manglende dialog g@r det sveert at finde information om de tiltag, der gg@res, og hvornar de
igangszettes. Dette bidrager til, at medarbejderne ikke far en fglelse af at vaere anerkendt
inden for den retslige sfaere. En af medarbejderne udtrykte det saledes: “altsd jeg skriver tit
en til mail min leder, fordi der kan ga lang tid mellem vi ses, men jeg far aldrig svar tilbage”

(Bilag 8 s. 14).

Behovet for anerkendelse

Medarbejderne udviser solidaritet med hinanden igennem en faelles modstand over for den
made, hvorpa PCB er organiseret. En medarbejder udtrykker fglgende: “det jo ogsa en stor
organisation og det har vi selvfglgelige forstdelse for.. men altsd det fungere pd
hjemmefronten...” (Bilag 8 s. 15). Fzellesskabet kommer til udtryk gennem hele
fremtidsveerkstedet, ved at medarbejder brugen udtrykket ”vi/os”, og distancen til ledelsen

7”7

italesaettes ved “dem/de”. En udtrykker det saledes: ”... mdske gnsker de slet ikke vores
erfaring og viden siden vi ikke er blevet spurgt” (Bilag 8 s. 16). Dette kan skade gruppen, men
ogsa individets fglelse af at veere social signifikant i et feellesskab (Willig 2003:18).
Medarbejderne slutter ikke, at de ngdvendigvis skal tage den sidste beslutning; de appellerer
blot til inklusion i processen: ”... nej for fanden jeg er ikke leder og skal ikke bestemme, bare
de vil hgre pg mig, det det eneste” (Bilag 8 s. 16). En anden uddyber: ”.vi er sé mange ansat,
sd det klart de ikke kan imgdekomme alle. Men den generelle oplevelse er, at ingen under
ledelsen bliver hgrt” (Bilag 8 s. 16). Medarbejderne anerkender derved, at de er
opmarksomme pa, at det ikke er lige til at skulle imgdekomme alles krav. Her udviser
medarbejderne et ansvar og en bevidsthed om, at de selv ma bidrage, hvis gnsket om den

gode indleeggelse uden baltefiksering skal realiseres. Det bgr her tilfgjes, at anerkendelse i

den solidariske sfeere ikke ngdvendigvis forudszetter enighed, og medarbejderne og PCB
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behgver derfor ikke at vaere enige om, hvad der karakteriserer den gode indlaeggelse uden
baeltefikseringer. Dog skal de fgle sig anerkendt for den indsats, der leveres. Nar dette ikke
sker, kan det fgre til konflikter, hvor medarbejderne ma keempe for, at deres arbejdsindsats
bliver betydningsfuld for PCB. Det er ikke kun i forhold til PCB “s ledelse, at medarbejderne
oplever manglende anerkendelse; dette opleves ogsa i et stgrre perspektiv, hvor de som

gruppe foler sig set ned pa af samfundet.

“Psykiatrien generelt er fyldt med stigma og fordomme. Mange tror vi er nogle
“hard core” typer der dagligt er i sldskampe med patienterne og makker
patienterne ikke ret, sd far de en med sprgjten” (Bilag 8 s. 16).

Medarbejderne er opmaerksomme p3a, at der i samfundet er en tendens til, at det
psykiatriske felt er stigmatiseret. Denne oplevelse udlgser i sig selv en kraenkelse i den
solidariske sfeere. Pateinterne er ligeledes opmaerksomme pa de stigma og fordomme der er

forbundet med det at veere patient i psykiatrien:

“Det som om de (red. samfundet) har fobi overfor diagnoser og psykiatriske
patienter generelt... det mdske manges frygt... Man far jo slet ikke en chance...
Det bare fordi... det som om de tror at jeg gadr rundt og slGd gamle damer ned og
spiser sma bgrn... Jeg er altsa ikke sadan farlig, du ved nok, ikke pa den made...”
(Bilag 2 s. 3).

Fremtidsveerkstedet kan bidrage til, at medarbejderne oplever en form for anerkendelse.
Nar Honneth naermer sig begrebet anerkendelse, undersgger han begrebet usynlighed, der
refererer til negligering i faellesskaber. Under fremtidsveerkstedet giver medarbejderne
udtryk for, at PCB erkender dem, men at de ikke oplever anerkendelse af deres viden, fordi
de ikke har indflydelse pa eller indblik i de beslutninger og tiltag, der i sidste ende
implementeres. Usynligheden af deres ideer kan bgjes, men medarbejderne er trods alt
synlige for ledelsen; de er blot ikke anerkendt i tilstraekkelig grad (Honneth 2003:100).
Gennem fremtidsvaerkstedet far medarbejderne mulighed for at blive set og hgrt. Pa den
made traeder de ud af usynligheden og bliver set som unikke individer, der bidrager til
feellesskabet gennem deres kvalifikationer i form af kritikker, utopier og realiseringsforslag
(Dahl og Juhl 2009:248). Derved far de betydning for feellesskabet. Gennem dialogen og de
forlgsende teknikker, som udmgnter sig i forslaget om et musikvaerksted, sgger

medarbejderne at blive anerkendt som fuldgyldige medlemmer af PCB.
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Delkonklusion
Honneths teori understreger anerkendelse store betydning for individets identitet. Gennem

analysen star det klart, at dialog er vigtig for at opna anerkendelse. Medarbejderne oplever
ikke at blive hgrt eller inddraget i beslutningsprocesserne. Det bliver tydeligt, at de bade
inden for den retslige og solidariske sfaere keemper for at blive anerkendt. Pa baggrund af
medarbejdernes udtalelser, star det klart, at arbejdsforholdene pa PCB begraenser

medarbejderne i at komme med deres bud pa den gode indleeggelse uden baeltefikseringer.

Dog blev medarbejderne, pa baggrund af deres handlingsforslag, anerkendt i den solidariske
sfaere, ved at ledelsen kom med et alternativt. Derved blev selvvaerdszettelsen styrket pa

baggrund af medarbejdernes kvalifikationer.

Samtidig kan det konkluderes, at medarbejderne oplevede, at de gennem
fremtidsveerkstedet fik en form for anerkendelse som unikke individer, der gennem de
forskellige faser bidrog med erfaring og konstruktive forslag til den gode indlaeggelse uden

bzeltefikseringer.

Myndigggrelse

Ovenstaende analyse tog udgangspunkt i Honneths anerkendelsesteori. Nedenfor vil Willigs

teori om myndig- og umyndigggrelse analyseret.

Medarbejderne gav udtryk for, at der ville veere et godt potentiale i at kunne indgive tiltag

”

der kunne nedbringe baltefikseringer: ”... ja det kunne vaere godt, hvis boksen til sidst
indeholdt sG mange ville forslag sa det i sidste ende kunne fgre til faerre baeltefikseringer...”
(bilag 8 s. 20). Medarbejderne talte sig i feellesskab frem til ide-boks forslaget. Rotationen og
indsamlingen skulle ledelsen sta for. Om ikke andet sa std for at uddelegere opgaven til
andre. Handlingsforslaget er et konkret eksempel og dette vil skabe grobund for en

demokratisk arbejdsplads som PCB.

Willig papeger, at det demokratiske samfund i alle henseender sgger at give sine borgere
mulighed for at ytre sig kritisk om relevante sagsforhold (2012:22ff.). Ses dette i lyses af PCB
som institution, bliver det med handlingsforslaget muligt at indbyde demokratisk
medinddragelse og beslutningstagen, og dermed kan det ifl. Willig bidrage til retfaerdige

samfund og tilknytning til handlingsforslaget om ide-boksen.
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“Forslagene kan bdde veere ret vilde men ogsa sadan helt lavpraktiske forslag —
som fx at have et par husregler. Det vil simpelthen ggre det lettere pd sG mange
omrdder, hvis der bare var et par enkelte faellesregler...” (Bilag 8 s. 20).

Citaterne tydeligggr, at de gnsker at fgle sig hgrt. Hermed ses, hvordan Willigs teori om
myndigggrelse treeder frem i medarbejderne udsagn. Hvis medarbejderne ikke far
oplevelsen af at kunne ytre sig i et demokratisk forum og tilkendegive individuelle kritikker,
kan det blive vaesentligt i forhold til ikke at kunne fgle sig hgrt. Her ses saledes en
forespgrgsel pa at opna og opleve myndighed som medarbejder og at opleve sig som en

vaesentlig del af PCB.

Pa denne made ses en uoverensstemmelse mellem Willigs definition af den myndige person,
og de gnsker og behov som medarbejderne giver udtryk for. En af faktorerne der ifglge
Willig optager den myndige person, er ved at mennesket har med bestemmelser og er i
stand til at ggre denne gyldig. Hvis der foreligger en reel mulighed for at ytre sin kritik eller
komme med nye forslag, kan mennesket opna myndighed. Forslaget med ide-boksen giver i
den forbindelse en direkte mulighed for, at medarbejderne kan ytre deres kritik. Pa den
made bliver det en form for mulighedsbetingelse for, at medarbejderne kan opleve sig som
myndige i relation til deres arbejdsliv. Ifglge Willig er det et menneskelig grundvilkar og en
forudseaetning for en individuel oplevelse af myndighed for at kunne udtrykke og tilkendegive
sig kritisk (ibid.). | dette perspektiv er det ikke overraskede, at medarbejderne efterspgrger

muligheden for at kunne tilkendegive sin mening.

Pa baggrund af medarbejdernes kritiske bidrag under fremtidsvaerkstedet, ses yderlige,
hvordan mennesket lever pa til grundtanken, som Willig kobler til den myndige person.
Willig pointe er, at trods det vaesentlige ansvar er hos samfundet, ma den myndige person

selv besidde evnerne til at udtrykke og ytre sin kritisk.

Ved hjeelp af fremtidsvaerkstedet, hvis tilgang opfordrede til dialog, demokrati og frirum for
kritik, blev det tydeligt, hvordan medarbejderne greb muligheden for at udtrykke sig kritisk

an.

Delkonklusion

Ud fra fremtidsveerkstedet som et forandringsskabende veerkstgj, kan det ved hj=lp af
Willigs begreb om myndigggrelse konkluderes, at medarbejderne efterspgrger en gget

mulighed gennem muligheden for at ytre sig kritisk. Dette udmenter sig, at medarbejderne
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udarbejdede en handlingsplan. Ud fra dette, vil medarbejderne blive myndiggjort gennem
etablering af forslaget. Willig papeger, at myndigggrelse fordrer en indsats fra personen selv.
Det er ikke kun PCB’s opgave. Der pahviler ogsa et ansvar pa den enkelte for at opna

myndiggegrelse.
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Kapitel 6

Konklusion

| dette afsnit laves en opsamlede konklusion og besvarelse af den stillede
problemformulering og arbejdsspgrgsmalene pa baggrund af empiriindsamlingen og den

efterfglgende analyse.

| problemformuleringen spurgtes der til, hvordan et fremtidsvaerksted som
forandringsskabende vaerktgj kunne undersgge og udfolde medarbejdernes forstaelse af den

gode indlaeggelse uden beeltefiksering.

Betragtes fremtidsvaerkstedet som en forskningsmetode og et forandringsskabende vaerktgj,
fordrer metodens grundprincipper og procesopbygning en inddragelse af medarbejderne,
der har indsigt i de forhold, der gg¢r sig gaeldende for den aktuelle problemstilling. Derved er
fremtidsveerkstedet en oplagt metode til at sgge indblik i PCB’s medarbejders forstaelse af
den gode indlaeggelse uden baltefikseringer. Undersggelsesarbejdet og faserne i
fremtidsveerkstedet giver nogle saerlige muligheder for at give plads til medarbejdernes
oplevelse af nuvaerende arbejdsgange samt deres erfaringer med bzeltefikseringer og med,
hvad der skal til for at undga dem. | flere sammenhange synes fremtidsvaerkstedet at lykkes
med at skabe et frirum til medarbejderne pa PCB, hvor medarbejderne deltog aktivt og
bidrog konstruktivt til kritik-, utopi- og realiseringsfaserne, hvorved der kom brugbare
handlingsforslag til den gode indlaeggelse uden bealtefikseringer. Gennem
fremtidsveerkstedets handlingsfase opstod der en handlekraft hos medarbejderne, og deres

ressourcer og erfaringer muliggjorde skabelsen af en forandringsproces.

Bade patienter og medarbejderne oplever tvang som en voldsom handelse. Darlig
kommunikation betyder, at der sker ungdige bzltefikseringer. Lovens mindste middels
princip tilgodeser patienterne, men samtidig star medarbejderne tilbage med en potentiel

risiko for trusler pa livet.

Gennem fremtidsveerkstedet oplevede medarbejderne at blive empowered ved
medinddragelse og indflydelse pa tiltag; derved forbedres deres evner til at udnytte deres
ressourcer til at komme med realiserbare handlingsforslag. Det konkluderes ligeledes, at

fremtidsveerkstedet faktisk formar at skabe et frirum med plads til refleksion.
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Gennem analysen har handlingsforslagene vaeret centrale for at forstd medarbejdernes
opnaelse af anerkendelse. Det star klart, med Honneths teori, at anerkendelse har stor
betydning for individets identitet. Ligeledes er det vigtigt med dialog for at opna
anerkendelse. Generelt oplevede medarbejderne ikke at blive hegrt eller inddraget i
beslutningsprocesserne. Derfor blev den retslige og solidariske sfeere ikke anerkendt. Pa
baggrund af medarbejdernes udtalelser, begreenser arbejdsforholdene at medarbejderne

kan komme med deres bud pa den gode indleeggelse uden baeltefikseringer.

Dog blev medarbejderne, pa baggrund af deres handlingsforslag, anerkendt i den solidariske
sfaere, ved at ledelsen kom med et alternativt. Derved blev selvvaerdszettelsen styrket pa

baggrund af medarbejdernes kvalifikationer.

Samtidig kan det konkluderes, at medarbejderne oplevede, at de gennem
fremtidsveerkstedet fik en form for anerkendelse som unikke individer, der gennem de
forskellige faser bidrog med erfaring og konstruktive forslag til den gode indlaeggelse uden

bzeltefikseringer.

Ud fra fremtidsveerkstedet som et forandringsskabende veerkstgj, kan det ved hjzlp af
Willigs begreb om myndigggrelse konkluderes, at medarbejderne efterspgrger en mulighed
for at ytre sig kritisk. Gennem udarbejdelse af en handlingsplan opndede medarbejderne at
fele sig myndige. Dog er det er ikke kun PCB’s opgave. Der pahviler ogsa et ansvar pa den

enkelte for at opna myndigggrelse.
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Metodekritik

| nedenstdende afsnit foretages en kritisk refleksion omkring specialets teoretiske
forankring, metodevalg, det empiriske grundlag samt min egen position og relation til feltet

og undersggelsens informanter.

Kritisk refleksion

Med fire interview af patienter, der har prgvet at vaere baltefikseret, og blot fire deltagere
til fremtidsveerkstedet, kan der peges pa, at specialets empiriske materiale er beskedent. |
arbejdet med det empiriske materiale ma dog understreges, at der er en vis datamaetning i
fortaellingerne, idet informanterne overordnet har oplevet de samme problematikker i deres
personlige fortaellinger. Alle fire patienter har forskellige bud pa, hvordan den gode
indlaeggelse uden baeltefikseringer skal forlgbe, og alle patienter var indlagt, da interviewene
fandt sted. Et perspektiv kunne vaere belyst fra en leder eller en medarbejder gennem
interview, men da intentionen ikke har vaeret at vurdere eller bedgmme patienternes
tilpasningsevne, har dette ikke veeret relevant. Til gengeeld har det med det empiriske
materiale vaeret muligt at belyse savel subjektive konstruktioner som objektive strukturer,
hvilket har bidraget til forstaelsen af, hvori problematikkerne for patienterne bestar, samt
hvorfor de eksisterer. P4 den made har det heller ikke veeret intentionen at fremskrive

problematikkerne som vaerende synd for patienterne.

Forskerrollen og forskningsmetoden er afggrende for, hvad man far at se og hgre. Her kan
det diskuteres, om jeg i blik pa undersggelsen har vaeret blind over for bestemte
perspektiver eller sggende i forhold til andre. Det er sveert for mig at svare pa, fordi jeg i
kraft af min baggrund som sygeplejerske er en del af det undersggte felt. Omvendt betragter
jeg min socialitet og kendskab til feltet som et privilegium, idet et sadant kendskab er
tidskraevende at opbygge. Viden om feltet er pa én og samme tid min styrke og min
udfordring, men det understreger alligevel pointen om, at mgdet mellem undersgger og
informant aldrig sker pa neutral basis. Spgrgsmalet er altsa ikke, om man konstruerer, men
hvordan man konstruerer fund og viden. P4 den made har jeg haft mulighed for at udnytte

mine perspektiver pa undersggelsesarbejdet, ligesom enhver anden undersgger ville have.

Pa PCB, hvor empirien er indhentet gennem interview og fremtidsveerksted, er den
konstante forandringstilstand blevet en acceptabel tilstand. Det er interessant at se pa, om

forandringer blot er til for forandringernes skyld, eller om der rent faktisk forandres til gavn
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for et feelles mal. Specialet har givet et nyt perspektiv pa forandring inden for det
problemfelt, der omhandler den gode indlaeggelse uden beeltefikseringer — et felt, som
hidtidig forskning ikke har tildelt meget opmaerksomhed. PCB har endvidere faet et teoretisk
fundament, som kan vaere medvirkende til at udbygge den nuvaerende praksis, da det pa
baggrund af empirien og analysen er kommet frem, at bade patienterne og medarbejderne

har forslag til den gode indleeggelse uden beeltefikseringer.

Perspektivering

Specialets teoretiske forankring kan muligvis beskyldes for at veere ensidig ved udelukkende
at bruge Honneth og Willig som teoretiske analyseramme. Udvikling mellem forsker og
deltager som et vaesentligt element i aktionsforskningstraditionen begraenses muligvis heraf.
Nar analysen kun behandler et enkeltstdende fremtidsvaerksted, kan et kritikpunkt vaere, at

der slet ikke er tale om noget aktionsforskningsprojekt.

Som en alternativt videnskabsteoretisk retning for specialet, der kunne have frembragt et
andet analytisk resultat, kunne have vaeret et konstruktivistisk udgangspunkt med Bourdieus
begreber om habitus, felt og kapital, hvor erkendelsesinteressen er en anden. Herved kunne
fremtidsveerkstedet vaere defineret som et socialt rum, hvori deltagernes indbyrdes
positioneringer ville blive genstand for analysen. Dette kunne ggres ved at fokusere pa

sociale processer internt imellem deltagerne.

At inddrage patienternes oplevelser af baltefiksering kan medfgre nogle betydelige
konsekvenser for praksis forbundet med handtering af patienternes kontroltab og farlighed i
psykiatrien. Anerkendes patienternes oplevelser af angst, frygt og stigmatisering, kan det
opleves forkert at bruge bzeltefiksering i behandlingen. Hvis det hertil legges, at patienterne
langt overvejende oplever, at beltefikseringerne sker som fglge af rigide husregler, bliver
det sveert at tale om baltefikseringer anvendt som omsorg, dette til trods for at nogle af
pateinterne omtaler det som positivt. Tages konsekvensen af patienternes oplevelser af
baltefikseringer, ville et forbud mod anvendelse af baltefikseringer veere berettiget. Dette
efterlader en etisk diskussion. Det kan veere sveaert at forestille sig en psykiatri helt uden
baeltefiksering eller andre tvangsforanstaltninger. Det vil medfgre en omveltning, da
omsorg, stptte og stabilisering af psykisk sarbare og sindslidende mennesker vedrgrer alle
aspekter i samfundet. Samtidig har jeg pa lukkede afdelinger oplevet alvorlige overfald med

bl.a. slagvaben og kveelertag. Pa baggrund af dette erkender jeg, at der kan opsta
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situationer, der kan blive sa farlige, at sikkerhedshensynet ma prioriteres, selv om det har

betydning for patienten.

Det kunne vaere interessant, at se naermere pa psykiatriens afmagt og manglende ressourcer
og dermed ogsa om hensynet til sikkerheden kunne sikres bedre, og ga forud for den gode

indlaeggelse uden bzeltefikseringer.

Pa PCB, hvor empirien er indhentet gennem interview og fremtidsveerksted, er den
konstante forandringstilstand blevet en acceptabel tilstand. Det er interessant at se pa, om
forandringer blot er til for forandringernes skyld, eller om der rent faktisk forandres til gavn
for et feelles mal. Specialet har givet et nyt perspektiv pa forandring inden for det
problemfelt, der omhandler den gode indlaeggelse uden beeltefikseringer — et felt, som
hidtidig forskning ikke har tildelt meget opmaerksomhed. PCB har endvidere faet et teoretisk
fundament, som kan vaere medvirkende til at udbygge den nuvaerende praksis, da det pa
baggrund af empirien og analysen er kommet frem, at bade patienterne og medarbejderne

har forslag til den gode indleeggelse uden beeltefikseringer.
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Resumé

Denne artikel skrives pa baggrund af et speciale omhandlende fire medarbejdere fra
Psykiatrisk Center Ballerup som indgik i aktionsforskningsmetoden et fremtidsvaerksted.
Herigennem fas et indblik i medarbejdernes kritik- og utopipunkter, for til sidst at udarbejde
forslag under realiseringsfasen. Artiklen giver et eksempel pa, hvordan

medarbejderengagement gennem aktionsforskningen fik udarbejdet forslag til nye tiltag.

Artiklen bygger pa specialet ”Beltefrit center - at bringe erfaringer i spil gennem et

fremtidsvaerksted” — et fremtidsveerksted om den gode indlaeggelse uden baeltefikseringer
pa Psykiatrisk Center Ballerup (omtales herefter PCB). Specialets undersggelse sgger at
belyse, hvordan et forandringsskabende veerktgj, med fremtidsveerkstedet som
aktionsforskningsmetode, kan klarleegge medarbejdernes forstaelse af ”“den gode

indlaeggelse uden baeltefikseringer”.

Artiklen er anlagt ud fra en projektdag, hvortil fremtidsvaerkstedet blev anvendt som

aktionsforskningsmetode.

Forskningsmetode
Undersggelsen tager sit afsaet i den kritiske teoris aktionsforskning, hvor der er arbejdet med

fremtidsveerkstedet som metodisk platform.

Grundlaeggende for det videnskabsteoretiske stasted i kritisk teori, er en bestraebelse pa at
ville forandre. Denne forandring er styret af en friggrende erkendelsesinteresse. De

samfundsmaessige forhold undersgger og bestreber sig pa, at opna viden om, hvordan
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strukturelle forhold og sociale praksisser kan veere undertrykkende (Bilfeldt mfl. 2012:67ff.).
PCB udger i et aktionsforskningseksperiment genstandsfelt for undersggelsen hvor fokus pa
aktgrerne og de strukturelle forhold italeszettes, da aktionsforskningen er karakteriseret ved,
at forsker og praksis indgar i et faellesskab om at fremme forandringer (Andersen og Bilfeldt

2010:67).

| specialet undersgges et kritisk-utopisk fremtidsvaerksted med fire medarbejdere fra PCB,
hvor forskningsspgrgsmalet omhandlede medarbejdernes tiltag til opnaelse af den gode
indlaeggelse uden baeltefiksering. Aktionsforskningen er kendetegnet ved et demokratisk og
ligeveerdigt ideal, hvor forskeren ikke forsker i men med praktikere i et dialogisk samarbejde,
hvor traditioner og vidensformer mgdes med malet om at producere viden, der kan bidrage
til at skabe social forandring i en lokal kontekst (Olesen 2011:1). Fremtidsveerkstedet
centrerer sig om deltagernes egne subjektive erfaringer og fglelser, og bruger det som
fundament for at skabe reelle forandringer (Duus 2014:149). For at dette kan lade sig ggre,
ma deltagerne bryde med realitetsmagten, hvilket vil sige, at et hypotetisk problem ikke

forbliver ulgseligt (ibid:214).

Formalet med specialets forskningsdesign var, at medarbejderne fik mulighed for at
fremsaette nogle ideer om, hvad der ville veere @nskeligt for fremtiden — det der i
fremtidsveerkstedet kendetegnes som utopier. Medarbejderne fik mulighed for at udvikle
utopier for at give bud pa opnaelsen af en god indlaeggelse uden beltefikseringer i et

kollegialt samarbejde.

Med udgangspunkt i ovenstdende bygger denne artikel pa empirisk materiale, der blev
udarbejdet gennem en aktionsforskningsinspireret undersggelse et kritisk-utopisk
fremtidsveerksted pa PCB. Den aktionsforskningsinspirerede undersggelse hentede
inspiration i Robert Jungks fremtidsveerksted (Jungk og Miullert 1984). Fremtidsveaerkstedet
pa PCB bestod af en kritik-, utopi- og realiseringsfase og processen forlgb i den skrevne
raekkefglge. Tanken i forskningsmetoden er, at de forskellige faser tilbyder muligheder for en
handlingsorienteret tilgang (Andersen 2005).

1. | kritikfasen gives plads til, at alle kritiske indsigelser kan fremlaegges. Spillereglerne er, at
deltagerne konsekvent skal veere negative og at det er forbudt at komme med

Igsningsforslag eller at modsige hinanden (Jungk 1984:61ff.).
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2. Utopifasen muliggdr en fremseetning af alle de gnsker og dréemme i forhold til at aendre en
tilstand og alt uteenkeligt skal fremsiges. Virkeligheden sattes ud af kraft og i denne fase er
alt uden praktiske hensynstagen muligt (ibid.).

3. Realiseringsfasen tilskynder en udvaelgelse af de utopier, der gnskes at realisere gennem

et videre arbejde. Deltagerne udvikler handlingsforslag der kan omsaettes i praksis (ibid.).

Empiri

Medarbejderne fik mulighed for at videreudvikle deres ideer ved at projektet var tilrettelagt
som et aktionsforskningsfremtidsvaerksted. | alle faserne blev reglerne fastholdt og
medarbejdernes udsagn blev noteret pa post-its og opsat pa plakater. Fremtidsveerkstedes
form gav mulighed for at medarbejderne kunne “taenke ud af boksen”, ved ikke at lade sig

begreense af hverdagens praksisser.

Pa baggrund af de kritikpunkter der blev opsat, udviklede medarbejderne utopier til
forandringen af disse og i den konkrete realiseringsfase talte medarbejderne sig frem til flere

handlingsforslag, hvoraf to praesenteres nedenfor.
A. Flere aktivitetstilbud af den mere stillesiddende slags.

Under fremtidsveerkstedet beskrev en medarbejder, hvordan aktivitetstilbud ofte henvendte
sig til den aktive patient. Han havde laenge haft et gnske om, at der ogsa kom nogle
aktivitetstilbud af den mere rolige slags. Derfor foreslog han, hvordan et musikrum kunne
indrettes og bruges som afledning til baltefiksering. Fremtidsvaerkstedet muliggjorde, at
ideen blev udviklet til en handlingsplan, der blev fremlagt for ledelsen. Ideen var, at et af
depotrummene kunne inddrages, og sa havde han forslag til, hvilke instrumenter der skulle
indkgbes. Den erfaring som medarbejderen har erhvervet sig gennem sit arbejde, har dannet
grundlag for udviklingen af ideen til andring af en aktivitetsform. Som afslutning pa
handlingsforslaget blev der nedsat en arbejdsgruppe for at fa bragt forslaget til ledelsen og
forhabentlig effektueret det i sidste ende.

Dette forslag er et eksempel pa, hvordan medarbejdernes erfaring og indlevelse i
patienternes behov maske kan blive realiseret og derved komme flere patienter til gavn.
Netop dette er filosofien i aktionsforskningen, hvor man gnsker at bringe viden i spil for

derefter i faellesskab at skabe forandringer.
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B. Ideer fra medarbejderne.

Alle deltagere i fremtidsveaerkstedet fremsagde, hvordan de med deres erhvervserfaring
kunne bidrage med konstruktive bud til en god indlaeggelse uden baeltefiksering. En forslog,
at der kunne indkgbes en ideboks og lade denne cirkulere pa hele centret. Helt konkret
skulle boksen veaere pa hver afdeling en uges tid, blive temt hos ledelsen og givet videre til en
anden afdeling. Pa den made fik alle medarbejderne mulighed for at indgive deres forslag og
derved kunne ledelsen blive inspireret fra flere sider til nye tiltag om at reducere antallet af
bzeltefikseringer. Ydermere kunne det g¢ge medarbejderinddragelsen. Som afslutning pa
handlingsforslaget blev der nedsat en arbejdsgruppe der havde til mal at fremlaegge
forslaget for ledelsen. Herefter skulle ledelsen tage over og sgrge for at boksen kunne

cirkulere fra afdeling til afdeling samt temmes undervejs.

Som endelig afslutning pa fremtidsveerkstedet blev der afholdt et mgde med ledelse, hvor de

to forslag blev fremlagt og modtog respons.

Da fremtidsveaerkstedet var afsluttet, gav medarbejderne udtryk for veerdsaettelsen af at blive

medinddraget:

”... det har veeret sjovt at leere et nyt udtryk der hedder et fremtidsveerksted.
Det kan jeg sd hive frem og bruge, altsG have et veerktgj der hjaelper med at
vende kritik til handling... og sé det bare fedt at vores erfaring kan blive brugt
og vi kan blive hgrt...” (Bilag 8).

Aktionsforskningsprojektet fgrer ikke alene til forbedring af medarbejdernes oplevelse af
medinddragelse eller til at patienterne ngdvendigvis oplever indlaeggelsen som god, hvis den
har veaeret uden bzltefiksering. Men fremtidsvaerkstedet har givet et grundlag for udvikling
af ideer og synligggrelse af medarbejdernes viden om kvalitet (Andersen og Bilfeldt
2010:78). Metoden kan bidrage til at udvikle konkrete visioner og til at implementere

forandringsstrategier, som medarbejderne qua deres erfaring i arbejdet har ejerskab til.
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