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Forord

Specialet er blevet til i tilknytning til SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velferds projekt;
’Feedback Informed Treatment i bostgtteindsatsen — et randomiseret kontrolleret forsgg’, og i et
samarbejde med Kgbenhavns Kommune. Tak til jer, som samarbejdspartnere, for at have skabt
kontakt til stgttekontaktpersoner og borgere, og givet os mulighed for at bidrage med et
borgerperspektiv.

Derudover er vi taknemmelige for faglig sparring og vejledning i specialeprocessen — en stor tak til
dig som vejleder Merete Monrad. Ogsa tak til Sophie Danneris for at have bidraget med konstruktiv
respons. En serlig tak til stattekontaktpersoner og borgere — vi setter stor pris pa jeres medvirken i
specialet, og at | har budt os indenfor i den sociale praksis. Jeres viden og erfaringer har veeret

afgerende for specialets tilblivelse og ikke mindst for vores faglige, savel som personlige leering.

Abstract

The aim of this thesis has been to get an insight into socially marginalized citizens’ experience with
‘Feedback Informed Treatment’ (FIT), which is under evaluation to be a part of
‘Stottekontaktpersonordningen’. FIT is an approach for evaluating and improving the quality and
effectiveness of behavioral health services. It involves routinely and formally soliciting feedback
from citizens, regarding the therapeutic alliance and outcome of citizen progress. Due to our
existing knowledge about socially marginalized citizens, we found it interesting to study whether
this formalized and technical approach is compatible with social work in practice, when these
particular citizens are the recipients. To examine this we have chosen a qualitative methodology;
observation and interview, as this ensures and facilitates a citizen perspective. On the basis of the
empirical material, we have discovered that the practitioners (Stgttekontaktpersonerne) to a great
extent tailoring FIT towards the specific needs of the individual citizens. We have found that
tailoring FIT is a prerequisite for the tool to make sense in the context of marginalized citizens. Our
conclusion has a high relevance for social work, due to the fact that FIT is expected to be

implemented as an intrinsic part of ‘Stgttekontaktpersonordningen’.
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Problemfelt

Det sociale arbejdes udvikling

Socialt arbejde kan i korte treek karakteriseres ved indsatser, som sigter mod at muliggere alle
borgeres deltagelse i samfundet (Guldager & Skytte, 2013, s. 11). Pa den ene side stiller samfundet,
gennem det sociale arbejde, krav til borgerne om at deltage og efterleve samfundets normer, og pa
den anden side har borgerne samtidig krav pa sikkerhed og autonomi (Guldager & Skytte, 2013, s.
11). Med dette in mente, kan man saledes se det sociale arbejde som noget, som bade skal tjene
samfundet og den enkelte (Guldager & Skytte, 2013, s. 11).

| samfundet opstar Igbende nye tendenser, som pavirker det sociale arbejdes vilkar. | sammenhaeng
hermed ses samfundets eksplicitte forventninger til borgernes deltagelse og bidragelse til
samfundet. Velferdsstaten i Danmark har udviklet sig vaesentligt gennem de seneste artier
(Guldager & Skytte, 2013, s. 518). Den offentlige sektor udvikler lgbende nye styringsmodeller for
at kunne gge kvalitet og produktivitet, prioritere ressourcer og sikre gennemsigtighed. Her i blandt
er der tale om nye former for resultatstyring, som udvikles og udbredes i den offentlige sektor
(Bech, 2015, s. 2). Denne udvikling pavirker det sociale arbejdes fokus — og hermed ogsa forholdet
mellem de professionelle og borgerne, som modtagere af hjzlpen.

Resultatbaseret styring som tendens i det sociale arbejde

| takt med omtalte udvikling er der kommet mere fokus pa borgerinddragelse pa en made, hvor
borgeren i hgjere grad stilles til ansvar for egen situation (Guldager & Skytte, 2013, s. 35). | dag
fordres altsa en mere aktiv deltagelse, hvilket stiller starre krav og forventninger til individet, men
omvendt ogsa er en made at mgde mennesket, hvor det er, med et fokus pa vedkommendes
ressourcer, viden og erfaringer i et forsgg pa at fremme uafhangighed (Villadsen, 2004, s. 631). Det
er ikke udelukkende op til den enkelte at definere egen situation, da det sociale arbejde samtidig
indebeerer en grad af normalisering i forsgget pa at integrere borgere i samfundslivet pa en sa
normal made, som muligt (Guldager & Skytte, 2013, s. 31). | dag ser man i hgjere grad end tidligere
pa, hvordan man kan udvikle den enkeltes kompetencer, om ngdvendigt med staten som drivkraft
(Guldager & Skytte, 2013, s. 519). Staten kan, via sociale interventioner i det sociale arbejde, sgge
at styre borgernes adfeerd i overensstemmelse med bestemte normsaet og med bestemte mal for gje
(Dean, 2006, s. 43).
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| denne sammenhang er resultatbaseret styring (herefter RBS) i de senere ar blevet implementeret,
som styringstilgang af en lang reekke lande. Ogsa i Danmark har der varet en reekke tiltag, som
beveeger sig mod en RBS-tilgang (Steen & Munkge, 2011, s. 168-169). Styringslogikken satter sig
igennem pa et overordnet politisk niveau, men ogsa pa individniveau overfor de konkrete
malgrupper i det praktiske sociale arbejde (Ejler, 20186, s. 4). | korte treek bruges RBS til at
tilrettelaegge eller styre en indsats pa baggrund af resultaters effekter (Steen & Munkge, 2011, s.
168). Fortalere for RBS argumenterer for, at vi som samfund er ngdt til at vide, hvad effekterne, af
de indsatser vi finansierer, er (Steen & Munkge, 2011, s. 170). RBS ses som en made at opna dette
via enkel og intelligent maling, sa malingerne understatter bade politisk prioritering, administrativ
styring og faglig udvikling, gennem refleksion (Steen & Munkge, 2011, s. 175). RBS kan saledes
ses som en social intervention, som skal tilskynde en gnsket adfeerd, eller hamme en ugnsket
(Bech, 2015, s. 2). RBS anvendes bredt i den offentlige sektor uanset karakteren af den enkelte
service, der administreres (Bech, 2015, s. 8) - ogsa nar det omhandler arbejdet med serligt socialt
udsatte mennesker. Det se&rlige for det sociale omrade er, at det ikke er klart afgreenset, men
vedrerer bade det sakaldte 'normalomrade’ og det specialiserede omrade (Jstergaard, lversen, &
Andersen, 2016, s. 45). Inden for normalomradet forventes borgerne at leve op til nevnte krav og
forventninger, som barer preeg af en ’ret og pligt-tilgang’ (Guldager & Skytte, 2013, s. 106-107).
Nar der er tale om det specialiserede omrade, med udsatte borgere som genstandsfelt, kan
samfundsudviklingens nye krav dog virke belastende, idet borgerne i forvejen er sarbare. Disse
borgere har ikke mulighed for at udvise samme tilpasningsevne og fleksibilitet som *almindelige’
borgere (Hgilund & Juul, 2015, s. 143).

Samfundsudviklingen stiller ikke kun krav til borgerne om at udvikle sig, men ogsa til de enkelte
socialarbejdere, da det er deres opgave at lede borgerne mod den omtalte autonomi og
samfundsdeltagelse. Socialarbejderne skal, som reprasentanter for staten eller kommunen, saledes
ikke kun stgtte og hjelpe borgerne, men ogsa kontrollere og udvikle dem (Jarvinen & Mik-Meyer,

2012, s. 13) i trdd med samfundets normative idealer om deltagelse og selvansvarlighed.

Socialt udsatte borgere — en kompleks gruppe

P& socialomradet er der, som naevnt, forskellige sociale grupper og forskellige mal med indsatserne,
hvilket kan gare malstyringen i praksis vanskelig (Bech, 2015, s. 7).

Gruppen af socialt udsatte borgere har behov for indsatser, som ikke udelukkende er tilrettelagt ud
fra tilgangen om ’ret og pligt’, men som i hgjere grad forsgger at tage udgangspunkt i den enkelte

borgers livssituation (Guldager & Skytte, 2013, s. 24). Det er ngdvendigt at se borgernes
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livssituation i en helhed med gje for kompleksiteten i de sociale problemer. Disse borgere har altsa
behov for en tettere relation til professionelle for, at kunne handtere deres situation og leve op til ret
og pligt-tankegangen. Det sociale arbejde skal altsa forsgge at hjeelpe denne malgruppe til at &endre
deres situation, hvorfor hjeelpen ikke kun bliver kompensatorisk eller tilpassende, som i det almene
sociale arbejde (Guldager & Skytte, 2013, s. 25). Nar det handler om mennesker i svart belastede
situationer, eksempelvis preeget af social isolation, darligt fysisk eller psykisk helbred, bliver det
sociale arbejdes opgave at medvirke til omgestaltning af borgeres livssituationer (Guldager &
Skytte, 2013, s. 24). @nsker om sadanne forandringsmuligheder for malgruppen kan veere svere at
forene med den generelle tendens til standardiseret og metodebaseret problemlgsning i kraft af
resultater, som kan males og vejes (Guldager & Skytte, 2013, s. 24). Det kan vere svart at anvende
sadanne lgsninger over for disse borgere, grundet kompleksiteten i deres sociale problemer.

Det overordnede fokus pa standardisering fordrer en forstaelse af mennesket, som objektiveret og
som ’noget’ man kan planlagge og handle rationelt over for (Guldager & Skytte, 2013, s. 24). |
meget socialt arbejde kan denne teenkning give god mening, idet der arbejdes med en vis distance i
forhold til borgerne, nar det handler om tilpassende opgaver som serviceydelser og gkonomisk
bistand (Guldager & Skytte, 2013, s. 24). Nar det derimod kommer til den hjelp, de mest socialt
udsatte borgere er modtagere af, indebaerer det en sarlig form for opgave, idet socialarbejderen ma

udfare sit arbejde i en direkte og personlig relation til borgeren (Guldager & Skytte, 2013, s. 25).

FIT - en ny tilgang

Som omtalt er RBS ét af de tiltag, som indgar i den statslige styring af regioner og kommuner,
ligesom kommuner og regioner selv bruger RBS, som internt styringsredskab (Bech, 2015, s. 6).
RBS har sarligt fokus pa evidens; at etablere videnskabelig sikkerhed om sociale interventioners
positive, negative eller neutrale effekter (Guldager & Skytte, 2013, s. 39). | arbejdet med socialt
udsatte borgere findes en ny tilgang, som kan sattes i forbindelse med denne styringstendens.
’Feedback Informed Treatment’ (herefter FIT) er en tilgang til at evaluere og forbedre effektiviteten
af terapeutisk behandling (SFI, 2014, s. 1). FIT afpragves aktuelt over for socialt udsatte borgere og
bestar af to evalueringsredskaber, i form af elektroniske spargeskemaer, der anvendes til
formaliseret at efterspgrge feedback fra borgeren — og derved gge borgerinddragelsen.
FIT-tilgangens fokus pa borgernes feedback, via teknologiske metoder, er ikke et enkeltstaende
tilfelde i det terapeutiske og sociale arbejde, men finder ogsa sted inden for Sundhedsveesenet og i
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det sociale arbejde med sindslidende’. | sammenhang med FIT er formalet at forbedre borgerens
udvikling og samarbejdet med den professionelle.

Der er altsa fokus pa borgernes oplevelse af egen situation, og stetten de modtager. Ved hjalp af
skemaerne spgrges til konkrete standardiserede omrader af borgerens liv, hvorved det lgbende
evalueres, via spegrgeskema 1) om borgeren oplever fremskridt i behandlingen, og via spegrgeskema
2) om borgeren oplever en god relation til terapeuten, i denne sammenhang socialarbejderen (SFI,
2014, s.1). FIT kan saledes settes i forbindelse med den centraliserede manualisering og det fokus
pa evidenshasering, som i de seneste artier har praeget udviklingen af det sociale arbejde (Guldager
& Skytte, 2013, s. 45). Skemaerne kan fremvise effekterne af FIT, som pa sigt muligvis kan veere
med til at skabe evidens for, hvad der virker overfor de socialt udsatte borgere.

FIT kan ogsa ses, som et redskab til at fremme borgerens udvikling og dermed, som en tilgang der
understgtter samfundets eksisterende normer om at autonomisere borgere i det sociale system.
Borgeren scorer sig selv i skemaerne pa en visuel skala fra 1-10 (SFI, 2014, s. 8). Pa baggrund af
svarene dannes grafer over de samlede scorer, som anvendes i en dialog med borgeren omkring
udviklingen over tid (SFI, 2014, s. 9). FIT fungerer saledes bade som et male- og
interventionsredskab, hvor besvarelserne bliver udtryk for borgerens udvikling og er dermed ogsa et
redskab til at afgere, hvordan forlgbet skal tilpasses og tilrettelegges (SFI, 2014, s. 8).

FIT kan, med sit fokus pa udvikling og deltagelse, ogsa ses som recovery-orienteret. Flere metoder
har i dag til hensigt at gge borgerinddragelse ud fra en recovery-orienteret tilgang med fokus pa, at
borgeren opnar mest mulig kontrol over eget liv, selvbestemmelse og inklusion i samfundet
(Korsbak, Petersen & Olander, 2010, s. 35). FITs formal kan ses, som en made at give borgeren
mulighed for selv at definere sin situation og sette mal for egen udvikling. Dette med fokus pa, at
borgeren udvikler sig mod deltagelse i samfundslivet pa flest mulige livsomrader. FIT kan ogsa ses
som en del af den dokumentationstendens, som finder sted i det sociale arbejde, og som en sggen
efter sikker viden, hvilket pA mange mader er eftertragtet i et felt, som beskeeftiger sig med
komplekse sociale problemstillinger (Guldager & Skytte, 2013, s.40). En sadan viden kan bidrage
til bedre at handtere komplekse problemer. FIT kan saledes ikke kun bidrage til at dokumentere,
hvad der virker for den enkelte borger, men ogsa danne evidens for, hvad der kan veere effektivt for

den starre gruppe af borgere med sociale problematikker (SFI, 2014, s. 5). En problematik ved

! En evaluering i Sundhedsvaesenet har vist at det, at patienterne forbereder sig p& samtalen med deres lage via
spargeskemaer sikrer, at de i samtalen fér talt om de vigtigste problemer indenfor omraderne; psykisk, fysisk og socialt
velbefindende (Vestergaard, 2016). Et andet tiltag er APPen ’Min vej’, som er rettet mod sindslidende, og giver
borgeren mulighed for at fa et perspektiv pa egen situation og udvikling via teknologien (Bridge-1t &
Socialforvaltningen KK, 2016).
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gnsket om evidens er dog at det, inden for forskning i socialt arbejde, kan veere svert at indfange
kompleksiteten i borgernes problematiske situationer (Guldager & Skytte, 2013, s. 40). | sddanne
tilfeelde kan evidensbasering muligvis fa utilsigtede konsekvenser, i form af en instrumentalisering
af det sociale arbejde, hvis hensynet til den unikke borger kommer til at vige for et fokus pa de
effektive og ensrettede valg i tilgangen til borgerne (Guldager & Skytte, 2013, s. 45).
Standardiserede metoder og evidens vil dog ikke ngdvendigvis have negative konsekvenser, det

kommer an pa, hvad der standardiseres, og hvordan det males.

FITs afprgvning

Som fremkommet, kan FIT ses som en tilgang, som bade praeges af et recovery-sigte, ved hjelp af
teknologi, og som ogsa fordrer et resultat- og evidensorienteret sigte.

FIT er i dag godkendt, som evidensbaseret praksis i USA inden for omraderne; individuel
psykoterapi, supervision af psykoterapeuter i uddannelse, parterapi og telefonisk psykologisk
radgivning. Med udgangspunkt i viden fra USA er Danmark i en raekke organisationer og
kommuner begyndt at implementere FIT inden for omrader som; rehabilitering,
misbrugsbehandling, familieradgivning. Der findes aktuelt ingen dansk forskning om effekten af
FIT, hvorfor det fortsat er udokumenteret, hvorvidt FIT er hensigtsmassigt i en dansk kontekst
(SFI, 2014, s. 4). Der arbejdes dog lgbende for at fa FIT godkendt, som evidensbaseret tilgang i
dansk sammenhang (Bargmann, 2013).

Apropos den ikke-eksisterede danske forskning pa omradet, er *SFI - Det Nationale
Forskningscenter for Velferd’ (herefter SFI) netop i gang med at teste anvendelsen af FIT pa
bostatteomradet. Projektet vil bidrage med viden om FITs effekt i dansk sammenhang og samtidig
viden om at kombinere FIT-tilgangen med bostgtteindsatsen. Der findes aktuelt ingen international
forskning om brug af FIT i bostetteindsatser (SFI, 2014, s. 4). SFIs projekt; ’Effekten af Feedback
Informed Treatment i bostgtteindsatsen — et randomiseret kontrolleret forsgg’ har derfor konkret til
formal at afprave og male effekten af FIT i bostetteindsatsen i Kgbenhavns Kommune (SFI, 2014,
s. 1). Projektet vil undersgge, om implementering af FIT kan forbedre bostgtten, og derigennem gge
de socialt udsatte borgeres trivsel og udvikling (SFI, 2014, s. 1). SFI undersgger FIT i tre former for
bostatteindsatser; Hiemmevejlederordningen, Boligradgiverordningen og
Stattekontaktpersonordningen (SFI, 2014, s. 4). FIT kan, i relation til tidligere betragtninger om
effektivitet og evidens, bidrage til en viden om, hvordan og hvornar et forlgb skal &ndres eller
afsluttes (SFI, 2014, s. 6).
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Specialets fokus

| specialet er vi tilknyttet SFIs projekt, hvor vi har fokus pa borgerne i
Stattekontaktpersonordningen (herefter SKP-ordningen), i Kagbenhavns Kommune (herefter KK).
SKP-ordningen ydes til borgere med komplekse problemer med formalet om at tilbyde en hjzlp,
der understatter og styrker borgernes mulighed for et liv pa egne preemisser med stgrre personlig og
social mestring (Vejledning nr. 2 til Serviceloven, SFI, 2014, s. 5). Indsatsen har til formal at tage
hand om nogle af samfundets mest udsatte borgere, hvor relationen mellem stgttekontaktperson
(herefter SKP) og borger er et baerende element i arbejdet med borgerens problematikker (SFl,
2014,s. 1).

KK gnsker at mindske de mange frafald i SKP-ordningen (SFI, 2014, s. 6). Mange borgere falder
fra, hvorfor der muligvis ikke nar at blive opbygget en god relation mellem SKP og borger.
Opbygningen af en god relation udger netop fundamentet for, at der kan arbejdes med borgerens
trivsel og udvikling (SFI, 2014, s. 5). FIT kan vaere med til tidligt at synliggere borgere i risiko for
frafald og dermed give mulighed for at tilpasse relationen mellem SKP og borger - og imgdega et
potentielt frafald (SFI, 2014, s. 5-6).

Som det fremgar, tangerer specialets fokus den altid igangvarende diskussion om
hensigtsmaessigheden af at anvende standardiserede lgsninger pa det sociale arbejdes komplekse
felt. Vi finder projektet interessant, da vi er nysgerrige efter at undersgge, hvorvidt FIT, som
formaliseret tilgang, i hgjere grad er med til, at inddrage socialt udsatte borgere i det sociale arbejde
— og hvis dette er tilfeeldet, pa hvilke preemisser inddragelsen finder sted?

Endvidere er det en kendsgerning, at FIT aktuelt er ved at blive implementeret sidelebende med, at
det evalueres, hvorfor det er relevant at undersgge, om tilgangen nu ogsa giver mening over for
malgruppen af socialt udsatte borgere. Som tidligere navnt, tyder alt pa, at fremtidens sociale
arbejde fortsat praeges af evidensbaserede og formaliserede tilgange som denne, hvilket aktualiserer
specialets fokus. SFI har primert fokus pa medarbejdervinklen i forhold til erfaringer med FIT.
Vores speciale far sin relevans, da vi kan bidrage til SFls projekt med en kvalitativ vinkel med
gnsket om at hgre borgernes oplevelser og erfaringer med tilgangen.

Med udgangspunkt i ovenstaende interesse opstar den konkrete problemformulering med tilhgrende

underspgrgsmal.
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Specialets problemformulering

Hvilken betydning har FIT-tilgangens dialogform for interaktionen mellem socialt udsatte
borgere og stettekontakipersoner — og hvilke styrker eller begreensninger har tilgangen i forhold

til at inddrage borgerne?

Underspergsmal
Problemstillingen seges besvaret gennem folgende analysespergsmal:
1. Hvordan optreeder FIT i interaktionen mellem borger og stetteltontaliperson?

2. Hvilleen mening rillegger borgerne FIT som redskab?

Pa baggrund af analvsen enskes en besvarelse af folgende diskussionsspergsmal:
3. Er FIT med til at influere positivt eller negativt pa den kommunikation, som er en del af

relationen mellem borger og stoettelontaliperson?

Preaecision af problemformulering

Som det fremgar, stiller vores problemformulering to spgrgsmal. Det farste befinder sig pa et
konkret niveau og relaterer sig til, hvordan FIT pavirker interaktionen mellem borger og SKP,
grundet dens serlige dialogform. Vi forstar interaktion, som maden hvorpa parterne agerer i forhold
til hinanden — bade i det sagte og usagte. Med dialogform henviser vi til, hvordan FIT, grundet sin
formaliserede form, kan satte rammer for den dialog, der er en del af interaktionen.

Det andet spargsmal befinder sig pa et hgjere niveau og interesser sig for, hvorvidt FIT er
hensigtsmaessigt overfor gruppen af socialt udsatte borgere i forhold til at inddrage dem.
Inddragelse forstar vi bredt, som et udtryk for, at borgerne har mulighed for at blive hgrt og
forstaet, at medvirke med egne perspektiver pa deres situation og have indflydelse pa beslutninger
omkring indsatsen. Vi anskuer saledes ikke inddragelse ud fra konkrete inddragelsesprocesser, som
skal overholdes i specifikke sammenhaenge, men snarere ser vi pa inddragelse, som muligheden for
at indga i et forstaelsesorienteret samarbejde i bred forstand.

Spergsmalene skal leeses som lige veasentlige — den viden det farste spargsmal frembringer, er dog

en forudsatning for, at det naeste kan besvares.
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Kontekstualisering af FIT

For at fa en forstaelse af FIT som redskab, vil dette afsnit give et indblik i formalet og de konkrete

elementer i FIT, herunder; skemaer og graf.

FIT - et fokus pa feedback

FIT er udviklet af psykologerne Scott D. Miller og Barry L. Duncan og er en metateoretisk tilgang i
den forstand, at den ikke tager hgjde for, hvilken terapeutisk metode som anvendes, men tager afset
i at alle terapeutiske metoder virker lige godt (SFI, 2015, s. 7). Det er altsa ikke afgarende, hvilke
metoder den professionelle er uddannet indenfor. Den vigtigste faktor er i stedet formaliseret at
efterspgrge feedback, da det ses, som det mest afggrende for en god udvikling og et givende
samarbejde (SFI, 2015, s. 7). Som navnt, gnskes borgerens feedback om egen udvikling og
samarbejdet med den professionelle ved hjelp af spgrgeskemaer (SFI, 2015, s. 9). Hensigten er at
dette kan veere med til at udvikle borgerens trivsel samt evaluere og forbedre samarbejdet med den
professionelle. Parterne far herved mulighed for sammen at handle pa borgerens samlede situation.
Studier af FIT peger pa, at det er vigtigt, at der sker meerkbare a&ndringer i borgerens situation
tidligt, da det er dokumenteret at en forandring bliver sveerere at opna, jo leengere man kommer hen
i et forlgb. FIT kan saledes vaere med til fra start af at seette fokus pa, hvordan samarbejdet med
borgeren bedst tilretteleegges, sa der bliver starst mulig sandsynlighed for positiv udvikling for
borgeren (SFI, 2015, s. 8).

Elementerne i FIT

Som navnt, indebaerer FIT en grad af standardisering qua de to skemaer til at fa feedback fra
borgeren. Spargeskema 1; The Outcome Rating Scale (ORS) anvendes i starten af samtalen og
eftersparger, hvordan borgeren har haft det siden sidst inden for kategorierne: individuelt, naere
relationer, socialt og generelt. Spgrgeskema 2; The Session Rating Scale (SRS) anvendes i
slutningen af mgdet, hvor borgerens feedback om samarbejdet med den professionelle eftersparges
inden for kategorierne: relation, mal og emner, tilgang og metode, og generelt (SFI, 2015, s. 9). Se

nedenstaende figur, som illustrerer ORS-skemaet:

13/104



Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

Figur 1: ORS-skema (bilag 1)

Individuelt:
(Personligt velbefindende)

Nare relationer:
(Familie, neere venner, osv.)

RSPk I
Socialt:
(Arbejde, skole, bekendte)
T e I
Generelt:
(Generel folelse af velbefindende)
- e i AE I

I skemaeme scorer borgeren sin trivsel og samarbejdet med den professionelle pa en skala fra 1-10 (SFL 2013, s. 8-9).

Borgernes besvarelser danner efterfglgende baggrund for en graf, som giver overblik over
borgerens udvikling, samt udviklingen i samarbejdet med den professionelle. Grafens formal er at
SKPen kan indga i en dialog med borgeren omkring udvikling over tid (SFI, 2015, s. 9). Se figuren,

som illustrerer forlgbet over en borgers udvikling og relation til sin SKP:

Figur 2: Eksempel pa ORS og SRS grafer

(Crrenstiende graf viser ORS og SRS scoreme efter § samtaler. Det fremgar at SRS scoren ligger hajt og at ORS scoren farst har veret stizende
0z dernzst gradvist faldende. I dette eksempel vil grafen give anledning til, at medarbejderen drefter med borgeren, hvorfor ORS scoren de
seneste samtaler har veeret faldende (Maeschalel m £l 2012: 3FL 2013, s. 10).

Som det ses, er deri grafen angivet den sakaldte kiniske cut-off for ORS og SRS (de stiplede linjer). De angiver om borgeren i klinisk forstand
lizzer inden for et omride, hvor han eller hun har brug for professionel hizlp. Tilsvarende markerer det zule omride en ovre og nedre grense
for hvordan ORS scoren almindeligvis vil udvikle sig. Der gives altsa en rekke hjzlperedskaber til at kvalificere behandlingen, ligesom
graferne for eksempel kan anvendes i supervision (Bargmann & Robinson, 2012, 1 8FL, 2013, 5. 10).
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Som en del af FIT-implementeringen i KK, ydes der supervision til medarbejderne. Her udvalges
borgerforlgh, der analyseres narmere i gruppen - bade sager hvor ORS/SRS scorer indikerer
succesfulde og ikke succesfulde forlgb. Supervisionen har dog hovedsageligt fokus pa de

bekymrende sager, hvor der er manglende udvikling (SFI, 2015, s. 12).

Forforstaelser pa baggrund af viden om FIT

Pa baggrund af nuveaerende kendskab til FIT, samt vores generelle viden om hvad der kendetegner
socialt udsatte borgere som malgruppe, har vi konkrete forforstaelser forud for vores undersagelse.
Disse forforstaelser er vigtige for den vidensproduktion, vi er i gang med, hvorfor vi vil komme
naermere ind pa deres betydning for specialet i de senere afsnit. Forforstaelserne danner
udgangspunkt for vores erkendelsesinteresse — hvad vi gnsker at undersgge — og har betydning for
maden, hvorpa vi mader feltet. Overordnet bygger disse forforstaelser pa en undren om, hvorvidt en
tilgang som FIT rent faktisk fremmer borgerinddragelse i praksis.

Af introduktionen fremgar det, at FIT skal vaere med til at fremme borgeres mulighed for at give
feedback til SKPerne. | dansk og nordisk kontekst er det generelle indtryk, at borgerne i en lang
reekke forhold har faet en stemme, de ikke tidligere havde (Hgjlund, 2006, s. 82). Pa nogle omrader
hares borgerne via serligt udviklede dialoginstrumenter, som for eksempel tilfredshedsmalinger af
forskellig karakter (Hgjlund, 2006, s. 83). Man kan se FIT, som en form for dialogveerktgj, som er
med til at sikre at borgerne far mulighed for at blive hart, da der spgrges til deres vurdering af egen
trivsel. FIT kan saledes ogsa ses, som en form for tilfredshedsmaling - om borgeren er tilfreds med
den modtagne stgtte og relationen. Via de formaliserede skemaer spgrges til konkrete temaer
relateret til borgerens velbefindende, samt borgerens opfattelse af relationen til SKPen. Herved
opfordres borgeren til at reflektere over egen situation og italesatte egne synspunkter. Som
udgangspunkt kan dette vaere en direkte made at gge borgerinddragelsen pa, da feedbacken foregar i
en dialog og dermed gar begge veje (SFI, 2014, s. 4). Generelt opleves samfundets borgere i dag
mere synlige, og deres indflydelse kan pa mange mader ses som forgget (Hgjlund, 2006, s. 83) —
hvilket FIT muligvis kan understatte. Med dette sagt, virker det til at tilgangen fordrer en helt seerlig
dialogform og indflydelse. Via FITs systematiserede form opstilles konkrete rammer for den dialog,

som kan udspille sig mellem borger og SKP. Skemaerne kan muligvis abne for en dialog mellem
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parterne — vi stiller os dog undrende overfor hvor fri en dialog, der kan blive tale om?

Borgeren skal i SRS-skemaet vurdere kvaliteten af den indevarende session med SKPen, ved
scoring inden for udvalgte omrader. Dette foregar, som naevnt, inden for fire kategorier,
eksempelvis *Relation’; hvor borgeren skal score i hvor hgj grad, vedkommende har fglt sig hert,
forstaet og respekteret. | kategorien Mal og emner’; skal borgeren tilkendegive i hvor hgj grad, der
blev arbejdet og talt om det, som borgeren gnskede (SRS, bilag 2). Skemaerne sztter saledes visse
rammer for dialogens indhold, hvorfor vi undrer os over, om der reelt er tale om, at borgernes
mulighed for at ytre sig forbedres? Vi har en forforstaelse om, at borgerinddragelsen i nogen grad
bliver til pa baggrund af systemets preemisser, idet borgernes ytring er betinget af i forvejen fastsatte
rammer, grundet skemaernes struktur. Dette kan i gvrigt anskues i relation til samfundets interesse i,
at borgere udvikler sig hen imod bestemte mal og normer. Malet er at gare borgerne selvstendige,
hvilket kan gagres muligt, hvis de efterlever bestemte normer og standarder (Dean, 2006, ca. s. 262).
Borgerens udvikling - eller mangel pa samme - skal i denne optik gerne vare malbar og kunne
dokumenteres inden for systemets standardiserede rammer. Man kan se FIT, som udtryk for en
instrumental fornuft, som serligt interesser sig for det, der kan males og registreres (Juul &
Pedersen, 2010, s. 245). Vi ser, at det kan veere problematisk, hvis selve formalet med SKP-statten;
at forbedre borgerens psykiske, sociale og fysiske kompetencer, kan risikere at blive sekundeert i
forsgget pa at male og registrere borgerens potentielle udvikling via FIT. Samtidig kan FIT, i
ovenstaende betydning, pavirke SKPernes arbejde med borgerne, da deres faglige og personlige
standarder i en vis grad kan risikere at vige for effektiviteten (Juritzen & Heggen, 2006, s. 64). Vi
ser saledes en risiko for at FIT, som tilgang i det sociale arbejde, kan sveekke muligheden for en
aben dialog i interaktionen mellem den socialt udsatte borger, som har behov for statte og SKPen,
som udgver af statten (Juritzen & Heggen, 2006, s. 65).

Et andet forhold vi stiller os skeptiske over for er, hvorvidt FIT-tilgangen er hensigtsmaessig eller
anvendelig over for den konkrete malgruppe. Den malgruppe SKPerne er i kontakt med er en af de
allermest udsatte (LFS, 2016, s. 20). Der er tale om socialt udsatte og isolerede sindslidende, stof-
og alkoholmisbrugere samt hjemlgse, som almindeligvis ikke ger brug af, eller ikke kan gare brug
af, de allerede eksisterende tilbud (SFI, 2014, s. 5). SKP-ordningen er karakteriseret ved at veere et
tilbud til disse borgere og altsa ikke noget, de visiteres til (Serviceloven § 99, 2015), som andre
velferdsydelser. Samtidig ser vi, at samfundet, hvis borgeren tager imod dette tilbud om en
velferdsydelse, paleegger vedkommende at leve op til sarlige forventninger om deltagelse
(Hejlund, 2006, s. 84-85). Det kan derfor ikke kun ses som et tilbud og en hjelp pa individets
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preemisser men ogsa, som en made at lede borgerne mod implicitte krav om aktiv deltagelse og
udvikling. Dette kompliceres yderligere, da SKP-ordningen, med inddragelsen af FIT, ikke laengere
kun bliver en socialpadagogisk indsats, men ogsa kan fa karakter af at blive anvendt, som et middel
til kontrol med borgerens udvikling. Vi ser altsa, at der indgar en form for ’skjult tvang’, som en del
af dette tiloud — man ma som borger tage hele pakken. Som navnt, er der tale om borgere, der ikke
kan gare brug af andre eksisterende indsatser, hvorfor den opsggende indsats bliver det eneste, der
er til radighed for malgruppen. Vi forestiller os derfor, at borgerne kan vere tilbgjelige til at takke
ja og veere taknemmelige for den hjeelp, de kan fa — ogsa selvom denne nu indebzrer FIT.

Ud fra viden om malgruppen, kan vi vere i tvivl om, hvorvidt den formaliserede tilgang giver
mening i madet med borgere med komplekse problemer. En udfordring kan veere, at man forsgger
at indfgre strukturerede rammer for mgdet med disse socialt udsatte borgere, som maske ikke selv
har efterspurgt den pageeldende stette. Samarbejdet mellem SKP og borger har karakter af at veere
meget lgst funderet, hvorfor man ikke altid kan planleegge mader. Borgeren kan i nogle perioder
have behov for meget kontakt med SKPen, mens borgeren i andre perioder kan have behov for
mindre omfattende kontakt - hvilket SKP-ordningens rammer netop giver plads til. Vi ser derfor, at
det kan veere sveert at planlaeegge systematiseret anvendelse af et redskab som FIT.

Samtidig kan det veere en udfordring at anvende FIT, som maleredskab, hvis SKPen kun har
mulighed for at anvende FIT de dage, borgeren har det godt eller har overskud hertil, hvilket vi
forestiller os kan vere tilfeeldet - malgruppen taget i betragtning. Spargsmalet er, hvilket billede
dette giver af borgerens udvikling, idet man kun registrerer positiv udvikling pa grafen — hvilket kan
give et misvisende billede af borgerens udvikling. Da borgernes behov for statte er
situationsbestemt, kan det maske veere sveert, standardiseret og kontinuerligt at male udvikling for
borgeren. Samtidig undrer vi os over, hvordan man i praksis skal forholde sig til anvendelsen af FIT
i de tilfeelde, hvor der er tale om borgeres manglende (synlige) udvikling? Grundet de socialt
udsatte borgeres komplekse problemer, kan det maske vare sveert umiddelbart at fa gje pa sma
nuancer i udviklingen — kan FIT som redskab omfavne dette aspekt?

En anden udfordring, vi ser, handler om, at den metodiske tilgang i praksis ikke altid vil henvende
sig til den malgruppe, den skal bruges overfor. Hensigten med FIT er, at borgeren skal vurdere egen
situation i dialog med sin SKP. Borgeren i det sociale system i dag forventes ikke bare at tage
rollen, som passiv modtager af velfaerdsservice pa sig, men ogsa at patage sig rollen som
forhandlingspartner, beslutningstager og dialogpartner (Hgjlund, 2006, s. 83). Som en del af FIT
drgftes der gennem dialog, hvordan borgeren oplever egen udvikling, hvorfor besvarelserne
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muligvis kan veere med til at pavirke, om stgtten skal andres. For at borgeren kan bidrage hertil,
formoder vi, at det kraever en vis grad af selvindsigt, refleksion og psykisk overskud. Borgeren skal
endvidere veere i stand til at omsatte egne opfattelser til et konkret tal pa en skala. Ud fra viden om
malgruppen, kan vi veere i tvivl om, hvorvidt disse borgere vil kunne varetage opgaven pa en made,
som giver mening for dem, og om dette i sidste ende vil vise et realistisk billede af borgernes
situation? Vi har en forforstaelse om, at det generelt kan veere svert at gradbgje egen trivsel,
hvorfor vi formoder, at det seerligt er sveert for borgere, som samtidigt er praeget af sociale
problemer — der kan vare andet og mere akut, som fylder borgerens bevidsthed, end at skulle
forholde sig til et skema. Giver det mening at angive trivsel ud fra et tal under disse
omsteendigheder? Skemaerne giver i gvrigt ikke mulighed for at knytte kommentarer til
indberettede tal - eksempelvis arsagen til borgerens afkrydsning - hvorfor tallet alene angiver
borgeres trivsel. Her er en anden pointe, at skemaerne ikke er helt selvforklarende; der laegges op til
at SKPen forklarer, hvordan skemaerne udfyldes (SFI, 2014, s. 4). Dette kan selvsagt vaere en made
netop at imgdekomme de borgere, som har sveert ved at score sig selv — vi stiller os dog skeptiske
overfor, om ikke dette kan medfare en risiko for, at SKPen kommer til, at lede borgeren til at score
noget bestemt. Hvordan ved man, om det er borgerens vurdering, der fremgar? Her ser vi, at det
snarere kan blive medarbejderes forstaelse af borgerens situation end borgerens egen oplevelse.
Herved kan der altsa vaere en risiko for, at SKPens tilstedevaerelse kan pavirke borgerens scoringer.
Borgeren kan sgge at *please’ medarbejderen, fordi vedkommende ikke gnsker at kritisere SKPen

eller er nervgs for eventuelle konsekvenser (SFI, 2014, s. 11).

Vi ser saledes, at der er flere forhold, som kan vere med til at forstyrre billedet af, hvorvidt en
borger eller relation udvikler sig eller ej — hvilket i yderste konsekvens ogsa kan pavirke de

resultater, FIT formidler videre.

Specialets videnskabsteoretiske traditioner

Med dette afsnit, vil vi beskrive de videnskabsteoretiske traditioner, vi er inspirerede af i specialet.
Frem for at positionere os ud fra én bestemt videnskabsteori, inspireres vi af flere videnskabelige
traditioner, hvilket ger os i stand til at anleegge forskellige perspektiver pa undersggelsens gnske om

at forsta FITs indtreeden i SKP-ordningen. Samtidig skaber de forskellige perspektiver
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opmarksomhed om, hvad der sker, nar vi skaber viden — og pa hvordan, man kan forsta FITs

betydning i interaktionen mellem borger og SKP.

Vi er inspirerede af den hermeneutiske videnskabsteori, idet vi har en underliggende interesse i at
undersgge, hvordan FIT indvirker pa interaktionen mellem borger og SKP. Serligt interesserer vi 0s
for at fa indblik i de konkrete borgeres livsnere erfaringer og oplevelser med FIT i praksis (Juul &
Pedersen, 2012, s. 415). Den hermeneutiske videnskabsteoris genstandsfelt er meningsfulde
feenomener, der ma forstas. Der sgges ikke efter lovmassigheder, men efter forstaelse af kulturen
og menneskelige handlinger i bred forstand (Juul & Pedersen, 2012, s. 404). Vi gnsker at forsta
SKP-ordningens virke, samt FIT som redskab, for derved at fa en forstaelse for, hvordan SKP og
borger handler ud fra, og med, FIT, som en mere eller mindre integreret del af interaktionen.

I den hermeneutiske tradition skelnes mellem forskellige typer af hermeneutik (Juul & Pedersen,
2012, s. 107). Vi lader os primeert inspirere af den filosofiske hermeneutik, som har interesse for
menneskers subjektive og intersubjektive veeren (Juul & Pedersen, 2012, s. 404), hvilket
forudseetter en indlevelse i subjekternes fortolkning og livsverden (Juul & Pedersen, 2012, s. 118).
Ifalge hermeneutikken ma den mening, der ligger gemt i vores sproglige udtryksformer eller bag
menneskelige handlinger, bringes frem gennem fortolkningsarbejdet (Juul & Pedersen, 2012, s.
108). Gennem samtaler med de konkrete borgere, gnsker vi netop at finde frem til den fortolkning,
som ligger bagved og motiverer borgerne til at forsta og handle pa en bestemt made i forhold til FIT
(Juul & Pedersen, 2012, s. 109). Vi er her nysgerrige pa at forsta, hvordan borgerne tilleegger FIT
mening og hvilken betydning SKPernes rolle har herfor. I et ontologisk perspektiv opererer den
filosofiske hermeneutik med en virkelighedsopfattelse, som fordrer at fortolkeren ikke star uden for
eller over for en verden, der skal fortolkes, men selv er en del af denne (Juul & Pedersen, 2012, s.
121). Nar vi undersgger borgernes perspektiver pa FIT, star vi saledes ikke uden for
forskningsfeltet, men er selv aktive deltagere i processen. Som omtalt, medbringer vi konkrete
forforstaelser, som praeger vores fortolkning af, hvad det er, vi forstar. Hans-Georg Gadamer,
fortaleren for filosofisk hermeneutik, har netop den epistemologiske grundantagelse, at forskeren
aldrig kan saette sin *veren i verden’ eller forforstaelse i parentes og opna et sikkert fundament for
erkendelsen eller *de rene fenomener’ (Juul & Pedersen, 2012, s. 404). Den viden vi kan opna
opstar derfor i samspillet mellem vores fordomme og de nye erfaringer, der indhentes, nar disse
seettes i spil med borgernes erfaringsverdener (Juul & Pedersen, 2012, s. 404).

Nogle af vores forforstaelser er, som neaevnt, praeeget af en aben og nysgerrig interesse i at fa viden

om, hvordan FIT indvirker pa interaktionen mellem borger og SKP. Vores forforstaelser kan altsa
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vaere produktive for erkendelsen, idet de hjalper os til at stille relevante spargsmal og erfare nyt
(Juul & Pedersen, 2012, s. 122). Da vi interesserer os for at forsta, gennem * Akter-Netverks-Teori’
(herefter ANT), hvordan FIT fysisk optreeder i de konkrete mgder mellem borgere og SKPere er vi
ligeledes inspirerede af den konstruktivistiske tradition. Gennem observation af mader vil vi se pa,
hvordan bestemte feenomener — FIT- far status af sandhed i specifikke kontekster (Egholm, 2014, s.
190), da den konstruktivistiske ontologi ikke opererer med en objektiv virkelighed (Egholm, 2014,
s. 407). Her bevager vi os lidt vk fra det hermeneutiske udgangspunkt, idet fortolkning bliver
erstattet af etnografisk beskrivelse, hvor der alene er fokus pa forhold, der kan observeres (Egholm,
2014, s. 210). Konstruktivismens epistemologiske antagelse er, at viden er en social konstruktion,
og altid er viden ud fra et bestemt perspektiv (Juul & Pedersen, 2012, s. 407). ANT adskiller sig fra
andre konstruktivistiske retninger ved at have fokus pa materialisme; hvordan aktanter; bade ting og
mennesker, kan fremkalde handling (Egholm, 2014, s. 190-192). Inspireret af denne tradition vil vi
se pa, hvorvidt FIT, som aktant, fremkalder handling hos parterne i de enkelte mgder— dette med
bevidstheden om, at vi ikke kan opna objektiv viden om det, vi undersgger, da det vi opfatter, som
sandheden om FIT afhaenger af perspektivet (Juul & Pedersen, 2012, s. 188-190).

Andre af vores forforstaelser er preeget af en mere kritisk undren over for, hvorvidt FIT-redskabet i
praksis er hensigtsmassigt at anvende over for malgruppen. Gennem vores undersggelse bringes
disse i anvendelse og testes mod erfaringer fra den sociale virkelighed (Juul & Pedersen, 2012, s.
125), hvorved vi sgger at forsta, om vores bekymring er berettiget.

Med disse mere kritisk inspirerede perspektiver, bevaeger vi os over mod den kritiske hermeneutik,
som interesserer sig for, i hvilket omfang normative vurderinger hgrer hjemme i videnskaben (Juul
& Pedersen, 2012, s. 137). Det serlige ved denne tradition er, at nogle af de fordomme forskeren
medbringer, er et kritisk perspektiv som udger den normative horisont, forskeren mgder feltet med
(Juul & Pedersen, 2012, s. 143). Vi inspireres af denne optik, idet nogle af vores forforstaelser
udspringer af normative antagelser om, hvad der skaber en god interaktion mellem borger og SKP.
Vi er skeptiske over for, hvorvidt FIT indvirker positivt pa samtalen og borgernes mulighed for at
komme med egne perspektiver. Vi er med dette afset inspirerede af Jirgen Habermas kritiske
tradition. Han mener, at samfundsvidenskaben ma veere forankret i en kritisk fornuft, som forholder
sig kritisk til overleverede sandheder og traditioner (Juul & Pedersen, 2012, s. 139), modsat
Gadamer, som jo mener, at menneskets ’varen i verden’ er betinget af historien, 0g at man ikke kan
frigere sig fra denne (Juul & Pedersen, 2012, s. 121).
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| forhold til den konkrete interaktion mellem borger og SKP, inspireres vi af Habermas tanker om
’den idealiserede samtale’, som forudszetter lige chancer for alle for at komme til orde i en
forstaelsesorienteret kommunikation (Juul & Pedersen, 2012, s. 139). Nar vi konkret sgger at forsta,
hvordan interaktionen mellem borger, SKP og FIT forlgber, befinder vi os altsa pa det empiriske og
praksisnare niveau.

Idet vi tilmed sgger at se FITs betydning over for malgruppen, sat i forhold til
samfundsudviklingen, bevager vi os i hgjere grad mod et mere overordnet perspektiv. En Kkritisk
teori henter inspiration og idéer til fortolkning i perspektiver, der indebarer et kritisk standpunkt til
den herskende samfundsudvikling (Thagaard, 2004, s. 42.). Vi ser samfundsudviklingens ggede
fokus pa evidens, maling og resultater, som mulige fejludviklinger, som kan veere svere at forene
med en forstaelse af borgeres komplekse livssituationer i deres kontekst. Nar vi inspireres af den
kritiske teori, giver det os mulighed for at identificere sadanne sociale fejludviklinger i samfundet. |
vores sggen efter at skabe viden om, hvorvidt FIT er hensigtsmaessig at anvende over for socialt
udsatte borgere, inspireres vi saledes af bade den hermeneutiske- og kritisk teoretiske tradition.
Begge retninger stiller sig skeptiske over for mere positivistisk inspirerede perspektiver som, i trad
med den omtalte samfundsudvikling, fokuserer pa, at man kan skabe sikker viden og finde
lovmaessigheder (Juul & Pedersen, 2012, s. 109).

Metodeafsnit

| dette afsnit vil vi beskrive hvilken metodetilgang, vi anvender for at undersgge vores
problemformulering. Afsnittet vil komme ind pa de metodiske overvejelser, vi ger os, far vi
indsamler vores empiri, hvad vi, grundet vores metodevalg skal veare sarligt opmeerksomme pa, nar
vi indsamler empirien, og hvordan vi efterfalgende kan forsta den empiri, vi har indsamlet.

Helt centralt for vores speciale er, at vi gnsker at belyse borgerperspektivet. Vi gnsker at forsta
hvilke muligheder og barrierer, der kan vare forbundet med FIT som dialogform, ud fra borgernes

perspektiv.

Forskningstype
Nerveerende speciale tager afsat i en kvalitativ vinkel - og kan dermed anskues, som et relevant
supplement til SFIs projekt 'Effekten af Feedback Informed Treatment i bostetteindsatsen — et

randomiseret kontrolleret forsgg .
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SFls projekt er kvantitativt og befinder sig under den forklarende forskningstype, da gnsket er at
undersgge effekterne af en given indsats (Launsg & Riper, 2005, s. 38). Projektet har til formal at
male pa, hvilken effekt FIT-indsatsen har pa borgerens psykiske velbefinde — gennem effektmaling
gnskes det at forklare, om indsatsen er med til at hgjne borgernes psykiske velbefindende (SFI,
2015, s. 17). Det dominerende perspektiv i den forklarende forskningstype er forskerens, da
forskeren, uden pavirkning fra feltet, formulerer og fastholder problemstillingen gennem projektet
(Launsg & Rieper, 2005, s. 15). | SFIs projekt inddrages det altsa ikke, hvordan de socialt udsatte
borgere selv oplever FIT som tilgang, hvorfor man ikke ser problemstillingen fra de udforskedes
perspektiv. Der bliver dog foretaget interviews med medarbejderne, som en del af den lgbende
evaluering for at se, hvordan de oplever og vurderer FIT (SFI, 2015, s. 13). Ingen hgrer imidlertid
borgerne abent om, hvad de teenker om den indsats, som implementeres og som kan have betydning
for den hjaelp, de modtager. Nar borgerne bliver spurgt om deres holdninger, er det kun gennem pa
forhand fastlagte spargeskemaer (SFI, 2015, s. 18), hvorfor de ikke i samme grad, som
medarbejderne, har mulighed for at blive hert. Borgernes besvarelser, deres vurderinger og
holdninger, bliver saledes ikke set eller forstaet i deres kontekst (Launsg & Rieper, 2005, s. 21) —
men kun ud fra forskerens perspektiv gennem de spargeskemaer, som lgbende skal evaluere pa
indsatsen.

Med afszt i ovenstaende er det centrale for vores speciale, som navnt, et gnske om at belyse det
ellers oversete borgerperspektiv ved implementeringen af FIT. Ved at anvende en tilgang i trad med
den forstaende forskningstype, gnsker vi at sgge viden baseret pa de udforskedes perspektiver
(Launsg & Rieper, 2005, s. 22). Vi gnsker at forsta, hvordan borgerne selv oplever FIT; om de
oplever det, som en styrke eller en barriere i dialogen med deres SKPere, samt hvordan FIT som
tilgang pavirker konteksten for deres mgder med SKPerne. Vi sgger altsa at afdeekke borgernes
meninger og fortolkninger i deres specifikke kontekst (Launsg & Rieper, 2005, s. 22).

Modsat den forklarende forskningstype, er en beskrivelse af konteksten i den forstaende
forskningstype en forudsatning for at kunne fortolke empirien, da forskeren ma kende den sociale
eller institutionelle sammenhang, som de udforskede indgar i (Launsg & Rieper, 2005, s. 22). Det
er saledes vigtigt for vores fortolkning og konklusioner, at vi far et indblik i konteksten for madet
mellem SKPerne og borgerne og far en forstaelse af, hvordan FIT indgar i denne kontekst. Nar vi
befinder os inden for den forstdende forklaringstype, er vi bevidste om at forholdet mellem os, som
forskere, og borgerne, som de udforskede, er praeget af bade naerhed og distance (Launsg & Rieper,
2005, s. 29). Vi bestraeber os derfor pa at kunne deltage i feltet - de konkrete mader - for at fa
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tilstreekkelige informationer, og vil samtidig s@ge lgbende at traeekke os veek for at kunne fortolke
det sete og hgrte udefra (Launsg & Rieper, 2005, s. 29).

Den kvalitative metodetilgang

Med den kvalitative metode kan vi, gennem interviews og observationer med borgerne, sgge at
forstd og komme narmere de udfordringer og muligheder, som kan vere forbundet med at
kombinere en tilgang som FIT i arbejdet med de socialt udsatte borgere. Den kvalitative metode
seger at na frem til *det specielle’ og seger mange oplysninger fra fi undersegelsesenheder
(Bryman, 2008. s. 366). Der er i vores speciale tale om fa undersggelsesenheder, hvor vi har
mulighed for at ga i dybden med hver enkelt observation og interview — den enkelte informants
unikke situation - og saledes fa en begraenset, men nuanceret og dybdegaende forstaelse af
empirien. Empirien udggares konkret af to dages feltarbejde, hvor vi hver iszr falger en SKP og
oververer dennes mgder med borgere, samt fem interviews med socialt udsatte borgere.

Nar vi observerer og interviewer, forsgger vi at bringe vores naevnte forforstaelser i spil i dialogen
med borgerne og SKPerne (Juul & Pedersen, 2012, s. 417) ved at have fokus pa det, som vi pa
forhand er sarligt optagede af — og i nogle tilfelde sarligt kritiske over for. Eksempelvis stiller vi
kritiske spgrgsmal til FIT som tilgang, idet vi, qua vores delvist kritisk inspirerede afsat, er
skeptiske over for denne standardiserede tilgang i arbejdet med malgruppen.

Til at fa en forstaelse af hvordan FIT pavirker mgdet mellem SKP og borger, benytter vi os af
observation, da dette kan give os indblik i, hvordan parterne - FIT heriblandt - forholder sig til
hinanden i mgdet (Thagaard, 2004, s. 14). Den viden vi opnar ved observation kan give os en stgrre
forstaelse for konteksten. Ved at anvende observation fer interviews far vi en praksisnzr viden, som
vi kan bruge til at stille mere kvalificerede spgrgsmal, nar vi efterfglgende interviewer borgerne
(Pedersen, Klitmgller, & Nielsen, 2012, s. 125). Ved at foretage interviews med borgerne kan vi
forfglge vores interesse i at forsta, hvordan de socialt udsatte borgere selv oplever deres situation
(Thagaard, 2004, s. 13). Interviews kan netop give os det indblik i borgernes erfaringer med deres
SKP og tilgangen FIT (Thagaard, 2004, s. 14), som udelukkende observation af handlinger og

interaktion ikke kan.

Fortolkning som en premis

Med afszt i det kvalitative, far vi mulighed for at fortolke os frem til de muligheder og barrierer,
der kan vere forbundet med at anvende FIT i relation til denne malgruppe. Informanterne bidrager

med konkrete erfaringer fra deres virkelighed, som vi benytter til at forsta preemisserne for
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anvendelsen. Nar vi hgrer borgernes oplevelser med FIT, far vi mulighed for at ga i dybden og
tilegne os et snaevert, men sandfardigt udsagn ud fra den konkrete borgers oplevelse. Vi er dog
opmarksomme p4, at denne *sandfaerdighed’ forekommer pa to niveauer; det ene er alene
informanternes "rene’ udtalelser - i den forstand at vi transskriberer deres eksakte ord - mens det
andet niveau er det billede, vi skaber via vores tolkning af udtalelserne, nar vi gennemlaser og
udveelger serlige interessante emner fra empirien. Tolkning vil altid vere til stede, da man vil
arbejde inden for en given kontekst, med henblik pa brug af udtalelserne (Olsen & Pedersen 2009
s.150). Vores tolkning er altsa pavirket af vores omtalte erkendelsesinteresser, som vi bringer med
os i empiriindsamlingen. Som en del af gnsket om at forsta borgernes subjektivitet, er vi derfor
bevidste om vigtigheden af, hvordan vi forstar og fortolker de fremkomne udsagn. Fortolkningen er
en proces, hvor vi hele tiden, bade under og efter selve empiriindsamlingen, opnar en revision af
vores forforstaelser (Launsg & Rieper, 2005, s. 24). Denne fortolkningsproces relaterer sig til vores
delvist hermeneutiske udgangspunkt. Vores eksisterende erkendelsesinteresser vil altsa lgbende
blive udvidet via den viden, vi erfarer fra empirien. Herved produceres ny viden. Dette kaldes den
hermeneutiske cirkel, hvor man har udgangspunkt i en ofte uklar og intuitiv forstaelse af empirien,
hvor man fortolker dets forskellige dele og ud fra disse fortolkninger pa ny satter delene i relation
til helheden (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 233). Via vores fortolkninger af empirien, opnar vi
saledes bade en ny og mere nuanceret forstaelse af, hvordan borgerne oplever det at vaere en del af
FIT-projektet; om det reelt giver dem mulighed for at fale sig hart, inddraget og generelt skaber en
god dialog mellem dem og deres SKP. Den kvalitative metodetilgang ger det muligt for os at
kvalificere vores praktiske forstaelse. Med dette sagt, kan der altid arbejdes videre, da ny forstaelse
giver grund til nye fortolkninger, hvilket kendetegner cirkulariteten i den hermeneutiske tradition
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 233).

Kontaktetablering til feltet

Vi far kendskab til FIT-projektet gennem en allerede etableret kontakt til SFI. Via denne kontakt
inviteres vi til et mgde med KK, hvor vi taler om muligheden for at indga i det igangveerende
projekt. I undersggelser der gennemfares inden for rammerne af formelle organisationer er det
normalt, at man skal have tilladelse fra ledelsen for at komme indenfor i organisationen (Thagaard,
2008, s. 67). Efter vi far accept til at deltage, taler vi om, hvad vi kan bidrage med til projektet. SFI
har fokus pa medarbejdervinklen, hvorfor der er enighed om vores interesse i borgerperspektivet.
For at kunne indsamle empiri herom, er vi afhzngige af at fa etableret kontakt til borgere med

relevans for specialet. Da specialets genstandsfelt er borgere som indgar i FIT-projektet i KK,
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afgreenser dette sig til en serlig gruppe af borgere. Vi far tidligt i processen lovning pa, at KK vil
veere 0s behjelpelige i forhold til denne kontakt. En projektmedarbejder seetter os i forbindelse med
en SKP, som indgar i projektet, og som bliver vores primare samarbejdspartner i
empiriindsamlingen. Disse to personer er essentielle for, at det kan lykkes os at indsamle den
gnskede empiri. Nar man gnsker at etablere kontakt til et felt, er det centralt at identificere sakaldte
’gatekeepers’, som har myndighed til at abne eller lukke for adgangen til et miljg eller en
organisation. Pa grundlag af personernes indflydelse i miljget, kan de bista med adgang til
informanter og situationer, der gnskes studeret (Thagaard, 2008, s. 67). Gatekeepers tilleegges altsa
en vis grad af betydning i kontaktetableringen. I trad hermed har vi oplevet, at der kan vere
forskellige interesser i etableringen af et sadant samarbejde. Pa farste mgde med KK hedder det sig,
at specialets fokus ma vere uafhengigt af det igangveerende FIT-projekt; vi ma frit vaelge retning,
og hvad vi vil sparge borgerne om — det er saledes ikke et kriterie fra deres side, at de skal
godkende vores interviewguide. Efterfglgende tilbyder projektmedarbejderen flere gange at komme
med input til spgrgsmal — hun vil meget gerne hjelpe. Pa et senere mgde fremkommer det dog, at
hun nu skal se vores interviewguide — det er ikke leengere et tilbud, men et krav. Vi er pa davearende
tidspunkt i tvivl om handteringen af situationen; vi har gennemgaet guiden med vores vejleder og
oplever den som ferdig. Vi gnsker derfor ikke, at hun skal komme med store indvendinger eller
sgge at preege emnerne. Forhandlinger om adgang kan fungere, som en anden og mere indirekte
form for dataindsamling. Vi ma altsa veaere abne og opmarksomme i adgangsprocessen, idet der ofte
her gemmer sig meget information om det sociale system, som skal studeres (Kristiansen &
Krogstrup, 1999, s. 135). Vi kan derfor tolke kravene om at gennemse interviewguiden, som en
made at fa indflydelse pa det, vi bringer ind i feltet. En gatekeeper vil i en vis grad sgge at
kontrollere og overvage empiriindsamlingen - eksempelvis ved at lede forskeren i en bestemt
retning (Kristiansen & Krogstrup, 1999, s. 141). Projektmedarbejderen kan have en interesse i, at vi
ikke er for kritiske, idet hun repreesenterer KK, som allerede er i gang med at implementere FIT— og
derfor ikke gnsker et eventuelt billede af borgerne, som utilfredse med FIT. Gatekeepers
interesserer sig for det billede af organisationen, som forskeren tegner med sine beskrivelser og
analyser (Kristiansen & Krogstrup, 1999, s. 140).

Vi er pa dette tidspunkt bekymrede for, om det kan fa konsekvenser for samarbejdet, hvis vi afviser.
Som omtalt, spiller forskerens anstrengelser i de indledende faser en ngglerolle, men problemet med
adgang varer som regel, i en eller anden form, ved gennem hele feltarbejdet (Kristiansen &
Krogstrup, 1999, s. 134). Med tanke pa, at hun er vores adgang til feltet, kan vi risikere, at hun
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afskarer os fra kontakten til borgere. Af navnte arsager er vi lydhgre over for eventuelle input.
Herved opretholder vi samarbejdet og far samtidig nogle brugbare forslag; at FIT gares visuel over

for borgerne ved at skemaerne medbringes, og borgerne saledes bedre forstar spgrgsmalene.

Kontakt med borgerne

Vores kontakt til relevante informanter far vi, som navnt, via vores relation til SKPerne. |
forbindelse med deres henvendelse til borgere, fremsender vi en informationsskrivelse til potentielle
deltagere i interviewene. Denne indeholder formal og rammer for interview; herunder anonymitet,
varighed, samt en generel praesentation af os. Hensigten er dels, at ggre borgerne opmeerksomme pa
betydningen af at deltage dels, at sgge at skabe en god relation tidligt i forlgbet; at afmystificere os
og projektets formal. Det er vigtigt at gare vores rolle klar fra start i madet; hvis ikke denne
italeseettes, kan der veere risiko for, at borgerne far en forvrenget opfattelse af, hvem vi er;
eksempelvis at vi er repraesentanter for SFI, en form for statslige kontrollanter eller lignende
(Kristiansen & Krogstrup, 1999, s. 142).

Da vi anvender kvalitativ metode, hvor vi mgdes ansigt-til-ansigt med vores informanter, giver det
anledning til serlige etiske overvejelser over maden, vi indgar i kontakten med informanterne pa -
seerligt nar der er tale om socialt udsatte borgere (Jacobsen, Jargensen & Svenson-Tune, 2002, s.
255). Vi sgger at opna en positiv kontakt til borgerne og er samtidig bevidste om, at vi, under
observationer og interviews, kommunikerer fortroligt og kan komme tet pa informanterne. Ved
bevidst at bevare en del af relationen, som ’de fremmede’, faler vi os ikke tilskyndede til at
vedligeholde kontakten med informanterne efterfglgende (Kristiansen & Kroghstrup, 2015, s. 98).
Nar vi mgder borgerne, er det derfor vigtigt for os at forklare rammen for vores tilstedeveerelse og
praesentere os selv, som studerende. Generelt bestraeber vi os pa at veere nysgerrige over for de
sociale forhold, vi undersgger, og at gare dette pa en fglsom, opmarksom og imgdekommende

made (Jacobsen, Jargensen & Svenson-Tune, 2002, s. 235).

Observation som metode

Observation bidrager til vores undersggelse, da metoden har serligt fokus pa interaktionen mellem
forskellige akterer (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 118). Nar vi observerer interaktionen mellem
FIT, borger og SKP kan vi fa indblik i, hvordan aktgrerne positionerer sig i forhold til hinanden; om
de patager sig bestemte sociale identiteter, eller benytter sig af serlige strategier i forhold til
hinanden (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 118). Ved observationerne har vi searligt fokus pa,

hvordan FIT kan pavirke den interaktion, som finder sted. Her bliver vi pa overfladen, og bestraeber
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os pa at dokumentere handlingens udtryk, uden at sgge at forsta bagvedliggende intentioner
(Jarvinen & Mik-Meyer, 2015, s.118). Vi er altsa optaget af, hvad der umiddelbart sker i
interaktionen mellem SKP og borger. Vi spgrger ikke ind til det, vi ser i gjeblikket, men tager

eventuel undren med til efterfglgende interviews, hvor denne muligvis kan blive uddybet.

Forberedelse af feltarbejde

Far vi observerer, bestemmer vi os for at sgge at fa sa mange beskrivelser med, som muligt. Vi er
Klar over, at nedskrivning muligvis farst kan finde sted efterfglgende, da det afhaenger af, om det
passer ind i situationen - det kan virke stadende pa borgerne eller forstyrre interaktionen mellem
SKP og borger (Thagaard, 2004, s. 83). Under observationen gnsker vi at bemaerke, hvem der
deltager, hvad der sker i interaktionen og hvilke omgivelser, vi befinder os i. Beskrivende
observationer bruges, som ledetrad til at give viden, nar man kun ved ganske lidt om det felt, man
er pa vej ind i. Spargsmal om hvorfor vil vi gemme til den efterfalgende analyse af feltnoterne
(Kristiansen & Krogstrup, 1999, s. 148 & 150). For alligevel ikke at ga fuldsteendigt abent til veerks
ved observationen, men sikre os, at vi har fokus pa aktiviteter, som er interessante for vores
problemstilling, forbereder vi serlige opmarksomhedspunkter. Herved bliver der tale om mere
struktureret observation, idet vi udvalger bestemte kulturelle kategorier, som vi ser efter
(Kristiansen & Krogstrup, 1999, s. 150). Generelt beslutter vi os for at veere opmarksomme pa brud
og skift i den sociale interaktion — om denne pludselig intensiveres, ophgrer eller pa anden made
endrer sig, da der i sddanne overgangsperioder kan gemme sig vaesentlig information om de sociale

strukturer, som observeres (Kristiansen & Kroghstrup, 1999, s. 151).

Konkret har vi fokus pa:
- Hvordan positionerer borger og SKP sig i forhold til hinanden?
- Hwvordan pavirker FIT interaktionen (sndrer den sig idet skemaerne bringes i
brug)?
- Hvem far mest taletid (FIT, borger eller SKP)?
- Har borger og SKP samme forstaelse af situationen (borgers trivsel og deres
samarbejde)?

Som navnt, far vi nok kun mulighed for at nedskrive fa stikord og vendinger i lgbet af
observationerne. Disse vil senere kunne bringe os pa sporet af den oprindelige situation, hvorfor vi
afseetter god tid til efterfalgende at bearbejde stikordene. Ved bearbejdelsen bliver der tale om den
kondenserende beskrivelse, idet vi sammenfatter stikord, ud fra hvad vi kan huske, til

sammenhangende handelser og situationer, vi har set under observationen. Dernast sgger vi at
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udfylde hullerne i beskrivelserne med erindringer og detaljer fra haendelserne, som ikke blev skrevet
ned i farste omgang, hvilket kan betegnes, som den udvidede redegarelse (Kristiansen & Krogstrup,
1999, s. 154).

Observationens praktiske udfgrelse

Observationen foregar ved, at vi hver iser falger en SKP i felten. Meningen var, at vi skulle
overveere fire mader i alt, men en borger melder fra pa dagen, hvorfor observationsmaterialet
kommer til at besta af tre borgermgder af en til to timers varighed. Gennem feltarbejdet far vi bade
mulighed for et indblik i SKPernes generelle arbejde, samt i hvordan mgderne med borgerne kan
forega. Herved kan vi se, hvordan SKPerne hver iser benytter FIT i mgdet med borgerne, samt
hvordan borgerne reagerer pa dette.

Vi er mest praeget af det, man betegner deltageren som observatar, hvilket gaelder de
observationsstudier, hvor forskeren deltager i feltet ved at knytte kontakter til bestemte personer
med en serlig viden, sakaldte nggleinformanter (Kristiansen & Kroghstrup, 2015, s. 94). SKPerne
udger i vores feltarbejde disse nggleinformanter og er dem, som kan give os adgang til borgerne
(Kristiansen & Kroghstrup, 2015, s. 94). SKPerne kan give os indblik i den serlige viden, de har
om borgerne og deres arbejde, samt arbejdet med FIT som tilgang.

Da vi kun er pa feltarbejde to dage, preeges vores observation ogsa af det, man kalder observatgren
som deltager, hvor der er tale om kortvarig, forholdsvis formel og rammesat kontakt med
informanterne (Kristiansen & Kroghstrup, 2015, s. 98). Det er dog forskelligt, hvor formel
kontakten i vores observationer bliver - hvor meget der bliver tale om, at vi er observatgrer - da vi i
nogle tilfeelde inviteres til at deltage i samtalen, hvor det kan virke unaturligt og maske veere

uhensigtsmaessigt at afvise dette.

Interview som metode

Vi anvender interviews, da det kan give viden om, hvordan informanterne forstar erfaringer og
begivenheder i eget liv (Thagaard, 2008, s. 86). Med et gnske om at forsta borgernes oplevelser med
FIT, giver det mening at sperge dem selv direkte. Deres subjektive erfaringer kan herved blive
synliggjorte pa en made, hvor de kan tilkende mere uddybende meninger om FIT, end veerktgjet
giver plads til. Formalet med interviews er netop at fa fyldige og omfattende informationer om,
hvordan mennesker oplever deres livssituation (Thagaard, 2008, s. 86), hvilket begrunder vores valg
af metode. Samtidig far vi mulighed for at give borgerne et talerar, de ellers ikke har adgang til.

Med interviews far vi endvidere mulighed for at opna en forstaelse for sociale kontekster via de
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personlige erfaringer, som informanterne kan bidrage med (Christensen, 1994, s. 1). Idet vi sparger
til, hvordan borgerne oplever mgderne med SKPerne, far vi et indblik i den konkrete kontekst, hvori
FIT udspiller sig. Borgerne besidder de erfaringer og den viden, vi ikke kan lase os frem til rent
teoretisk. Dette er seerligt brugbart inden for vores speciale, da omdrejningspunktet er anvendelsen
af FIT, som ny tilgang i en konkret praksis. FIT i bostatteindsatsen er, som navnt, ikke fgr testet
eller evalueret, hvorfor vi, via interviews, far adgang til en konkret viden, som vi ikke kan erhverve

os fra litteratur eller andre steder.

Forberedelse af interviews

Vi gnsker oprindeligt at interviewe otte borgere, da vi anser det for et realistisk antal at fa kontakt
til, set i lyset af malgruppen, og da vi samtidig vurderer det tilstreekkeligt i forhold til at fa indblik i
borgeres forskelligartede oplevelser af FIT. Det lykkes os kun at interviewe fem borgere, hvilket vi
formoder haenger sammen med den ustabilitet, som preeger borgernes livssituationer. Vi forsgger at
mgdes med en borger fire gange; hun mader enten ikke op eller melder fra pa dagen, grundet
manglende overskud. | et andet tilfeelde mader vi op hos en borger, men ma komme igen en anden
dag, da borgerens SKP i situationen vurderer det uhensigtsmaessigt at afholde interviewet - borgeren
vil ikke kunne gennemfare, grundet hendes stof- og alkoholpavirkede tilstand.

Rent praktisk lader vi det veere op til de enkelte borgere, hvor interviewet skal afholdes, da dette
kan veere afggrende for, om de foler sig tilpasse i interviewsituationen (Thagaard, 2008, s. 97). Vi
forestiller os, at nogle kan opleve det tryggest i eget hjem, mens andre maske kan opfatte det
intimiderende og hellere vil mgdes et neutralt sted. Apropos gnsket om at skabe trygge rammer for
borgernes deltagelse, har vi overvejelser om, hvordan vi bedst far dokumenteret informationerne.
Som udgangspunkt ser vi det mest optimalt begge at deltage under interviewene og optage det
sagte. Herved kan vi koncentrere os om informanterne og deres reaktioner — veere fuldt ud tilstede i
situationen (Thagaard, 2008, s. 100). Samtidig vil det give os det mest troveerdige og
sammenhangende billede af det sagte, nar vi senere skal analysere empirien. Vi er dog bevidste om,
at det kan virke voldsomt for nogle borgere; dels at de optages, dels at vi kommer to. Mennesker i
udsatte livssituationer kan have vanskeligt ved at blive konfronteret med for mange mennesker
(Jacobsen, Jargensen & Svenson-Tune, 2002, s. 240). Vi forhgrer os derfor hos SKP og borger om,
hvad der er hensigtsmassigt i den enkelte situation.

Ved afholdelse af interviewene erfarer vi dog, at borgerne intet har imod, at vi optager og begge er

til stede, hvorfor denne hensynstagen viser sig ungdvendig.
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Interviewenes praktiske udfgrelse

Vi anvender en semistruktureret interviewguide, da vi herved far mulighed for at sperge direkte til
udvalgte omrader, men samtidig give plads til, at borgerne selv kan italesztte relevante forhold
(Thagaard, 2008, s. 88). Dette sikrer en vis struktur, samt at de temaer vi gnsker omtalt, ogsa bliver
det. Interviewguiden er saledes en hjalp til os selv; en fungerende guide for hvorledes interviewet
struktureres og forlgber (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 151-152).

Vi starter bevidst med forholdsvis neutrale spargsmal, eksempelvis; hvor lenge borgerne har haft
en SKP-ordning, og hvad de far statte til. (Thagaard, 2008, s. 97). Dette er en made at abne
samtalen pa og gare borgerne trygge ved situationen (Thagaard, 2008, s. 96). Det kan veere serligt
vigtigt over for denne malgruppe, da mange i forvejen er uvante i kontakten med andre, idet de kan
veere forholdsvis isolerede fra omverdenen. Vi er derfor bevidste om den mere sensitive tilgang,
som nogle af disse borgere kalder pa (Jacobsen, Jargensen & Svenson-Tune, 2002, s. 237-238). Det
er altsa vigtigt, for at opna et vellykket interview, at vi ikke blot har viden om de temaer, vi tager
op, men ogsa erfaring med sociale relationer (Thagaard, 2008, s. 88).

Efterfalgende stiller vi mere abne spargsmal, sa informanten kan pege pa netop dét, vedkommende
finder relevant. Eksempelvis sparges: 'Kan du forteelle om en situation, eller give et eksempel pd,
hvor du har fglt dig hjulpet af din stgttekontaktperson, eller en situation hvor du har oplevet det
modsatte?’ (Bilag 3, Interviewguide). Sadanne spgrgsmal kan give spontane, righoldige
beskrivelser, hvor informanterne selv kommer frem med, hvad de har oplevet, som de vasentligste
aspekter (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 155). Herved er vi opmeerksomme pa, ikke fra start at styre
samtalen i retning af hvad vi, som interviewere, finder interessant.

Senere i interviewet sparges mere direkte til forhold omkring anvendelsen af FIT; spargsmal, som
gar teettere pa borgernes konkrete oplevelser og holdninger. Blandt andet stilles spgrgsmalet: 'Jeg
teenker, at det ma veere lidt sveert at skulle forholde sig til relationen til sin stgttekontaktperson —
hvordan oplever du det?’ (Bilag 3, Interviewguide). Sadanne mere emotionelle temaer tages op
efterhanden, som borgerne far tillid til os, som interviewere (Thagaard, 2008, s. 97). Disse
spargsmal er mere lukkede og direkte og sgger at fa udfordret de mere eller mindre kritiske
erkendelsesinteresser, vi pa forhand har om FIT. Vi sparger til vores forforstaelser for herigennem,
at fa dem enten bekraftet, afkraftet eller under alle omstzendigheder nuanceret og udbygget.

Ved hjalp af forskellige slags spargsmal far vi mulighed for, at hgre borgerens subjektive
oplevelser af FIT-samarbejdet med SKPen, og sikre os konkret empiri, som vi kan arbejde videre
med teoretisk. Vi er opmarksomme pa, at vi maske ma prioritere de mest betydningsfulde
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spgrgsmal, hvis det bliver ngdvendigt i situationen. Dette hanger sammen med, at socialt udsatte
mennesker kan have svert ved at befinde sig i en samtalesituation i leengere tid (Jacobsen,

Jorgensen & Svenson-Tune, 2002 s. 240).

Metodekritik

De borgere vi har faet kontakt til er en sammensat gruppe, hvorfor nogle har lettere ved at bruge
FIT end andre. Derfor er der forskel pa, hvor meget vi er kommet omkring FIT i interviewene, da
borgerne har indgaet med forskellige forudsetninger for deltagelse, grundet individuelle
problematikker.

Der kan rettes en kritik i forhold til det, at SKPerne har valgt og fravalgt borgere til undersggelsen.
Formodentlig er dette sket ud fra en afvejning af hvilke borgere, som har veeret i stand til at deltage,
men kan ogsa veere sket ud fra egne interesser — de kan have udvalgt borgere, som de har en god
relation til, og som de forventer vil fremstille samarbejdet omkring FIT positivt. Omvendt kan de,
hvis ikke de ser FIT som et optimalt redskab, have udvalgt borgere, som har sveert ved at bruge det
— eller der, hvor det giver mindst mening at anvende FIT. SKPerne kan have brugt os til at skabe
opmarksomhed om uhensigtsmassige forhold i projektet. Idet vi er afhaengige af SKPernes adgang
til borgerne, kan vi risikere primeert at fa et indtryk af feltet praeget af deres personlige holdninger
og relationer (Kristiansen & Kroghstrup, 2015, s. 96). Det umiddelbare indtryk er dog, at der ikke

har vaeret plads til strategisk selektion, da gruppen af potentielle informanter i forvejen er lille.

Vores begrensede feltarbejde kan medfare bias, idet vi risikerer at misforsta informanterne og
omvendt (Kristiansen & Kroghstrup, 2015, s. 98). Grundet den kortvarige kontakt far vi ikke
optimal mulighed for at treenge ind i den sociale struktur, som vi gnsker at studere (Kristiansen &
Kroghstrup, 2015, s. 99). Magderne med borgerne reprasenterer kun gjebliksbilleder, hvilket har
betydning for, hvad vi ser i forhold til FITs anvendelse. Ved at observere de samme borgere flere
gange, kunne vi have udbygget dette billede. Vi interviewer dog de observerede borgere, hvorved vi
kan spgrge til eventuelle uklarheder under observationerne. De efterfalgende interviews giver os
dermed en mere rigtig forstaelse af madet mellem borger og SKP.

Det kunne yderligere have varet relevant at observere mgder, hvor FIT preesenteres for fgrste gang.
Dette kunne have givet os blik for dels, hvordan SKPen prasenterer redskabet og dels, for hvorvidt
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borgeren kommer med indvendinger eller reaktioner angaende anvendelsen af redskabet — dette kan

formegentlig have betydning for den fremadrettede anvendelse.

Vi er opmarksomme pa at vi, ved at anvende en semistruktureret interviewform, leener os op af en
standardiseret tilgang, som jo egentlig er det, vi kritiserer FIT for. Vi stiller spgrgsmal til
afgreensede omrader, som pa sin vis begraenser borgernes muligheder for at udtale sig frit. Som
interviewere merker vi pa egen krop, at det kan veere sveart at fastholde nogle borgeres
koncentration om de pa forhand formulerede spgrgsmal, da disse borgere enten har andet pa hjerte,
eller er belastede i en sadan grad, at de mister fokus i samtalen. Trods dette, ser vi det dog, som en

negdvendighed for at veere sikre pa at tale om FIT - som jo er specialets fokus.

Analysestrategi

Narvaerende afsnit vil bidrage med en beskrivelse af den strategi, som udger rammen for, hvordan
vi har analyseret den empiri, vi har indsamlet. | det fglgende vil vi derfor komme ind pa, hvordan vi
helt overordnet ser, at de anvendte teorier forholder sig til den indsamlede empiri og omvendt - altsa
hvilket forskningsdesign, som gar sig geeldende.

Dernast vil vi redegere for, hvordan de forskellige teorier forholder sig til hinanden, og hvad de

hver iseer og samlet kan bidrage med.

Forskningsdesign; forhold mellem empiri og teori

Som naevnt, har specialet afset i den forstaende forskningstype (Launsg & Rieper, 2005, s. 22). Det
typiske design her er casestudiet (Launsg & Rieper, 2005, s. 27), hvilket vores undersggelse
tilhgrer. Et casestudiedesign kan defineres, som en strategi til at studere et komplekst tilfeelde,
baseret pa en dybtgaende forstaelse, opnaet ved omfattende beskrivelse, analyse og fortolkning af
tilfeeldet, i sin helhed og i kontekst (Launsg & Rieper, 2005, s. 94). FIT er i indeveerende speciale
det komplekse tilfeelde, som vi sgger at studere ved at beskrive, analysere og fortolke FIT i sig selv
og FIT, nar det indgar i konteksten; interaktionen mellem SKP og borger. Ved casestudier antages
det, at der er ssmmenhang mellem det sociale feenomen, der undersgges og den kontekst, hvori
feenomenet udfolder sig (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 32). Vi er fra start bevidste om, at vi ikke
kan undersgge FITs virke uafhaengigt af den kontekst, hvori redskabet indgar.

Nar vi ser pa, hvordan vores teori og empiri forholder sig til hinanden, bliver der tale om et

teorifortolkende casestudie (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 39). Dette da vi, nar vi fortolker vores
32/104



Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

empiri, delvist tager afsat i allerede etablerede teorier med gnsket om at generere ny empirisk
viden, om hvordan FIT indvirker pa interaktionen mellem SKP og borger, og om hvorledes
tilgangen ager eller mindsker borgerinddragelsen i bred forstand.

Efter transskription af interviews samt renskrivning af feltnoter, tematiserer vi sidelgbende
interviewudskrifter, savel som observationsnoter, med fokus pa besvarelse af
problemformuleringen. Vi griber dette an ved delvist at se, hvilke temaer empirien kalder pa og
strukturere analysen og valget af teori pa baggrund af disse temaer. Vi lader os dog samtidig delvist
inspirere af, os i forvejen, kendte teorier, herunder den kritiske, hvilket ogsa far betydning for vores
strukturering af empirien, idet vi hermed har et s&rligt perspektiv.

De anvendte teorier; individuelle bidrag og sammenhang

Indledningsvist benytter vi os af teorier til at begrebsligggre forhold med betydning for forstaelse af
specialets vaesentlige pointer, herunder; hvordan man kan forsta de socialt udsatte borgere, som
malgruppe samt hvordan man kan forsta FIT, som redskab i mgdet med borgerne. Svedbergs
spektrum bidrager til et indblik i borgernes udsathed og komplekse livssituationer, ud fra et
marginaliseringsaspekt (Kristensen, 2000, s. 147). Denne viden kan vi efterfglgende argumentere
ud fra, nar vi analyserer og diskuterer, hvorvidt FIT er hensigtsmaessigt over for malgruppen.

Det perspektiv, vi har pa FIT, vaelger vi tidligt at udfolde, da det har betydning for, hvordan FITs
rolle i interaktionen mellem SKP og borger forstas. Til at begrebsliggere FIT benytter vi Nanna
Mik-Meyers analyse af dokumenter i en konstruktivistisk-interaktionistisk begrebsramme (Mik-
Meyer, 2005, s. 193). Denne analytiske ramme bidrager med en forstaelse af FIT, som noget, der
"gor noget’ 1 den sociale interaktion (Mik-Meyer, 2005, s. 194) og viser, hvordan FITs betydning
skabes i praksis afhaengig af den kontekst hvori, det indgar (Mik-Meyer, 2005, s. 195). Dette danner
udgangspunkt for, hvordan FITs indvirken i SKP-ordningen senere kan forstas og understgtter vores
forstaelse af, at FIT har betydning i mgdet med borgerne.

| analysen benytter vi os af Aktgr-Netvaerks-Teori, seerligt inspireret af Bruno Latour, og Symbolsk
Interaktionisme, inspireret af Herbert Blumer, til at analysere og udfolde empirien pa forskellig vis.
ANT befinder sig indenfor konstruktivismen og forstar, ligesom den symbolske interaktionisme,
ikke faanomener som havende en iboende essens — mennesker eller tings handlinger kan ikke
lokaliseres i feenomenet selv, men forstas som pavirket af bestemte forhold, som seatter rammer for
aktgrernes handlinger (Mik-Meyer & Jéarvinen, 2005, s. 13-14).

ANT anvendes til at give et indblik i, hvordan FIT konkret optraeder i interaktionen med borgerne

og SKPerne. ANT er netop en praksis, som foretager nargaende analyser af specifikke kontekster
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og interesserer sig for, hvorfor noget i en specifik kontekst ser ud, som det gar (Egholm, 2014, s.
190). For at forsta FIT som faenomen, og i sin kontekst, afdeekker ANT, hvordan aktarerne (FIT,
borger og SKP) indgar i forskellige netveerk, og hvordan aktarerne kan veve sig ind og ud af disse
og fremkalde forskellig handling (Egholm, 2014, s. 208). Overordnet fokuserer ANT pa forhold,
som kan observeres (Egholm, 2014, s. 210), hvorfor vi ikke er optagede af at kortleegge og beskrive
aktgrernes erfaringer og forventninger, men i at identificere de spor, de maske har afsat (Egholm,
2014, s. 208). Med ANT kan vi udefra observere, hvordan FIT som feenomen, kan affade
forskellige former for handling i de kontekster, hvori det indgar med betydning for interaktionen
mellem borger og SKP. For at nuancere forstaelsen af FITs indvirken i SKP-ordningen, bruger vi
efterfalgende den symbolske interaktionisme. Denne analyse kan til gengeld give et indblik i
borgernes erfaringer, hvorved vi kan fa en forstaelse af, hvad der ligger til grund for maden, hvorpa
borgerne handler i forhold til FIT. Symbolsk interaktionisme sgger netop at forsta den symbolske
betydning, som handling og begivenheder har for de interagerende parter, for herved at opna indsigt
i deres sociale virkelighed (Stern, 1994 i; Thagaard, 2004, s. 36) — den mening borgerne tillegger
FIT med betydning for deres handlinger. Ved anvendelse af symbolsk interaktionisme sgger vi at
forsta og fastholde omverdenen, som subjekterne selv opfatter den (Thagaard, 2004, s. 36), hvilket
stemmer godt overens med specialets udgangspunkt — at fa borgernes egne perspektiver pa FIT
frem. Ifglge symbolsk interaktionisme skaber mennesker hele tiden deres identitet i interaktion med
andre (Thagaard, 2004, s. 36). Nar vi undersgger borgernes forstaelse af FIT, gar vi det altsa ud fra
forudseetningen om, at deres interaktion med SKPerne har betydning for deres meningsdannelse.
Viden om hvordan FIT pa forskellig vis pavirker interaktionen danner grundlag for den
efterfalgende diskussion. Nar vi bevaeger os videre, bliver vores kritisk inspirerede afsaet mere
fremtraedende, grundet empiriens fund. Diskussionens teori udvalges pa baggrund af den
vedblivende kritiske undren om, hvorvidt FIT er med til at inddrage borgerne mere eller mindre, og
om tilgangen overhovedet er hensigtsmaessig. Der anvendes fglgende teoretiske begreber: Sherry
Arnsteins deltagelsesstige, samt Jirgen Harbermas teori om Kolonisereringstesen, og den
idealiserende samtalesituation. Arnsteins deltagelsesstige definerer forskellige niveauer for
inddragelse, overordnet skelnes mellem; borgermagt (delegeret), symbolsk inddragelse og ikke-
deltagelse (Guldager & Skytte, 2013, s. 36). Disse begreber bidrager til en diskussion af, hvornar
FIT er med til at gge borgernes inddragelse i egen situation, og hvornar det modsatte er tilfaldet.
Med Habermas teori diskuterer vi, hvilke forhold omkring FIT - maden hvorpa redskabet forstas og
anvendes i forskellige kontekster - man bar veere opmeerksom pa for, at tilgangen skal give mening

34/104



Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

over for socialt udsatte borgere. Koloniseringstesen kan veare med til at tydeliggare forhold i
samfundet, som kan fare til en systemmaessig kolonisering af den forstaelsesorienterede
kommunikation og forhindre, at de kommunikative idealer kan realiseres (Juul & Pedersen, 2012, s.
325). Herved kan vi diskutere, hvornar FIT kan ses som forenelig med SKPernes kommunikation
med borgerne samt hvornar, og om, redskabet kan risikere at kolonisere borgernes livsverdener -
maden hvorpa de oplever verden ud fra deres forudsetninger (Ngrager, 1998, 141). Sidst i specialet
anvender vi Habermas idealiserede samtalesituation til at reflektere over vores normative
udgangspunkt for specialet. Her problematiserer vi, hvorvidt idealerne for en sadan dialog egentlig
er gnskelig, nar det sociale arbejdes gnske er, at hjelpe borgere i belastede livssituationer bedst

muligt.
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Praesentation af empiri

De falgende afsnit omhandler en beskrivelse af de konkrete borgere, som er genstand for vores
undersggelse. En beskrivelse heraf synes i serlig grad relevant, idet specialets problemformulering
netop interesser sig for de saeregne karakteristika, som kendetegner borgere med komplekse sociale
problemer. Disse borgere er en del af malgruppen af socialt udsatte og isolerede sindslidende, stof-
og alkoholmisbrugere samt hjemlgse, som alle modtager SKP-statte efter Servicelovens § 99
(Retsinformation, 2015). Vi gnsker her at give indblik i borgernes livssituationer og behov, samt
problematisere deres forskellige former for udsathed - hvordan de indplacerer sig i samfundet.
Afsnittene skal bidrage med viden om, hvad der kendetegner gruppen af borgere, som indgar i en

SKP-ordning, og som FIT anvendes overfor i praksis.

Borgernes livssituationer

Der gives en skildring af hver af de medvirkende borgeres livssituationer, ud fra forhold som; kan,
alder, bolig, forsgrgelsesgrundlag, familie, psykiske, fysiske, og sociale problematikker, samt
gnsker for fremtiden. Informationen bygger pa observationer og interviews med borgerne, samt
viden fra SKPerne. Borgerne gives fiktive navne, dette for bedre at kunne skelne mellem deres

udtalelser og gare beskrivelserne narvarende.

- N
' ™ Johnnys livssituation
Salimas livssituation
Salima er en 30-arig kvinde, som bor i en

Johrmy er en 39-arig mand, som bor alene i
en toveerelses lejlighed. Tidligere har han
toveerelses leflighed med sin eldste datter. Hun ; :
flere gange veeret hjemlos. Johwnys er pa
kontanthjeelp. Han har modtager SKP-

stotte germem flere ar og herer saledes til

er pa kontanthjeelp. Hun har modtaget besog
af sin SKP cirka fem gange og har ogsa en

kontalktperson i jobecentret. Salima er

diagnosticerer med paranoid skizofieni, hav den del af malgruppen, som har modtaget

social angst, depression og lever forholdsvis stotten i langere tid.

isoleret 1 sin lejlighed. Hun er fraskilt og har en Johwny har svert ved at handle pa ting; at

sag i Statsforvaltningen om fa betalt regninger eller komme til

foreeldreryndigheden over sin yngste datter. tandleege. Johnny har levet et mangearigt
Salima er altsa iklce tun belaster af diagnoses ustabilt liv med alkoholmisbrug. Det
medforte gener, men ogsa af udefrakommende samme geelder hans omgangsireds- faven
forhold, som medforer et lille oversiud i har et alkoholmisbrug, og ekskearesten
hverdagen. dode af sit misbrug. Johnny har altid veeret
Salima hav ensker for fremtiden; hun vil kendt i systemet. Modsat andre borgers,
uddanne sig til social- og sundhedshjcelper, har Johnny ikke behov for at brvde
kf?‘ﬂmgﬁ thess og vaere mere social. ) isolation, da han selv kommer ud af

lejligheden og ses med mange venner.
vy
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Susannes livssituation

Susanne er en 47-avig kvinde, som i seks ar har boet i en skeev bolig i et belastet omrade, med sociale vicevearter
tillmvetet. Tidligere har hun boet pa herberg. Hun er pa kontanthjcelp og udredes alttuelt i forhold til
fertidspension. Susavmes familie ev dod, pa neer hendes sen, som bor pa institution, da han er mentalt handicappet,
grundet et aktivt misbrug under graviditeten. Susanne har i tredive ar haft den samme mand. Hun har haft andre
SKPere end nuverende, som er kommet seks gange. I ovrigt modtager hun ljemmehjelp ugentligt.

Susanne har levet et liv pa gaden med prostitution, siden 12-ars alderen, og misbrug af alkohol og staffer. Hun har
fortsat besog af faste kunder 1 sit hjem. Det stadigt aktive misbrug har medfort mental skade, hvilket paviricer
hendes korttidshukommelse, samt fokus og koncentration. Hun opleves folelses- og impulsstyret og med et
generelt skiftende stemningsleje; det ene ajeblik raber hun ap, det neste greeder hun og pludselig skraldgriner
hun. Susavne opleves i gvrigt greenselps; hun overskyider gaengse normer for, hvad man siger og hvor fusisk teet,
man er med fremmede. Hendes psykiske tilstand medforer, at hun har sveert ved at komme til tandleege, eller have
kontakt med offentlige instanser. Susanmes fusiske tilstand er preeget af smerter; diskusprolapser, sar pa benene,

maobilitetsbesveer. Hun tilses tre gange ugentligt af en svgeplejerske.
Susanne fremstar humoristisk i tilgangen til de problematiske omstendigheder, hun befinder sig i - en made at

klare hverdagen.

Janus livssituation
Janus er en 39-arrig mand, som har boet to et halvt ar i
sin lejlighed. Janus hav veeret pa sygedagpenge, ev
aktuelt pa ledighedsydelse og skal overga til
flexlentilskud, i forbindelse med et flexjob som
opsymusbeatient, pa haws tidligeve avbejdsplads. Janus er
uddannet indenfor Digital Kommumnikation og har
tidligere haft fultidsarbejde. Janus har genmem 2 ar faet
besog af sin SKP. Han er fraskilt og har to sma bewn.
Janus har siden teenagedrene haft psykiske problemer
og er for et par ar siden blevet diagnosticeret med
OCD. Desuden har han en uspecificeret
udviklingsforstyrrelse inden for autismespelktret, men
Ican bedst selv genkende OCDen. Janus magter ikice at
strukturere og planlmegge indretningen af sit hjem,
hvorfor en del af tid med SKPen gar med dette.

Han interesser sig, grundet sin uddannelse, for; maling,
statistil og er generelt opsegende og videbegwerlig i

-

"J;lsiﬁ livssituation

\farha Id til tendenser i samfundet. J

e

-

Asif er en 37-arig mand, som bor alene
i en toveerelses lejlighed. Han er pa
fertidspension. SKPen er kommet hos
ham 1 lidt over et ar, og han modtager
desuden rengeringshjeelp ugentligt.
Asif er fraskilt og har to bern, men ser
ilklce sin datter, da hun er bonverteret
til Islam, hvillcet han mishilliger. Asif
flvetede fra Mellemosten til Danmark,
da han blev udsat for tortur grundet
manglende tro pa Islam - han lider i
dag af PTSD og rammes ofte af
ensomhed og depression.

Asif er uddannet kol og har veeret
gartmer i sit hjemland, Han har en
interesse for afgreder og blomster,
samt et engagement i dansk politik,
hvar hawm tidligere har deltager altiv.

A
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Borgernes livssituationer i en begrebsliggjort ramme

Borgerne i vores undersggelse er, som omtalt, kendetegnet ved at vare socialt udsatte. Spargsmalet
er, hvordan en sadan betegnelse skal forstas? Med falgende afsnit vil vi sage neermere en udfoldelse
af begrebet udsathed for herved at synliggere, hvordan vi forstar gruppen af borgere, som indgar i
SKP-ordningen. Afsnittet er ikke tilteenkt, som en fuldsteendig analyse af pa hvilke omrader eller i
hvor hgj grad, de pagaldende borgere er udsatte, snarere er gnsket at fremstille et overordnet
portreet af borgernes sociale udsathed.

Som navnt, er malgruppen praeget af en hgj grad af diversitet, feelles for dem er dog, at de alle er
udsatte i sterre eller mindre grad - de har forskellige sociale problemer, herunder; psykiske lidelser,
misbrug og arbejdslgshed (Info: interviews). Nar man sgger at afdeekke graden af udsathed, er det
vigtigt at veere opmaerksom pa, at udsat ikke er det samme som udstedt — det er to vidt forskellige
ting, om end de samtidig er to sider af samme sag. Hvor det at veere udsat er et universelt fenomen,
der potentielt kan overga os alle, sa er det at vere udstadt et partikulzert fanomen, der rammer de fa
marginaliserede grupper af mennesker. | begge tilfeelde er der dog tale om, at man befinder sig i
udkanten af det "normale’ samfundsliv (Jacobsen, Kristiansen, & Prieur, 2005, s. 238). | denne
sammenhang findes det relevant at se pa udsathed som et forhold, som kan fare til marginalisering.
| korte treek er marginalisering processer, hvor individer eller grupper beveaeger sig eller skubbes
mod yderkanten af det, der er normalt i et givent samfund (Guldager & Skytte, 2013, s. 209).
Marginalisering er en ugnsket proces for den enkelte (Jacobsen, Kristiansen & Prieur, 2005, s. 145)
og kan ske i relation til forskellige livsomrader i tilvaerelsen; arbejdsmarkedet, sociale relationer,

politisk deltagelse, samt kulturel og social accept fra samfundet (Guldager & Skytte, 2013, s. 209).

Borgernes skiftende positioner i samfundet

Ved hjeelp af Svedbergs spektrum, far vi mulighed for at se pa borgernes forskellige gradueringer af
udsathed inden for forskellige livsomrader. Se nedenstaende figur:

Figur 3: Svedbergs spektrum

[ntegreret Marginal Udstedt

Svedberg skildrer graden af udsathed pa et keontimnum, som gar fra henholdsvis integrerer til marginal til udstedt
(Kristensen, 2000, s. 148).
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Integreret kan forstas, som at veere forankret — det vil sige, nar en person har haft en mere sikker
position inden for et eller flere livsomrader i en langvarig periode (Kristensen, 2000, s. 148).

Janus har tidligere levet, hvad der kan anses, som et ‘normalt’ liv, da han har veeret integreret i
samfundet pa flere omrader; han har taget en leengerevarende uddannelse, opbygget en familie og
passet et ordinzrt job. Som navnt, fik han for et par ar siden diagnosen OCD/autisme, mens han
samtidig oplevede stress over familie og arbejde. Han blev skilt og senere sygemeldt, men ser
fortsat sine barn. Han har efterfglgende veeret indlagt et par gange pa psykiatrisk afdeling, idet hans
psykiske helbred har veeret ustabilt (Info: interview 5). Hans position har saledes &ndret sig over
tid; fra at veere integreret i samfundet pa normal vis har han, grundet psykisk sygdom, ufrivilligt
bevaget sig hen imod at veere marginaliseret, set i forhold til arbejdsmarkedet, og i nogen grad ogsa
socialt set. Da vi mgder ham, er han fortsat ledig, men har netop faet bevilget et fleksjob og skal
snart forlade sin hidtidige position uden for arbejdsmarkedet. Ud fra denne viden, kan han aktuelt
betragtes, som veerende i en proces hen i mod en mere integreret position, idet han er pa vej til at

blive delvist genintegreret pa arbejdsmarkedet.

Johnny vil i hgjere grad veere at betragte, som marginaliseret. Marginalitet ses som en position, der
er kendetegnet ved en ufrivillig ufuldsteendig deltagelse pa et eller flere livsomrader, hvor der
hersker en forventning om deltagelse fra samfundet, savel som fra den enkeltes side (Kristensen,
2000, s. 148). Johnny deltager ikke pa arbejdsmarkedet, idet han aktuelt er arbejdslgs, pa
kontanthjzelp og ikke umiddelbart har udsigter til et arbejde (Info: interview 2). P& dette omrade
lever han altsa ikke op til de gengse samfundsmaessige forventninger om deltagelse. I den
marginale position er der i gvrigt tale om en tilstand af udsathed og begreenset kontrol over egen
sociale eksistens; en situation, som den enkelte ikke umiddelbart har mulighed for selv at endre til
det bedre (Kristensen, 2000, s. 148). Johnny modtager stgtte fra jobcentret i forhold til
arbejdsmarkedsafklaring. Malet er at &ndre hans situation til det bedre - at han genintegreres pa
arbejdsmarkedet. Johnnys deltagelse er altsa aktuelt ufuldsteendig, men fortsat eksisterende, idet han
ikke er parkeret pa permanent passiv forsgrgelse. Han befinder sig i en midlertidig marginaliseret
position, men har mulighed for potentielt at beveaege sig mod sterre grad af integration i samfundet —
hvis han far job. Ifglge Svedberg kan en person bevage sig mellem forskellige positioner inden for
hver tilstand og mellem de tre tilstande gennem livslgbet (Kristensen, 2000, s. 148). Johnny har,

som navnt, varet hjemlgs flere gange — han har altsa tidligere befundet sig i en mere udstadt
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position end aktuelt. Vendepunktet dengang blev, at han kom i kontakt med SKPen, som hjalp ham
med at blive boligindstillet og fa segt kontanthjelp (Info: observation). Dette @&ndrede hans
livssituation, samt position, idet han beveegede sig fra at veere udstedt til i hgjere grad at blive
integreret i samfundet.

Som omtalt kan man vaere marginaliseret pa en reekke forskellige omrader, og marginalisering pa ét
omrade afstedkommer ikke ngdvendigvis marginalisering pa andre (Kristensen, 2000, s. 146).
Johnny er, trods sin nuveerende arbejdsmaessige marginalisering, ikke umiddelbart socialt
marginaliseret; han ses ofte med venner og bekendte (Info: observation). Vurderingen af en borgers
grad af udsathed kommer saledes an pa ud fra hvilke parametre, denne undersgges og pa hvilke
tidspunkter, man mgder den pageeldende. Havde vi madt selv samme borger for et par ar siden, som

hjemlgs, havde vi formodentlig placeret ham narmere en position som udstgdt.

Ved udstadt forstas en position, hvor man ufrivilligt er udelukket fra deltagelse pa et eller flere
livsomrader i en langvarig periode (Kristensen, 2000, s. 148). Susanne bor, som navnt, i et omrade
med skave boliger, som giver tag over hovedet til nogle af de mest udsatte hjemlgse, som har sveert
ved at passe ind i et almindeligt boligmiljg (Kgbenhavns Kommune, 2016). Ud fra dette kan man
karakterisere hende, som udelukket fra samfundet i fysisk forstand, idet hun lever i et adskilt
minisamfund med egne regler og normer (Info: observation). Afledt heraf, bestar hendes eneste
netveerk af lokale medbeboere og andre fra samme miljg, hvorfor hun ogsa kan anses, som socialt
marginaliseret uden tilknytning til samfundet udenfor. Suppleret med en yderligere viden om at hun
har veeret, og til dels fortsat er, prostitueret samt mangearig misbruger med et bade fysisk og
psykisk darligt helbred (Info: interview 3), kan man saledes betragte hende som udstedt, idet hun

gennem lang tid har veeret udelukket fra deltagelse pa flere livsomrader (Kristensen, 2000, s. 148).

Som det fremgar, kan marginalisering vaere mere eller mindre omfattende (Kristensen, 2000, s.
146), og en borgers grad af udsathed kan skifte over tid. Malgruppen kan forstas som en mangfoldig
gruppe; nogle opleves mere marginaliserede end andre, og de opleves som udsatte pa forskellige
omrader. Derudover er der forskel pa, hvorvidt de pageeldende borgere altid har veeret udsatte, eller
det er en situation, som de med tiden er havnet i. Susanne har sandsynligvis aldrig kendt til et
‘normalt’ liv, idet hun har veeret prositueret siden 12-ars alderen. Omvendt har Janus farst for nylig
oplevet at befinde sig i en udsat position med samfundsmaessig synlighed omkring det; i form af
diagnosticering, sygemelding og behov for offentlig statte.

Samlet set far man et indtryk af, at det tydeligste fellestreek ved malgruppen er, at de alle har

40/104



Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

varierende grader af udsathed og af denne grund indgar i en SKP-ordning. Borgerne oplever

forskellige udfordringer i hverdagen og har dermed ogsa individuelle behov for stette.

Stattekontaktpersonordningen

Med dette afsnit gnsker vi at se pa preemisserne for SKP-stgtten, hvori FIT forsgges anvendt,
herunder; hvad der rent formelt karakteriserer SKP-ordningen, og serligt hvordan borgerne selv
oplever stgtten. Relationen mellem borger og SKP anses som fundamentet for, at der kan arbejdes
med borgernes problematikker (SFI, 2014, s. 5), hvorfor borgernes beskrivelser af SKPernes
betydning kan give viden om netop det relationelle aspekt i ordningen.

At etablere og fastholde en god kontakt

Formalet med SKP-ordningen er at tiloyde en hjalp, der understatter og styrker borgernes
mulighed for et liv pa egne preemisser med stgrre personlig og social mestring (Vejledning nr. 2 til
Serviceloven, SFI, 2014, s. 5). Ordningen indeholder ogsa malene om at bryde med borgernes
sociale isolation, og gare dem i stand til at opna en gget grad af selvhjulpenhed (SFI, 2014, s. 6).
Der er, som navnt, tale om borgere, som almindeligvis ikke gar eller kan gere brug af de allerede
eksisterende tilbud, hvorfor de i stedet tilbydes denne ordning (SFI, 2014, s. 5). SKP-ordningen er
serlig idet, det er en uvisiteret statteform med en opsggende funktion over for serligt udsatte
borgere, som det er svert for offentlige myndigheder at komme i kontakt med (Bengtsson &
Rageskov, 2012, s. 31).

Malgruppens borgere mangler generelt sociale relationer og er i risiko for at blive isolerede, eller pa
anden made yderligere marginaliserede fra det omkringliggende samfund. Det opsggende sociale
arbejde kan vaere med til at forebygge og bekaempe social isolation (Andersen, 1996, s. 3). Asif
forteeller, hvordan SKPen har hjulpet ham; ... Jeg tror uden X, havde jeg stadigveek veeret isoleret.
| min egen verden, altsd hjemme. Men X har hjulpet mig med at komme videre og fa lidt mere
sadan, kontakt med nogle andre” (Interview 4). Asif fortzller, at SKPen har vaeret behjalpelig med
at fa ham ind i en nyttehaveforening, hvor han kan dyrke sin blomsterinteresse og derigennem
komme ud af lejligheden og oparbejde sociale relationer.

Formalet med § 99 er at give borgere, som lever under meget darlige sociale forhold, et tilbud, som
kan forbedre deres sveere sociale situation (Andersen, 1996, s. 7). Det s&rlige ved stgtten er

yderligere, at det er SKPerne, som henvender sig til borgerne og ikke omvendt, hvilket betyder at
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de, uden forhandstilladelse fra borgerne, sgger at gribe forandrende ind i deres liv (Andersen, 1996,
s. 3). Salima fortaller, hvordan hun oplevede det forste mede med sin SKP; ... Hvordan kan jeg
sige det. Han veekkede mig. Han sagde faktisk 'dben dine ajne, altsa, der er liv udenfor’. Altsd, jeg
var rigtig glad (for), at han kom. Jeg var helt alene hjemme. Lidt deprimeret-agtigt. Ligger i
sengen, og under dynen, og jeg var ligeglad med alt. Jeg ville bare ikke sta op den dag” (Interview
1). Beskrivelsen viser, hvilken betydning Salima tilleegger sin SKP — hvilken rolle vedkommende
har haft i forhold til at forandre hendes situation. Det at han *vaekkede’ hende, kan forstas i den
dobbelte betydning, at han rent fysisk vaeekkede hende fra hendes sgvn, men ogsa i en mere overfart
betydning, idet han bliver fgrste skridt hen i mod, at hun far det bedre. Dette viser, hvor
betydningsfuld det opsggende element i SKP-ordningen kan vare for borgere, som er udsatte og
isolerede. Denne borger havde ikke selv haft overskud til at anmode om hjelp, i stedet bliver
SKPens sarlige opsggende funktion arsag til, at hun bliver synlig for det sociale system og
herigennem far den hjeelp, hun har behov for.

Nar farst SKPen har skabt en kontakt til borgeren, handler det om at fa opbygget en tillidsfuld
relation dem imellem. Asif beskriver, hvorfor dette er vigtigt; ”...Jeg synes, det er en af de ting,
som er god ved X (SKPen). Hun sidder ikke bare og hgrer, hun forteller ogsa.. (...) Det skaber
tillid. Man kan snakke om nogle andre ting, som man maske ikke ville gare med nogle fremmede.
(...) Sa pa den made, er det rigtig positivt, at hun vil skabe tillid - hun forteller ogsa om sig selv,
om sine rejser, om sine bgrn og sine bgrnebgrn” (Interview 4). Asif oplever en oprigtig interesse,
idet SKPen viser medmenneskelighed og tilliden mellem dem vokser. SKPen lytter til ham, men
fortzeller ogsa selv ting, hvilket ger borgeren til *lytter’. Dette skaber en situation, som minder om
en almindelig samtale mellem ligeveerdige mennesker, mere end en borger-professionel-relation.

SKPens mulighed for dette kan forklares ud fra SKP-ordningens frie rammer.

Frihed, fleksibilitet og tilgeengelighed

SKP-ordningens rammer ggar, at SKPen kan mgde borgeren, dér hvor vedkommende er og forsgge
at hjeelpe ud fra de individuelle behov (Kgbenhavns Kommune, 2016), fremfor at vaere pavirket af
tidsfrister, som begranser det handlingsmaessige raderum i arbejdet. Salima fortaeller om sin
oplevelse af at have en SKP — sarligt om forskellen pa en kontaktperson fra jobcentret og en SKP;
"Faktisk har jeg faet, far X (nuvaerende SKP), en kontaktperson fra jobcentret (...) Hun er vant til,
at jeg skal gare nogle ting for hende (...) Hun snakker bare, hun ringer: 'gor den her, gor den her,
gor den her’ (...) Sa tenkte jeg altsd det er mig, der har brug for hjeelp’. Altsd, hun ventede mange

ting af mig.. og jeg kan ikke...” (Interview 1). Salima giver udtryk for, at den tidligere
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kontaktperson kraevede for meget af hende og ikke kunne satte sig ind i hendes behov. Man far et
indtryk af, at kontaktpersonen behandler borgeren pa lige vilkar med *almindelige’ borgere - efter
en ‘ret og pligt’ optik - og derved ikke tager seerligt hensyn til, at Salima er en socialt udsat borger
med behov for konkret vejledning. Med kendskab til malgruppen, kalder disse borgere i hgjere grad
pa det tidligere omtalte omgestaltende sociale arbejde, hvor hjelpen retter sig mod at a&ndre
borgerens livssituation og i hgjere grad henvender sig til socialt udsatte i sveert belastede
livssituationer (Guldager & Skytte, 2013, s. 23 — 24). Denne tilgang oplever Salima, da hun far
kontakt med SKPen; ... jeg er glad for X, han hjelper med mange ting (...) Men nar han radgiver,
det er nemt. Han viser mig hvordan — hvilken vej jeg skal ga” (Interview 1). Borgerens behov for
hjelp til at danne overblik og handtere sine problematikker, bliver altsa farst imgdekommet ved
tildelingen af en SKP, hvor hjalpen tilretteleegges, sa den imgdekommer borgerens belastede
livssituation. Med dette forstar man, at SKP-ordningen ikke, i ligesa hgj grad som andre sociale
tilbud, er bundet af sarlige krav og regler for malopfyldelse. Janus forteller om en af styrkerne ved
SKPens funktion; ... det er rigtig rart at have en, som ikke er underlagt samme, ja som simpelthen
ikke er under samme ministerium og samme overordnede, som...” (Interview 5). Han taler her om
den indbyggede frihed og fleksibilitet, som SKPen har i arbejdet, modsat andre kommunale
repraesentanter; ” ...altsa beskaftigelseskonsulenter, sagsbehandlere. Man ved ikke hvilken
incitamentsstruktur, de er underlagt - hvilke malkrav de har til hvor mange, de skal have ud af
sygedagpengesystemet” (Interview 5). SKPerne er i hgjere grad uvildige; de skal ikke i samme grad
efterleve kommunale frister eller arbejde efter forudbestemte metoder - stgtten kan altsa
tilretteleegges efter borgerens behov og lgbende varieres. Apropos dette, modtager borgerne
forskellige former for hjeelp; eksempelvis praktisk statte til struktur i hverdagen, eller hjalp til
kontakt med andre offentlige instanser. Johnny forteeller; ”Jamen, han hjelper med at tage ind til
samtaler med jobcentret og.. finder ud af, hvad for nogle ting, der egentligt vil veere bedst for mig at
ga i gang med. Sadan noget hjelper han med. Han har varet meget god at have med til de samtaler
der, vil jeg sige” (Interview 2). SKPen kan altsa ogsa udgere en form for mellemled eller
systemguide ved at seette borgerne i kontakt med andre instanser, eller hjeelpe til vedligeholdelse af
eksisterende samarbejde. Dette kan vare af central betydning, idet borgeres eventuelt manglende
fristoverholdelse, fremmgde eller lignende kan betyde konsekvenser i form af mistet
forsgrgelsesgrundlag og muligvis yderligere marginalisering. Ud over praktiske opgaver og
kontaktetablering, bestar SKPens arbejde ogsa i at samtale og vejlede borgeren i forhold til bade
fysisk- og psykisk velbefindende. Nogle borgere fremhaever SKPens tilgeengelighed, som essentielt
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— det at borgeren kan fa fat pa vedkommende og derved opleve en stabil stgtte. Salima fortzller;
Det er dejligt, altsa. Jeg ved godt, jeg kan ringe til ham. Altsd. Han sagde altid, hvis du har brug
for hjeelp, hvis du har brug for mig, ring til mig. Ring” (Interview 1). Dette viser, hvor stor
betydning borgerne tillegger deres SKP. Grundet disse borgeres begraensede sociale relationer, far
SKPen ofte en afggrende rolle i deres hverdag. Susanne forteeller om relationen til sin SKP; ”X
hjeelper mig med alt! Alt. Alt. Og.. Ja det gar hun. X er min X. Der er ingen, der skal tage hende fra
mig. Ingen!” (Interview 3). Hun ser tydeligvis SKPen, som et seerligt vigtigt menneske i sit liv og er
bange for at miste denne primare relation. Samtidig giver dette et indtryk af Susannes grad af
udsathed, i og med at hun er sa knyttet til og afhaengig af en relation, som fra SKPens side ikke kun
kan betragtes som ’frivillig’ og venskabelig, men ogsa ma anskues, som en del af hendes
arbejdsopgave.

Som det fremgar, er det centrale i statten, at borgerne hjalpes til at opna stabilitet pa
grundlaeggende livsomrader for derved i hgjere grad at blive inkluderet i samfundet. Dette viser
samtidig, hvordan SKP-ordningen indplacerer sig i forhold til andre eksisterende sociale tilbud; den
kan anses, som det yderste tilbud om statte - far hjemlgshed — og, som det farste trin pa vej til, at
borgerne bliver mere synlige i det sociale system. Dette skyldes, at SKP-statten er midlertidig og
kan overga til den mere strukturerede form for socialpadagogiske stgtte, som gives efter
Servicelovens § 85 (Retsinformation, 2015). Nar der er opnaet kontakt, og borgeren er tilstreekkeligt
motiveret, kan borgeren overga til denne statte som, i modsatning til § 99, er en visiteret ordning
(Bengtsson & Rggeskov, 2012, s. 31). SKP-ordningen kan saledes veere et springbreet til at integrere
socialt udsatte borgere i samfundslivet.

Opsummerende kan man udlede, at borgerne ser det som afggrende, at de i relationen til deres SKP
oplever; tillid, tilgengelighed, medmenneskelighed, fleksibilitet, samt forstaelse for deres seregne
person og problematikker. Veerdsattelsen af netop disse kvaliteter kan forklares ud fra borgernes
individuelle manglende behov, som SKPerne, gennem ordningens sarlige tilretteleeggelse, kan sgge

at mgde.
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FIT — ikke et neutralt redskab

Indtil nu har vi erhvervet os en grundleggende viden om; borgernes seregne karakteristika, samt
konteksten hvori FIT indgar. | takt med denne videnstilegnelse har vi faet udvidet vores
forforstaelser, om hvad FIT er for et redskab. Med falgende afsnit gives en uddybelse af, hvordan vi
forstar FIT som redskab i mgdet mellem borger og SKP.

FIT har, som redskab, til hensigt at blive brugt aktivt under samtalen mellem borger og SKP (SFl,
2015, s. 9). Allerede ved at FIT, i form af skemaerne, medtages i madet, far tilgangen i sig selv en
betydning i samarbejdet og vil altsa pavirke interaktionen i starre eller mindre grad. Man kan
anskue FIT, som et dokument, som ’ger noget’ i den sociale interaktion og samtidig har et
handlingspotentiale (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 20). FIT fremkalder, via skemaerne,
refleksion og handling hos bade borger og SKP, idet de i samarbejde skal udfylde disse. FIT-
dokumenternes betydning anskues saledes, som verende et relationelt f&anomen, som farst skabes i
dokumentets mgde med diverse akterer (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 20).

FIT-skemaerne betragtes altsa ikke som passive beskrivelser af virkeligheden, men som ’ting der
gor ting’ ved eksempelvis at kategorisere, problematisere og legitimere (Jarvinen & Mik-Meyer,
2005, s. 21). Skemaerne er med til at danne rammen for borgerens besvarelser og pavirker saledes
borgerens mulighed for at udtrykke sig, ved at bidrage til at de sociale problemer, i hgjere eller
mindre grad, kategoriseres. Omvendt kan FIT, via sin dokumenteringskraft, vaere med til at
legitimere borgerens problemer — de bliver nedskrevne og dermed accepteret, som veerende reelt
eksisterende. Effekten af skriftlige forhold er netop, at visse forhold bliver gjort synlige (Jarvinen &
Mik-Meyer, 2015, s. 194). Dette understgtter FITs hensigt om at gagre oplevelsen af egen situation
synlig, bade for borgeren selv og SKPen.

Selvom skemaerne kan fremsta mere eller mindre standardiserede, og som en ensartet made at
forholde sig til borgernes problemer pa, ma dette ikke forveksles med entydighed, idet
informationer ikke kan lgsrives fra den sociale kontekst (Jarvinen & Mik-Meyer, 2015, s. 195-197).
Nar man studerer konkrete aktgrers handlinger, for eksempel tolkninger af et dokument, vil den
enkelte akters erfaringer og praeferencer pavirke det studerede objekt, uanset hvor formaliseret
rammen matte vere (Jarvinen & Mik-Meyer, 2015, s. 196). Nar FIT bliver udfyldt i mgdet mellem
borger og SKP har det én betydning, nar FIT senere bliver tolket af SKPen alene kan det fa en
anden betydning, da det her er SKPens erfaringer og preeferencer, som danner grundlag for
fortolkningen. Betydningsindholdet i FIT er altsa situeret og ikke fikseret — det &ndrer sig alt efter

den institutionelle eller konkrete kontekst, dokumentet befinder sig i (Jarvinen & Mik- Meyer,
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2015, s. 196).

Hvis FIT medtages til supervision kan besvarelserne fa en tredje betydning. I supervisionen vil FIT
som dokument pavirkes af betydelig flere aktgrers preeferencer og erfaringer og bliver i hgjere grad
tolket i en formel institutionel ramme med fokus pa, hvordan stgtten fremover skal tilretteleegges.
Til supervisionsmgderne kan der veere tale om en anden dagsorden, hvor aktarernes motiver ogsa
kan veere pavirkede af kommunens gkonomiske eller politiske motiver (Jarvinen & Mik-Meyer,
2005, s. 199-200). Dokumentet vil virke tilbage pa sin skaber - den socialt udsatte borger (Jarvinen
& Mik-Meyer, 2015, s. 211) - tilbagevirkningen kan dog bade veere positiv eller negativ, alt efter
hvordan dokumentet tolkes i den institutionelle sammenhzng.

Denne forstaelse af FIT vil danne grundlag for det perspektiv, vi anleegger pa FIT i den

efterfglgende analyse og diskussion.
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Analyseafsnit

1. Underspgrgsmal: Hvordan optraeder FIT i interaktionen mellem borger og
stgttekontaktperson?

FIT i et Aktgr-netveerk-teoretisk perspektiv

Med afsnittet gnskes en forstaelse af FIT i et akter-netveerk-teoretisk perspektiv (herefter ANT), da
dette kan give et indblik i, hvordan FIT indgar i samarbejdet mellem borger og SKP. Analysen vil
farst give indblik i, hvordan FIT kan ses som en blanding af det videnskabelige/tekniske og det
sociale, samt hvordan man kan definere aktarerne i netvaerket omkring FIT. Dernast vil analysen pa
et mere empirinert niveau vise, hvordan FIT optreeder i de enkelte mgder mellem borger og SKP.
Her vil fokus veare pa hvor; passivt eller aktivt FIT-redskabet optraeder, og hvordan det anvendes,
hvordan det pavirker interaktionen mellem borger og SKP i mgdet og hvilken handling, som finder

sted mellem borger, SKP og FIT.

FIT-tilgangen som en del af den sociale og videnskabelige verden

ANT interesserer sig for kommunikationsteknologi (Egholm, 2014, s. 191), hvorfor det bliver
relevant i forhold til FIT i kraft af tilgangens formal, som dialogredskab. FIT som et teknisk
dialogredskab kan dog ikke forstas, som en afgranset starrelse, men ma studeres i de sociale
praksisser, hvor det indgar og kan forstas, som en hybrid af det sociale og det tekniske (Law &
Callon, 1997, s. 170). Det sociale forstas her, som forbindelser mellem fysiske objekter og
menneskelig handling (Latour, 2008, s. 12). FIT, som fysisk objekt, ma altsa studeres i den konkrete
sociale kontekst, hvori det indgar — i det fysiske made mellem borger og SKP.

ANT udspringer af STS (Science and Technology Studies) og beskeftiger sig med forholdet
mellem videnskab og den sociale verden og har blik for, hvordan relationen mellem det sociale og
videnskabeligheden, i form af tekniske metoder, bredes til stadig flere discipliner (Egholm, 2014, s.
193). SKP-ordningen kan i denne optik ses som en intervention, hvor der i arbejdet med borgerne
inddrages tekniske redskaber i form af FIT, repraesenteret ved en iPad. En ANT-analyse fokuserer
pa, hvordan bestemte f&enomener og ideer far status af sandhed i specifikke kontekster og opnar
gennemslagskraft og udbredelse (Egholm, 2014, s. 190). FIT kan i denne sammenhang ses som et
eksempel pa, hvordan standardisering, effektivisering, evaluering og evidens vinder ind i det sociale

arbejde og far hgj status. FIT, som indebarer bade teknologi- og evidensfokus, vinder som vist nu
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ogsa ind i det sociale arbejde med de allermest udsatte borgere — modtagerne af en SKP-ordning. Et
teknisk redskab som FIT kan fa status af sandhed i konteksten, som udggres af mgdet mellem SKP
og borger. Ud fra denne forstaelse kan FIT ses, som et magtfuldt redskab, da det repraesenterer en
bestemt teknisk tilgang, som rangerer hgjt i samfundets anerkendelse. Gennem skemaer palaegges
SKPerne en bestemt struktur for maden, hvorpa borgernes problematikker og livssituationer kan
forstas og arbejdes med. Man kan saledes forsta FIT som en teknologi, hvor der implicit eksisterer
en reekke relationer mellem objekt (FIT) og menneske (borger), som kan affade bestemte
handlingsmanstre hos borgerne (Clausen & Olesen, 2007, s. 2) — at de udvikler sig i en positiv
retning og bliver mere selvhjulpne.

ANT kan samtidig forstas som en translationssociologi. Translation, eller oversattelse, finder sted,
nar feenomener flyttes fra den sfaere, hvori de er blevet til, forstas og bruges pa en bestemt made, il
en anden sfere, hvor de far en anden betydning og kan spille en anden rolle (Callon i Egholm,
2014, s. 197). Man kan se tendensen i udviklingen af evidensbaserede metoder indenfor det sociale
arbejde, som en oversettelse, hvor evidenstanker og malemetoder flyttes fra en sfere (den
naturvidenskabelige) og til en anden sfeare (det sociale arbejde). FIT kan ses som et redskab, som
netop blander disse to sfeerer, hvilket kommer til udtryk i manualen, hvor SKPerne opfordres til at
praesentere FIT for borgerne pa falgende made:

Medarbejderen indleder sessionen med:

“Jeg anvender nogle maleinstrumenter for at holde aje med effekten af vores arbejde sammen, og for at
fa din tilbagemelding pa hvordan vores samarbejde passer for dig ™

"Din feedback pad processen er vigtig for, at vores arbejde sammen bliver =3 godt som muligt. ™

"Wikigger efter tegn pa at vores arbejde sammen er virksomt, da man ved at vellvkkede forleb
kendetegnes ved at der er en effekt ret tidhgt 1 forlabet. ™

"Hvis vores arbejde sammen virker, kan vi fortsette =3 lenge det giver mening for dig. Hvis vores
arbejde sammen ikke virker, er det noget vi skal forholde os til sammen (sege konsultation, justere,
viderehenvise )™

Med FIT folzer en raekke detaljerede suides til hvordan skemaerne introduceres til borgeren (Bargmann &
Fobinson, 2012, 1 5FL 2014, s. 11).
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Som det fremgar, er sproget meget teknisk i sin form og skal trods dette anvendes i en noget
anderledes kontekst; i SKP-ordningen inden for det sociale arbejde, som i hgjere grad baserer sig pa
blgdere sociale veerdier (Bech, 2015, s. 6).

Man kan pa et mere praksisnert niveau ogsa tale om, at der med FIT sker en oversettelse, nar
tilgangen omszttes fra den terapeutiske kontekst, hvor den er opstaet og til det omgestaltende
sociale arbejde, som udfgres i SKP-ordningen.

Generelt kan oversattelsesprocesser ofte fare til forenkling af fanomenernes forskelligartede
forhold og derved forhandle og afgraense de involverede aktgrers identiteter, former for interaktion
og handlingsmuligheder pa en ny made (Egholm, 2014, s. 197). FIT kan, som navnt, veere med til
at afgraense interaktionen mellem borger og SKP, da den fordrer dialogen til at kredse om bestemte
emner gennem skemaerne. Afkrydsningen kan ses som en forenkling af borgernes komplekse
problemer. Brugen af FIT kan dog ogsa abne for nye handlemuligheder ved at sikre, at dialogen
forholder sig til alle emner og kommer omkring forskellige aspekter af borgerens livssituation. |
oversettelsesprocesserne omkring FIT kan der altsa, i det enkelte mgde, blive forhandlet og
afgrenset nye identiteter, alt efter hvordan redskabet anvendes, indgar og forstas, hvilket vil blive

konkretiseret senere i denne analysedel.

Netveerket oq aktgrerne omkring FIT

FIT, som en teknologi til at male og forbedre borgernes velfzerd, bliver til i kraft af heterogene
netveerk. Disse sakaldte netveerk udggres af forskellige relationer mellem humane og non-humane
aktarer, som fremover betegnes aktanter (Clausen & Olesen, 2007, s. 2) FIT (iPaden) er en aktant
lige savel, som borgerne og SKPerne er aktanter. En aktant er noget *der handler’ eller, som far
aktivitet fra andre (Latour, 1996, s. 53). Med denne forstaelse kan der ogsa indga andre aktanter i
netveerket omkring FIT; manualer for brugen af FIT, samt nedskrevne formal fra projektgruppens
side — noget som kan fremkalde handling og influere pa anvendelsen af FIT. En aktant kan
bogstaveligt talt veere hvad som helst, hvis denne indremmes at veere kilden til en handling (Latour,
1996, s. 53).

Da det er umuligt at beskrive de fuldstendige netveerk, da der ingen greenser er for, hvad der kan
inddrages i netveerket (Elgaard, 2003, s. 25), vil denne analyse tage udgangspunkt i nogle serligt
fremtraedende aktanter i netveerket omkring FIT. "Hovedpersonerne’ er derfor udvalgt til at veere:
Borgere, SKPere og FIT.

For at undersgge FITs handlingspotentiale i samarbejdet mellem borgere og SKPere ma vi derfor se

pa, hvordan FIT indgar og kommer til udtryk i de enkelte samarbejder. Ifalge ANT har ingen
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aktant, herunder FIT, en essens, som er givet i kraft af sig selv. FIT defineres fuldstendig af dets
relationer til andre aktanter i netveerket - altsa af dets relationer til den enkelte borger og SKP
(Elgaard, 2003, s. 6).

FITS optraeden i det konkrete mgde

Pa baggrund af ovenstaende afsnit, hvor vi pa et mere generelt plan er kommet rundt om FIT i et
ANT-perspektiv, vil dette afsnit ga tettere pa de konkrete mgder mellem borgere og SKPere. FIT
indgar i forskellig grad i det fysiske mgde og har saledes forskellig betydning for interaktionen. Nar
aktanterne; SKPere, borgere og FIT agerer i mgderne, placeres de midt i et s&t forviklinger, hvor
spgrgsmalet om hvem, der begar en given handling ikke er nemt at udrede (Latour, 2008, s. 69). Det
kan vere sveert at se om det er SKPen eller FIT, som far borgeren til at handle eller omvendt, og
hvornar denne handling finder sted. Pa trods af dette, vil vi dog, ved at se pa hvordan
kommunikationen foregar far og efter FIT bringes i anvendelse, forsgge at observere de forskellige
aktanters handlen; hvad der muligvis forarsager denne, samt hvorvidt FIT indgar, som et aktivt
dialogredskab.

For at vise hvordan FIT kan optraede forskelligt vil der i afsnittet inddrages observationsnoter og
interviewudsagn, som kan give et indblik i konteksten for brugen af FIT.

Vi er opmaerksomme pa at SKPernes forudindtagede holdninger til FIT kan have betydning for,
hvordan redskabet bringes i anvendelse. Yderligere optraeder vi selv, som aktanter i de fysiske
mgder og har derved en betydning for den handling, som finder sted. | observationsbeskrivelserne
forsgger vi dog primert at have fokus pa den ageren, som finder sted mellem SKP, borger og FIT.
Falgende vil veere en vekslen i mellem rene beskrivelse, markeret med [parentes] og fortolkninger

af situationerne.

Mgdet med Susanne

Pa et observationsmgde med Susanne ses det, hvordan anvendelsen af FIT pavirker den interaktion,
som finder sted mellem Susanne og hendes SKP. Nedenstaende beskrivelse af mgdet vil give et
indblik i, hvad der er pa spil og, hvordan de forskellige aktanter optreeder og pavirker hinandens

handlinger.

[Til madet sidder Susanne og hendes SKP i hver deres side af en ramponeret sofa i stuen, som er
sammenhangende med kakkenet i den lille bolig. Det observeres, hvordan kommunikationen

mellem SKP og Susanne er meget aben og lgst funderet i starten af mgdet; Susanne taler frit om de
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problematikker, som er hende mest patreengende. Dette gares med meget eksplicitte bevaegelser og

hgje udrab].

Interaktionen mellem borger og SKP observeres, som god. Der ser ud til at veere en forstaelse
parterne imellem - Susanne ser ud, som om hun oplever sig hart: hun joker ind imellem, griner og
smiler, pa trods af at hun ogsa ind i mellem greeder, da hun er meget belastet psykisk og fysisk. Det
observeres, som en naturlig dialog, hvor borger og SKP deltager pa lige fod i en gensidig
kommunikation. Susanne forteeller, og SKPen stiller spargsmal til de forskellige problematikker,
som optager Susanne; hendes fysiske helbred, en konflikt med en venindes mand, og udredning i
forhold til fartidspension. SKPen er med sine spgrgsmal med til at styre samtalen hen imod
forskellige omrader af borgerens liv, som kan gare, at hun fremadrettet kan hjalpe borgeren. De
taler ogsa om andre ting; Susanne fortzller entusiastisk om sin interesse for naturen, og dét at fiske,
og SKPen fortaeller om hendes familie, ferier og kommende bgrnebarn. Nar SKPen forteller og
deler ud af sit eget liv, observeres det, hvordan Susanne bliver mere stille og ser ud til at lytte

ekstra. Stemningen i dialogen mellem SKP og Susanne opleves generelt afslappet og uformel.

[Da mgdet har varet over en time og leegger an til at skulle slutte, ringer renggringspersonalet pa
deren. SKPen spgrger om 3 minutter mere. De siger ja. SKPen tager iPaden frem og forteeller at nu
skal de kigge pa de her skemaer, som de har gjort far. SKPen holder iPaden og de ser sasmmen pa
det farste skema om borgers udvikling. Da Susanne skal afkrydse spergsmalene i ’individuelt
velbefindende’, er det svert for hende at give et tal. SKPen siger, at hun bare kan satte en finger pa
skaermen, hvis det er nemmere at forholde sig til. Det gar Susanne. SKPen ser pa Susannes
afkrydsning og tilkendegiver sin tvivl - om hun nu ogsa er sa darlig, da SKPen synes borgeren har
det bedre end sidste gang. Susanne holder fast i, at hun er meget darlig - SKPen accepterer og

borgerens vurdering bliver staende].

| denne situation ser vi, at der finder en forhandling sted. Forhandling indebarer, at der skabes
feelles definitioner og meninger om det faanomen, netvaerket er knyttet til, og at det diskuteres, hvem
der taler pa hvis vegne, og om reprasentationen er fair eller ej (Egholm, 2014, s. 200). Der bliver
altsa via forhandling, mellem SKP og borger, skabt en falles definition af borgerens psykiske

velbefindende gennem feenomenet FIT, som indgar i dialogen mellem borger og SKP.
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[Susanne og SKPen beveeger sig nu videre gennem skemaet. Susanne har sveert ved at kende forskel
pa kategorierne 'nare relationer’ og ’sociale relationer’. Hun udbryder frustreret: 'har jeg ikke lige

svaret pd det!?’].

Her ser vi at FIT - som den agerende aktant - gennem udfyldelsen af spargeskemaerne fremkalder
en handling hos borgeren, som udger den anden agerende aktant i situationen (Latour, 2008, s. 92).
Susanne bliver altsa palagt at forholde sig til aktanten FIT, som far hende til at tage stilling til, hvor
hun vil krydse sig selv af. | Susannes tilfelde farer denne palagte handling til forvirring og
fortvivlelse, idet hun ikke forstar alle kategorier. Susanne taler ikke leengere i et spggefuldt toneleje,
som far FIT blev en aktiv aktant i mgdet. Hun er blevet mere stille - ser forvirret og frustreret ud.
Samtidig &ndrer stemningen sig mellem hende og hendes SKP, grundet de mere formaliserede
spgrgsmal i skemaerne, som pavirker interaktionen, da den tager form af en mere formel karakter.
Det er svert at gare preecist rede for, hvad det er der far Susanne til at udfgre handlingen -
udfyldelsen af skemaerne. Det kan vare et gnske om at bruge FIT til en dialog om sine
problematikker, eller et anske om at gare, som hun tror SKPen gnsker, grundet deres venskabelige
relation. Her bliver det svert at se, om det er den ene aktant (FIT) eller den anden (SKPen), som far
den tredje aktant (Susanne) til at handle. FIT kan dog i alle henseender ses som en handlingsinstans,
idet man kan redegare for dens handlinger. Den vil altid fremkalde en slags handling, nar den
anvendes, idet borgeren trykker pa iPaden, hvorved borgerens problematikker transformeres til et
andet format i kraft af spgrgeskemaerne (Latour, 2008, s. 76). Det er dog ikke til at redeggare for, om
Susanne kun udferer handlingen, fordi hun skal, eller om den ogsa fremkalder refleksion over egen

situation. Susanne uddyber nemlig ikke sine afkrydsninger i mgdet med SKPen.

[SKPen forklarer Susanne at ’sociale relationer’ deekker over netverk/bekendte og naevner nogle af
Susannes naboer. Her scorer Susanne sig selv meget lavt pa skemaet. SKPen benytter lejligheden til
at spgrge ind til dette — om det er fordi, hun er utryg og bange for de andre beboere, som hun ved et
tidligere mgde har fortalt. Susanne forteeller nu, at hun rigtignok er bange for nogle af de andre
beboere skal overfalde hende, og at hun gerne vil have las pa dgren. Dette lover SKPen at sgrge
for].

Her kommer FIT som aktant til at spille en szrlig aktiv rolle i forhold til at abne for en dialog om en

af borgerens problematikker.
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[Da Susanne skal score den sidste kategori *generelt velbefindende’, bliver hun endnu engang
frustreret og ser igen spgrgende pa sin SKP: Det forstdr jeg ikke! Har jeg ikke lige svaret pd det?!”
SKPen forseger her at redegere for forskellen pd ’individuelt velbefindende’ og *generelt
velbefindende’ ved at sige, at generelt, er sadan i det hele taget. Susanne ser forvirret ud, men stiller

ikke yderligere spgrgsmal og afkrydser].

Her ser vi igen, at FIT pavirker interaktionen mellem borger og SKP ved at skabe forvirring og gare
borgeren usikker pa, hvordan hun skal forholde sig til den fremmede aktant FIT. Modsat det forste
skema om egen udvikling, udfylder Susanne skemaet om sit samarbejde med SKPen hurtigt og
uden at stille spgrgsmal. Hun har tilsyneladende nemmere ved at forholde sig til samarbejdet med
sin SKP, hvis stgtte hun er utrolig taknemmelig for, end til sine egne problematikker, nar de skal

scores 0g systematiseres i et skema.

Opsummering

Som vist i ovenstaende gengivelse af mgdet med Susanne, pavirker anvendelsen af FIT i hgj grad
maden, hvorpa kommunikationen i interaktionen mellem borger og SKP finder sted. Fer FIT
kommer i spil virker samtalen naturlig og som en dialog mellem to personer, som er pa
balgeleengde. Stemningen er som naevnt god og venskabelig. Borgeren far lov til at styre mgdet til
at starte med, hvorefter SKPen stiller spargsmal, som kommer vidt omkring borgerens
problematikker pa en naturlig made. Idet FIT kommer pa banen, ser vi, at dette satter graenser for
interaktionen ved, at SKP og borger ma forsgge at forsta borgerens problematikker ud fra FITs
kategorier, pa trods af at borgeren ikke forstar disse. Dette kan ses som et eksempel pa, at man ikke
kan tage tavse redskaber som FIT for givet, nar de skal anvendes af brugere, som er uvidende eller
mangler indleringsferdigheder (Latour, 2008, s. 104). Susanne er udsat for en afstand i forhold til
at anvende redskabet (Latour, 2008, s. 104) forarsaget af et mangearigt misbrug af alkohol og
stoffer, som begraenser hendes forstaelse rent kognitivt. Grundet hendes psykiske og fysiske
problemer kan hun ikke koncentrere sig om udfyldelsen af skemaerne. Trods dette, skabes der dog
ogsa nye handlemuligheder, idet SKPen kan handle pa borgerens afkrydsninger, som vist ved
’sociale relationer’, hvor hun reagerer pd en lav scoring og derved sperger ind til borgerens
problematik. Denne information har SKPen i forvejen, hvorfor FIT formodentlig ikke kan tildeles
hele &ren for, at dette kommer frem.

FIT bliver forst taget i brug i slutningen af mgdet, som samlet varer en time og femten minutter, og

der bliver hgjst brugt ti minutter pa udfyldelsen. Pa trods af den korte tid ses det stadig, hvordan
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FIT mere forstyrrer og begraenser dialogen mellem borger og SKP, end den abner op og skaber

positiv handling i mgdet.

Mgdet med Johnny

I magdet med Johnny har FIT en meget lidt fremtraedende og forholdsvis passiv rolle, hvilket
felgende analyse af et mgde mellem Johnny og hans SKP vil redegare for. Ud over beskrivelser fra
det observerede mgde vil der, nar det undersgges, hvordan FIT indgar i interaktionen, ogsa

anvendes udsagn fra Johnny fra et efterfglgende interview.

[Mgadet foregar i Johnnys stue. Stemningen er forholdsvis uformel: SKPen spgrger til, hvordan
Johnny har haft det siden sidst. Johnny fortaller, at han er lidt forkalet. Johnny sztter sig i sofaen,
og hans SKP satter sig i en lenestol pa den anden side af sofabordet. Herefter tager SKPen iPaden
frem og siger noget i retning af: Ja du kender jo proceduren’. Johnny trykker hurtigt pa skemaet og
giver iPaden tilbage. ldet han reekker den tilbage, siger han: 'Ja, der er jo ikke sket sa meget siden
sidst’. SKPen lukker iPaden sammen og pakker den veek igen. SKPen og borgeren taler ikke mere
om skemaet, da der ikke er nogen store udsving, hvorfor skemaerne blot gemmes i iPaden uden

videre opmarksomhed].

Igen, ser vi FIT skabe handling hos borgeren (Latour, 2008, s. 94), idet Johnny i stilhed bruger fa
sekunder pa at afkrydse og aflevere iPaden tilbage. FIT fremkalder dog ikke, udefra set, en sarlig
refleksion hos borgeren, som medfarer e@ndringer i samtalen — nok da der ikke er sket sa meget
siden sidst. FIT opleves derfor forholdsvis tavs; det anvendes ikke szrligt aktivt og ses derfor, som
uden vasentlig betydning i mgdet mellem SKP og borger. Johnny fortaller i et efterfaglgende
interview, om det har gjort forskel i arbejdet med SKPen at anvende FIT: ... Jeg far stadig den
hjelp, jeg har brug for sd... Den (FIT) gor ikke nogen forskel for mig” (Interview 2). FIT
fremkalder heller ikke en sarlig handling hos SKPen til madet. Afkrydsningen har varet den
samme gennem en tid, da Johnnys livssituation laenge har veeret stabil, hvorfor de besvarelser der
fremkommer ikke indbyder til ny handling for SKPen. Han ringer til Johnny ind i mellem for at
tjekke op, men det er ikke en handling, som affgdes af besvarelserne pa skemaerne.

Vi ser, at FIT pa en og samme tid bliver en naturlig og unaturlig del af samtalen. Pa sin vis virker
det til, at FIT inkorporeres, som en naturlig del af mgdet; SKPen raekker Johnny iPaden uden videre
forklaring, mens de taler om andre ting. Borgeren udfylder hurtigt og afleverer iPaden tilbage. Det

virker hverken nyt eller fremmed for Johnny — naermest naturligt. Det virker dog samtidig ikke som
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om, han regner skemaerne for noget; han ger, hvad han skal. Pa denne made virker det unaturligt og
nermest ligegyldigt, udefra set, at iPaden tages i brug.

Johnny har formodentlig accepteret det, som en del af mgdet mellem ham og hans SKP og stiller
ikke spgrgsmal ved hverken den pafarte handling eller elementerne i FIT. Da det er SKPen, som
medbringer FIT og styrer hvornar redskabet anvendes, vil Johnny definere og forbinde FIT med
noget, som optraeder i sammenhang med hans SKP og muligvis identificere det, som ’en del af
ham’. Johnny er utrolig taknemmelig for den hjalp, hans SKP yder ham, hvilket ogsa kan have
betydning for hans accept af redskabet. Der er altsa tale om en situation, hvor de forskellige roller
og identiteter, mellem Johnny, SKP og FIT, defineres og forbindes med hinanden og accepteres af
de forskellige aktanter (Egholm, 2014, s. 200). En anden grund til at Johnny accepterer FIT i
mgderne med hans SKP kan veere den lille tid, der bruges pa det. | interviewet udtaler Johnny: "Det

tager jo ingen tid, som sdadan (...) Det er jo ret hurtigt overstdet. Sd, det er fint nok’ (Interview 2).

[Da SKPen har pakket iPaden vak, fortsetter samtalen].

Det er relevant at leegge marke til, hvordan samtalen, for os at se, fortsaetter, nar FIT —

dialogveerktgjet — igen forsvinder.

[Der bliver nu talt om lidt af hvert; hvordan det gar med Johnnys sorgforlgb og om, at han er god til
at komme ud af lejligheden og mgdes med venner. SKPen spgrger Johnny, om der er noget nyt, og
han svarer, at det er der ikke. Der er en del ophold i samtalen, og Johnny svarer meget kortfattet pa
spargsmalene. SKPen hiver nu igen iPaden frem og forklarer, at de jo bruger den for, at Johnny kan

forteelle, hvad han synes om deres relation. Johnny siger, at det ved han godt, og alt er fint].

Det opfattes som unaturligt og forstyrrende for samtalen, at FIT igen tages frem - bade for SKP og
borger. Det virker som om, at FIT tages i brug igen grundet omstaendighederne -at mgdet

observeres- og FIT forsgges anvendt mere, end det maske er tilfeldet normalt.

[SKPen benytter lejligheden til at sparge Johnny, hvordan han kan hjeelpe ham videre; er det
uddannelse eller arbejde, Johnny dremmer om? Johnny fortaeller, at han ikke kan se sig selv i
arbejde eller uddannelse, men skulle det veere, kunne han godt teenke sig noget i stil med at rydde

skrald veek fra gaden].

| ovenstaende situation, samt generelt i besgget, er det hovedsageligt SKPen, som styrer samtalen;

han snakker mest og forsgger aktivt at fa borgeren i tale ved brug af FIT. Johnny kommer sjaldent
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selv med indvendinger eller tager emner op. Dette opleves ikke som modstand men snarere, som et

udtryk for, at hans tilstand er stabil, og at han far den hjalp, han har brug for.

[Nu reekker SKPen igen Johnny iPaden uden at italesatte det. Johnny tager imod, trykker hurtigt
tallene ind og afleverer iPaden tilbage. iPaden laegges i tasken igen. Besgget varer omtrent 15 — 20

minutter, hvoraf kun fa minutter bruges pa at udfylde skemaerne].

Opsummering

Som det fremgar af ovenstaende analyse, inddrager SKPen redskabet efter manualen - i starten og i
slutningen af mgdet. FIT ser vi dog hverken fungerer, som dialogabner eller et redskab til at styre
samtalen omkring veesentlige omrader, men naermere som noget formelt, som skal overstas. Det
observeres, at aktanten FIT indgar forholdsvist passivt i interaktionen med de andre aktanter -
borger og SKP. Skemaernes information er tavs og giver ikke anledning til handling eller dialog,
men forbliver i en tilstand, hvor det er sveert at redeggre for, hvad der kommer ud af skemaerne - vi
oplever derfor, at FITs rolle som aktant nasten ophgrer (Latour, 2008, s. 102). Nar skemaerne er
udfyldt, gemmes de i iPaden af SKPen, hvor de forbliver, da der ingen menneskelig hensigt er med
dem, indtil de igen maske tages frem (Latour, 2008, s. 102). FIT kan som aktant vaekkes til live
igen, hvis der stilles spargsmal til SKPens arbejde med Johnny — eksempelvis om der udelukkende
er tale om vedligeholdende stgtte, da der ikke udvikles pa borgeren. FIT kan blive taget op pa et
supervisionsmgde og derved blive tillagt menneskelig hensigt igen, hvorved aktanten FIT pa ny vil
tilleegges betydning og generere handling med betydning for SKPens arbejde, statten og i sidste
ende Johnny.

At Johnnys situation er uforandret og maske generelt stabil, kan gare det sveert for FIT at bidrage
aktivt i madet, da der jo i sa fald ikke vil vaere udsving pa grafen, som kan give anledning til dialog.
Omvendt kan FIT, ved netop at understrege status quo, veere med til at belyse det positive faktum,
at der er en vis form for stabilitet i borgerens liv, hvorfor FITs information alligevel ikke kan ses,
som helt tavs. Det giver anledning til at overveje, om Johnny maske blot har brug for

vedligeholdende stgtte i forhold til det, som i forvejen fungerer i hans liv.

Mgdet med Asif
Hos Asif ser vi, at FIT spiller en meget lille rolle og neermest ikke pavirker interaktionen mellem

SKP og borger, da redskabet farst bringes i anvendelse i slutningen af den over to timer lange
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samtale - hvor problematikker, og alt fra religion til rejser, debatteres. Beskrivelserne af det

observerede mgde vil blive suppleret med Asifs udsagn fra et efterfalgende interview.

[Mgadet finder sted i Asifs stue. SKPen og Asif sidder ved kakkenbordet, som er dekket op med

kaffe og kanelstang. Asif leegger ud med at sige, han gerne vil tale om to ting].

Det at Asif selv abner mgdet med at fremlaegge, hvad han har behov for at tale om viser en vis evne
til at seette sig igennem - blive hart - og samtidig et overskud til at reflektere over egen situation.
Han ser, at SKPen kan hjalpe ham med praktiske ting; adgang til svemmehallen og med mere
personlige ting, som at tale om en situation, hvor han har fglt sig darligt behandlet. Her mgder han
forstaelse og konstruktive forslag fra SKPen. Hun reagerer pa hans fortelling om en darlig
oplevelse med personalet, det sted hvor han arbejder. | denne naturlige form for samtale, formar
SKPen at gribe fat i borgerens problematikker, som de optrader i hans fortalling og handle pa det i
gjeblikket. Asifs fortzellinger frembringer saledes en handling hos SKPen. Han gnsker at blive hart
og forstaet i forhold til den kraenkelse, han har oplevet — hvilket SKPen netop formar at opfylde ved

at udvise forstaelse.

[Asif bringer nu dokumentarserien "Moskeer bag sloret’ ind i samtalen - han tager steerkt afstand fra
Islam. Samtalen gar nu pa religion, politik og rejser].

SKPen og Asif deltager pa lige fod i samtalen; de udveksler erfaringer, synspunkter og viden — og
interesser sig for hinandens fortallinger. Det observeres, at borger og SKP far lige meget taletid i
samtalen, og at der er en forstaelse for hinanden — pa trods af forskellige holdninger - hvilket giver
indtryk af en ligeveerdig og fri dialog parterne imellem.

[Da madet er ved at veere slut, beder SKPen Asif udfylde de skemaer, han plejer. Hun reekker Asif
iPaden, og han krydser hurtigt af i det farste skema. SKPen far iPaden tilbage igen og gemmer for
ham. Hun gar ind i det naste skema og reekker igen Asif iPaden. Der er stille, Asifs mimik a&ndrer
sig ikke, og han kigger ikke op, mens han afkrydser. Han er hurtigt feerdig og reekker iPaden tilbage
igen, hvorefter SKPen igen trykker gem. De taler ikke om, hvad han har svaret og kigger ikke pa

grafen].

FIT opleves, som en naturlig og lidt rutinepreaeget afslutning pa madet. Asif stiller ingen spargsmal,
men ger blot, som han plejer. | et efterfglgende interview, forteller han: Altsa, vi snakker om

tingene (skemaerne), 10 eller 5 minutter far hun skal ga, sa udfylder jeg den (FIT) ” (Interview 4).
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FIT ser altsa umiddelbart ikke ud til at have betydning i madet; borgerens tanker om egen trivsel og
samarbejde med SKPen bliver ikke bragt frem i dialogen og opleves altsa tavse i det observerede
mgde. Pa trods af dette, oplever Asif alligevel, at det hjeelper ham at udfylde skemaerne, hvilket han
forklarer i interviewet: ’Det er meget godt, at man kan ga ind og trykke pa et tal — kort og godit.
Hvordan har man det? (...) Det er godt, at man en gang om ugen, eller hver anden uge, kommer til
at udtrykke sig — hvordan man har det” (Interview 4). Som navnt, kan man se FIT, som oversatter
af borgerens problematikker til noget konkret — et tal — hvilket for ham er nemmere at forholde sig
til. FIT optraeder altsa, om end dette ikke er tydeligt i dette magde, som en non-human talsmand for
borgeren, ved at simplificere borgerens problematikker til et format, han kan forholde sig til
(Egholm, 2014, s. 201). Afkrydsningen bevirker ogsa at borgerens problematikker, og behov for
stotte, kan flyttes til andre sferer, end der hvor de er blevet til (Egholm, 2014, s. 201). De kan enten
optreede hos SKPen, idet hun efter mgdet kan tage skemaerne frem og reflektere over svarene, eller
til et supervisionsmade. | begge tilfeelde kan FIT, nar det flyttes fra en sfere til en anden, optreede
som talsmand for borgerens behov og medvirke til, at hans perspektiv bliver hgrt og kommer ud til
flere aktanter. Dette kan betyde, at der reflekteres yderligere over, hvordan der bgr handles for at

samarbejdet med Asif tilretteleegges bedst muligt, ud fra hans behov.

Opsummering

Som det fremgar af ovenstaende analyse, har Asif og SKPen en lang dialog, hvor de kommer
omkring de problematikker, som fylder for borgeren netop denne dag. Det er ogsa en dialog, som
rummer plads til at ga ud over de sociale problemer og give mulighed for en ligeverdig samtale om
politik og religion, hvor synspunkter og erfaringer udveksles. Stemningen opleves god; nar Asif
taler, lytter SKPen opmaerksomt og modsat. Da FIT kommer pa banen, optraeeder det meget passivt i
mgdet, og som en made at afslutte mgdet pa. FIT far saledes ikke funktion som dialogredskab,
hvilket ellers er tilteenkt. Interviewudsagnene viser dog, at FIT alligevel har en betydning for Asif
efterfglgende — en betydning, som ikke er til at observere i det fysiske mgde. At udfylde skemaerne

er en made for ham bedre at kunne forholde sig konkret til, hvordan han har det.
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Delkonklusion
| ovenstaende analyse ser vi FIT som aktant indga og pavirke mgdet mellem SKP og borger pa tre
ret forskellige mader. Hos den farste borger, Susanne, virker FIT forstyrrende for den ellers gode
dialog. Stemningen skifter, efter FIT kommer frem; Susanne gar fra at opleve sig hert og forstaet af
sin SKP, som hun kan forholde sig til, til at blive udsat for et fremmed teknisk objekt, som hun ikke
forstar eller kan forholde sig til. Hos den anden borger, Johnny, opleves FITs optreeden i mgdet
naermest ligegyldig — som noget formelt, som blot skal overstas. Ved den tredje borger, Asif, er FIT
utrolig passiv og fungerer naermest, som en afslutning pa medet. Ved det efterfalgende interview ser
vi dog, at han tilleegger FIT stgrre betydning, end det umiddelbart ser ud til ved observationen.
Analysen viser, hvordan FIT i nogle tilfalde kan abne for dialog, hvis SKPen formar at handle pa
og ud fra FIT. Det ses dog ogsa, hvordan FIT, nar det bringes i anvendelse, kan bryde med den

ellers frie kommunikation mellem SKP og borger, kan virke kunstigt eller uden betydning.
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2. Underspgrgsmal: Hvilken mening tilleegger borgerne FIT som redskab?

Meningen med FIT — ud fra borgernes perspektiv

| foregaende afsnit sa vi, hvordan FIT far betydning i det gjeblik, det optreeder som objekt i madet
mellem borger og SKP. Udover FITs fysiske tilstedevarelse, er der ogsa andre forhold, som
pavirker, hvilken rolle redskabet kommer til at spille i interaktionen. Maden hvorpa de enkelte
borgere, savel som de enkelte SKPere, tilleegger FIT mening vil influere pa, hvordan de agerer over
for hinanden og i forhold til FIT.

Ud fra en symbolsk interaktionistisk referenceramme vil vi derfor undersgge, hvad der er med til at
pavirke denne meningsdannelse. Ifalge den symbolske interaktionisme opstar mening ud fra; den
objektive forstaelse af et objekt, en persons subjektive forhold og den sociale interaktions kontekst.
| det falgende ser vi derfor pa disse tre aspekter for at fa viden om, hvordan borgerne forstar FIT, og

hvordan dette pa samme tid pavirker, og pavirkes i, den sociale interaktion med SKPerne.

FIT fremkalder forskellig mening
| en symbolsk interaktionistisk optik dannes mening ud fra, hvordan en person ser pa et objekt, samt
ud fra maden hvorpa personen er klar til at handle over for det, samt tale om det. Et objekt kan
saledes fremkalde forskellig mening for forskellige individer (Blumer, 1986, s. 11). Eksempelvis
ses det, at FIT fremkalder forskellig mening for borgerne, idet de omtaler formalet forskelligt.
Salima forteeller om, hvordan hun og hendes SKP anvender FIT i medet; ... han siger: 'skal vi ikke
kigge igen, er du klar til det, vil du have det’? Sa siger jeg: ’ja, Vi skal prgve, jeg er meget nysgerrig
- hvordan er den her uge?’ (...) Jeg synes, det er fedt, at han kan se mit humgr, og jeg kan se mit
psykiske eller fysiske, mit humgr og mine tanker” (Interview 1). FIT spiller en positiv rolle for
hende og for SKPen, idet skemaerne er med til, at de begge kan se, hvordan hun har det. Det er en
lidt pudsig made, hun beskriver anvendelsen af FIT p&; som om hun selv er spandt pa at se,
hvordan hun har det. Det virker herved til, at redskabet hjelper hende med at omsatte oplevelsen af
egen trivsel til et sprog, hun selv forstar. Som parallel til ANT, kan man se, at Salima tilleegger
scoringen i FIT sandhed i dialogen med din SKP. Hun uddyber, hvordan de bruger grafen aktivt til
at felge hendes forleb; “Sidste gang jeg havde lavet det skema. Og jeg havde set... Den her uge du
er lidt mere nede. Sa sagde jeg: ’er jeg det’? Altsa, jeg folte mig lidt "okay’, nej det var meget nede
faktisk. Han sagde sidste gang, jeg var lidt mere oppe med mit humgr, jeg var lidt mere glad. Ja
okay, det er fordi, der sker nogle ting midt i den her uge... Men jeg synes, det er meget spendende”
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(Interview 1). Her fremgar det, at Salima ser FIT, som en hjalp til forstaelse af egen situation - hun
finder mening gennem FIT. Som hun forklarer, bruger hun skemaet til at male pa, hvordan hun har
det denne uge med udgangspunkt i, hvordan hun havde det ugen fgr. Hun kan herved holde sin
psykiske tilstand op imod noget konkret (hvor hun satte sit kryds sidste uge) — og se om den er
bedre eller darligere. Samtidig hjelper dialogen ud fra FIT hende til at se, at hun kan opleve glaede i
hverdagen, samtidig med at hendes generelle tilstand opleves dérlig; ”Humearet er godt, men mine
folelser er darlige (...) Ja, men det bliver sveert at give et tal — faktisk du er glad, men samtidig - det
er du ikke” (Interview 1). Pa denne made optraeder FIT, som en form for oversatter af hendes
problematikker til et format, som bliver mere handgribeligt for hende. Dette kan relateres til
tidligere ANT-betragtninger om, at FIT som et teknologisk objekt, kan vere med til at simplificere
problematikker pa en made, som gar borgerne i stand til at handle. Pa trods af at Salima overordnet
bruger redskabet til at strukturere sine fglelser og finder mening i dette, oplever hun dog
udfordringer med at skulle preecisere det ud fra et tal, da det er sveert at beskrive nuancerne.

Andre borgere ser formalet med FIT i et lidt andet lys; Johnny ser det overordnede formal, som
veerende til gavn for kommunen; ”...det er jo bare noget, de skal bruge til deres statistikker, og
hvad hedder sadan noget.. (...) For at se om, om de (SKPerne) er brugbare til noget ik? Kan man
sige (...) De har vel ogsa nogle chefer, der skal se, om de egentlig kan bruges til noget, eller om det
bare er spild af tid” (Interview 2). Johnny tillegger FIT en anden mening end Salima, idet han
anser FIT, som et redskab til statistisk kontrol ovenfra, af hvorvidt SKPerne ger deres arbejde godit.
Asif derimod, ser at FIT kan hjelpe hans SKP til, at han kan & det bedre; “Ja altsa, jeg kan jo ikke
bruge det (FIT) til noget. Jeg udfylder for at hjelpe X (med), at hun kan finde ud af, hvordan jeg
har det (...) Jeg udfylder denne her skema, som X skal ga ind og kigge pa, som hjalper hende (til)
at hun kan finde ud af hvilken vej, eller hvordan vi kan hjelpe mig” (Interview 4). Han ser derved,
at FIT kan gare dem begge opmarksomme pa, hvad de i samarbejde bgr handle pa.

Janus medtager flere perspektiver, idet han ser, at der kan vere flere formal pa forskellige niveauer;
”Det umiddelbare formal ma vel vaere noget med at evaluere samarbejdet (...) og monitorere
bedringsprocessen, saledes at SKPen far mulighed for at tilpasse indsatsen til modtageren, og
saledes at borgeren bedre kan overskue sin situations udvikling (...) Sa er der sikkert ogsa nogle
mere overordnede ting. Jeg ved ikke, om de bruger det endnu, til ligesom at fare statistik, eller til at
evaluere pa deres gennemsnitlige indsats, altsa se hvordan det gar for alle borgerne, eller et udsnit
af dem” (Interview 5). Janus tilleegger FIT flere betydninger, idet han formar at nuancere brugen af
redskabet ud fra forskellige perspektiver; han fremhaever et formal om at forbedre samarbejdet, et
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om at forbedre borgerens situation, men ogsa et kommunalt — som gar ud pa at evaluere indsatsen
over for borgerne.

Modsat de andre borgere, ser Susanne slet ikke formalet med FIT — redskabet eksisterer slet ikke i
hendes bevidsthed. Som det fremgar tidligere, har Susanne stiftet bekendtskab med FIT-skemaerne,
men ikke tillagt dem en betydning, som gar at hun kan huske dem efterfglgende. Hun udtaler om
brugen af skemaerne; ”Aldrig! Nej det har jeg aldrig. Det kender jeg slet ikke til, det der du siger
(...) Det har vi aldrig gjort (...) ...Har jeg veeret fuld?” (Interview 3). Som det fremgar, finder
Susanne ingen mening i FIT, idet hun ikke kan huske, at de bruger det i samarbejdet. FITs formal
om at falge borgerens forlgb og udvikling over tid, samt skabe en sammenheng i borgerens
problematikker, ma altsa siges at mislykkes i dette tilfeelde. Grundet Susannes manglende erindring
om FIT, forarsager FIT altsa ingen handling pa leengere sigt, idet hun ikke kan reflektere over

noget, hun ikke kan huske.

Meningsdannelse ud fra subjektive forhold

FIT er, som omtalt, ikke et fast redskab; det er lgst funderet og levner stor plads til fortolkning —en
fortolkning, som bliver op til den enkelte. En made at opfatte mening pa er baseret pa mening, som
dannet ud fra personens psyke eller sind. Mening opstar ud fra, hvordan den enkelte forstar
meningen med objektet, baseret pa vedkommendes fornemmelser, fglelser, idéer, minder, motiver
og holdninger (Blumer, 1986, s. 4). Det ses, at der er ssmmenhgng i, hvordan borgerne tillegger
FIT mening - hvad de ser som formalet - og deres individuelle betingelser, herunder; psykiske
problemstilling, uddannelses- og erhvervsbaggrund, med mere.

Hos Salima ses det, at hun tilleegger FIT mening ud fra sin psykiske tilstand; hun er meget styret af
sine tanker og folelser. Salima er, som nevnt, diagnosticeret med skizofreni, hvorfor hun kan have
sveert ved at skelne mellem virkelige og egne forestillinger. Hun kan derfor finde mening i at
anvende FIT, som en made at strukturere disse fglelser pa.

Hun forteeller om, hvordan hun tidligere — for FIT- og sommetider stadig skjuler for sig selv,
hvordan hun har det; ”...jeg spiller, jeg er glad — ligesom skuespil (...) Fordi, jeg har det ikke godt
— jeg lyver pa mig selv (...) Det er et godt ord — ja det er rigtigt, jeg lyver pa mig selv (...) Nogle
gange menneskerne kan sige ’jeg har det godt’. Du kan smile og du kan grine, men indenfor — du
har det ikke godt” (Interview 1). Her fremgar det, at Salima kan bruge redskabet til at finde ind til,
hvordan hun reelt har det. Normalt lyver hun for sig selv, bilder sig selv ind, at hun har det godt,

selvom det ikke er tilfeeldet. FIT hjeelper hende til at finde mening i sin psykiske tilstand, og hvad
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der pavirker denne. Modsat nogle af de andre borgere, kommer FIT for Salima herved til at spille en
vaesentlig rolle i maden, hvorpa hun forstar sig selv.

Omvendt ses det, at Janus tilleegger FIT en mere saglig betydning, hvor han rationelt anskuer FIT
fra flere perspektiver, baseret pa hans erfaring og viden om sadanne redskabers anvendelse. Som
omtalt, er Janus uddannet i Digital Kommunikation og har erfaring med at udarbejde grafer, sgjler,
lagkager med mere. (Info: interview 5). Denne baggrund er med til at pavirke den mening, han
tillegger FIT som redskab; ”...i forhold til hvad jeg har haft af erfaring med den her slags, altsa
sadan spgrgeskemaer og evalueringer, sa lader det ogsa til, at blive brugt, som en made at
berettige indsatsen, og eventuelt at korrigere den...” (Interview 5). Janus made at forsta FIT pa
kommer ogsa til udtryk i de overvejelser, han ger sig, nar han scorer sig selv ”...Altsa, hvilken skala
er det i det hele taget, vi vurderer det her ud fra. Ik’? Fordi, det er jo meget afgarende... Altsa, hvis
man siger i forhold til at veere normalfungerende — har man nogensinde veeret det? Eller er det i
forhold til, at veere ved at tage billetten, altsa at vaere pa psykiatrisk afdeling?” (Interview 5). Her
eksemplificerer Janus en af de udfordringer, der kan vare ved, at FIT som redskab er abent for
fortolkning, idet det samtidig abner for forskellige mader at anvende skemaet pa. Der er alt andet
lige stor forskel pa de to naevnte mader at anskue anvendelsen af skemaerne pa, hvilket understatter
muligheden for at tilleegge FIT forskellig mening. At Janus kan opleve frustration over redskabets
abstrakte form kan have at ggre med hans OCD-diagnose, som medfarer en perfektionisme i alle
handlinger og et behov for at kende til, have kontrol over og forsta detaljerne i de sammenhznge,
hvor han indgar (Info: Interview 5).

Det er saledes vigtigt, at det i interaktionen forventningsafstemmes ud fra hvilke parametre, der
scores, sa det er kendt, hvordan borgeren bruger redskabet. Borger og SKP ma altsa tale om, hvad
der forstas med redskabets elementer, da det kan fa betydning for den falles mening, der dannes om

borgerens psykiske velbefindende.

Mening formes i social interaktion

Symbolsk interaktionisme ser mening, som et socialt produkt — noget der formes i og gennem
aktiviteter, hvor mennesker interagerer (Blumer, 1986, s. 5). Mening fremkommer altsa i
interaktionen mellem mennesker, hvorfor det ikke alene er borgernes subjektive meningsforstaelse,
som pavirker deres opfattelse af FIT - maden SKPerne forstar og agerer i forhold til redskabet er
ogsa med til at definere meningen over for borgerne (Blumer, 1986, s. 4). SKPerne skal naturligvis
forklare borgerne fra start af, hvad FIT-redskabet indeholder, og hvordan det anvendes — allerede

her er SKPerne med til at definere FITs mening. Der er dog forskel pa, hvorvidt der finder en felles
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meningsdannelse, eller korrektion, sted senere i samarbejdet. Johnny fortzller, at han fik forklaret
redskabet til en start, og at de ikke har talt om anvendelsen af de enkelte elementer siden (Info:
interview 2). Salima forteeller derimod om, at de ofte taler om, hvad elementerne indebarer.
Salimas SKP hjalper hende til Igbende at finde mening i redskabet (Info: interview 1). Jevnligt at
tale om redskabets anvendelse kan veere med til at skabe en mere falles mening, da man kan
korrigere eventuelle misforstaelser, eller forskellige opfattelser undervejs. Janus forteller, at hans
SKP kan finde pa at hjelpe ham i selve scoringen; ”Han har spurgt, om jeg ville korrigere det,
hvor.. Ja. Det har typisk veeret, hvis jeg har scoret for lavt og det er jo sadan en, ja hvis det er en
ret nedadgaende kurve, sa har vi jo hurtigt kunne blive enige om, at s& galt stod dette ikke fat. Men
nogle gange, hvor jeg egentlig har falt, at jeg har haft det veerre end sidst, hvor den har gaet opad,
hvor jeg har ment, den skulle ga nedad, sa har X spurgt, om jeg ville tage den om” (Interview 5).
Her bliver det tydeligt, hvordan mening formes i interaktionen med andre, idet SKPen kommer med
input og hjeelper Janus med at korrigere malingen i forhold til oplevelsen af *eget velbefindende’.
Herved er interaktionen mellem dem altsa i hgj grad med til at influere pa, hvilken mening de i
feellesskab udleder om Janus velbefindende.

Som omtalt, kan SKPen ogsa afgare, hvornar eller hvordan FIT skal anvendes, som en del af
samarbejdet — eksempelvis farst til sidst i sessionen. Dette kan ske, hvis SKPen tilleegger FIT
mening, som en forstyrrende faktor i interaktionen med borgeren. Hvordan FIT tillegges mening vil
altsa, dels have at ggre med, hvem der tilleegger denne mening, og dels overfor hvem denne
tilleegges, idet mening, som navnt, formes i og gennem aktiviteter, hvor mennesker interagerer
(Blumer, 1986, s. 5).

Fortolkning som afggrende faktor i meningsdannelsen

Trods det, at mening er formet i den sociale interaktion og er udledt af personen, som er en del af
denne interaktion, er det en misforstaelse at tro, at mening ikke er andet end den umiddelbart
udledte mening. Mange glemmer, at en persons tillagte mening ogsa involverer en fortolkende
proces (Blumer, 1986, s. 5). Denne proces indebarer to trin; fgrst udpeges den ting, der har mening.
Dette er en internaliseret social proces, hvor personen interagerer og kommunikerer med sig selv.
Herefter bliver fortolkning et spgrgsmal om at handtere denne mening; personen valger,
kontrollerer, samler og transformerer meningen i lyset af den situation, som vedkommende befinder
sig i (Blumer, 1986, s. 5). Dette bliver interessant i sammenhang med den scoring, som
forekommer i forbindelse med FIT. Redskabet laegger op til, at det er borgerens subjektive

vurdering, som skal danne udgangspunkt for det tal, som borgeren beskriver sin aktuelle situation
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med. | relations-skemaet vil dette betyde, at borgeren skal score sin opfattelse af samarbejdet og
relationen til SKPen. Dette med den hensigt, at forlgbet og SKPens arbejdsform overfor borgeren
med fordel kan tilpasses undervejs. Flere af borgerne fortaller dog, at de altid scorer relationen 10
og ikke kunne finde pa at lade det fremga, hvis de var utilfredse med noget. Asif siger i denne
forbindelse; ”Nej. Jeg synes det er.. Far jeg gar ind om, bagom hendes ryg, sa og kommer pa papir.
Sa forteller jeg hende (det)..” (Interview 4). Det at Asif italesatter det, som ’at gd bag om ryggen’
pa hende viser, at han fgler, at det ville veere en form for tillidsbrud, hvis han scorede relationen,
som han sa den. Et andet sted kalder han det ’at straffe hende’ (Info: interview 4), hvilket siger lidt
om, hvad han synes, der ligger i det at anvende dette skema. P& baggrund af dette, fortolker Asif
altsd den mening, han tillegger skemaet og den mening, han forventer SKPen tilleegger det - han
udvelger og transformerer meningen i lyset af den situation, som han befinder sig i (Blumer, 1986,
s. 5) og lader dette fremga i FIT. Dette understatter pa sin vis tidligere naevnte forforstaelser om, at
det kan veere sarbart at skulle score en relation til en, som sidder overfor, og som i gvrigt, i mange
af disse borgeres tilfeelde, er den eneste eller teetteste relation, de har i deres liv. Det er
gennemgaende, at borgerne ikke gnsker at vise deres utilfredshed gennem redskabet, men i stedet
hellere vil italesette potentielle samarbejdsproblemer. Dette viser samtidig, at de fortolker
redskabet, som havende en form for magt, hvorfor de strategisk fraveelger at bruge dele af
redskabet. Pa denne made *snyder’ de vearktojet ved at fortelle deres mening til SKPen, men ikke
lade den fremga af skemaerne. Her kan man undres over, hvor retvisende grafen bliver, idet den
ikke fremviser borgerens egentlige oplevelse af mening, men den mening, de veelger skal fremga.
Samtidig tydeligger borgernes ageren, at de opfatter skemaet, som en kontrol med SKPernes

arbejde, og at dette kan fa konsekvenser.

Konsekvenser ved uafklarede meningsopfattelser

| symbolsk interaktionisme gelder det at den mening, som mennesker selv tillegger ting i sig selv
er rigtig og har sin vigtighed. Hvis man ignorerer eller overser den mening, som mennesker
tilleegger ting og agerer ud fra, sa er der en risiko for, at man misforstar menneskets adfeerd
(Blumer, 1986, s. 3). Der ses eksempler pa, at den subjektive fortolkning i forbindelse med
meningsdannelse kan vare afggrende for, om borgerne og SKPerne forstar at fortolke det, som FIT-
skemaet udleder, ens. | en samtale med en SKP far vi at vide, at Asif altid scorer relationen hgit,
men ikke helt i top, trods et tilsyneladende optimalt samarbejde (Info: SKP). SKPen tilleegger det
den mening, at det er fordi, han er mere end venskabeligt glad for hende og gnsker, at det kunne

blive til mere i mellem dem, hvilket fremgar af scoringen. | samtalen om scoring af relation, siger
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Asif dog selv; ”Men hun har, hun har aldrig faet helt 100 (procent). Fordi, som jeg siger (...) Der
skal veere plads til forbedring (...) Ingen af os er fadt perfekt og kan heller ikke blive det”
(Interview 4). Her virker det til, at Asifs scoring udtrykker et grundleeggende menneskesyn, fremfor
en bevidst forholden sig til relationen til den konkrete SKP. Parternes subjektive fortolkninger af
situationen ger altsa, at de forstar den forskelligt og handler pa forskellige grundlag. Det er derfor
helt centralt, at borgere og SKPere sgger at forsta hinandens mader at opfatte og anvende FIT som
redskab pd, da det ellers kan betyde, at de vil misforsta hinandens handlinger i madet.

For at der kan veere tale om symbolsk interaktion, forudseattes det, at begge parter reflekterer og
fortolker situationen forud for deres handlinger (Blumer, 1986, s. 8). | forhold til anvendelsen af
FIT i mgdet med Susanne ses det, at der kan vaere tale om en handling og handtering af situationen,
som sker med begranset forudgaende refleksion. Som omtalt, befinder borgerne sig inden for
forskellige grader af udsathed, hvoriblandt Susanne er at betragte, som en af de mest udsatte af de
mgdte borgere; hun handler ofte meget tanke- og falelsesstyret og er, grundet sine problematikker,
ikke altid i stand til at reflektere over sine handlinger.

Susanne tilleegger primeart FIT en mening som objekt og reagerer med begranset refleksion uden at
fortolke det i en sammenhang. Det symbolske i en interaktion opstar farst, nar man sgger at forsta
meningen med den andens handling (Blumer, 1986, s. 9). Der kan derfor vere tale om, at der i
indimellem forekommer en mindre grad af symbolsk interaktion i mellem Susanne og hendes SKP,
idet Susanne ikke altid formar at fortolke situationen og forsgge at forsta SKPens handling. Hos
Susanne kommer dette til udtryk, som en frustration over, at hun ikke kan finde mening i den

konkrete sammenhang og i serlig grad ikke finde mening i forhold til anvendelsen af FIT i madet.

Delkonklusion
Med udgangspunkt i ovenstaende, bliver det tydeligt, at meningen med FIT, ud fra borgernes
perspektiv, fortolkes forskelligt. For Salima optraeder FIT eksempelvis, som et betydningsfuldt
element i samtalen i forhold til at forsta egen situation og psykiske velbefindende. For Johnny udger
denne del af FIT et mere sekundzrt element, idet han ser, at formalet i hgjere grad er at forbedre
SKPens arbejde. Analysen viser derudover at det, at borgerne finder forskellig mening med FIT,
kan seettes i forbindelse med deres bagvedliggende subjektive forhold — at deres baggrund og
problematikker har betydning for, hvordan redskabet forstas og om det opleves, som en hjalp, eller

som genstand for frustration — grundet redskabets lgse form. Eksempelvis ses det, at Janus
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subjektive forhold, hans uddannelse, giver ham en mere nuanceret forstaelse af redskabet, men at
hans diagnose samtidig begraenser ham i forhold til konkret at anvende FIT.

Derudover oplever nogle borgere, at interaktionen med deres SKP er med til at definere meningen
med FIT — at de lgbende taler sig frem til en feelles forstaelse. I andre tilfelde ses det, at SKP og
borger ikke altid har samme forstaelse af de konkrete elementer i redskabet og ikke formar at
italesatte dette. Dette gar, at de ikke fortolker FIT ens og derved handler forskelligt over for
redskabet. Samlet set fremgar det, at borgernes perspektiv pa egen trivsel — som FIT fordrer — altid
vil veere preeget af den fortolkning, som finder sted i interaktionen med SKPen og af maden, de
fortolker sig selv i gennem FIT.

67/104



Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

Diskussionsafsnit

3. Underspgrgsmal: Er FIT med til at influere positivt eller negativt pa den
kommunikation, som er en del af relationen mellem borger og SKP?

FIT pavirker borgerinddragelsen forskelligt

Idet analysen har vist, at FIT pa forskellige mader influerer pa relationen mellem SKP og borger,
bliver det interessant at diskutere, hvorvidt FITs tilstedeverelse afstedkommer positive eller
negative falger for borgernes inddragelse. For at kunne tage stilling til om praksis, med anvendelsen
af FIT, er i borgernes interesse, ma man fgrst finde ud af, hvordan man forstar inddragelse (Jensen,
2014, s. 82). Inddragelse handler i hgj grad om de indsatser og den statte, borgerne far, og om
hvilke rammer disse setter for muligheden for inddragelse. | denne sammenhzng udgares statten af
SKP-ordningen med FIT, som en del heraf. Inddragelse handler ogsa om, at nogen skal gare noget
aktivt for at inddragelse kan finde sted, for eksempel skal myndighedsradgivere og andre gegre noget
aktivt for at inddrage borgere bade i ord og handling (Jensen, 2014, s. 221). FIT kan ses som et
redskab, der aktivt sgger formaliseret feedback og herved at give borgerne et talergr (LFS, 2016, s.
1). FITs formal er saledes at bidrage til, at borgerne i hgjere grad inddrages ud fra egne perspektiver
pa deres situation. Med afsat i dette, anskes en diskussion om, hvorvidt FIT fremmer borgernes
inddragelse eller ej, dette med inddragelse af Sherry Arnsteins deltagelsesstige:

Figur 4: Arnsteins deltagelsesstige (1969)

Borgermagt (delegeret) ------------------- Symbolsk inddragelse---------------------- [kke-deltagelse

Stigen definerer forskellige niveauer for inddragelse og skelner overordnet mellem borgermagt (delegeret),
symbolsk inddragelse og ikke-deltagelse (Guldager & Skytte, 2013, 5. 36).

Som udgangspunkt kan FIT forstas positivt, idet det kan ses som en kritisk tilgang, som interesserer
sig for, hvordan systemet kan demokratiseres gennem procedurer, der fremmer borgerinddragelse
og aktiv deltagelse (Guldager & Skytte, 2013, s. 332). Skemaerne i redskabet giver mulighed for
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Igbende at inddrage borgeren i forhold til, hvad vedkommende teenker om egen situation (LFS,
2016, s. 1). Redskabet fungerer altsa som en sikring af, at SKPen hgrer borgeren — det er en made at
fremme borgerens retssikkerhed pa; at vedkommende far mulighed for at medvirke ved
behandlingen af sin sag (Retsinformation, 2015). FIT fordrer serligt dette i form af det indbyggede
relations-skema. Skemaet har fokus pa inddragelse af borgeren, idet der sparges direkte til
borgernes synspunkter; eksempelvis om borgeren faler sig hart og forstaet, og om der arbejdes efter
gnskede mal (SRS-skema: bilag 2). Som det fremkommer i analysen, svarer de fleste borgere ja til
dette, idet de scorer relationen til deres SKP hgjt og forteeller, at de italesaetter over for SKPen, hvis
noget kunne veere anderledes. FIT kan altsa her veere med til at sikre, at SKPerne inddrager
borgernes perspektiver i samtale om borgernes situation.

Omvendt, spgrger FIT ud fra pa forhand fastlagte kategorier, hvilket i nogle tilfeelde kan veere med
til at begraense borgerens frie samtale, idet det pavirker borgerens fokus for samtalen. | Susannes
tilfeelde virker dette negativt ind pa samtalen, idet FIT som redskab er for kompliceret til, at hun kan
forsta at anvende det efter hensigten. Det at redskabet sgger at fremtvinge en samtale, omkring
specifikke emner, forstyrrer samtalen i en sadan grad, at Susanne frustreres og hagtes af i samtalen.
Som vist, kreever FIT kompetencer og overskud til at forsta anvendelsen af redskabet. FIT er herved
med til at tabe borgere’, som ikke evner at forholde sig til et sadant redskab, hvorved der bliver tale
om, at borgerinddragelsen i visse dele af samtalen svaeekkes med FIT. Det kan veere sveert at sige
noget generelt om, hvorvidt borgerinddragelsen svaekkes i disse tilfeelde, men der kan maske vere
risiko herfor, safremt borgeren "tvinges’ til at afkrydse sig selv uden bevidsthed om sit svar - idet
hun rent faktisk er haegtet af i samtalen. Her kan borgerinddragelsen sveekkes i nogen grad, idet FIT
pavirker hendes mulighed for medvirken til egen sag.

I nogle tilfeelde, vil der i sadanne situationer neermere blive tale om Symbolsk retorik, frem for reel
inddragelse. Dette betyder at borgeren inddrages, som symbol pa at de sociale myndigheders
administrative procedurer er overholdt, men reelt har borgeren ikke haft indflydelse pa beslutninger
i forhold vedrarende eget liv (Jensen, 2014, s. 266). | Susannes tilfelde far hun ikke tilstreekkelig
indflydelse, fordi hun simpelthen ikke formar at forsta skemaet, som tilteenkt — hun ved ikke helt,
hvad hun svarer pa og bliver derfor ikke reelt inddraget. Inddragelse som symbolsk retorik kan
karakteriseres, som *window-dressing’-ritualer, hvor sociale myndigheder far opfyldt de retlige og
forvaltningsmaessige krav om borgerinddragelse (Jensen, 2014, s. 266) — her kravet om at udfylde
skemaerne i FIT. Borgerens tilstedeveerelse er altsa i sig selv nok til at mgdet kan betegnes, som
udmgntning af inddragelse (Jensen, 2014, s. 266). Spargsmalet er dog, om FIT i denne
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sammenhang kan stilles til ansvar herfor; borgere der, som Susanne, er sa praeget af deres sociale
problemer, kan gare det sveert for SKPen — med eller uden FIT- at favne dem pa en made, som
sikrer deres inddragelse. Som beskrevet tidligere, veelger SKPerne da ogsa i nogle tilfelde at
udelade dele af, eller den fuldstendige brug af, FIT idet de vurderer, at det vil skade betingelserne
for samtalen, snarere end gavne og abne for dialog. Her er det relevant at have for gje, at der kan
veere tale om forskellige inddragelsesmassige sammenhange; herunder formelle og uformelle
(Jensen, 2014, s. 140). FIT, som en del af samtalen, far karakter af en formel inddragelsesmaessig
sammenhang, idet borgeren opfordres til eksplicit at deltage med dennes perspektiver. Som det
fremgar, influerer dette dog ikke altid positivt pa inddragelsesaspektet, tvaertimod gdeleegger FIT
sommetider dialogen. Det, at SKPerne ind i mellem bevidst undgar anvendelsen af FIT, kan veere en
made faktisk at sikre inddragelsen pa — at borgeren ikke hagtes af. Uden FIT, kan der altsa blive
tale om en mere uformel inddragelsesmassig sammenhang — en almindelig samtale - som nogle
borgere bedre vil kunne handtere. Som en sidebemarkning, er det netop den uformelle ramme
omkring SKP-ordningen, som er serlig for statteformen. Sammenholdes SKP-ordningen med andre
sammenhzange, hvor borgerne indgar, eksempelvis jobcentret, kan ordningen generelt opleves, som
en mere uformel inddragelsesmassig sammenhang. SKPerne kan, qua deres funktion, bidrage til at
borgerne i hgjere grad kan handtere og begribe mere formelle inddragelsesmassige sammenhange
udfart af sociale myndigheder (Jensen, 2014, s. 254). Eksempelvis sas det tidligere, at Johnny
oplevede det, som en afggrende hjzlp, at hans SKP agerede bindeled i kontakten til jobcentret. Pa
denne made kan uformelle inddragelsesmassige sammenhange - som SKP-ordningen - blive
betydningsfulde for borgerne, idet de stattes i at handtere samarbejdet med andre sociale
myndigheder (Jensen, 2014, s. 254). Set i lyset af FITs indtraeden i SKP-ordningen, er det altsa
problematisk, at FIT i nogle tilfeelde influerer negativt pa den allerede eksisterende stgtteform,

fremfor at bidrage til en gget borgerinddragelse.

Det at FIT fremtvinger specifikke emner kan i andre tilfelde anses positivt. Serligt i forhold til de
mere tilbageholdende borgere, som ikke ngdvendigvis selv italeseetter emner, vil det vaere en fordel,
at FIT pa sin vis tvinger borgeren til at medvirke i samtalen (Info: SKP). Som beskrevet, er der tale
om en sensitiv malgruppe, hvorfor det for nogle kan vare sarbart at italesette mere falsomme
emner. | kraft af FITs kategorier fares samtalen automatisk i en retning, som abner for at sadanne
emner kan blive sagt hgjt. Samtidig sikrer FIT taletid til disse borgere, hvorved eventuelle risici for
at SKPen mistolker borgerens udsagn — eller mangel pa udsagn - mindskes. En SKP siger falgende

herom; ”Nar man sidder der med borgerne og udfylder FIT-evalueringen, sker det jeevnligt, at jeg
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bliver opmarksom pa, at borgeren og jeg har forskellige billeder af, hvad der er det mest
patreengende problem. Det kan veere, at mit fokus er pa, at vi skal have ryddet op og gjort rent,
fordi naboerne klager, og borgeren risikerer at blive smidt ud af lejligheden. Men han er maske sa
fyldt op af bekymring over andre ting i sit liv, at han darligt kan hgre, hvad jeg siger. Og det er jo
veeldig nyttigt at finde ud af” (LFS, 2016, s. 3). Idet borgeren, via FIT, formar at satte fokus pa egne
perspektiver, bliver der tale om noget, som minder om delegeret borgermagt, som indbefatter at
borgeren har opnaet at veere en del af de beslutningstagende organer (Jensen, 2014, s. 87) - eller i
denne sammenhzang opnaet, at veere med til at treeffe centrale beslutninger om egen situation. | dette
tilfelde er FIT som redskab saledes med til, at borgeren far egentlig indflydelse pa processen og pa
dét, som skal veere fokus i statten. Her er tale om reel inddragelse, hvor borgeren optraeder som
ligeveerdig samarbejdspartner i samarbejdet med SKPen (Jensen, 2014, s. 87), idet det fremgar, at
SKPen lytter til borgerens perspektiv og herved korrigerer sin opfattelse. Man kan sige, at FIT
hjeelper borgeren til at udfordre SKPens definitionsmagt (Jensen, 2014, s. 220). Her styrker FIT
ikke kun borgerinddragelsen, men ogsa den gensidige forstaelse mellem SKP og borger.

Med dette sagt, er der flere borgere, som forteeller, at de ville have talt om emnerne, selvom FIT
ikke var en del af samtalen. Johnny siger; > ...uanset hvad, vi far jo snakket om de problemer, der
er, kan man sige. Hvis der er noget, sa.. der havde det veeret lige meget om de (skemaerne) var der
eller ej, kan man sige” (Interview 2). Det fremgar, at Johnny selv ville sige fra og til (selv abne
dialog), hvis der var behov for det. Her ses det altsa, at FIT hverken styrker eller begraenser
inddragelsen af borgerne, idet redskabet synes overflgdigt. Johnny er faktisk den eneste af borgerne,
som har haft en SKP-ordning fer FIT blev en integreret del af mgderne (Info: interview 2). Af
denne grund er han interessant i forhold til at vurdere, hvorvidt FIT har &ndret noget for hans
oplevelse af at blive inddraget; ”Neeaeh.. det synes jeg ikke. Jeg far stadig den hjeelp jeg skal, har
brug for, egentlig sa.. Den (FIT) ger egentligt ikke nogen forskel for mig” (Interview 2). Af citatet
fremgar det, at denne borger ikke oplever, at FIT har gjort en forskel for ham — han far jo fortsat sin
hjeelp. Det er naturligvis positivt, at han ikke oplever, at FIT har haft en direkte negativ effekt pa
den statte, han modtager, omvendt er det dog tydeligt, at FIT i dette tilfeelde ikke skaber bedre
betingelser for borgerinddragelse. Her virker redskabet altsa ikke som tilteenkt, idet graden af

borgerinddragelse forbliver den samme.

Pa baggrund af analysen generelt, far man et indtryk at, at alle borgerne er glade for deres statte og,
at de oplever sig inddraget i samtalen med deres SKP. Falles for dem er dog, at det virker til at

veere sveaert at skelne mellem FIT og deres SKP. Dette ses i Salimas ord; ” ... Det kan hjceelpe mange
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mennesker, den stgtteperson og det her skema (...) Men efter Victor og det skema (...) Sa jeg er
glad for Victors skemaer og hans rad” (Interview 1). Det lyder som om, at borgeren ikke rigtig
adskiller FIT fra sin SKP — det er én og samme positive hjelp. Med dette udgangspunkt, kan det
veere sveert at finde frem til, hvorvidt FIT er med til at styrke borgerinddragelsen.

En ting er dog dette, en anden er om deltagelsen i FIT reelt set, bliver op til den enkelte at beslutte.
At borgerne ser SKP og FIT, som en samlet del af SKP-ordningen, bliver forstaeligt, nar man
betragter maden, hvorpa FIT praesenteres for borgerne. SKPerne tilbyder borgerne at vaere en del af
FIT ved deres farste mgde; her gives borgerne formelt set valgmuligheden om at takke ja, eller nej
til inddragelsen i FIT. Som omtalt, har denne malgruppe dog sjeeldent et alternativ til SKP-
ordningen, hvorfor borgerne formegentlig finder det risikabelt at afvise et sadant tilbud. Det kunne
veaere interessant at se, om borgerne ville takke ja til redskabet, hvis det var en anden end deres
nyerhvervede SKP, som introducerede det. Her bliver der altsa i nogen grad tale om en form for
tvungen eller skjult inddragelse, idet det virker til, at SKP-stgtten sjeeldent finder sted uden FIT,

som en mere eller mindre integreret del heraf.

Udover at FIT indeholder definerede kategorier, indebzrer redskabet ogsa en form for
dokumentationskrav, idet borgernes scoringer afbildes pa en graf. I de fleste tilfzelde er dette et
positivt aspekt af FIT, idet borgerens perspektiv - og dermed inddragelse - dokumenteres gennem
FIT som redskab. Dette gar det muligt for udenforstaende at tilse, at der rent faktisk foregar en
inddragelse i den konkrete samtale — en form for kontrol - til fordel for borgeren. I SKPernes
tilfeelde vil dette handle om, at de tager borgernes forlgb med til supervision, hvor der er mulighed
for at debattere det fremviste, kolleger i mellem. Et vigtigt aspekt her er dog, at FIT, i dens
nuveerende form, ikke indebaerer muligheden for at notere konkrete begivenheder knyttet til de
konkrete scoringer. Som omtalt, vil serlige sociale omstendigheder omkring borgeren indvirke pa
oplevelsen af eget velbefindende. Der stilles saledes store krav til, at SKPerne formar at huske samt
videreformidle, hvad der ligger bag de enkelte tal pa grafen. | sddanne sammenhange kan der blive
tale om Tokenisme (Jensen, 2014, s. 87), hvilket betyder at magthaverne, her reprasenteret ved
SKPerne, er optaget af at inddragelse skal finde sted overfor borgere uden magt. Borgerne kan dog
ikke veere sikre pa, at deres synspunkter bringes videre eller, at der fglges op pa disse (Jensen, 2014,
s. 87). | tilfeelde hvor der har veret tale om en mere symbolsk form for inddragelse, kan man altsa
stille spargsmalstegn ved, hvilke perspektiver der kommer videre — er det ikke neermere SKPens
fortolkning af situationen, end borgerens egen? Formidlingen udger saledes blot et hgjere niveau af

symbolsk inddragelse, da borgerne alene kan give deres holdninger til kende, mens det fortsat er
72/104



Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

andre, som har magt til at treeffe beslutningerne (Jensen, 2014, s. 87). SKPerne anvender grafens
resultater til lgbende at vurdere, om stgtten skal korrigeres -dog i en hvis grad i samarbejde med
borgeren. Dokumentationselementet i FIT kan altsa, i nogle tilfalde, styrke inddragelsen pa
borgerens preemisser, idet det fordrer retssikkerhed, hvorimod det i andre tilfelde kan risikere at
svaekke inddragelsen af borgeren, safremt det videreformidlede billede af borgeren ikke stemmer

overens med borgerens egen oplevelse.

Delkonklusion

Af ovenstaende bliver det tydeligt, at der er forskel pa, hvor meget inddragelse der reelt kan blive
tale om fra borger til borger. De omtalte borgere bidrager med hver deres forudsatninger til
samtalen, hvor nogle grundleeggende vil have bedre betingelser for at indga i samtalen fra start af.
Samtidig ses det at for at der kan blive tale om reel inddragelse af de mest udsatte borgere, har de
brug for statte til at mestre de formelle inddragelsesmaessige sammenhzange — dette bade i forhold
til de rammer, som FIT skaber for muligheden for inddragelse i samtalen, men ogsa i forhold til
samarbejdet med andre sociale myndigheder.

Udfordringen for SKPernes arbejde med de udsatte borgere er altsa at beskytte og statte borgerne,
samtidig med at de inddrages aktivt — i de fleste tilfeelde via FIT og sommetider uden. Nar SKPere
bevidst fravaelger brugen af FIT, er det veesentligt at veere opmarksom pa, at dette samtidig kan
risikere at fratage borgerne en potentiel mulighed for at opleve gget inddragelse - netop ved hjelp af
FIT. Det er saledes op til den enkelte SKPs faglighed at vurdere, hvornar FIT er hensigtsmassig i
forhold til at fremme borgerinddragelsen, og hvornar det modsatte er tilfeeldet. Samlet set, er det
ikke muligt at udlede, hvorvidt FIT generelt er med til i hgjere grad at gge inddragelsen af socialt
udsatte borgere, da dette afhaenger af den enkelte borger og dennes serlige situation, samt SKPens
handtering af redskabet.

73/104



Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

4. Underspgrgsmal: Giver det reelt set mening at anvende FIT over for malgruppen af
socialt udsatte borgere?

FITs indlejrede udviklingsperspektiv

Som tidligere beskrevet, har FIT i sit formal indlejret en hensigt om at hjeelpe borgerne til at udvikle
sig i en positiv retning inden for forskellige livsomrader, hvilket kan forbedre deres generelle
livssituation. Tilgangen kan altsa, som navnt, forstas som recovery-orienteret og med et formal om
at udvikle den socialt udsatte borger til at opna kontrol over eget liv og inklusion i samfundet
(Korsbak, Petersen & Olander, 2010, s. 35). Idéen med skema 1 er netop, at borgerens stillingtagen
til egen trivsel sikrer at det, der fremkommer, er borgerens perspektiv pa egen situation, hvorved
borgeren allerede her opnar en grad af selvbestemmelse. Dette gar altsa i trad med recovery-tanken
om, at borgerens udvikling skal ses fra den socialt udsattes egen synsvinkel (Korsha&k, Petersen &
Olander, 2010, s. 38) og dermed give det mest sandfaerdige udtryk for borgerens psykiske tilstand.
Med dette udgangspunkt bliver det relevant at diskutere; hvorvidt FITs forskellige elementer kan
have betydning for, hvordan borgerne forstar og scorer deres egen udvikling — og om denne kan
forstas entydigt. Afledt af dette inddrages overvejelser om, hvorvidt FIT er med til at synliggare
udvikling, og endvidere diskuteres det, hvordan man overhovedet kan forsta udviklingsperspektivet,
nar malgruppen for stetten er socialt udsatte borgere.

Giver FIT et reelt billede af udvikling?

FIT paleegger ikke kun borgerne at tage stilling til deres psykiske trivsel pa selve dagen, men
paleegger ogsa borgerne at forholde sig til deres udvikling over tid, nar grafen bringes i anvendelse i
mgdet. Herved bliver borgerne tvunget til ikke bare at opleve sig selv i nuet, men ogsa til at
reflektere over forandringer hos dem selv. Under analysen fremgar det, at Janus sammenligner sin
tilstand den pagealdende dag med, hvordan han havde det i sidste uge og justerer sin afkrydsning ud
fra dette. Janus sidste maling pa grafen bliver her hans referencepunkt for, hvordan han har det den
pagaldende dag. Havde Janus ikke set grafen og malingen fra sidste gang, havde han ikke i samme
grad veeret *tvunget’ til at tage stilling til, hvordan hans psykiske tilstand i dag haeenger sammen
med, hvordan han havde det i sidste uge. Der kan derved vere en risiko for, at han scorer sig selv
darligere i et forsgg pa at skabe den sammenhang, som han oplever, der skal vare i grafens
udvikling. Det kan veere sveert at udtale sig om, hvorvidt det er hans oplevelse i nuet eller
oplevelsen af forandringen til nu, som giver det mest retvisende billede. Grafen kan, uanset hvad,
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komme til at virke selvforstaerkende og pavirke borgerens selvopfattelse i en negativ retning. Janus
er selv opmarksom herpa: “Ja og sa tror jeg ogsa, kunne jeg forestille mig, at der kunne veere
utilsigtede effekter ved at se sadan en kurve over ens humgr, der gar nedad, altsa, hvis man er
sadan neurotisk anlagt og har let til at blive mistrastig eller depressiv, sa kan det godt veere en
negativ selvforsteerkende effekt at se en nedadgaende kurve. Altsa, det prever jeg at undgd, men det
er da en risiko ved det alts4, vil jeg mene (Interview 5) . | veerste tilfeelde kan borgeren altsa
internalisere denne opfattelse — at grafen viser at han bgr have det darligt - og leve op til denne
negative forventning (Becker: Mercer & Barnes, 2007, s. 4)

Omvendt kan man forestille sig, at den refleksion og fortolkning FIT frembringer, ogsa kan virke
positivt selvforsteerkende, idet en borger pd samme vis kan blive "husket pa’ at vedkommendes
situation maske er bedre, end vedkommende faler i afkrydsningsgjeblikket.

En tredje made at forsta grafen pa kan handle om, at borgeren kan fa rykket ved sin reelle opfattelse
af egen situation, da de ydre forhold forteeller ham, at han burde have det godt. Janus kommer med
en interessant betragtning herom: ”...Ens forestilling om, hvad der influerer pa ens velbefindende,
den har man jo hele tiden inde over. Man tenker — 'nu er jeg blevet visiteret til fleksjob sd, det ma
jo veere noget, der tager en masse uvished og stress af mine skuldre, sa derfor ma jeg have det
bedre’...” (Interview 5). Man kan forestille sig, at kategorierne kan vere med til at tydeliggare — i
en vis grad objektivere - forhold, som kan have indflydelse pa borgerens situation. Dette kan fa
borgeren til at afkrydse sig selv bedre, end han egentlig er for at leve op til samfundets normative
idealer om, hvad det gode liv er— eksempelvis at have et arbejde. Det at kategorierne — gennem de
lave scoringer - er med til at tydeliggare, hvad der normativt set kan vaere veerd at streebe efter kan
gare, at borgeren bliver mere opmarksom pa, hvad der kan give ham veerdi i tilveerelsen. Samtidig
kan kategorierne ses, som en made at hjlpe borgeren til at fa en bevidsthed om, hvordan de
forskellige omrader af vedkommendes liv har indflydelse pa - og pavirker hinanden. Dette kan give
bade borger og SKP mulighed for at skabe udvikling i forhold til ét livsomrade og ved hjeelp af FIT
se, om det pavirker andre livsomrader positivt. Janus fortzeller; ... det er jo meget godt med de der
kategorier til at fa en bevidsthed om, hvordan de forskellige kategorier spiller ind over for
hinanden (...) Det er afhaengigt af hvilken situation, man befinder sig i, hvordan man har det. Og sa
spiller det sa ogsa den anden vej rundt selvfglgelig” (Interview 5). Her kan standardiseringsgraden i
skemaerne altsa ses, som givende for borgerens udvikling.

| Salimas tilfeelde gar grafen, som beskrevet, ogsa ind og pavirker hendes selvopfattelse, idet hun
naermest stoler mere pa grafen, end pa sin egen demmekraft den pagaldende dag. Dette kommer til
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udtryk, nar Salima forteller, at hun kan bruge skemaerne til at finde ud af, hvordan hun egentlig har
det psykisk. I forhold til udviklingsperspektivet er det interessant at fremhave, at Salima bruger
grafen til at forsta egen psyke, men at det, kan vare svert at sige noget om, hvorvidt det er FIT eller
SKPens medmenneskelige statte, som er med til at udvikle hende i en positiv retning.

Hos Susanne afspejler grafen hendes kaotiske livssituation, da hendes svingende humgr og tilstand
kommer til udtryk her. Idet hendes situation er sa kompleks, som den er, bliver det derved sveert at
se en udvikling i grafen. Det kan maske vaere svert for Susanne at forholde sig til sin generelle
livssituation, hvis hun pa dagen er meget oprevet og psykisk nede, hvorfor dette givetvis vil pavirke
afkrydsningen. Man kan igen her overveje, hvad grafen egentlig viser — da alt afhanger af den
enkelte borgers overskud og subjektive oplevelse i nuet.

Ovenstaende fremhaver et relevant aspekt i forhold til, hvor entydig FIT egentlig kan forstas, idet
borgeren pa en standardiseret made palaegges at reflektere over egen udvikling. Pa den ene side kan
den palagte refleksion rykke ved borgerens reelle selvbillede, da FIT gar ind og bliver en aktiv
medfortolker af borgerens situation og psykiske velbefindende. Pa den anden side kan det give
borgeren noget, at holde sin aktuelle psykiske tilstand op imod - et udefra-perspektiv - som kan
seette den psyKkiske trivsel ind i en virkelighedsneer sammenhzang. Dette kan maske hjalpe borgeren
til en bedre forstaelse af egen udvikling. Som vist, kan det veere forskelligt, hvorvidt brugen af FIT
er med til at give et sandfaerdigt eller et konstrueret billede af borgerens tilstand og udvikling. Det
kan dog generelt veere sveart at vurdere, hvornar der er tale om et sandt eller falsk billede, da der i

begge tilfeelde kan veere tale om konstruktioner.

Kan vedligeholdende stgtte have sin berettigelse?

| forhold til at vurdere om FIT giver mening over for borgerne, er det yderligere veaesentligt at
diskutere om udviklingssigtet kan komme til at give mening i arbejdet med malgruppen og i den
konkrete udfgrelse af stogtten.

Det kan hos nogle borgere veere problematisk med et udelukkende fokus pa udvikling, da det kan
tage opmarksomheden fra den mere stabiliserende statte i hverdagen, som maske er netop det, der
ger borgerens livssituation udholdelig.

Hos Susanne kan det vaere problematisk med et udelukkende udviklingsfokuseret sigte, da hun,
grundet sin komplekse livssituation, kan have sveert ved selv at sztte mal for sin udvikling og
udtrykke disse gnsker sa klart, som FIT fordrer. Samtidig bidrager den hjeelp hun modtager, maske

primeert til stabilitet i hverdagen, og sikrer maske netop at grafen ikke dykker yderligere. Der kan
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altsa veere tale om sma forbedringer, som medfarer stabilitet i et overordnet meget komplekst
billede.

Omvendt fordrer FITs udviklingsperspektiv samtidig, at man ikke kasserer eller giver op pa nogle
af samfundets mest udsatte borgere. FIT kan i denne sammenhang abne for, at man ser efter
nuancer og forbedringer, som kan opnas i borgerens tilvearelse - saledes at de sma succeser ogsa far
plads. Hos Janus kan en succes vare, nar han har opnaet et overskueligt mal: “Jamen, det har jo
typisk veeret sadan noget med at, sa har vi sat, altsa boret hullet til den ene skifteramme, og sa har
Jjeg sd skulle bore hullerne til resten af den, eller nogle flere af dem ”(Interview 5). Man kan altsa
overveje, om der ikke altid vil veere mulighed for udvikling, sa l&enge man setter de rigtige
praemisser og tager udgangspunkt i den enkelte borgers forudsatninger. Dette stiller dog krav til den
enkelte SKPs handtering af FIT, sa det tilpasses borgerens forudsatninger.

Pa trods af at FIT fordrer et gje for udvikling, kan der vare tilfelde, hvor det er svart at skabe,
grundet forskellige omsteendigheder. Som omtalt har Asif tidligere veeret udsat for tortur og lider i
dag af PTSD, som falge af dette. Udvikling kan, pa grund af psykiske og fysiske udfordringer, tage
tid, som han selv kommer ind pa; ”...Sd har den (grafen) steget, sa har den varet faldet ned. Men
altsa X (SKP) kan ikke gare det, sa den gar rigtig rigtig rigtig op (...) Det er ikke noget, man kan
sprgjte ind... ” (Interview 4). Asif kommer altsa ind p4, at udvikling ikke kan skabes fra den ene dag
til den anden — hverken med eller uden FIT.

| avrigt scorer Asif altid lavt i "Nare relationer’, hvilket skyldes at han, som naevnt, har mistet
kontakten til sin datter (Info: Interview 4). Inden for denne kategori udvikler han sig ikke - pa trods
af at SKPen opfordrer ham til igen at tage kontakt. Inden for de konkrete kategorier kan der altsa
veere srlige forhold, som betinger muligheden for udvikling. Selvom Asif ikke udvikler sig inden
for kategorien, kan SKPens samtale med ham om emnet alligevel hjelpe ham til at fa det bedre
inden for andre livsomrader. SKPen kan derved yde en stgtte i mgdet, som ikke umiddelbart er til at
afleese i FIT, men som stadig har betydning for borgerens generelle velbefindende og oplevelse af at
blive hart og forstaet. Asif statte ydes i nogle tilfeelde med et fokus pa udvikling — eksempelvis
bliver han sat i kontakt med andre mennesker ved at fa nyttehave, hvilket medvirker til at han
udvikler sig positivt socialt. | andre tilfeelde, som med de nare relationer, bliver han i hgjere grad
hjulpet til at vedligeholde sit psykiske velbefindende. Dette ved at SKPen lytter og skaber tryghed
og stabilitet, som betyder at grafen ikke udvikler sig yderligere negativt — altsa en mere

stabiliserende form for stgtte. Gennem SKPen far han en kontinuerlig stette og forstaelse, sa han
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kan trives i hverdagen, pa trods af sine problematikker - som ikke bare gar vaek med en
indsprgjtning, som han selv udtrykker det.

Hos Johnny blev det klart under analysen, at FIT er med til at tydeliggere, at der ikke finder den
store udvikling sted. | denne situation er det dog vigtigt at veere opmeerksom pa, at SKPen, pa trods
af manglende udvikling i grafen, stadig har en vigtig funktion - at yde vedligeholdende stgtte, som
er med til at sikre stabilitet i hans hverdag. Man kunne dog her overveje om Johnnys stgtte i stedet
skulle overga til en hjemmevejleder (8 85: Retsinformation, 2015), hvor et formal er opretholdelse
af struktur i hverdagen. FIT kan saledes veere med til at gare SKPen opmaerksom pad, at en borgers

udvikling har rykket sig i sa vaesentlig en grad, at en anden stgtteform kunne veere aktuel.

Delkonklusion
Farste del af diskussionen viser, at det at borgerne bliver palagt at tage stilling til egen forandring
over tid kan rykke ved deres selvopfattelse og fa betydning for, hvordan de scorer dem selv i
skemaerne den pageldende dag. Det ses, at FIT kan fa borgeren til at afkrydse sig selv bedre eller
darligere, end denne reelt oplever sig, hvorfor det bliver uklart, om grafen bliver udtryk for en reel
udvikling, eller i hgjere grad en konstruktion i forsgget pa at finde sammenhzng i livssituationen.
Yderligere ses det, hvordan FIT i nogle tilfelde kan synliggere og i andre tilfeelde slgre udvikling -
eksempelvis i den vedligeholdende statte. Overordnet ma man habe pa, at borgernes situationer kan
forbedres — hvilket jo ogsa er den tanke, FIT tager udgangspunkt i. Diskussionen understreger med
afsat i dette vigtigheden i at forsta udvikling bredt og nuanceret, sa man ogsa ser den udvikling,
som maske ikke umiddelbart er til at fa gje— eller male pa. Generelt set, er det dog veesentligt at
veaere opmaerksom pa, at FIT hverken kan eller skal vere svaret pa alt, nar det geelder om at forsta og
handtere borgernes situation. FIT er en del af SKP-ordningen og saledes et redskab, som kun udger

ét led i den samlede indsats.
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FITs tingsliggerende faktor

Ovenstaende gav indblik i FITs udviklingssigte, dette afsnit vil fokusere pa en anden side af FIT;
redskabets tingsliggarende faktor — at FIT, via sin standardiserede form, i en vis grad omdanner
borgernes problemer til entydige starrelser. Der gnskes en diskussion af, hvor fast man kan forsta
redskabet og hvilke konsekvenser den tingsliggerende faktor kan fa i forskellige kontekster. Der er
saledes fokus pa, hvordan afleesningen af FIT kan fa betydning pa forskellige niveauer; i den
konkrete interaktion mellem borger og SKP og i supervisionssammenhang. Ved hjalp af Jirgen
Habermas teori om Koloniseringstesen vil vi pa disse niveauer diskutere om en konsekvens ved

tingsliggerelsen kan veere, at FIT koloniserer borgernes livsverdener.

FIT kan forstas som et teknisk redskab i den forstand, at de resultater, som kommer til udtryk i
skemaerne og grafen i nogle tilfeelde vil blive aflaest som faste starrelser og give et forholdsvist
overordnet billede af borgernes problematikker. Borgerens eget perspektiv bliver staende i al sin
materialitet, i kraft af skemaer og graf, hvorimod borgerens mundtlige indvendinger i samtalen med
SKPen lettere kan overhgres og glemmes (Ngrager, 1998, s. 148). FIT kan her hjalpe til at
synliggere borgernes problematikker. Omvendt kan FIT, som det fremgar af tidligere analyse, ses
som et subjektivt redskab, da dets udtryk i praksis afhenger af, hvordan parterne forstar redskabet -
dets anvendelse og resultater.

I det sociale arbejde eftersperges indicier for *best practice’, som er uafhaengigt af praktikerens
personlige referencer og vurderinger (Bonfils, Kirkebaek, Olsen & Tetler, 2013, s. 127). FIT kan
forstas som en praksis, som netop gnsker at veere uafhangig af SKPens vurdering. Skemaerne
repraesenterer formelt set en vis subjektivitet, da borgerne selv afkrydser. Ideelt set fordrer dette, at
man far borgerens eget perspektiv uanfaegtet af den enkelte SKPs personlige vurdering. Man kan
her argumentere for, at FIT sgger at bidrage positivt til et indblik i borgernes problematikker og
dermed et indblik i borgernes livsverdener. Borgernes livsverdener forstas, som den
betydningshorisont, hvis indhold af implicit baggrundsviden, der hjelper dem med at fortolke
forskellige handlingssituationer (Ngrager, 1998, 141). Man kan derimod forsta FIT, som en del af
det administrative og bureaukratiske system, som reprasenterer systemverdenen; hvor den
gkonomisk instrumentelle fornuft har en dominerende plads (Juul & Pedersen, 2012, s. 333).
SKPerne repraesenterer saledes et systemperspektiv, da de er med til at fortolke og anvende FIT
over for borgerne. Med FITs tilstedeveerelse i SKP-ordningen blander systemet sig altsa, mere

eksplicit end tidligere, i borgernes hverdag og deres problematikker, som udger den sociale
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livsverden. Dette alene betyder dog ikke, at systemverdenen er med til at kolonisere borgernes
livsverdener, idet systemet som udgangspunkt fungerer pa basis af kontinuerlig dialog med
borgerne, (Juul & Pedersen, 2012, s. 331). Ud fra dette, er fordelen ved FIT som redskab, at det
fordrer en kontinuerlig dialog med borgerne. FIT kan forstas som et positivt tiltag, da det kan ses,
som en kritisk tilgang, som interesserer sig for, hvordan systemet kan demokratiseres gennem
procedurer, der fremmer borgerinddragelse og aktiv deltagelse (Guldager & Skytte, 2013, s. 332).
Til trods for at FIT gnsker, at systemet skal virke til fordel for borgeren, har vi tidligere set
eksempler pa, at der ikke altid er tale om, at FIT i praksis er med til at gge borgerinddragelsen. I de
tilfeelde, hvor FIT direkte indvirker negativt, kan der i stedet opsta misforhold mellem de
demokratiske idealer og systemets funktionsmade, hvilket kan fare til kolonisering (Juul &
Pedersen, 2012, s. 331). Spgrgsmalet er, om der i nogle tilfeelde bliver tale om en dialog mere pa

systemets preemisser, end borgerens, grundet redskabets form?

Som udgangspunkt skal og kan systemets indblanden ikke undgas i det sociale arbejde, idet det er
ngdvendigt med en grad af standardisering. Dette da ingen velfeerdsinstitution, heller ikke SKPerne
i deres funktion, kan forholde sig til ’et helt menneske’. Et redskab som FIT kan veere med til at
omdanne borgernes problemer til et standardiseret format, som kan indpasses i det sociale arbejdes
problemkategorier, regler og rutiner (Mik-Meyer & Jarvinen, 2003, s. 15). FIT-skemaerne kan
saledes gare det nemmere for SKPerne at forholde sig systematisk til borgernes sociale problemer
og derved bedre vide, hvordan de skal handle og prioritere i forhold til disse. Borgernes
livsverdener ma saledes underga en form for abstraktion - at man koncentrerer sig om hovedsagen
og ser bort fra mindre vasentlige detaljer - for at kunne bearbejde dem administrativt (Ngrager,
1998, s. 192). Gennem FIT, bliver borgernes problemer gjort abstrakte, idet de blot afkrydses inden
for en bred kategori, hvor meget kan ligge bag. Analysen har vist, at skemaernes abstraktionsniveau
kan skabe udfordringer for flere af borgerne pa forskellig vis; eksempelvis havde Asif og hans SKP
ikke samme forstaelse af hans afkrydsning i relations-skemaet. Trods denne abstraktion, har
SKPerne i de fleste tilfeelde mulighed for at sparge ind til, hvad der ligger bag borgernes
besvarelser, da de er en del af konteksten omkring besvarelserne. Sa leenge FIT bare indgar som en
del af interaktionen, bliver det altsa ikke et problem, at afkrydsningerne star alene.

Hvis besvarelserne derimod tages ud af kontekst og viderebringes til et supervisionsmgde, kan det
blive problematisk, at afkrydsningen ikke settes i relation til noget. Medtages SKPens indblik i
borgerens besvarelser ikke, nar resultaterne fremlagges, kan der veaere risiko for, at det kan fare til

en udgraensning af borgerens livsverden, idet nuancerne og forstaelsen af borgerens unikke situation
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udebliver. Her kan veere en fare for, at kompleksiteten i borgerens livsverden bliver simplificeret, sa
man ikke far et resultat, som giver indblik i borgerens egentlige problematikker. Herved kan der
blive tale om, at FIT kan fare til en grad af kolonisering af borgerens livsverden, da redskabet ikke
formar at omfavne borgerens problematikker og give et realistisk billede heraf. Det kan dog
generelt veere sveert at fa, da man aldrig kan komme helt teet pa hverken sin egen eller andres
livsverden (Ngrager, 1998, s. 142). SKPen — med eller uden FIT- vil altsa aldrig kunne give et

fuldsteendigt billede af borgernes livssituation, da det ikke er muligt at fa alle nuancer med.

Som diskuteret, er der forskel pa de kontekster, hvori FIT indtreeder; den konkrete interaktion og
supervisionskonteksten. Der er dog ogsa indlejret forskellige kontekster i den konkrete interaktion
mellem borger og SKP. Nar skemaerne skal udfyldes, befinder SKPen og borgeren sig pa en gang i
en situationskontekst og samtidig i en livsverdenskontekst. FIT, som en del af situationskonteksten,
paleegger parterne en raekke restriktioner og begraensninger, via de rammer FIT satter for madet
(Ngrager, 1998, s. 143-144). Hvad der vises i den konkrete interaktion afhaenger altsa af
situationens, herunder FITs, vekslende temaer, der igen er bestemt af de involveredes interesser og
handlingsmal (Ngrager, 1998. s. 143). FIT repreaesenterer her handlingsmal - at borgeren og
samarbejdet udvikler sig - og dermed ogsa serlige systemlogikker.

Modsat situationskonteksten fungerer livsverdenen mere indirekte, som horisont og ressource for
den forstaelsesorienterede handlen (Ngrager, 1998, s. 143-144). De begransninger FIT satter for
situationskonteksten kan pavirke interaktionen mellem SKP og borger, idet mgdet i hgjere grad
tilretteleegges ud fra systemets preemisser, end ud fra en forstaelsesorienteret handlen, hvor SKPen
og borgernes livsverdener sgger en indbyrdes forstaelse. Med dette sagt, ses det i analysen, at der i
den konkrete interaktion ikke er tale om, at borgernes livsverden overordnet koloniseres, bare fordi
et skema nu tages i brug — det er det alt for afkoblet til, idet redskabet tilpasses; bruges i varierende
grader og i nogle tilfelde bruges kortvarigt. Eksempelvis ses det hos Johnny, at redskabet spiller en
narmest ligegyldig rolle. Han ser det anvendt for systemets skyld, hvorfor det ikke pavirker hans
livsverden - hverken negativt eller positivt. Skemaet repraesenterer dog stadig systemlogikker, som i
yderste konsekvens kan have en negativ indvirkning pa livsverdenen. Hos Susanne ses det, at FIT
kommer til at spille en anden og mere fremmedggrende (Juul & Pedersen, 2012, s. 324) rolle, idet
hun ikke bliver mgdt ud fra sine forudsaetninger og kompetencer — hendes livsverden. FIT er med til
at underminere spillerummet for interaktionen mellem SKP og borger ved at virke indskraenkende

for dialog og forstaelse i mgdet med borgeren (Juul & Pedersen, 2012, s. 324). Pa trods af, at FIT
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ikke ngdvendigvis tager lang tid, kan det altsa stadigveek, i det tidsrum hvor det anvendes, have

negativ betydning; risikere at forstyrre og i veerste fald udgreense dele af livsverdenens logikker.

Delkonklusion

Pa baggrund af diskussionen, skal man ikke ngdvendigvis tro at borgernes livsverden nu er kommet
mere ind i systemet og spiller en rolle udenfor interaktionen mellem SKP og borger - bare fordi man
nu har nogle skemaer, hvor det er borgerens kryds, der fremgar. Dette skyldes, at nuancerne i FIT
risikerer at forblive i interaktionen mellem borger og SKP, hvorved FITs gnske om at inddrage
borgeren, pa baggrund af vedkommendes perspektiv, ikke bliver en realitet i alle tilfaelde. En vigtig
pointe, hvis FIT skal give mening at anvende over for malgruppen er, at FIT ikke bar sta alene i sin
tekniske form. FIT ma af SKPerne oversettes til et redskab, som borgerne kan forholde sig til i
mgdet og ma videreformidles ud fra den enkelte SKPs indblik i konteksten omkring borgerens
problematikker.

Samlet set ses det, at FIT ikke pa nuvaerende tidspunkt decideret koloniserer borgernes livsverden,
men at der i yderste konsekvens kan veere fare herfor, safremt konteksten negligeres.
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FIT i lyset af tendensen om resultat og maling

Som det er fremgaet, kan FIT sattes i sasmmenhang med den eksisterende resultat- og
malingskultur, som aktuelt preeger samfundet. Hensigten med afsnittet er at se pa, hvordan FIT som
tilgang indplacerer sig i det sociale arbejde mere generelt. Pa nuvearende tidspunkt ser vi ikke, at der
er tale om FIT, som et direkte udtryk for resultatbaseret styring (herefter RBS), da der endnu ikke er
fremkommet resultater fra SFIs evaluering af implementeringen af FIT — man ved derfor endnu
ikke, hvilke effektmal man kan styre eller tilretteleegge indsatsen efter (Steen & Munkge, 2011, s.
168). Der kan dog ske det, at evalueringen fremviser overordnede positive resultater — resultater,
som maske kun forbliver pa et overordnet niveau, idet evalueringen ikke medtager, de ovenfor
omtalte, kontekstuelle forhold omkring anvendelsen af FIT; eksempelvis, hvad der pavirker,
hvordan borgernes besvarelser skabes i mgdet, og hvad besvarelserne ikke siger noget om. Hvis der
blot kan pavises en statistisk signifikant forskel i positiv retning, kan man komme til at formode
indsatsen virker (Ejrnaes, 2015, s. 8). Med afsat heri, kan vi veere bekymrede for, at arbejdet med de
socialt udsatte borgere - hvis FIT bliver brugt som RBS - fremadrettet kommer til at ske pa et ikke-
tilstreekkeligt nuanceret grundlag. Med udgangspunkt i denne bekymring, gnsker vi at diskutere,
hvorvidt mal- og resultatbaseret styring er foreneligt med socialt udsatte borgere; herunder serligt,
om det er muligt at indfange kompleksiteten af borgernes livssituationer i en positivistisk

evaluering, som SFIs randomiserede kontrollerede forsgg (herefter RCT).

Tegn pa RBSi FIT

Som beskrevet i problemfeltet, handler RBS-tilgangen om at skabe refleksion over, hvad der virker,
og hvad der effektivt kan skabe positive resultater for borgerne (Steen & Munkge, 2011, s. 175).
Dette ved at styre efter mal og systematisk vidensopsamling af preestationer og effekter (Steen &
Munkge, 2011, s. 178). Som det ses, minder disse karakteristika om elementerne i FIT, idet
redskabet sgger at dokumentere, hvad der virker for den enkelte borgers udvikling, men ogsa danne
evidens for, hvad der kan veere effektivt for den stagrre gruppe af borgere med sociale
problematikker (SFI, 2014, s. 5).

Som vist, bliver det, allerede fra FITs fgrste mgde med borgerne, tydeligt at redskabets tilgang
bearer praeg af at veare en del af en RBS-tendens med fokus pa effekt. SKPerne opfordres til at
praesentere FIT, over for borgerne, ved hjelp af setninger som: ”Jeg anvender nogle
maleinstrumenter for at holde gje med effekten af vores arbejde sammen, og for at fa din
tilbagemelding pa, hvordan vores samarbejde passer for dig” (SFl, 2014, s. 11). Formuleringen
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synes at veere skabt uden tanke pa de socialt udsatte borgere, som denne skal rettes mod i praksis.
At anvende ord som *maleinstrumenter’ og ’effekt’ bliver meget teknisk, hvilket kan vere
uhensigtsmassigt i arbejdet med disse borgere. Et sadant sprog er med til yderligere at understrege
det instrumentelle element i FIT og harmoniserer derved ikke ngdvendigvis med borgernes
komplekse livsverdener. En anden formulering, som det forslas SKPerne at anvende, lyder: Vi
kigger efter tegn pa, at vores arbejde sammen er virksomt, da man ved at vellykkede forlgb
kendetegnes ved, at der er en effekt ret tidligt i forlgbet™ (SFI, 2014, s. 11). Her ses det, hvordan
evidens- og effektivitetstanker, med FIT som tilgang, far betydning for, hvordan SKPerne skal
forholde sig til samarbejdet med borgerne.

Et spargsmal som opstar pa denne baggrund er; hvorvidt FIT, som et teknisk redskab, kan
oversattes til den sociale verden — altsa bruges i arbejdet med socialt udsatte borgere og deres
hverdagsliv — pa en sadan made, at resultatet bliver gget frigarelse og ikke indskreenkning og
tingsliggarelse? (Ngrager, 1998, s. 139). Det kan i udgangspunktet ses som fornuftigt, at der saettes
mal for aktiviteter og indsatser over for disse borgere, ligesom det kan ses som fornuftigt at vurdere
hvilke virkninger og resultater, der kan konstateres og dokumenteres (Guldager & Skytte, 2013, s.
39). Det kan anskues positivt at man, gennem FIT, gnsker at have mal for borgerens udvikling og
for kvaliteten af samarbejdet med SKPen. Dette udviklingsperspektiv fordrer, som tidligere omtalt,
at der kontinuerligt opretholdes et blik for, hvad der kan forbedre borgerens livssituation. Omvendt
er der dog, netop i forhold til disse borgere, en risiko for at en sadan tilgang snarere kan veare med
til at indskraenke den i forvejen forstaelsesorienterede dialog i SKP-ordningen, som i

udgangspunktet er forenelig med malgruppens forskellige behov.

Udfordringer ved RCT overfor malgruppen

FIT-projektet implementeres og evalueres gennem RCT med hensigten at se pa, hvad der virker ved
anvendelsen af FIT over for disse borgere. Spgrgsmalet er om metoden, der anvendes til at male
indsatsen for at finde evidens, er den rigtige — om den viden, man opnar, giver et trovardigt billede
af, hvordan FIT reelt virker i praksis? At diskutere dette i indeveerende speciale far sin berettigelse,
idet FIT som tilgang fortsat ikke er feerdigimplementeret og evalueret. Derfor er det endnu ikke
sandsynliggjort, hvorvidt tilgangen rent faktisk giver mening at anvende i mgdet med de socialt
udsatte borgere. Den hidtidige analyse og diskussion fremhaver pa forskellig vis, hvordan FIT i
mgdet med borgerne fremkommer i forskellige former, da forskellige forhold indvirker pa dette.
Redskabet formes og forstas i konteksten i mgdet med den konkrete borger og dennes SKP. Med

den erhvervede viden, kan man stille sig kritisk over for, hvorvidt RCT som metode kan give denne
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slags information - altsa frembringe viden om, hvorvidt FIT giver mening at anvende overfor den
samlede malgruppe.

RCT kan forstas som en metode, som kan skabe et sikkert grundlag for udviklingen af socialt
arbejde, idet denne baserer sig pa en forstaelse af sociale problemer, som empiriske faenomener, der
kan iagttages, males og vejes, savel som de sociale indsatser i forhold til disse problemer (Guldager
& Skytte, 2013, s. 39). FIT baserer sig ligeledes pa en forstaelse af, at borgernes problemer kan
iagttages og males gennem skemaerne og grafens udvikling, savel som at den samlede FIT-indsats
kan evalueres. Man kan argumentere for, at FIT kan bidrage positivt til at SKPerne kan eksplicitere,
hvordan de arbejder med borgerne for at na forskellige mal for udvikling - altsa imgdekomme
forskningsverdenens stigende forventninger om at eksplicitere arbejdsgrundlaget (Juul & Pedersen,
2012, s. 516). Evalueringen kan altsa potentielt vise, om FIT kan tilfgre SKP-ordningen mulighed
for bedre og mere effektivt at handtere malgruppen.

Med dette sagt, ger forskning i socialt arbejde — og indevarende speciale - opmarksom pa
kompleksiteten i udsatte borgeres problematiske situationer, hvilken kan vare sveert at indfange i et
lodtreeknings-effektstudie, som RCT (Guldager & Skytte, 2013, s. 40). Der kan vere
omstendigheder omkring anvendelsen af FIT, som kan fa betydning for de resultater, som kommer
ud. RCT kan vaere med til at slgre indflydelsen fra konteksten omkring borgernes livssituationer
(Guldager & Skytte, 2013, s. 126), hvilket kan gare det svert at male pa den egentlige effekt af FIT.
Som en sidebemaerkning, er det ogsa karakteristisk for studierne af RBS pa det sociale omrade, at
der er uenighed om, hvad preestationer skal males i forhold til, samt om det overhovedet er muligt at
koble de opnaede resultater til den sociale indsats (KORA, 2015, s. 7). Som omtalt, er FIT for
afkoblet fra borgernes livsverden til, at borgerens perspektiv reelt kommer til at spille en rolle i
planlaegningen og styringen af det sociale arbejde.

Som vist, er det ogsa meget forskelligt, hvordan SKPerne anvender FIT i praksis med borgerne —
dette fordi, der er tale om meget forskellige borgere med individuelle behov. Der er altsa forskel pa,
hvor aktivt FIT inddrages, og om det anvendes efter manualen; eksempelvis om skemaerne bliver
anvendt i starten og slutningen af samtalen, samt om de bliver brugt, som omdrejningspunkt for
dialog. Spergsmalet bliver derfor, om man reelt kan forsta FIT-projektet, som en ensartet
formaliseret indsats, hvis effekt kan males? Nar FIT evalueres via RCT, vil man ikke fa indblik i de
forskellige kontekster - hvordan FIT er indgaet i den specifikke sammenhang- hvorfor det er svart
at vide, hvad man reelt har malt pa; om FIT giver mening i mgdet med de socialt udsatte borgere.
Pa sin vis er det positivt, at man gnsker at effektivisere SKP-ordningen og udvikle pa borgerne og

85/104



Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

samarbejdet, via tekniske malinger, men det kan samtidig anskues negativt, at evalueringen af
indsatsen ikke bygger pa en refleksiv og kommunikativ proces, der inddrager borgernes verdier,
erfaringer og oplevelser i deres kontekst (Juul & Pedersen, 2012, s. 335). Med dette sagt, vil man
dog fa en grad af indblik i konteksten, idet implementeringen indebzrer supervision af SKPerne.
Det bliver dog stadigvek, set i en malings-sammenhang, problematisk at SKPerne ikke anvender
redskabet som tilteenkt, eller ens. Samtidig er det vasentligt, at veere opmarksom pa, at resultater i
forhold til denne malgruppe ofte skal dokumenteres gennem leengerevarende udviklingsforlgb
(KORA, 2015, s. 23). Som vist, afhenger hvordan man kan male pa udvikling af, hvordan man
forstar begrebet udvikling — og at udvikling i forhold til malgruppen ikke sker fra den ene dag til
den anden.

Ser man bort fra at indsatsen skal males, kan det anses positivt, at SKPerne netop tager hensyn til
den enkelte borgers komplekse livssituation og sgger at tilpasse redskabet, sa det bliver sa lidt
forstyrrende, som muligt, for den ellers mere frie og forstaelsesorienterede kommunikation.
Risikoen for kolonisering minimeres samtidig, nar SKPerne tilpasser redskabet og abent harer og
mgader borgerne i deres, til tider, kaotiske livssituationer. Man kunne forestille sig, at det i hgjere
grad ville veere problematisk, hvis SKPerne fulgte manualen til punkt og prikke — bade ved
praesentationen og den Igbende anvendelse. Det ggede effektivitetsfokus, som FIT fodrer, ville her
formodentligt harmonere darligt med SKP-ordningen, som har socialt udsatte borgere med

komplekse sociale problemer, som genstandsfelt (Guldager & Skytte, 2013, s. 514).

Delkonklusion

Med udgangspunkt i de omtalte forskellige omstaendigheder omkring anvendelsen af FIT, bliver der
altsd ikke laengere tale om en ensartet indsats, som kan males, men narmere en tilgang som
tilpasses i sadan en grad, at dens oprindelige form udvandes. Det kan pa denne baggrund veere sveert
at udtale sig om, hvad der kan ligge til grund for eventuelt positive resultater — om det er FIT som
tilgang, eller de andre forhold, som spiller ind i SKP-ordningens virke. At redskabet tilpasses er
ikke ngdvendigvis negativt, da SKPerne anvender FIT ud fra de forskellige borgeres forudsetninger

pa en made, sa redskabet i nogle tilfelde kan give mening overfor malgruppen.
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Refleksion over normativt udgangspunkt

Efter at have analyseret og diskuteret hvilken betydning FIT, som ny tilgang i socialt arbejde, far for
de socialt udsatte borgere, sarligt; hvordan FIT pavirker den konkrete interaktion mellem borger og
SKP, finder vi det relevant at vende tilbage til udgangspunktet for vores undersggelse. | et
retrospektiv vil vi her reflektere over det normative standpunkt, som vi har ladet os inspirere af
gennem specialet. Vi gnsker at problematisere, hvorvidt der kan blive tale om herredgmmefri dialog
i SKP-arbejdet, og om det overhovedet er et relevant kommunikativt ideal i denne sammenhang?

| det falgende ser vi pa betingelserne for samtalen - far og efter FITs indtreeden. Ved inddragelse af
Habermas tanker om den idealiserede samtale (Outhwaite, 1997, s. 50) gnsker vi at se pa, hvorvidt
FIT styrker eller begreenser muligheden for, at der kan eksistere en idealiseret samtalesituation

mellem borger og SKP.

Var der tale om en idealiseret samtale for FIT?

For at der kan blive tale om en idealiseret samtalesituation forudsatter det, i korte treek,
muligheden for en uindskranket dialog, hvor kun ’styrken ved det bedste argument hersker’
(Outhwaite, 1997, s. 50). Dette indbefatter, at alle parter har lige adgang samt lige mulighed for at
komme til orde og blive hart (Narager, 1985, s. 39). Forestillingen er en herredemmefri samtale
mellem ligemand, hvor malet er at opna gensidig forstaelse (Juul & Pedersen, 2012, s. 324). | den
konkrete samtalesituation mellem borger og SKP, er der séledes tale om ’ideel samtale’ i den
forstand, at de pa lige fod deltager i dialogen, for herved at opna felles forstaelse.

Med afseet heri, kan det veere sveert at konkludere, hvorvidt der for FITs indtreeden i samarbejdet var
tale om en sadan samtalesituation mellem borger og SKP. Idet vores empiri bygger pa den aktuelle
situation - med FIT som en integreret del - kan vi ikke opstille et fuldsteendigt billede af, hvorvidt
dette var tilfeeldet. Pa baggrund af analysen, far vi dog indtryk af at de forhold, borgerne fremhaver
som vesentlige for oplevelsen af et godt samarbejde ikke har nogen direkte relation til FIT. Som
omtalt, fremhaver alle borgerne det personlige element i samtalen med SKPen, som afgarende for
at de faler sig hart. De fortaller, at de oplever sig hegrt, nar samtalen har karakter af en almindelig
og fri samtalesituation mellem to mennesker. Det at borgerne faler sig hart og forstaet af deres
SKPere, ser ud til at heenge sammen med, maden hvorpa SKP-ordningen er struktureret. Som
beskrevet, er der tale om en sarlig stgtteform, da ordningen indebeerer en stor grad af fleksibilitet.
SKPerne har stor frihed til selv at velge, hvordan de bedst tilretteleegger statten overfor de konkrete
borgere — dette hvad angar aftaler omkring mgdeformer og i forhold til indholdet i hvert mgde. Det
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sas da ogsa i analysen, at Salima sammenlignede sin SKP og sin tidligere kontaktperson pa
jobcentret og fremhavede SKPen, som mere lydhgr. Det er set, at borgerne satter stor pris pa denne
egenskab og faler sig hart, nar der er tid til at samtale om emner baseret pa borgernes egne gnsker
og behov. Med afset i dette, kunne det tyde pa, at betingelser for en idealiseret samtale pa mange
mader allerede er til stede i relationen mellem borger og SKP - nar man altsa ikke forholder sig til
FIT. Spargsmalet er derfor, hvilken betydning FIT far for borgerens oplevelse af at fale sig hert og
forstaet.

Begranser eller styrker FIT betingelserne for en idealiseret samtalesituation?

For mere konkret at se pa, hvordan FIT pavirker betingelserne for den idealiserede samtale, ma man
forst forsta mere uddybende, hvad dette forudsatter. Den idealiserede samtale fordrer kommunikativ
handlen — en interaktion mellem borger og SKP, der sgger en indbyrdes forstaelse om
handlingssituationen for, at kunne koordinere deres handlinger i forstaelsen med hinanden
(Ngrager, 1985, s. 84). Samtalen er saledes det styrende element, fordi denne samtidig bliver en
(kommunikativ) handling - en form for talehandling. Nar borger og SKP kommunikerer optimalt
med hinanden, nar de frem til faelles forstaelse gennem sproget. For at dette kan lade sig gare, ma
konkrete betingelser vaere opfyldt i samtalen; sandhed, rigtighed, forstaelighed og vederhzftighed
(Outhwaite, 1997, s. 50).

| det falgende inddrages Igbende eksempler, fra analysen, for herigennem at reflektere over,
hvordan FIT pavirker disse betingelser for den idealiserede samtalesituation.

Sandhed indbefatter, at det som fremfgres i samtalen er sandt. Man kan kun tillegge en genstand et
preedikat, hvis ogsa enhver anden person ogsa ville tillegge samme genstand det samme praedikat.
Betingelsen for udsagns sandhed er altsa alle andres potentielle anerkendelse (Outhwaite, 1997, s.
51). At opna konsensus om ’sandheden om FIT’ kan derfor kun lade sig gore, hvis alle borgere og
SKPere er enige om den forstaelse, redskabet tilleegges. Analysen viste, at der sommetider er
diskrepans mellem, hvad der ses, som FITs formal. | de tilfelde hvor borger og SKP har en iboende
forskellig og ikke-italesat opfattelse af hensigten med FIT, kan samtalen allerede fra start have
darlige betingelser. Idet der ikke er konsensus omkring FIT, begraenses muligheden for at opna en
kommunikativ handlen altsa.

Analysen viste, at Asif faler sig hart, nar der er tale om en ligevaerdig dialog, hvor bade han selv og
hans SKP byder ind med erfaringer og personlige fortellinger i samtalen. Denne beskrivelse af
samtalen stemmer godt overens med betingelserne for den idealiserede samtale. Asifs beskrivelse er

dog baseret pa hans generelle oplevelse af relationen til hans SKP.
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| forhold til Janus sas det, at FIT blev genstand for en forhandling mellem Janus og hans SKP om,
hvordan han skulle score eget psykiske velbefindende. | det gjeblik SKPen stiller spgrgsmalstegn
ved borgerens score eller ytring om eget velbefindende, bliver den idealiserede samtales krav til
rigtighed udfordret. Ved rigtighed forstas, at det sagte er rigtigt, det vil sige, at der er normativ basis
for ytringen (Outhwaite, 1997, s. 50). | dette tilfeelde var FIT med til, at de sammen fik talt om,
hvorvidt Janus nu ogsa havde det sa skidt, som han umiddelbart scorede. SKPen kom med input i
samtalen — de argumenterede frem og tilbage - hvorved de til sidst, ndede til en felles forstaelse af
hans velbefindende. Her virker det til, at FIT faktisk er med til at styrke betingelserne for, at den
idealiserede samtalesituation kan finde sted, idet redskabet abner for kommunikation mellem borger
og SKP, saledes at begge far mulighed for at deltage i diskussionen og deres argumenter tzller lige
meget (Juul & Pedersen, 2012, s. 325).

Kravet om at opna konsensus gelder kun for sandhed og rigtighed. Kravet om vederhaftighed kan
kun indfris i handlinger. | en samtale forankres vederhaftighed eller uvederhaftighed ikke, men
afslares ved handlingens konsistens eller inkonsistens (Outhwaite, 1997, s. 52). Hvorvidt en borger
eller SKPs tale er palidelig kan altsa farst ses efterfglgende, nar vedkommende ’ger’ eller *ikke gor’
det sagte. Som eksempel, ses det, at Janus i en samtale lover sin SKP at udfare en specifik opgave
til naeste gang — en opgave, som de i enighed har fundet frem til. Det vil dog ferst blive klart, om
han overholder aftalen — og derved kravet om vederhaftighed - nar de ses ved naste made. | de
tilfeelde, hvor Janus ikke formar at leve op til det aftalte, handler det dog ikke om et bevidst valg,
snarere skyldes det hans OCD-diagnose, som begranser ham. Med dette for gje, kan det derfor
synes urealistisk at tro, at der altid vil kunne blive tale om en idealiseret samtalesituation mellem
borger og SKP, idet opfyldelsen heraf, i nogle tilfelde, kompliceres grundet borgernes komplekse
problematikker. Med dette, bliver det igen relevant at huske pa, hvad det er for en sarlig malgruppe.
Som beskrevet, er borgernes livssituationer komplekse, hvorfor det ikke altid er muligt at indga
aftaler, som man ville ggre det i almindelige samtalesituationer. Evnen til at ga ind i den
kommunikative handling forudsatter ogsa visse kognitive kapaciteter (Outhwaite, 1997, s. 62).
Borgerne er praeget af sociale problemer som, i starre eller mindre grad, vil pavirke deres mulighed
for at indga i og leve op til preemisserne for den idealiserede samtale. Dette ville ideelt set kraeve, at
borgerne til hver en tid ville vaere i stand til at bidrage pa lige fod med SKPen og tage lige dele

ansvar for samtalen.
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Kommunikationen prages af forskellig handlen

Nar man taler om kommunikation mellem mennesker, skal man veare opmarksom pa, at der findes
forskellige former for tale. Der skelnes mellem agte kommunikativ brug af sproget, for at opna
feelles mal og forstaelse, og sa den strategiske eller resultatorienterede tale, der snylter pa farnaevnte
og simulerer en kommunikativ orientering med det formal at opna et skjult mal (Outhwaite, 1997, s.
56-57). Spgrgsmalet er, hvordan FIT influerer pa maden, hvorpa der kommunikeres i samtalen
mellem borger og SKP?

Med udgangspunkt i samtalen mellem Susanne og hendes SKP ses det, under ANT-analysen,
hvordan samtalen starter som &gte kommunikation; der opleves oprigtig og gensidig interesse
mellem dem, samt enighed om indhold og mal i samtalen. Da FIT kommer frem, bliver samtalen en
anden; SKPens tale bliver mere resultatorienteret, idet hendes mal er, at fa Susanne til at deltage og
gare det muligt at anvende FIT. Man kan tale om malet som skjult i den forstand, at Susanne ikke
forstar hensigten med FIT. Galdende for den idealiserede samtale er, at den felles forstaelse
mellem parterne ikke blot kan stilles som et krav i samtalen, men skal gaelde hvis situationen skal
ses som vellykket (Outhwaite, 1997, s. 52). Susanne bliver ved med at sige; 'Hvad mener du? ’ og
"Det forstar jeg ikke’, nar hun skal afkrydse kategorierne. Den idealiserede samtales indbyggede
preemis om forstaelighed; at det, der ytres, er forstaeligt (Outhwaite, 1997, s. 50) bliver derved ikke
opfyldt i denne del af samtalen. Trods SKPens forsgg pa forklaring, opnas der ikke falles forstaelse
- kommunikationen om redskabet mislykkedes, hvorfor samtalesituationen omkring FIT, ma ses,
som ikke-vellykket. Det bemarkelsesvardige i denne sammenhang er, hvor stor en forskel der er
pa den felles forstaelse mellem parterne far, og efter FIT kommer ind i samtalesituationen. Fer FIT
var der mere plads til det relationelle i samtalen, hvor der efter, bliver tale om en mere formel
samtalesituation.

Da SKPens handlinger pavirkes af FITs indtreeden i samtalen, kan det vare relevant at have gje for
forskellige handlingstyper (Outhwaite, 1997, s. 84). Den formalsrationaliserede handlen medfarer
handlinger, der er baseret pa middel-formal rationaliteten (Outhwaite, 1997, s. 84). Som det fremgar
i eksemplet med Susanne, kan SKPernes handlinger, med FIT som en del af samtalen, ses som
formalsrationaliseret handlen, idet de har et klart formal i kontakten til borgerne. Malet for samtalen
er, at fremme betingelserne for en bedring af borgerens situation, hvor midlet hertil er den konkrete
stgtte med FIT, som en integreret del heraf. Nar FIT kommer ind i dialogen, kan denne ikke laengere
betragtes som herredemmefi, da FIT vil ’demme’ pa borgerens udvikling, samt SKPens og

borgerens samarbejde. Tanken bag en herredemmefri kommunikation kan ogsa ses, som en
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idealiseret forestilling om en situation, hvor der ingen handlingstvang er. Med FIT forstyrres dette,
da redskabet jo netop fordrer handling. Formalet er at fa borgeren til at reflektere over egen
situation og medinddrage vedkommende i forhold til, hvordan SKP og borger i feellesskab skaber
positiv handling for borgeren.

| eksemplet med Susanne, bliver kommunikationen mellem hende og SKPen mere pa FITs
preemisser og dets iboende mal (repraesenteret ved SKPen), hvorfor der ikke leengere er tale om
&gte kommunikation. Borgeren har ikke mulighed for at argumentere sig frem til indholdet i
samtalen, idet FIT allerede har influeret pa preemisserne fra start. Med FIT, som en del af samtalen,
fordres altsa en mere struktureret samtale, idet FIT saetter rammer for interaktionens samtaleemner —
herved begraenses muligheden for den frie uindskraenkede dialog.

Det er dog ikke kun SKPernes handlinger, som i samtalen pavirkes af FIT. Det sas i analysen, at
nogle borgere handlede strategisk i samtalen ved udfyldelse af relations-skemaet; de sagde én ting
til SKPen og notererede en anden pa skemaet. Ved strategisk handlen medinddrager aktgren den
sandsynlige adfeerd hos andre formalsorienterede aktgrer (Outhwaite, 1997, s. 84). En borger
begrundede handlingen med ikke at ville risikere at ga bagom ryggen pa SKPen - her handler
borgeren altsa ud fra, hvordan denne tror SKPen vil opfatte situationen. | naevnte eksempler, far FIT
altsd borgere og SKPere til at handle ud fra overbevisninger praeget af andet, end gnsket om
indbyrdes forstaelse. Dette kan tyde pa at betingelserne for, at der kan blive tale om en ren
kommunikativ handlen mellem parterne ikke er ret gode, idet FIT optraeeder som en konkret barriere

herfor.

Er den idealiserede samtale overhovedet realistisk?

Som det ses, pavirker FIT bade handlinger og kommunikationen i en generel forstand. Pa den ene
side, far man det indtryk, at FIT alene er ansvarlig for, at betingelserne for den idealiserede samtale
ikke altid kan opfyldes i SKP-ordningen. Pa den anden side, kan dette ogsa have med SKPernes
funktion i sig selv at gare. Det karakteristiske ved organisationsmedlemmers handlingsorienteringer
er ikke i forste reekke formalsrationalitet, men den omsteendighed at alle handlinger falder ind under
det organisatoriske medlemskabs betingelser - hvorfor SKPerne handler kommunikativt med
forbehold (Outhwaite, 1997, s. 112). Ifglge dette, skal alle SKPernes handlinger ses i lyset af deres
ansettelse, som repraesentanter for kommunen. Man ma naturligvis formode, at SKPerne ogsa
handler efter egne og mere personlige gnsker om at opfylde og udfylde rollen, som SKP bedst
muligt — men trods dette, ved de, at de kan vende tilbage til formelle regler, ikke kun i undtagelses -

men ogsa i rutinetilfalde (Outhwaite, 1997, s. 112). Ud fra dette, vil der altsa aldrig kunne blive tale
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om en idealiseret samtalesituation, idet SKPernes intentioner over for borgerne altid, i nogen grad,
vil veere betinget af systemets indlejrede mal for borgerne — dette uanset om FIT er en del af
samarbejdet eller ej. Spargsmalet er da ogsa om den idealiserede samtale, mellem SKP og borger,
reelt set er gnskveerdig?

Som omtalt, er ligeveerdighed i dialogen en forudsetning for, at man kan tale om en idealiseret og
herredemmefri samtale. Pa den ene side, kan SKPerne sgge at skabe ligeveerdighed i den konkrete
samtale, ved netop at anvende FIT, som en made at abne for en falles dialog og fremme borgerens
inddragelse. Samtalen mellem borger og SKP kan i mange tilfeelde minde om en terapeutisk
samtale, hvor SKPen sgger at forsta borgerens perspektiver. Denne proces af ’selvrefleksion’
hvorigennem patienten, eller her borgeren, bliver helbredt bygger i hgj grad pa argumenter
(Ngrager, 1985, s. 40), hvilket altsa burde fremme den idealiserede samtale. Trods dette, er der
alligevel ikke tale om ligeveerd, da rollerne i forholdet mellem professionel og patient er
asymmetriske og derved strider imod et af de grundlaeggende krav til en idealiseret samtale
(Ngrager, 1985, s. 40). SKPerne er fra start overlegne i den forstand, at de pa forhand er givet en
form for magt til at handle, qua deres funktion. Som netop omtalt, leegger de — trods friheden i deres
arbejde - under for en organisation og dennes retningslinjer. Da borgeren optreeder, som
hjeelpsggende individ og SKPen, som den der skal hjalpe, vil der altid eksistere en grad af ulighed i
relationen (Mik-Meyer & Jarvinen, 2003, s. 15). Denne ulighed er dog, pa sin vis, ngdvendig, da
borgeren har behov for en udefra kommende hjelp - eksempelvis i form af en SKP - som kan satte
borgeren i kontakt med relevante hjelpeforanstaltninger. Ud fra dette perspektiv, kan man - pudsigt
nok - fa indtryk af at den idealiserede samtalesituation, serligt forstaet som ligeveardighed, faktisk

ikke er gnskveerdig eller mulig i relationen mellem socialt udsatte borgere og SKPere.

Afrunding

| forhold til at udlede, hvordan FIT pavirker muligheden for, at der kan eksistere en idealiseret
samtale mellem borger og SKP, er vi bevidste om, at en sadan samtale sjeldent vil kunne
forekomme i ren form. Den idealiserede samtale er et billede pa, hvordan den optimale samtale bar
forlgbe — dette forventes derfor ikke at kunne overszttes direkte, eller realiseres fuldt ud i praksis.
Det ses da ogsa, at der generelt aldrig har veeret tale om en samtale, som fuldstendigt vil kunne
karakteriseres som ideel i denne forstand. Samtalen mellem borger og SKP har altid veeret preeget af
ikke-ligeverd, idet SKPen repraesenterer systemet - ogsa for FIT - da dette er en grundleeggende
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praemis for, at borgeren kan opleve sig hjulpet i mgdet. Trods det, at den ideale samtale ikke er
opnaelig, ser vi at det kan vaere givende at anskue idealet, som en malestok ud fra hvilken man kan
vurdere, hvor vellykket samtalen mellem borger og SKP er. Denne malestok kan veere med til at
belyse, hvordan betingelserne for den idealiserede samtale i nogle tilfeelde indskraeenkes yderligere
med FIT, idet redskabet ger uligheden i samtalen mere eksplicit og influerer negativt pa parternes
mulighed for at opna indbyrdes forstaelse. Med dette sagt, naermer samtalen mellem SKP og borger
sig dog alligevel mange gange den ideale samtalesituation, idet FIT ofte ikke har en szrlig

fremtraedende rolle i mgdet.
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Konklusion

Med indevarende speciale har vi gnsket, at undersgge FITs indtreeden i SKP-ordningen ud fra

fglgende problemformulering:

Hvilken betydning har FIT-tilgangens dialogform for interaktionen mellem socialt udsatte borgere
og stattekontaktpersoner — og hvilke styrker eller begraensninger har tilgangen i forhold til at

inddrage borgerne?

Udgangspunktet for vores interesse var en nysgerrighed i forhold til hvordan en formaliseret
tilgang, som FIT, indvirker pa samarbejdet mellem socialt udsatte borgere og SKPere. Med afszt i
vores viden om malgruppen og umiddelbare kendskab til FIT, arbejdede vi af ud fra forforstaelser,
som undervejs dannede udgangspunkt for en mere kritiske forholden til FIT i arbejdet med socialt
udsatte borgere. Vi forfulgte saledes en kritisk praeget undren, om hvorvidt en sadan tilgang er
hensigtsmaessig, nar omdrejningspunktet for SKP-ordningen er borgere i svert belastede
livssituationer. SFIs evaluering er opstaet ud fra Kgbenhavn Kommunes gnske om at finde frem til
dette, da der fra deres side var, og fortsat er, en forhabning om, at tilgangen vil kunne forbedre
borgernes livssituationer.

Netop grundet Kgbenhavn Kommunes interesse i dette, undrer det os, at det i selve projektets
udformning ikke er prioriteret at hgre borgerne om deres oplevelser og erfaringer med tilgangen -
trods de er genstand for arbejdet med FIT. Vores speciale har derfor anlagt en kvalitativ vinkel, da
en sadan tilgang har kunnet bidrage til det manglende borgerperspektiv. Dette pa en mere
dybdegaende og nuanceret made - med blik for konteksten — end hvis man udelukkende havde

efterspurgt borgerperspektivet kvantitativt.

Pa baggrund af vores undersggelse kan vi udlede, at FIT i praksis sjeldent optraeder i sin
oprindelige form, idet forskellige forhold betinger, at FIT ngdvendigvis ma tilpasses den enkelte
borger. For os at se, er SKPens tilpasning af redskabet en uundgaelig preemis, safremt redskabet

skal kunne anvendes over for malgruppen af socialt udsatte borgere.

En arsag til at FIT ma tilpasses, handler om, at FIT indgar og pavirker det fysiske mgde mellem
SKP og borger ret forskelligt, hvilket kommer frem gennem observationerne. Her ses det, at FIT
kan virke forstyrrende for en ellers god dialog, da redskabets tekniske og formaliserede form kan
virke fremmedgerende i samtalen. SKPen sgger derfor at tilpasse redskabet pa en made, sa det
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forstyrrer mindst muligt - eksempelvis ved at anvende det sidst i samtalen. Samtidig ses det hvordan
FIT, ind i mellem, kan &bne for dialog, hvis SKPen formar at handle pa og ud fra FIT. Omvendt kan
FIT ogsa udgare en ubetydelig del af samtalen, nar det ikke tilleegges opmarksomhed fra hverken
borger eller SKP, hvorfor redskabet blot far karakter af et ligegyldigt formelt input — eller en form
for tjekliste. Her bliver FIT ikke, som tilteenkt, omdrejningspunkt for en dialog, men snarere et
element, som rutinemassigt udfares. Pa trods af, at FIT kan have vasentligt betydning pa nogle
tidspunkter, fylder FIT overordnet set dog ikke sa meget, som farst antaget. Vi har saledes faet
udvidet vores forstaelse herom, idet vi fra start af havde en bekymring om, at redskabet ville
influere pa hele madets forlgh pa en made, som ville indskreenke dialogen og &ndre preemisserne
for SKP-ordningens i forvejen forstaelsesorienterede kommunikation. Med dette sagt, kan FIT, som

vist, stadig influere negativt i det tidsrum det anvendes.

En anden arsag til at FIT ikke optreeder som tilteenkt er, at bade borgere og SKPere tilleegger
redskabet forskellig betydning og derfor fortolker FITs mening forskelligt.

Borgerens perspektiv pa egen situation — som FIT fordrer — vil altid veere praeget af den fortolkning,
som finder sted i interaktionen med SKPen og af, maden hvorpa vedkommende fortolker sig selv
gennem FIT. Borgernes interaktion med SKPerne pavirker altsa den mening, de tillegger FIT; i
nogle tilfeelde taler de sig frem til en feelles forstaelse, i andre tilfeelde har de ikke samme forstaelse
af elementener i redskabet. De formar ikke altid at italesztte dette, hvilket ger, at de ikke fortolker
FIT ens og derved handler forskelligt over for redskabet. Det at borgerne finder forskellig mening
med FIT, kan relateres til deres bagvedliggende subjektive forhold. Deres baggrund og
problematikker har betydning for, hvordan redskabet opleves, og om det ses som en hjelp til at
forsta og handle pa egen situation og psykiske velbefindende, eller som genstand for frustration, da
det kan skabe distance i forhold til de borgere, som er sa belastede, at de slet ikke forstar meningen
med FIT. For at FIT kan anvendes over for borgerne, ma SKPerne altsa sgge at forsta, hvilken
mening borgerne tilleegger FIT for herved at kunne tilpasse redskabet ud fra en mere felles
forstaelse. Vi har i denne sammenhang faet udvidet vores forstaelse af SKPens rolle — at det ikke i
alle tilfzelde er negativt, at SKPen er med til at fortolke borgerens perspektiv pa egen situation. |
nogle tilfeelde kan det faktisk vaere en ngdvendighed i forhold til at hjeelpe borgeren til at forsta sin

situation, sa de i samarbejde kan pege pa borgerens behov.

Med afset i vores gnske, om at undersgge naermere om FIT reelt er med til at inddrage borgerne i
hgjere grad, finder vi, at dette afhanger af den enkelte borger og dennes sarlige situation, samt
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SKPens handtering af redskabet. Borgernes forskellige forudsetninger betyder, at nogle
grundlaeeggende har bedre betingelser for at indga i samtalen fra start. For at der kan blive tale om
inddragelse af disse borgere, ma SKPerne statte borgerne i at mestre de rammer, som FIT skaber for
muligheden for inddragelse - tilpasse redskabet til den enkelte borger. Det bliver op til den enkelte
SKPs faglighed at vurdere, hvornar FIT er hensigtsmaessig i forhold til at fremme
borgerinddragelsen, og hvornar det modsatte er tilfeeldet. At tilpasse redskabet kan i yderste
konsekvens betyde, at det simpelthen ikke tages i anvendelse for at inddrage borgeren bedst muligt
0g pa egne praemisser. Med dette sagt, kan SKPen risikere at fratage borgerne en potentiel mulighed
for at opleve gget inddragelse, netop ved hjeelp af FIT. Her ma man vaere opmarksom pa ikke at
forhandsbestemme borgerne, som for belastede til at deltage, men opretholde et blik for at borgerne
kan besidde ressourcer, som ikke umiddelbart er synlige for SKPen — men maske kan blive det

gennem FIT.

Affgdt heraf kommer det frem, at FIT-redskabet hovedsageligt har fokus pa borgernes
dokumenterbare udvikling - vi ser dog, at det kan vere svert at male udvikling hos alle borgere.
Udvikling kan forstas bredt og i forhold til malgruppen finder vi, at der snarere kan vere tale om
sma succeser og et sarligt behov for stabiliserende statte, som redskabet ikke ngdvendigvis formar
at indfange. Igen bliver det vigtigt at papege at redskabet altsd ma tilpasses til den enkelte borgers
situation med et fokus pa, hvad der kan forstas som udvikling.

Et andet forhold, som kan veere svert at indfange ved brugen af FIT, er, hvordan det fremkomne er
bestemt af, hvordan FITs elementer, seerligt grafen, kan rykke ved borgernes selvopfattelse. Det kan
virke negativt eller positivt selvforsteerkende at se en graf med nedadgaende eller opadgaende
kurve. Her bliver det sveert at vide, om grafen kan aflaeses, som udtryk for borgerens reelle
udvikling eller i hgjere grad, som en konstruktion i forsgget pa at finde sammenheeng i
livssituationen. SKPens indblik bliver altsa serlig vigtig i forhold til at forsta i hvilket lys den viden

FIT frembringer, om borgernes udvikling, kan forstas.

For at vende tilbage til overordnede pointe, ma FIT tilpasses. SKPerne ma oversette FIT til et
redskab, som borgerne kan forholde sig til i mgdet og videreformidle FITs resultater ud fra den
enkelte SKPs indblik i konteksten omkring borgerens problematikker. Det kan fa konsekvenser,
hvis FIT eksempelvis medtages til et supervisionsmade uden et fokus pa dette. Nuancerne i FIT kan
i disse situationer risikere, at forblive i interaktionen mellem borger og SKP, hvorved FITs gnske
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om at inddrage borgeren og skabe malbare resultater, pa baggrund af vedkommendes perspektiv,

ikke bliver en realitet i alle tilfeelde.

| et starre perspektiv - nar FIT bliver feerdigevalueret og eventuelt udbredt pa sigt - er det veesentligt
at vaere opmaerksom pa at resultaterne, som fremkommer, er opstaet pa baggrund af SKPernes
tilpasning af redskabet — og altsa ikke pa baggrund af anvendelsen af FIT i den rene tiltenkte form.
Det kan pa denne baggrund vere svert at udtale sig om, hvad der kan ligge til grund for eventuelt
positive resultater — om det er FIT som tilgang, eller de andre forhold, som spiller ind i SKP-
ordningens virke. Med afszt i dette, kan man derfor ikke anse resultaterne, som vearende udtryk for
en ensartet indsats, men snarere resultater, som bygger pa forskellig handtering af FIT.

Pa baggrund heraf, ser vi en risiko for, at evalueringen ikke giver et retvisende billede af, hvordan
redskabet reelt er blevet tilpasset i mgdet med malgruppen. Dette ser vi kan fa negative
konsekvenser for handteringen af borgerne, hvis FIT udbredes i sin rene form og fremover
indteenkes i arbejdet med socialt udsatte borgere. Med afseet i vores kritiske undren, om hvorvidt
anvendelsen af FIT giver mening over for malgruppen, bliver det saledes klart, at det er helt
afgerende, at FIT ikke star alene i sin tekniske form. Altsa ma konteksten omkring evalueringen,
savel som konteksten omkring de enkelte borgeres besvarelser, ikke negligeres, hvis tilgangen skal

give mening.

Generelt er vi dog opmarksomme pa at FIT hverken kan, eller skal veere svaret pa alt, nar det
geelder om at forstd og handtere borgernes situationer. FIT er en del af SKP-ordningen og saledes
kun et redskab, som udgar ét led i den samlede indsats. | denne forbindelse ser vi derfor at SKP-
ordningen, med FIT som en del heraf, ma bevare en vis grad af frined og fleksibilitet, da borgernes
livssituationer ikke kan omfavnes alene af et formaliseret redskab, som FIT.

Det er formodentligt ikke hensigten, at FIT skal sta alene, men dog stadig serlig vigtigt at
understrege det problematiske i dette, idet redskabet tilteenkes anvendt over for nogle af de mest

socialt udsatte borgere, som er dybt afhaengige af den hjeelp og stette, de modtager af deres SKP.
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FIT i et fremtidigt perspektiv

Overordnet viser konklusionen flere udfordringer ved at anvende FIT over for socialt udsatte
borgere. Med dette sagt er FIT, som navnt, ved at blive implementeret og derfor en fremtidig
realitet i arbejdet med malgruppen. Derfor ser vi, at vi pa baggrund af vores konklusioner kan pege
pa, hvad man fremtidigt bgr veere opmarksom pa, nar FIT anvendes.

Som udgangspunkt ser vi, at FIT ikke bgr anvendes over for alle borgere, idet redskabets
anvendelse kraever visse forudsetninger for de deltagende. Vi ser naturligvis ikke, at man fra start
af skal udelukke borgere fra muligheden for at forbedre deres situation via FIT. Den enkelte SKP
bar, via sin faglige viden og sit konkrete kendskab til borgernes livssituation, afgare i hvert enkelt
tilfelde, hvorvidt FIT vil bidrage hensigtsmeessigt til at gge borgerens perspektiv og samarbejdet
mellem dem. Som erfaret, stiller det store krav til SKPerne; de ma vurdere situationen ud fra et etisk
og fagligt funderet grundlag, med borgerens bedste for gje. | de tilfelde, hvor FIT anvendes ser vi
yderligere, at SKPerne ma vare i stand til at tilretteleegge redskabet med hensyntagen til den enkelte
borgers behov, ressourcer og udfordringer — bade i den overordnede anvendelse og konkret pa
dagen. Specialets konklusioner viser, at SKPerne allerede tager disse hensyn, hvorfor deres
handtering af FIT afviger fra den oprindelige hensigt. Vi ser netop, at denne handtering af FIT, med
fordel fremadrettet kan blive italesat som en legitim og ngdvendig indlejret del af FIT-konceptet.
Hvad angar FITs perspektiv pa borgernes udvikling, ser vi det yderligere relevant, at
forstaelsesrammen omkring FIT udvides til at indebzre en forstaelse af udvikling i et bredt

perspektiv— hvorved man kan se vardien i en stabiliserende stgtte, som mange borgere kalder pa.

Udover at pavirke forstaelsen af FITs anvendelse ser vi, at man med fordel ogsa kan a&ndre konkrete
elementer i selve redskabet, sa det i hgjere grad kan komplementere borgernes komplekse
livssituationer. Redskabet i dets nuveaerende form, levner ikke plads til at notere og videreformidle
oplysninger om konteksten for borgernes besvarelser, hvilket kan blive problematisk, hvis disse
tages med videre til supervision og afleeses uafhangigt heraf. Vi ser derfor, at det vil veere
fordelagtigt at tilfgje en notefunktion til redskabet, som kan hjelpe SKPerne med at huske arsager
til borgernes besvarelser. Serligt i forbindelse med graffunktionen, er det relevant at kunne
identificere, hvad der ligger til grund for grafens forlgb. Dette vil samtidig kvalificere den i forvejen
eksisterende supervision som - i vores optik - er et positivt element ved FIT, da SKPerne sammen

kan reflektere pa et mere nuanceret grundlag.
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Outcome Rating Scale (ORYS)

Navn Alder (An):
ID# Kgn: M/ K
Session # Dato:

Nar du ser tilbage pa den tid, der er gaet siden sidste samtale (inklusiv i dag), skal du vurdere, hvordan du
har haft det pa falgende omrader af dit liv. En markering til venstre for midten markerer, at du har haft det

darligt, mens en markering til hgjre for midten markerer, at du har haft det godt.

Individuelt:
(Personligt velbefindende)

Neere relationer:
(Familie, nzere venner, 0sv.)

Socialt:
(Arbejde, skole, bekendte)

Generelt:
(Generel folelse af velbefindende)

Institute for the Study of Therapeutic Change

www.talkingcure.com
© 2000, Scott D. Miller and Barry L. Duncan
Dansk oversettelse: Psykolog Susanne Bargmann




Speciale Juli 2016 Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde Gruppe 53

Bilag 2: SRS-skema

Session Rating Scale (SRS V.3.0)

Navn Alder (An):
ID# Kgn: M/ K
Session # Dato:

Du bedes vurdere dagens samtale, ved at sztte et meerke pa hver af de fire linier. Du skal placere din
vurdering taettest pa den beskrivelse, som passer bedst pa din oplevelse.

. Jeg falte mig hart,
Relation: forstaet og
oo | respekteret.

Jeg folte mig ikke
hart, forstaet og
respekteret.

Vi arbejdede med

Vi arbejdede ikke og talte om det jeg

med eller talte ikke

€ o ) gerne ville arbejde
om det jeg gerne Mal og emner: med og tale om.
ville arbejde med e |

og tale om.

- ) ” Terapeutens
erapeutens made i . méade at arbejde
at arbejde pé passer Tilgang eller metode: 08 passer tl mig.

ikke til mig. e |

Der manglede noget Alti alt var

i dagens session. Generelt: dagens session
e e | passende for

mig.

Institute for the Study of Therapeutic Change

www.talkingcure.com
© 2002, Scott D. Miller, Barry L. Duncan, & Lynn Johnson
Dansk oversettelse: Psykolog Susanne Bargmann
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Bilag 3: Interviewguide

Interviewguide

Formal med interview: Vi er to studerende, som er i gang med vores afsluttende opgave pa studiet. Vores
opgave handler om, hvilke erfaringer | borgere har med den hjelp, | modtager fra jeres
stgttekontaktperson.

Vi gnsker altsa at fa indblik i jeres oplevelser og erfaringer med at have en stattekontaktperson og det,
at | pa det seneste har medvirket i en tilgang kaldet FIT, som betyder, at | skal udfylde nogle skemaer pa
iPaden med jeres stattekontaktperson, nar | mgdes. Ved du, hvad jeg mener? (Om din trivsel pa
forskellige omrader og om din relation/dit samarbejde med din stettekontaktperson)

Anonymitet: Jeg vil gerne bede om lov til at optage vores samtale. Du skal selvfglgelig vide, at du i
vores opgave Vil vaere anonym — ingen vil altsa vide, at det er dig, som er kommet med disse udtalelser.

Faktuelle spgrgsmal:
- Hvor gammel er du?
- Hvad lever du af — hvad er dit forsgrgelsesgrundlag?
- Hvor leenge har du boet her?

Tema 1: Indledende spgrgsmal om at have en stgttekontaktperson
- Hvor leenge har du modtaget besag af din stettekontaktperson?
- Hvor mange timer om ugen far du stette?
- Har du haft andre stgttekontaktpersoner?
- Modtager du andre former for professionel statte? (Hjemmehjalp, ledsager, psykolog)

Nu vil jeg gd over til...

Tema 2: Erfaringer med stgtten

- Hvad hjelper din stettekontaktperson dig med?

- Hvordan oplever du den hjelp du modtager? (Er der noget du ikke kan fa hjelp til?)

- Erdu glad for din stgttekontaktperson? (Hvorfor/hvorfor ikke)

- Kan du fortzelle om en situation/eller give et eksempel pa, hvor du har fglt dig hjulpet af din
stgttekontaktperson — eller en situation, hvor du har oplevet det modsatte?

- Hvornar skal du igen mgdes med din stgttekontaktperson — er det dig, der kontakter ham eller
omvendt?

Fortscetter pd neeste side...
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Nu vil jeg ga videre til at tale om FIT - her teenker jeg pa det, du skal udfylde pa iPaden om din egen
trivsel og oplevelsen af samarbejdet med din stgttekontaktperson.

Tema 3: FIT som en ny tilgang i stgtten

- Hvordan oplevede du det farste gang, X introducerede dig til FIT (Kan du huske, hvad du tenkte
om at skulle give feedback pa denne made?)

- Hvorfor sagde du ja til at deltage i FIT-projektet?

- Hvad er formalet med, at du skal vurdere dig selv og samarbejdet pa iPaden?

- Kan du beskrive, hvordan det foregar, nar | udfylder skemaerne pa iPaden? (Sidder | sammen og
diskuterer spgrgsmalene?)

- Bruger | FIT, hver gang | mgdes? (Hvis nej, lytter din stattekontaktperson, hvis du ikke har lyst
eller overskud til at udfylde skemaerne?)

- Har det gjort en forskel for din kontakt med din stattekontaktperson, at | er begyndt at anvende
FIT? (Er | kommet mere pa rette spor i forhold til, hvad du har brug for?)

Tema 4: Hvordan FIT pavirker mgdet/dialogen med stattekontaktpersonen

- Jeg teenker, at det ma vaere lidt sveert at skulle forholde sig til relationen til sin
stattekontaktperson og ens egne fremskridt — hvordan oplever du det?

- Synes du, at skemaerne giver plads til, at du kan tale om det, som betyder noget for dig?

- Lytter din stettekontaktperson til dine ensker og behov? (Kan du fortelle om en situation...,
noget du gerne vil have hjelp til ift. konkrete udfordringer...)

- Tenker du over, hvad din stgttekontaktperson gerne vil have du svarer? (Kan det ikke veere svart
at score relationen, nar han/hun sidder ved siden af?)

- Kan du huske en situation, hvor du har scoret hgjt eller lavt i relationen til din
stattekontaktperson — og kan du huske hvorfor?

- Sker det, at I ikke er enige om, hvor der skal scores, og siger du, hvis du mener noget andet end
din stgttekontaktperson? (Snakker | om dette for eller efter, du vurderer dig selv pa iPaden?)

- Er du blevet praesenteret for en graf over dit forleb med din stgttekontaktperson — og hvordan
oplevede du det? (Kunne du bruge det til noget? Talte | om, hvorfor den evt. svingede?)

- Oplever du, at den tid | bruger pa FIT kunne bruges anderledes?
(Hvis ja, hvordan sa?)

N4, nu tror jeg, at vi har varet gennem det meste — vi har lige et par afrundende spgrgsmal.

Afrunding
- Erder noget, du gerne vil have forbedret ift. kontakten med din stattekontaktperson?
- Hvordan har du oplevet det at deltage i dette interview?
- Erder andet, du har lyst til at fortzelle, eller ikke fgler du har faet sagt, si ma du meget gerne
forteelle mig det?

Mange tak fordi du har taget dig tid til, og gnsket, at deltage i dette interview
— det saetter vi stor pris pa!
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