Titelblad.

Projektets titel.

”Smil! Det forvirrer mennesker! ”

- Etsociologiske studie om flinkhed.

Periode:

d.1. februar 2015 til d. 21. januar 2016
Sociologiske speciale.

Aalborg universitet

Antal sider: 89

Antal ord: 32.660

Vejleder: Jan Bradslev Olsen.

Lavet af:

Ditte @stergaard Jensen

Studie nummer: 20092707




Abstract

This thesis is a sociopsychological study of kindness as a social phenomenon conducted with the aim
of enquiring into the forms in which kindness exists in the public sphere and how kindness is reacted
to. To achieve this end, discourse analysis and field research is first applied, with the psychological
discourse informing the analysis of chosen stories and narratives in which random informants have
given public accounts of their experiences with kindness. This then concludes the enquiry into types
of kindness.

Ensuing the account of different forms of kindness, reactions to a specific type of kindness are
examined. A breach of social norms is set up to create a situation in which the informants witness a
kind act, thereby facilitating the possibility of observing a reaction to kindness. This violation of
norms is based on the same premises as Harold Garfinkel's experimental breaches with the exception
of a changed focus of the success criteria of the breach so as to accommodate a modernisation to the
positive experimental breach. Three actors who affected the field differently conducted these

violations.

In order to investigate the violation's influence on the field, an observation of the "normal” has been
necessary, after which an account of the state of the situation is given. Thereby three sets of empirical
information emerge that likewise divide the analysis into three parts: discourse analysis, analysis of
the normal, and analysis of the positive experimental breach, respectively. As the field of interest and
enquiry here is public interaction, the study, in regard to all three sets of empirical information, is
performed with the application of Erving Goffman's theories on focused and unfocused interaction,
and on face.

Major findings of the thesis include:

o three types of kindness, acquired through discourse analysis: the Good Samaritan, the

unexpected kindness, and the unsolicited kindness
e conclusions on the behavioural patterns in regard to the interaction and face work

¢ the conceptualisation of an additional type of kindness; everyday kindness



reactions to unsolicited kindness from strangers, via analysis of the positive experimental
breaches, by which the conclusions are made that the situation of that kindness is unfamiliar
to the informants. Three reactions are observed: rejection of the approach and a distance to
the actors behind the violations; rejection to the approach, yet ensuing openness toward the
actors; acceptance of the approach, but with the situation diverging from the normal to the

degree that the informants subsequently found it hard to relate to the actors.
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Indledning

| dette projekt vil jeg have fokus pa flinkhed, bade som begreb og dens eksistens i det offentlige
rum. Dermed vil jeg anvende diskurspsykologi med meningsdannelse som fortolkningsramme til at
redegere for de typer flinkhed, som eksisterer i det offentlige rum. Derneest vil jeg iscenesatte
’flinkhed” i det offentlige rum og med hjelp af Erving Goffmans teorier om ufokuseret og
fokuseret interaktion samt face-work analysere menneskers reaktion. Min iscenesattelse vil blive
inspireret af Garfinkels eksperimentelle brud, som jeg valger at nyfortolke og kalde mit positive
eksperimentelle brud. Observationerne af disse normbrud vil ligge til grund for analysen af

reaktioner.

I den indledende opstartsproces til dette projekt bad jeg nogle af mine medstuderende om at
reflektere over begrebet "flink™ eller flinkhed”. Ingen af dem var i stand til at forklare deres
forstaelse og opfattelse uden at forteelle mig en historie, der indbefattede en situation, hvor de selv
enten udviste eller modtog flink adferd. Dermed forsggte de at beskrive et abstrakt begreb ved at
italesatte det i et narrativt format. P& baggrund af dette besluttede jeg, at interview og samtaler
omhandlende flinkhed hgjst sandsynligt ikke ville kunne belyse mit problemfelt og besvare min

problemformulering, derfor matte jeg have en anden tilgang til dette.

Dette projekt bygger pa en interesse og en undren over danskernes forhold til flinkhed eller mangel
pa samme. Det er en kombination af et kulturstudie af det danske samfunds forhold til flinkhed samt

Erving Goffmans tilgang til mikrosociologi.

Jeg gnsker at undersgge, hvordan flinkhed eksisterer i det danske samfund, helt konkret i det
offentlige rum og mellem fremmede mennesker. Dette er et felt, som ikke er serlig udforsket,
hvilket gar, at der ikke eksisterer teorier, som omhandler flinkhed i en dansk kontekst. Derfor vil
jeg begynde min analyse med en diskurspsykologisk analyse, hvormed jeg forsgger at konstruere en
typificering af de flinkhedstyper, som eksisterer i min empiri. Denne empiri bestar af historier, som
er offentliggjort pd hjemmesiden FFlink.dk. Historierne er originale Facebook opslag, som er
skrevet af danskere, som beskriver deres mgde med flinkhed pa den ene eller den anden made. Mit
fokus vil dog veere de historier, som sker i det offentlige rum, og dermed vil jeg redegerelse for
hvilke typer af flinkhed, som eksisterer i det offentlige rum. Dette vil udgere den del, som kan
betragtes som et kulturstudie, da disse historier ikke er udvalgt pa baggrund af andre faktorer end

deres indhold og beskrivelse.



Dernast vil jeg undersgge en specifik situation hvor der udvises flinkhed, og denne flinkhed ma jeg
selv iscenesatte. Denne isceneseettelse er inspireret af Garfinkels eksperimentelle brud, som er
moderniseret til det positive eksperimentelle brud. Denne iscenesattelse vil undersgge flinkhedens
praemisser i situationen og tydeliggare, hvordan individet reagerer pa flinkhed. Denne del af
analysen fokuserer pa den interaktion, som sker i det offentlige rum, derfor veelger jeg at anvende
Goffmans teorier om adfaerd i det offentlige rum samt hans teori om face-to-face interaktion.
Dermed vil denne analyse have fokus pa den interaktion, som opstar mellem to mennesker under

mit eksperiment, altsa pa mikroniveau.

Min egen forforstaelse af dette felt

Som sagt bygger dette projekt pa en interesse for flinkhed og opfersel i det offentlige rum, denne

interesse er opbygget igennem lengere tid.

I lgbet af min uddannelse har jeg skrevet specialering i social psykologi, under dette kursus skrev
jeg projektet “vil du have en kop kaffe? ”. | dette projekt undersggte jeg menneskers forhold til
fremmede mennesker ved et busstoppested. Hovedkilden til dette projekt var Lars Aps bog om
flinkhed med titlen ”Fucking Flink”. Denne bog indeholder en teori, som Ap kalder femfinger

reglen, som fungerer som en guide til fremsta flinkt over for andre.

Jeg har derfor far arbejdet med dette emne, hvilket jeg gnsker at anvende til min fordel. | stedet for
at arbejde feenomenologisk og dermed efterstreebe en objektiv tilgang til mit felt, hvor jeg ser bort
fra mine forforstaelser, gnsker jeg at anvende mine tidligere erfaringer. Det farnavnte projekt vil
dermed fungere som inspirationskilde til dette projekt, seerligt i forhold til metoden og

konstruktionen af mine positive normbrud.

Hvorfor er danskere indadvendte?
"Hoflighed er sandelig ved at veere en mangelvare! ”
- Arnold Hannibal Meyer

Dette citat udtales af vicevert Meyer i den danske tv succes “Huset pd Christianshavn” fra 1970

afsnit nr. 24. Meyer er i serien en &ldre og gammeldags vicevert, som ofte ma konfronteres med



“ungdommens” manglende respekt i de vilde 70’ere. Handlingen, som udlgser Meyer udsagn, er et

meget groft svar over hans morgenhilsen.

Jeg har valgt dette citat, da tv-serien bliver betragtet som et tidstypisk, dog humoristisk, eksempel
pa 70’erne. I dette citat refereres der til hoflighed frem for flinkhed, men det virker, som om disse to

begreber overlapper hinanden pa visse punkter.

K. E. Lagstrup skrev i 1960 essayet “’formloshedens tyranni”. | dette essay beskriver han, hvordan
ophavelsen af sociale rammer kan lede til utryghed i samfundet. | og med at der ikke leengere er
faste regler, som bestemmer, hvordan vi hgfligt forholder os til hinanden, bliver vi ligegyldige
overfor hinanden. (Ap:2011) Pa baggrund af dette perspektiv antager jeg, at danskerne har udviklet
en distance som den nye norm. Dette understattes af resultaterne fra mit tidligere projekt, hvor jeg
oplevede, at selve etableringen af kontakten med respondenten var det mest vanskelige. Danskere
gnsker ikke at konversere med fremmede mere end hgjst ngdvendigt.

Dette leder opmarksomheden hen pa danskernes hgflighedsritualer. Sprogforskeren Elin Fredsted,
som har forsket i sprogets betydning, beskriver, hvordan danskerne ikke har mange mundtlige
haflighedsritualer, men derimod anvender non-verbal kommunikation. Andre lande som fx USA
har mange mundtlige haflighedsritualer, og dermed bliver danskere ofte betragtet som indadvendte
og uhgflige i udlandet (Ap:2011). Derudover er det ogsa vigtigt at se pa, hvilke non-verbale
haflighedsritualer, som eksisterer sasom at holde den farnavnte distance. Det bliver altsa i
Danmark betragtet som direkte hgfligt at respektere andres privatliv og undga at konfrontere
hinanden i det offentlige rum, derfor undgar vi for eksempel gjenkontakt i bussen. Disse normer
anvender vi som ritualer, der er socialt konstruerede til vores normer for hgflig opfarsel, selvom den

ikke betragtes som flink.

Dette kan antyde, at danskerne er indadvendte, fordi en indadvendt og distanceret adfaerd betragtes
som hgflighedsritualer eller normer. Disse normer er socialt konstruerede, og dermed er samfundet
med til at skabe denne adferd. Dog kan jeg ikke fornzgte at der ogsa kan veere en biologisk faktor i

denne indadvendte adfeerd.

Pa baggrund af dette ses forholdet mellem hgflighed og flinkhed pa falgende made: Hgflighed er de
regler og normer som skaber de sociale normer, hvorimod flinkhed er en handling og en gestus til et

andet menneske, som ikke er bestemt af den sociale norm.



Det regner i Danmark gennemsnitligt 121 dage om aret, hvilket svarer til en tredjedel af arets 365
dage. Det er bevist, at vi som mennesker har brug for sollys, det giver os energi og vitaminer.
Derudover bliver stoffet Serotonin udlgst ved sollys®. Dette stof medvirker til at holde os végne
samt positive. Omvendt bliver vi traette og mangler overskud, hvis vi mangler dette stof. Manglende
sollys kan altsa ligeledes veere en arsag til danskernes indadvendte adferd. | forhold til andre lande
som Spanien, hvor spanierne er berygtede for den made, hvorpa de involverer sig i hinandens liv,
har danskerne langt feerre solrige og varme dage. (Ap:2011) Dog har danskerne langt bedre vejr end
det regnfulde Irland, som trods det har en dben og venlig kultur, dette land er dog ogsa kendt for
dets mange mundtlige heflighedsritualer sdsom at tilfgje ’please” i slutningen af s@tningen, nér de

laver forespgrgsler til hinanden.

For at opsummere har danskerne altsa en social ramme, hvor spilleregler ikke er tydelige, og
dermed er danskerne blevet negativt hgflige og har udviklet stille hgflighedsritualer. Dette kan blive
forsterket af det triste danske vejr, som ofte er markt og efterlader danskerne med manglende

sollys.

Den amerikanske psykolog Julie K. Norem beskriver, at Skandinaviens kultur har tendens til at
have en defensiv pessimistisk tilgang til livet. Defensiv pessimisme er en coping strategi, som
bygger pa ikke at have for store forventninger. Forventes der meget, er chancen for at blive skuffet
starre, derfor er forventningerne ofte negative. Derfor forbereder man sig pa den afventede
katastrofe pa en nasten visualiseret deltaljeret made, og dermed kan katastrofen afveerges. En sadan
adfeerd medfarer ofte en begraenset social kreds, da en sadan negativ tankegang kan vere irriterende
for andre mennesker. Dermed er danskerne ikke sa udadvendte og opsggende overfor fremmede, da
chancerne for at blive skuffet eller irriteret er store. Dog har den danske kultur fundet en lgsning pa
denne indadvendte adfzerd og udviklet en berygtet alkoholkultur. Dette er en made, hvorpa det er
muligt for danskere at smide hamningerne og veere mere abne. Pa baggrund af denne tankegang er

fordommen at det kun er tosser og fulde folk, som snakker med fremmede” opstéet.

Dette understatter Poul Poder, som er sociolog pa Kgbenhavns Universitet. Han pastar at "'vi har
tabt ideen om den hgflige konversation som en vaerdi i sig selv. Small-talk er et negativt ladet
begreb pa dansk” (Ap:2011;77). Det, som Poder mener, er, at danskere ved ikke at small-talke kun

forholder sig til deres egen verden og dermed ikke behgver at forholde sig til andre mennesker.

L http://nootriment.com/da/serotonin/



Dette betyder dog ikke, at danskere ikke viser hensyn til hinanden, men at der mangler normer og
regler for, hvordan de skal forholde sig til hinanden. Dette kan for eksempel ses i forhold til fest,
hvor det er blevet almindeligt at anvende lege og konkurrencer til at ’bryde isen”. Ved at anvende
sadanne redskaber opsettes der spilleregler, som gaesterne kan forholde sig til. | modsatning hertil
ville Emma Gad, forfatteren til den danske takt og tone bibel” fra 1918, betragte det som dybt
uhgfligt at ankomme til en fest uden at blive praesenteret eller introducere sig selv personligt for alle

i selskabet.

| dette afsnit har jeg fremlagt forskellige argumenter for, at danskernes indadvendte adfeerd til dels
kan skyldes de eksisterende normer, som skaber de sociale rammer for samfundet. Enten mangler
der normer og regler for, hvordan man bgr forholde sig til hinanden, og dermed ignorerer vi
hinanden, eller ogsa er der udviklet normer, som palaegger danskerne at forholde sig distanceret til
hinanden for ikke at overskride hinandens granser. Lige meget hvilken arsag man vaelger at tro pa,

farer det mig videre til normer.
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Problemfeltet

| dette projekt gnsker jeg at undersgge, hvordan flinkhed eksisterer i det danske samfund, og da der
ikke eksisterer en teori om, hvordan flinkhed og dens premisser fungerer, er mit farste fokus at
tydeliggere dette. Jeg gnsker altsa at belyse flinkhed som et socialt faenomen. Derfor gnsker jeg
ikke blot at beskrive flinkhed, men ogsa redeggre for interaktionen og reaktionen, nar den flinke
adfeerd finder sted.

Pa baggrund af dette vil min problemformulering lyde saledes:

”Hyvilken typer for flinkhed eksisterer der i danskernes forteellinger om positive oplevelser,
der betragtes som flinke? Samt hvordan reagerer fremmede pa modet med “flinkhed” i det

offentlige rum i Aalborg? ”

For at besvare min problemformulering vil jeg farst skabe typificeringer af flinkhed og dernest
iscenesatte en af de eksisterende typer i en udvalgt situation i det offentlige rum.

Selve typificeringen skabes igennem en diskursanalyse af historier fra hjemmesiden FFlink.dk.
Disse historier vil udgere de historier og forteellinger, som er naevnt i problemformuleringen.
Dernast vil jeg iscenesatte en af de eksisterende flinkhedstyper i det offentlige rum. Disse
iscenesattelser vil tage form af et normbrud, eller rettere sagt et positivt normbrud. Under hele
denne proces vil jeg foretage observationer af respondenternes reaktioner. For at veere i stand til at
observere reaktionerne, er jeg ngdt til at have en grundlaeggende forstaelse for den udvalgte
situation. Derfor vil jeg forst redegere og analysere den naturlige og upavirkede interaktion i den
normale situation og dernast sammenligne disse med observationerne, som er foretaget under

konstrueringen af normbruddet.

Afgraesning

Da mit gnske er at fokusere pa flinkhed, fraveelger jeg teorier om kagnsforskelle og etnicitet, selvom
jeg er bevidst om, at disse to fenomener kan have indflydelse pa mit felt under dataindsamlingen.
Jeg mener, at projektet vil blive meget kompliceret og indviklet, hvis disse to faktorer inddrages, og
at fokusset pa flinkhed vil lide under dette. Samtidig vil jeg heller ikke arbejde direkte med folks
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fordomme, selvom dette kan veere en faktor, som jeg er ngdsaget til at forholde mig til under
konstruktionen af mine eksperimenter. Det vil vaere umuligt at undga folks fordomme i feltet, og

dermed vil det vaere ufornuftigt at fornaegte deres eksistens.

Derudover afgraenser jeg mit felt til Aalborg midtby, da dette vil vare det omrade, hvor
dataindsamlingen vil forega. Jeg er bevidst, om at mine resultater ville vare anderledes, hvis feltet
var i en provinsby eller et sted i Kgbenhavn. Da jeg ikke gnsker at foretage en komparativ
undersggelse mellem by og provins eller mellem jyder og sjelleendere, valger jeg kun at fokusere

pa Aalborg midthy.

I forhold til de historier jeg har udvalgt til empiri for diskursanalysen, har jeg valgt at afgraense i
forhold til meangden. Historierne er fundet pa hjemmesiden FFlink.dk, hvor der er en
opsamlingsside med de bedste historier?. Da der er opsamlet historier siden uge 18 i 2014 og helt
frem til nu, er der mange historier tilgeengelige. Da jeg har begreensede resurser, bade ift. tid og
sideplads, har jeg valgt at begraense mig til historierne fra uge 18 til og med uge 36 i 2014. Dette har
jeg valgt for at gere min empiri mere overskuelig og handgribelig, dog uden at foretage en direkte

sortering og fraveelgelse af historierne.

Begrebsafklaring

| dette projekt gnsker jeg som sagt at undersgge flinkhed som et socialt fenomen. | min indledende
proces blev det tydeligt, at flinkhed og haflighed er to begreber, som pa samme tid er vidt

forskellige og meget lig hinanden. Som sagt @nsker jeg at arbejde med flinkhed i sit rene format og
ikke indblande andre faktorer, dog kan jeg ikke fornagte, at forholdet mellem begreberne flinkhed

og hgflighed er kompliceret.

Heflighed er nar man “(...) opforer sig venligt, opmeerksomt og hensynsfuldt over for andre, i
overensstemmelse med almindelig god skik”.* | denne definition beskrives, hvilke elementer haflig
adferd bestar af. Det sarlige ved dette er, at haflig adfeerd kan variere ud fra den pageeldende skik,
som dominerer situationen. Heroverfor defineres flink adfeerd som vaerende “venlig, hjeelpsom eller

imadekommende over for andre”.* Venlig er en genganger i begge definitioner, forskellen er dog, at

2 http://fflink.dk/fb-greatest/
3 http://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=h%C3%B8flig
4 http://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=flink
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denne venlighed i forhold til heflighed er defineret ud fra situationens normer, og dette er ikke
tilfeeldet med flinkhed. Derudover er hgflighed en del af almindelig dannelse og en del af
berneopdragelsen. Flinkhed er altsa ikke defineret ud fra situationens normer eller opveekst. Jeg
betragter derfor flinkhed som varende afhangig af den handlende persons motivationer, samt at det

betragtes som noget, der eksisterer ordinert i hverdagen.

Som fgr naevnt arbejder jeg med begrebet det positive normbrud, hvilket er et normbrud, som
bygger pa Garfinkels preemisser for det eksperimentelle normbrud kombineret med Lars Aps
femfinger regel for flink adfaerd. Det positive normbrud er et begreb, jeg selv har konstrueret, da jeg
gnsker at anvende Garfinkels tilgang til feltet, dog uden hans forstaelser af succeskriterier for det
eksperimentelle normbrud. Dermed definerer jeg begrebet det positive eksperimentelle normbrud
saledes: et normbrud der, ligesom Garfinkels eksperimentelle brud, gnsker at bryde normer i

samfundet, dog uden at skabe ubehag eller at kreenke respondenterne.

I min problemformulering beskriver jeg, at jeg gnsker at belyse menneskers reaktioner pa flinkhed i
det offentlige rum i Aalborg. I min afgraensning har jeg beskrevet den geografiske bestemmelse.
Dog kan begrebet det offentlige rum tilleegges forskellig betydning. Goffman anvender begrebet
public space. I hans fortolkning betragter han det offentlige rum som et omrade, hvor “alle” har
adgang, men hvor det ogsa er forventet, at individer forholder sig til hinanden. Min opfattelse af det
offentlige rum er pa samme vis et fysisk tilgeengeligt sted, hvor alle juridisk har lov til at opholde
sig, dog vil det ogsa i mit tilfeelde veere et sted, hvor det er ngdvendigt at forholde sig til fremmede.
Helt konkret er mit udvalgte felt et busstoppested. Et busstoppested skaber rammer for en social

situation, hvor mennesker ofte er teette fysisk uden at opfordre til socialt samveer.

Forskningsfeltet og min egen position.

| dette afsnit ensker jeg at redegare for dette projekts position i forskerfeltet. Som beskrevet gnsker
jeg at undersgge danskernes forhold til flinkhed, bade som et fenomen og som en handling mellem
individer. Ud fra dette udgangspunkt kan jeg udlede, at jeg arbejder inden for det mikrosociologiske
felt. Mikrosociologi er “samlebetegnelse for de sociologiske traditioner og tilgange, der betoner en

fortolkende forstaelse af menneskelig samhandling og meningskonstruktionen” (Larsen: 2001;415).

Dermed vil jeg have et serligt fokus pa normer og deres betydning for individers interaktion i det

offentlige rum. Normer er (...) handlingsreguleringer i bdade specifikke og mere generelle
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sammenhcenge.” (Larsen: 2011;457). Normer fungerer altsa som retningslinjer for den socialt
konstruerede sociale adferd. De er dermed ikke formaliserede, men pa trods af det opretholder de
den sociale orden. Da de er socialt konstruerede, er de foranderlige og dynamiske, som jeg beskrev i
det tidligere afsnit i forhold til heflig adfeerd.

Normer er altsa et socialt fanomen, som pavirker alles hverdag. De forteller os, hvad der er socialt
accepteret, og hvilken adfeerd der ikke er; med andre ord hjelper de os til at navigere i livet. Normer
ger hverdagen lettere og mindsker de overvejelser, vi skal foretage os i forhold til social adfeerd.
Nar vi falger normerne, opfarer vi os automatisk, som det forventes af os, uden at vi behgver at
overveje og vurdere vore egne handlinger; dermed bliver normer altsa et ubevidst
handlingsmanster. (Larsen:2011) Disse handlingsmganstre bliver farst tydelige for os i det gjeblik,
en person overtreeder dem og foretager det, som kaldes normbrud, et begreb jeg vil anvende meget i
dette projekt. Dermed er normer blevet indbegrebet af hverdagssociologi og har interesseret
etnografer igennem den sociologiske historie. En af de starste inden for dette omrade er Erving
Goffman, en amerikansk-canadisk sociolog med speciale i mikrosociologi, som udformede sine
teorier i tidsrummet 1950-1970. Hans teorier vil jeg derfor anvende som en stor del af mit teoretiske

grundlag.

Mit projekts fokus ligger altsa inden for emnet normer som styrer vores adfaerd i det offentlige rum,
i seerdeleshed i forhold til fremmede. | min indledende litteratursggning anvendte jeg segeord
sasom: sociale normer, adfaerd, flinkhed, interaktion og sociale eksperimenter. Derudover gnskede
jeg at finde nye teorier omhandlende disse emner inden for de sidste 20-30 ar. Dette fokus og
emneomrade er ikke debatteret sarligt meget inden for nyere forskning, dog eksisterer der forskning

inden for omradet fra 70’erne.

Denne form for socialt eksperiment stammer fra den amerikanske gruppeforskning i perioden 1930-
1970. Inden for denne tradition var den polske Solomon Asch foregangsmand, da han udfarte
sociale eksperimenter for at undersgge relationer mellem individet og grupper. (Graakjaer:2013)
Som i den nzvnte undersggelse opstillede Asch sine eksperimenter og foretog dem under paskud af
at undersgge noget andet. Respondenterne vidste altsa, at de deltog i min undersggelse, men troede
at det var et andet fokus. En af hans mest kendte undersggelser omhandler, hvorledes individet
tilpasser sig 1 forhold til gruppen, og hvordan “maengdens” holdning pavirker individet.

(Graakjer:2013) Dette blev gjort igennem grupperinger af individer, hvor der kun var en respondent
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tilstede og de resterende var instrueret af Asch til at svare forkert. Respondenterne troede, at de
deltog i en undersggelse, som omhandlede gjemal sasom leengden af forskellige figurer. Men i
virkeligheden undersggte Asch, hvorvidt respondenterne var i stand til at fastholde det rigtig svar,
nar alle andre i undersggelsen svaret forkert. Det viste sig, at dette var meget sveert for
respondenterne, som i det fleste tilfeelde tilpassede deres svar efter flertallet.

En anden undersggelse af individers socialpsykologiske indflydelse var det, som kaldes Milgrams
eksperiment. Den amerikanske socialpsykolog Stanley Milgram undersggte autoritets betydning og
indflydelse pa individer. Hans forsgg bestod af tre individer: en elev, en instruktar og en
respondent. Eleven blev bedt om at huske en raekke ordpar, og for hver fejl eleven gjorde, blev
respondenten bedt om at give eleven stad. Respondenten blev opfordret til denne afstraffelse af
instruktgren. 37 ud af 40 respondenterne var villige til at pafare elven stgd af 450 volt, hvilket kan
betragtes som dgdelige. (Larsen:2011) Saledes fandt Milgram frem til, at de fleste individer er
villige til at udfgre handlinger, som betragtes som farlige eller ukorrekte, hvis de er opfordret af
eller underlagt en autoritets figur.

For at illustrere denne form for forskning kan vi tage artiklen ““From Jerusalem to Jericho: A
study of situational and dispositional variables in helping behavior” skrevet af John M. Darley og C.
Daniel Batson fra 1973. | denne artikel forteeller og beskriver forfatterne et socialt eksperiment,
som blev foretaget i 1970 pa Princetons teologiske seminarium. Eksperimentet havde til formal at
undersoge preemisserne for "hjelpsom adferd” over for fremmede. I dette eksperiment opstillede de
et forsgg, hvor i alt 67 studenterne blev bedt om at deltage i en undersggelse i form af et
spargeskema, men i virkelig skete forsgget efter de studerende forlod lokalet for at aflevere deres
svar i en anden bygning. Pa denne gatur blev de studerende konfronteret med muligheden for at
hjelpe en person i ngd. For at undersgge preemisserne for hjeelpsomhed havde de studerende faet
forskellige instruktioner, nogle fik besked pa at skynde sig, andre at de havde god tid til at nd frem
til kontoret. Derudover fik halvdelen af studerende udleveret den bibelske tekst om den gode
samaritaner. De studerende der blev underlagt tidspres var mindre hjeelpsomme, selvom de under
undersggelsen blev bedt om at reflektere over teksten den gode samaritaner. Pa baggrund af denne
undersggelse kunne de konkludere, at tidspres kan pavirke, hvor hjelpsomme respondenterne var.
P& denne made skabte de omstaendigheder for ’hjelpende adferd”. Projektets undersogelse minder
til en vis grad om dette projekts problemstilling, gnsket om at undersgge en norm og anvendelsen af

sociale eksperimenter. Dog er der visse forskelle, serligt i forhold til udferelsen af de sociale
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eksperimenter. Som neavnt opstillede de hele eksperimentets forlgb, og de studerende var bevidste
om at de deltog i en undersggelse, bare ikke hvilken. | dette projekts undersggelse er
respondenterne ikke bevidste om, at de deltager i en undersggelse. Den bliver derfor fortaget i det
som kaldes den naturlige situationen og det er kun de tre deltagende aktgrer som er iscenesat og

instrueret under eksperimenterne.

Dette fokus pa, hvorledes individet pavirkes, er videreudviklet i den nyere teori om nudging.
Nudging eller at nudge er en teori om adfaerd og hvorledes adfeerd kan andres. Det er en teori som
er udviklet af Richard H. Taler som skrev bogen "NUDGE. Improving Decisions About Health,
Wealth, and Happiness” fra 2008. Denne teori bygger pa at op til 80 % af den menneskelige adferd
er bestemt af vaner og dermed ikke er bevidste handlinger. Via simple metoder er det muligt at
@ndre menneskers adfeerd, uden at de er bevidste om denne &ndring. Dette kaldes adfaerdsdesign. |
2014 sendte DR1 en programserie, som hed ”Vanens magt”. I denne serie skulle en ekspert indenfor
nudging lgse forskellige adferds problemer, sasom at fa gymnasieelever til at sette deres stole op
efter undervisningen eller stoppe urinering i Kgbenhavns hovedbanegards elevator.> Nudging
bygger pé forskellige teorier, bl.a "broken windows theory”, en teori, som beskriver, hvordan dérlig
adfeerd medferer endnu mere darlig adfeerd, sdsom graffiti. Ved at anvende disse teorier som
grundprincipper gives menneskerne et “lille skub” til at opfere sig, som det enskes, uden at der er
nogle lgftede pegefingre eller regler. | forhold til dette projekt gnsker jeg ikke at &ndre den
naturlige eller oprindelige interaktion, blot at belyse hvordan mennesker reagerer pa den

uopfordrede flinke adfeerd.

Derfor har dette projekts tilgang mest tilfeelles med Harold Garfinkel og hans teori om det
eksperimentelle normbrud. Garfinkel foretog sine eksperimentelle brud for at observere
respondenternes forsgg pa at genoprette den sociale orden. Respondenterne var ikke bevidste om
selve normbruddet, og han anvendte almindelige hverdags situationer. Dermed foretog han
voldsomme eller markante normbrud, som desveerre ofte fgrte til ubehag hos respondenten. Dette
ubehag betragtede Garfinkel som belag for, at den sociale orden var brudt. Dog vil jeg papege, at
Garfinkel foretog det, som jeg kalder et negativt normbrud, som medfgrer direkte ubehag og
negative falelser for de individer, som befinder sig i situationen. Jeg gnsker at foretage det, som jeg

kalder det positive normbrud, hvor normer overskrides pa en made, som ikke direkte fremkalder

® https://www.dr.dk/tv/se/vanens-magt/vanens-magt-1-4
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negative falelser, men derimod mere undring. Dette vil jeg uddybe yderligere i mit metode afsnit.

Som beskrevet i dette afsnit eksisterer der en socialpsykologisk tradition for sociale eksperimenter
indenfor samfundsvidenskaben. Derudover findes der forskellige mader at udfere disse
eksperimenter pa. | dette projekt anvender jeg ligesom Garfinkel sociale eksperimenter, som foregar
I naturlige omgivelser, og hvor respondenterne ikke er bevidste om, at de bliver foretaget.

Derfor kan jeg konkludere, at dette projekt befinder sig inden for den mikrosociologiske tradition
ved anvendelse af sociale eksperimenter. Disse eksperimenter vil fglge Garfinkels opfattelser, dog
med et ny fortolket format, hvor der tages hgjde for det etiske kodeks. Dette vil jeg uddybe i

metodeafsnittet. Yderligere er dette projekt meget styret af empirien og er derfor induktivt praeget.

Teori

| dette afsnit vil jeg preesentere og argumentere for mine teoretiske valg. Jeg vil bade anvende jeg
diskursanalyse og deltagende observation som metode, og dette pavirker selvfglgelig mine
teoretiske valg. Under diskursanalysen vil jeg redegare for, hvilke typer for flinkhed som eksisterer
i de udvalgte historier. | denne proces vil jeg anvende begrebet meningsdannelse samt Jerome
Bruners fortolkning af forteellingens betydning for meningsdannelsen i hverdagen. Dette vil skabe
fortolkningsrammen, hvorpa min diskursanalyse vil skabes. Derudover jeg anvende Goffmans teori

om interaktion og face til at skabe en dybere forstaelse af selve flinkhedstyperne.

Dernast vil jeg yderligere anvende Goffmans teorier om ufokuseret og fokuseret interaktion i det
offentlige rum samt face-work til at hjeelpe mig med at analysere observationerne af normalen samt
observationer af de positive eksperimentelle brud og dermed hjalpe mig med at skabe en forstaelse

af deres reaktioner og den interaktion, som opstar i mgdet med flinkhed i det offentlige rum.

Denne opstilling er ikke tilfeldig, da meningsdannelse og hverdagslivet er teet forbundet. Dette
bygger ligeledes pa Goffmans teorier, for “med sine analyser viser han, hvorledes hverdagslivets
rollespil i hgj grad handler om konstruktionen og vedligeholdelsen af en meningsfuld identitet,
(...)" (Jacobsen:2005;219).

| dette citat refereres der til den interaktion, som opstar mellem mennesker i det offentlige rum,

seerlig under opretholdelse af “face”. Goffmans teori handler altsa om den proces, hvorpa individer
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I et feellesskab skaber sig selv og den sociale situation. I min diskursanalyse vil jeg farst forsgge at
definere den sociale situation, hvori flinkhed kan opsta. Dernast vil jeg iscenesatte denne sociale

situation og observere respondenternes reaktioner.

Mening og Meningsdannelse
Hvilken satning beskriver bedst betydning af ordet "mening”?
Nr. 1:”det her giver virkelig mening! ” eller nr. 2: ”han har altid en mening om alt! ”

Det rigtige svar er selvfolgelig den skjulte svarmulighed nr. 3, hvilket er "kommer an pé
konteksten”. Begge de to eksempler beskriver mening, dog har de meget forskellig betydning. Den
danske ordbog beskriver mening som ” opfattelse eller vurdering af og holdning til en bestemt sag
eller sammenhang™®. Denne definition leegger op til svarmulighed nr. 2, hvor en person “har” en
mening eller holdning. Hvorimod hvis mening slas op i det sociologiske leksikon, star der, at
mening “defineres af Weber som dels den individuelle hensigt bag en handling, dels den
forestilling, der karakteriserer en meningssammenhang og gar sammenhangen
forstdelig”’(Larsen:2011;403). Mening er altsa et ord som har forskellige betydninger. | dette

projekt vil jeg anvende Webers sociologiske definition af begrebet.

Jeg finder dette begreb interessant i forhold til min diskursanalyse, da den forteellende person, i de
udvalgte historier, beskriver en handelse eller oplevelse, som har overrasket dem positivt, selvom
den fremmedes adferd ikke har forholdt sig inden for normerne eller det forventede. Dermed ma

der ske en form for meningsdannelse, som bliver til opfattelsen af flinkhed.

Jeg vil ikke fasttemre mig til en bestemt teori om meningsdannelse, derimod jeg vil jeg fokusere pa

begrebet og handlingerne i forteellingerne fra FFlink.dk.

Jeg vil tage udgangspunkt i spergsmalet hvad ger den fortellende person?” Ikke sa meget i selve

historien, men i den handling at viderefortzelle historien pa et socialt netveerk.

Det at forteellerne veelger at kategorisere oplevelser som ekstraordinaere kan tyde pd, at oplevelserne
pa den ene eller anden made har udfordret personens hverdagsliv. Ifalge sociologen Alfred Schiitz

6 ordnet.dk
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strukturerer mennesket efter typologier eller klassifikationer. Disse gar, at vi ikke behgver at
forholde os til hvert eneste indtryk, vi bliver udsat for i labet af dagen. Hvis man for eksempel ser
en flaskesamler som er usoigneret, vil de fleste hurtigt teenke, at denne person er fattig og socialt
darligt stillet, og hvis indtrykket passer i forhold til typologi, beveeger vi hos hurtigt videre i vores
dagligdag. Hvis denne flaskesamler tilfeeldigvis er ifart jakkesat, vil dette indtryk ikke stemme
overens med typologien eller klassifikation af en flaskesamler, derfor vil dette indtryk blive
siddende, og vi vil begynde at opdigte forklarende historier. (Bo: 2008) Handelser, som ikke passer
ind i vores opfattelse af verden, vil vi dermed forsgge at give mening. Fortallerne i disse historier
er blevet bergrt af disse haendelser, som har efterladt spor i deres bevidsthed. Sa i stedet for at
forkaste dem, vaelger de at typologisere dem som “fucking flinke” eller ekstraordinzert flinke ved at

tilfgje dem til denne hjemmeside.

Disse typologier eller klassifikationer er det, som Schitz kalder for den naturlige indstilling, hvilket
skabes af det samfund, som et individ fades ind i og overtager. De er derfor kulturelt bestemte. Den
naturlige indstilling kan opfattes som “common sense”, hvilket ikke betyder snusfornuftig, men
feelles fornuft, og som overhovedet ikke behgver at vaere fornuftigt, bare en falles opfattelse af
fornuft. Alt dette er ifglge Schiitz med til at skabe mening og hjelpe os med at feerdes i vores
hverdag. I min indledning hvor danskernes kultur om abenhed diskuteres, vil man ifelge Schiitz’
teori kunne pasta, at danskerne ikke betragter flink og udadvendt adfeerd som en del af deres
naturlige indstilling og dermed ikke som en del af deres hverdagsparadigme. Dermed bliver de

udfordret i de udvalgte historier.

Indenfor psykologien og sociologien er der mange teorier om meningens praemisser, og da jeg har
valgt at fortolke fortzellinger, vil Bruner vaere sveer at komme udenom. Bruners udgangspunkt er det
mangelende fokus pa mening som begreb, at psykologien og samfundsvidenskaben helt op til
50’erne ikke har betragtet det som en konkret begreb. Det, som han kalder for folkepsykologi,
beskriver han som ” eller maske ville man foretreekke "folkesamfundslcere” eller endnu simplere
"sund fornuft”.” (Bruner:1990;45). Igen beskrives meningsdannelse som en form for common

sense.
I forhold til forteellingerne mener Bruner, at forteellingens natur har en betydningsfuld rolle og

beskriver den saledes: “En forteelling er sammensat af en unik sekvens af begivenheder,

sindstilstande, heendelser, hvor mennesker optreeder som personer eller aktorer.”(Bruner:1990;52).
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Disse grundelementer skaber ikke mening i sig selv, men skaber rammen for, hvordan aktgren
forsgger skabe meningen. Selve det at fortzelle har visse regler, som bygger pa situationerne og gar
det lettere for tilhgreren at forsta historien. Bruner referer til Kenneth Burkes opstilling af en
handlings elementer som “sammensat af en pentade bestdende af en handlende person (actor), en
foretagen handling (action), en hensigt (goal), en skueplads (scene) og et redskab (instrument) —
plus vanskeligheder (trouble). Vanskeligheder bestar i en uligeveegt mellem to eller flere af
pentadens fem elementer” (Bruner:1990;57).

Disse elementer vil jeg anvende til analysen af mine udvalgte historier, selvom det er Burkes
opsatning, vil jeg anvende Bruners fortolkning af disse. Som sagt foretager jeg en diskursanalyse af
udvalgte “fucking flinkt”-historier, og ved at anvende opfattelsen af forteellingernes elementer vil
jeg veere i stand til nedbryde historierne i sammenlignelige elementer.

En forteelling ifelge Bruners opfattelse behgver ngdvendigvis ikke veere sandfeerdig og skal opfattes
som en subjektiv opfattelse, derfor betyder det ikke noget, at en forteeller ikke siger hele sandheden,
det vigtigste er fortellerens opfattelse af situationen. En forteelling indeholder den fortellendes
erindringer og fungerer som et system for disse. Mening “er i sig selv et kulturelt formidlet
feenomen, som er afhaengigt af, at der i forvejen eksisterer et feelles symbolsystem”
(Bruner:1990;71). Bruners teori indebeerer forskellige elementer, som jeg ikke vil redeggare for i
dette projekt, da jeg ikke vil anvende alle disse dele. Det denne teori tilbyder mit projekt er
betragtningen af selve forteellingen; hvilken betydning en forteelling har for meningsdannelsen i

samfundet.

De seks begreber eller elementer, som en fortzelling bestar af, vil jeg anvende som
omdrejningspunkterne i min diskursanalyse, og ved hjalp af disse vil jeg nedbryde historierne til
deres vigtigste essens. Derudover vil jeg anvende Schiitz’ perspektiv pa meningsdannelse. Jeg
veelger at kombinere disse to teorier, da de forholder sig ens til begrebet mening som verende
socialt konstrueret i samfundet, men hvor Schiitz fokuserer pa, hvorfor mening skabes, forholder
Bruner sig til, hvordan den skabes.

Erving Goffman

Dette projekts fokus er adfeerd i det offentlige rum, og med et sadant fokus inden for sociologien vil
det veere naesten umuligt at undga Erving Goffman og hans teorier inden for dette felt. Derfor vil jeg

anvende udvalgte teorier af ham til at besvare min problemformulering.
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Goffman var en canadisk-amerikansk sociolog med fokus pa det mikrosociologiske. Hans
hovedveerk “the Presentation of Self'in Everyday Life” eller den danske titel “vore rollespil i
hverdagslivet” skrev han i 1959. Dette vaerk indeholder Goffmans bergmte teater-metafor. Denne
teori beskriver, hvordan interaktionen mellem to individer kan betragtes som et skuespil, hvor alle
deltagerne spiller en rolle. Dette veerk omhandler altsa, hvorledes en interaktion mellem individer
kan betragtes. Hans veerk ”Behavior in Public Places” fra 1963 omhandler herimod interaktion og
adfeerden i det offentlige rum og beskriver, hvorledes vi fokuserer og koncentrerer vores adfzrd i
forhold til den sociale orden. I veerket “Relations in Public” beskriver Goffman, hvordan den
sociale orden skaber trygge rammer, nar vi feerdes i det offentlige rum med bl.a the territories of the
self eller oversat til dansk selvets territorier samt supportive interchanges og remedial interchanges.
Disse eksempler er kun tre ud af en lange reekke bgger med fokus pa interaktion og adfzerd i det
offentlige rum. Dermed kan jeg ikke anvende alle Goffmans begreber og perspektiver og vil
begraense mig til at fokusere pa interaktionen og face. Jeg har saledes valgt at anvende unfocused og
focused interaction, som Goffman introducerer i “behavior in public places”, jeg velger pa dansk
at kalde begreberne fokuseret og ufokuseret interaktion. Derudover anvender jeg hans forstaelse og
teori om face-work, som han bl.a beskriver i sit essay "Interaction Ritual- Essays on Face-to-Face

Behavior”.

Goffman arbejder med to former for normkategorier. Den farste kategori er symmetriske og
asymmetriske normer. Disse typer bygger pa, hvordan et individ kan forventes at blive behandlet af
andre og omvendt. De omhandler altsa de forpligtigelser og forventninger, der eksisterer mellem
mennesker, samt om disse bliver gengeldt. (Goffman:1967). Den anden kategori er substantielle og
ceremonielle normer, som bygger pa den betydning, normerne tildeles. (Goffman:1967) De
ceremonielle normer er de normer, som kun har betydning i bestemte sociale situationer. De er en
form for uformelle regler, der tydeligger passende adferd og etikette osv., sasom hvordan vi
henvender os til hinanden i det offentlige rum. De substantielle normer optraeder oftest i samfundet i
form af formelle love eller moral, disse normer er betydningsfulde i sig selv. (Goffman:1967) Et
eksempel pa sadanne normer kan vare de formelle love, hvori det beskrives at udgvelse af tyveri,

mord og voldtegt er ulovligt.

Da dette projekt omhandler flinkhed og adfeerd i det offentlige rum, vil det veere de ceremonielle
normer, som er i fokus. Flinkhed og hgflighed er ikke normer, som er tydelige for os, ikke for de

bliver overskredne. Derfor vil jeg anvende Garfinkels eksperimentelle brud som metodisk
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retningslinje til konstruering af mit normbrud, hvilket jeg vil redeggre for i mit metodeafsnit.

I forhold til mit positive eksperimentelle brud finder jeg det meget tiltalende at anvende Goffmans
teater-metafor, da jeg synes, at mit brud naesten kan betragtes som totalteater, et lille skuespil jeg

opfarer for mine respondenter, dog uden at de selv er bevidste om det.

| flere af Goffmans verker anvender han begrebet face eller ansigt. Dette begreb indebarer den
positive socialveerdi der etableres gennem individs sociale kapital. Det er altsa en forventning
iforhold til opfarelser overfor hinanden. (Goffman:1967) Et individ kan altsa forvente at blive
behandlet pa en bestemt made i en pagaldende situationen. Det korrekte face bestemmelse saledes

af situationerne og de individer som indga i interaktionen.

Jeg vil forst redegare for fokuseret og ufokuseret interaktion og dernast face-work, da denne

reekkefelge virker mest naturlig i forhold til interaktionens opbygning.

Interaktionen

Interaktionen eller samhandling opstar, nar individer, to eller flere, interagerer i en felles
informationsudveksling. Denne udveksling foregar bade via verbal kommunikation, nonverbal
kommunikation og handlinger. Igennem disse skaber individer interaktionen i feellesskab og
pavirker hinanden. (Larsen:2011; 279) Den opstar automatisk, og individet har sveert ved at ikke
kommunikere ved tilstedeveerelse af andre. | mit pagaldende tilfaelde kan individerne, som venter
ved et busstoppested, ikke “ikke kommunikere” med hinanden, og dermed vil der altsa opstd en
interaktion, selvom de ikke deltager i en faellessamtale. Med denne grundlaeggende forstaelse af
begrebet interaktion vil jeg nu redegare for Goffmans forstaelse af de to forskellige interaktioner,
som kan opsta i det offentlige rum.

Fokuseret interaktion

Den fokuserede interaktion opstar, nar individerne er enig om et faelles omdrejningspunkt for deres
feelles opmeerksomhed. Fokuseret interaktion er altsa en interaktion, som er “concerned with
clusters of individuals who extend one another a special communication license and sustain a
special type of mutual activity that can exclude others who are present in the situation”
(Goffman:1963;83). | denne form for interaktion er individerne altsa enige om interaktionens
preemisser og opretholder den pa baggrund af disse. Da interaktionen er fokuseret pa bestemte
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individer, vil ansigtet og dettes anvendelse spille en rolle inden for den fokuserede interaktion, dog
ikke pa samme made som i face-work. Under forskellige situationer ser vi, at” nonverbal
encounters can be observed: the significant acts exchanged can be gestures or even as in board and
card games, moves.” (Goffman:1963; 90). Det er dermed muligt at anvende den fokuserede
interaktion uden direkte at henvende sig verbalt til individet. Dernast er det naturligt at betragte
tilfeeldige menneskers ansigtsudtryk. Denne afleesning af mennesker skaber en tilgengelighed i det
offentlige rum, med tilgeengelighed menes der abenhed overfor fremmede. Denne tilgeengelighed er
nyttig i forhold til de sociale pligter, mennesket er underlagt overfor hinanden i det offentlige rum.
Et "flinkt” eksempel pa sddan tilgaengelighed kan vere at henvende sig til en person, som har tabt
sin pung eller handsker. Bade personen, som har tabt sin pung og personen, som giver den tilbage,
er ngdt til at forholde sig abent overfor hinanden og ikke afvise interaktionen. Det giver dermed

individet mulighed for at henvende sig til en fremmed. (Goffman:1963)

Samtale spiller dog en serlig stor rolle inden for den fokuserede interaktion. Under samtalen har
alle retten til at lytte, dog er retten til at tale mere afgreenset, som fx det offentlige mgde med taler
osv. Ud over samtale anvender mennesket nonverbal kommunikation sdsom kropsprog til at aflese
hinanden under en interaktion. Via kropsprog er det muligt at fortzelle et andet individ, nar
forventningerne til personens optraeden ikke overholdes. Denne interaktionsform opstar mellem
mennesker, som kender hinanden, men ogsa mellem fremmede, hvis de kan finde et flles
fokuspunkt. Med andre ord er den fokuserede interaktion den interaktion, som opstar, nar individet
retter sin opmaerksomhed pa et bestemt fokuspunkt, som de andre tilstedevaerende kan forene sig
med. (Goffman:1963)

Ufokuseret interaktion

Den ufokuserede interaktion er, som navnet givet udtryk for, ufokuseret. Begrebet deekker over den
interaktion, som i serdeleshed opstar i mgdet med fremmede i det offentlige rum. Det er en
interaktionsform, som ikke har nogen praecis modtager, men som omfatter de signaler vi udsender
bevidst eller ubevidst, nar vi feerdes offentligt. | denne form for interaktion anvendes kropssproget
til at beskrive individets involvering i situationen (Goffman: 1963), saledes at ” the individual
makes information available through body idiom”(Goffman:1963;35). Et individ er i stand til at
tilkendegive, hvorvidt personen gnsker at interagere med de tilstedevarende. Personen kan dermed
veere “involvement within the situation”, i sadanne tilfeelde vil personen engagere sig i situationen

eller anvende “involvement sheilds”. | dette tilfeelde relaterer det engelske ord “involvement” ikke
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til den direkte danske oversattelse involvering, men mere til opmarksomhed. Goffman mener, at
nar et individ feerdes i det offentlige rum, skal personen konstant vaere opmeerksom pa, hvorledes
dens opmaerksomhed tildeles. | Goffmans forstaelse af opmaeerksomhed kan et individ veere
beskaftiget med enten en ”"Main involvement”, det vil sige en opmarksomhed, som pakraver hele
individets opmerksomhed, hvorimod “side involvement” er noget, som ikke kreever hele individets
opmarksom sasom at hare musik, mens personen gar en tur. (Goffman:1963) Derudover skal
individet kunne veksle mellem tre typer for opmarksomhed i det offentlige rum; underordnet
opmerksomhed, forpligtelser vedrgrende vigtigste opmerksomhed og tilknytning af
uopmarksomhed. Den underordnede opmarksomhed er de mindre vigtige, altsa de objekter, som
ikke kan forvente et stort engagement fra individet. Dette kunne for eksempel veere et
busstoppested. Dette er ikke noget, som pakraever al opmarksomhed, hvorimod den anden type,
forpligtelser vedrerende vigtigste opmerksomhed, er situationen, som har "ret” til at kraeve al
individets opmeerksomhed, for eksempel en forelaesning, hvor foreleeseren kan forvente de
tilstedeveerendes opmarksomhed. Den sidste form er tilknytning af uopmarksomhed, bedre kendt

som hgflig uopmerksomhed.

Ifalge Goffman er alle individer underlagt et feelles ansvar, hvor de skal vaere opmarksomme pa
ikke at kreenke andre, nar de ferdes i det offentlige rum. Det enkelte individ skal derfor veere
bevidst om ikke at kraenke andre, og dette gar individet ved anvendelse af hgflig uopmarksomhed.
Begrebet haflig uopmeerksomhed indebeerer en konstant papasselighed og opmarksomhed pa ikke
at tildele andre opmarksomhed. Ilgennem denne uopmarksomhed anerkender individet andres
tilstedeveerelse, men uden at tildele den pagealdende person direkte opmarksomhed og indga i en
fokuseret interaktion. (Goffman:2004)

| forleengelse af dette og Goffmans opfattelse af kropssprogets betydning i det offentlige rum er det

vigtigt at papege blikkets betydning for det sociale mgde med fremmede.

"Et gensidigt blik mellem to personer, der adskiller sig fra den ene persons blik pa eller

observation af en anden, kan signalere eller skabe en scerlig enhed mellem de to” (B0:2008;101)

Denne opfattelse af blikkets betydning kan fa stor betydning for dette projekt i feltet, da en stor del
af den nonverbale interaktion, som jeg kan observere, foregar derigennem. Der kan altsa skabes en
felles forstaelse igennem gjenkontakt, samtidig kan konstant vedholdelse af gjenkontakt skabe

ubehag og utryghed hos individet. Blikket har flere betydninger bla. flirt eller pakraevelse af
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opmerksomhed. Men da den gjenkontakt, jeg hgjst sandsynligt kommer til at observere, er korte
blikke, vil jeg betragte det som gensidighed. Denne form for nonverbal kommunikation kan endelig
betragtes som en fokuseret interaktion, hvilket Goffman kalder ” civil inattention”. (Goffman:1963)
Dog i dette tilfalde, hvor der foretages normbrud, paregner jeg, at der opstar forskellige typer for

blikke, som ikke alle kan kautioneres som varende fokuseret interaktion.

I den forhenvaerende gennemgang har jeg fokuseret pa afsenderne af opmarksomheden, ikke
objektet for den. Goffman opdeler sin forstaelse af interaktionen i to personer. Nemlig den person,
som udsender opmarksomheden og den, som er malet eller fokusset for den. Objektets rolle i
interaktionen er meget anderledes. Dog Vil jeg ikke fokusere pa denne del af interaktionen, da det er

opmarksomheden og reaktionen pa min normbrud, jeg vil undersgge.

Metode

| dette afsnit vil jeg redeggre for mit metodevalg for dette projekt. | min straeben efter at besvare
min problemformulering bedst muligt vil jeg foretage metode kombination, jeg vil derfor bade
anvende den diskurspsykologiske analytiske metode samt observation og iscenesattelse af det

positive eksperimentelle normbrud.

Videnskabsteori

I dette afsnit vil jeg redegare for den optik, projektet skal opfattes ud fra samt preemisserne for,

hvordan dette projekts problemformulering besvares bedst.

Farst vil jeg tydeliggare min ontologiske og epistemologiske forstaelse i forhold til
problemformuleringen. Derngst vil jeg redeggre for mit yderligere valg af videnskabsteoretisk
tilgang, som fungerer som grundlaget for min undersggelse og medvirker til at skabe viden, som er

valid.

| dette projekt arbejde jeg med udgangspunkt i den ontologiske konstruktivisme og den
epistemologiske interpretivisme, da jeg gnsker at undersgge de sociale normer, som strukturerer

menneskers adfeerd.

Mit metodevalg til de to dele af projektet ligger begge inden for den kvalitative metode. For at
besvare mit arbejdes spargsmal anvender jeg diskurspsykologi, en metode som har fokus pa tekst
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analyse. | min besvarelse af selve problemformuleringen anvender jeg observation og

eksperimentelle brud. Igennem disse vil jeg belyse, hvordan flinkhed kan opsta i det offentlige rum.

Diskurspsykologi og observation arbejder inden for en socialkonstruktivistisk og hermeneutisk

ramme og Vil dermed veere fordelagtig for besvarelse af problemformuleringen.

Idet jeg betragter den nonverbale interaktion som en afspejling af adfeerd, som sociale
konstruktioner, som producerer og udtrykker viden, som pavirkes af aktgren konstant, kommer den
ontologiske konstruktivisme til udtryk i projektet (Collins:2007;250).

Idet jeg @nsker at belyse danskernes reaktion pa flinkhed og betragter deres kropssprog samt
afspejling af andres adfeerd, betragtes dette som et afbillede af den denne situationen pageeldende
virkelighed. Pa baggrund af dette er subjektiviteten meget fremstaende i dette projekt, dermed er
den ontologiske konstruktivisme fordelagtig, da den tilgodeser individets indflydelse pa viden. |
mine tilfeelde er det den forteellende persons opfattelse af haeendelsen, som beskrives i de udvalgte
historier, samt aktarernes tilstedeverelser i feltet. Jeg fortolker pa individets respons pa mine
normbrud og individets meningsdannelse i historierne, hvilket yderligere understreger

subjektivitetens store betydning i projektet.

Min epistemologiske tilgang er i den interpretivistiske tradition, hvor genstandsfeltet skal beskues.
Det overordnede standpunkt inden for den interpretivistiske tilgang er, at det ikke er muligt for
forskeren at forholde sig fuldkommen objektivt til feltet. Mennesket har forforstaelser baseret pa
kultur, historier og sociale referencer. | min anden analysedel har jeg valgt at foretage
iscenesattelser og observere menneskers reaktion, og i en sadan fremgangsmade ville det ikke veere
muligt for mig som forsker at forholde mig objektivt til mit felt. Mine normbrud bygger pa en
forforstaelse af, at handlingen vil overskride den sociale orden. Dernaest er min diskursanalyse
underlagt den forforstaelse, at disse historier repraesenterer danskerens opfattelse af flinkhed.

Dermed vil den interpretivistiske tilgang vaere fordelagtig i forhold til min tilgang til mit felt.

Da dette projekt har en kvalitativ og interpretivistisk tilgang til sin felt og empiri, ma jeg konstatere,
at projektet har en lav grad af replikabilitet, idet det vil veere svert at genskabe de samme
forsknings resultater i en anden kontekst. Dette projekt er meget afhaengigt af sin kontekst,
undersggelsen afspejler virkeligheden pa et bestemt tidspunkt, et bestemt sted og blandt de

tilstedevaerende individer (Bryman: 2008;19).
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Dette ligger til grund for mine videnskabsteorietiske valg, og dermed vil dette projekt veere
inspireret af bade hermeneutikken og socialkonstruktivismen. Disse opfattelser og perspektiver vil

blive redegjort for i naste afsnit.

Ontologisk socialkonstruktivisme

En af de vigtigste pointer indenfor socialkonstruktivisme er, at viden og virkelighed er sociale

konstruktioner, der skabes af menneskers kollektive processer.

Dermed siges det, at den ontologiske konstruktivisme “/...] heevder, at der er visse aspekter af selve
virkeligheden, der er samfundsmaessigt skabt, sasom kans- og raceforskelle” (Collin: 2007; 250). Det
menes ikke, at alle virkelighedens aspekter er menneskeskabt, dog at de fysiske feenomener farst
foreligger, idet de iagttages af en akter og pa denne made tillegges betydning og bliver italesat
igennem faelles sprog og dermed bliver sociale opfindelser. Den ontologiske konstruktivisme antager,
at der eksisterer en "virkelig” verden, som er uathangig af den sociale kontekst. Dog kan denne reelle
verden kun observeres og gengives subjektivt, da det ikke er muligt at erfare den objektivt (Collin:
2007; 248-249).

| dette projekt anvender jeg en version af den ontologiske socialkonstruktivisme, som kombinerer
den ontologiske og den erkendelsesteoretiske konstruktivisme. | denne version er individet med til at
konstruere den sociale verden, dog pavirkes det samtidig af udefrakommende faktorer i samfundet.
Jeg anvender denne version, da jeg mener, at den viden, som samfundet konstruerer, vil reflektere

tilbage og pa denne made pavirke den sociale virkelighed (Collin: 2007;251).

Hermeneutikken som epistemologisk forstaelse

| det overstaende afsnit har jeg beskrevet min anvendelse af socialkonstruktivismen pa det
ontologiske plan. Dermed vil jeg anvende den hermeneutiske forstaelse pa det epistemologiske plan,
som jeg i dette afsnit vil redegare for. Da jeg anvender diskursanalyse og observationer, vil jeg
anvende hermeneutikken til at forstd og fortolke de udvalgte historiers og observationers

meningsindhold.

Jeg finder hermeneutikken meget anvendelig, da det er ”/.../en almen lcere om, hvad det vil sige at
forsta en tekst/...] ”(Llbcke: 1991; 166), i mit tilfeelde historier og feltnotater. Det er denne
opfattelse, som skal forklare, hvorledes jeg studerer mit genstandsfelt. Derudover er den
hermeneutiske epistemologi skeptisk overfor, at der eksisterer en endegyldig viden. | dette projekt
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efterstraeber jeg ikke en endegyldig viden, men at beskrive et udsnit af en virkelighed, som eksisterer
i mit genstandsfelt, som kun eksisterer pa davaerende tidspunkt og efter min fortolkning.

Den filosofiske hermeneutik

Hans-Georg Gadamer beskriver den filosofiske hermeneutik, og hvordan forstaelse og fortolkning er
et grundvilkar for den menneskelige eksistens (Olsen: 2004;320). Dermed menes der, at en
fortolkning og forstaelse altid kommer far forklaring. | min besvarelse af problemformuleringen vil
den hermeneutiske tilgang veere imgdekommende overfor, at de fremstillede udlaegninger og
resultater afhaenger af den, som foretager fortolkningen og selve situationen, som fortolkes, dermed
kan de vaere meget forskellige. Forstaelser er altsa forbundet med forforstaelser og fordomme og er
dermed ikke kontekstuafhangige (Olsen: 2004; 321). Individet er altsa ikke i stand til at forholde sig

neutralt til opfattelser og forstaelser af virkeligheden.

Dette leder op til den hermeneutiske cirkel, som Gadamer beskriver som et redskab, der kan anvendes
i praksis. Cirklen forklarer, hvordan fortolkerne skal anerkende sine egne forforstaelser i forhold til
genstandsfeltet og dermed anvende disse i fortolkningsarbejdet. Det er altsa forholdet mellem
fortolker og genstandsfelt, som betragtes som en cirkulation. Forforstaelsen bestemmer betingelserne
for, hvorledes mennesket konstruerer meninger og viden om virkeligheden (Olsen: 2004; 321). Dog
er denne cirkel mere at betragte som en spiral, da det ikke er muligt at frigere sig fra sine
forforstaelser. Dermed kan individet aldrig sette sig uden for denne uendelige proces, hvor hverken

begyndelsen eller afslutningen kan defineres.

Sammenspil mellem hermeneutikken og socialkonstruktivisme
I de to forhenvaerende afsnit har jeg redegjort for hermeneutikken og socialkonstruktivismen, og disse

to videnskabsteoriske retninger vil i sammenspil udgere dette projekts metodiske stasted.
Dette citat er af Jacob Dahl Rendtorff, samfundsteoretiker og filosof.

"Man gar derfor galt i byen, nar man fastholder, at socialkonstruktivismen og
hermeneutik umiddelbart udtrykker to traditioner, der ikke kan forenes. Snarere er der
tale om yderpunkter pa samme linje, der deler forudsatningen om, at virkeligheden er

baseret pa menneskelig skabende fortolkning. ~ (Sehested: 2003; 101)

Her beskriver han, hvorledes den hermeneutiske og den socialkonstruktivistiske metode er velegnede
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som metodisk kombination.

Derudover mener han, at det ikke er ngdvendigt at anvende den hermeneutiske form for tolkning, nar
projektets ramme er socialkonstruktivismens  kritiske  perspektiv. Dog kan den
socialkonstruktivistiske tilgang “hente en vigtig metodisk og erkendelsesmeessig preecision i
hermeneutikken” (Sehested: 2003; 102).

Dernast deler hermeneutikken og socialkonstruktivismen ogsa samme forudsatninger for individets

fortolkning og meningsdannelse, som skaber den menneskelige virkelighed (Sehested: 2003; 111).

Til sidst findes der i socialkonstruktivismen et lighedspunkt med Gadamers opfattelse af, at der ikke
eksisterer en uafhangig objektiv viden, dermed menes der, at al viden konstrueres pa baggrund af
den fortolkendes forforstaelser. Saledes deler Gadamer synspunkt med socialkonstruktivismen i at
[ ...]virkeligheden er et historisk og socialt produkt, der vedvarende er i forandring i lgbet af den
historiske udvikling. ” (Sehested: 2003; 113).

| dette afsnit har jeg argumenteret for mit valg at kombinere disse to videnskabsteoretiske retninger,

som skal danne forstaelsesrammen for hele dette projekt.

Diskursanalyse

Diskursanalyse er en “tilgang til betydningsdannelsesprocesser, som skabes gennem sprogbrug”
(Larsen: 2011;120). Inden for denne eksisterer der tre dominerende retninger eller typer af
diskursanalyser. De to mest kendte er Michel Foucaults diskursanalyse og Norman Faircloughs
kritiske diskursanalyse. Foucaults diskursanalyse betragter diskurs som vidensskabende og
fokuserer pd, hvorledes objekter skabes og magt balancen der imellem, mens Norman Faircloughs
kritiske diskursanalyse betragter diskurs som veaerende medskaber af den sociale relation, identiteter
og videnssystemer. De to navnte diskursanalyser vil derfor ikke veere fordelagtige at anvende i
forhold til undersggelsens formal, da jeg ensker at belyse flinkhed, og hvorledes den opfattes af den
fortellende person og dermed skabe et ”billede” af de typer af flinkhed, der beskrives i de udvalgte
historier. Derfor har jeg valgt den diskurspsykologiske tilgang.

| dette afsnit vil jeg gennemga diskurspsykologien, som jeg vil anvende som metode under den
farste delanalyse. Jeg har valgt at anvende den diskurspsykologiske metode, da denne betragter ...
tekster og talt sprog som konstruktioner af verden, der orienteres mod sociale handlinger.”

(Jgrgensen:2008;105). Der er altsa ikke tale om den indre psykologi, men om den
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socialpsykologiske. Der er altsa ogsa tale om det som kaldes en semantisk analyse af de udvalgte
historier. Dette understgtter mit gnske om at analysere de sociale handlinger i mine tekster og pa

baggrund af dem skabe et nuanceret billede af flinkhed.

Da jeg arbejder med en socialkonstruktivistisk tilgang, betragtes diskurserne ikke som
determinerede, men derimod som et billede af ”den talendes” verdenssyn i den pagaeldende
situation. Da mine tekster er indsamlet fra en offentlig hjemmeside og dermed har forskellige
forfattere, afbilleder disse tekster ikke kun ét verdenssyn, men mange forskellige. Disse forskellige
verdenssyn vil jeg dog analysere som ét og dermed betragte det som ”samfundets” verdenssyn eller

holdning og betragtning af flinkhed.

Mit valg af empiri gar, at jeg arbejder med det, som kaldes naturligt forekommende materiale. Jeg
har som forsker ikke veeret involveret i dannelsen af disse tekster og har dermed ikke haft mulighed
for at strukturere og pavirke dem. De valgte tekster udger det, som inden for den psykologiske
diskurs kaldes en intertekstuel keaede, tekster som omhandler det samme emne, i mit tilfeelde

oplevelsen af flinkhed. (Jergensen:2008)

Der eksisterer forskellige typer og tilgange inden for diskurspsykologien. Min vinkel vil veere

inspireret af Potter og Wetherell, som var grundleeggerne af diskurspsykologien.

| Potter og Wetherells model betragtes diskurser som interpretative repertoirer, som anvendes som

fleksible ressourcer i social interaktion.

“Med interpretativt repertoire mener vi de klynger af begreber, beskrivelser og talemdder, som i
det store og hele kan skelnes fra hinanden og som ofte er samlet omkring metaforer eller livagtige
billeder.” (Jorgensen:2008;124) | dette citat beskriver Potter og Wetherell selv deres definition af
interpretative repertoirer. Hvert enkelt repertoire giver den talende ressourcer, som anvendes til at
konstruere versioner af verden. Deres fokus ligger i, hvordan diskurser skaber et verdenssyn, som
virker sandfeerdigt for den talende. | modsatning til andre diskurstyper fokuserer den
diskurspsykologiske ikke pa de lingvistiske elementer eller opbygning af diskursen, men derimod
pa den retoriske organisering af teksten, altsa hvordan teksten er orienteret mod sociale handlinger.
Med dette menes der, hvordan den talende udformer teksten under social interaktion, mens individet
forholder sig til andre som agenter, fx hvordan en person afviser et forslag ved at fremstille et

alternativt verdensbillede, hvor tilbuddet ikke er eftertragtet. | mit tilfselde vil det veere den talendes
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onske om at fremstille et verdensbillede, hvor den flinke adfeerd” er eftertragtet og positiv.
Empiri

I denne analyse anvendes historier fra hjemmesiden FFlink.dk eller bedre kendt som Fucking Flinks
hjemmeside. Som farnaevnt er dette en hjemmeside, hvis formal er at bevidstgare danskerne om
flink adfeerd. | denne proces kan mennesker skrive deres egne personlige historier, hvor de
beskriver deres mgde med flinkhed. Disse historier kan veare anonyme eller med angivet identitet.
De udvalgte historier kan komme fra hele Danmark. Samtidig vil det sveert at identificere, hvor i
Danmark den fortzellende person kommer fra. De i alt 33 historier er vedlagt pa bilags cd-en, som er

bagerst i projektet.

Kilde kritik

| forhold til de udvalgte historier er det vigtigt at forholde sig kildekritisk. Som sagt er Fucking
Flink en organisation, som forsgger at skabe bevidsthed om flinkhed i det danske samfund. Denne
organisation er skabt af og bygger pa Lars Aps bog “Fucking flink”, hvis indhold jeg vil gennemga i
metode afsnittet. Derudover er der seks ansatte samt en freelance grafiker og en projektleder
tilknyttet denne organisation. Dermed er det altsa ikke en organisation, som bygger pa frivilligt
arbejde eller en non-profit organisation. Disse informationer er tilgeengelige pa deres hjemmeside.
FFlink.dk har altsa behov for en indtaegt, og pa hjemmesiden er dermed mulighed for at kebe
merchandise bl.a bogen ”Fucking flink”, trgjer og “klippekort” med flinke handlinger over for

andre. Derudover holder Lars Ap foredrag og andre events.

Det leder mig hen til de udvalgte historier, som er offentligt tilgeengelige pa hjemmesiden under
kategorien ”FB greatest”. Historierne reprasenterer dermed de ’bedste” eller mest populere, som
danskere har tilsendt FFlink.dk. Det ikke er muligt at skrive et Facebook-opslag direkte pa deres
Facebook side, derfor tilsendes historier til administratoren, som velger hvilke historier, der bliver
offentliggjort pa deres Facebook side. Derfor har historierne gennemgaet en form for screening op
til flere gange. Jeg er bevidst om, at dette sker, dog er det ikke min fornemmelse, at der bliver
foretaget endringer i historierne, da de varierer meget i ordvalg, sproglig sammensetning osv. Da
jeg anvender det hermeneutiske paradigme til at betragte mit felt, vil jeg veere opmaerksom pa den
dobbelte fortolkning, som er til stede. | farste omgang har den handlende person eller den
forteellende person skrevet sin historie ned, hvorved der sker en fortolkning, dernast veelger jeg at
analysere historien i forhold til min teori og metode. Historien er dermed langt veek fra den
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oprindelige situation, som historien omhandler. Historierne er trods dette stadig interessante for
denne analyse, da det ikke ngdvendigvis er den ”sandfaerdige” situation som er fokuspunktet, men

den forteellende persons egen opfattelse og fremstilling af flinkheden.

Kodning

Diskurspsykologien beskriver, hvorledes forskellige temaer treeder frem og gentages i teksten.
Dermed vil jeg gennemlase historierne med fokus pa at finde gentagende emne og som er udtryk for
de eksisterende temaerne. Disse temaerne vil i sammenspil med hinanden skabe de forskellige typer
for flinkhed. I mit teoriafsnit fremstillede jeg disse elementer, som en tekst kan besta af. Den er
“sammensat af en pentade bestdende af en handlende person (actor), en foretagen handling (action),
en hensigt (goal), en skueplads (scene) og et redskab (instrument)” (Bruner: 1900;57). Disse fem
elementer vil vaere med til at styre min kodning og fungere som fokuspunkter for temaernes indhold.
I forhold til min kodningen af historierne, vil actor eller den handlende person vare den person, som
udviser flink adferd. Action eller handlingen vil veere selve handlingen, altsa hvordan handlingen
optraeder. Goal eller hensigt er, hvad den handlende person forsgger at opna igennem handlingen.
Scene eller skuepladsen er, hvor selve handlingen finder sted, oftest vil dette veere det offentlige rum,
da dette er mit fokus. Det sidste element er instrument eller redskab, hvilket er det, som den handlende
person anvender i handlingen. Dette kunne for eksempel veere penge som overdrages.

I analysen vil jeg anvende de danske betegnelser for elementerne, som er med til at konstruere

temaerne, som analysen bestar af.

Observation

I dette afsnit vil jeg redegare for mit andet metode valg, nemlig observation og eksperimentelle

normbrud.

Observation er (...) registrering af social adfcerd baseret pd iagttagelse af denne adfceerd” (Larsen;
2011;466). Dette er definitionen pa observation i simple termer fra det sociologiske leksikon. |
modsatning til diskursanalyse anvendes bade verbal og nonverbal adferd til at registrere

menneskelig adfeerd.

I analysen, hvor jeg belyser menneskers reaktion pa flinkhed, vil det ikke vaere muligt at interviewe

eller fare direkte samtale med de observerede respondenter i problemfeltet, i hvert fald ikke om
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fokusomradet for projektet. Derfor er jeg ngdsaget til at observere deres adfaerd og reaktion
igennem mine normbrud. Derudover er det af betydning, at respondenterne ikke er bevidste om
observationen, da dette kunne medfare, at deres adfaerd vil endres, dermed vil jeg observere den

adfeerd, som de ikke er bevidst om og ikke overvejer i situationen.

| forhold til mit projekt er det interaktion mellem mennesker som er fokusset, og hvordan flinkhed
eksisterer mellem dem. Pa grund af dette befinder jeg mig indenfor den interaktionistiske etnografi.
Indenfor denne tradition er det observatgrens ambition at undersgge interaktionen mellem
respondenterne i feltet, modsat den naturalistiske etnografi, hvor der gnskes at tydeliggare de

observeredes verdenssyn, hvilket kaldes “’go native”. (Jacobsen: 2011)

Et fuldt ud etnografisk feltstudie er tids- og resursekraevende. | forhold til mit projekt ville det
betyde, at jeg burde observere menneskene i Aalborg i en leengerevarende periode samt i mange
forskellige naturligt opstaede situationer. Den interaktionistiske etnografi skal betragtes som en
idealtype, iser i forhold til mit projekt. Dette projekt er underlagt en tidsbegraensning pa seks
maneder, dermed vil det ikke vaere muligt at arbejde fuldkommen etnografisk i dette projekt. Hvis
dette projekt skulle foretages fuldt etnografisk, skulle jeg betragte menneskerne, som befinder sig
ved bussestoppestedet i Aalborg midtby, upavirket af min tilstedeveerelse, og da denne
problemformulering fokuserer pa flinkhed, ville jeg veere ngdsaget til at vente pa tilfeeldige og

naturlige situationer, hvor flink adfeaerd opstar. Et sadant studie vil veere for tidskraevende.

Men med etnografi som inspirationskilde vil jeg anvende det som kaldes deltagende observation.
Der eksisterer fire former for observatarroller: den totale deltager, deltageren som observatar,

observatgr som deltager og den totale observatgr. (Kristiansen: 2015)

Den totale deltagende passer til et etnografisk feltstudie, hvor der foretages en leengerevarende
interaktion mellem respondenterne og aktgren, hvorimod den totale observatar forholder sig helt
anderledes til feltet. I denne observatarrolle observeres feltet helt uden interaktion mellem
observatar og respondenter. Dette efterlader den deltagende observatgr som mellemvejen mellem de
to andre observatarroller. | denne rolle foretages der en kortvarende interaktion mellem observatar

og respondenterne. (Larsen: 2011)

Da jeg ikke vil arbejde fuldt etnografisk, men stadig vil have interaktion med respondenterne i mit

felt, vil jeg anvende den deltagende observater. Ved at anvende denne vil jeg med fordel have
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mulighed for at besvare min problemformulering og observere reaktioner i forhold til mine

eksperimentelle brud.

Dermed vil jeg altsa foretage deltagende observation inden for den interaktionistiske etnografiske

tradition.

Mit forhold til feltet

| forhenveerende afsnit har jeg beskrevet observation som metode og mit gnske om at observere
menneskers interaktion og reaktioner i det offentlige rum. Dermed vil jeg ikke kun fokusere pa den

verbale kommunikation, men ogsa pa den nonverbale kommunikation under mine observationer.

“while no one in a society is likely to be in a position to employ the whole expressive idiom, or even
major part of it, nevertheless everyone will possess some knowledge of the same vocabulary of body
symbols.” (Goffman: 1963;35)

| dette citat beskriver Goffman, at individer har en grundleeggende forstaelse for disse nonverbale
gestus, som mennesker anvender under kommunikation. Pa baggrund af dette vil jeg redegare for
mine egne opfattelser, og hvorledes jeg fortolker disse “body symbols”, som ogsa kaldes
kropssprog. Mine aktgrer, som foretager de positive eksperimentelle brud, og jeg selv er fadt og
opvokset i Aalborg. Derfor antager jeg, at vi har den ngdvendige forforstaelse af, hvorledes de
forskellige “body symbols” anvendes i den udvalgte situation, da disse tilleeres igennem opvaekst og

socialisering. (Goffman: 1963)

I mit teoriafsnit gennemgik jeg Goffmans betragtning af kommunikationen, bade den nonverbale og
den verbale, som anvendes i det offentlige rum, heriblandt anvendelse af blikket og ansigtet.
Dermed vil jeg selvfalgelig fokusere pa disse to nonverbale kommunikationsredskaber. Dog synes
jeg, at der er manglende fokus pa haendernes betydning indenfor kommunikationen. Det er min
overbevisning, at handerne forteller meget om vores falelsesmaessige tilstand, sdsom at haenderne
ofte bliver svedige i tilfeelde af nervesitet. Gestikulationen med handerne vil jeg derfor ogsa

betragte som mulige indikationer for personens falelsesmassige reaktioner pa mine normbrud.

Da jeg vil have disse sma gestusser og bevagelser for gje under mine observationer, forsgger jeg at
foretage mine observationsnotater sa nggternt som muligt. Dermed lader jeg mig inspirere af

etnografen John VVan Maanen, som i sin bog “Tales of the Field” fra 1988 beskriver forskellige

34



notat og forteelleteknikker. Den teknik, jeg lader mig inspirere af, er den, han kalder “impressionist
tales”. Denne serlige fortelleform treekker paralleller til impressionismens kunst: den naturlige og
objektive afbildning af virkeligheden, men samtidig med et subjektivt perspektiv. Det handler om at
beskrive sit felt, som det observeres uden at ga direkte til fortolkning af individernes handlinger og
dermed lade observationerne “tale” for sig selv. Méden, hvorpa feltet beskrives, er ogsé specielt for
denne notatteknik, her forseger forskerne at "underholde” leeseren. Hermed menes at forsege at fa
leeseren til at indleve sig i historierne ved at gere fortellingen beskrivende og detaljeret samt

tilleegge individerne personlige trek. (Maane: 1988)

Jeg vil forsgge at lade dette impressionistiske perspektiv veere en del af mine feltnotater og inspirere
den made, jeg observerer mit felt. Ydermere vil jeg ogsa lade dette inspirere min analyse, hvor jeg
forsege at "underholde” leserne og lade dem opleve feltet, som jeg gjorde det og dermed forsgge at

lade feltet “’tale” for sig selv.

Det eksperimentelle brud

Det eksperimentelle brud er et begreb skabt af Harold Garfinkel. Han var en etnometodolog, som
mente, at det var sociologiens rolle at belyse samfundets normer, veerdier og handlingsmgnster.
Disse elementer mente han var mest fremtraeedende, hvis de brydes. Garfinkel er inspireret af
Talcott Parsons, som har udviklet en handlingsteori, som er en teori om sociale makrosystemer.
Bade Garfinkel og Parsons er interesseret i, hvordan den sociale orden opretholdes, dog bevaeger
Parsons sig pa makroniveau. Han var mest fokuseret pa at konstruere teorier som kunne betragtes
som grand theories. Etnometodologien arbejder ofte med hverdagslivet, hvilket vil sige pa
mikroniveau. Garfinkel er altsa ligeledes en mikrosociolog, som er inspireret af
socialkonstruktivismen, hvilket er den samme forudsztning, dette projekt ogsa arbejder ud fra.
Garfinkel belyste normerne via normbrud, da han betragtede overtraedelsen som bevis pa, at
normerne eksisterede. Under normbruddene eller eksperimenterne observerede Garfinkel, hvorledes
hans respondenter forsggte at opretholde den sociale orden. Det meste kendte eller berygtede
eksperiment er, hvor Garfinkel besggte nogle af sine studerendes hjem og fik den pagaldende
studerende til at preesentere ham for familien, som om familiemedlemmerne var fremmede
indlogerende og ikke teet familie. Ved foretagelsen af denne handling skete der et stort
forventningsbrud pa den sociale orden, som normalt opretholdte familiemiljget. Dette resulterede i,

at over 80 % af foraldrene desperat forsggte at gendanne og opretholde den sociale orden og

35



dermed undga den underlige situation. Eksperimentet skabte sa stort ubehag for foreeldrene, at de
endte med at anklage den studerende for at veare hensynslgs og ond. De udsatte oplevede altsa
mange negative folelser. Dermed betragtede Garfinkel bruddene som veerende succesfulde, da de
negative falelser viste, hvordan mennesker reagerer, hvis den sociale orden bliver brudt. (Jacobsen:
2009)

For at opsummere mente Garfinkel altsa, at en norm kun er tydelig, nar den overskrides, og ved
denne overskridelse bliver den sociale orden forstyrret. Alt dette medfarer sterke negative falelser

for de udsatte, som dermed vil forsgge at genoprette orden.

Pa baggrund af denne betragtning udviklede Garfinkel begrebet det eksperimentelle brud. | bogen
”Studies in Ethnomethodology” uddyber han det eksperimentelle brud og de tre kriterierne, der
forudseetter et vellykket eksperiment. (Garfinkel: 1967) Disse kriterier vil jeg uddybe i det naeste
afsnit.

De tre Kkriterier

Det farste Kriterie er ”(...) making it difficult for the person to interpret his situation as a game, an
experiment” (Garfinkel: 1967;54). Det er altsa vigtigt for eksperimentet, at de observerede forbliver
ubevidste om foretagelsen af det. Bliver de observerede bevidste om det, kan det medfare &ndringer
af den ”almindelige” adfard. Hvis dette skete, ville hele observationen vare ubrugelig, da det ikke

ville afspejle respondenternes naturlige reaktion.

Dernast er det vigtigt at (... )making it necessary that he reconstruct the ’natural facts” but giving
him insufficient time to manage the reconstruction with respect to required mastery of practical
circumstances for which he must call upon his knowledge of the “natural facts . ”(Garfinkel:
1967;54). Det andet kriterie er altsa talmodighed, at give de observerede tid til at reetablere
normalen, i forhold til normbruddet. | forhold til dette projekt har dette kriterie ikke den stgrste
relevans. Dog vil jeg have talmodighed i min tilgang til mit felt og give mine respondenter tid til at

reagere pa mine brud.

Til sidst er det af betydning at ’(...) requiring that he manage the reconstruction of the natural facts
by himself and without consensual validation” (Garfinkel: 1967;54). Ligesom det farste kriterie
omhandler det sidste ogsa ubevidsthed i feltet. At de observerede forbliver ubevidste og i naturlige
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omsteendigheder selv efter normbruddet.

Disse tre kriterier vil fungere som retningslinjer for mine eksperimentelle brud, dog vil jeg foretage

visse a&ndringer og dermed kalde mit normbrud for det positive eksperimentelle brud.

Det positive eksperimentelle brud

Mine positive eksperimentelle brud bygger som sagt pa Garfinkels eksperimentelle brud, som han
valgte at udfare pa sine studerende. Nogle af de deltagende valgte efterfalgende at henvende sig til
Garfinkel og bad ham om at stoppe disse eksperimenter og tilfgjede "vi er jo ikke rotter”.
(Kristiansen: 2001;90)

Denne betragtning er et af Garfinkels starste kritikpunkter samt hans overtraedelse af det etiske
kodeks. Det etiske kodeks er retningslinjer for konstruering af viden inden for
samfundsvidenskaben. De fokuserer pa dens arbejde samt tilgang til samfundet og de individer, som
eksisterer i det. Nar en forsker foretager det, som kaldes farligt feltarbejde, er det vigtigt at
efterstreebe dette kodeks, som bestar af “sikring af anonymitet, garantere fortrolighed, respektere
privatlivets fred samt sgge at opna informeret samtykke fra de mennesker, som vi gnsker skal
deltage i forskningen.” (Kristiansen: 2001; 79). Med dette kodeks i baghovedet kan Garfinkels
kriterier for sit eksperimentelle brud betragtes som direkte overskridelser af flere at punkterne.
Garfinkel mener, at det er bedst ikke at informere respondenterne om eksperimenterne, da dette vil
pavirke hele feltet og skabe unaturlige reaktioner. Derneest overskrider Garfinkel graenserne til
privatlivet, som vi ser i eksemplet, hvor han tog med sine studerende hjem og fik dem til at
introduce ham for deres familie, som om familien ikke var nare familierelationer, men derimod
fjerne bekendte, hvilket skabte stor ubehag for familierne. (Jacobsen: 2009) Sadan et eksperiment er
en staerk overskridelse af privatlivets fred, bade fysisk, da det forgik i respondenternes hjem, samt
psykologisk pa grund af eksperimentets personlige karakter. Dette kan indikere, at Garfinkel ikke
havde etiske overvejelser inden for foretagelsen af hans eksperimenter. Denne fejltagelse gnsker jeg
ikke at foretage, derfor har jeg forsggt at konstruere mine eksperimenter pa en made, hvorpa der
bliver taget hensyn til det etiske kodeks og selvfalgelig respondenterne selv. Pa denne made

forsteerker jeg ogsa mit forsgg pa at foretage den positive normbrud.

Som sagt er det positive eksperimentelle brud, selv om det bygger pa de samme kriterier som
Garfinkels eksperimentelle brud, anderledes i forhold til respondenternes reaktion og forstaelsen af
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succeskriterier. | det oprindelige eksperimentelle brud betragter Garfinkel det som en succes, hvis
respondenterne reagerer med staerke negative falelser. Dette betragter han som et tegn pa, at den
sociale orden er brudt, og at respondenten desperat forsgger at genoprette den. Selvfalgelig gnsker
jeg en reaktion pa mine normbrud, dog @nsker jeg ikke, de skal vere negative, og at respondenterne
faler sig kraenket og deres personlige graenser overskredet. (Jacobsen:2009) Det oprindelige
eksperimentelle brud bliver dermed en meget negativ oplevelse for respondenterne, hvilket ikke
stemmer overens med mit gnske om at undersgge flinkhed i det offentlige rum samt mine etiske
overvejelser i forhold til mine eksperimenter. Derudover kan de negative folelser medfare et etisk
kritikpunkt: Opstar disse fglelser og desperationen for at genoprette normalen, fordi de pagaldende
normer er blevet brudt, eller fordi situationen simpelthen er blevet meget ubehagelig for

respondenten?

Dette stiller spargsmal til Garfinkels eksperimentelle brud, om der eksisterer en form for
dobbelthed? Efter Garfinkels opfattelse er situationen ubehagelig, fordi den sociale orden er i
uorden, samt at de sociale normer er blevet brudt, men forholder det sig altid sddan? Dette
spargsmal eller fleksion er et af hovedargumenterne for mit metodiske valg, at konstruerer denne
nye form for eksperimentelle brud. | dette projekt efterstraeber jeg en positiv relationen til mit felt.
Garfinkels eksperimenter var greenseoverskridende, fordi han netop gnskede disse negative falelser,
hvilket jeg som sagt ikke gar. Derfor anvender jeg det, som jeg som sagt kalder det positive
eksperimentelle brud. Modsat Garfinkel vil jeg tilnserme mig mit felt sa behageligt og flinkt som
muligt for at forsgge at skabe en positive relation til mine respondenter og skabe en god stemning

under normbruddet.

I min efterstraebelse af dette vil jeg lade mig inspirere af Lars Aps femfinger regel og saledes bruge

hans forstaelse af flink adferd til at optimere mine normbrud.

Femfinger reglen

Lars Ap er stifter af bevaegelsen Fucking Flink og dermed hovedmanden bag den fgrnaevnte
hjemmeside FFlink.dk, hvor jeg fandt min empiri til diskursanalysen. Derudover er han forfatter til
bogen, som ogsa hedder “Fucking flink”. Denne bog fungerede som den starste inspirationskilde i
mit tidligere projekt, i dette projekt vil den dog ikke havde samme betydning. Bogen beskriver Aps
personlige kamp for at gare danskerne til et mere flinkt folkefeerd, og igennem denne proces har han

skabt det, han kalder for femfinger reglen, som jeg velger at kalde for en teori. Denne femfinger
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regel fungerer som opmarksomhedspunkter eller retningslinjer til at fremtraede som det, Ap kalder
for "fucking flink”. Med begrebet "fucking flink” menes det exceptionelt flink. En ny form for
flinkhed som skiller sig ud fra almindelig heflighed, hvor en person gar en ekstra indsats for at veere

flinke overfor fremmede mennesker. (Ap:2011)

Derfor vil jeg anvende disse fem regler som skabelon til mine positive eksperimentelle brud, sa min
aktars adfeerd mest muligt fremstar som oprigtigt flinkt og ikke pataget og falskt. Som navnet

femfinger regel hentyder, anvender Ap de fem forskellige fingre som metaforer for hver regel.
1: Veer utidig (tommelfingeren):

At veere utidig er den farste retningslinje. Med dette menes der, at det er ngdvendigt at betragte
hverdagens situationer som en mulighed for at opfere sig flinkt og ikke lade sig marke af
konsekvenserne. Tommelfingeren er den mest funktionelle og praktiske finger, pa trods af sit lidt
specielle og underlige udseende. Med denne metafor mener Ap, at aktgren i feltet skal ignorere de
negative falelser, som opstar, nar normerne bliver brudt. Altsa selv om det fgles underligt, og
aktaren faler sig dum, behgver dette ikke at veere sadan. Mennesker skal altsa ikke veere bange for
at fremsta “uncool”. (Ap: 2011;17) | forhold til mit positive eksperimentelle brud og tilnaermelse af

mit felt, betyder dette, at aktaren ma tilsidesztte falelsen af ubehag, som kan opsta under bruddet.

| forhold til min udvalgte teori om interaktion, handler denne retningslinje bade om reaktionen om
at komme out of face samt den selvopfattelse, individet fremstiller omkring personen selv. De
falelser som opstar i individet i sddanne situationer vil oftest veaere ubehagelige. Det kan altsa veere
ngdvendig for aktgrerne at ignorer disse falelser og etabler et face som virker korrekt og dermed
skabe en ny social situationen, hvor flinkhed er sociale accepteret. Det er derfor en seerlig sveer
opgave, da respondenterne under de positive eksperimentelle brud hgjst sandsynligt vil forsgge at

gendanne den oprindelige sociale orden.
2: Brug spraekkerne (pegefingeren):

’(...) handler om at kratte i den sociale mortel. ”(Ap: 2011;19). Ved ordvalget at kratte i refererer
Ap til pegefingeren, som er den finger, som oftest anvendes til dette. Igen handler reglen om at
anvende hverdagen, dog serligt de situationer, som normalt ikke opfordrer til flink adferd, sdsom

forsinkelser af offentlig transport. Det er ngdvendigt at opfatte disse uventede forseelser som
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muligheder for at opsgge kontakt og at opfare sig flinkt, da uventede situationer allerede er en
@ndring af normalen. I dette projekt anvender jeg situationen “at vente pd bussen” som den
observerede situation, og hvis der opstar uventede a&ndringer eller reaktioner, skal aktgren anvende

disse til at neerme sig respondenterne. (Ap:2011)

| forhold til interaktionen handler dette mest om at @ndre denne, altsa at &@ndre den ufokuserede
interaktion til en fokuseret interaktion. I det der skabes et feelles fokus for interaktionen, &ndres
interaktions typen automatisk, det er valget af objekt for dette fokus som er det vigtige. Ap
beskriver hvorledes forskellige haendelser i det offentlige rum kan anvende som objekt for dette
fokus. Pa denne made kan en fokuseret interaktion skabes uden, at respondentens face bliver trueret.

Pa denne made kan henvendelsen betragtes som “ufarlig” og dermed lettere virke flink.
3: Flinkt brok (langefingeren):

Langefingeren har et egenavn og kaldes ogsd "fuck-fingeren”, dette stammer fra den negative
ladede handbevaegelse at reekke “fuck” til nogen. Dermed kan det pastas, at langfingeren har et
darligt rygte, men dette ger jo ikke fingeren darlig i sig selv, og den kan ogsa bruges til andet.
Sadan kan brok eller beklagelser ogsa betragtes. Ifalge Ap kan danskerne lide at beklage sig, og ved
at anvende noget velbekendt pa en positiv made, kan en person fremsta flink. Det er muligt at
anvende et element, som normalt opfattes negativt pa en flink made og fa andre resultater.
(Ap:2011)

Ligesom fagr naevnt handler dette om et redskab til at eendre interaktionen og dermed give et felles
fokus for en behagelig interaktion. Derudover er sadan en form for interaktion ikke naer sa truende
for individets face, da interaktionen ikke er personlig og dermed ikke skaber en stor risiko for at

komme out of face.
4: Veer personlig (ringfingeren):

Ringfingeren er den mest personlige finger, da det er denne finger, hvor vielsesringen bzres. Denne
finger anvendes dermed til at forteelle noget personligt om sig selv. Med denne metafor mener Ap,
at det er muligt at mindske distancen mellem sig selv og andre ved at vere personlig. Ved at
inddrage personlighed er det lettere at fremsta oprigtig flink. | forhold til mit projekt forsgger jeg at

skabe en positiv interaktion mellem min aktar og de fremmede mennesker ved busstoppestedet.
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Derfor er det vigtigt, at aktaren er bevidst om at virke personlig over for de observerede, hvilket kan

gere tilneermelserne til feltet lettere. (Ap:2011)

Modsat det tidligere punkt eksisterer der en stor risiko for at komme out of face ved anvendelse af

dette redskab. Derfor kan det veere, at det ikke vil vaere muligt at anvende denne i feltet.
5: Giv mere (lillefingeren):

”Reekker man en lillefinger, kan folk finde pa at tage hele handen.(...) Tag roven pd folk og giv
meget mere, end du endelig behover. ”(Ap: 2011,25) Denne metafor er simpelthen en opfordring til
at overraske sine medmennesker ved at give mere, end hvad der forventes af en. Det at overraske
fremmede pa en positiv made vil virke flinkt, maske endda "fucking flinkt”. Det er denne
retningslinje, som jeg personligt finder mest interessant, da jeg gnsker at isceneseette flinke
situationer ved et busstoppested. At tilbyde fremmede en is vil blive opfattet som unormalt, selvom
det at en person star og spiser en is ikke i sig selv vil blive opfattet som unormalt. P4 denne made

giver jeg mere end forventet, og samtidig bryder jeg normerne i denne situation.

I forhold til min udvalgte teori om interaktion og face-work, er der intet af delene, som arbejder
med &ndring af den sociale adfzrd i den sociale situation. Det ovennavnte fokuspunkt opfordrer
individet til at give mere end den sociale norm pakraever, hvilket kan have stor indflydelse pa den
sociale situation og dermed de preemisser, interaktionen bygger pa. Dermed er femfinger reglerne
seerlig interessante som redskaber. Jeg har derfor valgt at foretage det, som jeg veelger at kalde den
uopfordrede flinkhed. Dette er en af de tre typer for flinkhed, jeg analyserer mig frem til igennem

diskursanalyse, se side 52.

Ifglge Lars Ap vil anvendelse af disse fem regler gare det lettere at fremsta oprigtig flinkt overfor
fremmede, dog er jeg bevist om, at nogle af reglerne er mindre relevante i forhold til mine
normbrud. Ved at kombinere Garfinkels eksperimentelle brud med femfinger reglerne skabes det
positive eksperimentelle brud. Det eksperimentelle brud skaber rammerne og forstaelserne for
normbruddet, mens femfingerreglernes tilgang til fremmede mennesker udger, hvordan feltet
tilneermes. Tilsammen burde det vaere muligt at fortage et normbrud uden at udsatte respondenterne

for ungdvendigt ubehag. Hermed vil jeg begynde at planlaegge det konkrete normbrud.
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Operalisering

I min indledning har jeg beskrevet og argumenteret for mit problemfelt og de omgivelser, som mine
normbrud skal forega i, hvilket kort sagt er et busstoppested. | forsgg pa at besvare min

problemformulering vil jeg i scenesatte et normbrud ved et busstoppested i Aalborg midtby.

Dette normbrud, vil som sagt bygge pa det eksperimentelle brud samt femfingerreglen. For at sikre
mig at normbrud foregar som gnsket, vil jeg i dette afsnit beskrive min operalisering og mine

overvejelser.

Selve opbygningen af normbruddet

Mit positive eksperimentelle brud kraever tre akterer; den totale observater, den ventende aktar og

den deltagende akter.
Deres placering vil veere séledes:

Denne model skal skabe overblik over alle akterer og

deres placering i forhold til hinanden. Den totale

| observater er den gule prik og er placeret alene pa
.:. | det modsatte fortov af stedet, hvor selv normbruddet
... skal forega. Denne placering skal give det bedst

| mulige overblik over hele normbruddet og de

I respondenter, som befinder sig i naerheden. Dette er

I en ngdvendighed, da det forventes, at respondenterne

hgjst sandsynligt, vil forsgge at skjule deres reaktion
for den totale akter.

Den totale aktar, som er den rade prik, har en placering midt i normbruddet, og det er denne aktar,
som skal henvende sig til de andre tilstedevaerende ved busstoppestedet. Den flinke handling og
normbruddet vil vaere saledes: den totale aktar naermer sig busstoppestedet, i denne proces hilser
aktgren pa de tilstedeveaerende og treekker derefter en kasse Frisko is op af sin medbragte picnickurv.
Efter at den totale akter selv har taget en is, tilbyder aktgren den ventende aktar en is og derefter de
resterende respondenter i busskuret. Under hele normbruddet er det vigtigt, at den totale aktar

bibeholder en haflig og venlig tone i et forsgg pa at skabe den bedst mulige stemning. Den sidste
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akter er det, som jeg kalder den ventende aktar og er den grgnne prik. Denne aktars roller er
udelukkende at vente pa den totale aktars henvendelse og tage imod tilbuddet om isen. Det er
vigtigt, at den ventende aktar helt og aldeles fremstar som en tilfeldig person ved bustoppestedet.
Hvis ingen af respondenter reagerer pa denne henvendelse, skal den ventende og totale akter
begynde at smasnakke og udveksle hgfligheder. De bla prikker pa modellen repraesenterer andre
tilstedevaerende ved busskuret og er derfor mulige respondenter.

Da jeg er det eneste gruppemedlem i denne specialegruppe, er det ikke muligt at patage mig alle
akter rollerne. Derfor har to af mine bekendte med skuespilerfaring indvilliget i at fungere som de
resterende akterer under foretagelsen af mit eksperimentelle brud. Dermed vil de udgere den totale
aktgr og den ventende aktgr. Rollen som den totale observater vil jeg selv patage mig, da dette giver

mig selv stgrst muligt overblik over normbruddet og indsigt i alle reaktioner.

For at sikre mig at aktererne har det rigtige fokus under normbruddet, vil jeg konstruere to

manuskripter eller guides, som de kan fglge under iscenesattelsen.
Instruktioner til den totale akter

- Som det beskrives i femfingerreglernes farste punkt, er det vigtigt, at den totale aktgr formar
at undertykke falelsen af pinlighed, som kan opstd, nar normer overskrides. Selvom disse
negative falelser opstar, er det vigtigt, at forholde sig smilende og mest muligt afslappet over

for respondenterne, ogsa selvom dette ikke er gengeeldt.

- Den naste femfingerregel: anvend dine omgivelser og den naturlige situation. Det er af
betydning at forholde sig abent over for feltet og i seerdeleshed, hvis en respondents reaktion
skulle overraske. Dette kunne for eksempel vare, hvis bussen bliver forsinket osv. Sadanne

handelser giver muligheder for at skabe kontakt.

- Dermed er det muligt at anvende rddet om “flinkt brok”. Dette kunne vaere darligt vejr og

andre situationer.

- For at etablere den bedst mulige kontakt kan det veere ngdvendigt at veere personlig. Det at
udlevere informationer om en selv opfordrer til det samme hos den modsatte person. Pa denne

made sa&nkes paraderne, og en relation skabes.

- Den sidste regel er at ”give mere” og uventet. Hele normbruddet bygger pa den uopfordrede
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flinkhed og den uselviske gerning. | den handling at tilbyde en fremmede en is ligger bade et
normbrud samt en flink handling. Derudover er det vigtigt at udelukke grundene, en
respondent kan have for ikke at modtage isen. Dermed skal der veere mulighed for at veelge

tre forskellige is og der er vadservietter med til at dele ud.

- Som det sidste redskab til at skabe interaktion vil jeg papege, at humor ogsa kan hjelpe til at

skabe interaktion.

- Reekkefglgen af aktgrerne har stor betydning. Det er vigtigt, at den ventende akter placeres
forst og dernast de resterende. Derefter er det vigtigt kun at besvare respondenternes
henvendelser og ikke virke patreengende, da dette vil forstyrre privatlivets ret, hvilket er en

overskridelse af det etiske kodeks.

Disse seks punkter bygger som sagt pa Aps femfingerregler og har til formal at skabe en flink og
venlig interaktion mellem aktgren og respondenten, samt der er inddraget ngdvendige etiske
overvejelser for at bibeholde det positive element i normbruddet. Derudover inddrages de

observationer, som er set under den ferste analysedel.
Instruktioner til den ventende akter

1. Det er vigtigt at virke sd naturlig som muligt og ferst lade sig meerke af den totale akters
tilstedevarelse, nar denne henvender sig. Derefter anerkendes den totale akter, og pindisen

accepteres.

2. Ved tilbuddet af is skal den ventende aktar virke overrasket og efter overdragelsen af pindisen

vise taknemlighed. Derudover er det vigtigt at takke hgjt og hafligt.

3. Til sidst skal den ventende aktgr forsgge at bibeholde en hyggelig stemning. Dette kan ske

ved at interagere i smalltalk.

Disse manuskripter til de to aktarer skal kortleegge aktarenes adferd. Derudover vil jeg konstruere
en observationsguide. Denne guide skal hjeelpe aktarerne til at skrive feltnotater, idet det er vigtigt,
at alle under normbrud har det rigtige fokus, sa der ikke sker forglemmelser. Alle indtryk,
observationer og falelser har betydning, derfor er detaljer vigtige for besvarelsen af

problemformuleringen.
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Observationsguide

1. Hvordan forlgb normbruddet? Fortel hvordan det hele gik?
2. Hvilke fglelser opstod og i hvilke situationer?
3. Hvordan skabte du kontakt til menneskene ved busstoppested? Hvordan reagerede disse

mennesker ved henvendelsen?
4. Hvilken stemning opstod ved busstoppestedet?

5. Hvordan pavirkede normbruddet dig selv og de andre?

Efter hvert normbrud skal begge aktarer forholde sig til disse spargsmal, dog er disse kun
retningslinjer, og alle indtryk har som sagt betydning. Spargsmalene er abne for at stimulere
refleksion over hele normbruddet og ikke at skabe et alt for snaevert fokus. Under selve processen
hvor feltnotater nedskrives, kan andre indtryk blive tydelige og dermed mindske mulige datatab
under dataindsamlingen. Denne strukturering af normbruddet og observationerne vil gge projektets

validitet og sikre, at processen bliver mest muligt ens.

Konkretisering af de positive eksperimentelle normbrud

| det forhenverende afsnit har jeg gennemgaet normbruddet og de overvejelser, jeg har gjort mig
for at skabe dette ”flinke” normbrud. I disse overvejelser har jeg beskrevet konkrete redskaber til at
skabe den gnskede interaktion samt etik i forhold til feltet. Alt dette har jeg forsggt at gere sa

konkret som muligt, dog er det stadig meget teoretisk.
| dette afsnit vil jeg gennemga mine valg, som skaber de fysiske rammer for normbruddet.

Jeg har valgt to busstoppesteder, som ligger pa Aalborg Nytorv. Disse to busstoppesteder ligger pa
samme vej og lige overfor hinanden. Dette valgte jeg, da det ville gare det lettere for den totale
observater at “falde ind” i omgivelserne og dermed virke, som om personen blot venter pa en bus.
Derudover afgar busserne ved disse stop med 15 minutters mellemrum, dette ger, at der er hurtig
udskiftning af tilskuere. Pa denne made tiltreekker vores normbrud ikke ungdvendig meget

opmearksomhed og giver os mulighed for at foretage flere lige efter hinanden.

Dernzst var valget af is ogsa vigtig for mig. Idet respondenter bliver tilbudt en is, lige far de stiger
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pa bussen, er isens starrelse vigtig, da der ikke ma indtages drikkevarer eller mad pa bussen. Hvis
isen er for stor, kan det veare svart for respondenterne at na at spise den, inden bussen ankommer.
Derudover er det vigtigt at veelge istyper, som de fleste danskere er bekendte med for at minimere
det ukendte i dette normbrud. Hvis de tilbudte is er af varianter som respondenterne er bekendte
med, giver det ikke plads til starre overvejelser om, hvorvidt respondenten kan lide isen. Dermed
skal respondenten blot forholde sig til, om de gnsker en is fra en fremmed. | forleengelse af dette
valgte jeg en ispakke, som indeholder tre af de mest kendte is: kebenhavnerstang (vaniljefladeis
med appelsin vandis skal), eskimo (vaniljefladeis med chokoladeovertraek) og sportsbrus (vandis
med “’sports” smag og chokolade pa spidsen). Med disse tre forskellige is forsgger jeg at skabe en
bred platform og dermed ramme sa mange som muligt. Til sidst er det vigtigt, at pindisen bliver
fremvist i deres oprindelige emballage, ikke blot det plastik, de individuelle is er indpakket i, men
ogsa den kasse, som den totale aktgr reekker ud til respondenterne. Dette giver et helheds indtryk af,

at disse is er ubererte og fremstar uskyldige”.

Jeg forsgger dermed at give respondenterne sa fa mulige arsager til at afsla tilouddet om en ispind
pa denne meget varme sommerdag. Da det ogsa var af vigtighed, at normbruddet blev foretaget pa
en varm sommerdag, skulle temperaturen vaere mellem 22-30 grader. Sadan en dag vil det virke
mere naturligt at spise is og samtidig give den totale aktgr en oprigtig grund til at tilbyde is til

fremmede under paskud af, at isen var ved at smelte.

Jeg valgte at foretage normbruddene mellem Kkl 14-18, det vil sige i eftermiddags timerne. Dette
tidspunkt er mellem maltiderne, et par timer efter frokost, men endnu ikke aftensmads tid. Dermed

tilbyder jeg mine respondenter en eftermiddags snack.

Alle valgene havde til formal at skabe, pa trods af selve normbruddet, en naturlig social situation,

hvor det kun er selv normbruddet, som forstyrrer den sociale orden.
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Analyse

I mit metode afsnit beskrev jeg de to forskellige metodiske tilgange, ferst den diskurspsykologiske
tilgang og dernast observation af de positive eksperimentelle brud. Ved anvendelsen af disse har
jeg to forskellige empirisat, det ene er en samling af udvalgte historier fra hjemmesiden FFlink.dk
og det andet er feltnotaterne fra observationerne. | dette afsnit vil jeg analysere disse empiriset og
forsgge bedst muligt at besvare min problemformulering. Min teoretiske ramme vil hovedsagelig
veere Goffmans teori om face-work samt ufokuseret og fokuseret interaktion. Dog vil jeg under
diskursanalysen anvende perspektiver fra forstaelsen af meningsdannelsen, seerligt Bruners
fortolkning af forteellingens betydning, til at skabe de temaer, som tilsammen vil udgere typer af

flinkhed. Disse typer vil jeg derefter belyse ud fra Goffmans teori.

Diskursanalyse

Som sagt anvender jeg diskurspsykologien som den metodiske ramme samt teorierne om interaktion
og face. Jeg anvender forstaelse af meningsdannelse og den narrative fortaelling til at nedbryde
historierne til handterbare dele som jeg derefter kan analyser. Dermed vil jeg anvende Bruners
forstaelse af en fortzllings fem elementer; handlende person, den foretagne handling, en hensigt, en

skueplads og et redskab til at behandle historierne og Goffmans teorier til at forsta dem.

Alle historierne bygger pa personer, som forteller om, hvordan fremmede enten har hjulpet dem
eller veeret overraskende flinke overfor dem. Som beskrevet i mit teoriafsnit om mening kan det, at
den fortzellende person har tillagt denne haendelse s& meget betydning, vere et udtryk for, at
handelsen ligger uden for dennes verdenssyn eller forstaelse af verden. Ligeledes er de seks
elementer af historierne ogsa beskrevet i teoriafsnittet, disse seks elementer vil jeg anvende til at

bearbejde historierne under kodningen.

Under kodningen af min empiri har jeg som sagt valgt at opdele den i forskellige temaer, og ud fra
disse temaer vil jeg skabe typologier for flinkhed. Temaerne vil repraesentere de forskellige

diskurser og fokusser i historierne.

Forst vil jeg gennemga de temaer, som nasten alle de flinke” historier indeholder, derefter vil jeg
arbejde med de temaer, som adskiller historierne. Det er selve kombinationerne af temaerne, som

skaber typologier af flinkhed.
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Tema

Den farste historie, jeg vil anvende, starter saledes.

... jeg stod pa bussen og havde ikke mindre end 500 kr. pa mig i kontanter. Jeg gar
op for at veksle, men buschauffaren er ked af, at han ikke kan klare at veksle sa mange
penge(...) Da jeg var lige ved at hoppe af, skynder han sig ned midt i bussen og

smider en 20 er i automaten og giver mig billetten. ” bilag:1;2

I denne historie er den handlende person buschaufferen, som via redskabet, som er en 20’er, opnér
sin hensigt, som er at hjeelpe den fortaellende person ved at betale hans busbillet. Skuepladsen er det
offentlige rum i form af en bus. De fleste af historiernes skueplads er offentlige, da historierne
omhandler flinkhed mellem fremmede. Handlingen er det at overraekke penge, og det er der,
flinkheden opstar. Den fortellende person beskriver, hvordan personen oplever en falelse af nad
eller bekneb, altsa det at vaere i en situation, som virker hablgs for den fortellende person selv at

lase. Denne falelse er en af de store gengangere i historierne, og dermed er det farste tema bekneb.

Temaet bekneb indebeerer, at en person er i en situation, hvor personen var i en form for ngd eller
problem, i dette tilfeelde en person, som ikke kunne kabe sin busbillet. Den handlende person
hjelper altsa den fortaellende person ud af en situation, som den fortellende person er fastlast i,

altsa at personen ikke med egne midler har mulighed for at lgse problemet.

" Jeg er inde i Alborg midtby og efter en del tid finder jeg endelig en parkeringsplads
— den eneste der er ledig pa pladsen. Jeg griber ned i min taske og opdager, at jeg
ikke har faet mine penge med... .... hvad gor jeg sa?! Jeg kommer i tanke om mobile
pay, og teenker, at jeg maske kan finde en eller anden pa parkeringspladsen, som kan
veksle lidt mobile pay til kontanter. Jeg kigger rundt og ser en ung fyr. Jeg forklarer
ham om mit problem og han har faktisk mobile pay, men ingen kontanter. “Jeg gdr
lige ned og heever til dig, siger han”’- “Hvor meget skal du bruge?” Jeg siger, at det
behgver han ikke, men han insisterer, og jeg takker og siger, at jeg gerne vil have 50
kr. Han gar afsted, og jeg venter pa pladsen, og teenker pa hvor stort det egentlig er,

at han ger det for en fremmed som mig.
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Snart er han tilbage, han stikker mig 50 kr. vekslet til mgnter, lige til at putte i
automaten. Jeg takker ham og beder ham om hans telefonnummer, sa jeg kan overfare
pengene til ham. “Nej det skal du ikke, dem far du bare — der falder jo intet af mig for
at hjeelpe dig”, siger han. Jeg insisterer, men han gor det tydeligt for mig, at det
mener han, og med et stort smil seetter han sig ind i sin bil og gnsker mig en god

dag.....og efter sadan en behandling kan man vist ikke have andet!” bilag:1,6-7

I denne historier er den handlende person den unge mand, som forarer den forteellende person 50
kr. til sin p-billet. Igen er penge redskabet til at opfylde hensigten, som er at hjelpe kvinden med at

beholde sin p-plads.

Dette citat minder meget om det farnaevnte, dog beskriver det bedre, hvordan den forteellende
person opsgger en fremmed i sit bekneb og dermed giver den fremmede muligheden for at udfere
den flinke handling, der som sagt er at forsere hende pengene til parkeringsbilletten.

Dermed bliver et andet tema tydeliggjort, hvilket er tillade sarbarhed. Dette tema er i forleengelse af
temaet bekneb, dog tildeler jeg det sit egen kategori, da individet er ngdt til at udstille sit problem.

| den tidligere historie, hvor manden pa bussen modtager en busbillet, vil den fortzllende person
oprindeligt ikke modtage billetten og forsgger at sta af, hvilket buschauffgren ikke tillader. Den
handlende person, buschauffgren, er dermed ngdt til at veere meget viljefast for at fa lov at foretage
sin flinke handling. Derfor kan bekneb sagtens opsta uden tillade sarbarhed, dog virker dette ikke
modsat. En person kan ikke tillade sarbarhed uden ogsa at veere i bekneb. Trods dette opstar disse to
temaer oftest sammen giver dermed den handlende person mulighed for at opna sin hensigt igennem

den flinke handling.

I de to forhenveerende historier har den fortaellende person vearet i bekneb, dog er det ikke altid den

forteellende person, som er fokusset for den flinke handling.
| dette citat beskriver en &ldre kvinde sit forhold til pizzeria Enes.

“Jeg vil ogsd godt lige sige et par ord om denne utrolige venlige og hjeelpsomme
forretning. Farst, jeg har kun rosende ord tilovers for maden. Ud over det har jeg
oplevet, at ikke kun hjelper han de unge, han hjelper ogsa de gamle og de syge. Min

nabo er 83 ar gammel, alene, og har sveert ved at komme op i byen og handle. Enes
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karer gratis ned med mad til ham hver lgrdag har de aftalt. Jeg har selv veeret syg i en
lang periode og har ikke kunne komme pa gaden. Derfor bestilte jeg mad hos Enes tit
som han ogsa ganske gratis bragte ud. Han tilbgd ogsa at handle for mig fordi jeg
ikke selv kunne. Nu har jeg heldigvis en familie der kan hjelpe mig, men jeg blev sa
rgrt over at han tilbgd dette helt uopfordret. Heldigvis findes der stadig den slags
mennesker endnu, men der er langt i mellem. TAK TAK FOR JERES HJALP!!!”

bilag:1;5-6

| dette citat beskriver den fortaellende person, hvordan et pizzeria hjelper en syg mand. Den
forteellende person er bekendt eller ven til den syge mand. Det er manden som er personen i bekneb.
Den handlende person er de ansatte pa pizzeriaet, som via deres handling, at handle ind for den syge
mand, opnar deres hensigt, at gare tilvaerelsen lettere for manden. | forhold til de forhenvearende
historier er denne skueplads ikke naer sa offentlig og forgar privat mellem manden i bekneb og de
handlende personer. Ligeledes er redskabet ogsa anderledes, i de farnavnte historier var redskabet
penge, i denne historie er det den indsats, den handlende gar for manden. Pa baggrund af de

historier, som har samme karaktertreek som denne, skaber jeg temaet de udsatte.

Ligesom det tidligere tema ligger dette tema i forleengelse af bekneb. Dog veelger jeg igen at
adskille disse to, da der er forskel pa situationen. | dette tilfeelde er der ikke tale om direkte bekneb,
men mere en besverlig situation, hvor en person gar en ekstra indsats. Disse historier omhandler
oftest &ldre mennesker eller handikappede, disse mennesker kan betragtes som udsatte i det danske

samfund, deraf temaets navn. Den naste historie indeholder ogsa temaet de udsatte.

”(...) Jeg har ALDRIG set en SA engageret peedagog som ham jeg sa i lgrdags. Han
brugte s& meget af aftenen pa at danse med en pige i karestol, som ikke havde noget
sprog, men som bare ELSKEDE at “synge med” pd samtlige numre. Han korte stolen
rundt, stod foran den og holdte hende i haenderne, han tippede den sa der var
beveaegelse og sang sammen med hende i karestolen. Jeg var SA imponeret. Derfor

skriver jeg til FFlink.” bilag:1,4

Denne historie er beskrevet fra en helt tredje vinkel, hvor den fortellende person ingen personlige
relationer eller interaktion har med den handlende person. Den fortellende person har observeret
den flinke adfeerd fra en udestaende position og er derigennem blevet pavirket af adferden. Citatet

beskriver, hvordan en padagog yder en stor indsats for, at en handikappet dame far den bedst
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mulige oplevelse. Den handlende person er paedagogen, hvis hensigt er at skabe gleede hos den
handikappede dame. Redskabet er, ligesom den sidste historie, indsats og involveringen i en andens
liv. Flinkenhed opstar, idet den handlende person involverer sig i den anden liv. Modsat temaet
tillad sarbarhed er dette temas fokus pa den modsatte part i interaktionen, nemlig den handlende
person. Ligesom personen i bekneb skal turde vise det og vare sarbar, skal den handlende turde
involvere sig. Dermed vil jeg kalde dette tema for involveringen. | denne historie er det ikke en
person, som er i direkte nad eller i en besveerlig situation, men et professionelt forhold mellem

paedagogen og en handikappet.

“Hussein holder ikke selv jul, men det holder ham ikke fra at invitere ensomme og

gkonomisk treengte danskere indenfor i sit hjem 24. december.

- Der bliver serveret and, rgdkal, brune kartofler, hvide kartofler, brun sovs og

franske chips, forklarer han.

- [ skal ikke ha' gaver med, men I skal ha' godt humor med!” bilag:1;24

Denne historie er ligeledes beskrevet fra en tredje og udefra staende vinkel. Den fortallende person
er pa ingen made involveret i handlingen, men beundrer hensigten, som er at skabe en god aften for
darligt stillede danskere, der ikke har mulighed for at holde jul. Redskabet i denne historie er den
unge mands resurser og sin eget hjem, som han abner for fremmede mennesker. Skuepladsen er i
modsatning til alle de andre historier de sociale medier, da det er igennem de sociale medier, den
handlende inviterer menneskerne til sit hjem. Det at anvende de sociale medier skaber oftest mere
opmarksomhed pa handlingen og bagvedliggende faktorer. | dette tilfaelde blev fokusset lagt pa, at
den unge mand er muslim, og at han derfor ikke “burde” holde den kristne jul. Pa baggrund af dette
skete der et brud med de fordomme, som eksisterer om muslimer, og dermed tilleegges handlingen
et politisk perspektiv. Flinkhed opstar i det, som kan kaldes forventningsbrud, hvilket bliver til det

femte tema.

Dernast har anvendelse af de sociale medier en sarlig effekt, disse historier bliver oftest mere
udbredt og diskuteret. Denne effekt ligger uden for mit problemfelt, da jeg ikke gnsker at undersgge
mediernes magt og indflydelse. Trods det kan jeg ikke forneagte, at de historier som anvender
medier som skueplads, far en anden karakter, derfor har jeg et lille tema, som jeg kalder sociale
medier, dette er lille tema, og selvom det har stor indflydelse nar det anvendes, er dette stadig en
sjeeldenhed.
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Et andet element af denne historie er, at de mennesker, som den unge muslims flinke handling er
rettet imod, ikke selv har opfordret til den eller opsggt den. Det samme ses i den naste historie.

“Min nabo er simpelthen det sodeste. Hun har taget sig tiden til at plukke ribs, putte

1

den i en kop, binde bdand omkring og skrive et skilt. Blot for at gleede andre.’
bilag:1;20

SMILE!!!! ek il
"o 7it confuses people | [ oNECR.

Den handlende person, som i denne historie er naboen, har den simple hensigt at gleede andre
mennesker via redskabet, som er friskplukkede bar. Denne handling er ikke rettet mod nogle
bestemte og har derfor kun formalet at gleede andre. Samtidig er skuepladsen ogsa privat, den er
begranset til det bord, som er afbilledet. Naboens hensigt er udelukkende at gleede de mennesker,
som kommer forbi. Denne historie har en uselvisk karakter. Alle handlinger i de fgrnavnte historier
er selvfglgelig uselviske, da ingen af de handlende personer modtager noget udover anerkendelse
for deres handling. Denne historie er dog anderledes, den handler udelukkende om at skabe gleede
hos andre. Samtidig er den fuldkommen uopfordret, der er ingen i bekneb eller en besveerlig
situation. Dermed bliver det sidste tema uopfordret. Dette er et interessant og anderledes tema i
forhold til det andre. | dette tema ligger fokusset fuldkommen pa den handlende person, ikke
modtageren. Samtidig er det det eneste tema, som overhovedet ikke kombineres med bekneb, da

forudsetningerne for bekneb udelukker muligheden for, at handlingen kan vaere uopfordret.

Hermed har jeg redegjort for de syv temaer, som eksister i historierne fra FFlink.dk. Disse temaer

repreesenterer altsa de elementer, som historierne oftest indeholder. Dog eksisterer de aldrig alene,

52



men i sammenspil med hinanden. Visse temaer kombineres oftest og andre sjeeldent med hinanden.

Disse kombinationer af temaerne udger dermed de typer af flinkhed, som eksisterer i historierne.

Opsummering af de syv temaer

Bekneb: temaet bekneb eksisterer i de historier, hvor en person befinder sig i en besveerlig situation,

som den handlende person kan hjeelpe personen ud af.

Tillade sarbarhed: Dette tema omhandler en person som er i bekneb og fokuserer pa, at det er

ngdvendigt, at denne person viser sine problemer og tillader, at andre involverer sig. For at modtage

hjelp er det dermed ngdvendigt at tillade at vise sarbarhed.

De udsatte: Igen omhandler det personen, som modtager hjelpen. Denne person er ikke i direkte
nad eller star i en konkret situation, som er besvarlig. Temaet omhandler mere samfundets udsatte

og darligt stillede for eksempel handikappede, &ldre, fattige osv.

Forventningsbrud: Dette tema omhandler de historier, hvor der opstar et forventningsbrud mellem

fordomme, der kan eksistere om den handlende person og personens handling.

Sociale medier: Dette tema adskiller sig fra de andre, da det ikke omhandler hverken den handlende
eller personen, som er objekt for handlingen, men derimod hvordan handlingen bliver formidlet,
samt hvordan historiens karakter endres ved anvendelsen af de sociale medier. | og med at
historiens karakter sndres, hvilket kan betragtes som selviscenesattelse, kan det diskuteres, om
handlingen stadig kan betragtes som flink, da en flink handling betragtes som uselvisk. Denne

fordrejning af flink vil jeg ikke diskutere i dette projekt, da det ligger uden for mit fokusomrade.

Uopfordret: Dette temas fokus ligger pa den handlende persons motivation for at udfgre en flink
handling uden at blive opfordret, hverken af en enkelt person eller en samfundsgruppe. Med ordet
opfordring menes der bade en henvendelse eller fremstilling af direkte og indirekte nad eller

problemer.

Involvering: Det sidste tema handler om at involvere sig i andres problemer. Det at den handlende
person skal turde involvere sig. Det kan dermed vare ngdvendigt at tilsidesatte fglelsen af at gare

noget, som maske er uventet eller pa anden vis overskrider den sociale orden for at hjelpe en anden.
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Typificering af flinkhed

| dette afsnit vil jeg repraesentere de typer af flinkhed som eksisterer i udvalgte historier fra
FFlink.dk. Disse flinkhedstyper opstar, nar temaerne kombineres, og de kombinationer som opstar
oftest, betragter jeg som udtryk for en bestemt type af flinkhed. Jeg har dermed valgt at inddele
flinkhed i tre typer: den gode samaritaner, Den uventet flinkhed og den uopfordrede flinkhed.

Den gode samaritaner

Denne form for flinkhed er den mest fremtraedende type i min empiri. Den situation, som den
forteellende person beskriver, er simpelt opbygget: ’en person var i nad og en fremmed hjalp”.
Denne simple opbygning har veeret med til at navngive denne type for flinkhed, da den leder
tankerne hen pd den bibelske fortelling om ’den barmhjertige samaritaner”. I denne fortaelling
beskrives det, hvordan en samaritaner, pa trods af sin egen darlige sociale stilling valger at hjalpe

en mand, som er blevet overfaldet og plyndret.

Denne type flinkhed handler altsd om at hjelpe andre mennesker, som har brug for det. I typen er
der to aktive roller: personen som har brug for hjeelp, og personen som hjalper. Den fortellende
udgaer oftest personen i bekneb og fremstiller historien som en positiv og speciel oplevelse. Dette
kan tolkes som, at denne situation er en unik oplevelse, som ikke opstar ofte for den fortellende

person.

Det at denne type er mest dominerende i min empiri kan tyde pa, at det er lettere at fremsta og
opfare sig flinkt i sddanne situationer. Den flinke adferd er altsa i denne form et valg, personen kan
veelge at tage eller at ignorere. Det flinke adfaerd er altsa ikke pa bekostning af personen selv, med
bekostning refereres der til Goffmanns teori om face. Denne situation er ikke en fare for personens
face, og dermed risikerer individet ikke at komme out of face, sa der er dermed lille chance for, at
denne handling kan blive pinlig for personen selv. Situationen tillader dermed mennesker at opfere

sig flinkt uden omkostninger for og udstilling af personen selv.

Denne type flinkhed kan indeholde flere af de farnavnte temaer. Dog indeholder den altid
temaerne bekneb, tillade sarbarhed og involvering, da disse tre temaer er mere eller mindre
beskrivende for hele denne interaktion. En person er i problemer og giver udtryk for dette, hvorefter

en fremmed veelger at hjeelpe. Denne situation opstar naturligt i det offentlige rum og er svar at
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iscenesatte. Pa trods af det er forudseatningen for, at den kan opsta, at mennesker forholder sig
abent overfor andre. Denne form for dbenhed beskriver Goffman i sin teori om den fokuserede
interaktion, hvor han kalder denne for tilgeengelighed. At det er individets pligt at afleese

kropssproget fra menneskene omkring individet, nar denne ferdes i det offentlige rum.

Ud over de fernavnte temaer kan denne type flinkhed indeholde alle temaerne pa nzr uopfordret.
Da modtagerne af flinkhed altid har indirekte eller direkte behov for hjelp og dermed opfordrer den
handlende person til at hjelpe. Denne type er altsa bred i sin definition og kan indeholde mange

forskellige faktor eller elementer, dog er selve opbygningen af situationen altid enes.

Den uventede flinkhed

En anden type for flinkhed er Den uventede flinkhed. Denne type indeholder oftest temaerne de
udsatte og involvering. Dog er det ogsa disse historier, hvor temaet sociale medier og
forventningsbrud oftest fremtraeder. I modsetning til den gode samaritaner er den fortellende
person ofte en udenforstdende, som observerer handelsen eller handlingen. Der er en form for
opger med stereotyper og forestillinger. Et godt eksempel pa dette er den fgrnavnte historie om
muslimen, som holder juleaften for danskere. Selve handlingen er flink, men samtidig uventet
flinkhed. Ligeledes er det ogsa denne type historie, som anvender de sociale medier til at skabe

opmarksomhed pa historien. Dog er dette ikke et ngdvendigt treek ved denne type af flinkhed.

De personer, som hjelpes, er sjeldent i decideret ngd, men mere i en besverlig situation, hvor
hjeelpen kommer fra en overraskende person. Derudover kan der vare tale om en ansat, som yder en

ekstra indsats i sit arbejde, for eksempel som i denne historie.

“Min keereste og jeg var i London pd ferie. Derhjemme havde vi efterladt vores kanin,
som mine foraeldre skulle passe. De havde faet en ekstranggle som jeg HAVDE tjekket
passede, sa da min mor dagen efter vi var landet sendte en sms med “Nu md du ikke
ga i panik, men du har givet os to nggler til opgangen og ingen nogle til lejligheden”
gik jeg fra at nyde en leekker pastaret pa en italiensk restaurant i centrum af London
til REN og skcer panik.(...)Ved 4. lasesmed kom jeg igennem til Din Lasesmed, som
sagde, at jeg kunne ringe til politiet og fa en godkendelse til at abne dgren, det havde

de gjort fer nar beboeren bare ikke havde mulighed for at dukke op.
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Jeg ringede til @stjyllands politi og fik fat i vagthavende, og det havde han altsa
aldrig hgrt om. Det var tydeligt at han kunne hgre panikken i min stemme, da jeg med
stigende desperation prgvede at forklare ham, at min lille uldtot ville tarste ihjel i
lejligheden, hvis vi ikke kom ind inden min keereste og jeg var hjemme igen.
Vagthavende mente dog, at jeg burde kunne lave en aftale med lasesmeden om at
sende en kopi af mit pas til dem pr. mms, sa de kunne se at jeg var hvem jeg gav mig
ud for at vaere men lovede mig samtidig, at hvis dette ikke ville virke matte jeg jo ringe
igen og s& matte vi arrangere at de sendte en patruljevogn til at servicere abningen af
min lejlighed. Jeg ringede tilbage til Din Lasesmed, og snakkede farst med en venlig
medarbejder som slet ikke kunne forsta politiets besked. Jeg blev til sidst stillet om til
chefen og gennemgik det hele en gang til. Han var meget forstdende men gjorde det
ogsa klart, at de altsa ikke kunne omgas reglerne pa den made — fair nok. Til gengeld
tilkendegav han, at han gerne ville forsgge at ringe til politiet for mig, for han kunne
faktisk ikke forsta den besked jeg havde faet, de havde for faet polititilladelse til at
abne dare, det var efter hans udsagn noget lasesmede faktisk gjorde jeevnligt, hvis

“pisset breendte pa” som han selv sagde.

Ti minutter efter ringede han tilbage, at hun havde han snakket med vagthavende OG
to anden betjente, og han havde nu faet tilladelse til, at ga ind i lejligheden. Jeg var sa

lettet at jeg var lige ved at begynde at tude (...) "bilag:1; 14-15

I denne historie beskriver en kvinde, hvordan lasesmeden i samarbejde med politiet redder hendes

kanin. Denne historie modsiger fordommen om, at politiet aldrig kan hjeelpe i mindre

ngdsituationer, sarligt at betjenten er villig til at sende en patruljevogn ud for at hjeelpe lasesmeden

med at redde kaninen. | dette tilfaelde er skuepladsen privat, denne haendelse foregar mellem

kvinden, lasesmeden og betjenten. Denne historie indeholder temaerne bekneb, tillade sarbarhed,

involvering og forventningsbrud. Det sarlige ved denne type er altsa forventningsbruddet som

finder sted. I interaktionen forventer vi en bestemt opfaersel af hinanden. Under en face to face

interaktion er der et korrekt face, som skal opretholdes. Sker dette ikke, kommer individet out of

face. | disse tilfeelde er det de negative forestillinger om et andet individ, som modbevistes, og det

har derfor ikke den samme effekt pa individet.
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Den uopfordrede flinkhed

Den sidste type flinkhed, som eksisterer i historierne, er uopfordret flinkhed. Denne type flinkhed
bestar af kombinationen mellem temaerne uopfordret og involveringen. Disse to kan enten veere

alene eller yderligere kombineret med de udsatte eller forventningsbrud.

Som i de to forhenveerende typer er der to aktive roller i denne, en modtager og afsender. |
modsetning til de to andre typer er denne form for flinkhed ikke motiveret af modtagerens behov
for hjeelp, men af afsenderens lyst til at gare noget flinkt. Dette er grunden til, at typen altid

indeholder temaet uopfordret og involvering.

Denne type flinkhed er sjelden, hvilket kan tyde pa, at mennesker finder det sveert at veere
umotiveret flink overfor fremmede. | forhold til Goffmans teori om face er en fuldommen
uopfordret henvendelse i det offentlige rum ogsa en overtraedelse af den forventede face. En sadan
overtraedelse kan medfare, at individet bliver palagt et pinligheds gebyr, og dermed bliver det en

ubehagelig situation for alle de tilstedevearende individer.
I denne historie bliver en anderledes made at udvise flink adferd pa beskrevet:

“Pd cafeen idag:
Ung kvinde: Hvilken kaffe seelger | mest for tiden?
Mig: Det ma veere en latte.

Ung kvinde: Sa vil jeg gerne kebe en mocha til mig selv og en latte til den naste der

bestiller sddan én.
Mig: Okay, hvordan kan det veere?

Ung kvinde: Jeg synes vi skal vaere mere gavmilde overfor hinanden, end vi er nu.
Sa den naeste gast der bestilte en latte i aften fik den gratis, uvidende om hvem den
var fra. Teenk hvis alle var som den unge kvinde. Hvilket endnu mere fantastisk sted

verden ville vaere! Jeg ved ikke med jer, men hvad denne pige gjorde varmer mit hjerte

og far mig til at smile.” bilag:1;5
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| dette citat beskrives det, hvordan en fremmed var umotiveret flink, hvilket gjorde stort indtryk pa
personen. Dette er en feellestreek ved de historier, der falder indenfor denne kategori. Det serlige
ved denne historie er, at pigen ingen interaktion har med den person, som hun giver en kop kaffe.
Dette er et forventningsbrud, da det ikke betragtes som normalt at give andre mennesker noget pa
denne made. Dermed &ndres hele situationen og forstaelsen af flinkhed. Denne definition er langt
mere indsnavret og konkret. Dette har jeg valgt, da denne type af flinkhed skiller sig meget ud i

forhold til de andre typer.

Yderligere observationer

Igennem min kodning af empirien har jeg observeret, at maden, hvorpa man kontakter fremmede,

har en stor indflydelse.

bilag:1;24

Dette billede viser en hgflig og kreativ formulering, som virker bade underholdende og tiltalende,
dette kan dog ikke betragtes som et tema. Derimod vil jeg anvende denne observation under

normbruddet.

Opsamling

Pa baggrund af den forhenverende analyse af de udvalgte historier fra hjemmesiden FFlink.dk, kan
jeg konkludere, at der eksisterer tre former for flinkhed i det offentlige rum: den gode samaritaner,
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den uventede flinkhed og uopfordret flinkhed. Disse tre typer blev tydeliggjort igennem kodning af
temaerne; de bestar altsa af de forskellige temaer.

Den gode samaritaner er den mest fremtreedende type og bestar oftest af temaerne bekneb,
involvering og tillade sarbarhed. Denne form for flinkhed opstar oftest, nar en person har et
problem eller mangler noget, som et fremmed individ kan og veelger at hjelpe med.

Den uventede flinkhed er en flink handling som oftest bestar af temaerne: bekneb, de udsatte,
involvering, forventingsbrud. Derudover er det ogsa denne form for flinkhed, hvor de sociale
medier anvendes til at bringe den handlende persons budskab. Denne type flinkhed indebarer ofte
et opger med fordomme eller forstaelse af andre individer. Det er ikke blot personen, men ogsa

handlingen, som kan udgere forventningsbruddet.

Den uopfordrede flinkhed er modsat de andre umotiveret. Den bestar altid af temaerne uopfordret
og involvering. Denne flinkheds typer bygger pa den handlende persons gnske om at gere noget

flinkt overfor andre, og disse mennesker behgver ikke have et direkte behov for hjelpen. Dette er
den mindst fremtraedende flinkhedstype i min empiri og den eneste, som er mulig at iscenesatte i

feltet. Derfor er det denne type, som jeg vil anvende til mine positive eksperimentelle brud.

Observationer

| denne del af analysen vil jeg bearbejde feltnotaterne, bade de som blev skrevet under
observationen af normalen og de positive eksperimentelle brud. Jeg vil fokusere pa at redeggre for
interaktionen, som opstar, og hvorledes respondenternes reagerer. Farst vil jeg analysere de notater
der blev taget af normalen, altsa belyse, hvordan den almindelige interaktion, som opstar mellem
fremmede mennesker ved et busstoppested, foregar. Dernast vil jeg analysere de positive

eksperimentelle bruds indflydelse pa feltet.

Normalen

Idet jeg ensker at belyse et normbrud, er det ngdvendigt at skabe en forstaelse for den eksisterende
sociale orden og beskrive, hvordan den upévirkede sociale situation “at vente pa bussen” egentlig
finder sted. Dermed vil jeg sikre mig, at mit normbrud i seerdeleshed er et brud pa den sociale
orden. Derfor har jeg, som sagt, observeret det, som jeg kalder "normalen”, hvor jeg har observeret

den normale situation i mit felt. Dette vil jeg redegare for ved hjaelp af Goffmans forstaelse af
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interaktionen, sa jeg har et ssmmenligningsgrundlag i min videre analyse.

Som beskrevet i metodeafsnittet har jeg under notatskrivningen ladet mig inspirere af notatstilen
impressionist tales, hvor man forseger at beskrive sit felt sa ”malerisk” som muligt og lader
“historien” eller notaterne tale for sig. Denne stil vil jeg ogsa forsgge at inddrage i min analyse,
derfor vil jeg skabe et billede af situationen og interaktionen, som eksisterer i mit felt. Denne
historie eller case story bygger pa mine observationer og er en form for ssmmendrag af de

haendelser, som karakterer situationen.

Det er en dejlig solskins dag midt i juni. Jeg bevaeger mig hen til busstoppestedet i den
bagende sol. | busskuret sidder der en &ldre dame med sin rollator. Derudover star en
op ad busskurets ene veeg en ung dame optaget af en mobil samtale, ved den anden
vaeg star en mand i slut 20’erne. Ligesom jeg har han head set pa og virker optaget af
sin mobil. Jeg stiller mig teet op af busskiltet og finder min mobil frem. Pludselig
harer jeg en relativ hgj stemme, ikke skrigende, men hgjere end normalt. Jeg kigger
op, den unge dames telefonsamtale har vist taget en darlig drejning, hun virker oprevet
og taler hgjt i telefonen. Pa trods af min egen musik, som spiller fra min iPod, kan jeg
here “’det kan du simpelthen ikke vaere bekendt!” og det ville jeg overhovedet ikke
tale mere om!”. Jeg begynder at rore pa mig og skruer ned for min egen musik for
bedre at kunne orientere mig om, hvad der sker. Samtidig kigger jeg hurtigt pa
manden op af vaeeggen og tager ham i at skele hen mod kvinden, derefter far han
gjenkontakt med mig. Han siger intet, men blikket er spgrgende og undrende. Jeg
retter min opmarksomhed tilbage mod min egen mobil. Kvinden afslutter samtalen,
og der bliver stille. Hele busstoppestedet forholder sig stille med en lidt trykket

stemning indtil bussen ankommer, og vi skynder os at stige pa.

Med denne lille case story forsgger jeg som sagt at beskrive mit felt, nar den ikke pavirkes af mine
normbrud. I forhold til mine observationer af normalen indeholder denne story de tre vigtigste
hovedtrak; den fysiske og psykiske afstand mellem menneskerne, og opretholdelsen af den normale

sociale situation under afvigelse.

Interaktion

I min beskrivelse af situationen vil jeg, ligesom i mit teoriafsnit, begynde med den interaktion, som
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opstar mellem individerne.

“Der star fem mennesker ved busskuret, to meend og tre kvinder. To af kvinderne
sidder pa beenken, den ene er i 40’°erne og den anden i midt 20°erne, og hun anvender
sin mobil. Den sidste kvinde star op ad den ene veg til busskuret. Hun er ogsa midt i
20 erne. Ved den modsatte veeg star den ene mand. Han er i 30 ’erne og med musik i
grerne og virker ret fraveerende Den anden mand star lidt uden for busskuret pa den
samme side som kvinden, han er i starten af 20 erne. Ingen af dem snakker eller
kigger pa hinanden, manden som ikke star op ad vaeggen gar lidt rundt om sig selv.

Sadan er situationen, indtil bussen kommer.” Bilag 2,2

| dette citat beskrives placeringen af personerne ved busskuret. | almindelig opfattelse ville denne
form for adfzerd blive betragtet som mangel pa interaktion. Men i forhold til Goffmans teori om
behavior in public places, er denne form et godt eksempel pa den ufokuserede interaktion.

Det seerlige ved denne observation er, hvordan individerne placerer sig i forhold til hinanden og
med den stgrst mulige afstand. Det kan diskuteres, om det er en tilstedeveerelse af en social norm,
eller at mennesker, som faerdes i det offentlige rum via ufokuseret interaktion, tilkendegiver den

gnskede afstand.

"To damer star ved bussen, de star med ca. 30-40 cm afstand, mens de snakker. Den
ene har sin mobil fremme og fremviser noget til den anden pa den. Da de siger farvel,

giver de hinanden et knus.” Bilag 2;1

| dette citat beskrives to damers mgde i det offentlige rum, dog kender disse hinanden. Deres

afstand er kortere og indbyder derfor til intimitet og samtale.

Afstanden mellem mennesker i det offentlige rum &ndres dog ikke kun af, hvorvidt individerne er
bekendte med hinanden. Mangden af mennesker har ogsa en indflydelse.

“Der stdr to damer, som snakker med hinanden, de har en afstand pa omkring 30-50
cm mellem sig, dernast star der tre andre. Den ene er en mand pa 20-30 ar ifert
kasket, han har hgretelefoner pa og kigger pa sin mobil; han virker meget optaget.
Han har placeret sig helt oppe ad busskurets ene vaeg. Derudover star der en mand pa

omkring 50 ar, som virker rastlgs, og gar frem og tilbage foran busstop skiltet uden
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for busskuret. Der lader til, at bussen er forsinket. Ingen af dem snakker til hinanden
ud over de, som kender hinanden, og de forholder sig alle med en respektabel
afstand.” Bilag 2;1

| dette citat er udgangspunktet som i det farste citat tre mennesker i et busskur, som ikke kender
hinanden, dog ankommer der flere. De placerer sig igen med god afstand, dog inden for de fysiske
graenser af busskuret. Denne kortere afstand bliver accepteret af de andre, dog Kigger individerne
kort pa hinanden. | teorien om den uforkuserede interaktion blev blikkets betydning beskrevet. Vi
anvender blikket til at signalere gensidighed og intern forstaelse, som kan skabes igennem blikket,
hvilket har stor betydning for, hvordan vi ferdes og indretter os efter hinanden. | dette tilfelde
skabes der en falles forstaelse for den mindre afstand i busskuret. Dernast tiltreeder den hgflige

uopmearksomhed.

“Der stdr tre mennesker ved busstoppestedet, en ung mand med tatoveringer op af
begge arme, en midaldrende kvinde med tre shoppingposer og en &ldre dame, som
sidder pa banken med sin rollator holdende foran hende. Ingen har gjenkontakt eller
forholder sig aktivt til hinanden. Efter tre minutter ankommer en mor med sit barn i en
barnevogn. Kvinden snakker i mobiltelefon. Pludselig smider barnet et stykke legetaj
ud af barnevognen, og moren samler det op, dernast begynder barnet at blive rastlgs
og prever at kravle ud, og da moren laegger barnet tilbage i vognen, begynder barnet
at graede hgjt. Alle kigger kort op, men kigger hurtigt veek igen, undtagen den &ldre
dame, som skaber gjenkontakt med moren og giver hende et lille nasten forstaende
smil. Damen med shoppingposerne samler dem sammen og flytter lidt rundt pa dem,
dog uden at flytte sig ud af busskuret. Den unge mand traeder tre skridt veek fra
busskuret. | lgbet af kort tid far moren beroliget barnet og rasler med et stykke legetgj

for at tiltreekke barnets opmeerksomhed.” Bilag 2;1

Citatet skal ses i forhold til begrebet hgflig uopmarksomhed, hvor det betragtes som hgfligt ikke at
tildele mennesker i det offentlige rum for meget opmarksomhed. Barnet adfeerd tiltraekker
opmearksomhed, dog virker det til, at kun en ud af de tre tilstedevarende tildeler moren denne
opmearksomhed. Det interessante er dog, at manden, som hgrer musik, reagerer ved at fjerne sig ud
af busskuret, selvom hele hans udstraling fortaller de tilstedevearende, at han slet ikke har lagt

meerke til moren og barnet.
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Denne historie beskriver, hvorledes en person med hgretelefoner og som umiddelbart ikke reagerer,
dog reagerer pa forstyrrelsen. Goffman anvender begrebet “involvement shields” til at beskrive
adfeerd, som skal beskytte en selv mod at tildele og tiltreekke opmarksomhed. I disse historier bliver
haretelefoner altsa anvendt til at skeerme af for omverden og dermed muliggere afstandsstagning til

den sociale situation.

“Der sidder en mand, midt i 20 erne, pa baenken i busskuret, han sidder med
haretelefoner i og har sin mobil fremme. Der sidder han alene indtil der kommer en
anden hen til busskuret, det er en mand pa ca. 20 ar. Han stiller sig op ad busskurets
ene vag og finder sin egen mobil frem. Idet han ankommer, kigger manden pa baenken
hurtigt op ogsa ned igen. De holder denne placering og fokuserer pa deres mobiler

indtil bussen kommer.” Bilag 2;1

| dette citat beskrives det, at mobilen pa samme made som hgretelefonerne fungerer til at skabe
afstand mellem individet og den sociale situation. Dette kan dermed hentyde til, at ved at anvende
haretelefoner og mobil som “involvement shields” ved et busskur skabes der en afstand til den
sociale situation, hvorved individet ikke behgver at forholde sig mere en hgjst ngdvendigt til de
andre tilstedeveerende. Denne form for teknologi er altsa med til at skabe psykologisk afstand
mellem individerne. Dette redskab anvendes under den ufokuserede interaktion pd samme made

som den hgflige uopmarksomhed.

”En beskidt udseende mand sidder pa banken, han har tre poser med pant flasker
staende foran sig. Han er ifgrt en lang brun jakke og nogle meget store hgretelefoner.
Manden virker fraveerende og ikke helt normal, da hans gjne er kolde og udtrykslgse.
Han er solbrandt, som om han tilbringer meget tid udendgars. Han er helt alene i
busskuret. Da han har siddet der nogle minutter, ankommer en dame pa omkring de
30 ar, hun stiller sig helt uden for busskuret, teet op af busskiltet. Da hun ankommer,
kigger hun i retning mod manden pa banken, hendes blik virker mere som en skelen
mod ham. Hun virker rastlgs, mens hun venter pa bussen. Dernast kommer der endnu
en mand, denne mand virker til at veere i slutningen af 30 erne og ifort jakkescet.
Ligesom kvinden kigger manden rundt omkring ved busskuret, og hans blik hviler et
par sekunder leengere pa manden ved banken. Dernzst gar han forbi bade damen og

manden, og stiller sig uden for busskuret pa den modsatte side af damen. Afstanden
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mellem de tre mennesker virker stgrre end normalt, og ingen stiller sig inden for
busskuret. Dernast ankommer endnu en kvinde, hun kigger hurtigt pa de
tilstedevaerende og placerer sig med ca. en halv meter til den stadende kvinde. Dette
virker som en pafaldende kort afstand, da der nasten 2 meters afstand til manden pa
beenken.” Bilag 2;2

I denne historie anvendes den hgflige uopmaerksomhed i forhold til manden pa banken. Denne
mand udviser ikke afvigende adfzerd, dog kan hans “body idiom ”, altsa bade hans kropssprog og
udseende, kategorisere ham som afviger i samfundet. Pa trods af hans specielle udseende virker det
nasten, som om ingen af de tilstedevarende har set ham. I forleengelse af dette placerer de andre
tilstedevaerende sig bemeerkelsesveerdigt langt vaek fra manden. | forhold til de forhenverende afsnit
om afstanden mellem individer i busskuret, placerer den tredje ankommende sig en del tettere pa
kvinden, i stedet for at placere sig mellem manden pa banken og kvinden, dog virker det, som om
hun ikke har set ham. Denne manglende tildeling af opmarksomhed betragter jeg som anvendelse

af hgflig uopmarksomhed.

”To personer er ved busskuret, den ene, en kvinde i 20 erne, sidder pda beenken og en
mand i midten af 40 erne star op ad den ene side af busskuret. Kvinden sidder og
kigger pa sin mobil, mens manden bare star og kigger i den retning, bussen burde
ankomme fra. De hverken kigger pa eller snakker til hinanden, og denne situation
fortseaetter nogle minutter. Idet der ankommer en bus til busstoppestedet ved siden af,
laber en kvinde forbi efter denne bus. Idet hun passerer busskuret, snubler hun og er
lige ved at tage den pa hovedet. Kvinden genfinder balancen og kigger ned, hvor
hendes sandal er gaet i stykker, hun samler den op og fortsatter hen til det neeste
busskur, dog er bussen kart, og hun satter sig pa baenken og gnider sin fod. Selvom
dette foregar naesten lige foran de to personer ved det observerede busskur, reagerer
hverken kvinden eller manden voldsomt pa denne haendelse. Idet kvinden var ved at
falde, kigger de begge op, hurtigt og maske en smule voldsomt. Derefter fandt manden
sin mobil frem, og kvinden kiggede tilbage til sin mobil. Deres bus ankommer fa

minutter efter og de stiger begge pa.” Bilag 2;4

| denne historie anvendes der ogsa hgflig uopmarksomhed, dog ikke lige sa bemaerkelsesveerdig.

De to tilstedevarende reagerer ikke voldsomt pa, at kvinden snubler, dog reagerer de, da det ser ud
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til, at hun er ved at falde, men da dette ikke sker, tildeler de hende igen uopmarksomhed. Ifglge
Goffman har individet et ansvar for ikke at kreenke et andet individ med deres opmarksomhed. |
den fgrnaevnte historie med manden, hvis udseende kategoriserede ham som afviger, er den
manglende opmarksomhed mere afvisende, da de tilstedevaerende ogsa tog fysisk afstand til ham.
Hvorimod de i den sidste historie, hvor kvinden var ved at falde, ikke pa samme made virker
afvisende, men mere hensyntagende. De to tilstedevarende reagerer, da situationen virker “farlig”
for kvinden, men da hun ikke falder og slar sig, tildeler de hende ingen opmarksomhed. Dette kan

veere for ikke at virke som vidner til kvindens ”maske lidt pinlige” uheld.

Dette kan betyde, at der er en forskel pa, hvorfor hgflig uopmarksomhed anvendes, om det er

afstandtagende pa grund af afvigelse eller for at vise hensyn til andres faerden.

Alt dette kan betragtes som ufokuseret interaktion, interaktion som ikke er rettet mod et individ,
men mod alle de tilstedevaerende, saledes at individerne kan vente pa bussen uden at forstyrre

hinanden.

Dog observerede jeg ogsa det, som Goffman kalder fokuseret interaktion. Som beskrevet i den
farste historie observerede jeg, hvorledes mennesker, som er bekendte med hinanden, oftest stiller
sig med mindre distance imellem sig. Dette gger intimiteten og ger det lettere at fare en samtale
med normalt eller lavere stemmeleje, sa der ikke tiltreekkes medlyttere. Dette er den mest direkte
interaktion, som jeg har observeret, men da dette er mellem bekendte, er det ikke sa interessant som

den, der opstar mellem fremmede.

”(...)da moren leegger barnet tilbage i vognen, begynder barnet at graede hgjt. Alle
kigger kort op, men kigger hurtigt veek igen, undtagen den eldre dame som skaber

ajenkontakt med moren og giver hende et lille ncesten forstiende smil.(...)” Bilag 2;1

Dette er et udsnit af den far beskrevne historie, hvor moren ankommer med et uroligt barn. Som
tidligere sagt reagerede de fleste ikke pa uroen pa nzr den aldre dame. Idet den &ldre dame skaber
gjenkontakt med moren og giver hende et forstaende smil, skabes det som kaldes et gensidigt blik.
Der opstar en diskret kommunikation, hvor den &ldre dame tilkendegiver forstaelse, som moren

tager imod. Denne lille tilkendegivelse er ikke den eneste, jeg har observeret.

“Der stdr fem mennesker ved busskuret, to meend og tre kvinder. To af kvinderne
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sidder pa beenken, den ene er i 40 °erne og den anden i midt 20 erne, hun anvender sin
mobil. Den sidste kvinde star op ad den ene veeg til busskuret hun er ogsa midt i

20 erne. Ved den modsatte veeg stdar den ene mand, han er i 30 erne og med musik i
grerne og virker ret fraveerende Den anden mand star lidt uden for busskuret pa den
samme side som kvinden, han er i starten af 20 erne. Ingen af dem snakker eller
kigger pa hinanden, manden som ikke star op af veeggen, gar lidt rundt om sig selv.
Sadan er situationen indtil bussen kommer. Den unge mand star taettest pa bussen og
ger sig klar til at stige om bord, men da han tager sin pung op af lommen, sker der
noget, og indholdet falder ud. Han bliver overrasket og virker en smule forvirret.
Kvinden, som stod op, star lige bag ham, han kigger rundt, nu blokerer han indgangen
til bussen. Da han far samlet sine kort op, kigger han tilbage, alle ignorerer ham, pa
nar kvinden lige bag ham, som sender ham et stort smil, hvilket far ham til at smile

lidt forsigtigt tilbage. ” Bilag 2;2

P& samme made som den aldre dame skaber kvinden i denne historie en forstaelse omkring
mandens situation, og dermed andres situationen. | min diskursanalyse tydeliggjorde jeg tre typer
for flinkhed; den gode samaritaner, Den uventede flinkhed og den uopfordrede flinkhed. Ingen af
disse typer har jeg observeret under mine observationer af normalen. Dog observerede jeg dette
gensidige blik flere gange, og hvorledes det anvendes til at skabe forstaelse for individets situation.
Denne forstaelse bliver ikke italesat, men der gives udtryk for den i blikket og smilet. | Goffmans
teori om den fokuserede interaktion beskriver han, at det er vigtigt for individer at opretholde en vis
grad af tilgeengelighed i det offentlige rum. Dette ger den unge mand, som taber indholdet af sin
pung, da han kigger rundt pa de andre og forsgger at afleese deres forstaelse af situationen. Idet der
skabes gjenkontakt, og han mgder kvindens blik og smilet, endrer det hans forhold til situationen,
og han smiler tilbage. Ifglge Goffmans betragtning af blikket anvendes det bade til positiv og
negativ irettesaettelse, dette har jeg dog ikke observeret. | tilfelde af afvigende adferd anvendes
haflig uopmarksomhed mere end iretteseettelse igennem blikket. Derfor veelger jeg at konstruere og

definere endnu en type af flinkhed; hverdagens flinkhed.

Hverdagens flinkhed er en bred betegnelse og indeholder de sma gestus, som mennesker udviser
hinanden i det offentlige rum. Det at kalde typen for ”hverdag” er mest for at distancere den fra de
tre tidligere flinkheds typer, som udskiller sig fra individets opfattelse af hverdagen og dermed

skaber et stort indtryk pa individet. Denne flinkhed ligger i de sma gestus og gerninger, som ofte
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opstar i hverdagen og har derfor ikke den samme gennemslagskraft som de andre typer. Pa trods af
dette eksisterer den og har en stor indflydelse pa individet og dets feerden i det offentlige rum.
Hermed afrunder jeg analysen af observationerne af normalen i forhold til interaktionen og vil

derefter fokusere pa face-work i observationerne.

Face

Det sidste jeg beskrev i analysen er, hvorledes den fokuserede og den ufokuserede interaktion
eksisterer og fungerer i min udvalgte sociale situation “at vente pa bussen”. I det naste afsnit vil jeg
fokusere pa Goffmans teori om face og face-work. Udover at have fokus pa interaktionen har face
ogsa fokus pa individets selvopfattelses indflydelse pa interaktionen.

Som beskrevet i teori afsnittet kan et individ veere in og out of face. I tilfeelde af, at individet
kommer out of face, vil face-savingen eller face-work processen begynde. | forhold til min empiri er
dette perspektiv mest interessant under de positive eksperimentelle brud, da jeg tvinger de
tilstedeveerende til at forholde sig til deres opfattelse af situationen og deres face, dog har jeg

observeret anvendelse af face i normalen.
Derfor vil jeg farst beskrive, hvorledes et korrekt face er i det offentlige rum.

“Der stdr to damer som snakker med hinanden, de har en afstand pd omkring 30-50
cm mellem sig, dernaest star der tre andre, bl.a. en mand pa 20-30 ar ifert kasket, som
har hgretelefoner pa, og som kigger pa sin mobil, han virker meget optaget. Han har
placeret sig helt oppe ad busskurets ene vaeg. Derudover star der en mand pa omkring
50 ar, som virker rastlgs og gar frem og tilbage foran busstop skiltet uden for
busskuret. Der lader til, at bussen er forsinket. Ingen af dem snakker til hinanden, ud
over de, som kender hinanden, og de forholder sig alle med en respektabel afstand.
Efter 2-5 minutter ankommer bussen, og de stiger alle pa. Den rastlgse mand gar farst

ind i bussen, derncest damerne og til sidst manden med horetelefonerne. ” Bilag 2;3

| dette citat beskrives det, hvordan et fuldkommen udramatisk haendelsesforlgb foregar ved et
busstoppested. Det er kun to af de tilstedeveaerende, som interagerer, og de er bekendte. Det er dette
face, som er det korrekte i situationen “at vente pa bussen”. I denne situation er det ikke normalt at

henvende sig til de tilstedevarende, det er dermed et distanceret face, som fremstilles. Et face, som
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hverken indbyder til eller opsager face to face interaktion med fremmede. Pa denne made er det

ogsa begraenset, hvor meget face to face interaktion, som endelig opstar.
Udover individets egen selvopfattelse anvendes face ogsa under afvigende adferd.

“En ung kvinde midt i 20 erne sidder i busskuret og taler i telefonen. Ved siden af
hende sidder en mand i omtrent samme alder, de holder hinanden i handen. De er de
eneste, som sidder pa banken, dog star der to veninder ved siden af op ad busskurets
ene vag. Pa den anden side stdir en kvinde midt i 40 erne, hun har tre shoppingposer,
som star mellem hendes ben. Henne ved busskiltet star en mand pa ca. 50 ar, han star

stille og roligt med sin mobil fremme og kigger pa den.

Den unge kvindes samtale tager en negativ drejning. (Jeg star pa den anden side af
vejen, men kan hore hende derefter). Jeg horer kvinden sige hajt i telefonen "Ja, nej,
det har jeg sagt til dig, og det er sgrgeligt at du ikke fatter det! Du er en meget
selwisk person og er meget syg!!”. Kvinden forsatter med at tale hgjt i telefonen, og
de tilstedevaerende ved busstoppestedet reagerer forskelligt pa dette. Manden, som
star ved busskiltet, vaelger at ga sa langt veek fra busskuret som muligt. Kvinden, som
star op af busvaeggen, begynder at flytte rundt pa sine poser og finder sin mobil frem,
som hun tildeler alt opmeerksomheden. De to veninder kigger “sigende” pa hinanden
med en form for akavet og undrende blik, hele situationen virker trykket og pinlig.”
Bilag 2;3

I dette citat udviser kvinden, som snakker i mobil, afvigende adferd, idet hendes telefonsamtale er
sa hgj, at de tilstedeverende ikke kan ignorere hende. Derudover virker samtalen til at veere af
personlig karakter, hvilket tilfgjer til afvigelsen. Dermed sker der det, at hun falder out of face. De
tilstedeveerende reagerer meget forskelligt. Kvinden, der er tettest pa hende, reagerer ved at blive
urolig, hun mangler et sted at fokusere sin opmarksomhed. Dette viser hun ved at flytte sine poser,
derefter anvender hun sin mobil som et “involvement shield”. De to veninder fokuserer deres
opmarksomhed pa hinanden, imens de tilkendegiver overfor hinanden, at de er bevidste om, at
kvinden udviser afvigende adfeerd. Dette gar de igennem deres blikke til hinanden og mod kvinden.
Sadan en form for afstandtagen bekraefter dem selv i deres face og i, at det er kvindens, som er
forkert. Manden, som er til stede, tager ogsa afstand, men dette gar han rent fysisk. Han veelger at
flytte sig selv fra hele situationen og dermed ikke lade sig involvere af kvindens afvigende adfeerd.
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Alle deres reaktioner er diskrete, og dermed virker det, som om at ingen endelig reagerer pa
kvindens samtale. Dog virker stemningen trykket og pinlig, nar et individ kommer out of face,
bliver personen tillagt et folelsesmaessigt gebyr” i form af pinlighed. Denne pinlighed rammer alle

de tilstedeveerende og ikke blot det pagaeldende individ.

Individet vil forsgge at undga sadanne situationer og i tilfeelde af at det sker, vil individerne forsgge

at genetablere den normale situation og det rigtige face.

"Da samtalen afsluttes, forsoger kceresten at gore kvinden glad igen, han forsoger
bl.a at kysse hende. Men hun er for oprevet til at forholde sig til ham. Efter lidt tid

holder han op, og de sidder i stilhed, indtil bussen kommer.” Bilag 2,4

I en face to face interaktion, hvor et af de pageeldende individer falder out of face, vil den, som
bevidner dette, forsege at “redde” det andet individs face. | dette citat beskrives det, hvordan
situationen er, efter kvinden har afsluttet sin telefonsamtale. Kvinden er tydeligt oprevet, og hendes
ledsager er meget pavirket af situationen, men pa trods af dette forsgger han at forbedre hendes
humer. Dette kan betragtes som et forseg pa at genetablere den normale situation, og ”lade” som
om, at samtalen ikke har fundet sted. Dog er kvinden for oprevet til, at dette er muligt, derfor

forsaetter situationen med at vaere pinlig, indtil bussen kommer, og situationen udskiftes.

Dette er den mest dramatiske observation af normalen, dog er det ikke den eneste observation, hvor
anvendelse af face og face-work finder sted. Det interessante er, at reaktionerne er meget ens pa

trods af graden af dramatik.

I den observation, hvor kvinden med barnet ankommer til busskuret, og barnet begynder at greede,

reagerer de tilstedevaerende saledes:

”(...) Alle kigger kort op, men kigger hurtigt veek igen, undtagen den celdre dame, som
skaber gjenkontakt med moren og giver hende et lille naesten forstaende smil. Damen
med shoppingposerne samler dem sammen og flytter lidt rundt pa dem, dog uden at
flytte sig ud af busskuret. Den unge mand treeder tre skridt veek fra busskuret.” Bilag
2:1

Dette beskriver, hvorledes bade den ufokuserede og fokuserede interaktion anvendes, hvilket kan

relateres til face-work. Idet barnet begynder at tiltreekke sig opmarksomhed, kommer morens face i
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risiko, da et oprevet og trels” barn ikke er det enskede indtryk af hendes moderskab og

opdragelse. Det at moren falder out of face er ikke nzr sa voldsomt som i tilfeeldet med kvinden,
som snakkede i telefon, men risikoen er til stede, og de tilstedevearende reagerer pa samme made
som fx den unge mand, som forlader busskuret samt kvinden, der bliver rastlgs. Disse reaktioner

kan altsa betragtes som omdirigering af opmarksomhed eller som afstandstagen.

Opsummering

Pa baggrund af disse observationer betragter jeg situationen “at vente pa bussen” siledes:

”At vente pa bussen” er en situation, hvor der foregir meget ufokuseret interaktion. Individerne er
bevidst om hinandens tilstedevarelse og forsgger ikke at kreenke hinanden. | forlengelse af dette er
dette en situation, hvor der anvendes “involvement shields” sasom mobiltelefoner og hgretelefoner
til at skabe afstand til hinanden mentalt. Derudover tages der ogsa fysisk afstand til hinanden, der er

altsa en bestemt made, hvorpa individerne placerer sig, nar de venter pa bussen.

| tilfelde af den fokuserede interaktion anvendes der sma blikke og handlinger, det er sjeldent at
verbal kommunikation benyttes, hvis individerne ikke kender de tilstedevarende.

Under min analyse er endnu en flinkhedstype blevet tydeliggjort, og denne type har jeg kaldt for
hverdagens flinkhed. Denne type finder sted i sma gestus og handlinger, som er sa sma, at de ikke
bemaerkes pa samme made som de andre flinkhedstyper. De finder sted i hverdagens sociale

situationer og behgves ikke at blive italesat, men et lille smil og accept af en anden er nok.

Individerne anvender i seerlig hgj grad heflig uopmarksomhed, dette er bade for at ikke at kreenke
andre, men ogsa for at skabe afstand til afvigende adfeerd eller udsende.

Analyse af de positive eksperimentelle brud.

I det sidste afsnit skabte jeg en grundforstéelse for situationen “at vente pa bussen”. Dermed er det
muligt at belyse, hvordan individerne reagerer pa flinkhed. Jeg har iscenesat et positivt
eksperimentelt brud. | dette normbrud skaber jeg flinkhedstypen den uopfordrede flinkhed. De
tilstedevaerende ved busstoppestedet bevidner dermed et individ, som helt uden opfordring udfarer
en flink handling, i dette tilfeelde tilbyder den totale aktar is til de tilstedeveerende. Om en handling
er flink bliver bestemt af modtagerne, derfor har jeg placeret en ventende aktgr som altid takker ja
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til isen. Dermed har jeg iscenesat en flink handling, sa jeg kan observere og belyse de
tilstedeveerendes reaktioner pa denne type for flinkhed. Jeg foretog otte af de positive
eksperimentelle brud, ud af disse var der kun to, hvor det lykkedes at fa respondenterne til at

modtage is fra den totale akter.

Ligesom i analysen af normalen vil jeg pabegynde analysen af de positive eksperimentelle brud ved
at beskrive situationen via en case story, som er baseret pa de mest fremtreedende observationer

under brudene.

Det er en dejlig solskinsdag, temperaturen er naesten 30 grader, dog beslutter jeg mig
alligevel for at tage bussen hjem fra arbejde. Da jeg kommer hen til busstoppestedet,
sidder der to pa baenken, s jeg stiller mig op ad den ene vag. Jeg finder min mobil
frem og skriver en sms til min kereste om, at jeg er pa vej hjem, og derefter spiller jeg
et spil, mens jeg venter pa, at bussen kommer. Kort efter kommer en pige med en
picnictaske, hun stiller sig mellem mig og en anden pige i busskuret. Lidt tid efter
tager hun en kasse is frem og tager en is. Derefter tilbyder hun kvinden til den anden
side, hun takker ja tak og tager en is. Hun tilbyder ogsa mig en is, men jeg takker nej,
jeg er meget overrasket, men egentlig ikke pa en positiv made, og jeg kan ikke lade
vaere med at smile. De andre i busskuret siger ogsa nej tak til sidst. Og ikke alle

reagerer positivt. Kort efter ankommer bussen, og jeg skynder mig om bord.

Denne case story er en del mindre end den fra analysen af normalen, da den reaktion, jeg gnsker at
belyse, er virkelig kort. Under mine observationer af bruddene blev det tydeligt, at respondenternes
reaktion pa “flinkheden” kun varede 5-20 sekunder, i hgjeste tilfeelde 30 sekunder, medmindre der
opstod verbal interaktion mellem aktarerne og respondenterne. Idet jeg foretager et normbrud,
forstyrrer jeg den normale sociale orden og dermed den forventede sociale situation. I de tilfeelde,
hvor respondenterne takker nej til is, tager det ikke respondenterne leenge at fa genoprettet den
normale situation. Da jeg forholder mig til et etisk kodeks, gnsker jeg ikke at overskride
respondenternes personlige graenser, og dermed er aktgrerne ikke patreengende nok over for

respondenterne for at opretholde den nye sociale situation.

“"Damen pd beenken griner og smiler og siger nej tak. Den asiatiske dame, der star op,
siger paent nej tak. Jeg siger tak, det vil jeg da gerne, og det var da virkelig venligt af
hende og derefter veaelger en is. Damen pa banken siger, at isene ogsa er i fare for at
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smelte, sa det er godt at fa dem spist. Og tilfgjer, at det er venligt af den totale akter.
Jeg siger, at det er skgnt med en is i sddan et dejligt vejr, damen pa banken siger til
mig, mens hun kigger pa mig, at det er ikke hver dag, at man oplever at fa sadan et
tilbud. Jeg siger “nej, sd det er med at sla til, nar det sker”. Sd er der ikke nogen, der

siger noget svar, og samtalen slutzer. ’- den ventende aktar, forsgg nr. 4. Bilag 3;

| dette citat italesatter en respondent, at dette er en haendelse, som ikke sa ofte finder sted ved
busstoppestedet, i hvert fald ikke for hende. Dette tager jeg som belag for, at jeg har foretaget et
normbrud. Yderligere forsteerkes normbruddet af, at denne situation er mest praeget af den
nonverbale interaktion i normalen, og at aktgren henvender sig verbalt til de tilstedeveaerende. Den
totale aktar forsgger at &ndre interaktionen fra at veere ufokuseret til fokuseret, hvilket i flere af

tilfeldene lykkes. Dog @&ndres situationen tilbage til normalen sé& hurtigt, som det tillades.

I min tidligere analyse af normalen har jeg konstateret, at i situationen “at vente pa bussen”
anvendes der bade ufokuseret og fokuseret interaktion. Derfor vil jeg ikke redeggre for, at de stadig
anvendes i situationen under de positive eksperimentelle brud. | stedet for vil jeg fokusere pa
interaktionens bevagelse, altsa hvorledes den eksisterende interaktion i situationen pavirkes af
normbruddet. Jeg vil derfor analysere forsggets forlgb fra start til slut og tydeliggere, hvorledes
interaktionen &ndres. Som beskrevet i denne analyses introafsnit, er den direkte reaktion pa
“flinkhed” meget kort. Derfor har jeg delt situationens bevagelse op i tre stadier, som ser saledes
ud:

1. Feltets betydning for skabelse af kontakt.

- Dette stadie indebzrer, hvordan situationen pavirker forsggets udfald, og hvordan forsgget
kan pavirke feltet.

2. Beslutnings og reaktions stadiet.

- Med dette stadie menes der det korte tidsrum, hvor respondenterne beslutter sig for, om

vedkommende gnsker at modtage en is og udviser selv reaktionen pa henvendelsen.

3 Afslutning.

- Dette er den afsluttende fase af forsgget, efter at isene er blevet tilbudt. Jeg gnsker at belyse,
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hvordan flinkheden har pavirket feltet.

Ud fra denne model vil jeg analysere situationen punkt for punkt og dermed lave en dybdegaende
analyse af, hvorledes situationen og interaktionen pavirkes af normbruddet. For at skabe den fulde
forstaelse af citaterne, vil jeg ikke dele selve citaterne op i disse stadier. Citaterne vil derfor stadig
veere i deres fulde lengde, og hele forlgbet af forsgget beskrives. Det er fokusset i analyseafsnittene,
som a&ndres og forholder sig til de enkelte stadier. Hvert af disse stadier vil blive belyst ud fra alle

de udvalgte teorier.

Stadie 1: Feltets betydning for skabelse af kontakt.

Dette stadie er det farste ud af tre, hvilket indebarer hele tilnaermelsen til feltet. Stadiet indeholder

altsa begge aktgrers tilnaermelse til feltet samt scenen, hvor den totale aktgr finder isene frem.

“Den ventende aktor stiller sig midt i gruppen, der star ca. 8 mennesker i busskuret, 2
maend, som star lidt uden for busskuret, en dame som star lige op ad den ene vaeg ved
siden af en anden dame, som star med et lille barn i favnen. Pa banken sidder der to
kvinder, de er begge unge, og den ene sidder og kigger pa sin mobil, mens den anden
sidder og snakker i telefon. Ved den anden veeg lidt udenfor star der en pige pa 15-17
ar, som spiser en sandwich. Den totale aktgr stiller sig ved den modsatte side af
damerne, som star op, neasten lige ved siden af pigen, som spiser. Den totale akter
star for langt vaek fra den ventende aktgr, som dermed ikke kan hgre tilouddet. Dette
medfgrer, at ingen reagerer, de kigger hurtigt op eller hen mod den totale aktar.
Ingen siger noget, den totale aktar vender sig mod pigen lige ved siden af og tilbyder
hende igen, men hun star og spiser og ryster pa hovedet. Den totale aktgr spiser en is.
Derefter ankommer bussen 5 minutter senere, og forsoget afsluttes. - Den totale

observatar, forsgg nr. 3 Bilag 3; 4-5

Det interessant at se, at placeringen af aktgrerne og maengden af respondenterne har stor betydning
for, hvordan normbruddet har indflydelse pa situationen.

I dette citat beskrives det mindst succesfulde forsgg, som blev foretaget. Afstanden mellem de to
aktgrer gjorde, at det ikke var muligt for den ventende aktgr at reagere pa den totale aktars
henvendelse. Derudover var det ogsa det forsgg, hvor der var flest respondenter til stede ved
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busstoppestedet.

“Der sidder en pige pd beenken, hun er ifort en lang sort kjole og en gul cardigan.
Hun sidder med en buket blomster i skadet, hun er ca. 20 ar gammel. Den ventende
aktar stiller sig ved siden af hende, og den totale aktgr stiller sig pa den anden side af
den ventende aktgr. Den totale akter tilbyder is til de to, og den ventende aktgr tager
imod. Pigen pa banken kigger op og smiler, idet hun rejser sig op for at kigge i &esken
med is. Da hun ger dette, taber hun buketten med blomster, hun samler den op og
seetter sig igen. Under dette er der ankommet et par, pa ca. 50-60 ar, manden satter
sig pa beenken ved siden af baenken, han er darligt gaende. Kvinden star foran
manden, de er begge ifgrt sommertgj, en T-shirt og shorts. Idet de setter sig, tilbyder
den totale akter ogsa dem en is, hvorefter kvinden raekker ud mod aesken. Dog kigger
de lidt undrende pa de tre i busskuret skiftevis. - den totale observatar, forsgg nr. 5.
Bilag 3;8

| dette citat beskrives omstaendighederne for det mest succesfulde forsgg, den ventende akter
ankommer til et busskur, hvor der kun er en respondent tilstede. Idet den totale aktar giver denne
ene respondent en is, ankommer to mere. Pa dette tidspunkt er situationen anderledes end normalen,
og disse respondenter modtager ogsa en is. | min forhenveaerende analyse af normalen, beskrev jeg,
at den ufokuserede interaktion var den mest dominerende i denne situation. Nar den totale aktgr
henvender sig til respondenterne, skifter denne til ikke blot en fokuseret interaktion, men i direkte
verbal interaktion. I tilfeeldet hvor der var mange til stede, er det svarere for aktererne at “etablere”
en ny situation, en social situation hvor den fokuserede interaktion er normal, og hvor tilbuddet om
en is er accepteret og paskagnnet. Dette kan veere pa grund af, at der er flere respondenter til at
opretholde den gamle situation, hvor dette betragtes som afvigende. Hvorimod i forsgget med den
ene kvindelige respondent, da de to akterer accepter denne nye situation, skaber de et flertal, og
derfor accepter kvinden ogsa denne situation. Da parret ankommer til busskuret, har de nu tre
tilstedevaerende accepteret denne a&ndring, hvilket far parret til ogsa at gere det. | det andet forsgg,
hvor respondenten accepterede tilbuddet om is fra den totale aktgr, var der ligeledes ogsa kun en
respondent tilstede. Det tyder p4, at det er lettere at &ndre den sociale situation med fa individers
tilstedevaerelse end en starre gruppe. Dette giver mening i forhold til Goffmans teori om face.
Individet er fokuseret pa ikke at skabe en situation, hvor deres face kan veere i risiko. Ved fa

individers tilstedeveerende er denne risiko mindre, og da de tilstedeveaerende samtidig har accepteret
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denne situation, bliver den risiko endnu mindre. Dermed er det ikke laengere “farligt” for
respondenten at acceptere isen og indga i en interaktion. Ved mange tilstedevaerende individer er
der mange, som kan bevidne et muligt out of face, hvilket pavirker individets beslutning, som derfor
skaber afstand til situationen. Selve udgangspunktet for forsgget har altsa stor betydning for

modtagelsen af det.

| det farste citat, hvor ingen rigtig reagerer pa den totale aktars henvendelse, kan face begrebet ogsa
have en indflydelse. | teoriafsnittet beskrives det, at hvis et individ kommer out of face, vil de
tilstedevaerende ignorere det, hvis det ikke er for markant eller voldsomt. Den totale aktgr beskriver

sin oplevelse af forsgget saledes.

”Jeg kommer hen til busstoppestedet, hvor der star mange mennesker. Jeg stiller mig
yderst udenfor busskuret ved siden af en ung pige pa ca. 15 ar som er alternativt
kledt, hun er ved at spise en sandwich. Ved siden af hende star en kvinde pa ca. 50 ar,
hun har merkt har og er paent kleedt. Derudover sidder der to piger pa baenken, de er
begge optaget af deres mobiler, sarlig den ene som er meget optaget af en telefon
samtale. Ind i skuret star der to andre unge kvinder, hvor den ene har et lidt uroligt
barn i sin farvn. Jeg finder kassen med is frem, og velger selv en. Derefter tilbyder
jeg den unge pige med sandwichen og den markharede kvinde. De takker begge nej
tak. | det jeg star med kassen, gar det op for mig, at afstanden mellem den ventende
aktar og jeg er for lang til, at jeg kan tilbyde hende. Det ger mig lidt usikker pa
situationen. De eneste der hgrer mig er damen og den unge pige, som begge afviste
mig smilende. Jeg forsgger at henvende mig til de to piger pa banken, hvor hende som
er optaget af telefonsamtalen bare rejser sig op og gar lidt vak, uden overhovedet at
kigge pa mig. Den anden kigger hurtigt op og ned igen, uden at sige noget. Jeg kan
ikke skabe gjenkontakt med nogen og faler mig ret usynlig. ’- den totale aktar, forsgg
nr. 3 Bilag 3;4-5

Nar ingen reagerer pa den totale akter, kan de tilstedeveerende bibeholde en situation, hvor
normbruddet eller det, at den totale aktgr udviser afvigende adfeerd og dermed er out of face, slet
ikke finder sted eller bliver bemarket. Dette tyder pa, at selve normbruddet uden den ventende
aktar ikke er voldsomt nok til tvinge respondenterne til at reagere med andet end hgflig

uopmarksomhed. Det er altsa ngdvendigt for den nye situation og interaktion, at nogle skal statte
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op og veere med til at &ndre opfattelsen af situationen og dermed forstaelsen af det korrekte face,

ellers er de tilstedevaerende individer i stand til at ignorere det.

I analysen om normalen beskrev jeg, hvorledes placeringen af menneskerne i et busskur ikke var
tilfeldig, og der 1a en, maske underbevist, overvejelse om dette. Denne overvejelse virkede til at
veere styret af den ufokuserede interaktion, da der skete en orientering om de tilstedeveerende, uden
at individet forholdte sig direkte til de andre. Denne situation eksisterede, indtil den totale akter

fandt isene frem, overraskende nok var dette nok til at tiltreekke respondenternes opmarksomhed.

“Den totale aktor ankommer til busskuret. Der sidder den ventende aktor allerede,
samt en dame pa 45-50 ar. Hun er ifgrt cowboy bokser og en gul skjorte. Hun har
nogle indkebsposer, som star pa jorden mellem hendes ben. Pigen ved siden af er ifgrt
cowboy shorts og en stroptrgje. Hun har ogsa nogle indkgbsposer staende foran sig,
hun er ca. 15-17 ar gammel. De kender hinanden og sidder og smasludrer. De virker
umiddelbart til at vaere mor og datter. En &ldre dame sztter sig mellem den ventende
aktgr og damen. Da den totale aktgr kommer, kigger de kort op uden at tildele en
seerlig opmarksomhed, hun stiller tasken og finder isene frem. Igen kigger alle pa den
totale aktor, dog bliver blikket bibeholdt lidt leengere end for.” den totale observater-
forsgg nr. 2 Bilag 3;3

| dette citat beskrives det, hvordan den totale aktar bliver tildelt opmarksomhed ved den blotte
tilnzermelse til feltet. Disse korte blikke er det, som Goffman kalder for “civil inattention”.
Blikkene er korte og orienteret om omstandighederne, men samtidig forteeller de, at den totale
aktars adfeerd ikke er normal, dog ikke direkte afvigende. Blot er det ikke er normalt at tage en aske
med 50 is op af en taske, og denne form for blik har dermed flere funktioner. Laengden af blikket
har en stor betydning. Hvis et blik vedholdes for lzenge, &ndres blikkets karakter, og pa denne made
bliver det til fokuseret interaktion og kan dermed opfordre til yderlig kontakt. Derudover sker der
ogsa en overlapning med den hgflige uopmarksomhed, hvor tildeling af for meget opmarksomhed
kan betragtes som kraenkende. Diskretheden af disse blikke har dermed en betydning for, hvorledes
de opfattes. Under observationerne er disse blikke kun blevet bemarket af den totale observatar,
ingen af de andre aktgrer har observeret dem. Det er ikke overraskende, at den totale akter ikke
observerede dem, eftersom denne har varet objektet for blikkende. Men da den ventende aktar ikke

observerede dem, kan dette tyde pa, at de ikke har varet irettesaettende i forhold til den totale aktars
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adfeerd. Igen kan face begrebet inddrages, i tilfeelde af at et individ udviser afvigende adferd og
dermed kommer out of face i forhold til situationen, kan denne afvigelse understreges igennem
gensidige blikke af de tilstedeveerende. Dette sker for at skabe en falleskonsensus om, at individet
er afvigende. Den store afvigelse af den sociale norm sker dog ferst, da den totale akter tilbyder

isene, reaktionen pa denne vil jeg gennemga i naste stadie.

Stadie 2: Beslutnings og reaktions stadiet.

| dette stadie vil jeg forsgge at redegare for, hvordan respondenterne reagerede pa den totale akters
henvendelse og hele den flinke handling, som iscenesattes. Som tidligere beskrevet var der to
forsgg, hvor respondenterne takkede ja og modtog is fra den totale aktgr. Dermed var der seks
forsgg, hvor ingen respondenter accepterede tilbuddet. Dog er det vigtigt at papege, at pa trods af at
ingen accepterede tilbuddet i disse forsgg, betyder det ikke, at reaktionen pa handlingen ikke var

tildeles positiv.

Dette stadie indebeerer det korte tidsrum, hvor respondenterne beslutter sig for, hvordan de skal
reagere overfor aktgrerne, og om de veelger at acceptere en is fra en fremmed. | forhold til min
undersggelse er dette tidsrum meget vigtigt, da jeg gnsker at undersgge menneskers reaktion pa
flinkheden i min udvalgte situation.

Den farste reaktionsform, jeg vil redegare for, er meget kort. | disse tilfelde var svaret altid kort og
negativt.

“Herefter spurgte jeg de andre ved busstoppestedet. Ingen sagde ja tak, pigen der
stod foran mig vendte sig om og sagde nej tak”. Hvorefter hun tog et skridt frem og
gjorde afstanden mellem os starre. Hun virkede maske forskraekket og som en, der
maske ikke havde lyst til at snakke med fremmede. (...)Indtil bussen kom, stod vi i

stilhed. (...) - den totale akter, forsgg nr. 1 Bilag 3;1

| dette citat beskriver den totale aktar, hvordan en respondent svarer hurtigt nej og derefter tager
fysisk afstand. Det hurtige svar er altsa efterfulgt af en negativ reaktion. Den totale aktar beskriver
kvindens reaktion som, at hun bliver forskraekket og ikke har lyst til at snakke med fremmede,
hvilket kan tyde p4, at akteren har ’kranket” hende ved henvendelsen eller ved den

opmarksomhed, som aktgren tildeler hende. I dette tilfeelde udviser aktgren altsa det, som kan
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kaldes uhgflig opmaerksomhed. Dette kan tyde pa, at den hgflige uopmeerksomhed kan fungere som
en forhindring i forhold til at udvise uopfordret flinkhed i det offentlige rum. Dette gar kvinden
aktgren opmaerksom pa ved at anvende fokuseret interaktion i form af “body idiom”. 1det kvinden
treeder et skridt veek og vender sig bort, skabes der ikke blot en fysisk afstand, men ogsa en

psykologisk afstand mellem dem. Dermed understreger hun, at denne interaktion er ugnsket.

Opfattelsen af individets face har ogsa stor betydning. Som aktaren beskriver, virker det som om, at

kvinden mest reagerer pa den uventede henvendelse end den “unormale” adferd med tilbuddet af is.

”Disse negative reaktioner gor, at jeg rykker tettere pa den ventende aktar, ikke
meget, men jeg leener mig nok mest hen mod den ventende aktar. Jeg fglger mig afvist

og lidt dum.” — Den totale aktgr, forseg nr. 1 Bilag 3;1

Dette citat beskriver den totale aktars negative fglelser efter afvisningerne i forsgg nr. 1. Det, at den
totale aktar fgler sig afvist og udstillet, kan igen tyde p4, at aktgren er out of face i forhold til de
andres forstaelse af situationen. Dermed betaler aktgren det falelsesmaessige pinlighedsgebyr, som
paleegges denne afvigelse.

En anden reaktion pa forsgget er, hvor respondenterne takker nej til tilouddet, men stadig forholder

sig positivt til akteren.

"Pd beenken sidder en kvinde pd ca. 40-45 dr og en ung kvinde forst i 20 erne lcengst
vaek fra den ventende aktar, hun er optaget af at tale i telefon. Lige inden for skuret
teet pa den ventende aktor star en anden ung kvinde i midt 20 erne. Jeg placerer mig
midt pd beenken og finder isene frem. Jeg byder den unge kvinde i midt 20 erne, den
ventende akter og kvinden pa baenken. Den ventende aktar siger ja tak, og kvinden pa
baenken siger nej, hun virker meget overrasket, dog stadig positiv. Kort efter begynder
hun at grine lidt og siger noget med at " det er ikke tit, man oplever sadan noget!”.
Jeg sparger den unge kvinde for at vaere sikker pa, at hun ikke vil have en. Det vil hun
ikke. Den ventende aktgr siger noget med, at det lige er det rigtige vejr til en is og
giver kvinden ret i, at det ikke er ofte at fa sadan et tilbud, derfor er det med at sla

til. - den totale aktar, forsgg nr. 4 Bilag 3;5-6

| dette citat beskrives situationen, hvor en respondent ikke accepterer tilbuddet, men har
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efterfalgende en positiv reaktion. | Goffmans teori om den fokuserede interaktion beskriver han, at
det er vigtigt at forholde sig tilgeengelig i offentlige rum og dermed ikke udelukke muligheden for
interaktion med fremmede. Kvinden svarer omgaende nej, men efter nogle sekunder begynder hun
at grine og abner derefter op for en direkte verbal interaktion. Denne samtale varer ikke l&enge, men
anerkender aktgrens handling som flink. Dette kan tyde pa, at kvinden forholder sig tilgeengelig i

det offentlige rum.

Kvindens instinktive reaktion er at frabede sig henvendelsen, men reflekterer derefter over denne og
accepterer den som veerende positiv. Dette kan yderligere tyde pa, at denne tilgeengelighed er en
nedvendighed for ”flinkhedens” eksistens i det offentlige rum, sarligt den uopfordrede flinkhed,

hvor afsenderen ikke ngdvendigvis har en direkte grund til at udfgre denne handling.

Denne form for reaktion pa de positive eksperimentelle brud opfatter jeg som en positiv reaktion pa
uopfordret flinkhed. En yderligere observation af dette reaktionsmenster er latter. Som beskrevet
siger de farst nej tak og reagerer derefter positivt, denne positivitet bliver oftest udtrykt i form af en
latter. | forhold til min teori er der intet, som fokuserer pa grinets betydning i en interaktion. Er
dette en form for positiv “involvement shield”, at latter giver respondenten noget at fokusere pa
under refleksionen over normbruddet, eller er det et opger med individets face? Er individets
forstaelse af situationen og face blevet udfordret, og latter er derfor respondentens made at
genetablere eller revurdere sin opfattelse? Den efterfalgende reaktion fra respondenten er positiv og

overrasket, dermed betragter jeg latteren som et udtryk for, at jeg har foretaget et positivt normbrud.

Den sidste reaktion skete i de to forsgg, hvor respondenterne accepterede tilbuddet fra den totale
aktgr og dermed selv blev en direkte modtager af den iscenesatte flinke handling og ikke blot

tilskuere.

”Den ventende aktor stod inde i busskuret ved siden af beenken, pd beenken sad en ung
kvinde i midt 20 erne. Jeg fandt isene frem, tog en selv og tilbad forst den ventende
aktgr, som takker ja, og derefter den unge kvinde, som ogsa takker ja, hvilket gar mig
overrasket og glad. Lige da jeg har givet den unge kvinde en is, ankommer et par pa
ca. 60 ar. Dem tilbyder jeg ogsa. De siger ja tak, og manden sperger, hvad
anledningen for dette er. Jeg svarer, at jeg havde nogle is i overskud, og at de skal
spises, inden de smelter. Parret virker glade for isene, den unge kvinde pa beaenken
virker ret overrasket, men stadig positiv. Den ventende aktagr og jeg snakker lidt om
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vejret. Da kvinden pa 60 ar smider ispindene ud, siger hun tak for isene. Det samme
ger den unge kvinden forholdsvis lige efter. Derefter tilbringer vi resten af tiden i

stilhed. - den totale akter, forsgg nr. 5 Bilag 3;7
| dette citat beskrives forlgbet af det ene forsgg, hvor alle respondenterne accepterer isene.

"Da jeg ankommer hen til busskuret, sidder den ventende aktor pd beenken samt en
ung fyr pa ca. 15 ar. Jeg fandt isene frem. Efter farst selv at havde taget en, tilbyder
jeg de andre. Den ventende aktgr reagerer hurtigst og takker ja. Drengen reagerer
ikke fgrst pa min henvendelse, men da jeg sparger ham direkte og raekker kassen frem
mod ham, siger han ja tak. Han virker overrasket og lidt forvirret. Det er her, det gar

op for mig, at drengen endelig er af anden etnisk baggrund end dansk.

Isene var nasten smeltede, og det gav lidt problemer. Min egen is faldt fra hinanden,
0g jeg blev grattet ind i isen. Da drengen havde spist sin is og smidt affaldet ud,
stillede han sig ved siden af mig. Lidt teettere pa end jeg havde regnet med. Vi stod

dog i stilhed.” — den totale aktgr, forsgg nr. 6 Bilag 3;9

Hermed er reaktionerne fra begge de to forsgg, hvor respondenterne accepterer tilouddet og modtog
isen, blevet praesenteret. Som sagt har disse to det faellestraek, at der er fa respondenter tilstede
under forsgget. Derudover er deres grundlaeggende reaktioner overraskelse; alle respondenterne er
meget overraskede over tilbuddet, pa trods af at de takker ja. Det interessante er, at disse
respondenters reaktion ikke adskiller sig serligt meget fra de andre forsgg. Deres efterfglgende
reaktion efter at havde modtaget is er ikke yderligere positiv. De forholder sig meget neutralt i
forhold til aktgren. Manden i det ene forsgg snakker med den totale akter og spgrger, hvad arsagen
er til, at disse is uddeles, og efterfglgende takker de den totale aktar. Selve interaktionen er ikke
blevet mere dben i disse forsgg i forhold til de forsag, hvor respondenterne ikke accepterede isen,
men forholdt sig positivt til aktgren. Faktiske virker respondenterne mere distanceret overfor
aktgren og slutter den direkte verbale interaktion hurtigere end de farnavnte forsgg. Denne situation
er dermed lidt social akavet. I diskursanalysen beskrev jeg, at uopfordret flinkhed er den mest
sjeeldne flinkhedstype i det offentlige rum. Denne situation kan dermed vare meget fremmed for
respondenterne, som derfor har sveert ved at afleese den og fremstille det korrekte face. Hvis
respondenterne ikke er klar over, hvilket face som er korrekt, er de ikke i stand til at fremstille det
og er derfor out of face. Dermed bliver hele situationen preeget af pinlighed og socialt akavet.
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Yderligere kan det, at manden spgrger aktgren om arsagen til uddelingen af is, tyde pa, at han ikke
er vant til at modtage noget fra fremmede uden grund.

“Jeg kom ind i busskuret og stiller mig ved siden af beenken. Pa beenken sidder to
piger pd ca. 18 ar. Ved siden af dem sidder en mand i 50 erne, og ved siden af ham
igen sidder en kvinde i 40 erne. Pd den anden side af mig stdr en kvinde i 20 erne og
ryger. Den a&ldre mand rejser sig og sparger den rygende kvinde, om han ma kebe en
cigaret, han far en af hende og scetter sig ned igen og teender cigaretten.”- den

ventende aktgr, forsgg nr. 7 Bilag 3;10

Dette citat indeholder en mild udgave af flinkhedstypen den gode samaritaner. Manden i dette citat
sparger, om han ikke ma kebe en cigaret og giver dermed kvinden muligheden for at veere flink,
idet hun giver ham en cigaret gratis. Ingen ved busskuret tillagde denne handelse serlig
opmarksomhed, hvilket kan tyde pa, at dette er normalt. Kvinden tilbyder manden cigaretten, da
han henvender sig, og handlingen er dermed opfordret og motiveret udefra. Da mine respondenter i
forsggene ikke opfordrer aktgren til at tilbyde is, kan det veere, at respondenterne er forbeholdne
mod aktgren, da de er usikre pa aktgrens formal og motivation. Hvilket kan forklare, hvorfor
manden i det forsgg, hvor respondenterne modtager is, spurgte den totale akter om arsagen til
uddelingen. Dette kan tyde pa, at respondenterne er usikre i situationen, hvilket kan vaere arsagen

til, at den sociale situation virker akavet, selvom de ikke afviste aktagren.

Under forsgget var det ikke altid muligt at tilbyde og henvende sig til alle de tilstedeveerende, men
pa trods af dette, var der stadig reaktioner.

”(...) Da den totale aktor tilbad is til de tilstedeveerende, fik hun ikke tilbudt de to
teenagere, da de stod for langt vk til, at det ville vaere naturligt. Dog reagerer de,
den ene holder sin hand op foran ansigtet for at skeerme, mens hun mimer noget, der
ligner "Oh my God” til den anden, hvorefter de fniser. Kvinden i det sorte toj kigger
hurtigt i retning af aktorerne og flytter sig lidt pa beenken, men reagerer ellers ikke. -

Den totale observater- forsgg nr. 4 Bilag 3;6

| dette citat beskrives det, hvordan respondenterne reagerer pa normbruddet, selvom de ikke er
blevet tilbudt en is. Alle reaktionerne er fokuseret interaktion rettet mod den totale aktgrs afvigende

handling. Der er en tydelig anvendelse af den fokuserede interaktion, hvor teenageren anvender
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“body idiom” overfor sin veninde. Hun forteller altsa sin veninde, at den totale aktgr udviser
afvigende adfeerd igennem kropssprog. Hendes kropssprog er ikke serlig diskret og en smule
provokerende, dette kan skyldes hendes unge alder. Jeg har ikke fokuseret pa alder i dette projekt,
dog kan en pige pa 14-16 ar ikke betragtes som voksen og dermed stadig mangle visse sociale
forstaelser. Kvinden i det sorte tgj er ca. 20-25 ar og er derfor juridisk og biologisk voksen. Hendes
reaktion er mere diskret, hun flytter sig en smule vak fra aktererne, hvilket er en mindre made at
skabe en fysisk afstand i det sociale rum. Dette er en interessant anvendelse af den fokuserede
interaktion. Selve det at respondenterne anvender “body idiom " til er skabe afstand til akteren er
ikke nyt i denne analyse, men det nye er, at dette kropssprog anvendes overfor aktgren, selvom
denne ikke har henvendt sig til respondenterne. Normbruddet har derfor ikke kun pavirket de

respondenter som udgjorde den aktive del, men ogsa dem, som blot har bevidnet det.

Stadie 3: Afslutning.

Idet aktagrerne ikke er instrueret i at veere patreengende over for respondenterne og dermed tvinge
respondenterne til at forsette en verbal interaktion efter at isene er blevet tilbudt og uddelt, varer
den direkte kommunikationen ikke serlig leenge, dog afsluttes interaktionen ikke. | dette afsnit vil
jeg belyse, hvorledes situationen og interaktionen forlgber, efter at aktgrernes direkte pavirkning af
feltet er overstaet, og at de blot er til stede.

”Jeg ankommer til stoppestedet og stiller mig bagved en mand og en kvinde, som
tydeligvis ikke kender hinanden. Manden er ifgrt cowboybukser og T-shirt, med
tydelige tatoveringer pa armene og havde hgretelefoner i grene med hgj musik
spillende. Kvinden havde en bla sommerkjole p& og hendes brune har i en hestehale.
De begge var nogle og 20 ar(...). Sa kommer den totale aktor og stiller sig ved siden
af mig, bag de to andre og tog nogle is op ad tasken for at tage en is selv, og sparger
samtidig, om jeg ogsa vil have en is? Jeg siger ja tak og tager en. Hun spurgte sa, om
der var andre, der ville have en is? For vejret var jo til det, solen bagte meget
voldsomt. Kvinden i den bl sommerkjole sagde nej tak og tradte et skidt vaek fra os.
Mand ved siden af sagde ikke noget, men rykkede sig lidt til den modsatte side. De
andre ved stoppestedet reagerede ikke, derefter stod vi i stilhed og spiste vores is, med

en lidt akavet fornemmelse.” Den ventende aktor, forsog nr. I Bilag 3,1

| dette citat beskrives det, hvordan en kvinde og en mand afviser den totale aktar. Kvinden siger nej

82



tak og skaber en fysisk afstand mellem hende og aktgren. Manden med hgretelefoner reagerer
ovehovedet ikke pa tilbuddet, dog flytter han sig ogsa og skaber pa samme made som kvinden en
fysisk afstand til aktgren. De respondenter, som anvendte hgretelefoner eller deres mobil, var
ekstremt sveere at fa til at reagere. Oftest var det ngdvendigt at henvende sig flere gange for blot at
fa en afvisning i form af en rysten pa hovedet. Dette understgtter den tidligere pastand, i analysen af
normalen, at haretelefoner, mobiler eller lignende teknologi anvendes som “involvement shields”
og er med til at skabe den psykologiske afstand mellem individet og den sociale situation. I de
forsgg, hvor ingen af respondenterne accepterer isene eller efterfalgende farte en samtale med
aktgrende, anvendes “involvement shields . Respondenterne velger et objekt for deres
opmarksomhed og fokuserer efterfglgende koncentreret pa dette. | det forhenveerende afsnit er det
musik, som anvendes som “involvement shields”’, men det kunne ligesa vel vaere en mobiltelefon
eller noget andet. | lidt mere voldsomme tilfeelde valgte respondenter helt at forlade

busstoppestedet.

"Der sidder en del i busskuret, og den ventende aktor stiller sig midt i det. Pa den ene
side sidder et venindepar, de er begge unge pa ca. 16-20 ar gamle. De har begge
korte shorts og stroptrgjer pa, derudover har de solbriller pa. Pa den anden side af
den ventende aktgr star en kvinde i en blomstret sommerkjole, hun er ca. 40 dr(...)Den
totale akter tilbyder farst den ventende aktar, som tager imod en is, og idet den
ventende aktgr veelger en is, vender den totale aktar sig mod kvinden ved siden af og
tilbyder hende. Idet den totale aktgr vender asken mod kvinden, kigger hun pa den
totale aktgr og derefter hendes haender og smiler. Hun har begge hander optaget, og
hun ryster smilende pa hovedet. Derefter tilbydes venindeparret pa beenken, men det
er kun hende, som sidder tettest pa, som reagerer. Hun kigger pa den totale akter og
drejer hovedet hurtigt og en smule dramatisk veek. Kort efter ankommer en dreng, som
snakker meget kort med de to piger. Da han er gaet, lener pigen, som afviste den
totale akter sig ind mod den anden og siger noget, i mens hun rgrer sig i nakken.
Dermed kigger den anden pige skavt pa aktgrerne. Farst rejser pigen, som reagerede,
sig fra baenken, hun star lidt og siger noget til veninden, far veninden ogsa rejser sig.
Pa dette tidspunkt er den anden pa vej vaek fra busskuret og gar helt veek fra Nytorvet.
De andre star stille tilbage og venter pa bussen. Dog har kvinden i den blomstrede

kjole stadig det lille smil. ’- Den totale observatgr, forsgg nr. 7 Bilag 3; 10-11
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| dette citat beskrives det, hvor en respondent reagerer meget negativ over henvendelsen fra den
totale aktar, og det ender med, at hun forlader busskuret. Hele denne handling og reaktion virker

meget voldsom i forhold til den lille henvendelse.

“Jeg er lidt overrasket, dog foler jeg mig hverken sdret eller afvist. Hendes reaktion
var for voldsom og upassende til, at jeg tager den til mig, jeg opfatter bare mere
hende som snobbet. - den totale akter, forseg nr. 7 Bilag 3;11

| dette citat beskriver den totale aktar sine fglelser i forhold til den voldsomme afvisning. Egentlig
burde denne afvisning pavirke aktgrens face og dermed medfare skam eller pinlighed, men dette er
ikke tilfeeldet.

”De eneste der horer mig er damen og ungen, som begge afviste mig smilende. Jeg
forsgger at henvende mig til de to piger pa banken, hvor hende, som er optaget af
telefonsamtalen bare rejser sig op og gar lidt vaek uden overhovedet at kigge pa mig.
Den anden kigger hurtigt op og ned igen, uden at sige noget. Jeg kan ikke skabe
ajenkontakt med nogen og foler mig ret usynlig.” den totale aktor, forseg nr. 3 Bilag
3;4

| dette citat beskriver den totale aktar sine fglelser under det forsgg, hvor den ventende aktar ikke
kunne reagere. Selvom ingen af respondenterne reagerer voldsomt pa henvendelsen, og at de blot
ignorerer den totale aktar, fgler aktaren sig mere afvist end i det forhenveerende citat, hvor
reaktionen var voldsom. Den totale akter har altsa en stor fglelsesmaessig reaktion pa de mange
sma reaktioner og en lille falelsesmassig reaktion pa den ene voldsomme reaktion. I min tidligere
analyse beskrev jeg, at den totale aktgr bliver palagt et pinlighedsgebyr i forsgg nr. 3, forsgget hvor
alle respondenterne ignorerer aktgren. Dette er modsat forsgg nr. 7. | dette forseg er det pigen med
den voldsomme reaktion, som kommer out of face. Pigens reaktion er for voldsom i forhold til det,
som accepteres som en normal afvigelse i forhold til henvendelsen. Derfor foler aktgren sig ikke
ramt, dette understreges yderligere af de andre tilstedeveerendes reaktion overfor pigen. Dette kan
tyde pa, at pinligheden af out of face kan overfares, endelig er det aktgrens adfaerd, som er unormal,

men pigens reaktioner er lige sa unormal, og derfor overses aktaren.

| et tidligere afsnit beskrev jeg situationen, hvor respondenterne accepterede tilbuddet. Dernast er

det interessant at se, hvordan denne accept pavirker feltet.
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"Manden begynder at snakke til den totale aktor, og de udveksler ord. Det tager ikke
lang tid, men den totale akter smiler, manden virker positiv, men pa samme tid lidt
undrende. De spiser deres is. Da de er feerdige, gar kvinden hen med affaldet i
skraldespanden og siger noget til den totale aktgr, mens hun smiler. Det samme ger
pigen med blomsterne, da hun er feerdig. Derefter venter de pd bussen i stilhed.(...). -

Den totale observater, forsgg nr.5 Bilag 3;8

| dette citat beskrives det, hvordan respondenterne takker den totale aktgr for isene efter deres

verbale interaktion er afsluttet.

“Da fyren rejser sig op for at smide sin affald ud i skraldespanden uden for busskuret,
bliver hans plads overtaget af en &ldre dame. Idet han kommer tilbage veelger han at
stille sig teet ved den totale akter. Han har pa intet tidspunkt sagt noget, men smiler.
De venter pd, at bussen kommer i stilhed (...)” — Den totale observater, forsgg nr.6

Bilag 3;9

| dette tilfeelde kontakter respondenten ikke aktgren, men stiller sig teettere pa aktaren, end hvad
normalt forventes. Under disse forsgg har aktgren og respondenterne haft en fokuseret interaktion, i
det ene tilfeelde endda en verbal interaktion, og selvom den verbale interaktion stopper, og
respondenten forlader busskuret, bibeholdes den fokuserede interaktion. Dette er modsat de forsgg,
hvor respondenterne afviste aktarens henvendelse. | disse tilfeelde andres situationen hurtigt
tilbage til normalen og den hgflige uopmarksomhed. Dette kan tyde pa, at hvis den fokuserede
interaktion farst er opstaet, er det nemmere at bibeholde og genskabe den. Tidligere i analysen
beskrev jeg, at i de forsgg, hvor respondenterne accepterede is, var de stadig pavirkede af den
sociale akavethed, som de positive normbrud fgrer. Denne akavethed opstod, da respondenterne
ikke var bevidste om det korrekte face, idet respondenterne begynder at tage afstand til aktaren,

bliver den normale situation genetableret, situationen er dog mere omskiftelig nu.

Dermed afsluttes analysen af de positive eksperimentelle brud. I Igbet af denne analyse har jeg

belyst, hvilke reaktioner mine normbrud fremkaldte hos de tilstedeveerende mennesker, som

ventede pa bussen.
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Opsamling

| lgbet af denne analyse har jeg gennemgaet de tre stadier af forsggsforlgbet. Jeg har belyst at mine
respondenter generelt reagerer med overraskelse over normbruddet, selv i de tilfeelde hvor
respondenterne accepterer isene fra den totale aktgr. Den direkte reaktion pa flinkheden er meget
kort, og det er blevet tydeliggjort, at det er vigtigt, at individerne har en tilgeengelighed og abenhed
overfor fremmede, hvis flinkhed skal havde en mulighed for at opsta. Dernast er det sveert at skabe
de rigtige omstaendigheder for flinkhed ved tilstedeveerelsen af mange individer, dermed opstar

flinkhed nemmest mellem f& individer.

Det blev tydeligt, at responderende havde tre reaktions- eller interaktionsmgnstre. Et, hvor
respondenterne forste reagerede positivt og accepterede aktagrens henvendelse, men hvor
stemningen efterfalgende blev akavet, altsa fra et positivt til et negativt mgnster. Det andet mgnster
er, hvor respondenterne i farste omgang afviste akteren, men derefter reagerede positivt overfor
aktaren, altsa fra et negativt til et positivt mgnster. Det sidste tydelige mgnstre er fra negativt til
negativt; altsa hvor respondenterne afviste aktgren og fortsat forholdt sig negativt overfor aktgren
indtil eksperimentets afslutning. I forhold til min teori om interaktionen betyder det, at tryghed i
form af sociale normer har stor betydning for respondenternes made at reagere pa. De tilfelde hvor
respondenterne blev i den "normale” sociale orden, var det muligt efterfolgende at tillade nye
interaktioner. Hvorimod der hvor respondenterne ved farste henvendelse brgd normerne, skabte

dette utryghed, som kom til udtryk via akavethed.

Konklusion

Udgangspunktet for dette projekt var en nysgerrighed og en sociologisk interesse for flinkhed som
et socialt fanomen. Jeg gnskede derfor at undersgge flinkhed pa forskellige mader, og dermed

naede jeg frem til denne problemformulering:

”Hyvilken typer for flinkhed eksisterer der i danskernes fortzllinger om positive oplevelser,
der betragtes som flinke? Samt hvordan reagerer fremmede pid modet med ”flinkhed” i det

offentlige rum i Aalborg? ”

For at besvare problemformuleringen bedst muligt valgte jeg anvende to forskellige metodiske

tilgange: den diskurspsykologiske metode og observation. Den psykologiske diskurs anvender jeg
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til at analysere historier fra FFlink.dk og der igennem belyse, hvilke typer flinkhed, som eksisterer i
disse historier. For at belyse hvordan mennesker reagerer pa flinkhed, valgte jeg at foretage det
positive eksperimentelle brud, som jeg observerede. Som min teoretiske ramme har jeg valgt at
fokusere pa interaktion, da flinkhed opstar mellem to individer. Derfor valgte jeg Erving Goffmans

teori om interaktionen i det offentlige rum samt hans teori om face.

Igennem min diskursanalyse konkluderede jeg, at der eksisterede tre typer for flinkhed i de udvalgte
historier: Den gode samaritaner, den uventede flinkhed og den uopfordrede flinkhed, som alle
udvises mellem fremmede i det offentlige rum. Under analysen af observationerne af normalen blev
det dog tydeligt for mig, at der eksisterede endnu en form for flinkhed: hverdagens flinkhed. Disse
typer er meget forskellige: den gode samaritaner er den mest almindelige. Denne form for flinkhed
opstar, nar et individ har behov for hjeelp og ter udtrykke det, hvilket ger det muligt for en anden at
involvere sig og hjelpe. Selv om det er den handlende, der udviser flinkhed, har modtageren ogsa
en vaesentlig rolle under modtagelsen. Vil modtageren ikke acceptere hjeelpen, skifter handlingen
karakter og bliver patreengende. Dermed kan flinkhed kun opsta, nar bade den handlende og
modtageren er enige om, at dette er flinkt. Den naeste type for flinkhed er den uventede flinkhed.
Denne type minder til en vis grad om den fgrnazvnte, dog har den et szrligt fokus pa den handlende
person. Det er denne, som overrasker eller er uventet, den flinke handling kommer fra en uventet
person. | denne type er der et opger med fordomme eller forventninger, hvilket gar flinkheden mere
fremstaende. Derudover er det oftest denne type for flinkhed, som fremhaeves i medierne. Den
sidste flinkhedstype, som blev tydeliggjort under diskursanalysen, var uopfordret flinkhed. Denne
type er anderledes, da handlingen er umotiveret. Den handlende person ger flinke handlinger, uden
at modtageren selv har opfordret til dem. | de to fernavnte har modtagerne et behov for hjelp eller
involvering, men dette er ikke tilfeldet i denne type. Denne bygger pa den handlende persons eget
initiativ for at udvise flinkhed, dermed er der sjeeldent tale om at hjeelpe andre, men mere at gare
gode ting for mennesker omkring en i det offentlige rum.

Den sidste type flinkhed er hverdagens flinkhed. Denne type skabte jeg under analysen af normalen.
Den er opbygget som de to farste typer. Den handlende ser et behov for hjelp hos modtageren, og
denne accepterer hjaelpen. I denne type er det forstaelsen af hjelpen, som er anderledes, da den
handlende mere accepterer modtageren end direkte hjelper ham/hende. Accepten opstar i gensidige
blikke og andre sma gestus, via disse sma handlinger forteller den handlende person, at denne har

forstaelse for modtagerens situation. Denne handling er et udtryk for flinkhed, da normalen af
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situationen vil veere at anvende hgflig uopmarksomhed og dermed skabe afstand til modtageren.
Disse handlinger er sa sma og ikke sarligt dramatiske, at denne flinkhed sker ubemarket i

offentlige rum, og derfor eksisterede den ikke i historierne.

| processen, hvor jeg redegjorde for, hvordan mennesker reagerede pa flinkheds typen uopfordret
flinkhed, var det ngdvendigt at skabe en forstaelse for situationens normale adfeerdsmanster i
forhold til interaktionen. Her kan jeg konkludere, at denne situations interaktion er meget preeget af
den ufokuserede interaktion, en interaktion, hvor individerne er bevidste om hinandens
tilstedeveerelse, men ikke forholder sig aktivt til hinanden. Yderligere anvendes teknologi sasom
mobiltelefoner og heretelefoner som ”involvement shields”. Pa denne made fokuseres individets
opmearksomhed mod disse objekter og er med til at skabe en psykologisk og fysisk afstand til andre
tilstedevaerende. Hvorledes individets opmarksomhed tildeles spiller en stor rolle i denne situation,
der anvendes derfor hgflig uopmarksomhed i tilfeelde af afvigende adfaerd. Trods dette forholder
individerne sig tilgeengelige overfor hinanden, med dette menes der, at der i visse tilfeelde opstar
interaktion mellem dem. P4 dette baggrund kan jeg konkludere, at situationen “at vente pd bussen”
er en situation, hvor individerne normalt ikke snakker sammen, medmindre der er en serlig grund
til det.

Idet jeg iscenesatte normbrud, pavirkede jeg denne situation, og derigennem var det mig muligt at
konkludere, hvorledes fremmede reagerer pa uopfordret flinkhed, og hvilke omstaendigheder denne
type flinkhed fungerer under. Jeg fandt ud af, at denne type flinkhed var meget uvant i denne
situation. Dette medfarte, at aktgrernes handlinger var et normbrud og forstyrrede den sociale
orden. Derfor var det lettere at pavirke mennesker i et busskur, hvor der var fa mennesker til stede. |
disse tilfeelde modtog menneskene isene fra aktgren og deltog i normbruddet. Dette virker modsat i
de tilfelde, hvor der var mange mennesker tilstede. | disse tilfselde ignorerer menneskene aktgren
og neegtede derved at lade den sociale situation @ndre. Derneest var der forskellige reaktioner pa
normbruddet, i de fleste tilfeelde accepterede menneskerne ikke isen fra aktaren. Nogle mennesker
reagerede med en hurtig afvisning efterfulgt af negativ stemning. Disse mennesker anvendte hgflig
uopmerksomhed og tog ofte fysisk afstand til aktgren. Andre reagerede med at afvise aktgrens
tilbud og is, men efterfglgende udviste de en positiv reaktion og accepterede aktgren og begyndte en
verbal interaktion med aktgren. Dermed kan den farnavnte tilgeengelighed dbne situationen op og

medfgre interaktion og er en vigtig preemis for, at flinkheden bliver modtaget. Yderligere opstar
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flinkhed nemmeste i en intim interaktion, det er lettere at modtage og udvise flink adfeerd i en face
to face interaktion eller i en mindre grupper.

Pa baggrund af denne analyse kan jeg konkludere, at flinkhed er en handlinge hvor individet endelig
treeder udover normen og bryder med den sociale orden for at hjeelpe et andet individ. Flinkhed kan
derfor betragtes som et accepteret normbrud i det offentlige rum.

Kritisk refleksion

| dette projekt har jeg fokuseret pa flinkhed som et socialt konstrueret feenomen. For at belyse
individernes reaktioner pa flinkheden har jeg konstrueret et normbrud, hvor jeg anvender den
ventende aktgr. Den ventendes akters formal var at acceptere den totale akters handling samt
henvendelse og dermed vaere med til at skabe flinkheden i normbruddet. I min analyse beskriver
jeg, hvordan et af forsegene “mislykkedes”, hvor den ventende akter ikke reagerede pa den totale
aktars henvendelse. | dette forsgg blev den totale aktar ignoreret af de tilstedeveerende, og det var
efterfalgende meget sveert for den totale aktar at gare sig bemarket. Den ventende akter har dermed
spillet en stor rolle i forsgget. Derudover beskrev jeg ogsa i begyndelsen af analysen, hvordan
antallet af respondenterne i feltet havde stor betydning for normbruddets udfald. De tilfeelde hvor
der kun var en enkelt respondent tilstede ved forsggets begyndelse, var ogsa de tilfeelde, hvor
respondenterne valgte at modtage is fra den totale aktar. | analysen beskriver jeg arsagen til dette, at
det simpelthen er nemmere at pavirke fa individer frem for mange. Der var altsa et flertal af aktgrer
end respondenter i begyndelsen af disse forsgg. Dette far mig til at reflektere over den ventende
aktars egentlige betydning. Ville det overhovedet veere muligt at foretage lignede normbud uden
den ventende aktar? Og i sa fald ville reaktionerne pa den totale akter sa ikke blot vare hgaflig
uopmerksomhed og afstandstagen? | et andet perspektiv ville det vaere interessant at se, hvilken
indvirkning tilfgjelse af flere ventende aktarer ville have. Under selve forsgget kunne man indsette
3-5 ventende aktarer og dermed have et flertal af aktgrer. Ville dette medfare, at der ville vere flere
som accepterede tilbuddet om is? Eller ville det gare normbruddet voldsommere og maske medfare
en negativ reaktion? Konceptet og funktionen af den ventende akter kunne dermed vare interessant

at undersgge yderligere.

I forhold til min diskursanalyse af historierne fra FFlink.dk har jeg kun fokuseret pa flinkheden. Jeg

har derfor valgt kun at beskrive handlingerne i historierne og ikke de bagvedliggende tanker. Jeg
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skelner mellem opfordret og uopfordret flinkhed, altsa om handlingen er motiveret af en person
udefra eller ikke. Men den handlende persons bagvedliggende tanker eller agenda er et omrade, jeg
ikke fokuserer pa. Dette perspektiv ville veere mere psykologisk, da det kraever indsigt i personens
tanker og refleksioner. Dog kunne det veere interessant at undersgge, hvilke tanker som ligger

bagved flinkhed og den flinke handling.

I mit projekt arbejder jeg med de uselviske flinkhedstyper. Dette gar jeg, da det er disse typer, som
er til stede i min empiri. At det er denne type for flinkhed som er til stede, er ikke overraskende, da
disse nok mest betragtes som oprigtigt flinke. Jeg konstruerede i diskursanalysen temaet de sociale
medier, som indebar de sociale medier som skuepladsen for flinkhed. Det kunne for eksempel veere
Facebook, hvor individet fremstiller sin flinke handling eller gar mennesker opmarksom pa den.
Dette valg kan indeholde nogle bagvedliggende tanker hos den handlende person, og dermed kan
handlingen veere udfart af selviske arsager. | min analyse beskriver jeg, at individets valg at dele
sine flinke historier pa Facebook er et udtryk for, at personens verdenssyn er blevet udvidet, og at
dele dem er med til at skabe mening. Facebook har dog ry for at veere en form for selvproklamation
og anvendes til at fremstille det bedst mulige billede af sig selv for omverden. Derfor kan valget af
Facebook vare foretaget for at styrke og vise et ”godt” billede af personen og dermed gore den
flinke handling selvisk. Arsagen og de bagvedliggende tanker for at udfare flinke handlinger kunne

dermed vere interessant at undersgge naermere.

I mit metode afsnit beskriver jeg, hvorledes dette projekts videnskabsteoretiske perspektiv er meget
preeget af sociakonstruktivisme og hermeneutisk tradition. Dog kan det diskuteres, om min tilgang
til feltet ogsa baerer praege af en positivistisk tilgang. Igennem min analyse beskriver jeg de
forskellige respondenters reaktioner, og derigennem antager jeg, at disse er direkte reaktioner pa
mine eksperimentelle normbrud. Jeg kan ikke fornagte, at respondenterne kan reagere pa andre
impulser og ikke pa mine normbrud. Efter min mening burde dette dog ikke vere tilfeldet, da det er
de samme reaktioner og adfaerds mgnstre, som opstar under eksperimenterne, men helt fornzgte
muligheden kan jeg ikke, eftersom jeg ikke interviewede respondenterne eller pa anden vis foretog
opfalgende undersggelse af respondenternes reaktioner. Dermed antager jeg altsa, at der er en form

for kausal sammenhang mellem mine eksperimentelle normbrud og respondenternes reaktioner.
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Bilag.

Bilag er vedlagt pa cd-rom bagerst i projektet.
Det udger tre dokumenter:

Bilag 1, udvalgte historier

Bilag 2, Observationer af normalen

Bilag 3, Observationers notater af de positive eksperimentelle brud

92



