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Titelblad

Opgavetitel: Uddannelsespalag en gevinst for samfundet?
Engelsk titel: Imposing education: a win for society?
Afleveringsdato: 05.01.2016

Studieretning: Socialradgiveruddannelsen
Uddannelsessted: Aalborg universitet

Forfattere: Marc Bagh og Anders Vestergaard Thomsen

"Denne opgave er udarbejdet af studerende pa socialradgiveruddannelsen ved Aalborg Universitet,
som led i et uddannelsesforlgb. Den foreligger urettet og ukommenteret fra

socialradgiveruddannelsens side og er saledes et udtryk for forfatternes egne synspunkter".

English abstract
One of the main concepts in the 2014 reform of the employability political area was educational

imposement. This study is based on a question about whether it is possible for the social workers to
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perform social work under the newly enacted law in this area. This study will be focused on the
experiences collected by social workers administrating the law of educational imposement. We will
focus on some of the most central tools of social work, including comprehensive case handling,
ethics etc. The reform of 2014 is still being enacted, therefore we have found that the existing
empirial research regarding this subject is limited, which we find validates the relevance of this
study.

In addition to the experiences regarding the possibilities to perform social work within the newly
enacted law we also want to focus on how the social workers experience the system in which they
exercise their profession.

This study is based on qualitative interviews with social workers from a job center and a team
leader also employed in a job center. Our study is made with an abductive approach. The analysis
within our study is as mentioned based on qualitative interviews, these will be assisted by a
theoretical perspective. This leads to interviews analyzed on the basis of theory by Donald Schon
regarding “the reflecting worker”, Michael Lypsky regarding “The street level bureaucrat” and
“coping strategies”, New Public Management, Top down implementation strategy, and lastly “the
four common methodical principals” in social work. The study is further more conducted in relation
to philosophies of science consisting of hermeneutical and phenomenological approaches. The
study has shown that the social workers find it possible to perform professional within the newly
enacted law regarding educational imposement. The study further shows problems between the
social workers and the system in which they act. Based on the conclusion, we have made some

suggestions, how to rethink the employability political area and the way reforms are implemented.
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1.0 Indledning
| Danmark er der i de seneste ar blevet et gget fokus pa at fa unge uden en

erhvervskompetencegivende uddannelse til at tage en uddannelse. Andringer af arbejdsmarkedet
har medfart, at borgere uden uddannelse star svaerere stillet end tidligere. Efterspgrgslen pa ufagleert
arbejdskraft begraenses grundet udlicitering og teknologisk udvikling af produkter og arbejdsgange.
De tidligere ufagleerte jobs er blevet specialiseret, og dette betyder, at arbejdsmarkedet i stor
udstraekning mangler en arbejdsform til dem, der tidligere har arbejdet ufagleert.

Indtil videre har lgsningen pa denne udfordring veeret tilbud og aktivering med mere eller anden
form for uddannelse, men dette hjelper ikke gruppen af fagligt udfordrede. Starre faglige krav til
adgang pa de nuvearende erhvervsuddannelser bliver endvidere en forhindring for, at opnd en

handvarksfaglig uddannelse for dem, der leerer bedst gennem praktisk laering.

For at efterkomme et stigende antal kontanthjeelpsmodtagere og med de begraensede muligheder for
at kunne tage et arbejde uden den ngdvendige uddannelse, bliver lgsningen derfor obligatorisk
uddannelse. Det er dette, der politisk giver bedst mening for at ruste de arbejdslgse bedst muligt,

men det kan dog stadig veere sveert at benytte sig af, hvis man er mere praktisk anlagt end boglig.

Med arbejdslgshed som én af disse ars sociale problemstillinger, far socialradgivere pa de danske
jobcentre gennem de nationale politiske beslutninger ofte nye udfordringer og rammer at arbejde
under. Det sociale arbejde finder altid sted i den kommunale medarbejders arbejde med borgeren,

men det kan vare spgrgsmalet, hvilken kvalitet det sociale arbejde indeholder.

Projektet omhandler socialradgiverens syn pa, samt oplevelsen af implementeringen vedrgrende
kontanthjeelpsreformen — vi vil specifikt holde os ved emnet uddannelsespalaeg, som tradte i kraft
1.1.2014. Vi gnsker at undersgge og arbejde med emnet omkring socialradgiveres oplevelse af
arbejdet med disse borgere og denne hjelp, de tilbydes. | projektet vil socialformidlere,

sagsbehandlere og socialradgivere alle benavnes under begrebet radgiver.

Vi vil i nedenstaende afsnit praesentere vores problemfelt i form af problemstilling, samt en
definition pa et socialt problem i relation til malgruppen i undersggelsen. Afsnittet vil blive afsluttet

med en professionsafklaring samt problemformulering.
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1.1 Problemstilling
Pa baggrund af den nye kontanthjeelpsreform fra 1.1.2014 gnsker vi at se pa, om denne muliggare

udfgrelsen af socialt arbejde for radgiverne, eller om der i dagens samfund er mere fokus pa
beskeeftigelsespolitiske tiltag, som tilsidesetter det sociale arbejdes funktioner. Vi vil i
problemstillingen bringe en definition pa et socialt problem. Vi vil videre komme ind pa hvad der
karakteriserer socialt arbejde, samt se pa radgiverens muligheder for at kunne udfgre sit virke i
forhold til sin profession med henblik pa om lovgivningen og de rammer der stilles til radighed.

1.2 Sociale problemer
Hvordan opfatter vi et socialt problem, og hvad er et ’socialt problem”? Ifelge Meuwisse og Swird

findes der ikke noget entydigt svar pa, hvad et socialt problem er. De stiller derved spgrgsmalstegn
dertil. ”Socialt problem” er et begreb, der anvendes i forskellige betydninger. (Swérd, 2004, s. 19-
20) Meuwisse og Swaérd opstiller to definitioner, som ud fra deres synspunkter definerer sociale
problemer. De skelner mellem menneskelige problemer som kan veaere fattigdom, misbrug, vold og
kriminalitet og de samfundsmaessige problemer som kan veere boligmangel eller arbejdslgshed;

"Et socialt problem kan bedst defineres ved at se pd begrebet i dets to dele: problemet og det der
ger det SOCIALT. Hvis et problem (eller noget andet) skal veere socialt, skal det omfatte SOCIALE
SYSTEMER og/eller folks deltagelse i dem pd en eller anden mdde(...)"

"Kort sagt, noget kan kun defineres som et socialt problem hvis det anfeegter eller forstyrrer
kulturelle VAERDIER der definerer hvad der er godt, vigtigt og gnskveerdigt i et SYSTEM. *” (Sward,
2004, s. 34)

Med disse definitioner mener Meuwisse og Sward, at der ved et socialt problem, er en formodning
om, at en ikke-gnsket tilstand far negative falger og er samfundsgdeleeggende for visse grupper af
borgere. For nogle borgere, der modtager uddannelseshjalp og er tilknyttet jobcentret, kan det give

en folelse af stempling.

Det vil fa den betydning, at et socialt problem derfor ofte defineres som et skisma, omhandlende
hvad der opfattes som normalt og acceptabelt, og hvad der opfattes som problematisk og ugnsket i
samfundet. Hvis vi holder profilen om at vare “ung uden en erhvervskompetencegivende
uddannelse” op mod et samfundsmaessigt perspektiv, er der i den grad tale om et socialt problem, da
gnsket fra samfundet er, at de unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse gar fra at veere

modtager af offentlige ydelser til at veere selvforsgrgende efter endt uddannelse og fordi at de ikke
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har et arbejde og kan forsgrge sig selv, paduttes de derfor uddannelsespaleegget. Dette skyldes isaer
gkonomiske og konkurrencemaessige incitamenter ift. Danmarks gkonomi, samtidig med Danmarks
konkurrenceevne i den globaliserede verden, hvor der er fokus pa at Danmark skal veere et
videnssamfund og at mange af de ufaglerte jobs i Danmark udliciteres til andre lande eller

overtages af teknologien. (Swérd, 2004, s. 32)

1.3 Socialt arbejde

Sociale problemer skal afhjeelpes i samfundet igennem det sociale arbejde og for at se pa, hvordan
vores kontekst hanger sammen, vil vi nu se pa, hvad socialt arbejde er. Socialt arbejde kan
defineres pa mange mader, men vi veelger at tage udgangspunkt i definitionen fra International
Federation of Social Workers™:

"Socialt arbejde er en praksishbaseret profession og en akademisk disciplin, der fremmer social
forandring og udvikling, social samhgrighed, og empowerment og friggrelse af mennesker.
Principper om social retferdighed, menneskerettigheder, kollektivt ansvar og respekt for
forskelligheder er centrale for socialt arbejde. Understgttet af teorier om socialt arbejde,
samfundsvidenskab, humanistiske fag og oprindelige folks viden, inddrager socialt arbejde
mennesker og strukturer for at adressere livsudfordringer og for at opna @get #rivsel.” (IFSW,
IFSW.ORG, 2014)

Ud fra disse principper omhandlende socialt arbejde, som 90 socialt arbejde organisationer rundt
omkring i verden har taget til sig som kodekser for socialt arbejde og samarbejder med IFSW (I
Danmark er det organisationen www.socialraadgiverne.dk) (IFSW, 2015), vil vi se pa radgiverens
funktion i jobcentret. Radgiveren vil i praksis bestraebe sig pa at efterleve professionsetikken, som

omhandler fire grundverdier:

e Individets vaerdighed (Radgiveren har den tilgang til mennesket, at mennesker er lige
veerdifulde og vaerdige som individer)

e Social retferdighed (Radgiveren har et ansvar i forbindelse med sin profession om at
fremme social retferdighed, bade for det enkelte individ, men ogsa for samfundet som
helhed)

LIFsw
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e Professionel integritet (Radgiveren skal have evnen til at handle som et selvstendigt og
rligt individ i overensstemmelse med sine etiske principper)

e Medmenneskeligt ansvar (Radgiveren har et szrligt ansvar for at vise omsorg og forebygge,
modvirke og afhjelpe, at borgeren lider social ngd) (Dansk Socialradgiverforening, 2011, s.
5)

Det vil sige, at hvert enkelt menneske rummer veerdi, uanset menneskets individuelle evner. Det
handler endvidere om menneskets bidrag til samfundslivet og dets adferd. Derudover er det
radgiverens rolle at modvirke forskelsbehandling og arbejde for at andre sociale forhold, der
udsteder eller stigmatiserer sociale grupper. Ovenstdende stemmer overens med vores egen
overbevisning af socialt arbejde, men vi har en formodning om, at det i praksis kan veere svert at
leve op til for radgiverne, og denne formodning velger vi at fraleegge i interviewundersggelsen og
inddrages farst, nar vi har renskrevet vores indsamlede empiri.

Radgiverens professionsforstaelse omhandler begreber som omsorg, indlevelse og helhedssyn og
med personligt og professionelt ansvar, for hver enkelt sag, som en af de vigtigste malsatninger.
Der er derfor mulighed for, at professionsforstaelsen konflikter med beskaftigelsespolitikken, som
er styret af kontrol, distance, incitament styring, samtidig med at borgeren skal vere ansvarlig for
eget liv. Denne situation kaldes ogsa for krydspres. Krydspres beskrives som en situation, hvor en
radgiver psykisk eller socialt pavirkes i indbyrdes modsatte retninger. Krydspres kan formodes at
medfare passivitet, da radgiveren vil sgge efter at udsette eller helt undga at treeffe en beslutning.
Oplevelsen af krydspres over en lengere periode kan fare til sygdom og/eller stress for radgiveren
(Mgller, 2011, s. 6), idet der stilles krav fra politikere og embedsmand om, at radgiveren skal
efterleve lovgivningens og organisationens intentioner, regler og bestemmelser, som kan overskride
radgiverens grense for, hvad man vil ga pa kompromis med i forbindelse med sin faglighed.
Konflikten opstar derfor, nar professionsforstaelsens blgde verdier og de mere harde verdier fra

beskeeftigelsespolitikken ikke stemmer overens. (Caswell, 2005)

Vi vil i det kommende afsnit redegare for radgivernes funktion og arbejde. Dette har til hensigt at

std som en professionsafklaring samt begrebsligggre dele af det sociale arbejde.

1.4 Socialradgiverens arbejde og funktioner
Radgiveren sidder til daglig med lovgivningen omkring uddannelsespaleeg og sagsbehandlingen og

treeffer derfor, i kraft af sin profession, afgerende beslutninger, som far betydning for borgerens liv.
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Derfor er det vigtigt, at radgiveren har mulighed for at diskutere og reflektere over de etiske
dilemmaer og situationer, der opstar i det daglige arbejde. Det er isar vigtigt i denne tid, hvor
radgiverens faglighed er kommet under et pres grundet gkonomiske hensyn, som satter dagsorden

for det sociale arbejde. (Socialradgiveren.dk, 2014, s. 14)

Krydspres er et begreb som i de seneste ar er blevet meget diskuteret, da det er blevet et stigende
feenomen for offentligt ansatte. Udgvende radgivere oplever et gget pres fra den administrative og
politiske ledelse samt fra borgerne, som i denne tid stiller gget krav til radgiverens indlevelse,
forstaelse og borgerinddragelse. (Socialradgiveren.dk, 2014, s. 14)

Radgiverne er underlagt en raekke rammer, som de arbejder ud fra, og de skal fare loven fra papiret
ud til borgerne. Lovgivningen har nemlig ingen social eksistens, for den er afleveret til

borgeren. | dette projekt beskeftiger vi os med borgere, der er omfattet af uddannelsespalag i
forbindelse med kontanthjaelpsreformen fra 1.1.2014. Radgiverens vigtigste opgave er at arbejde
helhedsorienteret, anerkendende, stgttende og motiverende. Dette kan vare problematiseret i
forbindelse med kontanthjalpsreformens kategorisering og uddannelsespalaeg. Vi mener, at det kan
veere problematisk, nar unge uden en uddannelse bliver bergrt af uddannelsespaleeg og
kategorisering, idet der muligvis ikke gives plads til den enkeltes tanker, idéer og gnsker. Derimod
er der mere fokus pa gkonomien og ngdvendigheden i at tage en uddannelse, frem for individets ret
til selvbestemmelse. Vi er dog bevidste om, at samfundet har en forventning om, at starstedelen af
danskerne enten har, far, eller har planer om en uddannelse, og at dette i lige sd hgj grad kan
indvirke pa individets valg. Pa baggrund af dette bliver det ikke individets lyst, der afger om man
far en uddannelse, men derimod lovgivningen, der dikterer det. Der er ingen garanti for, at det ikke
kan fa negative konsekvenser, sasom at individet ikke gennemfgrer den pabegyndte uddannelse og i

forbindelse med sadan en situation vil der ogsa veere et gkonomisk tab for samfundet.

Pa baggrund af disse problemstillinger stiller vi spgrgsmalstegn ved, om det er hensigtsmassigt at
palegge alle unge et krav om uddannelse. Endvidere er vi interesseret i at undersgge, hvordan
radgiveren i praksis oplever arbejdet med at opna de politisk fastsatte mal, som er forbundet med
uddannelsespalaeg. Hertil kan man sparge, om de unge bliver motiveret til uddannelse, idet de er
bergrt af uddannelsespaleegget, eller om de ger det af ngd. | forbindelse med valg af uddannelse,
skal der ogsa veere efterspargsel pa arbejdskraft fra samfundet ellers sa skal de unge gerne uddanne
sig inden for et fag hvor der eftersparges arbejdskraft fra samfundet. Safremt det efterspurgte fag
ikke leegger i den unges tanker, kan man sa paduttes at sgge den uddannelse? Hvorved en mulighed
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er, at den unge ikke tager uddannelsen bare for uddannelsen skyld, men at den unge tager
uddannelsen igennem den ydelse som den unge far af samfundet og pa sigt kan tilbage betale til

samfundet igennem gennemfart uddannelsesforlgb og indfarsel pa arbejdsmarkedet.

Pa baggrund af lovgivningen om uddannelsespalag har vi en antagelse om, at der kan opsta etiske
dilemmaer for radgiveren. Hvordan kan radgiveren imgdekomme borgeren og dennes gnsker ud fra
faglighed og professionsetik, nar malet og indsatsen er besluttet pa forhand fra politisk side?

Vi er derfor naet frem til vores problemformulering, som vi gnsker at fa gennemarbejdet:

1.5 Problemformulering
Hvordan oplever socialradgivere anvendelsen af uddannelsespaleeg og kategorisering, i arbejdet

med unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse?

Underspgrgsmal 1
Hvordan er det muligt at udfgre helhedsorienteret socialt arbejde i forbindelse med

uddannelsespalaeg?

Underspgrgsmal 2
Hvordan oplever socialradgiverne muligheden for at udmente deres faglighed og professionsetik i

sagsbehandlingen af uddannelsespalaeg?

Underspgrgsmal 3
Hvordan oplever socialradgiverne de politiske tanker bag uddannelsespaleeg og kategorisering?

Underspgrgsmal 4
Oplever socialradgiverne, at uddannelsespaleegget og kategoriseringerne skaber et krydspres

mellem deres faglighed, professionsetik og lovgivningen?
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2.0 Kontekstafklaring

| det nedenstaende afsnit gnsker vi at redegere for den kontekst, som vores projekt tager
udgangspunkt i. Som det farste vil der veere en redeggarelse af den social- og beskaftigelsespolitiske
udvikling, hvor der er fokus pa welfare to workfare ogsa kendt som passiv til aktiv
beskaftigelsespolitik. Derudover vil der vaere en beskrivelse af, hvad jobcentret er og hvilke
funktioner, det varetager. Til slut vil der veere en beskrivelse af kontanthjalpsreformen fra 1.1.2014

omkring uddannelse og kategoriseringer.

2.1 Socialpolitisk historisk oprids
Grundloven af 1849 foreskriver; “den som ikke ved sit Arbeide selv kan erncere sig og Sine, og hvis

Forsgrgelse ikke paahviler nogen anden, er berettiget til at erholde Hjelp af det Offentlige, dog

mod at underkaste sig de Forpligtelser, som Lovene herom paabyder.” (Statsministeriet, 1953)

| 1891 underskrives fattigloven, som ogsd kendes under navnet Estrups socialreform.”Loven
pdlagde kommunerne, at hjceelpe de fattigste med kontanter eller naturalier efter et skon.”
(Plovsing, 2004 , s. 66) Hjeelpen medfarte, at der blev indfgrt en reekke retsvirkninger imod
borgerne, deriblandt tab af valgret og valgbarhed og denne lovs betydning kan kobles sammen med
uddannelsespalaeegget fra 2014 i forbindelse med at, hvis man som person ikke er i stand til at
forsgrge sig selv og man ikke vaelger at tage en uddannelse, kan der sanktioneres imod dem som er
bergrt af uddannelsespalaeegget skonomisk, ved at fratage dem deres ydelser og de sa ma ud at blive

selvforsgrgende igennem et job. (2, 2014)

| forbindelse med Kanslergadeforliget i 1933 indfarte man en socialreform, som var det farste skridt
mod velfaerdssamfundet. Denne socialreform var en forenkling af allerede eksisterende love fra
tidligere. Der var fokus pa rationalisering af administration og lovgivning, samt at de sociale ydelser
i hgjere grad skulle tildeles efter retsprincip frem for skan. Det resulterede i, at der blev udstedt en
reekke krav, der skulle opfyldes for at modtage hjelp, og hvis kravene blev opfyldt, havde man ret

til hjeelp. Det var kommunens opgave at tage stilling til hvor meget hjelp, den enkelte skulle have.

Bistandsloven blev det centrale element i den socialreform, der indfertes i 1976. Det medferte en
enstrenget struktur, hvilket medfarte, at kommunens bistandskontorer skulle behandle problemerne
uanset arsagerne til den sociale ngd. | forbindelse med loven indfartes et skensprincip, som blev

andret i 1987 til et retsprincip, og dette var baseret pa fastsatte takster for de fleste ydelser:
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“Fra slutningen af 1980 erne bliver det hyppigere og hyppigere formuleret af et bredt spektrum af
de politiske partier, at arbejdslgsheden og ikke mindst de mange offentlige forsgrgede udger det

storste samfundsmcessige problem.” (Plovsing, 2004 , s. 68)

En arbejdsmarkedsreform i 1994 medfarte, at en ny lov om aktiv arbejdsmarkedspolitik for de
ledige blev indfgrt. For kontanthjeelpsmodtagerne blev der i forbindelse med reformen i 1994 for
farste gang indfart en ret til aktiveringstiloud efter 25 ars alderen. (Plovsing, 2004 , s. 59) Farhen
var dette tilbud forbeholdt de yngre. Derved blev der gjort op med den passive forsgrgelse og
indfgrt krav om aktivering. Hovedsynspunktet var, at nar det offentlige blot forsergede de
arbejdslase og ellers lod dem vare, sa var det skadeligt savel for det enkelte individ savel som for
samfundet. (Plovsing, 2004 , s. 68) Dermed gik Danmark fra welfare til workfare under Nyrup-
regeringen. Den aktive linje var ikke kun et spgrgsmal om, at samfundet skulle give de arbejdslase
flere muligheder for arbejde, uddannelse og andre aktiviteter. Den aktive linje indebeerer ligeledes,
at de arbejdslgse forpligtigedes til at tage imod disse tiloud - ellers risikerede de at miste
muligheden for kontanthjelp.” (Plovsing, 2004 , s. 69) Den enkelte borger blev dermed opfattet

som et menneske, som var i stand til noget, hvilket medfarte, at der kunne stilles krav til dem.

I 1998 kom den sidste og (nuveerende) socialreform, som aflgste bistandsloven. Bistandsloven

udgik og ind kom tre nye love:

e Lov om aktiv socialpolitik,
e Lov om social service og

e Lov om retssikkerhed. (Jurainformation, 2015)

Retten til at modtage ydelser blev betinget af pligt til at udnytte arbejdsevnen, f.eks. modtage tilbud

om job eller aktivering.

Set ud fra et historisk perspektiv har disse fire socialreformer ledt op til den nye
kontanthjeelpsreform, som tradte i kraft den 1. januar 2014 (2, 2014).

Det historiske oprids sat sammen med nutidens forventninger til individet:

I samfundet er der en forventning og norm om at vare en del af det danske arbejdsmarked. De
arbejdslgse/unge skal veere forberedt pa selv at &ndre sig og sin profil, og hvis ikke dette er muligt,
sa med hjelp fra det offentlige igennem vejledning, radgivning og opkvalificering, for at blive mere
arbejdsparate/uddannelsesparate. Dette bliver kaldt for arbejdsduelighed, hvor det omhandler
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formelle ting, sasom uddannelser og personlige treek. Eksempelvis skal borgerne, der er pa
kontanthjelp, vere sin egen problemlgser. | forbindelse med projektet skal uddannelsespalaeg
forstas sadan, at unge ikke lengere far offentlige ydelser forstaet som welfare, men at de unge er
forpligtet til uddannelse for deres ydelser, som forstas som workfare. Den unge skal veere normativ

og have forandringsvillighed og fleksibilitet, selvom denne ikke har en uddannelse. (Torfig, 2004)

Folketinget vedtog den 28.06.13 ved et bredt flertal undtagen Enhedslisten en reform af
kontanthjelpssystemet, og endringerne tradte i kraft 1. januar 2014. Reformen har medfert starre
@ndringer vedrgrende beskeftigelsesindsatsen, herunder er betingelserne og taksterne for
forsgrgelsesydelserne er blevet markant @ndret som et resultat af kontanthjeelpsreformen.

(Beskaftigelsesministeriet, 2013)

2.2 Jobcenter
Vores fokus i projektet er radgivernes oplevelse med at anvende uddannelsespaleeg og

kategorisering i arbejdet med unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. Derfor er
vores kontekst jobcentret. | alt er der 91 jobcentre fordelt rundt omkring i Danmark. Som
udgangspunkt hgrer man som borger til det jobcenter, som ligger i den kommune, hvor man har sin
bopzalsadresse. Jobcenters funktion er at tage vare pa alle ledige i kommunen, hvilket gelder
forsikrede og ikke-forsikrede ledige. Jobcentrets formal er at yde gkonomisk statte til de borgere,
der for en kortere eller laengere periode star udenfor arbejdsmarkedet. Derudover yder jobcentret
radgivning og vejledning med den hensigt at fa de ledige borgere hurtigst muligt tilbage pa
arbejdsmarkedet eller hjelpe dem til at pabegynde en uddannelse. Jobcentret har samarbejde med

virksomheder, hvilket hjelper disse med at finde arbejdskraft i perioder.

Radgiverne sidder med myndighedsrollen i jobcentret i forbindelse med unge uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Derudover skal radgiverne arbejde helhedsorienteret,
anerkendende og motiverende, samt de skal forvalte lovgivningen overfor unge uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse, der modtager uddannelseshjelp. | det sociale arbejde
arbejdes der bl.a. med felgende lovgivninger; retssikkerhedsloven (RSL), lov om aktiv socialpolitik
(LAS) og lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (LAB). (Borger.dk, 2015)
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2.3 Kontanthjeelpsreformen
Kontanthjeelpen naevnes ofte som det gkonomiske sikkerhedsnet, der skal hjelpe de mest udsatte

borgere i Danmark, nar de ikke selv er i stand til det pa det geeldende tidspunkt. De kan have veret
udsat for en social begivenhed, der gar, at personen ikke er i stand til at forsgrge sig selv eller sine.
Det samme ger sig geeldende ved uddannelseshjalp, som vi vil beskaftige os med. De krav, der er i
forbindelse med kontanthjeelp og uddannelseshjalp, finder man i LAS § 11 stk. 2. Nar en borger
modtager ydelser af det offentlige, stilles der ogsa krav til borgeren med henblik pa forpligtelser,
som skal efterleves. Kontanthjelpsreformen har medfert andringer, bade for modtagere af
kontanthjeelp og uddannelseshjealp, idet deres ydelser kun skal veere en midlertidig indsats. Dette
bergrer reformens formal med, at voksne skal i arbejde og unge skal i uddannelse. (Borger.dk,
2015)

2.4 Uddannelsesfokus i forbindelse med kontanthjeelpsreformen
| forbindelse med kontanthjelpsreformen fra 1.1.2014 er fokusset skeerpet pa uddannelse.

Kontanthjalpen, som fagr dekkede alle aldersgrupper, som ikke var meldt ind i en a-kasse, er nu
erstattet for unge under 30 uden en erhvervskompetencegivende uddannelse med uddannelseshjelp.
Den nye kontanthjelpsreforms hensigt er at fd unge uden uddannelse, i ordinzr uddannelse.
Reformens hensigt er, at uddannelsesmiljgerne skal styre indsatsen frem for jobcentrene. Yderligere
skal indsatsen for de unge uden en uddannelse vere uddannelsesrettet, og unge uden uddannelse
skal have troen pa, at de besidder et uddannelsespotentiale. Den unge uden uddannelse skal derfor
mgdes med forventninger og klare krav om uddannelse med den hensigt, at den unge uden
uddannelse fremadrettet har mulighed for at blive en del af arbejdsmarkedet. Et af reformens nye
krav er, at den unge uden en ungdomsuddannelse skal igennem en skrive-, leese- og regnetest. Dette

krav hgrer ind under uddannelsespélegget. (Bm.dk, 2013)

Vi vil i de kommende afsnit redegere for uddannelsespdleeg samt de forskellige
kategoriseringsmuligheder inden for dette. Dette gares for at skabe overblik over lovgivningen
malgruppen i denne undersggelse er omfattet af samt hvilke kriterier der er gaeldende i forbindelse

med kategorisering.
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2.5 Uddannelsespalag
Alle unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse, som far uddannelseshjeelp, paleegges at

tage en uddannelse. Uddannelsespaleegget og hjemlen dertil findes i LAB § 21 b, stk. 3-9. Der
stilles krav til den unge om at treeffe valg, som far den unge taettere pa uddannelse, og dette sker
igennem frister, der er fastsat af den unges kommune. Derudover palegges de unge at deltage i
afklarende tilbud og uddannelsesfremmende tilbud i form af vejledning/opkvalificeringsforlgb. Det
skal fremga hvilke indsatser, aftaler og aktiviteter, der er indgaet mellem kommunen og den unge.
Uddannelsespalagget handler derfor om uddannelse, men derudover er det et redskab til at udvikle

og dokumentere en handleplan for den unge.

Uddannelsespalaegget bestar af tre trin. Ved det farste trin skal den unge finde uddannelser, som den
unge pataenker sig at kunne starte pa, og de skal veere relevante og realistiske. Ved trin to skal den
unge sgge ind pa en eller flere af de uddannelser, som den unge har fundet, og ved trin tre skal den
unge starte og gennemfgre uddannelsen. Trinene anvendes til at malrette indsatsen, og ud fra den
unges udfordringer rettes indsatsen til det trin, som den unge bliver vurderet klar til. (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2013)

2.6 Kategorisering
I forbindelse med den nye kontanthjelpsreform er de tidligere matchgruppekategoriseringer

afskaffet, og for de unge under 30 uden en erhvervskompetencegivende uddannelse erstattet med tre
nye former for kategorisering, som hedder; abenlyst uddannelsesparat, uddannelsesparat og
aktivitetsparat. De nye kategoriseringer har fokus pa, at ingen af de unge skal overlades til sig selv
uden en individuel indsats, og den unges kategorisering far betydning for indsatsen, som

tilretteleegges pa baggrund af kategoriseringen.

Nar den unge sgger uddannelseshjeelp, skal der etableres en samtale med den unge senest en uge
efter henvendelsen iflg. LAB § 20a. De unge, som sgger uddannelseshjelp, vurderes derfor som
udgangspunkt uddannelsesparate, hvorefter det er palagt af kommunen at lave en feardig
kategorisering af den unge indenfor 3 maneder iflg. LAB § 20a. stk. 2. (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2013)
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2.6.1 Abenlyst uddannelsesparat
Herunder hgrer de unge, som ingen udfordringer og barrierer har i forhold til at starte og

gennemfgre en uddannelse. De unge, der vurderes til at hgre under denne kategori, har derfor ikke
behov for hjelp og stette. Det paleegges den unge i denne kategori at sgge ind pa en eller flere
uddannelser med forventningen om, at personen er i stand til at gennemfare den valgte uddannelse.
Hvis den unge seger lige efter uddannelsesstart og derfor ikke har mulighed for at starte pa den
valgte uddannelse med det samme, er det den unges ansvar at forsgrge sig selv. Det vil sige, at de
skal finde sig et job indtil uddannelsesstart, og hvis det ikke er muligt, kan den unge modtage
uddannelseshjelp mod deltagelse i en form for nyttejob, som finder sted pa en offentlig
arbejdsplads. (Bm.dk, 2013)

2.6.2 Uddannelsesparat
Herunder hgrer de unge, som med den rette stgtte og indsats forventes at kunne starte pa en

uddannelse indenfor et ar og samtidig gennemfare den. Indsatsen overfor disse unge skal tage afsat
i de unges egne ressourcer og behov. Indsatsen skal have henblik pa at veere stettende og
motiverende mod uddannelse. Ved de uddannelsesparate unge er der ikke et krav om fastsatte
opfalgningssamtaler, men samtalerne kan blive afholdt efter behov, hvis det gnskes. Kommunen
kan vurdere, om den uddannelsesparate unge har behov for statte eller hjeelp undervejs, og hvis
kommunen skanner det, kan den unge derfor fa en mentor tilknyttet. Mentorstatten anvendes ofte
undervejs i uddannelsesforlgbet eller ved overgangen til uddannelsen for at sikre de bedste vilkar,
nar den unge starter eller fortsatter pa uddannelsesstedet.

Kommunen har et ansvar, nar den unge gar fra uddannelseshjelp til ordinzr uddannelse.
Kommunen skal i den forbindelse videregive informationer til uddannelsesinstitutionen om, at der
foreleegger et uddannelsespaleg for den unge. Denne underretning skal sikre, at den unge
pabegynder sin uddannelse, samt fastholder uddannelsen og til dels ogsa som et hjalperedskab til at
kunne tilbyde mentorstatte, hvis sadan et behov skulle opsta for den unge undervejs, og hvis det
derefter bliver skannet ngdvendigt for den unges fortsattelse pa uddannelsesinstitutionen jf. LAB §
31b. (Bm.dk, 2013)

2.6.3 Aktivitetsparat
Herunder hgrer unge, der har problemer af social, faglig og/eller helbredsmaessig karakter.

Indsatsen indeberer derfor at gere disse unge i stand til at blive uddannelsesparate. De unge, der
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befinder sig i denne kategori, har brug for stgtte og hjelp, og det anses ikke for muligt, at de
pabegynder en uddannelse indenfor et ar. Indsatsen tilretteleegges ud fra den unges individuelle
behov. En aktivitetsparat ung har ret og pligt til en opfglgningssamtale hver anden maned for at
sikre, at indsatsen er tilpasset til den unge, og at fokusset fortsat har for gje at fere til
uddannelsesstart for den unge. I forhold til dbenlyst uddannelsesparate/uddannelsesparate har de
aktivitetsparate unge ret til en koordinerende sagsbehandler, der skal sikre, at den unge far den
tveerfaglige hjeelp i forbindelse med dennes udfordringer. Derudover har aktivitetsparate, ligesom de
uddannelsesparate, mulighed for at fa en mentor under et aktivitetstilbud jf. LAB 31b, hvis
kommunen skgnner, at der er et behov for dette. Derudover skal kommunen ivaerksatte

mentorstatte for de unge, der ikke er i stand til at deltage i aktivitetstilbud. (Bm.dk, 2013)
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3.0 Design

| fglgende afsnit vil vi redegare for vores projektdesign. Vi vil starte med at definere projekttypen,
dernast vil vi redegare for valg af empiri samt styrker og svagheder ved vores valg af respondenter.
Afslutningsvis vil vi redegare for projektets kvalitet og kvaliteten af den indsamlede empiri, hvortil

vi vil gennemga begreberne validitet og realibilitet.

3.1 Projekttype
Vores projekt tager wudgangspunkt i problemorienteret projektarbejde. Problemorienteret

projektarbejde kendetegnes ved, at man undersgger en problemstilling. | dette projekt underseger
vi, om det sociale arbejde udfordres, nar radgiverne i praksis skal anvende uddannelsespaleeg.
Endvidere undersgger vi, om det er muligt at udfere socialt arbejde ud fra radgivernes
professionsetik, indenfor de rammer uddannelsespalag stiller op. Dette vakte en undren hos os,
fordi vi opdagede, at vi manglede viden om omradet. Undersggelsesprojekter fordrer en her-og-nu
problemstilling, hvilket bevirker, at vores projekt ogsa er et undersggelsesprojekt, da vi gnsker at

undersgge et fenomen, der udspiller sig her og nu.

| vores undersggelsesprojekt tager vi udgangspunkt i den forstaende forskningstype. Tankegangen i
den forstdende forskningstype er, at vi som forskere star over for at skulle fortolke og forsta
feenomener, som allerede er fortolkninger. Dette vil sige radgivernes fortolkninger og forstaelser af
sig selv, af andre og den livsverden, de er aktgrer i (Rieper, 2005, s. 22). Den forstaende
forskningstype kendetegnes endvidere ved, at forskeren gnsker at afdekke respondenternes
perspektiver, meninger, vurderinger, motiver og intentioner i egen kontekst. Det vil sige, at den
udforskedes subjektivitet indgar som det veaesentlige datamateriale (Rieper, 2005, s. 22). Da vi tager
udgangspunkt i den forstaende forskningstype, er det ngdvendigt at fa informanternes opfattelser og
oplevelser af egen kontekst. Disse opfattelser og oplevelser gnsker vi at forsta og fortolke via vores

videnskabsteori, sa de kan anvendes i besvarelsen af vores problemformulering.

3.2 Empiri
Vi vil anvende en undersggende og forstaende tilgang i vores projekt. Dette fordrer anvendelse af

informanter til indsamlingen af empiri. Informanterne kan bidrage med oplevelser og opfattelser af
egen kontekst (Thagaard, 2004, s. 55). Indsamlingen af empiri vil vi foretage gennem kvalitative

interviews, hvilket vi redeggr for i et senere afsnit.
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Valget af informanter er baseret pa strategisk udvelgelse, idet informanterne er i besiddelse af
viden og kvalifikationer, der kan bidrage til besvarelse af vores problemformulering. Udvalgelsen
vil, som sagt, primert veere strategisk, men vil ogsa blive baseret pa en form for tilgengelighed
(Thagaard, 2004, s. 56). Dette kommer til udtryk ved, at udvalget af informanter er baseret pa
personer, der er villige til at deltage i undersggelsen, samtidig med at valget af informanter er truffet
pa baggrund af tilgeengelighed for undersggelsen. Udvalgelsen fremstar derved strategisk i form af
udvalgte informanter, der repraesenterer egenskaber, der er relevante i forhold til vores
problemformulering, og fremgangsmaden ved udvalgelsen er baseret pa tilgeengelighed (Thagaard,
2004, s. 56).

3.3 Respondenter
Vi har tilfeeldigt faet stillet to respondenter til radighed af jobcenter Aalborg. Radgiverne arbejder

med unge uden uddannelse pa uddannelseshjelp. Informanterne holdes anonyme og vil fremadrettet
i projektet refereres til som Socialradgiver 1 / SR1 og Socialradgiver 2 / SR2.

SR1 er uddannet social og sundhedshjelper med en videre uddannelse til socialformidler.
Socialradgiver 1 har arbejdet i Uddannelseshuset jobcenter i 6% ar. SR1 arbejder med de unge der
er vurderet uddannelsesparate. SR2 er uddannet socialradgiver og har arbejdet hos Aalborg
kommune siden 1995. SR2 arbejder med de abenlyse uddannelsesparate og har gjort det siden lang
tid fgr kontanthjalpsreformen fra 2014. Teamleder er uddannet socialformidler i 2006 og har siden

taget diplomuddannelser i ledelse. Teamleder har arbejdet i jobcenter i knap et ar.

3.4 Styrker og svagheder ved informanterne
Vi er bevidste om, at der bade findes styrker og svagheder ved vores informanter. Vi ser det som en

styrke, at vi har faet muligheden for at interviewe to radgivere, der arbejder med unge uden
uddannelse og uddannelsespaleeg i praksis. De sagsbehandler dagligt ud fra loven om
uddannelsespalag. Vi ser det endvidere som en styrke at fa to forskellige oplevelser og opfattelser
af det sociale arbejde og anvendelsen af uddannelsespalaeg. Vi ser det endvidere som en styrke at vi
har faet muligheden for at interviewe en teamleder hos Jobcenteret. Interviewet med teamleder
giver os adgang til viden fra en faglig leders synspunkt. Dette giver os mulighed for at sammenligne
problemstillinger fra et ledelsessynspunkt og radgiver synspunkt. Af svagheder ser vi for eksempel
at SR1 ikke er uddannet socialradgiver, men socialformidler da dette bevirker en forskellig artet
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teoretisk baggrund fra socialradgivere. SR1 har dog stor erfaring med malgruppen og
uddannelsespalaeeg hvorfor vi stadig finder interviewet relevant. Af svagheder ser vi endvidere at
teamleder blot har veeret ansat hos Jobcenter i knap 1 ar og derfor ikke har erfaring fra for 2014

reformen.

3.5 Projektets kvalitet
| vores projekt foretager og anvender vi kvalitativ forskning. Nar man beskaftiger sig med

kvalitativ forskning, opereres med begreberne validitet og realibilitet, nar man skal vurdere
kvaliteten af forskningen (Thagaard, 2004, s. 176). Vi vil redegare disse begreber i falgende afsnit.

Vi vil endvidere redeggare for hvordan vi vil sikre disse i vores undersggelse.

3.6 Validitet
Validitet bygger pa, om forskningen udfaeres pa en tillidsveekkende made. Validitet er relateret til

dokumentation og fortolkning af data. Validitet er et af de vigtigste aspekter i kvalitativ forskning.
En af konsekvenserne ved subjektiviteten i kvalitative studier er, at validiteten ikke kan bindes op
pa fastlagte kriterier (Thagaard, 2004, s. 185). Validitet kan endvidere oversattes som gyldighed og
refererer til gyldigheden af undersggelsens konklusioner. Der er flere forskellige former for
validitet, som bl.a. malingsvaliditet, intern validitet, ekstern validitet, stikprgve validitet og gkologis
validitet. I vores projekt vil fokus veere pa at sikre den gkologiske validitet. Dette grundet vores

problemformulering samt et gnske om at undersgge radgivernes livsverden.

Vi skal som forskere primart interessere os for, om resultaterne af vores undersggelse afspejler en
sandferdig udgave af virkeligheden, sadan som den ser ud for respondenterne. Dette kan sikres ved
at foreleegge interviewet for respondenterne, efter disse er blevet fortolket og transskriberet. Pa
denne made kan respondenterne validere troveerdigheden af empirien. Dette stemmer overens med
vores f&anomenologiske tilgang, hvor fokus vil veere pa at sikre den gkologiske validitet. En anden
made, hvorpa man kan sgge at sikrer validiteten af en undersggelse, hvori der anvendes kvalitativ
forskning, er ved tydeligt at redeggre for, hvornar der anvendes indsamlet empiri, og hvornar
forskeren foretager egne fortolkninger og vurderinger (Thagaard, 2004, s. 176). Vi vil i vores
projekt gare dette ved at opdele, hvornar det er informanternes udsagn, der fremgar eller anvendes,

og hvornar det er vores egen fortolkninger og vurderinger heraf.
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3.7 Reliabilitet
Reliabilitet handler traditionelt om hvorvidt en bestemt undersggelse giver konsistente/stabile

resultater henover tid. Konsistente og stabile resultater henover tid knytter sig hovedsagligt til
eksperimenter og kvantitative undersggelser (Thagaard, 2004, s. 185). | kvalitative undersggelser
forsgger forskeren ikke at fa resultater som kan gentages. Det vigtigste er at na frem til en sand
forstaelse af de undersggtes verden. Reliabilitet indebeere at forskeren forholder sig kritisk til egne
fortolkninger (Thagaard, 2004, s. 185). Reliabiliteten i kvalitative undersggelser som vores kan
baseres pa flere forskellige personers sammenfattede opfattelse af et f&enomen. Dette sgger vi at
sikre gennem kvalitative interviews med flere radgivere. Reliabilitet kan forstaerkes ved brug af
flere forskellige vinkler pa samme undersggelse. Ved anvendelse af flere undersggelsesmetoder
eller teorier til at forklare noget sgger man at sikre stgrre overensstemmelse mellem data fra
forskellige kilder. Derved sikres starre reliabilitet. Det er dog en balancegang hvor meget fokus der
skal ligges pa at sikre reliabiliteten. Selv om det er gnskeligt at forgge reliabiliteten af
interviewresultater for at modvirke en vilkarlig subjektivitet, vil for stort fokus pa reliabilitet kunne
modbvirke kreative fornyelser og variabilitet i undersggelsen. Der er bedre betingelser for dette, nar
interviewere far lov til at falge deres egen interviewstil og improvisere undervejs og falge lovende
nye informationer op (Steinar Kvale, 2009, s. 272). Dette stemmer endvidere overens med vores
semistrukturerede interview tilgang. Vi vil sikre reliabiliteten i vores undersggelse ved at anvende
flere forskellige vikler pa undersggelsen i form af teori (Steinar Kvale, 2009, s. 272-276). Vi vil
endvidere som naevnt sikre reliabiliteten i vores undersggelse ved at interviewe flere radgivere samt

teamleder for at sikre bred data og sammenfattede opfattelser af et fenomen.

3.8 Kvalitative interviews
Et kvalitativt forskningsinterview har til formal at forstd verdenen ud fra interviewpersonernes

synspunkter; udfolde den mening, der knytter sig til deres oplevelser og afdaekke deres livsverden
forud for videnskabelige forklaringer (Steinar Kvale, 2009, s. 17). Formalet med
forskningsinterviewet er at generere viden. Denne viden genereres i en professionel samtale mellem
interviewer og interviewperson. Interaktionen mellem interviewer og den interviewede er en
samtale mellem to parter, der taler om et emne af feelles interesse. Interviewet er en konstrueret
samtale, hvor parterne ikke er ligestillede. Der er et asymmetrisk magtforhold, da forskeren

definerer temaet og kontrollerer situationen (Steinar Kvale, 2009, s. 19).
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Vi anvender det kvalitative interview i projektet, da vi gnsker at hgre den enkelte respondents
oplevelser og forstaelser, af den livsverden og kontekst, de indgar i. Dette tillader den kvalitative
forskningsmetode. Valget af den kvalitative forskningsmetode, supplerer vores hermeneutiske og
feenomenologiske tilgang i projektet. Gennem den hermeneutiske tilgang, far vi mulighed for at
forsta og fortolke pa interviewpersonernes egne fortolkninger, af oplevelser og forstaelser.

Dette ville ikke vere muligt ved anvendelse af kvantitativ metode, for eksempel en
spargeskemaundersggelse, der bestar af fastlaste spargsmal og svar, som skaber statistisk data. | en
spargeskemaundersggelse ville informanterne ikke, i samme grad fa mulighed for, at ytre egne
dybdegaende refleksioner og oplevelser, i samme grad som et kvalitativt interview, og vi ville ikke
fa mulighed for at fglge op pa emner udover de fastlagte spargsmal. Netop muligheden for at stille
opfglgende spargsmal, og afvige fra fastlagte spergsmal, ligger til grunde for vores valg om at
udfare interviews efter en semistruktureret interviewguide. Vi sgger at forsta feenomener, hvilket
bevirker, at den kvantitative metode ikke vil vaere anvendelig i vores projekt, da den gnsker at
forklare feenomener. Dette ligger til grunde for valget af kvalitativt forskningsinterview (Thagaard,
2004, s. 18). Vi er bevidste om, at en kvantitativ tilgang ville kunne give et stgrre datagrundlag at
drage konklusioner ud fra, men vi finder ikke dette foreneligt/hensigtsmaessigt i forhold til vores

valg af fenomenologiskvidenskabs tilgang.

3.9 Abduktiv tilgang
I vores projekt anvender vi en abduktiv tilgang, da vi hverken gar brug af en rendyrket induktiv

eller deduktiv tilgang, men en kombination af de to. I den induktive tilgang udvikles teori med
udgangspunkt i empiri. Dette kommer til udtryk ved, at man bevaeger sig fra empiriske
undersggelser over til udvikling af teori. Modsetningen til den induktive tilgang er den deduktive. |
den deduktive tilgang tages udgangspunkt i teorien; man afprgver teorien pa det empiriske materiale
(Thagaard, 2004, s. 181).

Den abduktive tilgang er positioneret mellem den induktive og deduktive tilgang. | den abduktive
tilgang tydeliggeres det dialektiske forhold mellem teori og det empiriske materiale (Thagaard,
2004, s. 183). | den abduktive tilgang udger den etablerede teori et af udgangspunkterne for
forskningen. Gennem en systematisk og grundig analyse af empirien, kan der eventuelt udvikles
nye teoretiske perspektiver. Der anvendes endvidere teori til analyse og forstaelse af den
indsamlede empiri (Thagaard, 2004, s. 185).
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Vi vil anvende vores empiri sammenholdt med teorier. Dette vil vi gare ved at analysere pa vores
empiriske materiale, og med en teoretisk tilgang hertil forsgge at forstda og undersgge
informanternes oplevelse af socialt arbejde samt anvendelsen af uddannelsespéaleeg i praksis
(Thagaard, 2004, s. 185). Ved brug af den abduktive tilgang veksler vi derfor i vores projekt mellem

anvendelse af empiri og teori.
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4.0 Videnskabsteori

Vi vil i det kommende afsnit redegegre for valgte videnskabsteoretiske tilgange i denne
undersggelse. For at kunne bearbejde vores problemformulering anvender vi bade en
feenomenologisk og en hermeneutisk tilgang. | tilgangen til vores informanter anvender vi en

feenomenologisk tilgang, og i fortolkningen af empirien anvender vi en hermeneutisk tilgang.

Radgivere skal kunne betragte mennesket i sin helhed og dermed fa forstaelse for menneskers
livsverden. Derfor vil vi gerne undersgge, hvordan radgiveren i jobcentret oplever arbejdet med
uddannelsespaleeg. Dette ger vi igennem fenomenologien, som er en filosofisk retning, der
beskriver, hvordan feenomener fremstar subjektivt for det enkelte menneske. Feenomenologien er
sammensat af “fenomen”, der betyder “erfarbar fremtoning” og “’logi”, der betyder “teenkning”. Pa
baggrund af interviews med radgivere vil dette blive muligt, og vi vil dermed fa en forstaelse for de
rammer, radgiverne indenfor kontanthjeelpsomradet med uddannelsespéleg arbejder inden for. En
feenomenologisk tilgang indeberer at sette vores egne forforstaelser eller fordomme i parentes, for
at kunne undersgge radgivernes oplevelser, som netop dé forstar dem. Vores egne antagelser om
deres oplevelser af deres arbejde skal saledes ikke bringes i spil. Ved at arbejde med
feenomenologien far vi mulighed for at kunne anerkende de tavse kundskaber, som for eksempel
intuition, som netop anvendes af radgiverne selv, nar de sidder pa jobcentret og udfgrer deres
sociale arbejde. (Rendtorff, 2013, s. 279, 287, 288)

Efter transskriberingen af interviewene vil vi fortolke empirien for at opna en forstaelse for
empiriens mening og betydning. Dette geres ud fra en hermeneutisk tilgang. Hermeneutikken er
leeren om forstaelse. Filosoffen Hans-Georg Gadamer udtalte tidligere, at enhver forstaelse tager
udgangspunkt i den viden og de erfaringer, vi har anskaffet os igennem livet. Udgangspunktet bliver
derfor, at subjektet forstdr gennem fortolkning, og dermed er det hermeneutikkens ontologiske
udgangspunkt, og kriteriet for gyldig viden bliver derfor forstaelse. Denne er indenfor
hermeneutikken defineret som subjektiv, partikuler og relativ. Derudover handler det ogsa om,
hvorvidt subjektet har forstaet det, der fortolkes, og om det har forstaet det rigtigt. Hvis man ikke
har forstaet det rigtigt, kan det give visse problemer, idet subjektet ma fortolke, men fortolkningen
er blevet skabt pga. ens forforstaelse. Dette henviser til den hermeneutiske cirkel, fordi det, der
fortolkes og forstas ud fra en tidligere forstaelse, vil fa indflydelse pa nye fortolkninger. Dvs. at der
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altid er en forforstaelse tilstede, og den er ngdvendig for at kunne sette sig ind i andre mennesker
og forsta dem og deres livsverden.

| vores projekt vil vi undersgge uddannelsespaleeggets betydning, set ud fra en radgivers
betragtning. Anvendelsen af den hermeneutiske cirkel betyder, at vi ser pa interviewet som en
helhed og analyserer meningen af de enkelte interviewdele ud fra helheden for at kunne se en
sammenhang. Denne sammenhang Vil dermed skabe en ny helhed og give os en ny forstaelse for
radgiverens arbejde med uddannelsespalaegget. Dette betyder, at analysen af vores empiri vil bere
preeg af vores egen forforstdelse pa omradet. Det udforskende objekt kan ikke adskilles fra det
objekt, der bliver udforsket, hvilket betyder, at vi som undersggere af teksten og interviewet vil
preege og blive preeget af det, der star skrevet. Det er vigtigt, at vi lgbende anerkender, og er
bevidste om, at denne forforstaelse er til stede, og at vi samtidig er bevidste om, at den er person- og
situationsafhangig. Det stasted og de erfaringer, vi hver isa@r har, danner den horisont, som vi
tilsammen har. (Hgjberg, 2013, s. 320-325)

Vi gnsker derfor, pa baggrund af vores videnskabsteoretiske tilgang, at fa en dybere viden omkring
radgiverens arbejde med kontanthjalpsreformen, med henblik pa at skabe viden om krydspres,
radgiverens arbejdsmiljg og top-down styring. Herunder, hvordan disse teorier pavirker radgiveren
pa mikro-niveau, som er underlagt organisationen pa meso-niveau samt lovgivningen, der er dannet
for samfundet pa makro-niveau af politikerne og pa baggrund af det; er det sa muligt for radgiveren
at skabe socialt arbejde?

Det vil vores videnskabsteoretiske tilgang hjeelpe os med at fa besvaret, i og med, at vi far indsigt i
radgiverens oplevelsesverden omkring uddannelsespaleegget. Herefter vil vi fa mulighed for at
fortolke og analysere det nedskrevne, og dermed skabe en endnu dybere viden for os, samtidigt med
det bliver anvendeligt. Idet vi selv er faerdiguddannet indenfor kort tid, er det oplagt at fa viden
omkring hvilke arbejdsrammer, der figurerer i praksis, og om vi far muligheden for at kunne udfere
socialt arbejde? Eller om vi bliver last fast i standardiserede lgsninger, som ikke giver muligheden
for at kunne teenke ud af boksen (Steinar Kvale, 20009, s. 44).
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5.0 Metode
Vi vil i dette afsnit redegare for valg af metode til dataindsamling i denne undersggelse. Den valgte
metode vil agere veerktej til indsamling af empiri. Endvidere har metoden til hensigt at fordre

besvarelse af tidligere navnte problemstilling samt problemformulering.

Vi har valgt at udfare kvalitative forskningsinterviews som dataindsamling. Ifelge Steinar Kvale er
forstaelsesformen i et kvalitativt forskningsinterview at forsta sociale faenomener ud fra aktgrernes
egne perspektiver og beskrive verden, som den opleves af informanterne. Dette gares ud fra den
antagelse, at den vigtige virkelighed er dén, mennesker opfatter. | kvalitative undersagelser ligger
fokus bl.a. pa, hvordan deltagerne i undersggelserne opfatter forskellige ting, eller hvordan der
handles i bestemte situationer (Steinar Kvale, 2009, s. 100). Det betyder, at vi kan se, om de a&ndrer
ansigtsudtryk eller kropsholdning. Herudfra kan vi skenne, om vi er pa vildspor i interviewet, om vi
har ramt et sarbart emne, som muligvis ikke kan uddybes mere pa nuverende tidspunkt, eller om
der skal anvendes en anden vinkel pa emnet. Kort fortalt, kan vi med vores tilgang undersgge,
hvordan verden erfares af radgiveren, som arbejder med uddannelsespalaeg samt, hvilken betydning
arbejdet med uddannelsespalag har, set ud fra en radgivers verden. Derfor vil interviewene beskrive
radgiverens verden, som den opleves af radgiveren selv. Undersggelsen finder sted i de undersggtes
naturlige miljg i jobcentret. Ligeledes er vi opmarksomme pa, at undersggelsen i sig selv er en
social proces mellem os og radgiverne. Kvalitative undersggelser hviler pa den antagelse, at det
enkelte menneskes oplevelse af sig selv og omverdenen er unik og subjektiv. | de kvalitative
metoder erkender man derfor, at mennesker forholder sig bevidst og aktivt til sine omgivelser, og at
man er ngdt til at inddrage forsggspersonernes egen forstaelse i helheden (Steinar Kvale, 2009, s.

101). Dette, faler vi, stemmer overens med vores fenomenologiske videnskabsteori.

Metodevalget vil endvidere skabe de mest detaljerede og sammenhangende data, da denne
interviewform har til hensigt at forstd verdenen ud fra interviewpersonens synspunkt og dennes
oplevelse af en given situation (Steinar Kvale, 2009, s. 17). Spargsmalene vil saledes flugte med
vores problemformulering, som netop sager at afdeekke, hvordan radgivere har oplevet arbejdet med

uddannelsespalag.

5.1 Interviewguide
Vores kvalitative forskningsinterviews vil blive foretaget ud fra en semistruktureret tilgang. Dette

refererer til, at der udarbejdes en interviewguide til de forskellige interviews. Disse vil indeholde en
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emneoversigt og spargsmal. Et semistruktureret interview betyder, at intervieweren har mulighed
for at tilretteleegge spergsmalene pa forhand. Under interviewet er det udelukkende op til
intervieweren at skgnne, hvor teet personen vil holde sig til guiden, og hvor meget respondenternes
svar forfelges i nye retninger. Interviewguiden vil derfor fungere som et redskab, hvis primare
funktion er at sikre, at de opstillede grundspgrgsmal besvares (Steinar Kvale, 2009, s. 151). Det er
endvidere muligt, at ga ud over de planlagte spargsmal i en semistruktureret tilgang, og forfalge evt.

nye spgrgsmal, der matte opsta under interviewet.
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6.0 Teori

| dette afsnit vil vi redegare for de teorier vi har valgt at anvende, til vores analyse. Valget af teorier
er truffet ud fra en formodning om at disse kan vere behjelpelige til at belyse vores
underspgrgsmal. Underspgrgsmalene er delt op i 2 spegrgsmal til den faglige del af radgivernes
arbejde samt 2 omhandlende systemet hvori de agere. Teorierne er derfor ogsa valgt med henblik pa
at repraesentere begge disse vinkler. Teorierne er som fglger; New Public Management, Top-Down,
H.E.K.S, Donald Schon “den reflekterende praktikker” og Michael Lipsky "Krydspres” og ”Coping

strategier”.

6.1 New public management
New public management er en ny liberalistisk tankegang, der vandt indpas i dansk politik gennem

1970érne. New public management-konceptets centrale hovedbegreber er konkurrence,
privatisering, strategisk ledelse, effektivitets- og outputkontrol, kontraktstyring og evaluering pa
baggrund af kvantitative data. (Klausen & Stahlberg, 1998).

Konceptet har, som navnt, faet gennemslagskraft i Danmark, men ogsa i hele Vesteuropa. Ved at
kopiere ledelsesformer og styringsformer fra den private sektor, har New Public Management til
hensigt at skabe

en omkostningseffektiv forvaltning (Bamler, 2015, s. 9). Tankegangen er, at offentlige sektorer skal

veere mere markedsorienteret, og i betydningen mere responsiv over for de krav, borgerne stiller.

New Public Management tankegangen ser mennesket som et socialt isoleret individ, der konstant er
pa jagt efter at opfylde egne behov. Det kaldes ogsa ’rationel nyttemaksimering’ og bygger pa en
teori, der hedder "New Institutional Economics’. New Public Management ser borgernes forhold til
det offentlige i trdd med dette, hvilket vil sige, at borgerne forsgger at fa opfyldt egne behov.
(Bemler, 2015, s. 10). New Public Management konkretiseres i nogle styringsmetoder, som
prioriterer gkonomisk effektivitet og rationalitet hgjere, end borgernes demokratiske indflydelse pa
den offentlige forvaltning (Bemler, 2015, s. 10).

New Public Management konceptet er ikke nogen ny opfindelse. Den bygger, som tidligere navnt,
pa nogle klassiske og liberalistiske samfundsgkonomiske opfindelser for, hvordan man skaber en
omkostningseffektiv organisation. Dette kombineret med klassiske og nyere organisationsteoretiske
opfattelser af, hvordan man skaber en fleksibel og brugervenlig organisation (Bemler, 2015, s. 10).
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Den New Public Management-orienterede omstilling gennem de sidste tre artier, og de nye store
kommunale enheder, har &ndret det sociale arbejdes praksis markant. De professionelle
socialarbejdere har ikke leengere den samme magt og autonomi, som de havde i 1970 erne. Deres
faglighed bliver konstant udfordret, og der stilles spgrgsmalstegn ved deres faglighed og
vurderinger (Bgmler, 2015, s. 10).

6.2 Top-Down
Overordnet bygger Top-Down-tilgangen pa en opfattelse af, at de bedste resultater opnas via

politisk styring. Tankegangen bag tilgangen er, at implementeringers succesrate er afhangig af,
hvorvidt udeverne formar at fglge politiske instrukser. Ved en Top-Down tilgang implementeres et

tiltag *ovenfra og ned’. Dette er der tradition for indenfor beskeftigelsesomradet. (Nissen s. 218)

Implementering kan opfattes som et styringsproblem, der kan lgses ved, at beslutningstagere sarger
for klare mal og regler. Klare mal og regler har til hensigt at reducere mulighederne for
misforstaelser, tolkninger og personlige skan hos beslutningstagerne i praksis. Dette synspunkt er et
strukturelt og traditionelt top-down perspektiv. Fokus er pa organisatoriske variabler, der har
malrealisering som vurderingsstandard. Kontrol og styring er nggleredskaber, der anvendes i denne

implementerings teori (Winter, 2007, s. 82).

Top-Down tilgangen er en metode, der knytter sig til den ggede anvendelse af New Public
Management indenfor det offentlige, hvor gkonomi og effektivisering er nggleord. (Mgller s. 19)
Top-down har som navnt vundet indpas i takt med New Public Managements indtog i dansk
forvaltningspolitik. Top-downs modstykke og forgenger inden for beskaftigelsesomradet er
Bottom-up. Bottom-Up bygger pa en teori om, at implementeringer bgr ske med fundament i den

viden, de udgvende besidder. Det vil i forhold til vores undersggelse sige radgiverne.

Implementeringsforskning viser, at udgvernes betydning og magt i implementeringsprocessen ofte
negligeres ved en Top-Down tilgang, hvilket kan pavirke en implementering i en ikke-tilsigtet
retning. Derudover peger forskning pa, at de bedste forudsatninger for at lykkes, skabes ved at
imgdega dikotomien mellem de to modsatrettede implementeringstilgange. (Sgren C. Winter, 2008,
s. 19)
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6.3 Socialt arbejde — De fire feellesmetodiske elementer
Helhedssyn er et fagligt syn pa borgeren, som radgiveren anvender til at se helheden ud fra

borgerens situation. Herudfra skaber radgiveren en helhedsforstaelse af borgerens behov og
ressourcer samt problemer. Endvidere handler helhedssynet om at kunne se sammenhangen mellem
menneskets livsvilkar og sociale problemer. Derudover er det en made at kunne forstd menneskets
handlinger og handtering af livsvilkar samt reaktioner pa belastninger. Hertil kraever det en
forstaelse af egen rolle for radgiveren, samt en viden om samfundets holdninger og normer i forhold
til desintegrerede mennesker i samfundet. | vores projekt handler det om for radgiveren at fa unge
integreret i samfundet igennem uddannelse, sa de kan blive selvforsgrgende frem for at modtage
offentlige ydelser. Yderligere er helhedssyn et begreb, som kraever, at der er forstaelse for flere
niveauer sasom det politiske, skonomiske, organisatoriske, institutionelle, familizre og
individuelle. Alt dette er en forudsatning for, at radgiveren kan foretage en socialfaglig analyse af
borgeren. (Nissen, 2011, s. 11)

Helhedssyn bruges primaert som et analyseredskab, og helhedssynet anvendes til at give radgiveren
en forstdelse af borgeren, som er bergrt af uddannelsespaleeg. Helhedssynet omhandler en
overvejelse af arsagsforhold pa forskellige niveauer samt anvendelse af teoriperspektiv.
Teoriperspektivet drejer sig om, at der overvejes forskellige synsvinkler pa problemet, idet
komplekse problemer ofte kraever sammensatte arsagsforklaringer pa baggrund af forskellige
teorier. Helhedssynet er derved et ngdvendigt overblik over systemets begreensninger og muligheder
i forhold til problematikken, som borgeren oplever i forbindelse med at tage en uddannelse.
(Posborg, 2009, s. 108-110)

Etik er et centralt krav til radgiveren, og dette omhandler, at borgeren behandles med respekt og
anerkendelse. Det kreever, at radgiveren skal vere til stede i mgdet med borgeren, som er bergrt af
uddannelsespaleeg. Med det menes, at den faglige etik ikke kun omhandler teoretisk kendskab til
gode verdier og holdninger, men ogsa realiseringen af veerdier i mgdet med borgeren. (Posborg,
2009, s. 110-111)

Radgiveren skal ogsa besidde en kommunikationskompetence, da der i kommunikationen findes en
afsender, der har et budskab, som skal formidles til en modtager. Kommunikationen kan veare
nonverbal eller verbal, men ogsa begge dele. | professionelt narver er det relationen imellem

radgiveren og borgeren, der skaber mulighed for udvikling hos borgeren. (Posborg, 2009, s. 113)
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Systematisk sagsarbejde indeholder undersggelse, beskrivelse, analyse, vurdering, handling og
opfalgning. Systematisk arbejde starter med en grundleeggende beskrivelse af et givent problem,
som i vores tilfeelde drejer sig om borgeren, der er bergrt af uddannelsespalaeg. Pa baggrund af disse
oplysninger vurderes, hvad der fagligt kan gares for borgeren i forhold til dennes situation. Disse
dele fra det systematisk sagsarbejde skal kobles sammen til en helhed, hvorved radgiveren derefter
kan lave en planleegning af handlingen. Det er ud fra de fire feellesmetodiske principper, at vi sikre

et socialt arbejde til borgeren som er bergrt af uddannelsespalag. (Posborg, 2009, s. 114)

6.4 Den reflekterende praktiker - Samfundet og dets professioner
Professionelle professioner har en markant indflydelse pa at fa samfundet til at fungere. De

veesentligste samfundsfunktioner udferes af professionelle mennesker. Nogle professioner vaegtes
dog hgjere end andre, og professioner som jura og ingenigr anses for at vere i toppen.
Socialradgivning betegnes som en semi-professionel profession, som har en vigtig betydning, idet
der arbejdes pa mikro-, meso- og makroniveau. Everett Hughes navner, at det er “de
professionelles ggren krav pa en ganske szrlig viden inden for omrader af stor samfundsmaessig
betydning.” (Schon, 2001, s. 15)

Radgiverne er i besiddelse af en professionel viden gennem deres uddannelse. |
professionsuddannelsen er der fokus pa fire fagomrader; psykologi/psykiatri, jura,
samfundsvidenskab og socialt arbejde. Borgerne henvender sig til radgiverne for at fa vejledning og
rad til at fa defineret eller lgst deres problem. Det handler derfor om, at radgiveren arbejder hen
imod at fa defineret problemet, for senere sa at have fokus pa at lgse problemet. Hvis radgiveren
kun er en problemlgser og ikke selvstendigt bidrager til at definere problemerne, mister radgiveren
muligheden for selvsteendig tenkning og igangsettelse af selvsteendige initiativer. | radgivernes
praksis er problemerne ikke pa forhand definerede, men nermere komplekse situationer, som den
enkelte radgiver ma prgve at skabe sig en eller anden form for fornuft ud af. De komplekse
situationer i radgiverens arbejde kraever derfor plads til kreativitet og selvstendig refleksion.
(Schon, 2001, s. 15)

Donald Schon er manden bag teorien Den reflekterende praktiker, som vi vil redeggre for
nedenunder for at se pa hvilke kompetencer og hvilken viden, radgiveren besidder og i hvilke

situationer, radgiveren anvender sine professionskompetencer.
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| radgivernes handlinger er der et know-how, som Schon kalder:
e Viden-i-handling er den viden, som er en del af radgiveren, uden den ngdvendigvis kan
beskrives og genkendes gennem udfarelsen. Denne kompetence er ligeledes det, man kan
kalde tavs viden. (Schon, 2001, s. 53)

Radgiverens viden er som regel indbygget i handlemgnstre og i fornemmelsen for den enkelte sag,
som radgiveren arbejder med. Radgiveren handler og arbejder saledes ud fra den viden, som
radgiveren besidder. Viden-i-handling bliver et grundlag af viden og intuitiv fgling med situationen,
der medfarer, at radgiveren vil handle passende i situationen i forhold til borgeren, der er berart af
uddannelsespalaeeg. (Schon, 2001, s. 51) Viden-i-handling er derfor betinget af erfaringer og
indleering af feerdigheder.

Viden-i-praksis laener sig teet op af viden-i-handling, men omhandler det at udfare et erhverv.

e Viden-i-praksis er den viden, radgiveren igennem sin tid har erhvervet sig specifikt
indenfor sin profession. Desto flere erfaringer indenfor samme slags sager, radgiveren har
oplevet igennem sin profession, desto mere specialiseret vil radgiveren veere. Handlinger
kan derfor i nogle tilfeelde blive rutinepreegede og ubevidste, hvilket kan muliggere risikoen
for at medfagre snaversynethed og rigiditet, hvis radgiveren har indlert for meget pa et
specifikt omrade. (Schon, 2001, s. 61)

Hvis radgiverens viden-i-praksis er utilstreekkelig i forbindelse med borgere, som er bergrt af
uddannelsespaleg, kan problemet enten afvises, eller sa starter radgiveren at reflektere. Hvis
radgiveren reflekterer sidelgbende med handlingen, bliver det til refleksion-i-handling ifalge Schon.
e Refleksion-i-handling er en refleksion over sager og handlinger, radgiveren har veret udsat
for og en del af, og refleksion i handling modvirker dermed overindlaring og rutinepraegede
handlinger. Det er med til at sikre en forbedring af arbejdet med borgeren. (Schén, 2001, s.

51-52)

En vigtig professionskompetence for radgiveren er derfor refleksion-i-handling, som kan beskrives
saledes:
“Nar nogen reflekterer-i-handling, bliver vedkommende en forsker i en praksissammenhang. Han

eller hun er ikke leengere afhangig af den etablerede teoris og tekniks kategorier, men konstruerer
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en ny teori til det unikke tilfelde. Vedkommendes undersggelser begranses ikke af et overlagt valg
af midler, som passer til et forudindtaget mal. Han eller hun holder ikke mal og midler skilt ad, men
definerer dem interaktivt, efterhanden som den problematiske situation defineres.” (Schon, 2001, s.
67)

Radgiveren stiller dermed spgrgsmalstegn ved sine handlemgnstre og reagerer derefter. Nar
radgiveren reflekterer, skildrer radgiveren sin egen intuitive forstaelse, dvs. den made hvorpa
radgiveren er gaet ind til situationen pa. Det kan omhandle radgiverens refleksion over sine
anvendte teorier, definitioner eller strategier. Radgiveren stiller derved spgrgsmalstegn ved sin egen
viden-i-handling. Refleksionen over problemdefineringen fgrer frem til en anden made at kunne
anskue problemet pa, dvs. der skabes en ny viden-i-handling, som igen leder til en refleksion over
den veerditilskrivning, radgiveren nu har tilfgjet situationen. P4 den made kan problemet og
radgiverens rolle redefineres, og det kan skabe en ny made at integrere de veerdier, der er pa spil i
den specifikke situation. (Schon, 2001, s. 62)

Refleksionen medfarer derfor bedre handlinger, og det vigtige er, at radgiveren ’handler’
anderledes, hvilket bliver det centrale for at forbedre resultatet. Det betyder derfor, at handling og
refleksion farer til nye handlinger og nye refleksioner, og dermed skabes muligheder for andre
tilgange til at se pa problemet.

Radgiveren, der arbejder med uddannelsespaleeg, vil derfor have en vis forforstaelse for de
problematikker, der er til stede for borgerne, der er bergrt af uddannelsespaleeg. Samtidig vil
problemerne dog veere forskellige fra den ene borger til den anden. Radgiverens rolle bliver derfor
at veere bevidst om sin professionelle relation og anvende aktiv lytning. Dermed arbejder radgiveren
ud fra sin viden-i-handling, samtidig med at radgiveren skal vere forberedt pa refleksion-i-handling
ud fra oplysningerne om borgeren.

6.5 Implementering af lovgivning
| dette afsnit er der en oversigt over, hvordan radgiveren arbejder, nar der skal implementeres en ny

lov som fx kontanthjaelpsreformen.

Radgiverne far en indsigt i, hvilke komplikationer borgerne muligvis bliver udsat for via
implementeringen af en ny lovgivning. Derudover skal radgiveren forvalte lovgivningen fra papiret

ud til borgeren. Krydspresset i forbindelse med uddannelsespaleeg kan bl.a. opsta ved de utilsigtede
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problemer, loven har medfert. Velvidende om, at disse problemstillinger er en del af
uddannelsespaleegget, er det med til at skabe et krydspres for radgiveren. Krydspresset for
radgiveren opstar i forbindelse med, at de skal efterleve den implementerede lovgivning, samtidig

med at de skal udmegnte deres faglighed pa en etisk forsvarlig made. (Ngrby, 2014)

e Radgiveren reagerer farst med modvilje mod en ny lov

o Derefter tilpasser de sig ud fra en fglelse af, at det er uundgaeligt

e | sidste fase pavirker radgiveren lovgivningen igennem sit arbejde med den nye lov, sa den
bliver mindre radikal. (Caswell, 2005, s. 51)

Ud fra ovenstaende kan vi derfor fa en forstaelse for, at rddgiverens position har en stor betydning,
idet de bringer loven fra papiret ud til borgeren. Dermed hgrer de hvilke problemstillinger, borgerne
har og kan fa i forbindelse med uddannelsespaleeg. Samtidig griber de en ny lovgivning an i forhold
til sit virke som socialarbejder. I nedenstaende afsnit vil vi anvende Michael Lipskys teori i forhold

til at se, hvordan radgiveren kan gribe sit daglige arbejde an.

6.6 Frontlinjemedarbejderen
Michael Lipsky mener, at de virkelige politiske beslutningstagere er dem, som kaldes The street

level bureaukrats” ogsd pa dansk kaldet markarbejderen eller frontlinjemedarbejderen, da de er i
direkte kontakt med borgeren, samtidig med at de star for udgvelsen af skan pa de enkelte sager.
Det centrale ved Lipsky’ teori er de situationer, hvori markarbejderen skal udgve et fagligt sken, da
markarbejderen aldrig kan styres helt. Der kan derfor opsta udfordringer og dilemmaer.

Dagligdagsprioriteringer og handlinger kan ses som et udtryk for radgiverens strategier for at forene
arbejdsbyrde, fagligt indhold og prioriteringer i arbejdet som radgiver. Michael Lipsky kalder det
coping-strategier, og det omhandler radgiverens handtering af det krydspres, som radgiveren
konstant befinder sig i. (Lise Ferch, 2005, s. 19) Lipsky mener, at det er ngdvendigt at anskue
radgiverens rutiner og arbejdsbetingelser for at fa en forstaelse af dennes adfeerd, Lipsky navner
bl.a., hvordan radgiveren opbygger coping-strategier (afveergemekanismer), hvor der udvikles
menstre pga. de tvetydigheder, som kan fglge med arbejdet som frontlinjemedarbejder. Nar
radgiveren anvender afvaergemekanismer, anslar Lipsky, at dette kan pavirke implementeringen af
lovgivningen, og derved vil loven komme til at afvige fra dets intentioner. Derudover kan lovkrav

om individuel sagsbehandling erstattes af standard lgsninger. (Sgren C. Winter, 2008, s. 127)
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Radgiveren kan udvikle afvaeergemekanismer eller fa en oplevelse af krydspres, nar denne presses af
systemet, dets borgere og/eller den administrative og politiske ledelse. Afvergemekanismer og
krydspres kan med tiden udvikle sig til, at radgiveren kan blive en barriere for implementeringen af
lovgivningen og dens intentioner.

Afvaergemekanismer, som skildret af Lipsky, er blandt andet creaming (at skumme flgden), hvor
radgiveren vil fremvelge de lette sager farst. Det vil fa den betydning, at de tungere og sveerere
sager vil komme sidst i bunken og dermed vil blive nedprioriteret. Kernepunktet i Michael Lipskys
teori er, at radgiveren oplever en klgft mellem de krav, der stilles fra lovgivningen, ledelsen og de
begreensede ressourcer, der stilles til radighed.

Arbejdspresset kan forarsage, at radgiveren far en mere kynisk opfattelse af borgeren og fare til en
modifikation af lovgivningens mal og professionelle normer for arbejdet.

Afvaergemekanismerne vil dermed have en dobbelt indvirkning, da det pavirker implementeringen
af lovgivningen, samtidig med det pavirker forholdet mellem borger og radgiveren. (Seren C.
Winter, 2008, s. 78)

I henhold til implementeringen af uddannelsespalaeegget er det muligt, at radgiveren har oplevet
falelsen af @get krydspres, fordi radgiveren har fglt sig fanget mellem borgerne pa den ene side og

ledelse/politiske krav pa den anden.
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7.0 Operationalisering
Nu hvor vores teori og empiri er praesenteret, vil vi i fglgende afsnit uddybe hvordan vi vil anvende

dette i opgaven. Analysens farste del er delt op i 4 underspergsmal. 2 underspgrgsmal som vi
overordnet set betegner som en undersggelse af radgivernes professionelle og faglige
handlemuligheder i forbindelse med uddannelsespaleeg og kategorisering. Dette vil ske ud fra de
fire feellesmetodiske grundprincipper, Den reflekterende praktiker, professionsetik og Coping-
strategier. Disse teorier sammenholdt med vores underspgrgsmal resulterer bl.a. i felgende

spargsmal til vores interviewguide:

- Hvordan oplever du muligheden for at udfere helhedsorienteret socialt arbejde i forbindelse
med uddannelsespalaeg og kategorisering?

- Hvordan oplever du mulighederne for at anvende din faglighed og professionsetik?

Denne analysedel giver os et teoretisk indblik i radgivernes handlemuligheder i forhold til
uddannelseshjelp og kategorisering. Disse resultater vil vi bruge som grundlag for analysens sidste
del hvor vi ser nermere pa radgivernes oplevelse af systemet hvori de agere. Anden og sidste
analysedel er ligeledes delt op i 2 underspgrgsmal. Til denne del af analysen vil vi anvende
falgende teorier; Top-down, New Public Management, Frontlinjemedarbejderen, Krydspres, Den
reflekterende praktiker og coping-strategier. Disse teorier sammenholdt med vores underspgrgsmal

resulterer bl.a. i falgende spgrgsmal til vores interviewguide:

- Hvordan oplevede du implementeringen af uddannelsespaleeg og kategorisering?
- Foler du uddannelsespaleeg er et tiltag der er affgdt af hurtigere og mere effektiv

sagsbehandling?

Den anden analysedel giver os et indblik i systemet hvori radgiverne agere og hvordan radgiverne
oplever lovgivningen i praksis. Disse resultater sammenholdt med resultaterne fra den farste del af
analysen vil vi bruge til at konkludere pa vores problemformulering samt komme med anbefalinger

til fremadrettet praksis.

7.1 Teorianvendelse
Vores underspgrgsmal vil som beskrevet veere delt op i 2 spergsmal, der henvender sig til

socialradgivernes faglighed samt 2 spgrgsmal, der omhandler det politiske system. De fire

feellesmetodiske grundprincipper; helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk sagsarbejde er
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en af grundstenene i socialt arbejde. Vi vil anvende denne teori til at belyse, hvorvidt
socialradgiverne i praksis oplever at disse fundamentale redskaber, er anvendelige i
sagsbehandlingen, i forbindelse med uddannelsespalaeg og kategorisering. Vi er isar interesseret i at
fa belyst, hvorvidt socialradgiverne oplever det muligt at arbejde helhedsorienteret, altsa tillegge
den enkelte sag og borger et helhedssyn. “Den reflekterende praktiker” indeholder en raekke
handlemgnstre for den professionelle praktiker, der er knyttet til den arbejdssituation, man befinder
sig i. Vi vil i analysen beskeaftige os med, hvilke handlemgnstre socialradgiverne har, i forbindelse
med uddannelsespaleeg og kategorisering. Dette har til hensigt at analysere os frem til, om disse
handlemgnstre er hensigtsmaessige, og hvad der ligger bag. Professionsetikken omhandler centrale
veerdier i socialt arbejde, og ligger op til refleksion og diskussion af det arbejde, der udfgres i
praksis.

Teori, omhandlende professionsetikken, vil vi inddrage for at belyse hvorvidt det er muligt for
socialradgiverne i praksis, at leve op til de etiske retningslinjer, vedtaget af Dansk
Socialradgiverforening. Dette har til hensigt at skabe overblik over, hvorledes respondenterne finder
sagsbehandlingen etisk forsvarlig, i forbindelse med deres faglige udfoldelse af uddannelsespalaeg

og kategorisering.

”Frontlinjemedarbejderen”, indeholder begrebet Coping-strategi. Dagligdagsprioriteringer og
handlinger, kan ses som et udtryk for socialradgiverens strategier for at forene arbejdsbyrde, fagligt
indhold og prioriteringer, i arbejdet som socialradgiver. Vi vil anvende denne teori til at belyse,
hvorvidt socialradgivernes handlinger og faglige prioriteringer, i forbindelse med uddannelsespalag
og kategorisering, er afvaergemekanismer, som anvendes for at forene arbejdsbyrden med et fagligt
pres. Ved vores underspgrgsmal knyttet til socialradgivernes faglighed sgger vi, at finde frem til
hvorvidt det er muligt, at udfere socialt arbejde i forbindelse med uddannelsespaleeg og
kategorisering eller om der blot er lagt op til standardiseret forudbestemt sagsbehandling af hver

enkelt borger.

Til vores 2 sidste underspegrgsmal, der knytter sig til det politiske system, hvori socialradgiver
agerer, har vi valgt at anvende falgende teorier: New Public Management” som er en nyliberalistisk
tankegang indenfor det offentlige, herunder ogsa det beskaftigelsespolitiske omrade. Vi vil anvende
denne teori til at belyse, hvorvidt uddannelsespalaeg og kategorisering er en del af denne tendens, og
hvorvidt det er foreneligt med sagsbehandlingen i praksis. Vi vil videre anvende “Top-Down ” teori

til at belyse, hvorledes reformer inden for det beskaftigelsespolitiske omrade implementeres. Vi vil
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endvidere anvende bade “New Public Management” og “Top-Down” teorierne i analysen, til at
finde ud af hvorvidt disse bevirker et gget krydspres, i forbindelse med uddannelsespaleeg og
kategorisering. Krydspres teori vil vi anvende til at belyse, hvorledes dette indtraeffer i gget grad, i
forbindelse med uddannelsespaleeg og kategorisering. Vi vil endvidere anvende denne teori til at
undersgge, hvilken indvirkning dette kan have pa lovgivningen, og hvilke Coping-strategier dette
kan medfare, eller har fert til, for socialradgiverne.
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8.0 Problemformulering
Hvordan oplever radgivere anvendelsen af uddannelsespaleeg og kategorisering, i arbejdet med unge

uden en erhvervskompetencegivende uddannelse?

Besvarelsen af problemformuleringen vil sta leengere nede i projektet, idet underspgrgsmalene nu
vil blive besvaret i reekkefglgen 1-4.

Til besvarelsen af analysen vil vi anvende citater fra udferte kvalitative interviews. Vi vil derfor
fremadrettet i opgaven anvende forkortelserne SR1 / SR2 for radgiverne og TL for teamleder.

8.1 Underspgrgsmal 1
| dette afsnit vil vi pabegynde analysen via underspgrgsmal 1. Til underspgrgsmal 1 anvender vi

teori fra de fire feellesmetodiske principper, samtidig med at Donald Schons teori inddrages til

besvarelsen.

8.1.1 Hvordan er det muligt at udfgre helhedsorienteret socialt arbejde i forbindelse med
uddannelsespalaeg?
Helhedssynet er et begreb, radgiverne anvender for at kunne udfgre helhedsorienteret socialt

arbejde. En radgivers helhedssyn afhanger af arbejdsopgaver, arbejdsomrade, samfundssyn,
menneskesyn og hvilken forforstaelse af problemet/situationen, radgiveren har. At arbejde
helhedsorienteret med en borger, og dennes problemer betragtes som en grundsten i socialt arbejde.
Vi antager, at vores respondenters helhedssyn pavirkes af de politiske beslutninger omkring
uddannelsespalegget samt debatten omkring konkurrencestaten, hvor det opfordres, at unge skal i
uddannelse, s& Danmark stadig kan vaere konkurrencedygtige i den globaliserede verden. Derudover
skal man overveje hvilke rammer, radgiverne arbejder under i udfgrelsen af helhedsorienteret
arbejde i forbindelse med uddannelsespalaeg, og om det er muligt at &ndre den unges betingelser for

uddannelse. Hertil svarer TL:

"TL: Det vil jeg vove den pastand at det gor vi, og igen skal der jo ikke veere sagt andet end at de
spgrgsmal som vi jo stiller til den unge bliver besvaret med mange ord eller med fa ord. Og den
farste kontakt det ved i ogsa pa baggrund af jeres studie det er maske ikke lige der hvis man er den

forsigtige type man far lukket op og relationen bliver skabt. Og det afspejler selvfalgelig ogsa den
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information radgiveren far at arbejde med. Sa det er meget afhangigt af den unge hvor meget eller

hvor lidt information vi fér og kan bruge konstruktivt og ogsd fi lagt den rigtige plan..."”

Her vurderer vi, at team-lederen omtaler det systematiske sagsarbejde omkring starten med at
“undersoge”, for sd senere at kunne lave sin beskrivelse, efterfulgt af en analyse og vurdering af
hvilken handling, der skal igangsattes. Opfelgningen vil sa finde sted alt efter hvilken
kategorisering, der er tale om, og om der er sigte imod ordingr uddannelse, eller om der skal gives
tilboud om projekt. Det handler derfor om for radgiveren at anvende sin viden-i-praksis ifalge Schon.
Radgiveren arbejder hen imod at fa defineret problemet, idet der arbejdes i komplekse situationer,
for sa bagefter at have fokus pa at lgse problemet. Uddannelse er ikke bare svaret; der skal fokus pa
typen af uddannelse, hvilke kvalifikationer den unge mangler, og hvordan det ivaerksattes, sa den
unge far den rigtige plan. Derudover navner TL hvilke betingelser, radgiveren far for at kunne lave

den rigtige kategorisering i forhold til den unge og dennes stasted pa nuveerende tidspunkt:

”Ja, Det kan vere jeg lige skal starte med at fortalle hvordan vi tager imod de unge nar de kommer
og melder sig ledige her i systemet. Det foregar jo ved at man typisk skal sende en ansggning til
socialcenteret og undervejs i den proces bliver man lige mindet om at man skal komme personligt
ned og melde sig ledig her for at man sa kan komme ind til en samtale med en radgiver. Og det gar
vi jo inden for en 7 dages frist som ligger efter den forste kontakt. S& kommer de unge ind til en
farste visitationssamtale hvor der bliver spurgt ind til nogle all-round ting som hvad det er for
nogle problematikker, hensyn og behov der skal tages hand omkring i forhold til at tage kontakten
til vores system. Sa allerede der bruger vi jo det helhedsorienterede pa ligesom at hente nogle

faktuelle oplysninger som vi sd ligesom kan ligge vores vurderinger op af. 3

Af ovenstdende citat fra teamlederen skal det forstds saledes, at den unge uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse enten skal i kategorien &benlyst uddannelsesparat,
uddannelsesparat eller aktivitetsparat. Ifglge SR1 og nedenstdende citat fungerer kategoriseringen
som et redskab, og vi fortolker ud fra SR1’s interview, at SR1 er enig i, at man arbejder

helhedsorienteret i forhold til de unges uddannelsespaleag:

?Bilag 1 — Side 2
®Bilag 1 — Side 2
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“Det synes jeg nok, men det er altid en vurderingssag. Ja men det skal gives, men det kan altid

yYs

justeres, det er mere et redskab. " og derudover udtaler SR2:

”Jamen jeg synes at jeg kan bruge meget af min baggrund og min viden, nar nu jeg skal vejlede de
unge. Jeg har ogsa mulighed for at ga ind og &ndre visitationskategorien, hvis jeg vurderer at en
borger ikke er abenlyst uddannelsesparat. Og sa er det sa en anden radgiver, der kommer til at

5
overtage sagen.”

Det betyder, at radgiveren pa et senere tidspunkt har mulighed for at kunne &ndre sin kategori. Vi
tolker pa baggrund af SR1 og SR2, at mulighederne for at kunne udfare helhedsorienteret arbejde er
til stede. Derudover forteeller SR2, at radgiverne har et redskab til radighed, som kan redigeres alt
afhaengig af hvilke informationer, der kommer til radgiveren. Hvis kategoriseringen andres, overgar
borgeren derefter til en ny radgiver. Vi forstar derfor, at der er plads til radgiverens refleksion, og
dennes refleksion kan andre kategoriseringen. Det er ogsa igjnefaldende, hvor stor en betydning
den kommunikative kompetence har for radgiveren. Vi tolker det saledes, at det professionelle
naervaer fra radgiverens side kan vaere med til at skabe udvikling for borgeren, og det derfor er
vigtigt, at radgiveren har en god fgling med samtalen og kender de rigtige indgangsvinkler til emnet
omkring uddannelsespaleegget. Endvidere finder vi etikken vigtig i forhold til borgerens ret til at
deltage i egen sagsbehandling ved at anerkende og respektere borgerens valg, hvortil SR2 svarer:

”De har jo ogsa indflydelse pa deres uddannelsesplan, nar nu de kommer med deres
uddannelsesgnsker og man kan jo ogsa altid ga ind og @ndre pa de her gnsker. Og de kan jo ogsa

selv g& ind i deres uddannelsesplan og skrive ind, hvem de onsker som leder.

Ud fra dette fortolker vi, at radgiverne er lydhgre overfor borgerens tanker og idéer. Ved at veere
lydher kan den unge i samtalerne komme med nogle uddannelsestanker, der er urealistiske, og her
skal radgiverens kommunikative kompetencer anvendes endnu en gang, fordi der er et paleg om
uddannelse. Dertil blev SR1 spurgt indtil, om SR1 faler og har oplevet, at de presser de unge ud i

noget, de ikke er i stand til pa nuvaerende tidspunkt. Hertil svarer SR1:

”Nej det har jeg faktisk ikke, der er jo uddannelse pa alle niveauer, fx egu og kku uddannelser, hvor
der er plads til neesten alle og det er med elevlgn og su og sa er de jo selvforsgrgende og det synes

jeg de oplever som veerende godt for dem. Der er fa der gnsker at veere pa uddannelseshjalp, sa de
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vil jo gerne et eller andet sted, det er mere med at finde ud af det rigtige niveau til dem og stille de

rigtige krav til dem.””

Endvidere kan en situation med en ung betyde, at radgiveren under samtalen om uddannelsesplanen
gar fra sin viden-i-handling til refleksion-i-handling i forbindelse med den unges plan af

uddannelse, fordi den unge har mulighed for at preege uddannelsespalaegget, idet at SR1 svarer:

“Det er i samarbejde og det er igennem dialog. 8

Hvis en ung mangler kvalifikationer for at deltage i en gnsket uddannelse, som radgiveren ikke kan
forvente, den unge opnar, kan radgiveren opfordre til en anden uddannelse. Det kunne for eksempel
veere inde for samme branche som gnsket i farste omgang. Radgiveren er ogsa etisk forpligtet til at
anerkende og respektere den unge, og dette vil radgiveren stadig gere, nar der ses pa andre
muligheder inden for samme branche. Derudover kan der i forbindelse med uddannelsespalaegget
opsta ventetid pa at starte pa den valgte uddannelse, da de store uddannelser kun har opstart en eller
to gange pa et ar, og derfor skal de unge gare noget for deres ydelse i mellemtiden, og til det svarer
SR2:

”Ja sadan er det nemlig. Men er det sa sadan at de udebliver fra start i haveprojektet, sa bliver de
0gsa partshgrt og radighedsvurderet og vi indstiller sa til stop, hvis de ikke tager imod det her
tilbud.”®

| forbindelse med partsharingen kan der dukke informationer op, sasom at den unge ikke gider ga i
haveprojektet. Pa baggrund af sadan en oplysning vil uddannelsesstgtten stoppe, og den unge Vil
blive bedt om at finde et fritidsarbejde, indtil studiet starter. Derudover kan der ogsa vere sket en
social begivenhed i den unges liv efter udarbejdelse af uddannelsesplanen, og hvis det er tilfeeldet,
kan der ske en omkategorisering. | dette tilfeelde skal radgiveren undersgge og bruge sin
kommunikative kompetence i forhold til at lave en beskrivelse og i givet fald omkategorisere den
unge fra abenlyst uddannelsesparat til uddannelsesparat. En anden radgiver vil derefter overtage og
ga i gang med analyse, vurdering, handling og se pa opfalgningen, og sa starter forlgbet forfra.
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8.2 Delkonklusion til underspgrgsmal 1
Af den ovenstaende analyse kan det konkluderes, at alle tre radgivere har den oplevelse, at de kan

arbejde helhedsorienteret i forbindelse med uddannelsespalaeegget, og at kategoriseringen er et
redskab, de kan benytte sig af, som sagsbehandlingen skrider frem. | anvendelsen af
uddannelsespalaegget er der et asymmetrisk magtforhold mellem radgiveren og den unge, men
hovedfokusset er at skabe en vej til uddannelse, og det sker igennem dialogen. Endvidere er de fire
feellesmetodiske principper 1 socialt arbejde; helhedssyn, etik, kommunikation, systematisk
sagsarbejde en grundsten i udferslen af uddannelsespaleegget over for de unge uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse, idet kategoriseringen ikke er fastlagt, men kan andres
lgbende, som informationerne kommer fra den unge. Samtidig med dette vil radgiveren arbejde med

at definere problemet lgbende, idet der labende kommer oplysninger.

Forlgbene med uddannelsespalag vil ikke skabe en rutinepraeeget handling fra radgiveren, idet de
unge er forskellige og har forskellige tanker, idéer og behov, som radgiveren skal drage ind i sin
viden-i-praksis. Skulle radgiveren eventuelt ende med, at en sag gar i sta, er det vigtigt, at
radgiveren gar fra sin viden-i-praksis til refleksion-i-praksis for derefter at kunne angribe
problematikken omkring uddannelsespalegget pa en ny made. De komplekse situationer ifglge
Schon omkring radgiverens arbejde i forbindelse med uddannelsespalaegget kraever derfor plads til
kreativitet og selvstendig refleksion. Vi konkluderer, at det er muligt, hvis refleksionen har veeret
fyldestgarende. Det er derfor muligt for radgiverne at udfgre helhedsorienteret arbejde, men det er
stadigveek op til enkelte radgiver at sikre, at det bliver opfyldt. Rammerne, der er givet i forbindelse
med uddannelsespalaegget, kan i hvert fald sikre det helhedsorienterede arbejde. Det kan dog veere
en udfordring med de tilbud, som kan gives i forbindelse med projekt, hvor SR2 ikke har andre
muligheder for at sende de abenlyst uddannelsesparate i haveprojektet. Her kunne man godt teenke
sig, at der var plads til lidt mere kreativitet, men det er en politisk beslutning fra Aalborg Byrad.
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8.3 Underspgrgsmal 2
| felgende afsnit vil vi analysere pa underspergsmal 2. Afsnittet vil blive afsluttet med en

delkonklusion, der vil besvare underspgrgsmal 2. Delkonklusionerne vil bidrage til projektets

samlede konklusion.

8.3.1 Professionsetik
| dette afsnit vil vi anvende Dansk Socialradgiverforenings professionsetik, for via deres

anvisninger at belyse, hvorvidt radgiverne oplever at kunne leve op til denne, i det sociale arbejde
med unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse, nar radgiverne skal anvende
uddannelsespalaeg og kategorisering. Endvidere vil vi anvende teori af Donald Schon, omhandlende
den reflekterende praktiker for at inddrage den viden, og de professionskompetencer, radgiverne
besidder. Vi vil ydermere inddrage Michael Lipskys teori om frontlinjemedarbejderen og coping
strategier, til at belyse radgivernes handlinger og faglige prioriteringer. Til analysen vil vi ogsa

inddrage et ledelsessynspunkt, i belysningen af samme spgrgsmal.

8.3.2 Hvordan oplever socialradgiverne muligheden for at udmgnte deres faglighed og
professionsetik i sagsbehandlingen af uddannelsespalaeg?

Professionsetikken er et velkendt begreb i socialt arbejde. Professionsetikken er udformet af Dansk
Socialradgiverforening, og har til hensigt at seette fokus pa de centrale vaerdier, i det sociale arbejde.
Professionsetikken har endvidere til hensigt at skabe diskussion i praksis, om det arbejde, der
udfares. Diskussionen om etik, foreskriver Dansk Socialradgiverforening skal tages, fordi radgivere
som profession er med til at treeffe beslutninger i andre menneskers liv. Mennesker, der er helt
afhangige af, at disse beslutninger er de rigtige for dem.

Professionsetikken bygger som tidligere naevnt pa fire professionelle grundverdier for radgivere
individets veerdighed, Socialretferdighed, Professionel integritet, Medmenneskeligt ansvar

SR1 og SR2 arbejder, som tidligere beskrevet, begge i et jobcenter. Her er de underlagt de politiske
og samfundsmaessige tendenser, og lovgivning vedrgrende uddannelse. VVores hypotese forinden
interviewene var, at det er blevet svarere for radgiverne, at fa den ngdvendige tid til at udmgnte
deres faglighed og professionsetik. Det var endvidere vores hypotese, at lovgivningen om
uddannelsespalag, i en vis grad, begrenser radgivernes faglighed samt brug af professionsetikken.

Vores hypoteser bliver delvist bekraftet af SR1;
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“Det vil jeg sige ja, men det er ikke blevet mindre fagligt af den grund, der er dog blevet mere
administrativt arbejde af den grund og det skal vi ikke lade g& ud over borgeren.*®”

Af ovenstdende citat, tolkes det at SR1 mener, at de administrative byrder afkommet af
uddannelsespalag, i sidste ende kan risikere at ga ud over borgeren. Den administrative byrde
kommer af ny lovgivning hvor 3 samtaler inden for de farste 3 maneder skal forekomme for de
uddannelsesparate unge. Derudover skal samtaler afholdes efter behov sa malet om uddannelse

holdes for gje.

Dette kan lede til de coping-strategier (afveergemekanismer), som er et begreb Lipsky arbejder med.
Lipsky naevner bl.a., hvordan radgiveren opbygger coping-strategier (afveergemekanismer), hvor
der udvikles mgnstre pga. de tvetydigheder, som kan falge med arbejdet som frontlinjemedarbejder.
SR1 fortzeller os, at den administrative byrde ikke skal ga ud over borgeren, hvorfor vi tolker at der
kan veaere tale om coping-strategier, da den administrative byrde, der er opstaet i forbindelse med
uddannelsespalaeg, fremgar uundgaelig.

"Det synes jeg nok, men det er altid en vurderingssag. Ja men det skal gives, men det kan altid

justeres, det er mere et redskab.™”

Af ovenstaende citat erfarer vi at SR1 tolker og justere sagsbehandlingen af uddannelsespalag. Det
er sveert at sige hvornar og i hvilken grad der tolkes og justeres pa lovgivningen. Men ved at justere
i sagsbehandlingen af uddannelsespalaeg lgbene antager vi at SR1 giver sig selv starst mulighed for
at anvende sin faglighed via et socialfagligt sken. Derved kan lovgivningen afvige fra den
oprindelige intention og frontlinjemedarbejderen bliver den sande politiske beslutningstager. SR1
fremstar derfor, som en street lever bureakrat. SR1 lgbende justering af uddannelsespaleegget
vurdere vi endvidere, udstiller radgivernes magt, da det er dem, der sidder med vurderingen og det

faglige sken af uddannelsesplan og kategorisering.

SR1 fortzeller endvidere at den nye kontanthjalpsreform fra 2014, indeholdende uddannelsespalag,
efter SR1’s opfattelse stadigveek befinder implementeringsfase. Radgiverne har ferre sager end fer,
men som tidligere navnt har lovgivningen medfert, at der skal afholdes 3 samtaler i
visitationsperioden, som straekker sig over 3 maneder. Dette var fra lovgivningens side, far

begranset til 1 samtale.
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”(... )Sa hvis man ser pa sagstal er der stgrre arbejdsmeengde nu, end der var fgr hvor vi havde
flere sager, da der er kommet flere arbejdsopgaver ind**(...)”

Det tolkes af dette citat at rammerne, hvori radgiverne udfolder deres faglighed, og professionsetik
har andret sig i forbindelse med konstanthjelpsreformen og uddannelsespalaeg. Der er opstaet en
stor administrativ byrde, som begrenser og besverligger radgivernes professionsetik, om bl.a. at

tage personligt og professionelt ansvar for hver enkelt sag.

Dette kan som far neaevnt, ifglge Lipskys teori, bl.a. fere til at lovkravet om individuel
sagsbehandling erstattes af standard lgsninger, hvor radgiverne evt. kan tenke i sammenlignelige
sager, og forsgge at genbruge materiale heraf, for at lette arbejdsbyrden. Problemet med at tage

personligt og professionelt ansvar for hver enkelt sag, bekraeftes af teamlederen, der fortzeller;

”(...)Det har veeret lidt sveert at gennemskue, for hvor mange kommer der egentlig og hvordan skal
vi sette holdet for at veere sikre pa, at vi har hander nok til at kunne tage imod de her unge
mennesker, samtidig med at vi skulle na 7 dages fristen, og na afgivelse af tilbud inden for 4. uge og

uddannelsespalag osv."”

Vi vurderer, ud fra ovenstaende citat, at radgivernes faglighed og professionsetik, i nogen grad, har
veeret besveerlig gjort i arbejdet med uddannelsespalaeeg og kategorisering. Som tidligere naevnt er
der opstaet en stor administrativ byrde. Vi vurderer, at denne administrative byrde, ud fra citatet, i
nogen grad kan veere sagsbehandlet ud fra standard lgsninger, hvilket vi finder at veere den mest

narliggende og anvendelige coping strategi, for radgiverne i praksis.

Vores tidligere navnte hypoteser, har SR2 en delvis anden oplevelse af. SR2 naevner ogsa den
ggede administrative byrde. Men forklarer endvidere, at SR2 mener at have haft mulighed for at
udmente sin faglighed og professionsetik i arbejdet med uddannelsespaleeg. Bl.a. beretter SR2 at
professionsetikken altid er noget man anvender, i mindre eller starre grad, og en faglig ballast man
har med sig, sdvel som anden teori og redskaber fra uddannelsen til radgiver. Af dette tolkes det,
som naevnt i professionsetikken, at denne ikke er en facitliste man kan sla op i, og finde den eneste
rigtige lgsning. Professionsetikken er derimod et hjelpeveerktg) til at sikre, at
frontlinjemedarbejdere reflekterer over egne handlinger, i en professionel kontekst. Safremt

professionsetikken omseettes til praksis, sikres det faglige niveau i socialt arbejde, og dette mener
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SR2 er foreneligt med uddannelsespéleeg, da SR2 opfatter professionsetikken som en ballast, man
har med sig i sit arbejde og erfaringer. Dette tolker vi endvidere som at SR2 omsetter sin viden i
handling. Teori som vi tidligere har redegjort for af Donald Schons. SR2 beskriver hvordan der
treekkes pa tavs viden, viden som ikke ngdvendigvis kan beskrives eller genkendes gennem

udfarelsen. Dermed eksekveres viden i handling i sagsbehandlingen.

Der er altsa tale om, at SR2 anvender viden, der er indbygget i handlemgnstre og fornemmelsen for
den enkeltes sag. Der handler ud fra en viden, som er tilegnet gennem uddannelse og erfaring.
Viden i handling, bliver et grundlag af viden og intuitiv fgling med situationen, der medfarer, at
SR2 kan handle passende i situationen, i forhold til borgeren. (Schon, 2001, s. 51) Viden-i-handling
er betinget af erfaringer og indleering af feerdigheder, hvilket SR2 har fra sine mange ars erfaring
med malgruppen. Dette finder vi dog ogsa problematisk i forbindelse med SR2 opfatter
professionsetikken som en ballast der bl.a. via SR2s erfaring er reprasenteret i sagsbehandlingen.
Dette finder vi problematisk i forhold til de mindre erfarende radgivere der udmgnter
myndighedsrollen i forbindelse med uddannelsespaleeg. Dette vurderer vi kan medfare presset

sagsbehandling og herunder gget brug af coping strategier af radgiverne.
Tidligere praesenterede vi fglgende citat fra SR1:

“Det synes jeg nok, men det er altid en vurderingssag. Ja men det skal gives, men det kan altid

justeres, det er mere et redskab.™*”

Af dette tolker vi endvidere at SR1 fgler, sin faglighed kan udmgntes i arbejdet med
uddannelsespalaeg. Hver sag er en vurdering, og for at lave vurderinger og prioriteringer i socialt
arbejde, skal man besidde faglighed. Vi tolker, at SR1 mener fagligheden iser kan anvendes i de
vurderinger, der ggres i arbejdet med uddannelsespaleeg, herunder kategorisering. Pa trods af en
lovgivning, som vi leser som stringent og lige til, forklarer SR1 at der altid er mulighed for at
justere i uddannelsespalegget, og sammensatte et forlgb, der passer til den enkelte borger. SR1
omsetter altsa sin viden-i-handling, i form af viden og intuitiv fgling med den enkelte sag.
Frontlinjemedarbejderen, i form af radgiveren, har derved mulighed for at tolke lovgivningen

saledes, at deres faglige skan praeger borgerens forlgh. Dette bliver videre bekreftet af teamleder;

”(...) vi bruger hele visitationsperioden pa at oplyse, hvordan er det nu det gar med den her unge
person; altsa veere nysgerrige pa, hvad sagde dine skolemassige resultater. Vi tager jo stilling til,
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ogsa ved den farste samtale, om nu den unge er i kategorien til en FU testning. For hvis ikke de
skolemaessige kundskaber er sadan helt gode, skal vi jo ogsa samtidig igangsette undervisning i
matematik og dansk. Sa der kerer det sadan lidt parlgb, eller hvad man kan sige, med parallelle
forleb, og man kan sagtens veere bade abenlyst uddannelsesparat og have brug for FU

undervisning.*®”

Det foreligger af dette citat, at der fra radgivers side er en reekke redskaber, til at tage hensyn til
hver enkelt borger, i forbindelse med uddannelsespaleeg. Som TL navner, kan man sagtens veere
abenlyst uddannelsesparat, og have brug for FU undervisning. Vi tolker af dette, at uddannelse
kommer i alle sterrelser, og redskaberne til at tilgodese den enkelte unge, uanset
uddannelsesmassig baggrund, er til stede. Vi tolker derfor at TL mener, der er god mulighed for

radgiverne, til at udmgnte deres faglighed i arbejdet med uddannelsespalaeg.

Vi tolker dog, af tidligere naevnt udsagn fra TL, omhandlende problematikken af at vurdere hvor
mange unge, der ville komme igennem jobcenteret i forbindelse med uddannelsespalaeg, og derfor
hvor mange hander, der skal til at sagsbehandle dem, at muligheden for radgiverne til at udmgnte
deres professionsetik er en anden stgrrelse. Med den ggede arbejdsmeangde og administrative byrde
tolker vi, at radgiverne har oplevet det som svart og problematisk, at tage personligt og
professionelt ansvar for hver enkelt sag. Dette bekreeftes som navnt af teamleders udsagn om
problematikken, af at vurdere hvor mange hander der er brug for. Teamleder naevner endvidere at
en ny reform tager tid at implementere, og at de nu er dér, hvor de kan se en rgd trad i

sagsbehandlingen, og bedre kan forudsige det ggede behov for radgivere til at lzse opgaven.

Vi er dog i tvivl om hvorvidt borgere med store problematikker i forhold til uddannelse bliver
korrekt sagshehandlet ud fra et fagligt og professions etisk synspunkt via tunnelsyn pa uddannelse
uanset faglige problematikker for borgeren.

8.4 Delkonklusion til underspgrgsmal 2
Af ovenstaende analyse konkluderes det, at begge radgivere oplever at kunne udmegnte deres

faglighed, pa trods af at de skal anvende uddannelsespaleeg og kategorisering. SR1 er dog mere
kritisk overfor graden af den faglighed, hun har mulighed for at anvende i arbejdet med

uddannelsespaleeg. Som neaevnt i analysen, navner begge radgivere at der i forbindelse med
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uddannelsespalaeg, er opstdet en stgrre administrativ arbejdsbyrde. SR1 forholder sig til denne
administrative arbejdsbyrde, og er bevist om at den kan ende med at ga ud over borgerne, i nogen
grad. Af ovenstdende analyse kan det ligeledes konkluderes, at SR1 savel som TL, er i tvivl om
hvorledes professionsetikken kan efterleves, i tilfredsstillende grad i sagsbehandlingen af
uddannelsespalag. Iser gnsket om, at radgivere skal patage sig personligt og professionelt ansvar
for hver enkelt sag, er problematiseret pa nuvarende tidspunkt i arbejdet med uddannelsespaleeg.
SR1 og TL forklarer dette med, at kontanthjelpsreformen stadig er i en implementeringsfase, og der
derfor stadig er punkter i lovgivningen og sagsbehandlingen, som ikke er blevet operationaliseret

hensigtsmaessigt endnu.

Det konkluderes endvidere, at lovgivningen omhandlende uddannelsespélaeg er mere justerbar end
forst antaget. Vores hypotese om, hvorvidt radgivernes faglighed og brug af professionsetik
begraenses af uddannelsespalag, er i store dele blevet afkreftet. Vi kan konkludere af analysen, at
der er store muligheder for begge radgivere til at anvende deres faglighed, i forbindelse med
uddannelsespalaeg. Iser de mange forskellige uddannelsesniveauer, radgiverne har til radighed,
tilgodeser deres mulighed for at handle fagligt og udmgnte et socialfagligt velbegrundet skan. Vi
kan konkludere at radgiverne, savel som TL, er bevidste om, at den sterste problematik i forhold til
udmgntning af faglighed og professionsetik er tid. Tid som i nogen grad er blevet henkastet til

administrative opgaver, i forbindelse med uddannelsespalaeg.
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8.5 Underspgrgsmal 3
| falgende afsnit, vil vi analysere pa underspgrgsmal 3. Afsnittet vil blive afrundet af en

delkonklusion.

8.5.1 New Public Management

I dette afsnit vil vi anvende teori, omhandlende New public management, for via dette at belyse
hvorvidt radgiver oplever implementeringen af uddannelsespaleeg som et effektiviseringsredskab,
der har til hensigt at danne ramme for hurtigere sagsbehandling. Vi vil endvidere anvende Top-
down teori til at anskue de politiske tendenser inden for beskeaftigelsespolitikken, sammenholdt
med New Public Management. Til besvarelsen af dette, vil vi inddrage ledelsens syn pa dette, i

form af teamleder.

8.5.2 Hvordan oplever socialradgiverne de politiske tanker bag uddannelsespaleg og
kategorisering?

New public management er en nyliberalistisk tankegang baseret pa centrale hovedbegreber som
konkurrence, privatisering, strategisk ledelse, effektivitets- og outputkontrol, kontraktstyring og

evaluering pa baggrund af kvantitative data.

Tankegangen er, at offentlige sektorer skal veere mere markedsorienteret og mere responsiv overfor
de krav, der stilles af borgerne. En tankegang som vi, som udgangspunkt, teenker klinger positivt i
radgiveres gre, at systemet skal vaere mere responsiv overfor borgernes krav. Vi er dog af den
overbevisning, at centralhovedbegreberne som konkurrence, privatisering, effektivisering og
standardiseret sagsbehandling opfattes negativt af radgiverne i praksis. Vi baserer dette pa, at
standardiseret sagsbehandling mindsker radgivernes udfoldelse af et socialfagligt sken og derved
fagligheden generelt. Dette underspargsmal er affgdt af en hypotese om, at uddannelsespalaeg og
kategorisering er vedtaget pa baggrund af en New Public Management tankegang, med en
forhabning om effektiviseringer og hurtigere sagsbehandling samt en standardiseret sagsbehandling,
hvor der i stor grad gives et uddannelsespaleeg til alle unge, der tilnsermelsesvis ville kunne

gennemfgre en uddannelse.
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Vores hypotese om, at tankegangen bag uddannelsespalaeg og kategorisering er affgdt af et gnske
om effektivisering og hurtigere sagsbehandling, bliver i store dele afkreeftet af alle vores

respondenter. SR2 siger bl.a.:

”Nej jeg synes faktisk det tager lidt leengere tid, for vores opgave er jo faktisk at skrive alt det her

ind i uddannelsesplanen, s& det er leengere sagsbehandlingstid.*®”

Af ovenstaende citat udledes det at sagsbehandlingen er blevet mere omfattende samt tidskaevende.
Vi tolker, at SR2 er af den holdning, at uddannelsespélaeg og kategorisering ikke har haft til hensigt
at effektivisere sagsbehandlingen via hurtigere behandling. Det star hvert fald klart for SR2, at
sagsbehandlingen tager laengere tid og at der ingen tiltag har veeret for, at bedre dette. Dette stattes
op af SR1 og TL. Den gennemgaende respons pa vores spgrgsmal til respondenterne om, hvorvidt
de fgler uddannelsespaleeg kommer af et gnske om hurtigere sagsbehandling, er altsa et klart ne;j.

SR1 siger saledes videre:

"Det er stadigveek under implementering synes jeg. Vi har feerre sager nu end vi havde for, men
man skal teenke pa at den samme borger skal ind tre gange pa de 3 fgrste maneder og sa kan man
begynde at regne pa hvor mange borgere det kunne vere ud af de antal samtaler. Sa hvis man ser
pa sagstal er der stegrre arbejdsmangde nu, end der var fgr hvor vi havde flere sager, da der er

kommet flere arbejdsopgaver ind(... )17 ”

Vi tolker af ovenstaende citat, at SR1 mener, at det ikke har varet tilsigtet, at uddannelsespalaeg
skulle udmgnte i hurtigere sagsbehandling. Det udledes ogsa af ovenstaende citat, at arbejdet med
borgeren er blevet mere omfattende og muligvis mere grundigt. Vi tolker endvidere, at SR1 mener,
at safremt den nye kontanthjelpsreform fra 2014, med uddannelsespaleeg og kategorisering, var
tilteenkt at skulle medfare hurtigere sagsbehandling, har man fra politisk side have begaet
uteenkelige fejl ved at opna det modsatte. Via en tredobling af antallet af samtaler, indenfor de farste
3 maneder med de uddannelsesparate samt dokumentation af disse. Hvorfor det findes usandsynligt
at hensigten har veeret hurtigere sagsbehandling. Da en sadan fejl, vurderes utenkelig, at man fra

politisk side har begaet.

Vores hypotese var dog ikke begranset til hurtigere sagsbehandling, men ogsa til hvorvidt

uddannelsespalaeg og kategorisering er vedtaget pa baggrund af en dagsorden om effektivisering af
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sagsbehandlingen af de unge, uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. Et af de tidligere
omtalte centrale hovedbegreber i New Public Management er effektivisering. Et af de redskaber,
der anvendes til dette, er evalueringer pa baggrund af malbart kvantitativt data, som videre bruges
som styringsredskab. Det kunne f.eks. veere ved at evaluere mangden af borgere, der feerdigger
palagt uddannelse eller mengden af unge, der ryger ud af forsgrgelsessystemet og ind i
uddannelsessystemet. Evalueringer bruges bl.a. til at generere standardiserede metoder til

sagsbehandlingen, for derved at effektivisere denne.

“Altsd, vi har jo et flow, der kerer hen over aret, hvor der jo er indtag pa uddannelserne og sa
starter man op og sd& kommer der lidt udfald igen og sd kommer der igen det store
optagelsestidspunkt, s vores sags-flow hernede det svinger jo rigtig meget i takt med at folk enten
gar ud i uddannelse eller kommer ind igen. Sa vi har ikke pa den made den helt store statistik over,
hvor mange det rent faktisk lykkedes for, det er muligt at vi kan fa det nu fordi at det her trin 4 har

afstedkommet at vi skal bruge det i vores system til ligesom at kunne synliggare de sager vi har.'®”

Vi tolker af ovenstdende citat fra TL, at evaluering af uddannelsespaleg og
kategoriseringsindsatsen ikke umiddelbart er noget, der er stort fokus pa ledelsesmaessigt. Det ses,
at der ikke pa nuverende tidspunkt findes statistik over effekten af uddannelsespaleg og
kategorisering, hvert fald ikke hvad TL er bevist om. Vi tolker, at det kan vare besveerligt at have et
tilstreekkeligt datagrundlag for dette i den begraensede periode, uddannelsespaleeg har varet
implementeret. Vi antager dog, at safremt det var en malsatning i sig selv at evaluere og

effektivisere sagsbehandlingen af de unge med uddannelsespalag, ville TL veare bevidst om dette.

Evaluering af uddannelsespalaeg og effekter heraf er heller ikke noget, radgiverne har hgrt noget til,

som SR1 forteller:

“Jeg synes idéen er god med at man har det fokus pa uddannelse, men effekten af det ved jeg ikke

lige noget om."®”

Vi tolker af dette, sammenholdt med foregaende citater, at implementeringen og sagsbehandlingen i
forbindelse med uddannelsespaleg og kategorisering, ikke er et produkt af New Public
Management. Til dette er der simpelthen for lidt malstyring og strategisk ledelse. Som SR1 tidligere

forklarede, er sagsbehandlingen heller ikke blevet hurtigere. Vi tolker tveert imod, at der fra politisk
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side er truffet en bevidst beslutning om flere samtaler i begyndelsesstadiet af sagsbehandlingen, og
mere bureaukrati i sagsbehandlingen i form af dokumentation og administrativt arbejde.

Der er inden for det beskeftigelsespolitiske omrade, som tidligere navnt, tradition for at fare en
politik, der er styret af kontrol, distance, incitament styring, og at borgerne skal vere ansvarlige for
eget liv. Dette sammenholdt med, at der er traditioner for en Top-down teoretisk
implementeringstilgang, hvor man karikeret sagt, treeffer beslutningerne oppe fra og ned gennem
systemet. Der, hvor vi har en antagelse om, at der stadig ligger en grad af New Public Management
tilgang bag uddannelsespalaeg og kategorisering, er ud fra et gkonomisk synspunkt. Som navnt i
starten af dette analyseafsnit, er New Public Management en ny liberalistisk tankegang, der bygger
pa centrale begreber fra det private erhvervsliv. | den forbindelse er det uundgaeligt at tale
gkonomi. I forhold til sagsbehandlingen spiller gkonomi selvfalgelig ogsa en rolle, som illustreret
af felgende citat fra TL, adspurgt om krydspres i forbindelse med uddannelsespaleag:

“Ja det kan godt forekomme. Og sa er det selvfolgelig ogsd heegtet op pd vores okonomi 0g it
systemer og sadan noget, som jo ogsa af og til driller lidt, som besveerligger at man faktisk kan
komme hurtigere ud af rampen end man egentlig gerne vil. Det er sddan nogle frustrationer jeg

mest lytter til.°”

Af dette tolker vi, at de gkonomiske rammer i forbindelse med uddannelsespaleag, er af hgj prioritet.
@konomien er en af de vigtigste principper i New Public Management. Inden for det private skal
der genereres overskud, hvor der inden for det offentlige skal genereres besparelser. Vi antager, at
dette, i trdad med New Public Management, ogsd har veeret vigtigt i forbindelse med
uddannelsespalaeg og kategorisering. Til at sikre gkonomien i forbindelse med uddannelsespaleg

og kategorisering, skal ”dyre” tilbud indstilles til TL. Som SR1 forklarer:

”Ja det er der og der er flere indstillinger til de dyre tilbud og det er klart at dem ma vi ikke selv

bare satte i veerks, men skal have det forbi teamlederen.?t”

Af dette forstar vi, at der fra politisk hand, er sikret en strategisk ledelse i trad med New Public
Management, hvor teamleder altid har sidste ord i forbindelse med de skonomisk tunge sager. SR1

forklare endvidere, hvordan den ggede mangde indstillinger til teamleder opfattes:
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"Pd en eller anden mdde synes jeg det er fint nok, det bliver aldrig nogensinde en sovepude, man
bliver hele tiden vurderet pa en eller anden made, man far jo sit arbejde vurderet pa en eller anden
made. Sa kan man ogsa sige til borgeren at det er en leder der beslutter det her og ikke mig. Det

tager lidt af presset af mig.%”

Vi vurderer af ovenstdende citat, at SR1 opfatter den strategiske ledelse i forbindelse med
uddannelsespaleg, som varende fagligt styrkende. Sagsbehandlingen bliver ikke en “’sovepude”,
nar radgivernes faglige vurderinger skal vurderes af teamleder. SR1 ser endvidere positivt pa, at
presset i forbindelse med myndighedsrollen, deles med teamleder via feelles fagligt begrundede

beslutninger.

8.6 Delkonklusion til underspgrgsmal 3
Vi kan af ovenstdende analyse konkludere, at radgiverne ikke oplever de politiske tanker bag

uddannelsespaleeg og kategorisering som varende vedtaget med henblik pa en hurtigere og
effektiviseret sagsbehandling. Vi kan endvidere konkludere ud fra opnaet empiri i form af
interviews med radgivere og teamleder, at sagsbehandlingen er blevet mere omfattende i form af
flere samtaler og et gget administrativt arbejde. Vi kan derfor konkludere, at det er hgjest
usandsynligt, at uddannelsespalaeg og kategorisering er et tiltag, der er implementeret ud fra et New
Public Management synspunkt. Pa baggrund af naevnte citater af teamleder i analysen vurderer vi
endvidere, at det er usandsynligt, at det fra politisk side er tilsigtet, at uddannelsespaleeg og
kategorisering skal udmgnte i kvantitativ data til brug som styringsredskab gennem evalueringer af
radgivernes arbejde. Vi er dog beviste om, at dette hurtigt kan andre sig. Vi kan dog ud fra
indsamlet empiri konkludere, at dette 2 ar inde i implementeringen af uddannelsespaleeg og
kategorisering ikke har veeret et fokus. Dette bevirker som naevnt at vi finder det usandsynligt, at
New Public Management er hovedsynspunktet bag implementeringen. Vi vurderer endvidere, at
vores hypotese om, at uddannelsespdleg og Kkategorisering er et standardiseret
sagsbehandlingsveerktej, er afkreftet. Som vores analyser og delkonklusioner af tidligere
underspgrgsmal viser, er lovgivningen om uddannelsespaleg og kategorisering savel som
radgivernes handlemuligheder i form af socialfaglige velbegrundede sken i sagshehandlingen til
stede. Dette sammenholdt med den manglende evaluering af praksis i forbindelse med

uddannelsespaleg pa baggrund af kvantitative data, konkluderer vi, at der fra politisk side ikke er
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gnske om et standardiseret sagsbehandlingsverktej. Vi konkluderer pa baggrund af udsagn fra
radgiverne, at de opfatter de politiske intentioner og tanker bag uddannelsespaleeg og kategorisering
overordnet set som gode. Tiltaget opfattes dog stadig som varende i implementeringsfasen, og

problemstillingerne med lovgivningen vurderer vi, at radgiverne tilskriver dette.
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8.7 Underspgrgsmal 4
| felgende afsnit vil vi analysere pa underspergsmal 4. Afsnittet vil blive afsluttet med en
delkonklusion, der vil besvare underspgrgsmal 4. Delkonklusionerne vil som tidligere bidrage til

projektets samlede konklusion.

8.7.1 Krydspres / Coping strategier og Top-Down

| dette afsnit vil vi anvende teori omhandlende krydspres, for via dette at belyse, hvorvidt radgiver
oplever et krydspres i det sociale arbejde med uddannelsespaleeg mellem deres faglighed,
professionsetik og lovgivningen. Vi vil anvende teori af Michael Lypsky, omhandlende Coping
strategier, til at belyse et evt. krydspres samt de handlinger, dette matte medfgre fra radgiverne. Vi
vil endvidere anvende top-down teori til at belyse en del af det krydspres, radgiverne oplever. Til

besvarelsen af dette, vil vi inddrage ledelsens syn pa dette, i form af teamleder.

8.7.2 Oplever socialradgiverne, at uddannelsespaleegget og kategoriseringerne skaber et
krydspres mellem deres faglighed, professionsetik og lovgivningen?

Den nye Kkontanthjelpsreform, antager vi, er vedtaget via et top-down teoretisk
implementeringssynspunkt. Dette begrunder vi med, at der er tradition for anvendelse af denne
implementeringstilgang inden for det beskaftigelsespolitiske omrade. Krydspres er en tilstand, hvor
radgiveren befinder sig i et pres mellem modsat retninger. Dette kan vaere mellem lovgivningen og

den administrative- og politiske ledelse, mellem borgeren og lovgivningen osv.

Krydspres er ikke unormalt for radgivere. Der vil altid veere utilfredse borgere, og der vil altid veere
et administrativt og politisk pres, i forbindelse med forvaltning af lovgivningen. Krydspres antages
at medfgre gget passivitet, idet radgiveren sgger at udsaette en svaer beslutning eller helt undga at
treeffe den. Hvis krydspres forekommer over en lengere periode, kan det bevirke sygdom og/eller
stress. (Mgller, 2011, s. 6)

Krydspresset er i de senere ar, blevet et stigende fanomen. De udgvende radgivere oplever saledes
et stigende pres fra savel toppen (den administrative- og politiske ledelse) samt fra bunden
(borgere), (Caswell, 2005, s. 232) der stiller ggede krav til radgiverens forstaelse, indlevelse og

borgerinddragelse. (Linda Thorsager, 2006, s. 38)
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Den nye kontanthjelpsreform, antager vi, er vedtaget via et top-down teoretisk
implementeringssynspunkt. Implementering kan opfattes som et styringsproblem, der kan lgses ved,
at beslutningstagere sgrger for klare mal og regler (lovgivningen). Klare mal og regler har til
hensigt at reducere mulighederne for misforstaelser, tolkninger og personlige skan hos
beslutningstagerne i praksis. Dette synspunkt er et strukturelt og traditionelt top-down perspektiv.
Overordnet bygger Top-Down-tilgangen pa en opfattelse af, at de bedste resultater opnas via
politisk styring, som der er tradition for indenfor beskaftigelsesomradet. Nar implementeringer sker

via en top-down tilgang, tages beslutninger ovenfra og ned.

Krydspresset opstar, som tidligere navnt, oftest i forbindelse med, at rddgiverne skal efterleve og
implementere vedtaget lovgivning fra papiret ud til borgeren. Dette skal gares i takt med, at deres
faglighed forvaltes pa en etisk forsvarlig made. Radgivernes professionsetik omhandler, som
tidligere naevnt, begreber som tillid, omsorg, indlevelse og helhedssyn. Begreber, som ikke altid
stemmer overens med beskaftigelsespolitikken, som er styret af kontrol, distance, incitament
styring, og at borgere skal veere ansvarlige for eget liv. Konflikten kan opsta i takt med det
mismatch, der er mellem professionsforstaelsens blgde verdier, og de mere harde verdier fra
beskaftigelsespolitikken. I forbindelse med en ny kontanthjeelpsreform og uddannelsespalaeg, har vi

en hypotese om, at der har veret et gget krydspres for radgiverne i praksis.
Dette bliver i nogen grad bekreftet af SR2:

... Det skulle veere fordi der blevet mere administrativt arbejde, sa pa den made er der opstaet et
gget arbejdspres. Som navnt er vi presset af tempoet i lovgivningen samt den ekstra administrative
byrde s& pd den made er der opstdet et gget krydspres via politisk hand og derved ogsa

ledelsesmaessigt.?*”

Af overstaende citat tolker vi, at der er kommet et gget krydspres mellem lovgivningen, radgiver og
deres faglighed. SR2 forteller, de er presset af tempoet og den ggede administrative byrde, der er
kommet i forbindelse med uddannelsespaleeg. Vi vurderer, at tempoet og en stor del af den
administrative byrde, der er opstaet i forbindelse med 3 samtaler inden for 3 maneder, i forhold til 1
samtale som det tidligere var. Vi vurderer, at det ggede krydspres pa radgiverne, resulterer i en
reekke dagligdagsprioriteringer og handlinger, som kan ses som et udtryk for radgivernes strategier,

for at forene arbejdsbyrden, fagligt indhold og prioriteringer i arbejdet med uddannelsespalag.
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SR1 fortaller ogsa om lovgivningen og sagsbehandlingen:

”Der er helt sikkert noget der kunne vere bedre, men det er heller ikke muligt at komme ud pa alle
jobcentrene og jobcentrene arbejder ogsa forskelligt fra sted til sted. Jeg synes det her fungerer
godt og visionen har veret god. Det punkt hvor det halter, er tidsmassigt hvor det halter nogle

enkelte steder.?*”

Af dette citat tolker vi, at SR1 har forstaelse for krydspresset fra politisk side, og er af den opfattelse
at visionen er god, men at eksekveringen pa nuvearende tidspunkt ikke er helt pa plads. Dette
stemmer overens med tidligere navnte citat af SR1, om at hun opfatter kontanthjalpsreformen og
lovgivningen som stadig veerende i en implementeringsfase. Vi tolker, at SR1 har en forhabning
om, at den administrative byrde og tempoet i lovgivningen forbedres hen af vejen, og pa nuvearende
tidspunkt eksekveres lovgivningen efter bedste evne. Vi vurderer endvidere af ovenstaende citat, at
krydspresset, SR1 oplever, farer til en rekke dagligdagsprioriteringer og handlinger i form af

coping strategier.

“Det synes jeg nok, men det er altid en vurderingssag. Ja men det skal gives, men det kan altid

justeres®(...)"

Ovenstaende citat udstiller nogle af de potentielle problemstillinger, der kan opsta ved
uddannelsespalaeg. Vi har, som tidligere naevnt i analysen til underspgrgsmal 2, tolket dette ud fra
Michael Lypskys “Street level bureaukrat” teori, hvor frontlinjemedarbejderen bliver den virkelige
politiske beslutningstager, ud fra personlig tolkning af lovgivningen. Dette sker gennem personligt
skan og justering af sagsbehandlingen. Personligt skan og tolkning af lovgivningen matcher darligt
med den top-down teoretiske implementeringstilgang, som med klare mal og regler har til hensigt at
reducere muligheden for netop dette. Nar der alligevel sker personlige og faglige sken, sdvel som
tolkning af lovgivningen, vurderer vi, at dette er en del af arbejdet som radgiver, og et ansvar SR1
besidder via sin myndighedsrolle.

Vi tolker endvidere, at det kan vere en reaktion pa krydspresset mellem den administrative politiske
ledelse, lovgivningen og borgeren. En reaktion hvor SR1, som navnt i tidligere teoriafsnit, forsgger

at pavirke lovgivningen igennem sit arbejde, sa den bliver mindre radikal.
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Krydspresset, radgiverne befinder sig i, er ogsa noget, vi har forhart teamleder omkring. Adspurgt,
om TL, som leder, oplever et gget krydspres i forhold til radgiver og lovgivningen, svarer TL
falgende:

“Ja det kan godt forekomme. Og sa er det selvfolgelig ogsda heegtet op pa vores okonomi og IT
systemer og sadan noget, som jo ogsa af og til driller lidt, som besveerligger at man faktisk kan

komme hurtigere ud af rampen end man egentlig gerne vil®(...)”

Af dette tolker vi, at et gget krydspres mellem radgiverne og lovgivningen har fundet sted i
forbindelse med uddannelsespalag. Vi tolker endvidere, at det fra et ledelsessynspunkt er hagtet op

pa flere parametre, og at gkonomi og IT ej er at forklejne, i forbindelse med det ggede krydspres.
TL forklarer endvidere:

(...)det har veeret lidt sveert at gennemskue, for hvor mange kommer der egentlig og hvordan skal
vi sette holdet for at vaere sikre pd, at vi har hander nok til at kunne tage imod de her unge
mennesker, samtidig med at vi skulle na 7 dages fristen, og na afgivelse af tilbud inden for 4. uge og

uddannelsesplaeg osv. S& det har varet en turbulent tid, men vi har landet den godt nu.?””

Dette tolker vi som den vasentligste grund til gget krydspres, i forbindelse med implementeringen
af uddannelsespaleg og et problem, der knytter sig til den top-down teoretiske
implementeringstilgang, hvorpa dette er vedtaget. Top-down implementeringstilgangen bygger,
som tidligere navnt, pa at de bedste resultater opnas via politisk styring. Men denne tilgang har
ogsa begranset bergring med praksis, forinden implementering. Derfor tolker vi, at det har veret
sveert at forudsige fra politisk side, i hvilken grad arbejdsbyrden og krydspresset for radgiverne,
ville blive pavirket af uddannelsespaleeg. Som tidligere naevnt viser implementeringsforskning, at
udevernes betydning og magt i implementeringsprocessen, ofte negligeres ved en top-down tilgang,

hvilket kan pavirke en implementering i en ikke-tilsigtet retning.

Et eksempel pa, at radgiverne kan pavirke en implementering i en ikke-tilsigtet retning, synes vi, ses
i folgende citat af SR1, adspurgt om der er blevet mindre fagligt arbejde med borgeren? Erstattet

med mere fokus pa, at oversta samtaler indenfor en kortere periode:
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“Det vil jeg sige ja, men det er ikke blevet mindre fagligt af den grund, der er dog blevet mere
administrativt arbejde af den grund og det skal vi ikke lade g& ud over borgeren.?®”

Vi tolker, at det er uundgaeligt at tale om dagligdagsprioriteringer i forbindelse med den ggede
administrative byrde, og at SR1 grundet dette har tillagt sig coping-strategier, for at det ikke skal ga
ud over borgeren. En relevant coping-strategi, som Lipsky beskeftiger sig med, er creaming (at
skumme fladen), hvor de letteste sager eller de sager, der skal handles tidligst pa lovmassigt,
fremprioriteres. Denne coping-strategi vurderer vi, er nesten uundgaelig for SR1 grundet tidligere
anvendt citat om for fa heender til opgaven og det tidsmassige pres i lovgivningen i form af, at
farste samtale skal afholdes senest 7 dage efter farste henvendelse. Der er derfor tale om en coping-
strategi affedt af et krydspres mellem lovgivningen og borgeren, som har krav pd en
helhedsorienteret sagsbehandling. Radgivernes prioriteringer af de lettere sager og sager, der skal
handles hurtigt pa, far betydning for de tungere sager, der vil komme sidst i bunken og bliver
nedprioriteret. Hvis dette sker, er det vores vurdering, at radgiverne oplever en klgft mellem de
krav, der stilles fra lovgivningen, ledelsen og de begraensede ressourcer, der stilles til radighed. Et
scenarie som vi finder hgjst realistisk bl.a. af tidligere citat af TL omkring begraensede ressourcer i

form af haender til opgaven.

8.8 Delkonklusion til underspgrgsmal 4
Af ovenstdende analyse kan vi konkludere, at uddannelsespaleeg og kategorisering skaber et

krydspres mellem radgivernes faglighed og lovgivningen. Som det navnes af SR2 i analysen, er det
starste pres kommet som fglge af en ekstra administrativ arbejdsbyrde. Den ggede administrative
arbejdsbyrde er skabt pa baggrund af lovgivningen, som foreskriver, at der i arbejdet med
uddannelsesparate unge, skal afholdes 3 samtaler indenfor de ferste 3 maneder, hvoraf farste
samtale skal finde sted senest 7 dage efter farste henvendelse. Vi kan konkludere, at dette krydspres
mellem radgiverne og lovgivningen farer til en reekke dagligdagsprioriteringer og handlinger, som
kan kategoriseres som coping-strategier. Vi kan ligeledes konkludere, at en del af krydspresset
mellem radgiverne og lovgivningen stammer fra, at man har haft svert ved at forudsige, hvor
mange unge der ville komme igennem jobcenteret, som falge af uddannelsespalaeg. Det har derfor
veeret sveert, som TL siger “at scette det rigtige hold og sikre at der er heender nok til opgaven”. Vi
kan ikke pa baggrund af indsamlet empiri og analyse konkludere, at det ggede krydspres mellem
radgiverne og lovgivningen er direkte knyttet til en top-down teoretisk implementeringsstrategi. Til
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dette har vi ikke tilstreekkelig politisk indsigt i vedtagelses- og implementeringsfasen. Vi kan dog
konkludere, at problemstillinger som manglende hander til at lzse opgaven om uddannelsespélaeg
0g @get administrativ byrde, ville kunne forudsiges bedre ved at forhgre sig hos praksis og de
dagligdagseksperter, der agerer i dette rum. De bedre muligheder for at forudsige problemstillinger i
praksis ser vi bl.a. ved, at radgiverne og ledelsen i praksis ikke er uvante overfor nye lovgivninger.
Der implementeres ofte ny lovgivning, og det kan veere svert at forudsige hvilke problemstillinger,
denne kan have i praksis. Men en af de nemmere ting at forudsige, som vi ser det, er et behov for
flere haender til 3 gange sa mange samtaler inden for en tilsvarende periode. Dette sammenholdt
med, at sagsbehandling tilsvarende bliver mere bureaukratisk, da samtalerne endvidere skal

dokumenteres. Pa baggrund af dette, virker et behov for starre normering naturligt.

Pa baggrund af ovenstdende analyser og delkonklusioner, kan vi nu foretage den endelige

konklusion pa vores hovedproblemformulering;
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9.0 Konklusion
Hvordan oplever socialradgivere anvendelsen af uddannelsespaleeg og kategorisering, i arbejdet

med unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse?

I analysen har vi undersggt, om det er muligt at udfere helhedsorienteret socialt arbejde i
forbindelse med uddannelsespaleeg. Dette har vi gjort ved at analysere pa, om radgiverne kan
anvende de fire fellesmetodiske grundprincipper, herunder serligt fokus pa helhedssyn og
systematisk sagsarbejde. Vi har endvidere undersggt dette ud fra teori, omhandlende den
reflekterende praktiker, for at anskue den professionelle profession, som radgivere er, og deres
indflydelse pa at fa samfundet til at fungere. Vi er bevidste om, at vores konklusion ikke
ngdvendigvis er den samme, som andre ville na frem til. Med projektets hermeneutiske og
feenomenologiske tilgang er det vores vurderinger og tolkninger af interviewpersonernes oplevelser
og livsverden, samt vores forforstaelse af teori og empiri, der har betydning for vores konklusion.

Vi konkluderer ud fra analysen, at respondenterne i vores undersggelse oplever at kunne arbejde
helhedsorienteret i forbindelse med uddannelsespalag. Det helhedsorienterede arbejde med de unge
er hovedsagligt eksekveret i forbindelse med kategorisering, som sker pa baggrund af et
socialfagligt, velbegrundet skan fra radgiver, og som kan @ndres, som sagshehandlingen skrider
frem, 1 takt med en gget mangde informationer tilkommer. Vi kan dog konkludere, at det
helhedsorienterede sociale arbejde er udfordret i forbindelse med de tilbud, som kan gives i
forbindelse med aktivering forinden pabegyndelse af uddannelse. Her er det fra politisk side
besluttet, at den abenlyst uddannelsesparate malgruppe, udelukkende kan sendes i haveprojekt i
Aalborg Kommune. Vi kan derved konkludere, at der i denne forbindelse ikke er mulighed for at
arbejde helhedsorienteret med den enkelte borger da det eneste tilbud der anvendes er haveprojekt.
Vi kan pa baggrund af dette endvidere konkludere, at der i denne forbindelse hersker en etisk
ukorrekthed i sagsbehandlingen, da alle borgere har ret til en helhedsorienteret sagsbehandling. Vi

kan konkludere, at dette er problematiseret fra politisk side.

Vi har endvidere undersggt, hvordan radgiverne oplever muligheden for at udmgante deres faglighed
og professionsetik i sagsbehandlingen af uddannelsespaleeg. Vi kan i forhold til dette konkludere, at
begge radgivere oplever at kunne udmgnte deres faglighed i forbindelse med uddannelsespalaeg og
kategorisering. Vi kan dog konkludere, at SR1 forholder sig kritisk til dette, da der i forbindelse

med lovgivningen om uddannelsespaleeg og kategorisering er opstdet en gget administrativ
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arbejdsbyrde. SR1 noterer, at de skal veere opmaerksomme pa, at dette ikke gar ud over borgerne. Vi
kan derved konkludere, at det ikke er uden problemer, at radgiverne oplever, de har mulighed for at
udmgnte deres faglighed. Vi kan i forbindelse med det faglige aspekt endvidere udlede, at vores
hypotese omhandlende hvorvidt radgivernes faglighed og brug af professionsetik begranses af
uddannelsespaleag, i det store hele er blevet afkraeftet. Lovgivningen har vist sig mere justerbar end
farst antaget, og vi kan konkludere, at radgiverne i praksis tolker lovgivning, sa der er mulighed for
at treeffe fagligt velbegrundede beslutninger i sagsbehandlingen. Vi er i forbindelse med vores
undersggelse blevet serligt overraskede over de mange forskellige uddannelsesniveauer, der er
tilgzengelige, og som tilgodeser radgivernes muligheder for at udmgante deres faglighed i forbindelse
med uddannelsespaleeg.

Vi kan, i forbindelse med vores analyse, konkludere at radgiverne, savel som ledelse, er bevidste
om, at den starste udfordring i forbindelse med udmgntningen af faglighed og professionsetik, er
tid. Tid som i en vis grad er henkastet til administrative opgaver, i forbindelse med
uddannelsespaleeg. P& baggrund af dette kan vi ligeledes konkludere, at inddragelse af
professionsetikken, i forbindelse med uddannelsespaleeg, i nogen grad er problematiseret. Isaer
malsetningen om at tage personligt og professionelt ejerskab over hver enkelt sag, er
problematiseret af den ggede administrative sagsbehandling, som giver mindre tid til dette. Den
ggede bureaukrati i sagsbehandlingen, konkluderer vi dermed, vanskeligger radgivernes
udmgntning af professionsetikken. Det er ikke muligt direkte at konkludere, i hvilken grad dette
farer til coping-strategier for radgiverne, men som naevnt i vores analyse, ser vi tegn pa dette, og Vi

antager coping-strategier for vaerende en ngdvendighed, i forbindelse med uddannelsespaleag.

| vores undersggelse har vi ogsa beskaftiget os med, hvordan radgiverne oplever de politiske tanker
bag uddannelsespalaeg og kategorisering. Herunder har vi anskuet dette ud fra, hvorvidt radgiverne
oplever de politiske tanker bag lovgivningen, som veerende i trad med tendenser inden for det
beskaftigelsespolitiske omrade, heriblandt New Public Management. Vi kan i forbindelse med
vores analyse konkludere, at radgiverne overordnet set oplever politiske tanker bag
uddannelsespaleg og kategorisering, som gode. Der er dog langt fra de gode tanker til en succesfuld
implementering. SR1, savel som TL, forklarer, at lovgivningen stadig er under implementering, og
der opleves derfor stadig problematikker. Vi kan endvidere konkludere, at selvom radgiverne
oplever tankerne bag uddannelsespaleg som gode, har eksekveringen veret problematiseret af

manglende heander til opgaven. Vi kan endvidere konkludere, at dette har besverliggjort
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sagsbehandlingen i forbindelse med uddannelsespaleeg og kategorisering, og har fart til et gget
administrativt pres. Vi kan konkludere, at implementeringen af uddannelsespaleeg og
kategorisering, ser ud til at adskille sig fra tendenserne pa det beskaftigelsespolitiske omrade. Dette
konkluderer vi ud fra et manglende fokus pa effektivisering og hurtigere sagshbehandling i
forbindelse med lovgivningen. Derudover erfarer vi via vores analyse, at der fra et
ledelsessynspunkt ikke er fokus pa evaluering pa baggrund af kvantitative data, i forbindelse med
sagsbehandlingen, for at finde frem til en "bedste praksis”, for derved at skabe en standardiseret
sagsbehandling. Sammenholdt kan vi konkludere, at de politiske tanker bag uddannelsespalaeg og
kategorisering, i det store hele, ikke er forenelige med New Public Management, ud over nogle
gkonomiske aspekter, som vi pa ingen made kan keade direkte sammen med New Public

Management, da skonomi i det offentlige altid er i fokus.

Afslutningsvis har vi undersggt, hvorvidt radgiverne oplever, at uddannelsespaleeg og
kategorisering skaber et krydspres mellem deres faglighed, professionsetik og lovgivningen. Pa
baggrund af vores analyse kan vi konkludere, at uddannelsespaleeg og kategorisering skaber et
krydspres mellem radgivernes faglighed og lovgivningen. Iser lovgivningen om, at de
uddannelsesparate unge skal til 3 samtaler indenfor de farste 3 maneder, hvoraf farste samtale skal
finde sted senest 7 dage fra farste henvendelse, skaber et krydspres. Krydspresset opstar bl.a. som
falge af den administrative arbejdsbyrde, der genereres i forbindelse med de mange samtaler med
de unge. En administrativ arbejdsbyrde, som vi konkluderer, radgiverne er ngdsaget til at prioritere
mellem. Radgiverne befinder sig derved i et krydspres mellem egen faglighed og lovgivningen. Vi
kan endvidere vurdere endvidere at krydspresset er gget i forbindelse med uddannelsespaleg og
kategorisering, da radgiverne bliver ngdt til at gd pa kompromis med enten deres faglighed,
professionsetik eller lovgivningen, mens de samtidig er presset af organisationens rammer, i form af
manglende hander til opgaven. Vi kan ikke pa baggrund af indsamlet empiri og analyse
konkludere, at det ggede krydspres mellem radgiverne og lovgivningen er direkte knyttet til en top-
down teoretisk implementeringsstrategi. Til dette har vi ikke tilstreekkelig politisk indsigt i
vedtagelses- og implementeringsfasen. Vi kan dog konkludere, at problemstillinger, som manglende
hander til at lgse opgaven om uddannelsespaleeg og en gget administrativ byrde, ville kunne
forudsiges bedre ved at forhgre sig hos praksis og de dagligdagseksperter, der agerer i dette rum. De
bedre muligheder for at forudsige problemstillinger i praksis ser vi bl.a. ved, at radgiverne og
ledelsen i praksis ikke er uvante overfor nye lovgivninger og implementeringen af disse, og derved

har kendskab til, hvilken effekt en ny lovgivning kan fa for den enkelte forvaltning. Der
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implementeres ofte ny lovgivning, og det kan vare sveert at forudsige, hvilke problemstillinger
denne kan have i praksis. Men en af de nemmere ting at forudsige, som vi ser det, er et behov for
flere haender til 3 gange sa mange samtaler inden for en tilsvarende periode, savel som en mere

bureaukratisk sagsbehandling ligeledes i forbindelse med dette.

Pa baggrund af vores samlede analyse kan vi konkludere, at vores til dels negativt ladede hypoteser,
omhandlende uddannelsespaleeg og kategorisering, er blevet gjort til skamme. Radgiverne oplever
det faglige aspekt, i forbindelse med lovgivningen, som positivt. De oplever, at de i det store hele
kan give borgeren en helhedsorienteret sagsbehandling, dog under et gget pres fra systemet i form
af krydspres og tidspres. Radgiverne oplever endvidere ikke uddannelsespaleeg og kategorisering
som et tiltag, der har til hensigt at skabe standardiseret, hurtigere og mere effektiv sagsbehandling,
som er tendenserne inden for det beskeftigelsespolitiske omrade. Vi kan konkludere, at radgiverne
er positivt stillet i forhold til underspargsmal 1 og 2 i vores undersggelse, som knytter sig til deres
oplevelse af uddannelsespaleeg og kategorisering, ud fra et fagligt og professionelt synspunkt. Vi
kan konkludere, at radgiverne er mindre positivt stillet, i forhold til underspgrgsmal 3 og 4 i vores
undersggelse, som knytter sit til det politiske system og det organisatoriske rum, hvori radgiverne
agerer i forbindelse med uddannelsespalaeg og kategorisering.

Vi vil i det kommende afsnit reflektere ud fra de erfaringer, vi har gjort os i forbindelse med denne
undersggelse.  Refleksionen vil indeholde tanker om undersggelsens design og
forbedringsmuligheder samt en faglig refleksion over problemstillingerne, vi har erfaret i

forbindelse med denne undersggelse.
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10.0 Refleksion
| dette afsnit reflekterer vi over udarbejdelsen af undersggelsen og indholdet i opgaven og vurderer

begraensninger og udfordringer herved.

10.1 Antal respondenter
Vi er beviste om, at vi pa baggrund af vores undersggelse ikke kan drage nogen overordnet

konklusioner for praksis grundet vores begraensede mangde respondenter. Antallet af respondenter
er et kompromis mellem at opna et repraesentativt udvalg af interviews og de ressourcer,
undersggelsen rader over. (Steinar Kvale, 2009, s. 131) Vi gnsker at holde antallet af respondenter
pa et realistisk plan, da dette vil gge mulighederne for en dybdegaende analyse. (Steinar Kvale,
2009, s. 134) Vi er beviste om, at reliabiliteten i vores undersggelse ville kunne hgjnes ved at gge
antallet af respondenter, da reliabiliteten i kvalitative undersggelser som denne, baseres pa
forskellige personers sammenfattede opfattelse af et feenomen.

Reliabiliteten i vores undersggelse ville endvidere kunne forsterkes ved brug af flere
undersggelsesmetoder. Vi tenker, at meget data i vores undersggelse ville kunne understattes ved
anvendelse af et mix mellem kvalitative og kvantitative metoder. Denne metodetriangulering ville
bevirke, at antallet af respondenterne kunne gges drastisk ved at inddrage kvantitative metoder, da
disse er mindre tidskreevende. Ved at inddrage kvantitative metoder ville vi endvidere have
mulighed for at skabe generelt data, som ville muliggere en bredere og mere omfattende konklusion
af uddannelseshjeelp og kategorisering.

Disse kompromisser, er ligeledes gjort ud fra undersggelsens ressourcer og tidsrammer, hvori den er
udfert. Vi har i vores undersggelse dog fokuseret pa at sikre den gkologiske validitet. Dette,
vurderer vi, har veeret vigtigst og mest foreneligt med vores problemformulering og valg af

videnskabsteori.

10.2 Krydspres og arbejdspres
Pa baggrund af vores analyse og konklusion er vi blevet bevidste om, at der er begrensede

problemstillinger i forhold til den faglige del af arbejdet med uddannelsespaleeg og kategorisering.
Lovgivningen har i stor grad vist sig mere justerbar end vores forudindtagede hypoteser om denne.
Vores refleksion vil derfor veare afgreenset til at se pa de politiske og organisatoriske aspekter af
uddannelsespalaeg og kategorisering samt de konsekvenser, disse har for praksis.
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| forbindelse med vores analyse og konklusion er vi blevet bevidste om, at uddannelsespaleg og
kategorisering har haft en raekke utilsigtede falgevirkninger med sig. Disse faglgevirkninger er; en
starre administrativ byrde, for fa haender til opgaven og et gget krydspres. Disse falgevirkninger
haenger unagteligt sammen. Den stgrre administrative byrde kunne, efter vores mening, afhjelpes
ved at sgrge for hander nok til at lgse opgaverne, i forbindelse med uddannelsespaleeg og
kategorisering. Endvidere finder vi det hgjst plausibelt, at krydspresset, radgiverne befinder sig i,
mellem lovgivningen og deres faglighed, kunne mindskes med flere hander til opgaven. Saledes
ville de administrative opgaver fordeles til flere radgivere, og krydspresset ville mindskes, grundet
bedre faglige muligheder for at fglge lovens tidsmaessige anvisninger.

Vi er bevidste om, at kerneproblemstillingen, som disse falgevirkninger leder tilbage til, nemlig
manglende hander til at lgse opgaverne i forbindelse med uddannelsespéleeg og kategorisering, er
repraesentativ for store dele af praksis. Vi er endvidere bevidste om, at dette i nogen grad er en
naturlig del af virket som radgiver, med stigende sagsstammer til det samme antal hander. Vi
anskuer dog tilfeeldet, som denne undersggelse omhandler, nemlig uddannelsespaleeg og
kategorisering, som fritaget fra denne almene problemstilling. Dette geor vi pd baggrund af
omstendighederne, hvoraf denne problemstilling opstar. Problemstillingen er opstaet pa baggrund
af en stor reform af kontanthjelpssystemet, hvoraf de unge under 30 ar har veeret et sarligt
fokusomrade. | denne forbindelse er der blevet vedtaget lovgivning, hvori de uddannelsesparate skal
indkaldes til 3 samtaler indenfor de farste 3 maneder, i modsztning til den tidligere lovgivning om

1 samtale.

Det har i forbindelse med vores undersggelse ikke veeret muligt at konkludere, hvorvidt
normeringen til myndighedsrollen, i forbindelse med uddannelsespalaeg og kategorisering, har veeret
et politisk eller organisatorisk tema. Vi finder det dog uhensigtsmaessigt, at der naesten 2 ar inde i
implementeringen af uddannelsespaleeg og kategorisering, ikke er lgst en sa basal problemstilling,
som manglende radgivere. Pa baggrund af dette finder vi det antageligt, at der er tale om en politisk
prioritering om at give reformen en implementeringsperiode, med samme normering som far, til at
lgse den stgrre opgave. Vi finder dette uhensigtsmaessigt og graensende til at gamble med reformens
hensigter, og radgivernes helbred. Som navnt i vores undersggelse antages krydspres at medfare
passivitet, idet radgiveren sgger at udsatte en beslutning eller helt undga at treeffe den. Hvis en
radgiver oplever krydspres over en lengere periode, kan det bevirke sygdom og/eller stress.
(Mgller, 2011, s. 6)
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Vi har tidligere praesenteret fglgende punkter, omhandlende mulige reaktionsmgnstre fra radgivere,
i forbindelse med ny implementeret lovgivning:
e Radgiveren reagerer farst med modvilje mod en ny lov
o Derefter tilpasser de sig ud fra en fglelse af, at det er uundgaeligt
e | sidste fase pavirker radgiveren lovgivningen igennem sit arbejde med den nye lov, sa den
bliver mindre radikal. (Caswell, 2005, s. 51)

Uddannelseshjeelp og kategorisering har pa tidspunktet for denne undersggelse vearet implementeret
i naesten 2 ar. 2 ar, hvor problemstillingerne i denne refleksion har veeret repraesentative. Vi finder
det plausibelt, at nederste punkt i ovenstaende tekst har en realistisk chance for at indtraeffe i
forbindelse med uddannelsespalaeg og kategorisering, ud fra de handlemuligheder, der finder sted i
praksis. Safremt dette indtreeffer eller er indtruffet, risikerer den politiske malsaetning med
uddannelseshjeelp og kategorisering, at afvige fra dets oprindelige hensigt. Safremt dette sker, finder
vi det realistisk at antage, at der vil forekomme stramninger af lovgivningen for at bringe den
tilbage til den oprindelige malsatning. Dette vil medfgre gget krydspres for radgiverne, mellem
dem, lovgivningen og borgerne.

Vi teenker endvidere en 2-arig implementeringsperiode med de navnte problemstilling aktualiserer
teorien fra vores undersggelse “The Street Level Bureaukrat”. Denne anser, som n&vnt i
undersggelsen, frontlinjemedarbejdere i dette tilfeelde radgiverne som veerende de virkelige
politiske beslutningstagere. Dette, antager vi, kan blive aktuelt grundet pres i form af stor
administrativ arbejdsbyrde samt den ggede mangde borgersamtaler. Dette bevirker, at radgiverne er
nedsaget til at prioritere i deres sager og tolker lovgivningen, sa arbejdsbyrden mindskes. Pa denne

made kan lovgivningen endnu engang afvige fra dens oprindelige politiske malsatning.

10.3 Politisk og organisatorisk grundlag for lovgivningen
| vores undersggelse fandt vi, at den politiske samt organisatoriske udfoldelse af uddannelsespalag

og kategorisering afviger fra tendenser indenfor socialt arbejde samt det beskeftigelsespolitiske
omrade ved ikke at have fokus pa centrale New Public Management begreber som standardiseret
sagsbehandling, evalueringer pa baggrund af kvantitative data og effektivisering af
sagsbehandlingen. Dette er normalt tendenser, som vi gerne ser holdt adskilt fra det sociale arbejde
og forblive i det private erhvervsliv uden at interferer med de sociale problemstillinger, vi

beskeeftiger os med i praksis. Men i dette tilfaelde naerer vi et savn til iseer evalueringer af indsatsen.
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Vi har ikke tilstraekkelig politisk indsigt til at afvise, at dette har fundet sted, eller at dette er en
politisk malszetning. Men vi kan ud fra vores analyse konkludere, at det ikke er noget, der fra
ledelsens side er fokus pa i praksis pa nuvaerende tidspunkt. Dette bekrafter bade SR1 og TL i vores
interviews. Vi finder dette problematisk, da vi har med en nyligt vedtaget og implementeret
lovgivning, hvis konsekvenser og muligheder for opfyldelse af malsetninger ville forbedres via
evalueringer. Uden evalueringer stiller vi endvidere spargsmalstegn ved, om hvorvidt lovgivningen
lever op til malsetningen samt hvordan der fglges op pa dette, og om forvaltningen har
tilstraekkelige ressourcer til opfyldelse af malsatningen.

Endvidere er evalueringer et ngdigt redskab til forbedring af sagsbehandlingen, da der szttes fokus
pa hvilke parametre, der fungerer og hvilke, der skal strammes op pa. Hvilket vi finder anvendeligt i

forbindelse med ny lovgivning.

En anden tendens, som lovgivningen om uddannelsespéaleeg og kategorisering afviger fra, er som
nevnt standardiseret sagsbehandling, som vi ellers forinden undersggelsen havde en hypotese om
var malsztningen. Denne tendens er vi anderledes positiv over, at lovgivningen afviger fra. Siden
starten af 1990’erne er kravet om resultatorientering og effektivitet 1 socialt arbejde blevet
forstaerket. 1 den forbindelse er der opstaet en gget efterspgrgsel fra politisk side pa standardiserede
metoder til sagsbehandling inden for socialt arbejde®. Efterspargslen pé standarder begrundes fra
politisk side blandt andet med, at der gnskes gget malbarhed og en optimering af sagsarbejdet
(Meeuwisse & Swaérd, 2004).

Som myndighedsudgver inden for socialt arbejde skal man veere bevidst om, at der opereres med
’vilde problemer, som 1 mods@tning til ’tamme problemer’ ikke er klart definerbare (Krogstrup,
2006, s. 26). Det kan vere vanskeligt at adskille vilde problemer fra andre sociale problemer (5a,
2015). Det kan, ifglge Hanne Krogstrup en af landets fgrende evalueringsforskere, vere svert at
definere problemer inden for socialt arbejde, mere specifikt beskeftigelsesomradet i vores tilfelde,
da der er tale om ’vilde problemer’ (Krogstrup, 2006, s. 26). Til videre refleksion er vi af den
opfattelse, at professionelle socialarbejderes autonomi og muligheder for at treeffe socialfaglige
vurderinger baseret pa professionsbaseret viden, faglige normer og etik bliver vasentlig
indskreenket, nér der arbejdes ud fra standardiseret sagsbehandling (5a, 2015)%°. At afvige fra

standardiseret sagsbehandling i forbindelse med vedtagelse og implementering af ny lovgivning,

2 http://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Udenfornummer/24-UdenForNummer.pdf
%0 http://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Udenfornummer/24-UdenForNummer.pdf

Side 69 af 73


http://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Udenfornummer/24-UdenForNummer.pdf
http://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Udenfornummer/24-UdenForNummer.pdf

Bachelorprojekt Socialradgiveruddannelsen
AAU Gruppe: 34

hvor vi anskuer det er muligt at implementerer, hgrer til sjeeldenhederne efter vores overbevisning.
Afvigelse fra dette styrker efter vores mening det sociale arbejde og er essentielt for en
helhedsorienteret sagsbehandling.

Vi er i tvivl om, hvor lenge denne afvigelse forbliver i praksis, og i forbindelse med vores
undersggelse har vi ogsa erfaret, at der er en kommunal politisk beslutning om at sende alle
abenlyst uddannelsesparate i haveprojekt uden mulighed for at afvige fra dette. Dette vil vi
kategorisere som standardiseret sagsbehandling og ude af takt med, hvordan uddannelsespalaeg og

kategorisering ellers formidles.
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