Aalborg Universitet, Kgbenhavn Kandidat i Socialt Arbejde
Speciale, juni 2015

Abstract

In this master thesis we wanted to investigate cross-sector collaborations between non-profit or-
ganisations and private companies aimed at groups of deprived youngsters in Denmark. To study
this, we have focused on the case of headspace Esbjerg+. The headspace+ project is a collabora-
tion between the non-profit organisation headspace+ and private companies within the area of
Esbjerg. Together they offer a job try-out for socially or/and mentally vulnerable adolescents be-
tween 18 to 25 years. The job try-out lasts for four months and is fully salaried. The purpose is to
create successful experiences for the vulnerable adolescents and thereby inspire self-confidence
and a connection to the educational system or job-market.

The starting point for our analysis derives from two hypotheses that we developed based on our
interest within the research field of cross-sector collaborations between profit and non-profits
and knowledge of theory within this research area. These hypotheses have led us to investigate
what motivates organisations to cooperate beyond their own sector. We have studied how such
collaborations are characterized and how the stage of the cooperation impacts the partners’ rela-
tionship. In order to study this, we use theoretical concepts of Klausen and Austin theories. This
enabled us to create our own theoretical tool, which we have applied to our empirical material.
We have conducted an analysis of documents about the cross-sector collaboration. Moreover, we
have conducted semi-structured interviews with employees from both the companies and the

non-profit organisation with knowledge about the collaboration.

We have a hermeneutical standpoint to our research of this case. This implies that throughout the
analysis we have alternated between our theory and empirical material to gain new knowledge of
our hypotheses. Based on the results, we draw conclusions to answer our research question. We
find that sector characteristics work as drivers of motivation for both the non-profit organisations
and private companies. We believe that characteristics from another sector can contribute with
supplements to the work of the organisation within its particular sector.

Furthermore, we find that the collaboration between headspace+ and the private companies is
formed to co-create value for the group of deprived adolescents within the community of Es-
bjerg. The focus on co-creation is one among other characteristics from which we can place the
collaboration within the integrative and transformative stage. As our results derived from a case

study, generalisations based on these results should be made with caution. We concluded that the
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drivers of motivation must count for other collaborations between non-profit and private organi-
sations, as these are bound to the organisations archetype of sector characteristics. Contrary to
this, we are more careful with making generalisations of our results concerning collaboration
characteristics and stages, as we find these to be very context bound. Other collaborations where
it is an essential element to co-create value for a group in society might also be placed in the in-
tegrative or/and transformative stage. We conclude that several of our results can be applied in

future headspace+ projects.
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Kapitel 1: Indledende kapitel

Problemfelt

| vores speciale er vi interesserede i at undersgge, hvordan frivillige organisationer og private
virksomheder samarbejder pa tvers af sektorer for at hjelpe udsatte unge i Danmark. Inden vi
uddyber vores interesse for det tveersektorielle arbejde, vil vi se nermere pa, hvordan problema-
tikken omkring udsatte unge optraeder og hvordan den handteres politisk. Disse betragtninger le-
der os ned til vores problemformulering, som vi vil undersgge ved brug af vores case om

headspace+ projektet. Afslutningsvis vil vi afgranse vores case.

Politisk fokus pa uddannelse og beskeftigelse

Politisk er der et stort fokus pa, at samfundets unge skal uddannes. | socialpolitikken fremgar der
en ambition om, at 95% af en ungdomsargang skal have taget en kompetencegivende uddannelse
i ar 2015 (Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold 2013:6). Ligeledes er
der inden for beskaftigelsespolitik et fokus pa unge. Blandt andet har kontanthjaelpsreformen?
fokus p4, at unge under 30 ar skal geres uddannelsesparate. For at opna dette tilretteleegges der
seerlige og individuelle indsatser, saledes at de unge kan blive uddannelsesparate (Aftale om en
reform af kontanthjeelpssystemet — flere i uddannelse og job 2013:2-4). | en rapport udfart af
analysebureauet New Insight understreges det, at disse politiske ambitioner og gnsker star over
for udfordringer, da en stor gruppe af de unge kan have andre problematikker foruden ledighed.
De unge kan vaere sarbare samt have sociale- og psykiske problemer. Rapporten papeger ligele-
des, at landets jobcentre mgder flere unge med psykiske barrierer end farhen (New Insight
2013:15).

Det Sociale Netvaerk (DSN) er en forening, der arbejder for at lgse unges forskellige psykiske og
sociale problemer (Psykisksaarbarl). DSN papeger nogle af de samme problematikker som rap-

porten fra New Insight. DSN understreger, at der er brug for en ny indsats til udsatte unge, da un-

! Kontanthjeelpsreformen er udarbejdet i aftale mellem Regeringen (Socialdemokraterne, Radikale Venstre og Socialistisk Folke-
parti) og Venstre, Dansk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti og Liberal Alliance
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dersggelser viser, at flere unge hvert ar rammes af lavt selvveerd, depression, misbrug og lig-
nende problemer. De papeger ydermere, at undersggelser viser, at op mod 80% af de unge, der
dropper ud af en uddannelse, har psykiske problemer (Det Sociale Netvaerk 2013:3).

Vi finder undersggelsernes resultater paradoksale i forhold til det politiske fokus. Det primare
fokus i politikkerne er at gare de unge uddannelses- og beskeftigelsesparate, hvorimod undersg-
gelserne har fokus pa, at flere unge har sociale og psykiske problemer end fgrhen. De unges soci-
ale og psykiske problemer kan resultere i, at det kan vare vanskeligt at gennemfgre en uddan-

nelse.

I hab om at kunne favne problematikken om de udsatte unge pointerer DSN, at Danmark har et
steerkt civilsamfund, hvorfor det er muligt, at civilsamfundet bliver den nye brobygger til de ud-
satte unge. DSN fremhaver, at civilsamfundet kan bygge bro over nogle af de huller, som de me-
ner, der er i det offentlige system, og som nogle unge er i fare for at falde i. De understreger, at
der er brug for samarbejde? pa tveers af sektorer for, at man kan lappe disse huller (Det Sociale
Netveark 2013:4). Hertil papeger Vilby, at civilsamfundet i leengere tid har varetaget nogle af de
velfeerdsopgaver, der ikke kan lgses i den offentlige sektor. Han fremhaever, at civilsamfundet
har den force, at det kan satte fokus pa nogle af de problemer, som politiske reformer risikerer at
overse (Vilby 2011:7). Et civilsamfundstilbud, der er etableret for at danne brobygning til de ud-
satte unge, er organisationen headspace, der er et initiativ under DSN.

Brobyggeren: headspace Esbjerg+

Headspace har syv centre i Danmark, og er et civilsamfundstilbud, der tilbyder aben, anonym og
gratis radgivning til unge med alle slags problemer. Headspace er et 2%2-arigt pilotprojekt, der
har eksisteret siden 2013. Hvis der er problemer, som headspace ikke kan lgse, sender headspace
de unge videre til andre lokale hjeelpetilbud eller kommunen, hvorfor de fungerer som brobygger

(headspacel, headspace2, Det Sociale Netvaerk 2013:4,8). Det sidst tilkommende headspacecen-

2 Ifglge Andersen anvender litteraturen bade begreberne samarbejde og partnerskab til at beskrive tveersektorielle samarbejdsfor-
mer. Andersen opererer i sin teori med begrebet partnerskab, ndr han henviser til partnerskabet mellem den offentlige og private
sektor. Partnerskabsbegrebet anvendes til at beskrive mere formelle samarbejdsformer, hvor der leegges veegt pa en klar ansvars-
fordeling bestemt af skriftlige kontrakter indgaet af parterne (Andersen 2006:15-17). Samarbejdsbegrebet ser vi i hgjere grad
blive anvendt til at beskrive mere uformelle samarbejdsformer, hvor aktgrerne ikke ngdvendigvis indgar formelle og skriftlige
kontrakter. P& baggrund af vores empiri, finder vi, at samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket er af en mere
uformel karakter, hvorfor vi anvender begrebet samarbejde om denne konstellation.
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ter ligger i Esbjerg og abnede i august 2014. Her har de, som det eneste headspacecenter i Dan-
mark, udvidet tiltaget med det, som de betegner headspace+ (Bilag 16). | specialet har vi inter-
viewet centerchefen og den kommunale medarbejder i headspace Esbjerg samt ungeradgiveren i

headspace+ i Esbjerg.

| samarbejde med lokale private virksomheder, betegnet virksomhedsnetveerket, tilbyder
headspace+ udsatte unge et joblaeringsforlgb. Joblaeringsforlgbene er fuld tid i fire maneder, hvor
den unge ansattes pa ordineer lgn og lige vilkar med kollegaerne. Malgruppen er udsatte unge
mellem 18-25 ar (Bilag 16). Joblaringen beskrives pa headspaces hjemmeside som unik og som
et alternativ til aktivering og andre kommunale tilbud (headspace3). Ungeradgiveren i
headspace+ beskriver samarbejdet som nyt og unikt, da joblaeringsforlgbene er pa ordinere lgn-
og ansettelsesvilkar. Hun forklarer, at denne konstellation ikke er set fgr i Danmark (Bilag
10:26-28). Formalet med joblaringsforlgbene er, at skabe en succesoplevelse for den unge, et
styrket selvveerd samt en afklaring af den unges egne planer for fremtidig uddannelse eller be-
skeeftigelse (Bilag 16).

Den kommunale medarbejder, der er ansat pa halvtid i headspace og halvtid i Uddannelseshuset
under det kommunale jobcenter, papeger, at det er vigtigt, at de frivillige organisationer kan
spille ind og varetage de problematikker, som kommunen ikke selv formar (Bilag 11:124-133).
Ydermere udtrykker han, at de ansatte i Uddannelseshuset er blevet bedt om at fokusere pa at fa
unge i uddannelse eller beskaftigelse og ikke fokusere pa de sociale eller psykiske problemer,

som de unge kunne have:

”[...]vi skal ikke sgrge for, at de unge har det godt, det er ikke vores [jobcentrets] opgave. Vi
skal sgrge for, at de kommer i job og uddannelse, sa kan de fa det godt. Sa der vil vere, helt
klart veere nogle opgaver fremadrettet som vi i det kommunale system ikke leengere kan lgse,
fordi der simpelthen ikke er gkonomi til det. Og s er det jo rigtig rart, at man har nogle frivil-
lige organisationer, som egentlig kan tage sig af den del. Hun [ungeradgiveren i headspace+]
kan tage nogle af de der personlige problematikker, som de unge har, som vi alligevel ikke kan
gere noget ved i et jobcenter ” (Bilag 11: 244-250).

Ungeradgiveren i headspace+ udtaler hertil:

’[...]jeg er faktisk blevet temmelig overrasket over, ogsa i forhold til et sted med den her plusdel,
hvor mange unge, der kommer, som aktivt har fravalgt [...]at veere pa kontanthjaelp. Ikke fordi de
ikke kan finde ud af det, ikke fordi de ikke tar, men simpelthen fordi de ikke vil veere en del af det
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[offentlige system]. De vil ikke tage imod de tilbud der er, de vil ikke presses ud i en uddannelse,
som de ikke gnsker sig, eller i gang med et forlgb som de ikke synes, de er afklaret tilf...]” (Bilag
10:194-198).

Ovenstaende citater illustrerer, at headspace+ er et tiltag, der kan tilbyde de unge hjaelp med de-
res problemer andre steder end i det offentlige, da de arbejder som et forebyggende tilbud til det
kommunale system. Den kommunale medarbejder papeger, at han gerne ser, at der kommer al-

ternativer til det offentlige:

”[...Jfor vi ved, at man skal ikke bare veere i den offentlige forsagrgelse ret leenge, sa bliver man
bare haengende. Et halvt ar og sa er der 50% chance for, at man kommer igen. Sa vi vil gerne
have, at de ikke kommer. Sa kan man sige, at hvis plusdelen bliver styrket i headspace, sa kunne
det maske veere med til, [...]Jat der kan forega noget samtale, sa kunne det faktisk veere et alterna-
tiv til jobcentret ” (Bilag 11:278-284).

Ovenstaende udtalelser, mener vi, er interessante pointer i forhold til hvad det er, der ger
headspace+ projektet til et alternativ, der potentielt formar at favne gruppen af udsatte unge, som
det offentlige system synes at have svert ved at favne. Dog vil vi ikke undersgge, hvordan
headspace+ projektet kan fungere som et alternativ til det offentlige system. Vi vil istedet under-
sgge, hvordan samarbejdet omkring joblaeringsforlgbene fungerer — uden om det offentlige. For
at headspace+ kan skabe joblaringsforlgb kraever det en kontakt til private virksomheder i lokal-
omradet, hvilket i hgj grad fordrer et direkte samarbejde med den private sektor. Pa baggrund af
dette er vi blevet nysgerrige omkring, hvad et samarbejde mellem en frivillig organisation og pri-
vate virksomheder sammen kan skabe. | det falgende vil vi belyse, hvordan den frivillige sektor

potentielt kan bidrage med alternative lgsninger til det offentlige system.

Den frivillige sektors rolle i den socialdemokratiske velfeerdsstat
Klausen opererer med tre idealtypiske sektorer indenfor den socialdemokratiske velfaerdsstat;

den offentlige, frivillige® og private sektor. Hver af sektorerne er ifglge hans teori kendetegnet af

3 Den sektor, som vi har valgt at betegne som den frivillige sektor, betegner Klausen som den tredje og fjerde sektor. Farstnavnte
henviser til frivillige organisationer og sidstnavnte til familie og sociale netveerk. Vi beskaftiger os udelukkende med frivillige
organisationer og anvender derfor ikke definitionen af den fjerde sektor. | stedet anvender vi definitionen af den tredje sektor,
hvilken vi har valgt at begrebsliggare som den frivillige sektor, da denne arbejder non-profitorienteret og hverken er underlagt
staten eller markedet (Klausen 2001:94)
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hver deres logik og rationale, hvilket er med til at karakterisere, hvordan de arbejder (Klausen
2001:120). | vores teorikapitel vil vi komme narmere ind pa, hvad der er kendetegn ved den pri-
vate og frivillige sektor, som er de sektorer vi behandler i vores speciale. | litteratur om sektorop-
deling diskuteres det, at den frivillige sektor kan og ber tildeles en starre rolle i produktionen og
leveringen af offentlige ydelser, hvilket ellers er kendetegn ved den offentlige sektor. Pestoff og
Brandsen papeger, at den frivillige sektor ikke er sa integreret i leveringen af offentlige sociale
ydelser i en socialdemokratisk velferdsstat. Den frivillige sektor er af den grund i en mere for-
delagtig position i forhold til at lgse opgaver, som den offentlige sektor muligvis ikke er i stand
til at varetage (Pestoff & Brandsen 2010:228). Frivilligradet pointerer ligeledes, at den frivillige
sektor er en ressource, som samfundet har behov for. Derfor er det vigtigt at understatte og sam-
arbejde med denne sektor. | en rapport papeger Frivilligradet, at den offentlige sektor i Danmark
er udfordret og i en legitimitetskrise, hvilken har den betydning, at de offentlige velfardstilbud
ikke altid lever op til borgernes behov. Ifglge Frivilligradet har det offentlige behov for at teenke
innovativt og samarbejde med andre aktgrer (Frivilligradet 2012:4). | forbindelse med sadanne
udtalelser er det vaesentligt at tage hgjde for, at Frivilligradet er et politisk organ, der blandt an-
det har til formal at radgive regeringen om den frivillige sektors rolle i samfundet. Det er samti-
dig deres rolle, at bidrage til den offentlige debat omkring frivillighed og dennes sammenspil
med andre sektorer (Frivilligradet3). Trods det politiske element i radet, anser vi, Frivilligradet
som en interesseakter for den frivillige sektor i kraft af deres gnske om, at fremhave den frivil-
lige sektors tilstedeveerelse og initiativer som essentielle for den danske velferdsstat. Ifglge
Lentz rummer det frivillige arbejde ikke kun en dimension af ulgnnet arbejde, der i sig selv kan
udgare en verdi. Det frivillige arbejde er ogsa med til at styrke sammenhangskraften i det dan-
ske samfund (Lentz 2011:29). | specialet betragter vi frivilligt arbejde, som det arbejde non-pro-
fitorienterede organisationer udfarer med henblik pa at styrke samfundets sammenhangskraft

uanset om arbejdskraften er ulgnnet eller lgnnet.

Ud fra ovenstaende betragtninger kan det diskuteres, om den frivillige sektor i Danmark har
starre mulighed for at bidrage med lgsninger pa nogle af velfaerdsstatens begraensninger, da de
ikke er underlagt de samme rammer som den offentlige sektor. Dog har vi i dette speciale ikke
fokus pa, hvad den frivillige sektor kan alene, men i stedet hvad denne sektor kan i samarbejde
med den private sektor. | nedenstaende afsnit vil vi diskutere mulighederne ved tveersektorielt

samarbejde i en dansk kontekst.
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Tveersektorielt samarbejde

| Danmark er der politisk opbakning til, at organisationer i hgjere grad samarbejder pa tveers af
sektorerne. I debatoplagget "Investér for det sker - et debatoplaeg om fremtidens socialpolitik’
seetter Kommunernes Landsforening (KL) fokus pa, at der er et behov for at skabe lgsninger i
feellesskab. KL peger pa, at fremtidens socialpolitik bygger pa begrebet samskabelse. Med begre-
bet samskabelse fordres det, at politikken skal udfares gennem et samspil mellem borgeren, de
pargrende, frivillige organisationer, private virksomheder eller andre aktuelle aktarer. Aktarerne,
der indgar i samskabelsen, skal vaere med til at skabe nye fallesskaber, som udsatte borgere kan
deltage i. Hertil er det ogsa relevant at bemaerke, at KL udtrykker, at disse nye fallesskaber ikke
ngdvendigvis fordrer en kommunal indblanding (Kommunernes Landsforening 2013:4). Hvor-
vidt dette skyldes, at der er problematikker, som det offentlige ikke kan eller har tid til at hand-
tere, kan diskuteres. Denne kommunale tilbagetraeekning kan ogsa diskuteres som varende et
strategisk traeek, hvorved det offentlige kan fraleegge sig et ansvar. Frivilligradet anvender ligesa
begrebet samskabelse. Det pointeres, at samarbejde pa tveers af sektorer ikke er noget nyt, men at
samarbejdet om velferdslgsninger ber revurderes, og at begrebet samskabelse kan ses som vee-

rende en del af lgsningen (Frivilligradet 2013:10).

Udover KL's debatopleeg om fremtidens socialpolitik er opfordringen til tveersektorielle samar-
bejder ogsa synligt i Danmarks beskeftigelsespolitik. I rapporten *Alle skal med — Malsetninger
for de mest udsatte frem mod 2020’ fremgar det, at der i Danmark sttes en stor &re i at tage sig
af samfundets mest udsatte og sarbare mennesker. Ministeriet har forelagt en reekke sociale mal
for udviklingen frem mod 2020. Disse mal skal veaere med til at skabe bedre vilkar for de mest
udsatte og sarbare i samfundet (Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
2013:5). I ministeriets 2020 mal for socialt udsatte leegger de op til, at der skal arbejdes pa tveers
af sektorer. De héaber pa et endnu taettere samarbejde mellem den frivillige sektor og den kom-
munale sektor. Af rapporten fremgar det, at den frivillige sektor kan noget andet og sarligt. Iseer
kan de veere med til at udvikle nye lgsninger i forhold til social udsathed (Ministeriet for Bgrn,
Ligestilling, Integration og Sociale Forhold 2013:7,9). | rapporten navnes den private sektor
ikke som en potentiel samarbejdsakter i arbejdet med udsatte og sarbare i samfundet. Vi finder
det dog spaendende at se pa, hvilken rolle et privat virksomhedsnetverk kan spille i lgsningen af
sociale problemer relateret til beskeeftigelse i kraft af deres samarbejde med headspace+. Her sy-
nes det interessant at undersgge, hvorfor den private sektor har valgt at indga et samarbejde med
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en frivillig organisation, da den private sektor ikke arketypisk er kendetegnet ved at arbejde for
en social udsat malgruppe.

I de jobleeringsforlgb, der tilbydes i headspace+ projektet, er det virksomhederne, der ansztter de
unge pa ordinzre vilkar og en aftalebestemt mindstelgn (Bilag 16). Man ma hermed antage, at
virksomhederne har hgje udgifter ved disse jobleeringsforlgb, fremfor i samarbejder med det of-
fentlige system, som eksempelvis lgntilskud eller fleksjob, hvor der ydes tilskud fra forvaltnin-
gen jf. 88 63 og 71.stk 2. i Bekendtgarelse af lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (LBK nr.
990 af 12/09/2014). Hertil papeger nogle af medarbejderne i virksomhederne, der samarbejder
med headspace+, at processen i det kommunale forlgb er meget bureaukratisk, hvorfor de ikke
har lyst til at indga samarbejde med den offentlige sektor og i stedet tror pa konstellationen med
headspace+ (Bilag 1:245-254; Bilag 5:399-407). Det er samtidig interessant, hvordan der igen-
nem den seneste tid er kommet et stigende fokus pa private virksomheders sociale ansvar. | et
dokument om samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetverket, papeges det at det so-
ciale ansvar er en ekstra gevinst for de private virksomheder, der indgar i samarbejdet (Bilag 16).
Vi har en formodning om, at der er relative hgje skonomiske omkostninger for de private virk-
somheder i forbindelse med jobleeringsforlgbene. Vi er derfor interesserede i at se naermere pa,
hvad der motiverer virksomheder i den private sektor til at indga samarbejde med en frivillig or-
ganisation, samt hvorvidt socialt ansvar ogsa kan betragtes som en motivationsfaktor. Dette leder
os blandt andet til antagelsen nedenfor, der vil blive behandlet i specialets analyse.

Vi har en formodning om, at den socialdemokratiske velferdsstats organisering og dens offent-
lige system, trods lovgivninger og initiativer, oplever en begraensning i at skabe resultater for
malgruppen af udsatte unge bade uden- og indenfor uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Vi
finder det derfor interessant, hvordan aktgrer indgar i et tvaersektorielt samarbejde udenom den
offentlige sektor. Dette finder vi yderligere interessant, da organisationer indenfor den private og
frivillige sektor kendetegnes af flere modsatrettede logikker og rationaler. Vi finder, at Klausens
sektorkendetegn kan anvendes til at afgraense, hvad organisationerne indenfor hver sektor kan.
Pa baggrund af en praesentation af, hvad hver sektor kan, mener vi, at kunne analysere, hvordan
sektorkendetegn kan fungere som motivationsfaktorer for at indga tveersektorielt samarbejde, da

parterne i et samarbejde kan supplere hinandens sektorkendetegn.

Ovenstaende betragtninger har ledt os frem til fglgende antagelse:
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Sektorkendetegn kan fungere som motivationsfaktorer for headspace+ og virksomhedsnetvarket
for at indga et tvaersektorielt samarbejde.

Vi vil undersgge, hvorvidt elementer af denne antagelse er tilstede i samarbejdet mellem
headspace+ og virksomhedsnetverket i Esbjerg. Derudover er vi interesserede i at se nermere
pa, hvordan tvaersektorielle samarbejder fungerer. Dette vil vi diskutere i afsnittet nedenfor, der
tager udgangspunkt i forskningen indenfor dette omrade.

Forskning om tveersektorielt samarbejde

Der findes litteratur, som diskuterer samarbejder mellem det offentlige og private virksomheder
samt samarbejder mellem det offentlige og frivillige organisationer (Andersen 2006:15-17; Pe-
stoff & Brandsen 2010:228). | Danmark findes der ydermere Frivilligchartere, der har fokus pa
sammenspillet mellem offentlige og frivillige, samt hvordan dette kan udvikles (Frivilligchar-
terl). Vi vil ikke behandle denne litteratur yderligere, da vi i vores speciale udelukkende fokuse-
rer pa samarbejdet mellem frivillige og private organisationer. | stedet ser vi neermere pa nyere

litteratur, der netop henvender sig til denne type samarbejde.

Det papeges af flere, at der ikke findes meget forskning om samarbejde mellem private virksom-
heder og frivillige organisationer (Austin 2000a:70; Harris 2012:892). Austin papeger, at forsk-
ning om tveersektorielt samarbejde kan hjalpe aktgrer med at forsta og udvikle deres samarbejde.
Men da der ikke eksisterer meget forskning pa omradet, papeger han, at potentielle aktarer, der
gnsker at indga i et tveersektorielt samarbejde, har meget lidt forskningsbaseret viden om hinan-
den (Austin 2000a:88). Austins pointe er, at den information og de forestillinger parterne har om
hinanden ikke er undersggt eller baseret pa analytiske konklusioner. Ligeledes papeger han, at
der ikke er meget erfaring om samarbejde mellem private og frivillige, som gar udover det tradi-
tionelle samarbejde, hvor virksomheder bidrager med et gkonomisk velgarenhedsbidrag. Dette

betegner han som det filantropiske samarbejdsstadie (Austin & Seitanidi 2012:2).

Austin understreger, at tvaersektorielt samarbejde mellem frivillige og private organisationer er et
vigtigt og voksende fa&znomen, som fordrer mere forskning pa omradet. Han fremhaever, at der er
behov for flere field-based studier for at kunne udvide den empiriske database for samarbejdet.
Dertil papeger han, at der ogsa er behov for retrospektive eller longitudinelle studier samt behov
for en mere dybdegaende viden omkring samarbejdets dynamikker. Herudover er der behov for
at fa sat fokus pa naturen og funktionen af samarbejder, der virker socialt fremmende (Austin
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2000a:93). | forskningen om det tveersektorielle samarbejde mellem frivillige og private organi-
sationer, bliver der i hgjere grad taget udgangspunkt i de private virksomheders perspektiv for at
indga i tvaersektorielt samarbejde (Galaskiewicz & Colman 2006; Harris 2012:893). Ved at un-
dersgge vores farste antagelse undersgger vi bade den private og den frivillige organisations mo-

tivation til at samarbejde.

Flere teorier om samarbejder mellem private virksomheder og frivillige organisationer leegger
veegt pa at undersgge, hvilket stadie et samarbejde mellem frivillige og private befinder sig i. For
at placere et samarbejde i et stadie, anvender teoretikere forskellige karakteristika. Disse kan bru-
ges til at kategorisere, hvilken form for samarbejde, der ger sig geldende, samt hvilke veerdier
man skaber i samarbejdet (Austin & Seitanidi 2012; Galaskiewicz & Colman 2006; Bowen et al.
2010). Vi anvender i dette speciale Austins stadieteori som vores teoretiske ramme, da vi mener,
at hans teori formar at favne det tveersektorielle samarbejdes helhed. Austin understreger, at hans
begrebsapparat kan benyttes til at identificere, hvor i samarbejdet parterne befinder sig, hvor par-
terne gnsker at samarbejdet skal fare hen, samt hvordan parterne i faellesskab nar malet (Austin
& Seitanidi 2012:20; Austin 2000b:34). Stadieteorien beskrives kort i det falgende, men uddybes
i vores teorikapitel. Austin definerer de fire stadier som fglgende: | det filantropiske stadie bestar
samarbejdsformen af velgarende gkonomiske donationer. | det transaktionelle stadie forekom-
mer der en gensidig udveksling af ressourcer mellem virksomheden og den frivillige organisa-
tion. Det tredje stadie er det integrerende stadie, hvor missioner og verdier hos bade den frivil-
lige og private organisation integreres, og dermed kan der skabes en samfundsmeessig veerdi i
samarbejdet. Det fjerde stadie er det transformative. Dette er den mest avancerede samarbejds-
form, hvor den frivillige og private organisation samarbejder for at ggre livet bedre for malgrup-
pen, der samarbejdes om (Austin & Seitanidi 2012:11-19). Hvordan man kategoriserer et be-
stemt samarbejde i forhold til de fire stadier afhaenger af, hvilke karakteristika og grader af disse,
der gar sig geeldende i det aktuelle samarbejde (Austin 2000b:34). Ifglge Austin kan et samar-
bejde treekke pa karakteristika fra flere stadier pa en gang (Austin & Seitanidi 2012:12).

Da headspace+ og virksomhedsnetveerket samarbejder om at tilbyde udsatte unge jobleringsfor-
lab antager vi, at deres samarbejde ikke umiddelbart omhandler velgerende donationer fra virk-
somhedsnetvarket til headspace+, hvilket er karakteristisk ved det filantropiske stadie. Da sam-
arbejdsparterne tilbyder disse joblearingsforlgb, antager vi samtidig, at samarbejdet handler om

mere end udveksling af ressourcer mellem de to samarbejdsparter, hvilket er karakteristisk ved
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det transaktionelle stadie. Ud fra Austins stadieteori om tveersektorielt samarbejde, har vi opstil-
let folgende antagelse:

Samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveaerket kan karakteriseres som veaerende i det

integrerende og/eller transformative stadie.

Austins teori er inspireret af international litteratur, men der er ogsa lavet et dansk bidrag til sta-
dieteorien. Det danske bidrag forsgger at afdeekke, hvilke forskellige typer af samarbejder, mel-
lem frivillige organisationer og private virksomheder, der eksisterer i Danmark (Neergaard et al.
2009:7). Neergaard et al. opstiller fire samarbejdstypologier, der ligner Austins stadier. Det inte-
ressante ved det danske bidrag er, at de i deres undersggelse har interviewet 14 frivillige organi-
sationer, hvori der er blevet identificeret 1920 samarbejder i Danmark. Heraf er hele 96% identi-
ficeret som filantropiske samarbejder, mens kun 0,6% blev identificeret som integrerende samar-
bejder (Neergaard et al. 2009: 9-10). Denne undersggelse er med til at understrege, at den/de
samarbejdsformer, som vi antager samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvaerket i
Esbjerg treekker pa, ikke er sa udbredt i Danmark og derved fremstar som noget unikt. Dog skal
det naevnes, at vi ikke har undersggt, om rapportens resultater har endret sig fra 2009 og frem til

i dag.

Ved at undersgge de to antagelser gnsker vi at besvare fglgende problemformulering.

Problemformulering

Vi vil undersgge, hvad motivationen er for, at frivillige organisationer og private virksomheder
indgar i et tvaersektorielt samarbejde. Ydermere vil vi undersgge, hvordan et tvaersektorielt sam-
arbejde mellem frivillige organisationer og private virksomheder kan karakteriseres, samt hvil-

ken betydning samarbejdsstadiets karakteristika har for disse samarbejdsrelationer.

Vi vil undersgge vores problemformulering med brug af vores case om samarbejdet mellem
headspace+ og virksomhedsnetvarket i Esbjerg. Forinden dette speciale havde vi kendskab til
headspace+ projektet og var interesserede i at undersgge projektet neermere. Denne interesse
samt vores kendskab til Klausens teori om idealtypiske sektorkendetegn har ledt til vores farste
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antagelse om, at sektorkendetegn kan fungere som motivationsfaktorer for headspace+ og virk-
somhedsnetvearket for at indga et tvaersektorielt samarbejde. | vores tilgang til feltet har vi sat
denne antagelse i spil og veeret abne overfor nye fund gennem vores empiri, hvorfor vi har haft
en eksplorativ tilgang til feltet. lgennem vores interviews er vi blevet opmarksomme pa, at der
er elementer i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket, der har betydning for
deres relation. Disse fund har fert til inddragelse af Austins stadieteori og med inspiration herfra,
har vi dannet vores anden antagelse om, at samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnet-

veerket kan karakteriseres som veerende i det integrerende og/eller transformative stadie.

Yderligere metodiske overvejelser vil vi uddybe i kapitlet om videnskabsteori og metode. | det
falgende vil vi preesentere initiativet til samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveer-

ket samt vores afgraensning af casens genstandsfelt og malgruppe.

Initiativ til headspace Esbjerg+ og virksomhedsnetveaerket

Initiativet til headspace+ projektet opstod, da direktgren fra en af virksomhederne i Esbjerg blev
inspireret af det norske *Pobel projekt™*. P& baggrund heraf tog han initiativ til at starte et virk-
somhedsnetveerk, der kunne vere med til at hjelpe nogle af lokalsamfundets udsatte unge. Hertil
papeger headspaces centerchef, at direktgren fra virksomheden ikke gnskede, at de unge skulle
henvises fra kommunen | stedet skulle samarbejdet forega udenom det offentlige (Bilag 9:20-
28). Direktgren tog kontakt til formanden for Det Sociale Netveerk (DSN) og initiativtager til
headspacecentrene, Poul Nyrup Rasmussen, der i forvejen kender Esbjergs lokalsamfund, da han
kommer derfra. | samarbejde med Poul Nyrup Rasmussen fik direkteren etableret et almindeligt
headspacecenter i Esbjerg, men udvidede samtidig med en plusafdeling. Denne afdeling var til-
teenkt at formidle joblaeringsforlgb for de udsatte unge, der henvender sig til headspace, og som
maske kunne have behov for at komme ud i et jobleeringsforlgb (Bilag 9:20-28; Bilag 10:23-33).
Selve initiativet til jobleringsforlgbene udspringer altsa fra den private sektor, og flere private
virksomheder i Esbjerg er blevet motiveret til at indga i samarbejdet og virksomhedsnetvaerket
(Bilag 1:13-16; Bilag 2;15-17; Bilag 4:20-22; Bilag 10:32-33). Headspaces centerchef forteller,
at virksomhedsnetvaerket bestar af 15 virksomheder, der alle ligger i Eshjerg (Bilag 9:48-50).

4 Pgbelprojektet er et projekt, der arbejder pa at fremme unges muligheder til et realisere sig selv og gnsker om beskaftigelse
som gar, at de kan klare sig selv (Pabelprojektetl)
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Afgraensning af genstandsfelt

Det er vigtigt at vaere bevidst om, at det ikke er muligt at afdaekke alle sider af casen, nar man
udfarer et casestudie. Derfor er man ngdt til at finde ud af preecist, hvad det er, man finder inte-
ressant og relevant at undersege. Pa denne made kan man afgranse sin case og definere “’the cen-
tral subject problem” (Abbott i Antoft & Salomonsen 2007:33). | vores case er fokus pa samar-
bejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvaerket, hvorfor vi analyserer vores case pa et me-
soniveau. Dette betyder, at det er selve samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveer-
ket, der er vores centrale subjekt problem. En uddybning af, hvad det betyder at udfgre et case-

studie, vil vi komme ind pa i kapitlet om videnskabsteori og metode.

Som naevnt i problemfeltet er der i headspacecentret ansat en kommunalmedarbejder pa halvtid.
Lennen til pageldende samt husleje af lokalerne, hvor bade headspace og headspace+ holder til,
er finansieret af Esbjerg kommune (Bilag 9:382-388). Den offentlige sektor er ikke en del af det
konkrete samarbejde i headspace+ projektet, som vi undersgger. Da vi udelukkende gnsker at un-
dersgge samarbejdet mellem frivillige og private organisationer afgraenser vi os derfor fra den
offentlige sektor. Ligeledes har vi afgraenset vores case i forhold til de unge, som headspace+ og
virksomhedsnetverket samarbejder om. | nedenstaende vil vi dog praesentere, hvem de unge,
som parterne samarbejder om, er. Dette gar vi, da samarbejdet og samarbejdets processer kan pa-
virkes af den malgruppe, parterne samarbejder om. Ungeradgiveren i headspace+ pointerer, at
headspace kan rumme alle, men det kan headspace+ ikke. Dette skyldes, at der er et alderskrite-
rium, der ger sig geldende i plusdelen, da de unge skal veere mellem 18 og 25 ar for at komme i
joblaring. Samtidig skal de have et behov for hjlp til at komme pa arbejdsmarkedet (Bilag
10:585-588). Hertil papeger kommunalmedarbejderen, at der er nogle unge, som headspace+
ikke kan rumme og henviser til unge med tunge psykiske problemer (Bilag 11:222-228). Center-
chefen i headspace udtaler ligeledes, at en del af den sarbarhed som de unge matte have, skal
veere bearbejdet inden de kan komme i joblaering, da de unge skal kunne varetage en 37-timers
arbejdsuge (Bilag 9:259-260). Ungeradgiveren i headspace+ udtaler yderligere, at der er unge
med psyKkiatriske diagnoser, som hun har matte afvise i headspace+, og at hun pa nuverende
tidspunkt har afvist cirka halvdelen af de unge, der har henvendt sig pa grund af for massive pro-
blemstillinger (Bilag 10:540-542). Hermed ser vi, at headspace+ ikke kan rumme unge med

tunge psykiske problemer. Headspace kan til gengaeld rumme og hjelpe de unge med disse starre
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problemer, sa de efter gnske potentielt kan blive tilknyttet headspace+ delen og komme i joblz-
ringsforlab.

Pa trods af, at vi afgraenser os fra den offentlige sektor og malgruppen, vil vi i analysen veere op-
marksomme pa, om disse har en indvirkning pa samarbejdet mellem headspace+ og virksom-

hedsnetvaerket. Hvorvidt det har betydning for vores fund vil vi falge op pa i konklusionen.
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Kapitel 2: Videnskabsteori og metode

| dette kapitel vil vi praesentere vores videnskabsteoretiske stasted. Dernast vil vi gennemga de
metodiske tilgange og overvejelser, der har veeret forud for samt igennem udfarelsen af vores
speciale, hvilket skal skabe en gennemsigtighed og et overblik for lseseren. Begrebet gennemsig-
tighed vil blive uddybet senere i kapitlet. Vi vil indlede kapitlet med at redegare for vores stasted
indenfor hermeneutikken samt fravalg af andre retninger herunder. Efterfalgende vil vi preesen-
tere de metodiske overvejelser, vi har gjort os, i forhold til at udfere et kvalitativt og teorifortol-
kende casestudie. Derudover vil vi komme nermere ind pa vores udvalgelse af informanter og
udformningen af vores interviewguides. Afslutningsvis vil vi redegare for processen af vores

transskribering samt kodning af vores empiriindsamling.

Videnskabsteoretisk stasted

I vores speciale leegger vi os op af den hermeneutiske tilgang. Hermeneutikken kendes ogsa un-
der navnet fortolkningskunsten, hvilket medfgrer at mening, ytring og udsagn forstas gennem
fortolkning (Berg-Sgrensen 2010:149). Indenfor hermeneutikken bidrager forskeren med fortolk-
ninger, der ligger ud over informanternes meningshorisonter, hvorved der skabes en ny fortolk-
ning, som kan danne grobund for en ny meningsdannelse eller forforstaelse (Launsg & Rieper
2005:25-27). Det centrale indenfor hermeneutikken er, at individer ber forsta samt fortolke, for
man er i stand til at forklare (Hgjberg 2009:309). Vi anser os selv som veerende en aktiv del af
fortolkningsprocessen bade i interviewsituationen, men i hgj grad ogsa gennem analysen, hvor vi
aktivt tolker pa udsagn fra dokumenter og interviews samt tolker pa vores teori. Vi vil i neden-
staende redegere for vores stasted indenfor den filosofiske hermeneutik.

Den filosofiske hermeneutik
I den filosofiske hermeneutik placerer fortolkeren sig i den hermeneutiske cirkel, hvor det cen-
trale er menneskets made at veere til pa. Den hermeneutiske cirkel forklarer fortolkning som en

bevaegelse mellem helhed og dele. Dette betyder, at dele og helhed forudseetter hinanden (Berg-
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Sgrensen 2010:151). Dertil fremgar det, at den filosofiske hermeneutik anskuer den hermeneuti-
ske cirkel som et ontologisk princip, der indebeerer fortolkning som en made at vere til pa, hvor-
for individer ma forstas som fortolkende veaesner (Juul 2012:121; Hgjberg 2009:321). Begreberne
forforstaelse og fordomme er centrale begreber indenfor for den filosofiske hermeneutik. Ga-
damer udtrykker, at individer altid har en forforstaelse af forskellige fenomener, hvorfor det er
individers erfaringer, der ligger til grund for forforstaelserne (Hgjberg 2009:321). Gadamers tan-
ker om fordomme er, at det ikke er muligt at forkaste disse, hvorfor fordommene bgr sattes i
spil, og dermed bliver det muligt at opna ny erkendelse (Hgjberg 2009:335). | den filosofiske
hermeneutik er forskeren derfor ikke en neutral observater, da forskeren altid har sine fordomme
med sig. Det er vigtigt, at forskeren reflekterer over disse fordomme. Fordomme kan nemlig
ligge til grund for, hvad der spgrges ind til i interviewsituationen samt have en betydning for ud-
veelgelsen af den teori og empiri, der er relevant at anvende i ens undersggelse. Derudover kan
forskeren danne fordomme, allerede nar denne leaeser sig ind i et felt, da de tanker og ideer, der
opstar, kan betragtes som fordomme (Juul 2012:122,129-130). Vi har ved specialets opstart last
os ind pa vores case og stillet os undrende overfor, hvad der motiverer headspace+ og virksom-
hedsnetvaerket til at indgad i et samarbejde med hinanden for at lgse velferdsproblematikker, samt
hvordan sadan et samarbejde fungerer. Herigennem er vi blevet bevidste om vores fordomme,

som vi aktivt gnsker at sztte i spil gennem vores antagelser.

I figur 1 nedenfor har vi illustreret, hvilke hermeneutiske retninger, som vi ikke laegger os op ad

samt hvorfor.
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Figur 1: Fravalg af retninger indenfor hermeneutikken

Kritisk
hermeneutik

Traditionel
her meneutik

Metodisk
hermeneutik

Tankegangen indenfor denne retning

Indenfor denne retning papeges det, som i
den filosofiske hermenutik, at forskeren altid
gar til feltet med fordomme. Habermas er en
af de store kritiker indenfor denne retning.
Han mener, modsat Gadamer, at forskeren
godt kan erkende og forkaste sine fordomme
(Hejberg 2009:334).

Indenfor denne retning forseger man at finde
den sande mening med en tekst (Hajberg
2009:211).

Indenfor denne retning er der et sterre fokus
pareglerne for fortolkning. For at undga
misforstelser méa forskeren blandt andet
have empati samt indlevelse til sit felt. Dette
medferer et fokus pa en psykologisk
forstielse af, hvorfor individer agerer, som
de gor (Hejberg 2009:311-313).
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Arsag til fravalg af denne retning

Da vi leegger os op ad Gadamers filosofiske
retning, finder vi det ikke muligt at forkaste
vores fordomme. I stedet mé disse sattes i spil
og forandres for at ny erkendelse kan opnas.

I specialet afskriver vi os denne tankegang, da
vi ud fra vores stasted ikke tror pa, at der kan
eksistere en endegyldig mening. Derfor leder vi
ikke efter endegyldige sandheder i specialet,
men i stedet ensker vi at forsti og fortolke
forskellige meninger og udsagn om samarbejdet
mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket.
Dette gor vi, da det er gennem fortolkning, at
viden skabes.

Vi afskriver os denne retning, da vi ikke ensker
at forsta, hvorfor individer i1 headspace+ og
virksomhedsnetvarket optrader, som de ger.
Vi ensker i stedet at undersoge motivationen
for at samarbejde samt, hvordan det
organisatoriske samarbejde mellem headspace+
og virksomhedsnetvarket kan karakteriseres.

Efter denne praesentation af vores til- og fravalg af videnskabsteoretiske tilgange indenfor her-

meneutikken, vil vi i det falgende redegare for vores metodiske overvejelser.

Metodiske overvejelser

Inden vi udfolder vores metodiske overvejelser vil vi praesentere, hvad der ligger i begrebet gen-

nemsigtighed, samt hvordan vi kan skabe validitet og reliabilitet af casestudiets fund. For at

maksimere den viden, der kan tilegnes gennem et casestudie, opstiller Yin tre principper, der kan

hjeelpe med at skabe validitet og reliabilitet af casestudiets fund. Vi vil praesentere de tre princip-

per lgbende i dette kapitel, der hvor vi mener, de har relevans. Det farste princip er, at forskeren

ma skabe gennemsigtighed for laeseren fra start til slut. Yin papeger, at det skal fremga tydeligt,
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hvordan processerne lige fra dannelsen af interviewspgrgsmal til analyse og konklusion er forlg-
bet. Dette er med til at styrke undersggelsens reliabilitet og dermed ogsa undersggelsens validi-
tet, da der er taget hgjde for enhver fortolkning af de empiriske pointer fra start til slut (Yin
2003:105). De fglgende metodiske overvejelser skal derfor vaere med til at give leeseren et over-
blik over samt en forstaelse af processerne i specialet og dermed skabe en gennemsigtighed for
lzeseren. Hermed kan vi styrke specialets reliabilitet og validitet. Samtidigt afspejler processerne

ogsa vores videnskabsteoretiske stasted.

Udveelgelse af case

I det falgende vil vi redegare for, hvordan vi har udvalgt vores case. Flyvbjerg understreger, at
udveelgelse af case, samt hvordan man undersgger denne, har betydning for, hvordan der kan ge-
neraliseres pa baggrund af den enkelte case (Flyvbjerg 2010:469). | forhold til udveelgelse af en
case, udtrykker Antoft og Salomonsen, at "[...]med andre ord repraesenterer valget af en case en
hypotese om, at casen er repreasentant for en mere generel sammenhang eller repraesenterer et
serligt, et ekstremt eller et unikt feenomen™ (Antoft & Salomonsen 2007:31). Vi finder, at vores
case repraesenterer et unikt faenomen, da headspace+ projektet pa nuveerende tidspunkt kun eksi-
sterer i Esbjerg. Derfor mener vi, at den konkrete made som samarbejdet mellem headspace+ og
virksomhedsnetverket fungerer pa, malgruppen som de samarbejder om samt det lgnnede joblee-
ringsforlgb kan anses som en unik konstellation. Vi mener derfor, at vores udveelgelse af case
treekker pa elementer fra den ekstreme case, hvor formalet er at opna viden og information om
usaedvanlige cases. Den viden og information man opnar i ekstreme cases kan enten kan vare
serlig god eller seerlig problematisk i en specifik sammenhang (Flyvbjerg 2010:473). Vi er be-
vidste om, at nar man foretager et strategisk casevalg, er det vasentligt at vaere opmeerksom pa,
hvordan en case relaterer sig til mere generelle forhold (Antoft & Salomonsen 2007:44). Derfor
er det vigtigt, at en case skal ses som en del af dens kontekst. Samfundsvidenskaben kan tilbyde
kontekstafhaengig viden, hvilket er viden, som casestudiet er seerdeles velegnet til at bidrage med
(Flyvbjerg 2010:468; Yin 2003:13). Kontekst som begreb kan indeholde mange betingelser og
preeges af de forskellige individer, geografi, lovgivninger og diskurser, der gar sig geeldende for
et fenomen. Et eksempel pa den geografiske kontekst i vores case er, at samarbejdet mellem
headspace+ og virksomhedsnetveerket er lokaliseret i Esbjerg og omegn. | specialet undersgger
vi ikke, hvorvidt og i hvilket omfang den geografiske kontekst har indflydelse pa samarbejdet.
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Dog er vi bevidste om, at lokalsamfundet spiller en stor rolle for samarbejdet. Centerchefen i
headspace forklarer, at de erhvervsdrivende i Esbjerg er stolte over initiativet og udtaler:

"Altsa det er noget, man lokalt er stolt af. Der er ingen tvivl om, at de erhvervsdrivende er stolte
over, at der er sadan et initiativ, at der rent faktisk er nogle der ger det her, fordi man gnsker at
gare en forskel og ikke [er] pa jagt efter at kunne fa nogle tilskudskroner et eller andet sted, men
man gar det fordi man rent faktisk gerne vil statte det lokale samfund man er i. Det er sadan
vestjysk stolthed"” (Bilag 9:351-354).

Esbjerg kommune er ogsa vigtig for samarbejdet, da det er Esbjerg kommunes lokaler, som
headspace samt headspace+ opholder sig i. Centerchefen i headspace papeger, at uden opbakning
fra kommunen ville headspacecentret ikke kunne have en sa central placering i Esbjerg midtby,
hvilket er essentielt for at fa de unge til at mgde op (Bilag 9:58-59; 382-388). Samtidig er vi be-
vidste om, at vi som interviewpersoner ogsa pavirker konteksten samt at de personer, der indgar i
samarbejdet ligeledes praeger konteksten. Vi er derfor opmarksomme pa, at udvelgelsen af vo-
res case samt casens forskellige kontekstbetingelser har betydning for vores fund, og hvorvidt vi
kan generalisere ud fra disse. Derfor vi ma tage vores forbehold, nar vi i konklusionen samler op
pa, hvorvidt vores fund kan overfares til lignende samarbejdsformer mellem frivillige organisati-
oner og private virksomheder, hvor kontekstbetingelserne er anderledes end i samarbejdet mel-
lem headspace+ og virksomhedsnetveerket i Eshjerg. Dette vil vi tage hgjde for, nar vi besvarer

vores problemformulering.

Metodiske tilgange i casestudiet

For at undersgge vores case leegger vi os op ad det teorifortolkende casestudie. Det teorifortol-
kende casestudie er én blandt fire casetyper, som Antoft og Salomonsen praesenterer (Antoft &
Salomonsen 2007:33-34). | denne form for case tages der afseet i allerede etablerede teorier med
en malsatning om at generere ny empirisk viden, hvorfor der foregar en fortolkningsproces mel-
lem den empiriske case og teorien (Antoft & Salomonsen 2007:38-39). | det falgende vil vi pree-
sentere, hvilke metodiske tilgange vi anvender i vores fortolkningsproces af empirien med ud-

gangspunkt i det teorifortolkende casestudie.

Nar man udferer casestudier, kan man anvende forskellige kvalitative metoder eksempelvis kva-
litative interviews, observationer og dokumentstudier for at komme i dybden med sin case (An-

toft & Salomonsen 2007:29-30; Yin 2003:8). Yin papeger, at metodetriangulering er en styrke
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ved casestudier, da man har mulighed for at anvende mange forskellige typer dataindsamling
(Yin 2003:97). Yin understreger hertil, at man med fordel kan benytte sig af metodetriangule-
ring, hvis man vil sikre validitet eller reliabilitet af casen. Dette er tilsvarende Yins andet princip,
hvor han papeger, at flere datakilder kan sikre validitet og reliabilitet af casestudiets fund. Her-
med kan man undga bias af de forskellige empiriske datakilder, hvilket er med til at sikre en re-
liabilitet af undersggelsens fund (Yin 2003:97-98). Flyvbjerg papeger hertil, at casestudiets
styrke er dets dybde og detaljegrad, mens ulempen er, at den ikke gar i bredden ligesom kvantita-
tive metoder (Flyvbjerg 2010:486). Han pointerer, at selvom man har mulighed for at anvende
forskellige typer dataindsamling, ma man vealge de metoder, som bedst kan hjelpe med at be-
svare ens forskningsspgrgsmal (Flyvbjerg 2010:486). Vi har i denne case benyttet os af to former
for kvalitative metoder; interviews med brug af semistrukturerede interviewguides og dokument-
analyse. Vi finder, at det er de mest relevante metoder til at undersgge vores antagelser og der-
med besvare vores problemformulering. Samtidig kan vi ved brug af to kvalitative metoder i hg-
jere grad komme i dybden med casen samt forsgge at undga bias i vores datamateriale. | afsnittet

om interviewguides vil vi uddybe vores anvendelse samt udfarslen af vores interviews.

Materialerne i en dokumentanalyse kan eksempelvis vere breve, nedskrevne rapporter og mere
administrative dokumenter (Yin 2003:85-86). Dokumentanalyser tager udgangspunkt i et empi-
risk materiale, der eksisterer inden dokumenterne bliver en del af undersggelsen (Justesen &
Mik-Meyer 2010:123). | en dokumentanalyse er det vigtigt at klargere udvelgelsen og afgraens-
ningen af materialet, samt hvordan man har opnaet adgang til dokumenterne (Justesen & Mik-
Meyer 2010:128). Vi anvender dokumenter i form af kontrakter mellem headspace+ og virksom-
hedsnetveerket, information fra headspaces hjemmeside samt andet materiale om samarbejdet,
der er udarbejdet af headspace+ eller Det Sociale Netvark. Sidstnaevnte indeholder blandt andet
en nedskrevet ansvarsfordeling og kvantitative malsatninger for samarbejdet. Vi har faet adgang
til dokumenterne gennem ungeradgiveren i headspace+ samt via deres hjemmeside, hvor flere af
dokumenterne er tilgaengelige. De udfyldte kontrakter mellem headspace+ og virksomhederne
har vi ikke adgang til, men vi har skabelonen til disse, sa vi kan se, hvad kontrakterne skal inde-
holde jf. bilag 17. Vi har anvendt information fra de forskellige dokumenter til at opbygge vores
interviewguides, hvilket vi uddyber senere i dette kapitel. | nedenstaende figur 2 har vi illustre-

ret, hvilke metoder vi har fravalgt i forhold til at undersgge vores case.
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Figur 2: Fravalg af metodiske tilgang

Observationsstudier
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1. arsag til fravalg af
metoden

Fra empirien ved vi, at
samarbejdet mellem
headspace+ og
virksomhederne primart
udspiller sig i uformelle
telefonsamtaler og i meder
mellem ungeradgiveren i
headspace+, mentoren i
virksomheden og den unge.

Grundet den uformelle
interaktion mellem
headspace+ og
virksomhederne har vi ikke
fundet det muligt at
observere denne
interaktion.

Ungeradgiveren i
headspace+ har udtrykt, at
de ensker at samle
mentorerne fra
virksomheder i et
mentoruddannelsesforleb.
Dog er disse forleb ikke
oppe at kere endnu, da
samarbejdet stadig er nyt
(Bilag 10:400-403). Vi har
undladt at lave
fokusgruppeinterviews, da
vi ikke har fundet det
muligt at samle
virksomhedernes mentorer,
nér headspace+ ikke selv
har kunne.

Da de unge ikke mdgar 1
genstandsfeltet for vores
case, finder vi ikke, at
dokumenterne kan bidrage
til at besvare vores
problemformulering.
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2. arsag til fravalg af
metoden

[ januar 2015 blev der
afholdt en nytarskur med
det formal, at
virksomhederne og
headspace+ kunne
erfaringsudveksle.

Dette mere observerbare
event gav headspace+ os
ikke lov til at deltage i

med den begrundelse, at

samarbejdet var meget nyt,

hvorfor de gerne ville
holde medet mellem
headspace+t og
virksomhedeme sé privat

som muligt, for at sikre et
godt forhold til hinanden.

Efter denne praesentation af vores til- og fravalg af metodiske tilgange vil vi i det fglgende rede-

gere for vores valg af informanter, udformningen af interviewguides samt vores databehandling

af den indsamlede empiri.
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Informanter og interviewsituationen

Vi vil i det fglgende beskrive, hvordan vi har faet skabt kontakt til vores informanter, samt pree-
sentere informanterne i virksomhedsnetverket. Dernast vil vi praesentere vores informanter fra

headspacecentret i Esbjerg.

Informanter fra virksomhedsnetvaerket

Vores kontakt til samtlige informanter er skabt pa baggrund af vores henvendelse til headspace+
i Esbjerg. Her gjorde vi det Klart, at vi gnskede at interviewe medarbejdere fra headspace og
headspace+ samt medarbejdere fra virksomhedsnetvarket, som er involveret i samarbejdsproces-
sen. Headspacesekretariatets kommunikationsmedarbejder skulle i marts 2015 selv interviewe
medarbejdere fra virksomhedsnetvarket omkring jobleeringsforlgbene. Headspace+ i Esbjerg gav
udtryk for, at de ikke ville optage for meget af virksomhedernes tid, hvorfor vi kun kunne
komme i kontakt med virksomhederne ved at samarbejde med kommunikationsmedarbejderen.
Hvilken betydning dette har haft for selve interviewsituationen vil vi uddybe i afsnittet om inter-
viewsituationen. Vi har ikke haft indflydelse pa hvilke informanter i virksomhedsnetveerket, der
er blevet udvalgt til at blive interviewet, da det er kommunikationsmedarbejderen samt ungerad-
giveren i headspace+, der har staet for udvalgelsen. Hvorvidt informanterne fra virksomhedsnet-
veerket er udvalgt grundet deres positive indstilling til projektet, kan vi derfor ikke udtale os om.
Hvilken betydning udvealgelsen af informanterne kan have haft for vores fund, vil vi reflektere
over i vores kvalitetssikring.

Vi formoder, at flere af virksomhederne har afsat tid og stillet op til interviews, da forespgrgslen
kom fra headspacesekretariatet. Vi mener, at dette ikke ngdvendigvis ville veere tilfeeldet, hvis vi
som studerende havde taget kontakten til virksomhederne. 1 alt er der foretaget interviews med
medarbejdere fra otte virksomheder i virksomhedsnetveerket. P& daveerende tidspunkt var det de
virksomheder, der havde haft eller havde en ung i jobleringsforlgb. Dette er et vaesentligt krite-
rium for, at vi kan undersgge vores problemformulering, idet vi mener, at de medarbejdere, der

har erfaring med et jobleeringsforlgb, har den bedste forudseetning for at udtale sig om samarbej-
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det med headspace+. | de otte virksomheder er det forskelligt, hvorvidt der er foretaget inter-
views med HR-medarbejdere, medarbejdere pa gulvet eller flere informanter samtidig®. De inter-
viewede medarbejderes funktioner, samt hvor leenge virksomhederne har haft en ung i joblering,
er illustreret i figur 3 nedenfor. Flere af de interviewede medarbejdere er mentor for den unge.
Mentorens funktion er at statte og vejlede den unge under jobleringsforlgbet samt holde opfal-
gende mgder med bade den unge og headspace+ undervejs (Bilag 16). Hvilken rolle den inter-
viewede medarbejder har i samarbejdet, herunder om han/hun er mentor, fremgar ligeledes af ne-

denstaende figur.

5 HR-medarbejderen er vores betegnelse for ansatte i human ressource afdelinger. 'Medarbejderen péa gulvet' er vores fallesheteg-
nelse for de vaerkfgrere og tillidsreprasentanter (TR), som er blevet interviewet i virksomhederne
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Figur 3: Oversigt over informanter fra virksemhedsnetvaerket
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har kantakt til headspace+

HF.-medarbejderen e ikke
mentor for den unze, men
her komntakt til headspacet+

Medarbejdar pa gulvet er
mentor for den umee og har
kontakt til headspace—. Af
delinzzledaren har komtakt
til headspace+

HE.-medarbsjderen har in-
gen kontakt til headspace+
oZ ar e mattor for dan
unge

TF. er mentor for den unze
o har kontakt til
headspace+

Dian enden medarbejder pi
ulvet har ingen kontakt til
headspace+, men arbajder

szmumen med den ungs il

daglizt

hiedarbejdaren pa gubvat e
mentor for den unee og har
kontalkt til headspace—

Medarhejdaren pa gubvat er
mentor for den unee og har
komtalkt til headspace—
HE.-medarbejderen har haft
kontalkt til headspace=. In-
gen af mformemterne a7
mentor for den unze
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Hvwor l=nge har
virksomhed haft
en ung i joblz-
ring

Dian unge har vae-
ret i jobl=ring i 4
mineder oz er af-
shattet

Deem unge har ve-
ret i jobl=ring i 4
maneder oz ar af-
zhattet

Dien unge har vee-
ret i virtksomheden
iet stylkdee tid
Dien unge har vee-
ret i virtksomheden
iet stykdee tid

Deamn unge ar ns-
sten lige startet 1
virksomheden

Dien unge har ve-
ret i joblaring i 4
maneder oz ar af-
shittet

Dian unge har ve-
ret i virksomheden
iet stykdee tid
Dian unge har ve-
ret i virksomheden
iet stykdee tid

Eilde: Bilaz 1-8

Ungeradgiveren i headspace+ udtaler, at det er meget forskelligt, hvor i virksomhederne opgaven

omkring joblering placeres:

"[...]nogle de placerer opgaven oppe i toppen af HR-afdelingen, og andre placerer den noget

leengere nede i reekken af HR-afdelingen, andre leegger den ud pa veerkstederne. Sa [...]nogle

gange er det vaerkfgrer, og nogle gange er det tillidsmanden, og andre gange er det ham, der

star ude pa produktionen, og andre gange er det HR-chefen" (Bilag 10:270-273).

At vi, i virksomhederne, har vearet med til at interviewe bade HR-medarbejdere og medarbejdere

pa gulvet, mener vi, giver et mere nuanceret billede af medarbejdernes forskellige holdninger til

samarbejdet. Dog har vi en formodning om, at HR-medarbejderne i de forskellige virksomheder
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kan veere mere strategisk funderet i deres fremstilling af virksomheden og tilgangen til samarbej-
det med headspace+ end medarbejderen pa gulvet. Derfor vil vi i vores analyse veare opmark-
somme pa, om der i interviewene forekommer en forskel i, hvordan HR-medarbejdere og medar-

bejdere pa gulvet udtrykker sig.

Informanter fra headspacecentret i Esbjerg

| headspacecentret i Esbjerg har vi interviewet centerchefen samt ungeradgiveren i headspace+,
da vi formodede, at de havde en viden om samarbejdet med virksomhedsnetverket. Herudover
har vi interviewet den kommunale medarbejder, der er ansat pa halvtid i headspace, for at under-
sgge, hvorvidt han har en rolle i samarbejdet med virksomhedsnetveaerket. Disse tre medarbej-
dere, samt et par andre, er lgnnede ansatte i headspacecentret, mens resten er frivillige medarbej-
dere. Den eneste ansatte i selve headspace+ er en ungeradgiver. Hun har som den eneste medar-
bejder kontakt til samtlige virksomheder i virksomhedsnetveerket, hvorfor det kun er hende, der

kan bidrage med viden om, hvordan selve samarbejdet fungerer.

Hvilke opgaver de tre informanter varetager i henholdsvis headspace og headspace+ er illustreret
i figur 4 nedenfor. Hertil skal det papeges, at centerchefen og kommunalmedarbejderen ikke har
noget med selve samarbejdet med virksomhedsnetveerket at gare. Deres vidensbidrag til specialet
er derfor deres betragtninger og tanker om, hvordan samarbejdet fungerer. Vi har efter inter-
viewet med den kommunale medarbejder fundet, at han ikke kan bidrage med viden, der kan
hjeelpe os til at besvare vores problemformulering, da han ikke besidder tilstreekkelig viden om
hvordan samarbejdet fungerer. Dog inddrager vi hans syn pa samarbejdet i forhold til det offent-
lige system i vores indledende kapitel samt i perspektiveringen. Hvilken viden de tre informanter
hver iszer har bidraget med i forhold til at kunne besvare vores problemformulering fremgar af
figur 4.
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Figur 4: Oversigt over informanter fra headspace og headspace Esbjerg+
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headspace+
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Er i headspacecentret én
gang om ugen, de andre
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kommunale
Uddannelseshus.

Samtaler med unge.

Bidrager med viden om
det kommunale system.

Arbejdsopgaver i
headspace+
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samarbejdet med
virksomhedsnetvarket.
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private virksomheder, der
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virksomhedsnetvarket.
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samarbejdet med
virksomhedsnetvarket.
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Viden om headspace+
projektet

Kan som den eneste
bidrage med viden om,
hvordan samarbejdet
fungerer set fra den
frivillige organisations
perspektiv.

Som centerchef har hun et
indtryk af samt en
holdning til, hvordan
samarbejdet mellem
headspace+ og
virksomhedsnetvarket
fungerer.

Vi betragter ham som
reprasentant for den
offentlige sektor, hvorfor
vi mener, at han kan
bidrage med et ude-fra-ind
blik pa, hvad headspace+
og virksomhedsnetvarket
kan i et samarbejde - iseer
set 1 forhold til, hvad det
kommunale system (ikke)
kan.

Kilde: Bilag: 9-11

Informanter har stor betydning, da de optraeeder som centrale informanter indenfor genstandsfel-

tet. For at sikre den data der indsamles, ma forskeren sidestille interviewdataen med information

fra andre kilder (Yin 2003:90-92). Denne pointe understgtter Yins andet princip om, at man ma

anvende flere datakilder for at undga bias. Vi har interviewet forskellige medarbejdere fra

headspace og headspace+ i Esbjerg samt forskellige medarbejdere fra virksomhedsnetveerket. Pa

baggrund heraf har vi forsggt at skabe et mere nuanceret perspektiv pa samarbejdet. Samtidig vil

vi i analysen sammenholde information fra vores interviews med viden fra vores dokumentana-

lyse. Hermed forsgger vi at undga bias i vores empiriske materiale samtidig med at vi sikrer, at

vi ikke kun er afhangige af data fra informanterne.
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Interviewguides

Vi har udformet fire forskellige interviewguides; en til hver af medarbejderne i headspacecentret
samt en til de ansatte i virksomhederne. De er alle opbygget pa baggrund af viden fra materiale
og dokumenter om samarbejdet samt pa baggrund af vores farste antagelse, hvor vi stiller os nys-
gerrige overfor motivationen til at indga tvaersektorielt samarbejdet. Yin papeger, at det er vigtigt
at tage hgjde for, at mange dokumenter er nedskrevet med et szrligt formal og ofte til en specifik
modtagergruppe. Indholdet i dokumenterne stemmer derfor ikke ngdvendigvis overens med det,
der undersgges i casen (Yin 2003:87). Dokumenterne og materialet om headspace+ projektet har
veeret med til at danne ramme for spgrgsmalene i interviewguiden og temaerne heri. Hermed kan
vi undersgge dokumenternes indhold. Samtidig er vi gaet eksplorativt til feltet og har veeret abne
overfor nye fund i empirien. Fundene har fart til inddragelse af teori, der kan anvendes til at ana-
lysere disse nye fund fra empirien. Alle vores interviewguides er semistrukturerede. Justesen &
Mik-Meyer understreger, at semistrukturerede interviewguides er velegnet, nar man har en ek-
splorativ tilgang, men samtidig har et gnske om at fa afdeekket pa forhand udvalgte temaer. In-
denfor denne form for interviewguide opstilles en reekke hovedspgrgsmal samt underspgrgsmal,
hvor der samtidig er plads til afvigelse, hvis informanterne bidrager med uventet information. |
en semistruktureret interviewguide stiller man de samme spgrgsmal til alle sine informanter for
at fa informanterne til at reflektere over de samme spgrgsmal. Dog tilpasses spgrgsmalene den
enkelte informants position i forhold til undersggelsens formal (Justesen & Mik-Meyer 2010:55-
56).

Vi har udformet tre forskellige interviewguides til medarbejderne i headspace. Rammen for de
tre interviewguides er overordnet den samme, da alle er blevet spurgt ind til det konkrete samar-
bejde mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket. Ungeradgiveren i headspace+ er blevet stil-
let flere spargsmal angaende selve samarbejdet, da hun er den eneste, der direkte samarbejder
med virksomhederne. De tre interviewguides kan ses i bilag 12, 13 og 14. Interviewguiden til
virksomhederne er opbygget en smule anderledes, jf. bilag 15, da kommunikationsmedarbejde-
ren fra headspacesekretariatet har struktureret guiden pa baggrund af vores spargsmal. Hertil skal
det tilfgjes, at alle de spargsmal, som vi har sendt til kommunikationsmedarbejderen, indgar i in-
terviewguiden. Hovedspgrgsmalene i denne guide har fokus pa samarbejdet med headspace+, de
unges oplevelser samt mentorfunktionen. Herudover stilles der en reekke spgrgsmal omkring
virksomhedens overvejelser for at indga i tveersektorielt samarbejde generelt. Denne interview-

guide er anvendt hos alle virksomhederne uafhangigt af informantens stilling i virksomheden
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samt rolle i samarbejdet, jf. figur 3. Generelt har alle informanterne reflekteret over de samme
spgrgsmal og svaret ud fra den viden, som de hver isear har til samarbejdet.

Interviewsituationen

Alle tre interviews med medarbejderne fra headspace blev foretaget i headspacecentret i Esbjerg.
Til hvert interview var vi to eller tre studerende tilstede udover informanten selv. Den ene funge-
rede som interviewer, mens den anden/de andre var tilstedet for at kunne stille opfalgende

spegrgsmal i interviewsituationen.

Alle interviewene med medarbejdere fra virksomhederne foregik i de respektive virksomheder.
Jf. figur 3 var det forskelligt, hvor mange medarbejdere fra virksomheden, der var tilstede under
interviewet. Selve interviewene blev udfgrt af kommunikationsmedarbejderen fra headspacese-
kretariatet mens en af os studerende var til stede. Dette betad, at vi havde mulighed for at stille
opfalgende spgrgsmal i interviewsituationen. Flyvbjerg papeger vigtigheden af at vaere delta-
gende i interviewsituationen. Han pointerer, at man risikerer at miste en meengde materiale, hvis
andre udfarer ens interviews (Flyvbjerg 1991:26). Da vi har udformet spgrgsmalene i interview-
guiden til virksomhederne og har deltaget aktivt i interviewsituationen samt optaget disse, mener

vi, at vi har faet mest muligt ud af interviewene med virksomhederne.

Indenfor den filosofiske hermeneutik fremgar sprog og dialog som noget centralt, da sproget be-
skrives som det, mennesker forstar med. Dialog og samtale forudseetter et gensidigt samspil mel-
lem intervieweren og den interviewede, hvormed mening samt forstaelse opstar. Meningsfuld vi-
den kan derved opnas gennem samtale (Hgjberg 2009:330,343). Kvale og Brinkmann pointerer,
at interviewet ikke bgr ses som en aben og fri dialog, da der er et asymmetrisk magtforhold imel-
lem interviewer og informant. Det asymmetriske magtforhold ger sig blandt andet geeldende ved,
at der er en envejsdialog, hvor det er intervieweren, der stiller spargsmal og informanten, der
svarer. Interviewet kan ligeledes vaere en instrumentel dialog, hvor samtalen ikke i sig selv er
malet, men et middel til at intervieweren opnar udtalelser, som pageeldende sgger i forhold til
egen forskningsinteresse (Kvale & Brinkmann 2009:50-51). Ligeledes kan informanten besidde
en magt i interviewsituationen, da det er informanten, der har den viden intervieweren gnsker at
afdaekke. Dette gar, at interviewpersonen selv kan bestemme, hvilken viden pageeldende deler ud
af (Hagjberg 2009:343-344). Vi har forsggt at tage hgjde for disse magtforhold blandt andet ved
at saette os ind i dokumenter og materiale omkring headspace+. Dette gar os i stand til at spgrge
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ind til konkrete forhold omkring samarbejdet og dermed undga bias. Dette kan yderligere vaere
med til at udligne det magtforhold, der kan eksistere i interviewsituationen, da vi med denne vi-
den kan komme mere under overfladen. Derudover har interviewsituationen som navnt udspillet
sig pa headspace+ og virksomhedernes hjemmebane, hvilket kan medfgre, at de har felt sig tryg-
gere ved interviewsituationen. Dette kan have den betydning, at de har abnet sig op og veeret
mere villige til at dele ud af deres viden. Hvilken betydning kommunikationsmedarbejderens til-
stedevaerelse har haft for dialogen samt informanternes ytringer og dermed vores interviewdata,

vil vi reflektere over i afsnittet om kvalitetssikring.

Transskribering

Yin navner forskerens organisering og dokumentation af dataindsamlingen som hans tredje og
sidste princip for at skabe validitet og reliabilitet af casestudiets fund. Han foreslar en adskilt da-
tabase, hvori den ra data fremstar, hvilket giver leeseren af den ferdige rapport mulighed for at
se, hvad der har ledt til rapportens konklusioner (Yin 2003:101). Vi har forsggt at falge dette
princip ved at optage samtlige interviews og dernast transskribere dem. Ifglge Kvale og Brink-
mann kan det diskuteres, hvorvidt det er muligt at lave en sand objektiv overfarsel fra mundtligt
sprog til skriftligt sprog. Ligeledes fremgar det, at hver transskribering er sin egen, hvorfor den
ville veere anderledes, hvis den var udfart af en anden person (Kvale & Brinkmann 2009:208-
209). For at stramline og sikre at vores transskriberinger bliver palidelige og ensartede, har vi
valgt at udarbejde en transskriberingsnggle, jf. bilag 18. Denne udger en vejledning for transskri-
beringen af vores interviews fra mundtligt sprog til skriftligt sprog. Hertil skal det papeges, at vi
har anonymiseret samtlige navne pa personer og virksomheder i vores transskriberinger. Dette
har vi gjort for ikke at udstille de udsatte unge, der er i joblaring i de forskellige virksomheder,
samt de forskellige informanters holdninger til samarbejdet. Dog kan det veere sveert at undga, at
informanterne kan genkendes nar man arbejder med en case som denne, hvor der kun er fa med-
arbejdere fra den frivillige organisation, der indgar eller har viden om samarbejdet. Samtidig
kommer vores informanter fra store virksomheder indenfor specifikke brancher i Esbjerg. Derfor
kan det diskuteres, hvor anonymiserede informanterne egentlig er, men vi har forsggt at skabe
anonymitet. Hvorvidt virksomhedernes branche samt starrelse har betydning for samarbejdet, vil
vi samle op pa i vores konklusion. I det falgende vil vi forklare, hvordan vi har kodet vores

transskriberinger.
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Kodning

Kodning er ifglge Kvale og Brinkmann en made, hvorpa man kan opna struktur og overblik over
ens interviewdata (Kvale & Brinkmann 2009:223). Som tidligere naevnt undersgger vi vores for-
ste antagelse, om sektorkendetegn som motivationsfaktorer, ved brug af Klausens sektorteori.
Vores anden antagelse undersgger vi ved brug af Austins stadieteori. Teorierne har vi anvendt til
at strukturere vores kodning, hvilket betyder, at vi i vores kodning er praeget af den deduktive til-
gang. Med en deduktiv tilgang tager man udgangspunkt i allerede etableret teori. Olsen papeger,
at nar man har en deduktiv tilgang til sin kodning, er det muligt at udarbejde en startkodeliste ud
fra teoretiske begreber (Olsen 2002:121). Vores to antagelser har ledt os frem til vores teoretiske
kodningstemaer samt nggleord, hvorudfra vi har dannet vores startkodeliste. Startkodelisten har
hjulpet os til at fa overblik over vores empiriindsamling. For at sikre gennemsigtighed i vores
kodning, har vi vedlagt vores startkodeliste i bilag 19. For yderligere at gge palideligheden af vo-
res kodning har vi alle tre kodet samme interviews. Det pointeres, at dette kan veere med til at
fremme ens kodepalidelighed (Olsen 2002:123).

Kvale og Brinkmann papeger, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at empiri kan fortolkes
forskelligt alt afhaengig af hvem, der fortolker den. Desuden fremgar det, at der i den hermeneu-
tiske fortolkning lzegges op til mangfoldige fortolkninger, og derfor er der ikke et krav om en en-
degyldig mening (Kvale & Brinkmann 2009:234-235). Da vi, som navnt, leegger os op ad tanke-
gangen indenfor den filosofiske hermeneutik, mener vi, at viden skabes gennem fortolkning,
hvorfor der ikke findes en endegyldig sandhed. Ved at fortolke forskellige udsagn og meninger
om samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetverket skaber vi i en vekselvirkning mel-
lem vores teori og empiri ny viden. Denne viden anvender vi til at besvare vores problemformu-
lering. Igennem dette kapitel har vi forsggt at tydeliggere, hvordan vi nar frem til denne viden,
hvilket skal sikre specialets gennemsigtighed. Derved forsgger vi pa samme tid, at sikre validite-

ten i specialet.
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Kapitel 3: Teori

| dette teorikapitel praesenterer og operationaliserer vi farst Klausens teori om logikker og ratio-
naler, som vi anvender i analysedel I. Dernast praesenterer og operationaliserer vi Austins stadie-
teori, som vi anvender i analysedel Il. Antoft og Salomonsen papeger, at det er essentielt, at man
er opmarksom pa, at den teori man anvender er relevant for casen. En made at kvalificere sit
valg af teori er, at man er opmaerksom pa, hvilket niveau ens problemstilling beveger sig pa.
Som udgangspunkt bgr man anvende teori til at tolke sit empiriske materiale, der bevaeger sig pa
samme niveau som ens problemstilling (Antoft & Salomonsen 2007:41). Da vi undersgger sam-
arbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvaerket er vores problemstilling pa mesoniveau,
hvorfor vi er opmaerksomme pa, at teorierne ogsa skal anvendes pa dette niveau. Vi vil lgbende
igennem dette kapitel papege, hvordan teorierne kan anvendes til at besvare vores problemstil-

ling pa et mesoniveau.

Teoridel |

I denne teoridel vil vi praesentere vores valg af Klausens teori om hvilke logikker og rationaler,
der kendetegner henholdsvis den private og den frivillige sektor. Teorien skal anvendes til at
fremanalysere, hvad headspace+ og virksomhedsnetvarket giver udtryk for, at de kan supplere
hinanden med i et samarbejde i kraft af, at de befinder sig indenfor hver sin sektor. Dette gar 0s i
stand til at undersgge vores farste antagelse om, at sektorkendetegnene kan fungere som motiva-
tionsfaktorer for headspace+ og virksomhedsnetveerket for at indga et tveersektorielt samarbejde.

Hermed bliver vi i stand til at besvare den farste del af problemformuleringen.

Organisering af den danske velfeerdsstat

For at kunne analysere os frem til, hvilken motivation headspace+ og virksomhedsnetvarket har
for at indga i et samarbejde, vil vi anvende Klausens sektorteori. Klausens teori tager afset i den
socialdemokratiske velfaerdsstat med reference til Esping-Andersens socialdemokratiske ideal-
type. Den socialdemokratiske idealtype kendetegnes ved et demokratisk styre, hvor der er en stor
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offentlig sektor og hvor ydelser er finansieret gennem det offentlige (Klausen 2001:152). Derud-
over papeges det, at der i en socialdemokratisk velfaerdsstat hersker en stor solidaritetsfalelse
samt en villighed til at bidrage til at deltage i samfundet (Esping-Andersen 1990:28). Med afsat i
den socialdemokratiske velfaerdsstat definerer Klausen en sektoropdeling af arketyper over den
offentlige, frivillige og private sektor. Klausen opdeler sektorerne efter samfundstraek, der ligner
hinanden, og ud fra disse har han kategoriseret kendetegn af blandt andet logikker og rationaler,
der gar sig geeldende indenfor hver af de respektive sektorer (Klausen 2001:93). Klausen pointe-
rer i forbindelse hermed, at de sektorer han opererer med ikke er homogene, da sektorerne rum-
mer mange forskellige typer organisationer, hvorfor det er vigtigt, at sektoropdelingen betragtes
som idealtypisk (Klausen 2001:95). Bade politisk og teoretisk er der opstaet flere argumenter for,
at der over den seneste periode er sket en sektorsammensmeltning (Pestoff & Brandsen
2010:224; Sgrensen & Torfing 2008:4). Til trods for dette finder vi det fortsat relevant, at an-
vende karakteristika af Klausens arketyper, for at vi kan afdekke de to aktarers motivation for at
indga et tveersektorielt samarbejde.

Logikker og rationaler

Vi inddrager Klausens begreber om logikker og rationaler med henblik pa senere i vores analyse
at kunne udlede, hvad headspace+ og virksomhedsnetvaerket kan som ene aktar, samt hvad deres
eventuelle begraensninger kunne veere som ene aktgr ud fra deres idealtypiske kendetegn. Vi for-
venter pa baggrund af eventuelle muligheder og begraensninger, at kunne komme narmere en
fortolkning af, hvad parternes motivation er for at indga et samarbejde med hinanden. Klausen
har udarbejdet en figur, hvori han illustrerer karakteristika, der skal veere med til at tydeliggere
forskellene mellem de tre sektorer. Dette er illustreret i figur 5 nedenfor.
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Figur 5: Logik, rationale og ordningsform i stat, marked og civilsamfund

Logik aspekt Statslogik, rationale Markedslogik, rationale og Civilsamfundslogik,
og ordningsform ordningsform rationale og ordningsform
mennesket er zoon politicon economic man social man
motivation pligt ned (og nytte) lyst
orientering samfundet sig selv sine narmest
man kamper om magt penge anerkendelse
indflydelse prestige (at here til)
&re legitimitet
relation mellem parter  hierarki bytte gensidig tillid
regler kontrakter eller frygt
evalueringskriterium politisk legitimitet bundlinjen processen
produktivitet og
effektivitet
omverdensdimension politisk omverden teknisk omverden institutionel omverden
langsigtede perspektiv | politikker traditionelle visioner
planer konkurrencestrategier
ledelse og strategi fagprofessionel strategisk ledelse, mal og vardiorienteret strategi og
administration og handlings-orientering ledelse
strategi pa politiske veegt pa symbolske processer
markeder

Kilde: Kurt Klaudi Klausen 2001

For at kunne anvende Klausens begreber til vores undersggelse velger vi at anvende Klausens

begreber pa et mesoniveau. Derved kan vi gere brug af begreberne til at analysere, hvad der er

karakteristisk for henholdsvis en frivillig organisation og private virksomheder og ikke for de in-
divider, der arbejder i organisationerne. Dette vil vi uddybe nermere, som begreberne praesente-
res. Vi vil i det falgende praesentere, hvad der er kendetegn ved henholdsvis den frivillige og den
private sektor ved brug af karakteristikaene i figur 5. Vi har i det nedenstaende ikke valgt at ud-
dybe karakteristika for den offentlige sektor, da den offentlige sektor, som tidligere naevnt, ikke
er en del af selve samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetverket. Derfor kan karakte-
ristikaene for den offentlige sektor ikke hjeelpe os til at besvare vores problemformulering. Sam-
tidig praesenterer og operationaliserer vi kun de logiske aspekter fra figuren, som vi finder er re-

levante for at besvare vores problemformulering.

Den frivillige sektor
Ud fra Klausens begreber om logikker og rationaler fremgar det, at den frivillige sektor karakte-

riseres ud fra en civilsamfundslogik og et rationale, hvor motivationen for at arbejde praeges af
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lyst, orienteringen er mod sine nermeste og man kaeemper om anerkendelse. Ydermere er relatio-
nen mellem parter baseret pa gensidig tillid eller frygt, og fokus i evalueringskriteriet er pa pro-
cessen. Hertil fremgar det, at omverdensdimensionen er institutionel, og at der i det langsigtede
perspektiv er fokus pa visioner (Klausen 2001:120). Vi vil i det falgende uddybe vores operatio-
nalisering, forstaelse og anvendelse af karakteristikaene i figur 5. Begrebet om motivation refere-
rer til, hvad individer motiveres af. Vi har, som tidligere naevnt, valgt at operationalisere begre-
bet pa et mesoniveau til, hvad organisationer motiveres af. Dette gar vi, da vores fokus ikke er
pa, hvad der motiverer individerne i organisationen, men pa hvad organisationen motiveres af.
Vi forstar, at frivillige organisationer er motiveret af lyst til at gare noget for andre. 1 en frivillig
organisation forstar vi ud fra Klausens karakteristika, at man kaeemper for at opna anerkendelse.
Dette er i overensstemmelse med, at orienteringen i det arbejde, som en frivillig organisation ud-
farer, er rettet mod sine nermeste. Der arbejdes altsa ikke for ens egen vinding, men for de indi-
vider den frivillige organisation malretter deres arbejde imod. Relationen mellem de involverede
parter bygger pa tillid og dertilhgrende frygt. For at supplere hvad der ligger i Klausens begreb
om omverdensdimension, har vi valgt at inddrage Jacobsen og Thorsviks begreb om omgivelser.
De papeger, at organisationer kan pavirkes af eksterne forhold, altsa af organisationens omgivel-
ser (Jacobsen & Thorsvik 2008:176-177). Dermed veelger vi at sidestille Klausens teoretiske be-
greb om omverdensdimension med en organisations eksterne omgivelser. Endvidere beskriver
Jacobsen og Thorsvik, at de institutionelle omgivelser inddrager kognitive og kulturelle elemen-
ter, hvorved der forstas, at en organisation kan pavirkes af de veerdier, normer og forventninger,
der er i omgivelserne (Jacobsen & Thorsvik 2008:179). Som illustreret i figur 5 er den frivillige
sektor, ifglge Klausen, karakteriseret ved den institutionelle omverden. Med inddragelse af Ja-
cobsen og Thorsvik forstar vi dermed, at frivillige organisationer pavirkes af de verdier, normer
og forventninger, der er i organisationens omgivelser. Endelig viser figuren, at evalueringskrite-
riet er pd processen, hvilket vi ser som et udtryk for, at den frivillige organisation ikke arbejder

efter et specifikt mal, men at processen i arbejdet er en del af malet.

Den private sektor

Den private sektor karakteriserer Klausen som en sektor, hvor der eksisterer en serlig lovgiv-
ning, da det er den private ret, der er geeldende i denne sektor. Styringen er preeget af en mar-
keds- og konkurrenceorientering (Klausen 2001:94). | den private sektor placeres de private virk-

somheder, der er karakteriseret ved at veere preeget af konkurrence, effektivitet, formalisering og
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profitorientering (Klausen 2001:94). Klausen karakteriserer denne sektor ud fra en markedslogik
og et rationale, hvor motivationen for arbejdet preeges af ngd og nytte, orienteringen er mod sig
selv og hvor man keemper om penge og prestige. Relationen mellem parter baseres pa ’bytte’ og
kontrakter og evalueringskriteriet er pa bundlinjen, mens omverdensdimensionen er teknisk. Det
langsigtede perspektiv omhandler traditionelle konkurrencestrategier (Klausen 2001:120). Klau-
sens begreb om motivation er, som fgr neevnt, pa mikroniveau, hvor motivationen om ngd refere-
rer til, at individer er ngdsaget til at tjene til sin fgde (Klausen 2001:121). Vi operationaliserer
begrebet som et udtryk for, at der i organisationen arbejdes ud fra en motivation om ngd og
nytte, da det en ngdvendighed at have en omsatning og en indkomst. Dette mener vi, at kunne
koble sammen med begrebet om, at man kaeemper om penge og prestige indenfor den private sek-
tor. I den private sektor, hvor orienteringen er mod sig selv, kan der forekomme en legitim for-
skelsbehandling. Organisationens position kan dermed udnyttes enten til dens egen gavn eller
ogsa kan den forfordele andre (Klausen 2001:122-123). | den private sektor papeger Klausen, at
relationen mellem parter omhandler bytte og kontrakter. Vi forstar hermed, at virksomheder in-
denfor den private sektor kan bytte/udveksle ressourcer og lave kontrakter i partnerskab med an-
dre organisationer for dermed at opna prestige og/eller penge. Penge er netop en made, hvorpa
virksomheden kan opfylde deres evalueringskriterium, der, som navnt, har fokus pa (penge pa)
bundlinjen. At omverdensdimensionen er teknisk betyder, ifglge Klausen, at omverdenen inden-
for markedslogikken er praeget af usikkerhed og krav om markedsorientering (Klausen
2001:136). Ligeledes peger Mejlby et al. pa, at de tekniske omgivelser inddrager den del af om-
givelserne, hvor marked, konkurrenter og lignende ger sig geeldende. Her er tale om en mere ma-
terielpraeget tilgang (Mejlby et al. 1999:92). Ydermere fremgar det, at der indenfor markedslo-
gikken arbejdes ud fra et langsigtet perspektiv, som rummer konkurrencestrategi. Dette tolker vi
som et udtryk for, at der arbejdes strategisk og hvor fokus er pad malet (evalueringskriteriet), som

er penge pa bundlinjen og ikke pa processen, som gjorde sig geldende i civilsamfundslogikken.

Anvendelse af teori til analysedel I
Ovenstaende teori om hvilke logikker og rationaler, der kendetegner henholdsvis den private og
den frivillige sektor, har vi operationaliseret for at kunne analysere os frem til, hvad motivatio-

nen er for, at frivillige og private organisationer indgar i tveersektorielt samarbejde.
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I analysedel I har vi veeret abne overfor yderligere fund i vores empiri, som vi mener, kan tolkes
som motivationsfaktorer. Disse synes ikke at kunne tolkes igennem Klausens teoretiske begre-
ber. Vi har derfor valgt at inddrage andet teori med henblik p4, at supplere disse fund med nogle
gvrige teoretiske betragtninger vedrgrende motivation for bade frivillige organisationer og pri-
vate virksomheder til at indga i et tveersektorielt samarbejde. De supplerende teorier, der inddra-
ges i analysen, har vi induceret os frem til gennem tolkning af vores empiri. Med denne frem-
gang anvender vi elementerne i den hermeneutiske cirkel, hvor der sker en kontinuerlig veksel-
virkning mellem del og helhed. Dermed inddrages de gvrige teoretiske betragtninger for at nuan-
cere samt supplere, hvordan teoretiske kendetegn indenfor hver idealtypiske sektor kan fore-
komme som noget attraktivt og supplere organisationer i andre sektorer. Ved brug af ovensta-
ende kan vi undersgge vores farste antagelse og dermed bliver vi i stand til at besvare farste del
af problemformuleringen. | det fglgende vil vi praesentere samt operationalisere Austins stadiete-

ori.

Teoridel 11

I denne teoridel vil vi forklare vores valg af teori, der skal anvendes i analysedel Il. Teorien til
denne analysedel skal gere os i stand til at undersgge vores antagelse om, at samarbejdet mellem
headspace+ og virksomhedsnetvarket kan karakteriseres som veerende i det integrerende og
transformative stadier. Pa baggrund af dette vil vi kunne besvare anden del af problemformule-
ringen.

Vi har valgt at anvende Austins teori som ramme for vores teoriapparat, da hans teori har fokus
pa tveersektorielt samarbejde mellem frivillige organisationer og private virksomheder. Austin
papeger, at hans begrebsapparat kan anvendes til at analysere disse samarbejdsformer systema-
tisk (Austin & Seitanidi 2012:20; Austin 2000b:34). Da Austins teori kan anvendes til at under-
spge samarbejdsformer systematisk, mener vi, at vi kan anvende hans teori med henblik pa at be-
svare vores problemformulering, der er pd et mesoniveau. Som naevnt i problemfeltet udvikler
Austin fire samarbejdsstadier, hvori tveersektorielt samarbejde mellem frivillige organisationer
og private virksomheder kan kategoriseres. Hvordan man kategoriserer et bestemt samarbejde i
forhold til de fire stadier afhanger af, hvilke karakteristika, der er at finde i det aktuelle samar-
bejde. For at kunne arbejde med Austins stadieteori praesenterer og operationaliserer vi fgrst de

karakteristika som Austin opstiller, for dernzst at udfolde hans fire stadier.
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Karakteristika af samarbejdsformer

Figur 6 nedenfor giver et overblik over de karakteristika, som, ifglge Austin, karakteriserer de
forskellige samarbejdsstadier (Austin & Seitanidi 2012:11). Hertil er det veesentligt at fremhaeve,
at det er graden af de forskellige karakteristika, der er det essentielle for at kunne placere et sam-

arbejde i et eller flere af de fire stadier.

Figur 6: Karakteristika ved de fire stadier

Stage | Stage || Stage Il Stage IV

NATURE OF RELATIONSHIP Philanthropic>Transactional>Integrative>Transformational
* Level of Engagement Low¢& ->High

* Importance to Mission Feripheral < -> Central

e Magnitude of Resources Small< ->Big

* Type of resources Money< ->» Core Competencies

« Scope of Activities Narrow< -» Broad

¢ Interaction Level Infrequent< ->Intensive

e Trust Modest< - Deep

* Internal change Minimal< -> Great

* Managerial Complexity Simple< -> Complex

e Strategic Value Minor< ->Major

e Co-creation of value Sole -> Conjoined

* Synergistic value Occasional< -> Predominant

* Innovation Seldom< -> Frequent
 External system change  Rare< - Common

Kilde: Austin & Seitanidi 2012

Vi finder ikke, at Austin har en tydelig definition af ovenstaende karakteristika. | stedet fremhae-
ver han graden af de forskellige karakteristika lgbende med, at han preesenterer de fire stadier i
hans teori. For at vi kan anvende Austins karakteristika som analytiske redskaber til at besvare
anden del af problemformuleringen, finder vi det ngdvendigt, at lave en operationalisering af
samtlige karakteristika. Vi inddrager ikke karakteristikaet om ledelsesmassigt kompleksitet i det
falgende, da vi i vores interviews ikke har spurgt ind til den ledelsesmassige kompleksitet i sam-

arbejdet.

For at gare Austins karakteristika mere overskuelige og anvendelige har vi valgt at inddele hans
karakteristika i syv grupperinger. Dette ger vi, da vi finder, at nogle af de forskellige karakteri-

stika har elementer, der ligner hinanden, hvorfor vi finder det teoretisk vanskeligt at adskille de
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forskellige karakteristika. Samtidig er vi blevet opmerksomme pa, at det ikke er muligt at skelne
sa skarpt mellem de forskellige karakteristika i vores indsamlede empiri. At vi har ladet empirien
have en indvirkning pa vores operationalisering af teorien viser et induktivt element i udformnin-
gen af vores teoriapparat. Nedenstaende figur 7 viser, hvordan vi har valgt at inddele Austins ka-
rakteristika i syv grupperinger. Ydermere illustrerer figuren, hvad vi finder karakteriserer de syv

grupperinger, samt hvordan graden af hver gruppering undersgges.

Figur 7: Austins karakteristika i syv grupperinger af karakteristika

Graden af engagement (lav&—=hej)
Interaktionsniveauet (3jzldent ¢ Zrofte)
Tillid (bezkeden€< 2 dyh)

Vigtighed af missionen for partnerne (peri-
fer< —rcentral)

TILLID {lavé —+ha)

Hvorvidt kommunikation, personlige relationer, in-
teraktion, tillid og mustillid frvet er lav eller heyj 1
samarbejdet

SAMARBEJDETS FORMAL (perifer € cen-
tral)

Hvorvidt parterme tilpasser deres mission og strategi
til samarbejdets formdl og derfor betragter samar-
bejdets formal som perifert eller centralt

Me=ngzden af ressonrcer (fi € >mange) RESSOURCER (fi<-—mange)

Typen af ressourcer: arismeessige eller organisati-
onsspecifibke. Ensidig eller gensidig ressourcend-
veksling. Hvorvidt mangden og omfanget af res-
sourcer er fa eller mange

Type af ressourcer (penge< 2kemekompetencer)

Omfanget af aktiviteter (f24< 2mange)

Intern forandring (lille €=+ stor) INTEEN FORANDRING (Lille< —stor)

Hvorvidt parternes intemne tilpasning 1 forhold til
samarbejdet er lille eller stor

Strategisk verdi (mindre& 2 sterre) VAERDI FOR PARTERNE (mindre< —rstorre)

Parternes risitkovardering ved at indg2 et tversekto-
rielt samarbejde. Hvorvidt samarbejdet skaber en
mindre eller sterre vard: for parteme, end parterne
kean skabe hiver for sig

Synergetisk vaerdi (tilfzldig & 2+vasentlig) SAMSKABELSE AF VERDI (lav<—rhe)

Samskabelse. Hvorvidt parterne 1 samarbejdet ska-

ber lav eller hej vardi for samfumdet
Samskabelse af verdi (ene€ >f=lles) av eller baj var &

Innovation/udvikling (gjzlden<Z+ofte) UDVIKLING (zjzlden< —#ofte)

Vi kean imderszge, hvorvidt elementer om udvikling

forekommer sj=ldent eller ofte pa baggrund &f en-
sker om at udvide samarbejdskonstellationen

Systemiske mndringer (zj=lden <= ofte)

Vi vil i det fglgende praesentere samt operationalisere hver af de syv grupperinger af karakteri-
stika. Dette gar vi for at give et overblik, men samtidig er vi ogsa opmaerksomme pa, at det er
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graden af karakteristikaene, der er afgarende for at knytte karakteristikaene til de fire stadier af

samarbejdsformer.

Vi anvender indholdet fra nogle af Austins begreber samt andre af hans teoretiske betragtninger
til at operationalisere grupperingerne af de syv karakteristika. Hertil har vi inddraget andre teore-
tiske betragtninger og definitioner pa begreber. Dette finder vi ngdvendigt for at kunne uddybe
vores operationalisering af Austins begrebsapparat, og dermed sikre vores teoretiske begrebers

anvendelighed senere i vores analyse.

Beskrivelse af karakteristikaene under de syv grupperinger
TILLID (lav&—>hgj)

Austin understreger, at tillid er det begreb, der betones som fundamentalt i alle former for samar-
bejde (Austin 2000a:83). | vores prasentation af Klausens teori om sektorkendetegn indgik be-
grebet tillid ogsa som et veesentligt begreb i relationen mellem parter. Da bade Klausen og Au-
stin anvender tillidsbegrebet, finder vi det relevant at udfolde begrebet med brug af begge teore-
tikere. Klausen papeger, at der i relationen mellem parter bade findes gensidig tillid og/eller frygt
(Klausen 2001:120). Til at forklare, hvad der ligger i Klausens begreb om frygt inddrager vi
Luhmanns begreb om tillid, da han pa samme made opstiller antonymet mistillid til begrebet til-
lid. Han forklarer, at hvis man ikke udviser tillid, udviser man mistillid (Luhmann 1999:25).
Yderligere papeger Luhmann, at tillid tjener til at bygge bro over usikkerhedsmomenter i tilknyt-
ning til andre menneskers adferd. Tillid findes dog ikke kun imellem individer, men eksisterer
ogsa inden for sociale systemer (Luhmann 1999:57). Vi ser, at bade Luhmann og Klausen pape-
ger, at der med begrebet tillid ogsa er mistillid eller frygt, hvilket man ma veere opmaeerksom pa i
relationen mellem parter og sociale organisationer. Derfor finder vi det essentielt, at nuancere
Austins karakteristika om tillid med begrebet mistillid eller frygt. Samtidig skal det understreges,
at Austins teori ikke er en normativteori (Austin 2000a:72). Graden af tillid skal derfor ikke for-
stas som veerende enten positiv eller negativ. Graden af tillid er med til at kategorisere samarbej-
det i et af de fire stadier. Graden af tillid kan derfor ikke sige noget om, hvorvidt det ene stadie er
bedre end et andet.

Austin papeger, at den personlige relation er central for at skabe tillid i det tvaersektorielle samar-

bejde (Austin 2000a:83). Ydermere fremhaver han, at effektiv, udbytterig og vedvarende kom-
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munikation er vaesentligt for, hvordan samarbejdet fungerer (Austin 2000a:86). Vi finder pa bag-
grund heraf, at tillid skabes i relationen mellem parter, og at kommunikation og interaktion er
vaesentlig for, at denne relation kan opbygges og bevares. Nar der i vores empiri fremgar noget
om brugen af mails, telefonsamtaler eller fysiske mgder imellem headspace+ og virksomhedsnet-

veerket analyserer vi dette som kommunikation og interaktion.

Vi finder derfor, at udtryk i vores empiri vedrgrende parternes personlige relationer, kommuni-
kation, interaktion og tillid eller mistillid/frygt er essentielle begreber for at analysere graden af
grupperingens karakteristika. Samtidig mener vi, at vi igennem individernes personlige forhold
kan udlede noget om parternes engagement i samarbejdet. Ud fra ovenstaende operationalisering
kan vi i vores analyse undersgge, hvorvidt graden af denne gruppering om tillid forekommer i en

lav eller hgj grad i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket.

SAMARBEJDETS FORMAL (periferé->central)

Denne gruppering indeholder blot et af Austins karakteristika, men for at skabe en kontinuerlig-
hed vil vi ogsa her anvende begrebet gruppering. Austin papeger, at desto mere centralt samar-
bejdets formal er tilpasset til hver af parternes strategi og mission desto vigtigere fremstar samar-
bejdet (Austin 2000a:81). Vi er ikke bekendte med, hvilke tanker, der har veret bag, da
headspace+ og virksomhedsnetverket nedskrev samarbejdets formal. Derfor vil vi i stedet under-
sgge, hvorvidt parterne hver isar tilpasser deres organisations mission og strategi til samarbej-

dets nedskrevne formal.

For at kunne undersgge graden af denne gruppering vil vi analysere pa udtryk i vores empiri om-
kring, hvorvidt parterne tilpasser deres strategi og mission i forhold til samarbejdets formal. Her-
med kan vi undersgge, hvorvidt samarbejdets formal forekommer perifert eller centralt for par-

terne i samarbejdet.

RESSOURSER (fa€->mange)

Til at forklare hvad vi finder i denne gruppering, anvender vi Austins begreber om forskellige
typer af ressourcer, som parterne kan bidrage med i et samarbejde. Austin beskriver, at en samar-
bejdspart enten kan bidrage med artsmassige ressourcer eller organisationsspecifikke ressourcer.

Austin papeger, at en virksomheds artsmaessige ressource for eksempel kan vaere penge, mens en
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frivillig organisations artsmaessige ressource kan veere et positivt omdgmme (Austin & Seitanidi
2012:4-5). Austins artsmaessige ressourcer mener vi relaterer sig til, hvad Klausen betegner som
en sektors kendetegn. De organisationsspecifikke ressourcer er, ifglge Austin, hvis en af parterne
ligger inde med en specifik viden, som de kan bidrage med i samarbejdet (Austin & Seitanidi
2012:4-5). Med disse begreber kan vi analysere os frem til, hvilke typer af ressourcer parterne
bidrager med i samarbejdet. For ikke kun at kunne bestemme typen, men ogsa mangden af de
anvendte ressourcer i samarbejdet er det essentielt at se pa, hvorvidt det kun er den ene part eller
begge parter, der bidrager med ressourcer i samarbejdet. Hertil beskriver Austin, at man ma un-
dersgge ressourcernes retning og brug samt undersgge, hvorvidt ressourceudvekslingen er ensi-
dig eller gensidig (Austin & Seitanidi 2012:5).

Til at analysere denne gruppering inddrager vi dokumenter og andet materiale, der beskriver
hvilken mangde og omfang af ressourcer henholdsvis headspace+ eller virksomhedsnetveerket
skal og ber bidrage med i samarbejdet. Med viden fra dokumentanalysen kan vi anvende infor-
mationen fra vores interviews til at undersgge, hvorvidt parterne rent faktisk anvender fa eller
mange ressourcer i samarbejdet, samt hvorvidt udvekslingen af ressourcer er ensidig eller gensi-
dig. Ved at anvende dokumentanalysen og viden fra interviewene pa denne made, bestraeber vi
os pa at tage hgjde for eventuel bias i vores empiri. Pa baggrund af ovenstaende vil vi med denne
gruppering af karakteristika kunne analysere os frem til, hvorvidt der bliver anvendt fa eller

mange ressourcer i samarbejdet.

INTERN FORANDRING (lille<->stor)

Ligeledes indeholder denne gruppering ogsa kun et af Austins karakteristika, men for at skabe en
kontinuerlighed vil vi anvende begrebet gruppering. Vi finder ikke, at Austin eller andet af vores
supplerende teori definerer begrebet intern forandring, hvorfor vi ikke finder det muligt at defi-
nere denne gruppering teoretisk. Dog forklarer Austin i definitionen af hans integrerende stadie,
at samarbejdsparterne i dette stadie har en forventning om, at der foretages en stgrre organisato-
risk forandring (Austin 2000b:26; Austin & Seitanidi 2012:17-18). Vi mener ikke, at dette bidra-
ger til en egentlig definition af denne gruppering. Derfor er vi i vores tolkning af vores empiri
abne overfor udtryk, som, vi finder, kan analyseres indenfor denne gruppering. | tilgangen til vo-

res empiri er vi bevidste om, at interne forandringer i en organisation kan skyldes andet end sam-
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arbejdet, hvorfor det er vigtigt, at vi tager hgjde for arsagen til forandringer, for vi anvender em-
pirien i analysen. Det er samtidig vigtigt at understrege, at vi finder, at den interne forandring
henvender sig til organisationernes tilpasning og ikke den tilpasning, som individerne i organisa-

tionen foretager.

Hvis vi i vores empiri finder, at headspace+ og de private virksomheder har foretaget interne for-
andringer i deres organisation pa grund af samarbejdet, vil vi analysere, hvorvidt disse &ndringer

forekommer i en lille eller stor grad.

V/ARDI FOR PARTERNE (mindre <& —>starre)

Verdi beskrives af Austin som veerende centralt i et samarbejde, da alle samarbejder indebzrer
en veerdiudveksling blandt parterne (Austin 2000b:87). Karakteristikaet den strategiske veerdi, jf.
figur 7, henviser til partnernes risikovurdering ved at indga samarbejdet. @nsket om et partner-
skab afhanger af en cost-benefit balance hos hver af parterne. Austin papeger, at denne risiko-
vurdering ikke er en simpel ligning, da fordele og ulemper ved at indga et tveersektorielt samar-
bejde ikke altid er synlige eller malbare, og den strategiske veerdi er derfor praeget af usikkerhed
(Austin 2000a:78). For at undersgge graden af denne gruppering vil vi analysere pa parternes ri-
sikovurderinger ved at indga samarbejde. Dette gar vi ved brug af vores empiri, hvor parterne
udtrykker fordele eller ulemper ved at indga i samarbejdet. Austin understreger, at motivation er
forbundet med den verdi, som parterne forestiller sig at samarbejdet kan skabe for parterne selv,
eller veerdien man kan skabe sammen for andre (Austin 2000a:76). Vi analyserer i denne gruppe-
ring pa de motivationsfaktorer, som vi fremanalyserer i analysedel I, da vi finder, at motivations-

faktorer for at indga i samarbejdet, kan afspejle parternes fordele ved at indga i samarbejdet.

Vi operationaliserer ud fra ovenstaende, at den verdi vi analyserer os frem til med denne gruppe-
ring viser, hvorvidt der skabes en mindre eller stgrre grad af veerdi for samarbejdsparterne ved at

indga i samarbejdet end den vaerdi, som parterne kunne have skabt hver for sig.

SAMSKABELSE AF VARDI (lav<->hgj)

Austin forklarer, at hvis man i samarbejdet kombinerer parternes ressourcer, stiger muligheden

for at opna synergetisk veerdi. Ved den synergetiske verdi far parterne mulighed for at skabe en
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starre veerdi sammen end hver for sig (Austin & Seitanidi 2012:6). Dog handler det ikke blot om
udveksling af ressourcer, men ogsa om at mobilisere og kombinere ressourcer, der skaber fordele
for begge parter samt en veerdi for samfundet (Austin 2000a:84). Hvordan og hvorvidt der an-
vendes ressourcer i samarbejdet analyserer vi, som navnt, i grupperingen om ressourcer. Med
denne gruppering om samskabelse af veerdi vil vi undersgge, om der i samarbejdet skabes veerdi
for samfundet nar parternes ressourcer mobiliseres og kombineres. For at undersgge dette vil vi

anvende Frivilligradets definition af samskabelse:

”| en samskabelsesproces arbejder alle relevante akterer pa at finde frem til kernen i et problem
for dernast i feellesskab — med brug af forskellige relevante ressourcer og ekspertiser — at for-
sgge at finde en lgsning pa problemet. Et vigtigt element er, at samskabelse udbreder initiativret-

ten og deltagelsesretten” (Frivilligradet1).

Frivilligradets definition af samskabelse tager udgangspunkt i en samfundsvilje til at finde en
feelles lgsning pa sociale udfordringer. Ydermere leegger definitionen vaegt pa dialog og felles
forstaelse (Frivilligradet2).

Vi finder, at denne gruppering er karakteriseret ved, at der i samarbejdet genereres veerdi for
samfundet og ikke kun veerdi for parterne i samarbejdet. Hvis der i empirien gives udtryk for

dette, finder vi, at graden af grupperingen om samskabelse af vardi er hgj.

UDVIKLING (sjelden< > ofte)

I denne gruppering om udvikling operationaliserer vi karakteristikaene innovation og systemisk
endring jf. figur 7. Austin fremhaever, at innovation fremdrives af den synergetiske verdiska-
belse, hvor parterne sammen skaber mere end de ville hver for sig. Pa baggrund af parternes ser-
lige egenskaber danner innovation nye muligheder for forandring, hvilket giver anledning til po-
tentielle organisatoriske og systemiske &ndringer (Austin & Seitanidi 2012:6). Indenfor denne
gruppering vil vi analysere pa udtryk i vores empiri, hvor der fremgar gnsker om, at udvide sam-
arbejdet. Vi vil analysere, hvorvidt disse udsagn, kan tolkes som udtryk for, at udvidelsen pa sigt
kan lede til en udvikling af samarbejdet og potentielt medfare organisatoriske og systemiske for-
andringer. Dermed kan vi med denne gruppering om udvikling undersgge, hvorvidt graden af gn-
sket om udvidelse af samarbejdskonceptet forekommer sjeldent eller ofte blandt samarbejdspar-

terne.
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De fire samarbejdsstadier

Ovenstaende karakteristika skal anvendes til senere at analysere, hvilket samarbejdsstadie samar-
bejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket befinder sig i. Derfor vil vi i det falgende
preesentere og operationalisere de fire samarbejdsstadier, som Austin opstiller. En prasentation
af disse er ngdvendig for at vi kan undersgge vores antagelse om, at samarbejdet mellem
headspace+ og virksomhedsnetveerket kan karakteriseres som veerende i det integrerende og/el-
ler transformative stadier. Fgrend vi preesenterer Austins samarbejdsstadier, er det vasentligt at
pointere, at de fire stadier ikke er faste kategorier, men derimod dynamiske. Med dette menes
der, at samarbejdsformer mellem frivillige organisationer og private virksomheder er i konstant
udvikling. Samarbejdsformer kan derfor a&ndre sig fra et stadie til et andet og treekke pa karakte-
ristika fra flere stadier pa én gang. Hvordan et konkret samarbejde udvikler sig fra et stadie til et
andet afhaenger af de beslutninger og handlinger, der foretages i samarbejdet. Samtidig er det
ikke fast, hvilket stadie et samarbejde starter og slutter i (Austin & Seitanidi 2012:12). Austin pa-
peger endvidere, at det er vigtigt, at der konstant arbejdes pa at udvikle samarbejdet, da samar-
bejdet ellers kan ophgre (Austin 2000b:179).

Austin opstiller i ar 2000 tre stadier, hvor ud fra det er muligt at karakterisere og dermed katego-
risere et givent samarbejde mellem frivillige organisationer og private virksomheder i et af hans
stadier. Disse tre stadier er empirisk funderet (Austin 2000a:69). | ar 2012 udvider Austin sin te-
ori med et fjerde stadie. Austin papeger, at det fjerde stadie er mere teoretisk end empirisk funde-
ret. Dog fremhaever han, at der i praksis findes indikatorer for dette stadie (Austin & Seitanidi
2012:11). Vi vil Igbende i preesentationen af de fire stadier fremhave og supplere graden af de

syv grupperingers karakteristika.

1. Det filantropiske stadie er et stadie, hvor der sker en ensidig overfarsel af ressourcer fra
virksomheden til den frivillige organisation typisk i form af gkonomiske midler. Denne
overfarelse af gkonomiske ressourcer ger, at den frivillige organisation far hjeelp til at
opna sin mission, samtidig med at virksomheden pa denne made kan kabe sig til en CSR
strategi (Austin 2000a:73-74; Austin & Seitanidi 2012:13-14). | dette stadie er forvent-
ningerne og investeringerne mellem parterne lave og ikke klart defineret (Austin
2000b:22). Hermed fremgar graden af grupperingen om ressourcer ikke at forekomme
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serlig hgj og preeges af en envejs donation fra de private til de frivillige. Derudover fin-
der vi i dette stadie, at parternes missioner ikke ngdvendigvis bliver tilpasset til samarbej-

dets formal, hvilket gar under grupperingen om samarbejdets formal.

2. Det andet stadie er det transaktionelle stadie. | dette stadie er fokus pa en gensidig ud-
veksling af ressourcer, da det bade er den frivillige og private organisation, der kan bi-
drage med ressourcer i samarbejdet. Et eksempel pa dette er, at de private virksomheders
medarbejdere arbejder frivilligt i den frivillige organisation, mens virksomheden far lov
til at anvende den frivillige organisations logo. Dette kan give virksomhederne legitimi-
tet, samtidig med at det er med til at gare den frivillige organisation mere synlig (Austin
2000a:74-75; Austin & Seitanidi 2012:14-17). Her ses blandt andet, at typen af ressour-
cer endrer sig fra gkonomiske bidrag til bidrag af parternes kernekompetencer i form af
arbejdskraft eller omdemme. Hermed forekommer der en stigning i graden af grupperin-
gen om ressourcer. | dette stadie har parterne en feelles interesse, da der kun skabes veerdi
for en af parterne, hvis der ogsa skabes veerdi for den anden part. | denne samarbejdsform
genereres der social kapital pa et mikro- og makroniveau (Austin 2000a:74-75; Austin &
Seitanidi 2012:14-17). | dette stadie udvikler interaktionen mellem parterne sig til at blive
mere intensiveret end den var i det filantropiske stadie. | forleengelse heraf vokser kom-
pleksiteten i samarbejdet (Austin 2000b:23). Grupperingen om tillid samt grupperingen

om veerdi for parterne synes begge at stige i graderne indenfor det transaktionelle stadie.

3. Det tredje stadie er det integrerende stadie. Her er fokus pa, at organisationernes missio-
ner, aktiviteter og medarbejdere begynder at blive integreret i en felles indsats. Der sker
dermed en form for integration af de samarbejdende organisationer. Ligeledes udvider
forholdet mellem organisationerne sig i dette stadie, og forholdet er ikke l&engere kun et
forhold mellem lederne og initiativtagerne i de to organisationer (Austin 2000a:75-76;
Austin 2000b:26-27; Austin & Seitanidi 2012:17-18). Vi ser i dette stadie, at der fore-
kommer en stigende grad af bade grupperingen om tillid samt grupperingen om samar-
bejdets formal. Austin fremhaever endvidere, at det er essentielt i dette stadie, at hver sa-
marbejdspart begynder at optage eller arbejde ud fra den andens organisationskultur. |
dette stadie kombineres organisationernes forskellige ressourcer til noget samlet steerkere.

Dette stadie laegger op til, at parterne arbejder pa at danne feelles vardi fremfor individuel
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veerdi. Ligeledes er der fokus pa, at skabe en samfundsmassig veerdi og man arbejder
derfor sammen om at bidrage til forbedringer i samfundet. Dette samarbejdsstadie er
mere kraevende end de to foregaende stadier (Austin & Seitanidi 2012:17-18; Austin
2000b:28). Grupperingen om samskabelse af vardi forekommer i en hgjere grad i dette
stadie, da det at skabe en felles veerdi bliver centralt. Derudover papeges det, at der fore-
kommer en forventning om en stgrre organisatorisk forandring, ved at optage eller ar-
bejde ud fra samarbejdspartnerens organisationskultur. Dette finder vi har betydning for

graden af grupperingen om intern forandring.

Austins fjerde stadie betegner han det transformative stadie. Dette stadie bygger videre
pa elementer fra det integrerende stadie, men har et starre fokus pa konvergens og han
papeger, at "[t]he primary focus in this stage is to cocreate transformative change at the
societal level" (Austin & Seitanidi 2012:11). | dette stadie er tanken, at nar sociale pro-
blemer bliver for komplekse, ma forskellige aktarer forsgge at lgse dem i fellesskab, og
der samarbejdes derfor for en gruppe i samfundet eller for samfundets skyld. Parterne i
dette stadie samarbejder for at skabe en veerdi i et stgrre perspektiv for enten et seerligt
segment af samfundet eller for en stgrre del af samfundet, hvilket gor dette stadie til det
mest avancerede (Austin & Seitanidi 2012:11, 18-19). Dette stadie ser vi som opbygget
omkring grupperingen om samskabelse af veerdi, da der er stort fokus pa at skabe veerdi,
ikke kun for samarbejdsparterne, men ogsa for samfundet. Austin pointerer, at samarbej-
dets resultat pavirker bade samfundet og hver af parterne, der indgar i samarbejdet. Dertil
papeger han, at der i dette stadie kan opsta en ny form for organisation — en hybridorgani-
sation (Austin & Seitanidi 2012:19). Grupperingen om udvikling ma derfor ogsa her
kunne undersgges som en grad, der forekommer som sjeelden eller ofte i samarbejdsfor-

mer indenfor dette stadie.

Supplerende stadieteori

Vi inddrager i det fglgende supplerende teori, som vi anvender til at nuancere og operationalisere

de fire stadier. En nuancering af de fire stadier, og hvad der er karakteristisk for hver af disse,

finder vi ngdvendigt for bedst muligt at kunne afdaekke og identificere graden af de syv gruppe-

ringer, som vi har operationaliseret ovenfor. Graden af grupperingernes karakteristika er, som
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tidligere naevnt, det essentielle for at vi kan identificere, hvilket samarbejdsstadie headspace+ og
virksomhedsnetveerkets samarbejde kan placeres indenfor.

For at give et overblik over de forskellige teoretiske bidrag har vi i figur 8 illustreret, hvordan vi

anvender forskelligt teori til at supplere og nuancere de fire stadier.

Figur &: De fire samarbejdsstadier suppleret med anden teori

Graden af karakteristika  lav + » hoj
Anstins samar- Filantropisk Transaktionellse Integrerende Transformative
bejdsstadier {emvejs ressourcend- | (gensidiz udveksling afres- | (integration (zamskabelse, orza-
vekzling) sourcer og kompetencer) samzkabelse) nizatoriske og gy-
stemiske ndrin-
ger)
Kramer og - Klassisk filantropi - Katalytisk filantropi
Mahnckes filan- {envejs velgerenhedshbidrag, kortsigtet perspeltiv) {zocial forandring)
tropibegreber | _ i tesisk filantropi
(stytke bevillingsmodtagemes kompetencer, lang-
sigtet perspektiv)
Galaskiewicz og - Filantropisk - Stratepizk
Colmans samar- | (donation af penge, | (donation af penge eller ud-
bejdsstadier i forventninger til styr, hjzlpe frivillize orga-
en direkte malbar ef- | msztioner til at opna deres
felt) miszion, silkore penge pa
bundlinjen)
- Kommereiel
(zalgzrelateret marketing og

licitering af navn og logo)

- Politisk

(politisk indflydelse)
Neergaard etal’s | - Filanfropisk - Genaidig ndveksling / - Uathenpig verdiskabelze
tvpologier (virksomheden bi- tvargiende marketing (tilgodese hinandens malz=tning)

drager med midler til | (fzlles markedsfaring)
den frmvillige organi-
zation)

- Symbictisk verdiskabelss / integrerat
kah

(f=lles problemstilling, integrerende,

hej grad af interaktion, skabe ny ser-

viceydelze)

De teoretiske bidrag i ovenstaende figur udfolder vi i det fglgende. Hertil er det vigtigt at under-
strege, at Kramers litteratur om filantropi udspringer af en amerikansk kontekst, hvor fokus er
pa, at det er fonde, der skal arbejde filantropisk. Dog prasenteres begrebet filantropi i meget lit-
teratur om tveersektorielt samarbejde mellem de private og frivillige organisationer ogsa i danske
kontekster (Neergaard et al. 2009). Derfor, mener vi, ogsa at kunne anvende begrebet om at ar-
bejde filantropisk, da det er indholdet i begrebet, der er relevant i vores speciale og ikke fokusset

pa, at det er fonde, der arbejder filantropisk. Samtidig inddrager vi Neergaard et al.’s rapport,
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hvor de blandt andet afdeekker forskellige typer partnerskaber mellem frivillige organisationer og
private virksomheder, der eksisterer i Danmark. De inddeler disse partnerskaber i fire typologier

(Neergaard et al. 2009:7). Da de har undersggt dette i en dansk kontekst, finder vi det relevant at

inddrage deres bidrag for pa den made at sikre, at vores brug af Austin, Kramer og Galaskiewicz
og Colmans internationale begreber og opdelinger af forskellige samarbejdsstadier ogsa synes

anvendelige i en dansk kontekst.

Det filantropiske stadie

Vi finder, at de inddragede teoretikere med forskellige begreber beskriver elementer, der kan ka-
rakterisere det filantropiske stadie. Mahncke forklarer med begrebet klassisk filantropi, at der i et
samarbejde doneres midler som en her-og-nu investering, der kan vere med til at lgse en konkret
udfordring for en gruppe frivillige, hvorfor samarbejdet ikke rummer et mere langsigtet element
(Mahncke 2012:1). | Galaskiewicz og Colmans filantropiske samarbejdsform er fokus pa, at
virksomheder donerer penge til frivillige organisationer, hvor virksomhederne har ingen eller
ganske fa forventninger til en direkte malbar effekt af deres donation (Galaskiewicz & Colman
2006:181). | Neergaard et al.'s filantropiske typologi er fokus pa, at virksomheden bidrager med
midler til den frivillige organisation (Neergaard et al. 2009:10). Disse teoretiske bidrag finder vi,
kan veere med til at nuancere og supplere karakteristika i det filantropiske stadie og dermed nu-
ancere, hvilken grad af vores syv grupperinger, der gar sig geldende indenfor dette stadie.

Det transaktionelle stadie

Mahncke anvender begrebet strategisk filantropi til at beskrive, at bidragsydere er drevet af et
gnske om, at styrke bevillingsmodtagernes kompetencer, saledes at de kan styrke deres aktivite-
ter. Fokus er her pa at skabe langsigtet og selvhjulpet filantropi. Selvhjulpet filantropi er centralt,
da det handler om at modtagerne skal vaere i stand til at opbygge et baeredygtigt fundament, sé de

pa leengere sigt har mindre behov for filantropisk stgtte (Mahncke 2012:1).

Galaskiewicz og Colman beskriver tre samarbejdsstadier; det strategiske, kommercielle og politi-
ske, som vi mener, kan nuancere karakteristikaene i det transaktionelle stadie. | det strategiske

samarbejdsstadie donerer virksomhederne penge eller udstyr til frivillige organisationer med et
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motiv om, at samarbejdet kan veere med til at sikre penge pa bundlinjen, samtidig med at virk-
somhederne kan hjalpe de frivillige organisationer til at opna deres mission (Galaskiewicz &
Colman 2006:189-191). | deres kommercielle samarbejdsstadie er fokus pa salgsrelateret marke-
ting og licitering af navn og logo. Dette stadie har ikke megen fokus pa at lgse sociale- eller vel-
feerdsproblematikker. Det politiske samarbejdsstadie er den sidste samarbejdsform og har, som
navnet papeger, fokus pa politik og politisk indflydelse gennem samarbejdet (Galaskiewicz &
Colman 2006:191-195). Austin papeger, at der i det politiske samarbejdsstadie ses starst ligheder
med hans transaktionelle stadie (Austin & Seitanidi 2012:12-13), hvorfor vi finder, at det kan nu-
ancere dette stadie. Ydermere finder vi, at Neergaard et al.'s typologi om gensidig udveksling el-
ler tveergaende marketing kan nuancere graden af karakteristika indenfor det transaktionelle sta-
die. I denne typologi deler virksomheden og den frivillige organisation en feelles markedsfaring
(Neergaard et al. 2009:10).

Vi anvender senere i vores analyse begrebet om strategisk filantropi, Galaskiewicz og Colmans
ovenstaende tre samarbejdsstadier samt Neergaard et al.'s typologi om gensidig udveksling/tveer-
gaende marketing til at supplere og nuancere karakteristika indenfor det transaktionelle stadie jf.

figur 8.

Det integrerende og transformative stadie

For at undersgge vores anden antagelse, om at samarbejdet mellem headspace+ og virksomheds-
netvaerket kan karakteriseres som veerende i det integrerende og/eller transformative stadie, er
det interessant, at se neermere pa begreber, der kan nuancere karakteristikaene i disse to stadier.
Hertil anvender vi Neergaard et al.’s typologier om uafhangig veerdiskabelse og symbiotisk veer-
diskabelse/integreret partnerskab. | farstnaevnte typologi forsgger de private virksomheder og de
frivillige organisationer at tilgodese hinandens malsatninger, der ikke ngdvendigvis er ens. | den
anden typologi samarbejder parter om at lgse en felles problemstilling. Denne form for partner-
skab er den mest integrerende, hvorfor der kraeves en hgj grad af interaktion imellem parterne i
denne type samarbejde. Den frivillige og private organisation udvikler sammen en ny service-

ydelse til en bestemt gruppe af mennesker (Neergaard et al. 2009:10).

Med begrebet katalytisk filantropi peges der pa, at filantropien kan anskues som en mulighed for

at skabe starre samfundsmaessige forandringer ved at veere mere end blot gkonomisk katalysator.
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Dette muligger en udvikling i forholdet mellem den offentlige, frivillige og private sektor (Kra-
mer i Mahncke 2012:1). Vi finder, at begrebet katalytisk filantropi kan nuancere graden af de
grupperinger af karakteristika, der findes i det integrerende og transformative stadie. | disse sta-
dier er fokus netop pa at bidrage til forandringer for en gruppe i samfundet eller til at transfor-
mere samfundet. Dette beskriver Kramer som karakteristisk for katalytisk filantropi, hvor ambiti-
onen er at &ndre verden, samt have modet til at tage ansvar for at opna de resultater, der seges
(Kramer 2009:32).

Graden af karakteristika 1 Neergaard et al.’s to typologier, der er preesenteret 1 dette afsnit, mener
vi 0gsa, er at finde i det integrerende og transformative stadie. Dermed anvender vi senere i vo-
res analyse karakteristikaene under disse typologier samt begrebet om katalytisk filantropi til at

nuancere graden af karakteristika under de integrerende og transformative stadier, se figur 8.

Anvendelse af teori til analysedel 11

De preesenterede syv grupperinger af karakteristika skal anvendes til at placere samarbejdet mel-
lem headspace+ og virksomhedsnetveerket i et eller flere af de fire stadier. Til at undersgge vores
anden antagelse identificerer vi gennem vores empiri og ved brug af ovenstaende teoriapparat de
karakteristika, der ger sig geldende for samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvaer-
ker. Graden af karakteristikaene gar os i stand til at placere, hvilke eller hvilket stadie samarbej-
det befinder sig i. Det er, som beskrevet, graden af grupperingerne af karakteristika, der optraeder
i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket, som har betydning for samarbejdets
stadie og dermed samarbejdets relation. | figur 9 nedenfor har vi sammenfattet, hvilken grad af
de syv grupperingers karakteristika, vi finder, der er karakteristisk for de fire stadier. | figuren er
den supplerende teori, der nuancerer karakteristikaene i de fire stadier, ogsa inkorporeret. Vi har
valgt at sammenfatte graderne af de fem farste grupperinger i det integrerende og transformative
stadie i figuren. Dette gar vi, da vi finder, at graden i disse fem grupperinger tilnzermelsesvis kan
sidestilles. | figuren skelner vi dog mellem det integrerende og transformative stadie ved at ad-
skille grupperingerne om samskabelse af veaerdi og grupperingen om udvikling. Vi mener, at det
er graderne af karakteristikaene i disse to grupperinger, der teoretisk adskiller det integrerende
og transformative stadie. Dermed kan vi anvende figuren som et analytisk veerktgj i vores ana-
lyse til at undersgge vores anden antagelse om, at samarbejdet mellem headspace+ og virksom-

hedsnetveerket kan karakteriseres som veerende i det integrerende og/eller transformative stadie.
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Samtidig kan vi undersgge, hvorvidt samarbejdet kun er i det integrerende stadie, eller hvorvidt
det ogsa indeholder karakteristika fra det transformative stadie.
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Analysestrategi

Vi vil her praesentere vores analysestrategi, der skal give leeseren en forstaelse for, hvordan vi an-
vender vores teori og empiri i et samspil igennem analysen. Analysestrategien skal give et over-
blik over og en gennemsigtighed af, hvordan vi satter vores antagelser i spil og undersgger disse
I specialet. Dette er med til at understrege det hermeneutiske element i specialet (Launsg & Rie-
per 2005:27).

Analysestrategien skal give leeseren et overblik over, hvordan vi undersgger vores to antagelser.
For bedst muligt at skabe en gennemsigtighed for laeseren har vi illustreret vores analysestrategi
nedenfor i figur 10. Figuren viser, at hver antagelse undersgges ved brug af et teoretisk funda-
ment, som vi operationaliserer til vores eget teoriapparat. Dernast anvender vi teorien i samspil
med vores empiri. Vekselvirkningen mellem disse giver os mulighed for at opna ny viden og me-
ningsforstaelse, hvorfor vi i denne proces har varet praeget af en abduktiv tilgang. Den abduktive
tilgang leder til en ny viden, ”/...Jhvor der sluttes mellem almene regler og enkelte tilfeelde”

(Fuglsang & Olsen 2004:30). Denne proces resulterer i to analysedele.

I de analytiske faser af et teorifortolkende casestudie bidrager teorien til at strukturere det empi-
riske materiale. Samtidig er forskeren i dette casestudie en aktiv fortolker af den empiriske virke-
lighed, men samtidig har den valgte teori ogsa en betydning for maden, der tolkes pa (Antoft &
Salomonsen 2007:38-40). Det er derfor vigtigt at synliggare, at vi har anvendt vores teoriapparat
til at strukturere vores indhentede empiri. Som naevnt, er denne kodningsproces preeget af en de-
duktiv tilgang. lgennem vores analyse er vi bevidste om, at vi tolker vores empiri pa en bestemt
made pa baggrund af vores teori. Den sidste kolonne i figur 10 illustrerer, hvilke dele af vores
problemformulering, der besvares ved at undersgge henholdsvis vores fgrste og anden antagelse i
analysedel I og Il. Andet spargsmal i anden del af problemformuleringen er vi ferst i stand til at

besvare ud fra undersggelsen af de to antagelser jf. figur 10.

Inden analysen skal det papeges, at nar vi i vores analyse refererer til udtalelser fra vores inter-
views med medarbejderne fra de otte virksomheder, skelner vi ikke mellem deres stillingsbeteg-
nelser, jf. figur 3. Det er kun i de tilfeelde, hvor vi finder, at medarbejderens stillingsbetegnelse
har betydning for udtalelsen, at vi naevner selve betegnelsen. Dette gar vi, for at gare analysen

mere leesevenlig.
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Kapitel 4. Analyse

Specialets analyse er struktureret efter vores to antagelser. Ved at sa&tte antagelserne i spil bliver
vi i stand til at undersgge disse og dermed besvare vores problemformulering. | analysedel | un-
dersgger vi vores forste antagelse om, at sektorkendetegn kan fungere som motivationsfaktorer
for headspace+ og virksomhedsnetveerket for at indga et tvaersektorielt samarbejde. Pa baggrund
af denne analysedel vil vi kunne besvare vores fgrste del af problemformuleringen, om hvad mo-
tivationen er for, at frivillige organisationer og private virksomheder indgar i et tveersektorielt
samarbejde. | analysedel 11 undersgger vi vores anden antagelse om, at samarbejdet mellem
headspace+ og virksomhedsnetvaerket kan karakteriseres som veerende i det integrerende og/eller
transformative stadie. Pa baggrund af analysedel Il vil vi kunne besvare anden del af problemfor-
muleringen om, hvordan et tvaersektorielt samarbejde mellem frivillige organisationer og private
virksomheder kan karakteriseres, samt hvilken betydning samarbejdsstadiets karakteristika har

for disse samarbejdsrelationer.

Analysedel |

Vi vil i denne analysedel analysere, hvorvidt sektorkendetegn kan fungere som motivationsfakto-
rer for headspace+ og virksomhedsnetveerket til at indga samarbejde. Dette gar vi ved at anvende
Klausens teori om hvilke logikker og rationaler, der kendetegner henholdsvis den private og den
frivillige sektor samt ved inddragelse af supplerende teorier om motivationsfaktorer. De supple-

rende teorier kan bidrage til gvrige teoretiske betragtninger af vores empiriske fund.

Da vi vil undersgge, hvordan sektorkendetegn kan fungere som motivationsfaktorer for at indga i
et samarbejde pa tvers af sektorerne, analyserer vi i denne del sektorernes kendetegn som noget,
der kan veere motiverende forud for samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveaerket.
Da vi har foretaget vores interviews efter opstarten af samarbejdet mellem headspace+ og virk-
somhedsnetvaerket, finder vi ikke, at vi isoleret set kan analysere pa, hvad der rent faktuelt var
motivationsfaktorer til at indga samarbejdet. Derfor er vi opmarksomme pa, at informanternes

holdninger, og dermed udtalelser, kunne have set anderledes ud, hvis interviewene havde fundet
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sted inden samarbejdets opstart. Hvordan der treekkes pa sektorernes forskellige kendetegn i
selve samarbejdet, vil vi i hgjere grad analysere pa i analysedel I1.

Parternes egenskaber og kompetencer

Nogle af medarbejderne i virksomhederne papeger, at selvom de indgar i samarbejdet om sarbare
unge, sa er de i hgj grad interesseret i at fa en arbejdskraft ud af forlgbet med den unge, da virk-
somhederne bidrager med en lgnudgift (Bilag 4:83-84, 349-351; Bilag 6:377-378). Dertil forkla-
rer en informant: ”'/...Jvi ved jo 0gsa, at vi har en lgnudgift, sa vi vil ogsa gerne have sa meget
ud af personen som overhovedet muligt. Selvfolgelig med en hardfin balance” (Bilag 1:103-104).
En informant understreger ligeledes: ”/.../Nu far de en lon og sd skal de fandme ogsd levere
[...] " (Bilag 4:348-349). Disse udtalelser, finder vi, indikerer, at de private virksomheder er prae-
get af gnsket om at fa noget ud af den lgnudgift, som de investerer i samarbejdet. Dette ser vi
som sektorkendetegn, der gar sig geeldende i den private sektor, hvor der netop arbejdes for at
opna en gkonomisk profit. Hertil udtaler en informant fra virksomhedsnetvarket yderligere, at
"[...]det kan veere rigtig rart, at kunne markedsfore det pa en eller anden made [...] ” (Bilag
1:86-87). Her finder vi, at medarbejderen udtrykker, at arbejdet, der udfares, gerne ma kunne
brandes. Vi mener, at ovenstaende udtalelser kan betragtes som udtryk for, at virksomhederne er
motiveret af at sikre virksomhedernes produktion og dertilhgrende omsztning samt indkomst.
Ligeledes udtales det, at arbejdet kan markedsfares, hvilket vi finder stemmer overens med den

branding, der er essentiel i den private sektor.

En medarbejder fra virksomhederne udtrykker, at det ville veere en ekstra gevinst, hvis den unge

pa sigt kunne blive en permanent arbejdskraft i virksomheden:

"[...]Hvis vi kan overbevise én om, at det er en rigtig god idé at blive smed, sa kan det vere, at
det er ham, der kommer om et ar eller to og seger leereplads. Eller ham vi mgder om fem ar, og

nu er han blevet smed og vil have et arbejde. Det ville jo veere kanon [...]" (Bilag 7:101-104).

Yderligere viser udtalelser fra interviewene, at flere af medarbejderne deler samme gnske (Bilag
1:117-124; Bilag 2:19-34; Bilag 4:108-110). Vi ser dette som udtryk for, at virksomhederne gn-
sker profit og fremtidig arbejdskraft i arbejdet med de unge. Pa baggrund af ovenstaende, finder
vi, at der fra virksomhedernes side er et gnske om at deltage i samarbejdet samt at leegge en gko-

nomisk veerdi i samarbejdet i form af lgnudgifter. Pa samme tid betragtes profit, branding og en
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potentiel fremtidig arbejdskraft som positive udfald af samarbejdet, hvilket vi anser som elemen-

ter, der karakteriserer den private sektor.

Ud fra vores interviews er vi samtidigt blevet opmarksomme pa, hvad medarbejdere i virksom-
hederne ser som styrker og kendetegn ved headspace+. Dette illustrerer, hvad der kan motivere
de private virksomheder til at indga et samarbejde med en frivillig organisation som headspace+.
En informant fra én af virksomhederne papeger, at medarbejderne i frivillige organisationer gar
til arbejdet med liv og sjzl og udtaler: ”Jamen jeg mener sgu at dem, der gar ind i det [frivillige
arbejde], de gar ind i det med liv og sjeel” (Bilag 6:414). Informanten tilfgjer, at headspace+ en-
gagerer sig 100% i samarbejdet med virksomhedsnetvarket (Bilag 6:163-164). Samtidig beskri-
ver medarbejdere fra en anden virksomhed, hvordan de mener, at ungeradgiveren for headspace+
kan betragtes som den strenge stedmor, der tager hand om de unge og giver dem omsorg, samti-
dig med at hun stiller krav til dem (Bilag 5:419-423). Dette ser vi som et udtryk for, at
headspace+ er praeget af kendetegn, der er en del af den frivillige sektor. Headspace+ arbejder
mod deres nermeste, de udsatte unge, som der tages hand om og gives omsorg til. Udtalelserne
kan ses som udtryk for, at medarbejderne i virksomhederne ser, at ungeradgiveren i headspace+
er meget engageret i sit arbejde. Dette betragter vi som et udtryk for, at headspace+ er motiveret
af en lyst til at hjeelpe udsatte unge. Ovenstaende illustrerer, at headspace+ og virksomhedsnet-
veerket traekker pa elementer indenfor deres arketypiske sektorkendetegn. Vi vil i det falgende
afsnit analysere, hvordan disse kendetegn fungerer som motivationsfaktorer for at indga i et

tvaersektorielt samarbejde.

Parternes respektive sektorkendetegn som motivationsfaktorer for samarbejdet

| det falgende vil vi med udgangspunkt i parternes forskellige sektorkendetegn se naermere pa,
hvad der motiverer headspace+ og virksomhedsnetvaerket til at indga et samarbejde. Vi vil starte
med at fremanalysere virksomhedsnetvaerkets motivationsfaktorer for at indga et samarbejde
med en frivillig organisation. Dernast vil vi analysere, hvad der motiverer headspace+ til at

indga et tveersektorielt samarbejde med de private virksomheder.

Vi har ovenfor papeget, at virksomhederne treekker pa kendetegn fra den private sektor, hvor fo-
kus blandt andet er pa at opna profit og branding i samarbejdet. Vi finder dog samtidig udtryk i
vores interviews, der kan nuancere disse fund. Det papeges af en informant fra en af virksomhe-

derne, at pengene ikke er det afgarende for samarbejdet. Han udtaler:
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Vi vil gerne bakke op om dette der [headspace+ projekt], og sd er pengene ikke afgorende. Sd-
dan vil jeg sige det [...]. Det skal ikke veere skonomien, der far os til at sige, at det vil vi ikke. Ej,
det er simpelthen projektet. Det er derfor, at vi tager ham [den unge] ind. Vi synes, at det er et
godt projekt” (Bilag 5:360-364).

Samtidig finder vi, at flere af medarbejderne i virksomhederne giver udtryk for en holdning til, at
virksomhederne har et socialt ansvar og udtrykker i den forbindelse, at de gnsker at ggre noget
for lokalsamfundets sarbare unge (Bilag 1:115-117; Bilag 2:17-29, 218-222; Bilag 3:22-24). Pa
trods af, at vi har analyseret, at virksomheder vegter profit og branding i samarbejdet, betragter
vi ovenstaende udtalelser som udtryk for, at virksomhederne samtidig er motiveret til at indga i
samarbejdet, da de derved kan tage et socialt ansvar. Denne motivation treekker pa elementer fra
den frivillige sektor, hvor der er et enske om at hjelpe udsatte grupper, hvilket i headspace+’s
arbejde er de udsatte unge. Hvorvidt virksomhederne indgar i samarbejdet pad grund af strategi-

ske elementer, vil vi diskutere i afsnittet om 'virksomhedernes CSR strategi'.

Flere informanter fra forskellige virksomheder udtaler sig ligeledes om, hvorfor de gnsker at
samarbejde om de sarbare unge i Esbjerg. Til dette udtaler en informant, at de gnsker at arbejde
socialt ansvarligt, ”’Men det er ikke noget vi gar af blgdsgdenhed. Vi gar det, fordi vi giver et
menneske en mulighed og ikke et hensyn [...] ” (Bilag 4:136-139). Andre informanter udtaler, at
det sociale ansvar er noget, der tages alvorligt, samt at det sociale ansvar er en stor del af grun-
den til at virksomhederne deltager (Bilag 4:136-139; Bilag 5:25-30; Bilag 7:11-13). Disse udta-
lelser finder vi er udtryk for, at virksomhederne gnsker at tage et socialt ansvar og hjelpe udsatte
unge, men stadig bibeholder elementer fra den private sektor, som ikke arketypisk er kendt for at

prioritere de mere blgde veerdier.

| forleengelse heraf ser vi, at mange medarbejdere fra virksomhederne giver udtryk for, at de ikke
gnsker at modtage alt for udsatte unge. En informant fra en af virksomhederne udtaler sig sale-

des:

”Misbrugere vil vi slet ikke [have] ind i. Og den type og psykisk syge, du kan godt veere psykisk
sarbar uden at vare psykisk syg, du kan ogsa veere ensom uden at veere psykisk syg. Sa diagno-
sticeret problemomrader for sygdomme og misbrugere, det vil vi ikke, det er ikke det, som er vo-
res boldgade” (Bilag 4:303-314).

Ligesom det fremgar af denne udtalelse udtrykker andre af virksomhederne, at de ikke har de
rette veerktgjer og kompetencer til at indga et samarbejde omkring sa udsatte unge. Eksempelvis
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aktive misbrugere, meget psykisk ustabile eller kriminelle (Bilag 1:184-188; Bilag 3:120-121;
Bilag 4:324-331; Bilag 8:35-36). Vi ser dette som et udtryk for, at de private virksomheder er af-
hangige af headspace+’s viden og kompetencer omkring de udsatte unge, hvormed headspace+
kan sgrge for at lave det rette match mellem de udsatte unge og virksomhederne. Hertil papeger
en informant fra en af virksomhederne, at det tvaersektorielle samarbejde aldrig var kommet i
stand, hvis ikke headspace+ havde leveret en udsat ung til dem. Yderligere fremhaver informan-
ten, at det match, der blev lavet mellem den sarbare unge og virksomheden, har veret rigtig godt
(Bilag 4:174-177). Ud fra dette finder vi, at det kan ses som en motivation for virksomhederne,
at headspace har kompetencer og en viden omkring udsatte unge. Motivationen skyldes, at
headspace kan sikre, at de unge kun er udsatte i sddan en grad, at de stadig kan bidrage med en
veerdi til virksomheden. Hertil udtaler ungeradgiveren fra headspace+: ’de [unge] skal jo i en el-
ler anden grad vere udsatte nar de kommer her og skal have denne her ekstra stgtte, men de ma
heller ikke veere mere udsatte, end at jeg kan have en forventning om, at de kan levere 37 timers
arbejde” (Bilag 10:513-515). Ovenstaende tolker vi som et udtryk for, at virksomhederne er af-
hangige af at samarbejde med headspace+ i forhold til at fa nogle udsatte unge i joblaeringsfor-
Igb, sa de kan tage et socialt ansvar overfor denne malgruppe. Vi vil i det fglgende se nermere

pé headspace+’s motivationsfaktorer for at indga samarbejdet med virksomhedsnetvaerket.

Som navnt ovenfor er virksomhedsnetvarket afhaengige af headspace+, da ungeradgiveren i
headspace+ kan screene og matche de unge, der sendes i jobleering hos virksomhederne. Dog
skal det papeges, at headspace+ ogsa er afhangige af virksomhedsnetvarket. Uden virksomhe-
derne ville headspace+ ikke kunne tilbyde joblaringsforlgb og dermed gare en forskel for de
unge, som de orienterer deres arbejde imod. Hermed sagt, at headspace+ projektet ikke ville
kunne eksistere uden parter fra to forskellige sektorer. Derfor finder vi, at det er en motivations-
faktor for headspace+ at indga samarbejde med private virksomheder, som kan tilbyde disse
jobleeringsforlgh pa baggrund af deres kapital til at bidrage med gkonomisk vaerdi i samarbejdet.
Den gkonomiske vardi kan derudover veere en motivationsfaktor for private virksomheder. AL-
Tabbaa et al. papeger, at motivation for den private virksomhed til at indga i et tvaersektorielt
samarbejde kan veere, at de er i stand til at skabe denne gkonomiske verdi i samarbejdet (AL-
Tabbaa et al. 2013:659). Virksomhedsnetveerket bliver i kraft af deres sektorkendetegn i stand til
at tilbyde job samt Ign til de unge i jobleeringsforlgbene og dermed skabe gkonomisk veerdi i
samarbejdet med headspace+.
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Vi tolker ovenstaende som et udtryk for, at de private virksomheder har vaeret motiveret til at
indga i samarbejdet med headspace+, da de gerne vil tage et socialt ansvar og dermed orientere
deres arbejde mod udsatte unge (sine nermeste). Dette er et kendetegn ved den frivillige sektor,
jf. figur 5. Derudover finder vi, at virksomhederne yderligere er motiveret til at arbejde med
headspace+ grundet deres viden og kompetencer omkring de udsatte unge. Ligeledes ser vi, at
headspace+ kan vaere motiveret til at indga samarbejde med virksomhederne, da de har kapital
og mulighed for at tilbyde joblaringspladser. Hertil papeger Galaskiewicz og Colman, at en mo-
tivationsfaktor for at indga i tveersektorielt samarbejde med frivillige organisationer kan vaere for
at styrke virksomhedernes sociale accept (Galaskiewicz & Colman 2006:185-187). At virksom-
hederne er motiveret til at tage et socialt ansvar, tolker vi, ogsa som et udtryk for, at virksom-
hedsnetveerket kan tilegne sig anerkendelse for det sociale arbejde, de udferer. Hermed finder vi,
at virksomhederne traekker pa et kendetegn fra den frivillige sektor, nemlig aspektet om, at man
keemper for anerkendelse og legitimitet jf. figur 5. Dette vil vi blandt andet uddybe i det fal-
gende.

Virksomhedernes CSR strategi

CSR® kan ifglge en SFI rapport defineres som, at virksomheder handler globalt og samfunds-
maessigt ansvarligt. Dette kan blandt andet vaere ved at tage hensyn til menneskerettigheder, soci-
ale forhold, arbejdsforhold og miljg (Holst et al. 2013:111). Vi analyserede i afsnittet ’Parternes
egenskaber og kompetencer’, at virksomhederne gnsker at orientere deres arbejde mod udsatte
unge og dermed tage et socialt ansvar. Vi finder, at dette kan supplere virksomhedernes CSR
strategi. | materialet om samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetverket fremgar det
ligeledes, at samarbejdet kan bidrage til virksomhedernes CSR praksis gennem den nye viden og
erfaring, som de kan tilegne sig i samarbejdet omkring de udsatte unge (Bilag 16). Hertil ser vi,
at en medarbejder fra en af virksomhederne udtrykker et strategisk element i forhold til deres
CSR strategi, da han papeger: ’Men vi har jo nogle kunder, som gar rigtig meget op i, at vi ogsa
tager en del af vores sociale ansvar” (Bilag 5:143-144). Vi ser, at ovenstaende er udtryk for, at
virksomhederne far mulighed for at fremsta som social ansvarlig overfor deres kunder ved at

brande deres CSR strategi. Ligeledes fandt vi, at en anden af virksomhederne gav udtryk for, at

6 CSR stér for Cooperate Social Responsibility
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de gnsker at kunne markedsfare samarbejdet med headspace+ med henblik pa branding. Ud fra
dette kan det diskuteres, hvorvidt virksomhederne udelukkende indgar i samarbejdet for at
hjelpe udsatte unge, eller om der samtidig ogsa leegger et strategisk element i forhold til at

brande deres virksomhed som social ansvarlig.

Fra supplerende teori fremgar det, at private virksomheder indgar tveersektorielt samarbejde pa
baggrund af, at virksomhedens image og good will kan styrkes (Galaskiewicz & Colman
2006:185-187). Vi finder, at image og good will blandt andet kan opnas ved at samarbejde med
frivillige organisationer. Hertil papeger AL-Tabbaa et al., at frivillige organisationer besidder et
seet karakteristiske fordele, der er attraktive, hvis man vil indga i et tveersektorielt samarbejde.
Typisk er frivillige organisationer forbundet med steerk legitimitet og har folkets tillid. Frivillige
organisationer har ofte en unik evne og ekspertise til at adressere sociale problematikker (AL-
Tabbaa et al. 2013:659). En motivationsfaktor for at indga samarbejdet med headspace+ kan
altsd veere, at virksomhedsnetveerket kan styrke deres CSR strategi og dermed deres image, hvil-
ket de kan bruge til at brande sig med. Vi har tidligere papeget, at branding kan ses som et ken-
detegn ved den private sektor. Dette ser vi som et udtryk for, at virksomheder i virksomhedsnet-
veerket efterstraeber at inddrage mere, end der ligger i deres tekniske omverden. Dette kan ske
ved, at de private virksomheder inddrager den institutionelle omverden, der arketypisk hgrer un-
der den frivilliges sektorkendetegn. Ved at inddrage den institutionelle omverden vil de private
virksomheder optage de mere kognitive og kulturelle elementer herunder. Samtidig kan de i hg-
jere grad forsgge at leve op til normer, veerdier og forventninger i deres omgivelser. Organisatio-
ner genopbygger og modificerer ofte deres tekniske graense for at overleve (Mejlby et al.
1999:109). Virksomhedernes udtryk for deres fokus pa CSR, finder vi, kan veere et udtryk for, at
deres granse er blevet modificeret, da virksomhederne foretager strategiske &ndringer. Dette kan
ses som et udtryk for, at de har behov for at overleve. Overlevelse skal her forstas pa den made,
at virksomhederne, ved tage et socialt ansvar, brander deres virksomheder. Dette giver dem pre-
stige og anerkendelse, hvorfor headspace+ betragtes som en attraktiv samarbejdspart for virk-
somhedsnetvaerket. Vi finder dermed, at virksomhederne er motiveret til at indga samarbejde
med headspace+, da de arbejder for udsatte unge og kan matche de unge med virksomhederne.
Vi har fundet, at der er forskel pa, hvorvidt virksomhederne indgar i samarbejdet for at supplere
deres CSR strategi, eller om det er for at gare en god gerning for udsatte unge. Begge fund poin-

terer, at de private virksomheder efterstraeber at fremhave deres arbejde som socialt ansvarligt.
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Derfor kan det diskuteres, hvorvidt det udelukkende er lysten til at hjeelpe udsatte unge, der har
drevet virksomhederne til at samarbejde med headspace+.

Udsatte unge skal sikre folkepensionen

Vi er gennem vores interviews blevet opmarksomme pa, at nogle af medarbejderne i virksomhe-
derne udtaler, at de er motiveret af et mere langsigtet perspektiv, da de ensker at gare en forskel
for sarbare unge i Esbjerg og sikre, at de unge ikke bliver en offentlig udgift i fremtiden. En

medarbejder udtaler, at der angiveligt kommer til at mangle arbejdskraft senere hen:

"I forhold til lokalsamfundet s& mangler vi jo arbejdskraft — serligt kvalificeret arbejdskraft. Og
at fa nogen opgraderet fra at veere sofaliggere til at tage en uddannelse, sa er det jo det, det skal
bidrage med. Det kan ogsa veere, at der er nogen, der har sa meget fritid, at de kommer ud i no-
get skidt. Dem skal man jo ogsa have rettet op pa. Sa i stedet for at de far en kriminel Igbebane,

sa far de en lgbebane med bedre fremtid i" (Bilag 7:65-68).

En anden papeger, at den unge og dennes generation skal sikre informanternes pension i fremti-
den, hvorfor de gerne vil forhindre, at den unge bliver en offentlige udgift i fremtiden (Bilag
5:102-109; 429-433). Dette, tolker vi, som en motivationsfaktor for denne virksomhed til at
indga samarbejde med headspace+, da de i samarbejdet har mulighed for at undga, at den unge i
fremtiden ender som en udgift for det offentlige system. En informant fra en anden virksomhed
udtaler, at de gnsker at hjelpe udsatte unge, da dette er en problematik, der potentielt kan ramme

medarbejderne i virksomheden privat samt virksomheden gkonomisk i et langsigtet perspektiv:

”Det kunne veere nogle af vores foraldre, hvis barn havnede i en eller anden situation, hvor de
maske Ville synes, det var rart, der var nogle andre, der forsogte at hjeelpe/...Jmen vi md forsage
ligesom at treekke pa samme made, ellers tror jeg bare, at vi far et hgjere skattetryk™ (Bilag 2:80-
84).

Ved at fa de udsatte unge i uddannelse og beskaftigelse, kan medarbejderne i virksomhederne
habe pa, at der er unge til at overtage deres arbejdsplads og sikre deres pension ved at bidrage til
samfundet. Derudover haber de at undga, at de udsatte unge bliver en offentlige udgift, da dette
potentielt kan skabe et hgjere skattetryk for bade privatpersoner, men ogsa for virksomhederne.

Med udgangspunkt i vores teori tolker vi, at virksomhederne motiveres af traditionelle konkur-
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rencestrategier indenfor deres egen sektor ved at undga et forhgjet skattetryk og sikre en kontinu-
erlig arbejdskraft. Samtidigt ser vi, at virksomhedsnetvearket ogsa giver udtryk for elementer un-
der det langsigtede perspektiv i den frivillige sektor, hvor visioner for malgruppen er det bee-

rende element.

Headspace+’s overlevelsesstrategi

| det fglgende vil vi se neermere pa headspace+’s motivation for at indga samarbejde med virk-
somhedsnetvaerket. AL-Tabbaa et al. pointerer, at frivillige organisationer star overfor en raekke
udfordringer i forhold til deres overlevelse, hvilket kan vare en motivationsfaktor til at indga
tvaersektorielt samarbejde med den private sektor. De papeger hertil, at frivillige organisationer
kan vaere motiveret til at indga i tvaersektorielt samarbejde pa baggrund af mere strategiske
grunde for at opretholde deres baeredygtighed. Teoretisk kan tveaersektorielt samarbejde derfor ses
som et strategisk valg for frivillige organisationer, da de, eksempelvis ved at indga i et tveersek-
torielt samarbejde, kan skaffe sig nye indteegtsmuligheder, viden og udveksling af kompetencer
(AL-Tabbaa et al. 2013:659-662). Vi finder ikke, at headspace+ er motiveret til at indga samar-
bejdet for at opna en ny indteegtsmulighed. Ungeradgiveren i headspace+ papeger, at der ikke er
noget gkonomisk i forholdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvaerket. Der indgar kun gko-
nomi i form af den lgn, som virksomhederne betaler de unge i jobleringsforlgb (Bilag 10:743-
745). Lagnnen er dog afgerende for, at jobleeringsforlabene kan eksistere. Denne jobleringsforlg-
bene og den lgn virksomhederne giver, mener vi, er en motivation for headspace+ i samarbejds-
forholdet med private virksomheder. Dette betragter vi som den starste motivation for
headspace+, da joblaringsforlgbene ikke kunne eksistere uden et samarbejde med virksomhe-

derne.

Derudover finder vi, at headspace+ indgar i samarbejdet for at kunne opretholde deres bearedyg-
tighed, da de pa sigt kan udvide med flere plusafdelinger og dermed sikre deres overlevelse. Vi
ser, at headspace+ er ngdsaget til at modificere deres graenser for at overleve, jf. vores teorikapi-
tel. Headspace+ kan fa opfyldt en mere strategisk tankegang samt opna viden fra virksomheds-
netveerket, hvilket vi finder kan muliggere, at headspace+ kan brande det sociale arbejde, de ud-
farer til andre dele i landet. Headspacesekretariatet har udformet et haefte om virksomhedsnet-
veerket og erfaringer med samarbejdet indtil videre. Heftet er tilgeengeligt pa headspaces hjem-
meside (headspace3). Dette er tiltenkt som et hafte, der kan inspirere andre byer til at abne
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headspace+ afdelinger. Vi har papeget, at headspace+ er en organisation, der i deres arbejde er
motiveret af lysten til at hjeelpe de udsatte unge. Pa trods heraf mener vi, at dette hafte kan be-
tragtes som et udtryk for, at headspace+ samtidig er motiveret af muligheder for branding og
overlevelse ved at indga i samarbejdet med de private virksomheder. At headspace+ optager ny

viden og inddrager branding, kan veere for at modificere deres tekniske granse.

Mindre bureaukrati

| vores interviews er der stor fokus pa, at headspace+ fremstar som vaerende mindre bureaukra-
tisk og med fearre regler, love og generelle rammer end den offentlige sektor. Dertil papeges det
af flere informanter i virksomhedsnetveerket, at en motivationsfaktor for at samarbejde med
headspace+ er, at der ikke er rammer og love, der skal varetages, som der er i det offentlige regi.
Derfor mener de, at der er nogle muligheder i den frivillige sektor, som der ikke er i det offent-
lige regi (Bilag 1:39-40; Bilag 3:196-201). Hertil udtaler en informant, at medarbejdere i frivil-

lige organisationer er mere tilgeengelige:

~de [unge] har altid en, de kan komme til uanset hvad og ikke en, der kigger pa klokken eller ja,
nu er det fyraften. Det tror jeg, det frivillige det kan give. Og sa kan man sige, at de frivillige, de
er heller ikke bundet af - op af nogle bestemte krav eller normer [...] ” (Bilag 6:173-175).

Centerchefen i headspace understreger samme pointe, og papeger ligeledes, at headspace+ ikke
er underlagt den form for bureaukrati, der ellers eksisterer i det offentlige regi. Dette, mener hun,
betyder, at headspace+ adskiller sig fra andre tilbud. Seerligt adskiller det sig fra forvaltningen
(Bilag 9:30, 87-90). Ydermere papeger hun, at der fra starten har vaeret et gnske om, at samarbej-
det skulle forega uden forvaltningens direkte indblanding, »/...Jog det kom sig jo sa ogsa af, at
direktgren fra virksomhed X gerne ville have nogle til at levere de her unge ind i virksomhederne
og det ikke lige skulle veere forvaltningen” (Bilag 9:26-28). Ovenstaende udtalelser betragter vi
som motivationsfaktorer for begge parter for at indga samarbejde med hinanden, da der hverken
indenfor den private sektor eller den frivillige sektor er fokus pa hierarki og regler, hvilket er et

sektorkendetegn indenfor den offentlige sektor jf. figur 5.

Vi har i vores interviews spurgt ind til, hvilke skriftlige aftaler, dokumenter og lignende, der fin-
des i samarbejdet. Ungeradgiveren i headspace+ udtaler hertil, at der er indgaet én kontrakt mel-

lem headspace+ og hver virksomhed i virksomhedsnetvarket. Denne kontrakt er det eneste
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skriftlige materiale, der findes mellem parterne jf. bilag 17. Hun papeger ydermere, at de har for-
sggt at holde det administrative pa et minimum pa opfordring fra virksomhederne, da virksomhe-

derne ikke gnsker, at der skal veere sa meget skriftlig arbejde mellem dem og udtaler dertil:

”[...]vi har forsegt alt hvad vi kunne - at holde administrationen pa et minimum og det er ogsa
efter opfordring fra virksomhederne, at det er deres gnske, at vi skal have sa lidt skrivarbejde ud
af det [...] for at sparre bureaukrati og fordi det er en af de ting som nogen gange har provoke-
ret dem i forhold til samarbejde med det offentlige” (Bilag 10:302-307).

Yderligere forteeller hun, at virksomhederne har ytret, at det i hgjere grad kommer til at handle
om dokumentation frem for forlebet med de unge i samarbejdet med det offentlige, hvilket de
gnskede at fa lavet om pa (Bilag 10:302-310).

Vi finder, at der i relationen mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket i stor grad treekkes pa
kendetegn inden for den frivillige sektor, hvor tillid veegtes hgjt. Den begraensede maengde skrift-
ligt materiale tolker vi som et udtryk for, at tillid er essentielt for at samarbejdet fungerer. Hvor-
vidt tillid har betydning i selve samarbejdet udfoldes yderligere i analysedel 1l omkring gruppe-
ringen af tillid. At ungeradgiveren i headspace+ papeger, at virksomhederne hellere vil have fo-
kus pa forlgbet med den unge frem for pd dokumentationen, mener vi, kan ses som en motivation
for virksomhederne til at samarbejde med den frivillige sektor. Jf. vores teorikapitel har den fri-
villige sektor i deres evalueringskriterium fokus pa processen, hvilket vi betragter som processen
med de udsatte unge. | modsztning hertil er evalueringskriteriet i den offentlige sektor, jf. figur
5, pa produktivitet og effektivitet, hvilket netop ikke er det, som virksomhederne papeger som
essentielt i samarbejdet. Det skal dog papeges, at det ikke fremgar af vores interviews, hvorvidt
virksomhedsnetveerket faktisk eftersparger evaluering af forlgbet. Ungeradgiveren i headspace+
udtrykker ydermere, at hun havde en forventning om hurtigt at kunne starte joblaringsforlgb i
virksomhedsnetveaerket, da hun var af den overbevisning, at der var lavet nedskrevet aftaler om-
kring at fa de unge i joblering. Dog viste det sig, at disse aftaler kun var pa handtryksbasis, hvil-

ket, efter ungeradgiverens optik, gjorde opstarten vanskeligere. Hertil udtaler hun:

”[...]sd opgaven for mig til en start var faktisk at bruge temmelig lang tid pad at fa fat pa de virk-
somheder og fa lukket de aftaler, og blive helt klar pa, hvad er det vi har aftalt [...] hvor mange
penge skal I scette af til det [...]. Nogle gange, ndr de giver et hdandslag, sd er det ikke lige gen-
nemarbejdet materialet” (Bilag 10:53-61).
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Denne udtalelse, finder vi, er et udtryk for, at ungeradgiveren i headspace+ eftersparger en mere
bindende og nedskrevet kontrakt. Hendes arbejde i forhold til at fa lukket kontrakterne kan ses
som et udtryk for, hvor afhangige headspace+ er af virksomhederne, for at projektet kan fun-
gere. Headspace+ har brug for kontrakter for at kunne sikre sig, at virksomhederne stiller sig til
radighed og tilbyder joblaringsforlgb. Derfor ser vi, at headspace+ treekker pa kendetegn inden-
for den private sektor, da der et gnske om nedskrevne kontrakter. Omvendt ses den fa mangde af
kontrakter i samarbejdet som en motivationsfaktor for de private virksomheder til at indga i sam-
arbejde med en frivillig organisation frem for den offentlige sektor, som er kendetegnet ved at
rumme elementer om regler og dokumentation. En medarbejder fra en af virksomhederne udta-
ler, at pagaeldendes virksomhed ogsa stetter op om offentlige tiltag, men finder, at der er en stor
fordel i samarbejdet med headspace+, da de selv kan have medbestemmelse. Dog papeges det, at
det ikke er motivationsfaktoren for at indgd i samarbejdet, men blot et positivt element i samar-
bejdet (Bilag 8:58-60). En anden informant udtaler:

[ ...]hvis der kom nogen med en skabelon og trykkede den ned over hovedet pd os og sagde, det
er sadan, det skal se ud, og hvis | ikke kan det, sa er vi ikke interesserede, sa var det ikke blevet
til noget [...] ” (Bilag 2:113-115).

Her fremgar det, at informantens virksomhed ikke ville havde deltaget, hvis virksomheden ikke
havde nogen indflydelse pa samarbejdet. Vi finder, at indflydelsen og headspace+’s fleksibilitet
ger det fordelagtigt for virksomheden at indga i samarbejdet. Hertil papeger ungeradgiveren i

headspace+, at hun oplever, at samarbejdet fungerer pa virksomhederne praemisser:

"det er ikke dem, der presser mig ind, der hvor jeg har tid. Vi skal veere der, nar de har tid, og vi
skal kunne traekke os, nar de ikke har tid. [...]Og sa kan jeg jo ikke gere andet end at sige, at det
er i orden, det her det skal forega pa jeres preemisser. Sa det foregar jo i hgj grad pa virksomhe-
dens praemisser" (Bilag 10:240-244).

At samarbejdet foregar pa virksomhedernes praemisser, og at de selv har indflydelse, mener vi,
kan ses som motivationsfaktorer for virksomhedsnetvarket til at indga samarbejde med

headspace+.

Pa baggrund af ovenstaende finder vi, at motivationsfaktorer for at indga tvearsektorielt samar-
bejde blandt andet er, at der for begge parter er mindre bureaukrati, og at der er fokus pa proces-
sen frem for kontrakter, dokumentation og effektivitet. Dog ser vi ligeledes, at der fra

headspace+’s side eksisterer et enske om, at have nogle skriftlige aftaler med henblik pa at
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kunne sikre deres samarbejde med virksomhederne. Vi finder ikke, at dette er en motivationsfak-
tor, men i hgjere grad et gnske, da det vil sikre headspace+, at de har virksomheder, som de kan

sende unge i joblering hos.

Dominoeffekt

Igennem vores fortolkningsproces af vores interviews har vi fundet yderligere udtryk, der kan
tolkes som motivationsfaktorer. Vi mener ikke, at disse kan analyseres med brug af Klausens
sektorteori, der knytter sig til arketypiske sektorkendetegn. Derfor anvendes der i det nedensta-

ende supplerende teori til at analysere pa disse empiriske fund.

| vores interviews fremgar det, at virksomhederne i Esbjerg pavirker hinanden til at indga i sam-
arbejdet med headspace+. En medarbejder i en af virksomhederne forklarer, at nar en virksom-
hed tager en udsat ung ind, sa pavirker det andre virksomheder i lokalsamfundet til at gore det
samme. Informanten udtaler: /... ] Jeg tror ikke, det er nede pd gaden man horer det, men virk-
somheder imellem, der hgrer man det da” (Bilag 6:383-386). Ydermere understreger en anden
medarbejder: “Det er jo at lofte i flok, og der er flere store virksomheder, der byder ind her. Og
det ville vi gerne veere en del af”’ (Bilag 8:19-20). | vores supplerende teori understreger Galaski-
ewicz og Colman, at virksomheders bidrag i tvaersektorielle samarbejder pavirkes af andre virk-
somheders bidrag til samarbejder i lokalsamfundet eller virksomhedsnetveerker. Der findes altsa
en vis dominoeffekt, der kan pavirke bidragets starrelse eller omfang. Pa samme made synes
samfundet eller lokalsamfundets forventning, at kunne pavirke virksomheder til at bidrage (Ga-
laskiewicz & Colman 2006:187). Ovenstaende udtalelser, tolker vi, som et udtryk for, at virk-
somhederne gnsker at deltage og dermed bidrage i det tveersektorielle samarbejde med
headspace+, fordi andre virksomheder i deres lokalomrade deltager. Dette anser vi som varende
en dominoeffekt blandt nogle af virksomhederne. Denne dominoeffekt kan analyseres som en
motivationsfaktor for private virksomheder til at indga tvaersektorielt samarbejde med
headspace+. At private virksomheder gnsker at arbejde med frivillige organisationer i deres om-
givelser, kan, som tidligere fremanalyseret, skyldes, at virksomhederne modificerer deres gren-

ser. Dette kan resultere i en sektorsammensmeltning, hvilket vi vil uddybe i det falgende afsnit.
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Sektorsammensmeltning

Fra Klausens teori samt supplerende teori fremgar det, at organisationer i de forskellige sektorer i
hgjere grad begynder at ligne hinanden, da de inddrager elementer fra hinandens sektorkende-
tegn. Dette kan medfare, at der forekommer en sektorsammensmeltning. Klausen opererer med
vektorbegrebet, der illustrerer, hvordan parter treekker pa hinandens sektorkendetegn i en given
organisation eller samarbejdskonstellation (Klausen 2001:123). | vores supplerende teori papeger
Pestoff og Brandsen, at overgangen fra New Public Management (NPM) til New Public Gover-
nance (NPG) har medfart en fornyet og stigende interesse for den frivillige sektor som samar-
bejdspartner. Ligeledes papeges der, at denne nye retning har ledt til en organisatorisk sammen-
smeltning, hvor den frivillige sektor tager form af statslige eller markedslige organisationer (Pe-
stoff & Brandsen 2010:224; Sgrensen & Torfing 2008:4). Vi mener, at det tvaersektorielle samar-
bejde mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket kan betragtes som et bud pa en ny samar-
bejdsform, hvor sektoropdelingerne i hgjere grad smelter sammen, og hvor der forekommer en
modificering i forhold til de omverdensdimensioner parterne indgar i. Vi antager, at formalet
med samarbejdet har veeret en motivationsfaktor for begge parter, da de sammen kan veere med
til at lgse nogle velferdsproblematikker samt udveksle ressourcer, viden og lignende, hvilket vi

vil komme narmere ind pa i analysedel I1.

Delkonklusion af analysedel |

Vi fandt i analysedel I, at medarbejderne i virksomhederne udtrykker et gnske om, at arbejde for
at hjeelpe udsatte unge, da dette giver dem mulighed for at arbejde med en anden orientering end
den, der arketypisk kendetegner deres sektor. Derudover giver dette ogsa virksomhederne en mu-
lighed for at arbejde socialt ansvarligt og dermed supplere deres CSR strategi. Samtidig sa vi, at
headspace+ er motiveret for at indga samarbejde med virksomhedsnetveerket, da virksomhederne
kan tilbyde jobleeringsforlgb samt lgn til de udsatte unge. Vi fandt, at mindre bureaukrati, feerre
rammer og regler fungerer som motivation for bade virksomhedsnetveerket og headspace+. Der-
udover sa vi, at bade headspace+ og virksomhedsnetvearket modificerer deres graenser — dog af
forskellige arsager. Headspace+ modificerer deres graenser for at udvide med plusdelen og for at
sikre deres overlevelse. Virksomhedsnetvarket modificerer deres graenser for at kunne brande, at
de tager et socialt ansvar og derved opnar legitimitet og anerkendelse, der arketypisk er kende-

tegn ved den frivillige sektor. Dermed fandt vi, at hver sektor har deres respektive arketypiske
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kendetegn, men at der kan forekomme en blanding af kendetegnene, altsa en sektorsammen-
smeltning, hvormed der kan opsta en hybrid form. Hvilken betydning dette kan have for deres
samarbejdsrelation, vil vi diskutere efter at have placeret samarbejdet mellem headspace+ og

virksomhedsnetveerket i analysedel I1.

Med udgangspunkt i vores case kan vi konkludere, at headspace+ og virksomhedsnetveerket hver
iseer kan noget serligt pa baggrund af de logikker og rationaler, som gar sig geeldende indenfor
deres sektor. Samtidig har parterne deres begraensninger i forhold til deres arketypiske kende-
tegn. Disse begraensninger, finder vi, kan fungere som en motivation for at indga i et tveersektori-
elt samarbejde, da dette skaber mulighed for, at hver part kan udveksle viden, kernekompetencer,
ressourcer og lignende mellem hinanden. Pa baggrund af disse fund kan vi, jf. vores fgrste anta-
gelse, konkludere, at sektorkendetegn kan fungere som motivationsfaktorer for headspace+ og
virksomhedsnetveerket for at indga et tvaersektorielt samarbejde. | den falgende analysedel uddy-
bes det, hvad der karakteriserer det tveersektorielle samarbejde mellem headspace+ og virksom-

hedsnetveerket.

Analysedel I1

| analysedel Il vil vi starte med at identificere elementer i vores empiri, der kan analyseres som
karakteristika af de syv grupperinger, som vi har praesenteret i vores teorikapitel. Ved at identifi-
cere disse karakteristika bliver vi i stand til at analysere, hvilken grad hver af de syv grupperin-
ger, der er tilstede i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket, forekommer i.
Graden af hver af de syv grupperinger ger det muligt for os at placere samarbejdet i et eller flere
af de fire samarbejdsstadier. Med udgangspunkt i vores anden antagelse vil vi undersgge, hvor-
vidt graden af de syv grupperinger kan placeres indenfor det integrerende og/eller det transfor-

mative stadie. Hertil anvender vi figur 9 som analytisk verktgj.

Pa baggrund af vores undersggelse af de to antagelser kan vi analysere, hvilken betydning samar-
bejdsstadiets karakteristika har for samarbejdsrelationen mellem headspace+ og virksomhedsnet-
veerket. Hermed skal forstas, at det er graden af hver gruppering af karakteristika, der har en be-

tydning for samarbejdsstadiet og dermed samarbejdsrelationen. Hermed bliver vi i stand til at be-

svare alle led i vores problemformulering.
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Tillid (lav €= hgj)

I denne gruppering om tillid har vi analyseret udsagn i vores empiri, der udtrykker noget om den
personlige relation, interaktion, kommunikation og tillid eller mistillid/frygt i samarbejdet. Som
beskrevet i vores teorikapitel, er tillid, ifalge Austin, fundamentalt i alle former for samarbejde.
At tillid er fundamentalt i et samarbejde udtrykkes ogsa af en informant fra en af virksomhe-

derne:

"Altsa et godt samarbejde baserer sig jo pa tillid, det vil sige, at nar det er sadan at [ungeradgi-
veren i headspace+] kommer og siger, ved du hvad, jeg har en [ung], sa har jeg jo en tillid til, at
hun har lige veeret inde og lave en grundig screening af, hvad er det egentlig, der sker her. Og
pa samme made har hun jo ogsa tillid til os, ved at nar hun sender et ungt menneske, som maske
er lidt sarbar, herud, at vi sa egentlig ogsa gar det, som der skal til for at vedkommende far det
godt. Sa et godt samarbejde er helt klart det grundlaeggende begreb det er tillid til [...]" (Bilag
3:241-249).

Ovenstaende citat er med til at understette, at tillid er essentielt i et samarbejde, hvorfor det er
vaesentligt at identificere graden af grupperingen om tillid i samarbejdet for at kunne analysere,

hvilket stadie samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetverket befinder sig i.

Den personlige relation

Da det, som tidligere neevnt, er ungeradgiveren fra headspace+, der har den direkte kontakt med
virksomhederne i virksomhedsnetveerket, er det ofte hende, som medarbejderne i virksomhe-
derne henviser til, nar de omtaler samarbejdet med headspace+. Som beskrevet i teorikapitlet er
den personlige relation afgarende for, at der skabes tillid i samarbejdet. Det er derfor den person-
lige relation mellem ungeradgiveren i headspace+ og en eller flere af medarbejderne i de enkelte
virksomheder, der er vigtigt for, at der opbygges en god relation. | teorien papeges det, at man
igennem individers personlige forhold kan udlede noget om engagementet hos parterne i samar-
bejdet. Flere af medarbejderne i virksomhedsnetvarket udtrykker, at de oplever, at ungeradgive-
ren i headspace+ virker meget engageret i samarbejdet og forklarer hertil:
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”Jamen den har veeret positiv, og hun braender fandme for det. Nu er det jo hende, jeg har snak-
ket med. Og nar en person braender for det, sa smitter det ogsa os andre. Og de smating, jeg har
spurgt om, jamen jeg har faet svar pa dem her og nu /...]” (Bilag 6:357-359).

Samtidig forklares det af flere medarbejdere i virksomhederne, at ungeradgiveren i headspace+
bidrager med anvendelig information og har veeret forberedt til mader i deres samarbejde. Der-
udover udtrykkes det, at ungeradgiveren i headspace+ har optradt meget aben og erlig i samar-
bejdet, hvilket har virket meget tillidsskabende (Bilag 1:71-73; Bilag 3:248-249; Bilag 6:91-98).
Ligeledes udtrykker centerchefen i headspace, at virksomhederne virker engageret i samarbejdet.
Hun papeger, at det gar en forskel for virksomhedernes engagement og deres arbejdsindsats, at
det er virksomhederne selv, der har taget initiativet til samarbejdet (Bilag 9:162-163). Det under-
streges ogsa af ungeradgiveren i headspace+, at virksomhederne er positivt engageret, og
at”’/...]det har veeret en keempe oplevelse at komme ud til de virksomheder og mcerke, hvor de
breender for det her. Og hvis engagementet er pd plads, sa kan vi nd rigtig langt” (Bilag 10:789-
791). Vi finder, at der er et positivt engagement og en god relation, hvilket kan betyde, at samar-
bejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket er praeget af tillid. Tillid kan ligeledes ses i
forbindelse med det match der foretages, nar en sarbar ung skal i joblaring. Dette uddybes i det

felgende afsnit.

Matchet mellem virksomheden og den unge

Matchet, der foretages mellem den unge og virksomhederne, udtrykkes som overvejende positivt
og en af informanterne papeger, at ”/.../det ligesom er dem [headspace+], der har den professi-
onelle tilgang til det, og at matchet er rigtigt. Det har jeg faktisk et indtryk af, at de gor godt”
(Bilag 3:122-124). En medarbejder i en anden virksomhed udtaler ligeledes, at ”/.../det peger jo
primert tilbage pa headspace, at de har faet koordineret nogle virksomheder med nogle unge
mennesker, hvor der er en god kemi” (Bilag 2:307-310). Ud fra disse udtalelser tolker vi, at virk-

somhederne har tillid til, at headspace+ har ansvar for matchet.

Dog er der en medarbejder i en af virksomhederne, der udtrykker en bekymring over, hvad
headspace stiller op, hvis der er et jobleaeringsforlgb, der ikke forlgber som forventet (Bilag
4:182-186). At der udtrykkes denne slags bekymringer omkring headspace+, kan antageligt veere
et udtryk for, at der er en mistillid til headspace+’s kompetencer, hvis der opstéar problemer.

Dette er pointeret i vores teorikapitel med en forklaring om, at der med tillid ogsa felger mistillid

76/112



Aalborg Universitet, Kgbenhavn Kandidat i Socialt Arbejde
Speciale, juni 2015

eller frygt, da man ved at udvise tillid har mere at miste, hvis noget gar galt. I dette tilfelde fin-
der vi, at det kan pavirke den enkelte unge og/eller virksomhedens omdgmme, hvis joblarings-
forlgbet ikke fungerer som forventet. Derfor tolker vi, at informantens udtalelse kan veere et ud-
tryk for frygt. Frygten kan forklares ud fra, at et mislykket joblaeringsforlgb kan pavirke virk-
somhedens omdgmme og dermed skade virksomhedens prestige, hvilket ikke er fordelagtigt for
virksomheden. Vi finder, at alle de interviewede medarbejdere giver udtryk for, at tilliden til un-
geradgiveren og det arbejde, headspace+ udfarer, er steerk. Vi ser, at dette kan bidrage til at

bygge bro over de usikkerhedsmomenter, der end matte vere jf. teorikapitlet.

Mangden af kommunikation

| vores teorikapitel fremgar det, hvordan kommunikation er essentielt for at man kan opbygge
tillid mellem parterne i samarbejdsrelationen. Af vores empiri fremgar det forskelligt, hvor me-
get kontakt de forskellige medarbejdere i virksomhederne har til ungeradgiveren i headspace+. |
en af virksomhederne udtrykker en informant, at deres kommunikation primeert var i forbindelse

med opstartsfasen:

”[ungeradgiveren i headspace+] var med i opstarten og [vi har] haft et opfalgningsmade og
snakket om at skulle have et mere. Det er fint for mig. Vi overtager jo ansvaret i den periode, sa
vi behgver ikke snakke med hende hele tiden” (Bilag 7:17-20).

En medarbejder i en anden virksomhed forklarer ogsa, at der ikke er megen kommunikation par-

terne imellem:

Vi har ikke specielt meget kontakt til headspace. [Den unge] startede 6. januar og vi har haft et
enkelt opfglgningsmade. Altsa nar der ingen problemer er, sa er der ikke grund til at teeske rundt
i det” (Bilag 8:39-40).

Medarbejderne i ovenstaende citater udtrykker, at de selv styrer joblaeringsforlgbet. Sa lenge,
der ikke er nogle problemer med den unge, har de ikke behov for mere kontakt til ungeradgive-

ren i headspace+. Modsat papeger en informant i en anden virksomhed, at:

”[...]der har veeret teet opfolgning, vi har haft mader af en times varighed, og jeg har haft mader
med [ungeradgiveren i headspace+] i et kvarters tid farst, og sa har vi haft [den unge] med i di-

alogen ogsd, og det har veeret super godt, synes jeg” (Bilag 4:104-108).
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Ungeradgiveren i headspace+ pointerer i forleengelse heraf, at der aftales et mgde mellem
headspace+, virksomhedsmentoren og den unge, hvis det er ngdvendigt (Bilag 10:687-689). Hun
understreger, at kommunikationen fungerer rigtig godt i de virksomheder, hvor der er et joblae-
ringsforlgb i gang, og at kommunikationen glider bedre, nar man larer hinanden at kende (Bilag
10:212-220). | to af de virksomheder, hvor den unge nasten har gennemfart jobleringsforlabet,
udtrykkes det af medarbejderne, at kontakten med headspace+ var mere hyppig i starten af
jobleringsforlgbet, end den er nu (Bilag 1:243-244; Bilag 6:322-324). Vi tolker dette som udtryk
for, at der igennem opstartens mere hyppige kommunikation er blevet opbygget en personlig til-
lid, hvorfor behovet for kommunikation mellem nogle af samarbejdsparterne er blevet mindre.
Dette kan betragtes som et udtryk for, at parterne har tillid til, at den anden samarbejdspart tager

kontakt, hvis der opstar problemer.

At mangden af mgder og kommunikation mellem medarbejderne i virksomhederne og ungerad-
giveren i headspace+ er forskellig fra forlgb til forlgb, ser vi som et udtryk for, at medarbejderne
har forskellige behov for at have kontakt og dermed stgtte fra headspace+. Medarbejdernes vari-
erende behov for kommunikation, mener vi, kan forklares ud fra, at det er forskelligt, hvor lang
tid virksomhederne har haft en ung i jobleringsforlgb. Nogle virksomheder har kun haft en ung i
joblearing i fa uger, mens andre virksomheder har afsluttet et fire maneders forlgb jf. figur 3. At
der arrangeres opfglgningsmader, hvis det er ngdvendigt, kan tolkes som et udtryk for, at unge-
radgiveren i headspace+ er fleksibel og tilpasser sig de enkelte virksomheders behov for kommu-
nikation. Pa trods af, at der i vores teorikapitel er beskrevet, at effektiv og vedvarende kommuni-
kation er essentielt for hvordan samarbejdet fungerer, ser vi, at et samarbejde kan fungere godt,
til trods for at kommunikationen ikke altid er hyppig. Dette fordrer dog, at der er opbygget en til-
lid i samarbejdet, som ger, at man har opbygget en gensidig forstaelse for og tillid til, at man ta-

ger kontakt, hvis der opstar problemer.

| flere at interviewene omtales en nytarskur, der blev afholdt i januar 2015. Denne nytarskur
skulle fungere som et seminar, hvor samarbejdsparterne kunne udveksle viden og dele deres er-
faringer. Dog endte nytarskuren i stedet for med at have et stort fokus pa presseomtale, og de fle-
ste virksomheder fglte sig ikke informeret om pressedakningen, hvorfor nytarskuren italesaettes
som en situation, hvor der er forekommet en miskommunikation mellem parterne. Nogle af med-
arbejderne fra virksomhederne papeger i forhold til nytarskuren, at de finder det vaesentligt, at
alle er &rlige omkring muligheden for, at der kan ske fejl, men samtidig have tillid til, at fejlene
korrigeres (Bilag 1:74-84; Bilag 3:31-39, 264-269). Hertil tilfgjer headspaces centerchef:
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»Altsa vi er i en opstartsfase, tingene skal jo ogsa sadan lige lande, og vi gar os konstant erfarin-
ger, og det er noget med, at fa det hele kogt sammen og finde ud af, hvordan er det sa, vi ger det
her anderledes og bedre fremadrettet. Sa jeg teenker, at det, det baerer rigtig meget praeg af, og
det kan jeg sagtens leve med. Jeg har heller ikke noget imod, at vi begar nogle fodfejl og kryber
tilbage og siger undskyld, vi vidste ikke bedre. Det er fint, det kan [vi] sagtens. Vi er et forsgg”
(Bilag 9:164-169).

Ovenstaende udtalelser kan betragtes som et eksempel pa, at der er risiko for, at der i samarbej-
det kan forekomme miskommunikation, og parterne kan dermed ga skevt af hinanden og
komme til at bega fejl. Denne situation tolker vi som resultat af, at parterne ikke har veeret i til-
streekkelig dialog omkring pressehandteringen af samarbejdet og de udsatte unge. Til trods for
uenigheder og miskommunikation omkring pressehandtering, finder vi, at parterne er bevidste
om, at de befinder sig i en opstartsfase og er abne overfor eventuelle misforstaelser og sma fod-

fejl. Deraf kan det tolkes, at samarbejdets abenhed og kommunikation i hgj grad preeges af tillid.

Graden og placeringen af grupperingen om tillid

| ovenstaende har vi fundet, at den personlige relation mellem medarbejderne i virksomhedsnet-
vaerket og ungeradgiveren i headspace+ er praeget af et positivt engagement og gensidig tillid.
Det er forskelligt, hvor ofte der kommunikeres mellem samarbejdsparterne, men ungeradgiveren
I headspace+ tilpasser sig den enkelte samarbejdsparts behov for kommunikation og opfalgning.

Disse fund tolker vi samlet som et udtryk for en hgj grad af grupperingen om tillid i samarbejdet.

| teorikapitlet har vi operationaliseret, at samarbejder, der kan placeres i det integrerende eller
transformative stadie, er de mest integrerende samarbejdstyper, hvorfor der her kraeves en hgj
grad af interaktion mellem parterne i samarbejdet.. Hertil fandt vi, at grupperingen af tillid netop
kan betragtes som hgj, da samarbejdet mellem headspace og virksomhederne er praeget af en po-
sitiv kommunikation og interaktion mellem parterne, nar dette forekommer som ngdvendigt. Jf.
vores teorikapitel, fremgar det, at forholdet mellem parterne i det integrerende stadie straekker sig
leengere end til et forhold mellem leder eller initiativtagere. | ovenstaende analyse af grupperin-
gen om tillid har vi fundet, at den personlige relation mellem samarbejdsparterne veagtes hgjt og
har en stor betydning for tilliden i samarbejdet. Ydermere har vi analyseret, at samarbejdet

straekker sig leengere end til lederniveau, da ungeradgiveren i headspace+ samarbejder og har
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kontakt til bdde HR-medarbejdere og medarbejdere pa gulvet. Ud fra ovenstaende kan vi placere
samarbejdet i det integrerende og/eller transformative.

Samarbejdets formal (perifer €-> central)

Formalet med joblearingsforlgbene er ifalge materialet om headspace+ projektet, at give den
unge succesoplevelser, et styrket selvvaerd samt en afklaring og hab for fremtidig uddannelse el-
ler beskeeftigelse (Bilag 16). For at kunne analysere pa graden af grupperingen om samarbejdets
formal ma vi, jf. teorikapitlet, se pa, hvorvidt medarbejderne giver udtryk for, at de finder, at
virksomhedens eller organisationens mission og strategi tilpasses i forhold til samarbejdets ned-

skrevet formal.

Succeskriterier for samarbejdet

For at undersgge hvorvidt parterne arbejder ud fra samarbejdets formal, analyserer vi pa, hvad de
respektive parter udtaler om formalet og succeskriterier for jobleeringsforlgbet.

Ungeradgiveren i headspace+ fremhzaver, at hun mener, at formalet med joblaringsforlgbene er,
at klzede de unge bedre pa og opkvalificere dem personligt, socialt og fagligt (Bilag 10:112-114).
Hertil papeger hun:

”[...Jder var jo defineret et mal, at de unge mennesker skulle na frem til en afklaring pa de fire
maneder, de skulle fa mod til at traeffe nogle varige beslutninger for deres liv fremover, om det
handlede om arbejde eller uddannelse eller rejser eller hvad det gjorde, det er egentlig lige me-
get, men at de bliver klaedt pa, styrket i at tage en beslutning pa, hvad det er de vil og mod pa at
gd efter det” (Bilag 10:75-79).

Ydermere har vi spurgt medarbejderne i virksomhederne om, hvad de ser som et succesfuldt

joblearingsforlgb. En af dem pé&peger som succeskriterium,

”[...Jat hvis jeg efter det her jobleeringsforlgb kan lukke et ungt menneske ud af dgren, der er
steerkere end da vedkommende kom ind af dgren, sa kan det veere pa forskellige niveauer, det vil
vére succesen, synes jeg, og sa maske kunne holde en kontakt til vedkommende. Vi har ogsa
mange kontakter til virksomheder, som maske kunne bidrage til, at de kom videre. Jeg synes jo,

at det er vigtigt, at de kommer i uddannelse, at de kommer videre den vej” (Bilag 1:237-241).

En informant i en anden virksomhed udtrykker, at det ikke kun handler om uddannelse:
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"Et succesfuldt jobleeringsforlob vil jeg definere ud fra den pageldende unge. Hvad han eller
hun er god til eller mindre god til. Hvis man kan fa ham rettet ind og fa ham op om morgenen.
Hvis jeg kan fa ham overbevist om, at her starter vi klokken syv, sa er det en lille succes. Den
helt store succes ville vare, hvis han sa overholdt det og kom og sagde, at nu ville han starte i

skole eller videre pa en anden mdde. Det ville veere den helt store gevinst [...]” (Bilag 7:41-46).

Som de ovenstaende udtalelser viser, er det forskelligt, hvad medarbejderne i virksomhederne
betragter som et succesfuldt forlgb, da dette er afthaengigt af den unges situation. For nogle er det
en succes at fa den unge til at mgde til tiden, mens succes for andre vil veere, at den unge bliver
Klar til at tage en uddannelse. Dog er der blandt alle virksomheder overvejende enighed om, at
succeskriterierne for joblaringsforlgbet ogsa indebeerer, at den unge far styrket sit selvverd og
far en god oplevelse (Bilag 2:142-154; Bilag 3:181-182; Bilag 4:248-253; 280-283 Bilag 5:67-
71; Bilag 6:299-306; Bilag 7:112-115; Bilag 8:41-44). Der er overensstemmelse mellem samar-
bejdsparternes udtryk om samarbejdets formal samt deres syn pa et succesfuldt jobleringsforlgb.
Dette tolker vi som et udtryk for, at bade virksomhedsnetvaerket og headspace+ samarbejder for

samarbejdets nedskrevet formal.

Ingen anderledes behandling

| det falgende vil vi analysere, hvorvidt der i empiren gives udtryk for, at der i virksomhederne
eller headspace+ tages hensyn til de udsatte unge for at tilpasse sig samarbejdets formal.

Flere medarbejdere fra virksomhederne papeger, at det er vigtig ikke at give den unge sarbe-

handling. En af medarbejderne udtaler:

”Jamen jeg tror egentlig, at det ogsa det der med, at man ikke bliver anderledes, at det faktisk er
rigtig, rigtig vaesentligt, at man ikke bliver stemplet for, at man kommer ind udefra og det ene og
det andet. [...]vi gar meget ud af det der med, at det skal egentlig veere ligesom med andre, der
skal veere en god respekt og en ordentlighed, men ikke pakkes ind i vat eller fole sig anderledes

eller stemplet, det skal veere sa normalt som muligt” (Bilag 3:105-117).

Informanter i de forskellige virksomheder er enige i ovenstaende om, at den unge ikke skal fale
sig stemplet som anderledes, men i stedet indga pa samme vilkar som kollegaerne. Samtidig ud-
trykker de, at de leegger vaegt pa, hvilke kollegaer de placerer den unge sammen med for at sikre
et godt forlgb for den unge (Bilag 4:90-91; Bilag 5:194-201; Bilag 6:182-183; Bilag 7:21-25). En
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af medarbejderne i virksomhederne papeger, at den unge far lidt ekstra snor i forhold til de andre
ansatte, men den unge skal ogsa lare at rette sig ind og vise, at pageeldende kan noget for at fa
lov til at blive (Bilag 5:75-78, 173-179). Ogsa ungeradgiveren i headspace+ forsgger at normali-

sere processen omkring jobleringsforlgbene mest muligt for de unge. Hun udtaler:

”[...] inden jeg gar ud med dem [de unge], sa beder jeg dem faktisk ogsa om, at skrive en ansog-
ning, ikke ngdvendigvis sadan en fin og flot en, der skal kunne noget — udkonkurrere de 120 an-
dre ansggninger, men noget der forteller lidt om dem selv og en motivation for, hvorfor de sy-
nes, at det her kunne vaere godt for dem. Hvad er det du [den unge] tror, de her fire maneder kan
give dig” (Bilag 10:612-615).

Ovenstaende udtalelser fra medarbejdere i bade headspace+ og virksomhederne kan tolkes som
udtryk for, at begge parter bevidst ikke gnsker at behandle den unge anderledes. Dette ger de
ikke, da de mener, at den unge far den bedste oplevelse ved at blive behandlet s& 'normalt’ som
muligt. At hverken virksomhederne eller headspace+ behandler de udsatte unge anderledes, be-
tragter vi som et udtryk for, at de tilpasser deres strategi og mission i arbejdet med de unge i for-
hold til samarbejdets nedskrevneformal, hvor det netop handler om, at normalisere og give den

unge en god oplevelse. Hermed mener vi, at begge parter finder samarbejdets formal central.

Ingen presse-hype

At samarbejdets formal star centralt for virksomhedsnetveerket kommer yderligere til udtryk, nar
medarbejdere i virksomhederne omtaler den tidligere naevnte nytarskur og pressehandteringen
heraf. En medarbejder udtaler hertil, at det er vigtigt at holde sig til samarbejdets formal og pape-
ger, at "[...]vi skal passe pa med, at det her ikke bliver et medieflip, mere end det bliver noget vi
ger for den enkelte. Vi skal holde os til essensen i det” (Bilag 1:83-86). Hertil pointerer flere
medarbejdere fra virksomhederne, at de ikke indgar i et samarbejde med headspace+ for at
komme i pressen, men for at hjalpe nogle sarbare unge mennesker (Bilag 1:83-84; Bilag 3:40-
45). At virksomhederne er interesseret i at hjelpe de unge frem for at fa mediedaekning under-
streges ogsa af centerchefen i headspace, der udtaler:

"[...]Det er, at vi rent faktisk har med nogle virksomheder at ggre, som har et meget inderligt gn-
ske om at tage socialt ansvar qua, at det er nogle ret store virksomheder, der har rigtig mange

100 medarbejdere hver iszr. Sa de vaelger, at prioritere det og omvendt ikke gnsker, at der skal
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vaere ret meget presse-hype omkring det, det synes jeg da siger rigtig meget omkring deres soci-
ale politik” (Bilag 9:155-159).

Pa baggrund af ovenstaende udtalelser ser vi, at virksomhederne har indgaet samarbejdet for at
hjeelpe de unge. Vi finder, at virksomhedernes gnske om at hjlpe de udsatte unge star sterkere
end presseomtalen af deres gode gerning. Derfor fremstar samarbejdets formal centralt for virk-
somhedsnetvaerket.

Graden og placeringen af grupperingen om samarbejdets formal

| ovenstaende har vi analyseret os frem til, at bade virksomhederne og headspace+ arbejder efter
samarbejdets formal. Til trods for at parterne gnsker at give udsatte unge en succesfuld oplevelse
pa ordinaere vilkar, fandt vi, at begge parter ikke tager mere hensyn til den unge end hgjst ngd-
vendigt. Ydermere analyserede vi, at medarbejdere fra flere af virksomhederne i hgj grad veegter
samarbejdets nedskrevet formal, hvorfor presseomtalen af deres sociale ansvar bliver mere peri-
fert end samarbejdets formal. Vi mener dermed, at samarbejdets formal star centralt for begge
parter, hvorfor graden af denne gruppering er central.

| teorikapitlet fremgar det, at man i det transaktionelle stadie samarbejder for, at den frivillige or-
ganisation kan opna deres mission, mens missionen for virksomheder er at sikre penge pa bund-
linjen. I kontrast hertil har vi i teorien operationaliseret, at organisationernes missioner bliver in-
tegreret til en feelles indsats i det integrerende og transformative stadier. Da vi har analyseret, at
samarbejdets formal star centralt for bade headspace+ og virksomhederne, finder vi, at parternes
missioner er blevet integreret til en felles indsats i form af samarbejdets formal. Ud fra graden af

grupperingen om mission kan vi placere samarbejdet i det integrerende og transformative stadie.

Ressourcer (fa €= mange)

| denne gruppering analyseres udtryk i vores empiri vedrgrende ressourcer i samarbejdet. Vi vil
analysere pa, hvorvidt headspace+ og virksomhedsnetvarkets udveksling af ressourcer er ensidig
eller gar begge veje. Som beskrevet i vores teorikapitel kan en samarbejdspart bidrage med to
typer af veerdi til samarbejdet; artsmaessige ressourcer eller organisationsspecifikke ressourcer.
Disse begreber anvendes til at identificere typen af ressourcer samt for at undersgge, hvorvidt der

anvendes fa eller mange ressourcer i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket.
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Typen og maengden af ressourcer

Igennem vores dokumentanalyse har vi fundet materiale, der blandt andet viser en oversigt over
ansvarsfordeling mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket. Denne ansvarsfordeling kan ses

i den nedenstaende figur.
Figur 11: Ansvarsfordelingen mellem virksomhedsnetveerk og headspace+

Virksomhedsnetvaerket headspace Esbjerg+

- Len, aftalebestemt mindstelen - Etablerer personlig kontakt til den enkelte

. . sirksomhed i netvarket.
- Ansattelsesvilkar (herunder timer mv.) VIEKSOIIASC 1 fietveer ke

- Opstartssamtale inden joblaring starter. Formal:
At klaede bade den unge og mentoren pa til

- Tilbyde x antal joblaringsforleb pr. ar. opgaven.
Afldares i konkrete virksomhedstilsagn.

- Tilbyde mentorer

- Personlig opfelgning efter 3-4 uger og ellers
efter behov. Formal: At bistd den enkelte
mentor og den unge.

- Information/Uddannelse af mentorer

- To arlige fyraftensmeder/faglig sparring for alle
mentorer.

- Opbygge viden og erfaring i headspace og
Virksomhedsnetvarket for de unge i joblering,
mentorernes kompetencer etc.

Kilde: Bilag 16

Vi finder, at den ansvarsfordeling, der er illustreret i figur 11, viser, hvilke ressourcer henholds-
vis headspace+ eller virksomhedsnetvarket skal og bgr bidrage med i samarbejdet. Denne an-
svarsfordeling er ogsa nedskrevet i den kontrakt, der udarbejdes mellem headspace+ og den en-
kelte virksomhed, jf. bilag 17. Med brug af vores interviews vil vi undersgge, hvorvidt denne an-

svarsfordeling ger sig geeldende mellem headspace+ og virksomhedsnetvaerket.

Virksomhedsnetvearkets ansvarsomrade

| figur 11 fremgar det, at virksomhedsnetvarkets farste to ansvarsomrader er lgn og ansattelses-
vilkar. Der udarbejdes en ansattelseskontrakt mellem den unge og den enkelte virksomhed, hvor
bade lgn og ansattelsesvilkar fremgar. Headspace+ er ikke en del af denne proces (Bilag 10:337-

339). Vi finder derfor, at udformningen af denne kontrakt kun kraever ressourcer for virksomhe-
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derne. Samtidig er den lgn, som virksomhederne betaler den unge, en ressource som kun virk-
somhederne bidrager med i samarbejdet. Vi betragter lannen som en artsspecifik ressource, hvor-

igennem virksomhederne kan bidrage med gkonomisk veerdi til samarbejdet.

Virksomhedsnetverkets to andre ansvarsomrader er, ifglge figur 11, at tiloyde mentorer samt at
tilbyde X antal joblaeringsforlgb pr. ar. Ungeradgiveren i headspace+ fortaller, at virksomhe-
derne selv udveelger, hvem der skal veere mentor for den unge (Bilag 10:423-428). Blandt medar-
bejderne i virksomhederne papeges det, at man som mentor skal vise interesse for den udsatte
unge samt have nogle personlige kompetencer i forhold til at kunne snakke med mennesker. En

af dem udtaler:

”Men ham som har ansvaret for Jacob [den unge], han er mentor og har veeret inde og vurdere
Jacob og taget nogle snakke med ham. Han har veaeret mentor i andre sammenhange i mange ar,
sa det er helt bevidst, at vi har placeret Jacob i det omrade, hvor vi vidste, at der var én, der

kunne tage hand om ham” (Bilag 8:36-38).

| flere af virksomhederne gar de sig lignende overvejelser om, hvilken afdeling og mentor, som
de placerer den unge under, men herudover er selve processen med at udveelge mentor meget last
struktureret (Bilag 1:56-60; Bilag 2:190-192; Bilag 3:158-175; Bilag 4:209-214; Bilag 6:46-57;
Bilag 7:73-74). Hermed betragter vi udvelgelsen af mentoren som en organisationsspecifik res-
source, da det kun er i den enkelte virksomhed, man har viden om, hvilke kvalifikationer de for-
skellige medarbejdere og afdelinger har i forhold til bedst muligt at handtere den unge. Det krze-
ver kun interne ressourcer i virksomheden at udveaelge en mentor, mens selve det arbejde, som
mentoren skal laegge i joblaeringsforlgbet i form af tid til mgder med den unge og ungeradgiveren

fra headspace+, er ressourcer, der anvendes i selve samarbejdet med headspace+.

| forhold til ansvarsomradet omhandlende, hvor mange unge virksomhederne kan tage i joblza-
ring om aret, forklarer ungeradgiveren i headspace+, at der er lavet en kontrakt mellem

headspace+ og den enkelte virksomhed, hvori dette indgar. Hun udtaler:

“Altsa jeg har jo egentlig taget udgangspunkt i, hvad det er virksomhederne kan levere [...]. Jeg
kan ikke presse dem, men jeg kan hare, hvad de kan levere, og sa kan jeg forsgge at opfylde det

behov [...]. Det er vi egentlig blevet nadt til at acceptere, ogsd arbejder vi lobende pd at fa flere
virksomheder ind i netveerket [...]” (Bilag 10:90-99).
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Ungeradgiveren i headspace+ understreger endvidere, at det er med fuldt overlaeg, at samarbej-
det, og dermed antal joblaringsforlgb som virksomheden kan tage, er pa virksomhedernes pree-
mis (Bilag 10:321-329). Til trods for at det er virksomhedernes ansvar at tage X antal unge i
jobleering om aret, ser vi, at det i hgjere grad er headspace+, der bruger ressourcer pa at rekrut-
tere nye virksomheder fremfor at fa de nuvarende virksomheder til at tage flere unge i joblee-
ringsforlgb. Dette ser vi som et udtryk for, at headspace+ er klar over, at uden virksomhederne
og den lgn, som de betaler den unge, sa ville headspace+ ikke eksistere. Samarbejdet ma derfor

forega pa virksomhedernes preemisser, hvilket vi fremanalyserede i analysedel 1.

| flere af virksomhederne papeger medarbejderne, at de leegger ressourcer i samarbejdet, der gar
ud over de fire maneder, som joblaringsforlgbet varer. Som papeget i grupperingen om samar-
bejdets formal naevner flere virksomheder, at de gerne vil hjelpe den unge videre i uddannelse
eller tage kontakt til andre virksomheder. En af virksomhederne forklarer, at de selv har arrange-

ret et uddannelsesforlgb og efterfglgende tilbudt den unge en leereplads:

Qg vi har faet lavet nogle aftaler med Mo [den unge] om, hvordan han kommer videre og faet
aftalt med ham, at han starter pa skolen efter sommerferien, og han starter pa IT-support uddan-

nelsen, og vi har lovet ham en laereplads her den 1. februar, naeste ar” (Bilag 4:108-110).

Udover denne virksomhed naevner to andre medarbejdere, at deres virksomhed har tilbudt den
unge et arbejde eller en leere/elevplads i virksomheden efter de fire maneder (Bilag 2:30-34; Bi-
lag 6:32-41). Hvorfor virksomhederne er villige til at hjelpe de unge, ogsa efter de fire maneders
jobleeringsforlgh, forklarer en medarbejder som folgende: [...]Altsa ellers giver det ikke rigtig
nogen mening, hvis vi siger A, sa md vi ogsd sige B [...] ” (Bilag 2:43). Hermed finder vi, at virk-
somhederne patager sig mere ansvar i samarbejdet, end det, som er illustreret i figur 11. Ved at
patage sig dette ansvar anvender virksomhederne bade artsspecifikke og organisationsspecifikke
ressourcer i samarbejdet, og der anvendes ressourcer bade internt i virksomheden samt i selve

samarbejdet.

Headspace+’s ansvarsomrade

| det fglgende vil vi med udgangspunkt i figur 11 identificere headspace+’s ansvarsomrader,

samt hvilke ressourcer de anvender i samarbejdet.
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Headspace+'s farste ansvarsomrade, der er illustreret i figuren, er, at etablere personlig kontakt
til den enkelte virksomhed i netvaerket. Som navnt i analysedel | brugte ungeradgiveren i
headspace+ meget tid og ressourcer pa at fa lukket kontrakterne mellem headspace+ og virksom-
hederne. Udover kontrakten mellem headspace+ og virksomhederne har ungeradgiveren udfor-
met sit eget virksomhedskartotek, hvor hun har noteret fakta om den enkelte virksomhed, og
hvad virksomheden kan tilbyde, hvilken ungeprofil virksomheden er interesseret i, samt hvilke
forventninger der ma vere til den unge eksempelvis i form af karekort (Bilag 10:311-320). Der-
for bruges der ikke mange ressourcer pa kontrakter eller andet skriftligt materiale i samarbejdet
mellem headspace+ og virksomhederne, men ungeradgiveren i headspace+ bruger ressourcer pa
at skabe sit eget virksomhedskartotek, sa hun er forbedret pa at made de forskellige virksomhe-
der. | forhold til at samarbejde med private virksomheder papeger ungeradgiveren i headspace+,
at arbejdsformen er anderledes end hun er vant til, hvorfor hun forsgger at tilpasse sig den en-
kelte virksomhed. Hun forklarer: "/...J jeg vil sige, at man i hvert fald bliver gvet i det der med
og fa en fornemmelse af, hvem er det jeg arbejder sammen med her og &ndre sin fremtoning og
sin mdde at tale pd og sin mdde at agere pd [...] ”(Bilag 10:738-739). Hermed finder vi, at unge-
radgiveren i headspace+ anvender meget tid og ressourcer pa at opbygge sit virksomhedskartotek
samt at forberede sig pa mader med den enkelte virksomhedsmentor. Herudover anvender hun
ydermere ressourcer pa at have samtaler med den unge samt at forsgge at lave et godt match mel-
lem den unge og virksomheden (Bilag 10:523-524). Et godt match er veesentligt for at opretholde
tilliden i samarbejdet, samt for at give den unge en god oplevelse, hvilket vi har fremanalyseret i
grupperingen om tillid. De ressourcer, som laegges i samtalerne med den unge og i matchet med
virksomheden, betragter vi, som en organisationsspecifikviden. Dette finder vi, da ungeradgive-
ren i headspace+ qua sit arbejde i organisationen har erfaring og viden om udsatte unge. Samti-
dig kan det ses som en artsspecifik ressource, da headspace+, som analyseret i analysedel I, er
orienteret mod sine naermest, da de arbejder indenfor den frivillige sektor. Ydermere kan unge-
radgiveren anvende denne viden, nar hun skal kleede virksomhedsmentoren pa til opgaven.
Denne viden gar, at headspace+ kan bidrage med ressourcer i samarbejdet, som virksomhederne
ikke selv har. | grupperingen om samskabelse af verdi vil vi analysere, hvad der skabes ved at

kombinere disse ressourcer.

De falgende ansvarsomrader i figur 11 omhandler samtaler samt opfalgning af magder mellem
ungeradgiveren i headspace+, den unge og virksomhedsmentoren. Under grupperingen om tillid

analyserede vi, hvordan processen omkring disse mgder fungerer, samt hvordan maengden af
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mgader afhaenger af den enkelte mentors og unges behov for mader, hvorfor relationen og kom-
munikation er vigtig i denne proces. Derfor afhaenger maengden af ressourcer og tid, der afsattes
til disse mader, af det enkelte joblaeringsforlgh, men det er tid og ressourcer som bade virksom-
hedsmentoren og ungeradgiveren i headspace+ skal anvende i samarbejdet. Endvidere fremgar
det af figur 11, at headspace+ har ansvaret for at give information, uddannelse og faglig sparring
til mentorerne i virksomhederne. | forhold til dette papeger ungeradgiveren i headspace+, at de
har lovet at afholde sparringsmgder og uddannelsesforlgb for mentorerne. Dog er disse ikke af-
holdt endnu, men hun understreger, at de skal i gang pa et tidspunkt (Bilag 10:400-403). |
headspace+ er de klar over deres ansvar i forhold til disse opgaver, men samarbejdet er stadig i

en opstartsfase, hvorfor disse forlgb endnu ikke er sat i gang.

Graden og placeringen af grupperingen om ressourcer

Vi har i ovenstaende fremanalyseret, at virksomhedsnetveerket bidrager med materielle ressour-
cer i form af lgn og en virksomhedsmentor, mens headspace+ anvender ressourcer i forhold til
selve jobleringsforlgbene med henblik pa at matche den unge og virksomheden. Vi har yder-
mere fundet, at de skriftlige ressourcer i samarbejdet er fa, men da bade virksomhederne og
headspace+ bruger ressourcer i samarbejdet finder vi, at den samlede maengde af ressourcer er
mange. Vi mener derfor, at der forekommer en gensidig ressourceudveksling i samarbejdet mel-
lem headspace+ og virksomhedsnetveerket, der barer praeg af en udveksling af organisationernes
kompetencer og ekspertise. Pa baggrund heraf finder vi, at samarbejdet i hgjere grad kan place-
res i det transaktionelle stadie, hvor ressourceudvekslingen er gensidig, frem for i det filantropi-
ske stadie, hvor ressourceudvekslingen er ensidig jf. vores teorikapitel. Samtidigt har vi fundet,
at headspace+ og virksomhedsnetveerket i samarbejdet kombinerer deres ressourcer til noget
samlet staerkere, hvilket er karakteristisk for det integrerende og transformative stadie. Hertil sa
vi, at headspace+ og virksomhederne traekker pa hinandens sektorkendetegn i samarbejdet for at
styrke deres viden og arbejde med de udsatte unge. I analysedel | blev det fremanalyseret, hvor-
dan parternes sektorkendetegn fungerede som motivationsfaktorer for begge parter til at indga i
samarbejdet. Parterne ville ikke veere i stand til at hjelpe de udsatte unge i jobleeringsforleb uden
brug af hinandens ressourcer og kompetencer. Samarbejdet treekker pa elementer fra flere stadier

pa baggrund af graden af grupperingen om ressourcer. Dog finder vi, at graden af grupperingen
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treekker mest pa elementer i det integrerende og transformative stadier, hvorfor vi placerer gra-
den af denne gruppering i disse stadier.

Intern forandring (lille €-> stor)

Hvis der i vores empiri gives udtryk for, at der er foretaget interne forandringer i headspace+ el-
ler i virksomhederne i virksomhedsnetveerket, vil disse blive anvendt til at analysere denne grup-
pering. Samtidig vil vi analysere, om de eventuelle forandringer forekommer i en lille eller stor

grad.

Det ekstra +

Det fremgar, at headspacecentret i Esbjerg har oprettet en ny headspace+ afdeling (Bilag 16). At
headspace har oprettet en ny plusafdeling samt ansat en ungeradgiver til at varetage opgaverne i
forbindelse med jobleeringsforlgbene, tolker vi, som et udtryk for, at headspacecentret i Esbjerg
har foretaget organisatoriske forandringer. | de almindelige headspacecentre er der ikke indtenkt
en plusafdeling. Som udgangspunkt skulle der ikke oprettes et headspacecenter i Esbjerg, men pa
initiativ fra de private virksomheder og lokale fonde blev der oprettet bade et almindeligt
headspacecenter og en headspace+ afdeling (Bilag 9:20-23; Bilag 10:29-33). Oprettelsen af plus-
afdelingen kan betragtes som en formel intern forandring og et resultat af headspacecentrets til-
pasning til samarbejdet med virksomhedsnetveerket.

Organisatoriske smajusteringer blandt virksomhederne

En lige sa direkte forandring synes ikke at forekomme hos de private virksomheder i virksom-
hedsnetverket. | vores analyse af grupperingen om samarbejdets formal fandt vi, at det er for-
skelligt, hvordan medarbejderne udtrykker, at virksomhederne tilpasser sig jobleringsforlgbene.
I mange af virksomhederne italesatter medarbejderne forandringer som en opfordring til lidt

ekstra rummelighed blandt kollegaerne. En af informanterne udtaler dertil:

™vi [...]forsager at scette dem [de unge] ind i nogle afdelinger som vi ved er velfungerende rent
socialt. Sa vi teenker selvfglgelig over, at vi ikke setter et ungt menneske hen i en afdeling, hvor
de har rigtigt travlt i ojeblikket, hvor de ikke rigtig har tid [...] ” (Bilag 3:158-160).
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Vi finder, at ovenstaende er udtryk for, at den unge bevidst er blevet placeret blandt kollegaer,
der har lidt ekstra overskud i hverdagen, hvilket skal sikre, at den unge far en god oplevelse.
Dette udtrykkes ligeledes af andre medarbejdere i virksomhedsnetveerket (Bilag 4:219-225; Bi-
lag 6:189-195; Bilag 8:36-38). Herudover understreger medarbejdere i virksomhederne, at de
ikke gnsker at tage serlige hensyn til den unge, da de har indvilget til et jobleeringsforlgb, hvor
den unge indgar pa lige vilkar med andre ansatte (Bilag 2:275-280; Bilag 3:105-109; Bilag
5:194-201). | vores interviews fremgar det dog, at andre virksomheder gradvist har tilpasset den

unges arbejdsmengde igennem jobforlgbet (Bilag 1:176-181; Bilag 5: 223-227).

Vi har fundet, at én virksomhed har foretaget en starre form for tilpasning til den unge, som de
har 1 jobleringsforleb. Medarbejderen forklarer, at ”’/...]i det her tilfeelde har vi sd lavet nogle
foranstaltninger, sa nar inden han [den unge] mader pa arbejde, sa bliver han drug-testet hver
gang, det giver sd bare en ekstra omkostning, men det vil vi gerne betale” (Bilag 2:132-134).
Dette understreges som en ngdvendig sikkerhedsforanstaltning for virksomheden og kollegaerne,
den unge ferdes iblandt (Bilag 2:128-136). Drug-testing tolker vi som en beslutning af betydelig
starrelse, hvorfor denne ogsa pa sigt kan veere med til at forandre virksomheden eller holdninger
i virksomheden. Da drug-testing ikke synes at have skabt &ndringer for hele virksomheden, me-
ner vi blot at kunne pege pa smajusteringer i virksomhederne, som et resultat af samarbejdet med
headspace+. Dog viser empirien, at virksomhederne ogsa har en strategisk bevidsthed i forhold
til samarbejdet om jobleringsforlgbene. En informant fra en af virksomhederne udtrykker, at de
fra begyndelsen var kritiske overfor, hvilke unge de kunne tage ind og sgrgede derfor for, at den
farste unge de fik i jobleering var en overvejende staerk og solid ung. Dette fandt virksomheden
vaesentligt for at kunne skabe den gode historie og sikre en positiv holdning til samarbejdet
blandt virksomhedens gvrige ansatte (Bilag 1:62-65; 71-74). Som fremanalyseret i grupperingen
om tillid, har virksomhederne stor tillid til det match, der foretages mellem den unge og virksom-
heden. | forleengelse heraf ser vi, at mange af virksomhederne giver udtryk for, at de ikke gnsker
at modtage alt for udsatte unge, hvilket vi ogsa fandt frem til i analysedel I. I forhold til at mod-
tage alt for udsatte unge, udtrykker flere af virksomhederne, at de hverken har de rette veerktgjer,
eller at det ville veere for kraevende for virksomhederne at handtere og tilpasse sig et samarbejde
omkring meget udsatte unge (Bilag 3:120-121; Bilag 4:303-314, 324-331; Bilag 8:35-36). Hertil

fremhaever en medarbejder i en anden virksomhed:

”Vi var ogsa lidt skeptiske overfor det der med straffeattester/...] vi [har] jo adgang til mange

fortrolige oplysninger. En ting er med vores egne medarbejdere, men ogsa vores kunder, og der
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ville jeg ngdig tage en chance, ved at ansatte en, som kunne veere flosset i kanten pa sadan no-
get. Det ville veere kritisk. Sa skal det i hvert fald ikke veere IT-afdelingen” (Bilag 4:326-329).

Dette tolker vi som et udtryk for, at virksomheden i forhold til dens egen sikkerhedsforanstalt-
ning har taget hgjde for, hvilke unge virksomheden kan rumme. Ligeledes, mener vi, at drug-te-
sting i hgj grad ogsa er en sikkerhedsforanstaltning i forhold til, hvilke unge den pagaldende
virksomhed kan rumme. Hvorvidt virksomhederne ville foretage a&ndringer overfor eksempelvis
handicappede, har vi ikke spurgt ind til. Dog mener vi ikke, at jobleringsforlgbene indtil nu har

fordret store &ndringer i virksomhederne.

| analysedel I fremgik det, at jobleeringsforlgbene har en betydelig omkostning for virksomhe-
derne. Derfor er virksomhederne opmarksomme pa, at de skal have en arbejdskraft ud af joblz-
ringsforlgbet, uden at de selv foretager for omkostningsrige forandringer. En medarbejder i en af

virksomhederne papeger:

”Man skal veere opmarksom pa den gkonomiske konsekvens — og du kan ikke forvente et 100 %
output. Ofte tager det jo en maned eller to at leere en op, sa det svarer maske ikke til en normal

ansat, sa det kan maske veere mere sdrbart for en mindre virksomhed” (Bilag 8:61-63).

Ovenstaende viser, at virksomhedsstarrelser kan have betydning for om en virksomhed har gko-

nomisk overskud til at tage en ung i joblaring.

Vi finder, at ovenstaende strategiske samt gkonomiske overvejelser er vasentlige pointer, da det
empirisk kan sige noget om virksomhedernes vilje og/eller modvilje til at foretage eventuelle or-

ganisatoriske forandringer med henblik pa at lette processen omkring joblaringsforlgbene.

Graden og placeringen af grupperingen om intern forandring i samarbejdet

Da headspace har oprettet en hel ny afdeling, samt ansat en ungeradgiver for at kunne varetage
samarbejdet om jobleringsforlabene, har vi analyseret, at der forekommer en stor grad af intern
forandring for den ene part i samarbejdet. Samtidig har vi fundet, at virksomhederne ikke har fo-
retaget mange interne forandringer i samarbejdet, da de laegger stor veegt pa samarbejdets formal.
| formalet er der fokus pa, at give de unge en god oplevelse samt en oplevelse af at indga pa en
normal arbejdsplads, hvor der ikke tages individuelle hensyn. Derfor ser vi, at graden af denne

gruppering er lav for virksomhederne, mens den er hgj for headspace+. Jf. vores teorikapitel fo-
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rekommer der i det integrerende og transformative stadie en forventning om en stgrre organisato-
risk forandring, samtidig med at samarbejdsparterne begynder at optage eller arbejde ud fra den
andens organisationskultur. Vi har pa baggrund af ovenstaende analyse fundet, at sa leenge virk-
somhederne arbejder for at give den unge en god oplevelse, sa er der ingen krav til, hvordan de
organisatorisk strukturerer sig. Modsat forekommer der interne forandringer hos headspace+,
som et resultat af de private virksomheders praemisser for samarbejdet. Vi tolker pa baggrund
heraf, at der er forskel mellem de to samarbejdsparter i forhold til, hvordan de internt tilpasser
sig hinanden i samarbejdet. Ud fra overstaende grad af gruppering af intern forandring kan sam-
arbejdet placeres i det filantropiske eller transaktionelle stadie, da der i disse stadier ikke er en

forudsaetning om, at man tilpasser sig den anden organisationskultur.

Grupperingen om verdi for parterne (mindre €-> starre)

For at undersgge denne gruppering om veerdi for parterne, analyserer vi pa udtryk i vores empiri
vedrgrende risikovurderinger, som parterne har haft ved at indga i samarbejdet. VVores interviews
er udfart efter samarbejdets opstart. Derfor tolker vi ogsa disse udtryk som overvejelser og risi-
kovurderinger i forhold til at fortseette samarbejdet. Risikovurderinger skal her, jf. vores teorika-
pitel, forstas som de afvejninger af fordele og ulemper, som en samarbejdspart har haft i forhold
til at indga i samarbejdet. For at kunne undersgge graden af veardien for parterne, vil vi farst op-
summere nogle af de motivationsfaktorer, der blev fremanalyseret i analysedel 1. Vi tolker, at
motivationsfaktorer fra analysedel | kan betragtes som mere positive elementer i parternes risiko-
vurdering for at indga samarbejde. Herefter vil vi analysere pd de mere negative overvejelser om
at indga i samarbejde for at afdeekke parternes risikovurderinger. Dette ger, at vi kan foretage en
afvejning af fordele og ulemper af bade vores fremanalyserede motivationsfaktorer samt andre

overvejelser omkring samarbejdet.

Risikovurdering

Ud fra de fremanalyserede motivationsfaktorer i analysedel | har vi afdeekket headspace+ og
virksomhedsnetverkets positive overvejelser for at indga i et samarbejde. Vi fremanalyserede,
hvordan sektorkendetegn ved det private fungerer som motivationsfaktorer for headspace+. Isar
synes muligheden om ressourcebidrag i form af bade gkonomisk verdi og joblaeringsforlgb at

veere en positiv drivkreeft, der motiverer headspace+ til at samarbejde. | headspace+ og is&r hos
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virksomhederne fandt vi, at det i hgj grad er de mindre bureaukratiske rammer for samarbejdet,
der var det motiverende element. En motivationsfaktor for virksomhederne er, jf. analysedel I,
deres gnske om at tage et socialt ansvar. Ovenstaende motivationsfaktorer tolker vi som mere po-
sitive vurderinger til at indga i samarbejdet. Hvilke risikovurderinger parterne har haft analyseres

I det falgende.

Som fremanalyseret i grupperingen om ressourcer leegger begge parter betydelige ressourcer i
samarbejdet. En betydelig ressource som virksomhederne bidrager med, er den gkonomiske om-
kostning i form af lgn til den unge i jobleringsforlgbet. Som tidligere naevnt forventer medarbej-
dere i virksomhederne, at fa en arbejdskraft ud af deres investering. Dette kan betragtes som en
mere negativ risikovurdering for virksomhedernes involvering i samarbejdet. Afhangigt af den
arbejdskraft som den enkelte unge bidrager med i virksomheden, kan den gkonomiske investe-
ring have en betydning for den veerdi, der skabes for virksomhederne i samarbejdet. Flere infor-
manter fra virksomhedsnetveerket understreger i forleengelse heraf, at det er vigtigt, at investerin-
ger i samarbejdet ikke gar ud over virksomhedens allerede ansatte:

[ ...] man skal ikke gore det pd bekostning af noget andet, hvis det betyder, at du ogsd regner
med [at der] pa virksomhedssiden eller medarbejdersiden gar et lille knak, sa skal man tenke

sig rigtig godt om. Det er ikke ret godt at ansatte en for at fyrre femten” (Bilag 2:222-224).

En medarbejder i en anden virksomhed udtrykker ogsa, at de har vaeret opmeerksomme pa, at
samarbejdet ikke gkonomisk ma belaste budgettet for afdelingen, der tager unge i joblaringsfor-
lab:

»Ja, men der har vi besluttet, ja det er en chance at tage. Det er ogsa en udgift, som der bliver
budgetteret med og bliver lagt et bestemt sted, sa det ikke belaster de dele af organisationen. Det
er det eneste hensyn, vi havde taget til dette her projekt, det er, at ikke belaster, der hvor de
[unge] er inde gkonomisk, men virksomheden som helhed sadan er belastet af det. Vi leegger
bare et nyt budget og ikke i [afdelingen, hvor den unge er i jobleeringsforlgb] eller en andens,

men virksomheden betaler jo for det” (Bilag 4:71-75).

Lignende synspunkter fremgar blandt flere medarbejdere, der pointerer, at sa leenge der er over-
skud i bade kapital og ressourcer i virksomheden samt velvilje blandt de ansatte, kan samarbejdet
godt betale sig. Men de understreger samtidig, at det ikke ma ga ud over de fastansatte (Bilag
3:130-135; Bilag 5:241-248). | analysedel | fandt vi, at virksomhederne i virksomhedsnetvarket
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arbejder ud fra den private sektors kendetegn om profit og prestige. Dette pavirker virksomhe-
dernes interesse for, at de udsatte unge i joblaeringsforlgb skal kunne levere en arbejdskraft.
Denne interesse fremhaver ungeradgiveren i headspace+ og forklarer, hvordan denne interesse

pa sigt kan blive en udfordring for samarbejdet:

”[...] der er ogsa nogle virksomheder, som har givet udtryk for, at de gerne ser, at ndr den ene
stopper i jobleering, sa kommer jeg dagen efter med en anden, at de gerne vil have den der konti-
nuitet i det. Det kan jeg jo ikke love dem, jeg kan ikke love, at der sidder en her dagen efter, der
matcher der ned til [virksomheden]. Det bliver en udfordring for dem” (Bilag 10:374-383).

Virksomhederne udtrykker ikke selv dette som en udfordring, men deres fokus pa at sikre sig en
profitgivende arbejdskraft, mener vi pa sigt, kan skabe udfordringer for den veerdi, parterne kan
skabe hver iseer — uden for samarbejdet. | forleengelse heraf udtrykker en ansat i en af virksomhe-
derne, at headspace+ hverken har en bred vifte af udsatte unge eller virksomheder (Bilag 2:205-
209). Headspace+ har kun det udvalg af virksomheder, der indgar i samarbejdet om joblaerings-
forlgb og de unge, som henvender sig til headspace+ pa frivillig basis. Ungeradgiveren papeger,
at disse udfordringer er et af de forbehold, som virksomhederne ma acceptere i samarbejdet med

en frivillig organisation:

”[...] det er jo ikke et problem i forhold til at arbejde sammen med kommunen, der kan du [virk-
somheden] jo bare fa en ny praktikant hver tredje maned, fordi de har 500 sager, de kan fiske i.
Det har jeg jo ikke, jeg har jo kun dem, der selv henvender sig. Og jeg gor meget ud af, at de

skal matches rigtigt med virksomhederne™ (Bilag 10:385-387).

Hun understreger, at det indtil nu ikke har veeret en problematik i samarbejdet, men at hun er be-
vidst om, at det er noget som parterne lgbende ma veere i dialog om og udtrykker ogsa en forsta-
else for, at virksomhederne har opgaver, der skal lgses (Bilag 10:390-395). Ovenstaende er ud-
tryk for, at begge parter har gjort sig overvejelser over eventuelle fordele og ulemper ved at
indga i samarbejde med hinanden. Headspace+ og virksomhederne i virksomhedsnetvarket kan
hver iseer opna vaerdi i samarbejdet, da de kombinerer og treekker pa hinandens sektorkendetegn,
der er forskellige fra hinanden. Vi mener pa baggrund af ovenstaende analyse af grupperingen
om veerdi for parterne, at parternes positive elementer vejer tungere end deres mere negative risi-
kovurderinger i forhold til, at de hver isar kan opna en hgjere veerdi ved at samarbejde. Dog fin-
der vi, at det er vigtigt, at parterne italesetter disse risikovurderinger og potentielle udfordringer,
da disse kan have en konsekvens for parternes grad af individuel veerdiskabelse.
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Graden og placeringen af grupperingen om parternes veerdi i samarbejdet

| ovenstaende har vi fundet, at begge parter giver udtryk for bade positive og negative elementer
i deres risikovurderinger. Til trods for dette fremgar det, at begge parter tilegner sig en hgjere
veerdi ved at indgd i samarbejdet end den veerdi, de hver isar skaber. Jf. vores teori ved vi, at der
i det integrerende stadie er fokus p4, at der dannes en falles verdi, frem for en individuel verdi.
Fra grupperingen om samarbejdets formal, ved vi, at begge parter finder samarbejdets formal
centralt og tilpasser deres arbejde med den unge hertil. Dette, mener vi ligeledes, er en indikator
for, at der i hgj grad er fokus pa den falles verdi, der skabes i samarbejdet. Parternes individu-
elle vaerdi synes pa baggrund af dette at tildeles en mindre betydning. Vi finder derfor, at vi i hgj
grad ma treekke pa fundene i grupperingen om samarbejdets formal, for at kunne placere denne
gruppering i et af de fire stadier. At vi ma traekke pa elementer fra andre grupperinger understet-
ter, at de syv grupperinger i hgj grad skal betragtes som arketyper. Pa baggrund af ovenstaende
og ud fra graden af denne gruppering kan vi placere samarbejdet mellem headspace+ og virk-
somhedsnetveaerket i det integrerende og transformative stadie. | disse stadier forsgger man at til-
godese hinandens malsatning, hvilke ikke ngdvendigvis er ens. Samtidigt forsgger parterne at
lase en feelles problemstilling. | denne gruppering om veerdi for parterne har vi analyseret, at par-
terne forsgger at tilgodese hinandens forskellige missioner samtidig med, at de samarbejder for
det nedskrevne formal.

Grupperingen om samskabelse af veerdi (lille €-> stor)

| denne gruppering analyseres det, hvorvidt headspace+ og virksomhedsnetverket mobiliserer og
kombinerer deres ressourcer for at skabe veerdi - ikke blot for dem selv, men ogsa for at skabe en
veerdi i samfundet, jf. teorikapitlet. Nar informanterne giver udtryk for, at de mener, at samarbej-
det genererer en verdi for samfundet eller en gruppe i samfundet, tolker vi disse som udtryk for
samskabelse af veerdi. Hermed vil vi analysere os frem til, hvorvidt der i samarbejdet mellem

headspace+ og virksomhedsnetverket forekommer en lille eller stor grad af samskabelse.
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Verdiskabelse for udsatte unge

Som tidligere naevnt opstod initiativet til headspace+, da virksomhedsnetvarket sggte en samar-
bejdspart, der kunne levere udsatte unge til jobleringsforlgb. Headspace kan som frivillig orga-
nisation byde ind med deres ressourcer og kompetencer i samarbejdet om jobleringsforlab for

udsatte unge i Esbjerg.

Centerchefen i headspace forklarer, hvordan samarbejdet mellem headspace+ og de private virk-
somheder er med til at skabe en helt s&rlig veerdi for de unge:

’[...] for dem i joblceringsforlob har det [samarbejdet] den indflydelse, at der er nogle, der rent
faktisk har lyst til at give dem en chance. Og det har en stor indvirkning pa de unge. Det ger en
keempe forskel, at der ikke star Esbjerg kommune pa deres lgnseddel, men at der star virksomhe-
dens navn. Det gar en keempe forskel, det har en hel anden vaerdi. Det har de taget alvorligt pa
en hel anden made. Det er enormt anerkendende. Det er normaliserende. De er ikke l&engere
stigmatiseret [...] " (Bilag 9:340-348).

Ovenfor understreger hun, hvordan samarbejdet kan veere med til at skabe en sarlig veerdi for de
udsatte unge, der kommer i joblaeringsforlgb. | grupperingen om ressourcer fandt vi, at parterne
bidrager med forskellige ressourcer i samarbejdet, hvorfor der er en gensidig udveksling af res-
sourcer i samarbejdet. Som fremhavet i teorikapitlet er samskabelse afhangigt af, at alle rele-
vante aktgrer finder frem til kernen i et aktuelt problem. Pa baggrund af deres forskellige res-
sourcer og ekspertise kan de i fellesskab arbejde pa at lgse problemet. Vi finder, at de forskellige
aktgrer i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket byder ind med deres forskel-
lige kompetencer og ressourcer for at skabe veerdi — ikke bare for dem selv, men ogsa for grup-
pen af udsatte unge i Esbjerg. At der i samarbejdet kan skabes mere verdi for udsatte unge i Es-
bjerg, kan ogsa analyseres som et element i definitionen af samskabelse, hvilket netop fordrer en
vilje til i feellesskab at lgse sociale udfordringer. Derudover fordrer samskabelse ogsa dialog
samt en faelles forstaelse. Ud fra den fremanalyserede grad af grupperingen om tillid fandt vi, at
der i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket forekommer en hgj grad af tillid
baseret pa den personlige relation og kommunikation. Dette anser vi som elementer, der illustre-
rer en velfungerende dialog og en felles forstaelse af problematikken, der sgges lgst gennem

joblaringsforlgbet. Hertil understreger ungeradgiveren i headspace+, at hun:

”[...] synes jo at det er et rigtig steerkt budskab, at vores virksomheder stiller det her tilbud til

radighed for de unge mennesker. Jeg synes, at det vidner om et engagement af en anden verden i
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det lokalsamfund de har. Ogsa, at de sprajter sa mange penge i det, som det egentlig handler
om. Jeg teenker, at det er noget, der gavner hele Esbjerg og vi skal veere stolte af det” (Bilag
10:741-745). Denne udtalelse, tolker vi, som et udtryk for at parterne i samarbejdet i hgj grad er

engageret og samarbejder for at skabe veerdi for udsatte unge i Esbjerg.

Graden og placeringen af grupperingen om samskabelse af veerdi i samarbejdet

Vi finder, at der er en forskel mellem det integrerende og transformative stadie i grupperingerne
om samskabelse af veerdi og udvikling, jf. figur 9. Vi kan derfor ud fra graden af disse to gruppe-
ringer udtale os om, hvorvidt vi finder, at samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnet-

veerket treekker pa elementer fra bade det integrerende og transformative stadie.

Samarbejdet er som udgangspunkt skabt med det formal at skabe verdi for de udsatte unge, der
kommer ud i jobleeringsforlgb. Derfor antager vi, at samskabelse af vardi fra begyndelsen har
veeret essentielt for samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket. Parterne skaber
ikke kun veerdi for dem selv, men ogsa veerdi for de unge i joblaringsforlgbene og dermed po-
tentielt veerdi for samfundet. Denne verdi skabes da de unge, pa baggrund af deres joblarings-
forlgb, gerne skulle blive selvstendige og selvforsgrgende borgere i samfundet. Graden af grup-

peringen om samskabelse af veerdi synes derfor at veere hgj.

| det integrerende stadie er det centralt at skabe en feelles veerdi i samarbejdet, mens man i det
transformative stadie indgar samarbejde, fordi parterne gnsker at arbejde for en gruppe i samfun-
det eller for samfundets skyld. Samtidig forsgger man i det transformative stadie sammen at lgse
sociale problemer, der er for komplekse til, at de kan lgses hver for sig. Vi har fundet, at
headspace+ og virksomhedsnetverket har indgaet samarbejde for at skabe verdi for udsatte unge
i Eshjerg. Denne verdi kan de kun skabe, ved at kombinere og traekke pa hinandens ressourcer i
samarbejdet. Derfor kan samarbejdet pa baggrund af graden af denne gruppering placeres i det

transformative stadie.

Udvikling (sjeelden €-> ofte)
Nar der i vores interviews fremgar gnsker om at udvide samarbejdet, mener vi, at det kan tolkes

som et udtryk for, at parterne gerne vil udvikle samarbejdet. Vi er opmarksomme pa, at udtryk
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om at udvide samarbejdet ogsa kan skyldes andre faktorer. Disse faktorer vil vi dog ikke se ner-

mere pa i denne gruppering om udvikling.

Samarbejdet skal udbredes

| vores teori fremgar det, at udvikling fremdrives pa baggrund af den synergetiske veerdigenere-
ring, altsa af samskabelse. Nar parterne tilegner sig mere vardi i samarbejdet, kan de sammen
skabe nye muligheder, hvilke kan lede til potentielle organisatoriske eller systemiske &ndringer.
Ud fra de to ovenstaende afsnit omhandlende grupperingen om veerdi for parterne samt gruppe-
ringen om samskabelse af veerdi fandt vi, at samarbejdet skaber en stgrre grad af veerdi for par-
terne, end hvis de arbejdede hver for sig. Ligeledes sa vi, at parterne ogsa skaber en stor veerdi af
samskabelse.

| vores interviews fremgar det, at flere medarbejdere i virksomhederne udtrykker, at de har haft
nogle succesrige joblaringsforlab og derfor gnsker at fortsatte samarbejdet. En medarbejder ud-

taler:

’[...] jeg snakker hojt og godt om det her, nar jeg kan komme til det. Det kan du tro og jeg gor
det endnu mere. Jeg synes selvfalgelig, at det er rigtig vigtigt, at vi har sddan en succeshistorie.
Vi far jo ikke kun sadan nogle fremover. Og det kan jo ogsa godt veere, at kan vi fa en igennem

med, hvad hedder det, lod og tris, sa gar det alligevel en forskel pa den person, at vi ger det pa
et tidspunkt, det tror jeg” (Bilag 4:274-277).

| forleengelse heraf udtaler en anden medarbejder: “’Men vi vil gerne opfordre andre til at indga i
et samarbejde som dette. Jo flere jo bedre. Og jo flere unge mennesker fir vi i gang” (Bilag
8:63-64). Flere af medarbejderne fra de andre virksomheder gnsker ligeledes at opfordre andre til
at indga i samarbejdet med headspace+ eller et lignende samarbejde med henblik pa at fa flere
udsatte unge i gang (Bilag 1:266-268; Bilag 2:211-213; Bilag 3:221-222, 251-263, 300-306). Li-
gesom medarbejderne i virksomhederne udtrykker centerchefen og ungeradgiveren i headspace+
ogsa et gnske om at udvide virksomhedsnetveerket. Iseer med det formal at kunne udbrede virk-
somhedsnetvaerket til andre brancher. Hermed kan de udvide viften af tilbud for de udsatte unge,
der henvender sig til headspace+ (Bilag 10:359-361; Bilag 9:359-378). Ovenstaende udtryk for
vilje og lyst til at udvide samarbejdet, mener vi, kan tolkes som udtryk for, at parterne gnsker at

udvikle samarbejdet.
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Graden og placeringen af grupperingen om udvikling i samarbejdet

Da samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket stadig er nyt, med opstart i august
2014, mener vi ikke at kunne udlede noget om, hvorvidt samarbejdet reelt har fart til udvikling
og systemiske @ndringer. Dog har vi undersggt, om der i vores empiri fremgar et fremtidigt an-
ske om at udvikle og udvide konceptet. Da samarbejdet er sa nyt, finder vi ikke, at vi er i stand til
at male graden af denne gruppering. Derfor kan vi ikke placere graden af denne gruppering i for-
hold til de fire stadier.

Samarbejdsstadiets betydning for samarbejdsrelationen

Ud fra ovenstaende analyse af graden af de syv grupperinger har vi placeret graden af de forskel-
lige grupperinger i et samarbejdsstadie. Det er graden af hver gruppering af karakteristika, der
har betydning for samarbejdsrelationen. En opsummering af vores placering er illustreret i figur
12 nedenfor. Efterfalgende vil vi diskutere, hvilken betydning graden af de forskellige karakteri-
stika i samarbejdsstadiet har for samarbejdsrelationen. Hermed kan vi besvare det andet spgrgs-
mal i anden del af problemformuleringen: hvilken betydning samarbejdsstadiets karakteristika

har for disse samarbejdsrelationer.

Figur 12: Placeringen af de svv grupperinger af karakteristika

Stadie Det filantropizke Det tranzaktionelle Det integre- Det tranzforma-
Crupperins stadie stadie rende stadie tive stadis

Tillid X

Samarbejdets for- x
mal

Ressourcer x
Intern forandring X
V=rdi for parterne x

Samszkabelze af x
verdi

Udvikling
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Som det fremgar i figuren kan vi, pa baggrund af ovenstaende analyse, placere samarbejdet mel-
lem headspace+ og virksomhedsnetvarket i det integrerende og transformative stadie. Det er kun
graden af grupperingen om intern forandring, der ikke befinder sig i et af disse to stadier. Det er
ikke ngdvendigvis negativt, at der er en lavere grad af én gruppering af karakteristika, da det er
den samlede grad af flere grupperinger, der har betydning for, hvilke/hvilket stadie et samarbejde
kan placeres i, jf. teorikapitlet. Samtidigt kan et samarbejde og dets grader af karakteristika hele
tiden &ndres og tilpasses. Dette betyder, at samarbejdsparterne kan arbejde for at gare graden af
en eller flere grupperinger af karakteristika hgjere eller lavere for at &ndre elementer i samarbej-
det. Det er dog vigtigt, at der konstant arbejdes pa at udvikle samarbejdet, da samarbejdet ellers
kan ophgre, jf. teorikapitlet. Vi finder ikke, at den lavere grad af grupperingen om intern foran-
dring har betydning for samarbejdsrelationen mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket. Da
begge parter finder samarbejdets formal centralt, mener vi ikke umiddelbart, at det er ngdven-
digt, at parterne foretager yderligere interne forandringer. Dog formoder vi, at a&ndringer i sam-
arbejdet pa sigt kan fare til et starre behov for interne forandringer. Dette kan eksempelvis veere,

hvis virksomhederne modtager en ung i joblering, der kraever flere ressourcer end hidtil erfaret.

Vi vil i det fglgende analysere, hvilken betydning placeringen af samarbejdet ydermere kan have
for samarbejdsrelationen. | teorikapitlet fremgar det, at der i det transformative stadie kan opsta
en ny form for organisation. Denne nye form kan betegnes en hybridorganisation. | vores analy-
sedel | fandt vi, at der i samarbejdet forekommer en blanding af sektorkendetegn og dermed en
hybridform, hvilket medfarer en sektorsammensmeltning. Hvorvidt denne blanding af sektorken-
detegn betyder, at der skabes en hybridorganisation kan diskuteres. Jf. vores teorikapitel fremgar
det, at det integrerende og transformative stadie fordrer, at parter tilpasser sig hinandens organi-
sationskultur i samarbejdet. Vi har fundet, at graden af den interne forandring er lav, da parterne
ikke tilpasser sig hinandens organisationskultur i samarbejdet. Dette anser vi som et udtryk for,
at samarbejdet ikke kan betragtes som en hybridorganisation, da der ikke kan skabes en ny form
for organisation i samarbejdet, nar parterne ikke tilpasser sig hinandens organisationskulturer.
Hermed kan parterne kun skabe verdi for en gruppe i samfundet i kraft af, at de arbejder sam-
men. Derfor ser vi i hgjere grad, at samarbejdet genererer en hydridform frem for en ny organisa-
tion i form af en hybridorganisation. Dette taget i betragtning, mener vi dog, at graden af de for-
skellige grupperinger af karakteristika har betydning for samarbejdets mulighed for samskabelse
og dermed at skabe veerdi og forandringer for en gruppe i samfundet, hvilket er formalet med

samarbejdet.
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Delkonklusion af analysedel 11

Vi har fremanalyseret, at samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket er dannet
for at skabe veerdi for en gruppe i samfundet; de udsatte unge i Esbjerg lokalsamfund. Vi har der-
for fundet, at det i vores case er essentielt for samarbejdet, at det befinder sig i det integrerende
eller transformative stadie. Dette mener vi, da graden af grupperingen om samskabelse af veerdi
er hgj i disse stadier modsat i de to andre stadier. Dermed finder vi, jf. vores anden antagelse, at
samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveaerket kan karakteriseres som vaerende i det
integrerende og transformative stadie. Graden af alle syv grupperinger er veaesentlig for, at samar-
bejdet kan vaere og forblive i de integrerende og transformative stadie, hvorfor graden af gruppe-
ringerne har betydning for headspace+ og virksomhedsnetveerkets samarbejdsrelation. De ma
derfor veere bevidste om og arbejde for, at opretholde den hgje grad af flere af grupperingerne,
der gar sig geeldende i disse stadier, da graden netop har betydning for samarbejdsrelationen og
samarbejdets formal — om samskabelse. Med udgangspunkt i vores case kan vi altsa konkludere,
at graden af grupperingerne har betydning for selve samarbejdsrelationen, hvorfor det er vigtigt
at veere bevidst om graden af grupperingerne, hvis parterne gnsker at forblive i det stadie, hvori
det er muligt at skabe veerdi for samfundet. Ligeledes kan vi konkludere, at samarbejdsformen
ikke er en hybridorganisation, men i hgjere grad en hybridform. Hybridformen dannes, da
headspace+ og virksomhedsnetverket kombinerer hinandens ressourcer og kompetencer til noget

samlet steerkere for at skabe veaerdi for en gruppe udsatte unge i Esbjerg lokalsamfund.
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Kapitel 5: Konklusion og kvalitetssikring

Konklusion

| specialet har vi taget udgangspunkt i den filosofiske hermeneutik, hvorfor vi har vaeret bevidste
om vores fordomme til feltet. Disse, samt kendskab til teori indenfor feltet, har veeret med til at
skabe de to antagelser, der har veret styrende for vores analyse. Vi har igennem vores to analy-
sedele undersggt vores antagelser med henblik pa at kunne besvare problemformuleringen. For at
kunne besvare denne har vi undersggt det tveersektorielle samarbejde mellem headspace+ og
virksomhedsnetveerket i Esbjerg. Vi har udfart et teorifortolkende casestudie med udgangspunkt
I kvalitative metodiske tilgange i form af semistrukturerede interviews og dokumentanalyse.

Med udgangspunkt i Klausens sektorteori og Austins stadieteori har vi skabt vores teoriapparat.
Igennem analysen har vi, i en vekselvirkning mellem teorien og empirien, tolket pa empiriske

udsagn, hvorved vi har genereret ny viden om vores case.

I analysedel I har vi undersagt vores farste antagelse: Sektorkendetegn kan fungere som motivati-
onsfaktorer for headspace+ og virksomhedsnetveerket for at indga et tvaersektorielt samarbejde.
Pa baggrund heraf kan vi besvare farste del af problemformuleringen: Hvad motivationen er for,

at frivillige organisationer og private virksomheder indgar i et tveersektorielt samarbejde.

| denne analysedel fandt vi, at headspace+ og virksomhedsnetvarket blev motiveret til at indga
et tveersektorielt samarbejde, da parterne kunne inddrage hinandens logikker og rationaler og
derved supplere hinandens sektorkendetegn i samarbejdet. Vi fandt, at virksomhederne blandt
andet blev motiveret til at indga samarbejde med headspace+, da de derved har kunnet tage et so-
cialt ansvar og styrke deres CSR strategi. Headspace+ blev motiveret til at indga samarbejde med
virksomhedsnetveerket, da virksomhederne har kunnet tilbyde de unge lgnnede joblaeringsforlab.
Ydermere fandt vi, at begge parter blev motiveret til at indga samarbejde med hinanden grundet
de mindre bureaukratiske rammer for samarbejdet, der arketypisk kendetegner den offentlige
sektor. Endvidere sa vi, at begge parter har inddraget hinandens sektorkendetegn blandt andet for
at kunne modificere deres respektive graenser. Headspace+ modificerede deres greense med hen-
blik pa at sikre deres overlevelse og med hab om at udvide plusdelen. Virksomhederne modifice-

rede deres graense for at kunne brande det sociale ansvar de har pataget sig, hvilket har gjort dem
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i stand til at opna anerkendelse og legitimitet. P4 baggrund heraf har vi fundet, at der forekom en
blanding af parternes logikker og rationaler i samarbejdet. Dette har kunnet medfere en sektor-

sammensmeltning, hvorfor vi pa sigt mener, at der kan skabes en hybridform.

I analysedel Il har vi undersggt vores anden antagelse: Samarbejdet mellem headspace+ og virk-
somhedsnetveerket kan karakteriseres som vaerende i det integrerende og/eller transformative
stadie. Pa baggrund heraf, og ved brug af fund fra analysedel I, kan vi besvare anden del af pro-
blemformuleringen: Hvordan et tveersektorielt samarbejde mellem frivillige organisationer og
private virksomheder kan karakteriseres, samt hvilken betydning samarbejdsstadiets karakteri-

stika har for disse samarbejdsrelationer.

I denne analysedel identificerede vi forskellige grader af grupperinger af karakteristika i samar-
bejdet. Vi konkluderede pa baggrund heraf, at samarbejdet primart kan placeres i det integre-
rende og transformative stadie, da stgrstedelen af graden af grupperingerne kunne placeres in-
denfor disse to stadier. Vi fandt, at det kun var graden af grupperingen om intern forandring, som
ikke kunne placeres indenfor disse stadier. Vi konkluderede dog, at den lave grad af intern foran-
dring ikke havde en vasentlig betydning for samarbejdsstadiets placering og dermed for samar-
bejdsrelationen. Ydermere fandt vi, at samarbejdets formal har vaeret, at skabe veerdi for udsatte
unge i Esbjerg lokalsamfund. Vi fandt derfor, at grupperingen om samskabelse af verdi var hgj
og trak pa elementer i det transformative stadie. Vi kunne derfor slutte, at samskabelse og at
skabe veerdi for en udsat gruppe i samfundet, har veeret et essentielt element i etableringen af
samarbejdet. Hermed fandt vi, at den hgje grad af flere af grupperinger har haft betydning for sa-
marbejdsrelationen, hvilket har pavirket muligheden for at indfri samarbejdets formal om sam-
skabelse. Fra teorien fremgik det, at et samarbejde, der befinder sig i det transformative stadie,
kan medfare, at der kan dannes en hybridorganisation. Vi fandt dog ikke, at elementerne fra det
transformative stadie i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetveerket har haft den
betydning, at samarbejdet kunne betragtes som en hybridorganisation. Dette fandt vi ikke, da
parterne i samarbejdet ikke havde tilpasset sig hinandens organisationskultur. | stedet sa vi i ana-
lysedel I, at parterne i samarbejdet trak pa hinandens sektorkendetegn, hvorfor samarbejdet i hg-

jere grad kunne betragtes som en hybridform.
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Da vi har udfgrt et casestudie, har vi opnaet en dybdegaende viden om samarbejdet mellem
headspace+ og virksomhedsnetveerket. For at kunne konkludere, hvorvidt vores casefund kan ge-
neraliseres, og dermed besvare vores problemformulering, vil vi i det falgende reflektere over,

hvilken betydning casens kontekst har haft for vores fund.

Vi mener, pa baggrund af fund fra analysedel I, at vi ud fra vores case kan konkludere, at andre
frivillige organisationer og private virksomheder ogsa kan blive motiveret til at indga et tveersek-
torielt samarbejde pa grund af sektorkendetegn hos den anden part. Dette begrunder vi med, at
andre frivillige organisationer kan blive motiveret af nogle af de samme faktorer som
headspace+, hvis de ligesom headspace+, idealtypisk treekker pa kendetegn indenfor den frivil-
lige sektor. Ligeledes mener vi, at andre private virksomheder, der treekker pa idealtypiske ken-
detegn indenfor den private sektor, kan blive motiveret af sasmme arsager som virksomhedsnet-
vaerket. Hertil er det vigtig at vaere opmaerksom pa, at henholdsvis private og frivillige organisa-
tioner ikke kan betragtes som homogene, da organisationer altid er forskellige. Frivillige organi-
sationer er ikke en homogen gruppe, da frivillige organisationer kan have forskellige brugergrup-
per, samt arbejde ud fra forskellige dagsordner og pa forskellige projekter. Ligeledes skal private
virksomheder heller ikke betragtes som en homogen gruppe, da der i denne sektor ogsa kan vere

meget forskel i arbejdet i de enkelte virksomheder.

Ud fra analysedel 11, mener vi ikke, at vores fund af graderne af karakteristika, og dermed place-
ringen af samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket, i samme grad kan overfg-
res til andre samarbejdsformer mellem frivillige og private organisationer. Dette mener vi ikke,
da vores fund har veeret meget kontekstafhangige.

Blandt andet fandt vi, at de konkrete personer, der indgik i samarbejdet, har haft betydning for
den tillid, der blev skabt i samarbejdet. Samtidig har vi konstateret, at det var forskelligt, hvilken
type af sarbare unge virksomhederne hver isar gav udtryk for at kunne rumme. Dette er eksem-
pler pa, at den enkelte virksomhedsbetingelser og -politikker har veeret meget kontekstafhaengige
og har haft betydning for vores fund. Derfor ville interviews med andre virksomheder antageligt
have givet et andet billede af, hvilken type af sarbare unge, der kunne komme i jobleering. Samti-
dig blev det papeget af flere informanter, at lokalsamfundet, virksomhedernes starrelse samt
brancher har haft betydning. Vi fandt, at disse faktorer har haft betydning for engagementet, der
blev lagt i samarbejdet, muligheden for at kunne bidrage med en lgnnet joblaringsplads samt po-
tentialet for at foretage et godt match mellem den unge og virksomheden. Yderligere fandt vi, at
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konteksten ogsa var vaesentlig for headspace og headspace+, da de har veeret afhaengige af det
offentliges opbakning til projektet i form af lokaler og den kommunale medarbejder.

Da konteksten har haft betydning for vores fund, finder vi, at de kun til en vis grad kan overfgres
til andre samarbejdsformer. Vi finder i hgjere grad, at fundene kan overfares til samarbejdsfor-
mer, hvor formalet ogsa omhandler samskabelse af veardi for en gruppe i samfundet. Derfor me-
ner vi, at vores casefund kan generaliseres til fremtidige headspace+ afdelinger, hvor formalet
med headspace+ projektet er nedskrevet. Derfor finder vi ligeledes, at det i fremtidige centre vil
veere essentielt, at gare en forskel for udsatte unge i lokalsamfundet. Der kan dog forekomme
endringer, da konteksten centrerne indgar i, som tidligere navnt, ikke ngdvendigvis er den

Samme.

Pa baggrund af fund fra analysedel 1 og Il kan vi konkludere, at det er vigtigt at tage hgjde for

konteksten, hvis man gnsker at generalisere casefund til andre lignende tilfeelde.

Kvalitetssikring

Vi vil i dette afsnit reflektere over kvaliteten af vores speciale. Igennem specialet har vi argu-
menteret for vores til- og fravalg af metode og teori for at tydeliggere, hvordan vi bedst muligt
kan besvare vores problemformulering. Vi har forsggt at sikre undersggelsens validitet og relia-
bilitet ved at tage udgangspunkt i Yins tre principper om flere datakilder, en adskilt database
med radata samt gennemsigtighed. De tre principper, mener vi, at have taget hgjde for ved at
fremlaegge vores metodiske overvejelser lige fra udveelgelsen af informanter og frem til proces-
sen omkring transskribering samt kodning af vores interviews. Hermed mener vi, at have taget
hgjde for kriteriet om transparens, der, ifglge Dahler-Larsen, fordrer, at de metodiske fremgangs-

mader fremlaegges eksplicit (Dahler-Larsen 2002:80).

Vi vil i det fglgende vurdere kvaliteten af vores fund. Dette gar vi pa baggrund af den viden, som
vi har tilegnet os gennem vores informanter. Som tidligere navnt har vi ikke haft indflydelse pa,
hvordan informanterne fra virksomhederne er blevet udvalgt. Derfor ved vi ikke, hvorvidt nogle
af informanterne eksempelvis er udvalgt grundet deres stilling i HR, der kan betyde, at de maske
er mere strategisk funderet i deres fremstilling af samarbejdet. Vi har dog ikke fundet, at stil-
lingsbetegnelserne har en betydning i forhold til udtalelser og holdninger i vores empiri, da vi i
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alle interviewene er blevet praesenteret for solstralehistorier uansat informantens stilling i virk-
somheden. Vi ved ikke, hvorvidt dette er et resultat af, at medarbejdere i headspace strategisk har
udvalgt informanter fra virksomhederne med henblik pa at fortzlle den gode historie. Vi mener
dog, at det kan have pavirket informanternes svar, at kommunikationsmedarbejderen fra
headspacesekretariatet har veeret tilstede i interviewsituationen. Dette mener vi, da hun er en in-
teressepart i samarbejdet. Samtidigt interviewede hun med det formal at udarbejde et hafte, der
skal promovere samarbejdet. Vi finder derfor, at hendes tilstedeverelse kan have haft en indvirk-
ning pa magtforholdet samt dialogen og dermed udtalelserne i interviewsituationen. Vi har, som
navnt, udformet spargsmalene til interviewguiden, der blev anvendt i virksomhederne. Samtidig
har vi deltaget aktivt under interviewene med informanterne fra virksomhederne ved at stille sup-
plerende spgrgsmal. Hermed har vi forsggt at udligne kommunikationsmedarbejderens pavirk-
ning af magtforholdet i interviewesituationen.

I vores interviews med medarbejderne i headspace og headspace+ har vi selv udfert samtlige in-
terviews. Da vi ikke indgar som interessepart i samarbejdet, mener vi, at have ageret som mere
ligeveerdige interviewpersoner i disse interviewsituationer. Samtidig har vi i hgjere grad selv
kunne styre dialogen i disse interviews. Vi finder derfor, at vi i hgjere grad kan sikre kvaliteten

af de fund, som vi har opnaet i interviewene med medarbejderne i headspace og headspace+.
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Kapitel 6: Perspektivering

Igennem specialet er vi blevet opmarksomme pa flere interessante fund. Disse har ikke hjulpet
os til at besvare problemformuleringen, men de kan bidrage med andre perspektiver pa vores ca-
sestudie.

Vi er stedt pa udtalelser om, hvordan virksomhedsnetverket kan udvides ifglge vores informan-
ter. Den kommunale medarbejder i headspace papeger, at det offentlige system i fremtiden kunne
tildeles en starre rolle i samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetverket. Dette be-
grunder han med, at det offentlige system i forvejen samarbejder med private virksomheder,
hvorfor det offentlige har mange kontakter til forskellige typer virksomheder (Bilag 11:329-340).
En anden made, hvorpa virksomhedsnetveerket kan udvides, papeges af informanter fra virksom-
hederne. En foresldr, at virksomhedsnetvarket kan udvides til handelsforeninger. Handelsfor-
eningerne kan yde gkonomisk stgtte, sa mindre butikker ogsa kan indga i samarbejdet og tilbyde
jobleeringsforlgb (Bilag 3:309-319). Andre informanter understreger dog, at mindre virksomhe-
der maske ikke har et gkonomisk overskud til at tage unge i jobleringsforlgb (Bilag 4:241-245;
Bilag 5:43-49). Jobleringsforlabene medfarer, som tidligere navnt, en lanomkostning for virk-
somhederne i form af en aftalebestemt mindstelgn. Derfor kan virksomhedssterrelsen og deres
kapital have en veesentlig betydning for hvilke virksomheder, der kan tilbyde jobleringsforlgb.
Vi mener derfor, at det ville veere interessant at se n&ermere pa, hvorvidt inddragelse af den of-
fentlige sektor samt inddragelse af virksomheder med andre virksomhedsstarrelser potentielt kan
udvide virksomhedsnetveerket og skabe mere alsidige jobleeringspladser. Hvis den offentlige sek-
tor, grundet deres virksomhedskontakter, tildeles en starre rolle i samarbejdet, udvikler samar-
bejdet sig til et samarbejde mellem bade den offentlige, private og frivillige sektor. Det kunne
derfor veere interessant at undersgge, hvorvidt denne konstellation vil &ndre preemisserne for

samarbejdet om joblaeringsforlgbene.

| forhold til graden af de unges sarbarhed, mener vi, at det kunne vere interessant at undersgge,
hvorvidt samarbejdet mellem headspace+ og virksomhedsnetvarket reelt fungerer som et alter-
nativ til det offentlige system. Vi har papeget, at social- og beskaftigelsespolitikken har et stort

fokus pa at fa unge i uddannelse og beskaftigelse, hvorfor politikkerne risikerer at overse grup-
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pen af udsatte unge med problemer foruden ledighed. Vi har i specialet fundet, at virksomhe-
derne stiller krav til, hvilke typer af udsatte unge de kan rumme. Medarbejderne i headspace for-
klarer ogsa, at de unge i jobleeringsforlgbene skal kunne varetage et 37-timers arbejde, hvorfor
de unge ikke kan veere for sarbare. De unge, der kommer i headspace, mgdes af lgnnede og fri-
villige medarbejdere, der har tid til at leere de unge og deres problemer at kende. Denne proces
giver headspace mulighed for at vurdere, om den unge kan hjeelpes videre gennem et tiloud om
jobleering i headspace+. Centerchefen i headspace understreger, at uden headspace ville
headspace+ fungere som en jobformidling (Bilag 9:396-410). Det fremgar af vores empiri, at den
store forskel pa det offentlige system og headspace+ er, at plusafdelingen haenger sammen med
headspace, som kan rumme alle typer sarbare unge. Dette gar det interessant at diskutere, hvor-
vidt headspace+ projektet kan rumme udsatte unge som det offentlige ikke formar, og dermed
betragtes som et alternativ, da headspace+ projektet ogsa stiller krav til graden af sarbarhed

blandt de udsatte unge.
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