IIER
OGsA

ORDBLIND?"”

Digitalt netvaerk til Nota.dk

Morten Mgller Beirholm & Julie Nygaard
Aalborg Universitet - Juni 2015

Speciale | Interaktive Digitale Medier

andidatuddannelse | Informationsteknologi, Aalbor niversite
Vejleder: Lektor Soren Bolvig Poulsen, Institut for Kommunikation



(X X)
) . . [ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ) [ ] [ ] E—
) © [ XX ] [ XX} [ XX} [ XX} [ XX ] [ XX} [ XX ] 000 ammm
0 0000 000 a00a a00a a00a a00a a00a a0
»..’ 0.0:990...900°5..900...90...900...00...°0 ’..-..’
_ ... .:. .:. .:. .:. .:. .:. .:. .1
oﬂf.oﬂfco“oo"oo"oo"oo"ooﬂf.oﬁ

0%e, SO 0%, .o

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
D. o000 [ X X ] [ X X ] [ X X ] [ X X J [ X X ] [ X X J ... _
0a 0000 a00a a00g a00a a00a a00a a00a a0
'o.. ‘.000.. ..000.. ..000.. ..000.. ..000.. ..000.. ..000.. ..000..
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] <

_ ... ... ... ... ... ... ... ... .C
.g’..oo..oo..oo..oo..oc..oo..gp..g
) [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] —
D. ... ... ... ... ... ... ... ... O
o..oo..oo..oo..oo..oo..oo..oo..oo.
e [ ] [ [ ] [ [ ] [ [ ]

E— ... ... ... ... ... ... ... ... .I
.gp..Qp..oo..oo..oo..oo..oo..g,..g
0%, SO LT P .o

> [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
l. ... ... ... ... ... ... ... ... —
00 a00a a®® oo PYY oo 000 a00a a0 0
Do.‘ ..000.. ..00 ‘ . . ..00 . . . ..00 . . 00.. ..000..
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [
_ ... ... ... ... ... ... ... ... .A
000 a00a a00a 0a00a a00g a00a a0 0a a00a o
009 0...00...90...00...900...00..00...0¢/
) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] -a——
'. ... ... ... ... ... ... ... ... —
00 000a 000 a00a a00a a00a a00a a00a a0 @
o R LA L SO L St S S b
] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
] ... ... ... ... ... ... ... ... .l
000 a00a a00a 000 a00a a00a a0 0a a0 0a o
0920 09%000%00%2%002% 0220 00% 0220 0?
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] —
l. ... ... ... ... ... ... ... ... a—

° ° ° . ° ° ° ° <
— ooo oo. ooo oo. ooo ooo ooo ooo o<
...O... .. .0 .. .0 Q...O‘

° ° o ° 3 ° °

l. ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo 000 —
,oo,oo oo,oo oo,oo,oo oo,o
.. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

° ° ° ° ° ° ° ° <
— ooo ooo .oo ooo ooo ooo ooo o.o o<
..O...O O. 00 Q. 00 Q..O.‘
3 [ [ ° [ ° [ [ o @mmm




"ER DU OGSA ORDBLIND?”
Digitalt netveerk pa Nota.dk

Universitet: Aalborg Universitet
Afleveringsmaned: Juni 2015
Specialets omfang: 95,2 (228.441)
Studieretning: Cand.it. i Interaktive Digitale Medier, 10.semester

Vejleder: Sgren Bolvig Poulsen

Morten Mgller Beirholm

Julie Nygaard




ABSTRACT

In this MA-Thesis we have devised a methodology designed for
establishing an understanding of the actors surrounding the study
area using philosophical hermeneutics, to create a body of know-
ledge of the study area. Combining this scientific perspective with
design thinking, we explore the potentiality for a digital network
for dyslexic children. By using the user experience design theory
by Jesse James Garrett as a framework for building systems we
explore the potentialities through the Strategy and Scope plane.
Using an iterative process we go through three iterations all rela-
ted to the study area:

In the first iteration we explore a already existing network in the
form of an educational institution called Ordblindeinstituttet,
where qualitative interview techniques are deployed through the
use of interviews with teachers surrounding the dyslexic students
and a focus group interview with dyslexic students. This methodo-
logy allows us to create knowledge on different fields of interest
within the study area: the benefits of physical networks, that we
seek to transfer to the digital sphere and knowledge about the me-
dia usage of young dyslexics.

The second iteration focus on the milieu of already existing net-
works for troubled youth to investigate and discover insights per-
taining what the specifics of such sites are. From these websites
we deduce a series of best practices where we identify and de-

scribe seven kinds of functions for communication to and between



users. Furthermore we seek to understand what happens in a me-
eting between two people in terms of trust and confidence in the
interconnection between the two. To understand the needs of the
users and the ethical responsibility that we, as designers have to
the users of the systems we design, moreover we read our findings
through the lens of the ethical demand proposed by Knud Ejler
Lggstrup and his sovereign expressions to understand what is at
stake, in the meeting between users.

The third iteration focus on creating a design game based on the
knowledge, we have created throughout the other iterations. With
the design game we create knowledge on how Nota can integrate
such a network into their existing services and which organizatio-
nal needs that such a service can accommodate. Inspired by front
stage and back stage design we further explore the resources Nota
needs to apply in order to provide such a service.

Based on Jon Kolkos description of the logic of abduction and con-
cept of sensemaking, the insights gathered in the three iterations
are used in an design activity designed to converge the existing
ideas into a finalized version of the concept within the confine-

ments of this thesis.



FORORD

Dette specialet er resultatet af en lgbende interesse i at kunne ud-
vikle digitale redskaber, som har til hensigt at skabe bedre vil-
kar for bgrn og unge med laesevanskeligheder. Denne interesse
udspringer af et gnske, om at kunne skabe bedre forudszetninger
for mennesker med vanskeligheder, gennem brugen af digitale
medier. Specialet har til hensigt at ggre os yderligere rustet, til at
kunne anvende vores kompetencer i kontekster, hvor fokus er pa
udviklingen af digitale koncepter, som kan afhjalpe menneske-

lige og samfundsmaessige udfordringer.

Med dette forord gnsker vi at anerkende den hjzlp vi har modta-

getundervejs, som har gjort det muligt at udarbejde dette speciale.

Fgrst vil vi gerne takke Nota, for det arbejde de ggr for ordblinde i
Danmark, som ggr det muligt at arbejde med de samfundsrele-
vante problemstillinger, som dette speciale tager udgangspunkt
i. Dertil skal ogsa lyde en tak for den viden, de har bidraget med
undervejs samt deltagelsen i design gamet, som gav os en kon-
tekstrelevant viden om Notas rolle iforhold til de unge ordblin-
de.

Endvidere skal lyde en stor tak til leerere og elever pa Ordblinde-
instituttet, som udviste et stort engagement i etableringen af

undersggelsen pa skolen. Serligt gnsker vi at takke eleverne



for at udvise en stor tillid ved forteellingerne om deres personli-
ge udfordringer med ordblindhed. Foruden denne undersggelse,
havde vi ikke opndet samme viden om ordblindes erfaringer i fol-
keskolen og i mgdet med andre ordblinde. Denne viden har veeret

uundveerlig for specialet.

Vi vil gerne takke vores vejleder, Sgren Bolvig Poulsen, for kompe-
tent vejledning under hele forlgbet. Sgren har en szerlig evne til at
visualisere vejledermgde, som bidrager med en stgrre forstaelse.
Derudover har han vaeret en god sparringspartner i de situationer,

hvor vi havde brug for det.
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KAPITEL 1

INDLEDNING &
PROBLEMFELT



14

Dette speciale undersgger potentialet for udviklingen af et digitalt
netveerk mellem ordblinde elever med et afsaet i en lgbende inte-
resse i at undersgge, hvordan det er muligt at optimere forholde-
ne, for de elever i den danske folkeskole, som har vanskeligheder
med laesning, herunder et saerligt fokus pa ordblinde. I samarbejde
med Nota, nationalbiblioteket for mennesker med laesevanskelig-
heder, har vi tidligere belyst, hvordan det er muligt at skabe bedre
vilkar for ordblinde elever, sdledes disse har samme adgang til vi-
den, som de andre elever i klassen. Ordblindes udfordringer, seer-
ligt med leesning, har indflydelse pa deres generelle kompetencer
for at lgse opgaver bade i skolen, men ogsa senere i deres liv pa
arbejdsmarkedet. Dokumentation har fiet en stgrre og stgrre rol-
le inden for mange brancher, hvorfor det ma vaere ngdvendigt, at
ordblinde har bedst mulige forudsaetninger, for at kunne indtage
disse positioner pa lige fod med andre pa arbejdsmarkedet. Det
kan udledes herfra, at der er en samfundsmaessig interesse i, at
alle mennesker laerer at leese og skrive og herigennem opna vi-
den, for at kunne bidrage til og finde en plads pa arbejdsmarkedet.
Nota hari 2011 lavet en brugerundersggelse blandt de 12-16-ari-
ge medlemmer, som viste, at 15% af brugerne planlagde at starte
en gymnasial uddannelse efter folkeskolen. Undersggelsen gjorde
ogsa brug af en sammenligningsgruppe med elever uden laesevan-
skeligheder, hvor 48% af denne gruppe planlagde at tage en gym-
nasial uddannelse efter folkeskolen (Bilag: Nota - 12-16-arige).
Det viser en sammenhaeng mellem elevernes laesevanskeligheder

og deres lyst til at tage en gymnasial uddannelse. Dette underbyg-

"ER DU OGSA ORDBLIND?”



ger vigtigheden, i at gribe fat om de ordblindes udfordringer i fol-
keskolen, for at udligne forskellene blandt eleverne, som ggr, at de

ordblinde elever oftere fraveelger en lzengere uddannelse.

Det foreleeggende speciale har sit udspring i en undren omkring
ordblinde elevers behov for og oplevelse af trivsel gennem de so-
ciale relationer de indgar i, i folkeskolen. Dette baseres p3, at Karen
Wistoft, Ph.d og cand.paed. i almen paedagogik, pointerer, at bgrn
og unges identitet formes af, hvordan de opfatter og forstar sig
selvi de sammenhaenge og relationer, de indgar i (Wistoft, 2012, s.
13). Hun uddyber yderligere, at elevernes trivsel er forbundet med
de sociale relationer samt at god trivsel er afggrende for elevernes
mentale sundhed, pa lige fod med elevernes selvveerd og positive
selvbilleder (ibid, s. 14; 48). Hvis eleverne oplever en ubalance i
deres trivsel, eksempelvis mobning eller udelukkelse fra det so-
ciale feellesskab, som har betydning for elevernes mentale sund-
hed, viser undersggelser, at det afspejler sig i, hvor godt eleven
klarer sig (ibid, s. 169). Mental sundhed og faglig udvikling har en
positiv indvirkning pd hinanden, hvorfor det modsatte ligeledes
ma ggre sig geeldende (ibid, s. 169). Begrebet trivsel deekker over
eleveres velbefindende, som giver eleverne overskud, handlekraft
og glaede ved at veere sammen med andre (ibid, s. 45). Pa baggrund
af ovenstaende er specialet skrevet med udgangspunkt i antagel-
sen, at elevernes tryghed i samveeret med de andre elever, har en
afggrende betydning for, at eleverne er i trivsel, da tryghed for-

mentlig afspejles i et stgrre overskud. Hvis det er tilfeeldet, er det

Indledning og problemfelt
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naerliggende at undre sig over, at hvis ikke eleverne oplever, at de
er trygge i de sociale relationer de indgar i, sdledes de kan udvikle
sig fagligt, formar folkeskolen sa at leve op til de krav, som stilles
badde i henhold til faglige mal og almen trivsel?

Undervisningsministeriet har opstillet et krav om, at folkeskolen
ikke kun tager hand om den faglige udvikling af eleverne. Folke-
skolen skal have fokus pa elevernes alsidige udvikling, hvilket in-
debzerer: "at eleverne i den danske skole skal udvikle alle sider af
deres personlighed, dvs. at de skal udvikle sig emotionelt, intellek-
tuelt, fysisk, socialt, etisk og aestetisk.” (Undervisningsministeriet,
2010, s. 4). Hertil fremhaeves, at dette primeert faciliteres gennem
skolens sociale feellesskaber. Seerligt interessant er de sociale re-
lationers betydning for elevernes trivsel og almene udvikling. Ud-
fordringen opstar med de elever som oplever, at de ikke er en del
af det sociale feellesskab fordi de har sveert ved at laese og klasse-
kammeraterne har svert ved at forsta, hvorfor de leeser sa lang-
somt eller hvorfor de skal bruge en computer til at skrive ord, som
for dem er ganske ligetil. Mange ordblinde elever oplever at bli-
ve stigmatiseret i klasserne og udsat for mobning, hvilket ofte er
bundet i klassekammeraternes manglende forstaelse for, hvad det
vil sige at veere ordblind. Nar de ordblinde elever spejler sig i de
andre elever i klassen i forsgget pa at forsta og danne deres egen
identitet, oplever de formentlig ofte, at de adskiller sig og deres
ordblindhed bliver tydelig. Forskelligheden blandt elevernes lee-
sefeerdigheder bliver som ofte stgrre jo aeldre klassetrin eleverne

befinder sig pa, da vanskeligheder ved laesning er en udfordring

"ER DU OGSA ORDBLIND?”



for mange elever i indskolingen, fordi det stadig handler om at
leere at afkode ord og sammensatte stavelser (Elbro, 2008, s. 25).
De fleste elever, nar dog et punkt, hvor dette bliver automatiseret,
hvorfor det bliver tydeligt for de ordblinde elever, at de adskiller
sig fra de andre, nar differencen pa elevernes laese- og staveniveau
gradvist gges. Pa baggrund af dette opstilles hypotesen, at ordblin-
de elever kan opleve udfordringer og utryghed i de sociale relati-
oner og derigennem ikke har, de optimale forudseetninger for at
klare sig godt i skolen.

Anderledes forholder det sig, nar ordblinde indgar i en konstella-
tion med andre ordblinde, hvor de far mulighed for at opbygge et
kendskab til andre elever, som deler lignende udfordringer. Fgl-
gende citat tager udgangspunkt i relationen mellem elever pad en

efterskole for elever med laesevanskeligheder:

"Kontrasten mellem folkeskole og efterskole bliver i de un-
ges konstruktion i hgj grad en kontrast mellem, hvorvidt lae-
sevanskeligheder erfares som noget, man (stort set) er alene

om, eller som noget, man er feelles med andre om. Der sker

ifolge de unge et voldsomt skred i deres forstdelse af, hvad
lzesevanskeligheder betyder pd det tidspunkt, hvor de opda-
ger, at lzesevanskelighedserfaringer er noget, de deler med

mange andre bgrn og unge.” (Holmgaard, 2007, s. 9).

Derudover oplever de ordblinde elever, at lzesevanskeligheder er

det normale, hvilket “andrer deres selvforstdelse og motivation i

Indledning og problemfelt
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forhold til at lzere at lzese.” (ibid, s. 9). Dette bekreefter relevansen
for, at elever med laesevanskeligheder indgar i en eller anden form
for dialog med andre elever, som deler samme erfaringsgrundlag,
som dem selv. Men, hvordan er det muligt i en folkeskole, som gar
imod det, ved at nedskaere specialundervisningen og placere ele-
verne i Klasser, hvor de ikke opnar dette kendskab til andre elever
med laesevanskeligheder? Derfor vakker det en undren omkring,
hvordan det er muligt at kombinere de ordblinde elevers fysiske
placering i folkeskolen med behovet for at indga i et faellesskab
med andre ordblinde. Til dette inddrages digitale medier, da disse
giver muligheder for at fa eller flere mennesker kan "mgdes" uaf-
heaengigt af den fysiske placering. Det vil give ordblinde elever pa
tveers af landet, mulighed for at skabe en relation, uafthaengig af
deres placering. Endvidere kan digitale medier betegnes som bade
synkron og asynkron, da kommunikationen fra de forskellige par-
ter, ikke ngdvendigvis, behgver at finde sted pa samme tid. Derud-
over, er digitale medier en del af de ordblindes hverdag, bade gen-
nem de programmer de anvender i forbindelse med skolen, men
ogsd som en del af deres fritid, eftersom mange unge i dag feerdes

pa diverse digitale medier, herunder sociale medier.

AFGRZAENSNING OG
DEFINITION AF MALGRUPPE

For at kunne preaecisere vores undersggelser og designe et kon-
ceptforslag, som stemmer til de ordblinde elevers behov, vaelger

vi at foretage en afgreensning af aldersgruppen. Dette ggres pa
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baggrund af, at aldersgruppen i folkeskolen straekker sig fra ind-
skolingens start ved ca. 6 ar til udskolingens afslutning ved ca. 15
ar, hvorfor det vil kraeve et stort indblik i mange forskellige alders-
grupper. Vi vaelger derfor at lave en afgraensning, saledes specialet
tager udgangspunkt i udskolingen. Dette begrundes med, at ele-
verne ofte har gdet i folkeskolen i nogle ar, inden de diagnosticeres
som ordblinde. Derudover er hensigten at skabe et rum, hvor ord-
blinde kan dele deres erfaringer, hvorfor det estimeres, at elever
i udskolingen ma have flere erfaringer med faenomenet ordblind-
hed. Dermed ikke sagt, at yngre ordblinde elever ikke vil kunne
have gavn af at anvende et sddant rum, men det antages, at ved at
designe til anvendelse i udskolingen, vil det veere mere tiltalende
for de yngre elever at benytte, da de ofte spejler sig i og kopiere de

megnstre, som de aldre elever danner.

NOTA

For at kunne belyse dette yderligere, i en kontekstnaer relation,
etableres et samarbejde med Nota. Notas overordnede strategi
omhandler at ggre adgangen til viden tilgeengelig for alle, hvorfor
de udvikler forskellige materialer, bade i form af hardware og soft-
ware, som skal ggre det nemmere, for mennesker med leesevan-
skeligheder, at opna viden gennem litteratur. Notas medlemmer
deekker fra aldre synshandicappede til ordblinde bgrn, hvorfor
Nota bade producerer lydbgger pa CD’er, som bliver udsendt til de
aldre brugere og ligeledes har oprettet et digitalt bibliotek, som

primeert anvendes af yngre ordblinde. Endvidere fungerer Nota
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som et videnscenter, hvor de gennem undersggelser og deltagelse
i projekter lignende dette, bidrager med viden omkring forholde-
ne for mennesker med leesevanskeligheder. Nota er under Kultur-
ministeriet og derfor en offentlig institution, som primeert har til
formal at servicere brugerne, hvorfor medlemmernes anvendelse
af Notas tilbud, er en gratis ydelse.

Udviklingen blandt Notas medlemmer, har inden for de seneste ar

betydet et gget antal af ordblinde unge:

Udviklingen blandt Notas 13-15-arige medlemmer
12000
10000
8000
B Antal
6000 Aktive
4000 B AntallLogin
2000
0 -
2012 2013 2014

Grafen viser en fordobling i antallet af ordblinde unge inden for de
sidste tre ar og underbygger, hvorfor Nota har et mal om at udvik-
le tiltag, som passer til netop denne malgruppe: "I forhold til det
staerkt stigende antal unge ordblinde brugere er der isar behov for
at styrke samarbejdet med undervisningssektoren, sd Notas tilbud
bedst muligt kan understgtte denne brugergruppes adgang til at
lzese.” (Bilag: Nota - Strategi). Endvidere har Nota et gnske om at
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udvikle tilbud, som passer til brugernes livssituationer, blandt an-
det ved at lave segmenterede tilbud, som passer til brugerne og
deres interesser. Nota naevner her eksempler som bogklubber og
arrangementer (Bilag: Nota - Strategi).

Udover ovenstaende, har Nota i foraret 2015 lanceret Nota Duo,
hvor studerende med laesevanskeligheder pa videregdende ud-
dannelser, kan indga i et partnerskab med andre studerende med
laesevanskeligheder og herigennem sparre med hinanden om ek-
sempelvis litteratur, studieteknikker og videndeling. Nota Duo er
et forsgg pa at anerkende det faktum, at studerende med lignende
erfaringer kan bidrage med anden viden end den som er muligt at
opna pa nuvaerende tidspunkt, gennem de services Nota stiller til
radighed. Malgruppen for dette speciale, elever i folkeskolen, er
ikke en del af Nota Duo, men de vil formentlig stadig have gavn af
en service, som ggr det muligt for dem at veere i kontakt med an-
dre ordblinde. Pa baggrund af rammerne for dette speciale, hvor
det primeert handler om at undersgge kendskabet til og mulighe-
den for at tale med andre ordblinde, er fokus ikke pa muligheden
for sparring om studierelevante emner, hvorfor dette distancerer
sig fra Nota Duo. Endvidere tager Nota Duo ogsa udgangspunkt i
det fysiske mgde, hvor det primaere i denne kontekst er det digita-
le mgde. Tankerne og argumentationen for Nota Duo ggr sig dog
geldende i begge tilfzelde.

Udover Notas tilbud til deres brugere, har Nota ogsa en interesse
i, at brugerne anvender deres materialer. For selvom Nota er en

offentlig virksomhed, sa fungerer de stadig som en publicerings-
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virksomhed, som i en vis grad er athaengig af, at brugerne anven-
der deres materialer for, at Nota kan opfylde de rammeaftaler, som
er indgdet mellem Nota og Kulturministeriet i forbindelse Notas
bevilling fra ministeriet. Simon Moe, leder af afdelingen Viden og

Udvikling, forklarer om dette:

"Simon:(...) Nota er et bibliotek og bibliotekets vaesentli-
ge opgave nu, det er jo deltagelse altsd det er jo, at det ikke
bare bliver en kirke som ligger henne om hjgrnet, hvor folk
en gang i mellem gdr hen fordi du ikke kan veere andre ste-

der med dine bgrn. Og deltagelse det handler jo om viden,
litteratur, oplevelser, altsd Kulturministeriet vision er, at 'be-

rige og bevaege’ (...)" (Bilag: Nota - Transskription).

Ovenstdende graf viser dog, at langt under halvdelen af Notas
medlemmer i aldersgruppen 13-15 ar er aktive brugere. Grafen
viser det gennemsnitlige antal aktive brugere om maneden for
det pageeldende ar, hvor aktive brugere defineres ved, at brugeren
har veeret logget pa mindst én gang pa en maned. Ved at integrere
en lgsning, som er til gavn for de ordblinde elever, vil der veere
en mulighed for, at nogle af de medlemmer, som er mindre aktive
vil anvende Notas service og skabe deltagelse. Et digitalt koncept,
som tager udgangspunkt i, at de ordblinde elever skal vaere aktivt
deltagende i kommunikationen, skal forsgge at bidrage til, at Nota

ikke bliver den kirke, som Simon Moe henviser til i citatet.
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PROBLEMFELT

Pa baggrund af overstdende opstilles fglgende Venn-diagram, som
inddrager de tre fokusomrader, som de forrige afsnit har praesen-
teret; Ordblinde elever med manglende kontakt til andre ordblin-
de, digitale medier og Nota. Ved at undersgge disse tre cirkler,
samt deres betydning for hinanden, vil dette speciale sigte efter at
udvikle et konceptforslag til Nota.dk, som understgtter kontakten

mellem ordblinde elever i folkeskolen, gennem et digitalt netveerk.

Ordblinde
elever

Digitalt netveerk til
ordblinde elever pa Nota.dk

Digitale
Medier

Problemformulering

Vi vil undersgge potentialet for et digitalt netvaerk, der kan under-
stgtte og mediere en relation mellem ordblinde elever i folkeskolen,
herunder, hvordan et sddant designes samt hvordan det kan blive en

del af Notas service til unge ordblinde?
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Specialets formal

Problemfeltet og problemformuleringen er udformet pa baggrund
af udviklingen af et designprojekt, hvor vi gnsker at designe en
digital relation mellem ordblinde elever. Dette ggres pa baggrund
af en viden om ordblinde elevers gavn af kontakten til hinanden
samt potentialet for at udvikle et digitalt netveerk, som pa sigt kan
integreres i Notas kommende lancering af Nota.dk, som er en fu-
sion mellem Notas onlinebibliotek E17 og hjemmesiden Nota.nu,
som er den officielle hjemmeside. Dette designprojekt skal dog
fungere som udgangspunktet for at belyse, hvordan et digitalt net-
veerk, som skal facilitere kommunikationen mellem udsatte unge,
designes - hvilke virkemidler som anvendes for, at det er imgde-
kommende og anvendeligt for udsatte unge. Derfor vil specialet
ogsa indeholde et indblik i, hvilke virkemidler, som lignende tilbud
gor brug af. Denne viden skulle gerne kunne anvendes og drages
paralleller til, ved udviklingen af lignende netveerk i fremtiden. I
denne sammenhang, er det ordblinde elever, som eri fokus, men
vi antager, at behovet for at have kendskab til personer, som op-
lever lignende udfordringer som en selv, kan ggre sig geldende i

flere forskellige kontekster.

Produktafgraansning

Udviklingen af det digitale netveerk kraever undersggelse af mange
forskellige instanser, som alle har en relation til de tre hovedfo-
kusomrader. Fglgende model er en udvidelse af venn-diagrammet,

som har til hensigt at give et indblik i nogle af de omrader, som
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har en relation til henholdsvis ordblinde elever, digitale medier og

Nota:

Anvendelse af
It-hjeelpemidler

Ikke-ordblinde
elever

Folkeskolen

Ordblinde
elever

Digitalt netveerk til
ordblinde elever pa Nota.dk

Nota.dk

Udbyder af
It-hjeelpemidler

Kommunikations- Dlgltale

former

Sociale Medier Markedsfering

Ressourcer

Teknologi

Kulturministeriet
Udvikling

Ordblinde elever
Folkeskolen vil veere afsaettet for specialet og det som gav anled-
ning til vores initierende undren, men specialet vil ikke inddrage

en dybdegdende indsigt i, hvordan folkeskolen er bygget op samt
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den specifikke kontekst, hvor eleverne er i folkeskolen. Neermere
vil folkeskolen bergres i henhold til kontrasten mellem relationer-
ne i folkeskolen og den trivsel ordblinde elever oplever, ved mgdet

med hinanden.

Digitale medier

Lignende, ggr det sig gaeldende med udviklingen af netveerket. Re-
sultatet af specialet er et konceptforslag og derved ikke et feerdi-
gudviklet og implementeret produkt. Vi vil derfor ikke dykke ned i
den teknologiske udvikling, men naermere holde fokus pa mediets

potentiale.

Nota

Vi er opmeerksomme p43, at udviklingen af konceptet og imple-
menteringen af det ved Nota.dk, vil kreeve en strategi for, hvordan
dette bliver kommunikeret til de unge ordblinde. Det vil kraeve et
kampagnearbejde, hvori forskellige ressourcer vil skulle inddra-
ges. Dog er fokusset i dette speciale hovedsageligt pa de processer,
som kommer inden dette. Specialet vil tage sit udgangspunkt i at
undersgge potentialet for det digitale netvaerk mellem ordblinde
unge samt hvordan et sddant vil skulle tage sig ud pa Nota.dk, her-
under hvilke funktioner, som skal facilitere netveerket. Specialets
formadl er design og designet af det digitale netveerk og selvom
dette ogsa bestar af overvejelser omkring udbredelsen til bruger-
ne samt hvordan vi far en forholdsvis inaktiv brugergruppe til at

veere aktive, s opfatter vi dette som en proces, som ligger efter
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dette speciales afslutning.

Designfasen

Denne afgreesning er ikke en fuldstzendig udelukkelse af, hvordan
vi far brugeren inddraget samt mediets teknologiske rammer, da
dette har betydning for forskellige designvalg. Falgende model af
Bill Buxton anvendes som visualisering af, hvordan specialet be-
finder sig i fase 0, hvor design har den stgrste rolle (Buxton, 2007,
s.76):

Engineering

Phase 0: Phase 1: Phase 2:

Design | Engineering Sales
Product Development Process
e e e — ﬁ

Modellen viser ogsa, hvordan de forskellige roller i den samlede
udviklingsproces, skal veere inde over de forskellige dele - hvis

processen skal udarbejdes optimalt: ”(...) the business, technical,
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and creative elements must be active in all three phases. The three
phases have more to do with what the primary focus is, and who has
responsibility for that phase, than with who is involved.” (ibid, s. 78).
Dette betyder, at vi under fase 0 stadig skal ggre overvejelser om-
kring bade Management og Marketing samt Engineering, da disse
har betydning for de designmeessige valg. Management og Marke-
ting samt Engineering kan vaere med til at seette nogle rammer for
designet, bade i henhold til tilvalg og fravalg. En uddybelse af vo-
res forstdelse af design og hvilken rolle det spiller i udviklingen af

digitale produkter, vil blive praesenteret i specialets designkapitel.

ORDBLINDHED

Specialet tager udgangspunkt i en eksisterende forstaelse af faeno-
menet ordblindhed, som er erfaret gennem tidligere semesterpro-
jekter pa kandidaten Interaktive Digitale Medier. Derfor vil specia-
let ikke ga dybere ind i, hvad ordblindhed er for en stgrrelse; hvad
det er, hvordan det opstar og opdages samt hvilken betydning det
har for elevernes laesning. Dette har vi pa nuvaerende tidspunkt et
indgdende og tilstreekkeligt kendskab til i det omfang, som er rele-
vant i denne sammenhaeng. Specialet vil have et stgrre fokus pa de
erfaringsdannelser, eleverne ggr sig omkring deres ordblindhed
samt betydningen for relationen til andre ordblinde elever. Det
er dog stadig vigtigt med en viden om ordblindhed, hvorfor det
folgende vil give et kort indblik i, hvordan vi forstar ordblindhed

gennem de erfaringer, vi har dannet os indtil nu.

Ordblindhed er en indleeringsvanskelighed, som opstar ud fra, at
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mennesket oplever udfordringer ved at afkode ord eller at for-
std ordenes sammenhaeng, ved eksempelvis satningsdannelse
(Elbro, 2008, s. 46). Lasevanskeligheder kan skyldes forskellige
faktorer, men ren ordblindhed er medfgdt og undersggelser har
vist, at der kan veere en sammenhaeng mellem, at andre familie-
medlemmer ogsa er ordblinde. Dette er dog ikke geldende i alle
tilfeelde. Generelt estimeres, at der i Danmark er ca. 5%, som li-
der af ordblindhed. Endvidere er antallet af registrerede ordblin-
de steget voldsomt i de seneste ar, da udredelsen af ordblinde er
blevet mere systematiseret i takt med, at viden om ordblindhed er
gget. | februar 2015 udkom en ordblindetest, udviklet af Under-
visningsministeriet, hvilken har til hensigt at give leesevejlederne,
et redskab til at kunne undersgge elevernes leesevanskeligheder.
Dette har fgrhen veeret bygget op som en vurderingssag, hvor for-
skellige teknikker har kunnet give forskellige indikatorer pd, om
eleven er ordblind eller ej. Dog var den endelige afggrelse baseret
pa leesevejlederens samlede vurdering. Den ggede viden om ord-
blindhed har ogsa resulteret i et stgrre antal brugere hos Nota,
som er diagnosticerede som ordblinde. Ifglge Notas strategi, esti-
meres ordblinde til at udggre 70% af det samlede antal brugere
i 2016 (Bilag: Nota - Strategi). Pa billedet ses en graf over Notas
medlemmer, baseret pa en brugerundersggelse udgivet i decem-

ber 2014 (Bilag: Nota - Brugerundersggelse):
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Alder/nyindmeldte og brugergruppe
100% A%
S 10% %
80%
70% m Andet
60% 62% 63%
50% 93% Ordblinde
40%
30% m Synshandicappede
20%
10%
0% A% i
15-30 ar 31-60 ar 61-85 ar Nytilmeldte

Aldersgruppen for specialet er ikke en del af denne graf, men
procenttallet for de 15-30-drige samt for de nyindmeldte, under-
bygger pastanden om, at de elever som indmeldes hos Nota, ind-
meldes pa baggrund af ordblindhed og sjeeldent andre former for
synshandicap. Vigtigheden i, at Nota udvikler services, som er ret-
tet mod denne yngre malgruppe er altsa saerligt relevant, da det
kan formodes, at antallet blot vil stige i lgbet af de kommende ar i
takt med, at laesevejlederne har mulighed for at udrede eleverne i

en tidligere alder end de har pa nuvaerende tidspunkt.
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KAPITEL 2

VIDENSKABS-
TEORI

Dette kapitel vil omhandle specialets videnskabelighed. Det vil be-
lyse den videnskabelige metodik, der ligger bag specialets proces
samt de forskellige spgrgsmal om den viden, som bliver genereret

gennem specialets proces.
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[ arbejdet med specialet er formalet at lgse en designopgave og for
at kunne det, skal der indsamles viden om, hvordan designet bedst
kan udformes. Til det formal anvendes en specifik made at forsta
og skabe viden pa. Arbejdet med design stiller helt specielle krav
til, hvad den viden, der skabes gennem specialet, skal kunne an-
vendes til. Hvilken viden der skal til athaenger af, hvad der desig-
nes. Design kraever ikke en bestemt type af viden og kan traekke pa
mange forskellige videnstyper, i udarbejdelsen af designet. Derfor
er det en fordel at kunne anvende en videnskabsteori, der kan dan-
ne et videnskabeligt rammevaerk omkring en bred vifte af forskel-
lige forstaelser af forskellige feenomener alt efter, hvad designeren
har brug for at vide, for at kunne skabe et design, der giver mening
i sin brugskontekst. Som designer skal man selv kunne skabe den
viden man har brug for, for at kunne lgse en designopgave.

Men hvad betyder design? Herbert Simon (1996) definerer design
som en universel gvelse i at anvende enhver disciplin i praksis og
definere design som den proces, der ggr en disciplin anvendelig

for at skabe noget:

"Engineers are not the only professional designers. Everyone
designs who devises courses of action aimed at changing existing
situations into preferred ones. The intellectual activity that produ-
ces material artifacts is no different fundamentally from the one
that prescribes remedies for a sick patient or the one that devises
a new sales plan for a company or a social welfare policy for a

state. Design, so construed, is the core of all professional training;

"ER DU OGSA ORDBLIND?”



it is the principal mark that distinguishes the professions from
the sciences. Schools of engineering, as well as schools of archi-
tecture, business, education, law, and medicine, are all centrally

concerned with the process of design." (Simon, 1996, s. 111).

Richard Buchanan definerer design mere specifikt omkring, at
det involverer processen i at skabe et "produkt”, der tilgodeser
de mennesker det er skabt til: "Design is the human power of con-
ceiving, planning, and making products that serve human beings
in the accomplishment of their individual and collective purposes."
(Buchanan, 2001). Selvom, Richard Buchanans definition virker
mere specifik end Herbert Simons, da den er produktorienteret,
defineres "produkt” som en stgrrelse, der kan beskrives pa fire ni-
veauer: Symboler, ting, handlen og tanke og dermed hgrer Herbert
Simons mere procesorienterede definition ogsa herunder (ibid).
Det er denne definition af design, som vil blive benyttet igennem
opgaven i praksis, hvor vi vil leegge vagt pa at beskrive anvendel-
sen af viden, til at skabe et konkret produkt, gennem en design-
proces.

En designopgave er at skabe noget, der ikke eksisterer pa det
tidspunkt, den bliver defineret, men den skal skabes gennem en
proces. Der eksisterer ingen manual at fglge eller nogen bestemt
metode, der giver det korrekte resultat per automatik. Dette stil-
ler bestemte krav til den proces, som anvendes. Processen, som
ogsa kan kaldes en metode, skal kunne generere et design, der

med god sandsynlighed lgser et problem for nogen (Simon, 1996;

Videnskabsteori
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Buchanan, 2001). I dette speciale er det konkrete problem at finde
ud af, om digitale netveerk kan understgtte eller hjelpe unge ord-
blinde, der befinder sig i udskolingen i folkeskolen, til personlig
og faglig udvikling. For at kunne vide, hvad der skal designes, ud-
arbejdes en metode, der skaber viden omkring ordblinde i denne
alder og i den kontekst, de skal bruge produktet. Det affgder en
undren som en designer skal kunne besvare: Kan et netveerk bi-
drage med noget til unge ordblinde? Hvornar har unge ordblinde
behov for et netveerk med andre ordblinde? Hvilke behov har de,
nar de anvender andre digitale netveerk i deres dagligdag? Hvor
skal dette netvaerk befinde sig og i hvilke konkrete situationer, skal
det kunne anvendes? For at kunne besvare disse spgrgsmal, er det
ngdvendigt at skabe viden om netvark, unge ordblinde og digita-
le feellesskaber. Med et strategisk perspektiv, skal et forretnings-
meessigt design ind i overvejelserne af netvaerkets design; hvem
er interessenter for et sddant netvaerk? Hvilken vardi kan skabes
ved at designe et sddant netveerk? For at besvare disse spgrgsmal,
er det en central del af designarbejdet at skabe en metodik, der
kan skabe en viden, som kan anvendes i praksis til at skabe et kon-
kret design, der lgser et konkret problem.

Men, hvad er det sa for en specifik type(r) af viden, der udggre de-
sign? Richard Buchanan beskriver, hvordan designviden omhand-
ler, hvordan et produkt er situeret i individers liv, i samfundet og i
kulturen (Buchanan, 2001). Dertil er design ogsa en balancegang
mellem interesser: Designerens og producentens intentioner og

det samfund som produktet skal produceres til (ibid). Inspireret
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af Buchanans designtenkning vil fglgende model, blive anvendt
som rammeveerk for hele specialet, hvor designprocessen vil tage
udgangspunkt i at skabe viden om de forskellige sider af trekan-
ten, for til sidst at munde ud i et koncept, som samler op pa viden
om trekantens sider, som er eksemplificeret i modellen som "kon-

cept™:

Produkt

Nota Miljz Ordblinde
elever

[ denne model er udbyder (Manufacturer) i vores kontekst identifi-
ceret ved Nota, som den konkrete udbyder. Brugeren (Community
of users) er identificeret, som beskrevet i afgraensningen tidligere,
som ordblinde elever i udskolingen i folkeskolen. Produktet for-
stas her, som det konkrete produkt specialets proces har til formal

at producere i form af et digitalt netvaerk og hvad, der er seeregent
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for et sddant netvaerk. Dette viser den mangfoldighed, som udgg-
re designviden. Buchanan identificerer to specifikke dimensioner,
som design kan perspektiveres igennem; det eksterne og interne

(ibid):

. Form
External view:
the elements of products
Manner Product Function
Materials

Det eksterne er produktets kvaliteter, dets materiale, dets form,

funktion og veeremade.

Useful
Internal view:
the form of
product experience
Product
Desirable Usable

Det interne er en brugerens perspektiv pa produktet: Dets nytte,
brugbarhed og gnskveerdighed for brugeren. Disse to dimensio-
ner belyser kompleksiteten og den tvardisciplinere natur, man

bliver ngdt til at bringe i spil, hvis man skal skabe viden om de-
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sign. Denne kompleksitet ggr, at det er ngdvendigt at fokusere pa
skabelse af viden, hvordan og hvad er det for en viden og hvordan
kan denne viden anvendes, til at forme bade et produkts ekster-
ne og interne kvaliteter. Det overordnede formal med den viden,
som er ngdvendig at skabe, er konkret viden omkring, hvad, inden
for vores problemfelt, der er geeldende for, hvordan designet skal
udformes i ekstern og intern forstand. Herunder den specifikke
situation, produktet skal indtreede i og til det, vil det fglgende af-
snit praesentere et videnskabsteoretisk rammevark for skabelsen

af viden.

AT SKABE VIDEN

Hvad betyder det at skabe viden? Ifglge Abnor & Bjerkes bog Met-
hodology for Creating Business Knowlegde (2009) kan viden be-
skrives ud fra tre niveauer: Grundantagelser (Ultimate presump-
tions), metodologi (Methodological view) og problemfelt (Study
area). Dette er de grundleeggende dele, som man skal veere afklaret
med, nar viden skal skabes. Grundantagelser er det verdenssyn,
som er den underlaeggende preemis for undersggelsen. Grundan-
tagelser er indbefattet i det videnskabelige paradigme, som er det
der alment kaldes Videnskabsteori (Theory of science) (Abnor
& Bjerke, 2009) og er det filosofiske udgangspunkt, der antages
fra forskerens side. Et paradigme indeholder fire dele som er: 1)
A conception of reality, 2) A conception of science, 3) A scientific
ideal og 4) Ethical/Aesthetical aspects. For at ggre dette paradig-

me operationel, anvendes en metodologi, hvor de paradigmatiske
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antagelser anvendes praktisk, til at skabe viden om problemfeltet
gennem denne metodologi. Metodologi er ifglge Abnor & Bjerke
(ibid, s. 11) vejledende principper (guiding principles) for viden-
skabelse og er altid forbundet bade til det konkrete problemfelt
man arbejder med samt de grundantagelser man laver om, hvor-
dan verden haenger sammen. Metodologien er det redskab man
designer, til at skabe viden. Derfor er det centralt at ggre det klart,
hvilke konkrete grundantagelser den videnskabsteori, man anven-
der, gor sig i forhold til, hvilken viden man kan skabe og hvordan
man skal skabe viden i praksis (ibid. s. 11-19). Derfor skal bade
grundantagelserne og deres praktiske betydning beskrives, da vi-

denskabelse sker i en proces, som ses i modellen nedenfor.

Operationelt

. Problemfelt
paradigme

Grundtagelser | < Paradigme > | Metodologi

Nar man designer et produkt, som endnu ikke eksisterer, kan det
ikke observeres. Der kan findes lignende lgsninger, som ikke fun-
gerer tilfredsstillende, for eksempel det stationzere stereoanlaeg
overfor den mobile ghettoblaster. Eller maske eksisterer den lgs-
ning man sggerienanden kontekstfor eksempel en webshop hosen
konkurrerende forhandler. Bade ghettoblasteren og webshoppen
udggre eksempler pa Igsninger, som fordrer skabelsen af en unik
viden, omkring lige netop deres specifikke kontekst. Der eksiste-
rer for eksempel en stor maengde sociale medier i forvejen med fo-
kus pa diverse kontekster. For eksempel det personlige Facebook,

og det professionelle LinkedIn, ggr det i forvejen muligt for ord-
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blinde at kommunikere digitalt, men ingen af de navnte eksem-
pler er designet til anvendelse for ordblinde i folkeskolen, hvilket
kan have uhensigtsmaessige konsekvenser. Derfor skal man som
designer ggre sig klar, hvad det er for nogle typer af viden, man
har brug for at indsamle, for at lave et optimalt produkt til kontek-
sten, som produktet skal kunne bruges i. Som tidligere beskrevet,
findes mange forskellige typer af viden og som designer skal man
kunne indsamle og navigere i data omkring konteksten, som kan
veere skabt pa baggrund af meget forskellige metodiske og episte-
mologiske discipliner. Dette betyder, at en del af skabelsen af viden
ogsa er at kunne syntetisere og skabe indsigter pa baggrund af et
stgrre netveerk af forskelligartet viden. Abnor og Bjerke opererer
med tre forskellige overordnede metodologier for vidensskabelse:
en analytisk metodologi, en systemisk metodologi og en aktgr me-
todologi (ibid, s. 52-55). De forskellige metodologier har forskel-
lige karakteristiske grundantagelser og disse grundantagelser er
den basale made, viden anses pa. Det er vigtigt, at man har styr p3,
hvilke grundantagelser man laver, nar man vil skabe viden, hvor-
for det fglgende vil beskrive og diskutere, hvilke grundantagelser,
der ligger til grund for specialet.

Den analytiske metodologi s@gger at opdele det feenomen man
undersgger i de partikuleere dele, der udggre problemfeltet for
undersggelsen. Herunder, undersggelse af delene for at afdaek-
ke eventuelle kausale sammenhaenge mellem disses indvirkning
pa fenomenet, hvor summen af delende udggre helheden og den

objektive virkelighed, som i en matematisk model (ibid, s. 60-63).
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Det metodiske fokus for det analytiske perspektiv, er derfor at be-
skrive og definere delende, som udggre problemet, sa pracist som
muligt. Denne type af viden er vanskelig at skabe til en design-
praksis, hvor den ultimative test for designets succes, ikke er ko-
haerens med den objektive verden udenfor, men i stedet den indre
subjektive oplevelse af produktet, hos den enkelte slutbruger.
Den systemiske metodologi, omhandler at beskrive systemet som
en samlet organisme og dermed beskrive, hvordan de enkelte de-
lelementer af et system spiller ind pa systemet som en helhed, der
gennem delenes samspil, udggre mere (eller mindre) end sum-
men af delene (ibid, s. 63-67). Derfor ligger det metodiske fokus
pa at beskrive den helhed, det system, som delene udggre tilsam-
men. Beskrivelsen af et system, som en helhed, er beskrivelsen af,
hvordan helheden indvirker pa de forskellige dele. Den systemiske
metodologi er til forskel fra den analytiske metodologi, et holistisk
perspektiv (ibid, s. 63-67). Denne type af viden om, hvordan dele
spiller sammen set ud fra helheden, er praktisk i design, da den
abner op for, at kombinationen af designvalg ikke er "summen" af
hvert enkelt valg, men samspillet mellem valgene malt igennem
slutbrugerens oplevelse af produktet som helhed.
Aktgrmetodologien er det perspektiv, hvor man opfatter viden,
som meningsskabelse i en kontekst, som er beboet af aktgrer, hvis
subjektive meninger og forstaelser udggre virkeligheden. Her er
verden en sproglig konstruktion, skabt af de aktgrer, der beboer
den. Derfor beskrives den made, som de mennesker, der omgiver

den aktuelle problemstilling, forstar og taler med hinanden om
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verden. Derfor bestar verden, i bogstavelig forstand, af forskellige
aktgrers meninger og forstaelser af verden, nar viden indsamles
med afseet i dette perspektiv (ibid, s. 67- 75). Denne type af viden,
er vigtig i design, da den sgger at undersgge de aktgrer, der omgi-
ver designets kontekst, for at forstd, hvordan aktgrerne priorite-
rer de forskellige dele af konteksten og giver denne mening.
Overordnet set: forsgger den analytiske metodologi at forklare,
den systemiske forsgger at forklare og forsta og aktgrmetodolo-
gien forsgger at forstd verden. Som nzevnt i ovenstdende, betyder
at forklare at lave en kausal forklaring af de konkrete faenomener
og arsagssammenhange, der udggr problemstillingen. At forsta
betyder at fa indsigt i, hvad feenomenet betyder for mennesket,
hvilken mening bliver faenomenet tilskrevet samt hvordan forstar
forskellige mennesker et givent faenomen.

Ndr man laver designarbejde, kan man sagtens komme ud for at fa
brug for bade forklaring og forstdelse af et feenomen. Forklaringer
er nyttige til at kunne skabe en viden om, hvordan den teknologi
eller det materiale, der anvendes i et design, helt konkret, kan ma-
nipuleres, til at matche designerens intentioner. Forstaelse er ogsa
vigtig, fordi det er gennem forstdelse, designeren kan opna en kva-
lificeret viden om, hvordan en fremtidig bruger af designet vil for-
std og opleve produktet samt forstdelse for, hvilke behov bruge-
ren har i en given kontekst. Derfor vil dette speciale hovedsageligt
leegge vaegt pd skabelsen af forstaelse og veksle mellem aktgr- og
systemmetodologi, nar viden generes gennem undersggelser, som

vil blive beskrevet i det kapitel, der beskaeftiger sig med den kon-
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krete undersggelse. De enkelte undersggelser szettes i relation til
helheden af projektet, hvortil Buchanans model anvendes. Denne
model vil afslutningsvist bidrage med at binde undersggelserne
sammen i en helhed, i form af et koncept.

Pa baggrund heraf, er det overordnede videnskabsteoretiske pa-
radigme den filosofiske hermeneutik, som sgger at skabe en ho-
listisk forstaelse for et givent feenomen. Den filosofiske herme-
neutik vil veere den primeere rettesnor for specialets metodologi.
Dette kraever, en teoretisk redeggrelse for hermeneutikkens grun-
dantagelser samt de praktiske konsekvenser heraf. Derfor vil her-
meneutikken ogsa blive beskrevet som operationelt paradigme,
som udggre den praktiske rammeteori for, hvordan viden under-

sgges og skabes.

Filosofisk Undersggel-

Hermeneutik Metodologi sesdesign Problemfelt

Grundtagelser | <

A

Hermeneutikkens grundantagelser

Nar man arbejder med hermeneutikken som videnskabsteori, er-
hverves nogle grundantagelser omkring muligheden for menne-
skelig erkendelse. Mennesket anses, i fglge Hans-Georg Gadamer
(2004), som et fortolkende veesen og dermed konstant fortolker
den omkringliggende verden. Hermeneutisk fortolkning anses af
Gadamer, med udgangspunkt i Heidegger, for at vaere universelt
geldende for mennesket, som forstdelsens basale struktur (Gada-
mer, 2004, s. 253-263). Forstdelsen opnas gennem fordomme, som

udggre individets konkrete forstdelse. Fordomme skal ikke for-
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stds som noget negativt, men som de pre-strukturer, der ggr ny
erkendelse mulig: vi forstar kun et feenomen, hvis vi, som mini-
mum, mgder det med en antagelse om, at fenomenet overhove-
det kan forstas (ibid, s. 264-270). Denne erkendelsesproces anta-
ges at veere en cirkular proces, hvor den observerede del szttes i
relation til den helhed den indgar i, for at kunne forstd delen, der
sa i vekselvirkning indvirker pa forstdelsen af helheden (ibid, s.
253). Denne vekselvirkning bevirker, at forstaelse ikke er en ufor-
anderlig stgrrelse, for som implicit ligger i ordet fordom, er det
en pre-struktur, der konstant revideres som en effekt af mgdet
med et fenomen. Mélet for den filosofiske hermeneutik er ikke en
konkret metode, der giver en objektiv sandhed. I stedet er det en
abenhed overfor fenomenet og en aben beskrivelse af mgdet med
feenomenet (Gustavsson, 2001, s. 199-201). Det er neerliggende at
klassificere en sddan holdning som relativisme, nar der ikke er no-
get mal for en fast "korrekt" forstaelse, men derimod foranderlige
fordomme og hvad er sa sandt og falskt? Sadan skal den filosofiske
hermeneutik dog ikke forstds. Den giver ikke en fast definition i
form af objektiv sandhed, men antager, at man aldrig kan opna en
endelig og absolut forstaelse, men derfor er enhver forstaelse ikke
lige god. Gadamer beskriver den hermeneutiske antagelse om vi-

den i det fglgende citat:

“Det partikulzere fungerer ikke slet og ret som bekraeftelse pd
en lovmeaessighed, som man sd i praksis kan basere sine forud-

sigelser pd. Den historiske erkendelses ideal er tvaertimod at
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forstd faenomenet selv som noget unikt og historisk konkret.
Uanset hvor megen almen erfaring der i denne forbindelse gor
sig geeldende, sd er hensigten ikke at bekrafte og udvide den-

ne almene erfaring med det formdl at erkende lovmeessighed,

fx. hvordan mennesker, folk og stater overhovedet udvikler
sig; det drejer sig derimod om at forstd, hvordan dette menne-
ske, dette folk, denne stat er blevet til - generelt sagt: hvordan

det kunne ga til, at det er blevet som det er.” (ibid, s. 10).

Dermed gar hermeneutikken ikke efter at beskrive kausale sam-
menhange af lovmassigheder, men har i stedet et fokus pa at for-
std, hvad objektet, for undersggelsen, er. Formalet er ikke at skabe
en universel forklaring, men at beskrive det, der ggr sig geelden-
de for det partikulaere konkrete feenomen, der undersgges. For at
seette en modsaetning op, er det typiske formal med den naturvi-
denskabelige metode at udlede noget objektivt og universelt, en
abstrakt lovmaessighed, der kan pavises at gelde, for det under-
sggte faenomen. Dette ligger implicit i den naturvidenskabelige
induktive metode, hvor man metodisk udleder noget generelt fra
det partikulaere. Formalet med hermeneutikken, er at beskrive og
forsta det partikuleere i sig selv og som det fremstar for forskeren
i den helt unikke situation, feenomenet er opstaet i. Dermed er det
forskerens forstaelse af fanomenet, der bliver central.

Ifglge Gadamer antages ogs3, at forstdelse har en dialogisk struk-
tur, som kan forstds som en form for lgbende udligning mellem det

kendte og det fremmede, ud fra en horisont (ibid, s. 93-99; 413-
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446). En horisont skal forstds som den historiske situation, feeno-
menet forekommer i, hvilken former menneskets perception af et
feenomen. Dette er ligeledes en hermeneutisk grundantagelse: er-
kendelse af et faenomen er situeret i den historiske horisont, som
omgiver det (ibid, s. 93-99). Man kan som forsker prgve at ggre
sig den historiske horisont bevidst, s man dermed kan erkende
sine egne fordomme om feenomenet, men man kan aldrig undslip-
pe fordommene (ibid, s. 264-270). De er en del af den struktur, der
gor erkendelse mulig.

[ henhold til forstdelsens dialogiske struktur antages yderligere,
at forstaelsens medie er sproget, hvilket betyder, at det er gen-
nem sprog, at verden kan forstas og i forleengelse af den dialogiske
struktur, er dette ogsa dialogen mellem mennesker, hvorigennem
forstdelse kan findes (ibid, s. 413-446).

Operationalisering af den filosofiske
hermeneutik

[ dette afsnit vil den praktiske operationalisering af hermeneutik-
ken blive beskrevet. Hvad betyder dette for de konkrete processer
og praksisser, der implementeres i designarbejdet at forstaelse
har en dialogisk struktur? Det er besvarelsen af sddanne spgrgs-
mal, der vil udggre det metodologiske sigte for designprocessen,
som i denne del vil blive besvaret. Kort fortalt, vil det fglgende af-
snit, veere en redeggrelse for de konsekvenser for metodologien,
som den filosofiske hermeneutiks grundantagelser fordrer. Dette

daekker over forudsaetningerne for det sammenspil, der sker mel-
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lem det at veere hermeneutiker og de krav det fordre, nar vi skaber
viden om ordblinde elever. Hvilket indebzerer deres brug af, be-
hov for og forstdelse af digitale netveaerk, hvor grundantagelserne
er den abstrakte teori og problemfeltet den konkrete virkelighed.
Hermed forstas det abstrakte som de antagelser, der er beskrevet
i ovenstdende afsnit. Problemfeltet er det problem, som er beskre-
vet tidligere i indledningen.

Den fgrste og maske stgrste antagelse er, at den filosofiske herme-
neutik anser det som universelt, at mennesket er et fortolkende
vaesen. Dette betyder grundleeggende, at processen skal tage hgjde
for, at man, som designer, er fortolkende med de antagelser, som
knytter sig hertil. Fortolkninger eller forstdelser er, som naevnt i
ovenstdende afsnit, baseret pa de fordomme som fortolkeren har,
hvorfor er det vigtigt, at nar et fenomen undersgges, redeggres
for eventuelle fordomme, sa vidt de kan erkendes. Dette handteres
ved, at forud for enhver undersggelse redeggres for undersggel-
sens formal og hvilken fordomme undersggelsen foretages med.
Hvad forventer vi at finde ud af, hvad bliver spurgt ind til? Derfor
vil hver enkelt undersggelse, foretaget i arbejdet med problem-
stillingen, blive praesenteret gennem et undersggelsesdesign og
redeggre for, hvad formalet med denne er. Det centrale er redegg-
relsen for den forudgaende forstaelse, der ligger bag undersggel-
sens udformning i vores beskrivelse heraf. Sidan sikres, at vores
fordomme er transparente, for at kunne modvirke, at disse indvir-
ker pa vores undersggelse pa en negativ mdde. Eksempelvis, ndr et

interview udarbejdes, klarlaegges interviewets formal gennem en
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beskrivelse af, hvilken undren interviewet skal besvare samt hvil-
ken forstdelse vi gnsker at opna gennem interviewet. Med dette
menes, hvordan undersggelsen passer ind i designprocessens hel-
hed og hvilken del af problemfeltet, som forhgres gennem under-
sggelsen. Sddanne spgrgsmal bliver konkret gjort rede for som en
fast procedure i designprocessen, for at tage hgjde for fordomme
i vores proces.

Den naeste antagelse er, at man aldrig kan opna en total forstaelse
af et feenomen og at forstdelse altid er foranderlig. Dette betyder,
at for at opna en sa god forstaelse af faenomenet som muligt, skal
feenomenet beskrives i sin konkrete unikke situation og ikke en
sggen efter, hvad der er universelt gaeeldende for lignende fenome-
ner. Det er her forstdelse adskiller sig fra forklaring. Dette betyder
konkret, at vi er ude efter kvalitativ empiri, som belyser, hvad der
geelder specifikt, for de mennesker der undersgges, hvilket er ob-
jektet for undersggelserne. Derfor udarbejdes en praktisk guide til
enhver undersggelse for at sikre, at vi stiller de rigtige spgrgsmal,
herunder, at de er udformet rigtigt. Eksempelvis, at spgrgsmalene
er abne og ikke ledende og at spgrgsmalene afdeekker interviewets
formal fyldestggrende. Denne dbenhed i udformningen af under-
sggelsen er inspireret af den filosofiske hermeneutiks dbenheds-
begreb, som fordrer, at man ikke gennem sin metodik kommer til
at skjule en del af sandheden, ved for eksempel at stille lukkede
spgrgsmal. De undersggte informanter anses som unikke og det
er deres kvalitative forstaelse, vi er interesserede i at undersgge.

Det er ikke, hvor mange informanter, der kan erkleere sig enige i
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udsagn X, der er interessant, men derimod er det, hvordan hver
enkelt informant forstar udsagn X, som er essentielt for vores un-
dersggelse. For eksempel er det ikke interessant, hvor mange ele-
ver pa Ordblindeinstituttet, der bruger Facebook. Det interessante
er, hvordan og hvad de konkret bruger det til og hvordan det er
at vaere ordblind pa sociale medier, set fra hver enkelt informants
specifikke og unikke synspunkt.

Antagelsen, at sproget er forstaelsens medie betyder for operati-
onaliseringen af den filosofiske hermeneutik, at den indsamlede
empiri er sproglig. For eksempel, nar undersggelsen omhandler,
hvordan unge ordblinde taler om medier, er det centrale for un-
dersggelsen, hvordan de selv udtrykker deres forstaelse af medier.
Forstdelsens dialogiske natur muligggre ogs3, at vi som undersg-
gere selv kan deltage i vores undersggelser, ved at udtrykke og
udfordre vores egen forstaelse over for informanterne og gennem
aben dialog med dem, forsgge at opna en bedre og stgrre forsta-

else.
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KAPITEL 3

DESIGN
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Folgende kapitel vil redeggre for de designmetodiske overvejel-
ser, som specialet tager udgangspunkt i, for at kunne udvikle et
koncept, som baerer praeg af designfasen jevnfgr Buxtons model
i indledningen. Fgrst argumenteres for design som afggrende rol-
le i produktudviklingen, dernzest opstilles den iterative proces og
sidst et indblik i forstdelsen og anvendelsen af Jesse James Gar-
retts model Elements of User Experience (2011) i forhold til de-

signprocessens forskellige interesseomrader.
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Som nzevnt i indledningen, er dette speciale et designprojekt,
som tager sit udgangspunkt i at designe et konceptforslag, som
er gavnrigt for bade de ordblinde elever samt for Nota. Endvidere
refereres til Buxtons model, hvor de forskellige faser i processen
tydeligggres. Buxton fremhaever, at i mange virksomheder eksiste-
rer ikke en udviklingsproces, som tager hgjde for, at de udviklede
produkter stemmer overens med de behov, de skal opfylde. Mange
gar direkte i gang med Engineering, hvor produktet tager form og
udvikles, hvilket ofte bliver refereret til, som designfasen (Buxton,
2007, s. 75). Men pa hvilket grundlag, bliver idéen sat i produk-
tion? Er det fordi der er én, som har faet en god idé og derefter
bliver det sat i veerk? Pa lige fod med, at producenterne skal tage
hgjde for, hvordan produktet skal bygges, pa samme made skal det
inddrages, hvad, der er det rigtige at bygge:

"Even if you do a brilliant job of building what you origi-
nally set out to build, if it is the wrong product, is still con-
stitutes a failure. Likewise, you also fail if you build the
right product the wrong way. Stated another way, we must
adopt an approach that inherently aspires to get the right
design as well as get the design right.” (ibid, s. 78).

Citatet fremhaever vigtigheden i, at produkter og koncepter gen-
nemgar en designfase, som har fokus pa at skabe det rigtige pro-
dukt, da dette kan vaere med til at sikre, at produktet opfylder be-

hovene for dem, som i sidste ende skal anvende det. Det handler

"ER DU OGSA ORDBLIND?”



derfor ikke udelukkende om at designe det korrekte design, men
i lige sa hgj grad om at finde det rigtige design. Dette argumen-
terer for relevansen af, at dette speciale tager udgangspunkt i at
undersgge, hvilke behov og krav de ordblinde elever har til et di-
gitalt netvaerk samt hvordan dette designes, sdledes det passer til
Nota, bade i henhold til deres strategi og ressourcebrug. Ved at
bibeholde dette fokus, vil vi kunne opbygge et konceptforslag, som
giver eleverne mulighed for at indga i et netveerk med hinanden,
men som pa samme tid tager hgjde for, hvilke ressourcer Nota har
til radighed, til at kunne integrere konceptet i Nota.dk. For hvis vi
designer et koncept, som ikke befinder sig inden for de rammer
Nota har, vil det ikke veaere muligt for Nota at realisere konceptet
og de ordblinde elever vil miste muligheden for at vaere i kontakt
med hinanden. En made hvorp3, vi kan designe efter de behov og
krav brugerne har, er ved at have et fokus pa User Experience, hvor
brugerens oplevelse, gennem anvendelse af konceptet, er i fokus.
Herudfra designes aktiviteter, som kan belyse og bidrage med vi-
den, som benyttes i designet af konceptet med henblik pa at skabe
en god brugeroplevelse. For at opna en forstdelse, for brugerens
konkrete behov for oplevelser ved brug, anvendes hermeneutik-

ken, som beskrevet i det videnskabsteoretiske kapitel.

USER EXPERIENCE

Ofte affgdes nye koncepter og idéer pa baggrund af en problem-
stilling, som skal lgses og det kommer derfor til at handle om, hvad

produktet kan og hvorfor. User Experience er dog et seerlig vigtigt
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element i udarbejdelsen af koncepter, som bliver en succes:

"When a product is being developed, people pay a great
deal of attention to what it does. User Experience is the
other, often overlooked, side of the equation - how it
works - that can often make the difference between a suc-

cessful product and a failure” (Garrett, 2011, s. 6).

User Experience handler om, hvordan produktet fungerer i de si-
tuationer, hvor brugeren er i kontakt med det: udseende, intuition
og funktioner, der virker som brugeren forventer (ibid, s. 7). For at
kunne lave et brugerorienteret design, skal brugeren vare for gje
under hele processen (ibid, s. 17). Beslutninger lavet undervejs
i designprocessen er afhaengig af, at brugerens oplevelse bliver
brugt som rettesnor, for at det bliver et design, som er tilrettelagt
efter den angivne bruger, som skal anvende det - i dette tilfeelde
ordblinde elever.

De ordblinde elever anvender it og digitale medier i stor grad -
badde i skolen og i fritiden. I skolen, er de ordblinde elever ofte af-
haengige af deres it-hjeelpemidler, for at kunne lgse de opgaver de
bliver stillet, hvorfor disse skal veere sa anvendelige, som muligt,
i de givne situationer. De ordblindes brug af digitale medier ggr,
at de formentlig har mange erfaringer med, hvad der fungerer og
hvad der ikke fungerer pa digitale medier, hvad de godt kan lide
og hvad de ikke kan lide. Det efterlader ikke meget tid eller lyst til

forstaelse og leering omkring anvendelse, hvis de bliver praesente-
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ret for et digital medie, de ikke finder appellerende. Ved at holde
fokus pa den ordblindes potentielle brug af det digitale netveerk,
vil det have stgrre mulighed for at blive til et koncept, som er an-
vendeligt og stemmer overens med de ordblindes brug af digitale

hjeelpemidler.

EMPATI I DESIGNPROCESSEN

Med et fokus pa User Experience gennem hele designprocessen, er
hensigten at skabe empati med de ordblinde elever, da vi gennem
empatien far mulighed for at opna en bedre forstdelse, for de ud-

fordringer de oplever samt den kontekst, de indgar i:

"The secret ingredient for an interaction designer is em-
pathy with a specific person: feeling what it’s like to be in
the shoes of another person who will emotionally benefit
from the design (...) This helps a designer reframe the de-
sign opportunity and structure a solution that will make

sense for whomever it is intended to help.” (Kolko, 2013).

Gennem brugerundersggelser, bdde med brugeren, men ogsa med
de mennesker, som omgiver sig brugeren, gnsker vi bygge vide-
re pa den viden vi allerede besidder fra tidligere erfaringer. Det-
te skal danne grundlaget for, at designet er brugerorienteret og
derigennem giver mening for de ordblinde elever at anvende. Ved
at skabe empati med brugeren, er hensigten at udvikle et design,

som opfylder nogle behov som brugeren har, men ikke ngdvendig-
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vis selv er klar over, hvorfor brugeren kan tro, at han eller hun har
brug for noget helt andet. Dette indebaerer mgdet med ordblin-
de elever samt de mennesker, som omgiver sig dem, for at kunne
opna tilstraekkelig viden, som ggr det muligt for os at kunne seette
os i deres position. Det er vores ansvar som designere, at vi tager
hgjde for bade mulighederne inden for digitale medier og det som
vi oplever de ordblinde elever reelt har brug for (Vistisen & Jen-

sen, 2013). Konceptforslagets endelige form, er vores ansvar:

”In other words, when the designer claims to be user-cen-
tred or to be designing the context of the user experience he
also implicitly commits to shape and form certain aspects
of the experience for a group of human beings, and there-
by also adopting the responsibility for these experienc-

es, and their consequences.” (Vistisen & Jensen, 2013).

Det fglgende afsnit vil give et indblik i inddragelsen af de ord-
blinde elever og Nota i designprocessen i forsgget pa at skabe et
tilhgrsforhold til konceptet samt at selvom vi som designere har
det fulde ansvar for konceptet, ikke kan styre brugerens konkrete

brug af det.

INDDRAGELSE AF REKVIRENT

Traditionelt design bar preeg af, at det var designeren, som havde
det fulde ansvar for, hvilket produkt, som blev designet, men ud-

viklingen inden for design har aendret pa dette:
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"The first of these, the artifact itself, is something for which
designers have primary responsibility. It is not solely their re-
sponsibility, of course. (...) new approaches such as User-Cen-

tered Design and Participatory Design have reexamined the

power balance between different “stakeholders” in the de-
sign process, and how their different needs and perspectives

can be reflected in the design.” (Dourish, 2004, s. 170).

Vi er opmaerksomme p3, at vi som designere bzerer det stgrste an-
svar i designet af konceptforslaget. Det deekker over opseetning af
relevante undersggelser samt ansvaret for, at resultaterne af disse
bliver omsat til konkrete behov og krav, som integreres i koncept-
forslaget. Men seerligt gennem et design game med Nota, bliver
det muligt at uddele ansvaret, sdledes de kan satte deres praeg pa,
hvordan designet skal tage sig ud. Det antages, at dette vil kunne
give Nota et stgrre tilhgrsforhold til det endelige konceptforslag,
ved at kunne genkende deres bidrag til designet. Det giver endvi-

dere et stgrre belag for, at produktet passer til Notas intentioner.

KENDSKAB TIL BRUGEREN

Som designere har vi ikke mulighed for at bestemme den praecise
made, som brugerne anvender designet - szerligt geeldende ved
digitale medier, hvor brugergeneret indhold har optaget meget af
pladsen og stadig er under udvikling. Vi kan dog, ved forstaelse af
de ordblinde elever, designe ud fra den situation, som produktet

skal anvendes i, som Buchanan ogsa understreger, og derved have
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bedre muligheder for, at produktet anvendes efter hensigten og
derigennem opfylder de behov og krav, som er defineret i design-
processen. Paul Dourish beskriver vigtigheden af forstaelse for

brugskonteksten pa folgende made:

”(...) the precise way in which the artifact will be used to

accomplish the work will be determined by the user, rath-

er than by the designer. Instead of designing ways for the
artifact to be used, the designer instead needs to focus
on ways for the user to understand the tool and under-

stand how to apply it to each situation.” (ibid, s. 172).

Hvis ikke vi formar, at designe et konceptforslag, som er tilsvaren-
de de ordblinde elevers behov og kompetencer, sa risikerer vi, at
de vil fgle sig dumme, ved ikke at kunne finde ud af at benytte det
(Garrett, 2011, s. 16). Eftersom, at ansvaret ligger hos os, ma det
veere vores fejl, hvis ikke de ordblinde elever kan se eller opleve
resultatet ved at ggre brug af produktet — der kan aldrig veere tale
om, at det er de ordblinde elever, som ikke besidder kompetencer

og at det derfor er deres fejl.

ITERATIV PROCES

Forsgget pa at skabe empati med de ordblinde elever, betyder for
specialets metode, at det udfgres gennem en iterativ proces, hvor
vi gennem tre forskellige iterationer, gnsker at opna en viden, som

tager udgangspunkt i de ordblinde elever. Kendetegnende for en
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iterativ proces er, at undersggelsen af et omrade, en del, bidrager
med en ny forstaelse, som analyseres og har betydning for den fgl-

gende iteration. Processen for den enkelte iteration opstilles som

folgende:
.Research
E
Design Undersggelsesdesign
:‘ K
| 4
Empiribehandling Undersggelse

o
5
. "
. o
. o
. e
......
--------
.............

Hver iteration starter med en researchfase med det formal at op-
stille en metodisk tilgang til iterationen. Denne metode anvendes
til opseetningen af et konkret undersggelsesdesign, som benyttes
til undersggelsen af iterationens formal. Den indsamlede empiri
fra undersggelsen behandles og omformes herefter til handterba-
re designindsigter. Dette bidrager med en ny forstaelse for specia-
lets problemstilling.

Den nye forstdelse, inddrages i den fglgende iteration bade gen-
nem udformningen af undersggelsens form, men ogsa formalet.
henhold til Venn-diagrammet, som blev praesenteret i indlednin-
gen, vil den iterative proces bestd af: en brugerundersggelse af

ordblinde elever pa Ordblindeinstituttet i Ballerup, hvor den op-
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ndede viden anvendes til at undersgge mediets potentiale gennem
en undersggelse af hjemmesider, som facilitere en kontakt mellem
udsatte unge. Denne undersggelse anvendes til at definere og op-
stille forskellige designfunktioner, som det digitale netveaerk kan
anvende. Designfunktionerne danner grundlag for et design game
med repraesentanter fra Nota, hvor designfunktionerne diskuteres
i forhold til Notas kendskab til brugerne samt realiserbarheden ud

fra Notas ressourcer.

Ordblinde Digitale

elever medier

Denne iterative proces, vil tage udgangspunkt i Buchanans mo-
del, hvor vi gennem de tre iterationer forsgger at afdaekke de for-
skellige sider af trekanten. Fgrste iteration vil tage udgangspunkt
i forholdet mellem os som designere af produktet og brugeren, i
dette tilfeelde, de ordblinde elever. Dernaest analyseres forholdet
mellem udbydere af et digitalt produkt og brugerne. Afsluttende
inddrages Nota, hvorfor fokus er pa forholdet mellem os som de-
signere af produktet og udbyderen. Undersggelsen af disse tre for-
hold, vil alle bidrage med viden til konceptforslaget.

Produkt Produkt Produkt

Nota Miljo Ordblinde Nota- Mile Ordblinde  Nota Miljo Ordblinde

elever elever elever
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DESIGNPROCESSENS
FORSKELLIGE PLAN

Den iterative proces vil tage sit udgangspunkt i designprocessen,
hvorfor modellen Elements of User Experience inddrages som

strukturering af denne proces (Garrett, 2011).

Concrete
A

SLHSATZEE
|

SHES SO

A J

Abstract

Modellen tager udgangsgang punkt i, hvordan et design kan ind-
deles i forskellige plan, hvor de nederste er abstrakte og de gvre
plan er mere konkrete. I denne sammenhaeng starter vores proces
med en initierende fase, hvor potentialet for et digitalt netveerk
blandt ordblinde elever undersgges. Det betyder, at spgrgsmal
som: hvad er behovet? Hvad er udbyttet ved ordblindes kendskab
til andre ordblinde? skal besvares og strategien bag netvaerket
skal defineres og undersgges, men da dette ikke belyser, hvorledes
det endelige koncept vil skulle tage sig ud, sa er svaret pa disse

spgrgsmal overvejende abstrakte. De kan derfor ikke direkte fg-
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res til det endelige koncept. Det gverste lag i modellen er derimod
mere konkret og beskaeftiger sig blandt andet med designets visu-
elle fremtoning.

De forskellige plan er afthaengige af hinanden, da resultater og be-
slutninger fra de forskellige plan har betydning for, hvorledes det
naeste tager sig ud (ibid, s. 22). Dermed ikke sagt, at det er mu-
ligt at ggre sig tanker omkring det visuelle udtryk ved det digitale
netvaerk, men gennemgang af de forelgbende plan i processen, vil
skabe et stgrre belaeg for de valg, som treaeffes omkring Surface.
Det betyder ogsa3, at de valg som treeffes undervejs og den viden vi
opnar gennem de forskellige undersggelser, bade abner og lukker
for nogle forskellige designmuligheder (ibid, s. 22). P4 samme vis
forholder det sig med de gvre plan i modellen, som i nogle tilfeelde
tvinger designeren til genoverveje beslutninger taget pa de tidli-
gere plan, eller; at de saetter nogle begransninger fra start (ibid, s.
24). Eftersom, at konceptforslaget i denne sammenhang aftheen-
ger af bade de ordblindes behov, men ogsa Notas rammer, kan
dette have betydning for det endelige konceptforslag. Hertil kan
naevnes, at vi kan komme ud for at opleve nogle behov hos bruger-
ne eller udlede nogle designfunktioner, som ikke gar i trad med de
rammer som Nota har som virksomhed. Her refereres bade til de-
res ressourcemaessige muligheder, men ogsa deres strategi, ram-
meaftale og vision for, hvilke opgaver virksomheden skal varetage.
[ henhold til den metodiske tilgang til undersggelsen af de forskel-
lige plan, vil den optimale proces veere at pabegynde det naeste

plan, for det foregdende afsluttes, sdledes de forskellige plan bliver
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en del af hinanden (ibid, s. 24). Dette reflekteres pa samme made
i den iterative proces. Det fglgende vil give en kort praesentation af

de forskellige plan:

Strategy

Strategy beskeeftiger sig med udarbejdelsen af en strategi, som
skal veere grundlaget for brugerens oplevelse og derigennem de-
signet af konceptforslaget (ibid, s. 35). Det kraever bade en indsigt
i user needs og product objectives, som definerer, hvad brugeren
har brug for, at designet skal opfylde samt hvad organisationen
gnsker af konceptet. Pa dette plan besvares spgrgsmal som: Hvil-
ke udfordringer oplever de ordblinde elever? Hvilket potentiale
ligger i at designe et digitalt netveerk med henblik pa at afhjelpe
de udfordringer? Hvilke rammer seetter Nota og hvilke gnsker har

de for konceptet?

Scope

Scope har sit afseet i Strategy, ved at undersgge, hvilke funktioner,
som kan vaere medskabende til, at konceptet varetager strategien
bag. Vi gar fra at overveje, hvorfor vi skal lave konceptet til en neer-
mere konkretisering, hvor vi stiller spgrgsmal til, hvad vi skal lave
(ibid, s. 61). Pa dette plan begynder konceptet at tage form og dan-
ne rammerne for, hvordan konceptet skal udformes, for at opfylde
de user needs og product objectives, som er defineret under Stra-
tegy. Eksempelvis treaeffes ogsa valg om konceptets modaliteter i

form af tekst, video, billeder og lignende (ibid, s. 71). Hvorfor dette
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plan besvarer spgrgsmal som: Hvordan skal de ordblinde elever
veere i kontakt med hinanden? Hvilke modaliteter skal facilitere
kontakten? Hvordan forholder de ordblinde sig til skriftmediet og
andre forskellige kommunikationsformer? Hvilke designfunktio-

ner ggr sig geeldende ved lignende koncepter?

Structure

Efter at have defineret de forskellige funktioner, som konceptet
skal ggre brug af, seetter Structure fokus pa, hvordan disse funkti-
oner skal passe sammen, for at indga i designet (ibid, s. 79). Desig-
nprocessen bevaeger sig over i den mere konkrete del, hvor fokus
vil veere pa brugerens interaktion med konceptet. P4 dette plan
skal spgrgsmal som fglgende besvares: Hvordan skal de ordblinde
elever interagere med konceptet pa Nota.dk? Hvordan skal funk-
tionerne saettes sammen, sdledes de passer ind i sammenhangen

pa Nota.dk? Hvor skal de forskellige designfunktioner placeres?

Skeleton

Skeleton tager hand om konceptets navigation og interface design,
hvor hensigten er at designe, hvordan brugeren skal finde rundt
pa siden, for at kunne finde de gnskede funktioner (ibid, s. 107).
Her inddrages ogs3, hvordan den opndede viden om brugeren kan
anvendes i designet. Her er det relevant at afggre, hvilke detaljer
sasom knapper og andre interface elementer, som skal anvendes
for, at den ordblinde elev ved, hvilken funktion, som er repraesen-

teret og derigennem kan komme i kontakt med funktionen, hvor-
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for spgrgsmal som fglgende skal besvares: Hvordan designer vi
efter den viden de ordblinde elever allerede besidder omkring
interaktion med digitale medier, sdledes anvendelsen af Nota.dk

bliver intuitiv?

Surface

Surface har et fokus pa det mere visuelle plan, hvor konceptets
skelet skal praesenteres gennem et konkret design og som slutte-
ligt udmunder i det endelige design, som er pa et sddant stadie, at
det kan integreres pa eksempelvis en hjemmeside. Ved dette plan,
er et saerligt fokus pa sanserne, da det er gennem disse brugeren
oplever oplevelsen (ibid, s. 135). Pa dette plan besvares spgrgsmal
som: Hvordan skal konceptforslaget visualiseres, sdledes det pas-
ser til de ordblinde elever og rammer ved Nota.dk? Herunder et
seerligt fokus pa synet og hgrelsen, da disse sanser har den stgrste

rolle ved en hjemmeside, som Nota.dk.

Designafgransning

Specialet vil have et overvejende fokus pa den abstrakte del af mo-
dellen, hvor vi undersgger Strategy og Scope. Dette kommer sig
af, at vi ikke skal re-designe et eksisterende design, eller tage ud-
gangspunkt i en eksisterende strategi. Formalet er at undersgge,
hvorledes behovet for at kunne kommunikere med andre, som har
lignende udfordringer, kan faciliteres gennem et digitalt design.
Det kraever en undersggelse af de ordblinde elevernes udfordrin-

ger samt Notas ressourcer, for at kunne danne rammerne for en
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strategi, som leder videre til undersggelsen af forskellige design-
funktioner, som kan veere medskabende til, at strategien opfyldes.
Ved preesentationen af konceptforslaget inddrages en visualise-
ring, for at tydeligggre, hvordan designet skal veere en del af Nota.
dk, men det vil ikke vaere en praecisering af, hvordan det ngjagtigt
vil skulle tage sig ud, i forhold til sidens andre elementer samt det

endelige visuelle design i form af designets Surface.
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KAPITEL 4

PROJEKT-
LEDELSE

Dette kapitel vil redeggre for, hvordan vi har opstillet forskellige
metoder til styring af forskellige dele af processen og udarbej-
delsen af specialet. Disse metoder er opstillet med inspiration fra
Scrum, da denne metode tager udgangspunkt i den iterative pro-

ces, hvor projekter udvikles Igbende (Schwaber, 2004).
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[ henhold til, at den iterative proces, som dette speciale tager ud-
gangspunkt i, handler om at bygge videre pa de nye forstaelser vi
tilegner os undervejs og anvende dem aktivt i kommende iterati-
oner og aktiviteter, er Scrum en metode, som tager hgjde for dette
(ibid, s. 5). Scrum giver plads til, at processen kan dannes under-
vejs, mens forstdelsen udvides og vi derigennem opndr nye ind-
sigter i, hvilke veje processen skal ga for, at vi kan opna den viden,
som er relevant for specialets formal. Nar processen er inspireret
af Scrum betyder dette, at vi ikke opstiller en proces, som er fuldt
styret efter de metodikker, som Scrum bestar af. Derimod inddra-

ges elementer fra Scrum, som er relevante for vores speciale.

VISION

Eftersom, at et Scrum projekt udvikles og planlaegges lgbende, er
det vigtigt med en felles forstaelse for den vision, som arbejdes
hen mod (ibid, s. 7). For at kunne tage hgjde for dette i denne pro-
ces, har vi ved pabegyndelse af processen udviklet en visualise-

ring af, hvilken vision vi arbejder hen mod i dette speciale:
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Centralt placeret pd billedet, er det digitale netveerk for de ordblin-
de elever, da det vil vaere det centrale i specialets forskellige ite-
rationer. Denne visualisering har til hensigt at tydeligggre, hvilke
sammenhange, som kan have betydning for, hvordan det digitale
netvaerk designes. Endvidere gav gvelsen med denne visualisering
en diskussion omkring, hvilke omrader, som vi har tilstraekkelig
viden omkring samt hvilke omrader, som er relevante for denne
kontekst. @velsen udmundede i forskellige overvejelser, som var
med et at skabe en tydelige afklaring af formadlet med specialet,
sdledes vi begge har en falles forstdelse af dette formal. Denne
visualisering skal tydeligggre projektets formal, saledes det er
udgangspunktet i den proces, som udvikles undervejs. Pa dette
stadie, fungerer dette som en vision, men hvordan designmaessige
valg skal forme det digitale netvaerks design, dannes gennem de

forskellige iterationer.

DAGLIG DIALOG

Scrum projekter er kendetegnet ved daglige mgder, hvor proces-
sen, udvikling og udfordringer kan vendes mellem de personer,
som er en del af projektet (ibid, s. 8). I dette speciale er udformnin-
gen og udfgrelsen af de forskellige iterationer gjort i feellesskab,
hvorfor en kontinuerlig dialog er en naturlig del af dette. I de dele
af processen, hvor udarbejdelsen af skriftligt materialet er i fokus,
opstilles kravet om en lgbende dialog gennem korte mgder hver
dag. Ved disse mgder vendes den skriftlige produktion siden for-

rige mgde samt planleegningen af, hvorledes processen forlgber
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indtil naeste mgde. Med dette er hensigten en mulighed for at kun-

ne vende udfordringer og bidrage med feedback til produktionen.

SKRIFTLIG PRODUKTION

[ forbindelse med den skriftlige produktion opstilles parame-
tre for, hvordan en tekst skal laves (to do), er under produktion
(doing) og hvordan denne kan betegnes som fzaerdig (done). For
at opna en feelles forstdelse for de forskellige parametre, opstilles

folgende beskrivelser:

» To do indbefatter de opgaver, der ikke er pabegyndt.

» Doing er pabegyndte opgaver, som ikke er feerdiggjorte.

e Review er de opgaver, som er blevet lavet feerdige, men
som ikke opfylder kravene for “done”, pa det pageeldende
tidspunkt.

e Done indbefatter de opgaver, der er ferdiggjort efter fgl-
gende definition: Opgaven skal veere udarbejdet i en form,
saledes den kan indskrives i specialet, hvor kvaliteten er
sikret, ved at fglgende to parametre er opfyldt:

e Opgaven skal veere gennemlaest og godkendt af spe-
cialepartner.

e Eventuelle rettelser er gennemgaet og udbedret.

Med Scrum som inspiration for rammevaerket af specialets pro-
jektledelse, gnsker vi at opna en proces, som tager hgjde for en

lgbende planlaegning og udvikling af konceptet, som grundlaeg-
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gende udarbejdes pa baggrund af en felles vision. Daglige mgder
og lgbende feedback skal sikre, at iterationerne udformes pa bag-

grund af visionen.
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KAPITEL 5

FORSTE
ITERATION

Produkt

~

Nota Miljz Ordblinde
elever

Denne fgrste iteration vil tage afsaet i vores undren for specialet,
med henblik pad at opna en stgrre forstaelse for, hvilken betydning
kendskabet til andre ordblinde elever har. Iterationen bygges op
omkKkring en undersggelse hos Ordblindeinstituttet i Ballerup, hvor
vi gennem kvalitative interviews undersgger elevernes erfaringer,

men ogsa gnsker en indsigt i deres anvendelse af digitale medier.
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ORDBLINDE ELEVER

Aase Holmgaard, Lektor ved VIA, har i sin Ph.d-afhandling (2007)
undersggt elever med leesevanskeligheders erfaringsdannelser
omkKkring de udfordringer de oplever i folkeskolen. Undersggelsen
tager udgangspunkt i elever pa en efterskole for elever med laese-
vanskeligheder, hvorfor fokus er pa, hvordan elevernes forstaelse
af deres laesevanskeligheder andres, i mgdet med andre elever
med lasevanskeligheder. Grundlaget for afhandlingen er 17 fo-

kusgruppeinterviews med 58 elever. Holmgaard konkluderer:

"Set fra et erfaringsperspektiv dannes lzesevanskeligheders be-
tydning hos det enkelte barn gennem konstante forhandlinger
med kammerater, leerere og foraeldre om meningen med de mar-
karer, som set fra bgrn og unges perspektiv gor deres laesevan-
skeligheder tydelige og adskiller dem fra de andre bgrn og deres
tydelige tegn pa laeseferdigheder.” (Holmgaard, 2007, s. 8).

Det er i mgdet med andre, herunder elever, at leesevanskelighe-
derne bliver tydelige, som vi ogsa er inde pa i indledningen. Elever
med leesevanskeligheder opdager deres egne laesevanskeligheder,
ved at spejle sig i de andre elever og leesevanskelighederne har
veeret tilstede, fgr eleven selv er klar over det (ibid, s. 8). Dette kan
have medfgrt forskellige sociale, psykiske og emotionelle konse-
kvenser, dog anser Holmgaard det som et afszet - da det aftheen-

ger af den enkelte elevs erfaringer, hvorvidt disse betragtes som
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en konsekvens eller et afsat (ibid, s. 10). Med afseet henvises til,
at elevernes erfaringer med deres leesevanskeligheder kan vare
et udgangspunkt for deres forstdelse, men det behgver ikke ngd-
vendigvis at have bragt negative konsekvenser. Det er afthaengigt af
den enkelte elevs erfaringer (ibid, s. 10).  mgdet med andre elever
med leesevanskeligheder pointerer athandlingen, at lezesevanske-
ligheder er det normale og der opstar en stor udvikling i elevernes
forstaelse af deres laesevanskeligheder (ibid, s. 9). Eleverne ople-
ver en stgrre adskillelse fra de andre elever i folkeskolen, end i
mgdet med andre elever med leesevanskeligheder.

Pa baggrund af denne afthandling, vurderer vi, at vores undren om,
om der er et potentiale for at skabe et rum, hvor ordblinde elever
kan fa kendskab til hinanden, bliver bekraftet. Jaevnfgr afhand-
lingen, vil kendskabet til andre ordblinde elever have betydning
for, hvordan de ordblinde elever forstdr deres laesevanskeligheder.
De ordblinde elever, som sidder i folkeskolen uden mulighed for
at forsta deres laesevanskeligheder pa baggrund af andet end de
andre elevers laesefeerdigheder, opnar formentlig ikke samme for-
stdelse af sine laesevanskeligheder, som eleverne pa eksempelvis
en efterskole for elever med laesevanskeligheder. Det udledes af
afhandlingen, at dette har betydning for deres motivation til at
leere at laese (ibid, s. 9). Vi er dog opmaerksomme p3, at et digi-
talt netveerk for ordblinde elever, med stor sandsynlighed, ikke vil
kunne bidrage med det samme, som en efterskole kan. Dette be-
grundes med, at undervisningen og rammerne pa efterskolen er

tilpasset efter, hvordan de bedst muligt kan tage hand om elever-
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nes leesevanskeligheder, hvilket ikke ggr sig geeldende pa samme
vis i folkeskolen. Det er dog et forsgg pa at give de ordblinde elever
mulighed for at opna nogle af de samme forstaelser, som elever
pa sadanne efterskoler. Hensigten er at skabe et digitalt netveerk,
hvor elevernes ordblindhed kan opleves som det normale, hvorfor
de ikke adskiller sig betydeligt fra de andre brugere.

Med denne viden er det narliggende at drage nogle designmaes-
sige konklusioner om seerligt Strategy, da vi allerede oplever en
bekraeftelse p3, at strategien ma veere at skabe et rum, som giver
ordblinde mulighed for at opna en stgrre forstaelse af deres leese-
vanskeligheder, i mgdet med andre ordblinde. I vores forstaelse
af designprocessen har empati en stor betydning for, at vi formar
at designe et konceptforslag, som passer til de behov, som er hos
de ordblinde elever. Ph.d-athandlingen bidrager til denne empati,
men vianser det som en vigtig forudsaetningen for at skabe empati,
at vi i designprocessen selv mgder de ordblinde elever, sdledes vi
hgrer deres udsagn, oplever deres non-verbale udtryk og samtidig
kan skabe en undersggelse, som tager udgangspunkt i specialets
konkrete problemstilling. Seerligt potentialet i et digitalt netveerk
for ordblinde elever er ikke en del af athandlingen, hvorfor vi ogsa
gnsker at opnd en indsigt i denne del. Det fglgende vil derfor veere
en preesentation af en undersggelse hos Ordblindeinstituttet, hvor
formalet er at opna en viden om elevernes erfaringer og deres an-

vendelse af digitale medier og dertilhgrende modaliteter.
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ORDBLINDEINSTITUTTET

Ordblindeinstituttet er en specialskole for ordblinde elever og
fungerer derudover som et kompetencecenter, som bidrager med
viden og undervisning til elever og leerere i arbejdet med elever
med leesevanskeligheder. Dette deekker blandt andet over kurser,
udredning af elever og radgivning til bade leerere og forzeldre. Sko-
len har 65 elever fordelt fra 3. til 10. klasse - det er dog de aldste
klasser, som har flest elever. Eleverne bliver henvist til skolen gen-
nem kommunen og skoleledelsen pa elevens skole. Denne proces
har formentlig en betydning for, hvorfor elevtallet er hgjere i de
eldre klasser, da processen fra diagnosticering til optagelse pa
Ordblindeinstituttet, bestar af en gennemgang af forskellige til-
tag, i forsgget pa at handtere elevernes lzesevanskeligheder (Bilag:
Ordblindeinstituttet - Dorte). [ 2014 planlagde kommunen, at Ord-
blindeinstituttet skulle nedleegges og i stedet veere en del af det
almene tilbud om specialundervisning i folkeskolen. Dette farte til
flere protester, som szerligt lagde vaegt p3, at instituttet fungerer
som et videnscenter inden for udviklingen af undervisningen af
ordblinde elever, hvorfor en overgang til det almene tilbud, ville
blive en forringelse af skolens samlede tilbud. Skolen blev bevaret
og fungerer nu som en selvstendig institution under kommunen
og er samtidig det eneste sted i Danmark, med denne kombination
af tilbud.

Forste iteration

81



82

Formal

Undersggelsens forskningsformal er Understanding (Wynekoop
& Conger, 1990), da vi gennem den hermeneutiske tilgang gnsker
at opna en forstaelse af fenomenet ud fra elevernes og leerernes
perspektiv og erfaringer. Derfor vil vi i denne iteration, tilsigte at
skabe viden ud fra aktgrmetodologien, som beskrevet i kapitlet
om specialets videnskabsteori. I henhold til Garrett tilstreebes ef-
ter viden, som kan bidrage med en forstaelse af primaert Strategy,
men ogsa overvejelser om Scope. Ved at forsta elevernes udbytte
af relationen og interaktionen med hinanden og digitale medier,
kan vi opstille dele af strategien for det digitale netveerk for ord-
blinde elever i folkeskolen og pabegynde overvejelser omkring,
hvordan den samlede viden kan bidrage til udveelgelse af design-
behov og -krav. Med dette menes forskellige behov som elever
kan have, som vi gnsker at opfylde samt krav, som er vigtige, at
det digitale netveerk tager hgjde for. For at kunne undersgge dette
forskningsformal, anvendes det kvalitative interview, da: "the goal
of qualitative research is understanding issues or particular situa-
tions by investigating the perspectives and behavior of the people in
these situations and the context within which they act” (Kaplan &
Maxwell, 2005).

Kvalitativt interview
Den hermeneutiske fortolkning er szerligt praeget af begreber som
samtale og tekst, for her igennem at opna en dialogisk forstael-

se af et fenomen (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 69). Derfor er det
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kvalitative interview relevant at inddrage i denne sammenhaeng,
hvor vi gennem dialog med henholdsvis leerere og elever pa Ord-
blindeinstituttet gnsker at opna en viden, om den kontekst de be-
finder sig i: "The strenghts of qualitative research methods lie in
their usefulness for understanding the meaning and context of the
phenomena studied (...) in real-life, natural settings.” (Kaplan &
Maxwell, 2005). Dette afspejles ogsa i valget om, at interviewene
foretages pa Ordblindeinstituttet, hvor interviewpersonerne be-
finder sig i deres naturlige rammer. Dette kan bidrage med bade
en kontekstualisering af interviewets emne og formentlig bidrage
med en form for tryghed for de interviewede. Dertil kommer ogsa
en bedre forstdelse for den kontekst lzererne og elever befinder sig
i, ved at kunne se skolen og opleve stemningen og omgivelserne.

Kendetegnende for det kvalitative forskningsinterview er, at: "det
kvalitative interview raekker ud over en mekanisk overholdelse af
regler og er afhaengig af interviewerens feerdigheder og situere-
de personlige skgn med hensyn til den mdde, spgrgsmdl stilles pa.”
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 100). Interviewet kan forberedes pa
forskellige mader gennem udarbejdelse af formal, interviewguide
og viden om det kvalitative interview, men det endelige udbytte af
interviewet er i stor grad afhaengigt af, hvorledes vi som intervie-
were formar at stille spgrgsmadlene pd en made, som fordrer sam-
talens forlgb, jeevnfar interviewets undersggelsesformal. Hertil er
evnen til at stille opfglgende spgrgsmal af veerdi, da det ofte er
gennem de opfglgende spgrgsmal, vi kan fa uddybet den egentlige

mening med interviewpersonens udsagn. Til dette er viden om in-
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terviewets emne afggrende for, at vi kan stille opfglgende spgrgs-
mal (ibid, s. 100). Viden fra Aase Holmgaards afhandling i kom-
bination med vores opbyggede viden fra tidligere projekter samt
en forundersggelse af Ordblindeinstituttet, vil veere grundlaget for
at kunne stille opfglgende spgrgsmal i denne sammenhaeng. Ud-
over opfglgende spgrgsmal, som opstdr ud fra viden om intervie-
wets emne, er det muligt at anvende metoden laddering, hvor man
gennem en sammentraekning af "hvorfor’ og interviewpersonens
foregdende svar, kan opnd mere nuancerede udsagn (Reynolds &
Gutman, 1988).

De kvalitative interviews ved Ordblindeinstituttet bestar af tre for-
skellige interviews: ét fokusgruppeinterview og to interviews med
to leerere. Feelles for de tre interviews er, at de vil udformes som et
eksplorativt interview, da dette baerer praeg af en udforskende ka-
rakter. Et eksplorativt interview karakteriseres ved at veere abent
og derved ikke stringent planlagt (Kvale & Brinkmann, 2009, s.
126). Yderligere anses dette som et semistruktureret livsverdens-
interview, hvor vi, gennem en semistruktureret interviewguide,
undersgger interviewpersonernes oplevelse af interviewets emne
(ibid, s. 43). Den semistrukturerede interviewguide skal under-
bygge det eksplorative interview, ved at give muligheden for, at
interviewet ledes af leerernes og elevernes udsagn, saledes vi far
mulighed for at udforske deres livsverden og de erfaringer de har
dannet, neermere end at fa svar pa en stringent interviewguide.
Interviewguiden vil besta af fa overordnede tematikker og spgrgs-

mal, men interviewsituationen vil i hgj grad styres af opfslgende
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spgrgsmal pa de udsagn, som henholdsvis leererne og eleverne
kommer med. En praesentation af disse interviewguides bringes
senere i dette kapitel, nar detaljerne om de forskellige interview

afklares.

Start og slut

Hvert interview pabegyndes med en kort briefing (ibid, s. 149),
hvor rammerne for interviewet defineres samt grunden til, at in-
terviewet er etableret. Dernzest indledes interviewguiden med
spgrgsmal, som relaterer sig til interviewpersonerne. Eksempel-
vis spgrges leererne til, hvor leenge de har undervist pa Ordblin-
deinstituttet samt hvad de har lavet fgrhen. Eleverne bliver spurgt
til deres navn, alder og klassetrin samt hvor leenge de har gaet pa
Ordblindeinstituttet. Udover, at disse spgrgsmal skal bidrage med
en indsigt i, hvem interviewpersonen er, sa har de ogsa det formal
at bringe interviewpersonerne i tale. Vi har en hypotese om, at ved
at lade interviewpersonerne starte med at forteelle kort om dem
selv, som ofte er en opgave, som ikke kraever en stgrre refleksion,
hvilket senere spgrgsmal kan ggre, sa er det nemmere at fa inter-
viewpersonerne i tale. Hensigten er at fa bragt interviewpersonen
i tale hurtigst muligt og derigennem forsgge at skabe en scene,
som faciliterer dialogen mellem interviewpersonen og os som in-
terviewere.

Afslutningen for hvert interview forlgber siledes, at interview-
personerne skal have mulighed for at komme med afsluttende

udsagn, hvis de oplever, at de kan bidrage med yderligere viden
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end den, som er kommet frem under interviewet. Dette udfgres
gennem spgrgsmal som: "Har du andet, du mener er relevant for
os at vide?”. Den pracise formulering af dette spgrgsmal varieres
efter den givne situation, for at kunne tage hgjde for alderssvaren-

de sprogbrug, som vi kommer ind pa senere i dette kapitel.

Etiske overvejelser

Interviews kraever et fokus pa etiske overvejelser i forbindelse
med planleegningen og udfgrelsen, da det handler om at under-
sgge menneskers liv og i nogle tilfeelde meget private emner, som
bliver udlagt til offentlig beskuelse (ibid, s. 80). I dette tilfeelde,
hvor vi har en interesse i at opna en forstaelse omkring elevernes
erfaringer med deres ordblindhed, kan det betegnes som et privat
emne, hvorfor det er vores opgave at ggre os nogle etiske overve-
jelser i denne sammenhaeng.

Eftersom, at eleverne i fokusgruppeinterviewet alle er under 18
ar, indhentes samtykkeerklaeringer, hvor foraeldrene skal give til-
ladelse til, at vi ma anvende lyd, video og foto i forbindelse med
dette speciale (Bilag: Ordblindeinstituttet - Samtykkeerkleerin-
ger). Samtykkeerkleeringen bestar af en kort praesentation af in-
terviewets emne og dernaest en tilladelse til elevens deltagelse.
Endvidere fremhaeves, at hvis dele af interviewet, herunder citater
og billeder, anvendes eksplicit i specialet, er dette i en anonymise-
ret form.

Endvidere anskues interviewets tematiseringen som afggrende,

da det er vigtigt, at undersggelsen formal: "ikke alene betragtes i
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lyset af den sggte videns videnskabelige vaerdi, men ogsd med hen-
blik pa at forbedre den menneskelige situation, der udforskes.” (ibid,
s. 81). I dette tilfeelde, er det overordnede formal at skabe bedre
vilkar for de elever, som ikke har mulighed for at indga i den fysi-
ske relation til andre ordblinde, hvorfor meningen er at skabe en
videnskabelig viden, som kan bidrage til samfundet.

I henhold til interviewsituationen, er det vores rolle som under-
sggere at tage hgjde for, hvordan interviewpersonerne har det un-
der interviewet, eksempelvis, hvis de fgler sig stressede eller kan
have sveert ved at svare, grundet nervgsitet (ibid, s. 81). Resultatet
af interviewet: "afhanger af den sociale relation mellem intervie-
weren og den interviewede, hvilket beror pd interviewerens evne til
at skabe en scene, hvor interviewpersonen frit og trygt kan tale om
private anliggender, der optages til senere brug.” (ibid, s. 32). Ved
at anvende semistrukturerede livsverdensinterview, forsgges at
skabe nogle rammer, som baerer preeg af et samtaleelement. Dette
skulle gerne afhjeelpe interviewpersonernes nervgsitet. Dog er vi
opmarksomme p3, at dette ikke altid kan veere geeldende og det
ofte er en proces, som skal tages hgjde for undervejs i interviewet,
hvor fokus, sidelgbende med spgrgsmalene, er at observere pa in-
terviewpersons nonverbale sprog, hvor utryghed ofte kan komme

til udtryk.

Roller
Undervejs ved bade de to interviews med lzererne og fokusgrup-

peinterviewet, opdeles vores roller som interviewere mellem os.
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Konkret betyder dette, at ved hvert interview vil veere en hovedin-
terviewer, hvis rolle er at stille spgrgsmalene. Dertil er den anden
interviewers rolle at holde gje med tidsperspektivet og samtidig
sgrge for, at hovedintervieweren kommer omkring de planlagte
spgrgsmal. Vi er opmaerksomme p3, at man som hovedinterviewer
kan have udfordringer med at dykke ned i interviewpersonens ud-
sagn, da han eller hun, mentalt, skal klarggre fglgende spgrgsmal.
Derfor inddrages den anden interviewer Igbende, for at sikre om
nogle af udsagnene skal uddybes yderligere gennem opfalgende
spgrgsmal. Udover disse overvejelser er ogsa det aspekt, at vi kun-
ne have opdelt saledes, at vi sidelgbende afholdte de to intervie-
ws pa samme tid, sa vi hver havde rollen som hovedinterviewe-
ren, uden tilstedevaerelsen af den anden interviewer. Vi anser det
dog som en stor kvalitet at have den anden tilstede, bade grundet
ovenstdende roller, men ogsa pa baggrund af, at vi har forskellig
viden og derigennem kan opfatte interviewpersonernes svar for-
skelligt. Ved, at begge er tilstede under samme interview, oplever
vi begge det non-verbale sprog og stemningen i rummet, som kan
veere sveer at genskabe ved leesning af transskription. Det er vores
antagelse, at vi gennem denne deltagelse vil have stgrre mulighed
for at skabe empati med interviewpersonerne. Konkret opdeles
rollerne saledes, at vi hver er hovedinterviewer pa et interview
med leererne og ved fokusgruppeinterviewet bytter vi rollerne un-
dervejs. Ved at lave denne opdeling opnar vi begge en udvidelse af
vores erfaringer som interviewere, men det er ogsa et forsgg p3, at

vi begge kan fungere facilitator og derigennem bringe vores erfa-
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ringer i spil. Pa baggrund af de definerede roller, finder vi det ikke
relevant begge at vere facilitatorere pa samme tid, da det ikke

overlader plads til observation af tid og opfglgende spgrgsmal.

Undersggelsesdesign
Interview med laerere

De to interviews med henholdsvis en mandlig og en kvindelig lze-
rer pa Ordblindeinstituttet, har primeert det formal at bidrage med
viden omkring de ordblinde elevers gavn af hinanden pa skolen,
men ogsa et indblik i elevernes anvendelse af digitale medier. Det-
te gares for at kunne udlede viden, som kan underbygge Strategy
samt viden vi kan anvende i designet af det digitale netveerk, for
at kunne overfgre nogle af de eventuelle kvaliteter, som eleverne
oplever ved kendskabet til hinanden. Som naevnt fungerer det som
et semistruktureret interview, hvorfor fglgende interviewguide
anvendes som overordnet ramme, men ikke som spgrgsmal, som

skal fglges stringent:
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Erfaringer
- Hvorlaenge har du veeret leerer? (+ pa Ordblinde-
instituttet)
- Hvor har du veeret, fgr du kom pa Ordblindeinsti-
tuttet?
Ordblind i folkeskolen kontra ordblind pa Ordblindein-
stituttet
- Hvordan oplever du forskellen (hvis en sddan ek-
sisterer) pa ordblinde elever i henholdsvis folke-

skolen og pa Ordblindeinstituttet?

Betydningen af netveerket for eleverne

- Oplever du, at det har en betydning for eleverne,
at de har kendskab til andre ordblinde?
Kan du fortzelle om en situation, hvor denne be-
tydning er kommet til udtryk?
Feaellesskab af ordblinde
- Positive sider
- Negative sider?
It hjeelpemidler
- Anvendes teknologiske platforme til kommuni-
kation eleverne imellem?
Kendskab til digitale platforme
- Inddrages disse i det faglige?
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Fokusgruppeinterview

Fokusgruppeinterviews er normalt vis praeget af en ikke-styrende
interview stil (ibid, s. 170). Dette ggr sig pa sin vis ogsa geelden-
de i denne sammenhaeng, men eftersom, at interviewpersonerne
er bgrn under 18 ar, vurderes, at det er ngdvendigt med en grad
af styrende tilgang, for at fa alle interviewpersonerne i tale. Dette
begrundes pa baggrund af en fordom om, at bgrn ikke er neer sa
tilbgjelige til at tage ordet, medmindre de bliver spurgti en sddan
situation, som det opstillede interview. Fokusgruppeinterview er
velegnet i denne situation, da interviewets emne kan bzere praeg af
tabubelagte og emotionelle omrader, nar det drejer sig om elever-
nes oplevelser med deres laesevanskeligheder. Samspillet mellem
eleverne kan ggre det lettere at udtrykke synspunkter, der som re-
gel ikke er tilgeengelige og serligt her, hvor de er del af den samme
sociale kontekst, kan ggre, at de fgler sig trygge gennem kendska-
bet til hinanden (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 170; Brinkmann &
Tanggard, 2010, s. 125).

Fokusgruppeinterviewet pa Ordblindeinstituttet opdeles i tre
emner: Forskellen mellem folkeskolen og Ordblindeinstituttet,
IT-hjeelpemidler og Medievaner. Emnerne faciliteres gennem fgl-

gende interviewguide:
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e Eleverne
- Navne + alder + klassetrin
- Ordblind i folkeskolen kontra ordblind pa Ord-
blindeinstituttet?
e [T-Hjeelpemidler
Hvilke hjeelpemidler anvender 1?7 (Skole, hjem-
me, med venner)
Hvordan bruger I det?
Hvad bruges dette hjalpemiddel til? Hvad er
godt ved det? Hvad er skidt ved det?
Hvordan fungerer hjeelpemidlerne i en social
kontekst? Er der nogle af hjeelpemidlerne I bru-

ger sammen? Til gruppearbejde? Hvordan funge-

rer det? Er der nogle af dem I bruger, nar I skal

kontakte andre?
e Medievaner

- Hvordan kommunikerer I over medier?

- Hvis I skal kontakte/snakke med en anden ord-
blind over et digitalt medier, hvilken metode vil |
sa bruge?

Hvis I skulle kontakte/snakke med en, som ikke

er ordblind, hvilken metode vil I s anvende?
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Det sidste emne af interviewguiden, hvor formalet er at fa en ind-
sigt i elevernes anvendelse af forskellige modaliteter i forbindelse
med digitale medier, ggr brug af hjeelpemidler til at fremme inter-
aktionen og til at seette en ramme for diskussionen (Brinkmann &

Tanggard, 2010, s. 132):

”In general, design games’ materials aim to support mak-
ing, telling and enacting. Although we are aware that pre-
designed material is not always necessary, we have found it
of great help in setting a frame and starting points for de-
sign collaboration, in enabling moving between fragments
and a holistic view, in providing visual stimuli for eliciting

new associations” (Vaajakallio & Mattelmaki, 2014).

Med inspiration fra design games inddrages fysiske materialer, for
at kunne facilitere diskussionen og i forsgget pa at skabe en visuel
stimuli og muligheden for at kunne pege og rgre ved materialerne

undervejs. Eftersom fokusset i det sidste emne er pa modaliteter,

inddrages fglgende materialer i interviewet:

Fgrste billede viser et tastatur, som skal visualisere brugen af
tekst. Andet billede er et kamera, hvilket skal visualisere brugen

af billeder. Tredje billede er en computer med programmet Skype,
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som skal visualisere brugen af video og tale. Pa fjerde billede ses

en taleboble, som skal visualisere brugen af kun tale.

Overvejelser for undersggelser med bgrn

Inddragelsen af bgrn i forskning, hvor bgrnenes fortolkninger, for-
teellinger og udsagn bringes i spil, kan give andre former for viden
omkring den hverdag, som er omkring de specifikke bgrn i den
konkrete kontekst (Gullgv & Hgjlund, 2003, s. 36). Koblet med den
viden vi allerede besidder, vil inddragelsen af bgrn kunne bidra-
ge med viden, vi ikke vil have mulighed for at opna pa anden vis.
Bgrn kan anses: "som sociale aktgrer og kompetente fortolkere af
deres eget liv” (ibid, s. 57). I denne sammenhang, hvor vi gnsker
at samle viden om elevernes egne erfaringer fra deres liv, opfat-
tes inddragelsen af eleverne som et vigtigt aspekt, i forsgget pa at
skabe empati i designprocessen. Det er dog stadig naerliggende at
ggare sig nogle overvejelser om den situation, som opstilles under
interviewet.

I en interviewsituation kan bgrn lade sig lede af spgrgsmalene,
hvorfor svarene kan veare upalidelige (Kvale & Brinkmann, 2009,
s. 166). Dermed ikke sagt, at vi ikke kan anvende elevernes ud-
sagn, men det er vigtigt at tage hgjde for, hvordan svaret bringes i
konteksten og derudover stille forskellige uddybende spgrgsmal,
som kan vaere medskabende til, at eleven selv far sat nogle andre
ord pa sit udsagn. Det er i situationer som disse, at interviewme-
toder som laddering, er seerligt relevante. Endvidere kan det vaere

relevant at lede efter mgnstre i elevernes andre udsagn, for at fin-
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de bekraeftelse pa, hvorledes eleven svarer det pageldende svar
udelukkende pa baggrund af interviewerens spgrgsmal eller om
han eller hun har givet udtryk for lignende tidligere.

Yderligere, er det vigtigt at stille aldersvarende spgrgsmal sdledes,
eleverne forstar spgrgsmalets formal, hvilket kraever opmeaerk-
somhed pa ikke at stille for lange og komplicerede spgrgsmal
(ibid, s. 166). Dertil kommer ogs3, at ved kvalitative interviews
er det relevant at have et indblik i interviewpersonens sprog og
jargon (Kaplan & Maxwell, 2005). Dette har det dobbelte formal
at kunne anvende termer, som er svarende til interviewpersonen,
men ogsa for bedre at kunne forsta deres udsagn.

Tillige kommer ogsa en overvejelse omkring forholdet mellem os
som interviewere og eleverne som undersggelsesobjekt. Alders-
forskellen mellem os og eleverne har betydning for, hvorledes vi
skal agere som en autoritet eller som vennerolle (Gullgv & Hgjlund,
2003, s. 60). Ved undersggelse af mindre bgrn, er forskellen sa
stor, at det ikke er muligt at indga en relation, som beaerer praeg af
vennerollen (ibid, s. 60). I denne kontekst, hvor eleverne er unge i
alderen 12-16 ar, vil vennerollen veere mere oplagt, da autoritets-
forskellen er mindre. I interviewsituationen vil vi streebe efter at
opna en dialog med eleverne, som benytter et sprogligt brug som
er alderssvarende og barer praeg af en vennerolle.

Vi er opmaerksomme pa disse overvejelser i bade interviewsituati-
onen og i analysen af interviewpersonernes udsagn, men fremhee-
ver, at eleverne i dette interview er mellem 12-16 ar gamle, hvor-

for forbeholdene formentlig ikke er neaer sa fremtraedende, som
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ved en undersggelse med et yngre segment.

Empiribehandling

Det fglgende vil give en praesentation af processen efter besgget pa
Ordblindeinstituttet, hvilket vil besta af en metodisk behandling af
empirien samt indsigt i den opndede viden. De tre interviews vil
blive behandlet samlet, da empirien skal give et samlet bidrag til

forskningsformalet.

Praesentation af empiri

Som naevnt bestod besgget af tre interviews; to interviews med
leerere og et fokusgruppeinterview med seks elever. Ved fokus-
gruppeinterviewet deltog tre piger og tre drenge, fordelt i alderen
12-16 ar. For at kunne bevare det etiske aspekt af denne under-
sggelse, anvendes kun elevernes forbogstav, saledes de forbliver
anonyme.

For at bevare den indsamlede empiri, blev alle interviews optaget
pa diktafon. Yderligere anvendte vi video og foto ved interviewet
med eleverne. Dette var bade for at kunne bevare interaktionen og
for at kunne tage hgjde for, at det er neerliggende at pege pa mate-
rialerne, frem for at sige den konkrete modalitet. Ved at have det
pa video, vil vi have nemmere ved at koble den konkrete modalitet

til elevernes udsagn.

Transskription
Transskription anvendes i stor grad inden for den akademiske

verden, hvilket ogsa ggr sig geeldende i denne situation, hvor alle
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interviews transskriberes. Transskription er dog meget tidskree-
vende (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 202) og efter 9. semester, hvor
vi fik et indblik i virksomheders ressourcemaessige muligheder for
dette, er vi klar over, at det sjeldent vil kunne veere muligt i en sa-
dan kontekst. Transskription anvendes her, da det giver mulighed
for at fa et indgdende kendskab til den indsamlede empiri. Trans-
skription ggr, at vi kan vende tilbage til konkrete dele af intervie-
wet og leese, hvilke udsagn interviewpersonerne kom med. Det gi-
ver mulighed for en nzerleesning af interviewet og derigennem en
formodet bedre forstaelse for interviewenes indhold. Endvidere
fordrer det den made vi gnsker at tilga forstaelsen af empirien, ved
at kunne inddele transskriptionens forskellige udsagn i kategorier

og derigennem skabe mening og forstdelse med interviewene.

Meningskondensering

Som neevnt gnsker vi at opstille en proces for, hvordan vi bedst
muligt kan forsta empirien og forsgge at skabe mening med den,
i henhold til forskningsformalet. Til dette anvendes inspiration
fra meningskondensering i kombination med KJ-method (Kvale
& Brinkmann, 2009, s. 227; Scupin, 1997): KJ-method anvendes i
forsgget pa at lade empiren tale og derigennem skabe en struktur
for de forskellige emner, som empirien omhandler. Til dette an-
vendes meningskondensering, da denne struktur ofte kan besta
af store blokke af tekst. Meningskondensering kan bidrage med
korte seetninger, som opridser meningen med de kategoriserede

udsagn. Pa den made, er det muligt at skabe et overblik over em-
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pirien, i forsgget pa at forstd empiriens samlede mening (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 227). Denne form for empiribehandling for-
drer en seerlig gennemlaesning af empirien, ved gentagende gange
at skulle forholde sig til interviewpersonernes udsagn, for at kun-
ne skabe en struktur og kategorier. Fglgende model viser proces-

sen fra afslutningen af empiriindsamlingen til kategoriseringen af

empirien:
Transskription XY 2 Fire kategorier Y Grov sortering
Fin sortering « + « > |Meningskondensering|* * « > Nye kategorier

Vi opstillede empiribehandlingen sdledes, at den samlede trans-
skription blev udskrevet, for at vi pd den made kunne Kklippe og
sammenszatte forskellige udsagn. Efter, at vi havde transskriberet
de tre interviews havde vi en forstaelse af, at det ikke ville veere
alle interviewenes udsagn, som ville veere relevante til dette forsk-
ningsformal. Det kommer sig formentlig af en kombination mel-
lem indledende og afsluttende spgrgsmal samt det faktum, at det
i nogle tilfeelde er ngdvendigt at vende forskellige emner, fgr be-
tydningen fremkommer. Endvidere kan vi ikke styre interviewper-
sonernes bidrag til interviewet ud fra andet end interviewguiden
og opfelgende spgrgsmal, hvorfor vi oplevede udsagn, som for-
mentlig har veret relevante for interviewpersonen, men ikke for
det konkrete forskningsformal. For at kunne lave en indledende

kategorisering, som tog hgjde for dette, opstillede vi fire kategori-
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er: Problemfelt, behov, ideer og diverse. Ved at opstille kategorien
diverse var hensigten at give mulighed for udsagn, som ikke direk-
te var relateret til forskningsformalet, men som alligevel sprang i
gjinene og muligvis kunne bidrage med viden, eventuelt i kombina-
tion med andre udsagn.

Vi opdelte interviewene mellem os, for at sgrge for, at behand-
lingen ikke tog mere tid end ngdvendigt. Denne made kunne dog
fagre til tab af relevante udsagn, hvorfor vi opstillede det krav, at
vi skulle gennemlaese hinandens fravalgte udsagn. Efter indled-
ningsvist at have lavet denne grovsortering, pdbegyndte vi endnu
en gennemlaesning, hvor vi i feellesskab diskuterede de forskellige
udsagn og dannede nye kategorier og tilfgrte meningskondense-
ring, for derefter at kunne danne os et indtryk af den samlede nye
forstaelse, efter undersggelsen pa Ordblindeinstituttet. Fglgende
billeder viser processen med grovsortering, findsortering og me-

ningskondensering. Endvidere ses et billede af de endelige udvalg-

te udsagn samt hvordan disse er kategoriset ved lysergde labels:
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Viden fra Ordblindeinstituttet

Det fglgende afsnit vil give en preaesentation af den viden vi opna-

ede gennem de tre interviews pa Ordblindeinstituttet. Hensigten
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er at udlede viden, som underbygger Strategy og som opstiller for-
skellige ideer, behov eller krav, som kan anvendes til at traeffe valg
angaende designets Scope. Praesentationen opstilles ved gennem-
gang af de endelige kategorier for inddelingen af empirien, der

blev som fglgende:

e Forskel mellem folkeskolen og Ordblindeinstituttet
e Ordblindhed

e Tryghed

e Sammensatning

e Storebrgdre

e Fagligt eller socialt

e E17 (Nota.dk)

e Modaliteter

Strategy
Forskel mellem folkeskolen og Ordblindeinstituttet

Denne del afundersggelsen afspejler de resultater, som Aase Holm-
gaard ogsa konkluderer i sin athandling. Eleverne bliver spurgt til,
hvorledes de erfarer, om der er en forskel pa at g i en almindelig
folkeskole og det at ga pa Ordblindeinstituttet. De er alle enige om,
at der er en tydelig forskel og at de har rykket sig bade personligt
og fagligt. En af eleverne begrunder det yderligere:

"M: Det er fordi pd min anden skole, der blev jeg mobbet og jeg
blev holdt uden for af de andre fordi jeg var jo anderledes, jeg
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kunne ikke lzese, jeg kunne ikke stave og sddan. Da jeg gik i 5. der
var de jo pd det niveau og jeg var bare sadan helt pa 1. klasse
niveau, sd de troede bare, at jeg var dum eller et eller andet, sd
jeg havde det ikke sd godt med det og ddrligt selvtillid og alt det
der.” (Bilag: Ordblindeinstituttet - Fokusgruppeinterview).

Eleverne fremhaever, at det ggr en forskel, at de alle er ordblinde,
hvilket giver dem et staerkere sammenhold. Laereren Dorte be-
kreefter dette, da hun fortzeller om, at mange af eleverne har me-
get med i bagagen, nar de kommer til Ordblindeinstituttet, da de i
deres gamle klasser har fglt sig anderledes, udstillet og utilstraek-
kelige (Bilag: Ordblindeinstituttet — Dorte). Eleverne pointerer, at
de andre elever ikke tenker over, at de er darlige til at leese og
uddyber: ”J: Ja, vi har jo alle sammen vaeret igennem de samme pro-
blemer og ved hvordan det er, hvordan skal man sige, vi passer naer-
mest pd hinanden nu.” (Bilag: Ordblindeinstituttet - Fokusgrup-
peinterview). Disse forskellige udsagn bekraefter vores hypotese
om, at der er et potentiale i, at ordblinde elever m@gder hinanden
for derigennem at kunne erfare, at de ikke adskiller sig pa samme
vis, som de ggr i folkeskolen. Vi er klar over, at vi ikke kan skabe
den fysiske relation mellem eleverne ved at skabe et digitalt rum
til dette, men eftersom, at eleverne oplever bade en personlig og
faglig udvikling i mgdet med andre ordblinde, er potentialet for at
give ordblinde elever i folkeskolen mulighed for mgdet med andre

ordblinde, bekreaeftet.
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Ordblindhed

Under fokusgruppeinterviewet kommer vi ind pa elevernes for-
hold til deres ordblindhed og de hjelpemidler de har pa nuvee-
rende tidspunkt, som kan hjelpe dem i dagligdagen. Vi spgrger
ind til, om de drgmmer om nogle ting, som kunne hjeelpe dem -
udgangspunktet for spgrgsmalet var at fa et indblik i, om de selv
har gjort sig tanker om hjeelpemidler, som kunne lgse nogle af de
udfordringer, de oplever i hverdagen. En af eleverne udtaler prom-
te: "K: En operation” (Bilag: Ordblindeinstituttet - Fokusgruppein-
terview), hvorefter et par af elever nikker og uddyber, at hvis det
var muligt med en operation, uden man ville kunne se det, sa ville
det ggre det nemmere. Eleverne henviser til, at da de gik i deres
almindelige folkeskole, havde de et gnske om, at veere "normal”
og veere som de andre elever (Bilag: Transskription - Ordblinde-
instituttet). Der er dog én elev, som ser anderledes pa det, da han

opfatter sin ordblindhed som noget positivt og uddyber:

"]: Jeg synes ogsd, at ndr man er ordblind, sd ved jeg ikke, hvad
det er, men man har bare et eller andet man er bedre til, mdske

et eller andet med, at man er bedre til at snakke med folk eller
man bedre kan finde en lgsning pd tingene, eller at man er bedre
til at bruge sine haender end man er til at bruge sine lzesefaerdig-

heder.” (Bilag: Ordblindeinstituttet - Fokusgruppeinterview).

Eleverne kommer ind p4a, at de nok ikke ville veelge en operation

nu, hvor de er begyndt at forstd deres laesevanskeligheder, fordi
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det ikke lzengere er pinligt at bede om hjzelp. Pa baggrund af dette,
antager vi, at jo stgrre trivsel eleverne oplever i henhold til deres
ordblindhed, jo stgrre forstdelse far de for deres leesevanskelighe-
der og opdager, hvordan de kan anvende forskellige metoder til at

lgse de udfordringer, de oplever i mgdet med litteraturen.

Tryghed

Begrundelsen for udviklingen af deres trivsel, skal formentlig fin-
des i de rammer, som Ordblindeinstituttet opstiller for elevernes
adfeerd pa skolen. Det er af stor betydning for skolen, at eleverne
leerer at respektere hinanden, da: "Dorte:(...) vores elever, som har
rigtigt meget med i bagagen, ndr de kommer og er rigtig sdrbare,
der er det meget vigtigt, at de foler sig trygge” (Bilag: Ordblinde-
instituttet - Dorte). Behovet for tryghed kommer ogsa til udtryk i
interviewet med eleverne, da vi spgrger ind til, hvilken betydning

tilliden til de andre elever har, for deres lyst til at laese og skrive:

"K: Der er ikke nogen som skal sige, at du er darligt til det,
for man har det jo ligesom de andre, det er ikke ligesom, hvis
man gik i folkeskolen, der kunne de finde pa at sige ‘ahh, det
kan du ikke finde ud af, du er bare ddrlig til det. Det gor de
ikke her. Her kan man naermest hjalpe hinanden. (...) N: Alt-
sd det der med, at man godt tgr leese noget op, selvom man
nok ikke kan finde ud af det, men at man alligevel prover, det
turde jeg ikke pd min gamle skole, for sd folte man sig anderle-

des og dum i klassen, hvis man nu laeste forkert eller sGdan no-
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get” (Bilag: Ordblindeinstituttet - Fokusgruppeinterview).

Viudleder heraf, at tryghed er relevantirelationen mellem de ord-
blinde elever for, at de tgr at udstille deres ordblindhed over for
andre. Det er derfor seerlig relevant at opstille nogle rammer, som
beerer praeg af en tryg atmosfere. | henhold til specialets problem-
stilling, kan denne indsigt omszettes til, at de ordblinde elever skal
kunne fgle sig trygge og have tillid til, at de andre brugere af det
digitale netveerk ikke vil udstille deres ordblindhed.

Sammensatning og storebrgdre

Pa Ordblindeinstituttet arbejder de en del med at sammensaette
eleverne ved opgavel@gsning, da de oplever et stort udbytte af dette
samt at eleverne har gavn af at blive vejledt af en ligeveaerdig frem
for, at det altid er leereren, som skal vejlede eleverne. Laereren Kare
fremheever, at i henhold til at skulle dele viden og erfaringer med
andre ordblinde, har mange af de aldre elever varet hele mgllen
igennem, hvorfor de har erfaringer, som de gerne vil give videre
til nogle, som kunne have brug for det (Bilag: Ordblindeinstituttet
- Kare). Vi anser dette som et potentiale for, at de ordblinde vil
kunne opna en stor gavn af vejledning fra hinanden og eksempel-
vis ved at kunne veere i dialog med andre, som enten gennemgar
lignende eller har oplevet nogle af de udfordringer, de ordblinde
elever oplever i folkeskolen. Hertil ogsa en lyst til at kunne give
videre af den viden, de har erfaret gennem deres tid i den almene

folkeskole samt de erfaringer, de har dannet sig efter, de er kom-
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met pa Ordblindeinstituttet.

Design - Strategy

I de foregdende afsnit er vores antagelse omkring ordblindes ud-
fordringer, i forhold til deres erfaringsdannelser i folkeskolen, ble-
vet bekraeftet. Den viden, vi havde opnaet forinden interviewet
understgttede ogsa dette, hvorfor vi havde en formodning om, at
det ligeledes ville ggre sig gaeldende ved interviewet. Ordblinde
elever, som er i relation med andre ordblinde, kan opna en udvik-
ling i bade deres faglige kompetencer og personlige forstaelse. Det
er derfor relevant, at Nota anser dette som et led til, hvordan de
kan sikre sig, at de opfylder den vision de har for, at alle menne-

sker skal have lige adgang til viden.

e Kendskab til andre ordblinde har betydning for forstaelse
e Tryghed som afggrende for udvikling
e Digitalt netveerk kan bidrage til Notas vision

e Lysttil at forteelle om erfaringer

Scope

Fagligt eller socialt

[ forhold til, om indholdet ved det digitale netveerk, skal vaere bun-
det op pa et socialt eller fagligt element, var Kare inde over, at et
netveerk bundet op udelukkende pa et socialt element, muligvis
ville kunne fa de ordblinde elever til at fgle sig mere stigmatise-

rede og anderledes (Bilag: Ordblindeinstituttet - Kare). Han be-
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grunder dette med, at mange ordblinde er dygtige til sociale akti-
viteter sdsom fodbold eller skateboard, fordi de bruger meget af
deres energi pa at dygtigggre sig i det, i stedet for i skolen. Hans
umiddelbare indtryk er, at et fagligt element, vil give mere mening

i denne sammenhaeng.

E17 (Nota.dk)

De ordblinde elever bliver praesenteret for mange forskellige til-
tag, som skal ggre det nemmere for dem. Hertil bidrager Nota med
materialer, men ogsa andre lancerer tiltag sdsom steder, hvor ele-
verne kan fa oplaest nyheder. Kare henviser dog til, at det er en ud-
fordring at fa eleverne til at anvende den brede pallette af tilbud,
men fremhaver E17 (Notas online bibliotekstjeneste), som et af
de tilbud, eleverne benytter (Bilag: Ordblindeinstituttet — Kare).
Dette henviser til, at det er oplagt, at designet af det digitale net-
veerk tager udgangspunkt i Notas service og bliver en del af den
samlede platform. P4 den made skal eleverne ikke besgge endnu
en platform, for at kunne fa gavn af det digitale netveerk. De elever,
som allerede benytter E17, bliver herigennem preesenteret for det

digitale netveerk.

Modaliteter

Inden besgget pa Ordblindeinstituttet, havde vi en forforstdelse og
nogle fordomme om, at ordblinde elever forsggte at undga skrift
i det omfang, som er muligt. Derfor skulle besgget ogsa give os

forstaelse for, hvorledes eleverne anvender digitale medier og de
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forskellige modaliteter, som er kendetegnende for kommunikati-
onen.

Alle eleverne anvender forskellige muligheder for at fa hjeelp, nar
de skal skrive en tekst. Dette kan eksempelvis veere en app, med
speech-to-text-funktion, nar de skal skrive en sms. Derudover an-
vender de programmer, som kan give dem forslag, nar de skriver.
Det er vores opfattelse, at det primeert er i forbindelse med sms,
chat eller skoleopgaver. Som udgangspunkt veelger de fleste af ele-
verne tastaturet, da de bliver spurgt til, hvilken af modaliteterne

de foretraekker:

"M: Jeg foretraekker mest de der to. Tale det er nok det sid-
ste, nej Skype det er nok det sidste jeg bruger, for det har
man ikke lige pd handen, det er mere, hvis man er der
hjemme og man skal snakke med ens veninde eller en an-
den ikke, men altsad tastaturet, det er helt klart.” (Bi-

lag: Ordblindeinstituttet - Fokusgruppeinterview).
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En af eleverne fremhaever, at hendes valg af tastaturet haenger
sammen med, at hun har gvet skriftsproget i s mange ar og at
hun fgler sig mere sikker. Hun fortzeller, at da hun var yngre, hav-
de hun formentlig valgt taleboblen (Bilag: Ordblindeinstituttet -
Fokusgruppeinterview). Der er dog én af elever, som fortzeller, at
tastaturet er det sidste han vil vaelge. Han begrunder dette med,
at han har oplevet, at det ikke er alle, som er forstaende over for
hans ordblindhed, nar han prgver at vare daben omkring, hvorfor

han ikke skriver korrekt:

”J: Ja, det har jeg ogsd pravet at vaere ude for, hvor man mdske
har skrevet med nogle personer, jeg ikke skriver med hver dag.
Sa nu har jeg lige skrevet med en pige her forleden, som ogsd
gar til ridning, hvor hun har skrevet til mig; hej gdr du ogsd
til ridning?, ’ja, det gor jeg, hvor at jeg sd skriver, at jeg er ord-
blind, sd jeg kan ikke skrive sd godt, ‘er du sd autist?’ skriver
hun sd. 'Nej, det er jeg sd ikke, der blev jeg ngdt til at forklare,
og der var hun sd meget sgd til at lytte og hgre, hvad det egent-

lig er.” (Bilag: Ordblindeinstituttet - Fokusgruppeinterview).

[ dette tilfeelde endte oplevelsen med forstdelse, men én af de an-
dre elever fremhaever ogsa, at hun er blevet mobbet af drengene
fra hendes tidligere klasse, fordi hun stavede forkerti sms’er. Udta-
lelserne herover vurderes pa baggrund af en overordnet interesse
i deres generelle mediebrug, hvor det gennemgaende er tastatu-

ret (tekstbaseret kommunikationsmedie), som er den modalitet,
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de fleste veelger som foretrukken. De fleste anvender mange af de
kendte digitale medier sasom Facebook, Instagram, Snapchat og
sms, som er en blanding af de forskellige modaliteter, men hvor
skrift stadig har en betydelig andel. En af eleverne fortzeller, at han
ikke har Facebook, fordi det bruger for meget tid (Bilag: Ordblin-
deinstituttet - Fokusgruppeinterview), men ved interviewet med
leereren Kare, kommer han ind p4, at der er flere, som ikke har en
Facebookprofil, fordi de ikke har lyst til at vise, hvordan de skri-
ver. De pakker det dog ofte ind i undskyldninger som: "at det gider
jeg ikke det der fis, hvor man viser, hvad man spiser” (Bilag: Ord-
blindeinstituttet — Kare). Han oplever skrift som en barriere, men
forteeller, at de laver forskellige grupper pa Facebook for de aldre
elever, sa de kan leere mediet at kende og at folk ikke griner af dem
og at det naesten er normalt at skrive i et sddant sprog. Anderledes
forholder det sig dog for Dorte, som er overrasket over, at eleverne
ikke giver udtryk for at veere generte i forhold til deres lzese- og
stavevanskeligheder. I henhold til elevernes udsagn antager vi,
at der formentlig er delte holdninger blandt de ordblinde elever
i forhold til at skulle skrive, hvor det er til offentligt skue. Ud fra
empirien estimeres, at udstilling af sin ordblindhed pa offentlige
medier, kan vaere en udfordring. Vi antager, at dette kan forbindes
med manglende tryghed, i forhold til at udstille sin ordblindhed
over for fremmede.

Interviewet med eleverne, drejer derneaest over i en samtale om-
kring, hvordan de oplever kommunikationen med andre ordblin-

de. Hertil fortaeller én af eleverne:
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"J: Ja, nu skriver jeg meget med en af mine venner herop-
pe, hvor vi gver os i at skrive lidt til hinanden, eller F eller
V eller saddan noget, hvor vi mdske, hvis vi har skrevet no-
get forkert, sd skriver vi tilbage var det det her du men-

te?’ og ja, det var det. Sa vi forstdr hinanden jo, vi hjelper
hinanden, hvis der er nogle ting, som ikke er rigtige.” (Bi-

lag: Ordblindeinstituttet - Fokusgruppeinterview).

Eleverne hjalper hinanden med at udvikle deres skriftsprog, men
dette er formentlig bundet af deres kendskab til hinanden og den
tryghed de oplever i relationen. Det er denne form for relation, vi
gnsker at skabe med det digitale netveerk. Med form menes den
hjaelpsomme attitude, de ordblinde giver udtryk for.

Da vi spgrger ind til, hvilken modalitet de anser, som den mest re-
levante, hvis kontakten skal etableres, hvor de ikke ved, i hvor hgj
grad han eller hun er ordblind, veelger de fleste, at de vil anvende

tale:

”K: Hvis man nu skriver sddan en rigtig lang besked
og de sd ikke forstdr det eller ikke kan lzaese det selv,
sd har man jo ikke lyst til at skrive det, sd vil man-

ge hellere bare lige ringe op og sige det.” (Bilag: Ord-

blindeinstituttet - Fokusgruppeinterview).

Eleverne er enige om, at skrift ikke giver mening, hvis den de skri-

ver til, ikke kan laese det skrevne. Under interviewet virker det
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til, at eleverne kommer med denne begrundelse pa baggrund af
den ordblinde, som de skriver til. Eftersom, at eleverne ikke virker
skraemte af tekstmediet, kan denne begrundelse vaere reel, dog er
det neerliggende at undres ved, at det kan vare et deekke over det
faktum at skulle kommunikere med én, hvortil de ikke har et kend-
skab. Eksempelvis, hvis den ordblinde er bedre til skriftsproget
end dem selv og de ikke har samme tryghed, som de oplever hos
de andre ordblinde elever pa Ordblindeinstituttet, sa kunne vaere
der mulighed for, at eleverne ville tabe ansigt, hvis den ordblinde

ikke forstar det skrevne.

Design - Scope

Det var seerligt i forhold til Scope, at vi blev klogere under inter-
viewene. Det er afggrende for elevernes anvendelse af det digitale
netveerk, at det kobles med Notas eksisterende platform, efter-
som, at eleverne bliver preesenteret for mange forskellige tilbud.
Hertil treeffes valget om, at det digitale netveaerk kan blive en del
af Nota.dk, nar fusionen mellem E17 og Nota.nu traeder i kraft. Pa
den made vil tilbuddet om et digitalt netveaerk veere en del af det
eksisterende tilbud, som eleverne i forvejen benytter.

[ henhold til elevernes anvendelse af modaliteter, er tekst anvendt
i stgrre grad end vi havde forudset. Eleverne anvender tekst i de-
res kommunikation med bdde ordblinde og ikke-ordblinde. Dette
begraenses dog til, at tekst anvendes i kommunikation med ord-
blinde de kender, hvor de vil veelge tale i kommunikation med ord-

blinde, de ikke kender i forvejen. Vi ser det dog som en mulighed
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at lave en sammentraekning mellem disse, da elevernes valg af tale
kommer sig af det manglende kendskab, til graden af ordblindhed.
Ved at tilfgje en funktion, hvor de ordblinde kan fa oplaest tekst
og hjeelp til at skrive ord, kunne det digitale netvaerk fungere som
en platform, hvor de kan gve tekstmediet pa samme vis, som det
gor sig geeldende for eleverne pa Ordblindeinstituttet. Dette krae-
ver dog, at det digitale netveerk formar at opstille rammer, som er
trygge for eleverne og at de har tillid til, at de andre brugere ikke
vil udstille deres ordblindhed.

e Faglige elementer

e Netveark pa Nota.dk

e Udbredt anvendelse af skriftlige medier
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SAMMENFATNING

Denne fgrste iteration har omhandlet en undersggelse med elever
og laerere fra Ordblindeinstituttet. Gennem kvalitative interviews
var formalet at skabe viden om de ordblindes udbytte af kendska-
bet til andre ordblinde. Endvidere, havde undersggelsen til formal
at undersgge vores fordom, om ordblindes brug af tekstmediet.
Gennem undersggelsen opndede vi en ny viden om Buchanans
model i henhold til forholdet mellem os, som designere af pro-
duktet og de ordblinde elever. Denne nye viden er pafgrt modellen

i det fglgende:

Strategy
Kendskab til andre ordblinde har betydning for forstaelse
Tryghed som afgerende for udvikling
Produkt Digitalt netveerk kan bidrage til Notas vision
~ Lyst til at fortaelle om erfaringer

Scope
Faglige elementer
Netveerk p& Nota.dk
% Udbredt anvendelse af skriftlige medier

Nota Miljo Ora b'Iinde
elever
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KAPITEL 6

ANDEN
ITERATION

Produkt

Notd~~.____ Miis __Ordblinde
""" elever

Anden iteration vil tage udgangspunkt i fgrste iteration, hvor Stra-
tegy blev bekreaeftet og samtidig gav os en forstdelse af vigtigheden
i, at de ordblinde elever oplever en tryghed i den sociale relation
til de andre elever, for at kunne opna en stgrre forstaelse af deres
egen ordblindhed. Denne iteration vil have fokus p3, hvordan an-
dre udbydere faciliterer kommunikation mellem udsatte unge, for
derigennem at kunne opstille designfunktioner i henhold til kon-
ceptets Scope. Iterationen afsluttes med en refleksion over disse

designfunktioner ud fra K. E. Lggstrup naerhedsetik.
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Undersggelsen pa Ordblindeinstituttet og behandlingen af denne,
tydeliggare, at nogle af fordommene, som udgjorde vores udgangs-
punkt for specialet, er blevet bekraeftet og andre udfordret. Vi har
bekreeftet, at tryghed og stigmatisering er vigtige temaer for ord-
blindes brug af medier. Derudover, at det har en positiv effekt pa
ordblinde, at de har mulighed for at veere blandt andre ordblinde, i
henhold til at kunne forsta og arbejde med de udfordringer de op-
lever, bade socialt og fagligt. P4 baggrund af dette, er naeste skridt
i designprocessen at undersgge, hvordan det er muligt, at desig-
ne et digitalt rum, som kan udnytte disse sociale styrker og tage
hgjde for det seeregne, ved de ordblindes anvendelse af medier.
Derfor, gnsker vi at opna en stgrre forstaelse for, hvordan Strategy
kan konkretiseres gennem identificering af designets Scope. Dette
betyder, at vi konkret gnsker at opstille nogle designfunktioner,
som skal kunne bidrage til, at de ordblinde elever har mulighed,
for at indgd i en relation med hinanden. Endvidere, er hensigten
med dette at anvende disse i et design game hos Nota i tredje ite-
ration, for at forme designet yderligere ud fra Notas rammer. Dette
har den konsekvens, at denne undersggelse skal udarbejdes inden
for en kort tidsramme, da tidspunktet for undersggelsen hos Nota,
allerede er etableret.

Det kreever en metode til undersggelsen, men opstillingen af en
sadan metode kan ggres pa forskellig vis og det kan veere sveert

at afggre, hvilken som vil udmunde i den optimale lgsning. Derfor
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udvikles to forskellige metodeforslag, for at kunne diskutere, hvil-
ken, som vil kunne anvendes bedst i denne iteration i forhold til de
ressourcer, vi har til rddighed. Den ene er en analyse af best pra-
ctice inden for hjemmesider, som har til formal at facilitere kom-
munikation for unge mennesker med udfordringer, der er preeget
af sociale stigmaer og tabuer. Et eksempel pa dette, kan vaere en
hjemmeside, som radgiver bgrn og unge af forzeldre med alkohol-
misbrug. Den anden tilgang er at opstille et eksperiment, hvor vi
kan teste forskellige hypoteser omkring designet af det digitale
netveerk til de ordblinde elever, gennem forskellige aktiviteter og
test af eventuelle prototyper sammen med slutbrugere.

For at afggre, hvilken metode, som vil veere bedst anvendelig i
henhold til tidsperspektivet samt for design gamet hos Nota, dis-
kuteres fordelene og ulemperne ved metoderne. Fglgende skema
viser, hvordan vi har vurderet fordelene og ulemperne ved de to

forskellige metoder:

Best practice

Kan hurtigt etableres  + Innovation
Fordele
Let tilgeengelig Hgj brugerinvolvering

Tidskraevende udform-

+ Innovation ning

Manglende Mulighed for, at eks-

brugerinvolvering perimentet kan
mislykkes
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Pa baggrund af dette skema, udvalges analysen af best practices,
da denne anses som den mest optimale metode, ud fra seerligt
tidsperspektivet, men ogsa med en forstaelse af, at denne metode
vil kunne give os konkrete designfunktioner inden for designets
Scope, som vil kunne danne rammen for design gamet. Yderligere,
er begrundelsen for dette valg, at empirien allerede eksisterer pa
nettet og derfor er let tilgeengeligt, som ggr undersggelsen hurtig
at etablere. Anderledes forholder det sig for eksperimentet, som
kraever brugerinvolvering, hvilket kreever aftaler med udefrakom-
mende aktgrer. Det er vores erfaring, at brugerinvolvering kan ska-
be usikkerhed ved manglende tilmeldinger og fremmgde, hvorfor
et sddant eksperiment, ville kunne give mulighed for en begraenset
indsigt, i designets Scope. Vi er dog klar over, at det ikke i sig selv
er lige sa udforskende af nye usete potentialer, nar vi analyserer
pa eksisterende Igsninger, hvorfor vi har en forstdelse af, at desig-
nets Scope kan blive “farvet” af dette. Derfor er udfordringen ved
analysen af best practices, at vi udvalger elementer, som allerede
er kendt et andet sted og tilpasser det til Nota og de ordblindes
behov. Vi skaber ikke et nyt design, hvilket eksperimentet kunne
ggre, men selvom, at vi anser det som at mangle potentiale for in-
novation, sa er det stadig en form for radikal innovation (Koberg,
Detienne & Heppard, 2003), da det er en designlgsning, som vil
@ndre det produkt, som Nota udbyder pa nuvaerende tidspunkt.
Det giver mulighed for, at Nota kan implementere et helt nyt pro-
dukt og derved indtraede pa et helt nyt marked (ibid), med et digi-

talt netvaerk, som de ikke udbyder pa nuveerende tidspunkt.
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Formal

Som naevnt, har fgrste iteration underbygget vores antagelse om, at
ordblinde opnadr en bedre forstaelse af deres ordblindhed i mgdet
med andre ordblinde, hvilket har betydning for deres personlige
udvikling og derigennem deres faglige udvikling. Denne bekraef-
telse giver anledning til, at designprocessen beveeger sig neermere
en udformning af, hvilke funktioner, der udggre Scope, saledes det
opfylder Strategy. Konkret betyder det en indsigt i, hvilke design-
funktioner, som kan facilitere et digitalt netvaerk mellem de ord-
blinde elever i folkeskolen.

Dette ggres gennem en undersggelse af andre hjemmesider, for at
opna en forstdelse af, hvordan andre udbydere har designet et til-
bud til udsatte unge, inden for forskellige omrader, hvorfor forsk-
ningsformalet er understanding (Wynekoop & Conger, 1990). Den
viden, der er ngdvendig, for at kunne opna denne forstdelse, ska-
bes ud fra en systemmetodologi, da vi analyserer de forskellige
dele, for at forsta, hvordan de bidrager til facilitering af kommu-
nikation mellem udsatte unge. Faciliteringen af kommunikation
mellem udsatte unge, er derfor et kriterium for udvaelgelsen af de
forskellige hjemmesider. Forstaelse betyder i denne kontekst at
prgve at kategorisere feenomenet i delelementer, for derigennem
at finde mening i feenomenet som helhed og danne et bedre grund-
lag, for et rammevaerk, som kan hgjne forstaelsen af lignende fee-
nomener (ibid). I farste iteration fremgik, at det at veere ordblind

er omgivet af sociale nederlag i skole og samfund og det kan vare
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et tabubelagt emne, som de ordblinde kan have svert ved at tale
abent om. Vi udledte derfor, at tryghed og tillid var en vigtig faktor,
for, at de ordblinde kan kommunikere via medier. Derfor er det
et centralt formal at undersgge, hvad de konkrete hjemmesider
gar, for at understgtte tillid og tryghed: Hvilke rammer satter de
for brugerne, for at opna en tillid, der ggr, at brugere har lyst til
at kommunikere? Undersggelser viser, at tillid har en effekt p3,
hvad brugere har lyst til at dele og at unge (teens) pa internettet er
proaktive med hensyn til at minimere risici for misbrug pa nettet
(boyd & Ellison, 2008). Udforskningen af bade mulighederne for
kommunikation og forstaelse af de rammer, der skabes pa sadan-

ne hjemmesider,; er formdlet med denne undersggelse.

Farste skridtiat skabe undersggelsesdesignet, er at udvaelge, hvil-
ke typer af hjemmesider, der er interessante. Af de kategorier af
hjemmesider, der er interessante, er hjemmesider, som indehol-
der en eller anden grad af socialt netvaerk. boyd og Ellison (2008)

definerer et socialt netveerk pa folgende made:

"We define social network sites as web based services that al-
low individuals to (1) construct a public or semi-public profile
within a bounded system, (2) articulate a list of other users with
which they share a connection, and (3) view and traverse their
list of connections and those made by others within the system.

The nature and nomenclature of these connections may vary
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from site to site (...) "Networking" emphasizes relationship ini-
tiation (...) While networking is possible on these sites, it is not
the primary practice on many of them (...) but rather that they
enable users to articulate their social networks. This can re-
sult in connections between individuals that would not other-
wise be made, but that is often not the goal, and these meetings
are frequently between "latent ties" (Haythornthwaite, 2005)

who share some offline connection" (boyd, Ellison, 2008).

Denne definition af sociale netveerk er interessant for analysen,
da den kan fungere som en definition af en kategori af hjemmesi-
der, vi gerne vil analysere. For at opsummere: det er centralt, at de
hjemmesider, der udveelges, har en (potentiel) ung brugergruppe,
der ligner vores i alder. Det er vigtigt, at hjemmesiderne beskeefti-
ger sig med problemstillinger, hvor tillid til hjemmesiden er cen-
tral. For eksempel hjemmesider, der omhandler emner omgivet af
sociale tabuer og nederlag. Disse emner, er ogsa den offline forbin-
delse (offline connection) som brugerne pa siden har, ligesom ord-
blindhed vil vaere en offline forbindelse i specialets kontekst. Der
skal veere mulighed for, at brugeren kan oprette en offentlig eller
semi-offentlig profil, inden for et afgraenset system og derigennem
tage kontakt med og udveksle informationer med andre brugeres
profiler. Vi definerer en profil, som muligheden for at kunne agere
som bruger af en hjemmeside, enten som fuld anonym eller med
selvvalgt brugernavn. Kriteriet om profil, gaelder for hjemmesider

med brugerinteraktion. Pa baggrund af dette, udvalges folgende
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hjemmesider:

e Cyberhus: Et digitalt "klubhus” for udsatte unge

e TUBA: For bgrn af foraeldre med alkoholmisbrug

e Girltalk.dk: Tilbud rettet saerligt mod unge piger

e Ungdommens Rgde Kors (URK): Ungdomsafdelingen af
R@de Kors' sociale arbejde

e Forebyg selvmord: For maend med selvmordstanker

Chat med GiriTalk.dk om

3. ( |- 4
S e |
BRUG FOREN | |

ATTALE MED.\ \!

Det er os du kan chatte med ;)

e " SELVMORD

LER-IG - iser for mend

UNGONLINE
- chatten er lukket

UNGPALINJE 0G UNGONLINE
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Undersggelsesdesign

For at kunne opstille en systematisk tilgang til analysen af hjem-
mesiderne, inddrages forskellige parametre, som har til hensigt at
sgrge for, at hjemmesiderne bliver undersggt pa samme vis. Dette
ggres ligeledes for at kunne foretage en komparativ analyse med
henblik pa at identificere designfunktioner, som kan anvendes i
udviklingen af det digitale netvaerk. I det fglgende praesenteres de
forskellige parametre, hvor hver vil besta af en kort beskrivelse
samt en argumentation for, hvorledes dette bidrager med viden

omkring de enkelte hjemmesider.

Indledende afklaring
Hvem udbyder hjemmesiden? Hvad er hjemmesidens formal?
Hvem er hjemmesiden henvendt til? Hvad kan man pa hjemme-

siden?

Udbyder/bruger-til-bruger

Hvordan er kommunikationen pa hjemmesiden opbygget - en-
vejskommunikation fra udbyder eller dialog mellem henholdsvis
udbyder-til-bruger, bruger-til-udbyder og bruger-til-bruger? Er
hjemmesidens indhold udelukkende baseret pa udbyderens ak-
tiviteter? Hvilke interaktionsmuligheder har brugerne, for at in-
teragere med hinanden? Hvilke muligheder har brugerne for at

interagere med radgivere?

Offentlig/Anonym

[ hvilken grad, er brugeren offentlig eller anonym i sin interaktion
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med hjemmesiden? Her skelnes mellem tre forskellige former for

brugeridentifikation:

e Offentlig identitet: Der er et match mellem brugerens on-
line og offline identitet.

e Avatar: Brugeren har en fast profil, som kan kendes af an-
dre brugere. Denne profil er dog ikke ngdvendigvis knyttet
til brugerens offline identitet.

e Anonym: Brugeren er anonym og i teorien kunne alle inter-

aktioner pa hjemmesiden veere lavet af én bruger.

Moderation/Frit brug

Er der en tydelig moderationspolitik? Er det brugerne af hjemme-
siden, der selv star for moderation af hjemmesiden, eller er det
udbyderen? Hvilke regler har hjemmesiden for, hvad man ma og
hvad man ikke ma og hvilken kultur forsgger hjemmesiderne at

fremdyrke?

Modalitet
Hvilke modaliteter kan brugeren anvende til at kommunikere pa

hjemmesiden?

Partikulaer/Universel
Kan alle producere indhold, dele deres oplevelser, kommunikere
og interagere eller er hjemmesiden forbeholdt partikulaere seg-

menter blandt befolkningen?
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Synkron/asynkron

Hvilke muligheder har hjemmesiden for synkron kommunika-
tion? Eksempelvis i form af en chatfunktion? Samt hvilke mulig-
heder har hjemmesiden for asynkron kommunikation? Har bru-
gerne mulighed for at deltage i interaktion, startet pa et tidligere

tidspunkt?

Viden fra analysen af best practice

Analysen af hjemmesiderne kan findes i bilag (Bilag: Hjemmesi-
der), da det vigtige i denne sammenhang, ikke er redeggrelsen
af de forskellige hjemmesider, men naermere de anvendte desig-
nfunktioner, som skal benyttes i den videre designproces. Derfor
vil det fglgende veere en praesentation af de designfunktioner, som

blev identificeret under analysen.

En-til-en-chat

Denne chat er baseret pa kommunikation mellem en radgiver og
brugeren af hjemmesiden. Chatten er lukket for andre og bliver
ikke lagret, hvilket betyder, at dialogen ikke kan tilgas efter chat-
ten afsluttes. Chatten er tilgeengelig pa forudbestemte tidspunkter
og kommunikationen er synkron mellem radgiver og bruger. Yder-

ligere, er chatten tekstbaseret.

Gruppechat
Gruppechatten ligner en-til-en-chatten, med den forskel, at fle-
re kan deltage pa samme tid, hvilket vil sige, at kommunikatio-

nen bade kan veere bruger-til-bruger, radgiver-til-bruger og bru-
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ger-til-radgiver. Her kan brugere af hjemmesiden vaelge at tage del
i samtalen eller overvage chatten. Radgiveren fungerer som mo-

derator for chatten, for at reglerne for chatten overholdes.

Brevkasse

Brevkassen er brugernes mulighed for at kunne skrive indleeg pa
siden, som besvares af hjemmesidens radgivere, hvorfor kom-
munikationen er mellem bruger og radgiver. Brevkassen er ofte
inddelt i forskellige emner, som kategoriserer de forskellige ind-
laeg. Udbyderen modererer indholdet, hvis dette ikke overholder
reglerne for hjemmesiden. Det er brugeren, som afggre, hvorvidt
indlaegget er tilgeengeligt for hjemmesidens andre brugere. Andre
brugere har ikke mulighed for at kunne kommentere pa disse ind-

leeg. Brevkassen benytter sig af tekstmediet og er asynkron.

Debatforum

Debatforaene er en forumfunktion, hvor udbyderen pa forhand
har defineret debatemner. Brugerne kan oprette debatindleeg in-
den for disse emner, hvor andre brugere kan deltage i debatten,
gennem besvarelse pa disse. Debatindlaeggenes besvarelser kan
yderligere besvares, hvilket skaber debattrade, hvor man kan fgl-
ge af tradenes opbygning, hvilke debatindlaeg, der svarer pa hin-
anden. Debatforaene modereres passivt og interaktionen er bru-

ger-til-bruger. Debatfora er tekstbaserede og asynkrone.

Brugerfortaellinger

Brugerforteellinger er fortzellinger, som er forfattet af sidens bru-
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gere om personlige historier. Disse brugerforteellinger kan ogsa
veere generet af udbyderen af hjemmesiden. Nar de er genereret
af brugeren er de tekstbaseret og er de genereret af udbyder, an-
vendes bade tekst og video. Brugerforteellinger er asynkron kom-

munikation.

Succeshistorier
Forteellinger om brugernes succeshistorier, hvilke er udarbejdet
pa opfordring af udbyder og derved genereret af udbyderen. Hi-

storierne er tekstbaseret og er asynkron kommunikation.

Blogging

Blogging er kendetegnet ved udvalgte brugere, som har en blog
pa siden, hvor de lgbende laver indleeg om emner, de finder in-
teressante. Dette kan bade veere voksne, men ogsa personer pa
alder med brugerne af hjemmesiden. Blogging er primaert tekst,
men med mulighed for at understgtte dette med billeder og video.

Blogging er et asynkront medie.

Designfunktionerne

De opstillede designfunktioner, er funktioner som i et stgrre eller
mindre omfang faciliteres pa hjemmesiderne. For at give et indblik
i, hvilke designfunktioner, som anvendes pa de analyserede hjem-

mesider, opstilles fglgende skema.
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selvmord
X X X P

Gruppechat X X
Brevkasse X X
Debatforum X X
Brugerfortaellinger X X
Succeshistorier X

Blogging X

Designfunktionerne bergres ikke yderligere i denne iteration, da
formalet med undersggelsen ikke har vaeret at evaluere disse. For-
malet har naermere vaeret en kategorisering, som kan anvendes i
tredje iteration, hvor designfunktionerne evalueres i henhold til
Notas viden om de ordblinde og Notas rammer som virksomhed.
Det fglgende afsnit, vil uddybe anonymitet, moderation og regler i

henhold til Lggstrups etik.

Etik i digitale netvaerk

Analysen af hjemmesiderne omhandler sarligt de specifikke de-
signfunktioner, som hjemmesiderne anvender, hvorfor analysen
mangler en udspecificering af, hvordan hver af disse, er med til at
skabe tryghed og tillid pa et digitalt netvaerk. Men hvad menes, nar
man beskriver tryghed og tillid? Hvad er det for et mgde mellem
to mennesker, der opstar i et digitalt system? I forsgget pa at for-

st disse spgrgsmal inddrages Lggstrups udredelse af den etiske
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fordring, for derigennem at kunne belyse hjemmesidernes brug af
anonymitet, moderation og regler. Designfunktioner forudseetter,
at brugeren tgr udlevere sig selv og mgde andre dbent, da emner-
ne ofte bergrer personlige oplevelser og udfordringer, hvorfor
Lggstrups etiske fordring er relevant. Lggstrup har skrevet mange
veerker og om mange forskellige emner, blandt andet teologi, sam-
fund, etik og uddannelse. I dette speciale afgreenses anvendelsen
af Lggstrup, til hans etik.

[ forhold til andre etikere, er det interessante ved Lggstrup, at hans
grundlag for etikken er tilliden, hvilket ogsa er et centralt begreb i
henhold til de empiriske observationer i fgrste iteration. Lggstrup
mener, at det at vise tillid, er en naturlig del af det at veere menne-
ske i mgdet med et andet menneske (Lggstrup, 1991 s. 17). Lag-
strup argumenterer for, at tillid er den grundlaeggende indstilling
og at mistillid kun kan opstd under szerlige omstaendigheder: "Pd
forhdnd tror vi aldrig at et menneske lyver. Det ggr vi forst efter at
have grebet ham i en lggn." (ibid, s. 17). Dette er den helt simple
udgave af Lggstrups etik, som udstiller tilliden som en menneske-
lig grundindstilling, som kan brydes. De udvalgte hjemmesider an-
vender en tung moderation, hvor regler er opstillet om brugen af
hjemmesiden og de bliver lgbende modereret, ved eksempelvis et
krav om godkendelse af moderator, fgr indleeg udgives. Dette giver
anledning til en undren om, hvorfor hjemmesiderne anvender sa
tung moderation, hvis tillid er et grundvilkar i mgdet mellem men-
nesker?

Lggstrup beskriver mgdet med et andet menneske, som en "udle-
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vering" med visse forventninger forbundet til, hvordan denne ud-
levering modtages af den anden (ibid, s. 19). Lggstrup beskriver

det etiske dilemma i mgdet mellem to mennesker saledes:

"Den enkelte har aldrig med et andet mennesket at gore uden
at han holder noget af dets liv i sin hdnd. Det kan vare meget
lidt, en forbigdende stemning, en oplagthed, man fdr til at visne,
eller som man veaekker, en lede man uddyber eller haever. Men
det kan ogsa vere forfeerdende meget, sd det simpelthen stdar

til den enkelte, om den andens liv lykkes eller ej." (ibid, s. 25).

Dette betyder for denne kontekst, at man designer et miljg, hvor
brugerne holder hinandens liv i deres haender. Dette er et etisk
dogme som en designer, af sddanne systemer, skal holde sig for
gje. Dette kan veere grunden til, at der er en hgj grad af modera-
tion pa sddanne hjemmesider, da det er mennesker med alvorlig
lede ved livet, hvor det kan have alvorlige konsekvenser, hvis disse
menneskers lede uddybes og haves ved mgdet. Som udbyder og
designer, er det noget man kan blive ngdt til at beskytte sig imod.
Ud fra analysen af hjemmesiderne, antages, at dette kan ggres ved
brug af eksempelvis moderation eller gennem en ekspertradgiver,
der i sin professionelle relation forstar og kan opfylde den pageel-
dende brugers forventninger til mgdet, gennem hjemmesidens
funktioner. Det er umuligt at kontrollere mgdet helt, hvis man har

et system med mange forskellige brugere:
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“Hvor meget eller hvor lidt der stdr pd spil for et menneske i
den tillid, det viser, er selvsagt uhyre forskelligt. Det beror pd
mange forskellige faktorer, pd den enkeltes psykiske konstituti-
on og gjeblikkelige befindende, pd situationen, der ikke mindst

er bestemt af, hvem og hvordan den anden er.” (ibid, s. 27).

Det konkrete mgde mellem brugerne, kan ikke kontrolleres, da
dette afhaenger af deres befindende. Ordblinde er forskellige, som
alle andre mennesker, selvom de har deres ordblindhed tilfaelles.
Det bedste at ggre, er at sigte, efter at designe den optimale situa-
tion, da man ikke kan styre, hvem der mgder hvem eller kende de-
res uudtalte forventninger til mgdet. Det som designeren kan have
kontrol over, er hvordan mgdet medieres gennem funktionerne pa
hjemmesiden. Med dette menes, at det centrale er de konkrete for-
udsaetninger i opbygning af systemet, som skal tage hgjde for et
mgde, hvor mennesker kan udlevere sig for hinanden.

Lggstrup betragter regler som utilstreekkelige for den etisk for-
dring, da disse kan medfgre, at mennesker handler efter reglerne
uden hensyn til den andens forventninger i mgdet (ibid, s. 73-76).
Han henviser dog ligeledes til, at sociale normers funktion er at

forsimple menneskers omgang med hinanden:

“De konventionelle former har i midlertid en dobbelt-
funktion. Uanset hvordan de mdtte vare opstdet letter
de vor omgang med hinanden, gor den gnidningslgs og

ubesveeret, ikke mindst derved at de spare os for sjaeleli-
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ge blottelser. Uden de konventionelle normers beskyttel-

se ville et hvert samveer blive ulideligt.” (ibid, s. 28).

Pa baggrund af dette kan tolkes, at hjemmesidernes regler og mo-
deration kan fungere som en begreensning af den etiske fordring,
men samtidig som en ngdvendighed for samvaret mellem bruger-
ne. Brugerne af hjemmesiderne er ofte udsatte unge, som forment-
lig har oplevet tillidsbrud ved tidligere udlevering. Derfor antages,
at reglerne kan opstilles som beskyttelse mod sddanne misbrug,
nar de udleverer sig pa de pageldende hjemmesider. Fglgende li-
ste viser, hvilke regler og normer, som gar igen pa de hjemmesider,

som faciliterer brugerinteraktion (TUBA, Cyberhus og Girltalk.dk).

e Plads til uenighed

e Hold en god tone

e Pas pd med, hvad du deler

e Ingen skadelig tale for dig selv eller andre

e Ingen reklamer eller journalistisk brug af indleeggene

e Anonymitetspolitik

Disse normer er i trad med Lggstrups etik, da de alle laegger op til
reflektion over, hvordan man agerer over for den, man kommu-
nikerer med. Normer er praecise og udtalte, den etiske fordring
derimod, er uudtalt og siger ikke andet end, at: "(...) det andet men-
neske er udleveret for dig, andre anvisninger gives ikke." (ibid, s.

69). Som navnt, omhandler hjemmesider ofte brugernes udfor-
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dringer, hvorfor man kan forsta det sdledes, at de udleverer sig
selv til hjemmesidens andre brugere, men ogsa til hjemmesidens
udbyder. Denne udleverethed varetager disse hjemmesider med
moderation, for at sikre, at brugernes tillid ikke bliver brudt af
misbrug fra andre brugere, hvis man anser situationen ud fra Lgg-
strups nzerhedsetik. Med regler og normer, forsgger hjemmesi-
derne at sikre, at brugernes forventninger til mgdet bliver opfyldt.
Herunder mgder uden konflikt og fjendtlighed eller med andre
motiver end hjemmesidens formal, eksempelvis til reklame eller

journalistik.

Livsytringer

De centrale livsytringer, der kan identificeres som varende vigti-
ge for sddanne hjemmesider, kan siges at veere tillid og abenhed.
Tillid til, at man som bruger ikke udleverer og blotter sig selv, hvor
andre kan misbruge denne udlevering. Abenhed, da disse hjem-
mesider fordrer, at man taler abent og zerligt om sine problemer
og at radgiverne og de andre brugere ikke har fordaekte motiver
og intentioner, udover at hjzelpe og vejlede brugeren. Dette stem-
mer overens med Lggstrups definition af talens dbenhed som en
suvereen livsytring: kun ved den eerlige tale kan man vaere sig selv
(Legstrup, 2013, s. 95-112). I fordaekt tale ligger man under for
andre, for hvis man ikke tgr tale dbent og zerligt, er det pa grund af
et forhold til en anden man ligger under for (ibid, s. 95-112). Men
hvordan forholder alt dette sig i forhold til det konkrete tilfselde

med ordblinde?
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Hvis det antages, ud fra empirien praesenteret i fgrste iteration, at
ordblindhed forstas af de ordblinde, som noget de skammer sig
over, grundet sociale nederlag, tabuer og stigma, kan det at deltage
og anvende en hjemmeside for ordblinde, formentlig kraeve en vis
forventning om, ikke at blive saret eller blottet, nar de udleverer
sig skriftligt. Det skal veere et miljg, der fordrer denne forventning
og tillid til hjemmesiden og designet skal kunne indfri dette, for,
at de ordblinde vil turde at udlevere sig og tale abent i et sddant
netveerk. Til det, kan virkemidler som moderation og anonymitet
veere steerke hjelpemidler til, at Nota.dk kan opfylde sin funktion
og brugerens forventninger til ikke at blive misbrugt af andre bru-
gere, i sin udlevering af sig selv. Dette kan i specialets perspektiv

omformuleres til en yderligere forstaelse af konceptets Scope.

Design - Scope
Analysen af hjemmesiderne bidrager med fglgende designfunktio-

ner, som skal anvendes i den videre designprocess:

e En-til-en-chat

e Gruppechat

e Brevkasse

e Debatforum

e Brugerfortellinger
e Blogging

e Succeshistorier
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[ henhold til Buchanans model, er det disse miljger, som kan un-
derstgtte udsatte unges kommunikation over digitale medier. Til
disse fglger en forstaelse af, hvordan fglgende kan bidrage til at
skabe en hjemmeside, hvor brugerne har tillid til at kunne udle-

vere sig selv:
e Anonymitet - brugeren kan beskytte sin identitet

e Regler - for at beskytte brugerens udlevering

e Moderation - reglerne handhaeves aktivt af moderator
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SAMMENFATNING

Med afsaet i fgrste iteration, har anden iteration haft fokus pa at
skabe viden omkring designets Scope. Dette blev gjort gennem en
analyse af best practice af hjemmesider, som faciliterer kommu-
nikation til og mellem udsatte unge. Analysen bidrog med viden
om forskellige designfunktioner samt hvilke virkemidler hjemme-
siderne anvender, i forsgget pa at skabe tryghed, ved udlevering.
Analysen gav ny viden om forholdet mellem udbyderen af pro-

duktet og brugeren, hvilket er pafgrt modellen, i det fglgende:

Produkt

Koncept

-------.

Nota o Milie Ordblinde

SEmmem=m T olover
Scope

En-til-en-chat
Gruppechat
Brevkasse
Debatforum
Brugerforteellinger
Blogging
Succeshistorier

Anonymitet
Regler
Moderation
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KAPITEL 7

TREDJE
ITERATION

Prgdukt

P

Nota Miljo Ordblinde
elever
Denne tredje og sidste iteration opbygges pa baggrund af den vi-
den, som er indsamlet gennem de to foregaende iterationer, hvor
fokus har veeret pa henholdsvis de ordblinde elever samt facilite-
ringen af kommunikation mellem udsatte unge over digitale me-
dier. Denne iteration vil have sit afsaet i en undersggelse hos Nota,
hvor vi gennem et design game, gnsker at opnd viden omkring,
hvordan de opstillede designfunktioner belyses, ud fra Notas ram-

mer.
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DESIGN GAME HOS NOTA

Formal

[ indledningen praesenteres Notas vision, strategi og rammeaftale,
hvilket ligger til grund for specialet i forhold til et fokus p3, at de
undersggte omrader har en sammenhaeng med de rammer, som
Nota arbejder indenfor. Med denne iteration gnsker vi at skabe en
yderligere viden gennem feedback pa de indsigter, vi har opnaet
indtil videre. Dette opstar ved en erkendelse af, at Nota har en vi-
den om deres brugere, som er genereret over en laengere periode,
hvorfor de formentlig kan bidrage med indsigter omkring unge
ordblinde, som er seerlig brugbar ved udarbejdelsen af konceptet.
Endvidere undersgges, hvordan de opstille designfunktioner fra
anden iteration, forholder sig i henhold til Notas ressourcemaes-
sige muligheder. Dette ggres for derigennem at kunne konvergere
yderligere, hvis nogle af designfunktioner ikke er realistiske at in-
tegrere i konceptet pa baggrund af manglende ressourcer, eksem-
pelvis manglende kompetencer, gkonomi eller tid. Derved anven-
der denne iteration en aktgrmetodologi, da viden skabes gennem

udsagn fra repraesentanter fra Nota.

Participatory Design

Eftersom, at Nota inddrages i denne del af designprocessen, som
en aktiv medspiller i udviklingen af konceptet, anvendes partici-
patory design, da dette er sarligt kendetegnet ved: "involvement of

the people designed for and other stakeholders in the design work”
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(Brandt, 2006). Denne metode giver mulighed for, at Nota kan bi-
drage med deres viden, sdledes denne reflekteres i designet. I hen-
hold til, at dette speciale bevaeger sig i de fgrste stadier af design-
processen - Strategy og Scope, kan dette ogsa betegnes som fuzzy
front end, da dette er blevet betegnelsen for den del af processen,
som beskaeftiger sig med aktiviteter, som kan afdaekke spgrgsmal
som: hvordan kan ordblinde elever i folkeskole opna en bedre triv-
sel? (Standers & Stappers, 2008). Participatory design har en be-
tydelig rolle i denne del af processen, da vi gennem inddragelse
af eksempelvis Nota, kan opstille nogle designkriterier og -ideer,
som er baseret pa viden fra de personer, som enten skal anvende
konceptet eller omgiver sig disse personer. Dermed ikke sagt, at
participatory design ikke er et vigtigt aspekt i den videre proces,
men i fuzzy front end undersgges de ordblinde elever, konteksten
og de teknologiske muligheder, hvilket vi vurderer som afggrende

for, at det endelige koncept er anvendeligt for de ordblinde elever.

Co-design

Hvor participatory design har et afseet i en kobling mellem desig-
nerens ekspertviden og den ekspert viden, som brugere eller sta-
keholders har om den givne kontekst, sa bevaeger begrebet co-de-
sign mod en forstdelse af, hvordan designere og ikke-designere
kan bidrage til konceptet (ibid). Co-design er stadig en form for
participatory design ved inddragelse af brugere og stakeholders,
men tager et stgrre udgangspunkt i, hvordan disse kan blive en

del af hele designprocessen, med en forstaelse af, at alle personer
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er kreative (ibid). I denne iteration anvendes participatory design,
ved at inddrage Notas ekspertviden om de unge ordblinde bru-
gere, for derigennem at kunne trzeffe nogle valg omkring koncep-
tet. Co-design bliver tydeligt, nar vi yderligere gnsker at inddra-
ge Nota som designpartner, ved at lade aktiviteten og feedbacken
omkring de forskellige designfunktioner vaere dbne, sdledes de
kan veere med til at skabe, hvordan designfunktionen kan tage sig
ud i konceptet. Som designere er det os, som har designet aktivi-
teten og bringer den opndede viden i spil gennem aktiviteten, men
under selve udfgrelsen og inddragelsen af co-design, opfattes Nota
som designere pa lige fod, som os, da hverken Nota eller os kan
fremhzeves som vaerende mere kreative. Begge parter bidrager
med verdifuld viden, som i kombination kan belyse designfunkti-
onerne pa en made, som formodentlig ikke vil veere muligt, hvis vi

undlod én af parterne (ibid).

Undersggelsesdesign

Design games

Maden hvorpa vi gnsker at facilitere participatory design i denne
iteration, er gennem et design game, da et framework kan vare
ngdvendigt, nar forskellige personer skal agere som designere: ”To
accommodate this designers need a framework that help organising
participation in such a way that the various competences present in
a event can be utilized (...)." (Brandt, 2006). Design games inddra-
ges for at tage hgjde for de forskellige kompetencer, som vi hver i

seer besidder og for at opstille en ramme, hvor vi kan dele viden og
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erfaringer, som kan bidrage til det fremtidige design (Vaajakallio
& Mattelmaki, 2014). Endvidere, anvendes dette framework, til at
udforske denne iterations formal: Notas viden om de unge ord-
blinde, deres organisatoriske behov samt Nota ressourcemaessige
muligheder. Hensigten med design gamet er ikke at traeffe nogle
endelige valg omkring konceptet, men nzermere, at: ”(...) the aim
is to lay the ground for design concepts by pointing out design possi-
bilities grounded in user insights.” (ibid).

Et design game kunne associeres med den gengse forstdelse af et
spil, hvorfor fglgende definition af design games anvendes, for at

kunne differentiere design games fra almene spil:

"When we talk about exploratory design games in design
work the players seldom compete in order to win a specif-
ic game. Participants in exploratory design games often have
different interests and preferences but instead of utilizing this
by competing the aim is to take advantage of the various de-

sign possibilities within a game setting.” (Brandt, 2006).

Denne forstaelse afspejler ogsa den made, hvorpa vi anser bade
Nota og os, som ligeveerdige deltagere i denne designaktivitet. Vi
konkurrerer ikke mod hinanden, men i feellesskab forsgger at ud-
nytte vores viden og kompetencer til at belyse, hvordan de ord-
blinde elever vil kunne fa gavn af de forskellige designfunktioner

samt hvorledes disse passer inden for Notas rammer.
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Tool, Mindset og Structure

Vaajakallio & Mattelmaki (2014) opstiller tre perspektiver, hvori-
gennem et design game kan opstilles: som et tool, som et mindset
og som en structure. Perspektivet afhaenger af de forskellige del-
tagere i design gamet. Det fglgende vil give en indsigt i de tre per-
spektiver og herigennem en praesentation af det udviklede design

game i denne kontekst.

Tool

Nar et design game anvendes som et tool, er det fra designerens
perspektiv og benyttes til at styre dialogen mellem deltagerne for
derigennem at kunne opna designindsigter (Vaajakallio & Mat-
telmaki, 2014). Dette relaterer sig til den overordnede begrun-
delse af valget af design game, hvor formalet er, at design gamet
skal fungere som et framework, hvor viden genereres, som kan
anvendes til at foretage nogle konvergerende valg i henhold til det
digitale netveerk til de ordblinde elever. Design gamet vil tage sig
ud som veerende det fremtidige Nota.dk, hvorfor selve pladen er
et stykke karton med Notas logo, hvilket skal repraesentere hjem-
mesiden. De identificerede designfunktioner fra anden iteration
anvendes som spillets brikker, som én for én placeres pa pladen.
Forsiden af brikken har til formal at diskutere, hvorledes den en-
kelte designfunktion vil bidrage med veerdi for brugeren og hvor-
dan denne skal formes efter Notas rammer. Bagsiden beskeeftiger
sig med, hvilke ressourcer det vil kreeve, af Nota, at implementere

en sadan funktion. Pa fglgende billeder, ses denne opdeling.
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| Ressource kray
o Debatforq

Udover designfunktionerne anvendes brikker med tillaegsfunktio-
ner for at kunne udforske disse i samspil med designfunktionerne

og Nota.dk. Tilleegsfunktionerne er som fglgende:

e Anonym: muligheden for anonymitet

e Like: muligheden for at 'like' indhold

e Kamera: muligheden for at anvende billeder

e Videokamera: muligheden for at anvende video
e Taleboble: muligheden for at anvende tale

e Aa: muligheden for at anvende tekst

e Mikrofon: mulighed for speech-to-text

e Regler for brug: specifikke regler for brug

e Moderation: specifikke krav til moderation
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Mindset

Perspektivet mindset er for design gamets spillere og skaber op-
levelsen af at vaere en del af et spil (ibid). Inden pabegyndelsen
af design gamet introduceres Nota for de indsigter vi har opnaet
primeert gennem fgrste iteration, da det seerligt er viden fra anden
iteration, som kommer i spil i design gamet. Endvidere, prasen-
teres Nota for design gamets formal samt hvordan design gamet
spilles. Disse indledende introduktioner, skal bidrage til at aktive-
re deltagernes tankegang i forsgget pa at kunne vurdere design-
funktionerne ud fra de todelte roller: de ordblinde elever og Nota

som organisation.

Structure

Design game som structure referer til, spillets regler og herunder,
hvordan materialer og roller fungerer i denne specifikke kontekst,
for at kunne underbygge design gamet som tool og mindset (ibid).
Regler fungerer som den overordnede udlaegning af design gamet,
hvorigennem spillets procedurer, plade og brikker praesenteres,
for at design gamet kan opfylde formalet med undersggelsen. Ma-
terialerne i et design game er seerlig vigtige: "The importance of
game materials is to create common ground that everybody can re-
late to.” (Brandt, 2006). Det er materialerne i design gamet, som
gerne skulle generere viden, men vi vaelger, at disse skal vaere dbne
for, at Nota kan saette deres aftryk derpa. Eksempelvis er spillets
brikker defineret ved kort, hvorpa de forskellige designfunktioner

er pafgrt, men disse er ikke defineret i en sadan grad, at de ikke
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kan @ndres. Dette opstar pa baggrund af vores gnske om, at desig-
nfunktionerne kan udbygges saledes vi pafgrer forskellige karak-
tertraek, som ggr, at disse bliver preeget af de rammer Nota arbej-
der indenfor. Designfunktionerne er defineret pa baggrund af en
analyse af forskellige organisationer, hvor feellestraekket er kom-
munikation mellem udsatte unge. For, at designfunktionerne kan
blive en del af Nota.dk, kreeves viden omkring, hvilken betydning
det har, at Nota er en biblioteksvirksomhed og ikke en organisati-
on, som udelukkende har til hensigt at facilitere kommunikation
med og mellem udsatte unge. Derfor inddrages ogsa post-its, som
har det formal, at vi undervejs i design gamet kan tilfgje nyopsta-
ede indsigter til designfunktioner, som en del af proceduren. End-
videre, har dette ogsa det todelte formal, at vi igennem post-its
kan bevare dokumentationen af designfunktionernes udvikling,
undervejs i spillet.

Udover denne forstaelse for materialernes betydning henvises til
begrundelsen for, hvorfor vi valgte at inddrage materialer i fgrste
iteration, under fokusgruppeinterviewet med eleverne pa Ord-
blindeinstituttet. Materialerne kan have en visuel stimuli, som har
til formal at kunne skabe nye indsigter ved eksempelvis at kom-
binere forskellige designfunktioner (Vaajakallio & Mattelmaki,
2014). Den konkrete procedure vil veere sdledes, at ved spillets
start introduceres designfunktionerne enkeltvis. Derefter udveel-
ges de én for én og designfunktionernes for- og bagside diskute-

res. Tilleegsfunktionerne inddrages efter relevans.
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Front stage og back stage

Forsiden og bagsiden af brikkerne kan opfattes som front stage
og back stage, som er to begreber inden for servicedesign. Front
stage er det synlige rum, hvor brugerkontakten foregar. Back sta-
ge er det eller de rum, hvor alle de operationer, som er usynlige
for brugeren, foregdr. Eksempelvis "rum" som: lager, logistik og
kundekartoteker (Glushko & Tabas, 2009). De systemkrav, der op-
star ved eksempelvis moderation, udvealgelse, udgivelse og bru-
gerkontakt, skal handteres back stage af Nota. Som "front stage
designer” er fokus tit og ofte pa brugeren, hvilket giver en blind
vinkel pd operationer foretaget back stage, som brugeren ikke
kommer direkte i forbindelse med, men som er ngdvendige (ibid).
"Back stage designere"”, er derimod alt for abstrakte og ser deres
brugere som en "flad" aktgr, som indgar i en stgrre proces og kan
derfor vere blind for brugerens oplevelse og mere optaget af det
processuelle flow af servicen (ibid). Derfor inddrages denne made
at teenke front stage og back stage i design gamet, for at kunne
tage stilling til bade den oplevelse, vi gerne vil skabe for brugeren
samt hvilke krav til processen dette skaber og hvilke ressourcer

det kraever, af Nota, for at realisere dette.

Empiribehandling
Det fglgende vil give en praesentation af processen efter udfgrel-
sen af design gamet hos Nota, hvilket vil besta af en metodisk be-

handling af empirien.
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Praesentation af empiri

[ design gamet deltog Simon Moe, leder Notas afdeling Viden og
Udvikling, samt Signe Juel Rasmussen, Projektkoordinator for
projektskolen under afdelingen Viden og Udvikling. Design gamet
blev optaget pa video samt med diktafon, hvortil billeder blev ta-
get regelmaessigt. Video, lyd og billeder blev anvendt, for at fast-
holde interaktionen og dialogen pa baggrund af samme overvejel-

ser, som i fgrste iteration.

Kategorisering

Ligeledes som i fgrste iteration, transskriberes empirien for at fa
et overblik over denne og derefter kategoriseres den. Eftersom,
at der ikke er tale om interviews med forskellige aktgrer, som det
var tilfeeldet pa fgrste iteration, benyttes en anden metode for ka-
tegorisering. Dette begrundes med, at design gamet har en struk-
tureret procedure, som dialogen om designfunktionerne, holdes
indenfor. Derfor vil det veere denne procedure, kategoriseringen
tager sit afseet i. Denne metode er udarbejdet med inspiration fra
Rogers, Sharp og Preeces definition af simpel kvalitativ analyse
(Rogers, Sharp & Preece, 2011, s. 285-293). Konkret betyder dette,
at empiribehandlingen opstilles efter de enkelte designfunktioner
og hertil udveelges de dele af empirien, der er relevant for denne, i
henhold til design gamets formal. Det fglgende vil praesentere den

genererede viden fra design gamet.
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Viden fra design game

Dette afsnit vil give et indblik i den viden og feedback vi opnaede
gennem design gamet hos Nota. Som ved fgrste iteration, indledes
med udsagn omkring, hvordan et digitalt netvaerk vil kunne gavne
de ordblinde elever og efterfglgende et stgrre fokus pa Scope, nar

designfunktionerne udfoldes.

Strategy
Digitalt netvaerk pa Nota.dk

[ indledningen af dette speciale henviser vi til, hvordan mange
ordblinde fraveelger en laengerevarende uddannelse samt hvordan
udfordringerne pa arbejdsmarkedet er steget pa baggrund af den
ggede maengde af dokumentation. I Igbet af design gamet bergres
dette emne, da vi diskuterer potentialet for et digitalt netveerk for
unge ordblinde. Til dette fremhaever Nota, hvordan samfundet har
en interesse i, at ordblinde kan indga pa arbejdsmarkedet pa lige
fod med andre, for at sikre arbejdskraften. Ifglge Nota kraever det
dog en erkendelse af sin ordblindhed, for at kunne opna en forsta-
else af, at det ikke er noget man er alene om (Bilag: Nota - Trans-
skription). Det er Notas erfaring, at unge ordblinde har et behov

for at fortaelle deres historie:

"Simon: Jamen altsd vi har aldrig rigtig undersggt det
kvant, men vi ved fra adskillige kvalitative udsagn, at det
at forteelle sin historie og hgre andres historier er noget

af det vigtigste for vores medlemmer i de her aldersgrup-
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per overhovedet (...)" (Bilag: Nota - Transskription).

Dette bekrafter ogsa de antagelser, vi har lavet pa baggrund af
undersggelsen pa Ordblindeinstituttet, hvor elevernes lyst til at
deltage i fokusgruppeinterviewet og dele deres erfaringer og op-
levelser var tydelig. Endvidere neaevnte leereren Kare, hvordan han
oplevede, at eleverne gerne ville forteelle omkring deres ordblind-
hed og dele det med andre, som kunne sta i lignende situationer.
Viudledte heraf, at eleverne har en lyst til at give og forteelle andre
omkring deres erfaringer.

Der kan veere forskellige udfordringer i henhold til forholdet mel-
lem erkendelse af sin ordblindhed og deltagelsen i det digitale
netveerk, for hvis ikke, at eleverne har en erkendelse af, at de er
ordblinde og hvilken betydning det har, er det ikke sikkert, at de
umiddelbart vil fgle, at de vil fa gavn af det digitale netveaerk. Mod-
sat kan ogsa veere det perspektiv, at ved at kunne erfare, hvilken
forstdelse andre ordblinde har af deres ordblindhed, s kan den

ordblinde opna en stgrre erkendelse af sin egen ordblindhed:

"Signe:(...) Og man kunne jo sd ogsd hdbe pd, at udkom-
met sd kunne veere, at nogle af dem som ikke har erkendt
det endnu, at det kunne dbne og man kunne se, at der fak-

tisk er mange, der er andre, der har det svarere end mig

og jeg kan sgge stgtte." (Bilag: Nota - Transskription).

Det stemmer ogsa overens med den opfattelse af, at ordblinde
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lzerer mere om deres egen ordblindhed, ved at kunne spejle sig i
andre. Som tidligere er prasenteret i kapitlet om Ordblindeinsti-
tuttet.

Udover det erkendelsesmaessige perspektiv som argumentation
for potentialet, underbygger Nota det yderligere ved at henvise til
den store interesse de har modtaget i forbindelse med Nota Duo,
hvor feedbacken har veeret positiv (Bilag: Nota - Transskription).
Selvom malgruppen for Nota Duo er ldre elever end i denne kon-
tekst, kan dette vaere en indikation p3, at der er en efterspgrgsel

efter redskaber til kommunikation mellem de ordblinde.

Digitalt netvaerk til gavn for Nota?

Selvom, at Nota er en offentlig virksomhed, hvor hovedparten af
finansieringen sker gennem bevilling fra Kulturministeriet, sa har
de stadig en interesse i, at s mange brugere som muligt anvender
deres tilbud (Bilag: Nota - Transskription). Ved at kunne doku-
mentere, at Notas service er anvendeligt for brugerne og opfyl-
der et behov, som ordblinde har, vil det formentlig kunne styrke
grundlaget for fremtidige forhandlinger om bevillingens stgrrelse
samt stgtte til projekter, som det digitale netveerk.

[ henhold til, om et digitalt netveerk vil passe under de rammer,
som Nota opererer under, sd vil et digitalt netvaerk kunne medfgre

deltagelse, som er en udfordring for biblioteker:

"Simon: (...) altsd Nota er et bibliotek og bibliotekets vaesent-

lige opgave nu, det er jo deltagelse altsd det er jo, at det ikke
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bare bliver en kirke, som ligger henne om hjgrnet, hvor folk
en gang i mellem gdr hen fordi du ikke kan vere andre steder
med dine bgrn. Og deltagelse det handler jo om viden, littera-
tur, oplevelser, altsd Kulturministeriet vision er, at 'berige og
bevage’ og det kan det her rum jo, hvis det fungerer - meget
mere end en tom ligesom website-skal, hvor du gdr ind og ld-

ner bgger, ingen tvivl om det.” (Bilag: Nota - Transskription).

Det digitale netvark vil kunne bidrage med en stgrre brugerinvol-
vering end det er muligt pd nuvaerende tidspunkt. De ordblinde,
som anvender den onlinebiblioteksservice E17, som kommer til at
veere hovedelementet i Nota.dk, har ikke mulighed for at interage-
re med siden andet end gennem streaming af lydbgger og lignen-
de. Det digitale netveerk skal bidrage til, at Nota bedre kan leve op

til rollen som formidler af viden og litteratur.

Ressourcer

Med en bekraeftelse p3, at det digitale netveerk bade kan give et
stort udbytte til de ordblinde, men ogsa Nota, er det relevant at
fa omtalt, hvorledes det er muligt at realisere et projekt, som det
digitale netveerk. Som udgangspunkt, skgnnes, at finansieringen
ikke vil veere en stor udfordring for Nota, eftersom, at de forskelli-
ge designfunktioner ikke kraever et stort udleeg, i henhold til tek-
nisk udvikling (Bilag: Nota - Transskription). Dog vil eksempelvis
moderation og produktionen af materialet til de forskellige funkti-

oner, kraeve redaktionelt arbejde, hvor Nota henviser til, at det vil-
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le veere ngdvendigt med en tovholder pa et sddant projekt (Bilag:
Nota - Transskription). Den stgrste udfordring i henhold til det
ressourcemaessige brug, vil omhandle udbredelsen af det digitale

netveaerk til brugerne, for at skabe aktivitet og deltagelse:

"Simon:(...) Det er det som er ressourcekraevende, det vil
blive nemmere efterhdnden som det bliver lgbet i gang,
men det skal ske en farste gang og en anden og en tien-

de gang inden det er noget, som man kan regne med bare

fungerer af sig selv.” (Bilag: Nota - Transskription).

Dette er ogsa en udfordring, som de har oplevet i forbindelse med
lancering af Nota Duo. Vi er opmaerksomme pa denne udfordring,
men grundet specialets afgreensning, vil fokus primeert vaere pa
opbygningen af det koncept, som vil vaere bedst egnet for Nota og
de ordblinde elever og ikke pd, hvordan det endelige koncept bli-

ver lanceret for de ordblinde elever.

Design - Strategy

De foregdende afsnit har givet en yderligere underbygning af Stra-
tegy, som vi har opbygget gennem projektet. Nota bekreaefter re-
levansen for, at ordblinde kan fa mulighed for at dele sin historie
med andre samt hvilken betydning det kan have for deres erken-
delse af deres ordblindhed. Endvidere vil det digitale netveerk
kunne bidrage strategisk til Nota, ved at veere et projekt, som kan

bidrage til, at Nota opfylder rammeaftalerne ved at skabe stgrre
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deltagelse blandt brugerne. Udviklingen af det digitale netveerk,
skgnnes til ikke at veaere en stor ressourcemaessig omkostning for
Nota, da muligheden for at sgge bevillig til et sddant projekt er
stor. Dette betyder,; at det digitale netvaerk befinder sig inden for
bade Notas rammer som virksomhed, men ogsa inden for deres

ressourcemaessige muligheder.

» Erkendelse af sin ordblindhed

e Fortzelle sin egen historie

e Deltagelse

e Formidling af viden og litteratur

e Ressourcemaessigt muligt

Scope

Gruppechat

Nota fremhaever gruppechatten, som en god lgsning pa, hvordan
man har mulighed for at udtrykke sig og modtage respons pa det,
med det samme, eftersom, at det fungerer synkront (Bilag: Nota
- Transskription). Nota henviser til, at det muligvis ikke er lige
sa nemt, ved en asynkron funktion. Der vil ikke vaere garanti for
respons fra andre ordblinde ved hverken den synkrone eller den
asynkrone kommunikation og der kan ogsa veere den mulighed, at
designfunktioner som laegger op til asynkron kommunikation, vil
kunne fungere som synkrone, hvis to eller flere ordblinde, delta-
ger i eksempelvis et kommentarfelt pa samme tid.

Ud over dette, foreslar Nota, hvordan gruppechatten vil kunne te-
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matiseres, sdledes denne tager hand om forskellige dele af Notas

service:

"Simon:(...) Det her kunne jo sagtens vare en tematiseret chat,
hvor nu handler det om fede lydbgger, nu handler det om har
man sagt, at man er ordblind, nu handler det om, altsGé man kun-
ne leegge en helt masse emner ud som isceneseetter forskellige
dele af de mdlsaetninger, man kunne have med det. Nogle af dem,
kan man sige, kunne veere straight Nota, det er fedt, at der er en
bibliotekar, som kan sidde og anbefale bgger til en gruppe som
vi ellers ikke kan fd i tale (...)” (Bilag: Nota - Transskription).

Hertil naevner Nota eksempler som inspiration til lydbgger, veerk-
tgjer til laesning og derudover emner, som ikke er direkte relateret
til Nota. Det kan bade veere fritidsaktiviteter, men ogsa mulighe-
den for at kunne dele sine erfaringer og udfordringer med ord-
blindhed. Hiemmesiderne i anden iteration baerer meget praeg af
det sidste eksempel, hvor brugerne har mulighed for at dele deres
udfordringer og erfaringer. Hensigten med det digitale netveerk
mellem ordblinde elever i folkeskolen, er primzert at give dem en
mulighed for at opleve og se, at der er andre som ogsa er ordblin-
de. Som udgangspunkt vil dette kunne opsta gennem en chat om
lydbgger eller anbefalinger af bgger inden for en bestemt genre.
Vi mener dog stadig, at det er relevant at inddrage muligheden for
at kunne dele sine personlige erfaringer gennem dette netveerk,

hvorfor tanken omkring en tematiseret chat, vil kunne inddrage

"ER DU OGSA ORDBLIND?”



forskellige perspektiver. Til dette fremhaever Nota, hvordan de
forskellige radgivere vil kunne udveelges efter, hvorledes gruppe-
chatten er tematiseret. Hertil neevnes radgivere som bibliotekarer,
studerende fra Nota Duo og laesevejledere. P4 den made, ville det
veere muligt, at de ordblinde elever ville kunne kommunikere med
hinanden gennem tematiserede gruppechats, hvor forskellige rad-

givere vil kunne guide dem og bidrage til dialogen.

Modalitet

[ henhold til gruppechatten diskuteres, om gruppechatten skulle
vaere baseret pa tale, nar nu de ordblinde er tilstede pa samme tid
(Bilag: Nota - Transskription). Der er dog den udfordring, at det
kan have betydning for anonymiteten ved, at de kan hgre hinan-
dens stemme. Derudover kommer det tekniske aspekt i, at hjem-
mesiden skal kunne facilitere en gruppechat ved brug af tale, som
formentlig kraever en stgrre kapacitet, hvilket ogsa vil ggre sig
geeldende, hvis modaliteten var video (Bilag: Nota - Transskrip-
tion). I henhold til, hvorvidt de forskellige funktioner skal veere
tekstbaseret, opstar forskellige udfordringer i forhold til graden
af ordblindhed og erkendelse af sin ordblindhed. Nota mener, at
erkendelsen kan have betydning for, hvorvidt de vil anvende skrift
(Bilag: Nota - Transskription). Undersggelsen pa Ordblindeinsti-
tuttet gav os en forstdelse af, at de fleste valgte tekst i de situati-
oner, hvor det var muligt og de brugte hinanden til at gve sig, i at
blive bedre til at skrive. Spgrgsmalet er; hvorledes det er muligt at

tage hgjde for de udfordringer, som ordblinde oplever ved tekst,
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men det er muligt, at hvis designet af Nota.dk afspejler trygge ram-
mer, sa ville potentialet i tekst veere stort. En made, hvorpa desig-
net vil kunne tage hgjde for dette, kan veere ved at integrere nogle
af de hjzelperedskaber, ordblinde allerede anvender i deres kom-

munikation over tekst, eksempelvis oplasning og tekstforslag.

Anonymitet

Hjemmesiderne fra anden iteration var stort set alle fuldt anony-
me, hvor radgivere og andre brugere ikke havde mulighed for at
kunne identificere brugeren. I dette tilfeelde, er de ordblinde, som
skal anvende Nota.dk, alle medlemmer af Nota. Det er ikke muligt
at deltage i de forskellige services, hvis ikke de har et medlemskab,
hvilket kraever en diagnose som ordblind eller et synshandicap. Vi
formoder, at dette vil kunne bidrage til oprigtigheden og tilliden
til brugerne af det digitale netverk, ved, at de alle er samlet un-
der den paraply, som hedder 'medlemmer af Nota’. Selvom dette
faktum kan stille spgrgsmalstegn ved, hvor ngdvendigt anonymi-
tet er, sa forholder det sig stadig saledes, at nogle af medlemmer-
ne maske ikke har valgt, at dette skal veere et dbent og erkendt
handicap, hvorfor de kan have gnsket om at veere anonym (Bilag:
Nota - Transskription). Endvidere kan nogle af emnerne, som det
digitale netveerk vil bergre, omhandle personlige oplevelser og
i seerlig grad et tabubelagt emne, som nogle af de ordblinde for-
mentlig ikke har vendt med andre i deres omgangskreds. Derfor
anser vi et potentiale i at give den ordblinde mulighed for selv at

vaelge, hvorledes han eller hun gnsker at vere helt anonym. Til
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dette praeciserer Nota:

"Simon:(...) Inden du gdr ind pd rummet kan man bare sige:
‘Skriv det navn du gerne vil vise her. Det kan veere et kaeledyr
eller det kan veare dit eget navn, det md du selv om’, fordi sd
siger man ogsd pd en eller anden mdde, at der er forskellige
steder i den her proces og der er forskellige mennesketyper og
idealer for, hvordan man vil fremstille sig selv og det er fint.
Det kan vi ikke gare os til herre over, sa ville vi pd en made..
Jeg tror, at man skal passe meget pd med at vaere morali-
serende, bdde over for den her aldersgruppe og sadan type
medie-setup, men ogsd fordi, hvilken norm.. man skal passe
pd med at lave det som sddan en progressiv norm, hvor her
sd er du fuldtud ordblind, erkendt, og dine bedste foraeldre
ved det, sadan er det jo ikke. Nogle kan jo sagtens have en
strategi, hvor de skjuler det godt og bruger sddan noget her
konstruktivt og siger, det er ikke nogen fordel for mig, for
jeg er ikke saerlig ordblind og det giver bare problemer, sd
man skal passe pd med at lave sddan en 1, 2, 3, stepguide

til at skrive sit navn her.” (Bilag: Nota - Transskription).

Nota gnsker at appellere til de unge ordblindes egen dgmmekraft
og lade det veere selvvalgt, hvorfor vi kan tale om anonymiteten

som en avatar, da det er op til de ordblinde, hvilket brugernavn de

gnsker at anvende.
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Moderation

[ forleengelse af appellen til de unges egen dgmmekraft vendes
forholdet til moderation, hvor anden iteration viste et stort brug
af moderation, bade i henhold til censuren, men ogsa opstillede

regler for brugen af siden. Til dette siger Nota:

"Simon: Jeg synes, man skal have en disclaimer, som laeser
op, hvad det kan betyde, hvis man udlagde noget om sig selv
og sd skal man opfordre til sddan fornuftig ageren pd net-
tet ligesom alle mulige andre steder. De kunne ogsd udleve-
re sig selv pa Facebook eller tusind andre steder, det kan vi
ikke forhindre dem i pd E17, men vi kan laegge en ramme ud

og sige, at det er det her.” (Bilag: Nota - Transskription).

Nota uddyber, at det kunne veere gennem en video, som bliver et
sideelement, som forklarer, hvorfor det digitale netveaerk er produ-
ceret, formalet samt hvad de ordblinde skal vaere opmaerksomme
pa ved anvendelse, herunder udlaegningen af personlige oplys-
ninger og kommunikation mellem de ordblinde. Dertil kommer
en model for moderation til de redaktgrer, som star for projektet
samt vejledning til de forskellige radgivere, som ville skulle tage
del i eksempelvis gruppechatten. Nota pointerer, at det formentlig
vil veere svaerest for den studerende for Nota Duo, da biblioteka-
ren og leesevejlederen har et fagligt afsat de arbejder ud fra (Bi-
lag: Nota - Transskription). I henhold til at skabe en kultur pa si-

den, som baerer praeg af en positiv og konstruktiv kommunikation,
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hvilket mange af hjemmesiderne i anden iteration stiller krav om,
fremhaever Nota, at en video, som giver den ordblinde et indblik i,
hvordan han eller hun vil kunne drage nytte af dette netveerk, er

seerligt relevant (Bilag: Nota - Transskription).

En-til-en-chat

Nota har allerede en supportafdeling, som varetager opgaver, hvor
medlemmerne kan fa personlig betjening. Endvidere har mange
biblioteker ogsa en service, hvor man kan fa hjzelp til at finde rele-
vant litteratur. Pa baggrund af dette vurderer Nota, at det vil veere
en digitalisering af en service, som allerede eksisterer inden for
deres regi (Bilag: Nota - Transskription). I henhold til personlig
radgivning omkring oplevelser og udfordringer som ordblind, sa
mener Nota, at det ikke vil passe under rammen for, hvilke opgaver
Nota skal varetage. Relevansen for en gruppechat vil veere stgrre
for Nota end for en en-til-en-chat (Bilag: Nota - Transskription).
Pa baggrund af formalet med det digitale netvaerk, hvor fokus er
pa kendskabet til andre ordblinde, vil denne funktion formentlig
ogsa distancere sig fra formalet, ved at vaere en chat med en rad-
giver. Der er dog den mulighed, at det er en studerende fra Nota
Duo, som er radgiver, hvorfor han eller hun vil kunne bidrage til
kendskabet til andre ordblinde. Ved sammenligning med grup-
pechatten vil en succesfuld gruppechat med andre ordblinde for-
mentlig kunne give et stgrre indblik i antallet af andre ordblinde i
Danmark og kendskab til deres udfordringer og erfaringer (Bilag:

Nota - Transskription).
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Blogging, brugerfortaellinger og succeshistorier

Blogging er som udgangspunkt et redskab, som kunne vare ud-
bytterigt for de ordblinde, men Nota ser nogle udfordringer i de
ressourcer, det vil kreeve at fa dem til at blive aktive bloggere pa
Nota.dk (Bilag: Nota - Transskription). Endvidere oplever de det
som en udfordring, for de ordblinde i denne alder, at blogge abent
om deres ordblindhed. Der er dog et potentiale i at kontakte ek-
sempelvis eleverne pa Ordblindeinstituttet, som kunne fungere
som rollemodeller og bloggere (Bilag: Nota - Transskription).
Undervejs inddrages perspektivet i at tage det gode ved blogging:
brugernes mulighed for at fortezelle deres historie, men derimod

binde det op pa nogle generede brugerforteellinger:

Simon:(...) Men jeg tror, at der er, hvis det karer, sd er
der jo mega mange, som vil synes det er sjovt at ga ind
og laese andres blogs og lgbende vil finde nogen - "hun
skriver sjovt, 'hun minder om mig selv’ og jeg er vild
med at sidde og laese hendes historier’ - jeg tror, at der
er masser af aftag for det der med at forteelle og bli-
ve hgrt. Om det kan vaere sd bredt som blogging, eller
om det skulle starte ud i den her, i en af de andre som
hedder ‘Min personlige historie, eller om det skal flet-
tes ind over hinanden, sd man starter med at skrive
sin personlige historie, sd fortsaetter man med en blog

eller det ved jeg ikke” (Bilag: Nota - Transskription).
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Nota har pa nuveerende tidspunkt nogle korte film, hvor unge ord-
blinde fortzeller om deres forhold til deres ordblindhed samt ek-
sempler pa gode lydbgger. Disse film er en del af Nota.nu. Disse
film kunne integreres pa Nota.dk og eventuelt fa en mere central
placering end pa nuvaerende tidspunkt.

Hvad betyder det at
vaere ordblind?

Hvilke hjzelpemidler
bruger du?

Se hvilke hjzlpemidler
de unge benytter

Nota forteeller omkring, hvordan man vil kunne lave forskellige
lister med tematiserede indlaeg, eksempelvis brugerfortzellinger
om gode lydbgger og om livet som ordblind (Bilag: Nota - Trans-
skription). Udover film som disse, naevner Nota idéen om at skabe

en lydbog med brugerfortzellinger:

”Simon:(...) man kunne jo oven i kgbet lave det sddan
konceptuelt, at man sagde hvert dr der udgiver vi en
lydbog til alle de nye medlemmer med tolv brugerfort-
llinger og har du ogsd en historie, sd skriv den til den
her redaktgr og sd er det ligesom en kronik eller der er
en laengde og det kan oven i kabet vare et interview man
tager ud og laver ikke, det er sidan meget mere journa-
listisk formateret arbejde, hvor der ligger altid de tolv
nyeste eller de tolv fra i dr, som markerer forskellige

aspekter af historien” (Bilag: Nota - Transskription).
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Ved at inddrage materiale som allerede eksisterer, eller en lydbog,
som Nota har udstyr til at kunne producere, vil disse veare lgsnin-
ger, som vil kraeve meget fa ressourcer. Disse lgsninger mangler
dog muligheden for, at brugerne kan interagere med hinanden og

selv skabe indhold, som Nota ikke udveelger eller producerer.

Kommentarfelt

[ henhold til at skabe interaktion ved en designfunktion som en-
ten blogging eller brugerfortallinger inddrages diskussionen om-
kring et kommentarfelt ved en fortzelling. Nota pointerer, hvordan
et kommentarfelt kan veere med at skabe interaktion, men pa den
bekostning, at man slipper kontrollen over, hvordan interaktionen
udarter sig (Bilag: Nota - Transskription). Nota fremhaever dog, at
ved at kunne modtage kommentarer pa indlaeg, sd giver det mulig-
heden for, at andre ordblinde kan give respons i form af lignende
oplevelser, hvilket formentlig vil kunne give de unge ordblinde en
stgrre forstdelse af deres egne udfordringer ved at opleve, at an-

dre har det som dem:

"Signe: Men ja den er svaer fordi man kan sige kommentarfeltet
vil jo ogsd netop kunne skabe den her folelse af, altsd nu har jeg
skrevet det her indlaeg og sd er der ti andre, der skriver 'jeg har

haft samme oplevelse’ (...)." (Bilag: Nota - Transskription).

Det er szerligt denne pointe, som er afggrende i denne kontekst: at

et digitalt netveerk skal fordre, at de ordblinde elever skal kunne
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opna et kendskab til, at de ikke er ene om deres udfordringer med
ordblindhed. Det skal undersgges yderligere, om dette kan opnas
ved at kunne laese eller hgre andres forteellinger, men ved at kunne
dele sin egen oplevelse og modtage respons dertil, vil de ordblin-
de formentlig kunne fa respons pa netop den udfordring, de star

overfor.

Debatforum

Nota har aldrig overvejet at lave et debatforum pa E17.dk, hvilket
de begrunder med, at det kan veere sveert at afggre, hvor man skal
begynde. Hertil fremhaeves de andre funktioner, fordi mange af
disse har en start gennem eksempelvis en video eller en chat, som
interaktionen tager udgangspunkti (Bilag: Nota - Transskription).
Selve debatten vil kunne fungere gennem en chat, men forskellen
er dog, at chatten ikke bliver lagret, hvilket er geeldende for et de-
batforum. Det betyder, at efter en chat er afsluttet kan interaktio-
nen ikke tilgas igen, hvilket ville veere modsat ved et debatforum,
hvor interaktionen gemmes og kan tilgas pa et senere tidspunkt.
Vi anser dette som et positivt aspekt for debatforum, da det giver
mulighed for, at de ordblinde, som ikke deltager i gruppechatten,
stadig kan tilgd de andre ordblindes fortellinger. Nota preecise-
rer, at det ville veere vigtigt med en kategorisering af de forskellige
emner i et sddant forum, for at kunne tydeligggre, hvilke emner
debatten kan indeholde (Bilag: Nota - Transskription). Overve-
jelser i henhold til debatforum kunne eksempelvis vare, hvorle-

des en debat vil kunne generes gennem et kommentarfelt til en
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produceret video, sdledes det ikke er ngdvendigt med en design-
funktion, som udelukkende tager udgangspunkt i debat mellem
de unge ordblinde (Bilag: Nota - Transskription). Endvidere ud-
dyber Nota, at nogle af de andre funktioner opfylder nogle behov
som de véd eksisterer: muligheden for at hgre andre og forteelle
sin egen historie, direkte kontakt gennem chat - et debatforum vil
ifglge Nota veere at gribe ud i nogle sammenhange, som ikke er
funderet i kendskab til de ordblindes behov (Bilag: Nota - Trans-
skription). Hertil fremhaever de foraeldrene til de ordblinde som
vaerende mere debatterende gennem eksempelvis grupper pa Fa-
cebook (Bilag: Nota - Transskription). Nota vurderer en funktion
som denne til at give mere mening, hvis det digitale netvaerk har
en stor aktivitet, hvorfor det kan veere en funktion, som kan inte-

greres pa sigt.

Brevkasse
Nota ser et potentiale i denne funktion, da ordblindhed er et han-
dicap, som de ordblinde kan have brug for at fa rad og vejledning

omkring:

”"Simon: Sd er der det der med de sddan altsd nogle vil vaere
indstillet pd at bruge den form, nogle vil slet ikke. Nogen vil
sige, ‘at det er jo ikke fordi jeg har kgnssygdom, jeg er bare ord-
blind, jeg ved ikke, hvad jeg skulle spgrge om' og nogen de vil
veere 'Jeg skal i gymnasiet lige nu og jeg kan ikke jeg tor ikke at

sige til min kaereste, jeg er ordblind’, men altsa jeg tror da, den
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imgdekommer et behov, hvis man taler om de forskellige forma-
ter i forhold til hinanden, sd er der jo noget her der er en-til-en,
som er asynkront som har en mentor/mentee-funktion, som
har altsd en lzagmand og en professionel, der er en masse ting

i den der er helt fornuftigt” (Bilag: Nota — Transskription).

Hvis radgiverne af denne funktion er udvalgt pd samme made som
ved gruppechatten og derved bruger aldre ordblinde, bibliote-
karer eller leesevejledere, sa opstar der ikke en stor interaktion
mellem de unge ordblinde, medmindre et kommentarfelt tilfgjes.
Spergsmalet er dog, om det er tilstraekkeligt at kunne lzese, hvad
andre har spurgt og faet svar omkring, for at kunne opna oplevel-
sen af, at andre oplever samme udfordringer, som den ordblinde
selv. Den ordblinde, som stiller spgrgsmalet vil modtage svar fra
radgivere og ikke andre ordblinde pa deres egen alder. Dermed
ikke sagt, at en aldre ordblind eller mennesker, som omgiver sig
ordblinde, ikke vil kunne give den ordblinde rad og vejledning om-

kring de udfordringer han eller hun oplever som ordblind.

Tilgaengeligt for andre

Der kunne veaere forskellige perspektiver i at ggre noget af mate-
rialet tilgeengeligt for andre end Notas medlemmer. Under design
gamet taler vi om, hvordan mange unge kan have laesevanskelig-
heder, men ikke i en sadan grad, at de kan blive medlemmer af
Nota, hvorfor de ikke vil have mulighed for at kunne tilgd mate-

rialet. Unge som disse, kunne formentlig ogsa opleve et udbytte,
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ved at kunne hgre andres fortellinger, hvorfor vi taler om, hvor-
dan eksempelvis film eller lydbgger, genereret af Nota, kan vaere
tilgaengelige for andre pa samme vis, som filmene er nu pa Nota.
nu, men muligheden for at deltage i eksempelvis gruppechat, el-
ler kommentarfeltet, er forbeholdt for Notas medlemmer. Denne
adskillelse argumenteres for, ved, at den fulde adgang til mate-
rialet muligvis kan have betydning for de ordblindes tillid til det
digitale netvaerk. Nota fremhaever pointen i, at hvis det kreaever
et login bade at tilgd materialet og deltagelse, sa vil de ordblinde
formentlig opleve en signalveerdi i, at materialet er lukket bag et
login, hvorfor de mener, at det vil veere at foretraekke (Bilag: Nota
- Transskription). Dertil kommer muligheden for at kunne spgrge
nogle af de ordblinde, om de ma ggre deres indlaeg offentlige eller
ved at inddrage materialet generet af Nota, for at kunne afspejlet
behovet fra de elever, som har leesevanskeligheder, uden at vaere
ordblinde. P4 den made vil det veere op til den ordblinde, hvorvidt
han eller hun gnsker at offentligggre sin forteelling eller kommen-

tarer.

Design — Scope

Generelt set vil mange af funktionerne kunne opfylde et behov for
ordblinde, alt efter, hvordan funktionen opstilles. Afggrende er;,
hvilke funktioner som bedst muligt kan tage hand om behovet for
kendskab til andre ordblinde samt formidling af litteratur og vi-
den til de ordblinde. De fglgende punkter vil veere de overordnede

indsigter, som anvendes ved den videre udvikling af det digitale
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netvaerk.

e Tematiseret dialog

e Tekstbaseret med hjelperedskaber

e Moderation - introduktionsvideo

¢ Anonymitet - avatar

e Udvalgte radgivere

e Bade asynkront og synkront materiale
e Indhold lukket bag login

Refleksion over design gamet i praksis

Dette afsnit vil forsgge at afdakke refleksioner over de praktiske
erfaringer, vi gjorde os pa baggrund af design gamet. Herunder de-
sign gamets struktur, som konkret var manifesteret i de forskellige
artefakter, som udgjorde spillet. Spillepladen, som repraesentere-
de Nota.dk fungerede efter hensigten, ved at holde konteksten for
den dialog, der udfoldede sig i lgbet af designaktiviteten. De en-
kelte brikker sgrgede for at holde dialogen til ét bestemt tema ad
gangen og de forskellige tilleegsfunktioner fungerede som bygge-
klodser, man kunne tilfgje til de forskellige designfunktioner, som
for eksempel "anonymitet” eller vigtigheden af forskellige typer af
modaliteter. Muligheden for at kunne gruppere forskellige 1gsnin-
ger fysisk, fordrede dialogen om flere forskellige designfunktioner
pa samme tid, givet, at de udfyldte samme tema. Eksempelvis, lig-
heder og kombinationer blandt disse, men ogsa, hvordan de ad-

skilte sig fra hinanden. Dermed emergerede en situation, fordret
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af design gamets materialer, der formentlig ikke havde opstdet
uden. Fglgende billede viser et eksempel pa en gruppering, hvor
kombinationen af modaliteter og forskellige typer af designfunk-
tioner, inddrages i en dialog om dem og deres indbyrdes mulige

sammenhaenge.

Anvendelsen af post-its gjorde brikkerne "open ended" ved mu-
ligheden, for at kunne skrive pa brikkerne og spillepladen lgben-
de, hvilket blev en del af empiriindsamlingen. Pa denne made blev
designfunktionerne formet undervejs i processen, hvorfor post-its
bidrog til at bibeholde den opstdede form, til senere brug i proces-
sen. Fglgende billede viser en situation, hvor en designfunktion

"formes".
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SAMMENFATNING

Denne tredje og sidste iteration har anvendt viden fra fgrste og an-
den iteration, til at opstille et design game hos Nota. Hensigten var
at skabe viden omkring, hvilken betydning Notas viden og orga-
nisatoriske rammer har for de forskellige designfunktioner samt
anvendelsen af moderation, anonymitet, regler og tekstmediet.
Design gamet skabte ny viden om forholdet mellem os, som de-
signere af produktet og Nota, som udbyder. Denne viden er pafgrt

modellen i det fglgende:

Strategy
Erkendelse af sin ordblindhed
Forteelle sin egen historie

Deltagelse

Produkt

Formidling af viden og litteratur
Ressourcemeessigt muligt

Scope

Tematiseret dialog

Tekstbaseret med hjeelperedskaber

Moderation - introduktionvideo

Anonymitet - avatar La
Udvalgte radgivere Nota Milje Ordblinde
elever

Bade asynkront og synkront materiale

Indhold lukket bag login
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KAPITEL 8

KONCEPT-
UDVIKLING

» -

anUS

Dette kapitel vil omhandle specialets konceptudvikling gennem

anvendelsen af sensemaking og abduktion. Kapitlet bestar af en
praesentation af designvalg samt en aktivitet, hvor designfunkti-
onerne diskuteres, i henhold til potentialet for konceptet. Afslut-
ningsvist udveelges de designfunktioner, som gennem aktiviteten

vurderes til bedst at opfylde Strategy.



KONCEPTUALISERING

Formalet med dette kapitel er at binde indsigterne fra designpro-

cessens iterationer sammen, for at kunne skabe et koncept. Dette

gores med udgangspunkt i anvendelsen af Buchanans model, der

har veeret anvendt som gennemgadende opsamlingsmodel for ite-

rationerne:
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[ en designopgave, er det ikke nok bare at have skabt den viden,
som opstar ved fordringen foranlediget af samspillet mellem de
videnskabelige grundantagelser og problemfeltet, jeevnfgr kapit-
let om specialets videnskabsteori. Fra Herbert Simon og Richard
Buchanans definitioner af design, anses design som processen,
der leder til en anvendelse af den skabte viden, i praksis. Tidligere
i designprocessen, har vi brugt designteenkning, til at designe un-
dersggelser, for at skabe viden om problemfeltet, hvorfor denne
viden, nu skal anvendes. [ iterationerne har vi skabt viden omkring
de delelementer; som skal udggre en helhed, i form af et koncept,
baseret pa denne viden. Derfor anvendes Jon Kolkos (2010) ud-

redning af sensemaking og abduction, for at skabe designsynteser.

En proces, der opsamler og anvender denne viden, er en rodet
affeere, da denne proces leder fra abstrakte indsigter, baseret pa
den skabte viden, til ideer - i form af et mere konkret forslag, som
afhjeelper de konkrete problemstillinger, der er identificeret in-
den for problemfeltet (Kolko, 2010). Kolko definerer sensemak-
ing som: “an action oriented process that people automatically go
through in order to integrate experiences into their understanding
of the world around them.”(ibid). Denne definition ligger sig op af
den filosofiske hermeneutik, hvis man antager de konkrete erfa-
ringer (experiences) som dele og verden (world) som helheden,
de skal integreres i. Dette er meget abstrakt og kan konkretiseres

ud fra Buchanans model, hvor konkrete erfaringer i form af viden
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om produkt, Nota og ordblinde elever samt de tre deles indbyrdes
relationer, samles til en helhed i et koncept, som kan afprgves i
praksis. Det vigtige er ikke, hvor ngjagtig (accurate) sammenhaen-
gen mellem erfaringerne er, men i stedet, at de omsaettes til bade
en abstrakt og konkret eksternaliseret form af helheden, som kan
defineres, diskuteres, tilegnes, afvises og afprgves (ibid). En del af
denne eksternalisering, er at fa empirien gjort konkret og hand-
gribelig, ved at fa den ud af hovedet og ind i virkeligheden, ved at
materialisere den i repraesentative artefakter (ibid). Det er denne
proces mod en eksternaliseret form af konceptet, som redeggres

for, i det fglgende.

En del af sensemaking handler om at ordne og gruppere empirien
(ibid), men i kraft af den proces, vi har veeret igennem, er en del
af forarbejdet allerede gjort. Ved brug af Buchanans model, har vi
metodisk og systematisk, undersggt de forskellige delelementer af
designopgaven og dertil grupperet de forskellige indsigter i form
af den viden, som hver iteration har skabt. Naeste skridt i proces-
sen omhandler at skabe synteser mellem disse forskellige dele af
empirien, for at kunne finde et koncept, som denne fordrer. Ved
omsaetningen af synteser til konkret design, kan typiske videnska-
belige tankemgnstre, som induktion, let komme til kort. Dette er i
kraft af, at empirien bestar af noget sa foranderligt og kontekstaf-
haengigt, som sprog og menneskelig oplevelse. Derfor benyttes et

mere usikkert videnskabeligt tankemgnster, kaldet abduktion, de-
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fineret som: argumentet for den bedste forklaring (argument to
the best explanation) (ibid). Dette betyder, at det er en logisk form,
der forklarer, hvilken forklaring, som giver bedst mening (sense)
pa baggrund af det erfarede (ibid). Dette er et godt redskab i ska-
belsen af synteser, hvilke anvendes til at skabe konceptet for dette
speciale. Det betyder, at ved at give argumenterede begrundelser
og forklaringer kan vi skabe synteser mellem forskellige dele af
empirien og benytte disse til at udforme konceptet.

Disse synteser er ikke epistemologisk sikre, hvilket ggr, at vi skal
forholde os til konceptet med en vis skepsis. Derfor er det seerlig
vigtig at inddrage evaluerende aktiviteter i designprocessen, for
at skabe en stgrre sikkerhed for, at vi har fundet det rette design,
i form af konceptet. Det fglgende vil redeggre for de designvalg,
som treeffes pa baggrund af synteser, dannet ud fra indsigter skabt

undervejs i iterationerne.

Pa baggrund af de genererede indsigter, opstilles forskellige de-
signvalg i henhold til konceptet, hvilket bestar bade af til- og fra-
valg. Nogle af disse valg er genereret Igbende i designprocessen
og andre opstar efter afslutningen af tredje iteration. Dette afsnit
redeggr for disse designvalg, gennem en praesentation af og argu-

mentation for, hvilke indsigter, der bidrager til disse designvalg.
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Pa baggrund af fgrste iteration, bliver konceptet en del af Nota.dk,
da vi fik den viden, at de ordblinde elever bliver prasenteret for
mange forskellige tilbud, men, at Notas tilbud er anvendt blandt
ordblinde elever. Valget om at lade det veere en del af Nota.dk, vil
fordre, at de ordblinde elever ikke skal benytte endnu en platform,
for at kunne ggre brug af konceptet. Dertil begrundes dette yder-
ligere, med indsigten fra tredje iteration, hvor Nota opstillede det
forhold, at de gnsker at skabe aktivitet pa deres hjemmeside gen-

nem brugerdeltagelse.

[ fgrste iteration blev det tydeligt, at tryghed var en vigtig forud-
seetning for, at de ordblinde elever kunne udvikle sig fagligt og
personligt. Yderligere viste anden iteration en stor anvendelse af
anonymitet pa de analyserede hjemmesider og vi udledte heraf, at
dette har betydning for brugernes tryghed. Tredje iteration speci-
ficerede denne anonymitet, ved at udveelge muligheden for, at de
ordblinde har en avatar gennem deres bruger hos Nota, hvortil de
selv bestemmer brugernavnet. Derfor vil det vaere denne form for

anonymitet, som konceptet benytter.

[ henhold til at skabe tryghed for de ordblinde elever, bidrog tredje
iteration med indsigten om, at det formentlig giver en signalveer-

di for de ordblinde, hvis alt materialet afgraenses af login til Nota.
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dk. Det digitale netvaerk, vil derfor kun veere tilgeengeligt for Notas
medlemmer, men med den mulighed, at Nota kan videreformidle

indhold, ved de ordblindes accept.

[ anden iteration, oplevede vi, hvordan hjemmesiderne havde en
omfattende brug af moderation, hvilket vi ogsd udledte som en
made, hvorpa udbyderne forsgger at skabe tryghed for brugerne,
ud fra regler. I tredje iteration, blev denne moderation diskuteret
og foreslaet som en introduktionsvideo, som forteeller om brugen
af det digitale netveerk, i forsgget pa at appellere til de ordblindes
egen dgmmekraft. Pa baggrund af dette, vil moderationen af det
digitale netveerk foregd gennem henholdsvis en introduktionsvi-
deo, men ogsa ved aktiv moderation, hvor brugergeneret indhold
godkendes inden udgivelse. Valget om moderation vurderes til at
kraeve yderligere undersggelser, i form af evaluering med de ord-
blinde elever, for at teste, hvilken grad af moderation, som er ngd-

vendig i de ordblindes kommunikation, over det digitale netveerk.

Farste iteration bekraftede vigtigheden i, at ordblinde har et
kendskab til andre ordblinde, for at kunne opna en bedre forsta-
else af sin egen ordblindhed. Endvidere, at de ordblinde har lyst
til at forteelle om deres erfaringer med ordblindhed. Tredje ite-
ration underbyggede dette, hvorfor behovet for at kunne tale om

ordblindhed anses som et relevant emne, for det digitale netveerk.
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Ud over dette, genererede tredje iterationen behovet for, at det di-
gitale netveerk kan formidle viden og litteratur til de ordblinde,

hvorfor valget om tematiserede designfunktioner opstar.

[ fgrste iteration opstod viden om, at de ordblinde elever er vant til
at benytte tekstmediet, men, at de samtidig benytter hjzelpefunk-
tioner. Tredje iteration gav en indsigt i, at andre modaliteter ville
krave flere ressourcer af systemet, men ogsa, at modaliteter som
tale og video kan veere en begreensning af de ordblindes anonymi-
tet og dermed deres tryghed. Pa baggrund af dette, traeffes design-
valget, at konceptet skal veere tekstbaseret med hjalpefunktioner
og derigennem give de ordblinde mulighed, for at kunne gve sig
inden for denne modalitet. Hjeelpefunktionerne vil veere mulig-
heden for at fa oplaest tekst samt forslag til tekst. Ligeledes som
valget af moderation, kreever dette designvalg yderligere under-
sggelser, for at kunne evaluere, hvorvidt hjeelpemidlerne vil kunne

stgtte den ordblinde elev, efter hensigten.

Fgrste iteration gav, som nazevnt, indsigten om udbyttet af ord-
blindes kendskab til hinanden, hvilket blev underbygget i tredje
iteration. P4 baggrund af dette fravaelges designfunktionen en-til-
en-chat, da denne primeert formidler kommunikation mellem den
ordblinde og en radgiver. Den skaber ikke interaktion mellem de

ordblinde og giver ikke andre ordblinde mulighed, for at kunne

"ER DU OGSA ORDBLIND?”



se den generede dialog, hvorfor formidling af viden og litteratur

begraenses til den enkelte ordblinde.

De designvalg, som er truffet i ovenstaende afsnit, er geldende
for hele konceptet, men beskeeftiger sig ikke med de konkrete de-
signfunktioner, konceptet skal besta af. Derfor opstilles fglgende
designaktivitet, som gennem en diskussion af forholdet mellem
Strategy og designfunktionerne; gruppechat, brugerforteellinger,
debatforum og brevkasse, har til formal at give os en ny forstdelse
af, hvordan disse funktioner opfylder malene for Strategy. Hensig-
ten er at kunne konvergere gennem abduktion, for at kunne ggre
designet af det digitale netveerk mere konkret, men samtidig med
en forstaelse af, at denne konkretisering ikke er et forsgg pa at
opstille det endelige design af det digitale netvaerk. Denne konver-
gering skal anvendes i den videre designproces, for at kunne un-
dersgge yderligere, hvordan designet kan konkretiseres med det
sigte, at det kan implementeres pa Nota.dk.

For at eksternalisere de abstrakte indsigter i designets Strategy,
konkretiseres disse gennem en fysisk manifesteret designaktivi-
tet. Designaktiviteten opstilles i form af et skema, for systematisk
at kunne danne et overblik over Strategy og designfunktionernes
opfyldelse af denne. P4 fglgende billede ses, hvordan skemaet op-

stilles inden designaktivitetens start:
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De grgnne post-its symboliserer Strategy og er som fglgende:
Formidling af litteratur, kommunikation mellem unge ordblinde,
tryghed og deltagelse. Kravet om formidling af bgger kommer sig
af Notas strategi, hvori det overordnede formal er at formidle vi-
den og seerligt litteratur. Som naevnt, kom dette szerligt til udtryk
under tredje iteration, hvor vi fik yderligere indsigter i, hvorfor det
er afggrende at holde fokus p4, at dette er et bibliotek, hvor litte-
ratur er i fokus. Derfor er det en forudseetning, at designfunktio-
nen formar at formidle litteratur til de ordblinde. Kommunikation
mellem unge ordblinde er malet om at skabe et netveerk mellem
de ordblinde, hvor de kan indgd i en dialog, med henblik pa at give
dem mulighed, for at opleve deres ordblindhed som det normale
og derigennem kunne afspejle sig i de andre og opna en ny for-
stdelse. Seerligt fgrste iteration gav os en indsigt i, hvorfor det er
vigtigt, at de ordblinde elever har mulighed for at indga i en rela-
tion til andre ordblinde. Tryghed er behovet for, at de ordblinde
kan udlevere sig selv og fortzelle om personlige oplevelser, uden

at modtage negativ feedback. Anden iteration gav os indsigter i,
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hvordan andre hjemmesider anvender moderation, hvorfor vi ud-
ledte deraf, at det er en ngdvendighed ved det digitale netveerk,
nar den ordblinde udstiller sin ordblindhed. Deltagelse er malet
om, at Nota.dk bliver et deltagende sted, hvor brugerne er akti-
ve, bade i sidens muligheder, men ogsa i form af brugergenereret
indhold. Nota.dk, skal ikke vaere et inaktivt bibliotek, hvor kom-
munikationen er praeget af envejskommunikation fra Nota til de
ordblinde. Dette blev tydeligt i tredje iteration.

Designaktiviteten vil forlgbe sdledes, at hver designfunktion
evalueres i forhold til, hvordan denne kan opfylde Strategy, der-
naest rangeres de forskellige designfunktioner ud fra, hvilke, som
bedst opfylder den enkelte del af Strategy. Fglgende billeder viser
processen med udfyldelsen af skemaet, hvor designfunktioner-

ne (orange) evalueres i forhold til Strategy (grgn). Evalueringen

(pink) bevares gennem post-its.
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Kommunikation
Formidling af mellem unge Tryghed Deltagelse
litteratur :
ordblinde

o Aktiv rddgiver som
* Tematiseret chat o Mulltslies) for svilian héndhaever o Tidsbestemt
e Synkron = + sam?ale V! moderation deltagelse
Gruppechat hukommelse o Eereler umideher | © Bliver ikke lagret ® Brugere er aktive i
* Bibliotekar som [ ehieaiph sore s e Fuld anonymitet, men  formidling af viden til
radgiver avatar kan hinanden
genkendes
* Brugergeneret
* Brugergenereret * =+ Mulighed for . T%ch)tlg Fﬁs’:%ae»ﬁi ekm
Brugerfortzellinger [l ElelEEE * Envejskommunikation  negativ og positiv Brugereg
¢ Hukommelse feedback o Automatisk adgang
for andre brugere
* Tematiseret * Brugergenereret
diskussion ¢ Tovejskommunikation . indhold p& Nota.dk
Debatforum * Hukommelse ® Bruger-til-bruger © Wegamion i@ Wiz | Deltagelse mellem
* Kun bruger-til-bruger brugere

Kun til den specifikke Brugeregenereret
Brevkassen bruger ¢ Envejskommunikation e Kun svar fra indhold ved accept
* Hukommelse ved ved accept kompetent radgiver ¢ + Deltagelse mellem
accept brugere

Det fglgende vil give et indblik i de overvejelser, vi gjorde os om
designfunktionerne gennem den fgrste del af gvelsen. Disse over-

vejelser vil vaere en uddybelse af felterne i foregaende skema.

Gruppechat

Den tematiserede gruppechat kan formidle litteratur bade mellem
de ordblinde og mellem radgivere og de ordblinde. Ved, at denne
interaktion opstar synkront, ved kun at veere dben i et givent tids-
rum og den genererede viden ikke lagres, er det ikke muligt at
tilga formidlingen af litteratur, efter gruppechatten afsluttes. Det
er dog en interaktion, som muligggr en umiddelbar kommunika-
tion mellem de ordblinde, hvor de kan dele deres oplevelser og
erfaringer med henholdsvis ordblindhed og litteratur og modtage
en feedback, inden for et kort tidsrum. Det er vores forstaelse, at
gruppechatten fordrer den umiddelbare samtale, hvor man hur-

tigt kan fa rad og vejledning til eventuelle udfordringer. [ henhold
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til tryghed, er radgiveren en aktiv moderator i gruppechatten, men
uden mulighed for at kunne moderere indlaeg og svar, fgr de pub-
liceres i gruppechatten. Derved kan moderatoren kun opfordre til
den gode tone. Gruppechatten bliver ikke lagret, hvorfor de ord-
blinde vil veere fuldt anonyme i systemet, der er dog en mulighed
for, at de ordblinde kan genkende hinanden gennem brugernavnet
pa deres avatar. Dette er ikke ensbetydende med, at de kan gen-
kende deres offentlige personlighed, men mulighed for genken-
delse fra tidligere aktiviteter. Det kan veere sveert at sige, hvorledes
dette kan vere en fordel eller en ulempe. Ud fra vores indsigter
har en vi antagelse af, at genkendelighed kan skabe tryghed, men
vi kan undre os over, om det i nogle tilfzelde kan skabe en utryg-
hed, for den ordblinde at vide, at han eller hun kan genkendes gen-
nem brugernavnet. Gruppechatten fordrer deltagelse pa Nota.dk,
gennem deltagelse i chatten og de ordblinde har mulighed, for at

veere aktive i formidlingen af viden til hinanden.

Brugerfortaellinger

De tematiserede brugerforteellinger i kombination med blogging
og succeshistorier, vil kunne formidle litteratur gennem eksem-
pelvis bog- eller genreanmeldelser. Dertil kommer, at disse bli-
ver lagret i systemets hukommelse, hvorfor det er muligt at tilga
dem bade asynkront, men ogsa sa laenge, de er en del af systemet.
Forteellingerne er dog uden mulighed for interaktion mellem de
ordblinde, hvorfor kommunikationen mellem de unge ordblinde

udelukkede er baseret pa envejskommunikation, gennem den ord-
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blindes forteelling. I forhold til tryghed, sa giver den manglende
interaktion ingen mulighed for feedback, bade i form af positiv og
negativ feedback. Det er vores forstaelse, at den manglende mulig-
hed for feedback, bade kan give en tryghed i, at den ordblinde har
kontrol over indlaegget, men, at dette ogsa betyder, at den ordblin-
de ikke kan opleve trygheden, i at fa positiv feedback gennem an-
erkendelse fra ordblinde med lignende udfordringer. Nar den ord-
blinde laver en brugerfortalling, som bliver tilgeengelig pa Nota.
dk, er dette et tydeligt tegn pa deltagelse, som kan veere med til at
forme Nota.dk. Disse forteellinger bliver automatisk tilgeengelige
for andre ordblinde, men pa grund af den manglende interakti-
onsmulighed, opstdr ingen deltagelse mellem de ordblinde eller

fra Nota til den ordblinde.

Debatforum

[ henhold til debatforummet, har denne funktion lignende mu-
ligheder for formidling af litteratur, som ved brugerforteellinger.
Debatforummet er ogsa tematiseret og de ordblinde kan dele
deres erfaringer med litteratur. Endvidere lagres disse indleeg i
systemets hukommelse og kan derfor ligeledes tilgas asynkront.
Den store forskel fra brugerfortellingerne er muligheden for, at
de ordblinde kan kommunikere med hinanden gennem debattra-
de og fortaelling af egen historie i relation til indleegget. Indleeg
og svar bliver fgrst publiceret efter gennemlasning af moderator,
hvorfor indlaeg med stgdende indhold ikke udgives. Nota fungerer

som passiv moderator ved ikke at veere deltagende i kommunika-
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tionen, men med muligheden for at kunne afvise upassende ind-
leeg og svar. Gennem indlaeg er de ordblinde med til at skabe ind-
hold pa Nota.dk, hvorfor der vil veere en synlig deltagelse fra den
ordblinde til Nota, men ogsd mellem de ordblinde ved muligheden

for interaktion.

Brevkasse

Brevkassen kan pa samme vis, som de andre funktioner, formid-
le litteratur, men til forskel fra de andre, er dette begraenset til at
veere formidling fra Nota til den ordblinde. Det kraever en accept
fra den ordblinde, fgr et indlaeg kan lagres og udgives, sdledes an-
dre har mulighed for at tilgd formidlingen. Dette medfgrer ogsa en
manglende kommunikationsmulighed mellem de unge ordblinde,
eftersom accept af udgivelse kun vil medfgre envejskommunikati-
on uden mulighed for, at andre ordblinde kan kommentere og give
feedback. Denne form for afgraenset udgivelsesmulighed kan med-
fore en tryghed i at kunne stille spgrgsmal, som vil forblive mellem
den ordblinde og radgiveren. Dertil kommer en antagelse om, at
det kan skabe en tryghed, at den ordblinde kender til radgiverens
forudsaetninger, for at kunne give et kompetent svar. Brevkassen
giver dog heller ikke mulighed for feedback fra andre ordblinde og
muligheden for at kunne have en dialog med andre, som har lig-
nende udfordringer. I henhold til deltagelse, opstar dette gennem
den ordblindes kommunikation med Nota, men denne deltagelse

bliver kun en del af Nota.dk, ved den ordblindes accept.
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Rangering

Diskussionen af de forskellige designfunktioner viser, at de alle i
et stgrre eller mindre omfang opfylder Strategy og vil derfor alle
kunne veere en del af konceptet. Men for at kunne konvergere
og undersgge, om nogle af designfunktioner skgnnes at opfylde
Strategy i hgjere grad, inddrages rangering. Rangeringen foregar
sdledes, at vi begge angiver en rangering af designfunktionerne i
henhold til, hvordan de opfylder de enkelte dele af Strategy. Dette
ggres ved at anvende tallene en til fire. Den individuelle rangering
af alle designfunktioner opstilles, inden den synligggres, sdledes

vi ikke bliver pavirket af hinandens beslutning.

Det centrale i denne gvelse, er ikke selve rangeringen, men neer-

mere den diskussion som denne fordrer, med henblik pa at skabe

"ER DU OGSA ORDBLIND?”



argumentation med en abduktiv tilgang. Derfor diskuteres og ar-
gumenteres rangeringen, for, at vi kan udlede nogle designkrav,
som er vigtige for, at Strategy opfyldes. Det fglgende er en pree-
sentation af de designkrav, som anvendes som argumentation for

konvergering.

Hukommelse

Muligheden for, at de ordblindes tematiserede indleeg kan lagres
og blive en del af Nota.dk, anses som en vigtig forudsaetning for
formidlingen af litteratur, men ogsa for, at de ordblinde kan tilga
viden fra andre ordblinde, uathaengigt af et givent tidspunkt. End-
videre antages, at brugergeneret indhold, vil leegge op til yderli-
gere deltagelse gennem eksempelvis svar pa andres indlaeg eller

inspiration til at lave eget indleeg.

Synkron kommunikation

Denne form for kommunikation, hvor de ordblinde har mulighed
for at indgd i en samtale, som fordrer den umiddelbare dialog,
hvor reaktion og respons opstar inden for et kort tidsrum, anses
ogsa som potentiel. Dette begrundes med samtaleelementet, hvor
flere ordblinde har mulighed for at kommunikere samtidig, men

ogsa med radgiver.

Interaktion
Interaktionen mellem de ordblinde kan have betydning for deres

oplevelse af tryghed pa siden. Det kan betyde, at de ordblinde kan

Konceptudvikling

191



192

miste kontrollen over deres indleeg, men det giver ogsa mulighe-
den for, at de kan give hinanden feedback. Gennem moderation
kan denne feedback styres, saledes stgdende indhold udelukkes.
Endvidere, anses interaktion som et vigtigt designkrav til det digi-
tale netveerk for uden denne, har de ordblinde ikke mulighed for
at kunne anerkende hinanden, ved feedback om lignende udfor-

dringer.

Deltagelse

Deltagelse bliver synligt gennem lagret materiale, men kan ogsa
opsta gennem deltagelse i en gruppechat, som ikke lagres. Dette
er to forskellige former for deltagelse, hvor den ene kun tager ud-
gangspunkt i deltagelse i aktiviteter pa Nota.dk og den anden er
deltagelse i en aktivitet, som lagres, hvorfor denne er med til at
forme Nota.dk. Begge disse former for deltagelse vil kunne fordre,

at de ordblinde bliver deltagende pa Nota.dk.

Konvergering

Ud fra de designkrav, som er udledt som argumentation for, hvad
de forskellige funktioner skal kunne fordre, konvergeres yderlige-
re. Dette ggres pa baggrund af en forstaelse af, at szerligt én af de-
signfunktionerne ikke kan opfylde disse designkrav i samme grad,
som er givet for nogle af de andre designfunktioner. Til at pree-
sentere den afsluttende konvergering inddrages en visuel formid-
ling, for at kunne vise de valgte designfunktioner samt hvordan

disse kan blive en del af konceptet. Dette kan sammenlignes med
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Surface, hvor valg om designets visuelle fremtoning er i fokus, vi
pointerer dog, at det ikke er hensigten med denne visualisering.
Dette er udelukkende pa baggrund af en forstdelse for, hvordan
den visuelle formidling kan understgtte den skriftlige praesentati-

on af konceptet.

Fravaelgelse af brevkassen

Brevkassen er den af funktionerne, som har den stgrste begraens-
ning inden for flere af de foregdende designkrav. Indleeg fra brev-
kassen lagres kun ved den ordblindes accept. Endvidere er mulig-
heden for interaktion mellem de unge ordblinde, ikke tilgeengeligt
i brevkassen, da det er baseret pa kommunikation mellem en rad-
giver og den ordblinde. I henhold til brevkassens potentielle bi-
drag til et digitalt netveerk mellem ordblinde, anser vi ikke denne
funktion som vaerende opfyldende for dette. Pa baggrund af disse

overvejelser, fraveaelges brevkassen som muligt lgsningsrum.

Kombination

Ud over fraveelgelsen af brevkassen opstilles en kombination
mellem brugerforteellinger og debatforum. Brugerfortzellinger-
ne giver mulighed for, at de ordblinde kan forteelle deres egen
fortaelling bade om litteratur, men ogsa om ordblindhed. Lysten
og behovet for at forteelle sin historie til andre ordblinde er gen-
nemgdende i bade fgrste og tredje iteration. Brugerforteellinger
mangler dog muligheden for, at de ordblinde kan kommunikere

med hinanden, hvilket er muligt i debatforummet. Derfor kom-
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bineres disse designfunktioner, for at skabe brugerfortzllinger,
hvor de ordblinde kan modtage feedback pa deres forteellinger.
Det giver mulighed for, at de ordblinde kan hjeelpe hinanden med
formidlingen af litteratur, men ogsa, at de kan radgive de ordblin-
de, som oplever udfordringer, hvis de har oplevet lignende. Dertil
kommer muligheden for hukommelse ved begge disse funktioner,
som ggr forteellingerne og interaktionen tilgeengeligt asynkront.
Kombinationen skaber deltagelse ved aktiviteten, men ogsa som
synligt brugergeneret indhold pa Nota.dk. Overordnet, er hensig-
ten at skabe et miljg, hvor de ordblinde, gennem positiv feedback,
kan anerkende hinandens indlaeg og bidrage til, at den enkelte far
oplevelsen af, ikke at veere alene med sine udfordringer. For at
kunne ggre dette, udgives indlaeg og kommentarer fgrst, nar en
moderator har godkendt disse. Med hjalpefunktioner, kan de ord-
blinde fa oplaest indlaeg og hjeelp til at skrive indleeg og kommen-

tarer, gennem forslag fra systemet.
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TEMA

Tilfej trad
Tilfojet af :

Hej Hestepigen14

Vestibulum libero tortor, fringilla vitae tincidunt ac, consequat vitae purus. Aliquam rutrum pharetra ultrices.

Phasellus et urna eget risus malesuada scelerisque. Mauris non quam ut neque consequat vehicula. ‘)))
Donec vitae nisl vitae felis aliquet sagittis. Etiam sit amet arcu odio. Nam aliquam auctor consectetur.

Fusce tincidunt, dolor vel viverra auctor, justo quam lobortis ipsum, a sollicitudin neque ex id erat.

Tilfojet af :
Sadan har jeg det ogsa men, Morbi porttitor, eros eu tincidunt finibus, velit magna posuere sapien, te,mjinato,
ac convallis urna metus id felis.
Sed vel nulla enim. Cras ut tempus nunc. Pellentesque eleifend a massa nec pellentesque. ‘)))
Proin vitae augue sit amet ex interdum interdum luctus quis ex. Nulla facilisi.
N
men man mgn mand min |

Det er jeg sadan set enig i m|

)

Gruppechat

Gruppechatten opfylder ikke alle de opstillede designkrav, da ind-
holdet ikke lagres og ikke bidrager med brugergeneret indhold.
Derimod bestar den af synkron interaktion mellem de ordblinde
samt mellem radgiveren og de ordblinde. Den giver mulighed for
samtalen mellem de ordblinde og tager hgjde for den umiddelba-
re respons, som de ordblinde kan have brug for, hvis de oplever
udfordringer. P4 baggrund af dette veelges gruppechatten, som
veerende en del af konceptet, da kombinationen mellem denne
og brugerfortzellingerne, vil kunne opfylde de designkrav, som
blev resultatet af rangeringen. Den tematiserede gruppechat op-

stiller en situation, hvor de ordblinde kan indga i en dialog med
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hinanden, men ogsd med en radgiver. Hensigten er samtalen om
bade litteratur og de oplevelser, som de ordblinde erfarer, i deres
hverdag i folkeskolen. Radgiveren udvealges efter tematiseringen
af chatten. Eksempelvis anvendes en bibliotekar ved temaer om-
handlende litteratur, hvor en zeldre ordblind tilknyttes de temaer,
som handler om de ordblindes egne erfaringer og udfordringer
med ordblindhed. Radgiveren fungerer ligeledes som moderator,
men uden mulighed for at kunne moderere de ordblindes udsagn,
inden de bliver en del af chatten. Den ordblinde har mulighed for
at kunne trykke pa de forskellige udsagn og anvende oplaesnings-

funktionen samt modtage forslag fra systemet, nar den ordblinde

skriver.
Deltagere Tema
Réadgiver Hestepigen13: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Johinjohn Quisque ut ante nibh. Duis quis erat sapien. ‘)))
Hestepigen13 Donec a magna vel velit pulvinar lobortis sit amet id dolor.
ablemand
dyslexicdlife Ré&dgiver: Maecenas vestibulum aliquam purus, in convallis elit blandit eu.

Ut molestie felis vel imperdiet mattis. Aliquam volutpat eleifend neque, vitae hendrerit ‘)))
orci scelerisque eget. Praesent ac elementum risus, ac euismod nunc.

Johnjohn: Phasellus pretium interdum urna, id euismod mi tempus eleifend. ‘)))

|
|eretenes |

Hej med jer hvad e|

)
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SAMMENFATNING

Dette kapitel har omhandlet konceptualiseringen af de forskellige
indsigter vi har opnaet i de tre iterationer. Til dette har vi anvendt
sensemaking og abduktion for at treeffe forskellige til- og fravalg
for konceptet, pa baggrund identificerede indsigter og designkrav.
Tilvalgene skaber et koncept, som bliver en del af Nota.dk, hvor de
ordblinde kan kommunikere med hinanden gennem tematiserede
gruppechats og brugerforteellinger. Adgangen til det digitale net-
veerk lukkes bag login til Nota.dk og de ordblinde er anonyme gen-
nem en avatar, hvortil de selv bestemmer et brugernavn. Det digi-
tale netveerk modereres bade gennem en introduktionsvideo, men
ogsa aktivt af en moderator. Interaktionen pa det digitale netveaerk
baseres pa tekstmediet, men dette understgttes af hjelpefunktio-
ner, hvor de ordblinde kan fa opleest tekst og forslag til tekst.

Konceptet, som er blevet opbygget gennem dette kapitel, er et re-
sultat af de indsigter vi har opnaet, ved at undersgge de tre sider
af Buchanans model. Men det er ogsa et resultat af iterationer, som
udelukkende har beskeeftiget sig med Strategy og Scope. Pa bag-
grund af dette, er dette koncept ikke et endeligt koncept, som Nota
kan implementere i Nota.dk. Det vil kraeve yderligere iterationer
for at kunne evaluere konceptet, seerligt i henhold til, hvordan de
ordblinde vil kunne anvende dette i deres hverdag i folkeskolen.

Disse overvejelser uddybes yderligere i perspektiveringen.
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KAPITEL 9

KONKLUSION
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Gennem dette speciale har vi udarbejdet et koncept, som har til
hensigt at kunne afhjaelpe ordblinde elever i folkeskolen, da deres
manglende kontakt til andre ordblinde elever, kan have betydning
for deres trivsel. Dette kom af en antagelse om, at ordblinde elever
oplever en stgrre forstaelse af sin egen ordblindhed, ved at kunne
indgd i en relation med andre, som enten oplever eller har oplevet
lignende udfordringer. Derudover har specialet omhandlet, hvor-
dan en sadan kontakt kan medieres digitalt samt hvordan dette
designes ud fra Notas strategi, om at skabe lige adgang til viden. Pa
baggrund af dette, har specialets formal veeret at besvare fglgende

problemformulering:

Vi vil undersgge potentialet for et digitalt netvaerk, der kan under-
stgtte og mediere en relation mellem ordblinde elever i folkeskolen,
herunder, hvordan et sddant designes samt hvordan det kan blive en

del af Notas service til unge ordblinde?

For at kunne besvare denne problemformulering, har specialet
anvendt Garretts model Elements of User Experience, for at be-
vare et fokus pa User Experience. Sarligt herunder, har Strategy
og Scope veeret afgreensningen for specialet, eftersom hensigten
har veeret at undersgge forventningerne fra de ordblinde elever
samt intentionen fra Nota, jeevnfgr Buchanans model. Dertil en
undersggelse af miljg, for at kunne skabe viden omkring, hvilke
virkemidler andre udbydere anvender, til faciliteringen af kom-

munikation mellem udsatte unge. Gennem kvalitative interviews
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pa Ordblindeinstituttet, analyse af best practice og brugen af et
design game hos Nota, har formalet veret at skabe viden ud fra
aktgrmetodologien og systemmetodologien. P4 baggrund af det-
te formal, har vi tilgdet vores undersggelser ud fra den filosofiske
hermeneutiks grundantagelser, i forsgget pa at skabe forstaelse
for de partikuleere dele af problemfeltet samt problemfeltet som
helhed. Skabelsen af viden er udfgrt gennem en iterativ proces,
hvor hver iteration har bestaet af en fast struktur for at skabe vi-
den, til anvendelse i den efterfglgende iteration.

For at kunne skabe viden om problemformuleringens fgrste del:
potentialet for et digitalt netvark til ordblinde elever, tog specia-
lets fgrste iteration udgangspunkt i et formdl, om at opna en for-
stdelse af ordblinde elevers udbytte af kendskabet til andre ord-
blinde. Vi sggte at skabe en forstaelse for, hvilke positive, faglige
og personlige, effekter, det kan have, at ordblinde elever kan dele
deres erfaringer med hinanden. Yderligere, var formalet at ska-
be viden, om de ordblinde elevers anvendelse af digitale medier.
For at kunne undersgge dette, anvendte vi kvalitative interviews
i form af to interviews med leerere og et fokusgruppeinterview
med elever, pa Ordblindeinstituttet. PA den made, opstod viden
fra bade eleverne selv, men ogsda de mennesker som omgiver sig
dem. Ud fra denne undersggelse, erfarede vi, at kendskabet til
andre ordblinde har betydning for de ordblindes forstaelse af sin
egen ordblindhed, da de ikke oplever samme udfordringer med
ordblindhed, som de har oplevet pa deres forhenvaerende skoler.

Det er vores forstéelse, at de trygge rammer pa Ordblindeinstitut-
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tet, hvor alle er ordblinde, ggr det muligt for eleverne at kunne
tale om udfordringer og at de kan hjaelpe og stgtte hinanden med
de partikuleere udfordringer, der er knyttet til ordblindhed. Ud fra
dette opstod viden om, at de ordblinde har lyst til at dele deres
viden og erfaringer med andre ordblinde. Yderligere udfordrede
fokusgruppeinterviewet vores fordom om ordblindes forhold til
tekst, da vi fik viden om, at de fleste af de ordblinde elever fore-
treekker tekstmediet, men samtidig understgttet ved anvendelsen
af forskellige hjaelpefunktioner. I henhold til Nota, skabte denne
iteration viden om, at de ordblinde elever anvender Notas service,
hvorfor det er relevant at anvende Notas eksisterende platform,
saledes eleverne ikke skal have kendskab til yderligere platforme.
Dertil kommer, at ved, at det digitale netvaerk bliver en del af Nota.
dk, vil Nota have bedre forudsaetninger for at opfylde visionen om,
at alle skal have lige adgang til viden.

Problemformuleringens anden del: designet af et digitalt netveerk,
var afszettet for specialets anden iteration. Gennem en analyse
af hjemmesider for udsatte unge, sigtede vi efter at forstd, hvilke
funktioner de anvender i faciliteringen af kommunikationen samt
hvordan de forsgger at skabe tryghed for deres brugere. Analysen
identificerede syv forskellige designfunktioner: En-til-en-chat,
gruppechat, brevkasse, debatforum, brugerfortallinger, blogging
og succeshistorier. Dertil bidrog analysen med en viden om, at
hjemmesiderne anvender regler, moderation og anonymitet. For
at kunne forsta deres betydning for trygheden, anvendte vi Lgg-

strups etik, som et teoretisk rammeveerk, ud fra Lggstrups tanke
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om tilliden, som grundleeggende kar for menneskelig eksistens.
Gennem den etiske fordring og de suveraene livsytringer, kan be-
hovet for regler, moderation og anonymitet, forstas som en beskyt-
telse af brugeren, ved den udlevering han eller hun foretager, ved
at oprette indhold eller pd anden made deltage pa hjemmesiden.
Inddragelsen af Lggstrup gav en forstaelse for, hvilket etisk ansvar,
vi som designere, udbydere og brugere, patager os, nar vi designer,
udbyder og anvender sadanne digitale feellesskaber samt hvor vig-
tigt det kan veere at designe et hensigtsmaessigt miljg, for mgdet
mellem brugerne. Som designere kan vi ikke designe mgdet mel-
lem brugerne af hjemmesiderne, men vi kan designe rammerne
for mgdet, gennem eksempelvis moderation og regler.

Sidste del af problemformuleringen: hvordan det digitale netveerk
kan blive en del af Notas service til de ordblinde, var udgangs-
punktet for tredje iteration, hvor et design game hos Nota, havde
til formal at belyse designfunktionerne og virkemidlerne for tryg-
hed, gennem Notas viden og organisatoriske rammer. Pa baggrund
af dette, blev design gamet udformet pa en sddan vis, at brikker-
ne kunne fordre en dialog, om bade de ordblindes behov (front
stage) og Notas mulighed for at understgtte disse (back stage).
Under design gamet bekreftede Nota potentialet for det digitale
netvaerk for de unge ordblinde, da dette kan vare medskabende
til en stgrre erkendelse af den ordblindes egen ordblindhed. Hertil
ogsa en bekreaeftelse af antagelsen om de ordblindes behov, for at
kunne forteelle deres egen historie. I forhold til Notas organisato-

riske rammer, skabte design gamet viden om, at Nota gnsker at
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skabe deltagelse samt formidle litteratur til de ordblinde, hvilket
det digitale netveerk har potentiale til at fordre. Nota pointerede
yderligere, at hvis det digitale netveerk opfylder disse kriterier,
vil det veere ressourcemaessigt muligt. Formidlingen af litteratur
kan ske gennem tematiserede designfunktioner og ved, at de ord-
blinde deltager i disse designfunktioner, vil de veere deltagende pa
Nota.dk. Nota sa potentiale i, at denne deltagelse kan ske gennem
bade synkront og asynkront materiale. Udover dette, omhandlede
design gamet ogsa, hvilke modaliteter, Nota ansa som at have det
starste potentiale for de ordblinde, hvilket bidrog med en bekrzaef-
telse af, at det digitale netveerk kan vare tekstbaseret, men med
hjaelpefunktioner. I henhold til, hvordan rammerne for tryghed
kan skabes pa det digitale netverk, skabte design gamet den vi-
den, at moderation kan ske gennem en introduktionsvideo samt
at de ordblinde er anonyme gennem en avatar. Dertil kom, at ind-
holdet pa Nota.dk kan lukkes bag et login, da Nota mente, at det
kunne sende en signalveerdi til de ordblinde.

Pa baggrund af specialets iterationer, var formalet med den sid-
ste designaktivitet at binde de forskellige indsigter og forstaelser
sammen, gennem sensemaking og abduktion. Dette medfgrte for-
skellige til- og fravalg for designet af det digitale netveerk. I hen-
hold til besvarelsen af specialets problemformuleringen, opstilles
falgende koncept for et digitale netveerk: Konceptet bliver en del af
Nota.dk, hvor de unge ordblinde kan kommunikere med hinanden
gennem tematiserede gruppechats og brugertallinger. Adgangen

til det digitale netvaerk lukkes bag login til Nota.dk og de ordblin-
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de er anonyme gennem en avatar, hvortil de selv bestemmer et
brugernavn. Det digitale netvaerk modereres bade gennem en in-
troduktionsvideo, men ogsa aktivt af en moderator. Interaktionen
pa det digitale netveerk baseres pa tekstmediet, men dette under-
stgttes af hjaelpefunktioner, hvor de ordblinde kan fa oplaest tekst
og forslag til tekst.
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[ kapitlet om specialets konceptudvikling pointeres, at konceptet
ikke er et endeligt koncept, som kan implementeres hos Nota.dk, i
den form, som det har nu. Det er et koncept, som binder specialets
indsigter sammen gennem abduktive spring (Kolko, 2010), men
det kraever evaluering for at kunne afggre, hvorvidt konceptet for-
mar at opfylde behovet for, at ordblinde elever i folkeskolen kan
opna et kendskab til andre ordblinde. Behovet for evaluering kan
ogsa begrundes i specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt,
da brugen af den filosofiske hermeneutik, skaber partikuleer viden
for den situation, hvori den opstod. I et designmaessigt perspektiv,
er det vores forstaelse, at det betyder: at der ikke kan udledes nog-
le generelle lovmaessigheder fra empirien, som kan understgtte en
direkte kausal forbindelse mellem indsigt hos designer og udtryk
i produktet. Dette fordrer ngdvendigheden af evaluering af desig-
net, for at undersgge, om designet bygger pa en korrekt forstdelse
for brugeren og brugskonteksten og dermed har materialiseret
det rette udtryk af mulige fortolkninger i det konkrete design.

Yderligere, praeciserer Garrett om designprocessen, at nar vi som
designere traeffer valg omkring designet pa ét plan, sa abner vi for
nye valg pa andre plan, men afskaerer ogsa andre, hvilket han hen-

viser til som ripple effect (Garrett, 2011, s. 22-24):
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Specialet afgraenser sig til Strategy og Scope, hvorfor den naeste

del af designprocessen vil veere at arbejde mod de mere konkrete
plan: Structure, Skeleton og Surface, for at kunne teste, hvorledes
de valg som udggre konceptet, er brugbare for de ordblinde elever
i den specifikke kontekst. Til dette er udarbejdelsen af en proto-
type anvendelig som metode, for at kunne evaluere konceptet hos
de ordblinde elever og derved opna en stgrre sikkerhed for, at de
designvalg vi har truffet gennem den hidtidige designproces, rent
faktisk hjaelper brugeren efter intentionen. I anden iteration blev
de ordblinde elever ikke inddraget, hvilket hgjner ngdvendighe-
den af brugerinddragelse pa dette stadie, da mange af designval-
gene er truffet uden brugerinddragelse.

Konceptet bestar pa nuvaerende tidspunkt af en gruppechat og
brugerforteallinger, som er platforme, hvorigennem de ordblin-

de kan kommunikere med hinanden. Derfor har vi i specialet et
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fokus pa de ordblindes tryghed og tillid til hinanden og til hjem-
mesiden, hvilket belyses gennem Lggstrups etik. Det er seerligt
dette perspektiv, som vi vurderer til at kraeve yderligere viden, da
Lggstrups definition af den etiske fordring og mgdet mellem men-
nesker, er udtaenkt lang tid far mgdet mellem mennesker, fandt
sted over digitale netvaerk. Det digitale mgde har medfgrt et nyt
perspektiv, hvor vi mennesker ikke ser hinanden i mgdet, hvorfor
sproget ofte er det baerende i mgdet, hvor den etiske fordring er
tilstede. Som naevnt i specialet, kan vi ikke styre mgdet mellem
de ordblinde, men vi kan seette rammerne for det. Men hvordan
skaber man trygge rammer pa et digitalt netvaerk for ordblinde
elever? Naermere bestemt, hvilke rammer skal sattes og hvordan
skal de designes?

Konceptet baseres pa anvendelsen af moderation, regler og ano-
nymitet, men de ordblinde er stadig beskyttet bag et login. Det er
derfor et ubesvaret spgrgsmal, i hvor hgj grad det digitale netvaerk
skal anvende moderation, da vi endnu ikke besidder tilstraekkelig
viden, til at skabe en forstaelse for, hvordan de ordblindes kom-
munikation, vil vaere over et digitalt netvaerk. Udviklingen af en
prototype, kan skabe viden omkring denne kommunikation, da vi
gennem prototypen kan opna en forstdelse for, hvorledes de ord-
blinde har brug for moderation, for at kunne skabe et trygt miljg
for hinanden. Fglgende modeller viser, hvordan flowet for mode-
ration ved brugerfortellinger og gruppechat, fungerer i konceptet

pa nuveerende tidspunkt:
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Det er disse flow, som vi anser som relevante at teste gennem
en prototype, for at skabe viden omkring, hvordan de ordblinde
forholder sig til denne anvendelse af moderation. Hensigten med
prototypen er at fa belyst nogle af de overvejelser, som opstar i
forsgget pa at skabe tryghed pa det digitale netveerk for ordblinde
elever. Som afslutning pa denne perspektivering preaesenteres dis-

se overvejelser, i det fglgende:

HVILKEN BETYDNING HAR
LOGIN FOR DE ORDBLINDES
TRYGHED?

De analyserede hjemmesider i anden iteration har ikke et login for,
at brugerne kan tilgd materialet: alle indleeg og kommentarer er
tilgaengeligt for offentligheden. Ved det digitale netveerk pa Nota.
dk, vil indholdet vaere utilgaengeligt for den brede offentlighed, da
det kun kan ses af brugere af Nota.dk, hvorfor det kun er med-
lemmer af Nota, som kan tilgd materialet. Vi kan undre os over,
hvorvidt dette kan have en positiv betydning for trygheden og til-
liden til det digitale netveerk og derigennem behovet for regler og

moderation.

HVILKEN BETYDNING HAR
TEKSTMEDIET FOR DE
ORDBLINDES TRYGHED?

For anonymiteten, kan tekstmediet veere et godt redskab, da de

ordblinde ikke kan hgre eller se hinanden. Men vores fordom om
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de ordblindes forhold til tekst, er endnu ikke undersggt i en grad,
hvor vi kan vurdere, at det vil vaere den bedste mulighed. Det kan
veere, at nogle af de ordblinde vil fgle sig utrygge ved at skulle an-
vende tekst, da der er en mulighed for, at de andre ordblinde ikke
kan laese det. Selvom de ordblinde kan fa hjzelp til stavning og op-
leesning, sa fungerer en sddan oplaesning som en talesyntese, som
udelukkende laeser, hvad der star i teksten. Vi forestiller os, at det

kan veere en udfordring for nogle.

De analyserede hjemmesider i anden iteration er for udsatte unge,
som formentligt har oplevet en del lede i deres liv, eksempelvis
svigt fra foreeldre med alkoholmisbrug. Det kan diskuteres, hvor-
vidt de ordblinde elever kan kategoriseres som veerende udsatte i
samme grad, som det ggr sig geeldende for brugerne pa de analyse-
rede hjemmesider. Om de ordblinde oplever en lige sa stor udleve-
ring ved at udstille deres ordblindhed til andre ordblinde eller om
trygheden ved at vide, at de andre brugere af Nota.dk er ordblinde,

som dem selv, kan ggre tung moderation til en ungdvendighed.
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