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Based on the concept of sustainable development and
in particular its social aspects, corporate social
responsibility increasingly has come into focus of the
Danish construction industry. It has resulted in a
pressure of formalization towards the construction
companies and their own practice of social
responsibility.

This master thesis ‘Social Responsibility in the
Construction Industry’ addresses the question of the
relation between formalization and the existing
practice, with the overall problem definition: How do
contractors manage the general societal expectations
for social responsibility in the construction industry,
when exposed to a formalization pressure?

This master thesis examines the background to why an
organization decides to work with the concept of CSR,
how CSR is translated and communicated internally as
well as the influence of CSR on the existing practice
of social responsibility.

Based on Bourdieu's practice theory, this master thesis
examines the construction industry through a single
case study. Through field analysis, the term Aabitus is
used to explain how the social values are embedded in
a single company’s employees’ and how their personal
and professional development is affected. In addition,
Bourdieu’s term capital identifies the social, cultural
and economic capitals that exist among the industry
and its players.

Among other things, the study shows that the
increasing formalization pressure has not yet affected
the contractor, which so far has managed to articulate
CSR from the company’s own existing values. Finally,
we relate the analysis outcomes to the society's
general neglect of the bodily embedded knowledge
and how it differs from the knowledge society.
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1. Forord

Denne rapport er udarbejdet af Bergur Joensen og Karina Pilemann pa 10. semester af
kandidatuddannelsen Ledelse og Informatik i Byggeriet ved Aalborg Universitet Kg-

benhavn, og skrevet i perioden 2. september 2014 - 8. januar 2015.

Rapporten er udarbejdet i forbindelse med afslutningen af uddannelsen, og har det
overordnede emne, ‘Samfundsansvar i Byggeriet’. Der tages udgangspunkt i en case,
hvori der fokuseres pa en udvalgt entreprengrvirksomheds handtering af det formalise-
ringspres branchen oplever i forbindelse med samfundsansvar i byggeriet, herunder

forandringer i virksomhedens praksis vedrerende socialt ansvar.

Hensigten med rapporten er at rette fokus pa de elementer i formaliseringsprocessen
af samfundsansvar i byggeriet, der har en betydning for virksomhedernes praksis. Her
teenkes i seerdeleshed pa den eksisterende praksis, der for entreprenerer ofte er forbun-
det med indlejrede processer og tilgange, der gang efter gang tages for givet i det storre

perspektiv.

Vi hdber, at undersogelsen kan bidrage til debatten vedrerende samfundsansvar i byg-
geriet, med henblik pa forholdet mellem de formaliserende kommunikative processer

og den kulturelt forankrede praksis.

I denne anledning skal der lyde en stor tak til vores vejleder Marianne Forman, der har
bistaet os hele vejen igennem projektet, og vores kontaktpersoner Henrik Mielke, Lars
Jess Hansen, Birgit Wagner, Troels Aggersbo, Mette Krog Jensen, Martin Peter Jensen
og Heino Vestergaard, der alle har vist interesse for undersegelsen og veret til stor

hjaelp.
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3. Indledning

Beeredygtighedsbegrebets tilstedevearelse og fremtraeeden i den samfundsmaessige debat
har veeret markant over de seneste artier. Men hvad er baeredygtighed, og hvorfor op-
treeder begrebet vedvarende som midtpunkt i adskillige diskussioner? I byggeriet har
begrebet baredygtighed leenge vaeret anvendt som naermeste synonym for miljgvenlig-

hed og gron energi, men forskellige opfattelser af begrebet gor det svaert at forsta.

At betydningen af selve begrebet baeredygtighed har @ndret sig gennem tiden, gor det
ikke nemmere. Forste gang begrebet for alvor blev givet en betydning, var til FN’s kon-
ference om det menneskelige miljg, der blev aftholdt i Stockholm i 1972. Konferencen
var den forste store internationale forsamling der havde til formal at diskutere baere-
dygtighed, og anses i dag som en milepeel inden for miljgbeskyttelsesarbejde
(Hundings, 2009). Hovedtemaet dengang blev omtalt som ’eko-udvikling’, og var en
international erkendelse af, at en koordineret indsats var pakraevet for at forhindre de
negative konsekvenser pa miljget, som var kommet i kalvandet af den tekniske og ako-
nomiske udvikling. Sidenhen er interessen og indsatsen for miljeet blevet mere synlig,
bl.a. med oprettelsen af diverse beskyttelsesorganisationer for natur og milja, her-
iblandt Greenpeace, der abnede sit kontor i Danmark i 1980 (Greenpeace, 2010). Heref-
ter fik miljobevaegelsen vokseveerk, ikke mindst foranlediget af de mange forskere der
op gennem 8o’erne gjorde offentligheden opmaerksom pa flere gryende konsekvenser.
Naturfeenomener som syreregn, hullet i ozonlaget og drivhuseffekten skabte en frygt
blandt folk og satte det politiske system under pres. Ydermere betod den teknologiske
udvikling, at adgangen til oplysninger blev lettere tilgeengelig og dermed blev det ogsa

nemmere at rekruttere nye miljoforkeempere og aktivister.

Beeredygtighed, som de fleste kender det i dag, blev sat i scene i forbindelse med udgi-
velsen af Brundtland-rapporten i 1987 der kom med forslag til, hvordan verdens lande i
feellesskab kunne sikre en baredygtig udvikling. Rapporten pdpegede, at tiden var ved
at lobe ud for menneskeheden, hvis ikke der blev taget hand om de store natur- og
miljemeaessige udfordringer og forhindre de kolossale konsekvenser, det ville medfore.

Debatten havde, delvis pa grund af folks nye kendskab til "hullet i ozonlaget’, taget til i
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omfang, hvor i seerdeleshed Brundlandt-rapportens indtraeden satte ord og fokus pa
problemstillingerne vedrerende baredygtig udvikling. At det lykkedes repraesentanter
fra 21 forskellige lande at komme med en sd omfattende rapport var beundringsveer-
digt, og var uden tvivl medvirkende til, at verdenssamfundet dengang sa alvoren i oj-
nene. Med rapporten ‘Our common future’, satte FN-kommissionen beeredygtig udvik-
ling under lup, og pointerede vigtigheden i at arbejde sammen om en baeredygtig ud-
vikling. Rapportens kernebudskab var, at de kommende generationers levestandard

ikke skulle begranses og bringes i fare af den nulevende generations levevis (WCED,
1987).

De fremadskridende problemer kom yder-
ligere i centrum i forbindelse med Rio-
konferencen i 1994. Her blev Brundtland-

rapportens definition af baeredygtigheds-

begrebet konkretiseret som bestdende af

tre elementer: miljo, skonomi og det soci-
ale aspekt, illustreret som tre cirkler der

overlapper hinanden. Disse tre elementer Figur 1. [llustration af baredygtighedsbegrebets tre

har siden veret skabelonen for den brede elementer

definition af beeredygtighedsbegrebet, men den sociale dimension har, pa trods af en
betydelig akademisk og politisk opmarksomhed, veret neglieret i forhold til de gvrige
to elementer. Som en konsekvens er koncepter omhandlende 'social baeredygtighed’
blevet forsemt, og er den hidtil mindst udviklede dimension i forhold til den holistiske

indfaldsvinkel til beeredygtighedsbegrebet (Missimer, 2013).

Fd maneder efter Rio-konferencen kom baeredygtighed i byggeindustrien ogsa i fokus
ved en international byggekonference atholdt i Tampa, Florida. Her blev definitionen
pa baredygtigt byggeri introduceret som: ... the creation and responsible maintenance
of a healthy built environment based on resource efficient and ecological principles

(Bourdeau, 1999, s. 354). Denne brede definition var pda mange mdder startskuddet til

italeseettelsen af beeredygtigt byggeri (Bourdeau, 1999).
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3.1 Beeredygtigt byggeri

Efter 20 ar pdgar debatten om baredygtigt byggeri fortsat, men udviklingen har under-
vejs medfort nye udfordringer og deraf nye problemstillinger. Eksempelvis har sociale
elementer som indeklima og tilgeengelighed faet starre betydning i forhold til tidligere,

og er i dag centrale krav iht. danske og internationale byggestandarder.

Det er en kendsgerning, at opfattelsen af baeredygtighed kan afvige en del fra person til
person, og begrebet benyttes i realiteten derfor meget bredt. Det kan bemzerkes, blot
ved at ga pd nettet og leese diverse tilfaldigt udvalgte virksomhedsprofiler. Her frem-
treeder begrebet beaeredygtighed i gennemsnit forholdsvis ofte. Dette understreger den
konkurrencemaessige betydning en baeredygtig profil har for virksomhederne, og som
gor det ngdvendigt for dem eksplicit at tilkendegive et baeredygtigt tankesaet. Af
samme arsag har baeredygtighedsbegrebet pd mange mader faet en moraliserende un-
dertone, der udfordrer menneskets moral, nar de skal veelge mellem tjenester og pro-
dukter der enten er maerkede som 'beeredygtige’ eller ej. Umiddelbart er det ikke selve
begrebet der er noget i vejen med, men derimod kan mdden, hvorpa det bruges under-
tiden virke kuries, da det tit er med loftede pegefingre og diverse skreemmekampagner.
Pa samme tid er det en realitet, at det har vaeret med til at satte fokus pa eksempelvis
indeklima. Hvordan vi handler socialt, ses derfor ofte som en direkte konsekvens af de
fremtidige eftervirkninger forskere og regeringer papeger og advarer om.

[ den forstand er byggebranchen ingen undtagelse. De politiske udmeldinger og mal-
s@tninger om at nedbringe energiforbruget og CO, emissionen i bygge- og anlaegs-
branchen, sender konstant signaler ud i samfundet om at taenke beeredygtigt. Derved
stilles bygherrerne pa mange mader i et skonomisk dilemma, ikke mindst fordi baere-
dygtighed typisk tilbydes som et tilvalg mod yderligere betaling, og ikke blot som en
standardydelse. Dette pa trods af, at der i Danmark ma siges at vere ret hgje standard-

krav til byggekvalitet jf. byggelovgivningen.

Det hyppige brug af beeredygtighedsbegrebet tegner et billede af, at der hos debatterer,
fagfolk og blandt den generelle befolkning ellers, hersker en stor variation af, hvad bee-

redygtighed reelt omfatter eller skal omfatte. Observaterer i byggeriet har omtalt
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denne tendens som et igjnefaldende problem i branchen, og gentagne gange papeget
behovet for at tilvejebringe et felles grundlag og entydig definition af baeredygtighed.
Sidelgbende har udenlandske certificeringsordninger i lobet af de seneste 20 ar vundet
indpas i det danske byggeri. Eksempelvis den amerikanske LEED og engelske BREEAM
har varet populeere, men de forskellige certificeringsordningers mdlemetoder varierer,
og sikrer dermed ikke endegyldigt den entydighed og malbarhed der efterlyses. En af
problemstillingerne er netop balancen mellem de tre elementer, miljo, skonomi og det
sociale, og hvordan disse tre omrader skal fordeles. Et andet problem er de lokale for-

skelle der naturligvis er mellem Danmark og de lande der har udviklet disse ordninger.

[ et forsag pa at fd mere gennemsigtighed med hensyn til baeredygtighed i det danske
byggeri, blev der i 2010 sammensat en gruppe akterer, der skulle komme med et forslag
til, hvordan dette kunne forbedres (Birgisdottir, et al., 2010). Samarbejdet resulterede i,
at der i 2012 kom en ny dansk certificeringsordning kaldet DGNB. Navnet og skabelo-
nen til ordningen stammer fra Tyskland, men blev tilpasset danske forhold, sddan at
den skulle virke sa logisk og hensigtsmaessig som muligt. Pa trods af den endnu ikke er
udviklet til alle bygningskategorier, er den allerede anvendt pa flere byggeprojekter,
men hvorvidt den eger gennemsigtigheden og fremmer baeredygtigt byggeri, skal her

sta ubesvaret.

Bygherreforeningen har ogsa forsegt at tage hand om den manglende entydighed, og
udgav i den forbindelse i 2013 en hvidbog om beredygtighed (Bygherreforeningen,
2013). Intentionen med udgivelsen var at give en generel introduktion til emnet baere-
dygtighed og derigennem skabe en felles platform, sd at alle faggrupper kan tale
samme sprog, ndr det gelder beeredygtighed. Derudover har Bygherreforeningen, i
samarbejde med Realdania, senest udviklet et nyt charter, der skal lofte byggebranchen
til at tage storre samfundsansvar (Bygherreforeningen, 2014). Til at administrere char-
teret er Foreningen for Byggeriets Samfundsansvar stiftet, og foreningens opgave er at
vejlede bygge- og anleegsbranchen i arbejdet med samfundsansvar, ud over at veere

samlingssted for viden og erfaringer.

De sociale elementer har sdledes faet mere plads og opmarksomhed, hvilket skal virke

fremmende for den baeredygtige helhedstankegang. Der er ligeledes en tendens til, at
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de sociale elementer efterhanden far mere rummelighed i lov- og udbudskrav, og det

har igen affedt nye mdder at taeenke baredygtigt pa i branchen.

3.2 Samfundsansvar i byggeriet

Det stigende politiske pres pa byggebranchen gor det nedvendigt at stramme op pa
indsatsen vedrgrende sociale forhold og samfundsansvar. Udfordringerne har medfort,
at entreprengrfirmaer har veeret nodsaget til at engagere sig mere i baeredygtigheds-
debatten og leegge nye ledelsesstrategier for at kunne leve op til den egede konkur-
rence og forventning fra samfundets side (Zhao, et al., 2012). Det har betydet, at kon-
ceptet Corporate Social Responsibility (CSR), over de seneste par ar har gjort sig geel-
dende i byggeriet. Ifolge Henriette Thuen, international chef hos Dansk Byggeri, skyl-
des det, ud over virksomhedernes agede fokus pa baredygtighed og arbejdsmiljg, at
det private sammen med det offentlige er begyndt at stille strengere krav til CSR-akti-
viteter (Kipp, 2014). CSR er i en arraekke blevet anvendt som ledelsesform i den gvrige
industri, men samfundets voksende forventninger og efterspargsel pa mere social
ansvarlighed fra byggeriets side har medfort, at CSR er blevet en integreret del af

mange byggevirksomheders forretning.

Ligesom tilfeldet er med baeredygtighedsbegrebet, har definitionen af samfundsansvar
ogsa veeret et vidt begreb, men i 2010 blev den internationale CSR-standard, ISO
26000, offentliggjort. Standarden er et resultat af samarbejde mellem eksperter fra over
go forskellige lande, og har til formal at skabe nogle globale retningslinjer for arbejdet
med socialt ansvar. Standarden definerer CSR som: the responsibility of an organization
for the impacts of its decisions and activities on society and the environment, through
transparent and ethical behaviour (DS/ISO 26000, 2010, s. 3). Dermed skal standarden

medpvirke til, at organisationer gger deres bidrag til den baeredygtige udvikling.

[ 1970’erne, hvor socialt ansvar blev et populert tema, handlede social ansvarlighed om
at vaere filatropisk og give statte til velgarenhed og lokale foreninger og iveerksattere
(Jacobsen & Thorsvik, 2008). Efterhdnden er der sat yderligere rammer for, hvornar

man er socialt ansvarlig. I henhold til ISO-standarden er forudsetningen for at kunne

8 af 95



[SAMFUNDSANSVAR I BYGGERIET]
Speciale: CST-LIB1o, AAU-CPH

kalde sig samfundsansvarlig, at organisationerne efterkommer standardens syv hoved-
principper for social ansvarlighed. De syv principper omhandler: ansvarlighed, gen-
nemsigtighed, etisk opfarsel, respekt for interessenterne, respekt for loven, respekt for

internationale normer og menneskerettigheder.

Typisk omtales udviklingen i byggebranchen som langsom i forhold til den gvrige
industrielle udvikling, men ifelge Dansk Byggeri er byggebranchen aktivt begyndt at
arbejde med CSR-strategier (Kipp, 2014). Siden januar 2009 har det endvidere veret
lovkrav i Danmark, at de storste virksomheder arligt skal rapportere om deres arbejde
med samfundsansvar (Dansk Erhverv, 2008). Lovkravet omfatter imidlertid ikke
datterselskaber, safremt moderselskabet rapporterer pa vegne af hele koncernen,
hvilket i betydelig grad nedbringer det reelle antal af rapportforpligtede virksomheder.
Ifolge medie- og researchcentret DanWatch er der tale om en reduktion fra det

officielle tal pa ca.noo til omtrent 500 (Dalgaard, et al., 20m).

At flere og flere virksomheder i byggebranchen nu er begyndt at arbejde med CSR, kan
give anledning til at tro, at branchen ikke har taget samfundsansvar alvorligt tidligere.
Umiddelbart er det en urimelig pastand, da forventningen til virksomhederne a&endrer
sig i takt med at nye bekymringer i samfundet opstar. Hvordan social ansvarlighed skal
preesteres athaenger sdledes til enhver tid af, hvad samfundet forventer i henhold til
den historiske kontekst (DS/ISO 26000, 2010). Dette strukturelle mgnster begrunder
Bhatti & Dixon eksempelvis udfra et individuelt perspektiv, nar de konkluderer, at ...it
is a little unrealistic to expect people to care about global warming or species extinction
when they are cold, hungry, seeking work, or feel unsafe in their own home (Vallance, et
al., 2011, s. 344). Den strukturelle og den individuelle synsvinkel reprasenterer siledes

to forskellige mader at se pa denne udvikling og opmarksomheden omkring den.

Drivkraften for virksomhedsdrift er som regel at skabe profit, hvilket indimellem kan
komme i karambolage med den filantropiske filosofi om at 'gere det rigtige’. Den nyli-
beralistiske tilgang har bragt markedstaenkningen i centrum i kommunerne og har fort
til, at en stor del af velfaerdsydelserne udliciteres til private, hvilket indirekte transfor-
merer borgerne til kunder. [ bogen Konkurrencestaten paviser Ove K. Petersen, hvorle-

des velfeerdsstaten er ved at @ndre sig til konkurrencestat (Petersen, 2011). Kritikken
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er, at det skonomiske perspektiv overskygger det moralske perspektiv, en holdning der
traditionelt ikke seettes i forbindelse med kommuner. @konomen Milton Friedman ud-
trykte pd et tidspunkt socialt ansvar som en trussel mod det frie samfund (Murray &
Dainty, 2009). Dette kan ses i lyset af, at det, for at tilfredsstille investorer og interes-
senter, kan vare problematisk at forsvare socialt fremmende beslutninger i organisati-

onen.

Udviklingen i industrien kan desveerre ikke direkte overfores til i byggeriet. Det er byg-
gebranchen for kompleks til. En af forskellene er, at der pd mange omrader er tale om
to vidt forskellige kulturer. Byggeriet, og i seerdeleshed handveerkerfaget, er karakteri-
seret af traditioner, bade hvad angar teknik og arbejdsliv, og bestdr i den sammenhang
af en seerdeles forankret og kropsliggjort kultur, der over mange ar er overbragt fra ge-
neration til generation. Derfor er det ikke sa ligetil, at palaeegge branchen nye krav der
kan udfordre den sarlige eksisterende kultur, som eksempelvis ved at indfere retnings-

linjer for, hvordan socialt ansvar skal handheeves.

Handveerkerfaget bliver i nutidens reelle verden tit og ofte negligeret i forhold til de
akademiske uddannelser, hvilket pa sigt kan teenkes at fa store konsekvenser for de
danske handveerkertraditioner. Denne debat har for nylig faet nyt liv i forbindelse med
politikeren Mattias Tesfayes bog, 'Kloge heender’, hvor han kritiserer samfundet for, i
de senere ar at have nedvurderet veerdien af den praktiske faglighed i forseget pa at
akademisere befolkningen til velstand. Sdledes er der opstdet en form for klassekamp,
hvor handveerkerfaget typisk opfattes som et lavstatus omrade underlagt akademi-
kerne, hvilket har stor indflydelse pa interessen blandt unge i at tage en handvaerks-
maessig uddannelse (Tesfaye, 2013). Med tiden kan denne negligering betyde, at en del
af de veerdier, der gennem utallige generationer er opbygget i byggeriet som tavs viden
gar tabt. Derudover presser de voksende politiske krav til formalisering af praktiske ru-
tiner og processer, uden hensyn og tilstraekkeligt kendskab til fagene, at balancen og

sammenhceengen mellem teori og praksis forsvinder (Tesfaye, 2013, s. 44).

En af udfordringerne i byggebranchen i forhold til de stigende krav om gennemsigtig-
hed pa det sociale omrade er, at der i virksomhederne er et behov for et socialt over-

skud for at finde ressourcerne til at arbejde med de sociale elementer internt savel som
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eksternt i virksomhederne. Noget der iseer kan veere en udfordring hos entreprengr-
virksomhederne pa grund af usikkerheden pa arbejdsmarkedet, med hensyn til udsig-
ten at hive opgaver hjem. I den forbindelse er det neerliggende at undersege, hvilken
indflydelse et koncept som CSR har pa den eksisterende praksis, der over en leengere

periode er opbygget i byggeriet.

3.3 Problemformulering

[ henhold til det overordnede emne ‘Samfundsansvar i Byggeriet’, undersoges, med ud-
gangspunkt i et casestudie, en udvalgt entreprenervirksomheds engagement i debatten
om samfundsansvar. Sdledes undersoges virksomhedens erfaringer med samfundsan-
svar og konceptet CSR, med fokus pa handteringen af det eksterne pres og de pavirk-
ninger der kan forventes at opstd i forbindelse med formaliseringen af samfundsansvar
i byggeriet. Her rettes der blandt andet fokus pa, hvordan sociale krav reguleres internt
i en organisation samt de eksterne relationer med betydning for virksomhedens prak-

sis. Til at svare pa det, tages der udgangspunkt i det overordnede spgrgsmal:

Hvordan handterer entreprengrbranchen samfundets generelle forventning om sam-

fundsansvar i byggeriet, nar dette udsettes for et formaliseringspres?

1) Hvorfor vaelger en organisation at arbejde med CSR?
2) Hvordan oversattes og kommunikeres socialt ansvar internt i organisationen?
3) Hvilken betydning har CSR pa organisationens eksisterende praksis omkring ‘socialt

’?
ansvar ¢
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4. Teori

[ folgende afsnit beskrives og redegores for den valgte teori. Der tages udgangspunkt i
Bourdieus praksisteori, hvor de centrale begreber habitus, kapital og felt anvendes i
analysen. Bourdieus praksisteori er serligt anvendelig til at redegore for relationen
mellem samfund og mennesker, og hvordan og hvorfor mennesker agerer og opfatter
som de gor. Sdledes bidrager denne teori til at undersoge, hvordan en virksomhed, re-
preesenteret af mennesker, agerer og handler i forhold til de samfundsmeessige forvent-

ninger til samfundsansvar i byggeriet.

4.1 Praksisteori

Pierre Bourdieu (1930-2002) var en fransk filosof, antropolog og sociolog, der formdede
at blive en af det 20. darhundredes vigtigste bidragydere i udviklingen af teori om prak-

sis. Gennem sit forfatterskab beskaeftigede han sig i hoj grad med oppositionen mellem
individ og samfund eller oppositionen mellem individuel handling og systemisk deter-

minans, hvilket han ansd som en af de storste begraensninger i samtidens teorier

(Wilken, 2005).

Bourdieu bidrog med en teoretisk model for social praksis og en raekke redskaber til
praktisk analyse, heriblandt begreberne habitus, felt og kapital. Den teoretiske model
tager udgangspunkt i individers handlinger, og med begreberne forsegte Bourdieu at
redegore for, hvordan praksis reguleres, uden at individets handlinger opfattes som et

produkt af regler (Wilken, 2005).

Spergsmadlet om hvorvidt menneskets praksis bestemmes ud fra de sociale sammen-
heaenge de lever i, eller om mennesket handler frit i praksis, udelukkende bestemt af sig
selv, dannede rammen for Bourdieus etnografiske undersogelser i Kabylien, hvor han
fra midten af 50’erne indsamlede data vedrgrende ritualer og menstre i kabylernes

praksis.

Bourdieu hentede delvis sin inspiration i Lévi-Strauss’ strukturalisme, der tager ud-
gangspunkt i, at det er de sociale sammenhenge der former mennesket (Wilken, 2011).
Under opholdet i Kabylien begyndte Bourdieu at kritisere dele af denne opfattelse, som

forte til fundamentet for hans teori om menneskets praksis.
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Med sin praksisteori gnskede Bourdieu imidlertid ikke at veere teoretiserende, men i
hojere grad at bidrage med et st teenkeredskaber, der kommer til syne gennem det
empiriske arbejde. Sdledes forklarer han disse teenkeredskaber som ‘en midlertidig kon-

struktion, som tager form for og med empirisk arbejde’ (Wilken, 2005, s. 212)

Bourdieu mener, at den sociale virkelighed indebaerer mere end den subjektive forsta-
else hos de individer, der bevaeger sig i den, interagerer med hinanden og skaber virke-
ligheden. Den sociale virkelighed er objektiv og langt mere omfattende en individernes
umiddelbare bevidsthed, hvilket har betydning for tilblivelsen af individernes handlin-
ger. Dette forklarer Bourdieu med, at ethvert individ skaber og genskaber, bevidst eller
ubevidst, fordi subjekter bogstavelig talt ikke ved, hvad de ger, at det, de gor, har mere
betydning, end de ved (Wilken, 2005, s. 213). Fordi Bourdieu betragtede individer som
strukturelt determinerede og aktivt handlende, foretrak han begrebet agent frem for
subjekt eller akter (Wilken, 2005). I praksisteorien er der sdledes tale om agenter, der
gor mere end de selv er klar over. Dette omfatter bade en undersogelses individer savel
som den undersegende forsker, fordi hverken forskning eller forskeren der producerer
analysen er neutrale. Ifalge Bourdieu er det sdledes nedvendigt, at man som forsker in-
teresserer sig for de strukturer, undersogelsens agenter handler ud fra, fordi dette im-
plicerer en forstdelse for, hvordan agenterne inddrages i sociale systemer, der er opdelt
pa systematisk vis, og for de handlingsmuligheder agenterne hver iseer har i konkrete
sociale situationer. Disse handlingsmuligheder opstar i forholdet mellem habitus, kapi-

tal og felt (Wilken, 20m).

4.11 Habitus

Habitusbegrebet er pd mange mader fundamentet for Bourdieus teori om praksis, selv
om han ikke var den forste til at benytte begrebet. Habitus er derfor et meget udbredt
begreb i videnskabelige kredse, men samtidig ogsa ofte misforstdet da det anvendes

forskelligt.

Ordet habitus er latin og betyder 'udseende, beskaffenhed’, af habere 'have, holde, eje’;
bruges bdde om ydre og indre tilstand (Callewaerts, 2009). Ordet habitus’ originale la-

tinske definition indikerer, at der er tale om nogle socialt bestemte kendetegn, som
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helt eller delvist kan vaere feelles for personer, der er produkt af de samme eller tilsva-
rende sociale forhold. Denne forstdelse afspejler delvis Bourdieus brug af begrebet
(Hoyen, 2005). Ifalge denne forstaelse er ens habitus siledes ikke noget naturligt med-
fodt, men kan ses som et produkt af social erfaring og uddannelse (Bourdieu, 2002). I
den henseende kan ens habitus pavirkes med tiden, eksempelvis af uddannelse og nye
erfaringer. Habitus konstituerer med andre ord internaliserede strukturer der, krops-

ligt og kognitivt, ligger til grund for menneskers meninger, valg og handlinger.

Bourdieus studier fra Kabylien blev udgivet i vaerket 'Udkast til en praksisteori’, hvori
Bourdieu benytter habitusbegrebet som forklaringsredskab til menneskets handlinger,
og hvorfor mennesker handler som de gor. Hans brug af habitusbegrebet kan siledes
betragtes som et forseg pa at skabe en generel teori om kulturelle vaner. Bourdieu har
erkendt, at 'kultur’ ville vaere en bedre term end habitus, men han valgte det fra, fordi
han mente, at det ville oge risikoen for misforstaelser, da termen ’kultur’ i hans optik i

forvejen var overdetermineret (Wilken, 2005).

Kultur ville veere en bedre term end habitus. Men dette overdeterminerede
begreb risikerer at blive misforstdet, og det er vanskeligt at definere omstceen-

dighederne for dets gyldighed udtemmende. (Wilken, 2005, s. 214-215)

Tilstedeveerelsen og overlevelsen af verdenssamfundets utallige kulturer baserer sig p3,
at de gennem generationer er overfort videre gennem socialisering i samfundet. Ligele-
des skabes menneskers habitus ved socialisering, og iser den tidlige socialisering vi op-
lever gennem opdragelse har en betydning for, hvordan vi som mennesker fremover vil
handle. De kulturelle dispositioner der handles i forhold til, skabes gennem en ube-
vidst internalisering af objektive strukturer, der isar viderefores gennem erfaring, frem
for forklaring. Vi leerer hvordan man stdr og gdr, hvorndr man sidder, og hvor hgjt man
taler; vi tilegner os en forstdelse af, hvad der er godt og skidt, rigtigt og forkert, muligt og
umuligt, vi leger os til et kendskab til konventioner og adfcerdsnormer, vi imiterer andre

menneskers handlinger, uden at det er helt klart, at vi er i gang med at tilegne os scerlige
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sociale dispositioner (Wilken, 2011, s. 47). Dermed er der tale om kropsliggjort tavs vi-
den, hvilket er karakteristisk for dispositionerne i habitusbegrebet; de er tilegnet, men

tilegnelsesprocessen er glemt (Wilken, 2005).

Habitusbegrebet er designet til at forklare, hvorfor mennesker handler som de gor, i de
kontekster de handler i. Ved at inkludere de underliggende sociale og mentale struktu-
rer, der har en styrende effekt pa menneskers handlinger og strategiske rationelle over-
vejelser, gar Bourdieu med habitusbegrebet op med bade den subjektivistiske opfat-
telse af, at menneskelig handling er styret af bevidste og rationelle valg, og den objekti-
vistiske idé om, at menneskets handlinger er mekanisk determinerede af objektive
strukturer (Sestoft, 2001). Med habitusbegrebet rettes fokus mod to samtidige og inter-
agerende processer: internaliseringen af de objektive strukturer, der gor individet i
stand til at handle meningsfuldt, og eksternaliseringen af de internaliserede strukturer,

der omdanner individets omsatning af viden til praktisk handling (Wilken, 2005).

4.1.2 Felt

Dengang 'udkast til en praksisteori’ blev udgivet, var det Bourdieus hensigt at anvende
habitusbegrebet som en selvsteendig teori. Praksisteorien udviklede sig imidlertid gen-
nem hans forfatterskab, hvilket betad, at habitusbegrebet i lgbet af 1970’erne og
1980’erne blev suppleret med feltbegrebet. Feltbegrebet optraeder i dag som et centralt
element, der har til formal at systematisere undersogelsen af praksis og optreede som

en metaforisk ramme for konkret empirisk analyse (Wilken, 2011).

Der findes flere kendte synonymer for begrebet felt, sd som omrade, kontekst eller lo-
kalitet, men det der karakteriserer Bourdieus feltbegreb tager udgangspunkt i at der er
noget pa spil i feltet, som agenterne vil keempe om. Derfor kan feltbegrebet ligeledes
anses som et kampfelt, selv om det ikke udelukkende handler om at keempe for noget.
Det handler i lige sd hgj grad om et socialt fellesskab, der bygger pa en enighed om-
kring et konkret sat logikker, der er specifik for det konkrete felt (Wilken, 2011). Et felt
afspejler ikke en opdeling af samfundet, fordi der er tale om relationelt konstituerede

felter, der udelukkende eksisterer, nar det kan pavises at de praktiseres (Wilken, 2011).
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Bourdieu definerer feltbegrebet som et system af positioner, der er relateret til hinanden
og som fdr deres betydning gennem relationer til andre positioner i feltet (Wilken, 2011,
s. 62). Feltets positioner beskriver Bourdieu som stdende i modseetning til hinanden,
bade i forhold til modsatte veerdier og forskellige veerdier, som eksempelvis kultur kon-
tra ekonomi og meget kultur kontra lidt kultur (Wilken, 2011). En agents position i fel-
tet handler sdledes i hoj grad om veerdier i form af Bourdieus tredje begreb kapital. Ka-
pital vender vi tilbage til i naeste afsnit, men det er vigtigt at forstd, at praksisteorien i

hgj grad giver mening nar habitus, felt og kapital spiller sammen.

Feltets positioner styres saledes, af den kapital der er dominerende i feltet. Dette kan
vare flere forskellige typer af kapital, atheengig af feltets logik, mal og metoder. Samti-
dig kan positioner @ndre sig over tid, athaengig af en forskydning i feltets positioner,
fordi der netop er tale om et kampfelt, hvor positionerne keemper om hvilke principper
og spilleregler der skal veere styrende i feltet (Brodersen, 2009). De forskellige positioner
i feltet kan have forskellige mader at forholde sig til feltets logik, men relationerne og
kampene bidrager til udvikling i feltets logik og mal, fordi et felt ikke er statisk, men
derimod badde konstitueres, konsolideres og forandres over tid. Sdledes er et felt styret

af bade struktur og styrkeforhold (Brodersen, 2009).

Feltets struktur betegnes ofte som et autonomt univers med en feelles tro, fordi struk-
turer af objektive relationer i feltet bade former og forandrer det over tid. Begrebet om
relativ autonomi stammer fra Louis Althusser, der pa baggrund af Marx’ samfundsmo-
del beskriver, hvordan kultur indebzerer en relativ uatheengighed og derfor ikke er un-
derlagt den samme gkonomiske logik, som i Marx’ model. Althusser mener sdledes, at
kultur ma forstas i forhold til ens egen logik, hvilket Bourdieu ikke kun finder gzel-
dende for det kulturelle felt, men for alle felter. Derfor optraeder alle felter som relativt
autonome, hvilket ifolge Bourdieu skyldes, at felter der muligvis er struktureret pa

samme made, ikke handler om det samme (Wilken, 2011).

De styrende faktorer i den kamp der finder sted inde i feltet, er ud over kapital ogsa
styret af et saet regler, som Bourdieu forklarer som feltets doxa. Doxa er som udgangs-
punkt et begreb, der har veeret diskuteret af Platon og Aristoteles, og som Bourdieu be-

nytter til at beskrive et konkret felts regler for, hvad der er rigtigt og forkert, en form

16 af 95



[SAMFUNDSANSVAR I BYGGERIET]
Speciale: CST-LIB1o, AAU-CPH

for fundamentale interesser, der skaber feltet (Wilken, 2011). Bourdieu definerer bl.a.
doxa som noget der ikke stdr til diskussion, og som alle agenter stiltiende erkender som
geeldende (Bourdieu, 2000, s. 183). Bourdieu mente, at der ngdvendigvis ma eksistere en
enighed i feltet, fordi agenterne er enige om, hvad det er, der er veerd at keempe for.
Selvom denne enighed eksisterer, er der tale om et element i feltet, som tages for givet
af agenter, fordi doxa er de usagte preemisser man ma forholde sig til, for at kampen i
feltet giver mening. Feltets regler udger sdledes den felles overbevisning, der konstitu-
erer feltet, kampen, indsatsen og alle de forudsaetninger, der underforstdet og ubevidst
accepteres for at indga i kampen (Wilken, 2011). Et eksempel pa et felts doxa kan veere i
det kristne felt, hvor man som udgangspunkt accepterer skabelsesberetningen eller
guds eksistens. Doxa udger saledes et fundamentalt grundlag, der ikke er til diskussion
og fungerer pa denne made som en eksklusionsmekanisme for de agenter, der ikke de-
ler den samme overbevisning og derfor ikke indgar i feltets kamp om kapital. Bourdieu
understreger endda, at man ikke kan deltage i et felt, med mindre man accepterer fel-
tets grundleeggende eksistensberettigelse, hvilket indebeerer at en agents habitus og

feltets struktur ma veaere i overensstemmelse med hinanden (Wilken, 2011).

Ud over at feltbegrebet danner ramme om praksisteorien, formdr begrebet at rette op-
merksomheden mod centrale elementer: de sociale relationer, der skaber praksis; Og
kampene, der udspiller sig i de sociale relationer og strukturer der medierer individuel
adfeerd. Disse elementer udger udgangspunktet for en analyse af praksis i den forstand,
at man ved at tenke i felter, ifolge Bourdieu tenker relationelt. Feltbegrebet forudsaet-
ter ligeledes, at det er den sociale kamp om relevant kapital der er drivkraften bag
praksis, og en feltanalyse vil derfor altid indebeere, at man identificerer feltets kamp og

relationerne mellem de agenter der keemper (Wilken, 20m).

4.1.3 Kapital

Bourdieu brugte habitusbegrebet til at sammenkoble begreberne felt og kapital. Kapi-
tal er noget, der har en veerdi, og kan forstds som ressourcer og kompetencer, som gi-
ver én relativ mulighed for at udeve magt og indflydelse i et felt (Wilken, 20m1). Ifolge

Bourdieu eksisterer kapital i tre grundformer: kulturel kapital, skonomisk kapital og
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social kapital. Derudover er der den symbolske kapital, der er en kapitalform de andre

kapitalformer kan optraede i, nar de tilleegges en symbolsk vaerdi inden for et felt.

Bourdieus kapitalformer bestar bade af materielle savel som immaterielle former for
kapital, men kan ogsd under visse betingelser omseettes til andre kapitalformer

(Wilken, 2005).

Okonomisk kapital refererer hovedsageligt til det kapitalbegreb vi kender fra daglig-
dagstale, der handler om penge eller andre finansielle midler. Det vil sige noget, der di-
rekte kan konverteres til penge og eksempelvis kan institutionaliseres som ejerskab

(Wilken, 2005).

Social kapital handler om netvarksrelationer, hvor man som individ har bestemte for-
mer for egenskaber, der kan bruges til at fremme egne interesser inden for et givent so-
cialt felt. Saledes er social kapital ikke en individuel egenskab, men en kollektiv gode
der opstdr i netveerket ved tilknytning til andre mennesker. Her kan relationerne bade
vere formelle og uformelle. Forudsatningen er blot, at medlemmerne i netvarket on-
sker at bidrage af andre arsager end de skonomiske. Det kan eksempelvis vare det for-
hold at éns netvark giver adgang til personer og viden som kan stotte en fagligt og so-
cialt (Olesen, et al., 2008). Social kapital er summen af aktuelle eller potentielle ressour-
cer som afhenger af ens deltagelse i varige netveerk af mere eller mindre institutionalise-

rede relationer med fcelles anerkendelse (Olesen, et al., 2008, s. 28).

Kulturel kapital handler om uddannelse og legitim viden (Wilken, 2005), og tilegnes
primeaert ubevidst, eksempelvis gennem opvaksten hvor man leerer en made at tale pa
(Hoyen, 2005). Kulturel kapital var den kapitalform Bourdieu beskeftigede sig mest
med (Wilken, 2011) og findes ifolge Bourdieu i tre former: i kropslig form, i objektiveret
form og i institutionaliseret form (Wilken, 2011). Den kropslige form udtrykkes eksem-
pelvis verbalt, gennem smag, gestikulation og dannelse. Den objektiverede form gen-
nem kunst, arkitektur o. lign., mens den institutionaliserede form kommer til udtryk

gennem uddannelser, eksaminer, titler osv.
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[ kapitalistiske lande anses gkonomisk kapital typisk som den mest magtfulde kapital,
men ifelge Bourdieu kan man ikke forstd betydningen af og begraensningen ved ekono-
misk kapital, medmindre man sammenstiller den med andre former for kapital
(Wilken, 2011). Vedrerende organisationer, refererer kapital til noget organisationen
investerer i med fremgang for gje. Sdledes kan en virksomhed kompensere eller for-
bedre den gkonomisk kapital ved for eksempel at tilstraebe en stor social kapital
(Hoyen, 2005). En socialt anlagt virksomhed, der setter pris pa det sociale fellesskab,
danner grundlag for bredere erfaringsudveksling mellem de ansatte, hvilket er med til
at fremme medarbejdernes kompetenceudvikling (Olesen, et al., 2008). Dermed for-

oges kapitalen, til gavn for virksomheden.

4.2 Det sociale rum

Ikke bare meaengden, men ogsd sammensatningen af kapital bestemmer et individs
klassetilharsforhold og mangvrerum (Wilken, 2005). For at kortlaegge de sociale positi-
oner og gore det muligt at undersoge relationen mellem agenter, felter og kapitalfor-
mer, udviklede Bourdieu en model af det han kaldte 'det sociale rum’. Med modellen
fremstiller Bourdieu 'det sociale rum’ som et koordinatsystem der illustrerer, hvordan

kapitalformer er med til at afgere agenters positioner.
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Figur 2: Illustration af det sociale rum iht. Bourdieu, fra Wilken, 2011. Figuren har sin oprindelse i Bour-
dieus arbejde med klasseinddelingen af det franske samfund. Bourdieus hovedverk om det sociale rum
er Distinction - a social critique of the judgment of taste, hvor han blandt andet diskuterer sin forstdelse
af klasse og smag i det franske samfund.

Pa den lodrette akse vises forskellen i den samlede mangde kapital, der ifelge Bour-
dieu afspejler individets position i samfundet, mens den vandrette akse betegner sam-
mensaetningen af kapital. Ifelge Bourdieu, er det modsatningen mellem gkonomisk og
kulturel kapital der driver magtkampene i moderne samfund, og modellens primare
mal er, at begribe de sociale distinktionsmekanismer gennem en teori om sammen-
haeng mellem individers sociale position og deres 'smag’, dvs. deres forbrugsmenstre,

politiske tilhersforhold, foretrukne sportsgren, foretrukne filmgenre, interesser mv.

(Hoyen, 2005).
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Som benavnt er det en forudseetning at habitus, felt og kapital spiller sammen, for at
praksisteorien kan give mening. Denne sammenhaeng satte Bourdieu pa formel i 1984,

hvor han skrev: (Habitus x kapital) + felt = praksis (Wilken, 20m1).

[ udgangspunktet determineres agenternes position i et givet felt, af den kapital de be-
sidder pa baggrund af deres placering i det sociale rum og dens relevans i forhold til
feltet. De strategier en agent anvender for at gge sin kapital, er funderet i agentens ha-
bitus, hvilket pavirkes af agentens placering i det sociale rum og af feltets specifikke

struktur (Wilken, 2011).

4.3 Symbolsk vold og symbolsk magt

Med udgangspunkt i sine undersegelser, vedrerende klassificering af det franske sam-
fund, identificerede Bourdieu tre grupper: den dominerende med mest samlet kapital,
den dominerede med mindst samlet kapital og gruppen midt imellem. Senere hen
kaldte han den dominerende gruppe for magtfeltet. Dette arbejdede han videre med
under termerne symbolsk magt og symbolsk vold. I sin udgivelse fra 2ou forklarer Wil-
ken, at det sociale rum papeger, at mennesker som udgangspunkt ikke har de samme
muligheder og forudsatninger for at deltage i socialt liv (Wilken, 2011). Bourdieus soci-
ale systemer er sdledes praeget af en skeevvridning i ressourcefordelingen i samfundet,
hvilket skaber de dominerende klasser der tilsyneladende accepteres som naturlige.
Nar Bourdieu taler om symbolsk magt, definerer han dette som magten til at konstru-
ere virkeligheden og magten til at fd folk til at se og forstd verden pd en bestemt mdde
(Wilken, 2011, s. 90). Denne magt forklares som usynlig, idet Bourdieu heevder, at hver-
ken dem der har fordel af magtudevelsen, eller dem den gar ud over, er klar over, at
der finder en magtudevelse sted. De virkelighedsforstdelser som symbolsk magt er med
til at skabe, indlejres i habitus og er del af samfundets doxa, hvilket sdledes far sym-
bolsk magt til at fungere som en form for social naturlov (Wilken, 2011). Denne sym-
bolske magt forklarer Bourdieu som udevet gennem symbolsk vold, der ligeledes er
usynlig og relativt bled i den forstand, at det ikke anerkendes som vold. Den symbol-
ske vold udeves gennem klassificering af den sociale virkelighed. Ifolge Bourdieu er et

prototypisk eksempel pa symbolsk vold produktionen og reproduktionen af den sociale
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ulighed mellem mand og kvinder. Bourdieu mener, at denne ulighed er socialt kon-
strueret, men fremstdr som om den er baseret pa naturlige forskelle (Wilken, 2011).
Bourdieu har beskeeftiget sig en del med denne ulighed, med sarligt fokus pa den ma-
skuline dominans, og udgav i 1998 et veerk med samme titel. [ sit forste vaerk om prak-
sisteorien, hvor han beskaftigede sig med den kabylske befolkning, anvendes forholdet
mellem konnene ligeledes som en forklaring pa individernes traditioner og kultur,
hvor maskulinitet blev forbundet med lys, styrke, sommer, ild osv. Mens femininitet
blev forbundet med morke, svaghed, vinter, fugt osv. Sdledes beskrev Bourdieu Kaby-
lien som et samfund med en kosmologisk orden, hvor alle objekter og handlinger klas-

sificeres som enten feminine eller maskuline (Wilken, 2011).

I det danske samfund kan man ligeledes trakke paralleller til Bourdieus undersegelser
og forskellen mellem det maskuline og det feminine. Pa trods af en maerkbar foran-
dring over de seneste artier i henhold til ligestilling, forbinder vi stadig flere fag med de
to ken. Et eksempel, der er relevant i forhold til denne undersegelse, er de klassiske
mande- og kvindefag. Byggebranchen forbindes i seerdeleshed med maskuline fag og
vardier. Eksempelvis anses det i al almindelighed, at temrer er et mandefag, mens sy-
geplejerske er et kvindefag. Disse fag tilleegges ofte henholdsvis harde og blode veer-
dier, hvor de hdrde vardier ofte omfatter struktur, skonomi eller fysisk styrke, mens
de blgde veerdier omhandler omsorg, medfolelse og efterteenksomhed. Disse veerdier
vil vi ogsa beskeeftige os med i analysen. For at betragte veerdierne ud fra en Bourdie-
usk synsvinkel vil disse vaerdier saledes kaldes henholdsvis maskuline og feminine vaer-

dier.
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5. Metode

[ folgende afsnit preesenteres den metodiske proces, hvor case, casetype, materiale-
grundlag, interviewpersoner og interviewmetode introduceres. Afsnittet omfatter sale-
des de metodiske valg samt argumentation af disse og vurdering af den metodiske

fremgangsmdde med hensyn til at besvare problemformuleringen.

Undersegelsen er gennemfort som problemorienteret projektarbejde (Olsen &
Pedersen, 20m1), der fokuserer pa undersggelsens reelle problemstilling og lader denne
vare en styrende faktor gennem projektarbejdet, saledes at denne optraeder som en
'rod trdd’ i rapporten. Dette indebaerer, at problemformuleringen anvendes til struktu-
rering af rapporten og bearbejdes undervejs, i forbindelse med de informationer der
opnas gennem indhentningen og behandlingen af empirien, hvor antagelser testes og
undersogelsen lebende korrigeres. Strukturen i diskussionsafsnittet er inddelt efter
problemformuleringens tre undersporgsmal, for derved at sikre en fyldestgerende be-

svarelse i konklusionen.

5.1 Casestudiet

Ifelge Robert K. Yin er casestudiet blot en ud af flere metoder inden for samfundsvi-
denskabelig forskning der er seerligt anvendeligt i situationer, hvor forskningsspergs-
malene er praget af hvordan’ og "hvorfor’ spergsmal, hvor forskeren ikke kan kontrol-
lere adfaerdsmaessige begivenheder, eller hvor der fokuseres pa at undersoge et mo-
derne, frem for historisk, fenomen (Yin, 2014). Yin udgav i 1984 bogen 'Case Study Re-

search: Design and methods’, hvis 5. udgave fra 2014 anvendes i denne rapport.

Et casestudie tager udgangspunkt i en kvalitativ undersegelse, hvor der i hgjere grad
fokuseres pa menneskers holdninger og opfattelser frem for hard data, der kan be-
handles statistisk (Olsen & Pedersen, 2011). Den kvalitative forskningsmetode anvendes
i saerlig grad, nar der er tale om en undersegelse, hvis formal er at udforske forhold el-
ler fenomener, der kan vare vanskelige eller umulige at male eller iagttage. Derfor

vaegter den kvalitative metode forstdelse og indlevelse i den proces der pagdr gennem
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analyse og fortolkning. I henhold til Yin, sd skelner han mellem analytisk generalise-
ring og statistisk generalisering. Og ifolge ham er det muligt og i visse tilfeelde en for-

del at supplere en kvalitativ undersegelse med kvantitativ data (Yin, 2014).

Som beskrevet i forrige afsnit er undersegelsen designet med afseet i Bourdieus teoreti-
ske tilgang, herunder udvalgelse, afgreensning og fokusomrdader. Sdledes tages der i
analysen udgangspunkt i Bourdieus praksisteori, hvor begreberne felt, habitus og kapi-
tal anvendes til at identificere de logikker og kampe der pagar blandt branchens orga-
nisationer samt internt i en entreprengrvirksomhed. Derudover analyseres hvordan en

virksomheds praksis pavirkes af forandringer i samfundet savel som i virksomheden.

Til at besvare problemformuleringen mener vi, at Bourdieus praksisteori som grundlag
er anvendelig. Teorien er relevant, fordi at vi ser samfundsansvar som en forankret
egenskab i mennesket via vores kulturelle og sociale ophav, og ikke et ansvar der forst
opstar i forbindelse med implementering af mulige koncepter. Her anvender vi habi-
tusbegrebet som analytisk redskab til at undersgge, hvad det er der fremmer sam-

fundsansvar i byggeriet ud fra agenternes sociale siavel som faglige baggrund.

[ forlaengelse af det underseages hvorledes politiske krav pavirker den eksisterende
praksis i byggeriet, nar det geelder om at handle socialt ansvarligt. Disse to perspektiver
indgar sdledes i et speendingsfelt mellem den individuelle handling og samfundets sy-
stemiske determinans, hvilket har tydelige ligheder med Bourdieus teoretiske model

for social praksis.

Med hensyn til den politiske indvirkning er der tale om et andet niveau, hvor net-
verksrelationer seettes i fokus. Her anvendes feltbegrebet som analytisk redskab. I
henhold til Bourdieus definition, er et felt karakteriseret ved, at en gruppe har nogle
grundlaeggende faelles vaerdier, der er veerd at bevare og om nedvendigt keempe for.
Feltet ses dermed som et omrade, hvor agenterne indtager forskellige positioner i for-
hold til hinanden, og fremadrettet keemper om hvilke principper og spilleregler er vig-

tigst og ber vaere gaeldende.
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5.1.1 Valg af case

For at finde frem til et svar pa vores oprindelige undren vedrerende den sociale beere-
dygtigheds tilstedeveerelse i byggeriet, der viser tegn pa at veere bedre rustet til at
handtere de to ovrige elementer i baeredygtighedsbegrebet, blev relevante kriterier op-
stillet i forbindelse med afgreensningen. Som udgangspunkt enskede vi at gennemfore
en undersogelse der omhandlede problemstillinger i det danske byggeri, fordi Dan-
mark i gjeblikket oplever mange problemstillinger vedrerende det overordnede emne.
Enemzerke og Petersen er en dansk virksomhed og derfor oplagt i henhold til dette kri-

terium.

Dernaest vurderede vi, at en totalentreprenegrvirksomhed ville udgere en egnet case, da
en totalentreprener typisk har erfaringer med storre projekter og medarbejdere fordelt
pa en stor del af branchens professioner. Fordi Enemarke og Petersen er en stor virk-
somhed der udferer totalentreprengropgaver for bade det offentlige og private, og
samtidig har mange personer med forskellige professioner ansat, giver det mulighed
for at undersege virksomheden i flere niveauer, med henblik pa flere professioner og

derfor sandsynligvis forskellige opfattelser og synsvinkler.

For at sikre en relation mellem case og emne var det essentielt at finde en virksomhed,
hvis image eller profil kunne forbindes med en aktiv indsats vedrerende samfundsan-
svar. Her viste det sig, at Enemaerke og Petersen pa deres hjemmeside oplyste om flere
forskellige projekter, initiativer og ikke mindst fokusomrader, der relaterede sig til bee-
redygtighed, men i seerdeleshed samfundsansvar. Fordi CSR i denne undersogelse an-
ses som et bud pa en lgsning, der kan sikre eller fremme bevidstheden om de sociale
parametre, var det ligeledes vigtigt at der var tale om en virksomhed med kendskab til
og erfaringer med CSR. Pa virksomhedens hjemmeside gives der udtryk for mange
CSR-relaterede projekter, og samfundsansvar anvendes i en stor del af deres indhold.
Pa trods af at det senere viste sig, at Enemarke og Petersen ikke anvender forkortelsen
CSR i daglig tale, men i stedet kalder CSR-projekterne for eksempelvis 'social entrepre-
ner’, blev virksomheden vurderet til at veere relevant. Netop denne oversattelse af be-

grebet er interessant at undersege pa tveers af virksomhedens niveauer.
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Desuden viste det sig, at enkelte personer i Enemaerke og Petersen har en relation til
Aalborg Universitet Kebenhavn, hvilket blev vurderet som en fordel i empiriindsamlin-
gen, fordi der derfor opstar en sandsynlighed for, at virksomheden er mere tilbgjelig til

at deltage og engagere sig i undersogelsen.

Afgrensningen indbefatter sdledes valget om at udfere en undersogelse af en enkelt
virksomhed. I henhold til Yin’s caseteori kaldes dette et 'Single-case design’. Yin argu-
menterer for i alt fem casetyper, omfattende den kritiske (critical), useedvanlige
(unusual), almindelige (common), dbenbarende (revelatory) eller langsigtede (longitu-
dinal) case. Som udgangspunkt mener vi at kunne udelukke den usadvanlige, dbenba-
rende og langsigtede case, da de reprasenterer nogle typer af undersogelser, der ikke

er helt forenelige med det vi har undersegt og den made vi har undersegt pa.

For den kritiske case, forklarer Yin, at det geelder at casen vil veere afggrende for den
valgte teori eller teoretiske udsagn. Teorien skal angive et klart seet omstaendigheder,
inden for hvilke et udsagn menes at vaere sande. Den enkelte case bruges til at afgore,
om de udsagn er korrekte, eller om nogle alternative set forklaringer kunne vaere mere
relevante. Den enkelte case udger sdledes et veaesentligt bidrag til viden og teori-kon-
struktion ved at bekraefte, udfordre eller udvide teorien. En sidan undersogelse kan bi-

drage til at koncentrere fremtidige undersogelser i et bestemt felt (Yin, 2014).

For den almindelige case forklarer Yin, at madlet er at fange de omstendigheder og be-
tingelser i en hverdagssituation pa grund af de erfaringer, det kan give om de sociale
processer i forbindelse med nogle teoretiske interesse. En undersegelse af en lille virk-
somhed kan give indsigt i innovation og innovative processer, og den sociale og insti-
tutionelle struktur inden for et enkelt nabolag med lav indkomst kan give indsigt i

sammenhangen mellem fattigdom og social kapital (Yin, 2014).

Undersogelsen er med til at synliggere de eksisterende elementer i en entreprengrvirk-
somheds praksis i forhold til socialt ansvar, og hvordan disse pavirkes, nar de italeseet-
tes af et koncept som CSR. Derved dbnes der med den anvendte teori op for nogle ind-
gangsvinkler, knyttet til de enkelte personer og deres baggrund og uddannelse, der re-

deger for hvorfor der findes en eksisterende praksis vedrerende socialt ansvar. Sdledes
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kan undersogelsen bidrage til at skabe yderligere forstaelse for de handvaerksmaessige
egenskaber, der kan have en betydning for samfundet set i et storre perspektiv, hvor
det handler om mennesker og de naturlige handlinger frem for formaliserede krav og
regler, der kan mindske kreativitet og selvstaendig teenkning blandt en virksomheds

ansatte.

Ydermere dbner undersogelsen op for anerkendelsen af disse tavse kvaliteter, hvilket
giver et indspark til den pagdende debat, bade nar det gelder socialt ansvar og et gene-

relt ansvar for, at branchen kan samarbejde og udvise gensidig respekt.

Undersogelsen giver et indblik i de processer der opstar, nar nye koncepter far adgang
og traeder ind i hverdagen hos sociale grupper, der traditionelt er vant til at handle
selvsteendigt. Dette abner op for spergsmadlet, om hensynet til de veerdier som ligger

forankret i de sociale grupper og betydningen af disse traditioner og verdier.

5.1.2 Praesentation af case

Som beskrevet i valget af case tager undersggelsen udgangspunkt i entreprengrvirk-
somheden Enemaerke & Petersen (E&P), som blandt andet blev udvalgt pa baggrund af
deres organisations sammensatning af flere sociale grupperinger. Det er siledes en
virksomhed der beskeftiger flere forskellige faggrupper i samme organisation. Samti-
dig er det en virksomhed der markedsforer sig som en virksomhed, bestdende af 'men-

nesker der bygger for mennesker’ og derved tager samfundsansvar serigst.

E&P blev etableret tilbage i 1975 af Gunnar Enemaerke og Jorgen Petersen. Dengang fo-
kuserede virksomheden pa helhedsorienteret tagrenovering, men har gennem drene
udvidet deres forretning og udferer nu opgaver som hoved- og totalentreprengr inden
for nybyggeri, renovering, restaurering og bygningsservice samt produktion og levering

af praefabrikerede byggeelementer.

'Mennesker der bygger for mennesker’ er et gennemgdende tema for E&P, der desuden
i deres vision pa deres hjemmeside redegor for, at de bestraber sig pa at vere en be-
mcrkelsesveerdig virksomhed, der gennem bemeerkelsesveerdige indsatser skaber bemcer-
kelsesveerdige resultater (Bilag G). Dette omfatter blandt andet en vision om at skabe

glaede bade hos kunder, medarbejdere og ejere, hvilket afspejler en helhedsorienteret
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tilgang til organisationen. Overordnet beskrives de grundleeggende verdier i deres
veerdiset kaldet VASA (Bilag G), som omfatter deling af viden, fellesansvar, samar-
bejde og salgspotentiale. E&P profilerer sig ligeledes pa flere fokusomrader, hvoraf

energi og miljo star hejt pd dagsordenen.

[ henhold til samfundsansvar har E&P et fokusomrade, de selv kalder "social entrepre-
nor’. Dette omfatter flere forskellige CSR-relaterede aktiviteter sa som et partnerskab
med en handverkerskole i Tanzania, seniorpolitik, partnerskabsaftaler pa storre byg-
gerier vedrorende praktik- og leerlingepladser samt fritids- og feriejobs til unge. Disse
projekter omfatter saledes et ansvar for bade internationale forhold, de sldre medar-
bejdere, de studerende og nyuddannede i branchen samt de mere rodlgse unge men-
nesker, hvis potentialer udnyttes og udvikles nar de eksempelvis projektanseettes i
E&P’s projekt 'Den rummelige byggeplads’. Sddan et projekt blev forste gang gennem-
fort i et samarbejde med Koge Kommune, og medforte efterfolgende tildeling af en in-
tegrationspris til E&P. Denne profil bidrager til at fremstille E&P som en bemaerkelses-
verdig virksomhed, der er interessant at undersgge pa baggrund af succesfulde beret-
ninger, der kan give anledning til leererige resultater vedrerende arbejdet med sam-

fundsansvar i det danske byggeri.

E&P er i dag ejet af MT Hgjgaard-koncernen, men fungerer som en selvstaendig organi-
sation, uden direkte indflydelse af moderselskabet. Som organisation er E&P bygget op
med en direktion med tilknyttede afdelinger vedrerende administration, salg og jura.
Organisationen har tre hovedafdelinger, hvor det er byggeafdelingen, denne underso-

gelse retter fokus mod.
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Figur 3. Organisationsplan fra E&P’s hjemmeside. Markeringerne illustrerer de afdelinger der er inddra-

get i empiriindsamlingen.

5.2 Indsamling og praesentation af empiri

For at opna kendskab til omradet og problemfeltet har der forud for udarbejdelsen af

rapporten pagaet et litteraturstudie, hvor undersggelsens emne er blevet studeret. Pa

denne made har arbejdsprocessen fulgt en struktur, hvor emnet underseges bredt for

derefter at spore ind pa detaljerne. Denne fremgangsmetode kan illustreres som en

tragt, der skaber et helhedsorienteret fokus samtidig med at fremgangsmetoden sikrer,

at undersogelsen ikke omfatter mere end der tilsigtes. Denne proces har ligeledes fun-

geret som afgraensning og vejen mod undersggelsens egentlige formal.
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Litteraturstudie og baggrundsviden

Hjemmesider og artikler

Problemidentificerende interview

Person interviews

Figur 4. Fremgangsmetoden der medyvirker, at det nedvendige inddrages, uden at det bliver for omfat-
tende.

For at skabe indsigt og forstdelse for undersggelsens overordnede emne, er der taget
udgangspunkt i Brundtland-rapporten fra 1987. Denne udgivelse har bidraget til at
skabe overblik over hvad det oprindelige baeredygtighedsbegreb indebzrer, og anven-
des ligeledes til at skabe fokus pd, hvilken betydning og hensigt der oprindeligt var in-

tentionen med det.

For at afgreense undersogelsen til at omfatte det danske byggeri, blev ’'Hvidbog om bee-
redygtighed i byggeriet’ fra 2013 anvendt til at opnd indblik i de udfordringer og pro-
blemstillinger der hidtil har kendetegnet debatten. Hvidbogen har bl.a. ogsa fungeret
som middel til at finde yderligere litteratur og til at skabe klarhed over anvendte be-
greber i baeredygtighedsdiskussionen. Hvidbogen praesenterede ligeledes flere forskel-
lige koncepter, hvoraf CSR virkede szerligt interessant i henhold til denne undersogel-

ses formal.

For at opna en bedre forstdelse og indsigt i CSR er udgivelsen Corporate Social Re-
sponsibility in the Construction Industry (Murray & Dainty, 2009) inddraget. Denne ud-
givelse stiller bl.a. skarpt pa mange af de problemstillinger der skaber grobund for im-

plementeringen af et koncept som CSR. Pa trods af at bogen tager udgangspunkt i den
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engelske byggebranche, kan der drages mange paralleller til det danske byggeri, der li-
geledes star overfor mange endringer og nye begreber i forbindelse med baeredygtig-
hedsbegrebets indtog i branchen. Udgivelsen har sdledes specificeret rapportens pro-
blemfelt og sat ord pa de elementer, der har ligget til grund for udarbejdelsen af pro-

blemformuleringen.

Da E&P var valgt som case, blev deres hjemmeside og artikler, hvor personer fra virk-
somheden havde udtalt sig, inddraget. Dette bidrog til en forhandsviden om organisa-
tionen og deres prioriteringer samt fokusomrader, hvilket bidrog til udviklingen af de
sporgsmadl, der blev anvendt i det problemidentificerende interview. Flere af udtalel-
serne fra E&P er ligeledes blevet inddraget i analysen sammen med videoklippet 'Ken-
der du E&P typen?’ (Enemeerke & Petersen, 2012), der giver et indtryk af hvilken slags
virksomhed E&P er.

5.2.1 Interviews

For at dirigere undersggelsen videre mod problemformulering og den centrale empiri,
blev et problemidentificerende interview gennemfort. Det problemidentificerende in-
terview blev planlagt med udgangspunkt i de forestillinger der opstod i lgbet af littera-
turstudiet, og blev struktureret efter de antagelser og forventninger der opstod, pa bag-
grund af den diskurs der blev beskrevet pa virksomhedens hjemmeside samt udvalgte
artikler fra mediebilledet. Det problemidentificerende interview bidrog til en klarere
forstdelse af casen og de aktuelle problemstillinger, virksomheden stod overfor internt
savel som eksternt. Dette interview har sdledes skabt retningen for den videre underse-

gelse og abnet op for den egentlige empiriindsamling.

Empirien er indhentet gennem interviews der udspringer af typen semi-struktureret
interviews, hvor spergsmadlene blev udarbejdet forud for interviewet. Spergsmdlene
blev opbygget ud fra Yins fem niveauer, hvor spergsmadl stilles i en raekkefolge, hvor
fakta forst kommer pa plads, og der efterfolgende fokuseres pa den pagaldende case,
situationer, oplevelser, menstre, konkrete eksempler og afsluttes med normative
sporgsmadl om politiske anbefalinger og konklusioner, der reekker ud over det snaevre

anvendelsesomrade af undersogelsen (Yin, 2014). Den semi-strukturerede interview-
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form blev gennemfort pa to forskellige mdder. De forste interviews, savel som det pro-
blemidentificerende interview, blev gennemfort ud fra en spergeguide med konkrete
sporgsmal (Bilag A-F). Her blev udvalgte sporgsmal fremsendt forinden interviewet,
mens uddybende og supplerende spergsmal blev stillet under interviewet. De sidste in-
terviews blev gennemfort pa baggrund af en tematiseret spergeguide, med faerre
sporgsmadl hvor kun temaerne blev fremsendt forinden interviewet. Mdlet med de se-
mistrukturerede interviews var at sikre retningen og besvarelsen af de spargsmal, der
blev vurderet som relevante for problemformuleringen og de metodiske overvejelser
fra teorien, og samtidig forsege at skabe en dben dialog, med rum for ikke forudsete
besvarelser og supplerende oplysninger fra personerne, som de ikke havde reflekteret
over pa forhand. Dette var blandt andet for at opna sa personlig og erlig en empiri som
muligt, der samtidig understottede vores teoretiske indgangsvinkel med inddragelsen
af habitusbegrebet. Sporgeguide og temaer blev desuden udarbejdet pa baggrund af
den konkrete person og dennes placering i organisationen, men overordnet omhand-

lede alle interviews folgende temaer:

e Social og faglig baggrund

e Relation til CSR og samfundsansvar

e Oplevelser fra hverdagen i virksomheden

¢ Holdninger til socialt ansvar og samfundets forventninger

e Relationen mellem CSR og baredygtighed

Ud over Yin er Steinar Kvale blevet anvendst til den efterfolgende bearbejdning af empi-
rien, med seerligt fokus pa transskribering, subjektivitet og validitet. Ifalge Kvale er det
vigtigt at huske p4, at informationer sdvel som data og viden fra interviewede personer
er subjektive, fordi de udelukkende repraesenterer den enkelte persons opfattelse og
derfor er informationen atheengig af den interviewede (Kvale, 1997). Dette synspunkt
er relevant i forbindelse med tolkningen af empirien, idet man som den tolkende ma
bestraebe sig pa at forstd, hvorfor personerne opfatter verden som de gor. I relation til
dette optraeder Bourdieus habitusbegreb som et redskab til at identificere baggrunden

for personernes tilgang og opfattelser.
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[ forbindelse med behandlingen af den indsamlede empiri, er alle interviews blevet
transskriberet. Transskribering er udfert i intention om at fange alle udtalelser, med
undtagelse af teenkepauser. Dermed er der noteret, nar enkelte udtalelser har vaeret
praeget af latter eller ironi. Med transskribering forseges sdledes at fange holdninger og
beretninger ud fra den enkelte persons tilgang og opfattelse. Transskriberingen har
medvirket til, at vi bedre har kunnet huske udtalelser, ud over at det er blevet muligt

efterfolgende at lave sggninger pa konkrete ord i interviewet.

[ analysen anvendes citater fra interviews i preeciseret form, der er blevet godkendt af
de enkelte interviewpersoner. Tilpasningen af citaterne har vi fundet nedvendig for at
gore meningen eksplicit og for at undga misforstdelser, da talesprog pa skrift kan frem-
sta forvirrende og overdeve den egentlige essens af udtalelsen. I henhold til Kvale er
rapportens citater dermed praciseret, uden at de har mistet substans i forhold til kon-

teksten (Kvale, 1997).

5.2.2 Interviewpersoner
Den kvalitative empiri er bygget pa interviews med ansatte i den valgte entreprenor-

virksomhed. Interviewpersonerne reprasenterer flere forskellige positioner i organisa-

tionen.
Navn Stilling Agent betegnelse Interview
Lars Jess Hansen Forretningsomradedirektor Forretningsdirektoren 22/09-2014
Henrik Mielke cco Direktoren 08/10-2014
Troels Aggersbo Tilbudschef Tilbudschefen 04/11-2014

Mette Krog Jensen Kommunikationsmedarbejder Kommunikationsmedarbejderen  04/11-2014

Martin P. Jensen Byggeleder Byggelederen 14/11-2014
Heino Vestergaard  Temrersvend Handveerkeren 14/11-2014
Birgit Wagner HR-chef HR-chefen 27/11-2014

Tabel 1. Oversigt over interviewpersoner, deres placering i organisationen samt deres benavnelse i rap-
porten.
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Fremgangsmetoden med hensyn til den empiriske indsamling blev indledt med det
problemidentificerende interview med Lars Jess Hansen. Han havde tidligere udtalt sig
om problemstillinger i byggeriet, i forbindelse med introduktionen til specialeskrivnin-
gen og 10. Semester. En aftale med Lars Jess Hansen faldt hurtigt pa plads, hvorefter en
sporgeguide blev fremsendt, for vi tog af sted til Ringsted. Interviewet havde til formal
at tegne et billede af den videre undersogelse med henblik pa, hvordan virksomheden
hang sammen med vores tidlige antagelser. Lars Jess Hansen var desuden behjzelpelig
med at naevne relevante personer til den videre analyse, herunder Mette Krog Jensen.
For vi tog kontakt til Mette Krog Jensen henvendte vi os til Henrik Mielke, der virkede
som den rette at tale med i henhold til ledelse og strategi for virksomhedens arbejde
med CSR og samfundsansvar. Dette interview blev aftalt med kun en dags varsel, men
sporgsmadlene blev alligevel fremsendt dagen for interviewet fandt sted. Efter inter-
viewet kontaktede vi igen Henrik Mielke per mail, for at finde frem til en person med
kendskab til et specifikt eksempel Henrik Mielke naevnte under interviewet, hvilket

ledte os til Martin P. Jensen.

For vi tog kontakt til Martin P. Jensen arrangerede vi interviews med Mette Krog Jen-
sen og hendes kollega Troels Aggersbo, som vi havde fundet frem til gennem oplysnin-
ger pa Green Building Counsil Danmarks hjemmeside, over DGNB kontaktpersoner
hos E&P. Troels Aggersbo blev inddraget pa baggrund af, at han arbejdede med tilbud
og derfor havde kendskab til bygherrekrav og samtidig kunne forventes at have kend-
skab til baredygtighedsbegrebet. Spargeguides blev fremsendt i god tid, hvorefter in-
terviews med Mette Krog Jensen og Troels Aggersbo begge blev gennemfort i Ringsted
i forleengelse af hinanden. Under interviewet med Troels Aggersbo blev vi anbefalet at
tale med Birgit Wagner, som han mente ville vere relevant, fordi hun sad med det
store overblik over storste delen af virksomhedens socialt relaterede aktiviteter. Fordi
Birgit Wagner blev inddraget relativt sendt i empiriindsamlingen, blev hendes besva-

relser indsamlet gennem sporgeskema fremsendt per mail.

Efter disse interviews tog vi, pa baggrund af Henrik Mielkes opfordring, kontakt til
Martin P. Jensen, der var tilknyttet en sag i Helsinger pa det pageeldende tidspunkt. In-

terviewet blev planlagt og spergsmal fremsendyt, for vi medtes med Martin P. Jensen pa
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byggepladsen, hvor vi ligeledes fik en rundvisning og en uformel snak om byggeriet og
diverse processer. Efterfolgende fik vi ogsa et interview med Heino Vestergaard, en af
de temrere der ogsa havde varet knyttet byggesagen som Henrik Mielke havde naevnt
som konkret eksempel. Dette gav os mulighed for at gennemfore et kort og delvis im-
proviseret interview, der kunne supplere Henrik Mielkes og Martin P. Jensens udtalel-
ser om det konkrete eksempel, samt bidrage med en handverkers kendskab og forhold

til CSR og samfundsansvar.

Undervejs i processen var vi sdledes pa virksomhedsbeseg i Ringsted i to omgange,
hvor vi fik indblik i den daglige gang pa kontoret og en folelse af den stemning og tone
der var. Byggepladsbesaget i Helsingar gav ligeledes indblik i bade jargonen og stem-
ningen mellem Martin P. Jensen og handverkerne pd pladsen. Som afslutning pa byg-
gepladsbesgget blev vi desuden inviteret med til frokost i skuret og fik yderligere ind-
sigt i dagligdagen for funktionzererne pa byggepladsen. De tre besog har derfor givet
interviewene en yderligere dimension i den forstand, at vi kom lidt tettere pa vores in-

terviewpersoner og deres arbejdsliv.

5.3 Validitet

[ forhold til spergsmdlet om empirien og undersegelsens validitet, er det vores vurde-

ring, at de udvalgte interviewpersoner reprasenterer de centrale niveauer, der er nod-
vendige for at skabe et tilfredsstillende indblik i virksomheden, og for at fa indblik og

forstaelse for de tanker der er opstdet i forbindelse med arbejdet med CSR og sam-

fundsansvar.

Som tidligere beskrevet har vi i forbindelse med indsamling, tolkning og analyse, haft
en kvalitativ tilgang til empirien, og har bestrabt os pa at forstd undersogelsens perso-
ner, uden at lade os pavirke af de fordomme, vi hver iseer kan have haft forud for un-
dersogelsen. Vi har sdledes tolket personernes udsagn ud fra den kontekst personerne
har vearet i for at se tingene fra deres perspektiv (Kvale, 1997). Denne tilgang vurderes i
henhold til Kvale at hgjne undersogelsens validitet. Ydermere har fremgangsmetoden
for indsamlingen, hvor vi har taget kontakt til interviewpersoner med reference til kol-

legaer eller specifikke arbejdsomrader, styrket empirien og skabt grundlag for en dben
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dialog med motivation til at fortelle om deres opfattelser og holdninger, bade med
mulighed for at reflektere over fremsendte spergsmal og emner, men ogsa de rlige
udtalelser der opstar, ndr der stilles spergsmal der ikke pad forhdnd har veeret frem-
sendt. Her har det specielt omhandlet referencen mellem CSR og beaeredygtighed, som
ingen af interviewpersonerne er blevet informeret om pa forhdnd, for at fi de umiddel-

bare og rlige betragtninger om denne relation.

[ forhold til interviewenes validitet er det forventeligt, at de spergsmal interviewperso-
nerne har haft mulighed for at reflektere over og undersege, kan vare pavirket af en
censurering af den egentlige holdning. For at hgjne validiteten var det derfor vigtigt for
0s, 0gsd at stille spargsmal som ikke var forventet, for derved at fa de umiddelbare svar
frem for de velovervejede. Derudover skabte den abne dialog mulighed for diskussio-
ner med improviserede supplerende spergsmal og derfor en hgjere validitet i den for-
stand, at udtalelser ikke blev betydeligt pavirket af personlig censur eller udeladelse af

centrale betragtninger.

Med henblik pa refleksioner over undersegelsens omfang og afgraensning, ser vi som
sagt at de repreesenterede agenter udger en tilfredsstillende indsigt i organisationen.
Alligevel ville det have styrket empirien, sdfremt interviewet med hiandvaerkeren havde
veret mere omfattende eller suppleret med yderligere interviews med de udferende.
Derudover er der efter interviewene opstdet yderligere spergsmadl, som ikke alle blev
besvaret grundet tilgaengelighed til interviewpersonerne, der efter endt interview, har

veret sveere at fa fat i, forventeligt pa grund af travlhed.

5.4 Opbygning af analysen

Med udgangspunkt i den beskrevne teoriramme og analyseopbygning vil vi i analysen
undersegge den udvalgte case med afset i vores undren vedrgrende samfundsansvar i
byggeriet og entreprengrbranchens handtering af de forventninger fra samfundet det

medforer.

Analysen er opdelt i fire underafsnit, hvor der indledningsvis redegeres for det felt og

de agenter der anses at keempe om en praksis for samfundsansvar i byggebranchen. I
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andet afsnit underseges den konkrete virksomhed med henblik pa redegerelse af habi-
tus hos virksomhedens agenter, samt virksomhedens interesser, der kan anses at vare
pa spil. [ tredje afsnit analyseres virksomhedens kapitaler med henblik pa at kortleegge
kapitalformerne der eksisterer i virksomheden. Dette omfatter hvilke typer af kapitaler
der er tilstede i virksomheden og hvilke der optraeder som dominerende. Afslutnings-
vis vendes der tilbage til feltet for samfundsansvar i byggebranchen, hvor de forelig-
gende kapitaler analyseres, med udgangspunkt i hvad der viste sig geeldende for virk-

somheden.

Saledes anvendes feltbegrebet til at skabe rammen om analysen ud fra to felter med
hver sin detaljeringsgrad. Som beskrevet i teoriafsnittet er det feltbegrebet der danner
rammen om praksisteorien, og dette er overfort til analysen for at rette opmarksomhe-
den mod de sociale strukturer, relationer og kampe der medierer individuel adfeerd.
Opbygningen med feltbegrebet er ligeledes et valg taget pa baggrund af Bourdieus be-
skrivelse af, at de elementer feltbegrebet retter opmarksomhed mod, udger udgangs-
punktet for en analyse af praksis. Desuden foreskriver praksisteorien at en feltanalyse
altid indebeerer identificering af feltets kamp og relationerne mellem de agenter der
keemper, hvorfor de to feltanalyser begge indebaerer identificering af disse forhold samt
kortlaegning af de relevante kapitaler i henhold til de pdgdende og fremtidige kampe i

felterne.
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6. Analyse

[ henhold til Bourdieus definition, er et felt karakteriseret ved, at en gruppe har nogle
grundleggende faelles veerdier, der er veerd at bevare og, om ngdvendigt, keempe for.

Feltet ses dermed som et omrdde, hvor agenterne indtager forskellige positioner i for-
hold til hinanden, og fremadrettet keemper om hvilke principper og spilleregler er vig-

tigst og ber vaere geeldende.

Med hensyn til byggeriet gor tilsvarende kampe sig ogsa geeldende mellem forskellige
grupper og instanser. Med fokus pa entreprengrbranchens hiandtering af de udefra-
kommende krav om at tage socialt ansvar, tages der i det folgende udgangspunkt i
kampene mellem udvalgte agenter, der pa forskellig vis opererer med samfundsansvar i
byggeriet. Omradet hvor disse kampe finder sted, udger iht. Bourdieu feltet, konstitue-
ret ud fra agenternes forskellige positioner, relationer og aktiviteter. Dette felt vil i det

folgende benzevnes samfundsansvarsfeltet.

6.1 Samfundsansvarsfeltet

De vardier og regelsaet der keempes om i samfundsansvarsfeltet er handteringen af
samfundsansvaret i byggeriet. Agenterne der udger feltet deler alle interesse for pro-
blemstillingen, men har hver der egen overbevisning om, hvordan samfundsansvaret
skal og ber handhaves. Agenterne som der opereres med i feltet, er organisationer der

alle bestar af flere individuelle agenter.

Blandt agenterne tager analysen primeert afseet i én, repreesenteret af E&P. Som organi-
sation arbejder E&P primeert efter egen overbevisning om hvad der er rigtigt at gore,
forstdet pa den mdde, at de ikke, ud over geeldende lovkrav, har bundet sig til at folge
generelle standarder for, hvordan en virksomhed tager samfundsansvar og socialt en-
gagerer sig. Yderligere optraeder bygherrerne i én samlet enhed som agent. Her er det i
seerdeleshed det offentlige, i denne undersegelse reprasenteret af Kabenhavns Kom-
mune, der setter dagsordenen med sine krav om, hvordan deres hyrede entreprengrer
ber og skal agere samfundsansvarligt. Som modsvar til E&P’s fremgangsmdde, optrae-
der ISO 26000 ogsd som agent i feltet. ISO 26000 er den internationale CSR-standard,

og reprasenterer som agent dem der har udarbejdet standarden. ISO 26000 vejleder
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om, hvordan en virksomhed samfundsmaessigt bor agere for at veere samfundsansvar-
lig.

Disse tre agenter som der opereres med, vil fremefter i analysen benaevnes som hen-
holdsvis Entreprengren, Bygherren og CSR-standarden angivet med stort forbogstav.
Dette for at undga, at den analytiske fortolkning af agenterne konsekvent knyttes til
personerne, men hellere skal ses som en generel opfattelse hos de respektive sociale

grupperinger.

6.1.1 Feltets doxa

Inden i feltet eksisterer der en grundleeggende enighed om, at alle har en forpligtigelse
at handle samfundsansvarligt, endog de har forskellige tilgange til hvordan. Denne for-
pligtigelse kan betragtes som feltets 'doxa’, i og med at alle i feltet har en tydelig ansku-

else af, at samfundsansvar er vard at keempe for.

Baggrunden og interessefeltet for hvorfor agenterne mener, at samfundsansvar er vig-
tigt bestdr af flere logikker. Som traditionsrig virksomhed, der har sin oprindelse i pro-
vinsen, er der nogle verdisat og procedurer opbygget, som Entrepreneren nedig vil
endre. Samtidig befinder Entreprengren sig i den virkelighed, at de i lebet af de sene-
ste artier har etableret sig pa markedet, hvor de i dag konkurrerer mod de storste byg-
gevirksomheder om arbejdsopgaverne. Dermed kan det taenkes, at Entreprengrens
principper udfordres af de faste rammer, som de store entreprengrer normalt opererer
i, hvilket pa samme tid kan veere med til at stramme kravene og forventningerne fra

samfundets og politisk side.

Bygherren har flere interesser at forholde sig til. Som stor kommune ligger der et cen-
tralt ansvar i at agere samfundsansvarligt, og som bygherre opretholdes dette ansvar
ved at viderefore det til sine arbejdstagere. Derudover gzelder det ogsa om for Bygher-
ren at veere foregangskommune, da de konkurrerer mod andre kommuner, bade natio-
nalt og internationalt, bl.a. med hensyn til at opretholde et dynamisk og tiltreekkende
velfeerdssamfund. Bygherrens ansvar i forhold til samfundsansvar i byggeriet har
blandt andet vist sig i et nyt initiativ fra Bygherreforeningen og Realdania i samarbejde

med Responsible Assets, der blev prasenteret pa en konference den 17. september
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2014. Initiativet udger et charter, hvor virksomheder pa tvers af ejendoms-, bygge- og
anlegsbranchen forpligter sig til at arbejde aktivt med samfundsansvar. Den 7. novem-
ber 2014 blev der, i folgevandet af charteret, stiftet Foreningen for Byggeriets Sam-
fundsansvar, med i alt 42 medlemsvirksomheder, herunder Kebenhavns Kommune
(Foreningen for Byggeriets Samfundsansvar, 2014). Med et initiativ som dette ses Byg-
herren at tage et ansvar for at fremme gennemsigtigheden og udbredelsen af sam-
fundsansvar gennem formidling af erfaringer, veerktgjer, paradigmer og best practice
eksempler. I dette tilfeelde har Bygherren indgdet samarbejde med flere entreprenor-
virksomheder, herunder Entreprengrens moderselskab, omkring et feelles fundament

for arbejdet med samfundsansvar i den danske byggebranche.

CSR-standarden er som tidligere beskrevet en ISO standard. ISO, der star for Internati-
onal Organization for Standardization, har udarbejdet denne standard gennem inddra-
gelse af tveerfaglige interessenter og eksperter fra mere end go lande og 40 internatio-
nale organisationer med relation til social ansvarlighed. Eksperterne reprasenterede
bade forbruger, regering, industrien, arbejdskraft, ikke-statslige organisationer, service,
support, forskning og akademikere (DS/ISO 26000, 2010). Formalet med CSR-standar-
den er at fa standardiseret virksomhedernes processer i forhold til samfundsansvar.
Fordelen ved det kan vere, at det medferer synlighed og gennemsigtighed over de pro-
cesser virksomhederne arbejder efter, og dermed en mdde at vurdere og sammenligne
samfundsansvarligheden hos de enkelte virksomheder. Dette er uden tvivl det grund-
leeggende salgsargument for, at virksomheder ber benytte CSR-standarden. Sandsyn-
ligvis ville det oge konkurrenceelementet i tilbuddene omhandlende social ansvarlig-
hed, og desuden gore det nemmere for udbyderne at vurdere tilbuddene. Netop kon-
kurrenceparameteret er ogsa et af argumenterne for, at regeringen i 2008 besluttede, at
storre virksomheder i deres drsrapport skal redegore for deres arbejde med samfunds-
ansvar. Sdledes er regulativer ogsd med til at traekke branchen i retning af at standardi-
sere sine procedurer. Entreprengren er imidlertid ikke direkte omfattet af disse krav,
da ansvaret ligger hos moderselskabet, og derfor har det endnu ikke haft en betydning

for Entreprengren.
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6.1.2 Feltets kamp

Ud over de forskellige logikker skaber doxa ligeledes rammen for, hvad der er pa spil
for de forskellige agenter. Bygherren, med de offentlige instanser i spidsen, kan siges at
vare et eksempel pa en organisation, hvor sammenhangskraften mellem individerne
har vaeret ude for store forandringer. Den nyliberalistiske tilgang har bragt markeds-
teenkningen i centrum og har fort til, at en stor del af velfeerdsydelserne udliciteres til
private, hvilket indirekte transformerer borgerne til kunder. Professor Ove K. Petersen
har pavist, hvorledes velfardsstaten er ved at a&ndre sig til konkurrencestat (CeSoB,
2013). Kritikken er, at det skonomiske perspektiv overskygger det moralske perspektiv,

en holdning der traditionelt ikke szettes i forbindelse med kommuner.

CSR-standarden kan ses som et specifikt bud pa hvad samfundsansvar indebarer, men
samtidig som et redskab Bygherren kan bruge til at rammesette, hvordan Entrepreng-
ren skal teenke socialt ansvarligt. Sddan et paleeg kan tolkes som et indgreb i den soci-
ale kultur der er opbygget og dybt forankret i byggebranchen, som bestar meget af til-
lid til hinanden, internt og pa tveers af professionerne. P4 sigt kan dette taenkes at pa-
virke kulturen der er forankret i Entreprengrens praksis, hvilket herefter socialt vil be-

rore dem der identificerer sig med denne praksis.

Entreprengren udtaler pa deres hjemmeside, at de er meget bevidste om det sociale
ansvar. Dette kommer ikke alene til udtryk internt i organisationen, men ogsa udadtil
hvor de, bl.a. gennem organisationen Danmission, i flere ar har stottet en teknisk skole
i Tanzania. Ud fra et gkonomisk synspunkt kan det mdske vare sveert at fa gje pa even-
tuelle forretningsmaessige fordele ved stotteordningen, men Entreprengrens engage-
ment i det afrikanske projekt har tilsyneladende, men i begreenset omfang, en intern
effekt. Dette baseres p4, at enkelte medarbejdere fremhaver stotteprojektet som et ge-
nerelt samtaleemne i organisationen, og som noget de foler en vis stolthed over. Der-
udover skaber engagementet naturligvis en del positiv omtale for Entrepreneren udad-

til, hvilket er skonomisk veaesentligt i kundegjemed.

Internt har Entreprengren i seerdeleshed fokus pa socialt ansvar mht., at de pa hjem-
mesiden udtaler, at Engagementet har rod langt ind i organisationen, hvor der er fokus

pd medarbejderudvikling, trivsel og gode sociale rammer (Bilag H). Dette indebeerer bl.a.
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gode betingelser for leerlinge og seniormedarbejderne i organisationen, noget som ogsa
karakteriserer flere af byggeprojekterne hos Entreprengren. Organisationen er ogsa
blevet belonnet for flere af deres indsatser pa det sociale omrade, eksempelvis for deres

aktivering af unge samt deres seniorpolitik.

Med sloganet ‘'mennesker der bygger for mennesker’ fremstiller Entreprengren sig pa
mange mdder som en jordnaer virksomhed. Og det er egentlig ogsa det indtryk man
star tilbage med, efter at have besggt virksomheden. De gor tingene som de mener de
skal gores og pa mdder der fungerer for dem, men ikke mindst nar de synes de skal go-
res. Med andre ord, sa er de interne procedurer ikke styret af standarder eller hvad
konkurrenterne gor, men i hgjere grad af de traditioner og vardier, der i lgbet af virk-
somhedens levetid er blevet fast indlejret i virksomhedens profil. Udviklingen i virk-
somheden, bl.a. med hensyn til den betydelige agning i antallet af ansatte betyder
imidlertid, at Entreprenerens profil udfordres. Fra at vaere en virksomhed, hvor alle
kender alle, betyder det nuvaerende virksomhedsformat, at det gradvist er blevet van-
skeligere at fastholde den interne sammenhangskraft og de tilherende sociale elemen-
ter. Pa sigt kan det give anledning til, at ledelsen velger at gd pa kompromis og priori-
tere det skonomiske perspektiv. Moderselskabets ejerskab og indflydelse skal ogsa ta-
ges med i denne betragtning, da deres tilstedevarelse er begyndt at blive mere synlig

for Entreprengrens ansatte.

Bygherrens position er styret af dens magt i forhold til, at det i byggeprojekter er Byg-
herren der stiller krav og har magten til at afgere hvem der udferer arbejdet. Derfor er
Entreprenegren underlagt Bygherren i forhold til den hierarkiske opdeling, da Entrepre-

ngrens eksistensgrundlag udspringer af kunder, herunder Bygherren.

Agenternes positioner i feltet er forholdsvis styret af deres position i samfundet. Ek-
sempelvis er standarden udarbejdet pa baggrund af viden og erfaringer fra andre agen-
ter, og har derfor potentiale til at opnd en dominerende position i feltet. Dette beror
sig pa, at den i sin udarbejdelse er forbundet med accept og anerkendelse fra feltet sa-
vel som samfundet. P4 nuvaerende tidspunkt er den imidlertid en frivillig valgmulighed
for de virksomheder der gnsker at gore brug af den, og den har derfor ikke opndet en

dominerende magtposition.

42 af 95



[SAMFUNDSANSVAR I BYGGERIET]
Speciale: CST-LIB1o, AAU-CPH

Pa trods af CSR-standarden og Bygherrens positioner har Entreprengren alligevel en
storre indflydelse, end man umiddelbart forestiller sig, ndr man betragter positionerne
ud fra den beskrevne synsvinkel. Entreprengren optraeder, udover i arbejdstagersituati-
oner, ogsd i udviklingen i samfundet og dermed udviklingen af standarder. Entrepre-
ngren forklarer, hvordan de aktivt deltager i debatten og er medlem af flere forskellige
organisationer og foreninger, hvor deres viden og erfaringer kommer i spil med hensyn
til indflydelse pa den overordnede udvikling i branchen og samfundet. P4 denne mdde
opnar Entreprengren anerkendelse, men uden at der i feltet teenkes videre over det, da
der er tale om pavirkninger og samarbejde, hvor Entreprengren ikke stdr alene om, at

udrette initiativer der har indflydelse pa feltets gvrige agenter.

6.1.3 Delkonklusion

Fordi en standard formaliserer en praksis og gar denne kommunikerbar, skabes et
grundlag for udformning af konkrete krav. Standarderne far derved en vigtig betydning
for bade Bygherren og Entreprengren. CSR-standarden er som benaevnt ikke et lov-
krav, men formar standarden at opna positionen som dominerende i feltet, kan det
medfore flere krav fra Bygherrens side. Set fra Entreprengrens synsvinkel, er den vig-
tigste kamp i feltet i gjeblikket, hvorvidt en standard skal diktere en CSR-praksis, eller
om Entreprengren kan bevare friheden og fleksibiliteten med hensyn til at arbejde med
CSR. Entreprengren anerkender CSR-standarden, men har ikke noget indgdende kend-
skab til den. Derfor har de heller ikke endnu besluttet, hvorvidt de pa sigt ensker at
strukturere deres arbejdsprocesser efter den. Saledes befinder feltet sig i en situation,
hvor der endnu ikke er opndet enighed om, hvilken metode der skal vaere geeldende.
Dette kan begrundes med, at CSR endnu er en forholdsvis ny og uprevet metode at an-

skue samfundsansvaret i byggeriet pa.

6.2 Virksomhedsfeltet

Med udgangspunkt i samfundsansvarsfeltet, der breder sig over byggebranchen og dets
fokus pa samfundsansvar i byggeriet, anskues casen som et felt i sig selv. Sdledes op-
treeder Entreprengren som en agent i samfundsansvarsfeltet, men for i hgjere grad at
lade empirien komme i spil, analyseres Entrepreneren som et felt kaldet virksomheds-

feltet. Dette felt er per definition afgraenset til den enkelte virksomhed, repraesenteret
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af casens interviewpersoner, men tager ligeledes udgangspunkt i problemstillingerne

omkring samfundsansvar i byggeriet.

Ifolge Bourdieu er en agents position i et felt forbundet med agentens anerkendelse,
hvilket tegner et umiddelbart billede af, at positionerne i virksomhedsfeltet er styret af
den hierarkiske struktur der udger virksomheden og dens ledelses- og kommunikati-
onsstruktur. Entreprengrens virksomhedsstruktur er opbygget efter tre overordnende

niveauer, der i undersggelsen repraesenteres af en til fire individer per niveau.

Direktionen
Direkteren
Funktionasrerne
. ) HR Chef Kommunikations-
Forretningschefen Tilbudschefen efen e
De udferende
Byggelederen Hindveerkeren

Figur 5. Illustration af de tre niveauer i virksomheden samt de udvalgte individers placering heri.

For at finde frem til hvad der er pa spil i dette felt og hvilken kapital der er den domi-
nerende, undersoges de repraesenterede individers habitus, med udgangspunkt i deres
familieere forhold, uddannelse og generelle holdning og opfattelse af samfundsansvar

og CSR.

Direktoren
Direkteren er opvokset i provinsen, hvor han som ung gik direkte fra 9. klasse og blev
uddannet murer med den forestilling, at han skulle forblive murer. Han blev forste

gang tilknyttet Entreprengren som murersvend tilbage i 1985. Efterfolgende tog han en
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ingenigruddannelse fra Kebenhavns Teknikum, som han supplerede yderligere med en
MBA i Teknologi, Marked og Organisation fra CBS. I lobet af sin karriere har han arbej-
det for Entreprengren over flere omgange, men har i dag vaeret i virksomheden over de
seneste 15 ar. Hans uddannelsesforlgb har ligeledes banet vejen for, at han i dag har tit-
len COO, hvor han sidder med ansvaret for produktionen og byggeopgaverne i bade
ost og vest afdelingerne. Desuden omfatter hans ansvar i forbindelse med direktorstil-
lingen den overordnede virksomhedsstrategi samt de strategiske udviklingstiltag i virk-

somheden.

[ forhold til samfundsansvar har Direktoren et tilhersforhold til et af virksomhedens
eksterne CSR projekter, hvor de som virksomhed statter en teknisk skole i Tanzania.
Han er en af drsagerne til virksomhedens indsats i Tanzania, da han selv arbejdede i
landet over en periode pa 3,5 ar, og han har derfor en personlig relation til landet og
skolen. Derudover forklarer han selv, at han er opvokset i et lokalsamfund, hvor det at
vare social aktiv var et vigtigt element i det at veere til, hvilket han mener star i kon-
trast til de sterre bysamfund i Danmark. Han har en holdning til, at de med staerke res-
sourcer skal hjelpe dem med mindre ressourcer, hvilket er det han i hgj grad forbinder
med CSR. Han beskriver det som, at hvis man har et socialt overskud i sin virksomhed,

er man forpligtiget til at bruge det i lokalsamfundet savel som i sine projekter.

Direkterens habitus anses saledes som praeget af opvaeksten i den forstand, at han ser
det som en selvfolge at veerne om hinanden, bade som mennesker og virksomhed. I
kraft af sin stilling i virksomheden, optreeder han som en dominerende agent grundet
sin indflydelse og anerkendelse fra virksomhedens gvrige ansatte. Direktoren forklarer
ligeledes, at han identificerer sig med Entreprengrens udsagn om at de er ’bgnderne fra
Ringsted’, hvilket ligestiller det at komme fra provinsen med at agere mindre hgjtide-
ligt og udvise tillid til sine kollegaer. Denne selvopfattelse af at veere mindre selvhejti-
delig afspejles ligeledes i Direkterens ledelsesstil, hvor han prioriterer dialog frem for
regler og kontrol. Alligevel er han af den opfattelse, at krav og regler kan bidrage posi-
tivt i henhold til, at fa folk til at dele hans prioriteringer, og at indflydelse i samfunds-

debatten kan optrade som en konkurrencefordel for en virksomhed, der prioriterer at
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gore en aktiv indsats. Direkteren er sdledes bevidst om de forskellige midler, Entrepre-
noren kan anvende internt sdvel som eksternt med henblik pa at styrke virksomheden

og samtidig have indflydelse pa markedet.

Forretningsdirektoren

Forretningsdirektoren er opvokset i Brondby i en familie med to forzeldre og tre aldre
sostre, hvor faren arbejdede som togferer hos DSB og moren som bade kantinedame,
renggringsassistent og syerske. Forretningsdirektoren har taget en uddannelse som
bygningsingenier tilbage i 1990, hvorefter han arbejde som bygherreradgiver frem til
1999, hvor han blev ansat hos Entreprengren. Her varetager han stillingen som forret-
ningsomrddedirekter, hvor han blandet andet har ansvar for udviklingen af virksomhe-

dens forretningsmaessige tiltag.

[ forhold til CSR har Forretningsdirektgren en generel holdning til, at der er tale om et
begreb der udger et brand for virksomheden, men ikke italeszettes som CSR blandt
virksomhedens ansatte. P4 denne mdde mener han, at CSR kommer til syne mange ste-
der i virksomheden og dens arbejde, alene pa den baggrund at der er tale om et begreb
der teenkes ind i den veerdipakke Entreprengren tilbyder sine kunder. Her fremhaever
han virksomhedens fokusomrader som noget der i hgj grad er influeret af CSR, uden at
det direkte er CSR der har skabt fokusomrdderne. Et af fokusomraderne han mener har
bragt veerdi til virksomheden er et tiltag i et boligrenoveringsprojekt, hvor unge men-
nesker i bebyggelsen blev inddraget i byggeriet og pa den mdde bidrog til en positiv
proces, hvor de unge blev aktiveret, hvilket umiddelbart medferte mindre heervaerk pa
byggepladsen. Forretningsdirektoren forbinder ogsa CSR med energi og miljo pa byg-
gepladsen, hvor Entreprengren har gjort en indsats i forhold til byggepladsskurenes
energiforbrug gennem udskiftning af el-opvarmning til varmepumper, hvilket fandt
sted for omkring ti ar siden. Her mener Forretningsdirektoren at der er tale om et ek-
sempel pa CSR, som et begreb der nu anvendes til at beskrive tiltag, der eksisterende

for man bevidst teenkte pa CSR.

Forretningsdirektorens habitus er ligesom Direktorens praeget af opvaeksten uden for
de storre byer, og identificerer sig ligeledes med det at veere 'benderne fra Ringsted’.

Som udgangspunkt tenker Forretningsdirekteren meget pa det der far forretningen til
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at fungere, nemlig skonomi. Han ser det som en nedvendighed at have gkonomisk ra-
derum, for at tage et samfundsansvar, men mener dermed ogs3, at hvis man som virk-
somhed har et overskud, skal man tage et ansvar og bidrage til andres udvikling. I form
af sin funktion som forretningsomrddedirektor, er denne opfattelse af virksomhedens
sammenheang essentiel, fordi strukturen er dynamisk. Det er svert at yde en indsats,
hvis man ikke har ressourcerne til det. Forretningsdirektoren optraeder ligeledes som
en dynamisk person, med en bred forstdelse og evne til at se hvad der er vigtigt for an-
dre, men anses som en der tager sit skonomiske ansvar lige sd alvorligt som det sam-

fundsmaessige ansvar.

Tilbudschefen

Tilbudschefen er opvokset i Slangerup og Haslev i en familie med to foraeldre og en lil-
lesgster, hvor faren arbejdede som temrer og moren som paedagog. Familien flyttede til
Haslev, hvor faren blev tomrerfaglaert. Tilbudschefen fulgte sin fars fodspor og kom i
tomrerlaere efter 10. klasse, hvor han efterfolgende arbejdede som temrersvend i en ar-
rekke, for han pabegyndte bygningskonstrukteruddannelsen. Undervejs i sin uddan-
nelse var han pa udveksling i England, hvilket han selv fremhaever, var med til at skabe
forbindelse mellem konstrukterskolen og universitetet i England til gavn for fremtidige
udvekslingsstuderende. Da han afsluttede sin uddannelse fik han arbejde i entrepre-
negrbranchen og har siden arbejdet hos flere forskellige entreprengrvirksomheder, hvor
han startede hos en ldre virksomhed, der blev opkebt af en anden, der i dag har fusi-
oneret med Entreprengrens moderselskab. Saledes mener Tilbudschefen, at han er
kommet tilbage til, hvor han i sin tid startede sin karriere. For 16 ar siden fik han stil-
ling som tilbudsmand hos Entreprengren i afdelingen Byggeri @st, hvor han nu er til-
budschef. Dengang valgte han at folge flere kollegaer fra den aldre virksomhed, herun-
der Entreprengrens administrerende direkter. Hos Byggeri Ost er han leder for i alt 14
medarbejdere og ansvarlig for tilbudsberegningerne og for, at Entreprengren gerne

skal vinde en vis procentdel af de tilbud der afgives.

Nar det geelder CSR er Tilbudschefen af den overbevisning at det er noget der afspejles

i virksomhedens forskellige tiltag, hvor han fremhaever seniorpolitik, leerlingepolitik og
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stotten til handveerkerskolen i Tanzania. Alt sammen tiltag som han mener virksomhe-
den anvender til at saelge sig selv pd i den forstand, at samfundsansvar bidrager til god
omtale og et positivt billede af virksomheden i samfundet og i samfundsdebatten. Til-
budschefen er desuden af den overbevisning, at CSR-krav optrader i samtlige offent-
lige udbud, hvor der stilles krav til leerlinge. Alligevel ser han ogsd CSR som et tiltag
der ledes pa vej af ildsjeele i organisationen og pa sin vis ogsa som en del af virksomhe-
dens kultur. Virksomhedskulturen bygges op pa de nedfeldede kernevardier, ogsa kal-
det VASA, hvilket star for Vidensdeling, Ansvarlighed, Samarbejde og Alle-er- salgere.
Fordi at man kan genkende flere CSR elementer i VASA, mener Tilbudschefen, at der
er tale om et mind-set hos de ansatte, som man agerer ud fra, uden at veere bevidst om,
at det ogsa omhandler CSR. Alligevel mener han ikke, at CSR er seerligt efterspurgt fra

bygherrerne, hvilket kan give anledning til forvirring omkring CSR-begrebet.

Tilbudschefens habitus er gennem hans opvaekst og udvikling blevet praget af farens
arbejde, i kraft af at han selv blev tomrer. Alligevel valgte han at videreuddanne sig,
hvilket afspejler en iver om at gere brug af sine kompetencer og opna sterre indfly-
delse. Ndr han forteller om sin udenlandspraktik, udtrykker han med stolthed hvor-
dan han har veeret med til at dbne dere for andre studerende og har saledes en selvop-
fattelse af, at han agerer med hensyn til andre mennesker og har et gnske om, at
hjalpe hvor han far muligheden. Tilbudschefen giver ligeledes udtryk for at vaere en
person der satter pris pa de gode relationer, hvilket afspejles i hans skifte til Entrepre-
neren, hvor han fulgte flere kollegaer fra den anden virksomhed, hvilket gav ham en
folelse af mening ved sit jobskifte. Hans forskellige opfattelser af CSR afspejler den
uklarhed, hvorved begrebet anvendes i virksomheden. Dette afspejler Tilbudschefen
som en der handler efter sin bedste overbevisning nar situationerne melder sig, men

ud over det, ikke opseger situationerne selv.

HR-chefen
HR-chefen er opvokset pa en bondegdrd i Kirke Fjenneslev uden for Ringsted i en fami-
lie med to foreldre og to aldre seskende. Faren arbejdede som landmand og senere

som chauffer, mens moren arbejdede pad garden og senere som sygehjzlper. HR-chefen
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uddannede sig forst til klinikassistent og senere til kontorassistent, hvorefter hun vide-
reuddannede sig til HR-konsulent og blev ansat som HR-chef hos Entrepreneren i
1989. Som HR-chef hdndterer hun samtlige arbejdsopgaver vedrerende de ansatte i
virksomheden, herunder udbetaling af lon og revidering af personalehdndbogen. Yder-
mere er det HR-chefen der varetager forvaltningen af Entreprengrens seniorordning og

beskeeftiger sig med tilknytning af leerlinge og praktikanter.

[ forhold til CSR ser HR-chefen det som et element, der er indarbejdet i virksomhedens
kultur og samtidig en nedvendighed i forretningen. Hun forklarer sdledes at CSR er
kommet for at blive, og at man hurtigt bliver fravalgt i tilbudsfasen, hvis man ikke har
taget stilling til disse sociale faktorer. Hun var en del af et CSR-udvalg der blev etable-
ret pa baggrund af et tilbud til alle virksomheder i Ringsted Kommune, med henblik pa
vidensdeling og erfaringsudveksling. Pa baggrund af dette udvalg etablerede Entrepre-
noren ligeledes et internt CSR-udvalg, der kortlagde alle virksomhedens CSR-aktivite-
ter og udarbejdede en CSR-profil. Dette udvalg blev efterfalgende nedlagt, fordi man
ikke sd det nedvendigt at bevare, efter at profilen var udarbejdet og CSR politikken

synliggjort.

HR-chefen besidder et stort overblik over virksomheden, dens politikker, retningslinjer
og ansatte, hvilket kan anses som et talent, der bade er udsprunget af hendes uddan-
nelser og hendes baggrund pa en bondegdrd, hvor der er mange forskellige arbejdsop-
gaver der kraever et overblik for at kunne strukturere. Hendes tilgang til CSR er ligele-
des preeget af hendes arbejdsgang der omfatter dokumentation og kontrakter. HR-che-
fen henviste til bide hjemmeside og personalehandbog vedrerende spgrgsmal om En-
treprengrens profil og retningslinjer, frem for at beskrive det med sine egne ord. Hun
udpviser tillid til de dokumenter der er udarbejdet og til deres funktion som informati-
onsformidlere, hvilket ogsa kan vare fordi hun selv har veeret med i udarbejdelsen. Sa-
ledes baerer HR-chefens habitus i hej grad praeg af hendes opvaekst, uddannelse og de

erfaringer hun har opbygget gennem sine 25 dr hos Entreprengren.
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Kommunikationsmedarbejderen

Kommunikationsmedarbejderen er opvokset i Odense i en familie med to foraeldre og
to sestre, hvor faren arbejdede som feengselsbetjent og moren som padagog. Kommu-
nikationsmedarbejderen har taget en uddannelse som cand.mag. i virksomhedskom-
munikation og fransk, som hun afsluttede i 2008, hvorefter hun havde flere forskellige
midlertidige stillinger, for hun blev ansat som kommunikationsmedarbejder i Entre-
prengrens kalkulationsafdeling i 2010. Som kommunikationsmedarbejder varetager
hun beskrivelserne af virksomhedens vardier og er drivkraften bag nedfeldningen af

virksomhedens ressourcer, proces og kvalitetssikring med mere.

[ forbindelse med sin uddannelse stiftede Kommunikationsmedarbejderen kendskab til
CSR, og har en generel opfattelse af, at det er meget forskelligt og individuelt hvordan
man opfatter og ser CSR. Personligt ser hun CSR som et element der bar indarbejdes i
en virksomheds forretning og ikke som seerskilte tiltag, der pa sigt optreeder som en
ekstra indsats. CSR ber altsd veere en naturlig del af en virksomhed. Hun understreger
alligevel at det er meget forskelligt, hvad man som virksomhed kan bidrage med, og at
det for Entreprengren i hgj grad handler om kernevardierne og fokusomraderne. I sin
tid hos Entreprengren har hun ligeledes veret en del af Entreprenerens interne CSR-
udvalg, hvis nedlaeggelse hun begrunder med, at det ikke gav mening at betragte CSR
som et serskilt element i virksomheden. Kommunikationsmedarbejderen mener, at
man i dagligdagen kan meerke, at de ansatte taenker pa hinanden og tager sig af hinan-

den, hvilket udger en meget central pointe i hendes opfattelse af CSR.

Kommunikationsmedarbejderens opvakst har umiddelbart ikke bidraget til hendes
karrierevalg eller hendes nuverende position, men hendes menneskesyn og evner in-
den for beskrivelse af de mere feminine vardier har bragt hende til Entreprengren der
netop profilerer sig pa flere af disse veerdier. Entreprengrens verdier stemmer ligeledes
overens med dem hun vagter gennem sin habitus. Hendes syn pa CSR afspejler et
bedre kendskab til begrebet, end det generelt er geeldende for virksomhedsfeltet gvrige
agenter, men ligeledes en forstdelse for, at hvis det er noget der skal skabe veerdi, skal

det inkorporeres i dagligdagen og virksomhedsprofilen. Hun erkender derved, at nye
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tiltag kan forvirre mere end de gavner, safremt de ikke klassificeres ud fra kendte rela-

tioner og indarbejdes i den eksisterende praksis.

Byggelederen

Byggelederen er opvokset i Farevejle i Vestsjelland i en familie med en forzelder og to
soskende, hvor faren var selvsteendig temrermester. Byggelederen valgte at folge sin
fars fodspor og blev uddannet temrer i 1993 efter at have afsluttet sin 10. klasse. Han
kom til Entreprengren gennem familieere forbindelser i 1999, hvor han arbejdede som
temrer, indtil han padrog sig en skade i 2006. Her blev han tilbudt at blive byggeleder,
hvorefter han gennemforte flere forskellige kurser og seminarer blandt andet i ledelse.
I dag har han fungeret som byggeleder i otte ar og varetager opgaver pa forskellige byg-

gepladser, i gjeblikket i Helsinger, pa et af Danmarks sterste renoveringsprojekter.

Som udgangspunkt kender Byggelederen ikke serlig meget til begrebet CSR, men han
har stort kendskab til flere af de projekter og tiltag, som Entreprengren har taget ved-
rorende leerlingepolitik, seniorpolitik og arbejdet med integrering af unge mennesker
pa byggepladsen. Umiddelbart oplever Byggelederen lige sa meget Entrepreneren som
en virksomhed, hvor der bliver taget et socialt ansvar, bade ndr det gaelder praktikan-
ter, leerlinge, seniorer og inddragelse af beboere. Han er af den opfattelse, at samfunds-
ansvar kan vare en medvirkende faktor til, at man som medarbejder foler sig tilpas og
verdsat i virksomheden og at det giver plads til, at man kan gere en forskel i dagligda-
gen og pa arbejdspladsen bade internt og eksternt i virksomheden. Byggelederen ople-
ver, at VASA italeseettes i dagligdagen af den daglige leder pa byggepladsen, men mere
i form af en pamindelse, eller venskabelig test af, om man kan huske hvad VASA star
for. Hvis han ser bort fra disse pamindelser, erkender han at have en oplevelse af, at de
er integreret i en sddan grad, at man ikke teenker over dem, men i stedet ser verdierne
som en selvfolge, i den made man agerer over for hinanden internt savel som eksternt.
Afslutningsvis mener Byggelederen at CSR og samfundsansvar kan projekteres over pa
det, der beskrives som feminine vardier, hvilket han oplever at der er et starre fokus
pa bdde i virksomheden og i udbuddene, og at det er vigtigt at have styr pa netop

denne type af vaerdier.
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Byggelederens habitus er gennem opvaksten blevet praget af farens karrierevalg, hvor
han som udgangspunkt har haft en forestilling om at skabe en karriere omkring tem-
rerfaget. Imidlertid blev denne forestilling udfordret pd grund af hans skade, der gjorde
det klart for ham, at han matte sgge andre veje, fordi han fysisk ikke kunne fortszette
som tomrer. Byggelederen udviser bade taknemmelighed og stolthed over at vare ble-
vet byggeleder, og giver samtidig udtryk for at fole et ansvar for at bevare et fellesskab
i virksomheden. Pa trods af @endringer i strukturen grundet Entreprengrens vaekst, me-
ner Byggelederen feellesskabet er en del af virksomhedens dnd og noget der er verd at
keempe for. Dette begrunder han med, at det bidrager til en positiv pavirkning af ar-
bejdsmiljoet og samtidig giver et overskud blandt de ansatte til at gare en forskel og
agere innovativt og nyteenkende. Samtidig ser Byggelederen er stor fordel ved at tage
sig af sine ansatte, pd samme made som han blev taget af efter sin egen skade. Her
naevner han selv vigtigheden i at bidrage til uddannelsen af nye kreefter og fastholdel-
sen af de aldre i virksomheden, noget han mener Entreprengren har veret god til i og
med, at der er mange ansatte der har veret i virksomheden gennem mange ar, hvilket
han ligeledes mener afspejler det faktum, at Entreprengren er en virksomhed man som

ansat gnsker at forblive en del af.

Handverkeren

Handveerkeren er udleert tomrersvend og har vaeret ansat hos Entreprengren i syv dr.
Han synes, at kerneveardierne opleves som en del af den made, man gor tingene pa. Al-
ligevel han har intet kendskab til eller erfaringer med CSR, men er ellers bevidst om
enkelte af Entreprengrens fokusomrader. Heriblandt seniorpolitikken, som Handvaer-
keren har personlig interesse i, samt laerlingepolitikken som han mener tydeligt kan
meerkes pd byggepladsen. Han har ligeledes i flere omgange lagt maerke til, at fagene
pa byggepladsen inddrager arbejdskraft fra socialt udfordrede kanter, hvilket han synes

er godt, fordi man skal hjelpe, hvor der er mulighed at hjalpe.

Handveerkeren optreeder som uhgijtidelig, med fokus pa at udfere sine daglige arbejds-
opgaver. Saledes virker han som en person, der ligesom de gvrige identificerer sig med
Entreprengrens slogans om at veere mennesker, der bygger for mennesker og benderne

fra Ringsted.
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6.2.1 Feltets doxa

Virksomhedsfeltet indeholder en overordnet enighed, der kan redeggres for, ud fra
agenternes holdninger og opfattelser af bade virksomheden og anvendelsen af CSR.
Flere agenter fremhaever virksomhedens kerneverdier, som det der holder virksomhe-
den sammen, og det de som agenter i virksomhedsfeltet handler og agerer ud fra. Alle
agenterne har en klar mening omkring Entreprenerens slogan 'mennesker der bygger
for mennesker’, der anses som logisk og let at identificere sig selv og virksomheden
med. Ydermere identificerer de fleste agenter sig med udsagnet om, at de er benderne
fra Ringsted, hvilket kan forestilles at haange sammen med, at agenterne selv er fodt og
opvokset i provinsen. Denne selvopfattelse skaber et felles udgangspunkt, der dikterer
virksomhedens profil og de ansattes handlemgnstre bade internt og eksternt. Dette
kan blandt andet opfattes som drsagen til, at agenterne svarer med de samme vendin-
ger og ord, der optraeder i Entreprengrens materialer og pa hjemmesiden. Kerneveerdi-
erne kan sdledes argumenteres for at optrade som feltets doxa i og med, at de udger
spillereglerne for virksomheden, i forhold til hvordan man opferer sig korrekt og an-

svarligt i virksomheds gjemed.

Som tidligere beskrevet er kerneverdierne blevet nedfaldet og gjort tydelige og lettil-
gengelige i form af veerdisettet VASA. VASA star som bekendt for Vidensdeling, An-
svar, Samarbejde og Alle-er-salgere, hvilket udger det Entreprengren star for internt
men ogsd udadtil. Formuleringen af dette er ligeledes et skridt taget fra direktionens
side for flere dr siden, og dette for CSR blev en del af virksomhedens praksis. Derfor
kan man se CSR som et begreb, der pa samme mdde som VASA synligger vigtige veer-
dier og italesetter dem. I bund og grund har Entrepreneren altid engageret sig i sam-
fundsansvar. Denne uhgjtidelighed og medmenneskelighed har varet centralt for de
ansatte og virksomheden som samlet enhed. Derfor opfatter storste delen af feltets
agenter, at CSR i hgjere grad optraeder som et synlighedsvaerktej, der setter ord pa de

tanker og folelser der altid har eksisteret.

6.2.2 Feltets kamp
Pa trods af de positive tilgange til virksomheden, som en samfundsansvarlig virksom-

hed der tager sig af sine ansatte og bidrager nationalt og internationalt, er der flere
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agenter, der anerkender de gkonomiske parametre som styrende for, hvor meget virk-
somheden og de enkelte ansatte kan bidrage med. Pa denne made ses et dilemma mel-
lem de gode intentioner og de gkonomisk reelle muligheder. Uenighederne optraeder
ligeledes i dette paradoks i og med, at en agent som Direkteren ser samfundsansvar og
CSR fra en mere filosofisk synsvinkel, hvor han ser disse elementer som en del af det at
veere til, mens eksempelvis Tilbudschefen har en anderledes og mere gkonomisk orien-
teret synsvinkel, hvor han i hgjere grad oplever, at skonomi vil prioriteres for sam-
fundsansvaret, fordi han netop oplever CSR som en ydelse frem for en pligt. Kommuni-
kationsmedarbejderen understreger samtidig, at CSR er sd stor en del af virksomheden
og ligeledes feltets doxa, hvorfor det er paradoksalt, at man har forskellige opfattelser

af, hvorndr noget er socialt ansvarligt.

Agent Opfattelse af CSR

Direkteren CSR er et begreb der synliggor det eksisterende sociale ansvar

og gor det muligt at anvende det som en konkurrencefordel.

) ) CSR er de konkrete aktiviteter en virksomhed tager i henhold til
Forretningsdirektoren .
socialt ansvar.

CSR er en ydelse der kan prissattes og prioriteres, hvor gkono-

Tilbudschefen mien tillader det.

HR.chefen CSR er et element der er indarbejdet i virksomhedskulturen og

en nedvendighed for at vinde opgaver.

Kommunikationsmed- CSR er et begreb der synligger socialt ansvar og integreres i alle
arbejderen virksomhedens aktiviteter og valg.

Byggelederen CSR er et begreb der beskriver eksisterende fokus pa socialt an-

svar internt og eksternt uden storre betydning pa byggepladsen.

Handverkeren CSR er et begreb uden videre betydning.

Tabel 2. Oversigt over agenternes opfattelse af CSR.

De forskellige opfattelser af hvordan CSR indgar i virksomheden og deres prioriterin-

ger skaber som udgangspunkt lettere forvirring, frem for at styrke virksomheden. Dette
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kan optraede som en forholdsvis kompleks kamp i feltet, da der findes en form for enig-
hed pa trods af uenighederne, og det er ligeledes en udfordring at opna enighed, nar
der er agenter som Handvarkeren og Byggelederen, der ikke foler at de ved hvad et be-
greb som CSR omfatter. Derfor finder kampen i virksomhedsfeltet i hgjere grad sted,
der hvor agenterne ikke er enige om, hvad der reelt er det rigtige at gore i forhold til

kernevardierne.

Entreprengren er en virksomhed i udvikling. Der er tale om en virksomhed der har
vokset sig stor og indflydelsesrig. Entreprengren optraeder ligeledes som et dattersel-
skab til en af Danmarks sterste entreprengrvirksomheder, hvilket ligeledes pavirker
Entreprengrens udvikling internt. Direkteren og flere af de gvrige agenter giver udtryk
for, at man som samlet virksomhed gnsker at vokse yderligere, men blandt andet Byg-
gelederen oplever allerede @ndringer, som han foler traeekker fokus veek fra de gode
verdier, der netop gor Entreprengren til en god arbejdsplads med overskud til at gore

en forskel.

Et element fra CSR som ikke umiddelbart optraeder i virksomheden er code of conduct,
et etisk kodeks for en virksomheds ansatte. Alle agenterne beskriver hvordan kommu-
nikationen i virksomheden er dialogbaseret, og at der ikke er behov for denne type do-
kument, der ldser de ansattes handlemuligheder fast. I stedet prioriteres agenternes fri-
hed til at teenke selv. Byggelederen mener desuden, at dette er med til at motivere de
ansatte, bade funktionarer og handvaerkere, til at gore en ekstra indsats, fordi de foler
at der udvises tillid og en tro pa, at de kan traeffe de rigtige beslutninger. Byggelederen
frygter, at en strammere struktur vil eendre pa denne folelse og i stedet skabe mindre
arbejdsglaede og overskud. Trods intet angiveligt code of conduct besidder Entrepreneg-
ren en personalehandbog, hvori etiske regler og trivselspolitik er beskrevet. Dette om-
fatter blandt andet forretningsadfeerd, samfundsrelationer og menneskerettigheder,
hvilket er i trad med flere af elementerne i CSR. I personalehandbogen beskrives de eti-
ske regler ligeledes som en etisk politik, der bekraefter Entreprengrens forpligtigelser
til etisk handlemdde i udferelsen af aktiviteter og omfatter forpligtigelser i forhold til

integritet, fairness og socialt ansvar.
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Den kamp der pdgar i virksomhedsfeltet kan identificeres ud fra de forandringer virk-
somheden gennemgar i takt med, at moderselskabet fir mere indflydelse. Dette samar-
bejde med moderselskabet kan anskues som en gkonomisk motiveret udvikling, der pa
sigt kan risikere at have betydning for Entreprenerens sociale og kulturelle verdier.
Der er derfor tale om et mal der omfatter en acceptabel balance og dynamik mellem

okonomi og samfundsansvar.

Ifelge Bourdieu er kampene i et felt styret af agenternes positioner i feltet og relationen
mellem agenterne. Set fra virksomhedens organisationsform, er der ikke langt mellem
positionerne, om end agenternes hierarkiske placering i organisationen giver dem for-
skellige meaengder ansvar, indflydelse og magt. Det er derfor Direktoren, der i kraft af
hans position i virksomhedens direktion, er en medvirkende faktor til eendringer og
beslutninger der vedrerer resten af virksomheden. Pa trods af hans magt og dominans i
feltet, er han imidlertid lydher over for holdninger fra resten af agenterne. Direktoren
besidder sdledes en selekteringsfunktion, hvor han tager beslutningerne, men dette pa
baggrund af respons fra dem beslutningerne pavirker pa bade kort og langt sigt. Re-
spons og input til udviklingen i virksomheden tilegner han sig blandt andet gennem en
fast procedure i virksomheden, hvor der gennemfores kulturmalinger. Disse kulturma-
linger omfatter en raekke spergsmal til alle ansatte, ledere og funktionaerer savel som
handvaerkere, hvor tilfredsheden og den generelle opfattelse af virksomhedens arbejds-
miljo og tiltag evalueres. Besvarelserne er anonyme, men ud over denne form for tilba-
gemeldingsprocedure, fremhaever Byggelederen en intern konkurrence, hvor de an-
satte kan sende deres idéer ind, hvorefter manedens idé udvalges. Denne indsats ople-
ver Byggelederen motiverer og skaber glaede i hele virksomheden, fordi den afgiver en

folelse af veerdsaettelse blandt de ansatte.

6.2.3 Delkonklusion

Samlet set optreeder Entreprengren som et relativt sammentemret fellesskab, skabt ud
fra de kernevaerdier der har vist sig at stemme over ens med de ansattes selvopfattelse.
Derfor ses det, at der i agenternes udtalelser optreeder mange sammenlignelige udsagn,
hvilket kan forventes at forekomme, grundet den staerke relation de alle har til Entre-

prengrens kerneverdier og profil. Byggelederens opfattelse af kernevaerdierne afspejler
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ligeledes en hverdag, hvor VASA repeteres og bruges i humoristiske ssmmenhange,
hvorved vardierne er, og over tid fortsat vil blive en del af deres mdde at handle pa.
Dette understreger udtalelserne om, at der ikke teenkes over CSR i dagligdagen, men at
der i hgjere grad er tale om en indlejring i personerne og saledes en udvikling af deres

habitus.

Valget at arbejde med CSR i virksomheden ses at veere en konsekvens af branchens be-
hov for at klassificere og begrebsliggare sociale aktiviteter og indsatser. Fordi Entrepre-
noren samlet set anser sig selv som social ansvarlig af natur, anvendes CSR til at itale-
sette de eksisterende vardier i virksomheden. Dette skaber et feellesskab, der bade
motiverer ledelse og medarbejdere til at udvikle sig, samtidig med at de holder fast i de
elementer der er med til at gore Entreprengren til en virksomhed, hvis eksistens og

omdemme der gnskes at vaerne om.

6.3 Virksomhedsfeltets kapitaler

For at forsta og belyse den praksis og de sociale veerdier der gennem tiden er opbygget
internt hos Entrepreneren, tages der i det folgende afset i Bourdieus kapitalformer.
Baseret pa betragtninger af medarbejdernes dagligdag og deres beretninger i forbin-
delse med interviews, redegores for hvilken kapitalform der er dominerende i feltet.
Dette gores ved at se pa, hvordan medarbejdernes opfattelse af samfundsansvar hen-
ger sammen med Entreprengrens kerneverdier og den situation virksomheden star i.

Dette er iseer med henblik pa den voksende aktivitet og sterrelse.

Med dette dbnes op for, hvad det er der driver agenterne i feltet til at prioritere sam-
fundsansvar, og hvilken kapital der reelt er den dominerende i feltet. Her inddrages ek-
sempler fra empirien, der synliggor nogle af Entreprengrens socialt baserede aktivite-

ter.

6.3.1 Feltets dominerende kapital
Den hurtigt voksende virksomhedskapacitet har betydet, at Entreprengren i dag bestar
af ca. 800 ansatte, hvor funktionarer udger omkring en tredjedel, mens resten bestar

af handvaerkere. En virksomhed i den storrelsesorden danner et umiddelbart billede af,
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at der er tale om en forholdsvis hierarkisk opbygget og regelstyret form for organisa-
tion. Alligevel formar Entreprengren ifolge agenterne, stort set at bevare den flade
struktur, de generelt har arbejdet efter, med kun tre personer i direktionen. Ikke desto
mindre udtrykkes der fra de udferende, at der de senere ar er sket en forandring mht.
fellesskabet internt i organisationen og afstanden mellem funktionzererne pa kontoret

og dem ude pa byggepladserne, endog den ikke har veeret voldsom.

Forklaringen findes hovedsageligt i Entreprenerens kapacitetsudvikling og voksende
beskeeftigelse, som har betydet at de nuveerende arbejdsopgaverne geografisk er spredt
over et langt storre areal end tidligere. Dermed er afstanden mellem arbejdspladserne
og kontoret blevet leengere, hvilket naturligt begreenser deltagelsen til den ugentlige
fredagshygge pad kontoret og andre spontane arrangementer. Den sociale sammen-
heengskraft er ellers et vigtigt element i Direktegrens grundsyn, og mht. Entreprengrens

nuverende situation en udfordring han er optaget af.

Og det er blandt andet at man, (...) der er ikke noget veerre end, det har jeg
altid frygtet, at blive et nummer i virksomheden. At man har et navn og man
har en, man skal kunne, man skal vide at man bidrager til helheden, alle har
behov for at vide, at de er en del af en succes.

Direktgren

Med denne tankegang eksisterer der tilsyneladende en hgj social kapital internt i virk-
somheden, hvor der kollektivt er gode betingelser at arbejde under. Med de arlige kul-
turmdlinger virker det ligeledes som om, at ledelsen bestraber sig pa at opretholde en
dynamisk arbejdsplads, hvor medarbejderne i alle afdelinger bliver hert og taget i be-

tragtning med hensyn til fremadrettede forbedringer og eendringer. Undersegelser pa-
viser, at en hgj social kapital nedsatter stressniveauet blandt de ansatte (Olesen, et al.,
2008), og det er noget ledelsen tydeligt mener at genkende i deres organisation og ak-

tivt har med i sine overvejelser.

Kollektivt udger Entreprengrens ansatte en bred social kapital, mens de gvrige kapita-

ler varierer fra person til person. For at danne et overblik over personernes kapitalbi-
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drag til virksomheden, placeres nogle af deres kendetegn angdende de forskellige kapi-

taler, ind i det folgende skema. Pa grund af forskellige interviewmetoder og tilgenge-

lige personlige oplysninger, varierer omfanget af indsamlet data pd agenterne, og der-

for er nogle agenter mere ngje analyseret.

DIREKT@OREN

FORRETNINGSDIREKTOREN

Social

Udover at veere direkter og medlem i
brancherelaterede organisationer, del-
tager han i lokale foreninger og skoler.
Bl.a. er han i en styregruppe pa Ring-
sted Produktionsskole, hvor han be-
skeeftiger sig med EGU-elever. Derud-
over sidder han i ledelsen for cykelhol-
det Team Kel-Berg Roskilde Junior,
der arbejder for at videreudvikle unge
cykeltalenter til eliteudgvere (Team

Kel-Berg Roskilde Junior, 2014).

Endvidere har han ogsa de sociale rela-
tioner i Tanzania, hvor han bl.a. har
undervist, endda pa swahili (Preuss,

2013).

I sin tid hos Entreprengren er han lg-
bende blevet opgraderet mht. sin stil-
ling og ansvarsomfang, efter han star-
tede som byggeleder i 1999. Dermed

har han ogséd opbygget mange forskel-
lige sociale relationer, bade internt og

eksternt.

KAPITALER
Kulturel

Er opvokset i provinsen i arbejder-
klassen, hvor han gik ud af 9. klasse
for at tage en mureruddannelse. Er
derfor i besiddelse af den praksisvi-
den, der giver et indgdende kend-
skab til hdndvaerkernes dagligdag.
Tog sidenhen en ingenigruddan-
nelse, som han efterfolgende har
suppleret med yderligere overbyg-

ninger.

Sdledes har Direktegren, pa baggrund
af'sin legitimerede viden, en bred in-
stitutionaliseret form for kulturel ka-

pital.

Er opvokset i Brendby i arbejderklas-
sen, og har efter sin uddannelse som
bygningsingenier veret ansat i byg-

gebranchen.

Det er den institutionaliserede form
for kulturel kapital der forst og frem-
mest forbindes med forretningsdi-

rektgren.

Okonomisk

Direktoren ser CSR-aktiviteter
som klare konkurrencefordele,
som giver ham incitament til at
deltage aktivt i debatten og ud-
arbejdelsen af potentielle frem-

tidige krav i branchen.

Derfor skaber Direktaren gko-
nomisk kapital, ved at fremme
konkurrencegivende CSR-ele-
menter, eksempelvis i form af

dokumentation.

Forretningsdirektgren leegger
vagt pa betydningen af, at man
er ngdt til at have gkonomisk
overskud, for at kunne yde eks-
tra pd det sociale omrade. Virk-
somheden har mange gode in-
tentioner, men gkonomien pri-
oriteres altid. Dette begrunder
han med, at nar der udbydes
projekter efter tildelingskrite-
riet gkonomisk mest fordelag-
tigt, kan man ikke lade veere

med at ggre det op i penge.
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TILBUDSCHEFEN

HR-CHEFEN

Social
Har i forbindelse med sin tid som tgm-
rer opbygget flere relationer. Tog i for-
bindelse med sin konstruktgruddan-
nelse et semester i udlandet, hvor han
blev bindeleddet der sorgede for, at
fremtidige studerende kunne komme

pd udveksling samme sted.

Fik stillingen hos Entreprengren gen-
nem sit sociale netvaerk, og har efter-
folgende arbejdet sig op internt til en

mere ansvarsfuld stilling.

Har veeret ansat hos Entreprengren i
over 25 dr, og udger derfor en del af
stammen i organisationen. Har med
sin stilling det overordnede overblik
over alle ansatte i organisationen og
forer statistik over forskellige haendel-

ser.
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Kulturel

Opvokset i provinsen med forael-

drene, hvor faren var i gang med sin
temreruddannelse. Blev selv faglaert
temrer og senere bygningskonstruk-

tor.

Temrerfaget har derfor varet en fast
bestanddel af Tilbudschefens op-
vakst, hvilket kan have tilegnet Til-
budschefen en kropslig form for kul-

turel kapital.

Med sine egne uddannelser har han
derudover opnaet yderligere kapital i
form af den institutionaliserede kul-

turelle kapital.

Endvidere var han ude at rejse inden
han pabegyndte konstruktgruddan-
nelsen, hvilket sandsynligvis kan
have praeget hans verdenssyn og

kropslige kulturelle kapital.

Er opvokset ude pa landet pd en
sjeellandsk bondegard. Er uddannet
Klinik- og kontorassistent og HR-

konsulent.

Baseret pa opvaksten pa en bonde-
gard, har agenten antageligvis haft
de tilhgrende arbejdsrutiner teet pa
kroppen, som derigennem har pavir-
ket den kropslige kulturelle kultur.
Den er yderligere styrket gennem
hendes 25 dr i stillingen som HR-

chef.

konomisk
Tilbudschefen har en gkono-
misk tilgang til socialt ansvar i
det, at han ser CSR som en
ydelse, der kan kapitaliseres pa

lige fod med andre ydelser.

Agenten har en klar holdning
om, at det er vigtigt at tage so-
cialt ansvar, men pointerer, at
man er nedt til at sikre virk-
somheden et gkonomisk

grundlag for at kunne gore det.

Fordi CSR i dag optraeder i ho-
vedparten af alle udbud ser
HR-chefen CSR som en ngd-
vendighed for at kunne vaere

med pd markedet.
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KOMMUNIKATIONSMEDARBEJDEREN

BYGGELEDEREN

o

HANDVARKEREN

Social
Efter sin uddannelse har agenten ar-
bejdet i forskellige midlertidige stillin-
ger, bl.a. som freelance i en anden en-

trepren@rkoncem.

Har derigennem f3et et socialt net-
veerk i byggebranchen, der efterfol-

gende sikrede den nuvarende stilling.

Blev tilbudt sin nuverende stilling
som byggeleder, efter at veere ude for
en skade der gjorde ham ude af stand
at fortseette som tgmrer. Dermed et
eksempel pa det sikkerhedsnet der ek-
sisterer internt, hvor det sociale net-

vark kommer én til undsaetning.

Udadetil et sympatisk menneske der til-
syneladende er vellidt pa byggeplad-

sen.

Har varet ansat som temrer hos En-
treprengren i syv ar. Har sin daglige
praksis pa byggepladserne, som ogsd
er der hans sociale netvaerk i organisa-

tionen er bygget op omkring.

Tabel 3. Skema over agenternes kapital.

[SAMFUNDSANSVAR I BYGGERIET]
Speciale: CST-LIB1o, AAU-CPH

Kulturel

Er opvokset i Odense i arbejderklas-
sen. Tog en uddannelse som
cand.mag. i virksomhedskommuni-

kation i 2008.

Ansvarsomradet omfatter hovedsa-
geligt formidling af virksomhedens
feminine veerdier og processer i for-
bindelse med udarbejdelsen af tilbud

og konkurrencer.

Repreesenterer den yngre generation
af funktionzererne pa kontoret og
har ikke selv nogen handveerksmaes-
sig baggrund. Alligevel virker det
som om, at agentens vardier og op-
fattelse harmonerer med virksomhe-

dens vaerdier og visionere retning.

Er opvokset i provinsen, med en far
der var selvsteendig temrermester.
Tog selv en tomreruddannelse i et
lokalt temrerfirma og blev ferdig
udleert i 1993. Begyndte at leese vi-
dere i 1997, men stoppede med stu-

diet efter det forste ar.

Blev ansat som tgmrer hos Entrepre-
ngren omkring dr 2000, og senere

opgraderet til byggeleder og i forbin-
delse med det vaeret pa diverse ledel-

seskurser.

I kraft af sin baggrund som tgmrer
ser han det som en naturlig del af fa-
get at sgrge for at uddanne og bi-
drage til uddannelsen af nye hand-

varkere.

konomisk

Kapitaliserer ikke CSR i samme
grad som kollegaerne. Hun li-
gestiller i hojere grad elemen-
terne som indgdr i CSR, og po-
interer at CSR ber vaere en na-
turlig del af alle processer, gko-
nomiske som sociale og miljo-

meessige.

I et gkonomisk perspektiv ser
Byggelederen de sociale indsat-
ser som en medvirkende faktor
til at styrke virksomheden i
konkurrencesituationer og

skabe gkonomisk kapital.

Det er primeert via arbejdskraft
at Handveerkeren tilforer virk-

somheden gkonomisk kapital.
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Ud fra opdelingen i skemaet kan konstateres, at agenternes kulturelle og sociale kapi-
tal er forholdsvis ensartet, hvilket videre kan fremhaeves som et fellestraek gennem
hele organisationen. Den kulturelle kultur er steerk, hvilket bl.a. skyldes det faktum, at

agenterne alle stammer fra nogenlunde tilsvarende sociale forhold.

Det er ogsa den dnd ledelsen udtrykker, nar de i forbindelse med interview har beskre-

vet Entreprengrens profil.

Jamen i vores profil, vi er jo, vi ynder jo at sige det her med at vi er bonderne
fra Ringsted, vi hader ndr andre siger det, men i det ligger det jo ogsa at vi
kommer, jeg kommer jo ogsda selv ude fra provinsen, hvor det at veere social
aktiv i lokalsamfundet, det er et vigtigt element i det at veere til. Og det pro-
ver vi i forskellig grad ogsd at fore ind i vores virksomhed. Sa det udspringer
lidt af det her med at vi kommer fra landet, og pd landet, der er man aktiv i
lokalsamfundet pd en anden mdde end hvis man er i byen.

Direktgren

Ledelsen anvender sdledes aktivt virksomhedens oprindelse i provinsen og deres til-
horsforhold til lokalsamfundet, nar de beskriver og argumenterer for virksomhedens

kerneverdier.

Pa baggrund af agenternes harmonerende samfundsmeaessige relationer og deres for-
enelige faglige dannelsesmgnstre, er det den kulturelle kapital som dominerer feltet.
At hovedparten har en handverksmeaessig uddannelse, har tilfort agenterne en indlejret
forstaelse for hinandens praksis, der desuden fordrer tilliden til hinanden. Dette er
ikke baseret pa noget nedfzeldet regelseet, men bygger derimod pa den kultur der ken-
detegner byggeriet. Derfor har Entreprengren tidligere ikke haft behov for at indfere
seerlig mange regler, da de helt naturligt har veeret fundamentet i deres praktiske dag-

ligdag.

Ja det vil jeg sige, vi har jo veret meget veerdibaseret, eller er meget, eller, i kraft

af at vi er vokset, veekstet meget og er blevet en noget storre virksomhed sd er
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der blevet behov for flere regler. Og ndr man er veerdibaseret, sd er regler noget
man har meget lidt af. Sd der er blevet nogle flere regler for hvad man skal og
hvad man ikke skal, og det strider meget imod vores indre, hvis man kan sige det
sddan, men det har veeret nedvendigt.

Direktgren

Imidlertid har samfundets ogede opmarksomhed pa CSR medfert en stigende efter-
sporgsel af dokumentation for virksomhedernes CSR-aktiviteter, men selve CSR-begre-
bet er ikke noget Entreprenerens handvarkere har stiftet bekendtskab med. Alligevel
har de tydelige holdninger vedrgrende temaet om samfundsansvar, hvilket tyder p4, at
Entreprengrens anvendelse af CSR-begrebet alene benyttes af funktionaererne pa kon-

toret, og ikke introduceres eksplicit som CSR for de ansatte pa byggepladserne.

6.3.2 Kapitalforskydninger

[ henhold til agenternes beretninger virker Entreprenerens kerneverdier solidt foran-
krede i medarbejderne, men ud over ledelsens synspunkter forbindes veerdierne ikke
ubetinget med CSR. Nar agenterne direkte sparges ind til Entreprengrens arbejde med
samfundsansvar, er det til gengeeld laerlingepolitikken de oftest refererer til. Her har
Entreprengren i lobet af de senere ar gjort sig bemeerket pa flere byggesager, hvor de
med oprettelsen af leerlingepladser har bidraget til oget beskaeftigelse og udvikling i lo-
kalomrdderne. Denne politik gar ogsa pa mange omrdder hand i hand med de sociale
klausuler, der i stigende grad palaegges af Bygherren (Kebenhavns Ejendomme, u.d.)
Netop pa grund af Entreprengrens forudgdende politik og engagement pa leerlingeom-
radet, marker de ikke de stigende krav som et pres, men snarere som en fordel i for-

hold til konkurrenterne.

En af drsagerne til at Entreprengren har denne fordel, kan pa mange mdder ses som en
gevinst hidfert af Entreprenerens sociale kapital. Dette skyldes ikke mindst, at en bety-
delig del af agenterne selv har en handvaerksmaessig baggrund, og har oplevet at std i

situationen med at sege og finde en leereplads. Sdledes foler de ogsa et naturligt ansvar

at sorge for, at uddanne nogle der kan fore Entreprenerens verdier og praksis videre.
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Heriblandt Byggelederen, der synes at det er helt pa sin plads, at Bygherren strammer

op omkring kravene vedrerende leerlingepladser.

Nej fordi, ikke for mit vedkommende, fordi (...) jeg synes det er vigtigt ogsd
at vi uddanner de her unge mennesker, det er squ vigtigt at vi ger det. Sd for
mit vedkommende er det ikke, sd synes jeg det er som det skal veere, altsd
det, sddan skal det veere, vi skal sqgu uddanne nogen folk ikke ogsd, og det er i
orden at nogen stiller kravene for at vi kan gere de ting ikke ogsd.

Byggelederen

Der fornemmes en vis alvor i ovenstdende udtalelse, og dette er ogsa forbundet med
kulturen i byggebranchen, hvor det grundlaeggende handler om, at viderebringe egen
leerdom til de nye generationer. Denne leerdom kan iht. Bourdieu ses som en kapitalbe-
holdning, som viderefores gennem generationerne for at opretholde de sociale struktu-
rer. Derudover har udviklingen af de unge mennesker ogsa en social effekt pa bygge-

pladsen, i og med at det er med til at skabe tilfredshed og stolthed blandt kollegaerne.

(...) det er da sjovt med unge mennesker at se hvordan de udvikler sig.

Byggelederen

Ogsa Temreren mener at det er vigtigt, og fremhaever flere af murerlaerlingene pa hans
nuverende arbejdsplads som eksempel, i og med at en del kommer fra udsatte og min-

dre heldige omgivelser.

(...) de har jo nogen lcerlinge som mdske kommer fra ikke sd gode kar, i hvert
fald pd den plads her. Det er da et godt tiltag kan man sige.

Handveerkeren

At de udsatte grupper har mulighed for at skabe sig en erhvervsmaessig fremtid, er
handvarkerfaget et tydeligt eksempel pa. Men det er selvfolgelig ikke alene udsatte
grupper der tager en handveerksmaessig uddannelse, og pa den mdde reprasenterer

byggeriet et bredt spektrum af samfundets sociale grupper. Derudover er kulturen i
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byggeriet delvis karakteriseret ved muligheden for at arbejde sig op i det hierarkiske
system, uden krav pa akademiske papirer, og netop muligheden for at blive opgraderet
uden en akademisk titel kan virke opfordrende for de unge handverkere. Dette er bade
Byggelederen og Direktoren eksempel pd, og det viser, at de kvaliteter og kompetencer
der opbygges igennem handvarkerfaget er veerdifulde og efterspurgte, ogsa hgjere

oppe i ledelsessystemet.

Overordnet set er alle agenterne enige om, at der er flere elementer i Entreprengrens
struktur, der gor virksomheden til en socialt engageret og ansvarlig virksomhed. Udad-
til synliggores dette bl.a. gennem deres stotte til Tanzania og de forskellige prisvin-
dende integrationsprojekter, men internt har Entrepreneren ogsa iveerksat tiltag, der
skal fremme det sociale milje. Eksempelvis idékonkurrencen mellem byggepladserne
og byggesjakkene. Formadlet med tiltaget er at opretholde handverkernes motivation
og trivsel pa byggepladserne og indebeerer, at handverkerne indsender beskrivelser el-
ler billeder af noget innovativt eller bemaerkelsesvaerdigt de har gjort. Derefter udveel-
ges der manedligt en vinder, der vurderes som den der er kommet med det bedste ini-
tiativ. Den pageeldende byggeplads far herefter en symbolsk belgnning i form af kage,
smorrebrod eller lignende, hvilket giver mandskabet en yderligere dimension for feel-
lesskab. Ud over konkurrenceelementet i det, benyttes det ogsa som vidensdeling pa

tvaers af byggesjakkene, hvor de nytenkende ideer bliver udbygget og genbrugt.

Et af initiativforslagene der blev sendt ind til denne konkurrence var en episode pa en
renoveringssag i Seborg, hvor der pa en bebyggelse skulle laves nyt tagudhaeng. I for-
bindelse med udskiftningen viste det sig, at der 1a flere fuglereder, fyldt med g, over
det eksisterende udhaeng. Dette resulterede i, at handvaerkerne pa eget initiativ beslut-
tede at bygge nogle fuglekasser som kompensation for de reder der blev fjernet, haenge

dem op i omkringliggende traeer og flytte aeggene over i disse nye fuglekasser.

Umiddelbart var der ingen faglig eller lovmaessig grund til denne iveerksaettelse, der
desuden kostede ekstra tid og penge, men handlingen illustrerer pa sin vis en arbejds-
og handlefrihed, hvor handvaerkerne ikke har grund til at frygte, at der arbejdes under
strengt opsyn af ledelsen. Helt uventet skabte initiativet en del positiv omtale i lokal-

omradet, og var med til at styrke Entreprengrens profil som ansvarsfuld virksomhed.
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Episoden gik heller ikke Direktgrens naese ubemeerket forbi, der i bakspejlet udtrykker

stor tilfredshed med episoden.

Hvis man kigger sddan meget forretningsorienteret pd det, sd siger man ‘den
tid de har brugt pd det, det er jo spild og det har kostet firmaet penge’ men
hvad, den goodwill vi har féet ved det, kan man gore den op i penge? Det kan
man jo ikke!

Direktgren

Den gkonomiske kapital suppleres sdledes af den kulturelle kapital, der i ovenstdende
tilfzelde havde en effekt pa virksomhedens skonomiske kapital i kraft af flere arbejds-
opgaver. De gkonomiske effekter er sveere at mdlsatte og indregne i de gkonomisk kal-
kulerede prognoser, men eksemplet viser, at Entreprengrens holdning angdende med-
arbejdernes handlefrihed kan betale sig. Og det er noget Direktoren ogsa fremhaever

nar han omtaler Entreprengrens ledelsesverdier.

Sa har vi rumlighed. Og rumlighed det deekker over at vi som ledere skal give
plads til mangfoldighed, det skal give plads til kreativitet, der hvor vi har
kunnet differentiere os i markedet, det er der hvor vi har kunnet gore noget
der er anderledes end det man normalt gor.

Direktgren

Rumligheden og handlefriheden i organisationen udger siledes pa mange punkter det

som Entreprengren profilerer sig med, nemlig at veere bemaerkelsesvardig.

6.3.3 Delkonklusion

Hovedsageligt ses den kulturelle og sociale kapital pa mange mader som dominerende
i virksomhedsfeltet. Dette er i kraft af agenternes individuelle kapitaler sammenholdt
med det veerdiset Entreprengren bygger sit fundament pa. Ifelge Bourdieu er det men-
nesker med en stor maengde samlet kapital der er de dominerende i feltet, og dette

kendetegner ogsa billedet af virksomhedens hierarkiske struktur, da Direktgren er den
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agent der besidder den bredeste og sterste meengde kapital. Her er det iseer Direkta-
rens kulturelle kapital der er steerk, da den giver Direktgren evnen til, mere eller min-

dre, at identificere sig med alle ansatte i virksomheden.

6.4 Samfundsansvarsfeltets kapitaler

Nar virksomhedsfeltets kapitaler belyses, opnds en bedre forstaelse for Entreprengrens
kapital i samfundsansvarsfeltet. | samfundsansvarsfeltet optraeder de udvalgte agenter,
CSR-standarden, Bygherren og Entrepreneren i et samspil af forskellige typer kapital.
For at redegore for, hvilken kapital, der er den dominerende i feltet og hvilken betyd-
ning det har for Entreprengren, kortleegges agenternes overordnede kapitaler i hen-

hold til Bourdieus tre typer af kapital.

6.4.1 Feltets dominerede kapital

Som tidligere beskrevet udger Bygherren de organisationer, der fungerer som udbyder
af det arbejde Entreprengren udferer. For de offentlige sdvel som de private bygherrer
gelder det, at de finansierer byggerierne og derfor besidder en magt i den form, at de
afger hvem der skal vinde opgaverne og hvilke krav man skal opfylde for at komme i
betragtning til at udfere arbejdet. Gennem tiden har de offentlige bygherreorganisatio-
ner, herunder kommunerne, @ndret sig fra at efterstraebe kulturel og social kapital, til i
hgjere grad at fokusere pa gkonomisk kapital. Dette afspejler den langt mere markeds-
orienteret tilgang, hvor en stor del af velfeerdsydelserne udliciteres. Som tidligere be-
skrevet, rejser dette en kritik af kommunerne i forhold til forholdet mellem det gkono-
miske og moralske perspektiv. Imidlertid ser vi med den nye forening og det nye char-
ter, et initiativ, hvor Bygherren forseger at agere aktivt for at fremme samarbejde frem
for udelukkende at udlicitere opgaverne og det sociale ansvar. Med initiativer som
dette forseger Bygherren at opbygge social kapital gennem nye netverk pa tveers af fag

0g organisationer.

Bygherrens kulturelle kapital udspringer af flere forskellige parametre, hvor bade den
kropslige, institutionaliserede og objektiverede form for kulturel kapital er i spil. Nar
Bygherren tager ansvar, som eksempelvis i forbindelse med det nye charter, viser dette

et onske om at fremstda som et moralsk forbillede, hvilket kan relateres til dannelse iht.
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den kropslige form for kulturel kapital. Samtidig besidder Bygherren den institutionali-
serede form for kulturel kapital gennem uddannelser pa tveers af flere fag, hvilket bade
indebeerer anerkendte titler og alsidighed, der kan afspejle indsigt i samfundet. Allige-
vel er den mest fremtraedende type kulturel kapital for Bygherren den objektive form.
Bygherrens indsats for at skabe bygninger og byer med gje for det skenne og fremme
arkitektur i bybilledet skaber objektiv kulturel kapital, ligesom kommunerne gennem
lokalplaner og byplaner dikterer krav til form og udtryk for anleeg og byggeri i omra-
derne. Den objektive kulturelle kapital er siledes udgangspunktet for Bygherrens ind-

flydelse, og magt i henhold til samfundets udvikling.

Mens Bygherren sdledes reprasenterer en anerkendt og betydningsfuld agent i feltet,
anses CSR-standarden som en agent der besidder en stor accept. Dette er i seerdeleshed
grundet CSR-standardens kulturelle kapital, der lige som hos Bygherren optraeder i
flere af de tre former. Vigtigst at fremhaeve her, er at den standard, som CSR-standar-
den reprasenterer er udarbejdet af et internationalt tveerfagligt udvalg af eksperter, der
som individer forbindes med praestige, bade nar det geelder uddannelse, titel og bedrif-
ter og saledes den institutionelle form for kulturel kapital. Bag standarden findes vi-
den, baseret pa erfaringer, faglighed og videnskab, hvilket betyder, at standarder gene-
relt har en tendens til at veere et produkt af et tveerfagligt samarbejde, som man som
modtager ofte vil tage for givet og acceptere uden protest. Imidlertid ses det, at stan-
darder som CSR-standarden udarbejdes pa et internationalt plan, hvilket er veerd at
fremhaeve, da internationale standarder ofte udarbejdes pa baggrund af kompromiser
mellem de involverede lande og derfor ikke udelukkende pa baggrund af lokale forhold
og vaerdier. Som tidligere beskrevet er CSR-standarden endda et produkt af et samar-

bejde mellem go lande (DS/ISO 26000, 2010).

Relationen mellem samfundsansvarsfeltets positioner kan som udgangspunkt betragtes
ud fra, hvem der har hvilken relation og betydning for hvem. Her ses det, at Entrepre-
noren arbejder efter Bygherrens krav, og at Bygherren udbyder pa baggrund af CSR-
standardens vejledninger. Men ifglge Direktoren bestraeber Entrepreneren sig pa at
have indflydelse pa udarbejdelsen af standarder, der bl.a. bygger pa erfaringer fra de

udferende, altsd Entrepreneren. Sdledes forsoger alle agenterne at pavirke hinanden
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samtidig med, at de bidrager til udviklingen af hinandens logikker. I feltet kan det
imidlertid have en betydning, at Entrepreneren umiddelbart besidder stor social og
kulturel kapital. Den sociale kapital heenger sammen med de elementer, der har en
stor betydning for samfundsansvarsfeltets overordnede enighed. Pa trods af Entrepre-
ngrens ligheder med CSR-standarden, forklarer Kommunikationsmedarbejderen, at
Entreprengren endnu ikke har vurderet om det vil give vardi at blive CSR-certificeret,
hvilket er noget man bliver gennem CSR-standarden. Dette begrunder Entreprengren
med, at CSR endnu er forholdsvist nyt i byggebranchen og derfor endnu ikke bliver ef-
terspurgt nok til at det giver tilstreekkelig veerdi at profilere sig yderligere. Desuden po-
interes, at en CSR-certificering kan se godt ud for virksomhedens profil, men ikke ned-

vendigvis skabe flere fordele i konkurrencehenseende.

Altsa det er noget jeg ved, at der bliver holdt meder om og talt om, men jeg
ved ikke om det ender med at blive det, altsd om det virkelig er mest fordel-

agtigt, eller bare fordi at det ser godt ud.

Kommunikationsmedarbejderen

Dette forklares ogsa ved, at Entrepreneren ikke er nodsaget til at folge CSR-standar-
den, da de ejes af et moderselskab, der derfor star for de CSR-beregninger storre virk-

somheden har et ansvar for at opgere arligt.

Enemcerke & Petersen er via MT Hgjgaards ejerskab underlagt borsetiske
retningslinjer, hvor E&P selskabet i sig selv ikke er barsnoteret. Min ople-
velse er, at de barsetiske retningslinjer stiller storre og sterre krav til os som
virksomhed og de forhold, som vi skal rapportere pd. Jeg tror, at en af kra-
vene i den ncere fremtid er, at vi som virksomhed skal kunne rapportere pd
sociale kapital og ‘grent’ regnskab - der er vi ikke kommet til endnu.

Direktgren

Entreprengren konfronteres saledes kun med krav fra Bygherren. Kgbenhavns Kom-

mune har flere retningslinjer, ndr det geelder CSR, men Entreprenegren fremhaever selv
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de kommunale praktikant- og laerlingepolitikker som generelle kommunale CSR-krav,
hvor der i udbuddet stilles krav til antallet af praktikanter og leerlinge. Eksempelvis kan
Bygherren stille et krav, der lyder pa 2,6 kraevede arsveerk praktikanter beskeaeftiget pa
opgaven, hvilket udregnes til mdnedlige fuldtidsstillinger ved at gange antallet med
byggeperioden. Hvis Byggeperioden er pd 12 maneder, ville byggeprojektet sdledes

kraeve 2,6 x 12 = 31 fuldtidsstillinger.

Entreprengren fremhaever, at disse krav i enkelte tilfeelde kunne lgses pa anden vis,
hvor der frem for at vaere projektspecifik ses pa virksomheden som helhed. Entrepre-
noren forklarer, at selvom det er vigtigt at have lerlinge og en del af det at vaere en
samfundsansvarlig virksomhed, kan det vaere en udfordring at leve op til de lerlinge-
krav de meder fra Bygherren. Dette begrunder Forretningsdirekteren med tidsomkost-
ninger ved oplering, problemstillinger ved for lidt arbejde til leerlingene og det faktum,
at byggeprojekter udelukkende foregar i afgraensede perioder. Nar dette anses som en
problemstilling, haenger det sammen med den generelle fellesdind hos Entreprengren,
der gerne ser at man indgar i et feellesskab i forbindelse med sin tilknytning hos Entre-
prengren, hvilket bl.a. Forretningsdirekteren mener kan vere en udfordring, ndr leer-
linge og praktikanter tilknyttes pa baggrund af konkrete projekter. En leerlingeperiode
mener Entrepreneren saledes skal leve op til forventninger og laeringsmal, hvilket
ifolge Forretningsdirekteren kan blive en forholdsvis kompleks proces, med Bygher-

rens krav taget i betragtning.

Det er en udfordring, at byggeprojekter starter og slutter i et overlap, og at
vi skal indpasse lcerlinge til kravene i de enkelte projekter. Det at tage en
[cerling ind er jo et leengere forleb, end bare lige gennem et byggeprojekt, der
varer f.eks. et halvt dr. Og den sammenheng kan godt blive lidt kompleks,
ndr man skal tilgodese kravene til lcerlingetimer pd de enkelte byggesager. Vi
vil rigtigt gerne have lerlinge i vores virksomhed, men vi vil ogsd gerne af-
passe med helheden og ordresituationen over en lengere tidshorisont end
det enkelte projekt.

Forretningsdirekteoren
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Entreprengrens kulturelle kapital kommer i seerdeleshed til udtryk gennem forholdet
til netop praktikanter og leerlinge. Som tidligere forklaret udger den tavse praksis og de
traditionspraegede laeringsprocesser i handvarket en betydelig kulturel kapital i den

kropslige form.

Samlet set er den sociale kapital en anerkendt ressource i samfundsansvarsfeltet, da de
sociale veerdier vaegtes hejt nar man tager udgangspunkt i samfundsansvar og CSR.
Imidlertid er det veerd at bemeerke, at den gkonomiske og i seerdeleshed den kulturelle

kapital udger en lige sa stor betydning, nar det geaelder indflydelse og magt i feltet.

Med inspiration fra Bourdieus koordinatsystem over det sociale rum, er agenterne i
samfundsansvarsfeltet placeret i koordinatsystemet nedenfor. Det er agenternes kapi-
talbeholdning der bestemmer deres placering i koordinatsystemet, der anvendes for at

illustrere deres kapital og magtposition i feltet.

Samlet mangde kapital

® Bygherren
® (SR-standarden

® Entreprensren

Kulturel kapital + Pkonomisk kapital +

Okonomisk kapital - Kulturel kapital -

Samlet meengde kapital

Figur 6. Illustration af agenternes placering i det sociale rum.
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Agenternes placering er pavirket af deres samlede mangde kapital samt sammensaet-
ningen mellem den kulturelle og skonomiske kapital. Det vurderes at agenterne besid-
der noget ner den samme mangde kulturel kapital, men ikke den samme mangde
okonomisk kapital. Dette betyder, at det er Bygherren der besidder mest samlet kapital

og derfor anses for at veere den dominerende agent i samfundsansvarsfeltet.

Det er ifolge Bourdieu modszetningen mellem gkonomisk kapital og kulturel kapital
der driver magtkampene, men som koordinatsystemet illustrerer, ses denne afstand
mellem agenterne ikke som betydelig. Derimod fraviger agenterne hinanden en anelse
med hensyn til de kulturelle kapitalformer. Her er det iseer den kropslige form for kul-
turel kapital der gor sig geldende hos Entreprengren, mens CSR-standarden i hgjere
grad repraesenterer den institutionaliserede form og Bygherren rummer den objektive-
rede form. Dermed kan agenterne se deres egen form for kulturel kapital som den mest
anerkendte i feltet, hvilket ogsa driver en form for magtkamp mellem agenterne som

supplement til magtkampen mellem den kulturelle og gkonomiske kapital.

6.4.2 Kapitalforskydninger

Over tid har agenterne i samfundsansvarsfeltet oplevet forskellige forskydninger nar
det geelder kapital. Dette afspejles i seerdeleshed gennem det forretningsmaessige og
markedsbaserede fokus, hvor alle agenter bevager sig mod kapital der giver mest mu-
lig indflydelse. Ifolge Bourdieu er det den kulturelle kapital, der giver magt i politisk
henseende. I dette tilfelde viser det sig imidlertid, at det er den institutionaliserede
form for kulturel kapital, der er mest anerkendt sammenlignet med eksempelvis den
kropslige form for kulturel kapital, som Entrepreneren besidder en betydelig mangde
af. Dette kan forklare hvorfor Entreprengren bevager sig hen imod en mere gkono-
misk orienteret forretningsmodel, som de oplever fra moderselskabet. Udfordringer pa
sigt hos Entreprengren kan sdledes vise sig, at bevare den sociale kapital, der er vigtig
for at forblive konkurrencedygtig i samfundsansvarsfeltet og samfundet generelt samt
den kulturelle kapital, der som tidligere beskrevet, udger en betydelig del af Entrepre-

ngrens praksis.
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De kapitalforskydninger der opstdr hos Bygherren kommer ligeledes teettere pa den
markedsorienterede retning, hvilket ligeledes kan have en potentiel betydning for En-
treprengren, i den forstand, at de Bygherren udliciterer flere og flere opgaver, ogsa
vedregrende CSR. Pa denne mdade overforer de offentlige bygherrer flere opgaver til de
udferende, hvilket gger arbejdsmangden, men ogsa stiller nye krav til ansvar, for at
dokumentere alle processerne. Et ansvar, der for de udferende kan skabe uhensigts-
meessige udfordringer, eksempelvis nar der skal foreleegge dokumentation om hvor
vidt materialer er fremstillet uden brug af bernearbejde. Dette kaedeansvar pointerer
Direkteren kan udgere et problem i den forstand, at det kan vare en naesten umulig
opgave at sikre produkterne, der selvom det anskaffes gennem en dansk producent el-
ler leverandor, kan stamme fra et andet land, hvor der ikke foreligger den nedvendige

dokumentation.

Men det der med keedeansvar, hvor langt det gdr tilbage, er jo rigtig rigtig
sveert for os at styre og vi kan heller ikke altid kontrollere det. Hvis vi f.eks.
kober en granit sten hos en dansk leverander, som far det fra en fra Portu-
gal, som sa keber det i Kina. Vi har ikke en jordisk chance for at sikre, at der
ikke har veeret bernearbejde med.

Direktoren

Nar det geelder kaedeansvar, argumenterer Direkteren ligeledes, at bygherrerne gar for
langt, nar ansvaret placeres hos den udferende, der ikke umiddelbart har en mulighed
for at leve op til ansvaret. Forretningsdirektoren fremhaver desuden, at de offentlige
bygherrer kraever langt mere dokumentation nar det geelder ansvar for produkters pro-
duktionskaede, end de private bygherrer, hvilket muligvis haenger sammen med det an-
svar de offentlige bygherrer har i henhold til deres funktion i samfundet. Derfor er der

langt mere jura forbundet med offentligt stille krav.

Det man forseger, det er jo at stille kravene ude pd de enkelte byggeprojek-

ter. Det bliver ofte meget rettighedsbaserede krav, forstdet pd den mdde, at
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det bliver juridisk bindende krav om, at man hvis man ikke lever op til kra-
vene pd det pdgeeldende projekt, er der en straf forbundet f.eks. i form af en
dagbod. Og det kan blive sveert at handtere pd det enkelte projekt.

Forretningsdirektoren

6.4.3 Delkonklusion

Nar samfundsansvarsfeltets agenter belyses ud fra de forskellige kapitaler der er i spil,
optrader den kulturelle kapital centralt hos alle agenterne, men ikke den samme form
for kulturel kapital. Mens Entreprengren besidder mest kropslig kulturel kapital, be-
sidder CSR-standarden mest institutionaliseret kulturel kapital og Bygherren mest ob-
jektiveret kulturel kapital. I forhold til fordelingen af agenternes positioner, viser koor-
dinatsystemet, at agenterne ligger forholdsvis teet i relation til hinanden. Selvom Byg-
herren anses at vaere den dominerende i feltet, grundet dens position i forhold til de
andre agenter, kan den taette relation betyde, at den dominerende position, som resul-
tat af den igangveerende magtkamp, kan overtages af en anden agent. CSR-standarden
dikterer eksempelvis metoder for tilvejebringelse af dokumentation og krav, som En-
treprengren bade mader direkte fra standarden men ogsa fra Bygherren, der udformer
udbud med vejledning fra CSR-standarden. Ndr man betragter sammensatningen af
kapitaler hos de enkelte agenter, fremstdr de meget lige og det er derfor variationen af
den kulturelle kapital der er serlig interessant i forhold til den pagaende kamp i feltet.
For samfundsansvarsfeltet ser det ud til, at de egenskaber der omfatter den institutio-
naliserede form for kulturel kapital anerkendes i hgjere grad, i forhold til de kommuni-
kative elementer. Fordi der er tale om en pagdende kamp kan agenterne derfor skifte

positioner fremadrettet, hvis en form for kulturel kapital opnar sterre anerkendelse.
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7. Diskussion

[ dette afsnit diskuteres analysens fremkomne temaer, med henblik pa at besvare pro-
blemformuleringens tre underspgrgsmal. Diskussionen er sdledes opdelt i tre afsnit,
hvor der i det folgende tages udgangspunkt i, hvorfor Entrepreneren har valgt at ar-
bejde med CSR, mens der i det naeste afsnit diskuteres, hvordan socialt ansvar overseet-
tes og kommunikeres internt i organisationen. Afslutningsvis diskuteres hvilken betyd-
ning CSR henholdsvis har og kan fa for Entreprengrens og virksomhedsfeltets agenters

praksis omkring samfundsansvar.

7.1 En samfundsansvarlig virksomhedsprofil

Som beskrevet i indledningen har den baeredygtige udvikling i byggebranchen veeret
undervejs i mange ar. Det stigende fokus pa baredygtighed og dets nedvendighed har
medfort gget opmaerksomhed pa, hvad de enkelte virksomheder gor, for at bidrage til
en samlet koordineret indsats der fremmer en baredygtig udvikling, og hvad de en-
kelte virksomheder selv kan yde, ndr det handler om virksomhedernes samfundsan-

svar.

Med udgangspunkt i Entreprenerens overordnede tilgang til denne debat og de tiltag
der er blevet sat i vaerk, rejser det en undren vedrerende agenternes opfattelse af CSR
som begreb. Tabel 2 pa side 54 illustrerer, at der er en tilbgjelighed til, at agenterne op-
fatter begrebet forskelligt, om end der er enighed om, at eksempelvis leerlingepolitik er
en form for CSR. Direktorens opfattelse afspejler som udgangspunkt den samlede virk-
somhedstilgang, idet han har grebet om udarbejdelsen og gennemforelsen af de strate-
gier, hvor CSR indgar. Her satter han fokus pa, at det han opfatter som CSR, er en na-
turlig del af virksomheden. Ligeledes afspejler personalehdndbogen de specifikke ind-
satsomrader som prioriteres og uddybes, for nye savel som eksisterende ansatte. Analy-
sen viser desuden, at agenterne generelt opfatter Entreprengren som en virksomhed
med fokus pa de ansattes tarv, ndr det geelder personlige relationer, fellesskabsfolelse
og omsorg i forbindelse med sygdom eller ulykker. Imidlertid ses kun Kommunikati-

onsmedarbejderen og HR-chefen at fremhave personalehandbogen, nar der blev
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spurgt ind til etisk kodeks i virksomheden. Personalehdndbogen indeholder beskri-
velse af etiske regler i forhold til fortrolighed, situationer internt samt relationer til un-
derentreprengrer og leveranderer. Denne forskellige tilgang til hvad der er nedskrevet
og hvad der er indlejret, ses at vaere et udfald af de enkelte agenters habitus. Kommu-
nikationsmedarbejderen og HR-chefen har i kraft af deres opveaekst og uddannelse, i
hojere grad end de ovrige agenter med en handvarksmaessigt pavirket habitus, fokus
pa at kommunikere at der tages socialt ansvar, frem for blot at tage det. Som nar CSR
italeseetter den eksisterende praksis omkring socialt ansvar. Denne tilgang til socialt
ansvar kan eksempelvis ogsa fa en rolle som baerende faktor i implementeringen og
indlejringen af et koncept som CSR. Ydermere varetager begge agenter funktioner, der
dikterer metoder for at efterkomme krav om CSR og retningslinjer for generel opforsel
i virksomheden, hvilket bade bliver pavirket af deres individuelle eksterne relationer

og viderebringer nye metoder og tiltag ud i organisationen.

At tage socialt ansvar viser sig i analysen, at vaere et element der ifolge agenterne altid
har eksisteret i virksomheden, ogsa for CSR blev inddraget. Begrebet benyttes saledes i
hgjere grad til at synliggere de eksisterende forhold og aktiviteter, hvilket resulterede i
at Entreprengren udarbejdede en CSR-profil. Internt er kendskabet til denne profil
imidlertid begraenset. Dette underbygger opfattelsen af, at virksomhedens sociale an-
svar lobende er opbygget i takt med Entreprengrens udvikling siden etableringen i
1975. Denne logik bygger p4, at man er felles om at tage et ansvar, og har med tiden
udmundet sig i sloganet 'benderne fra Ringsted’ som noget alle agenterne identificerer
sig med. Her anses agenternes individuelle habitus at have en stor betydning for denne
identificering med et seerligt fokus pa hvordan man altid har behandlet hinanden nar
man kommer fra provinsen, forstaet pa den made, at agenterne identificerer sig med
en hypotese om, at man opferer sig pa en bestemt made, athangig af hvilken type lo-
kalsamfund man er vokset op i. Dette afspejler en bestemt mdade at se og forsta verden
pa, hvor mennesker fra provinsen agerer mere uhgjtideligt end mennesker fra storby-
erne, og som det falder naturligt at opfere sig ordentlig overfor hinanden. Dette ver-

densbillede indikerer ligeledes at provinsfolk anser socialt ansvar som en naturlov,
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hvilket ifalge Bourdieu kan forbindes med symbolsk magt. Dette billede af Entrepreng-
ren skaber et positivt syn pd virksomheden og dens relation til ansatte savel som sam-

arbejdspartnere og kunder.

[ analysen forklares det, med afsaet i Direktorens perspektiv, at CSR bidrager til virk-
somhedens egen udvikling og kan anvendes til at styrke Entreprenegren i konkurrence-
relaterede aktiviteter. Nar socialt ansvar pa denne mdde konceptualiseres og gores
malbart i konkurrencehenseende, er opfattelsen af virksomheden en relevant faktor i
udbredelsen og anerkendelsen af Entrepreneren som en samfundsansvarlig virksom-
hed. Derved formar Entreprengren at anvende generelle fordomme om provinsen til
sin fordel, specielt nar agenterne fgler, at de kan identificere sig med logikken og der-
ved optrade som repraesentanter for virksomheden og dens fokus. Denne symbolske
magt indlejres ifolge Bourdieu i agenternes habitus og bliver sdledes en del af deres
kultur og forstdelse af hvordan man skal agere nar det omhandler socialt ansvar. Entre-
prengren har sdledes skabt en form for social naturlov i virksomheden, som dbner op
for italesaettelse af de elementer der forbindes med socialt ansvar gennem CSR. Allige-
vel har Entreprengren endnu ikke taget stilling til hvorvidt det kan betale sig at vaelge
at arbejde med en decideret CSR-strategi og CSR-certificere virksomheden efter CSR-
standarden. Dette tegner et billede af, at pa trods af, at CSR kan styrke virksomheden,
kan det ogsa optrede som ungdvendigt, hvilket heenger sammen med opfattelsen af, at
agenterne besidder en form for naturlig CSR-tankegang i form af den sociale naturlov.
Imidlertid rejser det et spergsmal om, hvorvidt man kan indarbejde nye standarder og
fastere bevaegelsesrammer i en virksomhed som Entreprengren, uden at ga pa kompro-
mis med den dialogbaserede ledelsesstrategi, der ud fra analysen skaber social kapital i

form af et socialt rum for overskud og ekstraordinzere indsatser og tiltag.

Spergsmadlet om hvad det er, der far en virksomhed til at arbejde med CSR, optraeder i
Entreprengrens tilfelde som en forholdsvis kompleks beslutning. Ingen agenter har et
overblik over hvorndr man bevidst inddrog CSR eller hvordan det er blevet indarbej-

det. Dette begrundes med, at de centrale pointer og veerdier i CSR allerede eksisterede

i virksomhedskulturen. Virksomhedskulturen optraeder som et centralt omdrejnings-
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punkt, hvor de sociale arrangementer ligeledes fungerer som en naturlig del af felles-
skabet, der bade samler de ansatte og deres familier. Samtidig har de sociale arrange-
menter en funktion som katalysator for udbredelsen af isar social kapital, idet de styr-

ker det sociale netvaerk i virksomheden.

Med hensyn til Entreprengrens italesaettelse af CSR, kan dette ligeledes have en betyd-
ning for virksomhedens tiltreekningskraft som arbejdsplads, hvilket kan tilfore nye
kompetencer, bade i form af nye medarbejdere og videreuddannelse af de eksisterende
og saledes yderligere kulturel kapital til virksomhedsfeltet. I forbindelse med videreud-
dannelse af eksisterende medarbejdere og rekruttering internt i virksomheden ses bade
Byggelederen og Direktoren som eksempler heraf. Dette understatter og udvikler fel-
tets sociale kapital, da der er tale om et socialt netveerk, der bade vokser, styrkes og ud-

vikles i takt med at ansatte tilleegges anerkendelse og veerdi.

Hvis fokus rettes mod de eksterne pavirkninger, der ligeledes ses at skabe baggrund for
arbejdet med CSR, fremhaeves en sarlig veerdi, der samtidig fremmer Entreprengrens
tiltreekningskraft, bade nar det geelder medarbejdere og kunder. Her er tale om den
goodwill, som Direktoren beskrev som en ubetalelig veerdi, hvor en mindre indsats kan
have stor betydning fremadrettet. Her teenkes pa fuglekasserne i Seborg, hvor en im-
pulsiv indsats skabte omtale og opmarksomhed, muligvis fordi det ikke var forventet,
at den geengse tomrer ville udvise denne form for initiativ. Her fremgar det at det er
denne type af initiativer, som CSR forventes at fremme. Fordi CSR handler om itale-
seettelse og synliggarelse af socialt ansvar, kan arbejdet med CSR ligeledes forventes at
blive dokumenteret og derigennem anvendeligt i forbindelse med profilering og frem-
havelse af Entreprenegrens bemaerkelsesveerdige eksempler. Noget som fuglekasserne i

Seborg aldrig blev.

De konkurrencemaessige parametre er ligeledes relevante for Entreprengrens forret-
ning, i den forstand, at virksomhedens eksistensgrundlag er bygget pa deres kunder.
Derfor tilpasser Entreprengren deres ydelser efter de krav kunderne stiller, som eksem-
pelvis krav vedrerende leerlinge i offentlige udbud. Her understreges det, at CSR er

kommet for at blive og samtidig opfattes som en ngdvendighed i forbindelse med til-
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budsgivning, fordi man risikerer at blive fravalgt, hvis ikke virksomheden har taget stil-
ling til den type af krav. I tilknytning til krav fra kunderne star Entrepreneren, sammen
med den gvrige byggebranche over for samfundets forventninger, der ligeledes er ble-
vet italesat gennem diverse rapporter og undersogelser. Eksempelvis Dansk Byggeri,
der beskriver byggeriet som en branche der har taget CSR til sig og i stigende grad er
begyndt at anvende det. Udmeldinger som disse har en betydning for virksomhedernes
valg af metoder, da oplysninger af denne karakter tegner et billede af hvad der fremad-
rettet forventes af entreprengrerne. I Entreprenerens tilfaelde forseger man at deltage i
debatten og i udarbejdelsen af regulativer, fordi man som virksomhed skal veere med
for at kunne opna fordelene, og ikke forholde sig passivt. Som tidligere beskrevet er
CSR-standarden en vejledning i samfundsansvar og ikke geeldende ved lovgivning, men
fokusset pa anvendelsen af CSR og dets fremgang i byggebranchen kan med tiden give
anledning til regulativer, der i hojere grad gar ind og stiller flere krav til de enkelte
virksomheder. Ved at Entreprengren arbejder aktivt for at opna indflydelse pa disse
omrdder anses det at Entreprenoren ligeledes deltager aktivt i kampen om kapital i
samfundsansvarsfeltet. For at opna en position i samfundsansvarsfeltet, hvor Entrepre-
noren har medbestemmelse pa den geldende logik, kraever det at Entreprengren kom-
mer i besiddelse af den kapital, som er den dominerende, eller en anden kapital som pa
sigt har potentiale til at blive dominerende. Fordi feltets logik kan forandres over tid,
kan implementeringen af CSR argumentere for, at Entrepreneren har taget del i sam-
fundsansvarsfeltets kamp, for at opna sterre anerkendelse af sin kropslige form for kul-

turel kapital, end tilfeldet er i dag.

7.2 Overseettelse af socialt ansvar

Som beskrevet i analysen har Entrepreneren varet dialogbaseret gennem virksomhe-
dens levetid, hvilket har veaeret synonymt med meget fa interne nedskrevne regler. Pa-
rallelt med Entreprengrens vakst, er behovet for regler imidlertid oget, og om end det
star i kontrast til Entreprenerens identitet, er det et kompromis ledelsen har set sig
nedsaget til at indga. Det har vist sig, at Entreprengren har et veerdisat, som kan rela-
teres til de veerdier, der historisk og implicit har eksisteret i virksomheden. Disse veer-

dier er formuleret i det selvfabrikerede veerdiseet VASA, der fungerer som en feelles
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platform for de ansatte at agere ud fra. Mere konkrete og regulative krav til opferslen
hos de ansatte er derimod formuleret i personalehdndbogen, der ligeledes oplyser om

konsekvenserne af eventuelle brud pa reglerne.

For funktionererne foregdr den generelle formidling af regler og retningslinjer for-
trinsvis via personalehandbogen, mens supplerende oplysninger sendes via digitale ny-
hedsbreve til hele organisationens ansatte. Regler og retningslinjer, der vedrerer de ud-
forende i organisationen, italesettes af funktionaererne pa byggepladserne og af ledel-
sen, ndr de besgger byggepladserne i forbindelse med de sdkaldte road-shows. Her er
det Entreprenorens VASA-vardier der italesattes og diskuteres, og ikke CSR i eksplicit

form.

Der er en tydelig forskel mellem medarbejdernes kendskab til disse veerdier, nar der
skelnes mellem dem der arbejder pa hovedkontoret og dem pa byggepladserne. Kon-
tormedarbejderne er selv i stand til at italeseette veerdierne, mens tonen pa byggeplad-
serne er mere humoristisk. Her udfordrer de udferende hinanden i at huske, hvad
VASA-forkortelsen egentlig star for. Umiddelbart er dette ikke et kendetegn for, at
agenternes forstdelse varierer, men deres afvigende hverv og arbejdsomgivelser fordrer
i sagens natur to forskellige indgangsvinkler til veerdierne. Dette indebeerer, at kontor-
arbejderne i hojere grad aktivt skal forholde sig til veerdierne, nar de kommunikerer
med kunder og samarbejdspartnere, mens handveerkerne udtrykker sig gennem hdnd-
varket og ikke i lige sd hej grad skriftlig formalia. Derfor skal de udferendes humori-
stiske tilgang til VASA ikke ses som modstand over for verdierne, da de oprigtigt deler
samme opfattelse. Den humoristiske tilgang beror sig derimod pa behovet af at formu-
lere et sddant veerdiseet, da vaerdierne i de udferendes optik bygger pa naturligt funde-

ret menneskelig logik og adferd, som de ganske enkelt praktiserer i forvejen.

[ udveelgelsen af casen blev der lagt veegt pa, at den valgte virksomhed beskeeftigede
mange forskellige professioner. Dette har efterfolgende vist sig at have en betydning
med hensyn til, hvordan det sociale ansvar overszettes og kommunikeres pa tvaers af
afdelingerne i organisationen. Den politiske bevagenheden og indgriben i byggeriets
traditionelle procedurer presser branchen til at formalisere og dokumentere sine ar-

bejdsgange og sociale aktiviteter. Det fremkommer, at Entreprenegren primaert maerker
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kravene i forbindelse med udbudsmaterialet fra Bygherren, som isaer stiller krav til leer-
lingeforhold. Derfor skal Entreprengren allerede i tilbudsfasen forberede og afgere,
hvordan leerlinge skal indgd i de projekter der bydes pad. Dette medferer, at det er funk-
tioneererne i tilbudsafdelingen, der moder CSR-kravene fra Bygherren og oversatter
dem videre til de udferende. Denne formalisering begrenser Entreprengrens og hand-
verksmestrenes frihed til selv at afgere, hvorvidt og hvornar de gnsker at anseette leer-
linge. Sdledes pavirkes kulturen i det omfang, at mestrene i stigende grad instrueres i,
hvordan de skal agere for at leve op til det samfundsansvarlige aspekt i modsatning til

deres traditionelle praksis.

Analysen viser, at funktionarernes sociale kapital omfatter professionelle og sociale re-
lationer til bade Bygherren og de udferende, hvilket tildeler dem en funktion som mel-
lemled herimellem. Forandringerne kan betyde, at de udferende agenter opfatter situa-
tionerne med skeerpet kontrol som udtryk for manglende tillid til deres faglighed, hvil-
ket dermed kan svaekke tilhgrsforholdet til Entreprengren, hvis profil de normalt har

identificeret sig med.

Umiddelbart profilerer Entreprengren sig samtidig som en socialt ansvarlig virksom-
hed med deres egen betegnelse 'social entreprener’. Bide beskrivelsen pa hjemmesiden
og selve betegnelsen indikerer, at de engagerer sig i samfundet og har fokus pa de soci-
ale rammer. Dette anses, at have en klar tilknytning til CSR og det som CSR-standar-
den opfordrer til, men som redegjort for i analysen, benytter Entreprengren ikke be-
tegnelsen CSR i den interne formidling af socialt ansvar. Det betyder, at kendskabet og
opfattelsen af CSR varierer pa tvars af agenterne, og ikke beerer praeg af nogen decide-
ret CSR-strategi fra Entreprengrens side, der tilskynder en falles forstdelse af koncep-

tet.

Som tidligere beskrevet oprettede Entrepreneren et CSR udvalg, der imidlertid blev

nedlagt efter kortlaeggelsen af virksomhedens CSR-aktiviteter og udarbejdelsen af CSR-
profilen. Ydermere fremgar det af analysen, at drsagen til nedlaeggelsen udsprang af be-
tragtningen, at CSR ikke skulle optraeede som et serskilt element. Dette understottes, af

den opfattelse der beskriver CSR som et redskab til at italesette eksisterende veerdier
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og aktiviteter, og sdledes en italeseettelse af de socialt ansvarlige elementer der optrae-
der i Entreprengrens egen naturlov. Imidlertid anses Entreprengrens relation til mo-
derselskabet som en argumentation for, at Entrepreneren ikke anvender CSR i mere
synlig grad, idet Entreprenegren, som datterselskab, ikke er direkte omfattet af lovkra-
vet om rapportering. Denne strategi tillader Entreprengren at arbejde med CSR og
samfundsansvar pa den made, der falder dem mest naturligt og samtidig med plads til
interne oversattelser, som vurderes giver mening for alle i virksomheden. Dette omfat-
ter blandt andet VASA, det netop har givet funktioneererne noget handgribeligt at re-
flektere over, sa den sociale praksis ikke tages for givet. Italesettelsen har derimod
ikke indflydelse pa de udferendes praksis omkring socialt ansvar, da VASA ikke forma-

liserer praksis i samme omfang som det kan forventes, at en CSR-strategi ville gore.

Kombinationen af nedskrevne regler, vaerdiseet og dialog pa tveers af den hierarkiske
struktur, giver en forestilling om en dynamisk virksomhed, hvor der lyttes til hinan-
den. Selv om CSR er inkorporeret, er det som koncept ikke naet ud til alle, men optree-
der i stedet som en del af den eksisterende praksis. Dette kan virke perplekst i forhold
til holdningen om, at CSR er en ngdvendighed i tilbudsfasen, og en stigende tendens
hos Bygherren og generelt i samfundsansvarsfeltet. Direktoren forklarer imidlertid, at
CSR ikke nedvendigvis skal italeseettes som koncept hos alle for at have en effekt og
betydning for virksomheden. Dette kan ligeledes argumenteres med Entreprengrens

naturlov, der ubevidst fordrer socialt ansvar i praksis.

Hvis der ses bort fra CSR som italesat begreb, og i stedet retter fokus pd VASA-veerdi-
erne, er der tale om en helt anderledes formidling og opfattelse. Disse grundleeggende
verdier udger et fundament for hele virksomheden, og forklares ligeledes som en del
af virksomhedens DNA, men samtidig har man et mindre hgjtideligt forhold til veerdi-

erne, jo leengere man bevager sig fra direktionen.

Oversaettelsen og kommunikationen af de sociale veerdier er vigtig for at skabe den
feellesand og det fellesskab, der i analysen fremhaves som noget enestaende i virk-
somheden. Det understreges blandt andet, at dette desuden omfatter en feelles forsta-
else af de sociale veerdier og ansvar, da en virksomhed ikke kan opna et hensigtsmaes-

sigt resultat, hvis forstdelsen ikke er tilstede. Udbredelsen af en feelles forstdelse opstar
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derfor bl.a. gennem de for naevnte indsatser med nyhedsbreve og road-shows. Indsat-
ser, som alle agenter er enige om, er med til at styrke fellesskabet og bekrafte opfat-
telsen af en flad organisationsstruktur med teet-pa-ledelse og fokus pa alle individer i

virksomheden.

Dette leder op til den tidligere belyste organisationsform, som agenterne udviser en vis
stolthed omkring. En organisationsform der handler om at veere teet pa hinanden, di-
rektor savel som tgmrer, og at vaere felles om at na felles mal. Den gode holdand og
rummeligheden der giver plads til mangfoldighed og kreativitet. Alle disse elementer
er ifolge agenterne med til at gore Entrepreneren til en bemaerkelsesverdig virksom-
hed og i henhold til teorien med til at styrke den kulturelle savel som den sociale kapi-
tal. De bekymringer der optraeder i analysen, vedrerende aendringer af disse sociale
elementer, i takt med vaeksten i virksomheden, kan retfeerdiggeres ud fra forstaelsen
af, at vaekst giver anledning til flere regler, hvilket ikke umiddelbart haenger sammen
med den dialogbaserede ledelsesstruktur. Den dialogbaserede ledelsesstruktur fordrer
en made at arbejde sammen p4, hvor alt ikke formaliseres og hvor der er rum for tillid
under ansvar. Dette laegger op til en forandring i virksomheden, der pa sigt kan have

langt storre indflydelse end det er tilfeeldet i dag.

7.3 Betydningen for den eksisterende praksis

I forhold til den eksisterende praksis omkring socialt ansvar i virksomhedsfeltet, er
CSR med til at italesaette det sociale ansvar og dermed synliggere praksissen udadtil sa-
ledes, at CSR eftersporges. Dette kreever bevidsthed fra medarbejderne, der kommuni-
kerer ud af huset, og forskellen ligger derved i, at gore de implicitte indsatser ekspli-

citte ved at dokumentere indsatsen over for kunderne.

Tendensen tyder p4, at Entrepreneren langsomt bevaeger sig vak fra de kendte ram-
mer, der hidtil har konstrueret og givet organisationen sin nuvarende profil. Dette ba-
seres pa beretningerne om at moderselskabet i stigende grad sender nyhedsbreve ud til
Entreprengrens ansatte, hvor Entrepreneren i stigende grad omtales, ud over at de
med jevne mellemrum er begyndt at besoge byggepladserne. Dette er selvfolgelig ikke

ensbetydende med, at de direkte pavirker Entreprengren, men indirekte kan det ses
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som en metode til at skabe en synergi mellem de to virksomheder, hvilket ligeledes
omhandler samfundsansvar og CSR i kraft af moderselskabets engagement og involve-

ring i charteret for samfundsansvar.

Som tidligere beskrevet har Entrepreneren gennem tiden fortrinsvis vaeret en dialogba-
seret virksomhed med fa nedskrevne regler for, hvordan de ansatte skal og bar agere.
Dette har imidlertid eendret sig i forbindelse med kapacitetsvaeksten, hvorfor ledelsen
har fundet det nedvendigt at sette ind med flere regler. Sdledes udfordres Entrepreng-
rens dialogbaserede normative tilgang af behovet for faste og regulative krav, der alt
andet lige har en effekt pa den sociale kultur og det individuelle mangvrerum internt i
virksomheden, og arbejder imod den ellers pastdede eksisterende flade organisations-
struktur. Den stigende formalisering af rutinerne betyder, at agenternes positioner i
virksomhedsfeltet bliver mere udtrykkelige og synlige. Dermed forgges afstanden mel-
lem agenterne, efter som kravene italesattes oven fra og ned, hvor de udferende der-

med formelt bliver det nederste lag i hierarkiet og taber indflydelse.

Pa nuveerende tidspunkt er disse forandringer ikke sd gjensynlige, men iht. udviklingen
vurderes, at stadig flere stramninger langsomt traeder i kraft hos Entreprengren. Rege-
ringens lovkrav om arlig rapportering af virksomhedernes samfundsansvar omfatter
ikke direkte datterselskaber, safremt moderselskabet rapporterer pa vegne af hele kon-
cernen. Imidlertid kan det forventes, at kravene for eller siden strammes fra regerin-
gens side sdledes, at der skal rapporteres oftere og mere omfattende, hvilket pa sigt kan
betyde, at moderselskabet pilaegger Entreprengren at tilvejebringe dokumentation for
egne CSR-aktiviteter. Dermed foreges Entreprengrens ansvar over for moderselskabet,

hvilket dbner op for proceduremeessige tilpasninger fra Entreprengrens side.

Saledes viser dette, at Entreprengren i fremtiden kan underga en mere omfattende for-
andring, pa trods af de endnu forholdsvis usynlige forandringer CSR har skabt for En-
treprengrens eksisterende praksis. Eksempelvis konflikten mellem den nuvaerende
flade organisationsstruktur og de fremtidige behov for regler og dokumentation skaber
rammerne for en udfordring, af bade den eksisterende praksis og den identitet Entre-
prengren besidder, i kraft af de efterhanden tydelige slogans, der definerer dem som

‘bonderne fra Ringsted’ og 'mennesker der bygger for mennesker’.
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Gennem analysen er det fremkommet, at der som udgangspunkt ikke hersker stor frygt
for denne type af forandringer. Flere agenter pdpeger endda, at de foler, at Entrepreno-
ren som virksomhed er rustet til at gennemga en forandring i takt med vaeksten, og
vaeksten er ligeledes en del af virksomhedens officielle vision. Spergsmalet omhandler i
hgjere grad, hvorvidt de maskuline verdier har en plads i fremtiden. I forhold til de
handveerksmeessige vaerdier, der kan karakteriseres som maskuline verdier, optraeder
det sociale ansvar og fellesskab som en feminin og mere kommunikativ veerdi. Som
kontrast til Bourdieus maskuline dominans, udtrykkes der fra Entreprengren en form
for dynamik mellem handveerkets forankrede elementer og kommunikationen herom.

Imidlertid kan det veere svart at forudse, om regler og kontrol kan aendre pa dette.

Umiddelbart anses Entreprenerens kulturelle kapital som direkte produkt af deres for-
ankrede traditioner for handvaerk, savel som sammenhold pa tvars af ansatte og leer-
linge. Den kulturelle kapital optreeder derfor i hgjere grad som noget der eksisterer,
men som ikke italesattes. Det er derfor muligt, at det er italeseettelsen der skaber for-
andringerne, i takt med egede dokumentationskrav. Fordi italesattelsen abner op for
en praksis, som ellers var indlejret og i en vis grad taget for givet, kan der pa ny stilles
sporgsmadlstegn og nye krav til praksissen. Pa samme tid kan de nye pavirkninger, be-
vidstheden omkring metoder og forventninger pavirke agenternes habitus, og pa sigt
skabe nye logikker og grobund for en ny kamp i virksomhedsfeltet. Analysen tegner et
billede af, at der i fremtiden md kaempes om det reelle fokus i virksomheden. Handler
det om at veere en stor og succesfuld virksomhed eller om at holde fast i passionen for
handverk og menneskerne, og findes der en gylden mellemvej, hvor benderne fra
Ringsted har mulighed for at konkurrere og drive forretning, uden at ga pa kompromis

med deres egen identitet.
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8. Konklusion

Beeredygtigt byggeri har efterhanden veret et diskuteret og debatteret emne i mange
ar, hvilket har givet adskillige baeredygtighedskoncepter adgang til markedet. Disse
koncepter har i overvejende grad vaeret baseret pd skonomisk besparende energitiltag
og miljghensyn, hvor hensynet til de blade sociale aspekter, iht. den holistiske beere-
dygtige tilgang er blevet forsemt. I modsatning til skonomi og miljebelastninger er
udfordringen med de sociale elementer, at de er svaerere at vurdere og malsaette, men
over den seneste tid er opmarksomheden vedrerende social baredygtighed i byggeriet
steget. Dette har givet anledning til, at CSR gradvis er udbredt i byggebranchen, som

en metode at synliggere virksomhedernes sociale indsatser og hensyn.

Udbredelsen af CSR sker pa baggrund af et stigende fokus pa byggebranchens handte-
ring af samfundsansvar. Fra regeringens side var startskuddet @endringen af arsregn-
skabsloven i 2008, der medforte at de store virksomheder skulle rapportere om sam-
fundsansvar i deres arsregnskab. I kelvandet af det er kommuner og de store bygherrer
ogsa begyndt at komme med lgsninger og bud p4, hvordan samfundsansvar i byggeriet
skal handhaves. Tendensen er, at det i hgjere grad bliver det offentlige og bygherrerne
der seetter rammerne for, hvordan der skal ageres samfundsansvarligt i byggeriet i for-
hold til, at entreprengrerne hidtil selv har formaet at tage ansvaret, da det har varet en
integreret del af deres arbejdskultur. Derfor har Entreprengren heller ikke sveert ved at
tilpasse sig til de krav der stilles fra Bygherren, fordi det oftest er tiltag Entreprengren i
forvejen er opmaerksom pa. Arsagen til at Entreprenoren har oprettet en CSR-profil, er
saledes en forretningsbaseret beslutning der har veeret nedvendig pa konkurrencemar-
kedet. CSR-relateret arbejde har derimod altid fundet sted i virksomheden som en na-
turlig del af faget, og derfor har de endnu ikke set nogen fordel i at investere yderligere
i CSR-standarden og begynde at @ndre de indbyrdes rutiner, ud over den dokumenta-
tion Bygherren kreaever af Entreprenegren i henhold til udbudskrav. Kravene fra Bygher-
ren ses sdledes som en konsekvens af deres behov for, at byggebranchen klassificerer
og begrebsligger sine sociale aktiviteter og indsatser for at opna gennemsigtighed og

jevnstillede konkurrencevilkar.
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[ forhold til overseettelsen af socialt ansvar sker dette mest eksplicit gennem VASA.
Kommunikationen af det sociale ansvar sker imidlertid fortrinsvis gennem dialog og i
mindre grad gennem formalia. For Entreprengren har det vist sig, at de fleste agenter
udelukkende har fokus pd den dialogbaserede kommunikation og ikke eksempelvis
personalehdndbogen, der ellers beskriver netop etisk opfersel og socialt ansvar, internt
savel som eksternt. Dette kan haenge sammen med forankringen af vaerdierne, og frem-
kommer hos alle agenterne, der ogsa selv forklarer, at de identificerer sig med VASA og
ikke mindst Entreprenorens slogan 'benderne fra Ringsted’. Forankringen viser sig li-
geledes som en formning og udvikling af agenternes habitus, og overszttelsen sdvel
som kommunikationen af socialt ansvar kan derfor konkluderes at veaere succesfuld, da
ledelsen har formadet at oversatte det sociale ansvar i en sddan grad, at agenterne
egentlig ikke teenker videre over det, fordi at det er sddan man gor. I kraft af sin domi-
nans i feltet optraeder Direktoren som en hgjt positioneret agent, der gennem sin kul-
turelle, sociale og skonomiske kapital stdr steerkt i forhold til kommunikationen af det
sociale ansvar. Samtidig anerkendes han, fordi han med udgangspunkt i sin egen habi-
tus besidder en evne til at forsta og identificere sig med stort set alle virksomhedens

ansatte.

[ betragtningen af den reelle betydning CSR har haft for Entreprengrens eksisterende
praksis omkring socialt ansvar, anses denne ikke at veere betydelig. CSR har ikke skabt
storre forandringer eller direkte eendret agenternes syn pa samfundsansvar eller socialt
ansvar. Ledelsen har gennem sin overszettelse indlejret CSR i kerneverdierne, og der-
for har betegnelsen CSR mindre verdi for agenterne. Imidlertid fremkommer det, at
italesaettelsen har faet agenter til at teenke over, hvordan tingene haenger sammen for
dem, og hvorfor det er vigtigt at tage et socialt ansvar internt savel som eksternt. Den
mest synlige @ndring i praksis omhandler sdledes relationen mellem Entreprengren og
Bygherren, fordi Bygherren i stigende grad stiller krav til CSR-relaterede aktiviteter og
elementer der kraever dokumentation fra Entrepreneren. Udfordringer i Entrepreng-
rens praksis omkring socialt ansvar ligger dermed i at satte ord pa de elementer, der i

mange tilfeelde er sveerere at forklare pa andre mdader end, at det er sddan man gor.
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Det vurderes ikke, at CSR alene har en betydning for fremtidige forskydninger af En-
treprengrens kapitaler, men i lige sd hoj grad en betydning mht. den markedsbaserede

udvikling, bade samfundsansvarsfeltet og virksomhedsfeltet stir overfor.

CSR og den markedsbaserede tankegang har en betydning i forhold til formaliseringen
af samfundsansvar og pavirker Entreprengren gennem en stigende forventning og krav
vedrorende regler, dokumentation og kommunikation af Entreprenerens sociale aktivi-
teter. Relationen til moderselskabet har ogsa en betydning for Entreprenerens praksis
omkring socialt ansvar. Med hensyn til moderselskabets engagement i det nye charter,
har de forventeligt en mere eksplicit tilgang til CSR, som kan relateres til HR-chefens

og Kommunikationsmedarbejderens tilgang til CSR.

[ relation til samfundsansvarsfeltet tegnede sig et billede af de forskellige former for
kulturel kapital og den forskellige veerdseettelse af disse. Det dbner op for yderligere
undersogelser i dette felt i forhold til netop anerkendelsen af den kropslige kulturelle
kapital. Denne undersggelse inddrog Entreprengren, Bygherren og CSR-standarden,
men undringen omkring negligeringen af den kropslige kulturelle kapital giver anled-
ning til at inddrage yderligere agenter. Eksempelvis regering og uddannelsesinstitutio-
ner, der begge anses at have en vigtig relation til, hvordan man i feltet betragter de for-
skellige former for kulturel kapital og hvilken indflydelse de kan have i forhold til syn-
liggorelsen og sikringen af samfundsansvar i byggebranchen. Specielt grundet det store
fokus pa praktikant- og leerlingepolitik internt hos Entreprengren og i de offentlige ud-

bud.

88 af 95



[SAMFUNDSANSVAR I BYGGERIET]
Speciale: CST-LIB1o, AAU-CPH

9. Perspektivering

Gennem udarbejdelsen af rapporten, har vi oplevet nogle anderledes udfald end forst
forventet. [ begyndelsen var forventningen, at CSR i hgjere grad ville optraede som et
centralt element, der havde medfert malbare forandringer i entreprengrvirksomheden.
[ stedet stadte vi pa nogle ret anderledes, men mindst lige sa interessante elementer,
der afspejler nutidens tendenser. Et af disse elementer var den markante forskel i
vardsattelsen af de forskellige former af kulturel kapital i samfundsansvarsfeltet, som
kan pavirke udviklingen i virksomhedsfeltet. Dette laegger op til en helt anden diskus-
sion, der kan traekkes fra entreprengrvirksomheden og ind i samfundsdebatten vedre-

rende faglighed og veerdien af handveerket og dets traditioner.

Ved at italesatte den tavse viden, udfordres de elementer der er kognitivt indlejrede i
mennesker og deres habitus. Denne italesattelse og synliggorelse kan anses som veer-
difuld, i forhold til erfarings- og vidensdeling, men det stiller samtidig spergsmalstegn
ved metoder og processer, der ellers optraeder som naturlige elementer i individers

daglige arbejdsprocesser. Der findes viden der ikke kan indlaeres bogligt, men eksiste-

rer i haenderne.

[ indledningen refereres til Mattias Tesfaye, der i sin udgivelse 'Kloge haender’ fra 2013
redegeor for, at det danske samfund har en tendens til at negligere handvaerket og er-
hvervsuddannelserne. Denne tendens mener han udspringer af et samfund, der i sti-
gende grad anerkender den viden der indleeres bogligt, frem for den praksisviden der
opstar gennem rutiner og 10.000 timers gvelse (Tesfaye, 2013). I bogen beskriver han,
hvordan folkeskolerne nedprioriterer de praktiske fag og yderligere forsemmer det, ved
at sammenlaegge de praktiske fag som slgjd og handarbejde under ét og samme fag.
Dette betyder ifalge Tesfaye, at vores bern, allerede i folkeskolen, far opfattelsen af, at
handveerkerfaget ikke medferer praestige. Netop praestige har en stor betydning i det
danske samfund, og bogen papeger desuden, at flere adspurgte handveaerkere ikke ville
anbefale deres egne born at folge deres fag (Tesfaye, 2013). Noget der gar stik imod de
gamle traditioner, hvor senner overtager faderens tomrerforretning og viderebringer

familieforretningen. I DR’s radioprogram Apropos fra 6. januar (Danmarks Radio, 2014)

89 af 95



[SAMFUNDSANSVAR I BYGGERIET]
Speciale: CST-LIB1o, AAU-CPH

forklarer Tesfaye hvordan et handveerk som konditor har oplevet fremgang pa bag-
grund af den kendte konditor Mette Blomsterberg, der er ndet ud til de unge og opnaet
accept fra samfundet gennem flere tv-programmer. Denne effekt kalder han Blomster-
berg-effekten. Det samme gaelder kokkeuddannelsen og dens relation til succespro-
grammet Masterchef. For uddannelser som murer, temrer, bygningsmaler osv., viser
der sig en helt anden og langt mere trist tendens. De unge soger i langt mindre grad
ind pd disse erhvervsuddannelser. I et debatindlaeg i Information fra februar 2014, skri-
ver debatredakter Susan Knorrenborg om fordommen "Hvis man har en hammer i han-
den, har man intet mellem orerne’. Hun naevner ligeledes, at der tegner sig en tendens
i samfundet, der omhandler, at '‘Gymnasierne er for de kloge. De knap sa kloge ma tage
til takke med erhvervsskolerne’. Gennem vores uddannelse som bygningskonstrukte-
rer, har vi ogsd medt disse fordomme, hvilket tegner et klart billede af alvoren, nar det

ikke alene er akademisk uddannede, uden for byggesektoren, der teenker sadan.

Saledes opstar et diskussionsemne angdende handverkets betydning i samfundsdebat-
ten. Vi sd, hvordan CSR-standarden var udarbejdet pa baggrund af et samarbejde af
mange forskellige eksperter, herunder repraesentanter fra brugergrupper og bygge-
branchen. Det nye charter har tilslutning fra entreprenerbranchens store virksomhe-
der og markedsfares som endnu et initiativ, der skal skabe fundament og samarbejde
blandt byggeriets parter. Men det interessante er i virkeligheden, om det er en ny stan-
dard om samfundsansvar der er svaret, eller om svaret i hojere grad ligger i at fokusere
pa handverket og samarbejdet med de individer, der besidder de kvaliteter og evner,
man i gamle dage verdsatte i hojere grad end man ger i dag. Maske behgver man ikke
at leere hdndveerkerne om samfundsansvar, men i hgjere grad motivere og frembringe

den stolthed og praestige, man forhen satte dem i forbindelse med.

Et andet eksempel Tesfaye fremhaeever i bogen er 8-tallet i @restaden. Byggeriet mod-
tog flere priser og blev udnaevnt til verdens bedste boligbyggeri i 2011, men ved en gen-
nemgang foretaget af fagforeningen 3F, lokaliseredes der sd mange fejl og mangler i
byggeriet, at de bedomte den handveerksmaessige kvalitet at veere dumpet. Kan det

veere rigtigt, at vi hylder idéen om byggeriet og ikke udferelsen af det? Er det muligt at
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vi kan finde opskriften pa samfundsansvar ved at tage udgangspunkt i handveerkerfa-
gets kulturelle kapital og kropsligt indlejrede viden? Ifolge filosoffen Anaxagoras fra
antikkens Graekenland, er det vores hander, der gor mennesket til det mest intelli-

gente dyr (Tesfaye, 2013).
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11. Bilag

Spergeguides:

A: Lars Jess Hansen

B: Henrik Mielke

C: Troels Aggersbo

D: Mette Krog Jensen

E: Martin P. Jensen & Heino Vestergaard

F: Birgit Wagner

Udklip fra E&P’s hjemmeside:
G: Vision

H: Social Entreprener

[SAMFUNDSANSVAR I BYGGERIET]
Speciale: CST-LIB1o, AAU-CPH

95 af 95



Bilag A Problemidentificerende Interview : (
Lars Jess Hansen, E&P v, ,\C
12.09.2014

Indledende spgrgsmal:

1. Hvad er din faglige baggrund?

2. Hvilken stilling og ansvarsomrade har du hos E&P?

E&P & CSR:

3. Hvordan mener du, at E&P’s bevidsthed om samfundsansvar kommer til syne i jeres profil?

4.1beskrivelsen af jeres vision star der at: “Med visionen om at skabe en bemaerkelsesvardig virksomhed,
gnsker vi med bemaerkelsesveardige indsatser at nd bemaerkelsesvaerdige resultater.” Hvad menes der med
bemaerkelsesveaerdig? Kan du give eksempler?

5. Hvornar begyndte I malrettet at arbejde med CSR?

6. Hvad var baggrunden for at I valgte at implementere CSR?

7. Hvilken indflydelse har CSR haft pd virksomhedens strategi?

8. Hvad har den strategiske zendring betydet for virksomheden?

9. Hvad ser du som fordelen ved at arbejde med CSR, og hvilke udfordringer er I stgdt pa?
10. Hvordan vil du beskrive E&P’s ledelsesveerdier?

12. Hvad betyder E&P’s CSR strategi, at du som leder skal ggre anderledes i forhold til fgr, I havde en CSR
strategi?

13. Mener du at alle medarbejdere er kendt med E&P’s CSR-strategi? Og hvordan far I internt kommunikeret
budskabet?

14. Hvordan forklarer I jeres kunder, hvad jeres CSR strategi helt konkret betyder for dem? Dels af
forretningsmaessige fordele for kunden og dels hvad den betyder for, at jeres virksomhed er en virksomhed, der
opfgrer sig "ordentligt og ansvarligt”?

15. Oplever |, at kunderne spgrger ind til jeres CSR-politik og veelger jer pga. jeres indsats?

16. Fgler du nogensinde at jeres CSR indsats heemmer beslutningsprocessen og/eller begranser gkonomisk
profit?

17. Hvordan synes du, at CSR-elementerne passer ind i det traditionelle danske byggeri?
18. Hvilke omrader mener du er forbedret efter implementeringen af CSR og hvordan?

19. Hvordan er CSR-aktiviteter blevet modtaget af medarbejderne? Og mener du at aktiviteterne er blevet
etableret efter hensigten i hele virksomheden.

20. Har I oplevet faldende sygefraveer, ulykker o.lign. efter implementeringen af CSR?
21. Hvad betyder samfundsengagement for E&P? Hvorfor er det vigtigt?

22. Hvordan beslutter [ hvilke initiativer og partnerskaber [ vaelger at engagere jer i? Og aendrer det sig parallelt
med indtjeningen, hvor meget I stgtter med pa omradet?

23. Hvordan anvender [ jeres erfaringer fra jeres virke som ‘Social Entreprengr’ internt i virksomheden?
24. Hvilke krav stiller E&P til leverandgrer og underentreprengrer mht. samfundsansvar?

25. Hvilke CSR relaterede krav imgdekommer I selv som leverandgr? Og kraever I af jeres leverandgrer, at de
som minimum skal efterleve den standard I repraesenterer?

26. Hvordan implementerer I jeres ‘social entreprengr’ internt i virksomheden med henblik pa bl.a.
arbejdsmiljget?

27. Skaber CSR zndringer i opfattelser, nye behov for kompetencer, arbejdsprocesser, nye roller,
efteruddannelse, ansvarsomrader og fordeling?



Bilag B Interview : ((

Henrik Mielke, E&P v
08.10.2014

Indledende sporgsmal:

1. Hvad er din faglige baggrund?

2. Hvilken stilling og ansvarsomrdde har du hos E&P? Og hvor leenge har du veret hos E&P?

3. Hvor mange ansatte har E&P i hhv. topledelsen, funktioneerstillinger og handvarkere fordelt pa
kvinder og mend? (Ca.)

4. Hvordan er aldersfordelingen hos de ansatte, fordelt pa ansatte under 35, mellem 35 og 55 og over

55 ar? (Ca.)

E&P & CSR:

5. Hvordan vil du forklare CSR?

6. Hvornar begyndte I madlrettet at arbejde med CSR?

7. Hvad var baggrunden for at I valgte at implementere CSR?

8. Hvilken betydning har CSR haft for virksomheden?

9. Hvad ser du som fordelen ved at arbejde med CSR og hvilke typer af udfordringer er I stodt pa?
10. Hvordan vil du beskrive E&P’s ledelsesverdier?

11. Har I en Code of conduct vedrerende etik og hvordan ansatte i E&P skal opfere sig?

12. Hvordan kommunikerer I jeres CSR-strategi internt i virksomheden?

13. Hvordan er CSR-aktiviteter blevet modtaget af medarbejderne? Og mener du at aktiviteterne er
blevet etableret efter hensigten i hele virksomheden.

14. Skaber CSR @ndringer i tilgang, opfattelser, nye behov for kompetencer, arbejdsprocesser, nye
roller, efteruddannelse, ansvarsomrdder og fordeling?

15. Har i oplevet faldende sygefraveer, ulykker o.lign. efter implementeringen af CSR?

16. Oplever I, at kunderne sporger ind til jeres CSR-politik, og valger jer pga. jeres sociale indsats?
17. Har du oplevet at jeres fokus pa socialt ansvar heemmer beslutningsprocesser vedrerende
okonomiske og miljomaessige aspekter?

18. Hvordan beslutter I hvilke initiativer og partnerskaber I veelger at engagere jer i?

19. Fornemmer du at der i dag stilles hgjere krav og forventninger fra samfundet om social
ansvarlighed fra byggebranchen end tidligere?

20. Hvordan ser du pa de krav og forventninger der stilles fra samfundet om mere social ansvarlighed
i byggebranchen? Er kravene rimelige, eller er staten og samfundet for tilbgjelige til at skubbe

ansvaret fra sig, over pa de private?



Interview

Bilag C
Troels Aggersbo, E&P
4. november 2014

Indledende sporgsmal:
Vedrerende faglig baggrund, kompetencer og ansvarsomrade hos E&P

E&P og samfundsansvar:
E&P som arbejdsplads mht. veerdier og interne procedurer vedrerende fokusomraderne

for samfundsansvar.

Samfundets forventninger og ansvarsplacering:
Samfundets og det offentliges fokus pa social ansvarlighed i byggebranchen med

henblik pa krav og forventninger.

Bearedygtighed og samfundsansvar
Relationen mellem baeredygtighedsbegrebet og samfundsansvar, med henblik pa den

helhedsorienterede tilgang og interaktionen mellem miljg, skonomi og det sociale.



Interview
o
®e ynive

Mette Krog Jensen, E&P

Bilag D
4. november 2014

1. Indledende sporgsmal
Vedrerende faglig baggrund, kompetencer og ansvarsomrade hos E&P

2. CSR:
Personlige erfaringer med CSR

3. E&P og CSR:
CSR internt i E&P, vedrerende kommunikation, kerneverdier og strategi.

4. E&P ogISO 26000:
Den internationale CSR-standard ISO 26000 giver danske og internationale
virksomheder 7 hovedprincipper, man som virksomhed ber arbejde med for at
vere en samfundsansvarlig virksomhed. Arbejder E&P efter denne standard og
hvordan tages der hiand om de 7 hovedprincipper?

5. Samfundets forventninger og ansvarsplacering:
Samfundets og det offentliges fokus pa social ansvarlighed i byggebranchen med

henblik pa krav og forventninger.



Bilag E Interview £ ((
?V(

Martin Peter Jensen, E&P

o "
14.11.2014 Re e

Indledende sporgsmal:
Vedrerende faglig baggrund, kompetencer og ansvarsomrade hos E&P

E&P og samfundsansvar:
E&P som arbejdsplads mht. veerdier og interne procedurer vedrgrende fokusomraderne

for samfundsansvar.

Vadgardsparken:
Under projektet i Seborg blev der taget initiativ til at bygge fuglekasser som erstatning

for reder, fundet i forbindelse med tagrenoveringen. Processens forleb og dette
eksempels betydning for E&P.

Kommunikation:
Intern kommunikation mellem ansatte og ledelsen, med henblik pad formidling af

kerneverdier og budskaber internt i E&P

Supplerende sporgsmal:
Laerlingepolitik for Vapnagaard



Sporgeskema

Bilag F
Birgit Wagner, E&P
27.11.2014

Indledende spgrgsmal:
1. Hvad er din sociale baggrund?

- Hvor er du opvokset? Hvor bor du i dag?

- Hvilke familizere forhold er du opvokset under? (sgskende, foraeldre, osv.)
- Dine foreeldres uddannelse/arbejde?

2. Hvad er din faglige baggrund?
3. Hvilken stilling og ansvarsomrade har du hos E&P? Og hvor leenge har du veeret hos

E&P
Organisationens struktur:
4. Hvor mange ansatte har E&P i hhv. topledelsen, funktioneerstillinger og handvaerkere

fordelt pa kvinder og maend?
5. Hvordan er aldersfordelingen hos de ansatte, fordelt pa ansatte under 35, mellem 35

og 55 og over 55 ar?

6. Hvordan vil du beskrive E&P’s kernevardier?
7. Har I et nedfaeldet regelsaet vedrgrende etik og hvordan ansatte i E&P skal ‘opfgre’

sig? Hvis ja, hvordan? Og er det noget vi kunne fa tilsendt?

CSR:
8. Hvad mener du at CSR indebzerer og betyder for E&P?
9. Kan du beskrive processen der var, fra jeres csr-udvalg blev etableret til det blev

nedlagt? Baggrund for etableringen og baggrund for nedlaggelsen?
10. Hvad ser du som fordelen ved at arbejde med CSR og hvilke typer af udfordringer er

[ stgdt pa?
aktiviteterne er blevet etableret efter hensigten i hele virksomheden?

11. Hvordan er jeres CSR-aktiviteter blevet modtaget af medarbejderne? Og mener du at
12. Har i oplevet faldende sygefraveer, ulykker o.lign.? Har I statistikker vi kunne fa

tilsendt?
13. Hvordan ser du pa de krav og forventninger der stilles fra samfundet om mere social
ansvarlighed i byggebranchen? Er kravene rimelige, eller er staten og samfundet for

tilbgjelige til at skubbe ansvaret fra sig, over pa de private?
14. Mener du at social beeredygtighed kan ligestilles med samfundsansvar?

Hvorfor/hvorfor ikke?
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Kompetencer Byggeproces Fokusomrader Referencer Om os E&P Film

Kompetencer
Svend R. Hartmann
Byggeproces Adm. direktor CEO
40 98 87 72
Fokusomr&der srh@eogp.dk
Referencer Henrik Mielke
Direkter COO
Om os 57 68 05 04
40147272
- Kontakt hm@eogp.dk
Per Jensen
- Alle nyheder Direktgr CFO
- 40 78 48 48
- Historie Forside > Om os > Vision Pi@eogp.dk
- Job Vision
- Profil Mission, vision, ambition og passion...
 Vision Sammen skaber vi en bemezerkelsesveaerdig virksomhed!
- Gkonomi Med visionen om at skabe en bemazerkelsesvaerdig virksomhed, gnsker vi med
bemeerkelsesvaerdige indsatser at nd bemaerkelsesveerdige resultater.
E&P Film Dét der driver os, er glaeden ved at skabe gode oplevelser for kunder,
medarbejdere og ejere, og fortszette den gode udvikling og skabe en bedre og
stgrre virksomhed. M&let er i 2015 at n& en betydelig sterre omsaetning samt
medarbejderstab - og stadig skabe bemaerkelsesvaerdige resultater.
De grundlaeggende veerdier, som vi sgger at leve efter og motivere vores
medarbejdere er:
- Vi deler vores viden
- Vi tager alle ansvar
- Vi samarbejder
- Vi er alle seelgere
NYBYGGERI RENOVERING E&P ANDELS-EJER SERVICE
Boliger Klimaskaerm Komfort & indeklima Akut service
Erhverv Skole Tag, vinduer & facade Flyttelejligheder
Pleje Sundhed Tagbolig Forsikringsskader
Uddannelse Restaurering Totallgsning Planlagt vedligehold

Enemazerke & Petersen a/s | Ole Hansens Vej 1, 4100 Ringsted | TIf.: 5761 7272 | Fax: 5767 0472 | CVR-nr. 10503698 | eogp@eogp.dk
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Kompetencer Kontakt
Henrik Mielke
Byggeproces Adm. direktgr CEO
40 14 72 72
Fokusomrader hm@eogp.dk

- EnergiByggeri
- Ny teenkning
- Praefab

- Social entreprengr

- Afrika Nkwenda

Forside > Fokusomrader > Social entreprengr

- Seniorpolitik Social entreprengr
- Partnerskabsaftaler . . .
Det sociale ansvar er vi meget bevidste om - bade for vores

. o . 1
- Den rummelige byggeplads medarbejdere men ogsa andre steder, hvor vi kan ggre en forskel!
Referencer Som ansvarlig og socialt bevidst virksomhed engagerer vi os i samfundet har vi

udviklet et socialt engagement, der spaender lige fra praktikanter p&

Oom os byggepladsen til stgtte til kommende hdndvaerkere i Tanzania.

Engagementet har rod langt ind i organisationen, hvor der er fokus pa
medarbejderudvikling, trivsel og gode sociale rammer. Mange af vores
medarbejdere har vaeret hos os i mange &r, og det skaber stor vaerdi. For at vi
kan f& glaede af hinanden laengst muligt, tilbyder vi med vores seniorpolitik
attraktive arbejdsvilkar og seerlige tilbud.

E&P Film

I samarbejde med boligselskaber og kommuner laver vi ungdoms- og
integrationsprojekter, hvor unge mennesker far mulighed for at prove et
arbejdsopgaver pd en byggeplads og motiveres til et ordinzert arbejde eller
uddannelse.

Afrika Nkwenda Seniorpolitik

[T

Aktiv hjzelp til selvhjeelp med uddan-  Individuelle seniorordninger ggr det
nelsesstgtte som en katalysator for attraktivt at fortsaette et aktivt
yderligere lokal udvikling og vaekst i arbejdsliv og bevare tilknytningen til
Nkwenda i Tanzania. arbejdsmarkedet som senior.

Partnerskabsaftaler Rummelig byggeplads

Til social ansvarlighed hgrer at gore en Stggucces med praktikantordning pa
indsats for, at unge mennesker far en byggepladser i Roskilde efter et teet
chance og motivation til fast tilknytning samarbejde med kommunen og

til arbejdsmarkedet. intensiv projektkoordinering.

NYBYGGERI RENOVERING E&P ANDELS-EJER

Boliger Klimaskaerm Komfort & indeklima

Erhverv Skole Tag, vinduer & facade
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