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Master Thesis: Learning and reflection in connection with Work

placement Abroad in Vocational Education and Training (VET)

Abstract:
This thesis examines the learning process in the context of college organised work placement
abroad under the so-called, Danish P1U scheme for VET students, as well as the role

reflection plays in this connection.

Over the past two decades, the VET sector has increasingly been involved in international
cooperation in an attempt to cope with the many challenges brought about by the globalisation
of the business community that it is servicing. One such major challenge is imparting VET
graduates with an international mindset and intercultural competence, which is often done by
encouraging students to participate in work placements abroad through EU funded mobility
programmes like Leonardo da Vinci or nationally funded schemes like the Danish PIU. This
particular scheme allows students to do all or part of the practical, company based part of their
VET programme anywhere in the world with financial support from the Danish Employers
Reimbursement Fund, and be merited for the full duration of the work placement afterwards.
At national level, approximately 750 VET students annually spend a period of 6-12 moths
abroad under the PIU scheme. Compared to other VET students doing their work placement
in Denmark, the PIU students carry a higher degree of responsibility for their own learning
situation and progress, as they do not have a Danish employer share this burden with. It is
seen vital that the organizing college supports the home coming students in their process of
dealing with the extraordinary, professional and cultural experience gathered abroad. Through
this process students may consolidate the learning and transform it to the highest possible
level as an expanded basis for action and possible change. Hence, the thesis looks at how this

debriefing process takes place at college level, and how reflection comes into the picture.

The theoretical framework includes a basic learning concept based on Danish learning
scientist Knud Illeris, who argues that any learning involves cognitive, social and
motivational aspects. However, since Danish VET programmes consist of an alternation

between company based and scholastic elements, and since company based part in PIU
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context takes place in a foreign cultural setting, it is necessary to include three other aspects of
theory. The theory of situated learning as formulated by Lave and Wenger is applied to
understand the social aspect of the learning. Danish researcher on VET mobility, Sgren
Kristensten’s theory is used to explain the cultural learning aspects in combination with
Milton Bennett’s concept of ethnorelativism. And finally, reflection is understood on a broad

scale from Schon’s reflection-in-action to Mezirow’s critical reflection.

The empirical study has included qualitative interviews with four individual VET students
from Copenhagen Hospitality College, most of who have done their work placements in the
UK, as well as two of their VET teachers and the responsible PIU adviser from the college.

Based on the interview results and the subsequent analysis and interpretation, the learning
process of VET students in PIU placements may be characterized with the terms “thrown out
in the deep end” and “learning through work and social life”, which basically constitutes
situated learning, where VET students gather access to the professional community of practice
by learning the skills and norms of the trade as well as developing personal, intercultural and
linguistic competence. The learning environment abroad may further be described with
professional excellence, but also as being rather hierarchical and authoritarian compared to
what other VET students will experience in Denmark. This poses a huge personal challenge to
the PIU students, but actually one they actively seek. They generally thrive in this
challenging situation abroad, and it seems to be conducive to their learning, as long as they
are able to relate their foreign experience to realities in Denmark. In this regard PIU students
seem to be able to resist more challenge and hardship than average Danish VET students and
youth in general.

The role of reflection in this context does not appear as clearly as hoped for in the empirical
study, maybe owing to the chosen research method. P1U students do reflect whilst abroad and
even more so, when they return to the college. Their narratives reveal examples of reflection
across the spectrum described in the theoretical framework, and only one of the interviewed
students calls for a more proactive approach by the college in terms of the reflection process.
However, where scientists in the field claim that the follow-up process is vital to the optimal
learning outcome and clearly should be facilitated by the responsible college by

systematically allowing time and space for reflection on the learning achieved abroad, the
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college representatives on their part claim not to have resources for individual debriefing
sessions, and basically they do not see a general need for such an obligatory arrangement.
With all due respect to the dedication of the college staff to the welfare and learning progress
of the PIU students, it is claimed that the current practise at the college is insufficient and

should be replaced by compulsory, individual debriefing sessions.

The research behind this master thesis has given insight into the living world of four
particular PIU students from Copenhagen Hospitality College. It seems likely that the
resulting characterisation of learning and reflection in connection with work placements
abroad may be expanded to cover PIU students in the Danish hotel and restaurant industry in
general. Whether the results are valid in relation to PIU students in other industrial sectors

depends on the user’s judgement of the circumstances in each particular sector.
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1. Indledning

Gennem de sidste artier er det dansk uddannelse blevet mere og mere internationalt orienteret,
hvilket har betydet gget samarbejde mellem laerere og studerende pa tvers af landegreenserne
bade i EU og pa verdensplan. Denne udvikling viser sig ikke kun pa de hgjere uddannelser,
men ogsa inden for erhvervsuddannelserne, EUD, og i de gvrige dele af uddannelsessystemet
(UVM 2009a og Cirius 2009:8). Globaliseringens andrede vilkar for produktion,
kommunikation, samfeerdsel, arbejdskraftens beveegelighed osv. har i Danmark skabt et gget
fokus pa internationale og interkulturelle kompetencer. Ved den seneste revision af Erhvervs-
uddannelsesloven i 2008 blev det saledes skrevet ind i formalsparagraffen, at eleverne skal
opna”...viden om internationale forhold og viden som grundlag for arbejde og uddannelse i
udlandet...” (Cirius 2009:10). | de styrende organer inden for EUD er der nu en proces i
gang, der skal udmgnte dette formal i de enkelte uddannelser. En nggleaktivitet i den
forbindelse er EUD-elevernes adgang til at gennemfgre en del af deres praktik i udenlandske
virksomheder under den danske PIU-ordning® eller i andre mobilitetsprogrammer? finansieret
af eksempelvis EU (ibid:27). Set fra en leringsmaessig synsvinkel er PIU i mine gjne den
mest interessante blandt disse foranstaltninger, da den indebaerer muligheden for
leengerevarende praktikophold i udlandet, der indgar som en integreret og meritgivende del af

en dansk erhvervsuddannelse.

Model for erhvervsuddannelse (EUD): kok

[ 1. ar [ 2. ar [ 3. ar [ 4. ar | 5. ar

Grundforleb, skolebaseret i Danmark for bade PlU-elever og evrige EUD-elever

Hovedforlgb, virksomhedsbaseret i Danmark, men en storre eller mindre del kan forega i
udlandet som PlU-elev

Hovedforleb, skolebaseret i Danmark for bade PlU-elever og evrige EUD-elever

L1 O

1 “enhed” = 5 uger

Varighed i alt: 3 ar og 9 maneder

(egen model)

1 PIU betyder praktik i udlandet

? Disse mobilitetsprogrammer er narmere beskrevet pé http://www.ciriusonline.dk/programmer-og-tilskud
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| et almindeligt EUD-forlgh foregar hele uddannelsen i Danmark — savel skoledelen som
virksomhedspraktikken, men i et PIU-forlgb ligger en starre eller mindre del af praktikken i
en virksomhed i udlandet. PIU-ordningen blev indfert i 1992 for at give danske EUD-elever
uden praktikplads i Danmark mulighed for at gare brug af de dengang mange ledige pladser i
de gvrige EU-lande (Kristensen og Hoffmann 2000:17). Umiddelbart efter indfarelsen af
ordningen tales dog om en bredere malsatning, som ogsa indbefatter at “oge elevernes
sproglige og faglige udbytte samt udvikle en mellemfolkelig forstdelse” (Carge og Madsen
2001:8). Siden da har ordningen, sddan som jeg kender til den i praksis, udviklet sig til at
vere et tilbud, som primert de mere “ressourcestarke” elever profiterer af, og fokus har
skiftet fra at veere en erstatning for en dansk praktikplads til at vaere en mulighed for at tilegne
sig faglige, personlige, kulturelle og sproglige kompetencer pa en anderledes og udfordrende
made.

Hvert ar gennemfarer pa landsplan omkring 1000 elever i erhvervsuddannelserne en del af
praktikken i det sdkaldte hovedforlgb® i udlandet under PIU-ordningen, som er dansk
finansieret af Arbejdsgivernes Elevrefusion, AER (ibid 3). Der findes to former for P1U-
ophold: udstationering og skoleudsendelse. Ved udstationering har eleven en
uddannelsesaftale med en godkendt* virksomhed i Danmark, som sender ham/hende pé
praktikophold i udlandet i en kortere periode pa f.eks. 3-6 maneder. Ved en skoleudsendelse
derimod tegner eleven (oftest med hjeelp fra skolen) en kontrakt direkte med en godkendt
udenlandsk virksomhed. Der er for den sidste elevgruppe ingen dansk leeremester involveret,
som har ansvaret for den enkelte elevs laring. Skoleudsendelserne er normalt af en lengere
varighed pa f.eks. 9-12 maneder, men kan i princippet vare hele hovedforlgbet kun afbrudt af
de obligatoriske skoleophold i Danmark®. Med antallet af udstationeringerne liggende stabilt
pa ca. 250 elever om aret (Warring & Pedersen 2006:5), giver det ca. 750 skoleudsendelser

arligt.

% Erhvervsuddannelser bestar af et skolebaseret grundforlgb pé cirka et halvt &r efterfulgt af et hovedforlgb pé
eksempelvis 3 ar i en virksomhed (praktikplads). Under hele hovedforlgbet er eleven ansat i virksomheden pa en
uddannelsesaftale svarende til tidligere tiders leerekontrakt. Eleven deltager under hovedforlgbet pa et antal
kortere skoleophold (normalt & 5-10 ugers varighed) pa en erhvervsskole, der udbyder den pageeldende
uddannelse. Se eksemplet i modellen pa forrige side.

* Disse godkendelser foretages af Det Faglige Udvalg, der har ansvaret for den pagaldende uddannelse.

% PIU-ordningen er beskrevet officielt p& http://www.ciriusonline.dk/programmer-og-tilskud/hele-verden/piu-
ordningen/piu-ordningen-1 og http://www.atp.dk/X5/wps/wcm/connect/ ATP/atp.dk/privat/sik/aer/praktikplads-i-
udlandet/praktikplads_i_udlandet.htm

Carsten Wowk Jepsen 8


http://www.ciriusonline.dk/programmer-og-tilskud/hele-verden/piu-ordningen/piu-ordningen-1
http://www.ciriusonline.dk/programmer-og-tilskud/hele-verden/piu-ordningen/piu-ordningen-1
http://www.atp.dk/X5/wps/wcm/connect/ATP/atp.dk/privat/sik/aer/praktikplads-i-udlandet/praktikplads_i_udlandet.htm
http://www.atp.dk/X5/wps/wcm/connect/ATP/atp.dk/privat/sik/aer/praktikplads-i-udlandet/praktikplads_i_udlandet.htm

MLPO8-speciale

Pa det overordnede plan indgar PIU-ordningen sammen med Leonardo Da Vinci og flere
andre, der alle giver mulighed for praktikophold i udlandet i forbindelse med
erhvervsuddannelser, i feellesbetegnelsen mobilitetsprogrammer (Kristensen 2006:7). Disse
programmer og selve f&anomenet praktikophold i udlandet har kun i mindre omfang veeret
genstand for malrettet forskning. Et vaesentligt bidrag er leveret i form af danske Sgren
Kristensens PhD, "Learning by Leaving. Placements abroad as a didactic tool in the context
of vocational education and training in Europe” udarbejdet i regi af DPU og Cedefop®
(Kristensen 2004). | sin afhandling kortleegger Sgren Kristensen de forskellige programmer,
der bruges i EU-landene til at organisere praktikophold i udlandet inden for EUD-systemet og
opstiller fire forskellige diskurser, som anvendelsen af disse ordninger kan ses som udtryk for.
I den forbindelse kan den danske P1U-ordning opfattes dels som et led i diskursen om
“internationalisering af EUD i Europa”, som beskrevet ovenfor, og dels som led i diskursen
om forbedret beskeeftigelsesmulighed” (ibid:73). Kristensen papeger ngdvendigheden af
ikke lzengere kun at evaluere pa og forske i praktikophold i udlandet ud fra et organisatorisk
perspektiv med fokus pa rent praktiske forhold som kontrakt, bolig, forsikring osv., men
derimod se pa f&enomenet i et leeringsperspektiv (ibid:19). Dette stemmer overens med, at
specialets emne netop er leering i forbindelse med P1U, naermere bestemt hvordan denne form
for leering kan beskrives og forstas, og hvordan refleksion indgar i leeringsprocessen. |
relation til refleksionsaspektet leegger Kristensen stor veegt pa den i falge ham ofte oversete
efterbearbejdning af udlandsopholdet i form af refleksion over lzereprocessen som baggrund

for mulig leering og forandring (Kristensen 2006:28).

Lering i forbindelse med PIU kan karakteriseres ved, at den bade drejer sig om laering af
fagligt indhold (primeert erhvervsfagligt) og om laring af et kulturelt indhold (interkulturelle
kompetencer). Laringsprocesserne foregar i PIU-sammenhzang gennem et ophold i en
fremmed kultur, hvorved de adskiller sig fra den gvrige leering i EUD-systemet. Det er bade
lering af kultur som en af flere kompetencer og leering gennem kultur som et serligt,
overordnet vilkar (ibid:16). Dette forhold er efter min opfattelse mest udpraeget for de elever,
der vaelger den sakaldte skoleudsendelse, som er et leengerevarende PIU-ophold, hvor de star

alene uden en dansk virksomhed med ansvar for deres leering. De har i hgj grad ~Ansvar for

¢ Cedefop: Det Europziske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse — er et europzisk agentur, som blev
oprettet i 1975, og som bidrager til at udvikle og forbedre erhvervsrettet uddannelse i Den Europaiske Union
(EV).
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Egen Leering”, 0og man kan her tale om “Eleven som Didaktiker” med brug af nogle af
termerne, der beskrev de oprindelige intentioner i Reform 2000 af erhvervsuddannelserne
(Christensen et al 2000:85 og Andersen & Christensen 2002:12). Efter de senere ars
justeringer af reformen er disse begreber i dag kraftigt nedtonet for EUD-elever generelt
(Knudsen 2004:99), men specielt for elever i PIU-skoleudsendelser geelder de efter min
mening stadig i udstrakt grad, da de ikke har en dansk leeremester til at bakke sig op hverken
pa skolen eller pa praktikpladsen. Deres udenlandske praktikvaert har ikke formelt ansvar for
deres uddannelse i forhold til det danske uddannelsessystem under praktikopholdet’ og slet
intet ansvar, nar eleven er pa skoleophold i Danmark. Dette ansvar skal PIU-eleverne reelt
selv forvalte med hjeelp og stette fra deres erhvervsskole. Blandt andet derfor er denne
elevgruppe interessant at beskeftige sig med. De kan have brug for sa&rlig stette i deres
bearbejdning af de udenlandske erfaringer og til at skabe sammenhang i deres specifikke

leeringssituation, sa den udnyttes optimalt.

I den sparsomme forskning pa omradet beskrives vilkarene for PIU-elevernes lzring i en
interkulturel kontekst af Sgren Kristensen ud fra hans eget begrebsapparat (Kristensen
2006:17). Hvor Kristensens undersggelse foregar pa Europaisk systemniveau, vil dette
speciale beskeftige sig med erfaringerne hos de direkte involverede pa skoleplan her i landet.
Nyere dansk forskning udfgrt af p& vegne af Cirius®, afdaekker leeringsudbyttet hos de P1U-
elever, der er udstationeret pa korte PIU-ophold af deres danske leeremestre. Her peges pa et
begranset fagligt udbytte af PIU-udstationering, som er mest udtalt i de merkantile fag, men
ogsa geeldende inden for teknisk EUD (Warring & Pedersen 2006:6). Det formodes at
forholde sig anderledes for eleverne i skoleudsendelser, da de i mange tilfelde gennemfarer
hele den praktiske del af uddannelse i udlandet, og i den praksis jeg kender til, er der ikke
tegn pa, at deres faglige udbytte ikke skulle leve op til kravene. En bred evaluering af PIU-
ordningen fra 2000 godkender da ogsa den faglige kvalitet i PIU-opholdene trods enkelte
“skonhedspletter”’, som ma tages alvorligt (Selvmose et al 2000:7).

" Praktikstedet er naturligvis valgt af den arrangerende erhvervsskole eller undtagelsesvis af PIU-eleven selv, s&
det opfylder kravene til en tilsvarende dansk leereplads, og efterfalgende godkendt af Det Faglige Udvalg.

8 Ciriuser en styrelse under Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, der bidrager til at styrke
Danmarks position i det globale samfund ved at fremme uddannelsernes internationalisering, interkulturel
forstéelse, integration og globalt udsyn.
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2. Problemformulering og begrebsafklaring

Inden for emnet leering i forbindelse med praktik i udlandet i erhvervsuddannelserne ser
specialet pa den problematik, der handler om, hvordan PIU-elevens laringsproces adskiller
sig fra de gvrige EUD-elever, herunder den mulige betydning af at understatte PIU-elevens
refleksion over erfaringerne fra praktikken i udlandet, saledes at disse omdannes til leering og

gget handlekompetence. Det leder frem til falgende problemformulering:

Hvordan foregar leringsprocessen i PIU-sammenhang for skoleudsendte

EUD- elever, og hvilken rolle spiller refleksion i denne forbindelse?

Med laeringsprocessen tenkes pa den proces, hvormed PIU-eleven tilegner sig faglige,
personlige, kulturelle og sproglige kompetencer i forbindelse med sin uddannelse. Begrebet
P1U-sammenhaeng henviser til, at selve praktikopholdet i udlandet ikke kan betragtes
isoleret. Det er forbundet med andre elementer i uddannelsen, herunder ikke mindst det
efterfalgende skoleophold i Danmark. Betegnelsen skoleudsendte EUD-elever daekker de
elever, der er udsendt i lzengerevarende PIU-ophold direkte af deres erhvervsskole uden dansk
uddannelsesaftale og dermed uden opbakning fra en dansk leeremester. Endelig skal
refleksion i denne sammenhang primeert forstas som et dybere faanomen, der foregar efter

handlingen, og som kan vedrgre premisserne for selve handlingen.

Problemformuleringen sgges empirisk belyst fra to forskellige perspektiver: dels de
involverede PIU-elever og dels ngglepersonerne i deres lzeringsmassige omgivelser® pa
skolen i Danmark. | forhold til begge perspektiver opstilles en reekke undersggelsesspgrgsmal,
som de to informantgrupper forventes at kunne give indsigt i:
. Hvad karakteriserer et godt P1U-ophold?
. Hvad leaerer eleven under praktikopholdet i udlandet og pa skolen i Danmark?
. Hvordan foregar denne laeringsprocessen under praktikopholdet i udlandet og pa
skolen i Danmark?
. Hvilke muligheder gives PIU-eleven for efterbehandling af og refleksion over
leringsudbyttet?

% | metodeafsnittet redegeres narmere for en forstaelse af de leeringsmassige omgivelser.
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Undersagelsesspargsmalene forventes at bibringe en samlet viden, der i kombination med den
efterfalgende analyse og teoretiske tolkning kan fare til en bevarelse af problemformuleringen
i en proces bestaende af fire trin. Farst sgges viden om det gode og vellykkede PIU-ophold
ved at undersgge elevernes motivation for at veelge, og for at gennemfare, deres
erhvervsuddannelse pa denne anderledes made. Dette begrundes teoretisk ud fra en
lzeringsforstaelse baseret pé llleris™®, som vagter béde motivation, samspil og kognition. P&
farste trin afdeekkes ogsa fordele og ulemper ved PIU-opholdet, hvilket i undersggelsesfasen
skaber rum for informanternes refleksion. Samtidig er interessen for fordele og ulemper
teoretisk begrundet i Sgren Kristensens begreb immersion'*, der handler om, at hgj intensitet i
PIU-opholdets kulturmgde er befordrende for leeringsudbyttet, hvilket dog ikke udelukker, at
ulemper og besvar ogsa kan skabe laring.

Dernast sgges viden om leringsindholdet, fordelingen heraf mellem udlandspraktik og
skoleophold i Danmark samt vurdering af leeringsudbyttet i forhold til de gvrige EUD-elever.
Fokusering pa selve leeringsindholdet i PIU-forlgbet begrundes teoretisk med Illeris kognitive
dimension, der drejer sig om det, man rent faktisk leerer. Samme betoning af indhold som led i
en samlet forstaelse af laeringsprocessen findes i de geengse didaktiske modeller i EUD-
systemet, der i vidt omfang er preeget af indholdsstyring (Hiim & Hippe 2007:73 og Ralking
et al 2001:25).

Som det tredje sgges viden om karakteren af og vilkarene for den laeringsproces, der har
bibragt det afdeekkede lzeringsindhold. Her findes den overordnede teoretiske begrundelse i
lleris” samspilsmassige dimension samt i den specifikke del af den teoretiske ramme*?, der
udfolder situeret lzering og deraf afledte begreber i forhold til PI1U. Ligeledes begrunder Sgren
Kristensens beskrivelse af vilkarene for lering i en interkulturel kontekst en interesse for
selve leeringsprocessen i PIU-sammenhang.

Endelig som det fjerde sgges viden om PIU-elevernes mulighed for at reflektere over
leeringsprocessen i deres udlandsophold, skolens understattelse af denne efterbehandling, og
betydningen heraf for den samlede laeringsproces. Refleksionens betydning haenger pa det
teoretiske plan sammen med den kognitive dimension af leeringen hos Illeris, som i P1U-

sammenhang drejer sig om bearbejdelse af oplevelserne fra udlandet. Sgren Kristensen

10 5e afsnit 3.2.
1 ge afsnit 3.2.
12 5 afsnit 3.2.
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betegner den kognitive refleksionsproces som perspektivering og understreger, at den skal

understattes af den ansvarlige uddannelsesinstitution®®.

Undersggelsesspargsmalene kan ikke alle stilles direkte til informanterne i den form, de har
her. De vil blive nedbrudt i konkrete interviewspgrgsmal tilpasset den enkelte informants
baggrund efter de principper, der redeggres for i afsnittet undersggelsesdesign. Herefter vil
den indsamlede empiri blive analyseret og tolket ud fra den teoretiske forstaelsesramme, der
preesenteres i afsnit 3.2. Gennem denne trinvise generering af viden ud fra informanternes
svar og tolkningen heraf, hvor refleksion over laering gradvist bringes i centrum, vil det i
kapitel 3 blive forsggt at besvare de opstillede undersggelsesspargsmal i form af opsamlinger,

hvorefter der i kapitel 4 konkluderes i forhold til den samlede problemformulering.

Et svar pa problemformuleringen vil primeert have betydning for de involverede i EUD-
systemet og brugerne heraf: dels eleverne, som star alene uden leeringsmassig opbakning fra
en dansk virksomhed, og som muligvis ikke far udnyttet deres laeringspotentiale fuldt ud; dels
erhvervsskolen, hvis opgave er at understatte elevernes laeringsproces, og dermed levere de
bedst muligt kvalificerede faglaerte til arbejdsmarkedet; og dels erhvervslivet i Danmark, der i
lyset af globaliseringens a@ndrede vilkar er blevet endnu mere afhangigt af veluddannede og
internationalt orienterede fagleerte.

3. Metodiske overvejelser

| dette kapitel redegares for det overordnede videnskabsteoretiske grundlag, som de
metodiske overvejelser bygger pa, dernast fremlaegges og begrundes valget af den teoretiske
forstaelsesramme, ligesom teorien operationaliseres i forhold til den praktiske virkelighed,

den skal anvendes pa, og endelig praesenteres det empiriske undersggelsesdesign.

3.1 Videnskabsteoretisk grundlag
Det metodiske udgangspunkt for dette speciale er en fenomenologisk-hermeneutisk
videnskabsforstaelse. Feenomenologiens grundlaeggende princip er at ga direkte til feltet og

undersgge dette. Det gares ved at interviewe PIU-elever og ngglepersoner i den

13 5e afsnit 3.2.
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leeringsmaessige sammenheang omkring dem for at klarggre, hvordan disse aktgrer oplever
leering i PIU-sammenhang, for den saledes indhentede information indordnes i et begrebsligt
system. Denne fremgangsmade indebarer, at forskeren er bevidst om sin egen forforstaelse,
som i sterst muligt omfang skal laegges til side. Fra hermeneutikken hentes metodikken til
tolkning af interviews. Pa det praktiske plan gares dette ved hjaelp af den hermeneutiske
cirkel, der bestar i konstante skift mellem helhed og del, saledes at helheden forstas ud fra
delene og omvendt, og saledes at forskeren konstant holder sin egen forforstaelse og dennes

betydning for tolkningen for gje (Kvale 1997:49).

| forhold til den teoretiske forstaelsesramme ma man med et fanomenologisk udgangspunkt
holde sig for gje, at dette netop kun er en ramme. Sgger man adgang til PIU-elevernes
livsverden, som blandt andre Steinar Kvale refererer til (Kvale 1997:40), kan man ikke pa
forhand vide, alt hvad man far behov for at forklare teoretisk, selvom rammen er udviklet pa
baggrund af en problemformulering nedbrudt i konkrete undersggelsesspgrgsmal. Derfor kan
der i analysen af de empiriske resultater opsta behov for at udvide rammen ved at treekke

yderligere, besleegtede teorielementer ind som forklaring pa dele af empirien.

3.2 Teoretisk ramme

Nar man beskeftiger sig med leering i PIU-sammenhang og fokuserer pa betydningen af
refleksion, ma en forstaelsesramme sammenstykkes af bidrag fra forskellige leerings- og
refleksionsteorier, for at man kan forsta og forklare f&enomenet. Den eksisterende forskning
pa omradet tilbyder i falge Sgren Kristensen, som efter min vurdering pa europeisk plan har
gennemfgrt den mest omfattende forskning inden for feltet, ikke en passende teoretisk
forstaelsesramme. | en artikel forud for sin PhD udtrykker han det saledes: ”Practices out
there are based on assumptions and have seldom been underpinned by research, and no
adequate theories have been developed to give a general sense of direction and coherence to
the field” (Kristensen 2001:421). Det rader Sgren Kristensen bod pa ved at udvikle sit eget
bud pa en sadan teori baseret pa bidrag fra en raekke forskere inden for leering og interkulturel
kommunikation kombineret med egne, nyudviklede begreber, der beskriver leringsvilkarene i
mobilitetsophold generelt (Kristensen 2006:16-17). Fokuserer man mere specifikt pa
leeringsprocessen i forbindelse med praktik i udlandet i regi af en dansk erhvervsuddannelse

opbygget af elementer fra traditionel mesterlere (virksomhedsdelen) og mere skolastiske
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elementer (skoleopholdene) efter et vekseluddannelsesprincip, ma den teoretisk ramme
indeholde tre aspekter: leering i en social kontekst, leering i en interkulturel kontekst og
refleksion i forbindelse med leering. I det fglgende forklares disse tre aspekter neermere, men

farst ses pa forstaelsen af leering som sadan.

En af forudsetningerne for at tale om leering er at definere en generel forstaelse af begrebet.
Min egen grundlaeggende leringsforstaelse laener sig op ad den, Knud llleris fremlaegger i
bogen “Leering”, hvor han argumenterer for et relativ bredt leeringsbegreb, der har en
afbalancering af kognitive, motivationsmassige og samspilsorienterede perspektiver (llleris
2007:38 og 264). Afhaengigt af hvad der skal leeres af hvem og i hvilken situation, ma disse
tre perspektiver tilskrives forskellig veegt. | forhold til lzering i PIU-sammenhang er det seerlig
vigtigt at se pa det sociale samspil, da rammerne for laeringen er en reel arbejdsplads i en
fremmed, kulturel kontekst. Det er desuden ngdvendigt at se pa, hvordan den enkelte leerende
individuelt via refleksion kognitivt kan omdanne oplevelser til erfaring og videre til laering og
dermed potentielt forandring af eksempelvis PIU-elevens handlekompetence ved at bruge
udenlandsk inspirerede ravarer og opskrifter i et dansk kekken eller ved at kunne handtere den
kulturelle diversitets udfordring pa en dansk arbejdsplads inden for hotel- og
restaurationsbranchen pa en mere hensigtsmassig made end far opholdet. Det tredje
perspektiv i Illeris’ leeringsforstaelse, motivation, herer med i billedet som forudsatning for,
at EUD-eleven overhovedet vaelger at gennemfare sin uddannelse pa en anderledes og

umiddelbart mere udfordrende méade.

Til en forstaelse af leering i den sociale kontekst, som mesterlaeren foregar i, inddrages Lave
0g Wengers teori om situeret leering (Lave & Wenger 2005) kombineret med bidrag fra Klaus
Nielsen og Steinar Kvales forskning specifikt i dansk mesterlaere (Nielsen & Kvale 1999 og
2003). Specielt praktikdelen af en EUD, og dermed ogsa et PIU-ophold, kan ifglge Lave og
Wengers teori forstas om situeret leering, da der er tale om laring i en praktisk
arbejdssituation pa en rigtig arbejdsplads. Mere specifikt kan PIU-elevernes udlandspraktik
betragtes som en gradvis bevegelse fra legitim perifer deltagelse hen imod fuldgyldig
deltagelse. Man accepteres i udgangspunktet som leaerling, men ma gradvist tilegne sig
eksempelvis kokkefagets handveaerksmassige ferdigheder og faglige normer og dermed fuld

integration i det praksisfeellesskab, der udgares af praktikpladsen i udlandet (Lave & Wenger
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2005:31-42). Leering i en dansk erhvervsuddannelse lader sig dog ikke forklare udelukkende
som situeret praksis og Lave og Wengers heraf afledte begreber (Grgnbsek Hansen 1998:16).
Det er ngdvendigt ogsa at se pa betydningen af de skift mellem forskellige sociale
leringskontekster, som vekseluddannelsesprincippet inden for EUD byder pa. Helt konkret
papeger Nielsen og Kvale, hvordan EUD-eleverne tilsyneladende affinder sig med den
autoritet og tradition, de finder hos deres selvvalgte leeremester, mens de reagerer imod de
tilsvarende forhold pa erhvervsskolen (Nielsen & Kvale 1999:26). Denne forskel pa den
sociale leringskontekst mellem skole og praktiksted ma formodes at vaere mere udtalt i PIU-
sammenhang, hvor praksisfellesskabet pa arbejdspladsen erfaringsmassigt ofte er vasentligt
mere autoritzert styret end i Danmark, og praksisevalueringen kan veare hard og kontant
(Tanggaard 2004:63). Det identitetsdannende aspekt i uddannelsen har stor betydning for den
enkelte EUD-elev (llleris et al 2007:116), hvilket muligvis forsteerkes, nar gennemfares pa

egen hand i udlandet.

Leering i en interkulturel kontekst forklares teoretisk ud fra Sgrens Kristensens fire begreber
immersion, ansvarlighed, kontrastering og perspektivering, hvoraf de tre farste beskriver de
interkulturelle leeringsvilkar. Immersion drejer sig om laengden og intensiteten af den
interkulturelle eksponering i PIU-opholdet: jo leengere opholdet er, og jo mere fuldstendigt
eleven er omringet af veertslandets kultur, desto starre er leeringsudbyttet. Ansvarlighed
handler om, at PIU-eleven skal have mulighed for at treeffe sine egne beslutninger i forhold til
arbejde og fritid i et kulturelt fremmed miljg, og kontrastering vedrgrer muligheden for at se
og relatere dagligdags og arbejdsmeaessige oplevelser til det, PIU-eleven er vant til i Danmark.
Der skal veere en tilpas balance mellem genkendelighed og fremmedartethed, for at PIU-
eleven kan opna et leringsudbytte af denne kontrastering. Det sidste begreb, perspektivering,
er specifikt rettet mod bearbejdningsprocessen, og behandles derfor under aspektet refleksion
(Kristensen 2004:98-99). Den konkrete forstaelse af begrebet interkulturel kompetence finder
Kristensen hos Stadler (Kristensen 2006:12), hvor specialet baseres pa Milton Bennetts
beskrivelse af udviklingen i den interkulturelle lzereproces fra det etnocentriske til det
etnorelativistiske stadium, da Bennett har en mere nuanceret inddeling i understadier og en

tydeligere progression i udviklingen (Thorbjgrn Hansen 2001:97 og Bennett 1998.181):
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Stadium Trin Adfzerd
Det etnocentriske stadium 1. Fornegtelse a) Isolation
b) Separation
2. Forsvar a) Kulturel nedgorelse

b) Kulturel selvovervurdering
¢) Kulturel konvertering

3. Bagatellisering | a) Fysisk universalisme

b) Abstrakt universalisme

Det etnorelativistiske stadium | 4. Accept a) Respekt for adferdsforskelle
b) Respekt for vardiforskelle
5. Tilpasning a) Empati
b) Pluralisme
6. Integration “Det marginale menneske”
(ibid)

Den udvikling af mellemfolkelig forstaelse, der refereres til i den officielle mélsatning™* for
PIU-ordningen, svarer til udviklingen fra det etnorelativistiske stadium hos Bennett, hvor
PIU-eleven bliver i stand til at se sin egen kultur som en blandt mange mulige, til i den hgje
ende af Bennetts skala at betragte veertslandets kultur som veerende ligeveerdig med sin egen
kulturelle baggrund (Bennett 1998:182).

Med hensyn til refleksion i forbindelse med leering veelges et bredt teoretisk fundament, hvor
begrebet beskrives pa forskellige niveauer og med forskellige grader af kompleksitet fra
refleksion i handling hos Schon til kritisk refleksion hos Mezirow. Dette spektrum er opstillet
i en sammenfattende model for handling, refleksion og lzering af Wahlgren et al pa en made,
der vurderes som brugbar i forhold til leering i PIU-sammenhang. Grafisk fremstillet ser

modellen séledes ud:

14 Se kapitel 1
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Figur 10. Handling, refleksion og leering
Handleberedskab
Situation
Rutinehandling Ikke-rutinehandling Formalsovervejelse
¥ v v
Teenkning Refleksion Kritisk refleksion
v
Erfaring Lﬁ!‘——é Analogi -‘l@——&; Teori | ’
v v v
Samme handling Ny handling Nyvurderet handling
\ v /
Udvidet
handleberedskab

(Wahlgren et al 2008:199)

Som det fremgar, tales der om teenkning frem for refleksion ved rutinehandling. I PIU-
sammenhang svarer det til, at eleven laerer gennem konsolidering og gradvis udvidelse af
eksempelvis faglige kunnen. Begrebet refleksion anvendes i forhold til situationer, hvor
rutinehandling ikke slar til. Her nar PIU-eleven, ved bevidst refleksion over kontekstbundet
erfaring, tilsvarende erfaringer fra tidligere praktik- og skoleophold i udlandet og Danmark
sammenholdt med teoretisk viden, frem til en ny handlemade. | den komplekse ende af
skalaen bruges begrebet kritisk refleksion om situationer, hvor der tages stilling til selve
handlingens formal. | forhold til PIU kan det f.eks. forekomme, nar eleven pa skoleopholdet
overvejer, om det vil vaere hensigtsmaessigt i forhold til et godt svendeprgveresultat at tage det
efterfalgende praktikophold pa samme praktiksted i udlandet eller veelge et nyt (ibid:198-
202). Desuden indbefatter den teoretiske ramme Sgren Kristensens begreb perspektivering,
der specifikt handler om refleksion over og bearbejdning af mgdet med det fremmede — en
refleksionsproces der ifglge Kristensen ofte skal hjelpes pa vej paedagogisk (Kristensen
2006:17). Bade hos Mezirow og Kristensen er refleksion en mulig vej til lering pa et hgjere
niveau, transformative learning, som basis for forandring i form af udvidet handleberedskab
(Kristensen 2004:78). Den samme sondring mellem leeringsniveauer findes hos Illeris, der

med reference til Piaget taler om akkomodative og transformative laereprocesser (llleris
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2007:265). Dermed ses en sammenhang mellem de tre aspekter i den teoretiske ramme, og
vigtigheden af, at de alle tre bringes i spil samtidig, er tydeliggjort.

Afslutningsvis opsummeres den teoretiske ramme. Tre overordnede aspekter bringes i spil,
nemlig leering i en social kontekst, leering i en interkulturel kontekst og refleksion i
forbindelse med laering. Det sociale aspekt forstas ud fra Lave og Wengers teori om situeret
lzering og begreberne legitim perifer deltagelse og praksisfeellesskaber. Da EUD er en veksel-
uddannelse inddrages teoretiske bidrag fra Klaus Nielsen og Steinar Kvale til at forklare
betydningen af hhv. den virksomhedsbaserede og skolastiske del af PI1U, skiftet mellem disse
sociale sammenhznge, og elevernes accept af den ofte kontante paedagogik pa praktikstedet.
Desuden bidrager Illeris’ forskning til en forstaelse af identitetsdannelsen i PI1U.

Interkulturel leering forstas ud fra Sgren Kristensens teori, hvis begreb immersion vedrarer
leengden og intensiteten af kulturmgdet i PIU-sammenhang, ansvarlighed fokuserer pa
elevens selvbestemmelse vedragrende arbejde og fritid, og kontrastering henviser til
muligheden for sammenligning pa tvers af det oplevede kulturelle speend mellem Danmark
og udlandet. Forstaelsen af interkulturel kompetence findes i Milton Bennett beskrivelse af
udviklingen fra etnocentrisme til etnorelativisme, hvor PIU-eleven bliver i stand til at se sin
egen kultur som én blandt mange ligeveerdige.

Refleksion i forbindelse med laring forstas i forhold til et spektrum af handlesituationer med
forskellige grader af kompleksitet i refleksionsprocessen — fra Schons refleksion i handling til
Mezirows kritiske refleksion. En samlet model for refleksion hos Wahlgren et al skelner
mellem tenkning som konsolidering af rutinehandlinger, egentlig refleksion, nar
rutinehandling ikke slar til, og kritisk refleksion, hvor PIU-eleven forholder sig til selve
formalet med handlingen. Dette suppleres med Sgren Kristensens begreb perspektivering,
som specifikt drejer sig om refleksion over den interkulturelle erfaring fra PIU-opholdet og
den padagogiske understgttelse heraf.

Den basale leringsforstaelse baseres pa llleris, som vaegter det kognitive, motivationsmassige
og samspilsorienterede perspektiv afhaengigt af den konkrete situation. | PIU-sammenhang er
det sociale samspil pa praktikpladsen afgarende for adgangen til lzering, det motivations-
maessige har betydning for elevens valg og gennemfgrelse af en kulturelt anderledes
praktikform, og det kognitive spiller ind i forhold til refleksion over erfaringerne, sa leeringen
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om muligt transformeres til et hgjere niveau, som beskrevet hos bade Illeris og Mezirow, og
dermed farer til udvidet handlekompetence.

3.3 Design af empirisk undersggelse

Som udgangspunkt for udviklingen af undersggelsesdesign bygger specialet pa den enkle
hypotese™, at der er i et vist omfang er et uudnyttet lzeringspotentiale hos PIU-eleverne. Der
kan veere elementer i elevernes efterbehandling af og refleksion over deres udlandserfaringer,
som ikke understattes tilfredsstillende pa skolen. Det er ikke malet, at efterprgve denne
hypotese, men den skal sammen med forforstaelsen holdes for gje ved design af

undersggelsen.

3.3.1 Forforstaelse

| kraft af min erhvervsmassige baggrund har jeg en forforstaelse, der ma klargeres. Som
international koordinator pa Tech College Aalborg med ansvar for at promovere brugen af
PIU-ordningen blandt skolens elever, og som tidligere PIU-vejleder for hotel- og
restaurantelever, er jeg akter i det felt, jeg undersgger. Desuden har jeg veeret i mere end ti ar
veeret udsendt som ulandsarbejder i Afrika og som konsulent pa min skoles projekter rundt
om i verden. Denne baggrund og den deraf fglgende positive holdning til kulturmgdets
muligheder medfarer en vis risiko for bias, som vil blive forsggt imgdegaet blandt andet ved

at gennemfgre den empiriske undersggelse pa en fremmed skole.

Jeg betragter muligheden for en understattet psedagogisk proces som afggrende i PIU-elevens
bearbejdning af erfaringerne fra udlandet, sa leringsudbyttet konsolideres. Kristensens studie
af europaeisk praksis konkluderer det samme. Det er derfor ikke et af specialets mal, at
undersgge om sadan en bearbejdning spiller en sadan rolle, men derimod hvordan. Hvordan
foregar bearbejdningsprocessen helt konkret pa skoleplan? Og hvilken betydning har

refleksion i denne proces?

3.3.2 Kvalitative interviews
Den empiriske undersggelse teenkes gennemfart som en reekke kvalitative interviews af

aktarer i feltet. Kernen blandt informanterne vil vere fire PIU-elever med nuveerende eller

1> praesenteret i kapitel 1 og 2

Carsten Wowk Jepsen 20



MLPO8-speciale

nylige erfaringer med undersggelsens problematik, om end de ikke ngdvendigvis har erkendt
denne erfaring med brug af det begrebsapparat specialet anvender. Umiddelbart uden om dem
interviewes ngglepersoner pa skolen, som er involveret i elevernes leringsproces og
afviklingen af deres PIU-ophold, og som dermed konstituerer de veasentligste elementer i
elevernes leringsmassige kontekst i Danmark.

Interviewene vil have en semistruktureret og eksplorativ karakter. De interviewede informeres
om, at undersggelsen drejer sig om leering i forhold til PIU, men refleksion vil ikke
indledningsvis blive naevnt, da malet er at fa respondenternes umiddelbare oplevelser frem,
eller med Kvales ord at fa indblik i den livsverden i form af PIU-elevernes hverdag, som
problemstillingen tager udgangspunkt i, uden at denne proces forstyrres af interviewerens
forforstaelse (Kvale 1997:40). Til dette formal udarbejdes spgrgeguider, som dakker de
planlagte temaer og levner plads til at forfalge relevante spor, som den enkelte informant

bringer frem. I afsnit 3.3.4 redeggres for den faktiske gennemfgrsel af interviewene.

3.3.3 Valg af informanter

Undersggelsen gennemfares pa Hotel- og Restaurantskolen i Kgbenhavn for at reducere
risikoen for bias i form at veere kendt blandt informanterne og have interesse i skolens praksis
i forhold til P1U, og fordi denne skole har et stort volumen af PIU-aktivitet, heraf specielt
mange elever i skoleudsendelser. Det skannes, at interview af fire PIU-elever er tilstrekkeligt
til at generere de ngdvendige empiriske data. Kriterierne for udvalgelse af eleverne er som
falger:

. Kan: ligelig fordeling. EUD havde i 2005 en procentuel fordeling mellem mend og
kvinder pa 55:45 (UVM 2008:62). Erfaringsmassig ligger hotel- og restaurantomradet
teet pa dette gennemsnit.

e  Alder: relativ teet pa den gennemsnitlige EUD-elev, som er 21 ar ved starten pa en
EUD (ibid:62) og dermed ca. 23 ar midt i uddannelsen.

e  Skolebaggrund: 2-3 Pl1U-elever med 9. eller 10. klasse og 1-2 med gymnasialt
niveau. Samlet har ca. 10 % af eleverne gennemfgrt en gymnasial uddannelse, far de
begynder pa EUD (DI 2009:7), men tidligere undersggelser viser, at andelen af P1U-
elever med gymnasial baggrund er vaesentlig hgjere end blandt EUD-elever generelt
(Selvmose 2000:30).
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. Fag: 2 kokke, 1 tjener og 1 receptionist. Erfaringsmaessigt svarer det til fordelingen af
PIU-elever inden for hotel- og restaurantomradet, og det repraesenterer yderpunkterne
erhvervsfagligt med handvarksfag i den ene ende af skalaen (kok) og servicefag i den
anden ende (tjener og receptionist) samt de deraf afledte krav til sproglige
forudsaetninger og forudgaende skolegang.

e  PlU-opholdsland: fortrinsvis engelsktalende lande, fordi en stor del af P1U-eleverne
tager her til. Blandt de udstationerede PI1U-elever drejer det sig om 55 % (Warring &
Pedersen 2006:18) og for skoleudsendte formodes det at veere nogenlunde det samme.
Med dette kriterium sikres, at den sprogleering PIU-eleverne udtaler sig om i sterst
muligt omfang vedrgrer det samme sprog.

e  Opholdstype og -leengde: skoleudsendelser af minimum 6 maneders varighed. At der
fokuseres pa leengerevarende skoleudsendelser er allerede praeciseret i problem-
formuleringen. Det kraever en vis periode at na stadiet immersion, som Kristensen
taler om, og dermed indhgste substantielle erfaringer pa en lereplads i udlandet
(Kristensen 2006:17). Til sammenligning varer udstationering typisk pa 3 maneder.

Med disse kriterier er det forsggt at vaelge PIU-eleverne, sa de i forhold til variable som kan,
alder og skolebaggrund ikke afviger veesentligt fra den gennemsnitlige EUD-elev, for
efterfalgende i analysen at kunne udelukke forskelle, der kan tilskrives disse forhold. Der
fokuseres saledes primert pa forskellene mellem Pl1U-elever og ikke-P1U-elever, mens de

betydelige forskelle, der er mellem EUD-elever indbyders, begranses pa de angivne omrader.

Alle informanterne er anonymiserede i denne rapport. De fire PIU-elever blev konkret valgt i
samarbejde med studievejledningen pa Hotel- og Restaurantskolen. Med de elever, der under
interviewrunden var pa skoleophold, lod det sig gare at finde fire elever, der lever op til

kriterierne, bortset fra at en enkelt elev ikke veeret i et engelsktalende land:
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Navn Kagn Alder | Skolebaggrund Fag PIU- Opholds-
opholdsland leengde
Dinna K 25 10. KkI. Kok Italien og 12 mdr. +
Caribien 8 mdr.
Esben M 20 9. kl. Kok England 6 mdr.
Alex 23 Studentereksamen Tjener England 7 mdr.
Karina K 21 HHX Receptionist England 9 mdr.

De gvrige informanter udger PIU-elevernes leeringsmaessige kontekst i Danmark. Det drejer

sig om tre personer: en faglerer, en kontaktleerer og en P1U-vejleder. Rollefordelingen blandt

disse aktarer er som falger:

o Fagleaereren er den leerer i EUD-systemet, der primeert underviser i rent

erhvervsfaglige discipliner — bade teoretisk i klasseveerelset og praktisk i f.eks.
kakkenet.

o Kontaktlaereren er enten den faglerer eller lzerer i de almene fag, der falger den

enkelte elev gennem uddannelsesforlgbet, og som sammen med eleven monitorerer

leringsprocessen.

. PlU-vejlederen er en studievejleder, der har specialiseret sig i vejledning af PIU-

elever og varetagelse af de praktiske forhold som kontrakt, godkendelse hos det

faglige udvalg, skonomisk stgtte mv.

Kriterierne for valget af informanter i laget uden om eleverne er, at de har konkret erfaring

med PIU-elever over en arreekke pa skolen, og at de om muligt har veeret, eller stadig er,

aktivt involveret i forhold til en eller flere af de interviewede PIU-elever. Informanter blandt

de ansatte pa skolen i Kgbenhavn blev valgt sdledes:

Pseudonym | Funktion PlU-erfaring

Daniel Kokkefaglerer og Faglerer for 35-40 Pl1U-elever og kontaktlerer for
kontaktleerer for PIU-eleven Dinna ca. halvdelen af dem

Jette Receptionistfagleerer og Faglerer for 15-20 P1U-elever og kontaktleerer for
kontaktleerer for PIU-eleven Karina ca. 2/3 af dem

Carlo PlU-vejleder for alle 4 PIU-elever Ansvarlig for de pt. ca. 80 PIU-elever pé skolen

blandt informanterne

Erfaring med 1-2000 P1U-elever i alt
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3.34 Gennemfgrelse af interviewene

Interviewene gennemfgres som navnt pa baggrund af en interviewguide. Denne er
grundlaeggende ens for de fire PIU-elever, mens den for de tre informanter, der udger
elevernes laeringsmassige omgivelser, er tilpasset den rolle, hver enkelt informant varetager.
Den enkelte interviewguide bygger pa undersggelsesspgrgsmalenes temaer, som er brudt ned i
forslag til konkrete spgrgsmal om relevante undertemaer. Spgrgeguiderne er designet med
deskriptive svar for gje frem for mere spekulativt respons (Kvale 1997:136) ved
indledningsvis at sperge om “hvad” og ferst senere hvordan”. Det er bevidst forsggt ikke at
lzegge informanterne ord i munden, blandt andet ved, specielt overfor PIU-eleverne, ikke at
bringe begrebet refleksion direkte pa tale fra starten. Med en sadan relativ aben ramme for
kommunikationen mellem interviewer og informant bevares muligheden for, at interviewene
kan have en semistruktureret og eksplorativ karakter. Interviewguiden betragtes som en
ramme, der sikrer at informanterne kommer omkring de samme temaer. De benyttede
interviewguides er vedlagt som bilag1-4. Da det i praksis viser sig, at de to faglaerere ogsa er
kontaktleerere for to af PIU-eleverne blandt informanterne kombineres i disse tilfelde

interviewguiderne i bilag 2 og 3.

Interviewene afvikles i lgbet af uge 40, 2009 i uforstyrrede lokaler pa Hotel- og
Restaurantskolens to adresser i Kgbenhavn. Inden det enkelte interview pabegyndes,
informeres informanten om, at interviewet optages pa band, at det vil blive behandlet
anonymt, og om hovedindholdet i interviewet. Det sidste gares uden at afslgre den
problematik, der specifikt undersgges, saledes at informanterne ikke er pavirkede af deres
viden og holdning her til (ibid:118). Desuden bruger jeg inden selve interviewet tid pa at
forklare min baggrund og sperge ind til informantens for skabe den rapport, der skal til for at
afvikle interviewet i en afslappet og tillidsfuld atmosfeere.

I rollen som interviewer er jeg i overensstemmelse med det fenomenologiske udgangspunkt
opmarksom pa ikke at lade min forforstaelse fa indflydelse. Selvom jeg tidligere selv har
vejledt adskillige P1U-elever og diskuteret ordningen med kolleger og dermed har en
formodning om, hvad informanterne kunne tenkes at svare, sa forholder jeg mig neutralt,
abent og eksplorativt i forhold til deres ytringer. Det faktum, at jeg ligesom informanterne har
praktisk kendskab til branchen, ses umiddelbart som en fordel. | fglge Kvale er det vigtigt, at

man som interviewer kender til sproget, hverdagsrutinerne og magtstrukturerne i informantens
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livsverden (ibid:103). Ved at forsta informantens fagsprog og referenceramme bliver man i
stand til at stille spgrgsmal, der giver mening, og som afdakker de forhold, man er
interesseret i. Modsat indebaerer dette ogsa en risiko for, at man bliver indforstaet og ikke
holder en forskningsmaessig distance til informanten (ibid:123), hvilket dog ikke vurderes at
have veeret tilfeeldet her. Efter afslutningen af interviewene debriefes informanten om den
empiriske undersggelses egentlige problematik.

3.35 Fastholdelse af interviews

Interviewene er transskriberet og vedlagt som bilag 5-11. Baseret pa Kvales principper for
transskribering af interviews (ibid:171) er der foretaget en lettere sproglig bearbejdning, hvor
unedvendige gentagelser, oh’er, de fleste eder, aktive lytte-ord” og “talen i munden pé
hinanden” er fjernet, sa udtalelserne fremstir mere flydende og brugbare, uden at der er
@ndret pa meningsindholdet. Denne form for transskription findes forsvarlig, da
datamaterialet ikke skal bruges til en fonetisk eller lingvistisk analyse, men til at skaffe viden

om laering i forbindelse med praktik i udlandet.

3.3.6 Analyse og tolkning af interviews

I fenomenologiens terminologi kan de gennemfarte interviews betegnes som en udforskning
af informanternes livsverden. Som teknik til analyse af sadanne kvalitative data anvendes med
baggrund i Kvale en opdeling i tre tolkningsniveauer, der i praksis overlapper hinanden til en
vis grad: ”1. Tolkning af den udforskedes selvforstaelse. 2. Undersogerens common-sense-
tolkning. 3. Undersogerens teoretiske tolkning.” (Andersen 2009:196). Farst tolkes den
udforskedes selvforstaelse gennem den dialog, selve interviewet udger. Dette foregar i en
cirkuleer hermeneutisk proces bestaende af gentagne skift mellem helhed og del, hvor der
konstant fokuseres pa at holde forforstaelsen i baggrunden (ibid). Kvale beskriver dette
tolkningsniveau som “en sammenfatning af meningen i den interviewedes udtalelse og ud fra
den interviewedes eget synspunkt, sadan som forskeren forstar dette” (Kvale 1984:60).
Dernast gennemfares en common-sense-tolkning med brug af en bredere, almen
forstaelsesramme, som gar videre end det, den interviewede selv har oplevet og udtrykt om de
behandlede temaer. Endelig gennemfgres en teoretisk tolkning ud fra en forud bestemt
teoretisk ramme, der sandsynligvis ogsa vil ga videre end den forstaelse, de to forste

tolkningsniveauer giver anledning til (ibid).
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Den samlede analyse og tolkning praesenteres i kapitel 4, som er bygget op i fire afsnit
svarende til undersggelsens temaer, der hver isa&r igen er opdelt i en reekke undertemaer. For
hvert undertema kombineres Kvales to fgrste analyse- og tolkningstrin i praksis. Disse bestar
af den hermeneutiske proces, der foregdr i selve interviewsituationen; den yderligere
begyndende tolkning, der foregar i kraft af gennemlytning og transskription; udviklingen af en
datamatriks™® (ibid:209), der skaber overblik og sammenfatter resultatet af de kvalitative
interviews; og en generel analyse og common-sense-tolkning. | forleengelse heraf det tredje
trin i Kvales tolkningsmodel for hvert undertema. Her analyseres og tolkes de empiriske
resultater ud fra den teoretiske ramme fastlagt i afsnit 3.2, og i det omfang det er ngdvendigt,
inddrages beslagtede teoretiske elementer. Efter hvert af de fire afsnit i kapitel 4 fglger en
kort sammenfatning med delkonklusioner i forhold til undersggelsesspargsmalene. Dermed
skulle der veere skabt basis for at konkludere i form af en mulig besvarelse pa

problemformuleringen i kapitel 5.

3.3.7 Kritik af undersggelsesdesign

I denne afsnit beskrives overvejelser omkring begreberne reliabilitet, validitet og bias,
herunder specielt hvordan det praktisk er forsggt at sikre undersggelsen i forhold til disse
kvalitetsparametre for vidensproduktion. Peter Nielsens definerer reliabilitet saledes:
“Reliabilitet eller palidelighed, dvs. sporgsmdlet om man ved gentagne mdlinger af samme
feenomen kommer til samme resultat.” (Nielsen 2007:88). Nar viden indsamles i et mgde
mellem undersgger og informant, er situationen unik, og interviewet kan i sagens natur ikke
gentages med ngjagtig samme resultat. Derfor er palideligheden af de indsamlede data
vanskelig at vurdere. De er indhentet ved interview af syv informanter, der alle har personlige
erfaringer i forhold til PIU. Ved at sammenstille deres udsagn hgjnes reliabiliteten, men i
sidste instans er det op til modtageren at vurdere reliabiliteten af kvalitativ forskning. For at
muliggere en sadan vurdering er det tilstraebt at fremlaegge forskningsprocessen pa en aben og

gennemskuelig made.

Tilsvarende definerer Nielsen validitet som: “Validitet eller gyldighed og cekvivalens, dvs.
sporgsmdlet om man rent faktisk mdler det, man onsker at male” (ibid). Med

semistrukturerede interviews pa basis af spargerammer, er der mulighed for at tilpasse de

16 Se bilag 13
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opfelgende spgrgsmal undervejs, sa man rent faktisk far den viden, man er pa jagt efter — eller
mest muligt af den. Ligeledes kan man forfalge temaer, der ikke var planlagte, men som
afdaekker relevant viden. Dette vil medvirke til at sikre, at man undersgger det, man gnsker at
undersgge, og dermed nar en hgj grad af validitet. | forhold til den farste tolkningskontekst
kunne jeg have valgt at fremlaegge resultaterne for informanterne og indga i en dialog med
dem herom for at sikre, at det reelt er deres selvforstaelse, der kommer til udtryk. En sadan
proces, der hos Kvale beskrives som kommunikativ validering, vil potentielt kunne gge
undersggelsens validitet (Kvale 1984:62), men den har af praktiske arsager ikke kunnet
gennemfares. | sidste instans ma saledes ogsa validiteten vurderes af brugeren ud fra den

made, undersggelsen er fremlagt og dokumenteret pa.

Begrebet bias refererer i fanomenologisk sammenhang til den mulige skeevhed, der kan opsta
pa grund af forskerens forforstaelse og mulige forudindtagethed. I interviewsituationen savel
som i den videre analyse- og tolkningsproces er man i Kvales terminologi ikke
forudseetningslgs, hvormed han henviser til problematikken omkring bias uden at nevne
begrebet direkte. Man ma derfor forsgge at gare sig sine forudsatninger bevidst, tage hgjde
for dem og laegge dem eksplicit frem (Kvale 1997:59). Min egen forforstaelse bunder i mange
ars arbejde med PI1U-elever samt med praktisk kulturmgde i Afrika. Den deraf fglgende risiko
for en vis bias sgges imgdegaet ved at gennemfare undersggelsen blandt elever og ansatte pa
Hotel- og Restaurantskolen i Kgbenhavn; ved at give informanterne tid og rum til at
fremlaegge deres forstaelse af undersggelsens temaer frem for at indga i en debat om PIU med
dem; og ved i den videre analyse og tolkning af informanternes selvforstaelse loyalt at holde

mig til, hvad informanterne selv har udtrykt om deres livsverden.

4. Analyse og tolkning af de empiriske data
Den folgende analyse og tolkning af empirien foretages i de tre trin praesenteret i afsnit 3.3.6,

men farst gives her en kort preesentation af de syv informanter:
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Kokkeeleven Dinna:

Dinna er 25 ar gammel og kommer fra Kgbenhavn. Efter afslutningen af folkeskolens 10.
klasse havde hun forskelligt ufagleert arbejde i nogle ar, indtil hun i 2006 tog grundforlgbet pa
Hotel- og Restaurantskolen i Kgbenhavn. Farste laerear gennemfgrte Dinna som P1U-elev pa
en gourmetrestaurant i Verona i Italien, andet leerear som almindelig kokkeelev i Danmark
hos en leverandgr af mad til kantiner og events, og derefter rejste hun igen ud som PIU-elev.
Dinnas sidste PIU-ophold pa 8 maneder foregik i kakkenet pa et luksushotel pa den eksotiske
ferieg, St. Barth Isle de France i Caribien. Ved interviewet er Dinna ved at gare sig klar til
svendeprgven som afslutning pa sit sidste skoleophold.

Kokkeeleven Esben:

Esben er 20 ar og bor hos sine forazeldre pA Amager. Han gik direkte fra 9. klasse pa
grundforlgbet pa Hotel- og Restaurantskolen. Den farste del af leeretiden stykkede Esben
sammen af korte praktikophold pa forskellige restauranter og hoteller i Kgbenhavn. Efter
farste skoleophold rejste han ud som PIU-elev i kekkenet pa en eksklusiv restaurant pa en af
de britiske kanalger, hvor han arbejdede som elev i 6 maneder. Efter PIU-opholdet fortsatte
Esben i et restlereforhold pa en velrenommeret Italiensk restaurant i Kgbenhavn. Pa
tidspunktet for interviewet er Esben netop startet pa sit tredje og sidste skoleophold.

Tjenereleven Alex:

Alex er 23 ar gammel. Han kommer fra Fyn, hvor han tog studentereksamen og i en periode
leeste pa universitetet, far han gennemfarte grundforlgbet inden for hotel- og restaurant-
omradet pa Odense Tekniske Skole. Herefter stod han i lzere som tjenerelev i to ar pa en
kebenhavnsk toprestaurant. De farste 6 maneder af 2009 var Alex pa PIU-ophold som
tjenerelev pa en af de fineste restauranter i Londons finansdistrikt. Alex er ved interviewet i
gang med at gve til svendeprgven pa sidste skoleophold efter at have vundet flere faglige
mesterskaber inden for tjenerfaget.

Receptionisteleven Karina:

Karina er 21 ar og kommer fra Randers, hvor hun har taget HHX. Derefter har hun
gennemfart grundforlgbet pa Food College Aalborg med afslutning i september 2008.
Umiddelbart efter grundforlgbet rejste Karina ud som PIU-elev til York i England, hvor hun
tilbragte 9 maneder som receptionistelev pa et hotel tilhgrende en stor kaede. Ved interviewet
er Karina i gang med det farste af to skoleophold, mens hun samtidig overvejer om hun skal
feerdiggere sin uddannelse som PIU-elev pa et nyt sted i England eller som almindelig lzerling
i Danmark.

Kokkefaglereren Daniel:

Daniel er uddannet kok i 1983 i Aalborg og har derefter arbejdet i Schweiz i et halvt ar samt i
restaurationsbranchen i Danmark. Han har siden taget en uddannelse som tjener og sommelier
I Danmark samt en hotellederuddannelse i udlandet. 1 1994 blev han ansat som kokkefagleerer
pa Hotel- og Restaurantskolen i Kgbenhavn, hvor han gennem arene har veeret faglerer for
35-40 PIU-elever. Ved interviewet er Daniel bade faglaerer og kontaktlaerer for PIU-eleven
Dinna.
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Receptionistfaglaereren Jette:

Jette er oprindelig uddannet ekspedient i en radio- & TV-forretning og derefter hotel-
receptionist, hvorefter hun har arbejdet 16 ar pa store internationalt orienterede hoteller i
Danmark og samtidig taget en merkonomeksamen og diverse faglige kurser. 1 1995 blev hun
ansat som receptionistfagleerer pa Hotel- og Restaurantskolen og gennemfarte Paeedagogisk
Grundkursus (PG) for EUD-larere i 1997. Jette har siden sin anseattelse undervist 15-20 PI1U-
elever, og er pa tidspunktet for interviewet bade faglaerer og kontaktlerer for PIU-eleven
Karina.

PlU-vejlederen Carlo:

Carlo er uddannet som fransklarer og blev ansat i denne kapacitet pa Hotel- og
Restaurantskolen i 1972. 1 1990 startede han som studievejleder og tog en efteruddannelse
inden for dette felt. Derefter har han siden indfarelsen af PIU-ordningen i 1992 veeret med til
at udvikle denne aktivitet pa skolen og pa flere andre tilknyttede skoler. Gennem dette arbejde
har Carlo veeret i vejledningsmaessig kontakt med op til 2000 P1U-elever. Ved interviewet er
han ansvarlig for skolens ca. 80 udsendte PIU-elever og chef for korpset af PIU-vejledere, og
han har veeret involveret i udsendelsen af alle fire interviewede PIU-elever.

Analyse- og tolkningsmetoden bestar som navnt af tre trin: 1) Tolkning af den udforskedes
selvforstaelse, 2) Undersggerens common-sense-tolkning, og 3) Undersggerens teoretiske
tolkning. Forud for praesentationen i dette kapitel er de kvalitative interviews gennemfert og
transskriberet, ligesom alle svar er sammenstillet i en datamatriks, som led i trin 1. De enkelte
transskriptioner er vedlagt som bilag 5-11 og datamatriksen'” som bilag 12. Ved brug af
citater fra interviewene anvendes informanternes anonymiserede fornavne, og efter hvert citat

angiver referencen henholdsvis bilags- og linjenummer.

Praesentationen er opdelt i fire afsnit svarende til de overordnede temaer i undersggelsen.
Farst seges viden om, hvad der udger et godt og vellykket PIU-ophold, og dernast viden om
leringsindholdet, fordelingen af leeringsindholdet i henholdsvis udlandet og pa skolen i
Danmark og vurdering af leeringsudbyttet i forhold til de gvrige EUD-elever. Som det tredje
punkt afdaekkes viden om karakteren af og vilkarene for selve leeringsprocessen i P1U-
sammenhang, og endelig som det fjerde viden om PIU-elevernes mulighed for at reflektere
over leeringsprocessen i deres udlandsophold. Hvert afsnit indledes med en kort forteelling om
en af de fire PIU-elever for at illustrere og levendegare deres livsverden. Disse fortellinger
svarer 1 princippet til det, Etienne Wenger 1 bogen Praksisfallesskaber” kalder “vignetter”

(Wenger 2004:27). Forteaellingerne er ikke direkte citater, men konstruerede ud fra

7| datamatriksen henviser tallet efter hver ytring eller stikord refererer til linjenummeret i transskriptionen.
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interviewene. Udover at vaere en illustration til det afsnit, de er anbragt i, har de relevans i

forhold til flere af undersggelsens temaer.
I de undertemaer, som kapitlets fire afsnit er opdelt i, praesenteres analysen og tolkningen
gennem Kvales tre naevnte trin, som til en vis grad vil overlappe hinanden i praksis, og der

foretages en opsamling ved afslutningen af hvert af de fire afsnit.

4.1 Det gode PIU-ophold

Vignet |
Esbens forteelling: En hovedlgs kylling
For Esben handlede det om at komme veaek hjemmefra, at l&ere noget nyt pa et hgijt fagligt
plan, og at komme ud i verden og opleve kokkefaget fra en anden synsvinkel. Det blev til et
halvt ars praktik som kokkeelev pa de engelske kanalger. Esben forklarer, at der ikke er tid til
at teenke pa andet — ikke noget med, at man lige skal til tandlaegen, eller at ens veninde har
fedselsdag og sadan noget. Det var bare at arbejde derudaf, sa der kunne godt blive nogle
sgvnlgse natter pa et koldt loftsveerelse, hvor han savnede alt det derhjemme.
Efter den farste dag var Esben ved at knakke helt sammen. | kgkkenet kgrte de pa ham fra
starten, s han skulle vise, at han kunne noget, at han var noget verd, og at han kunne arbejde
pa deres made, far han fik respekt. Pludselig skulle Esben kgre sin egen station og lave retter
han aldrig havde set fgr. Han var omgivet af et kaos af larm, mados, raben og skeeld ud, mens
middagsrykket kerte og alle arbejdede pa hgjtryk. Han lgb forvirret rundt om sig selv, forstod
ikke hvad der blev rabt til ham pa engelsk, og falte sig som en hovedlgs kylling, der lige var
blevet slagtet. Sadan gik dag ét, og Esben fortaller, at det var den hardeste dag i hans liv. Men
han fik ros bagefter af kakkenchefen for at have klaret den, og resten af holdet havde ogsa
gjort en god indsats, sa der kom lige en stribe fadgl ind til fyraften. Nar Esben ikke lgb
skrigende vaek, sa var det blandt andet fordi, han gerne ville kunne sige til sig selv og til sine
kammerater derhjemme, at han gennemfarte sin praktik i udlandet pa trods af besvaeret. Han
fik en sejr ud af det, fik en masse erfaring, og leerte at arbejde under pres. | dag ser han det
som sine personlige fordele. Maske kan det vaere medvirkende til, at Esben kan realisere sin
drgm om selv at blive chef en dag.

Baggrunden for at sgge efter viden om de gode og vellykkede P1U-ophold, er en formodning
om, at leeringsudbyttet er starst i en sadan situation. Som udgangspunkt for at afdaekke det
gode PIU-ophold fokuseres pa tre undertemaer: indledningsvis elevernes motiv for at vaelge
PIU, derefter fordele og ulemper ved et PIU-ophold, og endelig vendes der tilbage til

motivationen i form af det svaere i PIU-opholdet og den mentale made at takle dette pa.

Carsten Wowk Jepsen 30




MLPO8-speciale

4.1.1 Motivationen for at veelge PIU
Kun PIU-eleverne er interviewet i forhold til motivationen for at veelge PIU, da leerere og
vejleder ikke har direkte adgang til denne information. Om dette undertema udtaler eleverne i

hver sit interview:

Dinna: ...at komme ud og mgde nogle andre kulturer og preve det pa sadan en anden
made. ” (5:10).

Alex: ...Jeg havde brug for noget nyt, og jeg syntes det kunne veere rigtig speendende
at tage ud i verden. (7:9).

Karina: ...det at veere i udlandet og fa en anden kultur ind, det ville veere et godt
fodfaeste. (8:22).

PIU-eleverne udtrykker samstemmende gnske om at mgde noget nyt og kulturelt anderledes

som ramme for afpravning og yderligere leering i deres fag. Yderligere papeger eleverne, at

kombinationen af rejse og uddannelse (5:16), oplevelsen af et virkeligt hgjt fagligt niveau

(Vignet | og 7:24), det at flytte til et fremmed sted og starte et helt nyt kapitel af livet (7:14)

og forbedrede karrieremuligheder pa sigt (7:396 og 8:8) indgar i deres motivation.

Ud fra en generel lzeringsforstaelse baseret pa llleris er elevernes motivation for at veelge P1U
en central dimension i leering, da eleverne aktivt har valgt den specielle leringssituation, PIU-
opholdet medfarer. Savel den faglige som den kulturelt rettede motivation tyder pa, at P1U-
eleverne ser PIU-opholdet som led i en personlig udviklingsproces. De vil leere deres egen
personlige udgave af faget i en fremmed kulturel ramme, hvilket stemmer overens med den
betoning af identitetsdannelse 1 mesterlere, som man finder i Illeris’ forskning (Illeris et al
2007: 101), hos Lene Tanggaard og hos Lave og Wenger, der anfarer, at vi som personer
bliver defineret af de praksisfallesskaber, vi larer i (Lave & Wenger 2005:49). Dette
beskriver Illeris og hans fagfeeller som et instrumentelt eller nytteorienteret forhold til leering
(Juul 2004:19). PIU-eleverne vil i udgangspunktet leere for at kunne anvende det lzerte som

led i faglig og personlig udvikling, det viser deres udtalelser, at de har reflekteret over.

4.1.2 Fordele og ulemper ved et PIU-ophold
Alle informanterne er interviewet om fordele og ulemper ved PIU-ophold. Om fordelene

fremfarer en af PIU-eleverne:
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Dinna: Det er det der med, at man kommer hjem, og man fgler, at man har sa meget
ekstra i bagagen. Man har leert sa mange ting, og... (5:51).
Generelt nzevner PIU-elever det hgje faglige niveau og den deraf falgende arbejdsmaessige
udfordring (5:36, 6:17 og 7:23), ligesom flere fastslar betydningen af at veere glad for
praktikstedet og mgdet med andre mennesker (5:38, 6:22 og 8:17). Kun Alex blandt eleverne
naevner det at arbejde pa et fremmed sprog som en fordel (8:22). Lererne og PIU-vejlederen
papeger blandt fordelene de kompetencer, PIU-eleverne opnar gennem udlandsopholdet.
Specielt personlige kompetencer som modenhed og selvsteendighed fremhaves (9:9 og 10:7),
men ogsa det at opleve andre mader at arbejde pa (9:22 og 10:9) og de deraf fglgende faglige,
kulturelle og sproglige udfordringer (11:16).

Direkte adspurgt har kun én af eleverne et eksempel pa ulemper ved PIU-opholdet, nemlig

risikoen for darlige boligforhold:

Esben: Man far sadan et lille skur af et vaerelse oven pa sadan et loft, hvor der ikke er
isoleret. Sa der er rimelig koldt... (6:33).

Fra leerer- og vejlederside naevnes konkrete faglige mangler i forhold til det danske EUD-

system (9:28 og 10:26), en forstyrrende rastlgshed og udlengsel (10:22+24), brug af energi pa

at danne nyt netveerk og det at lzre sit fag pa et fremmedsprog, “man ikke er helt fortrolig

med” (11:30+41), som ulemper, der muligvis kan forringe leeringsudbyttet.

Det at spgrge ind til fordele og ulemper er tilsyneladende med til at skabe rum for refleksion
hos P1U-eleverne. Deres fokusering pa hgijt fagligt niveau og udfordring som fordele ved PIU-
opholdet stemmer overens med deres motivation, hvor ogsa glaeden spiller en stor rolle, som
det ses hos unge generelt (Illeris et al 2007:113+115). @nsket om hgjt fagligt niveau kan
forstas i sammenhang med det Sgren Kristensen kalder kontrastering. Eleverne gnsker at
opleve toppen inden for deres fag, men samtidig skal der vere balance i tingene, sa de kan
relatere den udenlandske oplevelse af faget til realiteterne inden for branchen i Danmark.
Udfordringen som fordel kan teoretisk forstas pa samme made som beskrevet under
motivation, hvor den ses som led i den personlige udvikling, eleverne sgger gennem PIU-
opholdet. Nar leererne peger pa ulemper som potentielt heemmende for leeringen, skal man
igen veaere opmarksom pa kontrasteringens balance mellem det kendte og det ukendte. | denne

sammenhang skal det pointeres, at lzering ikke kun sker gennem gode oplevelser, men i hgj
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grad ogsa gennem de uventede reaktioner og det potentielle konfliktstof (Kristensen 2006:17),

som P1U-opholdet byder pa.

4.1.3 Det svaere og motivationen for at fortsatte pa trods heraf
Om det sveare under PIU-opholdet og motivationen til at fortsatte pa trods af eventuelle

vanskeligheder, udtrykker PIU-eleverne stor enighed:

Dinna: Hvis man har villet snakke med nogen omkring nogle problemer, man har hatft,
nogle ting man er gaet igennem, sa har der ikke lige veeret nogen, man kunne
snakke med. (5:58).

Alex: Jeg synes det var svert at flytte vaek fra et netvaerk, og det er sveert sadan lige at
opbygge et nyt fra starten. (7:32).

Karina: For mig har det jo nok veret det, at det var fgrste gang jeg flyttede hjemmefra
og skulle have gkonomien til at haeenge sammen. Og sa det at du kommer til en
anden by. (8:33).

Esben fremhaver de samme forhold omkring ensomhed og savn (Vignet I) og tilfgjer, at
arbejdspresset pa et tidspunkt var ved at fa ham til at “kncekke sammen” (ibid). Problemet
med ensomhed underbygges af vejlederen Carlo (11:36). Selvom hans erfaring er indirekte,
kan den tilskrives stor betydning, da han som angivet har vejledt et anseeligt antal udsendte
elever. Nar PIU-eleverne som reaktion pa deres ensomhed, savn og arbejdspres ikke opgiver
praktikken i udlandet, skyldes det ifglge dem selv, at de vil vise, at de kan “klare sig selv og
std pd egne ben”, som Dinna udtrykker det (5:80), bade over for sig selv og i forhold til
venner, familie og det gvrige bagland i Danmark. Sammen med tilsvarende udtalelser fra de
gvrige PIU-elever viser dette, at der er en del personlig prestige pa spil i forhold til at
gennemfare P1U-opholdet (6:46, 7:44 og 8:43).

Ensomhed og savn som problem hanger umiddelbart sammen med en opfattelse af mennesket
som et socialt veaesen. Ifglge llleris indgar det sociale samspil i enhver leringssituation, og
Lave og Wenger placerer med begrebet situeret lzering ligeledes laeringsprocessen i
praksisfellesskabets sociale kontekst — f.eks. i form af en praktikplads. PIU-eleverne star i
den situation, at de skal skaffe sig adgang til og fuld deltagelse i det arbejdsmaessige
feellesskab for at kunne opna den gnskede laering. Samtidig skal de i vidt omfang bruge det

samme praksisfallesskab som udgangspunkt for at etablere et nyt netveerk, der kan deekke de
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sociale behov i fritiden. Netop etableringen af det nye sociale netvark er ifglge litteraturen om
arbejdsophold i udlandet en vanskelig proces (Christensen 1996:53). Nar PIU-eleverne star
besveeret igennem haenger det sammen med deres grundlaeggende motivation for at veelge PIU
som led i deres personlige identitetsdannelse. P1U-eleverne gnsker tilsyneladende at udleve
den ansvarlighed, der i Sgren Kristensens teoretiske model kendetegner leeringssituationen i et
PIU-ophold. De har valgt at prgvet at klare sig i et udenlandsk miljg (Kristensen 2004:98) og

ser det som et personligt nederlag at give op.

414 Opsamling i forhold til det gode P1U-ophold

Det centrale i billedet af det gode PIU-ophold er en forstaelse af elevernes motivation for at
vaelge en lengerevarende praktikperiode i udlandet. PIU-eleverne angiver selv glaeden ved at
leere faget pa et hgjt niveau i en fremmed kulturel ramme, hvor man skal klare sig selv, som
den veesentligste motivation. Som fordele ved PIU teller, at eleverne i kraft af opholdets
udfordringer far nogle ekstra kompetencer med hjem, bade fagligt og pa det personlige plan i
form af modenhed og selvstendighed, mens ulempen for nogle elever kan vare at skulle laere
faget gennem et fremmedsprog. Det PIU-eleverne oftest finder sveert, er at takle den
ensomhed, der kan fglge af, for en tid, at skulle forlade sit sociale netveerk i Danmark og
bygge et nyt op i udlandet. Nar PIU-eleverne gennemfarer opholdet i udlandet, pa trods af at
udfordringerne under tiden ger det rigtig sveert, skyldes det tilsyneladende, at de ser opholdet

som et vigtigt element i deres faglige og personlige udviklingsproces.

PIU-elevernes motivation for at tage af sted, og for at gennemfare pa trods af udfordringer og
modgang, peger pa et instrumentelt forhold til uddannelsen som beskrevet hos blandt andre
Illeris. Opholdet i udlandet er dermed et nyttigt middel i P1U-elevernes faglige og personlige
identitetsdannelse, sadan som denne proces indgar i leering i praksisfellesskaber hos Lave og
Wenger. Ikke mindst det sveere i form af modgang og konflikt bibringer PIU-opholdet et
leeringspotentiale, sa leenge eleverne formar at relatere, eller med Sgren Kristensens begreb

kontrastere, deres oplevelser i forhold til realiteterne i Danmark.
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4.2 Leaeringens indhold

Vignet 11
Karinas fortzlling: Ikke lzengere bange for noget
At vaere talmodig og teelle til ti i stedet for at flippe ud over for geesterne er vigtigt, forteller
Karina, der netop har arbejdet som receptionistelev pa et hotel i York i England og nu er pa
skoleophold i Danmark. Ud over talmodighed har Karina ogsa faet mange andre personlige
kompetencer med hjem i bagagen — ikke mindst modenhed og selvstendighed. Det ger, at
Karina ikke leengere er bange for noget, som hun siger. For eksempel er hun begyndt selv at
bestille sine flyrejser frem og tilbage til praktiskstedet i England, hvor det far var hendes mor,
der klarede den slags. Og i England har Karina selv faet styr pa alle de praktiske ting som
busser, bankkonto, engelsk sygesikringsbevis osv. Pa arbejdet i York mgder hun maske et par
hundrede mennesker i receptionen pa en dag, men det gar hende ikke skreemt, for hun er vant
til at blive kastet ud i det. Jo flere udfordringer pa en dag, jo bedre trives Karina pa jobbet. En
speciel udfordring kan veere at handtere de sure geester og klager, der uundgaeligt dukker op
pa et hotel. Har man talmodigheden med sig, mens man lgser problemet, og geesten bagefter
gar smilende fra receptionen, sa ved man, at det er de personlige ting, man har leert og dermed
ens personlighed, der har &ndret geestens opfattelse af situationen. Den slags succesoplevelser
er vigtige for Karina. Hvis ikke de havde veeret der, sa ville hun ikke overveje endnu et PIU-
ophold. Karina synes, at det er vigtigt at veere glad for det, man laver og have hjertet med i
det, ellers far man ikke noget ud af det. Godt nok er der et vist pres fra de gamle derhjemme
om at gennemfare praktikken i udlandet, og man vil ngdig mobbes af sine venner bagefter for
at give op, men ens egen motivation og gleede ved arbejdet er det vigtigste.

For senere at kunne afdaekke laeringsprocessens karakter og vilkar i PIU-sammenhang ma der
farst sgges viden om leringens indhold. Udover indholdet i forhold til faglige, personlige,
kulturelle og sproglige kompetencer samt den indbyrdes veegtning af disse ses, af hensyn til
analyse af den mulige betydning af et PIU-ophold, desuden pa, hvad lzringsindholdet er i
praktikopholdet i udlandet og pa skolen i Danmark, og hvilket leeringsudbytte PIU-eleverne
opnar i forhold til de gvrige EUD-elever. Opdelingen i de fire kompetenceomrader er anvendt
for at opna nuanceret viden om leaeringen i PIU-sammenhzang, men i praksis flyder disse

sammen — ikke mindst i elevernes bevidsthed.

4.2.1 Fagligt leeringsindhold
Det faglige leeringsindhold i udlandsopholdet beskriver P1U-eleverne relativ konkret og mest i
forhold til, hvad de erfaringsmaessig ved eller formoder, man leerer pa en dansk lzereplads.

Dinna: | Italien der var det sadan, nar man modtog varer eksempelvis, s& havde man
sadan et specielt forhold til leverandgrerne. Det var dem, som gik og hgstede,
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og som kom og afleverede. Jamen sa tjekkede man lige op pa varerne, og sa fik
man lige en snak om, hvorfor ser det her sadan ud og sadan noget.
Interviewer: Sddan meget personligt... Adskiller det sig fra Danmark?
Dinna: Det gar det meget. | Danmark der er det sadan noget, der far man det bare
leveret foran dgren, og sa karer han af sted igen. Sa pa den made, der har det
vaeret meget leererigt med ravarer. (5:94)
Udover ravarer, som Dinna omtaler, navner de gvrige PIU-elever “god fransk mad” (6:57),
maden at kare service pa (Vignet I11) og ny brug af IT i branchen (7:95 og 8:73) som
eksempler pa faglig lering, og samtidig indikerer de, at det faglige niveau pa deres
udenlandske praktikpladser er hgijt pa disse omrader. Fra lerersiden hafter man sig iseer ved
det faglige udbytte af PIU-opholdet i forhold til uddannelsesordningens krav, specielt hvor
disse er relateret til en specifik dansk praksis inden for faget. Kokkene mangler visse
tilberednings-metoder (9:38) og kendskab til danske saesoner (9:49), og inden for
receptionistfaget har PIU-eleverne typisk ikke opnaet erfaring i at planleegge og afvikle
konferencer (10:116), selvom konferencelere indgar i fagets uddannelsesordning.
For sammenhangens skyld er det ngdvendigt ogsa at se det faglige indhold i lzeringen pa
skolen. Hos P1U-elevernes er det tydeligt, at skoleopholdet skal sikre den faglige bredde og
det danske islet i uddannelsen. Ordet Klassisk, her i betydningen obligatorisk pensum, og

referencen til Danmark gar igen i beskrivelsen af det faglige indhold pa skolen:

Dinna: Altsa retterne det er jo danske retter. - ..og klassisk fransk ogsa, og det har jeg
ikke arbejdet s meget med. (5:326)

Esben: Primcert sd er det nok klassiske danske retter...(6:217).

Alex: Der er sadan nogle ting, vi leerer her pa skolen, fordi vi skal til svendeprave,
som man ikke bruger ude pa restauranterne, hverken her i Kgbenhavn eller i
udlandet. Nu har jeg intet imod at leere klassisk opdaekninger, klassiske
serveringer og sa videre. Det er bare noget man bruger meget meget sjeldent.
(7:253).

Learerne underbygger PIU-elevernes beskrivelse af det faglige leeringsindhold pa

skoleopholdet (9:129 og 10:108) og PIU-vejlederen understreger, at skolens rolle er at skabe

bredde i uddannelsen (11:258).

At bade eleverne og deres skole er optaget af, at PIU-opholdet bibringer et specifikt fagligt
leeringsindhold, kan naeppe overraske i et uddannelsessystem, der som EUD er styret af fagligt

detaljerede laeringsmal i uddannelsesordningerne. Faglig uddannelse, som EUD ogsa
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benavnes, har i sagens natur en teet tilknytning til praksis og dermed faget. Det viser sig
blandt andet i kraft af den nytteveerdi, leeringen tilskrives jfr. elevernes instrumentelle forhold
til uddannelse (Juul 2004:22). For PIU-eleverne hanger nytteorienteringen, som anfart i afsnit
4.1, sammen med den mulighed for faglig og personlig identitetsdannelse, der er kernen i
deres motivation. Denne betoning af tilegnelse af specielt faglig identitet gennem mesterleere
ses 0gsa hos Lave og Wenger (Nielsen & Kvale 1999:13). Der kan vere specifikke faglige
mangler, som skolen skal kompensere for, nar PIU-eleven kommer hjem pa skoleophold, for
at sikre bredden i uddannelsen. Denne kompensatoriske rolle for erhvervsskolen geelder i
forhold til EUD-elever generelt (Juul 2004:17), men er muligvis mere udpraeget for P1U-

elever.

4.2.2 Personligt leeringsindhold

Personlige kompetencer som modenhed og selvsteendighed, der fremhaves som fordele ved
det gode P1U-ophold, og personlig udvikling generelt gar igen i beskrivelse af det personlige
lzeringsindhold hos samtlige informanter (5:135, 6:82, 7:196, Vignet 11, 9:58, 10:7 og 11:52).

Den ene kokkeelev udtrykker det saledes:

Dinna: Jeg har laert meget om mig selv. Jeg har laert mig selv bedre at kende og fundet
ud af, hvad jeg godt kunne lide, og det har veeret meget rart — bade med
modenhed og interesser. (5:134).

Der er naturligvis ingen garanti for, at informanterne har samme forstaelse af begrebet

modenhed, selvom Karina og Dinnas udtalelser umiddelbart peger i samme retning, men den

personlige udvikling gennem P1U-opholdet tilleegges tydeligvis stor betydning af eleverne,

leerere og PIU-vejleder. Dinnas faglerer fremhaver, at PIU-eleverne bliver “malbevidste”

(9:70), og om sammenhangen mellem faglige og personlige kompetencer fremfarer han:

Daniel: De vokser som mennesker, og de bliver bekendt med deres egne sterke og svage
sider, og de kommer til at kende deres granser for, hvad de kan, og hvad de ikke
kan. Det bliver de ekstremt bevidste om. Og derved bliver de ogsa dygtigere til
deres arbejde set med mine gjne i hvert fald. (9:107).

Om den personlige leering kommer PlU-eleverne til gavn leengere fremme i uddannelses-

forlgbet kan veere vanskeligt at afgegre, men ifalge PIU-vejlederen er de “parate til at mode de

udfordringer, som livet stiller fagligt og socialt” (11:208). Pa skoleopholdet oplever PIU-

eleverne ikke nogen naevneverdig udvikling af personlige kompetencer. Fra laerersiden
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fremfares, at der pa skolen arbejdes med samarbejde i kakkenet (9:164) og hos
receptionisterne med eksempelvis gaestepsykologi (10:108).

Den ggede vagt pa udvikling af personlige kompetencer er et relativt nyt feenomen i EUD,
som skal ses i sammenhang med dels et uddannelsespolitisk gnske om at give EUD en mere
almendannende karakter (Juul 2004:13) og dels erhvervslivets behov for sakaldt blade
kompetencer blandt andet som respons pa den ggede globalisering (ibid.14 og Jensen et al
2000:53). Inden for hotel- og restaurantfagene er de formelle krav til personlige kompetencer
erfaringsmaessigt stigende jo leengere man bevager sig over i direkte kundekontakt, saledes at
de slar steerkest igennem i receptionistuddannelsen. | forhold til PIU ma det konstateres, at det
personlige leeringsindhold i selve udlandsopholdet spiller en afgarende rolle i forhold til
elevernes motivation, hvilket, lige som for det faglige indholds vedkommende, kan forstas
teoretisk ud fra deres instrumentelle forhold til uddannelsen, hvor leringen i
praksisfallesskabet pa det udenlandske praktiksted indgar i elevens personlige

identitetsskabende projekt.

4.2.3 Kulturelt leeringsindhold

Selvom PIU-eleverne generelt vaerdsetter mgdet med det kulturelt fremmede, hvilket
analysen af deres motivation viser, sa udtrykker de sig relativ sparsomt om det konkrete
kulturelle indhold i PIU-opholdet. Flere af eleverne fremhaver dog det at lere at begd sig i en

multikulturel sammenhang:

Esben: Der var sa stor en blanding. Der var filippinere og portugisere og folk fra
Australien, sa det var primert engelsk, vi snakkede. (6:87) - Det endte faktisk
med sadan til sidst, at jeg rendte rundt sammen med opvaskerne. Jeg var oppe
og treene sammen med dem. Det var sadan nogle polakker. (6:174)

Alex: (om etablering af socialt netveark): Ja, jeg havde jo ikke sa meget fritid vel, men
det var sa ogsa meget klart dem, jeg arbejdede sammen med. Det var en sjov
blanding af folk fra hele verden. - Det er ogsa sadan, at der meget forskellig
kultur, der mgdes, og det synes jeg er meget spaendende. (7:140).

Receptionisteleven Karina, der i kraft af arbejdets karakter, har haft en ret omfattende kontakt

med hotelgeester fra forskellige kulturer, neevner mere specifikt tilpasning af kommunikative

kompetencer til den kulturelle kontekst, eksempelvis tiltaleformer (8:143), samtalenormer,

humor (8:113) og kropssprog (8:147). Samtidig fremhaver hun den kulturelle indordning,
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hun har oplevet i udlandet og tydeligvis reflekteret over: “England er jo en stor batte af alting
— af alle nationaliteter. De lzerer jo hurtigt at indordne sig, sa en bestemt nationalitet eller
flere, som skiller sig helt ud, det har jeg ikke haft” (9:200). Hos laerere og PI1U-vejleder
betones ligeledes elevernes udvikling af en kulturforstaelse under udlandsopholdet (9:86),
deres evne til at falde til og kunne agere i veartskulturen (9:62), og at de pa det kulturelle plan

“far vredet skyklapperne fra deres egne gjne” (11:13).

Pa skoleopholdet er kulturforstaelse et saerskilt fag i receptionistuddannelsen (10:71), ligesom
viden om kulturelt betingede spisevaner indgar i tjenerfaget (9:293). | kokkeuddannelsen
beskeaeftiger man sig ikke specifikt med kulturforstaelse (9:152).

Bortset fra ovennavnte undtagelser er uddannelsesordningerne erfaringsmaessigt relativt abne
med hensyn til krav om kulturelt leeringsindhold, selvom undervisningsministeriets intention
er, at disse kompetencer skal beskrives specifikt (UVM 2009b), men naturligvis er hotel- og
restaurantuddannelserne bundet af det overordnede krav i EUD-loven om et internationalt
element, der skaber basis for arbejde og uddannelse i udlandet (Cirius 2009:10). En sadan
mangel pa konkret mal- og indholdsbeskrivelse for den kulturelle leering er ikke et specielt
dansk feenomen, som et internationalt forskningsbidrag pa omradet viser: “the goals for
cultural learning are rarely clarified” (Whalley 1997:102). Definerer man som skole malet
ud fra det ideal, den interkulturelle kommunikationsforskning opstiller, sa skal PIU-eleverne
na de hgjeste trin inden for det, Milton Bennett kalder det etnorelativistiske stadium. Enkelte
elevudtalelser som “det var sdadan nogle polakker” 0g henvisningen til “indordning” ses
typisk pa det etnocentriske stadium pa det trin af forsvar, der indebzrer kulturel nedgerelse
eller selvovervurdering (Thorbjarn Hansen 2001:97). Det generelle billede af PIU-elevernes
interkulturelle kompetence baseret pa deres ellers positive beskrivelse af kulturel diversitet i
England og det faktum, at PIU-eleverne faktisk leerer at klare arbejde og fritid i en fremmed
kultur, peger dog mod det etnorelativistiske stadiums hgjere trin accept og tilpasning, der

kendetegnes ved respekt for forskelle og empati (ibid).

424 Sprogligt leeringsindhold
Det potentielle sproglige leeringsindhold for PIU-eleverne afhanger grundleeggende af,
hvilket sprog, der tales pa praktikstedet i udlandet, hvordan elevens feerdighed er i dette sprog
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inden udsendelse, og hvilken sproglig kommunikationsform arbejdet pa praktikstedet
indebarer. Derfor byder det faktiske sproglige indhold pa store individuelle forskelle. Som
kokkeelev skulle Dinna leere farst nok italiensk og senere fransk helt fra bunden til at klare sig
mundtligt pa arbejde og i fritiden (5:186). Esben har, ligeledes som kok, leert mundtlig
engelsk nasten fra bunden samt de ngdvendige franske fagudtryk (6:86). For de to
kokkeelevers vedkommende har der ikke veeret behov for et flydende og formelt korrekt
sprog, men derimod helt konkret ordforrad for basale ravarer mv., specielt for Esben (6:153).
Med direkte geaestekontakt har bade Alex og Karina haft behov for at lzre at tale flydende og
korrekt engelsk, desuden har Karinas arbejde involveret engelsk korrespondance i mindre
omfang (8:84). Bade Alex og Karina har som udgangspunkt haft engelsk pa gymnasialt

niveau, men alligevel gjorde begge store fremskridt, selvom det kostede anstrengelser:

Alex: Altsa, mit engelsk var ret godt. Det er selvfglgelig blevet bedre. Jeg har laert
mange fagudtryk og udskeeringer ved at geesteforklare noget pa engelsk om
smag og tekstur. Man ved jo godt, hvad en tomat hedder, men at beskrive
hvordan den smager, det er lidt svaerere, nar det foregar pa et fremmedsprog.
(7:173).

Fra leererside fremfares det, at eleverne kommer hjem fra udlandet med et styrket sprog

(10:42), en mere autentisk accent (10:158), men ikke ngdvendigvis bedre skriftsprog

(10:165). Udover dansk-fransk menulere er der ingen sprog laering pa kokkeuddannelsens

skoleophold. Engelsk indgar i tjeneruddannelsen'®, men man kan som Alex have merit, s&

man ikke stader pa faget. Receptionisternes skoleophold indeholder engelsk, herunder

korrespondance, og valgfrit tysk, og PIU-eleverne nyder her godt af de sprogferdigheder, de

har med fra udlandet (10:109).

Indholdet i P1U-elevernes sprogleering er meget individuelt. Alle har forbedret deres sproglige
kompetence (primert pa engelsk) i forhold til deres udgangspunkt bade med hensyn til
ordforrad og accent samt i begraeenset omfang skriftlig fremstilling. Pa det teoretiske plan
haenger sprogindholdet sammen med det begreb Sgren Kristensen kalder immersion, som i
denne sammenhang handler om at have en meningsfyldt interaktion med de personer, der
udger veertsmiljget i udlandet. Det lader sig af indlysende grunde kun gare, hvis man kan

kommunikere pa vertslandet sprog, og sa er det andre konkrete faktorer, der som navnt afger

18 Engelsk udbydes pa F-niveau, hvor gymnasiet spaender fra C op til A.
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det sproglige leeringsindhold, hvad man lzrer, og hvilket niveau man opnar. I forhold til
immersion og adgang til et praksisfeellesskab er sproget den umiddelbare nggle til leering i
PIU-opholdet (Kristensen 2004:71): "Sproget er en del af praksis, og det er i praksis,
mennesker lcerer” (Lave & Wenger 2003:74). Den generelt lave prioritering af sprog pa
skoledelen i mesterleeren haenger sammen med den manglende status, de almene fag har i
EUD-systemet (Juul 2004:13).

4.2.5 Veagtning mellem faglig, personlig, kulturel og sproglig leering

Det kulturelle mgde i udlandet har som navnt en fremtraedende plads i elevernes motivation
for at vaelge PIU. Pa trods heraf fremfarer ingen af PIU-eleverne det kulturelle indhold og
lzeringsudbytte som det mest betydningsfulde for dem. Esben naevner den sproglige leering
som vigtigst, men kun i starten som forudsatning for overhovedet at kunne fungere
arbejdsmaessigt (6:152). Samlet veegter de interviewede P1U-eleverne derimod faglig og
personlig leering nogenlunde ligeligt (5:215, 7:191 og 8:248). Lererne ser vaegtningen af
leeringsindhold pa samme made som eleverne, mens PIU-vejlederen, der har langt det starste

erfaringsgrundlag, betragter det faglige indhold af udlandspraktikken som vigtigst:

Carlo: Det er selvfglgelig det faglige. Vi ma jo stadigvaek fastholde, at en elev der skal
veere i praktik i kokkefaget, hvad enten det nu er i Danmark eller det er uden for
Danmark, sa er det klart, at det er de krav, der stilles i bekendtggrelsen, der skal
opfyldes. (11:71).

At ingen af de interviewede PIU-elever angiver den kulturelle lzering som vigtigst styrker den
opfattelse af den kulturelle kontekst som ramme for den gvrige leering, der blev fremfort i
afsnit 4.1.4. Den ligebyrdige veegtning af faglig og personlig laering hos PIU-eleverne skal
teoretisk forstas i sasmmenhang med den tilsvarende lige veaegtning af faglige og personlige
motiver, der (ligeledes i afsnit 4.1.4) placerer PIU-opholdet som et middel i den faglige
identitetsdannelse, som beskrevet hos Lave og Wenger, og dermed i den enkelte P1U-elevs
personlige udviklingsproces. Vejlederens vaegtning af det faglige indhold stemmer overens
med den nare tilknytning til faget og det instrumentelle forhold der generel er til uddannelse i
EUD-systemet (Juul 2004:22). llleris et al pointerer i overensstemmelse hermed, at EUD-

elever i hajere grad har valgt et erhverv end en uddannelse” (Juul 2004:19).
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4.2.6 PlIU-elevernes faglige niveau i forhold til de gvrige EUD-elever
PIU-elevernes generelle faglige niveau i forhold til de gvrige EUD-elever er vurderet pa
skoleopholdet, men det haenger i hgj grad sammen med leringen i det forudgaende
praktikophold i udlandet. Esben og Karina placerer sig selv omkring det faglige gennemsnit i
klassen (6.264 og 8:444), mens Dinna faler sig "lidt usikker pa nogle punkter” (5:384). Til
gengeeld ligger Alex fagligt helt i top i sin klasse (7:319). Dette understattes af den

kendsgerning, at han har vundet flere faglige mesterskaber:

Alex: Sidste ar blev jeg dansk og nordisk mester, og jeg vandt Coupe Georges
Baptiste, som er sadan et uofficielt europamesterskab for tjenere, der blev
afholdt her. Og sa vandt jeg Young Chefs i forrige weekend. (7:267).
Nok er Alex dermed ikke den typiske P1U-elev, men som PIU-vejlederen udtrykker det
generelt, s& “md vi tro pd, at det er steerkere elever, der veelger at komme til udlandet”™
(11:204). Hans erfaring er, at PIU-eleverne ligger bedre end de gvrige EUD-elever vurderet
ud fra de meldinger, han far fra fagleererne (11:196), og at skoleperioden retter op pa de
eventuelle faglige mangler den enkelte PIU-elev matte have (11:162). Fagleererne pa skolen
vurderer PIU-elevernes faglige niveau fra “ligesom alle andre” (9:289) til "lidt over middel”
(10:171), men samtidig lidt fagligt usikre og specialiserede (9:57 og 10:117).

At veere lidt faglig usikker og ikke kunne alle fagets facetter hgrer med til processen, hvor
man som PlU-elev bevager sig fra periferien af praksisfellesskabet pa leerestedet til
fuldgyldigt medlemskab. Denne beskrivelse vil sandsynligvis kunne heftes pa de fleste elever
i det danske EUD-system, uanset om de er PI1U-elever eller ej. | hvert fald viser dansk
forskning inden for EUD-omradet, at praktisk talt alle virksomheder i Danmark er sa
specialiserede, at deres laeringspotentiale i forhold til den totale bredde i en typisk EUD kan
betvivles (Illeris et al 2007:97 og Juul 2004:14). Dette dilemma forsgges lgst fra statens side,
"ved at lade undervisning pa erhvervsskolerne kompensere for (de) forringede
opleeringsmuligheder” (ibid) i virksomheden. Samlet set er der ikke grund til at formode, at
PIU-elevernes eventuelle faglige mangler er vaesentlig anderledes, end dem man vil finde hos
de gvrige EUD-elever. Eftersom det er de “ressourcesteerke” elever, som de med det “politisk
korrekte” udtryk kaldes (llleris et al 2007:61), der rejser ud, skulle de i teorien veere rustede

til at fa leert det, som de specifikt matte mangle.

Carsten Wowk Jepsen 42



MLPO8-speciale

4.2.7 Opsamling i forhold til lzeringens indhold

Det faglige leeringsindhold i PIU-opholdet er karakteriseret ved, dels at der er tale om et hgjt
fagligt niveau, og dels at det pa specifikke punkter rammer lidt ved siden af enkelte
obligatoriske krav i den danske uddannelsesordning, som ogsa PIU-elever er underlagt. Pa det
personlige omrade star udviklingen af blgde kompetencer som modenhed og selvstendighed i
centrum, bade i elevernes egen bevidsthed og vurderet fra leererne og vejlederens side.
Desuden fremhaves det fra skolen, at PIU-eleverne bliver godt rustede i forhold til faglige og
personlige udfordringer. Af kulturelt lzeringsindhold fremhaves interkulturel kompetence,
forstaet som evnen til at tilpasse sig og kunne fungere pa en arbejdsplads og i fritiden i et
kulturelt fremmed miljg. Hos PIU-eleven med mest direkte kundekontakt ses ogsa en
tilpasning af andre kommunikative kompetencer til den kulturelle kontekst i veertslandet. Den
sproglige laering spaender vidt pa det indholdsmassige plan, men alle PIU-eleverne forbedrer
klart deres sproglige kompetence, de fleste i denne undersggelse fleste pa engelsk, men en
enkelt ogsa pa italiensk og fransk. Laeringen drejer sig om fagligt ordforrad, talesprog,
autentisk accent, og i begreenset omfang skriftlig fremstilling.

Selvom kulturmgdet indgar i elevernes motivation for at veelge PIU, peger de pa det faglige
og personlige indhold som vigtigst for dem, og som havende nogenlunde samme vagt, mens
skolen samlet set veegter det faglige hgjest. PIU-elevernes generelle faglige niveau ved starten
af skoleopholdet i Danmark, oplever bade de selv og lzererne som middel eller lidt derover,
men preeget af lidt usikkerhed og faglig specialisering, som de ifelge vejlederen skulle kunne

kompensere for med deres relativt starre personlige styrke.

EUD-systemet er preeget af stram styring af det faglige indhold, og eleverne har generelt et
instrumentelt forhold til uddannelsen. Specielt det faglige leeringsindhold spiller en vigtig
rolle i den personlige dannelse af faglig identitet, som jfr. Lave og Wengers teori ultimativt
giver adgang til det praksisfellesskab, faget som sadan udger. I relation til eventuelle faglige
mangler har skolen dermed en kompensatorisk rolle som beskrevet hos Illeris et al. De blgde
personlige kompetencer har efterhanden faet en stgrre formel plads i EUD-systemet, men
PlU-eleverne tilleegger dem primart betydning som middel til identitetsskabelse i deres eget
“selvudviklingsprojekt” (1lleris et al 2007:60) ud fra samme begrundelse som for det fagliges
vedkommende. Det kulturelle leringsindhold har ogsa en instrumentel funktion, men mere

som ramme for den gvrige leering. Med Milton Bennetts begreber vil enkelte elevers
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kulturelle lzering kunne kaldes etnocentrisk, mens det generelle billede ligger pa det hgjere
etnorelativistiske stadium. Sprogfaerdighed kan teoretisk forstas som en forudsatning for
kunne bevage sig ind i det faglige praksisfallesskab og dermed opna den gnskede lzring.
PIU-elevernes ligebyrdige veegtning af det faglige og personlige passer med det, der allerede
er anfart i udredningen af deres motivation. Med et fagligt niveau svarende til de gvrige EUD-
elevers kan PIU-eleverne teoretisk betragtes som vearende pa vej fra legitim perifer deltagelse
til fuldgyldigt medlemskab af faget.

4.3 Leeringsprocessens form og vilkar

Vignet 111
Dinnas fortaelling: Leerte af de andre kokke pa St. Barth
At vare kokkeelev pa en ferieg i Caribien lyder som en drgm, men lzringen kom ikke af sig
selv. Den skulle Dinna keempe for i de 8 maneder hendes P1U-ophold varede. Hun forteller,
at det mest var de andre kokke, hun lerte noget af, mens kgkkenchefen var sadan lidt mere
ligeglad. Initiativet matte Dinna selv tage, og det gjorde hun ved at begynde at kigge kokkene
over skulderen og sparge ind til deres arbejde, nar de havde gang i et eller andet interessant.
Specielt pa dessertpartiet arbejdede hun sammen med en udlert dessertkok, som var rigtig
dygtig til at leere fra sig. Faktisk leerte Dinna sa meget af dessertkokken, at hun senere kunne
overtage hans position i en periode, da han rejste fra hotellet. Det var superfedt at fa lov til at
vise, at man sa kunne klare det hele selv, indtil der blev ansat en ny dessertkok. Nar man er
god til at lzre fra sig, forteller Dinna, sa viser man, hvordan tingene skal gares og forklarer
hvorfor. Det sidste — forklaringen — har stor betydning for Dinna, uanset om hun er i udlandet
eller i Danmark. Pa St. Barth var det vigtigt for Dinna at vise engagement, at spgrge ind, at
vise hun gerne ville lzre noget for at fa lov til det, s pa den made flyttede hun sig i labet af
praktikperioden, blev mere udfarende og udviklede en stgrre modenhed. Dinna kom til St.
Barth sammen med en anden dansk elev fra skolen i Aalborg, han blev sat pa stegepartiet og
hun pa salaterne, sa kunne hun hygge sig lidt med det. Det betad, at hun matte ga til
kekkenchefen og insistere pa at komme til at arbejde med noget mere udfordrende, hvilket
heldigvis lykkedes. Dinna haber, at hun kan give nogle af erfaringerne fra sine rejser videre,
nar hun som udlert selv skal til at leere fra sig.

Efter afdeekningen af leeringsindholdet i PIU-sammenhang sgges i dette afsnit viden om,
hvordan selve leringsprocessen foregar. Med andre ord, hvordan kan man ud fra
undersggelsens resultater karakterisere dens form og vilkar. Denne analyse og tolkning
gennemfares farst i forhold til faglig, personlig, kulturel og sproglig leering, selvom disse
leereprocesser i praksis flyder sammen. Derefter belyses fokus pa leering i det udenlandske
praktikophold og endelig den paedagogiske hensyntagen til PIU-eleven pa skoleopholdet.
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4.3.1 Den faglige leeringsproces

Det faglige leeringsindhold blev i afsnit 4.2.1 beskrevet som vearende pa et hgjt fagligt niveau
med mindre, specifikke mangler i forhold til uddannelsesordningens krav. Om maden at leere
pd i udlandet udtaler den ene kokkeelev: “Jeg blev faktisk kastet ud i det forst. Det jeg kunne,
det talte ikke. De smider en ud i det, og sa dommer de dig der fra” (6:109). At leeringen i hgj
grad foregar ved at blive kastet ud i arbejdet, vere en del af produktionen eller servicen og
selv tage initiativ og ansvar understgttes af de gvrige P1U-elever (5:120, 6:127 og 8:186), af
kokkefaglereren (9:80) og PIU-vejlederen, som hafter betegnelsen “learning by doing” pa
leeringsprocessen i udlandet (11:86+93). Den faglige lzering foregar dog ikke kun pa denne
efter danske forhold noget hardheendede facon. PIU-eleverne beskriver en reekke laerings-
former med forskellig grad af aktiv involvering fra leererstedets side. | den lave ende af
skalaen beretter de om situationer, hvor de ma kigge over skulderen hos de udleerte kokke
(Vignet I11) for at aflure dem metoder og teknikker. Receptionisteleven navner, at hun til at
begynde med fik tingene vist “én gang — og kun én gang” (8:90), og flere af PIU-eleverne
forklarer, at de har mattet skrive opskrifter, procedurer osv. ned i notehafter (6:156 og 8:91)
og selv fotografere retterne for at kunne anrette og forklare dem korrekt til gaesterne (6:128 og
7:226). Kun to af eleverne har faet en form for formel instruktion som introduktion til jobbet,
nemlig tjenereleven som blev “hcegtet pd” en erfaren kollega og brugte tid pa at laese
menuerne igennem sammen med en mellemleder (7:75), og receptionisteleven, der fik hjealp
fra to kollegaer i starten (8:91) og senere deltog i et servicekursus arrangeret internt pa
hotellet (8:121).

Leering af faglige feerdigheder i arbejdet gennem erfarne kollegers instruktion har
tilsyneladende stor betydning, ikke mindst hvis de er gode til at leere fra sig, som Dinna
beretter i Vignet I11. At dette ikke altid er tilfeeldet, viser elevernes udtalelser om steerkt

hierarki pa udenlandske hoteller og restauranter:

Alex: (efter en beskrivelse af restaurantens organisering): Gav man sadan ordrer, sa
var det altid direkte ned i systemet. Selvfglgelig var der et samarbejde, man det
var sadan meget mere hierarkisk system. (7:124).

Man far indtryk at et nsermest militaerisk hierarki — ogsa i receptionen, hvor uniformens farve

markerer personalets rangordning (8:293). Dette billede bestyrkes af de tre gvrige PIU-elevers

udtalelser om streng disciplin og autoriter ledelse pa praktikstedet (5:106, 6:67 og 8:92).
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Disse leeringsvilkar ligger erfaringsmaessigt temmelig langt fra den virkelighed, de avrige
EUD-elever mgder i Danmark.

Esbens beskrivelse af at blive kastet ud i det og Carlos learning by doing, som kendes fra
Dewey (Nielsen & Kvale 2003:18) kan umiddelbart forstas som situeret lering, hvor den
lzerende gradvist bevager sig fra en perifer position i praksisfeellesskabets udkant til
fuldgyldigt medlemskab. Dansk forskning i mesterlaere beskriver denne proces i 7 trin, hvor
man groft sagt starter med at feje gulv og ender med styre de andre leerlinge og svende
(Nielsen & Kvale 2003:211). Specielt Esbens oplevelse af starten som PIU-elev*® tyder p4, at
man ogsa risikerer at blive smidt ind midt i arbejdsfeellesskabets kaos, sa man kan vise sit
veerd, inden det egentlige starttrin tildeles. PIU-elevernes beskrivelse af faglige leeringsformer
svarer til EUD i almindelighed, hvor “dette primeert sker ved at observere, imitere og udfore
arbejdsopgaver af stigende kompleksitetsgrad” (Juul 2004:16). Specielt mesterlerens
observation og imitation Kritiseres ofte for at vaere en “mekanisk reproduktiv lereform”
(Nielsen & Kvale 1999:21). | PIU-sammenhang foregar den faglige leering dog i vidt omfang
ogsa som direkte instruktion fra de faglaerte pa arbejdet, hvilket veerdsattes hgjt af PIU-
eleverne, ligesom det er tilfeeldet for leerlinge i Danmark (Nielsen & Kvale 2003:221+226).
Den faglige leereproces i udlandet foregar typisk i et hierarkisk og autoriteert miljg, der ligger
langt fra dansk tradition. Mens llleris et al haevder, “at de unge ikke i samme grad som
tidligere er indstillet pa at acceptere den hierarkiske struktur og de autoritere
ledelsesformer, som eksisterer pd mange opleeringsvirksomheder” (Juul 2004:20), sa viser

denne undersggelse, at PIU-eleverne i hgj grad accepterer disse vilkar.

4.3.2 Den personlige leeringsproces

Den personlige leering under PIU-opholdet drejer sig som tidligere vist om udvikling af
modenhed, selvsteendighed, selvindsigt og social evner. Om maden hvorpa disse kompetencer
leeres, gentager PIU-eleverne de forhold, der gaelder for den faglige leering. Ogsa pa det
personlige omrade bliver de kastet ud i det (8:186) og skal finde sig til rette i et hierarkisk og
disciplinpreeget system, hvor man skal opbygge en faglig anerkendelse eller med Esbens ord

bevise, man er noget veerd (6:77) og andre gange deempe sig lidt ned (6:211). Den personlige

19°Se Vignet |
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leeringsproces foregar “primeert via arbejdet ” bekraefter Alex, som desuden pointerer et andet
vigtigt aspekt omkring personlig udvikling:

Alex: Der synes jeg, at det har givet mig rigtig meget. Det med at komme ud og skulle
skabe et nyt netveerk sadan helt fuldsteendig fra bunden. (7:135).

Leerere og PIU-vejleder fremhaver ligesom eleverne betydningen af de anderledes krav i

arbejde og fritidslivet, herunder opbygning af et nyt socialt netveerk i udlandet, som et

afgerende traek ved den personlige leeringsproces (9:96, 10:62 og 11:30).

| forhold til teoretisk tolkning kan det veere vanskeligt at adskille den faglige og den
personlige leeringsproces. De foregar begge gennem arbejdet og for den personlige laerings
vedkommende ikke mindst gennem den sociale interaktion, der finder sted pa arbejdspladsen,
nar PIU-eleven skal keempe sig ind mod arbejdsfallesskabet centrum. Arbejdet som learling
skal ifalge Illeris et al ikke blot veere fagligt spendende og udfordrende, det skal ogsa give
mulighed for “personlig selvudfoldelse” (Illeris et al 2007:113), hvilket det abenlyst gar i
PIU-sammenhang. At den personlige leeringsproces tilmed foregar i et autoritaert miljg og kan
indeholde nogle anderledes strabadserende krav og “provelsesagtige forlob”, som de fleste
danske unge ikke lzengere har et beredskab eller en udholdenhed til at handtere (ibid:97+114),
styrker tilsyneladende den udfordring, PIU-eleverne sgger.

| fritiden er PIU-eleverne kastet ud i at skulle skabe et nyt socialt netvaerk, men her styrer de i
hgjere grad selv processen. De har med andre ord den ansvarlighed for egne beslutninger,
Sgren Kristensen taler om i forbindelse med kulturel leering, nar de skal fa fritiden til at
fungere i det kulturelt fremmede miljg, de er omgivet af dggnet rundt. Den personlige
leringsproces kan dermed ogsa karakteriseres med begrebet immersion, som netop handler

om, at leeringspotentialet stiger med intensitetsgraden af neddykningen” i vaertskulturen.

4.3.3 Den kulturelle leeringsproces

Den kulturelle leering i form af gget kulturforstaelse og evne til at kunne agere i en
multikulturel sammenhang opstar efter elevernes egne udsagn umaerkeligt gennem arbejdet
og det sociale liv (7:141 og 6:151). Flere af dem betoner i denne sammenhang betydningen
af, at det virkelig er et autentisk multietnisk miljg, man stader pa eksempelvis i England. Alex
beskriver London som en “supermultikulturel by (7:151) og Karina taler om at arbejde med

“alle nationaliteter” (8:201).
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Eksponering for kulturel diversitet i arbejde og fritid er dog ikke den eneste made at opna
kulturel leering understreger Dinna, der som pige blandt mandlige franske kokke ikke faler sig
specielt velkommen i det faglige feellesskab i kakkenet (5:144). Om maden at takle den

situation pa forklarer hun:

Dinna: Jamen, det var lidt at skubbe til kekkenchefen engang imellem, nar han stod og
lagde noget pa tallerkenerne, og sa lige komme emnet pa fer, at han gjorde det,
sadan s jeg viste, at jeg havde styr pa det, ikke. Sa fik jeg sa min plads.

Interviewer: Og den skulle du tilkempe dig?

Dinna: Det skulle jeg, ja. Det er man ngdt til — iseer med franskmeend, tror jeg. De er
ikke sa glade for piger i kekkenet. Men nar de sa ser, at man faktisk godt kan
lave mad. Man har styr pa, hvad man laver, sa far man lige sa stille og roligt
mere og mere plads. (5:144)

Selvom situation handler om at "tilkeempe” sig plads i praksisfellesskabet, sé afslorer den

ogsa, hvordan Dinna udnytter sin iagttagelse af kulturforskelle som lgftestang for den faglige

leering.

Forskellen pa den kulturelle leringssituation pa skolen og i praktikdelen drejer sig bl.a. om
teori i forhold til praksis:

Alex: Pa skolen der leerer man, at det er sadan og sadan. Sa ude i virkeligheden der
passer det som regel, men nogle gange sa har vi nogle muslimer, der ikke spiser
svinekad, men som drikker alkohol. I virkeligheden er det lidt mere forskelligt,
hvordan det rent praktisk fungerer. (7:297).

Her oplever Alex at den teori, han har laert pa skolen, umiddelbart passer med det, han

observerer i virkeligheden, men eksemplet med alkoholdrikkende muslimer, viser at han

reflekterer over teorien, nar den undtagelsesvis ikke passer med praksis, hvorved han opnar en

dybere kulturforstaelse.

Den kulturelle leeringsproces forstas med Kristensens begrebsapparat, der ogsa kan tolkes som
forudsaetninger for, at kulturel leering kan finde sted. For P1U-eleverne i denne undersggelse
er graden af immersion hgj. De er alle omgivet af en fremmed kultur i en lang periode pa 6-12
maneder bade pa arbejdet og i fritiden, og de fleste af dem har i denne periode stort set ikke
omgang med andre danskere. Ansvarligheden forstaet som mulighed for selvbestemmelse er
ligeledes hgj, maske tydeligst i fritiden. | den direkte arbejdssituation er der jfr. den tidligere

beskrivelse af den faglige leeringsproces ikke nogen hgj grad af selvbestemmelse, men
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beslutningen om at blive pa de givne vilkar ligger ultimativt hos eleven selv, og den kan
omggares fra dag til dag uanset hvor megen prestige, der matte vaere pa spil. Med PIU-
placeringer inden for den europeiske kulturkreds, som St. Barth via det franske tilhgrsforhold
ogsa kan henregnes til, er det kulturelle spend mellem det PIU-eleverne oplever i udlandet og
virkeligheden i Danmark ikke starre, end de magter kontrasteringen, hvilket deres udsagn
ogsa tyder pa, at de ger. | forhold til det konkrete udbytte i form af interkulturel kompetence,
kan den kulturelle lzeringsproces i PIU-sammenhang betragtes som en udvikling hen imod de
hgjeste trin pa det etnorelativistiske stadium som beskrevet hos Milton Bennett.

At kulturel lzering ogsa indebeerer refleksion, eller perspektivering som Kristensen kalder det,
viser bade Dinnas oplevelse med kensdiskrimination og Alex’ nuancering af muslimers

forhold til alkohol efter at have set dette i praksis.

4.3.4 Den sproglige leeringsproces

| afsnit 4.2 blev det sproglige leeringsindhold beskrevet som meget individuelt. Alle PIU-
eleverne gor store fremskridt uanset udgangspunktet, primert med det mundtlige sprog.

| forhold til den sproglige leeringsproces understreger eleverne igen betydningen af det at
blive “kastet ud i det” (5:198 0g 6:96). Tjenereleven uddyber dette:

Alex: Men det at tale et sprog, og gare det hver dag fra morgen til aften, det gar altsa
bare, at man larer det. (7:308).

PIU-eleverne er bevidste om deres sprogleering pa den made, at de forsgger at tilpasse sig en
passende accent (8:209), og at de undgar at tale for meget dansk under udlandsopholdet
(8:219) blandt andet ved at fraveelge danske kontakter i deres nye sociale netvaerk (8:331).
Flere naevner som udtryk for effektiviteten af denne form for sproglig leering, at de efter et
stykke tid teenkte, talte til sig selv og dramte pa engelsk (8:224 og 7:309). “Jeg teenkte
engelsk, da jeg sad i flyveren pa vej hjem..”, udtaler Alex (7:309). Hans refleksion fortsetter
vedrgrende forskellen pa den praktiske sproglige laeringsproces i udlandet og den mere

formelle pa skoleopholdet:

Alex: Man leerer rammerne for et sprog ved at have undervisning i det, og resten
leerer man ved at tale det.--- Det er for mig den rigtige made at laere sprog pa.
(7:305)
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Denne opfattelse stemmer overens med opfattelsen hos fagleerere og PIU-vejlederen, som
betoner betydningen af at lzere sprog i et autentisk engelsktalende miljg (11:41) kombineret

med formel undervisning pa skolen (10:166).

At alle eleverne ger bemarkelsesvaerdige fremskridt ud fra hver deres udgangspunkt
indikerer, at PIU-opholdet udger en effektiv sproglig leeringsproces. Selvom begrebet
immersion i Kristensens teori er mgntet pa kulturel leering, sa giver det mening ogsa at tage
det i brug i forhold til den sproglige leering, da kultur og sprog i sagens natur haenger taet
sammen. Ikke blot er PIU-eleverne omgivet af en fremmed kultur degnet rundt, de er ogsa
konstant udsat for denne kulturs hovedsprog bade pa arbejdet og i fritiden over en lengere
periode, sa der er tale om en hgj grad af immersion. Ifglge Lave og Wenger "(er) sprog og
forteelling som led i praktisk deltagelse helt afgorende for mesterlcere” (Nielsen & Kvale
1999:19). Da eleverne skal bruge det sprog, de ifglge Alex har leert rammen for i skolen, til
praktisk kommunikation i et autentisk sprogmilje under PIU-opholdet, har eleverne en
naturlig hej motivation, som jfr. Illeris’ betoning af motivationsperspektivet i al laering er
befordrende for laeringsprocessen. | den forbindelse fremhaver Wenger, at det er lettere at
tilegne sig nye ord og der igennem et nyt sprog, hvis det indgar i en meningsfuld aktivitet
(Wenger 2004:301).

4.3.5 Fokusering pa leering under PIU-opholdet

PlU-eleverne gennemfarer i sagens natur praktikdelen af deres uddannelse i udlandet, ofte i et
land, som ikke har tradition for faglige uddannelser efter det vekseluddannelsesprincip, der
kendetegner EUD i Danmark. Derfor findes det relevant i forhold til en karakteristik af
leringsprocessen i PIU-sammenhang at se pa, hvilken forstaelse det udenlandske praktiksted
har for, at PIU-eleven er i en uddannelsessituation, og i det omfang denne forstaelse ikke
findes, hvad eleven sa ger for at fokusere pa sin egen lering under udlandspraktikken.

De interviewede PIU-elever er delte pa spargsmalet om at blive opfattet som larling eller som
arbejdskraft (5:233, 6:72, 7:203 og 8:263) med en overvaegt mod opfattelsen som
arbejdskraft, der stattes af lererne og PIU-vejlederen (9:80, 10:335 og 11:85). Uden en dansk
leeremester i ryggen har P1U-eleverne under alle omsteendigheder en hgj grad af ansvar for
deres egen leringssituation i udlandet og dermed ansvaret for at holde fokus pa lzring.

Receptionisteleven udtrykker dette meget direkte:
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Karina: Du er kommet ud til udlandet for at lzere noget. - Det er din egen uddannelse,
du star for, og sa bliver du ngdt til at keempe for det, om de sa er villige til
at hjeelpe dig eller ej, sa ma du selv sgrge for det. (8:313)

Maden at sikre denne fokusering pa er delvis beskrevet under den faglige leeringsproces,
nemlig ved at leere fra kolleger i selve arbejdssituationen og ved at sperge, imitere, fa
instruktion, skrive ned, fotografere osv. Pa en virkelig travl arbejdsplads i hotel- og
restaurationsbranchen kan denne form for leering have trange vilkar, og det takler P1U-
eleverne blandt andet ved selv at veere udfarende (5:174, 7:214 og 8:269). Nogle gange
kraever det, at man insisterer pa at fa tingene vist, som Karina udtrykker det (8:269), eller
ligefrem, som flere af PIU-eleverne beretter, bruge “interessetimer efter arbejde” pa at gve
sig (6:191) og bruge nogle af sine fridage pa arbejdspladsen (7:225). At inddrage fritiden i
praktikopholdet for at sikre den ngdvendige leering vil man erfaringsmaessigt neeppe se blandt
EUD-elever i Danmark, i hvert fald ikke i det her beskrevne omfang, men vejlederen
understreger, at PIU-eleverne generelt “knokler roven ud af bukserne” pa praktikstedet
(11:151).

Forskellen pa at blive betragtet som leerling eller som arbejdskraft, kan synes underordnet,
blot man som PIU-elev reelt laerer det, man skal, men den afslgrer to forskellige syn pa
leringsprocessen. PIU-eleverne har som tidligere vist bade et fagligt og et personligt sigte
med uddannelsen som led i deres selvudvikling. Disse perspektiver i mesterlaeren er vigtige
for dem, og selvom de kan veere kritiske over for skoledelen, synes vekseluddannelses-
princippet at harmonere med deres instrumentelle forhold til uddannelse. Dansk mesterlare
indebaerer skift®® ikke blot mellem praksisfallesskaber i form af virksomheder, men ogsa
mellem skole og virksomhed, hvormed den raekker ud over Lave og Wengers ikke-skolastiske
forstaelse af leering, da ogsa skoleklassen betragtes som et praksisfallesskab (Grgnbak
Hansen 1998:10). Modsat er det engelske apprenticeship®* primart knyttet til
arbejdsmarkedet som en “integreret del af virksomheders normale daglige drift” (Houman
Sarensen 2002:124), og det udger dermed en mere rendyrket form for situeret leering.
PIU-eleverne fokuserer pa leering under udlandspraktikken ved i bogstavelig forstand at tage

ansvar for egen leering. Det er tidligere beskrevet, hvordan dette paedagogiske princip bag

% Hos Lave og Wenger beskrevet som deltagerbaner (Lave & Wenger 2005:285)
2! De fleste af de interviewede PIU-elever haft deres praktik i England
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Reform 2000 i dag er modereret i erkendelse af, at mange EUD-elever havde svert ved at
handtere ansvaret alene (Madsen et al 2002: 54). Det star dog klart ud fra empirien, at PIU-
elevernes laringssituation kraever en hgj grad af selvstendig ansvarstagen, som de i praksis
ogsa lever op til. Ud fra beskrivelsen af unges generelle mangel pa udholdenhed i forhold til
mesterlaerens prgvelser (lleris et al 2007:114) tyder det pa, at PIU-eleverne er bedre rustede
til i praksis at tage ansvar for deres uddannelse end gvrige EUD-elever.

4.3.6 Paedagogiske hensyn til PIU-eleven pa skoleopholdet i Danmark

| begrebet PIU-sammenhang indgar som tidligere naevnt bade selve praktikopholdet i
udlandet og som minimum det efterfalgende skoleophold i Danmark. Derfor er der gennem
interviewundersggelsen sggt viden om eventuel s&rlig peedagogisk hensyntagen til P1U-
eleven pa skoleopholdet og karakteren af dette mulige hensyn. De to faglarere udtaler begge,
at de ikke forud for PIU-elevens ankomst pa skoleopholdet har faet oplysninger om, at der er
en PIU-elev i klassen, og dermed heller ikke om denne elevs baggrund (9:115 og 10:86). Om
hensyntagen i undervisningen er PIU-eleverne delte. En finder det ikke ngdvendigt (7:348),
mens en anden gnsker en mere udfarende tilgang (8:633). Kokkefaglareren ger ikke noget ud
af at treekke PIU-elevernes erfaringer med ind i undervisningen, da de oftest helst er fri for det
i klasselokalet (9:209), men han understreger, at eleverne tit benytter deres udlandserfaring i
kekkenarbejdet pa skolen (9:217). Omvendt har receptionistlereren erfaret, at PIU-eleverne
gerne vil fortzelle, og at klassen gennem deres anderledes erfaringsgrundlag kan “lere noget
om arbejdsforholdene og samfundsforhold, nar man beveeger sig ud i verden” (10:178).

I en mere generel beskrivelse af PIU-elevens lereproces, fremfarer PIU-vejlederen, at der er
tale om “learning by doing” (11:86), mens den ene laerer papeger, at PIU-elevernes
lzeringssituation lider under en manglende sammenhang mellem udlandspraktik og
skoleophold (10:281). En modvirkning af denne fragmentering ville ifalge samme leerer
kreeve en regelmaessig kontakt mellem faglerer og elev under praktikopholdet, som der i
gjeblikket ikke er ressourcer til pa skolen (10:344). Dermed er problemet tilbage hos P1U-
eleven, der som leereren udtrykker det “ret hurtigt selv (gdr) ind og tager ansvaret for deres
egen leering” (10:129). Receptionisteleven kritiserer undervisningsformen pa skolen for at

ligne folkeskolen for meget (8:383).
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Skolen har som tidligere argumenteret en kompensatorisk rolle i EUD, og for PIU-eleverne
iseer spiller den ind over for det specifikt faglige. Dette kunne tale for en malrettet paedagogisk
indsats over for PIU-eleverne pa skoleopholdet, men undersggelsen viser, at det kun sker i
begraenset omfang. En sddan manglende praksis kan ikke umiddelbart forklares teoretisk, da
ikke mindst Reform 2000 leegger op til en individuel tilgang til elevens leering (Juul 2004:12),
men overraskende nok efterlyser kun én af eleverne sarlig hensyntagen til PI1U.
Fremhavelsen af fragmentering i EUD-systemet haenger sammen med de indbyggede skift
mellem leeringskontekster?. | realiteten kommer EUD til at besté af “tre dele, nemlig
henholdsvis en fagrettet skolebaseret undervisning, en alment orienteret undervisning og en
virksomhedsbaseret oplering ” (ibid:17). For PIU-eleven forstaerkes denne fragmentering
yderligere af, at der ikke er en dansk lzeremester til at hjeelpe med at skabe sammenhang, og
ved at skolen tilsyneladende heller ikke understatter denne proces.

Nar iser receptionisteleven forholder sig kritisk til skoledelen af uddannelsen, kan det
teoretisk haeenge sammen med den faglige og personlige identitet, hun ligesom de gvrige
elever gnsker at opna. Ogsa pa skolen forventer hun at mgde fagets praksisfaellesskab, men
hvor kokke- og tjenerelever oplever dette made i skolens praktikkgkken og prgverestaurant, er
der erfaringsmaessigt ikke meget praktisk undervisning pa receptionisternes skoleophold, som
muligvis derfor ses som varende for skolepraeget.

4.3.7 Opsamling i forhold til leeringsprocessens form og vilkar

Den faglige leeringsproces er karakteriseret ved, at PIU-eleverne bliver kastet ud i det
praktiske arbejde pa hgjt fagligt niveau fra starten, og at de primaert skal leere i praksis
gennem produktion og service. Nogle gange skal der kigges over skulderen og imiteres eller
noteres og fotograferes, og andre gange instruerer en udlert pa jobbet. | sjeldne tilfelde
benyttes formel undervisning uden for arbejdssituationen. Generelt er den faglige
leeringsproces i hgj grad preeget af disciplin, autoritet og kontant tilbagemelding pa indsatsen
sammenlignet med danske forhold.

Informanterne beskriver den personlige laeringsproces pa tilsvarende made. Her bliver PIU-
eleverne ogsa kastet ud i at skulle fungere ikke blot i en arbejdssammenhang med anderledes
krav, men ogsa socialt i fritiden, hvor der skal etableres et nyt socialt netverk i helt fremmede

omgivelser. PIU-eleverne oplever den kulturelle lzeringsproces som varende mere umerkelig,

22 Se afsnit 4.3.5.
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men den foregar ligeledes gennem arbejdet og det sociale liv i et udpreeget multikulturelt
miljg. Indimellem ma de selv presse pa, nar f.eks. kulturelt baserede kensroller blokerer for
faglig leering, ligesom eleverne reflekterer over kulturelle forskelle, nar de afviger fra det, de
har lzert pa skolen. Endelig hafter PIU-eleverne ogsa betegnelsen kastet ud i det pa den
sproglige leeringsproces. De er bevidste om sproglaeringen med hensyn til at tilleegge sig en
autentisk accent og ved at undga at bruge det danske sprog. Det at bruge fremmedsproget
dagnet rundt pa arbejde og i fritiden opleves som den rigtige made at leere sprog pa.

Pa et udenlandsk lzerested, hvor man ofte betragtes mere som arbejdskraft end som larling,
ma man som PlU-elev selv sgrge for at holde fokus pa lering. Det gar eleverne ved at vaere
udfarende, insistere pa at fa ordentlig instruktion af de udlzrte, og helt konkret tage ansvar for
deres egen lering. Desuden arbejder de leenge og hardt og investerer en del af fritiden i
leringen. Tilbage pa skolen bemarker P1U-eleverne ikke nogen paedagogisk hensyntagen til
deres specielle baggrund, som lzererne tit ikke kender pa forhand. I et vist omfang bringes
elevernes erfaringer i spil i undervisningen, oftest nar de i vaerkstederne selv tager initiativ
hertil. En elev gnsker stgrre hensyntagen, mens det fra leererside fremfares, at PIU-forlgbet

ofte bliver fragmenteret, da der ikke er ressourcer til falge eleverne i udlandet.

Opdelingen af leeringen i fire adskilte processer er naturligvis kunstig, selvom den tjener et
analytisk formal. | empirien beskrives alle fire delprocesser med termerne kastet ud i og
lering gennem arbejde og socialt liv, hvilket teoretisk kan forstas som situeret laering, hvor
PIU-eleven trin for trin bevaeger sig fra en perifer position i praksisfellesskabets udkant til
fuldgyldigt medlemskab, som beskrevet hos Lave og Wenger. Dette sker ved tilleering af
fagets kunnen og normer samt opnaelse af styrkede personlige egenskaber, interkulturel
kompetence og den ngdvendige sprogfeerdighed.

Den vigtigste faglige leering, som sker via fagleerte kollegers instruktion, kendetegner ogsa
mesterleere i dansk sammenhang jfr. Nielsen og Kvales forskning, men det hierarkiske og
autoriteere miljg, som udlandspraktikken udger, kraever en udholdenhed, som kun fa unge
ifalge Illeris et al har i dag, men som i hgj grad ses hos Pl1U-eleverne. Ikke mindst i forhold til
personlig leering sgger PIU-eleverne anderledes udfordringer og dermed mulighed for
personlig selvudfoldelse, som beskrevet hos Illeris et al, hvilket blandt andet opnas gennem
konfliktstoffet pa en autoriteert styret arbejdsplads. Samtidig byder etableringen af et nyt

netveerk pa sociale udfordringer i en proces, der i hgj grad styres af PIU-eleven selv, svarende
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til Kristensens begreb ansvarlighed. Samme ansvarlighed kan i forening med immersion og
kontrastering forklare den kulturelle lering, pa grund af et langt, intenst ophold i en kulturel
sammenhang, der er sammenlignelig med den danske. | Lave og Wengers teori er sproget
afgarende for mesterlaeren, og leeringsprocessen forbedres i en meningsfuld og dermed
motiverende sammenhang.

PIU-elevernes fokusering pa leering aktualiseres af, at de skal leere i et udenlandsk
mesterlaereforhold, der ikke som det danske har et bade fagligt og personligt sigte, og dermed
udover den situerede leering ogsa har et skolastisk element. Mens PIU-eleverne i hgj grad
tager ansvar for deres egen laering, hvilket med Illeris et al kan forstas ud fra deres personlige
styrke, sa er det vanskeligt at forklare, hvorfor skolen pa baggrund af EUD-systemets
fokusering pa det individuelle ikke malrettet tager paedagogiske hensyn til PIU-eleverne i
forhold til eventuelle faglige mangler. Dermed kan EUD-systemet opleves som fragmenteret,

hvilket for PIU-eleverne forsterkes af, at de ikke har en dansk mester til at stgtte dem.

4.4 Refleksionens betydning

Vignet IV
Alex’ fortalling: At strabe efter excellence inden for faget
Fra en fin restaurant med fa ansatte i Danmark kom Alex til et endnu finere leerested i
London. Alex fortzller, at den engelske restaurant havde folk til at give god service pa alle
omrader. Der var food runners til at baere maden op, og junior head waiters til at servere for
de forskellige kategorier af geester. Der var folk til at tage ordrer og sende dem via PC til
kakkenet, sommeliers til vinen, og managers til at styre slagets gang gennem service hver dag.
Pa en travl aften var der 25 pa gulvet, hvor det vildeste, Alex havde prgvet herhjemme, var 5-
6 stykker. Ogsa selve restauranten var speciel. Det var meget fancy bade indretningsmaessigt,
madmaessigt og med hensyn til hele oplevelsen. Det var ogsa i hgj grad et ga-i-byen-sted. Det
smeltede sammen ved, at man bade kunne fa cocktails og vin og @l og mad. Der var DJs i
rummet, og man kunne danse og sa videre. Og ogsa meangden af mennesker, der var inde at
spise. En travl aften bgd pa over 300 gaster. Det var rigtig rigtig speendende, men faktisk
ogsa hardt i starten. Normalt er service jo feerdigt omkring ved en 11-12-tiden herhjemme, sa
kan man lige ga og pudse nogle glas og gare det feerdigt og stryge og sadan. Derovre blev det
ved lige til klokken to, og sa kunne man begynde at rydde op. Og nar der var bryllup, sa var
det 650 mennesker og ikke bare 75, og der var TV-produktion, reception og sa videre.
| starten styrede lederne det hele ret stramt, men efterhanden som Alex blev mere erfaren,
falte sig mere hjemme i arbejdet og kunne alle tingene, fik han mere spilleplads. Han fglte
ikke, at han skulle lzre det hele forfra, men kunne traekke nogle erfaringer med fra Danmark,
og pa samme made har han taget yderligere erfaring med sig videre fra London.
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Virkeligheden er naturligvis ikke sa opdelt, som dette kapitels disposition kunne antyde.
Refleksion har, som det ogsa flere steder i de foregaende afsnit er fremhzavet, betydning i
forhold til alle undersggelsens fire temaer. Ved analyse og fortolkning af refleksionens
specifikke betydning i PIU-elevernes leringsproces belyses, hvordan refleksion indgar i
efterbehandlingen af erfaringer fra udlandet. Farst ses pa refleksionens rammer, dernast pa
dens form og indhold, og endelig pa den padagogiske understattelse af refleksionsprocessen i

PIU-sammenhang.

44.1 Refleksionens rammer

Med refleksionens rammer teenkes specifikt pa, hvor og hvornar P1U-eleverne har mulighed
for at reflektere over deres leeringsudbytte i udlandet. Alex forteller, at han i flyveren hjem
teenkte pa engelsk (7:309), sé der er tilsyneladende et lille rum for refleksion. Om tid og sted

for refleksion udtaler andre af eleverne:

Esben: Det gar man nok, nar man er pa skolen. Der har man lidt fritid, men stadigveek
ikke s& meget alligevel, fordi lige pludselig, sa er tiden gaet. - (pa arbejdet)
havde jeg for travlt, og nar det sa endelig var, sa var der jo sa mange andre
tanker, der kerte rundt. Sa det fik jeg slet ikke tid til jo. (6:358).

Karina: Det er, nar du er pa skolen. Jeg har ikke teenkt pa det, mens jeg var ude. Det er
farst ndr man kommer hjem og falder lidt ned, at man sadan tenker, hvad det er
man har lzrt. (8:567)

Eleverne beskriver ikke refleksion i forbindelse med det travle og hektiske arbejdsliv pa det
udenlandske praktiksted, men pa det mere rolige skoleophold i Danmark har eleverne maske
muligheden. Hvor reel denne mulighed er, kan betvivles ud fra leerernes ytringer. Selv pa
skoleopholdet har P1U-eleverne ifglge receptionistleereren “alt for lidt tid til at reflektere
over, hvor (de er) henne leeringsmeessigt” (10:225). Dette indtryk stgttes af kokkefagleaereren
(9: 244) og P1U-vejlederen (11:289), og selve skoleopholdet i Danmark bliver muligvis farst
rigtig efterbehandlet, nar P1U-eleven er tilbage i udlandet igen:

Jette: ..det kan godt vare, at det er der, hun seatter sig og tenker, hvad lerte jeg sa
egentlig pa de her 10 uger. Det kan godt vare, at det farst er der, refleksionen
kommer.

Interviewer: Sa processen er forsinket?

Jette: Den er forsinket. Uanset om det er det ene eller det andet sted i forlgbet, sa vil

det altid veere en forsinket proces, der foregar. (10:227).

Carsten Wowk Jepsen 56



MLPO8-speciale

Der beskrives her en tidsmaessige afstand mellem oplevelse og refleksion, bade i udlands-
praktikken og i skoleopholdet.

Nar informanterne peger pa, at PIU-elevernes refleksion primeert foregar pa skolen, kan det
henge sammen med en opfattelse i EUD-systemet af, at refleksion “bedst foregdr i skolen
adskilt fra selve udforelsen af handveerket” (Nielsen & Kvale 2003:259). Ud fra et bredt
anlagt syn pa refleksion, er det imidlertid klart, at der under udlandspraktikken i vidt omfang
foregar refleksion i handling, som beskrevet af Schon (Wahlgren et al 2008:102), hvor
refleksionen er en integreret del af arbejdet, som i Karinas eksemplet med den sure geest i
receptionen®®, men denne form for refleksion er vanskelig at synliggare gennem interviews,
som tidsmaessigt er pa afstand af oplevelsen. Den refleksion, informanterne efterlyser pa
skolen, er typisk lgsrevet fra handlingen og gennemfares pa tidsmassig afstand heraf, hvilket
svarer til den ”dybe” ende af refleksionsspektret hos Wahlgren et al (ibid:200).

Elevernes opfattelse af skoleopholdet som muligt refleksionsrum passer med den rolle EUD-
forskningen ser: “Skolen kan bidrage ved at skabe rum for refleksion og dialog om den
praksis, som leerlingene deltager i under praktikopholdene.” (Nielsen & Kvale 2003:216).
Det kan veere vanskeligt at forklare teoretisk, hvorfor skolen ikke i hgjere grad patager sig
dette ansvar, og hvorfor det til en vis grad opfattes som en lovmaessighed, at refleksions-
processen altid er forsinket. Overfor PIU-eleverne, som star alene med deres
uddannelsesansvar, og hvis oplevelse af praksis adskiller sig vaesentligt fra de gvrige EUD-
elevers, burde det ifglge Saren Kristensen veere en selvfalge at der skabes tid og rum for

refleksionen eller perspektivering, som han kalder det (Kristensen 2006:29+17).

4.4.2 Refleksionens form og indhold

Med rammerne beskrevet for PIU-elevernes refleksion ses nu pa, hvordan selve refleksionen
foregar, og hvad den omhandler. P1U-elevernes individuelle refleksion er vanskelig at
afdaekke, da de ikke udtaler sig sarlig detaljeret om den i interviewene. Den foregar typisk
ved, at man pa skoleopholdet, som Karina udtaler, “scetter sig ned” og overvejer sin

leeringssituation i P1U:

Karina: Sa der har jeg virkelig tenkt igennem, er det her det rigtige, er det det rigtige,
du gar? - Den made du er blevet laert op pa, der finder du ud af, jamen er det
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den made, jeg skal leeres op pa? Sa jeg har leert det hele pa hotellet, men man

reflekterer farst bagefter. Det har jeg forst gjort nu her. (10:574).
| undervisningen kan refleksion i PIU-sammenhzang forega pa klassen ved, at eleverne
eksempelvis skriver et ugebrev til receptionistfagleereren, hvor klassen gives tid og rum til at
reflektere over laeringen i ugens lgb (10:236). Her har P1U-eleverne naturligvis mulighed for
at relatere deres udlandserfaring til leringen pa skolen. En anden form for refleksion opstar i
kraft af at forteelle om oplevelserne i udlandet til lzerere og elevkammerater. Styrken af denne
interesse oplever P1U-eleverne ret forskellig, fra stor interesse (5:416 og 7:341) til en mere
blandet modtagelse (8:489). De to elever, der har medvirket i skolens informations-indsats
over for kommende PIU-elever, har gode erfaringer hermed og ser det som vigtig i
erfaringsbearbejdelsen (7:341 og 8:649+663).

En anden formel refleksionsform, P1U-eleverne har mulighed for at udnytte, er samtaler med
kontaktleereren, som oftest er deres faglearer, og PIU-vejlederen. Kontaktlaerersamtalerne er
begrenset til skoleopholdet, og pa grund af ressourcemangel er der er ret kort tid til radighed.
Derfor har indholdet i disse samtaler efter PIU-elevernes udsagn ikke nogen specifik relation
til PIU-opholdet (5:447 og 8:502). Leererne bekreefter, at disse individuelle samtaler mest
drejer som om elevens generelle leeringsudbytte (9:137 og 10:293). Receptionistlereren
papeger dog, at hun har masser af tid til at snakke med P1U-eleverne i social sammenhang pa
skolen som en forlaengelse af kontaktleerersamtalen, ogsa om deres oplevelser i udlandet
(10:299).

PIU-vejlederen har kontakt med eleverne bade i udlandet og pa skolen. | udlandet foregar
dette i begreenset omfang gennem besgg pa praktikstedet og ellers via telefon og e-mails
(5:453, 6:312, 7:357 0g 8:511). PIU-eleverne udtrykker sig positivt om den kontakt, de har
med PIU-vejlederen og hans team pa skolen. Samtidig na&vner de, at hovedindholdet i
kontakten er de praktiske forhold (6:320 og 7:357). Det leringsmassige indhold i praktikken
er ogsa pa dagsordenen, men det kommer primert i fokus, hvis PIU-eleverne ikke faler, at de
leerer det, de skal. En enkelt af eleverne efterlyser stagrre interesse i den faglige kvalitet i
praktikopholdet (8:541). Under skoleopholdet i Danmark har alle mulighed for fysisk at
mgdes med PI1U-vejlederen. Flere af de interviewede PlU-elever har benyttet sig af den
mulighed (6:320 og 7:356), og de beskriver en starre vaegtning af det leeringsmaessige og

oplevelsen i udlandsopholdet ved vejledningsseancerne pa skolen (5:461 og 6:321). PIU-
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vejlederen selv understreger, at han har en god og regelmaessig kontakt med de
hjemmevarende PIU-elevers faglarere, sa han kan gribe ind og tage en dialog med eleverne,

hvis de har faglige problemer eller lignende (11:185).

| den samlede teoretiske model for refleksion skelnes mellem taenkning, refleksion og kritisk
refleksion. Den afgarende forskel pa teenkning og refleksion er, om processen foregar bevidst,
mens hovedforskellen pa refleksion og kritisk refleksion er, om der indgar en
formalsovervejelse i processen (Wahlgren et al 2008:200). Elevernes refleksion i handling
under praktikken, som eksempelvis Karinas handtering af en sur gast**, ma placeres mellem
de to farste trin, da det ikke umiddelbart kan afgares, hvor stort et element af bevidsthed, der
har veret i situationen. Nar Alex taler om at overfare erfaringer fra en dansk sammenhaeng til
en engelsk®, kan situationen forstas som refleksion i den betydning, begrebet har hos
Wahlgren et al. Endelig kan Karinas overvejelser over, om PIU er den made, hun skal lzeres
op p&”, karakteriseres som kritisk refleksion, da formalet med et fortsat PIU-forlgb bringes i
spil.

Refleksion over udlandserfaringerne i den uformelle kontakt mellem laerer og PIU-elev, som
receptionistlereren nevner, og mellem eleverne indbyrdes, beskrives ogsa i forskningen. Et
sadant fagligt feellesskab i fi-ikvartererne” kan give anledning til refleksion over praksis
(Nielsen & Kvale 2003:330).

Med hensyn til indholdet af refleksionen fremhaever PIU-eleverne overvagt pa praktiske
forhold béade i forhold til samtaler med kontaktleereren og i dialogen med PIU-vejlederen
under selve udlandsopholdet. Denne ubalance stemmer overnens med det fokus, Sgren
Kristensen gennem sin forskning har iagttaget, der er pa det organisatoriske aspekt i PIU i
forhold til den paedagogiske side af dette didaktiske veerktgj, som han benavner det
(Kristensen 2004:19).

4.4.3 Understgttelse af refleksionsprocessen
Afslutningsvis sgges en forstaelse af, hvordan de interviewede elevers skole som formidler af

PIU-ophold prioriterer den paedagogiske understgttelse af elevernes refleksionsproces i

2 Se Vignet 111
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forbindelse med udlandsopholdene, og hvilken betydning skolen tilleegger denne proces.
Receptionisteleven efterlyser som den eneste en mere systematisk indsats i efterbehandlingen:

Karina: Hvis de ikke sperger til det, s2 kommer man jo heller aldrig af med det. Og
sadan har det vaeret med leererne. De har vearet gode nok til at komme ind og
spgrge, men jeg synes bare ikke, at det har veeret nok.

Interviewer: Hvad er det skolen kan gare bedre?

Karina: Folge op pa de elever, der er der, uanset om de forteeller noget, eller de ikke
fortzeller noget. - Det er deres ansvar. Det er dem, der har sendt dig ud. Sa ma
de ogsa spgrge, hvordan man har det, om det sa bare er en sniksnak pa en halv
time, sa faler eleven ogsa, at der er stette bag ved. (8:631).

Karinas udtalelse peger pa et klart udeekket behov for understattelse af refleksionsprocessen.

Modsat udtrykker Alex lige sa klart, at han ikke har haft et sddant behov. Om larerne og PIU-

vejledningen siger han:

Alex: .. jeg tror, de har haft sadan en ro i, at jeg har veeret af sted. Det har jeg ogsa
selv haft. Det har veeret godt. Det har de vidst. (8:364)
De gvrige interviewede PlU-elever ligger tettest pa Alex’ opfattelse, selvom de ikke
udtrykker sig helt sa direkte (5:487 og 6:365). Alex faler sig sikker pa at fa hjelp, hvis han
bad om den hos lzreren eller PIU-vejlederen (7:419), men problemet er her, om skolen som
arranger af elevens P1U-ophold skal veere proaktiv i efterbehandlingen og bevidst understgtte
alle PIU-eleverne i deres refleksionsproces eller ej. Receptionistfaglereren haevder, at skolen
generelt svigter PIU-eleverne i forhold til opfelgning pa deres leringsudbytte (10:264), mens
PIU-vejlederen Carlo forklarer, at han og hans team ikke ngdvendigvis har den helt store
kontakt med PIU-eleven hverken i udlandet eller pa skolen, hvis alt “karer stille og roligt”
(11: 172). Der arbejdes ud fra devisen “intet nyt, er godt nyt” (11:298). P& baggrund af det
bredeste erfaringsgrundlag blandt informanterne beretter Carlo, at man tidligere arbejdede
mere systematisk med opfaglgningen pa PIU-ophold (11: 350), men at en optimal lgsning af
opgaven vil kraeve flere ressourcer end man pt. har (11:347). Han mener dog, at der ikke er et

generelt behov for en obligatorisk debriefing efter PIU-opholdet:

Carlo: Hvis det var meget vigtigt, at blive debriefet, sa ville vi jo gere det. Og det tror
Vi sa pa, at der ikke er det helt store behov for, siden folk ikke giver lyd fra sig.
Mit indtryk er, at de er meget godt i balance med det de oplever og det miljg, de
er i, bade i udlandet og her pa skolen. (11:309).
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Tilbage star et indtryk af en skole, der helt bestemt kerer sig om P1U-elevernes ve og vel
(11:364), men som ikke systematisk organiserer efterbehandlingen ved at give alle en
individuel debriefing.

Det er tidligere argumenteret, at PIU-eleverne er ressourcesterke og mere udholdende end
unge generelt jfr. Illeris et als beskrivelse af dem (llleris et al 2007:116). Det kan ikke siges,
om det er baggrunden for, at kun en enkelt af informanterne efterlyser en mere proaktiv
indsats i efterbehandlingen af PIU-opholdet fra skolens side, men det kunne veere en del af
forklaringen.

Sgren Kristensen ser et potentiale for leering pa et hgjere niveau, nar skolen understatter
efterbehandlingen, hvor oplevelserne fra udlandet ved refleksion omseettes til erfaring og
videre til lzering og dermed et udvidet handleberedskab som basis for forandring (Kristensen
2006:29). Han understreger skolens forpligtelse at understatte denne proces®’. Samme syn pa
efterbehandlingen af erfaringer fra udenlandske praktikophold findes i den interkulturelle
kommunikationsforskning: “by encouraging they can accelerate the proces of
transformational learning” (Whalley 1997:114). Selvom udtalelsen er mgntet pa skriftlig
bearbejdning i “culture learning journals” (ibid), ses samme potentiale for at transformere
lzeringen til et hgjere plan med henvisning til Mezirows begreb transformativ laering
(Wahlgren et al 2008:159), der svarer til akkomodativ leering hos Piaget (Illeris 2007:54).
Teorien giver ikke anvisninger pa, hvordan man i praksis bedst understatter bearbejdelsen af
faglige og personlige erfaringer opnaet gennem immersion i en fremmed kultur, men det star
Klart hos Kristensen, at skolen har en forpligtelse over for at vaere “fodselshjcelpere” eller
“facilitatorer” 1 denne proces for alle PIU-elever (Kristensen 2006:29), uanset om de
udtrykker behov for det eller ej. Det kunne tenkes, at nogle af informanterne endnu ikke har
erkendt dette behov. Derfor ma princippet om “intet nyt, er godt nyt” i denne forbindelse

siges at veere utilstrekkelig.

444 Opsamling i forhold til refleksionens betydning
Eleverne beretter, at deres refleksion over leringen i PIU-opholdet finder sted pa skolen, fordi
de har for travlt, mens de er i udlandet, men bade de selv og leererne stiller spargsmalstegn

ved, om de reelt har tid til refleksion pa skolen. Samtidig haevdes det fra larerside, at

2 Se afsnit 4.4.1.
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refleksionsprocessen altid vil vere forsinket, sa der reflekteres over praktikopholdet pa skolen
— og efterfglgende over skoleopholdet i udlandet.

Refleksionen foregar typisk, ved at eleven under skoleopholdet individuelt overvejer sin
leringssituation. En enkelt beretter om ugentlig refleksion over leeringen pa klassen, ligesom
der i begreenset omfang reflekteres gennem dialog i social sammenhang pa skolen og gennem
deltagelse i informationsmader for kommende PIU-elever. Desuden gives mulighed for en
mere formel refleksion i individuelle samtaler med hhv. kontaktleerer og P1U-vejleder.
Informanterne beretter, at kontaktlaerersamtalerne er kortvarige og ikke har nogen direkte
relation til PIU-opholdet. Kontakten med P1U-vejlederen under udlandsopholdet drejer sig
primeaert om praktiske forhold og kun i mindre omfang det leeringsmeessige, mens balancen er
bedre i de mgder med P1U-vejlederen, der foregar pa skolen, men disse er ikke obligatoriske.
Kun én PlU-elev udtrykker et udaekket behov for opfaglgning, mens de gvrige faler sig trygge
ved og deekket ind af det abne tilbud i skolens PIU-vejledning. Her arbejdes ud fra devisen
“intet nyt, er godt nyt”, da en systematisk debriefing af alle hjemvendte PIU-elever kreever
flere ressourcer, end man pt. har. Vejlederen og hans team er engagerede i PIU-elevernes

trivsel og leeringsudbytte, men ser ikke behov for en obligatorisk opfelgnings-samtale.

Opfattelse af at refleksion i mesterlaeren generelt harer til pa skolen “adskilt fra udforelse af
selve hédndveerket” beskrives ogsa i Nielsen og Kvales forskning, men som enkelte
elevudsagn viser, foregar der ogsa refleksion i handling, som beskrevet af Schon, under selve
PIU-opholdet, selvom den kan veere vanskelig at afdaekke i et interview pa afstand af
situationen. Skolen har dog en speciel rolle i forhold til at skabe tid og rum for refleksion og
bearbejdning af praktikophold for EUD-elever generelt, som fremfart af Nielsen og Kvale, og
med PIU-elevernes hgje grad af ansvar for egen leering, er det specielt vigtigt, at de far statte
til denne perspektivering, som Sgren Kristensen benavner den. Nar kontaktleerersamtaler og
dialog med PI1U-vejlederen fokuserer pa praktiske forhold pa bekostning af leringen, svarer
det ifglge Kristensen til et tilsvarende skeevt fokus i forskningen pa omradet.

Hos Wahlgren et al skelnes i en samlet model for handling, refleksion og leering mellem tre
trin: teenkning, refleksion og kritisk refleksion. I undersggelsens resultater kan
receptionistelevens handtering af en sur geast placeres mellem trin et og to, da refleksion

kreever en bevidsthed, der ikke er kendt her. Tjenerelevens overfgrsel af erfaring fra Danmark
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til England kan betegnes som refleksion, mens kritisk refleksion ses hos eleven, der overvejer
formalet med endnu et PIU-ophold.

Selvom PIU-eleverne kun i ringe omfang eftersparger statte fra skolen til bearbejdningen af
PIU-opholdet, sa beskriver Kristensen et potentiale for ad denne vej at hgjne leeringsudbyttet
af udenlandske praktikophold opnaet genne kulturel immersion, hvilket understattes af
international forskning pa omradet. En sadan faciliterende indsats kunne medvirke til at
transformere laringen til et hgjere niveau som beskrevet hos Mezirow og Piaget. Saledes er

der teoretisk belaeg for en obligatorisk debriefing af PIU-eleverne.

5. Konklusion

Konklusionen forsgger at besvare problemformuleringen ved at give en karakteristik af
leeringsprocessen og refleksionens betydning i PIU-sammenhang for EUD-elever, der
deltager i leengerevarende udlandspraktik. Vejen til en fordybelse i disse to aspekter er gaet
via det gode P1U-ophold og indholdssiden af leeringen, hvorfor der indledningsvis redegares

herfor.

Det gode PIU-ophold haenger teet ssmmen med elevernes motivation for at rejse ud og for at
gennemfare trods opholdets udfordringer og mulige besver. De sgger og vegter udfordring
pa hgijt fagligt niveau i et kulturelt fremmed praksisfaellesskab som led i deres personlige og
faglige udvikling og identitetsdannelse. Dette har ifglge forskerkredsen omkring Knud Illeris
stor betydning for unge i Danmark, der generelt synes at have et instrumentelt forhold til
uddannelse. Det personlige udviklingsperspektiv giver PIU-eleverne et steerkt incitament til at
gennemfare opholdet selv, nar udfordring og eventuel ensomhed bliver voldsom, og netop
besveerlighederne har i Sgren Kristensens optik et laeringspotentiale, blot eleverne formar at
kontrastere oplevelserne i forhold til den danske virkelighed.

Pa indholdssiden kommer alle PIU-eleverne hjem med noget ekstra i bagagen bade fagligt,
personligt, kulturelt og sprogligt. Specielt det faglige indhold kan dog pa specifikke punkter
veere lidt mangelfuldt i forhold til uddannelsesordningens krav. Derfor er skolens
kompensatoriske rolle, som beskrevet af danske forskere, vigtig, men dette galder ogsa for de

gvrige EUD-elever, som PlIU-eleverne fagligt er fuldt pa niveau med samlet set.
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| karakteristikken af PIU-elevernes leeringsproces ses nogle klare fellestreek mellem de fire
delprocesser, som den af analytiske arsager er opdelt i, nemlig den faglige, personlige,
kulturelle og sproglige leeringsproces. De kan alle karakteriseres med termerne kastet ud i og
lering gennem arbejde og socialt liv, hvilket teoretisk kan forstds som situeret leering hos
Lave og Wenger. PIU-eleverne bevager sig trin for trin fra en perifer position i
praksisfallesskabets udkant til fuldgyldigt medlemskab via leering af fagets kunnen og normer
samt udvikling af styrkede personlige egenskaber, interkulturel kompetence og den

ngdvendige sproglige ferdighed.

Mere specifik er den faglige leeringsproces karakteriseret ved en vifte af laeringsformer med
forskellig grad af involvering fra den udenlandske virksomheds side, der ud fra PIU-elevernes
udsagn topper med direkte instruktion fra en udlaert pa praktikstedet, men som ogsa afslarer
en til tider manglende accept af PIU-eleven som leerende. Desuden er den faglige
leeringsproces preaeget af en hgj grad af hierarki, autoritet, disciplin og kontant tilbagemelding
pa arbejdsindsatsen, der ssmmenlignet med danske forhold stiller store krav til PIU-elevens
udholdenhed, hvilket de synes at veerdsatte. Vurderet ud fra danske forskeres karakteristik af
unge i dag, ma det konstateres, at PIU-eleverne tilsyneladende er mere ressourcesterke end
gennemsnitseleverne i EUD-systemet i forhold til at handtere denne udfordring. De sgrger i
udpreeget grad for selv at holde fokus pa det at leere ved at veere udfarende, hardtarbejdende,

og ansvarstagende i forhold til deres uddannelse.

Den personlige lzeringsproces reekker ud over arbejdssammenhangen, da PIU-eleverne ofte i
fritiden skal opbygge et nyt socialt netvark i udlandet helt fra bunden. Opfyldelse af dette
grundleggende sociale behov giver eleverne rig mulighed for den personlige selvudfoldelse,
de sgger gennem PlU-opholdet. Eleverne oplever generelt ikke den kulturelle laeringsproces i
udlandsopholdet seerligt bevidst. Den er med brug af Kristensens begrebsapparat kendetegnet
ved en hgj grad af immersion, hvor PIU-eleven er omgivet af, eller totalt “neddykket” i, et
fremmed kulturelt miljg, som vel at merke ikke er mere fremmed, end eleven kan kontrastere
oplevelserne i udlandet i forhold til virkeligheden i Danmark. Selvom immersion er teenkt
anvendt i forhold til kulturel leering, giver det mening ogsa at karakterisere den sproglige
leeringsproces i PIU-opholdet med dette begreb. Sprogleeringen i PIU-opholdet styrkes ved, at
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den foregar i en meningsfuld og dermed motiverende sammenhang i arbejdsmaessige og

sociale feellesskaber.

Refleksion i forbindelse med leering ser umiddelbart ikke ud til at spille nogen stor rolle i
PIU-elevernes bevidsthed, hvilket muligvis skyldes, at interviewformen som metode ikke har
kunnet na tilstreekkelig dybt ned i dette tema. Kun en enkelt elev efterlyser en mere proaktiv
indsats fra skolens side i forhold til refleksionsprocessen. I modsatning hertil peger forskning
i EUD-mobilitetsophold pa, at skolen har en forpligtelse til at understatte bearbejdningen ved
at skabe tid og rum for refleksion over erfaringerne fra udlandet. Det kan dog konkluderes ud
fra elevernes konkrete udsagn i interviewundersggelsen, at der faktisk finder refleksion sted i
PIU-sammenhang, og at refleksionsprocessen foregar i forskellige grader af tilknytning til
selve situationen, der reflekteres over, og med forskellig grad af kompleksitet. Den spaender
fra relativ enkel refleksion i handling i den ene ende af skalaen til dybere kritisk refleksion
med formalsovervejelse i den modsatte ende.

Den ovennavnte forskning beskriver mere specifikt et potentiale for via faciliteret refleksion
at hgjne det lzringsudbytte, der opnas gennem den faglige og kulturelle immersion pa P1U-
opholdet, sa der skabes mulighed for transformativ leering hos PIU-eleverne. Over for dette
star undersggelsen, hvor skolen fastholder, at der ikke er ressourcer til en gget indsats,
ligesom det generelle behov for individuel efterbehandling betvivles. Der er saledes primart
teoretisk belaeg for at haevde, at skolens princip om at “intet nyt, er godt nyt”, uagtet PIU-
vejledningens tydelige engagement i P1U-eleverne trivsel og leering, er utilstreekkeligt og ber

erstattes af en obligatorisk debriefing for PIU-eleverne.

Det empiriske materiale, der danner baggrund for konklusionen, er et indblik i fire konkrete
PIU-elevers livsverden gennem kvalitative interviews med disse elever og tre leeringsmassige
ngglepersoner omkring dem. Dette har naturligvis betydning for konklusionens reekkevidde.
Umiddelbart forekommer det rimeligt at formode, at konklusionens karakteristik af lsering og
refleksion i PIU-sammenhang geelder for hotel- og restaurationsbranchen generelt, mens det
kan veere mere tvivisomt, om den kan udbredes til hele EUD-omradet. Det ma brugeren af

undersggelsen vurdere ud fra de gvrige erhvervsomraders serlige forhold.
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7. Perspektivering

Som det fremgar af konklusionen, har undersggelsen frembragt en specifik viden om lering
og refleksion i forbindelse med EUD-elevers deltagelse i leengerevarende praktikophold i
udlandet. Muligvis er ikke al denne viden ny, men pa baggrund af den gennemfarte
undersggelse er den nu dokumenteret og teoretisk underbygget. Dermed er den overordnede
problematik dog ikke udtemt. Der er flere aspekter, som det kunne vaere relevant at arbejde
videre med, bade forskningsmaessigt og i forhold til udvikling af praksis omkring PIU pa

erhvervsskolerne.

| forhold til videre forskning er det i konklusionen anfart, at undersggelsen ikke naede dybt
ned i refleksionens betydning for leringsudbyttet i PIU-sammenhang, som er beskrevet
teoretisk hos Sgren Kristensen. Pa den baggrund kunne det veere relevant at undersgge ikke
blot refleksionens betydning, men ogsa dens virkemade yderligere med brug af andre
metoder, end den her anvendte. Det kunne veere deltagerobservation, hvor en forsker fulgte
udvalgte PIU-elever i kortere perioder under deres udlandsophold eller deltog som observater
ved de debriefinger, der trods alt gennemfgres med hjemvendte elever.

Et andet relevant aspekt, som kunne veere mal for yderligere forskning, er den kulturelle
leringsproces. | undersggelsen fungerer det kulturelle primart som ramme for P1U-elevernes
faglige og personlige udvikling. Bade fra et generelt samfundsperspektiv og ud fra
erhvervslivets behov for interkulturelt kompetente medarbejdere findes det relevant at
udforske, hvordan man kan styrke udviklingen af disse kompetencer. Ogsa her kunne
deltagerobservation vare en mulig metode evt. kombineret med praktiske forsgg med de
sakaldte “culture learning journals”, der beskrives af interkulturelle kommunikations forskere
som Tom Whalley.

Endelig vil det veere relevant at udforske leering og refleksion i PIU-sammenhang i forhold til
de gvrige erhvervsomrader inden for EUD-systemet. Hotel- og restauranteleverne udgar en
stor andel af P1U-eleverne i Danmark, men den stigende brug af ordningen i andre brancher,

kunne tale for at gennemfgre en bredere undersggelse.

Parallelt med den videre forskning kan der pa skoleplan arbejdes videre med den paedagogiske
udvikling af P1U-ordningen som leeringsform. Med eventuelt tilskud fra puljer til forsggs- og

udviklingsprojekter kunne der skaffes ekstra ressourcer til at udvikle en model for

Carsten Wowk Jepsen 66



MLPO8-speciale

obligatorisk, individuel debriefing af hjemkomne P1U-elever med fokus pa det
leringsmeessige aspekt af opholdet. Pa samme made kunne det forsgges at etablere et
internetbaseret, socialt forum, hvor udevarende P1U-elever kunne kommunikere med

hinanden, ligesom de kunne veere i dialog med et fagligt og vejledningsmaessigt panel pa
skolen.
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Bilag 1

Interviewquide til P1U-elever

Praesentation af interviewer, undersggelsens tema, og informationernes anvendelse.
Praesentation af informanter:

- Uddannelsesforlgb og evt. beskaftigelse fgar EUD

- PIU-forlgb: Sted — periode — virksomhedstype — skoleophold i DK

Undersggelsesspgrgsmal | Interviewspgrgsmal

Hvordan karakteriserer Hvad fik dig til at veelge P1U?

PlU-eleverne et godt PIU- | Hvad er et godt PIU-ophold?

ophold? Hvad har vaeret sveert?

Hvad far en til at holde fast — blive ude, nar/hvis det bliver sveert?

Hvad lzerer man pa selve Kan du navne nogle konkrete eksempler pa noget af det rent faglige |

PIU-opholdet? Og har leert under PIU-opholdet?
hvordan foregar denne - Hvordan har den leeringsproces fundet sted?
leeringsproces? Kan du navne noget personligt, du har laert under opholdet? Det

kunne vaere omkring modenhed, kulturforstaelse osv.

- Hvordan har den leringsproces fundet sted?

Hvordan har dine sprogkundskaber udviklet sig under opholdet?

- Hvordan har den leeringsproces fundet sted?

Hvad er vigtigst for dig at lzere under opholdet: det faglige, det

personlige/kulturelle eller det sproglige?

Hvordan bliver du opfattet pa jeres udenlandske arbejdsplads: som

arbejdskraft eller primeert leerling/elev?

Hvad gar du for at holde fokus pa laering, mens du er ude?

Havde du kontakt med andre PIU-elever under opholdet?
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Hvad leerer man som P1U-
elev pa skoleopholdene?
Og hvordan foregar denne

leeringsproces?

Kan du navne noget konkret fagligt, man larer pa skoleopholdet,

som du ikke har lert i udlandet? Hvordan foregar leeringsprocessen?

Hvad lzerer man pa det personlige/kulturelle plan, som du ikke leerte

i udlandet? Hvordan foregar leringsprocessen?

Hvad laerer man med hensyn til sprog, som man ikke lzerte

i udlandet? Hvordan foregar leeringsprocessen?

Hvordan faler du, at du ligger i forhold til de andre elever i klassen?

Fagligt, personligt/kulturelt, sprogligt?

I hvilken grad er leererne interesseret i at hgre om dine erfaringer fra

udlandet? Og de gvrige elever?

I hvilket omfang tager leererne i deres undervisning hensyn til, at du

er PIU-elev?

Hvilken rolle spiller din kontaktlerer i forhold til din leeringsproces

som PlU-elev?

Hvilken kontakt har du med P1U-vejlederen under skoleopholdet?
Handler kontakten primeert om praktiske forhold — eller om dit

udbytte af leeringen?

Hvilken mulighed for
efterbehandling
af/refleksion over
leeringsudbyttet far man
som PlU-elev?

Hvor i PIU-forlgbet far du mulighed for at efterbehandle og reflektere

over dit leeringsudbytte?

Hvad gar skolen for at stgtte dig, mens | er ude? Besgg af vejleder,

kontakt til skolen etc.?

I hvilket omfang bliver du brugt til at informere kommende PIU

elever?

Hvad gar skolen for at understgtte din efterbehandling af PIU-

opholdet under, mens du er pa skolen?

Ved restlereforhold:
Hvordan har du faet mulighed for at indfgre/anvende faglige ting du
har laert i udlandet pa dit danske laerested?
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Bilag 2

Interviewquide til fagleerer

Praesentation af interviewer, undersggelsens tema, og informationernes anvendelse.
Praesentation af informanten:

- Uddannelsesforlgb og erhvervserfaring far ansettelse pa HRS

- Specifik erfaring fra udlandet?

- Erfaring med PIU-elever: ca. antal og ar

Undersggelsesspgrgsmal | Interviewspgrgsmal

Hvordan karakteriserer Hvad ser du af fordele ved et l&engerevarende P1U-ophold?
fagleaereren et godt PIU- Og ulemper?

ophold?

Hvad larer eleven under Kan du navne nogle konkrete eksempler pa noget af det rent faglige
praktikopholdet i elever har laert under PIU-opholdet?

udlandet? Og hvordan Hvilke personlige kompetencer har eleverne leert under opholdet? Det
foregar denne kunne veere omkring modenhed, kulturforstaelse osv.

leeringsproces? Hvordan har elevernes sprogkundskaber udviklet sig under opholdet?

Hvad er efter din opfattelse det vigtigste for eleven at lzere i udlandet:

det faglige, det personlige/kulturelle eller det sproglige?

I hvilket omfang forsgger du at skaffe dig viden om elevens

leeringsproces i udlandet, nar de starter pa skolen?
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Hvad leerer PIU-eleven
under selve
skoleopholdet? Og
hvordan foregar denne

leeringsproces?

Kan du navne noget konkret fagligt, eleven larer pa
skoleopholdet, som de ikke har leert noget om i udlandet? Hvordan

foregar leeringsprocessen?

Hvad lzerer de pa det personlige/kulturelle plan, som de ikke lzrte

i udlandet? Hvordan foregar leeringsprocessen?

Hvad laerer de med hensyn til sprog, som de ikke lzerte

i udlandet? Hvordan foregar leeringsprocessen?

Hvordan ligger P1U-eleverne generelt i forhold til de andre elever i
klassen? Fagligt, personligt/kulturelt, sprogligt?

Hvad kan P1U-elevernes erfaringer bruges til i den daglige

undervisning?

Hvordan adskiller PIU-elevernes laringsproces sig fra de ordinzre

elever? Og hvad betyder det for din undervisning af dem?

Hvilken mulighed gives
PIU-eleven for
efterbehandling
af/refleksion over
leeringsudbyttet?

Hvor i PIU-forlgbet far PIU-eleven mulighed for at efterbehandle og

reflektere over sit leringsudbytte?

Hvad ger du som faglerer for at understatte elevernes efterbehandling

af PIU-opholdet, mens de er pa skolen?

Hvad ger skolen generelt for at understgtte elevernes efterbehandling

af PIU-opholdet under mens de er pa skolen?
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Bilag 3

Interviewquide til kontaktlerer

Praesentation af interviewer, undersggelsens tema, og informationernes anvendelse.

Praesentation af informanten:

- Uddannelsesforlgb og erhvervserfaring far ansettelse pa HRS

- Specifik erfaring fra udlandet?

- Erfaring med PIU-elever: ca. antal og ar

Undersggelsesspargsmal

Interviewspgrgsmal

Hvordan karakteriserer
kontaktleareren et godt
PIU-ophold?

Hvad ser du af fordele ved et leengerevarende PIU-ophold?

Og ulemperne?

Hvad laerer eleven under
praktikopholdet i
udlandet? Og hvordan
foregar denne

leeringsproces?

Kan du navne nogle konkrete eksempler pa noget af det rent faglige

elever har laert under PIU-opholdet?

Hvilke personlige kompetencer har eleverne leert under opholdet? Det

kunne veere omkring modenhed, kulturforstaelse osv.

Hvordan har elevernes sprogkundskaber udviklet sig under opholdet?

Hvad er efter din opfattelse det vigtigste for eleven at lzere i udlandet:

det faglige, det personlige/kulturelle eller det sproglige?

I hvilket omfang forsgger du at skaffe dig viden om elevens

leeringsproces i udlandet, nar de starter pa skolen?
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Hvad leerer PIU-eleven
under selve
skoleopholdet? Og
hvordan foregar denne

leeringsproces?

Hvor ofte mgdes du med P1U-eleven under skoleopholdet i Danmark?

Hvordan ligger P1U-eleverne generelt i forhold til de andre elever i

klassen? Fagligt, personligt/kulturelt, sprogligt?

Kan du navne noget konkret fagligt, eleven lzrer pa
skoleopholdet, som de ikke har leert noget om i udlandet?

Hvordan foregar leeringsprocessen?

Hvad lzerer de pa det personlige/kulturelle plan, som de ikke lerte

i udlandet? Hvordan foregar leeringsprocessen?

Hvad leerer de med hensyn til sprog, som de ikke leerte

i udlandet? Hvordan foregar leeringsprocessen?

Hvordan adskiller PIU-elevernes laringsproces sig fra de ordinzre
elever? Og hvad betyder det for din rolle i forhold til dem?

| hvilket omfang sparger du ind til deres erfaring fra udlandet under

kontaktlaerersamtalen?

Hvilken mulighed gives
PlU-eleven for
efterbehandling
af/refleksion over
leeringsudbyttet?

Hvor i PIU-forlgbet far PIU-eleven mulighed for at efterbehandle og

reflektere over sit leeringsudbytte?

Hvad ger du som kontaktlerer for at understgtte elevernes

efterbehandling af PIU-opholdet, mens de er pa skolen?

Hvad ger skolen generelt for at understgtte elevernes efterbehandling

af PIU-opholdet, mens de er pa skolen?
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Bilag 4

Interviewquide til P1U-vejleder

Praesentation af interviewer, undersggelsens tema, og informationernes anvendelse.

Praesentation af informanten:

- Uddannelsesforlgb og erhvervserfaring far ansettelse pa HRS

- Kort historie om PIU

pa HRS og din involvering heri

- Lobende vejleder (sagsbehandler) for PIU-elever: ca. antal

- Total volumen pa arsplan?

Undersggelsesspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Hvordan karakteriserer

Hvorfor skal eleverne veelge PIU?

P1U-vejlederen et godt

Hvad ser du af fordele ved et leengerevarende PIU-ophold?

P1U-ophold?

Og ulemperne?

Hvad larer eleven under

praktikopholdet i

Kan du navne nogle konkrete eksempler pa noget af det rent faglige

eleverne har laerer under PIU-opholdet?

udlandet? Og hvordan

- Hvordan har den leeringsproces fundet sted?

foregar denne

leeringsproces?

Hvilke personlige kompetencer har eleverne leert under opholdet? Det

kunne veere omkring modenhed, kulturforstaelse osv.

- Hvordan har den leeringsproces fundet sted?

Hvordan har elevernes sprogkundskaber udviklet sig under opholdet?

- Hvordan har den leeringsproces fundet sted?

Hvad er efter din opfattelse det vigtigste for eleven at lzere i udlandet:

det faglige, det personlige/kulturelle eller det sproglige?

Hvor ofte besgges eleverne mens de er i udlandet? Og hvad er
veegtningen mellem det praktiske og det leeringsmaessige ved disse

besgg?

Har PIU-eleverne kontakt med hinanden under opholdet?
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Hvad leerer PIU-eleven
under selve
skoleopholdet? Og
hvordan foregar denne

leeringsproces?

Hvor ofte mgdes du med P1U-eleven under skoleopholdet i Danmark?

I hvilket omfang sparger du ind til deres erfaring fra udlandet under

vejledningssamtalen?

Hvordan ligger P1U-eleverne generelt i forhold til de andre elever i
klassen? Fagligt, personligt/kulturelt, sprogligt?

Hvordan adskiller PIU-elevernes leeringsproces sig fra de ordinzre

elever? Og hvad betyder det for din rolle i forhold til dem?

Hvad betyder det for fagleererens og kontaktleerens rolle, at der er
PlU-elever i klassen?

Restlereforhold:
Hvor stor en del af eleverne veaelger et restlereforhold i Danmark?
Hvorfor gare de det? Og i hvilken grad er de danske leeremestre

interesserede i PIU-elevens erfaringer fra udlandet?

Hvilken mulighed gives
PIU-eleven for
efterbehandling
af/refleksion over
leeringsudbyttet?

Hvor i PIU-forlgbet far PIU-eleven mulighed for at efterbehandle og

reflektere over sit leringsudbytte? Og hvordan foregar det?

Hvad gar du som PIU-vejleder for at understgtte elevernes

efterbehandling af PIU-opholdet, mens de er pa skolen?

Hvad ger skolen generelt for at understgtte elevernes efterbehandling
af PIU-opholdet, mens de er pa skolen?
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INTERVIEW MED DINNA GRAB/EK, 30.9.2009: Bilag 5

CJ: Dinna, det farste vi skal snakke om, det er sadan lidt overordnet omkring PIU. For det farste,
hvad var det der fik dig til at veelge praktik i udlandet som en del af din kokkeuddannelse?

DG: Fer skolen havde jeg ikke rigtig overvejet at tage til udlandet, og sa var der sa mange fra
grundforlgbet, som skulle af sted, og sa teenkte jeg vil jeg ogsa preve, og sa var det, at jeg
kontaktede Carlo, og sa... ja, s kom jeg af sted. Det var meget spaendende, at komme ud og mede
nogle andre kulturer og preve det pa sadan en anden made.

CJ: Sa det var ikke sadan et gammelt gnske, det var noget der opstod, mens du var pa
grundforlgbet?

DG: Det var det, eller... Jeg har altid haft et onske om at komme ud at rejse, og det var sddan set
derfor jeg tog kokkeuddannelsen, ja for sa er der mulighed for at man kan rejse og arbejde samtidig,
ikke.

CJ: Og nu har du sa haft et langt PIU-forlgb, hvor du bade har veeret i Italien i en lang periode og i
Vestindien. Hvis du skal sadan karakterisere et godt PIU-forlgb eller et godt PIU-ophold, hvad er
det?

DG: Et godt PIU-ophold?

CJ: Huvis det skal veere rigtig godt, hvad er det sa der skal fungere?

DG: Jamen det er en selv, som skal fungere, og ens indstilling til det og ens vilje til at leere og sadan
noget. Man skal veere engageret.

CJ: Er du det?

DG: Ja, det faler jeg, jeg er.

CJ: Hvad med stedet derude. Hvad betyder det i den sammenhang? Det sted man kommer hen.

DG: Det skal selvfglgelig ogsa veere i orden. Nu valgte jeg Italien, fordi jeg havde et gnske om at
komme der til. De har nogle lekre ravarer sadan noget. Det betyder vel ogsa meget, at det er et sted,
man kan lide, og man har et gnske om at komme til.

CJ: Var du selv involveret i udveelgelsen af de steder — sadan det rent faglige i det?

DG: Ja Italien, der var jeg, ja...

CJ: Men ikke Caribien?

DG: Nej. Der havde jeg et gnske om at komme til London, men sa fik Carlo presset mig lidt, men
det var ogsa godt. Det var jeg rigtig glad for.
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CJ: Hvad er det bedste ved at veere PIU-elev?

DG: Det er det der med, at man kommer hjem, og man fgler, at man har sa meget ekstra i bagagen.
Man har lzrt sa mange ting, og...

CJ: Det kommer vi ind pa lidt senere, hvad det ekstra, det er. Det skal vi lige bore i lidt senere, men
jeg kunne godt teenke mig at sperge. Nu har du jo veeret ude i rigtig lang tid, hvad har veeret sveert?

DG: Kommunikationen i kekkenet og med de mennesker, der er omkring en, det har veeret svart.
Det er nok det, der har veeret sveerest. Hvis man har villet snakke med nogen omkring nogle
problemer, man har haft, nogle ting man er gaet igennem, sa har der ikke lige veeret nogen, man
kunne snakke med. Men ellers sé har det... altsa. Man har jo Skype og Facebook og sadan noget, sa
man kan jo altid snakke med familien.

ClJ: Ja... Men er der noget, der veret saidan decideret traels ved at vere ude?

DG: Ikke andet end at jeg har haft svart ved at forsta de opgaver, min kekkenchef har givet mig.
ClJ: Pé grund af sproget eller...?

DG: Pa grund af sproget, ja.

CJ: Var det specielt i Italien var det Vestindien?

DG: Det var faktisk begge steder, sd... der har det vaeret lidt svert.

CJ: Jeg kan forsta, at det ogsa veeret lidt surt indimellem, selvom det overordnede billede har varet
positivt. Hvad far en til at holde fast og ikke bare tage hjem, nar det bliver sveert?

DG: Det er det der med at man faler, at det maske er et nederlag, nar det er man kommer tilbage,
ikke. Na men sa kunne man sgu ikke klare det alligevel, og man vil godt vise over for andre, at man
er sterk, og at man kan klare sig selv og std pd egne ben...

CJ: Ogsa over for en selv.

DG: Ogsa overfor en selv, ja.

CJ: OK, godt. Hvis vi sa begynder at se pa selve det, der foregar, nar du har veret ude — bade i
Italien og St. Barth. Hvad det er, man laerer? Kan du navne nogle konkrete eksempler pa nogle rent
faglige ting, du har leert der ude, som har betydning i din uddannelse?

DG: Altsa...

CJ: Hvor det adskiller sig fra det, almindelige elever leerer i Danmark?

DG: | Italien der var det sadan, nar man modtog varer eksempelvis, sa havde man sadan et specielt
forhold til leverandgrerne. Det var dem, som gik og hastede, og som kom og afleverede. Jamen sa
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tjekkede man lige op pa varerne, og sa fik man lige en snak om, hvorfor ser det her sadan ud og
sadan noget.

CJ: Sadan meget personligt... Adskiller det sig fra Danmark?

DG: Det gar det meget. | Danmark der er det sddan noget, der far man det bare leveret foran daren,
og sa karer han af sted igen. Sa pa den made, der har det vaeret meget leererigt med ravarer.

CJ: Hvad med sadan de faglige discipliner, du har leert derude?

DG: Der har ogsa veeret meget disciplin i kekkenet. Det er sddan noget med, at man skal komme til
tiden og holde rent. Der har jeg laert rigtig meget iseer om renlighed.

CJ: Ja, hygiejne og renlighed, og nu siger du disciplin, men jeg teenker ogsa pa faglige discipliner
som tilberedningsmetoder og sddan noget og andre retter og hvad ved jeg.

DG: Der synes jeg egentlig ikke, at jeg har leert si meget anderledes, end hvis jeg havde veeret
hjemme. Det er mere ravarerne, man har at arbejde med. Der er nogle andre fisk og sidan...

CJ: Men den made du sadan har leert pa derude, har det veeret ved at vaere en del af produktionen,
eller er du blevet taget til side og faet instruktion, eller har i veeret en gruppe, der er blevet taget op i
et formelt klassevarelse og blevet undervist eller leert op? Eller hvordan har opleaeringen primeert
foregaet?

DG: Der har jeg bare veeret en del af produktionen i kekkenet.
CJ: Ja. Var det store kakkener?

DG: Det var begge to store kekkener, ja. Der var der plads til 8 mennesker. Og i Italien, der var vi
4, s det har jo sa veeret mindre.

CJ: Og nar man er sa fa, sa gar jeg ud fra, at s kan man jo ogsa lere direkte ved at se, andre gare
tingene. Er det rigtig forstaet?

DG: Det kan man godt ja.
CJ: Hvis du teenker pa personlige ting, du har leert, mens du var ude, hvad kunne det sa veere?

DG: Jeg har leert meget om mig selv. Jeg har lzert mig selv bedre at kende og fundet ud af, hvad jeg
godt kunne lide, og det har veeret meget rart — bade med modenhed og interesser. | Italien der var
jeg sadan meget ensom. Jeg havde ikke rigtig nogen venner og sadan noget. Sa tog jeg ud og lgb
nogle ture, og efter det, sa har jeg sa lgbet maraton, og det har jeg sa fundet ud af, at jeg sadan
meget godt kunne lide. Og sadan nogle ting — sidan personlige. ..

CJ: Hvad med kulturforstaelse? Altsa for de kulturer du har arbejdet i. Nu har du veeret bade i
italiensk sammenhang og i en vestindisk.
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DG: Ja. Jeg synes ikke, der er den store forskel pa kulturen. Jo maske lige Vestindien, der var det
lidt sveert som pige at komme i kakkenet. Det er som om franskmeend, de har et eller andet med, at
piger de bare skal holde sig vek, ikke. Sa der var man ngdt til at treenge sig lidt pa, og sige: Hej, jeg
er her ogsa.

CJ: Hvordan taklede du det?

DG: Jamen, det var lidt at skubbe til kekkenchefen engang imellem, nar han stod og lagde noget pa
tallerkenerne, og sa lige komme emnet pa fer, at han gjorde det, sddan sa jeg viste, at jeg havde styr
pa det, ikke. Sa fik jeg sa min plads.

CJ: Og den skulle du tilkeempe dig?

DG: Det skulle jeg, ja. Det er man ngdt til — iseer med franskmand, tror jeg. De er ikke sa glade for
piger i kakkenet. Men nar de sa ser, at man faktisk godt kan lave mad. Man har styr pa, hvad man
laver, sa far man lige sa stille og roligt mere og mere plads.

CJ: Og nar du siger mere plads, sa er det ogsa lov til at lave mere interessante opgaver? Det er det,
du mener, gar jeg ud fra.

DG: Ja. Nu var jeg der med Sgren og han var jo fgrstearselev. Han blev sat pa stegepartiet, og jeg
blev sat pa salaterne, sa kunne jeg ga og hygge mig lidt med det. Og det gad jeg jo ikke finde mig i.

CJ: Ikke ret lang tid, nej. Men nu snakker du ogsa om personlig udvikling. Leerte du noget ved at
veere ude, om din egen made at leere pa? Hvad der skal til, for at du far noget ud af det?

DG: Nej, det har jeg leert pa skolen. Det synes jeg.

CJ: Men du naevnte jo for eksempel, at du fandt ud af, at det var ngdvendigt for dig at skubbe til
kgkkenchefen og vaere mere udfarende.

DG: Na pa den made. Ja, der kan man godt sige.

CJ: Ja, sa der har du jo sadan set a&ndret dig lidt under vejs og blevet mere pagaende og mere
udfarende i forhold til det udbytte, du skulle have af uddannelsen, sadan som jeg hgrer det. Er det
rigtig forstaet?

DG: Det er egentlig rigtigt. Ja, det kan man godt sige.

CJ: Hvad med sprogkundskaber. Hvordan har de udviklet sig?

DG: De har udviklet sig meget, og det er jeg rigtig glad for.

CJ: Bade italiensk og fransk?

DG: Ja. Det bliver man ngdt til.

CJ: Og det var arbejdssprogene i de to kakkener?
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DG: Ja... Eller i Italien der var der en dansk pige, som var gift med kekkenchefen. Hun arbejdede
sa kun om eftermiddagen, og sa om aftenen der stod jeg alene med italienerne, og de kunne ikke
engelsk. Men det gik fint.

CJ: Sé det har veeret sproglaring ved at blive kastet ud pa det dybe vand?

DG: Det har det i hvert fald, ja. Men mange af ordene, sddan noget som miniuere-stegning og
julienne og brunoir og sadan noget. Det er fagsprog.

CJ: Det er fagsprog, ja, som stort set hedder det samme pa dansk, eller det er den samme
terminologi. Hvad med sprogudviklingen mens du var ovre i Caribien?

DG: Det gik ogsa fint. Det var det franske. Det mindede sadan lidt om det italienske, og pa en made
sa lzerte man det lidt hurtigere.

CJ: Mens du har veeret ude. Hvis du sadan skal dele dit laeringsudbytte op i sddan noget rent fagligt
og noget mere personligt og kulturelt, og sa den tredje, den sproglige side. Hvis du har de tre ting
over for hinanden, hvad er sa vigtigst i din opfattelse mens du var ude?

DG: Den faglige, den sproglige og den personlige?

CJ: Ja.

DG: Det er nok... Det er nok den personlige, der giver mest.
CJ: Men betyder det, at det faglige er ligegyldigt?

DG: Nej, det gor det ikke, men... Det faglige, det kan man lare alle steder, men nér man foler sig
mere selvsikker, sa gar det et eller andet ved en.

CJ: Sé det du siger, er det, at det er pa det personlige plan, at du har faet noget ekstra ud af det?

DG: Det synes jeg, ja... Ja, for s& kommer man hjem, og sa skal man lave nogle retter, og sé foler
man sig mere sikker i det, man laver. Jeg ved ikke hvorfor, men sadan er det.

CJ: Hvis vi ser pa den made, du er blevet opfattet pa pa sadan en udenlandsk arbejdsplads, og vi nu
tager Italien farst. Hvis vi sa seatter to modpoler op for hinanden og siger, man kan enten opfatte en
elev, der kommer ind som dig, som en arbejdskraft eller som en elev, en der kommer for at leere
noget. Hvordan synes du vaegtningen har varet mellem de to ting? Forstaelse for, at du skulle laere
noget.

DG: | Italien, der syntes jeg, der var der meget veegt pa, at jeg skulle lzere noget. Og pa St. Barth der
sa de mere pa mig som arbejdskraft. Der gik han ikke sa meget op i, at jeg leerte noget, min
kekkenchef. Der synes jeg mest jeg lzerte af de andre kokke der, og kekkenchefen var sadan lidt
mere ligeglad.

CJ: Nar du siger, at du lerte af de andre, hvordan foregik det sa?
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239

240 DG: Jamen det foregik ved at jeg kom ind og spurgte, eller jeg selv gik hen og kiggede dem over
241  skulderen, nar de lavede et eller andet. Hvis jeg ikke lige havde noget at lave, sa gik jeg sadan over:
242  ndh men hvad har I gang i her? Hvorfor ger I sddan, og sperger lidt selv...?

243

244 CJ: Sa det var dig, der var udfarende i det?

245

246 DG: Ja, det var det. Der ville jeg godt have gnsket, at kekkenchefen viste lidt mere interesse for og
247  gav noget.

248

249  CJ: Men det gjorde han ikke?

250

251  DG: Nej. Det gjorde han ikke rigtigt, men det var de andre gode til, s& det var rigtig godt. Og iser
252  pa dessertpartiet der arbejdede jeg med en dessertkok, som var rigtig dygtig til at leere fra sig. Han
253  sagde sa op, og det betgd at jeg kom ind og overtog det parti, indtil de fandt en anden, sa det var jo
254  superfedt for mig, at man kunne sta der og klare det selv.

255

256  CJ: Hvad betyder det for i din forstaelse. Nu siger du, at han var rigtig god til at leere fra sig. Hvad
257  betyder det?

258

259  DG: Det betyder det der med, at man forklarer. Eller det der med, at man viser og forklarer, hvor
260  man ger tingene. Hvorfor man gar tingene, og man far sadan en forklaring pa, hvordan det hele
261  haenger sammen.

262

263  CJ: Er det noget der er specielt for PIU eller vil det ogsa veere tilfeeldet i Danmark?

264

265 DG: Det er ogsa tilfeeldet i Danmark. Det synes jeg. Der synes jeg, det er vigtigt at vide hvorfor
266  man gar, som man gar.

267

268  CJ: Nu har maske veeret lidt inde pa det her, men jeg vil godt hare, hvad har du gjort selv for at
269  holde fokus pa, at du er i en leringssituation, at du er kommet for at lzre et fag?

270

271  DG: Ja, men det er jo ved at vise, at jeg er engageret og spgrge ind til de forskellige ting og meget
272  gerne vil lzre.

273

274  CJ: Havde de nogle af de steder tjeklister, hvor de fulgte med i hvilke ting, du leerte og sadan noget?
275

276  DG: Det havde de ikke, nej.

277

278  CJ: Var det noget, du ville have gnsket?

279

280 DG: Nej, egentlig ikke.

281

282  CJ: Det ser du ikke noget behov for, nej.

283

284  DG: Det faler jeg ikke, men sadan tror jeg heller ikke det er sa mange steder i Danmark, at... Jo, der
285  er visse ting, som man skal gennemga som elev, men jeg faler, at jeg har faet det hele med.

286
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CJ: Havde du kontakt med andre PIU-elever eller med andre elever i Danmark — ud over Sgren som
du var pa St. Barth med?

DG: Nej

ClJ: Nej, det havde du ikke. Sé nér du siger, at du havde kontakt med folk over Skype og... Var det
elevkammerater eller var det mere familie og venner?

DG: Jamen, det var ogsa elevkammerater.

CJ: Hvad brugte du dem til i den sammenhang?

DG: Jamen, det var vel til at hare, hvor langt de var naet, og hvad de gik og lavede.

CJ: Altsa elever der var i Danmark eller hvad?

DG: Det var faktisk ogsa elever i udlandet.

CJ: Ja, okay. Det lyder interessant.

DG: Sadan for at hgre om de fik lov til de samme. Om de fik lov til mere maske, og hvis de sa fik
lov til mere, sa kunne man sadan lige ga over til kakkenchefen, jamen kunne jeg ikke fa lov til det

og det ogsa, sddan sd man kunne folge med 1 hvor langt de var néet i deres praktik...

CJ: Var det nogen elever, du havde gaet i klasse med pa grundforlgbet eller pa tidligere
skoleperioder?

DG: Det var tidligere skoleforlgb — altsa grundforlgbet ogsa.

CJ: Hvis vi sa ser pa skoleopholdene. Nar du kommer pa skoleophold her, ogsa sadan i forhold til
de andre elever i klassen, kan du navne nogle ting sadan konkret fagligt, som man laerer pa
skoleopholdet, som du ikke har lart i udlandet? Nar du er i kakkener her, hvad er det sa du lerer,
som du ikke har leert i udlandet?

DG: Den er lidt sveer synes jeg.

CJ: Ja. Er der nogle specielle tilberedningsmetoder eller specielle retter, som ikke har veeret pa
menuen...

DG: Altsa retterne det er jo danske retter.

ClJ: Ja, der er vel noget klassisk fransk...?

DG: Jo, og klassisk fransk ogsa, og det har jeg ikke arbejdet sa meget med.

CJ: Er det specielt for dig, fordi du er PIU-elev, eller gelder det ogsa andre elever.

DG: Jeg tror det er specielt for mig, fordi jeg er PIU-elev. Det kunne jeg forestille mig.
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CJ: Men hvordan foregar leeringsprocessen her pa skolen? Er det sa i praktik, eller hvad er det? Er
det ude i kakkenerne det foregar eller er det i klasselokalet?

DG: Det er begge dele. Det er en blanding.

CJ: Hvordan er det veegtet i forhold til hinanden? Er det en dag om ugen | er i kakkenet, eller hvor
meget er det?

DG: Det sidste forlgb der har vi vaeret meget i kakkenet. Jamen, det er sddan meget godt fordelt,
synes jeg.

CJ: Ja, okay. Hvis man ser sadan pa de personlige kompetencer og det kulturelle. Hvordan foregar
det, mens du er pa skole? Er der nogen veegtning af det i forhold til det, man skal leere? Har | nogle
fag, hvor | arbejder med sadan de mere blgde kompetencer, at man skal kunne samarbejde, at man
skal kunne udvise modenhed, initiativ og sadan nogle ting, og man skal have forstaelse for andre
kulturer? Er det noget | arbejder med?

DG: Det er det, ja. Det har vi arbejdet med...

CJ: I hvilken sammenhang? | har haft noget gruppearbejde, ikke?

DG: Jo, vi har haft noget gruppearbejde omkring samarbejde. Jo, det er vel gruppearbejde at sidde
og snakke med hinanden i grupper og lgseopgaver pa den made.

CJ: Hvad med hensyn til sprogleering. Har I nogen sprogfag? Og bliver der gjort noget ud af
sproget? Har du haft mulighed for at videreudvikle det sprog, du har leert i udlandet, mens du har
veeret pa skolen?

DG: Det har jeg ikke, nej. Det synes jeg maske egentlig heller ikke er sa vigtigt pa et skoleophold.
Det synes jeg, men det ma veere op til mig selv at skulle holde det ved lige. Det synes jeg ikke rigtig
er skolens opgave.

CJ: Er der overhovedet ikke nogen sprogfag i kokkeuddannelsen?

DG: Pa andet forlgb der har vi fransk menulare. Det er selvfglgelig vigtigt.

CJ: Hvordan klarede du dig i det sa?

DG: Der klarede jeg mig fint.

CJ: Men det var fgr du havde veeret i Caribien?

DG: Ja

CJ: Hvis du skal sammenligne dig selv med andre elever i klassen, som ikke har veret i udlandet,

hvordan synes du sa du ligger pa de der felter, bade det faglige, det personlige og det sproglige?
Hvordan opfatter du, at du ligger i forhold til klassens niveau?
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DG: Jeg synes, jeg ligger sadan nogenlunde sammen med de andre. Jeg faler mig maske lidt usikker
pa nogle punkter, men det er nok mere sadan personligt, tror jeg.

CJ: Ja, okay.

CJ: Hvis vi ser pa de lerere, du har her pa skolen, hvor meget interesse viser de for de erfaringer du
har fra udlandet?

DG: De har vist stor interesse. Jeg synes, Daniel han har vaeret sadan meget, jamen nu skal du ogsa
bruge det, som du har leert i udlandet og fa det frem i jobbet og sadan noget. Altsa pa den made har
de vist meget interesse for det.

CJ: Er det den ene laerer eller leererne generelt?

DG: Jamen, det har kun lige vaeret Dennis, fordi det er ham jeg har haft mest.

CJ: Hvad med de gvrige elever i klassen, har de nogen interesse for det her? Er det noget de sparger
ind til eller viser interesse for, at du har en speciel erfaring far en anden del af verden?

DG: Det har de faktisk ikke spurgt sa meget ind til. Det har jeg sadan veeret lidt overrasket over, at
de ikke har veeret mere nysgerrige, men det har de egentlig ikke. Jeg er heller ikke den der type,
som bare siger, nu skal I hgre. Jeg har vaeret i udlandet og sadan noget, ikke, men altsa hvis der er
nogle ting, som jeg ger i kakkenet, som man maske ikke lige ger her hjemme, sa er det sadan, nej
hvorfor ger du det? Jamen det er sddan..., og sé sperger de lidt ind til det.

CJ: Men det kunne du godt savne, sadan lidt mere nysgerrighed, eller hvad?

DG: Ja, det kunne man godt.

CJ: Hvad med hvis du gar uden for skole, dine venner og sadan omgangskreds, er de interesserede i
det?

DG: De er jo helt vilde. Men jeg ved ikke, om det er fordi at det danske kakken, det er jo ved at
blive mere og mere populert og sadan noget. Rundt omkring i verden sa er folk bare mere
interesserede i det danske og i Danmark, men ikke sa meget i at komme ud.

CJ: Men nu har du jo veeret ude, sa du kan sammenligne det faglige niveau i udlandet og i Danmark,
ikke. Hvordan ser du den sammenligning?

DG: Ja, jeg ser det egentlig pa lige fod... Jo, det er pa lige fod. Man far méske lov til nogle flere
ting i udlandet, foler jeg...

CJ: Som elev?
DG: Ja, det synes jeg.

CJ: Hvis man ellers selv skubber pa, kan jeg forsta?
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DG: Ja ja, man skal jo presse lidt.

CJ: Nu vil jeg godt sperge ind til din kontaktlzrer. Er det ikke rigtig forstaet, at Daniel har veeret
bade faglaerer og kontaktlarer for dig?

DG: Ja.

CJ: Séa nar | har kontaktlaerersamtaler, kommer de her udlandserfaringer ind i billedet der sa? Er det
noget | snakker om der, eller er det mere i kakkenet?

DG: Vi har snakket lidt om det, men vi har ikke haft s mange kontaktlerertimer. Vi har haft... Jeg
tror vi har haft én time, hvor der er... sidan 20 minutter, hvor vi var inde og snakke med ham.

CJ: Og hvor meget fokus har der veret pa din udlandserfaring der?
DG: Jeg synes ikke, der har veeret s3 meget fokus pa det egentlig.

CJ: Nej, okay. Mens du har veret pa skoleopholdet, har du haft kontakt med P1U-vejlederen, Carlo,
og vejlederne derinde pa skolen.

DG: Ja, Carlo, har jeg sadan haft meget kontakt med. Der har jeg skrevet engang imellem og fortalt,
hvordan det er gaet. Og pa skolen der har jeg ogsa haft kontakt med ham. Jeg har ikke set ham
endnu, men jeg har skrevet til ham via mails. Nu havde jeg ogsa den uheldige situation, da jeg var
ude, vi... Der var tale om, at vi muligvis havde féet svineinfluenza. Sa der skrev jeg lige til Carlo,
ah nej og sadan noget. Der var vi lidt bekymrede, ikke.

CJ: Og det bringer mig sa videre til den kontakt, du har sa haft med ham. Har det primzrt handlet
om sadan praktiske forhold, eller har det handlet om dit udbytte af leeringen?

DG: Det har bade veret det praktiske og sadan lidt om leringen. Jeg har holdt ham opdateret med,
hvad jeg laver i kakkenet og sadan nogle ting. Hvordan det foregar. Hvordan medarbejderne
behandler en og sadan noget.

CJ: Har han kunnet spille nogen rolle i forhold til, at du har kunnet fa lov til at preve nogle
forskellige ting — nogle flere ting?

DG: Nej, det synes jeg ikke.

CJ: Har han besggt dig?

DG: Det har han ikke, nej. Han snakkede om, at han godt ville, men det har han ikke lige haft tid til.
CJ: Det sidste jeg godt vil ind pa, er noget omkring dine muligheder for at efterbehandle, eller hvad

skal man sige, de erfaringer du har fra udlandet, ikke. Og hvis du sadan ser pa hele forlgbet — bade
grundforlgb, Italien, tilbage pa skolen, St. Barth osv. Hvor i den der proces synes du, at du far nogle
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muligheder for at efterbehandle dine erfaringer og reflektere over de ting, du har faet med hjem fra
udlandet? Hvor er det specielt?

DG: Det tror jeg bliver, nér jeg bliver uddannet, og jeg selv skal til at leere fra mig, sa vil jeg sadan
give lidt videre fra mig der. Og nar man skal ud at veere lidt kreativ, sd kommer der lige nogle ting
ind fra rejserne.

CJ: Hvad synes du skolen gar for at statte dig i den proces?

DG: Der synes jeg ikke rigtig der har varet s meget.

CJ: Det er ikke sadan, at I bliver bragt sammen alle PIU-eleverne ved nogle lejligheder, hvor I far
lov at snakke med hinanden og udveksle erfaringer pa kryds og tveers?

DG: Jeg har ikke faet noget at vide om det, eller faet nogen informationer, sa der har jeg ikke. Jeg
har faktisk ikke snakket med andre, eller jo jeg har snakket med nogen P1U-elever, men det er fordi
jeg har get i klasse med dem, men eller sa synes jeg ikke, der bliver lagt s meget veegt pa det.

CJ: Jeg vil ogsa godt sparge dig, er du blevet brugt, her mens du har veret pa skoleophold, til at
informere kommende P1U-elever pa grundforlgbselever om det at komme i praktik i udlandet.

DG: Ikke endnu. Men det ved jeg ikke, men jeg er inviteret med til en konference i Odense for at
forteelle nogle vejledere om mine PIU-ophold. Jeg fik en mail fra Carlo, og det kunne da veere
meget sjovt at vaere med til.

--- (lgs snak om evt. PIU-chatforum pa nettet)

CJ: Godt. Men vi er igennem de spargsmal, jeg havde her, sa jeg vil sige dig mange tak, fordi du
ville deltage i det her, og sa vil jeg gnske dig til din eksamen i naste uge.
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INTERVIEW MED ESBEN BLOCH, 1.10.2009: Bilag 6

CJ: Esben, allerfgrst, hvad var det der fik dig til at veelge P1U?

EB: Jamen... Det var en blanding mellem ny erfaring og finde ud af hvordan det var, at komme ud i
den virkelige verden og arbejde som kok, og prave en helt masse forskellige... blandt andet ogsa
nogle restauranter, som var udover den skrabede standard, kan man sige. Sadan virkelig at prgve at
komme ud pa en restaurant, som bare prioriterer alt frem for... Altsa, det var bare mad, det hele
drejede sig om. Og nar man er — og det viste jeg jo ogsa godt far, jeg tog af sted — nar man er sadan
et sted, sa skal man ikke teenke pa, at man lige skal til tandlaegen, og man lige skal ned i banken, og
man har lige en aftale med en kammerat, og ens veninde har fedselsdag og sadan nogen. Man har
ikke en masse, man skal teenke pa. Det er bare at arbejde derudaf. Ingenting ellers.

CJ: Sa det var meget sadan det faglige niveau, der tiltrak dig?
EB: Helt klart.

CJ: Hvis du skal sige, hvad der er et godt PIU-ophold, hvordan vil du karakterisere det, for at det er
vellykket?

EB: Der vil jeg sige, at det vil veere erfaringerne, man far, at det vil veere menneskerne man mader.
Og sa skal man selvfglgelig ogsa have lyst til at leere. Man kan selvfalgelig ogsa tage ud for at tjene
penge. Man ved jo ikke, om man kommer ned et sted, hvor man ikke far lgn. Det kan man godt
risikere, at man kommer ned et sted, hvor man kun far kost og logi. Jeg var sa bare heldig at komme
et sted, hvor det faktisk gav gode penge, og der ikke var noget skat. Sa jeg fik jo rimeligt mange
penge, som jeg ikke havde tid til at bruge, sa da jeg kom hjem, s& havde jeg sparet en hel masse op,
sa jeg kunne kabe karekort og hygge mig et stykke tid, og gik i skole og sadan noget.

CJ: Hvis du ser pa det halve ar, du havde dernede sa, hvad har veret sveert?

EB: Det har veret den tid alene, mé jeg nok sige. Man ligger sgvnlgse netter... og ikke kan sove.
Man far sadan et lille skur af et veerelse oven pa sadan et loft, hvor der ikke er isoleret. Sa der er
rimelig koldt, og man ligger og tenker pa, hvad de laver derhjemme, og man ved at ens
kammerater, de skal til fgdselsdag, og ens mor har fgdselsdag, og ens lillebror skal konfirmeres.

CJ: Sa der kan godt blive lidt hjemve nogle gange?

EB: Ja, et kan der godt, altsa. Lige meget hvor sej man er, sa kan man godt have lyst til at kere hjem
engang imellem, men det kan man ikke, fordi det har man bare ikke tid til.

CJ: Men hvad er det, der far en til at holde fast sa, og blive derude, nar det er lidt treels?

EB: Det er tanken... Det er jo ogsa bare, nar man har nogle kammerater, som man har, og en mor,
som — nar man ringer til dem — og siger, at man keder sig ikke, men man savner lidt det hele i
Danmark, og de ringer til en, og siger, bliv nu ved, sa far man ogsa lyst til at vise, at det godt kan
lade sig gare, ikke. Sa fra min side, der var det simpelthen bar sejren i sig selv, at kunne sige til
mine kammerater, at jeg var dernede, og at jeg ville gerne veere blevet dernede, for jeg havde det jo

Carsten Wowk Jepsen 91



49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

MLPO8-speciale

godt, men jeg var ngdt til at skulle hjem og i skole, ikke ogsa. Og pa restauranten dernede der
regnede de ogsa med, at jeg kom tilbage, men sa tenkte jeg, at hvis jeg nu skulle tage til udlandet
igen, sa kunne jeg jo ligesa godt tage et andet sted hen, og fa noget ny erfaring.

CJ: Men din vigtigste motivation for at tage ud, hvad har det vaeret?

EB: Det primare, det var nok, sadan lige at komme vek fra det hele. Hvis jeg bare var blevet
herhjemme, sa havde jeg nok ikke varet, hvor jeg er i dag. Det har nok noget at gore med. ..
selvfalgelig ogsa pa det faglige, at jeg fik leerte en masse god fransk mad og sadan noget, men det
var ogsa til dels for sadan lige at komme vek fra det hele, og se kokkefaget fra en anden synsvinkel
og ikke bare fa en uddannelse. Det var nok det primare.

CJ: Fint. Hvis du sa skal se pa nogle rent faglige ting, du har leert under PIU-opholdet, som du
maske ikke ville have leert i Danmark kokkefagligt?

EB: Sa skal det mest vere det psykisk, vil jeg sige. Der er stadigveek steder i Danmark, hvor du
leerer at lave samme slags mad. Det er der altsa. Der er masser af gode steder i Danmark, sa vi er da
pa kortet, nar det kommer til madlavning, men sa skal det nok veere psykisk, at jeg har faet noget ud
af det. Den made de karer presset pa, og den made man bliver behandlet pa og sadan noget det. Det
er ikke helt fordi, det er sa positivt.

CJ: Hvordan er det man bliver behandlet?

EB: Jamen man er jo bare en arbejdskraft. Man skal bare arbejde. Selvfalgelig sa skal man arbejde
sig op til det at fa en respekt. Det er jo det, at nar man kommer ned, og kun er der et halvt ar, s&
kerer de jo s& meget som muligt pa dig. Det gjorde de jo ogsa pa de andre i starten, men de arbejde
sig op til, at de sa far en respekt. Det er simpelthen bare sadan, at man skal arbejde sig op til dem. |
Danmark der har du jo allerede en vis status, nar du kommer ind pa arbejde. Det har du ikke
dernede, fgr du ligesom har bevist, at du er noget veerd.

CJ: Sé det er primeert den modenhed, man far gennem at blive udsat for det at skulle lzere under
sadan nogle betingelser, sadan som jeg harer, det du siger.

EB: Ja, det er klart.
CJ: Hvad med de sproglige? Larte du noget sprog dernede?

EB: Det var jo engelsk primart — med lidt franske fagudtryk. Det havde vi ogsa gvet lidt pa i
skolen, jo. Men det var engelsk. Vi snakkede engelsk hele tiden. Der var sa stor en blanding. Der
var filippinere og portugisere og folk fra Australien, sa det var primart engelsk, vi snakkede.
Selvfglgelig kunne der godt veere noget internt portugisisk og noget polsk imellem opvaskerne
sadan der, som ikke kunne sa meget engelsk. Jeg var ikke selv sarlig god til at snakke i starten, men
der gar ikke mere ned 2-3 maneder, sa kan man jo snakke det flydende, nar man er ngdt til at ga og
snakke det hele dagen.

CJ: Sa det har du leert ved at blive kaste ud i det?
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EB: Ja, helt klart. Og det er jo ogsa den eneste made at lare det pa. Det er lige som med mad, ikke. |
stedet for at ga herhjemme og slgse lidt og sadan... Jeg fortryder ogsa, at jeg ikke tog af sted, lige da
jeg var feerdig med grundforlgbet. Men jeg vil indremme, at hvis jeg tog af sted lige efter
grundforlgbet, sa havde jeg ikke kunnet klare den. Der skulle lidt mere til. Man skal lige have den
der rytme med de lange vagter ind, men jeg fortryder, at jeg ikke har gjort det noget mere i hvert
fald. Nu er jeg feerdig her den 8. december, og selvfalgelig kan jeg tage af sted igen, men sa har jeg
bare ikke AER og det gode danske samfund til at stgtte mig, fordi det var jeg egentlig meget glad
for, ma jeg indremme.

CJ: Hvis du ser pa den made, du lerte i kekkenet der, hvordan foregik den lzeringsproces? Blev du
kastet ud i det, eller fik du vist nogle ting, eller skulle du kigge andre over skulderen, eller foregik
det sammen med andre elever — uden for kakkenet?

EB: Jeg blev faktisk kastet ud i det farst. Det jeg kunne, det talte ikke. De smider en ud i det, og sa
dgmmer de dig der fra. Det var ogsa hardt, jo. Man kommer derned, og sa lige pludselig, sa er det
bare i gang, og sa skal du lige pludselig sta pa din egen station og kare en hel masse, som du slet
ikke forstar, og du kan ikke snakke engelsk. Og du er ngdt til at hare, hvad folk siger. Det er svert,
fordi folk raber og skriger. Og sa efter service, sa far vi lidt ro. Sa har du klaret den, uden at bryde
helt sammen. Det er den ros de giver dig. Jeg kan huske specielt farste gang, jeg stod i kakkenet,
der var jeg ved at knaekke helt sammen. Jeg lgb rundt om mig selv. Jeg var som en hovedlgs
kylling, og alligevel sa fik jeg ros for ikke at bryde sammen. Sa kan man selv taenke sig til, hvor
hardt det er ikke. Men sa sagde de ogsa til mig, at det maske ikke lige er sa smart, at du har en sadan
en station her om lgrdagen. Og sa sgrgede de sa for, at jeg var et andet sted. Jeg var pa en anden
restaurant... eller et andet sted pa hotellet i weekenderne, og sé var jeg der sa pa hverdagene, hvor
der ikke var ekstremt travlt altsa. Der var travlt hver dag ikke, men det var ikke sddan... bare kor 1
20 timer, for det sadan var vaek. Men det var det de startede med. De smed mig pa en fredag-lgrdag,
og det har veeret de to hardeste dag i mit liv. Der var jeg ved at knaekke sammen.

CJ: Men var det sadan, at du blev taget til side, nar der var mere fred og ro og sa fik forevist,
hvordan de forskellige retter skulle laves, og forskellige teknikker og tilberedningsmetoder?

EB: Det regnede de med, at man selv gar. Det regner de med, at man selv finder ud af. De ser at
man kommer ind, og sa gar man sa i gang og bliver vist lidt af retterne, og sa regner de for
eksempel med, at jeg har et kamera med, og jeg tager billeder af det og printer dem ud. Det gjorde
jeg sa ogsa. Jeg tog billeder af alle retterne, og sa printede jeg dem ud. Og s4, ja sa kerte den ellers
der fra, ikke. Sa pakker man det ned, og sa pa mit parti, der havde jeg sa billeder hengende af
retterne og sadan noget der. Men jeg skulle ikke selv lave retterne. Vi var jo tre stationer, der var
sammen om retterne...

CJ: Sa det var naermest sadan samleband, hvor du skulle lave en del af det?

EB. Ja, precis ikke. Og det blev sa afleveret oppe under sadan et varmeskab, kan man sige, hvor
kakkenchefen han stod. Sa tog han sa bare tingene og lagde op pa tallerkenen, fordi sa vidste han,
hvordan det var. Han tjekkede bare lige kvaliteten pa ravarerne, om de var tilberedt ordentligt, og sa
satte han dem selv sammen, sa han vidste at det, der blev sendt ud, det var i orden. Og det skete jo
mange gange, at man fik ting smidt tilbage og sadan noget. Sa fik man lov til selv at lave det om, sa
standarden var i orden. Alt skulle tjekkes af kakkenchefen, far det overhovedet bare gar ud i
restauranten.
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CJ: Hvis du sadan skal sammenligne det faglige udbytte som det farste — kulturelle som det andet,
og sa det sproglige som det tredje. Hvad har veret vigtigst for dig, mens du har varet ude?

EB: I starten var det nok det sproglige.
CJ: Fordi du skulle have det engelske ind farst?

EB: Pracis, ja for ellers kan du ikke kommunikere. Sa ved du ikke hvad ravarerne er. Sa kan de sige
til dig, ga over at hente en aubergine, og du ved bare ikke hvad en egg plant er, vel. Sa kan du sta
der eller bare ga rundt om dig selv. Og du ter ikke sparge kakkenchefen, hvad det er, sa du er ngdt
til lige at ga over til en af de mindre af dem og sige, hvad er det her, og sa ved du det fra nu af. Sa
ma du bare skrive det ned.

CJ: Hvorfor tgr man ikke spgrge ham?

EB: Det ved jeg ikke. Der er en vis respekt... Der er en vis respekt for kekkenchefen. De har
virkelig respekt for ham, synes jeg. Han kan godt finde pa at halshugge dig under service, men sa
hvis vi har kert det godt, og vi har gjort det godt, s3 kommer der ogsa bare en stribe fadgl ind, og sa
er det, godt arbejde — drenge. Sa far man lige sadan en pamindelse om, at han er faktisk god nok.

CJ: Det lyder som om — pa det du siger — at senere hen i forlgbet, sa var det mere det faglige og det
personlige, der var i fokus for dig.

EB: Helt klart. Helt klart. Og det blev ogsa meget preaecist med det personlige eller folks
personlighed. Jeg bryder mig ikke om... Alle de folk, der arbejde dernede, det var ikke lige mine
typer, kan man sige. De var meget sadan arrogante. Det var slet ikke min kop the. Det er ogsa en af
grundene til, at jeg ikke kunne finde pa at tage tilbage igen. Aldrig nogensinde. De personer, der var
dernede, det var bare folk, der snakkede bag en og var arrogante og sadan noget. Det er ogsa meget,
nar man er alene dernede. Man har ikke nogen at holde sig op af. Man kan kun holde sig op af dem.
Det endte faktisk med sadan til sidst, at jeg rendte rundt sammen med opvaskerne. Jeg var oppe og
treene sammen med dem. Det var sadan nogle polakker. De var ikke s& gode til at snakke engelsk
ligesom... Okay, sa var jeg selvfolgelig bedre end dem til at snakke engelsk, men man kunne
meerke pa dem, hvordan de var. Det kunne man ikke pa de andre. Det var bare sadan noget druk
hver dag, og meget arrogante. Det er jeg ikke til. Det giver ogsa sig selv, at man er jo ngdt til at
have nogen at stotte sig op af. Man kan jo ikke vere alene i et halvt ér, sd sprenger man... Man
skal jo have nogen at snakke sammen med.

CJ: Nu har du allerede veeret lidt inde pa, at I blev mere behandlet som en arbejdskraft end som en
elev, ikke. Hvad ggr man sa selv for — i sadan et halvt ars periode der — at holde fokus pa, at det her,
det er rent faktisk en del af ens uddannelse, og man er kommet for at leere noget.

EB: Men det er det. Det regner de med at du selv ordner. Sa det er sddan noget med at tage
notesbgger med ind, skrive opskrifter ned, skrive menuer ned, skrive tankegange ned, leese. Jeg
havde kokkebogen med derned, sa jeg leeste hele kokkebogen, ikke, og forberedte mig pa at skulle i
skole pa andet forlgb, og gjorde mig klar til at komme ind i de klassiske retter. Det har du slet ikke
dernede, i hvert fald. Der har du slet ikke noget klassisk, dansk i hvert fald. De ved kun lige hvad
bacon er — crispy bacon som de siger. Det er jo sa interessetimer efter arbejde. Dernede der laerer du
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bare at kare et godt service, og lave noget god fransk mad, man hvis man skal veere med pa det
faglige og gare sig klar til skolen, sa ligger det ud over det. Du har ikke tid til at komme ind og sige,
jeg skal pa skole, og jeg er lidt 1 tvivl om mine consomme’er, s dem ma vi lige gve igennem og
sadan noget. Det er der ikke tid til. Jo, hvis du meder ind et par timer far, sa kan du maske fa lov til
at sta og lege lidt med tingene, men sa skel du bare lige veere pa arbejde i over tyve timer, og det
kan man jo heller ikke. Det ger man derhjemme. Man har jo sadan et lille kekken. Det havde jeg i
hvert fald. Sa gik jeg ud og kebte en hel masse friske ravarer, og sa gik jeg bare i gang derhjemme
med at sta og lave lidt fisk og sadan noget der, ikke, mens jeg havde fri.

CJ: Havde du kontakt med andre PIU-elever, mens du var.
EB: En. Han hed Niklas. Han havde veret dernede to gange.
CJ: N&, en som 0gs4...

EB: Han havde veret dernede to gange, men ham kunne jeg slet ikke med. Han kunne godt lide at
ga og fedte og sadan noget der, som jeg ikke gad. Jeg er godt nok elev, og jeg er lavt stillet, nar jeg
er pa arbejde, men nar vi gar ned og drikker en gl, sa er jeg ikke elev mere. Sa er jeg en ganske
almindelig person, som bare er her for at lzere — ikke bare for at arbejde, og sa gar jeg ikke og
slikker dem i rgven. Jeg dempede mig sadan lidt ned, nar jeg var pa arbejde.

CJ: Det kan jeg godt forsta, ja. Hvis vi nu praver at kigge pa skoleopholdene. Ikke kun det, du er pa
nu, men ogsa det, du har veret pa tidligere, kan du sa navne nogle faglige ting, som du har leert pa
skoleopholdene, som du ikke ville kunne lere i udlandet?

EB: Primert sa er det nok klassiske danske retter, selvfalgelig, nar vi snakker praktisk. Og sa ogsa
meget med ravarernes egenskaber — kakkentekniske egenskaber, naringsstoffer. Det er sadan noget
man ikke lerer. Det er sddan noget, de regner med, at man kan. Nar en person kommer ned og ikke
kan snakke engelsk, sa kan han jo ikke begynde at snakke kgkkentekniske egenskaber. Det ved jeg
ikke engang, hvordan du siger pa engelsk. Sa det er sddan noget med molekylaer gastronomi, og sa
bare vis, hvad du kan. Sa karer den ellers bare. Og sa regner de bare med, at man kan sadan noget
der. Det er ikke noget med, at de kunne finde pa at stoppe op og sparge, hvad er det lige
&ggeblommerne gar suppe eller sauce.

CJ: Men det lzerer du sa pa skolen?

EB: Det er sadan noget, vi sidder og leerer pa skolen, ikke. For eksempel i morgen, der skal vi ind
og lave supper, og sa teenker man, supper det er da kedeligt. Og det er da nemt og det er hyggeligt
og sadan noget, men vi laver ikke kun supper for at lave dem. Vi laver dem for at finde ud af, hvad
er det egentlig vandet det ger. Hvad er det egentlig eeggeblommerne ger i en velouté og sadan
noget. Det er sadan noget man larer, nar man er inde pa skolen, og det er sadan noget jeg synes er
fedt at vide. Og det kan jo ga leengere tilbage. Nu kommer vi ogsa til at arbejde med det
biodynamiske. Hvad er det vi spiser og sadan noget. Det er sddan noget, jeg synes, er spendende.
Det er ikke noget man kan bruge til sa forfeerdelig meget, men i bund og grund, sa er det jo det mad
gar ud pa. Det er sadan noget man laerer pa skolen.

CJ; Hvad med sadan mere personlige og kulturelle ting? Laerer man ogsa det pa skolen — for
eksempel sadan noget som samarbejde?
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EB: Ja, men sa skal man mere ud pa en arbejdsplads. Ellers sa skal man jo ga i klasse med nogen,
og man skal maske have noget holdarbejde, sd kan man sa sige, at nar jeg er pa arbejde, sa arbejder
jeg sammen med en anden kok, og vi er jo ligesom sammen 12-13 timer ikke. Det er jo ogsa
samarbejde. Vi s&tter en menu sammen, og sa laver vi den, mig og ham, ikke. Den er lidt dybere
end bare pa skolen, hvor man sidder i fire timer og skruer en opgave sammen. Der skal man nok ud
pa en arbejdsplads, fer man finder ud af, hvordan man skal samarbejde i kakkenet.

CJ: Hvad med sprog? Har I noget af det?

EB: Nej. Det har man pa andet har man lidt dansk-fransk menulere, hedder det. Der laver man
nogle opgaver, sa skal man skive menuen pa fransk. Det er jeg meget glad for, at vi ikke har nu, for
jeg er pa en italiensk, sa jeg vil hellere leere italiensk selvfglgelig. Og det kan jeg jo ogsa stort set
nu. Jeg kan snakke, og jeg kan sette menu sammen, jeg kan jo al mad pa italiensk, nar jeg snakker
med kokken.

CJ: Hvis du sammenligner dig selv med de andre elever i klassen nu og pa de tidligere
skoleperioder, hvordan mener du sa, du ligger fagligt i forhold til dem.

EB: Jamen, nu har vi veret i kekkenet en gang, og jeg har set dem arbejde og sadan noget, ikke, og
jeg ved selvfalgelig, at der er altid nogen, der skiller sig ud. Der var da nogle i gar, der fik 12-taller
og sadan noget. Der er altid nogle, der er ud over det sedvanlige — nogle der er virkelig gode. Men
sa kan jeg sa ogsa vende den om og sige, jeg er 19 ar. Dem som jeg sidder der og snakker med, som
er ekstremt god, de er allerede udleert cater, eller de er allerede uddannet slagter eller sddan noget.
De har jo det mere erfaring, sa de ikke har det, de skal teenke pa. Sa i forhold til min alder, og hvor
jeg ligger, sa ligger jeg godt, vil jeg selv vurdere, ikke. Sa er der selvfalgelig ogsa nogle, som man
bare kan se pa, at de skal passe lidt pa, ellers sa dumper de. Men jeg synes ligger godt i forhold til
min alder. Der er nogle, der skiller sig ud, der er rigtig gode, men der er ogs... maske 7-8 ar aldre
end mig. Og hvis jeg bliver ved i 7-8 ar, sa vil jeg da erligt pasta, at om 7-8 ar, sa er jeg da bedre
end dem. Det siger jeg ogsa til nogle kokke fra mit arbejde. Der er en italiener, der er kok — en god
italiener. Han er god til at lave italiensk mad, men han kan heller ikke andet. Han har da veeret kok i
13 ar ligefrem. Jeg ved da om 13 ar, hvis jeg bliver ved med at vere kok, sa er jeg da sa meget
leengere henne end han er. Altsa i forhold til min alder, for dette satter man jo sammen, for at sige
at man er god.

CJ: Jeg vil gerne hgre — i forhold til leererne — ikke kun dem, du har nu, men ogsa dem, du har haft
tidligere, i hvilken grad er de interesserede i at hare om de erfaringer, du har fra udlandet?

EB: Ingen.

CJ: Ingen?

EB: De startede den farste dag vi begyndte. Der kom Peter ind - det er chefen for afdelingen der —
0g spurgte om der var nogle udlandspraktikanter. Der var ikke nogen. Men grunden til at han
sparger, det har noget at ggre med penge og sadan noget der. Skolen skal jo leegge lgn ud for dig,

mens du er pa skolen som PIU-elev.

CJ: Ja, lige preecis ja.
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EB: Det er kun derfor, de sparger. Ellers sa har det ingen betydning overhovedet.
CJ: Okay. Hvad med de gvrige elever.

EB: Jamen, det er ikke noget jeg snakker om. Jeg tror slet ikke, jeg har fortalt endnu, at jeg har
veeret i udlandet. Jeg tager ikke sa tungt pa det. Der er jo ogsa et par steder her i Danmark, som er
lige sa gode. Det er bare noget ekstra erfaring, at jeg har leert at kere presset, og det er sa min fordel.

CJ: Men er det sadan pa skoleperioderne, at laererne har taget hensyn til — i deres undervisning — at
du har en speciel baggrund?

EB: Overhovedet ikke.
CJ: Det har de ikke?

EB: Det foregar ikke, sadan noget der. Det ger det ikke. | mange laereres gjne, sa er det bare set
som, at du er en person, der bare vil mere. Du er bare en person, som har lyst til at leere mere. Jeg
tror ikke, de ser sadan pa det, at okay han er speciel, ham skal der tages hensyn til. Nej nej. Det er
bare en person, der gar op i det — gar op i faget. Det er det, jeg har erfaret med det i hvert fald.

CJ: Mens du har veeret pa skoleophold — ogsa tidligere, havde du kontakt med PIU-vejlederen? Med
Carlo og de folk, der hjeelper med at finde pladserne?

EB: Jeg ringede til ham en gang eller to, men det var ikke sa meget selvfalgelig. Jeg havde heller
ikke nogen telefon. Den eneste made jeg kunne ringe til ham pa, det var via telefonboks, ikke, sa
han kunne kontakte mig. Det var lige en gang eller to. Men jeg havde rimelig meget kontakt med
AER i hvert fald.

CJ: Den kontakt du havde til vejlederen der, til Carlo og hans kolleger, var det noget der handlede
om praktiske ting, eller handlede det ogsa om, hvilket udbytte du havde af leretiden?

EB: Det var mere det praktiske, vil jeg sige. Men sa da jeg kom hjem, sa snakkede vi jo lidt om,
hvad jeg havde leert, om det havde varet en god erfaring og sddan noget der.

ClJ: Sé der har du sadan haft en slags debriefing eller...?

EB: Ja ja. Jamen selvfglgelig. Det er jo det. Han vil jo gerne lige vide, hvordan det er. Om han kan
sende flere folk der ned og sa videre. Han snakkede ogsa til mig om, at der havde veeret steder i
London, hvor de simpelthen bare var blevet misbrugt, ikke, og sa ved han jo, at han ikke skal sende
folk der hen igen.

CJ: Ja..

EB: Sa han holder jo sadan en lille briefing — hurtigt.

CJ: Nar du sa ser pa hele det forlgb, du har veret igennem — med dit grundforlgb, og sa i lzere i
Danmark og i udlandet, og skoleperioder — alle de der forskellige elementer, der indgar i det. Hvor i
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den der proces far man tid til at efterbehandle og reflektere over, hvad man egentlig har leert, og om
man far det ud af det, man skal og sadan noget?

EB: Jamen, det er ogsa det, jeg har gaet og tenkt. Det gar man nok, nar man er pa skolen. Der har
man lidt fritid, men stadigveek ikke s meget alligevel, fordi lige pludselig, sa er tiden gaet.

Cl: Ja

EB: Jeg sad i skolen i dag, og sa skulle vi have om naringsstoffer, og jeg falte mig helt blank pa det
omrade, selvom jeg har haft det fer mange gange. Men sa gik der lige to timer, og vi havde gaet
igennem og repeteret det hele. Sa havde jeg det bare, og sa sad det der bare, fordi jeg har jo haft det
for. Men der er jo sa mange ting, man skal laere, sa det ryger lige s& hurtigt ud, som det ryger ind
med mindre, du skriver det ned. Og selvfalgelig sa noterer jeg alt, hvad der bliver sagt, men sa skal
man jo til at hive frem i de gamle ting og sadan noget.

CJ: Den efterbehandling vi snakker om, er det noget, du har haft tid til og mulighed for, mens du
var i udlandet?

EB: Nej nej.
CJ: Der havde du for travit?

EB: Der havde jeg for travlt, og nar det sa endelig var, sa var der jo sa mange andre tanker, der
karte rundt. Sa det fik jeg slet ikke tid til jo.

CJ: Synes du, at skolen gar noget for at stgtte dig i den proces, der hedder, at fa tingene sadan sat pa
plads oven i hovedet, altsa at fa efterbehandlet og fa reflekteret over sit leeringsudbytte?

EB: Nej, det vil jeg ikke sige. Nar man kommer ind pa skoleperioden, sa er det ikke sadan noget
med, hvad har du nu leert og sddan noget der? Sa er det bare, hvad kan du, ikke? Og sa er det de der
grundlaeggende ting, som du skulle kunne, og det er sadan set det. Og sa er det jo bare, om du falger
med eller ikke. Ellers sd ma du laese op pa det. Sa det synes jeg ikke rigtigt, der har veeret. Det er
ikke sadan, at man satter sig ned. Men jeg kunne jo godt hive fat i min kontaktlerer og sige, jeg
synes lige, at vi skal snakke om tingene og sadan noget. Det virker bare sadan lidt andssvagt. Det er
jo ikke noget, der sadan er vigtigt i sig selv. Du skal vise, hvad du har leert og sa gere det sa godt,
som du kan.

CJ: Nar du siger, at det ikke er vigtigt i sig selv. Henger det sa sammen med, at du ligger godt i
forhold til niveauet i klassen? Hvis du nu haltede i et eller andet, sa ville du vel...

EB: Sa ville jeg hive fat i ham, ja. Helt sikkert. Ellers sa ville jeg sidde derhjemme selv og pukle.
Men der er jo meget, man kan gare, hvis man ikke rigtigt er klar til sin svendeprgve. Sa kan man jo
for eksempel tage et valgfag, der hedder Kommunikation A, og det er en lille udgave af
svendeprgven. Om tre uger, sa skal jeg op i en uge og lave en lille kopi af svendepraven, hvor jeg
ogsa skal i kekkenet og lave praktiske ting og sadan noget der. Der far jeg sa bare nogle
ingredienser. Der kan jeg ikke selv vaelge. Og sa skal jeg sa lave det, og sa bedgmmer han mig. Han
giver mig sa ikke karakter, men han fortaeller mig, hvad jeg har gjort rigtig, og siger muligvis hvad
jeg ligger til. Sa gar der lige en uge, og sa skal jeg op til den rigtige svendeprgve. Sa det er jo bare at
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gere, hvad man brander for, man skal gere. Jeg kunne jo ogsa have valgt noget andet. Jeg kunne
have valgt det, der hedder “Kantinekekkener”, og sa kunne jeg sidde og here om kantinekekkener i
to uger, ikke. Det har jeg sa ikke valgt. Jeg har sa valgt faktisk at lave to svendeprgver pa de her ti
uger. Den ene bliver sa bare ikke bedgmt sadan, men det er jo sa bare en vejledning. Nar jeg
kommer op, sa far jeg jo at vide, hvad jeg skal gare, og hvad jeg ikke skal ggre. Man kan godt sige,
at det er sa hardt arbejde, ikke, at sta og knokle sadan der 24-7 ikke. Men der er jo sa bare en god
vejledning, for man veelger jo selv, hvad man har lyst til. Men hvis jeg var svag pa min kalkulation
eller noget, nar jeg skulle sidde og kalkulere retterne, sa ville jeg jo sagtens kunne tage min laerer til
side. Det ville alle. Sa ville jeg sige, har jeg er sadan lidt bogstavblind og sadan noget der. Jeg vil
gerne lige have lidt hjeelp, og sa ville han have siddet ned og hjelpe mig. Det er jeg ikke i tvivl om.
Men nu er du pa tredje, og sa skal du bare kunne det her — alle udskaeringerne og sa videre.

CJ: Duer jo sa i den specielle situation, at du efter praktik i udlandet, har taget et restleereforhold i
Danmark. Har du haft mulighed for at bruge nogle af de ting, du har lart i udlandet, pa din nye
lzereplads i Danmark? Nu er det jo en italiensk restaurant, er jeg klar over, men hvad har du kunnet
bruge noget af det, du har leert i England?

EB: Det eneste jeg rigtig har haft mulighed for at bruge, det har veeret arbejdspsyken. Vi var jo fire
elever fgrhen, og nu er vi kun mig. Resten de stoppede, fordi det var for hardt, og cheferne
snakkede for hardt og sadan noget der. Men det synes jeg jo sa ikke. Jeg har jo prevet noget, der var
vearre, s jeg tog det bare med et smil pa laeben, ikke. Eller jeg sé jo lidt alvorlig ud, men...

CJ: Har du faet lov til at indfare nogle retter eller metoder, som du har laert i udlandet?

EB: Nej, det har jeg ikke. Jeg har selvfglgelig faet lov til at bruge nogle tilberedningsmetoder, men
nar man er ny elev pa en arbejdsplads, sa skal man jo gare, hvad de vil have. Det var ogsa noget jeg
lerte i England. Der var mange dernede, som gjorde, hvad de havde lyst til, men det er
kekkenchefens lov, der gaelder. Det er det, man skal gare, sa det har jeg ogsa bare lert af, ogsa nar
jeg er kommet til den nye arbejdsplads her. Alt det jeg har jeg faet det at vide af chefen, det gar jeg.
Selvom kokken han star ved siden af mig og siger, det kan vi ggre sadan. Men det er Mikkel der
ejer restauranten ikke, sa det er jo bare med at falge ham, indtil man far frit slag. Nu har jeg faet lov
til at skrive menuen, hvad for nogle retter, vi skal have i dag. Men der skal man ogsa lige have lov
farst, kan man sige, ikke. Men det ville veere rart at vise, at man selv kunne sta der som chef.

CJ: Godt. Ved du hvad, sa er vi sadan set naet igennem, sa nu skal du have mange tak for hjalpen.
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INTERVIEW MED ALEX MUNK, 30.9.2009: Bilag 7

CJ: Alex, vi skal snakke lidt om dine erfaringer som tjenerelev under praktik i udlandet. Allerfgrst
sa vil jeg gerne snakke lidt generelt omkring. Hvad fik dig som tjener elev til at valge praktik i
udlandet?

AM: Efter at jeg havde vaeret i praktik herhjemme, der fglte jeg ikke, at jeg var kert ded i det, men
jeg havde brug for noget nyt, og jeg syntes det kunne veere rigtig spaendende at tage ud i verden. Se
hvordan man ger det andre steder og se noget andet end det, der foregar her i Kgbenhavn. Jeg ville
gerne pa en gourmetrestaurant, og der foregar det langt hen ad vejen pa praecis samme made. Der er
sadan sma andringer efter hvem, der star for service, hvem, der er restaurantchef, man ellers sa er
det efter nogenlunde samme model. Sa at komme ud og prgve noget helt andet, og sa ogsa for mig
personligt at prave at flytte til en by, hvor jeg ikke kendte et gje. Da jeg flyttede til Kagbenhavn, der
havde jeg et stort netveerk i forvejen, som sa er blevet rigtig stort, efter at jeg sadan kom ind i
branchen. Da jeg flyttede til London, der var det fuldsteendig pa bar bund, og man startede sadan et
helt nyt kapitel.

CJ: Okay. Og sa har du sa haft et PIU-ophold pa godt et halvt ar. Hvis du nu skal sette en
karakteristik op for, hvad er et godt PIU-ophold, det er, hvad vil du sa sige?

AM: For mig var det at komme ud og se noget andet, og det foregar pa et fremmed sprog, som man
ellers ville beherske godt. Det giver et andet sigte med det, synes jeg. Fagligt synes jeg det var
spaendende. Jeg oplevede nogle ting, som man slet ikke ville se herhjemme — bade i form forhold til
service, og den form for gaester, og den made man i det hele taget har restaurant pa. Det var ogsa
vigtigt for mig at vide, hvornar jeg skulle hjem igen. Det var ikke sadan ubegraenset i hvert fald i
denne her omgang, at jeg ikke sadan flyttede for good, men at jeg sddan bade kunne se en start og
en slutning pa det.

CJ: Men hvad har sa vearet svaert undervejs, hvis du skal se pa opholdet som sadan?

AM: Jeg synes det var svert at flytte vaek fra et netveark, og det er sveert sadan lige at opbygge et
nyt fra starten. Det er det altid at skulle patage sig en ny rolle, men der vil jeg tro, at der er der ikke
sa stor forskel pa at veere i udlandet og herhjemme, nar man flytter sadan et helt nyt og helt
anderledes sted hen og sa falde ind i de roller, som der var.

CJ: Var der nogle tidspunkter undervejs, hvor du tenkte, nej nu har jeg faet nok. Nu tager jeg
simpelthen hjem. Havde du de overvejelser?

AM: Nej, det havde jeg ikke.
CJ: Men hvis det blev sveert, hvad var det sa der fik dig til at fortsatte?

AM: Jeg har det sadan, at de skal ikke fa mig ned med nakken. Jeg skal vise dem. Jeg har gjort sa
meget andet, og det her, det kan jeg ogsa sagtens gare.
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CJ: Og det er sa ogsa lykkes for dig. Hvis vi sa prever at kikke pa selve PIU-opholdet derovre, kan
du naevne eksempler pa nogle konkrete ting, som du har lzert under PIU-opholdet derovre, som du
maske ikke ville have laert i Danmark?

AM: Farst og fremmest maden at kare service pa.
CJ: Hvad er det, der er anderledes ved den?

AM: Jeg kom fra en fine dining restaurant, hvor vi i Danmark har relativt fa ansatte, og i England
der er rigtig mange ansatte. Sa der er andre muligheder for at give god service. Der var simpelthen
folk til alle niveauer af service. Vi havde food runners til at baere maden op, og vi havde junior head
waiters til henholdsvis at servere for begge de to kategorier af geester. Vi havde folk til at tage
ordrer, der var sommeliers til vinen, og der var managers til sddan at styre slagets gang gennem
service hver dag. Pa en travl aften, var vi 25 pa gulvet, hvor det vildeste jeg har prgvet herhjemme,
sa var vi 5-6 stykker.

CJ: Og sa siger du noget om Klientellet ogsa?

AM: Nu er Sketch maske ogsa et lidt specielt sted. Det er meget fancy bade indretningsmaessigt,
madmaessigt og sadan med hele oplevelsen. Det ogsa i hgj grad er sadan et ga-i-byen-sted. Det
smelter sammen, ved at man bade kan fa cocktails og vin og gl og mad. Der er DJs i rummet, og
man kan danse og sa videre. Og sa at det ogsa foregar langt ud pa aftenen. Vi lukkede klokken to,
og de fleste aftener der var ogsa geester som blev betjent hele vejen til klokken to.

CJ: Spandende. De ting du sa skulle lzre for at kunne vaere med i det, var det noget du leerte ved at
kigge dine kolleger over skulderen, eller blev du forevist, hvordan man skulle gare, eller blev i
sadan taget til side og fik forklaret om det, eller...?

AM: Jamen i farste omgang, der blev jeg hagtet pa en anden. Det var faktisk hans job, jeg overtog,
og vi overlappede sa med lige godt og vel en uge, hvor han sadan satte mig ind i tingene. Men sa
havde vi 0gsa en junior assisting manager. Han var ansvarlig for, at nye folk kom ind i tingene, sa
han brugte lidt tid pa at leese sammen med mig.

CJ: Laese hvad?

AM: Menuen. Det var en stor menu vi havde, og vi skulle kunne den fuldstendig til punkt og
prikke. Det er cirka 45 retter alt i alt plus et cocktailkort med omkring 50 forskellige drinks.

CJ: Sa I skulle kunne svare pa spgrgsmal?

AM: Pracis. Og maden er sadan lidt speciel. Der er rigtig mange ingredienser i hver ting. Pa en
typisk ret vil der veere et eller andet sted mellem 10 og 25 elementer lidt afhaengigt af, hvor
avanceret det var. Sa det tog simpelthen noget tid at komme ind i, men der var det ret gode til ogsa
at sige, prov at fokusere pa det og det farst og sa tag det et skridt ad gangen.

CJ: Sa den kan du forfra og bagfra nu den menu?
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AM: Ja. Stadigveek. Den sidder fuldsteendig fast, men jeg kan den ikke pa dansk. Og sa var der
nogle andre ting i maden at kare service pa. Alt foregik via computerterminaler. Bestilte man
drikkevarer, sa kom der en cocktail waiter og serverede det, undtagen hvis det lige var vin, sa var
det en sommelier, der serverede det. Sa vores job var nok i hgj grad at praesentere maden. Det var
samme med kekkenet. Herhjemme er vi i direkte kontakt med kokkenet - altsa star og snakker
sammen. Her kunne der godt ga en uge imellem, at man var ngdt til at ga ned i kekkenet og sige
noget. Alting var kodet ind. Og det kraever ogsa, at man er meget praecis i de bestillinger, man
afgiver, fordi man ikke sadan kan pavirke det ved at sige noget direkte. Og ogsa mangden af
mennesker, der var inde at spise sadan en restaurant. Pa travle aftener havde vi over 300 igennem.
Det var rigtig rigtig speendende. Rigtig hardt i starten ogsa, faktisk. Normalt er service jo ferdigt
omkring ved en 11-12-tiden herhjemme, sa kan man lige ga og pudse nogle glas og gere det ferdigt
og stryge og sadan. Derovre blev det ved lige til klokken to, og sa kunne vi begynde at rydde op.

CJ: Du sagde, at der var en assistant restaurant manager pa med ansvar for opleering. Hvad var hans
rolle sadan mere specifikt i forhold til dig?

AM: Det var over for manageren at veere sikker pa, at jeg kunne gare mit job godt nok, og over for
mig veere sikker pa, at jeg ogsa kunne gare det godt nok. Han gav mig retningslinjer for, hvordan
skal man sztte sig ind i tingene. Hvad er det, du skal kunne, og hvad du ikke ngdvendigvis skal
kunne nu, men om to uger nar du er lidt mere inde i det. Og sa hvis jeg havde nogle spargsmal, sa
var det umiddelbart ham, jeg gik til hver gang. Det var sadan en fast kontakt, sa jeg ikke ulejligede
alle mulige forskellige med spgrgsmal, og det fungerede meget godt. Det var en meget rar made at
gere det pa.

CJ: Kan du naevne nogle ting sadan pa det personlige plan, du har lzrt under opholdet?
AM: Jeg har leert at arbejde under en meget stram kommandokaede.
CJ: Anderledes end i Danmark?

AM: Ja. Det er ret tight. Vi havde for hele Sketch en general manager, som vores restaurant
manager var ansvarlig overfor, og han havde to assistenter — en junior og en senior assistant
manager. Sa var der head waiters, som havde ansvar for hver deres station eller section.
Restauranten den var typisk delt op i fire eller fem, og hver head waiter havde en junior waiter som
sin hgjre hand. Ud over det var der cocktail waiters, sommeliers, afryddere og food runners. Gav
man sadan ordrer, sa var det altid direkte ned i systemet. Selvfalgelig var der et samarbejde, man
det var sadan meget mere hierarkisk system.

CJ: Sa du leerte at arbejde i sddan et system. Hvad med sadan i forhold til modenhed og personlig
udvikling og sadan noget?

AM: Der synes jeg, at det har givet mig rigtig meget. Det med at komme ud og skulle skabe et nyt
netveark sadan helt fuldstendig fra bunden.

CJ: Altsd i fritiden ogsa?

AM: Ja, jeg havde jo ikke sa meget fritid vel, men det var sa ogsa meget klart dem, jeg arbejdede
sammen med. Det var en sjov blanding af folk fra hele verden. Hvis der var en overvagt af nogen,
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sa var det nok franskmand. Og der var ikke en eneste dansker. Der var en enkelt skandinav, i den
tid jeg var derovre, udover mig selv. Det er ogsa sadan, at der meget forskellig kultur, der mades,
og det synes jeg er meget spaendende. Der var folk med forskellige religigse baggrunde. Der var en
del muslimer, som var mere eller religigse, men det er alligevel ikke tit, at man arbejder sammen
med muslimer i restaurantbranchen herhjemme. Der er jo rigtig mange muslimer, men vi ser dem
ikke sa meget. Det har nok noget at gare med svinekad, som man ikke rigtig kan komme udenom.

CJ: Sa i forhold til kulturforstaelse, der har du ogsa lzert noget, kan jeg forsta?
AM: Ja, bade direkte pa arbejdspladsen og ved at vaere i London, som er en supermultikulturel by.
CJ: Det er Klart, ja. Hvordan har leeringsprocessen foregaet med de personlige ting?

AM: Primeert via arbejdet, synes jeg. Vi havde ogsa gester fra hele verden, som har forskellige
forventninger og krav til det med at ga pa restaurant. Der kom rigtig mange franskmeend, fordi
vores head consultant chef det var Pierre Garniar, som er et af de helt store franske navne. De
kommer ind og forventer den der helt store klassiske restaurantoplevelse, men far noget andet, og
rigtig mange var glade for det. Der var ogsa nogle, der ikke var sa glade, og sa skulle vi sadan veere
over dem. Sa var det lidt mere fornemt. Lidt mere rank ryg og lidt mindre af den afslappede stil.
Men tit vi matte ogsa gerne pjatte og fjolle lidt, og nogle gange var det os, der skulle starte festen
derinde. Hvis der ikke var nogen, der dansede, sa var det os, der blev smidt ind og gere det.

CJ: | forhold til det der med kulturforstaelse, altsa det at fa folk fra forskellige kulturer til at arbejde
sammen i en restaurant, var det noget de overordnede gjorde noget ud af, at fa dig ind det?

AM: Ikke direkte. | starten der fik vi ret meget at vide, at det er sadan og sadan, det foregar. De
satte sddan en rimelig stram ramme op, og sa efterhanden som jeg blev mere erfaren og ogsa falte
mig mere hjemme i arbejdet og kunne alle tingene, sa fik man lidt mere spilleplads og lege pa.

CJ: Hvad med dit engelske sprog? Hvordan har det udviklet sig undervejs?

AM: Alts3, mit engelsk var ret godt. Det er selvfglgelig blevet bedre. Jeg har leert mange fagudtryk
og udskeringer ved at gasteforklare noget pa engelsk om smag og tekstur. Man ved jo godt, hvad
en tomat hedder, men at beskrive hvordan den smager, det er lidt sverere, nar det foregar pa et
fremmedsprog.

CJ: Hvad har du gjort for at lzere sproget der ovre — ud over bare at passe dit arbejde?

AM: Jeg startede simpelthen med at oversaette menuen punkt for punkt. Jeg fik printet menukortet
ud, sa jeg havde min egen udgave pa dansk. Sa smed jeg den faktisk lidt veek, og sa leste jeg pa det
pa engelsk, fordi jeg skulle forklare det videre pa engelsk. Men det var ogsa vigtigt for mig, hvis jeg
sa endelig fik en dansk eller nordisk geest, at det sa ikke er blevet den her robottale, men at man rent
faktisk kan forteelle det og forsta det. Jeg arbejde rigtig meget med sadan at komme helt ind i det, sa
det virker trovaerdigt, nar man forklarer det.

CJ: Nu har du talt om de faglige kvalifikationer, og om de personlige og kulturelle, og sproget som
det tredje. Hvis du skal veagte de tre aspekter af din laering over for hinanden, hvad har sa veret
vigtigst for dig derovre under opholdet?
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AM: Det har veeret det faglige teet efterfulgt af det personlige. Jeg tog derover for at preve noget
andet. Det var udgangspunktet, og det var ogsa det, som det endte med.

CJ: Og det andet er bade noget fagligt andet og personligt, ved at vere i en anden del af verden?
AM: Ja. Og jeg synes ogsa, at jeg har udviklet mig personligt af det.

CJ: Nar du ser pa din udenlandske arbejdsgiver eller pa arbejdspladsen som sadan, ikke kun dine
umiddelbart overordnede, men arbejdspladsen som sadan, i hvor hgj grad blev du sa betragtet som
en medarbejder eller arbejdskraft og i hvor hgj grad, blev du betragtet som en elev, der var der for at
leere noget? Altsa veegtningen af de to ting over for hinanden.

AM: Jeg blev ikke betragtet som elev. Jeg blev betragtet som en junior waiter, der ogsa var der for
at lere, men jeg var der ikke som elev. Jeg havde en kontrakt, og jeg fik ogsa en smule lgn for det.
Og jeg tror, at hvis man kigger hgjere op pa direktionsgangen, dem sa vi ikke sa meget, sa
betragtede de os som ansatte, men pa gulvet var vi et team. VVores managers gjorde meget ud af, at
vi var et team. Vi havde briefinger hver dag. Det var jo sadan at et hus med flere restauranter. Den
jeg var i, The Gallery, der var vi rigtig meget et team med alt hvad det indebeerer.

CJ: Ja, men uanset om man er et team, sa skal man vel lere noget. Hvad har du gjort for at holde
fokus pa, at det her det var en del af din lzeretid, som du skulle have noget ud af i forhold til dine
kompetencer?

AM: Jeg har forsggt at melde mig ndr vi havde specielle events. Vi havde jo den normale
restaurantservice, og det leerer man rimelig hurtigt, men vi havde rigtig mange events af forskellige
karakter, og der meldte jeg mig til hver gang. For eksempel for at se, hvordan det er at kare et
bryllup, nar der er 650 mennesker og ikke bare 75. Det var sadan med TV-produktion og reception
og sa videre. Det gjorde jeg ret meget ud af, for det er noget, man ikke far chancen for herhjemme.

CJ: Sa det er en del af din nysgerrighed, at du vil udforske nogle faglige omrader, mens du er ude?

AM: Ja, og det glemte jeg faktisk at sige. | forbindelse med at jeg skulle lzere menuen, der var jeg i
kekkenet en enkelt dag, og haegtede mig pa en kok. Der var ikke sadan specielt travlt. Sa gennemgik
vi de fleste ting, og jeg smagte pa de forskellige elementer. Og der spurgte jeg, om jeg ikke kunne
fa et par dage ekstra, og det fik jeg sa i labet af de naste uger pa mine fridage, hvor jeg sa var
derinde i et par timer og tage nogle billeder af retterne. Vi havde ogsa jeevnligt lidt opdatering af
menukortet. Det var ikke sadan, at hele kortet skiftede, men enkelte retter blev sadan skiftet ud bade
efter saeson og efter popularitet, sa der var et flow igennem hele menukortet. Sa havde vi felles
smagninger, hvor chefkokken var oppe, og vi gennemgik retten og smagte pa det.

CJ: Sa faler du, at du har haft mulighed for at lzere noget hele vejen igennem, og at du ikke bare er
blevet udnyttet som en arbejdskraft fra Danmark?

AM: Ja. Jeg er sikker pa, at de var glade for at have mig. Jeg har faet ros for, at jeg arbejdede godt.
Jeg gav den gas pa arbejdet. Men jeg synes 0gsa, at jeg har faet noget ud af det i den anden ende.

CJ: Sa der var forstaelse for, at du var der for at lzere noget som led i dit personlige karriereforlgh?

Carsten Wowk Jepsen 104



238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284

MLPO8-speciale

AM: Ja.

CJ: Havde du kontakt med andre PIU-elever, mens du var ude?

AM: Nej.

CJ: Okay. Var det noget du savnede?

AM: Nej, det har jeg ikke teenkt over.

CJ: Okay. Sa gar vi tilbage til skolen her. Kan du navne nogle konkrete faglige ting, som du lerer
her pa skoleopholdet, som du ikke ville have haft mulighed for at leere i udlandet, hvis vi vender
perspektivet om?

AM: Der er sadan nogle ting, vi leerer her pa skolen, fordi vi skal til svendeprgve, som man ikke
bruger ude pa restauranterne, hverken her i Kgbenhavn eller i udlandet. Nu har jeg intet imod at
leere klassisk opdakninger, klassiske serveringer og sa videre. Det er bare noget man bruger meget
meget sjeeldent. Sa leenge kravene til svendepraven er, som de er, sa er det meget godt, at vi laerer
det herinde. Hvis man vil ga ind og opdatere kravene til svendeprgven, sa kan det godt vere, at der
er nogle af de ting, der skal barberes veek, hvis man vil gare det mere tidssvarende. Men jeg har
teenkt meget over det, og i bund og grund sa er det, man ser i dag, jo en videreudvikling af det, der
er sket for. Det kan godt veere, at man har fjernet opdaekningen fra bordene, men man spiser
stadigveek med bestik, sa der skal daekkes op pa et eller andet tidspunkt. Sa det at have en forstaelse
for, hvordan man klassisk gar det, det synes jeg er ret godt. Det er det primeere, vi leerer herinde.
CJ: Hvordan lzrer | det? Hvordan foregar det?

AM: Det foregar ved bade gennemgang af teori, og sa ger vi det ogsa i praksis i preverestauranten.
Og jeg har i gvrigt ogsa varet til konkurrence. Sidste ar blev jeg dansk og nordisk mester, og jeg
vandt Coupe Georges Baptiste, som er sadan et uofficielt europamesterskab for tjenere, der blev
afholdt her. Og sa vandt jeg Young Chefs i forrige weekend.

CJ: Séadan. Tillykke med det.

AM: Tak.

CJ: Du har ikke veret til WorldSkills ogsa, nu vi er i gang?

AM: Nej, jeg er for gammel.

CJ: Er du det? Hvad er grensen?

AM: Man ma ikke vere 23 det ar, det bliver afholdt. Og jeg er 23.

CJ: Okay.
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AM: Sa i konkurrencesammenhang har jeg traenet de ting, sa jeg har godt kunnet dem her pa
skolen. Men havde jeg ikke veret involveret i de konkurrencer, sa ville jeg have haft godt af at leere
dem herinde.

CJ: Hvis du ser pa det personlige og kulturelle plan, er der sa noget, man laerer pa skolen her, som
man ikke leerer i udlandet?

AM: Vi har sadan nogle facts om, hvem der spiser hvad, og hvem der ikke spiser hvad og sa videre.
Det jo sadan grundlaeggende kulturel viden, kan man sige, og det laerer man ogsa.

CJ: Hvilken forskel er der pa den made, man laerer det pa i udlandet og pa skolen?

AM: Pa skolen der laerer man, at det er sddan og sadan. Sa ude i virkeligheden der passer det som
regel, men nogle gange sa har vi nogle muslimer, der ikke spiser svinekgd, men som drikker
alkohol. I virkeligheden er det lidt mere forskelligt, hvordan det rent praktisk fungerer.

CJ: Hvis du ser pa sproglaringen, hvilken forskel er der sa pa den made man larer sprog pa, mens
man er ude og praktisere det i udlandet og sa den made, du laerer det pa her?

AM: Jeg har ikke haft sprog her pa skolen, skal jeg lige sige. Jeg er student, sa jeg har merit for det.
Men jeg synes ikke, der er nogen tvivl om sprogindlering i det hele taget. Man laerer rammerne for
et sprog ved at have undervisning i det, og resten leerer man ved at tale det. Med hensyn til at
opbygge ordforrad, kan man sige, at vi er ret gode i Danmark. Vi har et stort ordforrad pa engelsk,
fordi vi ser engelske og amerikanske film og TV-serier. Men det at tale et sprog, og gare det hver
dag fra morgen til aften, det gar altsa bare, at man laerer det. Jeg teenkte engelsk, da jeg sad i
flyveren pa vej hjemad. Det er for mig den rigtige made at leere sprog pa.

Men der er det jo ogsa begraenset, hvad vi kan na herinde pa skolen. Der er selvfalgelig
grundforlgbet, hvor der er mange fag, man skal igennem. Det er sddan meget velkommen til
branchen, nu skal I se, hvordan det fungerer, og sa har vi de her to gang ti uger, og den sidste 10-
uger periode, den gar jo mere eller mindre kun forberedelse pa svendeprgven.

CJ: Hvis du sammenligner dig selv med de andre elever i klassen. Hvordan synes du sa du ligger i
forhold til de andre elever, der ikke er PIU-elever?

AM: Jeg ligger som en af de bedste i klassen, hvis ikke den bedste. Den klasse jeg gar i nu, der er
der rigtig mange dygtige elever.

CJ: Er der andre PlIU-elever i klassen?

AM: Nej, det mener jeg ikke. Sa vidt jeg husker, sa er der ikke sa mange tjenerelever overhovedet,
der er PIU-elever.

CJ: Dine tjenerfaglerere, hvor interesserede er de i at hgre noget om det, du har oplevet i udlandet?
AM: Det vil de gerne hgre. De synes det er spendende.

CJ: Far du lov at fortzlle for klassen og sadan?
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AM: Ja, og tit og ofte er det, nar man sidder og snakker lidt og hygger lidt, at jeg sa kan fortzelle lidt
om de her ting. Og der er ogsa nogle gange, nar vi gar og laver noget praktisk, for eksempel nar vi
gar og daekker op, sa gar vi ogsa og snakker lidt indimellem. Vi er tjenere. Det er vi alle sammen.
Vi snakker om tjenerfaget, og sa er det jo klart, at jeg ogsa far fortalt noget.

CJ: Hvordan er interesse for at hgre om de specielle erfaringer, du har fra et sted, som er langt fra
den virkelighed, de kender her?

AM. Den et stor, det synes jeg. Ogsa blandt mine medelever. Der er ogsa rigtig mange af dem, som
gerne selv vil ud at rejse, efter at de er blevet feerdige her. Sa de vil bade vide, hvordan det er og
sadan, hvad mine erfaringer var med det, og hvad de maske synes jeg kan give af gode rad.

CJ: Og lezrerne, i hvilket omfang tager de hensyn til i deres undervisning, at du er i udlandet, eller
underviser de dig lige som alle de andre elever?

AM: De har ikke taget hensyn, men det er heller ikke ngdvendigt, for mit faglige niveau er hgijt.
CJ: Hvad med din kontaktlaerer?

AM: Jeg har ikke rigtig benyttet mig af ham...

CJ: Og Carlo og vejlederne pa kontorerne? Har du snakket med dem, mens du har vaeret her?

AM: Ja, jeg var jo selvfglgelig oppe at fortzlle, da jeg kom tilbage. Jeg havde jo sadan haft en
Igbende kontakt med Jonna, mens jeg var derovre — mest praktiske ting, men det var jo som sadan
afsluttet, da jeg kom tilbage her igen, sa der har ikke vaeret samme behov for det.

CJ: Den snak du har haft med vejlederne, har det kun veeret de praktiske ting, som du navnte, eller
har de ogsa spurgt ind til den leeringsproces, du har haft i udlandet.

AM: Det har primert varet praktiske ting. Men det mener jeg ikke ngdvendigvis er en darlig ting,
for jeg tror de har haft sédan en ro i, at jeg har vaeret af sted. Det har jeg ogsa selv haft. Det har
veeret godt. Det har de vidst.

CJ: Hvor meget kontakt havde du med dem, mens du var ude?

AM: | starten der skrev jeg lidt e-mails frem og tilbage med Jonna, og hun spurgte selvfalgelig
altid, om det gik godt, og jeg svarede sa, jamen det ger det. Ikke kun i hgflige vendinger, jeg skrev
o0gsa, det gar faktisk godit.

CJ: Noget af det jeg interesserer mig for i det her, det er ogsa hvordan man i sddan en uddannelse
her, som du er i gang med, far mulighed for at efterbehandle de erfaringer, man har faet, sadan sa de
grundfaestes og bliver til mere konsolideret laering. Hvis du ser nu pa hele forlgbet med praktik i
Danmark, skoleophold, og sa i udlandet, og sa her pa skolen. Hvor i det her forlgb mener du, at du
far mulighed for at efterbehandle og reflektere over dit laeringsudbytte?

AM: Jeg tror, at jeg maske vil dele det lidt op i to. De der sadan rent faglige og tekniske med at
baere tre tallerkener, ga op og ned af en trappe, og med at kere en service, med at vide noget om det
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man taler om, altsa vide hvad en risotto og en T-bone steak og en Amarone er. Nar man farst har
styr pa det, sa kan man begynde som at agere som tjener i den rolle, man patager sig over for
gaesten, og hvordan man gerne vil have sin service til at kare — sadan bygge det op. Jeg troede jo
ikke, at jeg var ferdig, da jeg sluttede pa Prémisse i december, men jeg var rigtig god til at give
service pa den restaurant. Sa kom jeg over pa en helt anden restaurant, hvor service foregar pa en
helt anden made. Der skal man ikke laere det forfra, men man kan treekke nogle erfaringer ud af det
andet, som man kan tage med sig, og der er andre ting, der skal gares helt anderledes. Nu skal jeg sa
ud pa en ny restaurant igen, og sa skal jeg treekke ting med mig fra alle de tidligere steder, jeg har
veeret pa. Og jo flere steder jeg har veeret, og jo flere forskellige ting jeg har pravet, sa bliver det
sadan mere og mere komplet.

CJ: Men det er vel ikke sadan, at du setter dig ned og siger, nu skal jeg flytte den vide der fra og
der til? Sadan som du siger det, sa lyder det som om, det er en Igbende proces.

AM: Det er en lgbende proces. Det er noget jeg har teenker over. Ogsa hvilken rolle jeg skal have i
fremtiden som tjener. Hvilket arbejde jeg gerne vil have. Og det har &ndret sig efter, at jeg har
veeret i udlandet.

Jeg er gaet mere over imod noget braisseriagtigt med lidt mere gang i. Noget der er lidt mere fest i.
Det skal jo ikke vaere fordi, folk star og danser pa bordene, men det der lidt finere, synes jeg faktisk
er lidt kedeligt.

CJ: I hvilket omfang er du blevet brugt til at informere kommende PlIU-elever?

AM : Det er jeg ikke sadan officielt, men der er et par gange, hvor de har hevet fat i mig og sagt,
kan du ikke lige snakke med ham eller hende. Og der er ogsa en af de andre elever, som jeg kender
perifert, der selv har varet henne og spgrge mig, hvordan var det? Er der noget, du synes, jeg skulle
gare?

CJ: Nar vi ser pa bearbejdningsprocessen af det her, hvad er det sa skolen gar for at understgtte den
proces — i undervisningen — i vejledningen og sa videre?

AM: Ikke noget umiddelbart for mig, men jeg tror ogsa, at det er fordi, jeg ikke har sadan specielt
behov for det.

CJ: Du er sadan ret selvkgrende pa den front?

AM: Ja. Hvis jeg sadan bad om hjalpen, sa er jeg ret sikker pa, at jeg ville fa den fra
studievejledningen og min kontaktlerer.

---- (lgs snak om mulig internet platform for PIU-elever)

CJ: Godt. Jamen det var spendende, at fa et indblik i din uddannelse og ogsa i dine fremtidsplaner.
Jeg vil stoppe den her nu, og sa vil jeg enske dig held og lykke med din eksamen i naeste uge.

AM: Tak.
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INTERVIEW MED KARINA RINGMOSE, 2.10.2009: Bilag 8

CJ: Karina, det jeg vil starte med at sparge dig om, det er, hvad der fik dig til at veelge praktik i
udlandet?

KR: Motivationsfaktoren. Det er noget med, at du har en anden baggrund, og det er, at nar du har
veeret udlert i en anden kultur, sa du kan konkurrere med eleverne herhjemme.

CJ: Ja. Sa det vil stille dig bedre pa lang sigt?
KR: Ja

CJ: Hvis du skal sige sadan, hvad der er det bedste ved et PIU-ophold, eller hvad er et godt PIU-
ophold? Hvad er det?

KR: Et godt PIU-ophold er vel, nar du er glad for at vaere der. Hvor du faler, at du laerer noget nyt
hver dag, og at du ikke har nogen problemer. Har du farst problemer med at vere i udlandet, sa
leerer du heller ikke rigtigt noget pa din arbejdsplads. Jeg var heldig stillet og kan sige, at jeg havde
det godt, hvor jeg var, og godt nok var der treelse dag, og det er en anden kultur, du arbejder i, men
jeg gleedede mig lidt til at komme pa arbejde, og jeg vidste, at jeg fik noget ud af det i den sidste
ende. Jeg vidste, at den her uddannelse, og det at vare i udlandet og fa en anden kultur ind, det ville
veere et godt fodfaeste.

CJ: Ja. Hvordan f&r man s&dan en anden kultur ind?

KR: Ahja... Smile og vare glad og benhed, sd kommer det helt af sig selv. Altsa s bliver man jo
stille og roligt prasenteret for det. Det er ikke fordi man... I England er det jo ikke fordi du bliver
kastet ud i noget helt andet, men det er bare din opfarsel, der skal a&ndres lidt pa.

CJ: Hvad har veeret sveert ved at veere ude i praktik i udlandet?

KR: For mig har det jo nok varet det, at det var farste gang jeg flyttede hjemmefra og skulle have
gkonomien til at haeenge sammen. Og sa det at du kommer til en anden by. Alle de praktiske ting
som busser, hvor handler du ind, banker... Ogsé fordi du skal have din bankkonto, men du skal
ogsa have et National Insurance Number, fgr du kan fa lov til at arbejde i en virksomhed, og sadan
nogle praktiske ting er der, at du skal s&tte dig ind i og fa pa plads, inden at du overhovedet kan
starte. Men der kan skolen jo ogsa vere behjlpelig, nar du er PIU-elev.

CJ: Nar sa det hele bliver besvarligt og traels, hvad er det sa der gar, at man ikke bare lgber
skrigende veek og tager den farste flyver hjem?

KR: Jamen det er jo nok, at man ved, hvad man keemper for. Altsa du har besluttet dig for, at du
skal til udlandet, og du har fortalt alle dine kammerater og familie, ja, jeg flytter til udlandet, og sa
kommer man hjem, sa snart det bliver treels. Det er en treels mobbesituation at veere i, nar man farst
kommer hjem. Og sa det med at vide, at man har et godt fodfaeste, nar man engang kommer hjem og
skal konkurrere med de andre ny elever, der kommer ud... Jeg tror pa, at hvis en virksomhed star og
veelger mellem en, der er blevet udleart herhjemme eller mig, der er blevet udlert i udlandet. Sa kan
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det godt teenkes, at man har nogle forskellige baggrunde, far man blev receptionist, men jeg tror i
hvert fald, at det spiller en starre rolle, at jeg har veeret i udlandet, end hvor gode karaktererne har
veeret.

CJ: Og hvad betyder det pa arbejdsmarkedet i forhold til at blive ansat? Hvad er det for nogle
kompetencer, de er pa jagt efter?

KR: Jamen, det er mest det der, har man forstaelse for kulturen, har du forstaelse for de den service
du skal udgve.

CJ: Sa erhvervslivet — altsa hotellerne — vaerdsatter, at man kommer med noget international
kompetence, at man har bedre sprogkompetence, og man har bedre kulturelle kompetencer?

KR: Ja, og det gar de fordi hotellerne herhjemme, de bliver mere internationale, og du skal kunne
dit sprog. Altsa, jeg havde tysk og fransk og spansk, hvilket slet ikke hanger ved, men hvor det
engelske, det er godt nok. Hvis en elev kun kan det danske, og de sa kan se at en anden elev ogsa
har det engelske eller har en anden baggrund, sa kan det godt teenkes, at man bliver bedre stillet.
Ogsa for virksomheden selv, fordi de ved, at det er noget, man kender til. Det er noget, du har
provet for.

CJ: Okay. Hvis du sa ser pa det, du har leert mens du var i England, kan du s& navne nogle
eksempler pa noget af det rent faglige, du har lert ved at veere ude, som du ikke ville have lart, hvis
du havde varet almindelig elev?

KR: Sa skulle det veere computersystemet. Her hjemme der leerer du Fidelio, og jeg har sa leert tre
forskellige systemer, som det karer over. Og det ved jeg med mine klassekammerater, at ikke har
leert det samme. Jeg har faet mere viden om hvilke computersystemer, der kan vere pa hoteller, og
faet leert at fa dem op at kere, hvilket jeg ikke tror, jeg ville have lart, hvis jeg var herhjemme. Der
er ogsa det, der hedder vouchers for virksomheder. Hvordan de afregner med hoteller. Hvordan de
far procenter og aftaler. Ogsa selv om det sa er en ferie, jamen sa skal der stadigvaek veere plads til
forretningsmend. Sadan noget har jeg ogsa haft stgrre indblik i. Jeg ved ikke, om det ville have
veeret det samme, hvis jeg var herhjemme.

CJ: Sé det har indebaret noget skriftligt arbejde ogsa?

KR: Ja, og heldigvis sa skulle jeg ikke skrive sa meget, og sa havde jeg en kollega, der rettede det.
CJ: Okay, godt. Selve oplaringen derovre, hvordan foregik den? Var det sddan noget med at kigge
folk over skulderen til at starte med, eller at fa vist tingene, hvordan man ger det, eller blive taget til
side, og sa laere det i en mere formel sammenhzng?

KR: Jeg startede ud og fik en bog, og sa viste de det én gang — og kun én gang — og sa skulle man
skrive af i bogen helt ngjagtigt, hvad de gjorde. Det farste stykke tid havde jeg to kvindelige
kollegaer, som hjalp mig igennem. Men jeg havde ogsa en meget streng chef, som gik ind og kun
viste mig det én gang — og kun én gang — men der var sa heller ikke noget.

CJ: Det lyder ikke sadan specielt padagogisk set fra et dansk synspunkt.
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KR: Nej, og det er ogsa forskellen. Det er det samme med hierarki, at du kan godt sidde i den
samme stilling i to ar og aldrig nogensinde komme videre, og det bliver du bare ngdt til at
acceptere. Jeg kan hgre pa mine klassekammerater herhjemme, at de har s& meget ansvar. De ma for
eksempel st alene pa en aftenvagt og kan selv tage stilling til, hvis der er noget, der er forkert pa en
regning, og hvordan man retter den. Det har jeg slet ikke bemyndigelse til, efter at jeg har veeret der
i maske ni maneder. Det skal jeg stadigveek sperge om lov til. Sa noget ansvar det mister du, men sa
leerer du sa ogsa noget kulturelt i stedet for. Man er bare ngdt til at acceptere at en hurtig karriere,
det far du ikke.

CJ: Nej. Men hvad er det for nogle kulturelle ting, du leerer?

KR: Jamen for eksempel er jeg meget sarkastisk anlagt. Det kommer man galt af sted med, hvis
man begynder at udfoldet det.

CJ: P& grund af en humor der ikke passer ind i sammenhangen?

KR: Lige pracis. Du er ngdt til at sette dig ind i, hvordan opfarer de sig, og hvordan snakker de, og
hvordan er man imgdekommende. Og det galder alle kulturer.

CJ: Hvordan opdager man, nar man har gjort noget forkert?

KR: De kigger merkeligt pa en. Ondsindede gjne, sa ved du, at du har gjort noget forkert. Men
ellers s& var jeg meget heldigt stillet, at jeg kom pa et kursus omkring to maneder efter, altsa det vil
sige, da jeg var flyttet ind og havde faet alt det praktiske ordnet og havde veennet mig til, at jeg ikke
var i Danmark mere, jamen sa kom jeg pa et kursus, som handlede om service. Ekstraordinaer
service.

CJ: Kun for receptionistelever eller pa tvers af hotellet?

KR: Pa tveers af hotellet — F&B og hele personalet kom simpelthen igennem, og der larer du,
hvordan du handterer sure geaster og klager. For eksempel &ldre damer, hvordan man snakker med
dem, og hvis der kommer nogle fra forskellige kulturer, hvordan er du dben. S pa den made, der
leerte jeg det jo, og det har vaeret godt nok for mig.

CJ: Var der noget af det, du ikke kunne have lert i Danmark?

KR: Jeg ved ikke om man ville have taget det ind pd samme made som ved sadan et kursus. Vi fik
sa sadan en lille pa vores jakke, der fortalte, at vi havde vaeret pa servicekursus, sa det gjorde sadan
set 0gsa, at vi skulle virke professionelle, og hvis vi ikke gjorde det, sa havde vi ikke en
undskyldning, sa var det bare fordi, vi ikke havde hgrt efter. Men hvor herhjemme, jeg ved ikke om
du kan tage det ind pa samme made, eller om du vil lave et helt kursus om din opfarsel, hvilket jeg
maske ikke tror, man gar.

CJ: Men hvad er det for nogle kulturelle forskelle, man kommer ud for, der gar, at man skal agere
anderledes?

KR: Jamen, ”De” og "Dem” for eksempel.
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CJ: Ja, tiltaleformer?

KR: Ja. Det galder ogsa dit kropssprog. For eksempel ogsa den der afstand. Det har vi jo
herhjemme, at man star egentlig gerne langt vaek fra hinanden og snakker. Selv om man kun er to,
s har man sadan en afstand, hvor man egentlig befinder sig godt, og den er altsa leengere i England,
synes jeg. Ikke at man star direkte og raber til hinanden, men det skal man veanne sig til. Ogsa den
made du bruger dit toneleje pa, nar du snakker. Det kommer selvfglgelig an pa hvordan, for
eksempel, hvordan jeg har leert mit engelsk. Men det er ogsa nogen man skal vaere opmarksom pa,
for du kan hurtig virke meget hard, selvom det er noget pant du siger, men hvis du sa har et hardt
toneleje, sa tager de det ogsa meget personligt.

ClJ: Det du taler om der, det er jo det vi i Danmark kalder blede kvalifikationer... med kropssprog
og med kommunikation generelt. Er der andre sadan personlige ting, du har laert derovre, synes du?

KR: Nej, men jeg tror ogsa, at nu har jeg ogsa rejst meget, s jeg tror bare, at det er kommet ind helt
naturligt.

CJ: Hvad med modenhed og selvsteendighed?

KR: Jamen, det har jeg faet meget af. Personligt har jeg faet meget mere ud af turen end kun alt det
faglige.

CJ: Er det noget, der har nogen veerdi i din uddannelse?

KR: Det ger, at jeg ikke er bange for noget. Jeg har ogsa lige i dag, her mens jeg ventede, sa har jeg
bestilt min flyrejse, hvor min mor... Det er altid noget hun handterer, ikke, men det er hun ligesom
ngdt til at sige, at det ger hun ikke mere. Og det galder ogsa, at jeg har veret til forskellige
arrangementer og sadan noget. Selvom man sa mgder 200 mennesker pa en dag, jamen sa generer
det mig slet ikke. Jo flere mennesker man kan mgde, jo flere udfordringer jeg kan fa pa en dag, sa er
det helt fantastisk. Altsa der skal meget til at skramme mig og fa mig ud af flippen, fordi man er
blevet kastet ud i det, som jeg er blevet. Men havde man haft en darlig succes derovre, sa tror jeg
muligvis ogsa, at sa havde man sagt, at det ger jeg aldrig mere, men der har jeg veret heldig stillet.

CJ: Men du har lzert at agere i kaos og stress-situationer?

KR: Det har jeg. Og teelle til ti inden man flipper ud og vere talmodig, tror jeg, mere fordi at jeg
ogsa forlanger, at folk ogsa er talmodige med mig, hvis der er noget jeg ikke kan finde ud af. Det
har jeg lert, at det bliver jeg ogsa ngdt til at veere.

CJ: Hvordan ved man, at man har lert de ting her?

KR: Det er nar man bliver kastet ud i det. Hvis der sa star en sur gaest foran en, og man har
talmodigheden med sig, og han gar smilende vaek derfra, sa ved jeg, at det jeg har leert og min
personlighed, det kan andre folk.

CJ: Sa det er sadan en lille sejr, man sa kan notere sig?

KR: Det er sadan et lille kryds i kalenderen, sa det var en god dag i dag.
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CJ. Ja, okay. Er der andre ting omkring det sproglige og det kulturelle, man laerer?
KR: Jamen det kommer an pa, hvad du teenker pa?
CJ: Forskelle pa nationaliteter, hvordan de skal behandles og sa videre...

KR: Det ggr man nok, men jeg har bare ikke rigtig lagt meerke til det. Ogsa fordi hvis man nu havde
veeret i Frankrig eller i Spanien, hvor det er sa meget mere forskelligt, men England er jo en stor
bette af alting — af alle nationaliteter. De lzerer jo hurtigt at indordne sig, sa en bestemt nationalitet
eller flere, som skiller sig helt ud, det har jeg ikke haft.

CJ: Nej. Hvad med dine sprogkundskaber? Hvordan har de udviklet sig?

KR: Jeg har heldigvis faet et dansk flag pa mit lille navneskilt. Nar jeg sa begynder at snakke, sa
sparger geaesterne, om jeg er fra Canada. Hvis jeg sa begynder at snakke lidt mere med dem, sa
mener de, at jeg er fra USA. Og hvis de sa hilser pa en om morgenen, og man sadan har haft fri, sa
er jeg helt engelsk, og det er altsd accenten, der ger, at det er helt... Det tager man pa sig, hvor man
nu er henne. Men jeg er da glad for...

CJ: Er det en proces du har veeret bevidst omkring, eller er det bare foregaet sddan automatisk?

KR: Det er gaet automatisk, men man skal vaere meget bevidst om, hvordan du snakker, hvordan du
far det udtalt. Ogsa fordi, passer dit sprog ikke — og din accent — med det land, du sadan set kommer
fra, sa stiller de spergsmal ved det, og sa kan de ikke forsta det. Og det er blevet... altsd. Hurtigt sa
leerer du jo alle ord, som gaesterne ogsa bruger og fanger dem. Nar du s& gentager dem et par gange,
sa far du dem ind. For eksempel, jeg havde jo ikke nogen danskere... Jeg havde en dansker pé
hotellet, men han var opsat pa, at vi kun skulle snakke engelsk, sa jeg brugte aldrig det danske. Det
vil sige, du har ikke noget valg, du skal snakke det sprog, der bliver fort, og det er det.

CJ: Sa det er 24 timer i dagnet?

KR: Det er 24 timer i dggnet. Det ender med, at den fgrste maned der havde jeg engelske dramme
og tanker kunne ogsa snakke lidt til mig selv pa engelsk. Og det ger jo, at du skal veere vedholdende
med det sprog, du er i, ellers bliver det ikke bedre.

CJ: Hvad med sadan formel sprogundervisning? Fordi en ting er, hvad man leerer sadan af ordforrad
og talemader ved at bruge sproget, men der kan vel vare nogle grammatiske ting? Du har ikke faet
noget formel sprogundervisning derovre?

KR: Nej.

CJ: Okay. Hvis du sa sammenligner de forskellige kompetencer, du har skullet tilegne dig, mens du
var i England og sider, at der er nogle ting, der er rent fagligt — det kunne vare omkring Fidelio
eller jeres bookingsystem — og gaestebehandling og afregning og sadan noget. Der kunne vaere noget
personlighedsmaessigt med at give service og kulturelt, og sa kan der som det tredje veere noget rent
sprogligt. Hvordan veegter du de tre ting i forhold til hinanden? Hvad har veeret vigtigst for dig?

KR: Min personlighed. Det skal vaere sadan, at jeg er glad for det, jeg laver. Hvis jeg er negativ
over det eller synes, at det er treels, sa ryger motivationen, og sa ender det med, at sa synes man, at
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sa kan det hele vere lige meget, og sa tager man hjem. Det kan godt teenkes, at de gamle derhjemme
de star og raber og siger, at det her det skal du gare, og det er det. Og nu er du startet pa det, nu har
du altsa ogsa at afslutte det. Men har du ikke hjertet med dig, sa far du ikke noget ud af det.

CJ: Men hvad har veeret vigtigst for dig at leere noget om, er det fagligt, personligt eller sprogligt?
Eller er det sadan en blanding af det alt sammen?

KR: Jeg tror, det er det faglige og det personlige, fordi sproget det havde jeg med mig, Det var ikke
noget problem, og sa er det det, at jeg kan sige, at jeg er blevet udlert i udlandet. For mig sa betyder
det ufattelig meget.

CJ: For din fremtidige karriere?
KR: Ja. Jeg kan sige, jeg er ikke som de andre, som har varet herhjemme, sa det veegter stort.

CJ: Hvis vi sa ser pa, hvordan dine overordnede og medarbejderne derovre har set pa dig, er du sa
primeert blevet opfattet som en medarbejder eller primert som en trainee, en lerling, en der skal
leere noget? Altsa som en ansat eller en der skal laere noget?

KR: En der skal lzere noget, ja. Og det kommer sig lidt af, at nu er jeg ogsa en pige, og jeg var den
yngste, og der kan godt nogle gange vere sadan lidt fniseri i baglokalet. S jeg matte aldrig veere
der, for sa kunne de slet ikke lave noget. Og nar man sa er den yngste, jamen sa far man heller ikke
rigtigt lov til noget, og hvis de s& ogsa ved, at du er trainee, sa bliver der rigtigt set lidt ned pa dig,
0g du kan ikke tage ansvar for noget.

CJ: Hvad betyder det for dit laeringsudbytte? Sa leerer men vel ikke noget, ger man?

KR: Sa sparger du bare noget mere. Altsa, sa gar man selv til dem og siger, at det kan godt tenkes,
at du har gjort det der 25 gange, og at jeg ikke skal rgre ved det, men jeg vil stadigveek have det
vist. Der var jo nogle faglige ting, som skolen havde sat op, som man skulle igennem.

CJ: Hvad kunne det veere for eksempel?

KR: Jeg har ikke set den der evalueringsblanket, man far, nar man kommer hjem, men min
kontaktlaerer ovre pa hotellet sagt, at der er visse ting, som man skal igennem, som du skal lare.

CJ: Ja. Er det noget internt pa det hotel, du er pa?

KR: Nej, det mindste du skal kunne gare som receptionist, det er at tjekke en ind og tjekke en ud.
Og det er sadan nogle ting, man skal lzere. Men hvis de sa mener, at du bare er trainee, og vi fgler
ikke, at du skal have mere ansvar, end det du har faet, sa bliver du selv ngdt til at vaere nysgerrig og
sta for din egen lering.

CJ: Sa det du siger, det er, at du selv har veeret udfarende i forhold til at opsege lering, sadan som
jeg harer det i hver fald?

KR: Ja, men jeg har ikke villet have ansvar, fordi mener de ikke, at jeg skal have ansvar, sa kan jeg
heller ikke ga ind og bede om det. Altsa fordi, der far man bare et rent nej og ga tilbage pa din pind.
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CJ: Men nar du taler om ansvar, er det sa rigtig forstaet, at det er fordi, at i det engelske system, der
er det meget mere lagdelt eller sadan mere hierarkisk opbygget?

KR: Det kan vi se bare pa vores uniformer. Jeg var i gra uniform, og vi var tre andre, og resten pa
hotellet de er i sorte, men de er en eller anden form for hgjere i hierarkiet, eller ogsa har de
anderledes slips pa. De skal nok vise det pa en eller anden made, at man er den laveste og man har
ikke noget at skulle have sagt.

CJ: Hvordan far man det at vide?
KR: Det er ikke noget man far at vide. Det er bare noget du ved.
CJ: Men fik du vel at vide, hvilken uniform du skulle bare?

KR: Ja ja. Det ger man altsa. Ogsa de to der stod og treenede mig op i starten, de var ogsa i gra
uniformer. Men man ved ogsa godt, at man er den laveste. Og de andre de ved ogsa godt, at man er
den laveste, sa man kommer altsa ikke lige og retter dem eller kommer med forslag, og det bliver
man ngdt til at acceptere. Det gar langsomt.

CJ: Hvordan holder man sa fokus pa, at man rent faktisk er kommet for at leere noget og ikke bare
for at udfare et stykke arbejde — og tage nogle vagter?

KR: Jamen, det er din motivation igen. Du er kommet ud til udlandet for at leere noget. Er du
kommet ud for at have det sjovt og fest eller fise den af, sa far du ikke meget ud af det. Det er din
egen uddannelse, du star for, og sa bliver du ngdt til at keempe for det, om de sa er villige til at
hjlpe dig eller ej, sa ma du selv sgrge for det. Sadan tror jeg, det har vaeret med det meste, som jeg
har lert. Jeg skulle ikke komme hjem og sige, at det kan jeg ikke gennemfare. Jeg star uden hotel
igen for eksempel, hvor mange PlIU-elever skriver under for et helt forlgb, indtil de er feerdige. Det
har jeg ikke gjort. Sa jeg star og skal fortelle et nyt hotel, at jeg er en elev og skal overbevise dem
om at tage mig ind.

CJ: Vil du gerne fortseette i udlandet?

KR: Ja, men min motivation skal veere den samme.

CJ: Mens du har veeret ude, har du sa haft kontakt med andre P1U-elever?

KR: Nej.

CJ: Det har du ikke, nej.

KR: Jeg ved, at der har vearet andre i England, men jeg er ikke selv blevet kontaktet. Jeg tror ogsa,
at det ikke er noget, der er faldet mig ind at snakke med andre, hvis der er andre i omradet. Men jeg
har det ogsa bare sadan lidt, at mader jeg en dansk pige derovre, som star i samme situation som

mig, sa far jeg aldrig et netvaerk. Og sa snakker man aldrig engelsk, sa bliver det dansk, nar man
endelig er sammen.
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CJ: Sa det har du ikke opsggt — eller haft behov for?
KR: Nej.

CJ: Fint nok. Nu prgver vi at kigge pa skoleopholdet her. Nu har du varet her i neesten to maneder,
ikke? Og bliver feerdig om et par uger eller hvad?

KR: Naste uge, ja. Onsdag.

CJ: Kan du naevne nogle faglige ting, som du har lart her pa skoleopholdet, som du ikke havde lart
noget om i udlandet?

KR: Ah ja. Der er mange. Ogsa fordi det er jo ting, som jeg ikke métte rgre ved, breve,
brevskrivning, hgflighed, de der formelle ord igen. Hvordan man héndterer... hvordan man afleser
folk. For eksempel det Jette kalder interaktionsanalyse. Der er sadan flere ting, hvor jeg bare
teenker, det har jeg da aldrig nogensinde hort om. Der er ogsé danske...

CJ: Det indgik ikke i det kursus, du sagde, at | var pa sadan et service-kursus?

KR: Jo, men ikke hvordan man aflaeser folk pa den made. Ikke hvordan man... Du larer, hvordan
du forholder sig til det, men det er noget, du leerer hen ad vejen. Og her satte hun det sadan set op
og sagde, at hvis manden er sadan her, jamen sa skal du opfare dig sadan her. Sa det har jeg heller
ikke faet indblik i. Og nu skal vi til at have undervisning i Fidelio. Det har jeg ikke haft, men det
skal man have pa andet ar. Konference og fagudtryk. Specielt har det vearet problematisk nogle
gange for mig, fordi der har stdet danske ord i vores opgaver. For eksempel et enkelt ord som farm-
out. Hvor jeg bare tenker, er vi ude pa at jage keer eller hvad er vi. For mig hedder det jo book-out.
Sa der er nogle ting. Det er lige som mersalg, star lige pludselig i en opgave som plussalg. Mange af
de udtryk du laerer herhjemme om konferencer og om et hotel og de forskellige afdelinger, dem
mangler jeg pa dansk.

CJ: Fagsprog?

KR: Ja. Det har jeg aldrig nogensinde laert eller rodet mig ud i, og det har nogle gange faet mig til at
stille spargsmal.

CJ: Hvad med sadan pa det personlige og kulturelle plan, er der noget, man larer pa skoleopholdet,
som du ikke laerer i udlandet?

KR: Nej, men jeg har vaeret meget skeptisk med det her skoleophold, sa jeg tror ikke jeg er den
bedste til at svare pa det.

CJ: Jamen du har jo lov til at udtrykke dig kritisk. Det er du velkommen til.

KR: Jamen jeg star for ansvar for min egen lering. Det er meget vigtigt for mig. Det er jeg vokset
op med. Det er den made jeg er kommet igennem min studentereksamen pa, og sadan er det. Jeg er
21. Jeg skal have en stor uddannelse, om det sa er de mange sma man kommer igennem. Nar man sa
kommer herop, sa feler man, at det er en ren bgrnehave. En ren folkeskole, hvor at lereren sidder
o0g tysser pa en, og det er jeg slet ikke motiveret for. Sa vil jeg hellere vaere under slavepisken pa et
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hotel, hvor de siger, nu har du fem minutter til at gare det der, og sa gar man det. Sa for mig at veere
her og vaere hjemme pa skole, det har ikke faet mig mere motiveret. Man har faet nogle ting med af
det faglige, men personligt sa har det ikke givet noget som helst — ud over, at du har faet nogle
klassekammerater.

CJ: Nu nzvnte du selv det om transaktionsanalyse for...

KR: Ja ja. Altsa det faglige, det har du faet med dig, men nar man taenker pa, at jeg har veeret her i
naste tre mdneder, sa er det ikke meget, jeg foler at... Jeg havde det sddan, at nr man gik hjem fra
skole, sa gik man hjem og sagde, det er det jeg har lert i dag. Jeg er kommet hjem og fortalt, Oh my
God, vi var haft mange kaffepauser i dag. Det er bare den forkerte motivation og komme med
personligt.

CJ: Men det er vel klart, at hvis du har veret vant til at kare under et meget hardt system derovre, sa
springer det i gjnene, nar det er anderledes. Godt. Og hvad med hensyn til de sproglige ting, som du
kan leere her pa skolen.

KR: Jeg er blevet rettet meget i mit engelsk og det formelle, og ogsa hvordan...

CJ: Er det noget du har kunnet bruge til noget?

KR: Det er det. Nu ma jeg jo se, og nar jeg finder et hotel igen, nar jeg skal til at skrive breve, om
man har faet det hele med. Men det har veret rart for mig, at fa den der, nar jeg ikke har leert det pa
hotellet, at man sa har faet indblik i det pa skolen. Om man sa kan fa lov til at tage det med, det ma
jeg jo sa habe pa det naeste hotel jeg kommer pa, at jeg kan faktisk ogsa lidt brevskrivning. Det har
jeg leert. Jeg vil gerne prave.

CJ: Og den made man lerer pd, mens man er pa skole — det har du allerede veere lidt inde pa, ikke
ogsa — hvordan passer den dig?

KR: Jeg tror, det fordi jeg er vant til at vare under slavepisken, og jeg har faet den der "ansvar for
egen lering” med ske. Nar man s& kommer her, sa ryger motivationen lidt. Man retter heller ikke
sin chef. Pa et hotel er det din chef, der motiverer dig og siger, vi gar det godt. Hvis der ligger et
stykke papir pa gulvet, sa samler vi det op. Ger noget for hotellet.

CJ: Er det kun din chef, der motiverer dig? Det lyder som om, du sadan motiverer dig selv ogsa.

KR: Det gar jeg, og det ger man. Man far sadan en pep talk, ogsa nar man kommer ind pa hotellet,
og det smitter af. Alt omkring dig smitter jo af pa dig.

CJ: Men det lyder for mig, som om du ogsa giver dig selv en pep talk og siger, det her det skal jeg
gare, ikke 0gsa?

KR: Det skal jeg.
CJ: Hvordan ger man det rent mentalt?

KR: @velse gor mester. Nej. For mange nederlag, sa kommer det helt af sig selv, tror jeg.
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CJ: Men du ma jo have haft nogle succeser ogsa, nar du har lert det, du skal?

KR: Jamen det har jeg, og det er ogsa derfor, at jeg ikke er ked af, at man sa star i sddan en uvished
med, kommer man til udlandet igen, hvilket hotel kommer man p4, er det et godt hotel? Nar man
star i sadan en uvished, sa nytter det ikke noget, at man begynder at tvivle pa det, man har lert. Sa
tager man det med, man har laert, og sa krydser fingre for, at man leerer noget nyt.

CJ: Hvis du ser pa, hvordan du ligger i forhold til resten af klassen. Hvordan ligger du sa sadan rent
fagligt — og pa de andre omrader der?

KR: Jeg ligger meget pa niveau med de andre. Jeg har sa bare... I klassen der forteller vi meget om
erhvervserfaringer, hvor at mange af dem ligner hinanden, men hvor mine maske skiller sig lidt ud.

CJ: Du er den eneste PIU-elev?

KR: Ja, og det har ogsa gjort, at lzererne nogle gange, nar vi har haft kulturforstaelse og sa videre i
klassen, at jeg er blevet stillet lidt op pa en piedestal.

CJ: Okay. Hvordan har det veeret sa?

KR: Jamen det har da vaeret spaendende nok, for sa kan jeg ogsa fa andres holdninger og meninger
til det, jeg gar og laver, sa det har veret leererigt nok for mig.

CJ: Og det var faktisk det neste, jeg ville spgrge dig om: i hvilken grad leererne de interesseret i at
hgre om dine erfaringer?

KR: Det er de en stor del, og de vil gerne hgre om, hvad man har lavet og sa videre, men jeg er
blevet rettet et par gange, hvor man sa siger, jamen Karina det kan ikke veere rigtigt. Nej, men jeg
vil heller ikke lyve vel, sa forsta det jeg nu siger. Og der er nogle gange, hvor de teenker... Enten sa
har det vaeret sa ekstremt, eller sa har det veeret sa dumt, at det kan ikke passe, at det har du lavet.

CJ: Hvad kunne det eksempelvis veere?

KR: For eksempel havde vi den anden dag brandgvelse med Jette. Hvor vi har faktisk preesteret at
saette en brandalarm i gang, og sa har vi undskyldt bagefter. Hvor herhjemme, det ville du aldrig
nogensinde gere. Du vil sige, vi har brandalarm — gvelse — kom venligst ned. Og sa vil du habe pa,
at de alle sammen kommer ned. Men vi havde ikke fuldt booket hotel, sa vi var bange for, at vores
brandgvelse slet ikke ville fungere, da der ikke var nogen af gasterne, der ville komme ned. Vi
fortalte dem, at det var en gvelse. Sa vi undskyldte med champagne og sadan noget bagefter, og det
har jeg kun veret udsat for én gang, men da jeg fortalte det, sa slog de jo alle sammen i bordet og
sagde, det kan ikke veere rigtigt. Det er lagn. Sa siger jeg, jamen der er bare forskellen.

Men eller sa var jeg inde og praesentere det hele for en klasse i gar. Der kom en larer og spurgte,
om jeg havde lyst til at komme ind og forteelle, hvordan det var at vare receptionist i udlandet,
sadan helt frit fra hjertet. Hvordan har det veeret.

CJ: Hvad fik du ud af det?
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KR: Jeg blev lidt bekraftet i, at det er da nogle markelige arbejdsvilkar og sadan noget, at man star
over for, og nogle udfordringer, men man far ogsa et lille klap pa ryggen, nar man sa siger, at det
har jeg klaret. Igen, at du bliver sdan set accepteret. Du bliver anerkendt. Det er egentlig godt, det
du gar. Det er egentlig meget godt, at man kan veere der.

CJ: Jeg skal lige runde det af, du snakkede om far, fordi du taler om laererens reaktion pa det du
fortzeller fra udlandet. Hvad med de andre elever, hvordan reagerer de pa de erfaringer?

KR: De kan nogle gange godt synes, at det er lidt fjollet. Men sa pa den anden side, nar man spgrger
dem, kunne du tenke dig at komme til udlandet. Og der melder de bare klart nej, fordi man har ikke
de danske rettigheder. Nej, hvis du vil leve trygt og godt og have fagforeningen bag dig, sa er det
maske ikke en rigtig god ide at kaste sig ud i det.

CJ: Fint. Vi har snakket lidt om, hvordan leererne de tager hensyn til i undervisningen, at du er PIU-
elev. Det har vi sddan set veret lidt inde pa, ikke ogsa. Nar | sd har kontaktlaerersamtaler — det gar
jeg ud fra, at du har med din faglaerer ogsa, eller hvad?

KR: Altsa med min kontaktlerer pa skolen?

CJ: Ja.

KR: Ja. Men vi har ikke rigtig snakket om noget.

CJ: Nej, men det er ikke sadan, at I har nogle kontaktleerersamtale, der handler om, hvad du laerer i
udlandet?

KR: Nej.

CJ: Nej, okay.

KR: Den eneste jeg har haft kontakt med er Carlo Berg. Ham har jeg mailet med et par gange, mens
jeg har vaeret i udlandet. For eksempel at jeg havde nogle forfeerdelig lange arbejdsdage, hvor at det
kerte mig helt ud. Men ville jo ikke hjem, sa hvordan skal man lige handtere sadan en situation.

CJ: Kunne han hjelpe dig sa?

KR: Ja ja. Og jeg havde sa ogsa en kontaktperson pa hotellet, men det er ikke bare sadan en, man
lige... Ham fremlaegger man ikke problemer for. Man gar lidt bag om ryggen, og sa kan Carlo tage
fat i personen og sige, at tingene de skal maske andres lidt.

CJ: Den dialog, du har haft med Carlo Berg, har den mest handlet om de der praktiske ting omkring
arbejdstider, eller har det ogsa handlet om — hvad skal man sige — dit leeringsudbytte? Hvad du far
ud af det?

KR: Praktisk.

CJ: Praktisk mest ja.

Carsten Wowk Jepsen 119



MLPO8-speciale

529  KR: Jeg har ikke faet nogen dokumentation for, det er det du skal igennem, det er det du skal lare.
530  Der har ikke veeret noget stgtte der. Om det er fordi, jeg ikke har bedt om det fra skolen eller dem,
531  der sender dig ud. Jeg har det sadan lidt... Jeg har heller ikke selv bedt om det, men der burde jo
532 veere en liste med ting, du skal igennem.

533

534  CJ: En overordnet liste ja. Men du har jo en bekendtgarelse eller en uddannelsesordning, der viser,
535 hvad der ligger i uddannelsen, ikke?

536

537 KR:Jo, men det er sddan lidt... For eksempel det at du skal leere at handtere et bookingsystem.
538  Jamen, nu har vi ogsa en i klassen, der slet ikke har en computer pa hendes arbejdsplads. Det er
539  sadan nogle ting, hvor man siger, er det noget jeg skal igennem, eller har jeg andre rettigheder, nar
540  jegeriudlandet. Der har ikke vaeret meget... Hvis jeg har snakket med Carlo, sa kan han ogsa
541  sperge, hvordan gar det? Det gar fint. Men ikke noget med, kan du holde til det? Er det godt nok?
542  De regner med, at er der ikke noget, sa gar det nok meget godt, og den dag det gar galt, sa skal du
543  nok brokke dig.

544

545  CJ: Men er det ikke fair nok eller hvad?

546

547  KR: Det er meget godt, nar man nu endelig er sendt ud, men herhjemme kan de jo godt komme og
548  pulse og besgge din arbejdsplads og sadan noget. Det skal man ikke regne med.

549

550  CJ: Men jeg kan forsta, at de rent faktisk tager ud, men de har sa ikke besggt dig?

551

552  KR: Nej, jeg ved godt, at Carlo han har taget pa nogle, men som han siger til mig, det er jo kun
553  dem, der har problemer, Karina det har du jo ikke.

554

555  CJ: Okay. Men pa mig virker du som en, der godt selv kan sige til, hvis du har problemer, eller
556  hvad?

557

558  KR: Det skal jeg nok. Der er jeg ret kritisk anlagt.

559

560  CJ: Jamen det er man vel i gode ret til. Det sidste tema jeg godt vil ind pa, det er sédan noget

561  omkring din mulighed for at efterbehandle de erfaringer, du har gjort dig i udlandet og reflektere
562  over dem, sadan at de erfaringer, du har gjort dig, de bliver bundfaeldet som leerdom eller viden hos
563  dig, ikke. Hvis du ser pa hele processen fra grundforlgb, og sa har du vearet i England et stykke tid,
564  og sa er du pa skole her. Hvor i den der proces, er der tid til at satte sig ned og teenke over, hvad det
565  er man har lzert, og hvordan man skalbruge det og sa videre?

566

567 KR: Det er, nar du er pa skolen. Jeg har ikke teenkt pa det, mens jeg var ude. Det er farst nar man
568  kommer hjem og falder lidt ned, at man sadan tenker, hvad det er man har lart.

569

570  CJ: Det er, nar du er pa skole. Ja.

571

572  KR: Og det burde jo sadan set veere sadan, men pa skolen det er jo der, du far ny viden. Men for
573  mig, sé det at man er kommet hjem og snakker dansk, og man sé satter sig ned og sa... Nu har jeg
574  ogsa den der, jeg skulle ikke af sted igen. Jeg kunne velge, om jeg ville af sted igen. Sa der har jeg
575  virkelig teenkt igennem, er det her det rigtige, er det det rigtige, du ger? Og det man har laert pa
576  grundforlgbet, det tager du jo med, men det er maske ikke brugt sa meget. Mange elever har maske
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ogsa arbejdet pa hotel, fer de bliver elever. Det havde jeg slet ikke, og havde ikke rigtig haft
hotelophold. Jeg blev kastet helt ud i det, og sa er det farst nu her, nar man sa kommer hjem pa det
her forste skoleforleb, at man sa bliver sddan lidt... Det du sa har laert, det ved du, det skal du sa
bruge, men den made, at du sa har faet leering pa ude pa hotellet. Den made du er blevet leert op pa,
der finder du ud af, jamen er det den made, jeg skal leeres op pa. Sa jeg har leert det hele pa hotellet,
men man reflekterer farst bagefter. Det har jeg farst gjort nu her.

CJ: Ja, og hvad kommer du frem til sa?

KR: Jamen, jeg skal jo af sted igen. Godt nok har det varet... Der har da veret nogle mogdage
engang imellem, hvor man synes, at hele verden gar under, men jeg har jo leert noget. Jeg har jo leert
noget fagligt og personligt og noget kulturelt, og det er derfor jeg braender for, at jeg skal af sted
igen.

CJ: Har du benyttet chancen til, mens du var pa skolen her, at kigge i uddannelsesplanen eller
bekendtgarelsen og se, om du nu har naet de mal, du skal? Og finde ud af, hvad du ger bedst, nar du
kommer ud naste gang, for at fa de sidste ting med?

KR: Jeg har ikke kigget pa en uddannelsesplan, nej. Af en god grund, jeg vil simpelthen ikke kigge
0g sa se, er der noget der, jeg slet ikke har faet med. Eller er der meget af det der, jeg slet ikke har
leert.

CJ: Du har vel en fornemmelse gennem undervisningen af, hvilke krav, der stilles?

KR: Det er sa ogsa det. Jeg har sa ogsa faet noget undervisning. Sa lnge at jeg kan falge
undervisningen, og veere med i det, de snakker om, sa kan det ikke veere helt galt. Men at sidde og
vinge af, og sa teenke, nej det har jeg heller ikke faet lert, og det har jeg maske heller ikke faet lert.
Eller det kan ogsa veere flueben og sige, at jeg har leert det hele, men jeg vil ikke satte mig i den
situation.

CJ: Jeg har hart for eksempel, at der er nogle ting omkring dansk turisme, der indgar, ikke?

KR: Den har jeg ikke faet meget ud af...

CJ: Det er maske senere i uddannelsen? Jeg ved ikke, hvor det ligger.

KR: Det ligger nu her. Og jeg har bandet og svoret lidt over det. Jeg kan da godt se, at det er vigtigt,
at kunne de 8 starste byer i Danmark. Hvad skal jeg bruge det til? For mig ville det veere federe at
sige, du skal leere de forste 8 byer i England.

CJ: Ja, men nu er det jo en dansk uddannelse, du er i gang med, ikke?

KR: Det er jo en dansk uddannelse. Man bliver bare ngdt til at acceptere det, men der er nogle
timer, hvor man bare tenker, hvad skal jeg... Fint nok. Paratviden.

CJ: Hvad synes du skolen ger, for at statte dig i den her proces med, hvad skal man sige, at fa
tingene sat pa plads inden i hovedet?
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CJ: Tilbage til efterbehandlingen af det du har laert.

KR: Ja. Leerer du det du skal. Er din mester OK? Sadan nogle ting. De ved da godt, at jeg skal nok
selv sige det, men hvis det nu var en elev, som... Hvor jeg har sagt, der er sket noget forfaerdeligt,
som man ikke ville sige til nogen. Hvis de ikke sperger til det, s kommer man jo heller aldrig af
med det. Og sadan har det veeret med leererne. De har vaeret gode nok til at komme ind og sperge,
men jeg synes bare ikke, at det har veeret nok.

CJ: Hvad er det skolen kan gare bedre?

KR: Falge op pa de elever, der er der, uanset om de forteller noget, eller de ikke fortaller noget.
Hvis du har en dansk elev under de danske regler og pa skolen, og du skal fglge den danske
undervisning uanset om det er paratviden eller, hvad det er. Jamen sa skal de alligevel fglge op. Det
er deres ansvar. Det er dem, der har sendt dig ud. Sa ma de ogsa spgrge, hvordan man har det, om
det s bare er en sniksnak pa en halv time, sa faler eleven ogsa, at der er stgtte bag ved.

CJ: Men du er jo s& blevet brugt til at informere andre PIU-elever om PIU ordningen. Hvad betyder
det i denne her sammenhang for din made at leere pa, at du far lov at bruge dine erfaringer pa den
made?

KR: Det har veret godt. Og sa ma de selv diskutere, om jeg er den rigtige til at skulle std og fortelle
det, da jeg muligvis godt kan virke lidt negativ engang imellem, og lidt for erlig, end hvis man skal
st og s&lge det at vaere PIU-elev.

CJ: Er der nogen der direkte har bedt dig om at selge det?

KR: Larerne opfordrer en, hvis man gerne vil til udlandet, men de star ogsa og siger, men Karina
du skal bare sige, hvad du har pa hjertet. Og sé bliver det jo baden positivt og negativt.

CJ: Men er det ikke fair nok?

KR: Det er rigtig godt. Og for mig kan jeg jo ogsa se, at for de andre elever... Man bliver bekraftet
i, at det er da egentlig rimelig godt gaet, og det er da egentlig meget fedt. Maske er det ikke lige
noget for den enkelte elev selv, men jeg kan se pa dem, at det jeg forteeller dem, det synes de
egentlig er interessant. Jeg far meget ud af det, nar man nu bliver spurgt, hvordan man har det. At
jeg sa kan sta overfor en klasse og sa fortzlle, hvordan har min oplevelse veeret. Det har veeret rigtig
godt for mig. Og sa kan jeg da kun habe pa, at det.. Det kan da godt tenkes, at der var nogle der
syntes, at det var lidt negativ, men jeg skal lige prave, fordi det er da fedt.

CJ: Nar du legger sa meget vaegt pa, hvordan man har det nar man er ude, er det sa fordi det har en
betydning for, hvordan man leerer eller hvad? Eller for leeringsudbyttet?

KR: Jamen som jeg har sagt fer, har du ikke hjertet med dig, sa har du ogsa sveert ved at leere, og du
har sveert ved at gennemfare.

Carsten Wowk Jepsen 122



673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705

MLPO8-speciale

CJ: Du skal have motivationen, og du skal have det godt mens du er der?

KR: Ja, altsa er du ked af at komme pa arbejde, sa ved man ogsa selv, sa kan man selv regne ud, at
sa far man maske ikke sa meget ud af det. Og mor og far er altsa ikke serlig teet pa. Sa man er ngdt
til at skal have motivtion.

CJ: Du har allerede veeret lidt inde pa det, men hvad kan skolen gare mere for at hjelpe dig i den
proces, der hedder at efterbehandle dine erfaringer?

KR: Sperge. Kontakte en. Fglge op. Der skal ikke meget til. Om det er en e-mail fra en
uddannelsesvejleder for at sige, hvordan er det gaet. Skal vi tage en halv time, hvor vi lige
evaluerer. Har det veeret et godt ophold? Har det veeret et godt hotel?

CJ: Og har du leert noget?

KR: Lige pracis. Har du siddet med den der... hvis der er en plan... en detaljeret plan, hvad har du
veeret igennem? Jamen sa streg af, snak igennem, har du veret inde pa noget af det der? Fordi de
kan da godt bare sende elev ud, og sa komme tilbage, og det eneste man sa har lart, det er et tjekke
ind og tjekke ud.

CJ: Men det er vel dybest set meningen, hvis jeg forstar systemet rigtigt, at det er med ens
kontaktleerer, man skal gere det?

KR: Sa har der jo nok veret lidt fejl igen. Det skal jeg ikke kunne sige, for det er jeg ikke blevet
praesenteret for.

CJ. Jeg tror, vi har veeret omkring det vi skulle. Jeg ved ikke om du har noget andet pa hjertet om
det her?

CJ: Jamen sa vil jeg sige pant tak fordi du ville veere med
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INTERVIEW MED DANIEL BENDTSEN, 30.9.2009: Bilag 9

CJ: Daniel, allerfarst sa vil jeg gerne hare, hvad du ser af fordele ved et leengerevarende PIU-
ophold? Hvilke fordele er der for eleven?

DB: De far nogle andre personlige kompetencer end de elever, der star i leere i Danmark, fordi de
kommer ud af de der trykke rammer, de er i til daglig i Danmark. De er tvunget til at klare sig selv,
sa de er som regel mere modne i forhold til deres alder. Sadan rent fagligt ser jeg ikke sadan den
store forskel. Tveartimod synes jeg, at der er indimellem er nogle ting, de ikke er sa steerke i, og det
er sadan lidt forskelligt fra elev til elev — afhangigt af, hvilken type restaurant de har veeret i, men
generelt s klarer de sig pa lige fod med de elever, der har veeret i leere herhjemme i Danmark.

CJ: Er det sadan, at det er en ordning, du anbefaler elever at tage?

DB: Jamen, det ved jeg ikke. Jeg har jo ikke direkte noget med vejledning at gare. Jeg far jo
eleverne, nar de allerede i gang, men jeg synes da, det er godt at komme udenlands.

CJ: Hvorfor er det godt?

DB: Man lzrer noget, dels om sig selv, men man larer ogsa noget om sit fag. De arbejder pa en
anden made i udlandet, end vi ger herhjemme, og det er altid sundt og godt at se noget andet, end
det man er vant til hjemmefra. Derfor sa vil jeg anbefale dem alle sammen, hvis de har det mindste
tid, lyst og overskud til det, sa se at komme af sted..

CJ: Og hvad med ulemperne ved det?

BD: Jamen der nogen som ikke rent fagligt maske leerer alt det, som de ville leere herhjemme i
forhold til bekendtgarelsen. Der er der nogle, som har lidt svert ved det, men der er langt imellem.
Velger man at tage sin praktiktid i udlandet, sa har man jo gjort sig nogle overvejelser, og sa vil
man ogsa det her. Det er ud fra min erfaring, den vigtigste faktor for at klare sig godt. Det er at man
vil. Og det vil de. De har en anden motivation. De kan lide deres fag pa en anden made end dem,
der bare er herhjemme.

CJ: Hvis vi nu ser pa selve praktikopholdet derude, kan du sa naevne nogle konkrete eksempler pa
noget af det faglige, de har leert ude, under PIU-opholdet?

DB: Der er nogle af dem, der indimellem har lidt problemer med nogle af tilberedningsmetoderne.
Hvis de kommer ud pa stjernerestauranter, sa er kakkencheferne lidt forsigtige med at lade dem
veere for meget ved komfuret. Nogle steder. Men der er ogsa andre steder, hvor de er helt vildt
steerke, fordi de hurtigt viser, at de kan noget mere. Tit sa kan de jo mere end de kokke de skal
arbejde sammen med, og sa far de ogsa lov til mere, end man ville fa ellers. Det er lidt op og ned,
men der kan veere noget med tilberedningsmetoderne, og sa kan der veere noget pa ravarekendskab i
det hele taget.

CJ: | forhold til danske ravarer?
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DB: | forhold til danske ravarer og sasoner, men ogsa altsa teoretisk viden i det hele taget. Der
halter de lidt, fordi de skal bruge meget energi pa at leere fremmedsproget ogsa, der hvor de nu er.

CJ: Hvor der det, de kommer foran sa? Er det pa det rent faglige omrade eller tempo?

DB: Pa det rent faglige omrade, der er de sadan pa linje med de fleste danske elever. Vores elever,
er jo rigtig dygtige alle sammen. De er vant til at lave noget for pengene. Min erfaring er, at der
ikke forskel pa tempoet herhjemme og i udlandet. De lerer at arbejde lige godt, hvis vi snakker om
decideret produktion. Der er nogle ting sdan pa det teoretiske og det praktiske plan, hvor PIU-
eleverne halter lidt indimellem, men det er ikke voldsomt. Det er det ikke. Jeg tror, det haenger
sammen med, at PIU-elever er meget selvstendige. Hvis de finder ud af, at der er noget de ikke kan,
sa sgrger de for at arbejde op pa det. Og fa laest op pa det, og fa fundet ud af, hvad er det jeg ikke
ved, og hvordan kommer jeg til at vide det, ikke. Men hvis vi kigger sadan pa hvordan de klarer sig,
sa er det hverken darligere eller bedre. De Kklarer sig ligesom de danske elever.

CJ: Okay

DB: Og det synes jeg ogsa er fint. Der hvor den starste styrke den er, er pa de personlige
kompetencer. Det er der, hvor de far mest ud af det.

CJ: Okay, og hvad er det de far ud af det sadan mere konkret?

DB: Jamen, det er sddan mere noget med selvstendighed. De er mere malbevidste. De er mere
bevidste omkring, at hvis man vil noget, sa er man ogsa ngdt til at gere noget. Tingene kommer
ikke af sig selv. De er ngdt til at arbejde mere for at nd deres mal. Det er de mere indstillet pa, og
det synes jeg er godt, fordi der er jo mange danske elever, som kun har staet i leere i Danmark, som
kommer forholdsvis nemt til tingene, og det gar man ikke i udlandet. Der skal man slas for sin
uddannelse og gere noget for at fa det, man gerne vil have.

CJ: I hvilken grad handler det om, at meget af oplaeringen i udlandet foregar igennem produktion og
ikke sa meget ved sadan formel instruktion ude i kekkenet?

DB: Det er primert i produktionen. Jeg ved ogsa, fra da jeg selv var i udlandet, der fik vi at vide,
sadan skal det veere, og sa havde vi bare at gare det, og sa fik vi teesk indtil vi kunne.

CJ: Du var inde pa de personlige kompetencer ogsa. Hvad med sadan noget som kulturforstaelse og
samarbejde med folk fra andre kulturer?

DB: Ja. Lige precis, det er de gode til. Det er de gode til. De er mere realistiske. Vi har jo nogle
elever indimellem, som har store armbevagelser, og deres egne tanker om, hvad de kan, stemmer
maske ikke helt overens med det, de reelt kan pa det faglige felt. Men de elever, der har veret i
udlandet, de ved hvad de kan. De er meget mere bevidste om deres egne graenser.

CJ: Hvordan er de blevet det?
DB: Fordi det har de veeret ngdt til, tror jeg. Det er sddan noget med, at nar man arbejder i udlandet,

og man skal lare et sprog, man skal laere at bega sig, sa tror jeg, at man bliver ngdt til at veere meget
mere bevidst om sig selv og sine staerke og svage sider. Hvis ikke man er det, sa bliver man det,
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fordi man hele tiden er ngdt til at veere mere oppe pa merkerne og sadan, og der bliver stillet nogle
andre krav til en.

CJ: Ja, og hvad med elevernes sprogkundskaber. Har du indtryk af hvad de leerer, og hvordan det
udvikler sig under opholdet?

DB: Det ved jeg ikke, for vi snakker ikke sadan sprog som sadan med dem.

CJ: Okay. Hvis du sadan skal afbalancere det faglige, det personlige og det sproglige — de tre
kompetenceomrader i forhold til hinanden, hvad er sa det vigtigste for eleverne at leere i udlandet?

DB: Det er det personlige. Det er helt klart. De vokser som mennesker, og de bliver bekendt med
deres egne sterke og svage sider, og de kommer til at kende deres granser for, hvad de kan, og
hvad de ikke kan. Det bliver de ekstremt bevidste om. Og derved bliver de ogsa dygtigere til deres
arbejde set med mine gjne i hvert fald.

CJ: Sé nar de er pa vej til skoleophold, eller nar du ved, at du skal have en PIU-elev ind i klassen.
Hvordan far du sddan noget viden om, hvad de har lzrt, og hvordan de har arbejdet i udlandet?

DB: Det gar jeg ikke. Jeg ved det farst, den dag jeg far dem, hvad for nogle elever jeg far. Vi har sa
mange elever hele tiden. | hvert fald tre ud af fire kvartaler har vi fire svendepreveklasser, og de
drgner ud og ind af klasserne faktisk indtil fredag i den ferste uge, de har veeret her. Der drgner de
ud og ind af klasserne, sa det er faktisk farst der, at vi helt klart ved, hvem der er i vores klasse.

CJ: Hvilket hold det er du har?.

DB: Ja, for sa er der maske nogle, der skal pa skole pa et andet tidspunkt alligevel, eller de har lige
pludselig brug for dem hjemme i forretningen, eller ogsé sa har de mistet deres lereplads. Det
virker som stort puslespil, synes jeg.

CJ: Hvis vi ser pa selve skoleopholdet s, og igen pa det faglige, har du nogle eksempler pa noget
de ikke har leert i udlandet, som de sa skal lzere her?

DB: Vi har snakket lidt om tilberedningsmetoderne og ravarer. Mange af dem de mangler lidt
specielt pa sadan nogle tilberedningsmetoder som braisering. Det ger vi rigtig meget ud af
herhjemme. Der er rigtig mange restauranter, som har en del braisere-retter pA menuen, og det er de
ikke supergode til. Og sa er der nogle ting mest omkring saesoner — altsa danske sasoner — for vildt
for eksempel. Det ved de ikke sa meget om.

CJ: Betyder det, at de elever de sa far ekstra timer, eller skal de gve sig ekstra, eller hvad?

DB: Altsa, vi kommer det igennem. Vi har sadan en snak med hver elev, om hvad de selv synes, er

deres svage sider og steerke sider. Hvis det er noget som vi kan se, at det er der mange, der mangler,
jamen sa vi samler op pa det i lgbet af skoleperioden, og ligesom at sarger for at de bliver fart up to
date pa. Ellers opfordrer vi dem til at bruge noget tid pa at kigge pa det selv, og sa komme hvis der

er spgrgsmal omkring det.
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CJ: Men de elever du samler op pa den made, kunne vel lige sa vel vaere nogle, som kommer fra en
dansk virksomhed, gar jeg ud fra?

DB: Ja ja, det er ikke oftere elever, der har staet i lzere i udlandet, end det er dem, der har staet i leere
herhjemme. Det er det ikke.

CJ: Hvor meget ger | ud af at arbejde med personlige og kulturelle ting med dem pa skoleopholdet?
Altsa kulturforstaelse og sadan noget, er det overhovedet inde i undervisningen?

DB: Ja, det er jo inde i nogle af vores fag. Altsa nu pa tredje, der er det jo sadan meget individuelt
arbejde, fordi de skal til eksamen. Men pa farste og anden skoleperiode arbejder de jo meget i
grupper. Der arbejder vi meget med cooperative learning, og sa er vi jo som larere ngdt til at veere
opmarksomme pa netop kulturelle og etniske forskelligheder, sadan sa vi far ssmmensat nogle
grupper, som er nogenlunde homogene. Sadan sa der ikke er alle de, hvad hedder det —
andengenerationsindvandrere for eksempel — de sidder i en gruppe sammen alle sammen, men
sadan at de er blandet. Lige som at de elever, der har staet i leere i udlandet, hvis der er flere i en
klasse, sa far de heller ikke lov at veere i team sammen. De kommer ud sadan, at det bliver et miks
af kultur, og af steerke og svage elever og sadan, sa de kan lzre noget af hinanden alle sammen. Og
det bruger vi s& ogsa som studiegrupper.

CJ: Det begreb cooperative learning, som | arbejder med der, hvad gar det mere pracist ud pa?

DB: Jamen sadan den helt korte version af det, sa er det leering gennem samarbejde. Det bygger pa
nogle teorier fra nogle amerikanske psykologer, og som siger, at du leerer 10 % af det du hgarer, 20
% af det du laeser, men 70 % af det du selv siger. Og sa har man sa sadan nogle forskellige
strukturer, som man arbejder med, som passer til forskellige typer af arbejde: nogle passer til
skriftligt arbejde, nogle passer til mundtligt arbejde osv. Og sa karer man med, og der har man sa
igen nogle regler for, hvordan de her teams skal arbejde sammen, og det er noget med at alle skal
deltage lige aktivt. Der er ikke nogen der far lov til at kere med. Typisk sa har jeg altid en tovholder
i hver gruppe, og det gar pa skift. Det passer sadan set med, at vi har otte uger, hvor de kan kere i de
grupper, og sa passer det med at i en sadan team af fire, sa kan de prave at veere tovholder en uge
hver... eller to uger hver i alt for den her periode, ikke. Og der er vi med i et pilotprojekt for
undervisningsministeriet for at prave at fa implementeret det her pa erhvervsskolerne. Jeg har sa
arbejdet med det i nogle ar, fordi jeg blev traet af det der traditionelle gruppearbejde. Jeg synes det
var for kedeligt, og eleverne synes ikke, at de fik noget ud af det. Sa er vi startet pa det her, og det
er de helt vilde med.

CJ: Ja, hvis du skal se pa de PIU-elever du sa har haft inde i sadan nogle forlgb, hvor meget gleede
har de af en starre modenhed i den sammenhang?

DB: Ikke rigtig noget specielt. Vores gennemsnitsalder er jo forholdsvis hgj pa svendeprevehold, sa
det er jo ikke ualmindeligt, at vi har to-tre elever over 40 i vores klasse, for vi har mange GVU-
elever ogsa. Og det betyder, at alle eleverne i vores svendeprgveklasser, faktisk er meget modne.
Det eneste sted, hvor man kan meerke det lidt, det er pa farste skoleperiode, men allerede pa anden
skoleperiode, sa er det lidt som om, at alvoren er begyndt at ga op for eleverne, og sa bliver de
meget mere malbevidste og meget mere modne i deres arbejde.

CJ: Godt. Og den sproglige kompetenceudvikling, hvad er din erfaring med den?
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DB: Den er jeg ikke direkte involveret i. Og nej, det er sa ikke helt rigtigt, fordi jeg er ved at blive
uddannet til engelsklerer, og skal undervise i engelsk pa anden skoleperiode, sa pa den made er jeg.
Og der fra ved jeg, at cirka halvdelen af vores elever taler rigtig godt engelsk, og den anden halvdel
taler ikke sa godt engelsk.

CJ: Okay, og hvordan adskiller PIU-eleverne sig der?
DB: Det ved jeg faktisk ikke...

CJ: Ikke endnu, nej. Men generelt — du har allerede vaeret inde pa, hvordan de ligger — som jeg
forstod dig, at de ligger nogenlunde pa niveau med de andre elever...

DB: Det er ikke sadan, at de skiller sig ud, hverken positiv eller negativt.

CJ: Godt. I den daglige undervisning, gar du der noget ud af at hive de specielle erfaringer, som
PIU-eleverne har, ind i undervisningen.

DB: Nej, fordi tit sa er de helst fri for det ogsa. Det er ligesom, at de maske faler, at sa bliver der for
meget fokus pa dem. Nu sadan en som Dinna, hun er sadan lidt genert. Hun er ikke den, der sadan
siger meget generelt. Og der tror jeg ikke hun ville synes det var rart. Det tror jeg ikke.

CJ: Men man kunne vel forestille sig, at andre elever de ville synes, at det var spaendende, at fa lov
til at vise nogle retter der fra, hvor de nu kommer, eller forteelle noget om ravarer, eller hvordan
kulturen sadan er...

DB: Men det ger de jo i alt, hvad de laver. Hvis man nu for eksempel tager udgangspunkt i Dinna,
sa er det jo sadan generelt, at nar vi har kgkkenpraktik for eksempel, sa far de nogle ravarer og
nogle tilberedningsmetoder, som vi gerne vil se i brug. Sa bestemmer hun selv, om hun vil lave
noget fra kokkebogen eller finde pa noget. Men eftersom retterne fra kokkebogen stadigvaek er en
del af eksamen, sa ender eleverne tit med at lave nogle af dem, som de har pa deres menukort til
eksamen, fordi sa kan de dem, og sé har de faet noget feedback pa dem inden, sa de ligesom ved
hvordan de skal se ud og sadan noget. Det ender de rigtig tit med.

CJ: Nar du siger menukort, sa er det det menukort, de har lavet op til deres svendepraveprojekt?

DB: Ja. Men vi ser meget lidt fra der, hvor de nu har veret. Men de fleste af vores PIU-elever, har
jo ogsa veret her i Europa. Der adskiller Dinna sig en lille smule ved det, at hun har veeret lidt
leengere vaek. Det er der faktisk ikke ret mange af vores P1U-elever der er. Der er rigtig mange i
Frankrig og Italien, af dem jeg har haft, og et par enkelte i Tyskland — og Spanien er ogsa nu.

CJ: Hvis du ser sadan pa PIU-eleverne generelt med den erfaring, du har med dem over arene, og
sadan med larerbriller, kan du sa se nogle made hvor deres laeringsproces adskiller sig fra de
ordingre elever?

DB: Nej, ikke andet end hvad jeg har varet inde pa. Det der med at de er mere bevidste om, hvad de
vil. De er lidt mere malrettede generelt.
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CJ: Noget af det, jeg interesserer mig for i det her speciale, er, hvordan skolen som sadan giver
eleverne mulighed for at efterbehandle de erfaringer, de har, og reflektere over deres erfaringer fra
udlandet. Hvor i PIU-forlgbet mener du, at eleven far mulighed for systematisk at efterbehandle og
reflektere over de erfaringer, de har med fra udlandet?

DB: Det tror jeg ikke de far. Vi gar jo ikke som sadan noget ud af, at de star i leere i udlandet. De er
elever pa lige fod med alle andre. Jeg snakker selvfglgelig med dem om det, og vi snakker lidt om,
hvad de gar og laver der, og hvad de synes, der er godt, og hvad de synes er spaendende, men
restaurationsbranchen worldwide har ufattelig mange lighedspunkter. Det er i hvert fald, hvad jeg
har opdaget med de her de her PIU-elever.

CJ: Mere end der er forskelle?

DB: Ja. Der ikke de store forskelle de restaurationsmad, man laver rundt omkring i verden.
Efterhanden sa har det udlignet sig. Efterhanden sa har vi jo mange restauranter her i Kgbenhavn,
som eksperimenterer rigtig meget endda. Jeg ter godt at pasta, at der ikke er den restauranttype i
verden, vi ikke har i Kgbenhavn. Og det er en anden observation, jeg har gjort. Eleverne skajter
rundt pa alle de her restauranter for at suge til sig. Det er jo ikke ualmindeligt, at de har en tre-fire
lerepladser i lgbet af deres leeretid.

CJ: Men ud over at veere fagleerer for Dinna, sa er du ogsa kontaktlaerer for hende. Bruger | noget
tid i kontaktleerersamtaler pa at efterbehandle og reflektere over hendes specielle leeringssituation?

DB: Nej. Vi snakker selvfglgelig om, hvad hun sadan har leert. Vi har jo en lektion, hvor vi legger
frem, hvad vi forventer at de kan til eksamen. Og sa far de mulighed for at reflektere i et stykke tid
over det, og sa tager vi en snak med dem om, hvor de selv synes de star i forhold til det, ikke. Og sa
snakker vi lidt om laeringsstile med dem ogsa, hvordan synes de selv, de leerer bedst. Det er sa det
der, alt det der cooperative learning kommer ind over, fordi det fungerer godt.

CJ: Men hvis jeg har forstaet dig rigtig fer, sa er det ikke sadan, at man kan sige at PIU-eleverne har
nogle specielle leringsstile, der foretreekker, sadan som du oplever det.

DB: Nej. Det er ikke noget, jeg har erfaret. Jeg har efterhanden haft med unge mennesker at gare fra
hele verden, og da jeg selv var pa hotelskole i sin tid i udlandet, var vi 28 nationaliteter. Bortset fra
levestandard sa er der ingen forskel pa unge mennesker ligegyldig hvor i verden, de kommer fra.
Vores elever er jo én stor smeltedigel. | min svendeprgveklasse er der 16 elever, og der er 6-7
forskellige nationaliteter. Jeg tror ikke vi kommer under 3-4 oprindelsesnationaliteter i en
gennemsnitsklasse. Vi har sa mange forskellige elever fra hele verden. Nogle fa af dem er kommet
her til som forholdsvis voksne og taler meget gebrokkent dansk. Men vi har dem fra hele verden, og
det giver jo et godt bedgmmelsesgrundlag. Og der er ingen forskel pa dem. De har de samme
dremme. De har de samme mal. Og de har den samme vilje — overordnet set — til at na deres mal. Sa
rent fagligt, der tror jeg faktisk ikke, der er nogen fordel ved at tage til udlandet, men der hvor
fordelene de ligger, det er pa det pa det personlige plan. De lerer nogle ting om sig selv og om
andre mennesker, som man ellers skulle bruge meget mere tid pa at leere herhjemme.

CJ: Nu har vi snakket om din rolle i forhold til PIU-eleverne, hvad ger | som skole for at understotte
deres efterbehandling og deres leeringsproces? Og hvem gar det?
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DB: Det er der ingen der gar. Jo, Carlo gar, men det er det. Der er de jo elever som alle andre. Sa
det er gennem studievejledningen, som har kontakt til praktikstederne i udlandet, men det er alt.
Sadan rent fagligt er de elever ligesom alle andre. De skal leve op til de samme malepinde, og det
ger de ogsa. De er hverken bedre eller darligere til det end andre. De fleste af PIU-eleverne vil
selvfglgelig gerne snakke om, hvordan det er, der hvor de nu har vaeret, men det er ikke noget de
snakker sadan voldsomt om. Jeg har indtryk af, at indimellem, sa vil de maske helst vaere fri for at
snakke for meget om det.

CJ: Hvad betyder det for dem, at det er en dansk uddannelse med et dansk svendebrev de skal have
som PlU-elever?

DB: Jamen, det betyder, at selv om de har praktikdelen i udladet, sa skal de jo stadigvaek leve op til
bekendtggrelsens mal omkring bade faglige kompetencer og personlige kompetencer og sa videre.
Sa pa den made, gar vi ikke sadan noget specielt noget ud af det. Det gar vi ikke

CJ: Godt. Sa er vi naet igennem det hele her. Du skal have tusind tak. Det var med kort varsel, men
det lykkedes at lavet det her.

DB: Det var dejligt, at jeg kunne hjeelpe.
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INTERVIEW MED JETTE NISSEN, 2.10.2009: Bilag 10

CJ: Vi gar i gang, Jette, og det jeg vil starte med PIU-ophold i almindelighed. Hvad mener du,
fordelen ved et leengerevarende PIU-ophold kunne veere for eleven?

JN: Klart at de bliver meget selvsteendige af det, og at det i det hele taget udvikler dem sa meget at
skulle klare sig selv, finde venner, finde bolig, arbejde under nogle helt andre forhold end de
danske. De bliver bedre til at omstille sig ved forandringer.

CJ: Hvordan viser det sig, at de er mere selvstendige?

JN: De er ikke sa bange for noget nyt. Det er lige som mere omstillingsparate. Og de er kommet
veek hjemmefra. De har ikke lige mor og far og vennerne, som de kan rende til. De farste uger eller
maneder maske er de helt sig selv, og det ger, at de bliver ngdt til at tage vare pa deres eget liv, og
fa det hele til at fungere. For eksempel synes jeg, at man kan se det i gruppesamarbejdet. Nar der
har vaeret nok snik-snak i det, sa er det mange gange dem, der gar ind og leegger linjen og siger,
prav nu at hare her, skal vi ikke se at komme videre.

CJ: Okay. Hvad med ulemperne, hvis du ser pa din erfaring med de her elever?

JN: Ulemperne er mange gange det, at der er en restlgshed over dem. De bliver hurtigere rastlgse.
De lenges som regel ogsa tilbage til deres praktiksted og landet, de er i. De har sadan lidt svaert ved
at falde til ro igen. Der er den der udlzengsel i dem, oplever jeg. Og de kommer i et dilemma, ved at
der kan vere ting, de ikke har leert. Hvis de har vaeret pa et hotel, hvor deres arbejdsopgaver er
meget afgreensede, sa stader de pa de elever herhjemme, som er vant til at lave det hele.

CJ: Som arbejder mere bredt?

JN: Ja, som arbejder meget mere bredt. Tager vi et land som England for eksempel, der synes de jo,
det er super, hvis bare de kan passe kassen eller PC’eren. Men her i Danmark stiller vi mange flere
krav. Sa PIU-eleverne ryger tit i et dilemma ved at made skolen igen efter at have varet ude i
praktik. Mange gange har de sveert ved det her med erfaringsudveksling, fordi dem der er pa
hotellerne herhjemme i Danmark, sidder med stort set de samme erfaringer, men dem, der sa
kommer udefra, de er vant til nogle helt andre systemer. Det er nogle helt andre mader, de arbejder
pa, sa de har sveert ved at komme ind i erfaringsudvekslinger. Der bliver de tit stille, og det eneste
de kan sige, det er, jamen det er jo sa anderledes, der hvor jeg er.

CJ: Hvis vi sa gar mere ind i det konkrete, de leerer, nar de er ude pa selve praktikopholdet, kan du
sa naevne nogle eksempler pa noget rent fagligt, de lerer derude, som de ikke ville leere i Danmark?

JN: De bliver selvfglgelig klart styrket i sproget, og det er jo en meget stor og vaesentlig ting i det
hele taget. Men det kommer lidt an pa, hvilket land vi befinder os i. Hvis vi tager et land som
Tyskland. Der finder de ud af, at det der med, at man har en arbejdstid pa 8 timer, den holder ikke. |
Tyskland kan det lige sa godt vaere pa 10 og 12, og det skal du ikke stille spargsmalstegn ved. Der
kommer de ud for at preve mange ting. Det er lige fra, at de ger veerelser rent, til de er med i
kakkenet og sa videre.
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CJ: De er ikke sa fagopdelte?

JN: Nej. Jeg vil sige, at der skal fyldes meget pa de elever, der er i udlandet, ndr de kommer hjem.
Men vi havde en pa et tidspunkt, der havde veeret i Beijing, og hun var superdygtig pa alle fronter.
De flyttede hende rundt hele tiden. Hun lzerte mange ting, og vi kunne faktisk godt leere noget af
hende, da hun kom tilbage. Det afhaenger af, hvor de er henne, hvor meget de far lov til. Nogle far
lov til alt for meget meget efter min mening. Hvis det er receptionist, de skal vare, sa kan det jo
ikke nytte, at de i halvdelen af deres praktiktid reder senge. Og sa er der dem i England, hvor de
danske elever faktisk har stjernestatus, fordi de er sa dygtige, men hvor eleverne maske ikke bliver
udfordret nok selv. Sa det er meget kulturbestemt, faler jeg. Vi kan sagtens fylde pa dem, nar de
kommer hjem fra de praktikophold, og de synes egentlig ogsa det er rart, at de nu i 10 uger kan fa
lov til at fordybe sig i det, og fa lov til kun at beskeftige sig med uddannelsen og de fag, der ligger i
den. De har jo mange ting at forholde sig til, nar de er i udlandet. Det er bade i forhold til at falde til
og opbygge en omgangskreds og hele kulturen. Sa man kan sige, at det bruger de meget tid og
energi pa, som hellere skulle vaere gaet til noget til at tage noget mere leering ind.

CJ: Hvilken form for laering teenker du pa?

JN: Jeg teenker meget pa sadan noget som turistlaere. De skal have lov til at komme ud og se landet
noget mere og maske bare den by, de er i. Det bliver der ikke taget hensyn nok til. Jeg synes ogsa,

at sadan noget som kulturforstaelse skal bringes meget mere pa banen, sa de bliver godt introduceret
til den kultur, de er kommet til — i forhold til deres vaner og skikke og helligdage og alt muligt
andet. Kulturforstaelse er jo ogsa et fag, der ligger pa skoleperioden. Det er et stort fag, og det er
noget, vi ger meget ud af. Jeg synes ogsa sadan noget som service og geastebetjening er vigtigt.
Mange foler, at det er nok, at du smiler lidt, men de skal vaere meget mere servicemindede, og det er
der vi fylder pa dem mange gange, synes jeg.

CJ: Nu har du veeret inde pa bade noget fagligt, pa noget personligt og kulturelt, og pa det sproglige
ogsa. Hvis du skal vaegte de tre aspekter, hvad er sa det vigtigste, mens de er ude?

JN: Nogle af dem er lidt fagligt svage, nar de kommer tilbage fra et PIU-ophold, men sproget er
blevet vaesentligt bedre. Det engelske eller det tyske er jo blevet vaesentligt bedre, fordi det er det,
de taler i deres arbejde og i social sammenhang i fritiden.

CJ: Nar eleven sa skal tilbage pa skoleophold her, hvordan skaffer du sa dig noget viden om den
leringsproces, de har haft i udlandet, inden de kommer pa skolen?

JN: Det gar jeg ikke. Det far jeg farst, nar de sidder i klassen, og jeg kan sparge dem, hvad de har
leert. Det er der, vi tager snakken. Der kunne jeg gnske mig, at man havde lidt mere kontakt med
praktikvirksomheden. Jeg ville gerne vide lidt mere om, hvad hun laver derovre, hvad kan hun,
hvad mangler hun, hvad gar | noget ud af, hvad prioriterer 1? Det ville veere lidt lettere i forhold til,
at snakken farst foregar, nar vedkommende sidder i klassen. En anden problemstilling, er hvis de
har fraveer. Vi kan da godt sende et kort til Tyskland eller England, man sandsynligheden for, at der
bliver reageret pa det, den er minimal. Der mangler man lidt kontakten til deres praktiksted, som vi
har med de andre elever.

CJ: Men P1U-eleverne har vel en kontaktlaerer som alle andre elever, gar jeg ud fra. Hvad er
vedkommendes rolle i den forbindelse?
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JN: Det er mig ogsa. Men kontakten til praktikstedet mangler. Og nar de sa ikke skal tilbage til det
samme sted, sa har du ingen du kan sige til, nu var din elev vaek fra undervisningen i tre dage.

CJ: Men som jeg forstar det, sa er det ifglge loven dem selv, ikke?
JN: Ja, de har ansvaret for deres egen laeringssituation, kan man sige.

CJ: Nar de sa er pa selve skoleopholdet, kan du sa navne nogle konkrete faglige ting, de ikke har
faet med fra udlandet?

JN: Det er helt klart. Der skal gares meget mere ud af geestebetjeningen, markedsfaring,
kommunikation, geestepsykologi, kulturforstaelse, turistleere og sa videre. Det er faktisk alle fagene.
De er meget gode til sprogdelen.

CJ: De kompetencer som du navner, at de skal lere pa skoleopholdet, hvordan lerer de dem her pa
skolen i forhold til den made, de leerer dem pa i udlandet?

JN: Her foregar det jo meget ved kursusundervisning, og sa gar de ud og arbejder med det — enten i
grupper eller selvstaendigt. | kulturforstaelse for eksempel laver de workshops. Det bliver meget
tveerfagligt. Jeg vil ogsa papege konferencelaere. Mange er ude pa store hoteller, men de larer ikke
at planlegge, gennemfare eller evaluere konferencer. De er meget smalle, nar de kommer hjem.

CJ: Er det helt generelt eller hvad?

JN: Det er i hvert fald den starste procentdel af dem. Jeg falger meget, at her skal vi virkelig have
haldt noget pa, inden de tager tilbage igen.

CJ: Du har allerede veeret inde pa det personlige med stgrre modenhed, hvad ger | for at
videreudvikle den modenhed, mens de er pa skolen?

JN: Jeg tror nok, at vi ser meget pa, at hende her er selvstendig, og her skal der maske gives nogle
andre udfordringer. Men ellers synes jeg, at det er lidt sveert med modenhed. Hvis de er modne, s&

gar de ret hurtigt selv ind og tager ansvaret for deres egen lzring. De er bedre til at komme og sige,
Jette, jeg mangler det og det. De er meget bevidste om deres styrker og svagheder. Og de er meget

malrettede i forhold til, hvad vi skal give dem pa skolen, men det er meget rettet mod det faglige.

CJ: Det lyder som om, at det er nogle egenskaber, du tilskriver det, at de har veeret i udlandet:

JN: Ja. Jeg tror, at de er blevet meget bevidste derovre om, at nar jeg kommer hjem, sa mangler jeg
det og det, og det skal jeg simpelthen bare have. De virker meget bevidste om, hvad de gar efter.

CJ: Hvad med hensyn til de kulturelle kompetencer — kulturforstaelse? Hvad kan de lere pa
skoleopholdet omkring det, som de ikke kunne leere i udlandet?

JN: Vi kommer meget mere i dybden. Der skal jo skrives en stor rapport om vaner, traditioner,
hgjtider og sa videre. De kommer meget ind i religionerne. De arbejder meget intenst med et land
og med landets facts — eksport, import og sa videre.

Carsten Wowk Jepsen 133



145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192

MLPO8-speciale

CJ: Projektorienteret?

JN: Det er projektorienteret hele vejen igennem. Der hvor man sa kan sige, at de kommer med
noget helt andet, det er, at de er blevet meget mere abne over for andre kulturer, oplever jeg. De
neermest savner det der med forskelligheden. Her sidder vi bare en flok hvide danskere, hvorfor er
vi ikke mere multikulturelle. De mangler det der liv, der er i, at man har kolleger, der er fra andre
kulturer. De er mere abne i forhold til kultur, og det er s& et meget stort plus i min verden. De er
blevet mere dbne og tolerante. De er vant til, at ens kolleger ikke behgver at vere fra Vordingborg,
men lige sa godt kunne veere fra Indien.

CJ: Hvad med hensyn til sproget — primaert engelsk — hvad leerer de med hensyn til sprog i udlandet,
som de ikke kunne leere her?

JN: Accenten. Forskellige accenter. De behgver ikke ngdvendigvis at blive bedre til at skrive
engelsk. Det er hovedsageligt det verbale. Det er udtalen og ikke det der korrekte skoleengelsk, men
det mere daglige talesprog. Der er de jo rigtig dygtige.

CJ: Hvad med grammatik og sadan nogle ting?

JN: Nej, det er ikke der. Det bliver de ikke styrket i. De kan tale sproget, men de behgver ikke at
veere bedre til at skrive det, end dem der er i leere her i Danmark. Faktisk kan de alle godt lzere lidt
mere korrespondanceengelsk.

CJ: Hvordan ligger PIU-eleverne i forhold til de andre pa de omrader man nu maler pa, fagligt,
fagligt personlig — kulturelt og sprogligt.

JN: Lidt over middel. De ligger ikke i top, men de ligger bestemt heller ikke i bund, men sadan
gennemsnitligt til lidt over middel. For selvom de er foran pa det ene omrade, s& mangler de noget
andet. Det er ikke dem, der kommer helt op i toppen. Det er ikke min erfaring.

CJ: De specielle erfaringer, de kommer med pa grund af, at de er PIU-elever, hvad kan de bruges til
i den daglige undervisning?

JN: Vi kan jo leere noget af dem ogsa. Blandt andet kan vi laere noget om arbejdsforholdene og
noget om samfundsforhold, nar man bevager sig ud i verden. Lgnningerne er heller ikke ens. Der er
noget samfundslere i det. Vi kan fa gjnene op for, at man ikke arbejder i andre lande, som vi ger i
Danmark.

CJ: Hvordan kan man som leerer drage de erfaringer ind i undervisningen?

JN: Receptionister er altid nysgerrige. Vi vil gerne hgre noget om andre lande og andre mader at
gare tingene pa. Det er stadigveek sadan lidt, at har man en P1U-elev, sa vil de andre elever gerne
hgre om, hvad man for eksempel ger i England. Og de vil rigtig gerne forteelle om, hvad det er for
en leereplads, de har veeret pa derovre.

CJ: Nu kan jeg forsta, at du har vaeret underviser i det her system i mange ar. Hvis du skal se med
leererbriller bade pa de ordinare elever og pa PIU-eleverne, hvordan adskiller PIU-elevernes
leringsproces sig sa fra den ordinzre elev? Har du noget bud pa det?
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JN: Et lille bitte bud. Jeg merker den der rastlgshed. Den gar, at nogle gange sa glipper
koncentrationen, og det ger den i forhold til mange ting. Noget af det, der forstyrrer
koncentrationen, det er, at der er mange praktiske ting, de skal tage sig af — det er noget med penge,
det er noget med hvem, der betaler for bggerne. Der er nogle rent praktiske ting, hvor de bliver ngdt
til at rende mange gange for at tale med den ene og den anden. Jeg synes, der er rigtig mange
praktiske ting, der ikke fungerer godt nok i dag efter min mening. Det gdelaegger altsa noget af
koncentrationen. Det fylder meget hos dem. Far jeg nu mine penge? Kan jeg nu komme tilbage?
Hvad med mgbelopbevaring? Der er en masse rent praktiske ting, der gdelsegger koncentrationen.
Jeg tror, at hvis de var fritaget fra alt det der, sa ville de ogsa tage meget bedre imod lering. Mange
gange finder de jo ogsa en kereste derovre. Sa savner de ham. Og sa er der en mor og far
herhjemme, der helst ikke vil have, at man tager tilbage. Jeg synes ikke, man kan tage det der med
leering isoleret, for der er mange ydre faktorer, der spiller ind pa, hvordan de tager imod lering i
forhold til dem, der er stabile med mor og far i neerheden og keresten og lejligheden og alt det der.

CJ: Hvad betyder det for din undervisning af dem, at de er i den specielle situation?

JN: Det betyder, at jeg mange gange ma sige, at hvis de lige skal ud for at ringe, fordi deres penge
ikke er gaet i orden, eller ogsa er der lige et tandlaegebesag, og sé er der lige... Det betyder, at jeg
mange gange ma give mig som underviser og sige, jamen det ma du sa gere nu, hvis det er lige nu,
at du kan treeffe den person. Det virker forstyrrende pa min undervisning, men selvfglgelig giver jeg
lov. Jeg kan jo sagtens forsta elevens problem, men de andre elever kan godt blive noget irriterede
og opfatter, at der skal gares et stort nummer ud af hende der, fordi hun har praktikplads i udlandet.
Det gar engang imellem, at de godt kan blive frosset lidt ud af de andre. Og sa er der selvfalgelig
ogsa nogle elever, der er gode til at skabe opmarksomhed omkring sig selv.

CJ: Ja. Hvis du kigger pa hele PIU-forlgbet, hvor du har en elev der er pa grundforlgb, der kommer
til England i praktik eksempelvis, tilbage pa skoleophold, ud til England igen — altsa det der skift
hele tiden. Hvor i processen far de mulighed for at efterbehandle og reflektere over deres
leeringsudbytte, sadan som du ser det?

JN: Det gor de naesten ikke. Det karer i et ssmmensurium. De kommer lige der ovre fra, satter sig
lige pa skolebanken, og sa skal de helst have fundet en ny praktikplads til de vender tilbage. Den
skal de preve at finde, mens de er her. Sa jeg vil sige, at de har alt for lidt tid til at reflektere over,
hvor er jeg henne leeringsmassigt. Hvor star jeg lige nu, og hvad har jeg egentlig leert? Hvis vi tager
Karina, sa ved jeg, at hun har meget travlt med at finde et nyt praktiksted, men det kan godt veere, at
det er der hun setter sig og teenker, hvad lerte jeg sa egentlig pa de her 10 uger. Det kan godt veere,
at det farst er der, refleksionen kommer.

CJ: Sa processen er forsinket?

JN: Den er forsinket. Uanset om det er det ene eller det andet sted i forlgbet, s vil det altid veere en
forsinket proces, der foregar. Jeg har sadan mit eget evalueringssystem, hvor mine elever hver
mandag skal sende et brev til mig: Keere Jette, nu er det igen en uge siden, du har hgrt fra mig. |
denne her uge har vi lavet falgende. Og det er for netop at tvinge dem til mindst en halv time at
reflektere over, hvad der sket i ugen, der gik. Hvad larte jeg egentlig der? Sa far jeg samtidig en
fornemmelse af, om det, jeg gar, er godt nok, eller jeg skal prgve at &ndre noget.
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CJ: Den proces du beskriver der, den har du hand om, sadan som jeg forstar det, mens de er her.
Hvem har hand om den, mens de er ude?

JN: Ingen. Det tror jeg ikke.
CJ: Hvad betyder det for PIU-eleverne?

JN: Jeg tror det betyder rigtig meget. Hvis for eksempel jeg fik lov til at komme derover for at falge
op. Sa kunne jeg jo sige, na nu er du kommet tilbage, hvordan fungerer det sa for dig? Kunne du
bruge noget af det, du har leert pa de 10 uger. Hvis man kunne fa lov til at falge lidt op pa det
engang imellem, sa tror jeg, at det blev noget helt andet. Men det er som om, at vi lige tager imod,
og sa slipper vi dem igen. Det synes jeg er darligt. Jeg siger det ikke for at komme ud at rejse. Det
kunne ogsa veere en telefonopringning. Vi kunne ogsa aftale en mulig dag, hvor vi mailer sammen
og siger, hvad sker der sa med dig. Hvordan er det gaet dig nu? Har du faet lov til at prave det og
det? Har du sagt, at nu vil du gerne prave noget konferenceplanleegning? Jeg tror, at det er meget
vigtigt, at der bliver en mere stabil kontakt til dem, vi har ude i udlandet. Men jeg er en stor fortaler
for PIU. Jeg synes alle unge, der ikke har forpligtet sig, de skal have chancen for at komme i praktik
i udlandet. Men vi skal bare gare det bedre.

CJ: Det lyder som om, du siger, at det der kan ggres bedre, mens de er ude, det er at falge op pa
deres leringsproces. Er det rigtig forstaet?

JN: Ja, absolut. Ved at besgge dem eller have en fast aftale om at hver onsdag, sa mailer vi til
hinanden om, hvad du sa har faet lov til at lave i den uge, der er gaet. Er der nogle problemer rent
fagligt, jeg kan hjeelpe dig med? Der synes jeg godt nok, at vi svigter dem.

CJ: Hvorfor ger | det? Hvorfor er det ikke sat i veaerk?

JN: Ressourcer. Det evindelige. Jeg tror, at os der har arbejdet med de her elever hurtigt kan blive
enige om, at det ville veere godt at falge lidt teettere op pa dem imellem skoleperioderne og have
mere kontakt med dem under praktikken i udlandet. Det tror jeg ville gare rigtig meget i forhold til
elevernes interesse for leeringen. Som det er nu, har de heller ingen kontakte med deres
arbejdsgiver, mens de er pa skole.

CJ: Hvor meget har ordinare elever det?

JN: Lidt mere. Der er nogle rigtig gode steder, som faglger deres elev teet og interesserer sig for de
projekter, de arbejder med, og som kommer op og ser deres workshop, nar de har den. Og sa er der,
akkurat som hvis de var i udlandet, ogsa mestre, som eleverne ikke hgrer en lyd fra i de 10 uger, de
er vaek. Det er meget dem, der har dem som billig arbejdskraft, sa er de sure over, at de ikke kan fa
vagtskemaet til at haenge sammen, fordi eleven skal pa skole. Det finder skam ogsa sted herhjemme.
Men det ma fales lidt hardere at rejse derovre fra, og sa ikke hgre en lyd. Sa kommer de i et meget
intenst klassevarelse her, hvor vi gar sammen hele tiden. Nar de sa rejser herfra, sa er der heller
ingen kontakt. Sa det er hele tiden meget opdelt. Og naeste gang de kommer her, er det i en helt
anden klasse. Det er ikke den gamle klasse.

CJ: Nar | tager imod dem her, starter man sa med en form for kontaktlaerersamtale individuelt?
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JN: Ja, det gar man. Det geelder alle.

CJ: Ja, men nogle af dem er jo sa PIU-elever. Hvor meget ger man sa ud af at bore i de erfaringer,
de nu har med fra udlandet?

JN: Der er cirka ti minutter til et kvarter til hver. Sa det gar vi ikke noget specielt ud af der. | lgbet
af sadan en 10-ugers periode har de tre kontaktleerersamtaler. Men jeg vil sa sige, vi er jo gode til at
snakke. Tit og ofte sa er det jo pa gangene vi far snakket, hvis der har vaeret noget.

CJ: | har en social kontakt ogsa — uden for undervisningssituationen?

JN: Ja. Sa det holder jo ikke bare ved de der kontakttimer. Snakken flyder ogsa ude pa gangene, og
mange problemer lgser vi jo ogsa derude.

CJ: Den her efterbehandling eller refleksion over leeringsudbyttet i praktikopholdet eller i
undervisningssituationen, hvem kan bedst understatte den? Er det fagleaererne, er det vejlederne, er
det kontaktleareren, er det mesteren, eller er det skolen som sadan? Hvem kan gare det?

JN: Det er nok faglaereren. Det tror jeg. Jeg vil sige, at den der med at sende et brev til mig, sa de
bliver tvunget ned i stolen en halv times tid og skal reflektere over udbyttet i ugens lgb. Der vil jeg
gerne hgre om, hvad de har lert. De ma ogsa gerne skrive, hvis de synes, at det har veeret kedeligt,
det fik jeg ikke noget ud af. Og de ma selvfalgelig ogsa gerne skrive det modsatte, her synes vi det
var godt, og det vil vi gerne prove af. Farste gang de skriver, har de jo ikke noget at skrive om fra
skolen, sa der vil jeg gerne have, at de forteller, hvad der er sket siden sidst, de var pa skole. Altsa,
hvad er der sket i deres praktiktid. Der far jeg selvfglgelig nogle meldinger om deres udbytte, for
der bliver de tvunget til at skulle teenke over, hvad var det sa egentlig jeg lavede i England? Det er
den eneste made, men jeg synes 0gsa, det er den bedste made til, at fa dem til at reflektere over,
hvad der sker omkring deres uddannelse.

CJ: De ting, de s typisk giver udtryk for i sddan en sammenhang, er der bade fagligt, personligt,
kulturelt og sprogligt?

JN: Jeg vil egentlig sige, at det er mindst fagligt og mest personligt. De har meget stort behov for at
snakke, hvordan de er blevet behandlet som person. Hvordan det har veeret for dem personligt det
her. Ikke sa meget fagligt.

CJ: Har du indtryk af, om det er fordi den made de bliver behandlet pa som personer, har betydning
for deres leeringsudbytte? Eller er det mere fordi, de er optaget af personlig udvikling?

JN: Nogle af dem oplever lidt af et kulturchok. Der er heldigvis mange der finder ud af, at de er
dygtige i forhold til dem, de arbejder sammen med. Men jeg hgrer tit, at der er ikke rigtig nogen til
at tage sig af dem i udlandet. Ret hurtigt far de lov til at passe sig selv, og der mangler de ogsa
noget statte. De vil jo selvfalgelig altid gerne sta sammen med en i en langere periode.

CJ: Nar du siger det, har du sa indtryk af, om de primeert bliver betragtet som arbejdskraft eller som
leerlinge?
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JN: Som arbejdskraft i England og Tyskland mere end som et ungt menneske, der er ved at tage en
uddannelse, og som skal besta en eksamen. Sadan teenker man ikke. Det er arbejde, og sa kan vi
gere brug af dine sprogkundskaber, altsa bade det skandinaviske og det engelske. Man glemmer den
dimension, at det her er en uddannelse, hvor eleverne skal have et svendebrev, der falger dem resten
af livet, og som skal give brgd pa bordet. Vi glemmer det ikke her, men de glemmer det derude.

CJ: Hvem er det, der kan skabe det link mellem de to dele af uddannelse — praktikken i udlandet og
skoleopholdet?

JN: Det er eleven og leereren, der skal aftale at have den kontakt. Jeg vil sige, at det kan sagtens ga
med én elev, men lad os sige at jeg havde tre PIU-elever i klassen, og jeg forpligtede mig til hver
onsdag at maile med dem, sa vil jeg jo ogsa have noget for det.

ClJ: Ja.

JN: Det er jo en forpligtelse, og hvis de kun kan om aftenen, sa koster det jo ogsa timer. Men det
kunne sagtens forega i et forum pa nettet med flere elever pa én gang. Dem de taler allerbedst med,
det er dem, der er ude i udlandet lige som dem selv. Der kan de virkelig snakke om, hvordan blev
du modtaget. Hvad synes du har veeret svert? De har meget mere at snakke om. Vi ser ogsa, at de
finder sammen, ogsa selvom det er pa en anden uddannelse her. Sa jeg synes helt klart, at sddan en
form for internetcafe, hvor alle vores PIU-elever uanset uddannelse kunne mgdes. De har hardt brug
for at snakke med hinanden og vil rigtig gerne. Det ville veere kanon. Og sa med et par styrende
leerere ind over ogsa.

--- (Igs snak om igangvarende forsgg i Aalborg med en PIU-blog pa skolens hjemmeside)

CJ: Godt. Vi er faktisk igennem, sa jeg vil sige paent tak, fordi du ville medvirke.
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INTERVIEW MED CARLO BERG, 1.10.2009: Bilag 11

CJ: Det farste, jeg vil spgrge om, er — ud fra din erfaring, hvorfor skal eleverne inden for hotel- og
restaurantbranchen veelge praktik i udlandet?

CB: Det er for at udvide deres horisont. Rent fagligt kan vi i gjeblikket godt matche udlandet. Jeg
vil sige, at de kan fa lige s& gode praktikpladser i Danmark, som de kan i udlandet. Arsagen til at
det er muligt, er at de kakkenchefer, der er de bedste lige i gjeblikket, jo har veeret i udlandet og har
spioneret pa de udenlandske kakkenchefer og taget det med hjem, som de kunne bruge og adapteret
det til det nordiske kakken. Men det er jo sa indavl pa et tidspunkt, sa derfor ma vi sa igen ud og
have noget rent fagligt at gare godt med, som vi kan bruge herhjemme. Derudover sa er det i hgj
grad et kulturelt spgrgsmal, at de far vredet skyklapperne fra deres egen gjne. Danskerne er jo
overbeviste om, at hvis der er et paradis pa jorden, sa er adressen et sted i Danmark, men det kan
man jo ikke vide, far man har set de andre paradiser. Derfor opfordrer jeg meget eleverne til at
komme ud, saledes at de kan se, hvordan man lever andre steder. De skal se, at man ogsa godt kan
leve et ordentligt liv i Italien og Frankrig, og hvor man nu ellers er henne og fa noget ud af det.

CJ: Og fa nogle faglige udfordringer?

CB: Lige precis, men ogsa nogle kulturelle udfordringer — og sé sprogligt. Dansk er stadigveek et
sprog, der er begrenset af fa brugere, og hvis man kan engelsk, sa kan man komme vidt. Men hvis
man kan fransk eller spansk eller italiensk, s& kan man komme endnu videre. Sa det vil jeg ogsa
gerne have, at de far med hjem.

CJ: Hvad med ulemperne ved det?

CB: Jamen ulemperne ved det, det er jo, at man ma opgive sit sociale netvaerk herhjemme. Vi
sender dem af sted én og én for at forhindre, at de danner et mini-Danmark i et hjgrne af et fransk
kakken, som sa forhindrer, at de leerer sproget og kulturen at kende. De skal ud og danne sig et nyt
netvaerk. Jeg havde en pige fra Arhus som var flyttet til Kgbenhavn, og som s& blev sendt til Rom,
for at vaere i praktik dernede. Da hun kom hjem, sa tog jeg hende med rundt til forskellige skoler i
Danmark. Der var der sa en, der sagde til en af de unge, tag nu farst til Kgbenhavn og sla dig ned
der og veen dig til at veere hjemmefra og sa derefter til udlandet, hvortil min PIU-elev sagde, nej det
er en darlig ide. Sa skal du farst til at etablere et netvaerk i Kebenhavn, og nar du sa har gjort det, sa
skal du sa videre, opgive det netvaerk og danne dig et nyt et andet sted. Sa ensomhed det er absolut
en fjende.

ClJ: Ja.

CB: Det er det. Og sa naturligvis at man lerer sit fag pa et sprog, som man ikke er helt fortrolig
med. Man siger jo altid, at engelsk det kan man godt, men kom til Birmingham, sa vil du opleve et
engelsk, der er lidt anderledes, end det din engelsklaerer underviste i.

CJ: Hvis vi ser pa selve leringen, mens de er pa opholdet ude i udlandet, kan du sa naevne nogle
konkrete eksempler pa noget de rent fagligt far med, som de ikke ville kunne fa pa en dansk
leereplads?
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CB: Man kan sige, at det faglige jo ofte er knyttet til det lokale. Nar vi har dem hjemme i
hovedforlghsklasserne, sa kan de danske elever jo noget, som de udenlandske ikke kan, og PIU-
eleverne kan noget, som de danske elever ikke har oplevet. Og mine kolleger forteller, nar jeg har
spurgt dem direkte, at de elever, der er hjemme fra praktik i udlandet, har opnaet en grad af
modenhed, som nogle af de danske elever mangler. Der har de danske elever et handikap. De gar og
luller sig ind i deres egen lille verden. Jeg har lige nu her spist frokost med en pige fra London, der
er udlert receptionist derovre, og som nu har fortsat pA samme hotel i marketingsafdelingen. Hun
sagde, at en af arsagerne til, at vores elever maske ikke kommer igennem nalegjet, nar de er til
jobinterview, det er deres paklaedning. Den er jo meget casual, kan man sige, her i Danmark.

CJ: Séa er du ovre i noget af det kulturelle?

CB: Der er absolut en kultur der, som vi nok skal gare os mere umage med at papege, nar vi
vejleder de unge. De skal lige prave pa at ramme den rigtige tajstil, og det er jo ikke sa let, for hvad
er den rigtige tajstil. Det er der formodentlig ogsa forskel pa at sgge en praktikplads i en restaurant
0g sa i en reception og sa i et kekken. Der kan man jo godt forestille sig at jeans, cowboybukser og
sa videre er fint nok, nar man sgger en plads som kokkeelev, men maske lidt mindre passende, hvis
man sgger som receptionistelev.

CJ: Nu har du vaeret inde pa bade pa noget fagligt, noget personlighedsmaessigt og kulturelt, og
noget sprogligt, hvordan vil du veegte dem i forhold til hinanden? Hvad er vigtigst, mens de er ude?

CB: Det er selvfglgelig det faglige. Vi ma jo stadigvaek fastholde, at en elev der skal veere i praktik i
kokkefaget, hvad enten det nu er i Danmark eller det er uden for Danmark, sa er det klart, at det er
de krav, der stilles i bekendtgarelsen, der skal opfyldes. Det er der det faglige udvalg kommer ind i
billedet. Det er de garant for, selvom det jo i virkeligheden er os, der godkender praktikstederne.
Hvis de faglige krav ikke bliver opfyldt, sa ma vi flytte eleven til et sted, hvor de bliver opfyldt. Jeg
bliver ofte spurgt om, hvordan vi bedemmer de faglige krav til i virksomheden, og jeg vil sige, at
hvis den enkelte elev synes, at han eller hun larer noget, sa er kravene opfyldt. Som en af vores
gamle chefer sagde, det er fuldsteendig umuligt at undga at leere noget i et kakken. Selvom unge
mennesker siger, jamen jeg kan ikke lere mere der, sa sagde han altid, jamen det er fuldsteendig
umuligt at undga at lzere noget.

CJ: Hvis du ser pa selve leringsprocessen i et engelsk kakken eksempelvis i forhold til et dansk
kekken, er der sa forskel pa den made, man lerer pa?

CB: Ja, det er der jo, al den stund at man kan sige, at i udlandet der er eleverne faktisk ansat som
ufagleerte inden for deres fag, og det er ren og skeer learning by doing. Det er derfor, jeg ofte er lidt
forlegen ved at sende tjenerelever ud, fordi det er ren arbejdskraft. Der har man i Danmark
simpelthen en skabelon eller en procedure for, hvad de skal igennem af vin og gastronomi og ting
og sager, mens de er pa lerepladsen. Det respekterer man i hgj grad i Danmark, men det er man
fuldstendig flgjtende ligeglad med i udlandet, uanset om det er England eller Frankrig, eller hvor
det er. De skal bare producere noget. De skal rundt med nogle tallerkener. Sa derfor vil jeg ikke sa
gerne sende tjenerelever af sted, men jeg vil godt sende kokkeelever og receptionistelever af sted,
for de kan ikke undga at leere deres fag, fordi det er i langt hgjere grad learning by doing.

CJ: Jeg kan forsta, at du ogsa besgger eleverne. Hvad er systemet i det? Hvor ofte besgger du
eleverne?
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CB: For sjeldent vil jeg sige, men vi har jo ogsa andet at lave, end at rende rundt og spise pa de
bedste restauranter og bo pa de bedste hoteller. Men erfaringen er jo, at nar jeg kommer af sted og
taler med de laeremestre, som de unge mennesker har derude, at de danske elever er utrolig
populere. De har en god arbejdsmoral, og man vil ofte udtrykke gnske om at fa en magen til den
elev, som nu rejser hjem, for nu at sige det populert. Og jeg kan svare, at vi ikke har en magen til,
men vi har nogle, der er lige sa gode. P4 samme made henvender kolleger inden for lokalomradet
sig ofte til mig for at fa nogen, der ligner ham eller hende, de har ovre pa den anden side af gaden.

CJ: Hvad er det de specielt godt kan lide ved de danske elever?

CB: Det er arbejdsmoralen. Der er en dedikation hos dem, der overlever derude. Sommetider er vi
ikke dygtige nok til at si de lidt mindre serigse eller de lidt mindre steerke fra, men det ger de jo
selv. Nar de har veret derude en uge eller 14 dage, sa kommer de jo hjem af sig selv. Men dem der
overlever derude, de har altsa en meget staerk rygrad. De har en meget god arbejdsmoral. Det er
dem, der siger, jamen det her, det skal kare, og jeg skal nok gare mit for, at det kommer til det.

CJ: Nar du sa besgger eleverne, eller du har kontakt med dem, mens de er ude, pa e-mail eller
telefon, hvor meget handler den kontakt eller dialog om det praktiske og hvor meget om det
leeringsmaessige?

CB: lkke ret meget. Nar vi endelig taler i telefon, sa skal det veere rigtig slemt, far de ringer og
siger, jeg lerer ikke noget her. Det er sjeldent det sker. Nar vi taler i telefon eller er pa mail, og det
er faktisk heller ikke sa ofte, det sker, og det endelig er darlige nyheder, sa er det oftest af rent
social karakter. Sa bor de darligt, eller sa er der det ene eller andet problem med pengene og sa
videre. Det rent leeringsmassige kommer de ikke med.

CJ: Det er ikke sadan, at hvis de bliver sat til at skreelle gulergdder de farste tre maneder, sa gar du
ind og blander sig?

CB: Jo, det gar jeg. Jeg havde et eksempel pa et skisportshotel i Frankrig i vinteren 08-09. Det var
en pige fra Odense, som var et sted hgjt oppe i sneen, hvor hun faktisk ikke lavede andet end at
skaere grentsager ud, tomater og agurker og sa videre. Men hun havde den bedste tid i sit liv, og jeg
opdagede det ikke, far jeg var oppe for at besgge hende, at det forholdt sig pa den made. Der vil jeg
aldrig nogensinde sende elever op igen, fordi hvad de havde af kad, fisk og sa videre, det var alt
sammen dybfrossent. Det var den made, man kunne gere det pa. Der var ingen friske ravarer, kun
tomater og agurker, og dem blev hun sat til at skeere ud til salater. Det brugte hun hele vinteren pa,
plus at hun holdt fest med alle de andre unge mennesker, der var pa hotellet, og hun syntes, at det
var evigt dejligt, men det syntes jeg jo sa ikke.

CJ: Du har sagt, at | ikke sender elever ud til samme sted, men de PIU-elever, der er ude, i hvor hgj
grad de har kontakt med hinanden?

CB: Lidt tror jeg. Ogsa for lidt. Vi havde engang en pige i London. Det var fgr Facebook blev
opfundet. Hun ville lave en forening for danske hotel- og restaurantskolen i London, men
omsatningshastigheden pa elever er jo ganske hgj, og det lykkedes hende aldrig nogensinde
etableret det netveaerk. Man kunne forstille sig, at en der var ekspert i Facebook kunne gare det, fordi
der er de pa hele tiden de unge mennesker, har man indtryk af. Der vil jeg tro, det kunne lade sig
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gere. Men det er ikke meget, de har forbindelse med hinanden i en by som London, hvor vi normalt
er oppe pa en 20-25 elever i den der kempe by. Selvfalgelig er de spredt, men stadigveek inden for
en reekkevidde, hvor man kan na hinanden med tube inden for en overskuelig tid.

CJ: Mens PIU-eleverne er ude, hvad ger de sa for at holde fokus pa leeringen?

CB: Altsa, de knokler rgven ud af bukserne. Hvis vi stadigvaek fastholder London, sa arbejder de
ofte over 70 timer om ugen. Deres engelske kolleger har jo et familieliv ved siden af ofte. De skal
hjem om hente bgrn i barnehaven og vuggestuer og sa videre, eller de har en keereste. Mens de
danske elever i sagens natur er alene af sted og derfor ikke har et netveerk, og det de sa endelig
etablerer, er jo meget teet forbundet til arbejdspladsen. Det er der, de har deres sociale omgang, og
sa bliver de der, frem for at sidde og kukkelure hjemme pa et eller andet dedssygt veerelse.

CJ: Men nar de arbejder og arbejder, hvordan far sa bundfzeldet tingene?

CB: Min opfattelse er, at de leerer der, de skal lere. Det bygger pa udsagn fra kolleger i kokkefaget.
Og som jeg naevnte tidligere, kan de maske nogle andre ting, end de danske elever kan og mangler
noget af det, de danske elever kan. Men det er jo det, man har skoleperioder til at rette op pa. Der er
det jo stadigveek 20 elever, hvis det er optimalt, der kommer fra 20 forskellige steder, med 20
forskelle koncepter, som jo alle sammen skal lzere det samme fag fra a til z. Det bliver gennemgaet
ganske grundigt bade rent praktisk og i teorien.

CJ: Sa er vi tilbage pa skoleopholdet. Hvor ofte mgdet du med eleverne? Og hvilken kontakt har du
med dem, mens de er pa skoleophold i Danmark.

CB: Der vil jeg ogsa sige for lidt. Nu er vi jo to forskellige afdelinger, Fleesketorvet og Niels
Hemmingsens Gade, hvor jeg sidder. Men jeg er dog stadigveek pa Fleesketorvet flere gange om
ugen. De kan sagtens ga gennem sadan en skoleperiode, uden at jeg mgder dem, hvis der i gvrigt
ikke er nogen problemer, og det karer stille og roligt, og de ikke har noget fraveer. Hvis lareren ikke
protesterer over et eller andet, for s optreeder jeg jo i rollen som leeremester, idet man ikke kan
hange den udenlandske laeremester op pa noget. Sa er det mig, der er leeremester, og det er mig der
skal redde kastanjerne ud af ilden. Men jeg synes, det er forbavsende sjeeldent, at det kommer der
til. Selvfalgelig sker det, at den elev, der kommer fra London og en arbejdsuge pa 70-80 timer, have
sveert ved at vaenne sig til vores almindelige skolegang, at der simpelthen bliver et fraveer, som er alt
for stort, og som ger, at eleven ma ga klassen om. Sa forholder vi os til det, og prgver at tage fat i
kraven pa dem. Det er der, jeg kommer ind, og det er der, vi sa mgdes. Hvis der ikke er nogen
problemer, s& kan vi sagtens opleve en skoleperiode, hvor vi ikke mgder hinanden.

CJ: De er ikke inde til en vejledningssamtale, der handler om deres leering i udlandet?

CB: Nej, fordi den tager deres kontaktleerer og deres fagleerer. Hvis der er noget grelt der, sa vil jeg
fa det at vide af mine kolleger pa en meget utvetydig made. Og sa vil jeg selvfalgelig som
konsekvens af det sige, jamen der skal vi sa ikke have elever i fremtiden. Vi har nogle steder i
udlandet — ofte med dansk ejer — som meget gerne vil have vores elever, for de har opdaget det
danske system med, at de maske selv kan lukrere en lille smule pa de tilskud, der kommer fra AER,
som vi simpelthen nagter at sende elever til. Dels fordi de kommer hjem og forteeller, at de ikke
leerer noget, og fordi de sjeldent bliver der i den tid, som de har skrevet kontrakt pa.

Carsten Wowk Jepsen 142



193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240

MLPO8-speciale

CJ: Du har allerede varet lidt inde pa det, men hvordan ligger PIU-eleverne pa skoleperioden
generelt i forhold til de andre elever i klassen bade fagligt, personligt og sprogligt?

CB: De ligger bestemt ikke darligere. Jeg vil naermere sige, at de ligger bedre. Og det er jo sd en
pastand at slynge ud, nar jeg samtidig siger, at jeg ikke har kontakt med dem, nar de er hjemme pa
skole, men det bygger jeg pa de udsagn, der kommer fra mine kolleger. Jeg sperger dem jo direkte,
hvordan klarer de sig sa? Og der far jeg sa at vide, at de klarer sig bedre.

CJ: Har du indtryk af om af, om det er noget der beror p4, at de har veeret i udlandet, eller er det
fordi det som udgangspunkt er steerkere elever, der valger at komme til udlandet?

CB. Ja, det ma vi tro pa, at det er staerkere elever, der valger at komme til udlandet. Der er en
selektionsproces idet, og de mindre sterke elever overlever ikke i udlandet. De kommer hjem far
tid. De kommer hjem, nar der er gaet en uge eller to — eller maske oven i kgbet endnu tidligere,
mens dem der bliver derude, de er i sagens natur staerke fysisk og psykisk, og de tager hand om
deres egen uddannelse. Det vil sige, at de er parate til at mgde de udfordringer, som viser sig bade
rent fagligt og socialt. De kan bega sig i udlandet rent praktisk. De kan tage en flyver ud, og serge
for at komme fra lufthavnen hen til det sted, hvor de nu skal vare, og til bage igen og sa videre.

CJ: Sa det vil sige, at pa det personlige plan med hensyn til modenhed og den slags, der lerer de
0gsa noget ekstra?

CB: Det ger de, og de bliver styrket i den evne de har til at kunne agere i udlandet.

CJ: Huvis vi ser pa PIU-elevernes laeringsproces, mens de er pa skoleopholdet, hvilken forskel er der
sa pa den made, de leerer pa, i forhold til de ordinaere elever?

CB: Ikke nogen sarlig, mig bekendt. De er jo i bund og grund danske elever. For langt de flestes
vedkommende er de opvokset i Danmark, og de har ikke noget besvaer hverken med det danske
sprog eller med det fremmedsprog, som de nu laerer pa, sa de falder jo tilbage i rollen som skoleelev
pa skolen, nar de kommer hjem igen. Jeg plejer at sige, at i princippet er der ikke nogen forskel pa
at veere i lere i et kekken, der ligger 500 meter fra skolen og sa et kakken, der ligger 5000 km fra
skolen.

CJ: Det vil sige, at den nermere kontakt omkring leeringsudbyttet, det er mere faglereren og
kontaktlereren, der har den rolle?

CB: Ja, men med mig som bagstopper, for de ved jo alle sammen, at jeg er der. De gange hvor vi
har haft problemer, og det kan vi jo ikke negte, at vi har haft, sd kommer jeg indover, og sa ma vi
finde en lgsning, hvad enten det er problemer med penge, eller det er med skoleophold eller med
leering, eller hvad det nu matte vaere, eller fraveer. Sa er det mig, der ma i felten for at udrede de der
problemer. Det er sa naturligvis i feellesskab med de larere, som har eleverne i klassen.

CJ: Der er sa nogle elever, der vaelger, nar de har veeret i udlandet og tilbage pa skole i Danmark, at
fortseette i det man kalder et restlaereforhold. Hvor stor en del af eleverne er det?

CB: Det er mange. Det er rigtig mange. Det er langt de fleste.
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CJ: Hvorfor? Er det leringsmaessige overvejelser, der ligger bag?

CB: Det er mere rent faglige overvejelser, og sa er det trygt at veere i et miljg, der kan stgtte dem,
nar de skal til svendeprgven. Det er langt de ferreste elever, der afvikler hele deres praktiktid i
udlandet. De kommer ind og tager et restleereforhold og far dermed statte til svendepreven af deres
danske leeremester, som jo er inde i deres system. Hvorimod hvis de er i praktik i udlandet, sa kan
de slet ikke fa nogen form for statte overhovedet fra den udenlandske praktikveert.

CJ: Den leeremester, der sa tager en PIU-elev ind i et restleereforhold, hvad er det han far ekstra?

CB: Han far altsa en, der kan arbejde. En der vant til at fa pisk med braeendenalder morgen, middag
og aften. En som man kan forvente noget af. En som har en betydelig stgrre produktionsevne i
forhold til lgnnen, end de fleste andre.

CJ: Men vel ogsa en, der skal laere nogle klassiske danske retter, han ikke har lert i udlandet?

CB: Men der kan man sige, de klassiske danske retter, hvor finder man dem i dag? Min oplevelse af
kokkeelever her pa skolen er, at lang det meste af det de laerer her, det har de ikke set far. Skolens
opgave er jo at sikre den faglige bredde i uddannelsen, mens de pa lerepladsen larer at arbejde
naturligvis, men i hgj grad ogsa har et meget smalt koncept.

CJ: Nu har I jo ogsa tjener- og receptionistelever, gelder det samme inden for de fag?
CB: I mindre udpreeget grad.
CJ: Men hvordan er PIU-eleverne sa at afsatte til danske mestre, hvis man kan bruge det udtryk?

CB: Jamen det kan man sagtens bruge. De er lette at komme af med, og det der kan forbavse er, at
en receptionistelev, der har veeret i udlandet indtil farste skoleperiode, og efter farste skoleperiode
gerne vil vaere i Danmark, allerede daekket det farste ar af leeretiden. Sa er der kun 10 maneder
tilbage inklusiv en skoleperiode pa 2 % maned. De er stadigveek lette at afsette, for de kan noget
som i hvert fald nybegynderen inden for faget ikke kan, og det kompenserer sa for den kortere tid,
som de skal veere pa stedet.

CJ: I hvilket omfang kan man sige, at de danske mestre vaerdsetter og benytter de erfaringer og den
kunnen, eleverne har med fra udlandet? Altsa for eksempel benytter nogle af PIU-elevens retter pa
menukortet og dermed far et input fra den store verden.

CB: I mindre grad en gnskverdigt. Det er min oplevelse. Jeg kunne godt gnske, at det var mere. Jeg
tror, at kekkenchefer og restauratgrer, har besluttet sig for deres koncept engang for alle. Det er
godt nok meget sjeldent, men det er sket, at jeg har oplevet, at elever er kommet hjem og har faet
besked om, at nu kan du godt glemme alt det, du har leert i udlandet, for vi ger som vi altid har
gjort. Men det er sket.

CJ: Nar man ser pa hele PIU-forlgbet for en enkelt elev med grundforlgb, udland, skoleperiode,
mere udland, og skoleperiode igen, og sa maske i Danmark til sidst. Hvor i den proces far eleven
mulighed for at efterbehandle og reflektere over sit leringsudbytte?
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CB: Ja, det burde de jo gare pa skolen i den udstrakning, at hastigheden ikke er for hgj. Men unge
mennesker, der ligefrem satter sig ned og reflekterer over det de har oplevet, er vel i sagens natur
en sjeldenhed. Det bearbejder de vel sammen med deres venner og kolleger og kerester og sa
videre. Men det er sjeeldent, at de ligefrem seetter sig ned hos mig og fortaeller lidt mere reflekteret,
om det de har oplevet.

CJ: Hvor aktivt gar ind i den proces?

CB: Ja. Det burde vi jo gare. Men sadan ligefrem at satte sig ned og debriefe folk, det har vi ikke
sat i system. Og det gar vi kun, hvis der er et problem. Pa den made siger vi, at intet nyt, er godt
nyt. Nu er vi snart ferdige med en skoleperiode, hvor vi har haft en del PIU-elever hjemme pa
skolen, som jeg faktisk ikke har set eller talt med, og som sikkert bestar svendeprgven med et godt
resultat oven i kebet. Der ma jeg ga ud fra, at hvis de har haft brug for mig eller for hjalp og statte i
en eller anden grad, sa ville de veere kommet til mig. De har alle sammen min mail-adresse og mit
mobiltelefonnummer, sa de ville veere kommet og have bedt om hjelp, hvis der var noget.

CJ: Sa det er ikke sadan, at skolen gar noget specielt for at understette den proces?

CB: Nej. Det ger vi ikke. Det kan man sa maske sige, at det er forkert, men opgaverne velter jo ned
over vores hoveder, sa det har der ikke rigtig veeret tid eller plads til. Hvis der havde veeret et
generelt behov. Hvis det var meget vigtigt, at blive debriefet, sa ville vi jo gare det. Og det tror vi sa
pa, at der ikke er det helt store behov for, siden folk ikke giver lyd fra sig. Mit indtryk er, at de er
meget godt i balance med det de oplever og det miljg, de er i, bade i udlandet og her pa skolen.

CJ: Debriefing kan vel bade veere i forhold til personlige ting og faglige ting, som bare far lov til at
ligge i baghovedet, hvis ikke det bliver veerdsat det nye sted?

CB: Ja, det er fuldsteendig korrekt. Men nar vi endelig taler sammen eller skriver sammen, sa er der
mange, der bruger mig. De har jo selvfalgelig ogsa deres foraldre, deres karester og deres gvrige
sociale netvaerk, men de regner mig og mine kolleger for at veere dem, der har indsigt i det helt
specielle, der geelder ved at veere i praktik i udlandet. Vi har nogle referencerammer feelles med de
der elever, som jo foraldre og kaerester og sé videre af gode grunde ikke har, med mindre de selv
har prgvet ngjagtig det samme, og det er der ikke rigtig nogen der har.

CJ: Du snakker om deres refleksionsproces, som om det er noget, der kraever en pause fra
hverdagen hasblaesende tempo i kakkenet, eller hvor de nu arbejder, og det sa er noget der kan
forega under skoleopholdet, hvor tingene karer noget ned i tempo. Er det rigtig forstaet, at du ser
den sammenhang mellem at komme ned i tempo og det at fa tid til at reflektere?

CB: Ja, sadan oplever jeg det. Hvor meget de sa taler med deres lerer om det, det ved jeg ikke, men
de taler med dem om det, nar det er ngdvendigt. Og bade leereren og eleven taler med mig, nar det
er ngdvendigt. Men det er det dbenbart sjeeldent. Jeg er pa til radighed, og det er den tryghed, der
skal til. Igen — intet nyt er godt nyt. Jeg er sikker pa, de ville komme, hvis der var noget, for vi har
et teet forhold til dem.

CJ: Godt. Hvordan er Pl1U-elevernes juridiske situation, i og med at de ikke har en dansk mester?
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CB: Den er lidt speciel. De har sa det faglige udvalg som juridisk leeremester. Det faglige udvalg
har udstedt en forhandsgodkendelse af praktikstedet. Det har de ganske vist gjort pa en anbefaling
fra 0s. Men har ikke det juridiske ansvar, og det har netop veeret oppe til genstand for diskussion,
hvem der har det. Rent praktisk ville det veere meget mere enkelt, hvis vi udstedte forhands-
godkendelsen, hvilket der ikke er belaeg for i loven, men man har sé inden for vores branche
bestemt, at det skal fortsat veere det faglige udvalg, som netop skal sidde med det juridiske ansvar.

CJ: Okay, men lad os lige runde det med refleksionen af. | hvilket omfang ser du et behov for at
seette noget i vaerk pa skolen, sa man mere systematisk fglger op pa eleverne og forsgger at
understgtte deres efterbehandling og refleksion?

CB: Det ville da vere optimalt at gare det. Det vil jeg gerne vaere med til. Men sa skulle der
afsettes flere timer til det, og sa skulle vi simpelthen have flere folk. Jeg ser ikke umiddelbart noget
udaekket behov, men det kunne vi selvfaglgelig godt opdyrke. Det ville veere rigtig interessant at hgre
pa, hvad de kunne fortalle. Det har vi da ogsa gjort meget til at begynde med, da vi indledte alt det
her med praktik i udlandet. Men de ma abenbart fgle sig okay og fale deres behov deekket alene ved
tanken om, at de kan ringe til mig, og de kan maile til mig.

CJ: Noget af det der gar igen i det eleverne, de har fortalt mig, der er, at mens de er ude, sa har de
simpelthen sa travlt med at arbejde, sa det der med at reflektere, det er nok noget de gar for sig selv,
nar de kommer pa skolen, og det er sa der jeg tenker, at hvis skole aktivt understgttede den
proces...

CB: Og det er Kklart det burde vi jo gare, fordi der kunne ligge en hel masse ting, som vi kunne laere
noget af. Jeg teenker helt menneskeligt, virkelig at fa indblik i, hvad der nu i virkeligheden sker inde
i hovedet pa sadan nogle unge mennesker, men ogsa for at give dem en falelse af, at de ikke er
glemt. Senest har jeg jo ikke rejst sa meget, som jeg plejede at gare. Men den gang jeg gjorde det,
sa var det virkelig en oplevelse, nar jeg kom og besggte dem, at de falte, de ikke var glemt, at der
var nogen der kerede sig om dem, mens de var ude. Og det er skam en ting, som ikke skal
undervurderes.

CJ: Godt, sa kom vi omkring det hele. Du skal have mange tak for at du ville medvirke.
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DATAMATRIKS

Overordnet tema 1: Et godt PIU-ophold

Undertema KOK Dinna KOK Esben TJE Alex REC Karina LAR Daniel LAR Jette VEJL Carlo
Motivation for at veelge | Mgde en anden kultur 10 | Ny erfaring 6 Brug for noget nyt 9 Fa anden baggrund 7
PIU Prgve en anden made 10 | Se verden og arbejde 7 Ud i verden 9 Leere i anden kultur 8
Rejse og arbejde 16 Prgve top-restaurant 8 Flytte til by (land) uden Fé kulturen ind 22
Ikke en masse andet at netveerk 14 Konkurrere om jobs med
teenke pa — kun arb. 12 ordinzre elever 8
Lyst til at leere 23 Have hjertet med 243
Vek fra det hele 55
Fordele Indstilling/engagement/ Det faglige niveau 17 Arbejde pa fremmed Glad for at veere der 17 Pers. kompetencer 7 Mere selvstendige 7 Udvidet horisont 7
(hvornar fungerer det) | vilje til at lzere 27 Erfaringerne man far 22 | sprog 22 Leere nyt hver dag 18 Ud af trygge rammer 8 Omstillingsparate 9 Lobende indhentning af
Stedet skal vaere OK 36 Mennesker man mader Fagligt speendende 23 Ingen problemer 18 Klare sig selv 8 Arbejde under andre faglig inspiration 11
Leekre ravarer i Italien 22 Tidsubegraenset ophold Mere modne 9 forhold 9 Kulturelt udsyn 13
37 Leert en masse mad 57 26 Synes det er godt 17 Faglig, kulturel og
Ekstra i bagagen 51 Anden synsvinkel 59 Ser anden arb.méde 22 sproglig udfordring 21
Leerer om sig selv 21 DK elever populere 101
At man vil det 31
Ulemper Darlig bolig 33 Faglige mangler 28 Restlgshed 22 Opgive socialt netvaerk
Udlzngsel 24 30
Snaever uddannelse 26 Leerer fag pa
fremmedsprog 41
Det sveere Kommunikationen 57 At veere alene 32 Flytte fra netveerk 32 Flytte hjemmefra 33 Ensomhed 36

Ingen at snakke med 59

Savne venner/familie 35
Ved at knaekke sammen
122

Styre egen gkonomi 34
Praktiske ting 35

Motivation for at blive
trods besveer

Klare sig selv 80

Sta pa egne ben 80
Prestige over for venner
80

Venner/familie bakker
op — bliv ved 46

Vise det kan lade sig
gare 47

Sejren i sig selv 47

Ikke f& mig ned med
nakken 44

Ved hvad man kemper
for 43

Prestige ift baglandet 45
(undga mobbesituation)
Udsigt til jobmuligheder
pé sigt 46

Pres fra familien 241

Z1 Beng
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Overordnet tema 2: Laeringsprocessen under P1U-ophold

Undertema KOK Dinna KOK Esben TJE Alex REC Karina LARER Daniel LARER Jette VEJL Carlo
Faglig leering Forhold til leverandgr 95 | God fransk mad 57 Servicen og gasternes Forstaelse for service 56 | Visse tilberednings- Hotelfaglige feerdigheder | Lidt fagligt +/- ift danske
(hvad far de specifikt i Andre ravarer/fisk 113 Teorien kreever mere niveau 24 Computersystemet 73.. metoder 38 pé bekostning af elever 49
udlandet) sprog 221 Maden at kare service 51 | Handtering af sure Andre er vildt steerke 41 receptionistfaget 47+55
Al bestilling via PC 95 geester 127 Ravarekendskab 43 Fagligt lidt svage 79 ?

Danske sa&soner 49

Faglig leering
(hvordan)

se ogsd "fokus”

Disciplin i kekkenet 106
Leering i produktion 120
Imitere 130

Leere af de andre 235
Sparge/kikke over
skulderen 241

Fa vist/forklaret 260
(ikke specielt for PIU)
Ingen tjeklister 276

Féet det hele med 285

Ved at kare presset 67
Negativ behandling 68
Arbejde sig til respekt 73
De karer pa dig 74
Kastet ud i det 109

Kaore station selv 111
Hardt - ros bagefter 114
Rotation 119

Lange arbejdsdage 121
+243

Find selv ud af det 127
Fotografere retter 128
Alt tjekkes af chefen 139
Lave det om 141

Ikke “reflektere” 223

Mange ansatte + stor
arb.deling i service 56
Hierarkisk system 56
Lange &bningstider /
arbejdsdage 69

Heegtet pa en anden 75
Leese menuen med junior
assistant manager 78
Mange gaster/travihed
102

Instruktion 111

Spille plads 169 L&W
Daglige briefinger 207
Besgge kakkenet -
studere retterne 223
Fotografere retterne 226
Smagning af ny menu
229

Viste det én gang 90
Skrive af i notesbog 91
Hjalp fra 2 kolleger 92
Streng chef 92

Specielt servicekursus
121

Leerer bedst nr hjertet er
med 671

Glade og motivation
676

Gennem produktion 80
Eleverne skgjter rundt
mellem lerepladser
(ikke kun PIU) 255

Jobrotation inden for
faget (eks.) 53

Learning by doing 86
+93

Yder noget ekstra 112
Vejleder blander sig hvis
fagligt niveau hos mester
ikke er OK 127...

Lange arbejdsdage 156
70-80 timer/ugel77

Ros 235
Personlig leering At kende mig selv 134 Det psykiske 64 Arbejde under stram /Endre opfarsel lidt 29 Meget selvsteendige 58 Mere selvstendige 7 Udvidet horisont 7
(hvad) Hvad jeg kan lide 135 Modenhed 82 kommandokede 120 Kun lidt ansvar 102 +70 Omstillingsparate 9 Sterre modenhed 52

Modenhed 135
Leeringsstil — skolen 169
Vere udfarende 174
Starre selvsikkerhed 220

Alene 0gsa pa arbejdet
173

Professionel adfeerd 160
Personlig udvikling 196

Personligt udbytte 164
Selvsteendighed 171
Abenhed for
udfordringer 173
Agere i stress 180
Talmodighed 180

Malbevidsthed 70
Bevidste om egne
greenser 89

Vokser som mennesker
107-110

Tage teten i gruppe-
arbejde 17

Hgj arbejdsmoral 108
Dedikation 108

Parat til faglig og sociale
udfordringer 208

Kan bega sig i udl. 209 +
215

Personlig leering
(hvordan)

Disciplin mht. mgdetid
og hygiejne 106

Ved at kare presset 67
Negativ behandling 68
Vis du er noget veerd 77
Dampe sig ned 211

Hierarkisk system 124
Skabe nyt netveerk 136
Via arbejdet 155

Veer glad og ben 27
Hierarki 97 +293
Gennem rejser
almindelighed 159
Kastet ud i det 186
Skal veere glad for jeg
leerer 240

Fraveelge dansk kontakt
334

Under slavepisken 384
+415

Motiveres af chefen 417
+ 422

Arbejde for malet 72
Leere at bega sig i
arbejdet 94

Mgder andre krav 96

Ved at klare sig selv 8
Opbygge omgangskreds
62

Danne nyt netveerk 30
Ved at overleve 108
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Kulturel leering

Pige i fransk kakken 144

Sortere de arrogante fra

Fungere i multikulturel

@get kulturforstaelse 56

God kulturforstéelse 86

Falde til i kulturen 62

Kulturelt udsyn 13

(hvad) 172 kontekst 140 +103+128 Bevidste om egne Danske elever lullet ind i
Bega sig i multikulturelt Anvende passende grenser 89 egen lille verden 53
miljo 87 humor 108 Fornemmelse for

Opfarsel, snak, passende tajstil 62
imgdekommenhed 113
Tiltaleformer 143
Kropssprog 147
Intim-zone 147
Toneleje 154
Kulturel indordning 201
Kulturel lering Presse pa/vise at jeg har Socialt samveer 175 Arbejde med folk fra Ondsindede gjne — Leere at bega sig i Tager tid fra faglig Undga dansk sprog 30
(hvordan) styr pé det 151 | arbejdet 87 hele verden 141 feedback pa adferd 118 arbejdet 94 leering 65
Mere og mere plads 158 Ved at bo i London 151 Leere det i miljget 133 Vinder tid 281 Burde veere forberedt
L&W Arb. med alle kulturelt 69
nationaliteter 201
Sproglaering Italiensk og fransk 186 Primert engelsk 86 Fra godt til bedre 173 Godt mdl. engelsk 64 Snakker ikke sprog med | Styrket sprog 42 + 80 Engelsk fint 22
(hvad) Franske fagudtryk 86 Engelske fagudtryk 174 Eng. brevskrivning 84 eleverne 102 Autentisk accent 158 Fransk, spansk, italiensk
Smed dansk udgave af Ikke skr. engelsk 165 giver muligheder 23
menukort til side
Sproglaering Kastet ud i det 198 Ngdt til at snakke 92 Oversette menuen 180 Bevidsthed om accent Taler pa arbejde og i Undga dansk sprog 30
(hvordan) Kastet ud i det 96 Lase og forstd 182 209 socialt samveer 81 Engelsktalende miljg 42

Eneste made at leere 96

Engelsk fra morgen til
aften 308

Teankte pa engelsk 309
Smed dansk menukort til
side 181

Leerer ord af gaesterne
/gentager 217

Undlade at tale danske,
219

Dramme, tenke, snakke
til sig selv pa engelsk
224

Vedholdenhed 225

Veagtning: fagligt,
personligt, kulturelt og
sproglig

Nok det personlige 215

Sproget i starten 148
Senere fagligt og
personligt 168

Fagligt efterfulgt af
personligt 191

Det faglige og det
personlige 248

De personlige
kompetencer 66

Det sproglige bedst —
nogle kan veere lidt
fagligt svage 79

Klart det faglige 71

Arbejdskraft kontra Italien: leering 233 Arbejdskraft 72 Ikke som elev 203 Leerling/trainee 263 Indirekte — mest Arbejdskraft 335 Ansat som ufagleert 85
leerling St. Barth: arbejder 234 Som ansat eller team- arbejdskraft 80 Udd. glemmes 338 Tjenere ren arb.kraft 87
medlem 205
Holde fokus pa lering Vere udfarende 174 Ordne det selv 186 Melde sig til events 214 Sparge noget mere 268 Knokler pa arbejdet 151
Engagement/sparge 271 | Bruge notesbgger 187 Bruge fridage 225 Insistere pa at f& tingene

Leese kokkebogen 188 vist 269

Bruge fritiden - Vare nysgerrig 281

interessetimer 191 Sta for egen leering 282

Ikke forberede skolen pa +314

arbejdet 194 Bruge hotellets

@ve derhjemme 197 kontaktleerer 275

Mental peptalk 432
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Kontakt med andre
PlU-elever

Nej — kun medelev 290
Ellers Skype 295
Erfaringsudveksling 307

Kun en medelev 203

Nej — ikke savnet 243

Nej — ikke behov 329

Lidt — tror jeg! 140

Kontakt med P1U- Mails 453 Ringede et par gange Lebende kontakt per Mailkontakt 511 For sjeldne besgg 98

vejleder Ikke besgg 472 312 mail 357 TIf./mail kontakt 118
Kontakt med AER 315

Indhold af Hvordan det gar 453 Mest praktisk 320 Mest praktisk 357 Arbejdstid for lang 512 Oftest praktisk — ikke

vejledningskontakt

Praktisk og leering 461

Ogsa at det gik godt 371

Mest praktisk 525
Savner tjekliste
praktikkens indhold 529
- modsiges senere 596
Savner interesse for
praktikkens kvalitet 541
Savner besgg 548 +552

leering 118

Fagligt niveau i
udlandet

Pa lige fod 424

Steder i DK med samme
niveau 64

Ekstrem service, specielt
klientel, meget personale
24

Ikke tempoforskel 55
Dygtige elever i DK 54
Mange lighedspunkter
247

Anderledes faglig
opdeling pé hoteller 46

DK matcher udlandet 7
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Overordnet tema 3: Leringsprocessen pa skoleopholdet

Undertema KOK Dinna KOK Esben TJE Alex REC Karina LAR Daniel LAER Jette VEJL Carlo
Faglig leering Danske retter 326 Klassisk danske retter Klassisk opdakning / Brevskrivning 350 Tilberedningsmetoder og | Turistleere 67+108 Skoleperioden retter op
(hvad mangler fra Klassisk fransk 328 217 servering 254 Handtering af gaester 350 | ravarer 129 Service 72 pa mangler 162
udlandet) (pga. af P1U 334) Supper 229 Refleksion 261 Konferencelaere 360 Seesoner / vildt 132 Gastebetjening 72+107 Begge elevgrupper leerer
Ravarer 218 Fagudtryk 360 Markedsfgring 107 det klassiske pa skolen
Neringsstoffer 218 Dansk turisme 614 Kommunikation 108 257
Biodynamik Konferencelare 116
Faglig leering Praktik og teori 339 Pragve — hvad ger vandet | @ve svendeprave For meget "folkeskole” Laser det op de ikke kan | Fordybelse pa skolen 60 | Praktik og teori 165
(hvordan) Godt fordelt 244 i suppen 231 253+314 383 59 Kursusundervisning 114 | Som danske elever —

Far samlet lov til mere i
udlandet 428

@ve svendeprave 377

Teorigennemgang +
praksis i rest. 266
Konkurrencetraning 267

Kakkenpraktik og teori —
men igen ekstra gvetimer
137

Indiv. samtale 137

Brug fritiden 140

- ikke spec. for PIU 146
Arbejder efter
kokkebogen = eksamen
220

Tveerfagligt 116
Ingen tager sig af dem
328

falder ind i elevrollen p&
skolen222

Personlig leering Samarbejde 353 Samarbejde 241 Ikke noget som helst 387 | Meget selvsteendige 58 Gaestepsykologi 108
(hvad) +70 Bevidste om egne
Malbevidsthed 70 styrker og svagheder 130
Bevidste om egne Malrettede ift skolen 131
greenser 89 - tilskrives PIU 135
Vokser som mennesker
107-110
Samarbejde 170
- PIU ikke fordel 183
Personlig leering Gruppearbejde Holdarbejde — mest pa Demotiverende Arbejde for malet 72 Kursusundervisning 114
(hvordan) arbejdspladsen 242 skoleophold 395 Leere at bega sig i
Ikke tvivle pa det man arbejdet 94
har leert 439 Mgder andre krav 96

Cooperative learning
154

Kulturel lering
(hvad)

Grundlaeggende kulturel
viden (spisevaner) 293

Kulturforstaelse inde i
nogle fag 152
Sneevert kulturbegreb
155

Kulturforstaelse 71+108
Snavert kulturbegreb
142

Kulturel &benhed 148-
153

Kulturel lering - - Reflektere over teori og Tveeretnisk gruppe- Workshops 115
(hvordan) virkelighed 297 sammensetning 156 Tveerfagligt 116

Multikulturel klasse 275 | Projektrapport 141
Sproglaering Nej — ikke vigtigt 364 Dansk-fransk menulaere Har merit for sprog 304 Rettet formelt, skr. sprog | Intet kendskab 199 Gode forkundskaber fra
(hvad) Fransk menulere 370 250 402 udlandet 109
Sproglaering Selv holde ved lige 365 Leerer selv italiensk pa Rammerne i skole — - Formel sprogunder-
(hvordan) leerestedet 253 resten ved at tale 305 visning 166
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Niveau ift klassen
(generelt)

Nogenlunde som de
andre 384

Lidt usikker 385
Fransk menulere fint
374

Godt ift alder 264
Ekstra erfaring 295

Den bedste!? 319

P& niveau med de andre
444

Fremhzvet af lererne ift
kulturforstaelse 449

Pa lige fod 12

Halter lidt 57

Som danske elever 61
Som alle andre 289

Smalle fagligt 117
Lidt over middel 171

Leerer det de skal 160
De ligger bedre 196
- jfr melding fra leererne

Lerernes interesse Stor interesse 392 Ingen 278 Gerne hgre om det 329 Gerne hgre om det 460 Eleverne gerne snakke Nysgerrige 185
Daniel — brug det 393 Ingen betydning - men skeptiske 461 - men ikke voldsomt 291
overhovedet 289 Maske helst fri 293
Leerers forkundskab til Intet 115 Intet 86
elevens P1U-baggrund @nsker mere kontakt 87
Elevernes interesse Ikke spurgt sa meget 403 | lkke fortalt det endnu Stor interesse 341 Blandet reaktion 489 Nysgerrige 185
Kommer ikke selv frem | 293 Far lov at fortzlle 336

405

Savner nysgerrighed 411
Helt vilde 416
Hensyn til PIU i Ikke s& meget vaegt 494 Overhovedet ikke 300 Ingen — ikke ngdv. 348 Ikke udfarende nok 633 Intet — der er tit helst fri Vi kan leere om arb. og
undervisningen Men anerkender at man 209 samfundsforhold 179
vil noget mere 305 Ref. til Dinna 210 PlU-eleverne vil gerne
Anvend udlandserfaring | fortzelle 187
i skolearbejdet 217 Giver ekstra fri 209
Dansk uddannelse — gar
ikke noget specielt 300
PlU-elevens Mere malrettede og Andet erfaringsgrundlag | Leerer fag pa
leereprocessen generelt bevidste 236 33 fremmedsprog 41
ift ordinaere elever Ingen kontakt til Skolen godkender reelt
leremester 92 +271 lerestedet — ikke FU 74
Forstyrres lidt af det Learning by doing 86
praktiske 198 Eleverne er steerke i
Savnet forstyrrer 202 udgangspunktet 204
Nogle fryses ud 215? Styrket evne til at agere i
Usammenhzngende udlandet 215
udd.system 281 FU juridisk leremester
Lidt kulturchok 327 336
Leerer og elev skal skabe
sammenhzang344
Kontaktlerers samt. Kun 20 min. 443 Ikke benyttet 352 Ja 502 Indiv. samtale 137 Samtale — med ingen Vejleder som bagstopper

kontakt til mester 97
For kort tid 293
Snak pa “gangene” 295

230

- indhold Ikke fokus pa PIU 447 lkke om PIU 502 Faglige mal 137 Fraveer 98 Leeringsudbytte 230
Ikke spec. refleksion 262 | Lering/problemer 295
Kontakt med PI1U- Mails 454 Snakkede ved Hilst p& — ikke behov for | Mails 511 For lidt 170
vejleder hjemkomsten 320 hjeelp 356 Ikke udfarende hvis alt
En hurtig briefing 332 Ville fa hjeelp hvis jeg gér vel 172
bad om det 419 Intet nyt er godt nyt 298
331
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Indhold af vejledning Praktisk og leering 461 Leering og oplevelsen Praktisk — ikke behov for | Om fortsat praktikplads Ofte fraveer 173
321 andet 363 316 Faglige problemer 173
Haft ro i godt oph. 364 - kontakt/faglaerer 185

Info til kommende
PlU-elever

Ikke endnu 499

Gode rad til klasse-
kammerater 343
Ogsa andre elever 406

Foredrag i en anden
klasse 475

- refleksion /
anerkendelse 484

God oplevelse 649 + 663

Restlereforhold
(veerdseettelse og anv.
af erfaring)

Mest arbejdspsyken 401
Ikke indfart retter /
metoder 408
Kgkkenchefens lov 411

De fleste vaelger det 236
@nsker statte til
svendeprgven 245
Starre arbejds-. og
produktionsevne ift
lgnnen 252

Lette at afsxtte 268
Men de udenlandske
feerdigheder bruges —
veerdsattes ikke meget
279

(imod konceptet)
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Overordnet tema 4: Efterbehandling af og

refleksion over leeringsudbyttet

Undertema KOK Dinna KOK Esben TJE Alex REC Karina LZR Daniel LAER Jette VEJL Carlo
Hvor/hvornar Nar jer er udlaert 481 Pa skolen og i fritiden Farst leere det Pa skolen 567 Det far de ikke specielt Det gar de naeste ikke Pa skolen hvis der er tid
340 grundleeggende — 244 223 289

Ikke i udlandet 354
Tankerne karte rundt
359

derefter anvende det i
andre sammenhang 379
Karriereovervejelser 396

Forsinket proces 233

Vil unge reflekteret? 290
Kreever nedsat tempo
328

Hvordan og hvilket Ved at leere fra mig 482 Repetition 346 Treekke ting med fra Reflektere 567 + Samtaler 245 For lidt refleksion 225 Ikke afsat tid specifikt til
resultat Bruge kreativitet 483 Noterer ned 349 andre steder 388 Overveje fortsat PIU ”Ugebrev” om leering refleksion/debriefing 297
En Igbende proces man + refleksion 575-582 235 — tvungen refleksion
selv styrer 395 Leert noget fagligt, 236 Maske forkert — men nok
personligt og kulturelt Faglige og personlige opgaver 307
587 problemer 320
Faglaerers rolle Vis hvad du har leert 370 Skal selv spgrge ind til Samtaler 245 Ugebrev 235 Dialog omkring

@ve svendeprgve 379

eleven 631
Gor ikke nok 633

Kan bedst understatte
refleksion 306

leringsudbytte 230

Kontaktleerers rolle

Tilbuddet er der 368

Ville fa hjeelp hvis jeg
bad om det 419

Tjekke op pa
uddannelsens mal 697

Refleksion over lering
men ikke spec. ift. PIU
262

Leeringsstil 265

Ingen kontakt under
praktikdelen 92

Ingen hand om dem 243
@nsker besgg eller mail-
kontakt 247

Dialog omkring
leeringsudbytte 230

Vejleders rolle

Folge op — evaluere 683

Star for efterbehandling
287

Vejleder som bagstopper
230 + 328

Intet nyt er godt nyt 298
+331

Oplever ikke behov for
proaktivitet 309

Elever og pargrende
bruger vejlederen 317
Feelles referenceramme
319

Er til rddighed 330

Teet forhold 332

Skolens rolle

Ikke rigtig sa meget 487

Ikke s& meget 365
Seetter sig ikke ned 368
Tilbyder valgfag 378

Ikke noget — ikke
specielt behov 413

Skal sparge hvordan
man har det 641

Vi svigter dem 264
- ressourcemangel
268+346

Oplever ikke behov for
yderligere tiltag 309
Optimalt med syste-
matisk opfalgning men
ressourcekraevende 347
Tidligere gjorde vi 350
Maske noget vi kan lere
af eleverne 359

Vigtigt at kere sig — og
vise det 364

Elevens egen rolle
(AFEL)

Sta for egen leering 282
+ 380
@nsker stor udd. 382

Ansvar for egen
leeringssituation 102

Tager hand om egen
uddannelse 207
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