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1. English Abstract.
This master thesis examines in which ways it’s possible to understand the concepts of evaluation and culture of evaluation in connection with adult vocational training programmes in Denmark and seeks to examine if it is possible through the use of a corps of ambassadors-of-evaluation to strengthen an integrated and proactive culture of evaluation in regards to the adult vocational training programmes.

The master thesis is connected to an ongoing project of evaluation at the Division of Continuing Education at VIA University College, that’s supported with public funds for the adult vocational training programmes.
A adult vocational training programmes is according to the Danish Ministry of Education the most important offer of in-service training to adult with education of shorter duration in Denmark and applies to the currently employed as well as currently unemployed. To ensure quality and the advancement of quality of these educations, the Ministry of Education has introduced a tool of evaluation, which is called VisKvalitet. VisKvalitet is designed as a user-satisfactions study and is based on a questionnaire, which poses a series of questions regarding different aspects of the in-service training the student has attended.

There do however exists some dilemmas in relation to the application of this type of evaluation, these include that the questions only applies to the satisfaction of the participants, and not for instance the assessments of the teachers.

The project further seeks to investigate whether the introduction of a corpsof ambassadors-of-evaluation  would strengthen an integrated and proactive culture of evaluation, in which all involved define themselves as an active and necessary part of the evaluation and quality-insurance, that is ongoing in the Division of Continuing Education. At the same time it is a leading thought of the project that the implementation of this culture of evaluation, is to be furthered by a corps of ambassadors-of-valuation, which can instruct, motivate, supervise and coordinate.

The intention with this master thesis is in part to perform a theoretical examination of the concepts “evaluation” and “culture of evaluation”, and further perform an empirical study in connection with the testing of a strengthened integrated culture of evaluation. The study’s based upon a hermeneutic approach and contains amongst other things a qualitative interview of staff involved in the testing.
The result of the thesis indicates that evaluation and a culture of evaluation is a necessity in the Danish system of education, but that these concepts at the same time have many possible meanings. A culture of evaluation can for instance be based upon values, community and dialogue at the specific institution of education, but a culture of evaluation can also be something that is associated with top-down management, in which case evaluation is employed based on a desire for standardization, measurement of results (accountability). 
 The empirical part of the master thesis shows that there is an ongoing evaluation during a (educational) course, that the cooperation is prioritized by the participants involved, but that there at the same time still is a way to go for the establishment of a culture of evaluation, that utilizes the knowledge gathered, to further the quality-insurance of the adult vocational training programmes. In relation to the establishment of a corps of ambassadors-of-evaluation the thesis indicates that there is an interest in ensuring that the organisation has personnel available with special competencies in regard to evaluation, but that there is doubt whether this assignment should be handled by a corps of ambassadors-of-evaluation or if it (preferably) could be handled by other members in the organisation – for instance study-coordinators with special responsibilities regarding evaluation.

2. Indledning
Som ansat ved Efter- og videreuddannelsesdivisionen ved VIA University College indgår jeg i dette kalenderår i et projekt vedrørende evaluering af arbejdsmarkedsuddannelser.

Projektets formål er at styrke en integreret evalueringskultur i forhold til arbejdsmarkedsuddannelser og kvalificere uddannelserne. I denne forbindelse skal der etableres et ambassadørkorps, som skal motivere, instruere, supervisere, analysere og koordinere i forhold til uddannelsens aktører, f.eks. ledelse og ikke mindst undervisere. Jeg bliver en af de kommende evalueringsambassadører.
Jeg vil koble mit masterspeciale til dette projekt, da jeg her får mulighed for at se nærmere på, hvordan man kan forstå begreberne evaluering og evalueringskultur og undersøge om det er muligt ved hjælp af et evalueringsambassadørkorps, at styrke en integreret og proaktiv evalueringskultur i forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne.
3. Indkredsning af problemfelt 

Kontekstbeskrivelse
3.1 Hvad er en arbejdsmarkedsuddannelse?
Arbejdsmarkedsuddannelserne er ifølge undervisningsministeriet det vigtigste erhvervsrettede efteruddannelsestilbud til kortuddannede i Danmark 
. Arbejdsmarkedsuddannelserne er ofte forkortet til AMU og rummer mulighed for uddannelse for såvel beskæftigede som for særligt udsatte grupper, f.eks. ledige. Arbejdsmarkedsuddannelserne giver landsdækkende kompetence, som betyder at uddannelserne giver kvalifikationer, der er godkendt på landsplan indenfor de brancher, hvor der er arbejdsmarkedsuddannelser. Arbejdsmarkedsuddannelserne udvikles af uddannelsesfolk fra virksomheder og organisationer på arbejdsmarkedet. For at sikre kvalitet og kvalitetsudvikling af uddannelserne har undervisningsministeriet indført et landsdækkende evalueringsværktøj, der har fået navnet VisKvalitet.

3.2 Hvad er VisKvalitet?
VisKvalitet er undervisningsministeriets system til evaluering af arbejdsmarkedsuddannelserne.  Et system, som har til opgave at give et billede af, hvordan det går med kvaliteten i arbejdsmarkedsuddannelserne.  En god kvalitet i en arbejdsmarkedsuddannelse defineres af undervisningsministeriet som en kombination af to forhold
:

· At kursisterne erhverver sig de kompetencer, der er meningen med arbejdsmarkedsuddannelserne (de tilsigtede kompetencer), og

· At disse kompetencer er i overensstemmelse med deres, virksomhedernes og/eller arbejdsmarkedets behov for viden og færdigheder (de relevante kompetencer)

Systemet er bygget til at sikre og udvikle kvaliteten i arbejdsmarkedsuddannelserne. Dette foregår bl.a. ved at repræsentanter fra medarbejdernes organisationer og virksomheder i de såkaldte efteruddannelsesudvalg udvikler og ændrer arbejdsmarkedsuddannelserne, ved at uddannelsesinstitutionerne sørger for at uddannelserne gennemføres i overensstemmelse med arbejdsmarkedsuddannelsens beskrivelse og ikke mindst ved at spørge deltagerne om, hvordan de opfatter arbejdsmarkedsuddannelser og undervisning, så der kan rettes ind, hvis noget går skævt.

3.3 Spørgeskemaer og ”De fælles redskaber”

For at skabe et ensartet overblik over kvaliteten i arbejdsmarkedsuddannelserne skal alle deltagere og virksomheder, som måler arbejdsmarkedskurser svare på spørgsmål, der er fælles for alle arbejdsmarkedskurser. Disse kaldes ”De fælles redskaber” eller VisKvalitet. Her stilles der dels nogle baggrundsspørgsmål og spørgsmål vedrørende tilfredsheden med forskellige forhold ved den arbejdsmarkedsuddannelse, som deltageren har taget. Spørgsmålene er skrevet ind i et spørgeskema. De fælles spørgsmål er undervisningsministeriet ansvarlig for. I forlængelse heraf kommer spørgsmål, som er udarbejdet af det efteruddannelsesudvalg, der har ansvaret for arbejdsmarkedsuddannelsernes indhold, og sidst i spørgeskemaet kan deltageren blive præsenteret for spørgsmål fra den uddannelsesinstitution, hvor deltageren tager sin uddannelse. Det er efteruddannelsesudvalgenes opgave at spørge ind til de mål, der er for uddannelserne, mens uddannelsesinstitutionerne kan spørge ind til mere lokale forhold.

Hensigten med VisKvalitet er at alle niveauer, der er ansvarlige for arbejdsmarkedsuddannelserne, dvs. uddannelsesinstitutioner, efteruddannelsesudvalg og undervisningsministerier anvender redskaberne i deres arbejde med at sikre, at deltagerne kan nå de fastsatte mål for arbejdsmarkedsuddannelserne, og at de arbejdsmarkedsuddannelser, der udvikles, er relevante for virksomhederne og deltagerne og i overensstemmelse med arbejdsmarkedets behov
. I forhold til uddannelsesinstitutionerne betyder det desuden, at brugen af Vis-kvalitet skal anvendes til løbende at forbedre arbejdsmarkedsuddannelserne. Det er uddannelsesinstitutionerne, der har den direkte kontakt til deltagerne og som skal ændre tiltag, hvis noget kan forbedres.

3.4 Dilemmaer i brugen af VisKvalitet
Som det er nævnt bliver kvalitet sammenlignet med, at deltagerne på arbejdsmarkedsuddannelser erhverver sig de tilsigtede kompetencer. Uddannelsesforløbene bygger med andre ord på nogle på forhånd fastlagte målopstillinger, og det bliver efterfølgende deltagernes opgave at vurdere om de har erhvervet de efterspurgte kompetencer. En forudsætning for at kunne vurdere dette kunne være, at deltagerne før kursusstart har et kendskab til det grundlag som de skal evaluere på, ved på forhånd at kende og forstå de mål, som der arbejdes mod at opfylde. En lang praksiserfaring fra min side viser imidlertid, at det generelt er få deltagere, der på forhånd kender til de opstillede mål. Dette bestyrkes af deltagernes besvarelser af VisKvalitet skemaerne, hvor et stort antal svarer, at de kun i begrænset grad kender kursets formål inden kursusstart. Der kan derfor stilles spørgsmål ved, i hvilket omfang deltagerne har forudsætninger for i løbet af et forløb at vurdere, om de bevæger sig frem mod de opstillede mål og på hvilket grundlag de i sidste ende evaluerer. Det skal desuden problematiseres, at spørgeskemaerne er standardiserede og derfor generelle, hvorfor det vanskeligt kan give et nuanceret billede af det konkrete forløb, som deltagerne har gennemført.

En anden problematik som er interessant i forbindelse med brugen af VisKvalitet er, at da der er tale om netop en brugertilfredshedsundersøgelse, spørges der udelukkende til deltagernes oplevelse af et gennemført forløb. Der er derimod ingen tiltag, der retter sig mod andre aktørers og her specielt undervisernes vurderinger. Det kan betyde et ”missing link” i forhold til at evaluere et forløb, da en aktørgruppe med anderledes forudsætninger for at vurdere udelades. I den forbindelse kan der f.eks. stilles spørgsmål til, hvorvidt det er deltagerne, der er de bedst egnede til at vurdere, om deltagerne har opnået de kompetencer, som efterspørges. Et andet spørgsmål kunne være, hvor vidt et spørgeskema der udelukkende henvender sig til deltagerne er et tilstrækkeligt grundlag for at kvalitetssikre og kvalitetsudvikle. 

Et tredje punkt som kan problematiseres i forbindelse med anvendelsen af Viskvalitet-skemaerne er det sprogbrug som anvendes, og dermed deltagernes forståelse af de spørgsmål der stilles. Hvordan forstår deltagerne f.eks. et spørgsmål som ”I hvilken grad mener du… at læreren/lærerne har tilrettelagt undervisningen, så du har haft mulighed for at lære det, der er kursets formål?”

Overvejelser som disse kan antyde en begrænset effekt at VisKvalitet som evalueringsform.  Men er det muligt med baggrund i VisKvalitet, som en faktor dikteret af undervisningsministeriet, at se evalueringen af arbejdsmarkedskurser i et bredere perspektiv med det formål både at sikre at deltagernes kompetenceudvikling og sikre kvalitet og udvikling, og hvordan kan der tænkes en evalueringskultur, der inddrager flere af de aktører, som er involveret i gennemførelsen af arbejdsmarkedskurser?

I det næste afsnit præsenteres en idé til nytænkning eller udvikling af evalueringsformen med henblik på at kvalitetssikre arbejdsmarkedskurserne.

3.5 Beskrivelse af projektets idé

Projekt Evalueringsambassadører

Forudsætningen for at kunne gennemføre projektet om styrkelse af en integreret evalueringskultur og oprettelse af et evalueringsambassadørkorps ligger i et tilskud til forsøg og udvikling under arbejdsmarkedsuddannelsernes tværgående udviklingspulje (TUP) 2008.

Formålet med TUP Evalueringsambassadørprojektet er at styrke en integreret evalueringskultur ved VIA University College i forbindelse med gennemførelse af arbejdsmarkedsuddannelser. Der skal tages udgangspunkt i VisKvalitet systemet og VIA University College skal som uddannelsesinstitution være proaktiv i sin planlægning af evalueringer ved at anvende muligheden for at tilføje ”skolespørgsmål” 
 i de evalueringsskemaer som anvendes. Udannelsesinstitutionen skal desuden have en praksis, som sikrer at evalueringsgrundlaget er kendt for kursisterne. Endelig skal evalueringerne bearbejdes og danne grundlag for fremtidig praksis.

Ifølge ansøgningen om Tup-midler hænger VisKvalitet og en evalueringskultur sammen i AMU-systemet. Det er dog ikke altid, at det hænger rigtig godt sammen i praksis. Projektets indhold går derfor ud på at arbejde med en bestemt organisering omkring evaluering og VisKvalitetsystemet i et forsøg på at sikre den integrerede evalueringskultur i forbindelse med AMU-uddannelserne. Organiseringen bygger på en idé om at have et ambassadørkorps af medarbejdere, der i særlig grad interesserer for evaluering og som kan sikre en integreret evalueringskultur i uddannelsesinstitutionens afdelinger. Nyudviklingen og det fremadrettede består i at projektet vil prøve at organisere en evalueringskultur med udgangspunkt i en bottum-up organisering for at sikre, at medarbejderne arbejder aktivt med. Projektet vil desuden prøve at sammenkoble det standardiserede VisKvalitet system med de unikke kultur- og fagforståelser, der findes i uddannelsesinstitutionen med henblik på at udvikle en for medarbejderne meningsfuld evalueringskultur.

Projektet kan i oversigtsform beskrives således:

3.6 Projektplan for TUP 08 Evalueringsambassadører
Projektplanen er udarbejdet af den projektsansvarlige, der har haft til opgave at formulere et arbejdsgrundlag med afsæt i de præmisser der blev godkendt i forbindelse med tildelingen af midler fra den tværgående udviklingspulje.

Formål 
Styrke en integreret evalueringskultur med afsæt i VIS-kvalitet og sikre en proaktiv tilgang.
Mål
· Udnytte mulighed for at tilføje skolespørgsmål

· Sikre at evalueringsgrundlaget er kendt for kursisterne

· Sikre at evalueringer bearbejdes og danner praksis for en proaktiv evalueringskultur samt at evalueringerne inddrages til løbende kvalitetsforbedring af AMU.
Opgave
· Udvikle en integreret evalueringskultur med afsæt i ’opgaven’ – såvel på indhold som på form
· Etablere et ambassadørkorps, som skal motivere, instruere, supervisere, analysere og koordinere
Aktiviteter
· Nedsættelse af ambassadørkorps

· Kulturanalyser ved ambassadørerne

· Opbygning af en aktiv og integreret evalueringskultur i afdelingerne
Afsæt og spørgsmål 

· Anvender undervisere og ledelse på tilstrækkelig vis mulighederne i VIS-kvalitet og er kendskabet til kravene tilstrækkelig? 
· Kan der arbejdes mere proaktivt med evaluering – til at kvalificere og forbedre AMU forløbene. 
Udviklingsprojektet har som formål at styrke evalueringskulturen gennem nedsættelse af et ambassadørkorps, der skal fungere som ressourcepersoner på såvel det konkret udførende plan (for undervisere) og på det lokale plan (ledelses- og organisatorisk niveau).

Tese
· Ambassadørkorps vil befordre implementering af viden og metoder for evaluering

· Ambassadørkorps vil initiere mere og bedre evaluering

· Ambassadørkorps vil muliggøre tværgående videndeling om proaktiv evalueringskultur, samt brug af best practise 

· Udarbejdelse af kulturanalyser (v. programteorien) vil gøre det muligt at udvikle en proaktiv evalueringskultur, der netop tager afsæt i eksisterende evalueringskultur og derved udnytter eksisterende ressourcer. 

· Når ambassadørkorpset værdisættes af ledelsen bidrager det til legitimering af arbejdet med proaktiv evalueringskultur, hvilket yderligere bidrager til at styrke ambassadørkorpsets muligheder for at lykkes med dets mål

4. Masterprojektet og problemformulering
Når der i en organisatorisk sammenhæng, i dette tilfælde VIA Univesity College, opstår en interesse og et behov for at udvikle og kvalificere den måde, som f.eks. arbejdsmarkedsuddannelseskurser bliver evalueret på, sker det på baggrund af tendenser i det omgivende samfund. Der åbner sig her en række spørgsmål omkring defineringen og anvendelsen af evaluering. Hvilke forklaringer kan der gives på, at vi i dag anvender brugertilfredshedsundersøgelser og hvad begrunder den fremherskende politiske interesse, der er i forhold til resultatorienteret og målbar evalueringspraksis?

Evaluering er blevet en naturlig del af den undervisningsvirksomhed der foregår med en indbygget forestilling om, at evaluering er et redskab til sikre og forbedre kvaliteten af den undervisning og læring, der finder sted. VisKvalitet og anvendelsen af denne evalueringspraksis er et eksempel på, at der er et ønske om at kvalitetssikre. Men der kan stilles spørgsmål til anvendelighed i forhold til en fremadrettet indsats i forhold til at udvikle den pædagogiske praksis. Er f.eks. en evalueringsanvendelse, som i høj grad bærer præg af at være en brugertilfredshedsundersøgelse, tilstrækkelig til at skabe pædagogisk fornyelse?

Formålet med dette speciale er dels at se bagom projekt evalueringsambassadører for at opnå en indsigt i, hvordan jeg som underviser og mulig evalueringsambassadør kan forstå begreberne evaluering og evalueringskultur og undersøge den fremtrædende position evaluering har fået i forbindelse med undervisning og læring på arbejdsmarkedsuddannelserne. Dels at følge de konkrete tiltag, der i den pædagogiske praksis bliver afprøvet i forhold til projekt evalueringsambassadører og undersøge om oprettelsen af et evalueringsambassadørkorps kan have en effekt i forhold til at skabe en evalueringskultur, hvor alle implicerede aktører ser sig som en aktiv og nødvendig del af arbejdet med at kvalificere arbejdsmarkedsuddannelserne.

Det fører frem til følgende problemformulering:

· Hvilke betydninger kan jeg som underviser på arbejdsmarkedsuddannelser tilskrive begreberne evaluering og evalueringskultur og hvordan er det for mig som underviser og eventuelt kommende evalueringsambassadør relevant at forstå og anvende begreberne i forhold til den evaluering der foregår på arbejdsmarkedsuddannelserne?

· På hvilke måder kan indførelsen af et evalueringsambassadørkorps medvirke til at styrke en integreret og proaktiv evalueringskultur i forhold til arbejdsmarkedsuddannelser ved VIA University College?
5. Projektets metode
I dette afsnit redegøres for projektet metode, herunder overvejelser omkring inddragelse og anvendelse af teori. Det indbefatter et afsnit omkring den hermeneutiske tilgang, som ligger til grund for udarbejdelsen af undersøgelsesdesignet, som følger senere i dette masterprojekt. Den overordnede ramme for indsamling af empiri præsenteres og der sluttes af med et afsnit, hvor der stilles spørgsmål til den valgte metode i forbindelse med gennemførelse af en interviewundersøgelse.

5.1 Det teoretiske afsæt
Som nævnt ovenfor vil specialet indeholde en teoretisk undersøgelse af begrebet evaluering og evalueringskultur. Med udgangspunkt i Peter Dahler-Larsens ”Den syvende evalueringsanvendelse: skolens virkelighed ændres umærkeligt” vil forskellige forståelser af evalueringsbegrebet blive præsenteret og efterfølgende diskuteret i forhold til de evalueringsforståelser, der kan tænkes at ligge til grund for den måde, hvorpå der evalueres i forbindelse med arbejdsmarkedsuddannelser. Dette følges op med en diskussion af begrebet evalueringskultur. Her vil der blive taget afsæt i bogen ”Evalueringskultur – Et begreb bliver til”, ligeledes af Peter Dahler-Larsen. Dette har til formål, at skabe en forståelsesramme, som skal være en baggrund for en diskussion og en analyse af, hvordan begrebet evalueringskultur kan tænkes i forbindelse med etableringen af den integrerede og proaktive evalueringskultur, som projekt evalueringsambassadører sigter imod. Tematikker omkring ”accountability”, den enkelte uddannelsesinstitutions lokale værdibaserede evaluering og vidensbaseret evaluering vil her kort blive berørt. 

5.2 Den hermeneutiske tilgang

Udgangspunktet for den hermeneutiske forståelse er, at alle menneskelige eller menneskeskabte fænomener er meningsfulde og derfor kræver en fortolkning, hvis man vil nå frem til en forståelse af denne mening
.  Ifølge den eksistentielle hermeneutik, repræsenteret ved Martin Heidegger og Hans-Georg Gadamer, er fortolkning ikke noget man kun beskæftiger sig med, når man forsøger at finde frem til en mening med et fænomen, som man ikke forstår. Fortolkning er derimod noget vi til stadighed er i gang med, idet vi er forstående væsener, der forholder os til vores liv og alle de situationer vi indgår i. Dette betyder, at vi altid vil opfatte vores handlinger og alt omkring os som havende en bestemt mening

Ifølge Steinar Kvale
 er formålet med en hermeneutisk fortolkning at nå frem til en gyldig og almen forståelse af en teksts betydning. Begrebet tekst kan udvides til også at omfatte samtale og handling. Dette speciales empiriske del har i sin metodiske tilgang til formål nærmere at undersøge, hvordan de aktører der deltager i projekt evalueringsambassadører oplever og forstår betydningen af evaluering, som et middel til at kvalitetssikre et arbejdsmarkedskursus og til at fremme en integreret proaktiv evalueringskultur.

Den hermeneutiske tilgang lægger op til anvendelsen af kvalitative undersøgelsesmetoder, der netop er fokuseret på forståelse. Mere konkret vil der blive taget udgangspunkt i Steiner Kvales tanker om det kvalitative forskningsinterview, som de præsenteres i ”Interview – En introduktion til det kvalitative forskningsinterview”. Her fremgår det, at et forskningsinterview kan betragtes som en samtale om den menneskelige livsverden, hvor den mundtlige diskurs er transformeret til tekster, der kan fortolkes
. Kvale uddyber dette på følgende måde: ”Hermeneutikken er derfor dobbelt relevant for interviewforskningen, for det første fordi den belyser den dialog, der producerer de interviewtekster, der skal fortolkes, og dernæst fordi den afklarer den efterfølgende fortolkning af de producerede interviewtekster, der igen kan opfattes som en dialog eller samtale med teksten”
. Et forskningsinterview vil derfor i en hermeneutisk forståelsesramme omfatte både skabelsen og fortolkningen af en tekst. Intervieweren er både medskaber af de tekster de fortolker og samtidig forhandler intervieweren egne fortolkninger med interviewpersonen/personerne. Interviewtekster bliver således noget, der opstår samtidig med at de fortolkes. 

Kvale fremhæver desuden, at kvalitativ forskning har været præget af fænomenologien i den forstand, at den forstår de sociale fænomener ud fra aktørernes egen perspektiver og beskriver verden, således som den opleves af interviewpersonerne
. Virkeligheden bliver hermed til det som den/de interviewede opfatter den som. Sammenfattende kan det siges, at det kvalitative interview som redskab muliggør fortolkning og skaber en vej til at få en indsigt i hvad interviewpersonerne tilskriver mening.

5.3 Ramme for indsamling af empiri 
Som det er nævnt i dette projekts kontekstbeskrivelse, og som det fremgår af problemformuleringen, går projektets empiriske del ud på at undersøge, hvordan de aktører som spiller en rolle i forhold til planlægning, gennemførelse og efterbehandling af evaluering på arbejdsmarkedskurser ved VIA University College ser på problematikken omkring en integreret og proaktiv evalueringskultur, og hvorvidt de oplever, at dannelsen af et korps af evalueringsambassadører kan være med til at fremme en sådan kultur.

Som det fremgår af ovenstående beskrivelse af hermeneutikken vil der blive tale om en kvalitativ undersøgelse i form af interviews. Konkret kommer interviewundersøgelsen til at bestå af et interview med repræsentanter fra både ledelse, personer med koordinatorfunktioner, tovholdere, undervisere, administration og evalueringsambassadører, der på to udvalgte arbejdsmarkedskurser har afprøvet udviklingsprojektets ideer om en integreret og proaktiv evalueringskultur. Det indhøstede materiale vil efterfølgende danne baggrund for analyse og fortolkning. Det nærmere undersøgelsesdesign vil blive uddybet senere. 
Konkret er følgende personer udvalgt:

· En person med ledelseskompetencer

· En sekretær/administrativ medarbejder

· To koordinatorer, som samtidig er undervisere og har tovholderfunktioner

· En underviser og tovholder

· Lederen af projekt evalueringsambassadører

· To evalueringsambassadører og medlemmer af projektgruppen (hvoraf den ene er undertegnede)

Valget af interviewpersoner begrundes med, at de alle har en funktion og en gensidig afhængighed i forhold til gennemførelsen af en vellykket evaluering af arbejdsmarkedskurser. F.eks. vil besvarelserne af VisKvalitetskemaerne ikke kunne anvendes til en efterfølgende refleksion blandt de pædagogiske medarbejdere, hvis ikke den administrative medarbejder sammenskriver svar og udarbejder en statistisk opgørelse. De samme personer vil kunne beskrive og vurdere, hvad der kendetegner den nuværende evalueringsform og vil kunne forholde sig til eventuelle fordele og ulemper i forbindelse med afprøvningen af den integrerede evalueringskultur, som projekt evalueringsambassadører lægger op til, og i sidste ende give nogle tilkendegivelser på hvorvidt etableringen af et evalueringsambassadørkorps kan medvirke til at styrke en integreret og proaktiv evalueringskultur.
5.4 Kritik af metode i forbindelse med gennemførelse af interviewundersøgelse
Det kan problematiseres, hvor vidt det antal interviewpersoner der inddrages giver et tilstrækkeligt empirisk grundlag til at besvare de spørgsmål som dette projekt ønsker at besvare. Kvale stiller f.eks. spørgsmålet: ”Hvor mange interviewpersoner har jeg brug for?” og besvarer det ved på denne måde. ”Interview så mange personer, som det er nødvendigt at finde ud af det, du har brug for at vide”
. Dette noget upræcise svar bliver uddybet ved at referere til, at ved kvantitative undersøgelser er der en tendens til, at antallet af interviewpersoner bliver enten for stort eller for lille, forstået på den måde, at det ved interviews af et for lille antal bliver umuligt at foretage statistiske generaliseringer eller teste hypoteser. Modsat er det ikke muligt at foretage uddybende fortolkninger af interviews, hvis antallet af interviewpersoner er for stort. Hvis formålet derimod er at forstå verden, som den opleves af et enkelt menneske, er det tilstrækkeligt at interviewe dette menneske. Jeg vil derfor konkludere, at selv om der i mit undersøgelsesdesign kun indgår et relativt lille antal interviewpersoner, vil der være mulighed for at kunne besvare undersøgelsens problemformulering, da det bliver muligt netop at sætte fokus på interviewpersonernes refleksioner og adfærd i forbindelse med afprøvning af evalueringsprojektet og dermed tilvejebringe den tilsigtede viden.

Et andet kritikpunkt er, at jeg ikke inddrager deltagerne eller kursisterne i min undersøgelse. Da evalueringen har til formål at sikre, at deltagerne når de opstillede mål og erhverver sig de tilsigtede kompetencer, kunne det være relevant at inddrage denne gruppe i undersøgelsen. Når jeg alligevel vælger ikke at gøre dette, skyldes det, at jeg ønsker at fokusere på de aktører, der over tid samarbejder indenfor rammerne af en evalueringskultur og som har forudsætninger for at kunne vurdere en ændring i kulturen. Dette sammenligningsgrundlag har kursisterne, der deltager i et enkelt kursusforløb, ikke.  

Endelig skal det problematiseres, at jeg i min egenskab som evalueringsambassadør, selv deltager som aktør i projektet; at jeg som forsker selv har aktier i projektet og der derfor kan stilles spørgsmål til min objektivitet som forsker. Udgangspunktet er her, at jeg ikke skal bevise noget, f.eks. ikke godtgøre at etableringen af et evalueringsambassadørkorps er måden at kvalitetssikre på, men undersøge hvorvidt det er realistisk og hensigtsmæssigt at etablere en integreret evalueringskultur ved hjælp af et ambassadørkorps.

Jeg har her skitseret og begrundet mine overordnede overvejelser omkring den empiriske fremgangsmåde. I afsnittet omkring undersøgelsesdesignet for indsamling af empiri vil der nærmere blive redegjort for valg af interview som kvalitativ metode og konkrete overvejelser i forbindelse med gennemførelsen af interviewet. Inden da rettes blikket mod en teoretisk forståelsesramme for begreberne evaluering og evalueringskultur. En forudsætning for at jeg senere kan forholde mig til hvorvidt indførelsen af et evalueringsambassadørkorps kan medvirke til at styrke en integreret og proaktiv evalueringskultur.

6. Teoriafsnit  

For at kunne besvare problemformuleringens spørgsmål omkring en forståelse af begreberne evaluering og evalueringskultur vil der i dette teoriafsnit blive sat fokus på forskellige udlægninger af disse flertydige begreber. Teorien anvendes til at belyse den evaluering der finder sted på arbejdsmarkedsuddannelserne og er i sidste ende en forudsætning for at kunne vurdere de indhøstede erfaringer fra dette projekts empiriske del.
6.1 Evaluering – hvad er det?
Evaluering har med værdi-sætning eller vurdering at gøre. Evaluering er noget som kan finde anvendelse i praktiske undervisningssammenhænge og evaluering kan have reference til uddannelsespolitiske tiltag. Som det fremgår af kontekstbeskrivelsen er f.eks. VisKvalitet undervisningsministeriet system til evaluering af arbejdsmarkedsuddannelserne. Her kan uddannelsesinstitutionen få et overblik over deltageres og virksomheders grad af tilfredshed med arbejdsmarkedsuddannelserne. Hensigten er at både gode og mindre gode evalueringsresultater kan medvirke til at inspirere uddannelsesinstitutioner til, at undervisere og ledere i fællesskab kan højne kvaliteten i arbejdsmarkedsuddannelserne. Samtidig har undervisningsministeriet en interesse i at der anvendes et evalueringssystem som VisKvalitet, fordi det efter ministeriets vurdering er med til at sikre et fælles omdrejningspunkt og begreber for et systematisk arbejde med kvalitet og evaluering
. Derfor følger der et krav om at skoler og efteruddannelsesudvalg kan dokumentere, at der arbejdes systematisk og synligt med sikring af kvaliteten af arbejdsmarkedsuddannelserne. Eksemplet antyder, at der er flere forståelser af begrebet evaluering; en forståelse i retning af, at det via en tilfredshedsmåling er muligt fortløbende internt at kvalitetsforbedre undervisning og uddannelsesvirksomhed og en antydning af, at evaluering er noget som kan håndteres via centralt fastsatte metoder eller evalueringssystemer, og som tillader en ekstern eller politisk kontrol af de resultater som arbejdsmarkedsuddannelserne leverer. I det følgende afsnit vil der blive gjort et forsøg på at give en mere differentieret udlægning af evalueringsbegrebet som følges op af en gennemgang af, hvad der har kendetegnet indførelsen og udviklingen af evaluering i danske uddannelsesinstitutioner.  
6.2 Begrebet evaluering
Begrebet evaluering er i dansk sammenhæng noget relativt nyt og er hentet fra engelsksproget curriculumforskning. Der er knyttet to grundlæggende forståelser eller anvendelsesområder til begrebet, hvor der skelnes mellem en intern evaluering, som har til formål at forbedre læreprocessen og en ekstern evaluering, hvor udefra kommende bedømmere efterprøver opnåede færdigheder. Dette billede nuanceres i Peter Dahler-Larsens artikel ”Den syvende evalueringskultur: Skolens evalueringskultur ændres umærkeligt”

Her skelner Dahler-Larsen mellem syv principielt forskellige anvendelsesformer i forbindelse med evaluering.

1. Evaluering som kontrol

Denne evalueringsanvendelse bruges af overordnede niveauer i det offentlige system til at holde øje med underordnede niveauer. Den muliggør sammenligninger. Et eksempel kan være undervisningsministeriets sammenligning af forskellige udbydere af AMU-kurser på baggrund af den standardiserede brugertilfredshedsundersøgelse VisKvalitet. Anvendelsesformen kan medføre belønninger eller sanktioner, f.eks. i form af flere eller færre ressourcer. Den tager ofte udgangspunkt i relativt simple kriterier, hvor der ikke tages hensyn til kompleksiteten i de faglige felter, der undersøges. Evalueringsmetoden mødes ofte med modstand eller skepsis fra undervisere.

2. Evaluering som læreproces

Her opfattes evaluering som et læringsredskab. Det er ofte de udførende medarbejdere, der evaluerer sig selv. Evalueringen udføres typisk med henblik på at udvikle praksis. Det handler om at reflektere over og udvikle praksis.

3. Den oplysende evaluering

Det drejer sig her om, at man gradvist bliver klogere indenfor et felt, når resultater fra mange forskellige undersøgelser bliver lagt sammen. Evalueringer formidler den refleksive eftertanke og de gode ideer, man ikke selv har tænkt på, hvilket vil sige, at man typisk kan lære mere af andres evalueringer end af sine egne. Ved den oplysende evaluering er man afhængig af, hvordan indsigter og refleksioner fra evalueringer spredes og deles. Det drejer sig om oplysning og fritflydende kommunikation.

4. Den taktiske evaluering

Her anvendes evalueringsresultater i interessekonflikter og magtkampe. Magten kan bruges til at fremskynde eller udskyde forskellige tiltag. Tidsperspektivet er afgørende, da f.eks. en hurtig evaluering kan medvire til at fremskynde debatter og beslutninger man ønsker fremmet, mens en langsom proces kan have modsatte effekt.

5. Den strategiske evaluering

Den strategiske evaluering bruges til at bestyrke allerede befæstede positioner, hvor evalueringer bruges til at fremme forhold, som man sympatiserer med, til at mistænkeliggøre forhold eller til at tolke evalueringsresultater i den retning, der passer bedst med ens allerede indtagen synspunkt.

6. Den symbolske evaluering

Dahler-Larsen pointerer, at de første fem former for evalueringsanvendelse bygger på en forståelse af, at evalueringer er formålstjenlige, hvad enten det bagvedliggende formål er officielt eller uofficielt. De sidste to evalueringsanvendelser bryder med dette, da evalueringens eventuelle funktion her vokser frem i løbet af evalueringsprocessen. Men den har ikke meget at gøre med på forhånd opstillede mål

Den symbolske evaluering er kendetegnet ved at evaluering tilskrives en signalværdi. Som institution eller underviser viser man, at man er parat til at lytte, er parat til at se skeptisk på egen praksis og villig til at lade andre give deres vurdering. Evalueringen bliver til et påkrævet kulturelt ritual, men er ikke nødvendigvis ensbetydende med, at den praksis der evalueres påvirkes.

7. Den konstitutive evaluering

I denne evalueringsanvendelse defineres konstitutiv som skabende virkelighedsgrundlæggelse
. Den konstitutive evalueringsanvendelse er ikke et resultat af nogens bevidste plan. Virkeligheden dannes mens evalueringsprocessen løber. Evalueringsarbejder sættes ofte i gang fordi det er kulturelt påkrævet og ikke fordi der nødvendigvis er styr på evalueringens endemål.

6.3 Evaluering, et begreb med flere betydninger
Evaluering er et flertydigt begreb, som kan tolkes i både negative og positive retninger afhængigt af hvilket fokus, der lægges ind over begrebet. F.eks. kan evalueringen af et AMU kursus af undervisere tillægges en negativ betydning som noget, der bliver dikteret af undervisningsministeriet og som tager tid fra den egentlige kerneydelse. Omvendt kan evaluering tolkes som noget der giver nye indsigter og som kan medvirke til en videreudvikling og en kvalificering af undervisningsopgaven. Dahler-Larsen konkluderer med baggrund i Giddens begreb om udlejring, at evaluering ikke længere kun er noget som vedrører det konkrete forhold mellem underviser og den lærende. Evalueringen udlejres fra den konkrete undervisningssituation ved hjælp af tre tendenser som er brugerfokusering, organisationalisering og internationalisering
. Brugerfokusering betyder en bevægelse væk fra den autonome stat, der med henvisning til love, regler eller professionelle normer selv bestemmer, hvad den vil give borgeren. Vi nærmer os i stedet den responsive stat, der får sin legitimitet ved at tilfredsstille brugeren. Det er f.eks. i denne sammenhæng der gennemføres brugertilfredshedsundersøgelser, der muliggør en sammenligning af forskellige uddannelsesinstitutioner.

Organisationaliseringen betyder, at evaluering ikke kun er et redskab for den enkelte lærer, men bliver et redskab for kollegiale teams og ledelsen af uddannelsesinstitutionen, når evaluering bruges som kommunikation med omverdenen og internationaliseringen betyder, at internationale organisationers målesystemer beskriver det danske uddannelsessystem sammenlignet med andre landes. Evaluering bliver hermed noget som kommer til at ligge fjernt fra den konkrete praksis og der opstår en risiko for, at den objektive evaluering bliver noget som kommer til at leve sit eget liv fjernt fra den subjektive virkelighed, som underviseren til dagligt befinder sig i.

6.4 Evaluering af kurser på arbejdsmarkedsuddannelserne
Hvordan passer så de evalueringsformer som anvendes på arbejdsmarkedsuddannelserne ind i dette billede?  De formuleringer som undervisningsministeriet anvender, kan umiddelbart give det indtryk, at evaluering er til for en intern kvalitetssikring på den enkelte uddannelsesinstitution. Der anvendes formuleringer som: ”Såvel de gode evalueringsresultater, som de mindre gode kan være med til at inspirere skolen til, hvordan lærere og ledere i fællesskab kan bidrage til en højere kvalitet i arbejdsmarkedsuddannelserne”
. Her refereres til et lokalt ansvar for, at anvende evalueringer fremadrettet og evaluering kan derfor defineres som noget, der har til formål at udvikle praksis. Men samtidig signalerer undervisningsministeriet tydeligt, at evaluering er andet og mere end en kvalitetsudvikling. Undervisningsministeriet anbefaler kvalitetscirklen, som præsenteres nedenfor, som en model for arbejdet med kvalitet i arbejdsmarkedsuddannelserne og her i defineres evaluering som ”måling og resultatvurdering”
Kvalitetscirklen
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Det mål som skal nås og som samtidig skal dokumenteres er, at deltageren på kurserne når de tilsigtede kompetencer. Det skal med andre ord godtgøres, at uddannelsesinstitutionen lever op til de opstillede forventninger, og det gøres i dette tilfælde via brugertilfredsundersøgelsen VisKvalitet, hvor deltagerne bl.a. svarer på, hvorvidt de har lært det, der er kursets formål og hvorvidt underviserne har tilrettelagt undervisningen, så der har været mulighed for at lære det, der er kursets formål
. Resultaterne for samtlige evalueringer for alle arbejdsmarkedsuddannelser er tilgængelige for alle interesserede på Viskvalitet.dk
. Her åbnes der en kontrolmulighed for f.eks. potentielle kursister og virksomheder. Det bliver muligt at sammenligne forskellige uddannelsesinstitutioner med hinanden ud fra, hvor godt der scores i forhold de kategorier, der spørges ind til. Denne mulighed gælder også undervisningsministeriet, der som et overordnet niveau i det offentlige system, har mulighed for at udøve kontrol med et underordnet niveau. 

Hvilken indflydelse har så denne kontrolevaluering? Min praksiserfaring er, at det på det personlige plan som underviser, er vigtigt at der scores højt i brugertilfredshedsundersøgelsen, især omkring den generelle tilfredshed med et gennemført kursus. Samtidig er en høj tilfredshedsprocent et vigtigt signal at sende videre i systemet til ledelsen, som igen har en interesse i at signalisere til omverdenen i form af aftagere og undervisningsministeriet, at her er en uddannelsesinstitution, der lever op til sin forpligtigelse og tilmed gør det godt. Omdrejningspunktet bliver derfor ”at levere den ønskede vare” og undgå at blotlægge sine svage sider, hvor udviklingspotentialet måske er størst.  Hvis dette bliver kutyme ligger det lige for, at undervisere kan komme til at forstå evaluering ud fra den strategiske evalueringsanvendelse, hvor de oplever evalueringer som en politisk magtudøvelse og ser sig selv som offer for samme. Evaluering kan blive til noget der skal overstås. Evalueringsskemaerne skal udfyldes og sendes af sted for at tilfredsstille andre. Det er ikke den pædagogiske situation og det faglige indhold der er i højsædet. 
Men det er også muligt at betragte evaluering af arbejdsmarkedsuddannelserne i et andet perspektiv. Med henvisning til Dahler-Larsens beskrivelse af den symbolske evalueringsanvendelse, får evalueringen her en signalværdi. Overfor omverdenen kommunikeres der et billede af troværdighed og seriøsitet ved at godtgøre, at evaluering er noget der tages alvorligt ved bl.a. at anvende anerkendte evalueringsmetoder.  Der lyttes til kursister og arbejdsgivere og som undervisere og udannelsesinstitution er man indstillet på at undersøge egen praksis kritisk. Efter - og videreuddannelsesafdelingen på VIA University College er ingen undtagelse herfor. Vi anvender f.eks. en løbende dialog med deltagerne, hvor de har mulighed for at kommentere kursusforløbet og vi spørger ind til ønsker om ændring, uden at disse nødvendigvis imødekommes.  Det afgørende er her, at i denne udlægning er evaluering ikke noget som udføres på baggrund af fastsatte mål. Der er en risiko for, at vi evaluerer fordi vi skal og det ser pænt ud, men vi taber fokus og evaluerer i blinde, fordi der ikke er tydelige mål med evalueringen. Det kan her være på sin plads at inddrage Dahler-Larsens begreb om den konstitutive evaluering. Det er i den konstitutive evalueringsanvendelse, at virkeligheden dannes, mens evalueringsprocessen forløber, dvs. at der evalueres fordi det er kulturelt påkrævet og ikke fordi vi nødvendigvis ved hvad evalueringen skal føre frem til
. Vi evaluerer fordi vi skal, men når målstyringen mangler er der en risiko for, at evalueringen i sig selv kommer til at sætte standarter for evalueringen. På denne måde kan f.eks. brugertilfredshed blive en indikator for den gode undervisning, uden at den gode undervisning er defineret. Brugertilfredshed er derfor i sig selv ikke en garanti for kvalitet på arbejdsmarkedsuddannelserne. Den konstitutive evalueringsanvendelse viser sig også i en anden kontekst, hvor undervisere mere eller mindre bevidst begynder at planlægge undervisningen indhold og anvende metoder, som man som underviser på forhånd har en formodning om vil resultere i gode og positive evalueringer
. Om det er tilfældet i forbindelse på arbejdsmarkedsuddannelserne vil jeg lade stå åbent. Men med den konstitutive evaluering åbner der sig også et mulighedsfelt for underviserne. Dahler-Larsen slår fast at de konstitutive effekter pr. definition kan påvirkes undervejs
. Der er flere faktorer der øver indflydelse, når en underviser forholder sig til praksis, hvor evaluering er et af flere. Der findes også samvittighed, professionalisme, kollegialitet og organisationskultur. Der ligger med andre ord et værdisæt til grund og dette værdisæt har undervisere en mulighed for at bringe i anvendelse og med Dahler-Larsens ord være med til ”at definere intelligente og saglige evalueringskriterier, som er værdifulde nok til, at det var en dyd, hvis undervisningen umærkeligt gled i deres retning
. Undervisere, herunder undervisere på arbejdsmarkedskurser, har en mulighed for indflydelse.  De har ”et mulighedsområde og et ansvar, der er større, end man plejer at sige i forbindelse med vore dages evalueringsbølge
.  
Som det er blevet nævnt ovenfor er evaluering blevet til noget kulturelt påkrævet. Her forbindes begreberne evaluering og kultur. I dag taler vi om en evalueringskultur, som noget selvfølgeligt i forbindelse med undervisningsvirksomhed. Men hvad ligger der i begrebet, hvilket lys kan det kaste over den måde der evalueres på i arbejdsmarkedsuddannelserne og hvordan kan det sættes i relation til projekt evalueringsambassadører?  Disse og andre spørgsmål vil blive forsøgt besvaret i det følgende afsnit.

6.5 Evalueringskultur
Det er ikke længere tilstrækkeligt at evaluere eller evaluere med mellemrum. Vi skal have en evalueringskultur. Evalueringskultur er et relativt nyt begreb som optræder i mange afskygninger. Begrebet evalueringskultur dukker i 1996 op i forbindelse med, at der tales om, at skoler skal opbygge en evalueringskultur og det anvendes efter årtusindskiftet om en situation, hvor skolebørn kontinuerligt skal evaluere sig selv og hinanden. I 2004 bliver der for alvor sat gang i evalueringsbølgen i Danmark, hvor daværende undervisningsminister Ulla Tørnæs foreslår at indføre nationale tests i forskellige fag og på forskellige klassetrin. Begrundelsen er, at det er meget forskelligt, hvordan skolerne griber den løbende evaluering an
. Det er målet, at evalueringskulturen skal bruges til at sikre en standardisering af skolernes evalueringspraksis. Ønsket om standardisering går i igen i forbindelse med arbejdsmarkedsuddannelserne, hvor undervisningsministeriet formulerer, at VisKvalitet skaber kvalitetsudvikling, fordi det sikrer fælles omdrejningspunkt og begreber for et systematisk arbejde med kvalitet og evaluering
. Det fordres endda at skoler og efteruddannelsesudvalg kan dokumentere, at de arbejder systematisk og synligt med kvaliteten af arbejdsmarkedsuddannelserne. 

Når der lægges vægt på, at der hører en kultur til når der skal evalueres, kan det begrundes med, at holdningsmæssige og værdimæssige barrierer for evaluering er mindst lige så vigtige som tekniske og metodiske
. Heri ligger en formodning om, at hvis normer og værdier støtter evaluering, så vil evalueringer som en del af den daglige praksis medføre en forbedret kvalitet. Men evalueringskulturbegrebet er flertydigt og ofte anvendt i forbindelse med topstyring i modsætning til lokal udvikling. Her fører evalueringen til mere standardisering og mere kontrol. Inden for denne forståelse af evalueringskulturbegrebet findes der to retninger. En som fokuserer på resultatmålinger, tests og standardiserede resultater og som muliggør en sammenligning. Her er et kritikpunkt, at undervisningens retter sig mod det der kan testes og sammenlignes. Den anden retning fokuserer frem for resultater på processer i form af bureaukratiske afrapporteringer. Men rapporteringsarbejdet tager tid og har ikke nødvendigvis en tæt sammenhæng med den pædagogiske praksis i det daglige.

I forbindelse med evalueringskulturen som et styringsinstrument anvendes ofte det engelske udtryk ”accountability”, som betegner en bestemt styringsmåde, hvor den der har magt stiller den, som skal styres, til ansvar for de resultater, der er opnået
. En markant fremstilling af konsekvensen af indførelsen af en sådan evalueringskultur finder vi i Katrin Hjorts artikel ”Evalueringskultur eller accountabilitysystemer”
. Hjort beskæftiger sig her med skoleområdet og fremstiller evalueringskulturen som et styringsredskab, der gør det muligt, som det formuleres: ”at drive skole på amerikansk”. Det vil sige, at skolerne drives som virksomheder, hvor skolens lærere og ledere belønnes økonomisk efter elevernes testresultater
. I sin bog ”demokratiseringen af den offentlige sektor” 
 forfølger Hjort denne problematik og definerer her begrebet accountability, som regnskabs- eller kontrolsystemer, der fordrer at uddannelsesinstitutioner skal kunne redegøre både for økonomi og elevernes faglige resultater. Her anvendes evalueringen til netop at dokumentere ressourceforbrug eller den konkrete målopfyldelse. Kontrollen går ud på at undersøge om de ydelser, der leveres, lever op til de formelt fastsatte målsætninger
. Som tidligere nævnt er denne tænkning ikke fremmed vedrørende arbejdsmarkedsuddannelserne, hvor der forsøges en måling af indsatsen i forhold til den gode kvalitet, der er lig med at kursisterne opnår de tilsigtede kompetencer. 
En anderledes udlægning af evalueringskulturbegrebet går på, at det enkelte uddannelsessted udvikler sin egen unikke evalueringskultur. Her er værdier, fællesskab, dialogen og tillid nøgleord. Et kritikpunkt er her, at intern evaluering har en tendens til ikke at være systematisk og samtidig uegnet til i bredere forstand (samfundsmæssigt) at kommunikere, hvordan det går. Der kan således sættes spørgsmålstegn ved, om en snæver evaluering i forbindelse med evaluering af enkeltkurser på arbejdsmarkedsuddannelserne er et tilstrækkeligt grundlag til overfor omverdenen at kunne godtgøre, at deltagerne opnår de tilsigtede kompetencer.

I et fremadrettet perspektiv mener Dahler-Larsen, at det handler om at gøre praksis og styring mere vidensbaseret. Han pointerer betydningen af denne udfordring ved at skrive ”at en af de få invariante bestemmelser i evalueringskulturbegrebet er, at evaluering pr. definition indebærer systematisk og metodisk undersøgelse”
. Her vil det være på sin plads at vendte tilbage til den tredje evalueringsanvendelse
, hvor evalueringen medvirker til at man gradvist bliver klogere indenfor et felt, når resultater fra mange forskellige undersøgelser bliver lagt sammen. Dahler-Larsen, der referer til folkeskolen, siger at der er mere at lære af alle de andre 50.000 lærere, end der er ved blot at reflektere over egen praksis
. Jeg ser her ingen grund til at antage, at det forholder sig anderledes i forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne, hvor en erfaringsopsamling og udveksling mellem uddannelsessteder, undervisere og andre aktører kan være med til både at udvikle uddannelser og måden der evalueres på. Projekt evalueringsambassadører kan ses som et eksempel på en vidensopsamling og en vidensdeling, da der i projektet indgår en klausul, der stiller krav om en offentliggørelse og en formidling af undersøgelsens resultater. Her resulterer en lokal erfaringsopsamling i noget andet og mere end den konkrete refleksion over et bestemt udannelsesforløb. Men er det med projekt evalueringsambassadører muligt at overskride de forskellige opfattelser af evalueringskulturbegrebet og etablere en evalueringsform, som tilgodeser det lokale værdifællesskab og som samtidig bidrager med viden til og anvender viden fra et standardiseret nationalt evalueringssystem som VisKvalitet?

6.6 En sammenfatning
På baggrund af ovenstående teoriafsnit vil jeg her samle en karakteristik af nogle af de kendetegn omkring evalueringsanvendelse og evalueringskultur, som dels er gældende for arbejdsmarkedskurserne generelt og dels for de forhold, som er gældende i den lokale sammenhæng ved Efter- og Videreuddannelsesafdelingen i VIA.

Det er fra undervisningsministeriet et krav, at der fortages en systematisk evaluering af alle de kursusforløb, der gennemføres i AMU regi. En evaluering som bl.a. foretages ved at deltagerne på arbejdsmarkedsuddannelseskurserne udfylder evalueringsskemaet VisKvalitet. Her giver deltagerne deres vurdering af det netop gennemførte forløb. Evalueringen kan og er blevet opfattet som en kontrol, forstået på den måde, at det bliver vigtigt at levere gode evalueringer og dette kan ske på bekostning af konstruktive fremadrettede evalueringer. Omvendt må det siges, at man fra undervisningsministeriet side stiller krav om en systematisk evalueringsanvendelse netop med henblik på, at kvalitetssikre arbejdsmarkedsuddannelserne på baggrund af sammenlignelige data.  

Det kan ske ved bl.a. at anvende de indsamlede evalueringsresultater fra VisKvalitet. Det skal her understreges, at evalueringerne bygger på en brugertilfredshedsundersøgelse, som ikke inddrager vurderinger fra andre aktører, f.eks. undervisere.

I den lokale kontekst efterleves undervisningsministeriets krav med hensyn til VisKvalitetsskemaet og det skal tilføjes, at den skriftlige evaluering følges op af en dialog mellem deltagere og underviser. Men denne evalueringsform mangler rammer for en efterfølgende anvendelse, og bliver derfor ofte til et anliggende mellem den enkelte underviser og deltagere på det enkelte forløb. Den indsamlede viden anvendes derfor ikke i en bredere erfaringsopsamling omkring afholdelse og udvikling af afdelingens AMU kurser og dermed i forbindelse med en efterfølgende kvalitetssikring.

I det følgende afsnit vil der blive set nærmere på, hvad det konkret er for tiltag der ønskes afprøvet af de aktører, som indgår i afprøvningen af projektet. De tiltag som det drejer sig om bliver præsenteret i en programteori.

7. Præsentation af programteori

Teorien om programteorien
Programteori

Lederen af projekt evalueringsambassadører har udvalgt ”programteori” som et arbejdsredskab til gennemførelse af projektet. Programteorien går også under navnet ”indsatsbeskrivelse”. 

En programteori kan give både en kreativ og systematisk beskrivelse af, hvilke aktiviteter man betjener sig af for at nå bestemte formål
.   

Programteorien arbejder i flere trin, hvor første trin går ud på at besvare følgende spørgsmål:

· Hvad forventer man at gøre - hvad består indsatsen af og hvorledes praktiseres den?

· Hvem forventes at få glæde af det? / hvem er målgruppe?

· Hvorfor – hvad forventes det at resultere i?

Der arbejdes i et diagram eller en tabelkonstruktion, hvor projektet bliver beskrevet som en samling af komponenter. Hovedkomponenterne er:

· Aktivitetskortlægning, der er overskrifter på et antal aktiviteter, der bidrager til at opnå det umiddelbare resultat.

· Aktørkortlægning, der er en beskrivelse af de personer, der er involveret i de pågældende aktiviteter.  

· Resultatkortlægning, som er en opgørelse over hvilke resultater, der ser ud til at komme ud af de valgte aktiviteter. Her undersøges nærmere, hvad der sker, hvad man rent faktisk gør og hvilken effekt det har.

Programteorien er en slags lokal teori forstået på den måde, at det er en samling af medarbejdernes erfaringer om, hvad der foregår og erfaringer med, hvad der kommer ud af aktiviteterne. Hermed opnås en dokumentation, som kan danne grundlag for et efterfølgende evalueringsarbejde, der består i at besvare to spørgsmål:

· Gør vi det vi siger vi gør?

· Kommer der det ud af det, som vi påstår?

Disse spørgsmål kan besvares på forskellige måder, f.eks. ved interviews af aktører, for at undersøge om deres udsagn passer med teorien eller ved at udarbejde registreringsskemaer, der kan svare på spørgsmålene.

I det følgende afsnit anvendes programteorien til at præsenteres de konkrete tiltag, som igangsættes i forbindelse med afprøvningen af evalueringsambassadørprojektet.

7.1 Programteorien anvendt i forbindelse med projekt evalueringsambassadører

Formålet med de aktiviteter som ønskes afprøvet i forbindelse med evalueringsambassadørprojektet er:

· at undersøge og afdække mulighedsbetingelser for at skabe en integreret evalueringskultur, og
· at afprøve evalueringsambassadørkorpset

Målet eller hensigten er, at der ved deltagelse af udvalgte centrale aktører samt ambassadørkorpset gennemføres et ’ideelt’ integreret og proaktivt evalueringsforløb i forbindelse med afholdelse af to udvalgte AMU kurser. Med ’ideelt’ menes, at der er tale om et forslag, som er udarbejdet af projektgruppen og som baserer sig dels på gældende praksis samt på intentioner om en ønsket praksis for en integreret evalueringskultur. Projektgruppen består af projektlederen og de to evalueringsambassadører.  Afprøvningen sker med henblik på, at undersøge samarbejdet om centrale elementer vedr. evaluering. I afprøvningen er fokus på aktiviteter før, ved opstart, under, ved afslutning og efter kursusforløbene.  De aktiviteter som ønskes afprøver, ser således ud:
	A
	KOMPONENTER
	DELKOMPONENTER
	DELKOMPONENTER
	DELKOMPONENTER

	M
B
A
S
S
	FØR
	Formidle kursets mål og formål til deltagerne
	Udarbejde skolespørgsmål
	Planlægge kurset ift mål og deltager/aftager ønsker og tidligere evalueringer

	A
D
	OPSTART
	Printe VIS kvalitet skemaer til deltagerne
	Gennemgå kursets mål med deltagere
	Deltagere opstiller egne mål

	Ø
R
K
O
	UNDER
	Løbende evaluering og justering af kurset ift kursets mål og deltagernes egne læringsmål
	 
	 

	R
P
	AFSLUTNING
	Deltagerbesvarelse af VIS kvalitet
	Mundtlig evaluering
	 

	S
	EFTER
	Behandling af evaluering
Individuelt
	Behandling af evaluering
Fælles
	 


Fokus for afprøvning er, som det fremgår ovenfor, hvorledes der kan skabes en integreret og proaktiv evaluering. Vi er interesserede i at undersøge netop 
· Hvordan evalueringskulturen bliver integreret – dvs. hvordan vi (aktører og evalueringsambassadører) samarbejder om evalueringen og hvordan vi inddrager hinanden i vore refleksioner over AMU forløbene – således at vi opnår videndeling og fælles erfaringsudveksling. Hermed bliver evaluering integreret og alle aktører gøres medansvarlige for at gøre brug af den løbende evaluering
· Hvordan og om det giver mening at etablere et ambassadørkorps til at sikre en integreret og proaktiv evalueringskultur.

Tidsmæssigt er forløbet struktureret således: 

1. Indledende møde for de involverede aktører 22. september 2009 kl. 15-17
a.     Præsentation af projekt og afprøvningsforløb
b.     Rolle og opgaver afklares for aktører
c.     Ambassadørkorpset introduceres og det aftales, hvordan korpset skal bruges

2. Afprøvning – gennemførelse af AMU kurser
a.    Aktiviteter i delkomponenter gennemføres – såvel i forhold til aktiviteter på AMU kurserne som brug af ambassadørkorpset
b.    Der gøres løbende refleksioner blandt aktører og ambassadørkorps, som noteres i skema

3. Afsluttende møde 9. november 09 kl. 15-17
a. Erfaringer og refleksioner indgår i en fælles dialog om det at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur og bruge ambassadørkorpset. 
7.2 Programteori for projektets aktører
Programteorien for de enkelte grupper af aktører er udmøntet i en matrix, hvor der i første omgang beskrives, hvilke tiltag eller aktiviteter, der ønskes afprøvet. Efterfølgende består opgaven i at indsamle data eller dokumentation for, hvorvidt det ønskede resultat fremtræder/ikke fremtræder. Endelig bliver det afgørende ved hjælp af aktørernes refleksioner at undersøge om det er muligt at opnå den ønskede effekt, samt eventuelle bivirkninger. Her følger som eksempel matrixen for de aktiviteter, der ønskes afprøvet ved opstart af et kursusforløb. Hele programteorien findes i bilag 2  

TUP 08: Evalueringsambassadør

OPSTART (Keld Bo)

Afprøvning efteråret 
At implementere og fastholde en integreret og proaktiv evalueringskultur
Ses ift VIA institutionsgrundlag og EVU vision: ’På vej mod 2010’
	Delkomponenter
	Printe VIS kvalitet skemaer
	Gennemgå kursets mål med deltagere 
	Deltagere opstiller egne mål


	Målgruppe

	Administration
	Undervisere, tovholder,

	Undervisere, tovholder



	Planlagte

aktiviteter
	Administration:
Printe og sende VIS kvalitet med skolespørgsmål til første kursusdag.  
	Undervisere:

Underviser gennemgår AMU mål og procedure for evaluering herunder VIS kvalitet.

	Undervisere:
Skabe rum for at deltagerne formulerer egne forventninger og mål.

Deltagere:
At formulere egne forventninger og mål 



	Ønskede resultat
	At relevante aktører har kendskab til VIS kvalitet ved kursusstart
	 At deltagerne formidles amu-målene i et for dm forståeligt sprog

At deltagerne har kendskab til evalueringsproceduren
	At deltagerne kan arbejde med egen læring ift de fælles mål for amukurset.   

	Ønsket effekt

Succeskriterier


	At læringsresultatet styrkes via et kendskab til VIS kvalitet 
	At deltagerne kan evaluere på et kvalificeret grundlag
	Der sættes fokus på deltagernes læring

	Evt. bivirkninger
	
	
	

	Dokumentation.

Sete resultater.

”Gør vi det, vi tror vi gør” 
	
	
	

	Dokumentation

Set effekt.

”Kommer der det ud af det, som vi påstår”
	
	
	

	Refleksionsspørgsmål

Svarer resultat og effekt til det ønskede?

Hvordan? Hvorfor ikke?

Refleksioner over samarbejdet mellem aktørerne ift at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur

Refleksioner over hvad og hvordan evalueringskorpset bedst bruges/etableres fremover
	
	
	


7.3 Aktørernes opgaver i forbindelse med afprøvning 
For at konkretisere og operationalisere, hvilke tiltag vi fra projektgruppen ønsker afprøvet er der til, hver aktørgruppe udarbejdet en beskrivelse af de aktiviteter vi specifik ønsker afprøvet og indsamlet data omkring. Denne beskrivelse er sammen med programteorien udleveret til aktørerne ved formødet, samtidig med en mundtlig præsentation og dialog omkring projekt evalueringsambassadører. Som eksempel følger her den beskrivelse som vedrører opgaver for underviser. Opgavebeskrivelser for alle aktører findes i bilag 3.

Formål:

· At styrke en integreret evalueringskultur med afsæt i VIS kvalitet og sikre en proaktiv tilgang. 

· Etablering af et evalueringsambassadørkorps.

 UNDERVISER - opgaver
	
	Før
	Start
	Under
	Afslutning
	Efter

	Underviser
	Planlægge/
tilrettelægge

undervisning på baggrund af AMU mål og tidligere evalueringer.

Kende AMU mål Opkvalificere sig (viden og didaktisk) ud fra mål.

Udarbejde skolespørgs-mål.

Sende skolespørgs-mål til  administra-tion og tovholder inden kursusstart.


	Gennemgå AMU mål og proce-dure for evaluering herunder VIS kvalitet med del-

tagerne. 
	Sikre at den aftalte eva-

lueringspro-

cedure gennemføres
Justere i.f.t mål – såfremt det er nødvendigt.  
	Gennemgå de enkelte spørgsmål i VIS kvalitet og refererer dem til de specifikke undervisningsdele.

Opfordre deltagere til at begrunde deres svar under andet på VIS kvalitet skema

Mundtlig evaluering af kurset:

Lav en kort  skriftligt notat af den mundtlige evaluering:

 - Reaktioner/

  refleksioner fra 

   deltagere.

 - Reaktioner/

    refleksioner fra 

    underviser.

Afsluttende underviser sende  det mundtlige notat til tovholder.


	Individuel
Læse evalueringerne skriftlige/mundtlige
 Selvevaluering:

 - Hvad gik godt?
 - Hvad kunne være 
    bedre?
 - Hvad giver det 
    anledning til af 
    refleksioner og 
  overvejelser over 
   hvordan kurset
   kan forbedres?

 - Hvad har jeg lært? 
Halvårlige undervisermøde/

evaluerings og statusmøde
Den enkelte undervisers selvevaluering indgår i den fælles dialog om evalueringsresultaterne.

Evalueringsresultaterne drøftes og der aftales videre initiativer/forbedringer.

Der justeres og ideudvikles i.f.t de enkelte kurser og i.f.t uddannelsesaktiviteter generelt.



8. Undersøgelsesdesign for indsamling af empiri

8.1 Interview som kvalitativ metode
Som det fremgår af tidligere afsnit, vil den empiriske del af projektet basere sig på en kvalitativ tilgang. Det begrundes, som tidligere nævnt, med et ønske om at opnå en indsigt i den forståelse, som aktørerne og dermed interviewpersonerne tilskriver processen omkring etableringen af en evalueringskultur. Undersøgelsesdesignet kunne være suppleret med undersøgelser af kvantitativ art, som f.eks. spørgeskemaundersøgelser, men dette er fravalgt, da der i dette projekt er et meget begrænset antal aktører og dermed kun ringe muligheder for at indhøste et brugbart statistisk materiale. 

I det følgende vil der blive sat fokus på, hvad der kendetegner et kvalitativt interview og hvordan det tænkes anvendt i praksis i forhold til dette projekt. 

Et interview kan med Kvales ord defineres, som en udveksling af synspunkter mellem to personer, der taler sammen om et tema af fælles interesse
. Kvale anvender begrebet det kvalitative forskningsinterview, og beskriver det som et produktionssted for viden. Formålet med det kvalitative forskningsinterview er at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik på fortolkninger af meningen med de beskrevne fænomener
. Med det kvalitative henvises til, at interviewet ikke søger mod kvantificering, men derimod søger den kvalitative viden udtrykt i almindeligt sprog. Det kvalitative forskningsinterview er temaorienteret, da både interviewer og den interviewede taler sammen om et tema, som begge parter er interesserede i. Det er det kvalitative interviews opgave at hjælpe med til at forstå verden fra de interviewede personers synspunkt, før de bliver til genstand for videnskabelige forklaringer. Med det kvalitative forskningsinterview arbejdes der med at indhente ufortolkede beskrivelser. Det handler om, at de interviewede så præcist som muligt beskriver, hvad de oplever, føler og hvordan de handler. Derimod er det forskerens opgave at vurdere, hvorfor de interviewede oplever og handler, som de gør
. Det skal endvidere fremhæves, at selv om det kvalitative forskningsinterview er fokuseret på bestemte temaer i den interviewedes livsverden, så er det hverken stramt struktureret med standardiserede spørgsmål eller helt uden styring. Intervieweren har til opgave at føre de interviewede frem til bestemte temaer, men ikke til bestemte meninger om disse.

8.2 Det semistrukturerede interview og fokusgruppeinterview

Jeg har valgt at tage udgangspunkt i det semi-strukturerede interview i forhold til interviewet med de aktører, som afprøver konceptet omkring projekt evalueringsambassadører.   Et semi-struktureret interview er kendetegnet ved, at der både er en række temaer, der skal dækkes og der er forslag til spørgsmål. Samtidig skal der være mulighed for ændringer i spørgsmålenes rækkefølge og form, således at det bliver muligt at forfølge de svar, som interviewpersonerne giver
. Jeg vil derfor udarbejde en interviewguide, der sikrer at det bliver muligt at følge op på de svar, som interviewpersonerne fremkommer med.

Interviewet vil komme til at tage form som et fokusgruppeinterview. Et fokusgruppeinterview kan beskrives som et semistruktureret gruppeinterview med flere deltagere … ”hvor en moderator søger at igangsætte en gruppeproces, der fører til en flerfarvet belysning af et fokuseret emne”
. I et fokusgruppeinterview er der således mulighed for at udnytte den dynamik, der er mellem medlemmerne i fokusgruppen. Moderatoren eller intervieweren har til opgave at igangsætte en proces, hvor deltagerne inspirerer hinanden og hvor alle har mulighed for at bidrage med information omkring det tema, der ønskes belyst. I denne proces anvender intervieweren spørgsmål (ofte få), der først sætter emnet i en sammenhæng, og herefter gør samtalen mere specifik og præcis
. Intervieweren tager udgangspunkt i nogle på forhånd udarbejdede spørgsmål, men det er et mål, at forløbet af interviewet ikke bliver mere struktureret end at der er plads til interaktivitet og at processen i vid udstrækning bliver selvkørende.

8.3 Interviewguide og indramning af interview

Med hensyn til udarbejdelse af interviewspørgsmål i en interviewguide, er det vigtigt at tage hensyn til, at interviewspørgsmål både kan vurderes med hensyn til en tematisk og en dynamisk dimension
, dvs. at der skal tages højde for både det tematiske med relevans i forhold til interviewets emne og det, der skal fremme den positive interaktion og herunder motivere interviewpersonerne til at komme frem med deres oplevelser.

Omkring selve indramningen af interviewene tænkes følgende struktur anvendt.

Briefing
Her præsenteres konteksten omkring interviewet og der redegøres for formålet med interviewet. 

Her fortælles blandt andet:

· Baggrunden, som dels er dette masterprojekt, dels gennemførelsen af projekt evalueringsambassadører

· Der fortælles om brugen af diktafon

· Der fortælles om tidsramme og fremgangsmåde

· Der fortælles at interviewpersonens/personernes deltagelse i interviewet værdsættes

· Der spørges til om interviewpersonen/personerne har nogle spørgsmål inden interviewet går i gang

Interviewguiden og interviewspørgsmål

Her angives emner og rækkefølgen i interviewet. Guiden er at betragte som en råskitse over de temaer, som interviewet skal omkring og spørgsmålene er kun forslag til spørgsmål. I interviewsituationen skal der være mulighed for at forfølge interviewpersonens/personernes svar og der lægges op til at interviewet kan udvikle sig undervejs.
Debriefing/afslutning på interview

Intervieweren opsumerer hovedpunkter, der er fremkommet under interviewet. Selve interviewet kan afsluttes med at intervieweren siger, at han/hun ikke har flere spørgsmål og spørger interviewpersonen/personerne om de har noget at tilføje inden interviewet afsluttes.

Forskningsspørgsmål og interviewspørgsmål
Ved udarbejdelsen af interviewguides skal der tages hensyn til, at et godt begrebsmæssigt, tematisk forskningsspørgsmål ikke nødvendigvis er et godt dynamisk interviewspørgsmål
. Det kan derfor være hensigtsmæssigt at udarbejde to guider. En som indeholder projektets væsentlige tematiske forskningsspørgsmål og en med de spørgsmål, som skal stilles under interviewet, og som tager hensyn til både de dynamiske og de tematiske dimensioner. I dette projekt, hvor interviewpersonerne består af fagpersoner med indgående kendskab til projektets tematik, vurderer jeg ikke, at der et større behov for at omformulere forskningsspørgsmål, men alligevel vil det være hensigtsmæssigt at brede forskningsspørgsmålene ud, så der bliver plads til både teoretiske refleksioner og umiddelbar dialog omkring den konkrete praksis, som den udspiller sig.
8.4 Interview ”eftermøde”

På det afsluttende møde efter afprøvningen af projekt evalueringsambassadører finder der en fælles refleksion og erfaringsopsamling sted omkring erfaringerne med at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur og bruge ambassadørkorpset. Her deltager, som tidligere nævnt, en sekretær, som repræsentant for administrationen, en leder med overordnet ansvar for arbejdsmarkedskurserne i Efter- og videreuddannelsesdivisionen i VIA, en underviser og tovholder, en person som har haft opgaver både som koordinator, tovholder og underviser, en koordinator, tovholder og underviser, som ikke har deltaget i selve afprøvningen, lederen af projektet og de to evalueringsambassadører, hvoraf kun den ene har været aktiv under afprøvningen af forløbet. Rammen for mødet vil, som det fremgår af metodeafsnittet, være det kvalitative interview, hvor der vil blive lagt vægt på dialogen aktørerne imellem og mellem aktørerne og projektgruppen.  Hertil er udarbejdet følgende spørgeguide: 
	Forskningsspørgsmål
	Interviewspørgsmål

	Tema: Begrebet evaluering

· Hvordan definerer de forskellige aktører begrebet evaluering generelt og specielt evaluering i forbindelse med AMU uddannelser?
	· Hvordan forstår du/I begrebet evaluering?

· Hvordan arbejder du/I med evaluering på AMU uddannelser?

· Hvad mener du/I kendetegner kravene til evaluering på AMU uddannelserne, f.eks. vedr. VisKvalitet?

	Tema: Kvalitetssikring og VisKvalitet

· Hvordan definerer de forskellige aktører begrebet kvalitetssikring og hvilken betydning har det specifikt i forhold til arbejdsmarkedsuddannelser?


	· Hvad forstår du/I ved kvalitetssikring af AMU uddannelser?

· Er Viskvalitet med til at kvalitetssikre AMU uddannelserne og i givet fald hvordan?

· Hvad ser du/I af fordele og ulemper ved VisKvalitet? - Er der noget som VisKvalitet ikke siger noget om i forbindelse med evaluering og kvalitetssikring?

	Tema: Evalueringskultur i forbindelse med AMU uddannelser

· Hvilken forståelse har de forskellige aktører af begrebet evalueringskultur?


	· Hvad er dine/jeres erfaringer med samarbejde om evaluering?

· Hvordan inddrager I hinanden i hinandens refleksioner over AMU forløbene? 

· Hvad vil for dig/jer være en ideel evalueringskultur (ift. AMU uddannelser) på din/jeres arbejdsplads?

	Tema: Den proaktive evalueringskultur

· Hvordan opnås en vidensdeling på baggrund af en proaktiv eller deltagende evalueringskultur? 

· Hvordan ser de forskellige aktører på projektet idé om en integreret og proaktiv evalueringskultur? 


	· Hvordan sikrer du/I en fælles erfaringsudveksling i forbindelse med evaluering af AMU uddannelserne?

· Hvad mener du/I fungerer i dag?

· Hvad kunne du/I ønske ændret?

·  Hvad ser du/I vil være fordele og ulemper ved et større samarbejde om evaluering?

	Tema: De konkrete erfaringer med afprøvningen af projektet

· Hvilke erfaringer har de forskellige aktører omkring afprøvning af projektet før, ved opstart, under, ved afslutning og efter, jævnfør programteorien?

· Oplever deltagerne, at de er blevet inddraget i evalueringen, at de er blevet hørt og at deres udsagn tages seriøst og indgår i den videre fremadrettede planlægning?

· Vil en evalueringsform, som den afprøvede, forbedre dine/jeres muligheder for at løse dine/jeres opgaver i forbindelse med at evaluere AMU kurser?


	Fælles:

· Hvad er dine/jeres erfaringer med at afprøve de ting du/I er blevet bedt om? (det umiddelbare indtryk)

· Oplever deltagerne, at de er blevet inddraget i evalueringen, at de er blevet hørt og at deres udsagn tages seriøst og indgår i den videre fremadrettede planlægning?

· Vil en evalueringsform, som den afprøvede, forbedre dine/jeres muligheder for at løse dine/jeres opgaver i forbindelse med at evaluere AMU kurser?

Administration: 

· Udsende mål og VisKvalitet

· Tilføje skolespørgsmål

· Sammentræk af VisKvalitet

Tovholder:

· Inddrage tidligere evalueringer

· Aftale evalueringsprocedure med undervisere

· Efterbehandle skriftlig/mundtlig evaluering

Underviser:

· Kende mål og udarbejde skolespørgsmål

· Gennemgå AMU mål og procedure med deltagere

· Gennemføre og justere undervejs

· Afslutning: gennemgå VisKvalitetspørgsmål 

· Mundtlig evaluering, herunder egen rolle

· Efterbehandling og egne refleksioner

Koordinator:
· Det overordnede ansvar omkring at mål og tidligere evalueringer er kendte for tovholder

· Indkalde til ½årlige undervisermøde/evalueringsmøder og statusmøder
Leder:
· Indgå i det eksterne samarbejde med aftagere omkring evaluering
· Forholde sig til evalueringer og indgå i samarbejdet om evalueringerne
· Sikre de rette mulighedsbetingelser for den integrerede evalueringskultur/ambassadørkorpset
Evalueringsambassadør:
· Vurdering af egne opgaver i forløbet og de fremadrettede perspektiver – kontakter, instruktioner, sparring
Leder af projektet:
· Vurdering af aktørernes svar sammenstillet med projektet formål og mål

· Er der noget der overrasker?

	Tema: Brugen af et evalueringsambassadørkorps

· Vil etableringen af et evalueringsambassadørkorps være med til at sikre en integreret og proaktiv evalueringskultur?
	·  Hvad ser du/I af fordele og ulemper ved et evalueringsambassadørkorps?

· Hvordan kan etableringen af et evalueringsambassadørkorps være med til at sikre en integreret og proaktiv evalueringskultur?
· Hvordan kunne du/I i jeres position forestille dig/jer, at du/I vil benytte dig/jer af muligheden for vejledning og sparring fra ambassadørkorpset?
· Hvordan kan du/I se, at ambassadørkorpset fungerer som bindeled mellem de forskellige aktører?
· Hvordan ser du/I, at ambassadørkorpset vil kunne indgå i implementeringen af en integreret evalueringskultur?


9. Analyse, fortolkning og vurdering af empiri
Med udgangspunkt i problemformuleringen og de spørgsmål og teser, der er stillet i planen for projekt evalueringsambassadører analyseres og fortolkes de svar som fremkommet i forbindelse fokusgruppeinterviewet. Analyse og fortolkning bliver løbende kædet sammen i forbindelse med behandlingen af de enkelte tematikker (udvalgte parametre).
Dette skal føre frem til en efterfølgende vurdering af:

· Hvordan aktørerne forstår og anvender evaluering

· Af den gældende evalueringskultur i forbindelse med de AMU uddannelser aktørerne indgår i

· Af de konkrete erfaringer med afprøvningen af programteorien

· Af aktørernes udsagn omkring, hvorvidt etableringen af et evalueringsambassadørkorps kan være med til at styrke en integreret og proaktiv evalueringskultur

9.1 Analyse og fortolkning af fokusgruppeinterview
Fokusgruppeinterviewet fandt sted ved ”eftermødet” den 9. november, der overordnet havde erfaringsopsamling på dagsordenen. 

Det skal nævnes at sekretæren, der skulle repræsentere administrationen blev forhindret i at deltage i interviewet. For alligevel at kunne inddrage sekretærens erfaring foretog jeg to dage senere et kort interview med vedkommende.

I det følgende refereres der til koordinator 1, koordinator 2, underviser, leder, sekretær. For koordinatorerne gælder at de også udtaler sig som tovholdere og undervisere.  
9.1.1 Begrebet evaluering
Der spørges indledningsvist til, hvordan interviewpersonerne forstår begrebet evaluering, og det bliver fra interviewets start kædet sammen med evaluering af AMU uddannelserne.

Koordinator 1 definerer begrebet som: ”at gøre en systematisk undersøgelse af om mål opnås og en opsamling af, om der er yderligere refleksioner og forandringer, der bør gøres. Dette fordrer proaktivitet – hvad er målet og hvordan vil vi arbejde os ”i mål”, aktivitet undervejs i forløbet med fokus på eventuelle justeringer og efterfølgende med fokus på at holde fast ”i best practise” og få udviklet omkring det, som bør udvikles. Desuden bør evaluering både bruges intern som kvalitetssikring og ekstern som markedsføring”. Hun fortæller, at ”AMU systemet åbner og lukker” i forhold til evaluering og henviser til, at i AMU regi er evaluering netop ensbetydende med, at de opstillede mål nås og at hun i sin praksis planlægger sin undervisning ud fra AMU målene. 

Underviser stiller spørgsmålet: ”Når vi hen mod målene?” og ser evaluering som en refleksion, der muliggør en justering undervejs. Hun får som underviser selv hjælp af refleksionsspørgsmålene undervejs og får blik for, hvad der har virket/ikke virket. Leder forholder sig også til målene og forbinder dette med spørgsmålet om ”Hvordan når vi der hen?”. For at kunne nå mål skal der kunne justeres undervejs. Evaluering skal kædes sammen med forventninger før, undervejs og efter et forløb.

Evaluering bliver tydeligvis forbundet med mål og målopfyldelse. Mål bliver det parameter der evalueres efter og der justeres løbende afhængig af, om der er indikationer på, at målene vil blive nået. Evaluering bliver et arbejdsredskab, der anvendes undervejs i forløbet og her er refleksion en central faktor. Her kan der refereres til Dahler-Larsen, der under evalueringsformen ”evaluering som læring” taler om, at evaluering anvendes til at forbedre indsatsen på et område
. Omdrejningspunktet er procesbeskrivelser og kontekstnære metoder. Den brugertilfredshed som fremkommer af VisKvalitetskemaerne har derimod ikke en central rolle i de udsagn, der er givet. Dette kan understøtte en antagelse af, at der fokuseres på den mere processuelle og formative evaluering. Alligevel er det interessant, at tematikken omkring målopfyldelse spiller en så central rolle. For interviewpersonerne står det klart, at en AMU uddannelse står og falder med at de opstillede mål nås, og der er således en interesse for målinger i forhold til standardiserede kriterier
. Der er en bevidsthed om, at evalueringen skal resultere i en opfyldelse af undervisningsministeriets krav og forventninger.

I en sidebemærkning kan det påpeges at koordinator 1 anvender betegnelsen ”best practice”. Det er vanskeligt af ordlyden præcist at definere betydningen af ”best practice”, men hvis den er tæt knyttet til evalueringsbegrebet, som der spørges til, må det betyde, at der er en opfattelse af, at der er evalueringsmetoder der er de rigtige og bedst egnede til at sikre en målopfyldelse. Hvis antagelsen er rigtig, anvendes evaluering i forbindelse med ”hvad der virker” og det er derfor muligt at koble evalueringen til evidensbegrebet
.
Det er desuden interessant, at Koordinator 1 breder begrebet ud til både at rumme intern kvalitetssikring og ekstern markedsføring. Betydningen af den interne evaluering er behandlet ovenfor, men når evalueringen tillige skal anvendes i forbindelse med ekstern markedsføring, må det betyde, at der er mere ”håndfaste” beviser på, at der leveres kvalitet på AMU uddannelserne. Dette kan f.eks. være de gode evalueringsresultater som VisKvalitet kan vise.

9.1.2 Kvalitetssikring og VisKvalitet

Omkring spørgsmålet, hvad kvalitetssikring er i en AMU sammenhæng lægger leder ud med at fastslå, at kvalitetssikring er noget alle involverede medarbejdere gør hver især, men at ”vi mangler at få koordineret og samstemt de evalueringer og den kvalitetssikring, så vi videndeler og bruger det fremadrettet. Det at man samstemmer sine observationer eller evalueringer gør, at man får mere fokus på kvalitetssikring.

For koordinator 2 er kvalitetssikring noget der går flere veje: ” På den første vej har jeg rolle som koordinator, hvor jeg tænker på, hvad den enkelte organisation har fokus på og skal arbejde med. Hvilken vej går de, hvad er deres værdier, hvad har denne organisation i kommunen fokus på, at der skal arbejdes med. Det er en væsentlig kvalitet, at jeg ikke arbejder i en anden retning… Hvis det er den retning de har besluttet, at der skal arbejdes i, så vil det sige, at deres medarbejdere skal kvalificeres i forhold til det…. Dvs. at jeg skal finde nye metoder, nye spor. Hvad passer med den udvikling nu for at kunne kvalitetssikre i forhold til organisationen?
Den anden kvalitetssikring er selve undervisningen. Der ligger noget rent metodisk. Jeg arbejder med justeringer, f.eks. meget metodisk med morgenrefleksion af gårdsdagens undervisning, hvor jeg dagligt kan samle op på, om jeg har nået målene. Skal jeg træde på speederen, træde langsomt eller lægge nyt ind. Morgenrefleksion bliver til kvalitetssikring.”

Som det fremgår, har koordinator 2 sin egen systematik omkring en evalueringsprocedure undervejs i et uddannelsesforløb, og hun anvender f.eks. betegnelsen ”morgenrefleksion”, som et eksempel på at evaluering bliver anvendt til at justere den pædagogiske indsats undervejs i et uddannelsesforløb. Denne praksis kan sammenlignes med Dahler-Larsens evalueringsforståelse af evaluering som læring, hvor det pointeres at evalueringen udføres med henblik på at reflektere over og udvikle praksis
.
I den videre dialog omkring kvalitetssikring og VisKvalitet er omdrejningspunktet igen mål og målopfyldelse. VisKvalitet skal måle om AMU uddannelsesmålene er nået og koordinator 1 finder det afgørende at arbejde stringent med de opstillede mål ved at pinde dem ud og i undervisningen gøre opmærksom på, at ”nu arbejder vi med det og det mål”. Hvis ikke vil det vise sig i VisKvalitetevalueringerne.  

Koordinator 1 nævner, at AMU målene er meget brede, og at det er afgørende med eksempler på, hvordan et mål kan ses efterlevet i hverdagen. Et eksempel der nævnes er ”hvad vil det sige at arbejde anerkendende i hverdagen?”. Det interessante er så, hvorvidt den enkelte deltager kan håndtere de metoder m.m., som de får kendskab til i et forløb og føre dem ud i livet hjemme i praksis. Det bliver her sagt, at der ligger en kvalitetssikring i at gøre kravene til deltagerne praksisnære. 

En anden problematik som koordinator 1 bringes frem er, at ”Vis kvalitet måler tilfredsheden, men gør ikke en forholden til målenes relevans for arbejdet. Det er en mangel og gør, at vi ikke igennem VisKvalitet evalueringerne kan sikre os at AMU uddannelsen er relevant nok for praksis.”. Hvis de kompetencer der efterspørges ikke harmonerer med de handlemål, der er opstillet for uddannelserne, er der et problem. Her gøres der opmærksom på, at det er muligt gennem dialog med undervisningsministeriet at omgøre eller ændre mål, så de i højere grad passer med den faktiske virkelighed. 

Der fremføres også den problematik, at ”hvis man har det godt på kurset gives der bedre/mere positive evalueringer”. At den generelle tilfredshedsfølelse hos deltagerne er vigtigere end en egentlig vurdering af, hvor vidt målene er nået.  Endelig problematiserer underviser, at det er vanskeligt for deltagerne at forholde sig målopfyldelse undervejs i forløbet.  En nu og her evaluering på ”hvad har jeg lært” er ikke særlig brugbar.  

Kvalitetssikring er noget der peger i forskellige retninger. Kvalitetssikring forbindes både med underviserens faglige kvalifikationer, med justeringer undervejs i et forløb og med udvikling af fremtidige uddannelser. Kvalitetssikring er samtidig noget, der er ensbetydende med at opstillede mål, som fremgår i VisKvalitet nås og således honorerer de krav, der stilles fra undervisningsministeriet. Men som det fremgår, kan kvalitetssikring også kædes sammen med, at deltagerne i et forløb opnår kompetencer, som opdragsgiver/arbejdsgiver ønsker, at deres medarbejdere kvalificeres til. Der kan her refereres til undervisningsministeriet beskrivelse af god kvalitet som netop beskrives som en kombination af tilsigtede og relevante kompetencers
.
Som det også fremgår, kædes kvalitetssikring sammen med, at deltagerne bliver i stand til at omsætte den læring de får til en konkret handlekompetence i den pædagogiske praksis. Noget som er problematisk, da det rækker ud over de muligheder, som f.eks. underviserne er i besiddelse af. Endelig skal det nævnes, at det ser ud til, at der er muligheder for en bedre kvalitetssikring ved en mere systematisk erfaringsindsamling og vidensdeling, så kvalitetssikring bliver noget der rækker ud over den lokale kontekst.

9.1.3 Evalueringskultur
Begge koordinatorer har grundlæggende samme opfattelse af, at koordinator og tovholdersystemet er med til at AMU uddannelserne bliver udviklet og afviklet i et samarbejde. Der bliver bl.a. lagt stor vægt på ”overleveringen” fra én underviser til en anden, der f.eks. foregår via mail, telefon eller brug af en underviserlogbog, så den underviser der overtager får en fornemmelse af, hvad der hidtil har været på spil i forløbet. På spørgsmålet. ”Hvordan har I samarbejdet med andre aktører omkring evaluering indtil nu?”, svarer koordinator 1 således: ”Vi har fat i to gode begreber, et koordinatorbegreb og et tovholdersystem, som har vist sig at kunne samle denne her viden og kunne overlevere til den næste. Det har vist sig at være effektivt”, og på spørgsmålet ”Hvordan overbringes svarene fra VisKvalitet eller mundtlig evaluering til andre aktører” lyder svaret: ”Ofte er vi to, så telefonen kl. 14.30 fredag…Jeg anbefaler mail, da det er et dokument der også kan bruges i andre sammenhænge … Vi kan gå tilbage til det senere”.
Derudover drøftes evalueringerne efter hver afviklet uddannelse og begge koordinatorer evaluerer alle kursusforløb på styregruppemøder med repræsentanter fra organisationerne/arbejdsgiverne. Koordinator 1 formulerer det således: ”Vi vender vores evalueringer med aftagerne på styregruppemøder og drøfter eventuelle forandringer og nye tiltag” Her bliver der bl.a. spurgt ind til hvilke kompetencer medarbejderne har opnået på et kursusforløb og hvordan det kommer til udtryk i praksis. Men der gøres dog opmærksom på, at der er ting som det kan være svært at måle på, f.eks. dannelsesprocesser.   

Koordinator 1 afholder halvårlig møder for tovholdere og undervisere, der er tilknyttet efter- og videreuddannelsesafdelingen. ”Vi mødes et par gange om året, hvor vi idéudvikler”. En procedure som underviser giver udtryk for fungerer udmærket. Dog skal det nævnes, at eksterne undervisere fra professionshøjskolerne (grunduddannelserne) ikke deltager i dette. Når der er eksterne AMU undervisere mangler der et overløb mellem koordinator og underviser efter forløbet afslutning. Her ser koordinator kun et sammentræk af VisKvalitetskemaerne.
Koordinator 1 gør opmærksom på, at der mangler en kultur, hvor evalueringsresultaterne anvendes i en bredere sammenhæng: ”Vi mangler at have en kultur, hvor vi mere overordnet anvender vores evalueringsresultater og hvor vi kan opkvalificeres via faglige og didaktiske drøftelser”. Leder foreslår en organisering, hvor koordinatorerne for de tre områder som AMU udannelserne er inddelt i, samles til vidensdeling og systematisk opsamling. Det der samles op skal efterfølgende ud til underviserne på dage, hvor der tages aktuelle faglige tematikker op. 

Det er en slående lighed og stor overensstemmelse mellem de tiltag som aktørerne er blevet bedt om at udføre jf. programteorien og så den evalueringspraksis som allerede praktiseres. Strukturen med en opdeling mellem koordinator, tovholder og underviser ser ud til at være hensigtsmæssig og velfungerende. Samarbejdet er i fokus og en videregivelse af informationer, der vedrører et igangværende forløb, prioriteres højt. Den eksisterende evalueringskultur formår endvidere at følge op på mere langsigtede virkninger, da koordinatorerne på styregruppemøder sammen med aftager vurderer, hvorvidt kursusdeltagere formår at omsætte læring til en konkret praksis. Der eksister allerede i dag halvårlige møder, hvor koordinator, tovholdere og undervisere idéudvikler og planlægger kommende forløb. Der ligger imidlertid en problematik i, at dette kun gælder de fast AMU undervisere og ikke undervisere fra f.eks. professionshøjskolerne, der i mange forløb varetager undervisningsopgaver. Som det fremgik i forbindelse med kvalitetssikring er der igen indikationer på, at en mere systematisk indsamling af erfaringer fra afholdte forløb er ønskværdig.
9.1.4 Erfaringer med afprøvning af projekt evalueringsambassadører
På spørgsmålet om erfaringer omkring konkrete erfaringer med afprøvningen med projektet fortæller Underviser: ”Det har ligget tæt op af hvad vi har haft praksis for at gøre før. Det som er skærpet er en større bevidsthed omkring mål”  

Konkret har underviser:

· Udarbejdet undervisningsplaner, hvor mål er ført ind som temaer og hvor der er anvendt samme ord som i målbeskrivelsen

· Der er anvendt refleksionsspørgsmål hver dag, hvor der anvendes ”mål-ord”

· Gjort deltagerne mere fortrolige med fagbegreber

Underviser vurderer i øvrigt at indførelse af skolespørgsmål og de dertil hørende refleksionsspørgsmål giver deltagerne kendskab til nye fagbegreber/fagforståelser og det har øget mange af deltagernes læringsudbytte.

Der bliver gjort opmærksom på at samarbejdet med sekretær omkring at skrive skolespørgsmål ind i VisKvaliteskemaerne har fungeret fint.

Koordinator 1, der også har været underviser, fortæller: ”Vi har arbejdet med refleksionsspørgsmål daglig. Det kræver en reducering af fagligt indhold for at give mere tid. Hvis spørgsmålene bliver presset ind sidst på dagen, er deltagerne for trætte til at svare ordentligt på dem”. I forbindelse med opgaven omkring at skrive en kommentar som opfølgning på den mundtlige og skriftlige evaluering, valgte hun at skrive en mail til de andre underviser, da hun anser det for at være det mest realistiske i forhold til ressourceforbruget (dette skulle i forvejen gøres). Undervisningen blev indledt med at opliste hvilke mål dagens undervisning beskæftigede sig med. ”Det giver mening for underviseren som en systematik i sin planlægning, men hvor meningsfuld det er for deltageren er jeg i tvivl om. Det kan være med til, at vi scorer højt i evalueringen, fordi de har mødt ordene i evalueringen før. Det bør dog i højere grad være vores mål, at de har fået forståelse for de nye fagbegreber og kan anvende dem i deres arbejde.  Der stilles spørgsmål til omfanget af evaluering. Det kan blive for meget at introducere til mål osv. Der kommer en kommentar som ”Jeg gider ikke høre på mig selv”. ”Den skal lande rigtigt” (evalueringen) og det gør den så længe, at det hjælper med at forstå mål og metoder.  

Leder giver udtryk for at det er urealistisk at skulle stille nye skolespørgsmål til hvert enkelt kursus og foreslår en praksis, hvor der samles op på koordinatormøderne og besluttes, hvad det er for skolespørgsmål der skal anvendes: ”Hvad er det for skolespørgsmål vi vil have ind til hvilke mål og se hvad det giver af effekt”.  Koordinator 2 er enig i betragtningen af, at det ikke holder at lave skolespørgsmål til hvert forløb, selv om hun har den opfattelse, at det giver en god forberedelse, når man som underviser bliver tvunget til at formulere skolespørgsmål.

I forhold til spørgsmålet om at tovholder skal inddrage tidligere evalueringer, når der planlægges nye forløb, siger Koordinator 1, at det er en praksis som allerede anvendes og som fungerer kvalitetssikrende. ”Det fungerer bedst i faste teams, men dog bedst med den faste kreds af AMU undervisere, som selv har været med til at vælge denne praksis og derfor oplever den som vigtig og meningsfuld”. I sin kapacitet som underviser har hun arbejdet systematisk ud fra målene. AMU mål og procedure er gennemgået for deltagerne og der er justeret undervejs, som efterspurgt i programteorien. Vedrørende opgaven med at gennemgå VisKvalitetspørgsmålene ved et forløbs afslutning har proceduren været, at det er noget, der i stedet er blevet gjort undervejs, dvs. hver morgen hvor undervisningen bliver sat sammen med AMU målene. Ved afslutningen mangler tiden til dette.  Omkring den mundtlige evaluering bliver der spurgt til, hvorvidt deltagerne er i ”AMU mål” og ”fik lært det, de havde forventet. Fik de lært andet?, har undervisningen fungeret og hvad kan forbedres?” Der spørges endvidere til rammerne for uddannelsen (afholdelsesformer og kursussted) og der spørges til klimaet på holdet sat i forhold til deltagernes læringsbetingelser. Det gives udtryk for, at denne evaluering bliver mere nuanceret og opfanger noget som VisKvalitet ikke opfanger. Der reflekteres over svarene i skemaerne umiddelbart efter afslutning og igen når der overleveres til de øvrige undervisere. 
På spørgsmålet om en evalueringsform som den afprøvede vil forbedre mulighederne for at løse opgaverne i forbindelse med at evaluere AMU uddannelser svarer Koordinator 1: ”Den nuværende form fungerer i forhold til at kvalitetssikre uddannelserne og at den samtidig er realistisk ressourcemæssig”. Hun taler desuden imod at skulle gennemgå evalueringsskemaet ved start, da der bliver tale om at gøre noget dobbelt, men taler for at underviserne dagligt gennemgår AMU målene for dagen og sætter dem sammen med den konkrete undervisning, der foregår. 

Vedrørende den konkrete afprøvning bliver det igen tydeligt, at det der er blevet afprøvet ligger tæt op af den måde der i forvejen evalueres på, og der har ikke været større problemer omkring gennemførslen af de tiltag der ligger i programteorien. Udarbejdelsen og tilføjelsen af skolespørgsmål er noget nyt, der rent teknisk kan lade sig gøre i samarbejde med administrationen, men som ifølge flere udsagn ikke vil være noget, der er realistisk i forhold til hvert enkelt uddannelsesforløb. Der foreslås i stedet en model, hvor der på fælles koordinatormøder formuleres spørgsmål, som for en nærmere fastsat periode skal være gældende for samme type uddannelsesforløb. Det skinner tillige igennem, at evaluering er en væsentlig og nødvendig del af AMU forløb, men på den anden side skal evaluering ikke komme til at overskygge det faglige indhold. Der skal kun evalueres i det omfang det bidrager positivt til processen og giver ”mening” for de involverede parter. Her er det måske vigtigt at holde for øje, at der er en risiko for en symbolsk evalueringsform, hvor evalueringen bliver noget kulturelt påkrævet, men hvor den ikke får nogen reel betydning i forhold til kvalitetssikring og udvikling af uddannelsesforløbene. 
9.1.5 Samarbejdet mellem administration og de øvrige aktører

Interview med sekretær som repræsentant for administrationen.
Sekretæren er den person som modtager VisKvalitetskemaerne og som har til opgave at sammenskrive de svar, som er fremkommet og derefter give resultatet videre. Hun har en føling med tingene, kan se om der er tilfredshed eller utilfredshed, og hun giver udtryk for, at hun helst selv vil stå for indtastningen (har på et tidspunkt haft en anden til at gøre det). 

I forbindelse med afprøvningen af projekt evalueringsambassadører har hun skullet lære at lægge nye skolespørgsmål ind i skemaerne. Dette er også den eneste nye arbejdsopgave, da hun i forvejen udfører de øvrige arbejdsopgaver.

Hun foreslår, at det fremadrettet vil være godt hvis deltagerne kunne besvare VisKvalitetskemaerne elektronisk, da det vil kunne spare tid. En anden løsning kunne være at scanne svarene ind. 

Med hensyn til skolespørgsmål gør hun opmærksom på, at det er muligt at indtaste spørgsmål, så de automatisk bliver skrevet på samme typer af kurser. Den funktion kan tillige tidsbegrænses.

Det kan se ud til at en den afprøvede evalueringsform kan medvirke til at give sekretæren og dermed administration en større tilknytning eller ejerskab i forhold til der foregår i forbindelse med AMU evalueringerne. Endvidere vil sekretæren være en ressource i forhold til at operationalisere de konkrete arbejdsgange. 

9.1.6 Brugen af et evalueringsambassadørkorps
Koordinator 1 siger, at en evalueringsambassadørordning skal være kontekstuel og at der her ligger nogle andre muligheder end, hvis en organisation siger ”at sådan er praksis”. Det bliver nogle levende praksisser som bliver sammensat unikt til den konkrete situation”. Den helt store kvalitet er, at man kommer ned i relationen til den person som underviser”. Det giver tryghed og kan skabe en følelse af meningsfuldhed. ”Fordelen er en systematik omkring en aktiv evalueringskultur og praksis. Ulempen er at det koster ressourcer og det er lidt svært at forestille sig, hvordan ambassadøren bliver ”uddannet og af hvem”.

Hun ser ambassadøren som en kvalitetssikring i forhold til undervisningen og forestiller sig at ambassadøren sammen med koordinatoren holder snor i den måde VIA afvikler AMU uddannelserne på.
Leder påpeger, at vi har nogle ressourcer og ”at ressourcerne ikke er som vi optimalt kunne ønske os dem og jeg tænker, at der i det her er der nogle, der har haft specifikt øje på evaluering og hvordan vi får det implementeret. Kunne man forestille sig at denne viden bliver bredt ud til koordinatorerne eller at ambassadørerne bliver koordinatorer. Hvis vi både opererer med at der er nogen der er evalueringsambassadører, nogen der er koordinatorer, nogen der er tovholdere, nogen der er ledere, så kan vi få så mange kasketter. Det er et spørgsmål om at lave nogle stillingsfunktionsbetegnelser, så man ikke bliver et vedhæng. Hun fortsætter med at sige: ”Hvis vi bibeholder de to ambassadører, så er det oven i koordinatorerne. Nogen gange falder de sammen (evalueringsopgaverne). Hvor er det ressourcerne skal lægges hen?” Hun kan forestille sig, at ambassadørerne kommer ind i en implementeringsfase, hvor de gode resultater fra dette projekt inddrages. Hun forestiller sig en overgangsfase, hvor nogle har en særlig viden, som skal deles ud til hele gruppen. Derefter kan opgaven omkring evaluering ligge hos koordinatorerne. Hun forestiller sig ligeledes, at der på et tidspunkt måske er én, som har en særlig viden omkring evaluering, som kunne give oplæg m.m.

De udsagn som bliver givet i forhold til etableringen af et ambassadørkorps kan tolkes i retning af, at en evalueringsambassadør skal være en ressourceperson, der kan være støttende og handleanvisende i forhold til, hvordan den enkelte underviser kan gribe evalueringen an. En funktion som i høj grad kan være til gavn for nye AMU undervisere. Det vurderes desuden, at ambassadørerne i kraft af en særlig viden og indsigt i evaluering, kan være med til at sikre implementeringen af en integreret evalueringskultur. I forbindelse med spørgsmål omkring organiseringen af korpset byder svarene dels på en bekymring for, at ambassadørerne bliver et ekstra og i længden unødvendigt led, hvis funktioner med fordel kunne overtages af koordinatorerne, der i forvejen har en række opgaver i forbindelse med evaluering integreret i sin arbejdsfunktion. Dels en underliggende vurdering af hvilke tiltag det ressourcemæssigt/økonomisk er mulig. 
I diskussionen af hvem der skal stå for evalueringen og i hvilken grad anvender Dahler-Larsen betegnelsen specialisering
, og henviser til at en person med høj specialisering i evaluering af sig selv og andre kan blive identificeret som evaluator. Er evalueringsspecialiseringen derimod lav betyder det, at alle i en organisation kan udføre evalueringen og ofte sker det som et integreret led i andre funktioner og uden at evalueringen i særskilt grad italesættes og uddifferentieres. I forbindelse med det hensigtsmæssige i at etablere et ambassadørkorps peger de udsagn der fremføres i forskellige retninger. Der argumenteres for det hensigtsmæssige i, at nogle ressoucepersoner, f.eks. ambassadørerne, har en høj grad af specialisering. En specialisering som især er gavnlig i en implementeringsfase. Det er således ikke hensigten at ambassadørerne skal fungere som evaluator, måske snarere som en slags facilitator, der skal sikre en standart for evaluering og dermed en kvalitetssikring. Gennem interviewet er der samtidig fremkommet en række tilkendegivelser i retning af, at når evaluering alligevel er integreret i et uddannelsesforløb og der eksisterer en erfaringsudveksling, så kan evalueringsopgaverne med fordel varetages af andre personer. Men det betyder ikke nødvendigvis en lav evalueringsspecialisering, da evalueringen prioriteres og kræver en relativ høj evalueringsindsigt af alle involverede parter.

 9.1.7 Lederfunktionen
Leder giver udtryk for, med den forudsætning at det er økonomiske rammer til det, at det er hendes opgave som leder sammen med koordinator at skabe rammer for at de gode tiltag fra projekt evalueringsambassadører bliver implementeret. ”Alle de gode ting vi forhåbentlig får ud af en rapport, at vi får det implementeret. Der har jeg en stor rolle og jeg skaber rammerne. Det er mig der sammen med koordinatorerne får implementeret de gode ting, både i forhold til skolespørgsmål, opstramninger, kvalitetssikring og evalueringsprocdurer”.  Hun er her ”fanebærer”. 

Der bliver her givet udtryk for at det er ledelsen, der bliver rammesættende for et en kommende evalueringskultur, herunder den eventuelle etablering af et ambassadørkorps. Dette stemmer overens med Dahler-Larsen vurdering af ledelsen rolle i forbindelse med evalueringsarbejdet. For Dahler- Larsen handler ledelsesopbakning om at give opmærksomhed, ressourcer og støtte til evalueringsarbejdet, at vælge evaluator med status i organisationen, og at sætte organisatoriske spilleregler for evaluering
. Det handler om at give evalueringsarbejdet ordentlige betingelser.
10. Sammenfatning og vurdering
Med udgangspunkt i den teoretiske gennemgang af evalueringsbegrebet og de svar der er fremkommet på baggrund af dette projektets empiriske del, gøres der i det følgende afsnit et forsøg på at besvare spørgsmålet omkring forståelsen af evalueringsbegrebet i relation til AMU uddannelser og spørgsmålet om indførelsen af hvorvidt et evalueringsambassadørkorps kan være med til at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur. 

10.1 Hvordan forstår og anvender aktørerne evaluering?

En samlet vurdering er, at aktørerne anvender flere forståelser af begrebet evaluering. Udgangspunktet er en grundlæggende accept og anvendelse af den kontrolevaluering som ligger i VisKvalitetsystemet. VisKvalitet er rammesættende og omdrejningspunktet er en kontrol af målopfyldelse, men i den pædagogiske og didaktiske praksis anvendes en evalueringsform, der forholder sig til deltagernes læring. De to forskellige evalueringsformer udelukker ikke hinanden.

De to evalueringsformer kan være omkranset af en mere symbolsk evalueringsforståelse, der afspejler at evaluering er en kulturel nødvendighed. En indikation på dette kunne være de spørgsmål, der er blevet stillet omkring, hvornår det er evalueret nok, og om hvorvidt evalueringen tager tid fra den faglige formidling.

Når det nævnes, at de to evalueringsformer, kontrol evaluering og læringsevaluering ikke udelukker hinanden, er det ikke det samme som at påstå, at det er uproblematisk at bevæge sig i spændingsfeltet mellem de to. Dahler-Larsen påpeger, at det er vigtigt på forhånd at gøre sig formålet klart, da det er to helt forskellige typer af data, der skal understøtte henholdsvis kontrol- og læringsevalueringer
. Samtidig er det to forskellige holdninger hos de undervisere der evaluerer, der lægges op til. Kontrolevaluering retter sig mod at vise sine bedste resultater og skjule de værste, mens man ved læringsevaluering trygt kan blotlægge sine svageste sider, for her er læringspotentialet størst. Tillid er en forudsætning for en vellykket læringsevaluering, mens kontrolevalueringer grundlæggende udspringer af mistillid. Dahler-Larsen fremstiller modstillingen på følgende måde: ”Blot forventningen om en efterfølgende kontrolevaluering er tilstrækkeligt til at spolere en læringsevaluering”

Det kan samtidig være på sin plads et sammenligne de to ovennævnte evalueringsformer med Dahler-Larsens beskrivelse af intern og ekstern evaluering, hvor intern evaluering typificeres som læringsorienteret, tillidsorienteret og demokratisk i modsætning til en ekstern evaluering, som kan betegnes som kontrolorienteret, standardiseret og udemokratisk
. For Dahler-Larsen er det en pointe, at intern evaluering kan skærpe kvalitetsbevidstheden og at refleksion, inddragelse og udvikling kan være vigtige støttepunkter for evaluering, men de er ikke i sig selv evaluering. Når f.eks. underviserne på AMU uddannelserne uformelt forholder sig til, hvad der kan forbedres er det udmærket i et udviklingsperspektiv, men det er ikke det der konstituerer et godt evalueringsarbejde. Dahler-Larsen fremhæver, at evaluering fordrer systematisk dataindsamling
 og kræver udsagn om hvad der er godt og ikke godt. Ideelt set skal den interne evaluering indgå i samspil og modspil med de eksterne evalueringskrav. I de udsagn der er fremkommet omkring evaluering internt, hvor deltagernes læring er i højsædet og om de eksterne evalueringskrav i form af VisKvalitessysemet, kan det se ud som om, at etableringen af en integreret evalueringskultur kan være med til at skabe en mere systematiseret og formaliseret vidensindsamling, der rækker ud over den lokale kontekst.
10.2 Hvilken evalueringskultur er fremtrædende i forbindelse med se AMU uddannelser aktørerne indgår i?

Det er min vurdering, at der allerede eksisterer en velfungerende evalueringskultur med en relativ fast struktur. Underviserne har en daglig refleksion med kursusdeltagerne. Ved afslutning af et forløb anvendes både VisKvalitet og en mundtlig evaluering. Der er blandt de ansatte etableret et system bestående koordinatorer, tovholdere og undervisere, hvor samarbejde og erfaringsudveksling prioriteres højt. Der er et højt informationsniveau vedrørende igangværende forløb og de indsamlede erfaringer bliver brugt fremadrettet i forbindelse med kvalitetssikring af eksisterende kursusforløb og planlægning af nye tiltag. Fra koordinator er der via styregrupper en forbindelse til opdragsgiver/arbejdsgiver, hvor der er mulighed for mere langsigtet at forholde sig til kursusdeltagernes målopfyldelse eller kompetenceudvikling. Det er mit indtryk, at der er en generel tilfredshed med det omfang evalueringen har og der er en tilfredshed med det samarbejde der finder sted i forbindelse med evaluering. Aktørerne besidder et ejerskab og ser sig selv som en aktiv medspiller i evalueringskulturen.

Men er tilfredshed blandt aktørerne noget der befordrer den gode evaluering? I et mere kritisk perspektiv kan der her ligge en antydning af, at evalueringskulturen er blevet til noget der tages for givet uden at aktørerne forholder sig nærmere til grundlaget for evaluering. F.eks. påpeger Hjort at den evalueringskultur der er indført fra politisk side er vanskelig at forholde sig til, da forandringerne er blevet præsenteret isoleret, samtidig med at de er blevet præsenteret i tvetydige, men absolut positive vendinger
. Ændringerne er desuden blevet præsenteret som mindre justeringer af det man gør i forvejen. Det som Hjort er inde på er, at evalueringskulturen bliver noget selvfølgeligt og derfor ikke kan diskuteres. Dette kan sammenlignes med Dahler-Larsens begreb om konstitutiv læring, hvor det siges: ”De største konstitutive effekter er måske lige præcis dér, hvor man stille og roligt begynder at tage noget for givet”
. Hvis evalueringskulturen er eller bliver til noget der tages for givet vil etableringen af et evalueringsambassadørkorps kunne være medvirkende til netop at cementere denne tendens.
10.3 Kan etableringen af et evalueringsambassadørkorps medvirke til at styrke en integreret og proaktiv evalueringskultur?

Med henvisning til ovennævnte bliver det tydeligt at projekt evalueringsambassadører og det indhold der ligger i programteorien ikke bringer meget nyt med sig. Af svarene fremgår det imidlertid også, at evaluering og erfaringsindsamling er noget der foregår lokalt i hvert af de tre områder AMU udbudene er inddelt i. Der mangler en overordnet strategi for en koordineret videnindsamling og vidensdeling. Her kan et korps af evalueringsambassadører spille en rolle, idet de kan være de ressourcepersoner, der kan sikre etableringen af en fælles evalueringskultur. De kan være et samlende element, der vedligeholder og udvikler evalueringsprocedurer og sikrer en løbende dialog omkring anvendelsen af evaluering med det formål at kvalitetssikre AMU-uddannelserne.

Det er ligeledes min vurdering, at et korps kan have en effekt i forhold til rådgivning og supervision i forhold til den enkelte underviser og her ikke mindst nye undervisere, der ikke har en tilknytning til den eksisterende evalueringskultur. 

Ambassadørkorpset kan således i mere en én forstand understøtte og gavne en integreret og proaktiv evalueringskultur. Ambassadørerne kan i kraft af deres særlige indsigt og viden understøtte den enkelte aktør med at afklare dennes rolle og give konkrete anvisninger på, hvordan opgaven kan løses. I et bredere perspektiv kan ambassadørkorpset i en opstartsfase medvirke til at sikre implementeringen af en evalueringskultur og efterfølgende fungere som en samlende og koordinerende faktor.

10.4 Er der et behov for et evakueringsambassadørkorps?

Selv om der er mange indikationer på, at der i den evalueringspraksis der udøves, indgår mange af de elementer, der efterspørges i programteorien, så eksister den integrerede og proaktive evalueringskultur endnu ikke. Hvis der skal indføres en integreret og proaktiv evalueringskultur kræver det, at der tages en beslutning herom i organisationen. Denne beslutning er endnu ikke til stede, men hvis den kommer, vil der være et behov for en implementeringsfase og her vil et evalueringsambassadørkorps have sin berettigelse.  

Det er imidlertid vanskeligere at afgøre korpsets berettigelse på længere sigt. Ingen tvivl om at det kan være nyttigt med en faglig ekspertise, som de forskellige aktører kan benytte sig af, men med baggrund i de tilkendegivelser, der er fremkommet omkring organisering og økonomi, stilles der spørgsmål ved den organiseringsform som bliver foreslået i dette evalueringsambassadørprojekt. Der spørges til, hvorvidt AMU koordinatorerne, som en del af deres kompetenceområde vil kunne varetage opgaven som evalueringsambassadører og der viser sig en bekymring for en bureaukratisering, hvis der kommer endnu en medarbejdergruppe, som man skal forholde sig til.
10.5 Er der en ledelsesmæssig opbakning til et evalueringsambassadørkorps?

Etablering af et evalueringsambassadørkorps står og falder med en ledelsesmæssig opbakning og ressourcemæssig prioritering. Det er da heller ikke ingen tvivl hos lederen af AMU uddannelser i Efter- og Videreuddannelsesdivisionen i Via, at hun i sin position skal være frontfigur i forhold til skabelsen af en integreret og proaktiv evalueringskultur. Der er et udtrykt ønske om en mere samlet organisering, herunder vidensopsamling og vidensanvendelse i forhold til den evaluering der finder sted, men der stilles spørgsmål ved om det er et evalueringsambassadørkorps, der skal forestå dette eller om de ressourcer der er til rådighed kan anvendes på anden måde.

11. Konklusion
Med dette masterprojekt har jeg haft til hensigt at udfolde begreberne evaluering og evalueringskultur i forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne og undersøge om indførelsen af et evalueringsambassadørkorps kan medvirke til at styrke en integreret og proaktiv evalueringskultur i forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne ved VIA University College.
Evaluering er blevet et ”must” i den danske skole og uddannelsesverden og med Peter Dahler-Larsens ord er vores samfund nærmest blevet oversvømmet af en evalueringsbølge
. Evaluering og evalueringskultur har samtidig vist sig at være mangfoldige begreber. Begreber som brugerfokusering, organisationalisering og internationalisering antyder evalueringens kompleksitet og peger på, at evaluering er noget der rækker ud over forholdet mellem underviser og kursist. 

I forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne forbindes evaluering med kvalitetssikring, der skal sikre at deltagerne på uddannelserne når de fastsatte mål og dermed erhverver sig tilsigtede og relevante kompetencer. Konkret anvendes VisKvalitetssystemet, som er en brugertilfredshedsundersøgelse, der spørger ind til deltagernes vurdering af, om de har lært det, der er kursets formål. Resultaterne anvendes samtidig som en måling eller kontrolforanstaltning, der kan vise om den enkelte uddannelsesinstitution lever op til det der forventes.

Det er ikke tilstrækkeligt at evaluere med mellemrum. Danske uddannelsesinstitutioner skal have en evalueringskultur, som kan være en integreret del af den pædagogiske og didaktiske praksis. Evalueringskultur kan f.eks. kædes sammen med det enkelte uddannelsessted, der med udgangspunkt i værdier, fællesskab, dialog og tillid udvikler sin egen unikke evalueringskultur. Modsat kan evalueringskulturen forbindes med en politisk topstyring, hvor evalueringen kan betragtes ud fra et ønske om standardisering, resultatmålinger og kontrol med en risiko for at undervisningen kun kommer til at fokusere på det, der kan testes og sammenlignes. Her anvendes evalueringskulturen som et styringsredskab og som et ”accountabilitysystem”, hvor omdrejningspunktet er kursisternes faglige resultater. Eksempler på denne tendens kunne være undervisningsministeriets ønske om en standardisering af skolernes evalueringspraksis med indførelsen af nationale tests og den forventning, der er til arbejdsmarkedsuddannelserne om at arbejde systematisk og synligt med kvalitet og evaluering. 

Dette masterprojekts empiriske del har bygget på en antagelse af, at en integreret og proaktiv evalueringskultur vil gavne kvaliteten af arbejdsmarkedsuddannelserne ved VIA University College og har haft til formål at afdække de mulighedsbetingelser, der er for indførslen af en sådan kultur.

Med udgangspunkt i afprøvning af konkrete tiltag på to udvalgte AMU kurser og på baggrund af analysen af det interview, der er foretaget, kan det konkluderes, at der allerede eksisterer en evalueringskultur omkring arbejdsmarkedsuddannelserne ved Efter- og Videreuddannelsesdivisionen ved VIA, der er andet og mere end Undervisningsministeriets brugertilfredshedsundersøgelse VisKvalitet. Der foregår en løbende evaluering hen over et udannelsesforløbs forskellige faser, samarbejdet er allerede i højsædet og de forskellige aktører føler i høj grad et medansvar og et ejerskab. Det er imidlertid tydeligt, at den eksisterende evalueringskultur udfolder sig i, hvad der kan karakteriseres som en lokal kontekst, dvs. i samspillet mellem koordinator, tovholder, underviser og sekretær omkring de enkelte kursusforløb. Der er endnu et stykke vej til etableringen af en evalueringskultur, hvor den viden der opsamles bliver sat i system og overordnet anvendt til en fremadrettet kvalitetssikring af AMU uddannelserne. Der mangler med andre ord en organisering af videnindsamling og videndeling. 

I relation til etableringen af et evalueringsambassadørkorps kan det konkluderes, at et der er en velvilje for og interesse i at have en eller flere ressourcepersoner, der har særlige kompetencer i forhold til evaluering. De arbejdsopgaver som skal varetages er dels vejledning og sparring i forhold til den enkelte underviser omkring evaluering, dels opgaver i forbindelse med etableringen og implementeringen af en overordnet evalueringskultur. Her vil et evalueringsambassadørkorps tydeligvis kunne gøre en forskel og styrke en integreret og proaktiv evalueringskultur.  Det kan imidlertid ikke konkluderes entydigt, at de nævnte funktioner skal varetages af et evalueringsambassadørkorps. Der er overvejelser over, at funktionerne i vid udstrækning kan varetages af koordinatorerne, men det er et spørgsmål om det er tilstrækkeligt til at sikre en koordinering, vedligeholdelse og udvikling af en fælles evalueringskultur for Efter- og Videreuddannelsesdivisionen. Evalueringsambassadørkorpset vil kunne opsamle viden og koordinere en videndeling, så der er mulighed for de forskellige aktører at se evalueringen i et bredere perspektiv og reflektere både over egne og andres indsatser og resultater omkring evaluering. Evalueringen vil blive en oplysende evaluering, hvor evaluering som erfaringsopsamling og erfaringsudveksling mellem medarbejderne fremadrettet kan være med til at kvalitetssikre AMU uddannelserne.  

Samlet kan der svares bekræftende på spørgsmålet om etableringen af et evalueringsambassadørkorps kan medvirke til at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur, men det fordrer en ledelsesmæssig beslutning og en ressourcemæssig prioritering.
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H H Ku fholdt fra 19-03-2009
Kursistens evaluering reus At Tl 20-03-2009
Hold-betegnelse: 906109115
Vedrgrende Igbende forbedring af Arbejdsmarkedsuddannelserne
Du har netop gennemfart et kursus i:
Arbejdet med bgrnemiljg | dagtilbud

Da vi gnsker Igbende at udvikle kursernes kvalitet, vil vi meget gerne hgre din mening om kurset. Vi héber, at
du vil hjeelpe os ved at besvare dette spgrgeskema.

Efter det sidste spDrgsrn5| har du mulighed for at uddybe din besvarelse.
Din besvarelse er anonym.

P& forhdnd tak for hjzelpen!

Med venlig hilsen

Professionshgjskolen VIA University College
Fzelles spgrgsmal

1 Hvor tilfreds er du med... det
kursus, du netop har gennemfgart? (S)D (‘)D ‘”D "’D “)D (‘”D

2 I hvilken grad... kendte du kursets
formal, inden du startede? (S)D (4)D G)D (Z)D (I)D (O)D

3 I hvilken grad... har du leert det,
der er kursets formal? (S)D “)D mD (z)]:] (”D (D)D

4 :':\g;‘;g";gd'f;;;‘,' med... din egen 5[] @[] o] o] wl[] o]

5 I hvilken grad mener du... at
lzereren/lzererne har tilrettelagt (5’[] “’D (B)D (Z)D “)D mD
undervisningen, sa du har haft
mulighed for at lzere det, der er
kursets form8l?

6 Hvis du har haft flere lzerere pa kurset, kan du uddybe dit svar herunder:
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7  Hvor tilfreds er du med... kursets
faglige niveau? (S)D “)D ¢

(Se forrige svar) 2
Hvis du har svaret Utilfreds eller Meget utilfreds skal du besvare spargsmél(ene) herunder

= : " Forhait
7a Hvis du har svaret "Utilfreds™ eller

"Meget utilfreds"”, mener du s at w[] @]
kursets faglige niveau var:

1 Seikke
begreenset

“grad o _relevant

8 I hvilken grad mener du... at det (S)D “lD (3’D mD (,)D (O)D

du har leert pd kurset, kan
anvendes i dit arbejde fremover?

Baggrundsoplysninger

9 Hvem fik ideen til, at du skulle tage dette kursus?
(1)‘:] Jeg selv
(Z)D En kollega eller tillidsrepraesentant
@[] Min chef eller en leder p arbejdspladsen
(4)D Arbejdsformidlingen (AF)
®[] Kommunen
®[_] Min fagforening
(7)[] Min a-kasse
Andre [

1 10 Hvordan er din jobsituation i dag?
u)l:] Jeg er i arbejde
(Z)D Jeg er ledig / jobsggende

© 11 Hvor fik du oplysninger om kurset?
(Saet gerne flere krydser)
mD En medarbejder fra uddannelsesstedet

(I)D Annoncer i aviser og blade
®[] Internettet
(4)D En kollega
®[ ] Andet |

Side 2 af 4




[image: image4.jpg]Supplerende spgrgsmal om kursernes virkning

Vil du deltage i en lille undersggelse om 2-3 maneder om det, du har laert? S8 veelg "Ja" herunder, og skriv din
e-mail adresse i feltet nedenfor!

Vi sperger dig, fordi undervisningsministeriet hvert forar udveelger kursister til at veere med i en lille
undersggelse. Vi sender undersggelsen ud via e-mail. Spmrgsmaiene er om, hvordan det er gaet med at bruge
det, du har leert. Der er 22 spprgsmal ialt, og du svarer ved at krydse af. Vi gemmer svarene for at bruge dem i
,vorg.ls arbejde med kurserne. Vi gemmer ikke din e-mail adresse, sa du svarer anonymt. Vi haber, du vil veere
med!

Hilsen Undervisningsministeriet, Kontor for Livslang Lzering

: Ja. § o= ed ke / ki relevant
12 - Vil du deltage i en lille ‘Z)D ‘“D <°>D

undersggelse om 2-3 maneder om
det, du har leert?

(Se forrige svar) &
Hvis du har svaret Ja skal du besvare spgrgsmal(ene) herunder

: 12a Skriv din e-mail adresse i feltet:

Spgrgsmal til malet "Arbejdet med bgrnemiljg i dagtilbud” (kode:2629-40063) (AL)

13 Hvor tilfreds er du med kendskab til )
loven om bprnemiljg @] w[] o]
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Her har du mulighed for at uddybe eller tilfgje noget til dine svar
Gode ting ved kurset og uddannelsesstedet:

Her har du mulighed for at uddybe eller tilfgje noget til dine svar
Mindre gode eller darlige ting ved kurset og uddannelsesstedet:
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Bilag 2                                     TUP 08: Evalueringsambassadør
FØR (Stine)

Afprøvning efteråret 
At implementere og fastholde en integreret og proaktiv evalueringskultur
Ses ift VIA institutionsgrundlag og EVU vision: ’På vej mod 2010’
	Delkomponenter
	Formidle kursets mål og formål til deltagerne.


	Planlægge kurset ift mål og deltager/aftager ønsker og tidligere evalueringer

	Udarbejde skolespørgsmål

	Målgruppe

	Undervisere, tovholder, koordinator,

administration
	Undervisere, tovholder, koordinator, ledelse


	Undervisere, tovholder, koordinator, ledelse

administration

	Planlagte

Aktiviteter

	Administration: 

Sende AMU mål til deltagere, aftagere, tovholder og undervisere.

Udsende VIS kvalitet til tovholder og undervisere. 


	Koordinator: 

Sikre at tidligere evalueringer fra deltagere og aftagere kommer til tovholder.

Tovholder 
Indkalde til møde i underviserteam.

Sikre planlægning af kurset sker i.f.t  AMU mål. 

Sikre at tidligere evalueringer fra deltagere og aftagere inddrages i planlægningen. 

Tovholder og undervisere:
Tovholder og undervisere planlægger kursus på baggrund af AMU mål og tidligere evalueringer.

Den kommende evalueringsprocedure aftales, hvor VIS kvalitet indgår.
	Undervisere:

Udarbejde skolespørgsmål i samarbejde med underviserteam.

Sende skolespørgsmål til tovholder.

Tovholder:

Sørge for at skolespørgsmål bliver sendt til administration.  

Administration:

Administration tilføjer skolespørgsmål i VIS kvalitet..

	Ønskede resultat
	At deltagere, aftagere og undervisere kender AMU mål og formål før kursusstart.

At tovholder og undervisere har forudsætning for at kunne planlægge evalueringen.
	At kurset bliver planlagt så det er muligt at opfylde AMU mål og evaluere efter intentionen.


	At der udarbejdes skolespørgsmål og at der bliver evalueret på skolespecifikke områder

	Ønsket effekt

Succeskriterier


	At deltagerne oplever tryghed ved kursusstart.

At aftager ved hvilke handlekompetencer deltager kan forventes at få. 

At undervisere oplever tryghed ved at kende AMU mål inden kursusstart.  
	Imødekommer landsdækkende krav til gennemførelse og evaluering af AMU uddannelser 
	Der skabes muligheder for udvikling af AMU kurser specifikt for den enkle skole

	Evt. bivirkninger
	At deltagerne inden kursusstart oplever angst for ikke at kunne at kunne leve op til mål.  
	
	

	Dokumentation
Sete resultater.

”Gør vi det, vi tror vi gør” 
	
	
	

	Dokumentation

Set effekt.

”Kommer der det ud af det, som vi påstår”
	
	
	

	Refleksionsspørgsmål

Svarer resultat og effekt til det ønskede?

Hvordan? Hvorfor ikke?

Refleksioner over samarbejdet mellem aktørerne ift at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur

Refleksioner over hvad og hvordan evalueringskorpset bedst bruges/etableres fremover
	
	
	


TUP 08: Evalueringsambassadør

OPSTART (Keld Bo)

Afprøvning efteråret 
At implementere og fastholde en integreret og proaktiv evalueringskultur
Ses ift VIA institutionsgrundlag og EVU vision: ’På vej mod 2010’
	Delkomponenter
	Printe VIS kvalitet skemaer
	Gennemgå kursets mål med deltagere 
	Deltagere opstiller egne mål


	Målgruppe

	Administration
	Undervisere, tovholder,

	Undervisere, tovholder



	Planlagte

aktiviteter
	Administration:
Printe og sende VIS kvalitet med skolespørgsmål til første kursusdag.  
	Undervisere:

Underviser gennemgår AMU mål og procedure for evaluering herunder VIS kvalitet.

	Undervisere:
Skabe rum for at deltagerne formulerer egne forventninger og mål.

Deltagere:
At formulere egne forventninger og mål 



	Ønskede resultat
	At relevante aktører har kendskab til VIS kvalitet ved kursusstart
	 At deltagerne formidles amu-målene i et for dm forståeligt sprog

At deltagerne har kendskab til evalueringsproceduren
	At deltagerne kan arbejde med egen læring ift de fælles mål for amukurset.   

	Ønsket effekt

Succeskriterier


	At læringsresultatet styrkes via et kendskab til VIS kvalitet 
	At deltagerne kan evaluere på et kvalificeret grundlag
	Der sættes fokus på deltagernes læring

	Evt. bivirkninger
	
	
	

	Dokumentation.

Sete resultater.

”Gør vi det, vi tror vi gør” 
	
	
	

	Dokumentation

Set effekt.

”Kommer der det ud af det, som vi påstår”
	
	
	

	Refleksionsspørgsmål

Svarer resultat og effekt til det ønskede?

Hvordan? Hvorfor ikke?

Refleksioner over samarbejdet mellem aktørerne ift at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur

Refleksioner over hvad og hvordan evalueringskorpset bedst bruges/etableres fremover
	
	
	


TUP 08: Evalueringsambassadør

UNDER (Keld Bo)

Afprøvning efteråret 
At implementere og fastholde en integreret og proaktiv evalueringskultur
Ses ift VIA institutionsgrundlag og EVU vision: ’På vej mod 2010’
	Delkomponenter
	Løbende evaluering og justering af kurset ift kursets mål og deltagernes egne læringsmål 


	Målgruppe
	Undervisere, tovholder, koordinator, ledelse



	Planlagte

aktiviteter
	Undervisere:
Løbende dialog med deltagerne om kursets forløb – herunder inddragelse af deltagernes logbog/egne formulerede læringsmål og forventninger
 

	Ønskede resultat

	Kurset justeres løbende så der til stadighed arbejdes hen mod kursets mål.

	Ønsket effekt

Succeskriterier


	Sikring af deltagerinvolvering således at deltagernes forudsætninger og læringsbehov inddrages i gennemførelsen af kurset

	Evt. bivirkninger
	

	Dokumentation.

Sete resultater. ”Gør vi det, vi tror vi gør” 
	

	Dokumentation

Set effekt.

”Kommer der det ud af det, som vi påstår”
	

	Refleksionsspørgsmål

Svarer resultat og effekt til det ønskede?

Hvordan? Hvorfor ikke?

Refleksioner over samarbejdet mellem aktørerne ift at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur

Refleksioner over hvad og hvordan evalueringskorpset bedst bruges/etableres fremover
	


TUP 08: Evalueringsambassadør

AFSLUTNING (Stine)

Afprøvning efteråret 
At implementere og fastholde en integreret og proaktiv evalueringskultur
Ses ift VIA institutionsgrundlag og EVU vision: ’På vej mod 2010’
	Delkomponenter
	Deltagerbesvarelse af VIS kvalitet
	Mundtlig evaluering


	Målgruppe
	Undervisere, administration
	Undervisere, tovholder, koordinator, ledelse



	Planlagte

aktiviteter
	Undervisere:
Gennemgå de enkelte spørgsmål i VIS kvalitet og referere dem til de specifikke undervisningsdele.

En opfordring til deltagerne om, at de med egne ord uddyber og begrunde deres svar under andet på VIS kvalitet skema.                                

Deltagere:  
Skal udfylde VIS kvalitet .



	Undervisere:
Afsluttende underviser laver et kort skriftligt notat af den mundtlige evaluering. 

Generel mundtlig evaluering af kurset, hvor der opsamles: 

 - reaktioner/refleksioner fra deltagere  

-  reaktioner/refleksioner fra underviser

Afsluttende underviser sender notatet til tovholder. 

Tovholder:
Sende notat af den mundtlige evaluering til:

 - Underviserteam 

 - Koordinator
Administration:
Sende sammentræk af VIS kvalitet til:

 - Undervisningsteam
- Tovholder

- Koordinator 

- Ledelse. 


	Ønskede resultat
	At deltagerne opnår et kvalificeret grundlag for at kunne besvare VIS kvalitet


	 At indsamle kvalitative vurderinger, som VIS Kvalitet ikke indfanger

	Ønsket effekt

Succeskriterier


	At indsamle data, der fremadrettet kan sikre kvalitetssikring/udvikling af AMU uddannelserne
	At indsamle data, der fremadrettet kan sikre kvalitetssikring/udvikling af AMU uddannelserne

	Evt. bivirkninger
	
	

	Dokumentation.

Sete resultater.

”Gør vi det, vi tror vi gør” 
	
	

	Dokumentation

Set effekt.

”Kommer der det ud af det, som vi påstår”
	
	

	Refleksionsspørgsmål

Svarer resultat og effekt til det ønskede?

Hvordan? Hvorfor ikke?

Refleksioner over samarbejdet mellem aktørerne ift at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur

Refleksioner over hvad og hvordan evalueringskorpset bedst bruges/etableres fremover
	
	


TUP 08: Evalueringsambassadør

EFTER (Susanne)

Afprøvning efteråret 
At implementere og fastholde en integreret og proaktiv evalueringskultur
Ses ift VIA institutionsgrundlag og EVU vision: ’På vej mod 2010’
	Delkomponenter
	Behandling af evaluering

Individuelt
	Behandling af evaluering

Fælles

	Målgruppe
	Undervisere, tovholder, koordinator, ledelse

administration
	Undervisere, tovholder, koordinator, ledelse

administration

	Planlagte

aktiviteter
	Alle involverede læser evalueringerne og forholder sig til disse gennem selvevaluering:

 - Hvad gik godt?

 - Hvad kunne være bedre?

 - Hvad giver det anledning til af refleksioner og overvejelser over hvordan kurset(og efter.udd)

    aktiviteter generelt) kan forbedres

 - Hvad har jeg lært

Involverede:

Undervisere:

Tovholder:

Koordinator: 

Ledelse: 

Administration:
	Halvårlige undervisermøde/ evaluerings- og statusmøder (Koordinator, undervisere)

Den enkelte undervisers selvevaluering indgår i den fælles dialog om evalueringsresultaterne. Evalueringsresultaterne drøftes og der aftales videre initiativer/forbedringer

Der justeres og ideudvikles i fht. de enkelte kurser og i fht. uddannelsesaktiviteter generelt

Halvårlige møde koordinatotrer, ledelse og administration
Fælles dialog om evalueringerne. Evalueringerne bearbejdes og inddrages i kvalitetsforbedringer af AMU kurserne


	Ønskede resultat
	At evalueringen læses og forholdes.

Der tages initiativ til forbedringer på de områder, hvor det umiddelbart kan lade sig gøre og er fornuftigt. 

Skabe refleksioner over forløbet mhp at udvikle kurserne 
	At evalueringen forholdes blandt de involverede og indgår i en fælles dialog, som medvirker til at kvalitetsudvikle kurserne



	Ønsket effekt

Succes- kriterier


	At den enkelte involverede tager evalueringen alvorligt og konstruktivt er undersøgende på hvordan kritikpunkter kan løses og succeser kan fastholdes

At den enkelte reflekterer over evalueringen og aktivt bruger den til videre planlægning er efterudd.aktiviteter og egen læring
	At der skabes en integreret og helhedsorienteret evalueringskultur baseret på åbenhed og tillid til hinanden - med ønske om løbende udvikling af kurserne

	Evt. bivirkninger
	At den enkelte tager evalueringen personligt, og ikke ser evalueringen i en helhed
	At vi glemmer egen ’mavefornemmelse’ og viden om læring og didaktik i planlægningen af kurserne, men baserer vores kvalitetssikring for meget på deltagernes vurderinger/grad af tilfredshed. 

	Dokumentation.

Sete resultater.

”Gør vi det, vi tror vi gør” 
	
	

	Dokumentation

Set  effekt.

”Kommer der det ud af det, som vi påstår”
	
	

	Refleksionsspørgsmål

Svarer resultat og effekt til det ønskede?

Hvordan? Hvorfor ikke?

Refleksioner over samarbejdet mellem aktørerne ift at skabe en integreret og proaktiv evalueringskultur

Refleksioner over hvad og hvordan evalueringskorpset bedst bruges/etableres fremover
	
	


Bilag 3

Formål:

· At styrke en integreret evalueringskultur med afsæt i VIS kvalitet og sikre en proaktiv tilgang. 

· Etablering af et evalueringsambassadørkorps.

ADMISTRATION - opgaver
	
	Før
	Start
	Under
	Afslutning
	Efter

	Administration


	Sende AMU mål til deltager.

Sende AMU mål til aftagere.

Sende AMU mål til tovholder.

Sende AMU mål til undervisere.

Sende VIS kvalitet til tovholder og undervisere.

Tilføje skolespørgsmål i VIS kvalitet.

Sende VIS kvalitet med skolespørgsmål inden første kursusdag til kursusstedet.
	
	
	
	Sende sammentræk af VIS kvalitet til undervisningsteam, tovholder, koordinator og ledelse.

Individuel

Læse evalueringerne:

- Selvevaluering

 - Hvad gik godt

 - Hvad kunne

   være bedre 

 - Hvad giver 

   anledning til 
   refleksioner og 
   overvejelser over
   hvordan kurset 

   kan forbedres 

 - Hvad har jeg lært

Halvårlig møde med ledelse og koordinator
Fælles dialog om evalueringerne. 

Evalueringerne bearbejdes og inddrages i kvalitetsforbedring af AMU kurserne.



TOVHOLDER - opgaver
	
	Før
	Start
	Under
	Afslutning
	Efter

	Tov-holder
	Indkalde til møde i underviserteam.

Sikre planlægningen af kurset sker i.f.t AMU mål.

Sikre at tidligere evalueringer fra deltagere og aftagere inddrages i 

planlægningen.

Sikre at evalueringsprocedure aftales, hvor VIS kvalitet indgår. 
Procedure kan være:

Ved underviser

skift orienteres de øvrige undervisere  og tovholder om kurset.


	
	Sikre at den aftalte evalueringsprocedure gennemføres.
Justere  - såfremt det er nødvendigt.
	
	Sende mundtlig evaluering til underviserteam og koordinator.  

Evt. informere underviserne om faglige overvejelser i.f.t justeringer til næste kursus.

Individuel 

Læse evalueringerne skriftlige/mundtlige
Selvevaluering

 - Hvad gik godt?
 - Hvad kunne være 

    Bedre?
 - Hvad giver

    anledning til 

    refleksioner og 
   overvejelser over
    hvordan kurset 
    forbedres)?
Hvad har jeg lært?
Halvårlige undervisermøde/evaluerings og statusmøde:

Ud fra skriftlig/mundtlige evalueringer foretager tovholder udvælgelse af temaer til videredrøftelse på halvårlige undervisermøde.

Den enkelte undervisers selvevaluering indgår i den fælles dialog om evalueringsresultaterne.

Evalueringsresultaterne drøftes og der aftales videre initiativer/forbedringer.
Der justeres og ideudvikles.  




UNDERVISER - opgaver
	
	Før
	Start
	Under
	Afslutning
	Efter

	Underviser
	Planlægge/
tilrettelægge

undervisning på baggrund af AMU mål og tidligere evalueringer.

Kende AMU mål Opkvalificere sig (viden og didaktisk) ud fra mål.

Udarbejde skolespørgs-mål.

Sende skolespørgs-mål til  administra-tion og tovholder inden kursusstart.


	Gennemgå AMU mål og proce-dure for evaluering herunder VIS kvalitet med del-

tagerne. 
	Sikre at den aftalte eva-

lueringspro-

cedure gennemføres
Justere i.f.t mål – såfremt det er nødvendigt.  
	Gennemgå de enkelte spørgsmål i VIS kvalitet og refererer dem til de specifikke undervisningsdele.

Opfordre deltagere til at  begrunde deres svar under andet på VIS kvalitet skema

Mundtlig evaluering af kurset:

Lav en kort  skriftligt notat af den mundtlige evaluering:

 - Reaktioner/

  refleksioner fra 

   deltagere.

 - Reaktioner/

    refleksioner fra 

    underviser.

Afsluttende underviser sende  det mundtlige notat til tovholder.


	Individuel
Læse evalueringerne skriftlige/mundtlige
 Selvevaluering:

 - Hvad gik godt?
 - Hvad kunne være 
    bedre?
 - Hvad giver det 
    anledning til af 
    refleksioner og 
  overvejelser over 
   hvordan kurset
   kan forbedres?

 -Hvad har jeg lært 
Halvårlige undervisermøde/

evaluerings og statusmøde
Den enkelte undervisers selvevaluering indgår i den fælles dialog om evalueringsresultaterne.

Evalueringsresultaterne drøftes og der aftales videre initiativer/forbedringer.

Der justeres og ideudvikles i.f.t de enkelte kurser og i.f.t uddannelsesaktiviteter generelt.



KOORDINATOR - opgaver
	
	Før
	Start
	Under
	Afslutning
	Efter

	Koordinator
	Sikre at tovholder ved hvilke Amu mål der skal bruges til kurset

Sikre at tidligere evalueringer fra deltagere og aftagere kommer til tovholder inden planlægning af nyt kursus.


	
	
	
	Individuel:

Læse mundtlige/skriftlige evalueringer

Selvevaluering:

Hvad gik godt?

Hvad kunne være bedre?

Hvad giver det anledning til af refleksioner og overvejelser over hvordan kurset kan forbedres?

Hvad har jeg lært?

Halvårlige undervisermøde/evaluerings og statusmøde 
Koordinator indkalder til møde.

De enkelte underviseres selvevaluering indgår i en fælles dialog om evalueringsresultaterne. Evalueringsresultaterne drøftes og der aftales videre initiativer/forbedringer.

Der justeres og ideudvikles i.f.t de enkelte kurser og i.f.t uddannelsesaktiviteter generelt. 

Halvårlig møde med ledelse og administration
Koordinator indkalder ledelse og administration til møde. 

Fælles dialog om evalueringsresultaterne.

Der aftales videre initiativer/konsekvenser.
  


LEDELSE - opgaver
	
	Samarbejde med eksterne
	Behandling af evalueringsresultater


	Evalueringskultur
	Samarbejde med ambassadørkorps

	Ledelse
	Indgå i samarbejdet med eksterne(LUU, aftagere etc.) om at inddrage evalueringsresultaterne i den løbende dialog om fortsat udvikling af kurserne
	Læse skriftlige evalueringer fra kurserne.

Halvårlig møde med koordinator og administration

Fælles dialog om evalueringsresultaterne.
Der aftales videre initiativer/konsekvenser.

Bidrage til den løbende kvalitetsudvikling på baggrund af evalueringerne.


	Ledelsen sikre de rette mulighedsbetingelser for at ambassadørkorpset kan agere:

 - herunder 

    ressourcer 

 - løbende 

    ajourføring af 

    kompetencer

 - værdisættelse og 

   opbakning
	Kontinuerligt og tæt samarbejde mellem ledelse og ambassadørkorps mhp at understøtte den ønskede evalueringskultur


AMBASSADØRKOPS – opgaver og rolle
(motivere, instruere, analysere, koordinere m.m.)

	
	Ambassadørkorps opgaver rolle under 

Afprøvning
	Ambassadørkorps opgaver og roller

 Fremover
	Hvilke opgaver har ambassadørkorpset ikke

	Ambassadørkorps
	Instruere aktører i deres opgaver i afprøvningsfasen 

Motivere dem og sparre dem i afprøvningsfasen.

(mail, tlf. møde)

Indsamle data, erfaringer og refleksioner i.f.m. evaluering

Deltage i efterbehandling  

Tilbagemelding til aktører efter endt forløb
	Kontaktperson for andre AMU lærere

Eks. praktiske ting omkring arbejdet med VIS kvalitet. 

Andre evalueringsværktøjer

Individuel sparring til undervisere, tovholder, koordinator, ledelse, administration i.f.t evaluering 

Form kan være mail, tlf., møder med involverede. 

Deltage i aftalte evalueringsmøder mellem undervisere, adm. og ledelse.

Indgå i en fremadrettet dialog med ledelsen omkring sikring af den ønskede praksis for evaluering.

Løbende kontakt med ledelse mht at evalueringskulturen sikres gennemført og implementeres i daglig praksis.


	Ikke Opdrager

Ikke ”bussemand” overfor kollegaer.

Ikke leder

Bedømmer ikke eller udøver kontrol.




� http://www.viskvalitet.dk/uvm/web.pages.WebFrontpage?pageld=7


� http://www.viskvalitet.dk/uvm/web.pages.WebFrontpage?pageld=2


� http://www.viskvalitet.dk/uvm/web.pages.WebFrontpage?pageld=2


� http://www.viskvalitet.dk/uvm/web.pages.WebFrontpage?pageld=2


� Eksempel på spørgsmål fra VisKvalitet evalueringsskema, se bilag 1


� Skolespørgsmål er uddannelsesinstitutions mulighed for at stille spørgsmål vedr. det specifikke kursus


� Lægaard 2003 s. 31


� Ibid. s. 40


� Kvale, 1994 s.56


� Ibid. s. 56


� Ibid. s. 56


� Ibid. s 61


� Ibid. s. 108


� Kvik-Guide til VisKvalitet.dk. Undervisningsministeriets håndbogsserie nr. 17 - 2006


� Dahler-Larsen 1999 s. 152


� Ibid. s. 158


� Dahler-Larsen 1999 s. 144


� Kvik-Guide til Viskvalitet.dk s. 10


� Kvik-Guide til VisKvalitet.dk s. 12


� På nogle AMU uddannelser anvendes kontrollerede tests i form af effektmålinger, der skal afdække deltagernes tilvækst af viden


� Det er besvarelser af de spørgsmål, der er fælles for alle gennemførte arbejdsmarkedsuddannelser, der er tilgængelige for alle, hvorimod efteruddannelsesudvalgenes spørgsmål kun er tilgængelige for skolerne og for det efteruddannelsesudvalg, der har stillet de pågældende spørgsmål. Resultaterne af skolernes spørgsmål er kun tilgængelige for den skole, der har stillet de pågældende spørgsmål til deres kursister og/eller de virksomheder, som kursisterne kommer fra


� Dahler-Larsen 1999 s. 158


� Ibid. s. 158


� Ibid. s. 160


� Ibid. s 160


� Ibid. s 164


� Dahler-Larsen 1999 s. 17


� Kvik-Guide til Viskvalitet.dk s. 10


� Dahler-Larsen  2006 s.151


� Gert Langfeldt 2007 s. 19. I ”Pædagogisk evaluering – en grundbog”


� Hjort, K. (2006): Evalueringskultur eller accountabilitysystemer. Unge pædagoger 2006


� Ibid. s. 37


� Hjort, K . (2008) Demokratiseringen af den offentlige sektor. Roskilde Universitetsforlag


� Hjort problematiserer desuden at evalueringskulturen bærer præg af en politisk interesse for at gennemtrumfe en praksis baseret på evidensbaserede metoder. Heri ligger der et krav til forskere om videnskabeligt at bevise virkningen af metoder, som der efterfølgende stilles krav om at underviserne anvender. I denne sammenhæng anvendes f.eks. effektmålinger


� Dahler-Larsen  2006 s.152


� Se dette projekts afsnit om ”Begrebet evaluering” s. 18


� Dahler-Larsen  2006 s.152


� Se f.eks. http://knudramian.pbworks.com/Programteori


� Kvale, 1994  s. 15


� Ibid. s. 41


� Ibid. s. 43


� Ibid. s. 129


� Dahler-Larsen 1999 s. 1


� Ibid. s. 2


� Kvale 1994 s. 134


� Ibid. s. 134


� Dahler-Larsen 2006 s. 127


� Jf. Dahler-Larsen 2006 s. 127


� Se f.eks. Hjort, K. (2006): Evalueringskultur eller accountabilitysystemer. Unge pædagoger 2006 s. 37 


� Se dette speciale s. 18


� Se dette projekt s. 7


� Dahler-Larsen 2006 s. 87


� Ibid. s. 86


� Dahler-Larsen 1999 s. 148


� Ibid. s. 148


� Dahler-Larsen 2006 s. 83


� Ibid. s.84


� Hjort 2006 s. 37-38


� Dahler-Larsen 1999 s. 160


� Dahler-Larsen  2006 s. 7
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