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Indledning
”At være moderne er ikke at acceptere sig selv som man er i strømmen af forsvindende øjeblikke; det er at gøre sig selv til objekt for en kompleks og vanskelig gennemarbejdelse.” (Foucault, i Hansen 2002, 49)
”At man, når det i sandhed skal lykkes en at føre et menneske hen til et bestemt sted først og fremmest må passe på at finde ham der, hvor han er og begynde der. Dette er hemmeligheden i al hjælpekunst, enhver, der ikke kan det, er selv en indbildning, når han mener at kunne hjælpe andre. For i sandhed at kunne hjælpe en anden må jeg forstå mere end han, men dog først og fremmest forstå det, han forstår. Når jeg ikke gør det, så hjælper merforståelse ham slet ikke.” (Søren Kierkegaard 1859, i Kaiser 2004, 276)

Disse to citater udtrykker emnet for denne specialeafhandling: Hjælpekunst og selvdannelse. Er det muligt at hjælpe en anden til at danne sig selv? Leder af Forskningscentret Gnosis, Lars-Henrik Schmidt, betegner den tid, vi lever i, som selvdannelsens epoke
. Selvdannelse er en æstetisk selvpraksis, hvor individet beskriver og genbeskriver sig selv. Selvdannelse handler om at danne sig selv ud fra egen lyst og præference for at ”lytte til sig selv” og udleve det, den enkelte forstår som ”sit sande selv”. Dette bygger på en forestilling fra den humanistiske psykologi, hvor der i det enkelte menneske findes en indre kerne, der stræber efter at udvikle sit fulde potentiale. Selvdannelse handler dermed om at dannes i sit eget billede. I modsætning til dette handler dannelse traditionelt set om, at formes i forhold til noget andet, men i kraft af forestillingen om en indre kerne begrænses dannelse dermed til en indre proces, hvor den enkelte skal se ind i sig selv (Brinkmann 2005, 245). Dette kommer også til udtryk i benævnelser for hjælperen. Hvor det tidligere var demagogen og vismanden, der kendte vejen, er det nu en coach, en mentor eller en facilitator, der hjælper individet, som selv er eksperten i sit eget liv.  Professor ved psykologisk institut ved Aalborg Universitet Svend Brinkmann skriver at selvdannelsens epoke er kendetegnet ved, at verden ikke længere kan forstås igennem de store fortællinger, men erstattes af de små, foranderlige fortællinger om selvet (Brinkmann 2005, 246-248; ibid. 2006, 19; Lyotard 1982, 7-8). 

Dette får afgørende indflydelse på alle livets områder, heriblandt pædagogikken, der ikke kan legitimere uddannelse med henvisning til et almengyldigt dannelsesideal. I en pluralistisk verden er den almene uddannelse suppleret af selvstyrede læringsprocesser, læring på arbejde, voksenvejledning og mentorrelationer, hvor den enkeltes læringsmål er i centrum. Betegnelsen mentorskab bruges om forskelligartede hjælperelationer i en række kontekster, heriblandt arbejdsmarkedet, uddannelsesinstitutioner og i frivillige organisationer
. Der er stor definitorisk uenighed om begrebet mentorskab, men der findes en række kendetegn, som flere teoretikere tilslutter sig. To af disse kendetegn for mentorskab er hjælp og læring
 (Allen & Eby 2007, 10; Robers 2000, 151). Specialet undersøger vejledende litteratur for mentorers fremstilling af disse kendetegn, hjælp og læring, ud fra et dannelsesmæssigt perspektiv. Den vejledende litteratur bygger på en forestilling om en indre kerne i mennesket, og den læring, relationen tilsigter, indebærer blandt andet at mentee lærer sig selv bedre at kende.
Anledningen til specialet er min egen erfaring som ansat og frivillig mentor og dermed som læser og forbruger af vejledende litteratur for mentorer. Jeg oplever en uoverensstemmelse imellem litteraturens fremstilling af mentorrollen som en neutral facilitator af mentees indefra kommende og naturlige læringsproces og min egen erfaring af at være personligt involveret, usikker på, hvilke metoder og redskaber jeg skal anvende og en oplevelse af i fællesskab med mentee at være søgende og usikker på læringens formål. Lektor ved Danmarks Pædagogisk Universitet Finn Thorbjørn Hansen forholder sig til denne problematik. Han kritiserer den måde mentorskab og andre former for voksenvejledning beskrives på som en værdineutral aktivitet, der faciliterer
 den vejledtes mål. Hansen mener, at der i enhver vejledningspraksis findes grundantagelser og dannelsesidealer, som bør gøres til genstand for kritisk refleksion. Den vejledte må forholde sig til hvilke antagelser, der ligger til grund for de mål, hun sætter, og vejlederen må overveje, hvorvidt de metoder, hun anvender, er i overensstemmelse med hendes værdier og menneskesyn (Hansen 2002, 331-332, 339).
En sådan kritisk refleksion over værdier, grundantagelser og dannelsesidealer i mentorskab er netop indholdet i dette speciale. Hvor den vejledende litteratur for mentorer beskriver og italesætter mentee og mentees læring, retter specialet fokus mod mentor, mentors rolle som hjælper, og de dannelsesidealer, der ligger til grund for teorier, som den vejledende litteratur anvender. Formålet er at inspirere mentorer til en kritisk refleksion over praksis inden for mentorskab. Specialet er et bidrag til at karakterisere og begrebsliggøre mentorrelationer inden for et læringsteoretisk felt ved at undersøge fænomenet hjælp og dannelsesidealer i mentorskab igennem en komparativ analyse af vejledende litteratur for mentorer. Specialet vil således søge at besvare følgende spørgsmål:

1. Hvad konstituerer mentorskab som en relation mellem den, der hjælper, og den, der hjælpes?

2. Hvilke værdier og dannelsesidealer ligger til grund for de teorier og redskaber, den vejledende litteratur for mentorer præsenterer, og hvordan er dette formende for mentors hjælperolle?

Specialet vil for det første bestå af en komparativ analyse af vejledende litteratur for mentorer, for det andet en kritisk diskussion af de dannelsesidealer og værdier, der ligger til grund for litteraturen, og for det tredje et forslag til et alternativt dannelsesideal for mentorskab.

Metode

Dette afsnit indeholder først en redegørelse for begreber, der er centrale for specialets problemstilling efterfulgt af en beskrivelse af den komparative litteraturanalyse. Herefter følger en afgrænsning af, hvilke områder af mentorskab specialet beskæftiger sig med, og afslutningsvis præsenteres de teoretikere, der anvendes i specialet, og der gives en oversigt over specialets opbygning.

Begrebet hjælp

Hjælp er et mangetydigt begreb. Det kan være en handling, et middel eller en person, der optræder som hjælper. Hjælp som en handling er at yde en anden bistand eller støtte i en given situation, og hjælp som et middel består i at opnå noget ved hjælp af noget andet, og hjælp som en person er, når en anden person bliver en hjælp, en redning (Ordbog over det danske sprog 2009). 

Hjælp er, ifølge Edgar Scheins hjælpefilosofi (Generel Philosophy of Helping), et kulturelt betinget begreb, forstået på den måde, at det afhænger af, hvad den kulturelle kontekst anser for at være hjælpsomt, hvilke socialt anerkendte hjælpemåder, der er i en given kontekst, og ikke mindst afhænger hjælp af, om den, der hjælpes, føler sig hjulpet (Schein 1999, 107).  Kompleksiteten i fænomenet hjælp indfanges bedst i specialets titel: Kunsten at hjælpe. Begrebet hjælpekunst stammer fra Søren Kierkegaards beskrivelse, som det fremgår af citatet i begyndelsen af specialet. I citatet har hjælpen en retning, det handler om at føre et menneske et bestemt sted hen. Samtidig er der i hjælpekunsten ingen genvej, ingen mulighed for at vejlede udelukkende i kraft af en merviden. At hjælpe er knyttet til en helt særlig relation, indføling og empati, som forudsætter hjælpen. Hjælp og hjælpsomhed afhænger dermed helt og aldeles af den relation, hjælpen indgår i. Hjælp er et kontekstafhængigt fænomen, der kun giver mening i en relation mellem den, der hjælper, og den, der hjælpes. 
Hjælp er ligeledes et dynamisk begreb, en handling, der har en retning: Hjælp til noget. Desuden har hjælp et udtryk, en bestemt måde, den udføres på. Hjælp indebærer dermed nogle centrale spørgsmål, der er afgørende for beskrivelsen af fænomenet i den kontekst, der giver det indhold. Hvor (i hvilken kontekst) foregår hjælpen? Hvem hjælper, og hvem hjælpes? Hvor skal hjælpen føre hen? Og hvordan udføres hjælpen? Dette speciale udforsker de fire spørgsmål: Hvor? Hvem? Hvorhen? Hvordan? Igennem denne besvarelse tydeliggøres mentors rolle og relationens dannelsesideal. Hjælpens kontekst er mentorskab (hvor), og mentor og mentee er i denne kontekst henholdsvis den, der hjælper, og den, der hjælpes (hvem), mod mentorrelationens dannelsesideal (hvorhen), og ud fra dette dannelsesideal undersøges hjælpens form (hvordan).

Dannelse og dannelsesideal

Dannelse refererer til en lang tradition inden for pædagogik, der har sin begyndelse i midten af 1700-tallet. Begrebet knytter sig ikke så meget til konkrete færdigheder eller kompetencer som til den alsidige udvikling af individet mod ”det gode liv
”. For den tyske didaktiker Wolfgang Klafki og for de klassiske dannelsesteoretikere før ham (bl.a. Wilhelm von Humboldt, og Jean-Jacques Rousseau), indebar dannelse både en dannelse af evnen til fornuftig selvbestemmelse og dannelse af individets evne til at indgå i et fællesskab. Professor ved Pædagogisk Forskningsinstitut i Oslo, Lars Løvlie, kalder dannelse for ”udviklingen af forholdet mellem individualitet og fællesskab” (Løvlie 2004, 313, 318; Werner & Meyer 2006, 169). Den klassiske dannelse indebærer dermed både en anerkendelse af individets evne til selvbestemmelse og samtidig en anerkendelse af individets tilhørsforhold til et større fællesskab af mennesker. ”Det gode liv” for individet kan dermed ikke søges uafhængigt af ”det gode liv” for fællesskabet. Dannelse indebærer et individuelt og samfundsmæssigt perspektiv, der udfordres i selvdannelsens epoke, hvor der er fokus på den enkeltes læring, en læring med udgangspunkt i individuelle præferencer uden reference til et større menneskeligt fællesskab. 
Mentorrelationer er relationer, der arbejder hen mod mentees læring og læringsmål, som er de konkrete forandringer, mentee ønsker at opnå ved hjælp af mentorrelation. Det er dermed det individuelle perspektiv, der er i fokus. Læring fremstilles i den vejledende litteratur for mentorer som den proces, hvorigennem den enkelte aktør i samspil med omgivelserne aktivt tilegner sig konkrete kundskaber, færdigheder og kompetencer i en given kontekst (jf. Brockbank & McGill 2006, 27; Mathisen 2008, 80; Hildebrandt & Toft 2002, 195; Poulsen 208, 128; Kaiser 2004, 230). Læring fremstilles dermed i den vejledende litteratur som en værdineutral proces, som får indhold igennem mentees mål, der er styrende for resultatet og processen. Specialet, derimod, bygger på den antagelse, at der findes værdier og dannelsesidealer, der ligger til grund for mentees mål og mentors hjælpepraksis, og at disse får afgørende betydning for processen og resultatet (Jf. Hansen 2002, 331-332). Derfor anvendes dannelsesideal som et analytisk begreb til at undersøge, hvad den vejledende litteratur for mentorer eksplicit italesætter som generelle mål og værdier for mentorrelationen (som ligger ud over mentees personlige læringsmål), og hvordan litteraturen implicit italesætter et dannelsesideal i kraft af de teorier og metoder, bøgerne anvender. Med dannelsesideal menes relationens optimale endemål, der indebærer særligt eftertragtede egenskaber og adfærd. 
At inddrage dannelse i forhold til den vejledende litteratur for mentorer indebærer værdimæssige overvejelser over, hvad der er godt at lære for den enkelte i relation til andre mennesker. Det indebærer dermed for det første etiske og filosofiske vurdering af, hvad ”det gode liv” er. For det andet indebærer dannelse overvejelser over, hvordan læringsprocesser tilrettelægges. Specialet undersøger hjælp og dannelsesideal i en tæt sammenhæng. Dannelsesideal er hjælpens retning, og hjælp er dannelsesidealet praktiske udtryk. De er dermed interrelaterede begreber, hvor dannelsesideal indebærer en værdimæssig refleksion, der skaber retning og vurderingsgrundlag for hjælp. 

Komparativ litteraturanalyse

Dette speciale bruger en komparativ litteraturanalyse
 som metode til at undersøge hjælp og dannelsesidealer i mentorskab. Den italienske professor i samfundsvidenskab, Giovanni Santori, beskriver den komparative metode i sin artikel, “Comparing and Miscomparing”. Her stiller han tre overordnede og afgørende spørgsmål i forhold til den komparative analyse, som danner rammen for den metodiske fremstilling. 

1. Hvorfor sammenligne litteratur? 

2. Hvad sammenlignes i litteraturen? 

3. Hvordan sammenlignes litteraturen? (Santori 1991, 24-249)
Hvorfor sammenligne litteratur?

Ifølge Sartori sammenligner vi for at forklare, forstå og fortolke i et forsøg på at få greb om noget (Santori 1991, 244). Det er også årsagen til dette speciales sammenligning af vejledende litteratur. Det har til formål at forklare, forstå og fortolke hjælp og dannelsesidealer inden for mentorskab. Et andet relevant spørgsmål er: Hvorfor sammenligne litteratur frem for eksempelvis praksis? I litteraturen er det muligt at undersøge og sammenligne forskellige forfatteres teoretiske overvejelser og de konkrete metodiske redskaber, de foreslår til brug i mentorrelationen. En empirisk undersøgelse gennem interviews og deltagerobservationer kunne give den litterære tilgang et interessant perspektiv på, hvordan hjælp gives i praksis, men på grund af specialets fokus på værdier og dannelsesidealer begrænses analysen til teorier og metoder, som fremstilles i litteraturen. 
Hvad sammenlignes i litteraturen?

En sammenligning foretages altid på baggrund af udvalgte ligheder og forskelle. Santori understreger, at det er vigtigt at klargøre, hvad der sammenlignes og dermed ud fra, hvilke kriterier sammenligningen sker (Santori 1991, 245). Allerede i betegnelsen vejledende litteratur for mentorer findes der en udvælgelse af bestemte ligheder, som beskrives her. De bøger, der indgår i den komparative analyse, ligner hinanden på tre punkter: For det første tilslutter alle forfatterne sig den definitionen af mentorskab som en læringsalliance, en definition, der stammer fra Professor David Clutterbucks fra Sheffield University (ibid. 1998, 4). For det andet giver bøgerne konkrete råd og anvisninger til mentorer, og for det tredje er forfatterne til bøgerne selv mentorer eller underviser i mentorskab.

Hvordan sammenlignes litteraturen?

Den vejledende litteratur for mentorer sammenlignes igennem et særligt fokus på fænomenet hjælp og igennem spørgsmålene: Hvor? Hvem? Hvorhen? Hvordan? Spørgsmålene er det sammenlignende redskab i læsningen og fortolkningen af den vejledende litteratur for mentorer. Spørgsmålene skaber dermed den komparative ramme, inden for hvilken problemstillingen udfoldes. 
	Sammenlignende analysespørgsmål

	Hvor? (Hjælpens kontekst)
	Hvordan defineres mentorskab?

	Hvem?
	Hvordan italesættes henholdsvis mentor og mentee?

	Hvorhen?
	Hvilken form for læring tilsigter relationen? 

Hvilke teorier anvendes?

Hvad beskriver litteraturen som mentorskabets dannelsesideal?

	Hvordan?
	Hvilke redskaber præsenteres?


 Ifølge Santori er der i en komparativ analyse altid en særlig vægtlægning af udvalgte ligheder eller forskelle (ibid. 1991, 149), og de ovenstående spørgsmål er netop en sådan udvælgelse. I begyndelsen af kapitel 1 præsenteres og begrundes de bøger, der anvendes.
Teorianvendelse
I den vejledende litteratur for mentorer forholder forfatterne sig teoretisk til mentorskab. Deres brug af teori er også genstand for analyse. Først præsenteres en af de teoretikere, den vejledende litteratur for mentorer anvender, psykologen Carl Rogers. Dermed anvendes den vejledende litteraturs teorianvendelse som udgangspunkt for en efterfølgende diskussion og vurdering af, hvilken betydning denne teori har for mentors hjælperolle. Herefter præsenteres de teoretikere, der anvendes i analysen og diskussionen af den vejledende litteratur for mentorer. 

Den vejledende litteraturs teorianvendelse

Psykologen Carl Rogers (1902-1987) udviklede i 1940erne den personcentrerede tilgang. Som udgangspunkt bygger tilgangen på den opfattelse, at der i mennesket findes en indre kerne, det, Rogers kalder selvaktualiseringstendensen, der gør, at mennesker af natur vil udvikle sig mod sit fulde potentiale. Mennesker har derfor ikke brug for terapeuter eller lærere i traditionel forstand, der vurderer og videregiver ekspertviden. Det eneste, mennesker behøver, er hjælpere, der udviser oprigtighed, anerkendelse og empati. Den vejledende litteratur anvender Rogers teori til at italesætte mentees potentiale og mentors hjælperolle. Rogers begrebsliggør ligeledes den læring, mentorrelationen tilsigter, i sit begreb: signifikant læring, en læring, der involverer forandringer i en persons holdninger, valg, handlinger og personlighed. Denne læring er knyttet til et dannelsesideal, Rogers kalder, The Fully Functioning Person, der lever i overensstemmelse med sin indre natur. The Fully Functioning Person anvendes i specialet som betegnelsen for den vejledende litteraturs dannelsesideal. Specialet viser, hvordan den vejledende litteratur er inspireret af Rogers menneskesyn og dannelsesideal og diskuterer hvilke implikationer, der ligger i denne forståelse. 

Specialets teorianvendelse

Specialet undersøger fænomenet hjælp i mentorrelationer. I forhold til at begrebsliggøre og analysere hjælp inddrages Edgar Schein, som er professor i socialpsykologi. Scheins indflydelse har især gjort sig gældende i managementbranchen i forhold til proceskonsultation og udvikling af organisationskulturer. Schein forholder sig eksplicit til begrebet hjælp, der i hans forståelse er en generel menneskelig proces, som gælder forældre, venner, ledere, terapeuter og konsulenter (Schein 1989, 2). Han forholder sig endvidere til hvad, der konstituerer en hjælperelation og til magtforhold.
Michael Foucault (1926-1984) er uddannet inden for psykologi og filosofi. Foucault inddrages i forhold til at tale om magt, diskurs og selvteknologi. Foucaults forståelse af magt består i, at handlinger skaber betingelser for andre handlinger. Magt er dermed ikke noget, nogle har, men snarere noget, nogle gør. I specialet anvendes Foucaults teori til at kritisere den vejledende litteraturs beskrivelse af mentors rolle i læringsprocessen. Foucaults forståelse skaber et kritisk alternativ til den vejledende litteraturs italesættelse af mentorskab og hjælperollen. Ligeledes inddrages Foucaults begreber diskurs og selvteknologi til at vise, hvordan forestillingen om den indre kerne i mennesket har betydning på et samfundsmæssigt og individuelt niveau. Begge begreber kvalificeres i kapitel 4. Til at uddybe Foucault og diskutere de konsekvenser forestillingen om menneskets indre kerne har, henviser specialet til den britiske sociolog Nikolas Rose. Han opfordrer mennesker til at genopfinde sig selv uafhængigt af denne indre kerne. Dette perspektiv giver anledning til en undersøgelse af, hvordan mentorskab kan se ud med et dannelsesideal, der ikke bygger på forestillingen om en indre kerne. Til dette formål inddrages lektor ved Danmarks Pædagogiske Universitet Finn Thorbjørn Hansen. 

Hansens dannelsesideal, det filosofiske liv, indebærer en opfattelse af, at der ikke findes universelle sandheder, men at tilværelsen er kontingent, forstået således, at verdensbilleder og identiteter kan være anderledes og forandres over tid. I en sådan tilværelse må individet søge efter ”det gode liv” og forholder sig etisk og kritisk til sin egen levede filosofi. Hvordan individet kan gøre dette, diskuteres ved at inddrage professor ved Psykologisk Institut ved Aalborg Universitet Svend Brinkmann. Han beskriver, at mennesket må forholde sig til sin relation til andre mennesker igennem en praktisk fornuft. Brinkmann henviser til John Dewey (1859-1952), grundlægger af erfaringspædagogikken og ledende filosof inden for pragmatismen, for at inddrage et dannelsesperspektiv, der forholder sig til forholdet mellem individ og fællesskab, i selvdannelsens epoke. Specialet henviser til Dewey for at tydeliggøre den vejledende litteraturs fokus på individet.
Specialets opbygning

Specialet består af denne indledning, fire kapitler, en konklusion og en perspektivering. Det første kapitel indeholder en præsentation af den vejledende litteratur for mentorer og dennes fremstilling af mentorskab. Her indgår en beskrivelse af mentorskabets oprindelse og inspirationskilder, hvor særligt den humanistiske psykologi præger mentorskab. Kapitlet redegør for læringsalliancen, den særlige forståelse af mentorskab, den vejledende litteratur tilslutter. Afslutningsvis placerer kapitlet den vejledende litteraturs fremstilling af mentorskab i forhold til andre mulige fremstillinger ud fra en overordnet model over mentorskabets dimensioner.
Det andet kapitel har til formål at finde frem til den vejledende litteraturs dannelsesideal. Dette sker igennem en komparativ analyse af den vejledende litteraturs læringsteori, der sammenfattes i Carl Rogers begreb, signifikant læring. Ud fra denne læringsforståelse fremhæver kapitlet tre overordnede værdier, som er centrale i den vejledende litteraturs fremstilling. Gennemgangen af disse værdier, selvindsigt, kontrol og empowerment, viser, hvordan den vejledende litteratur for mentorer i høj grad er inspireret af Carl Rogers og hans personcentrerede tilgang, hvor det handler om at hjælpe mentee til at leve i overensstemmelse med sin indre kerne. Den vejledende litteraturs dannelsesideal sammenfattes i benævnelsen, The Fully Functioning Person.
Det tredje kapitel undersøger, hvordan den vejledende litteraturs dannelsesideal får betydning for den måde, hvorpå mentor beskrives. Kapitlet gennemgår litteraturens fremstilling af mentors hjælpepraksis blandt andet ud fra en gennemgang af tre redskaber, litteraturen foreslår.  Den vejledende litteratur lægger op til, at mentor ideelt set skal tage form efter mentees behov. Dette forholder kapitlet sig kritisk til ved at inddrage Schein og Foucault, der sætter fokus på, hvordan mentors valg får indflydelse på læringsprocessen. 

Det fjerde kapitel undersøger, hvilken betydning forestillingen om en indre kerne i mennesket har på et samfundsmæssigt, et organisatorisk og et individuelt plan og viser, hvordan denne forestilling legitimerer en særlig magtudøvelse, der betinger mentorrelationer. Kapitel 4 foreslår herefter et alternativt dannelsesideal for mentorskab, der ikke indebærer forestillingen om menneskets indre kerne, og undersøger, hvilken betydning dette dannelsesideal får for mentorskab. Specialet afsluttes med en konklusion, hvor problemformuleringens spørgsmål besvares ud fra en sammenligning af de to dannelsesidealer The Fully Functioning Person og det filosofiske liv og giver herefter en kort perspektivering til de særlige udfordringer, der er i tværkulturelle mentorrelationer.
Kapitel 1 
Kapitel 1 har til formål at afdække den kontekst, inden for hvilken hjælpen udspiller sig. Det drejer sig om at redegøre for mentorskab i den analytiske kontekst, det vil sige den vejledende litteratur for mentorer. Kapitlet undersøger, hvordan mentorskab beskrives i litteraturen, dets oprindelse, definition og kendetegn. Herudover undersøger kapitlet litteraturens særlige fremstilling af mentorskab som en læringsalliance ved at sammenligne litteraturens fremstilling med en overordnet model over mentorskabets dimensioner. Denne sammenligning viser, hvordan litteraturen fokuserer på mentee, og at dette fokus er formende for mentors hjælperolle og beskrivelsen af relationens udvikling. Sammenligningen foregriber centrale emner i de følgende kapitler.
Præsentation af litteratur 

I dette afsnit præsenteres de bøger, der indgår i den komparative analyse ud fra de tre kriterier, der fremgår af indledningen: definition, redskaber og forfatterens erfaring som mentor. Kriterierne danner grundlag for udvælgelsen af litteratur og beskriver fælles træk ved bøgerne. Samtidig indeholder bøgerne inden for disse tre kriterier individuelle forskelle, som tydeliggøres nedenfor. 

Det første kriterium handler om definitionen af mentorskab som en læringsalliance, der er kendetegnet ved, at relationen har læring som sit formål både for mentor og mentee. Den vejledende litteratur for mentorer skelner mellem den problemløsende læring, der løser umiddelbare problemer, og signifikant læring, der indebærer refleksion over antagelser og forforståelser, og er den signifikante læring, relationen tilsigter. Disse læringsforståelser kvalificeres i kapitel 2. Den vejledende litteratur beskriver, hvordan relationen er formet efter mentees læringsmål. Der er dog alligevel forskel på, i hvor høj grad litteraturen udelukkende beskriver relationen som mentee-styret, da de fleste forfattere beskriver mentorskab i en organisatorisk kontekst, hvor organisationen også har et mål med relationen. Selv om litteraturen netop lægger op til denne organisatoriske kontekst, er det dog ikke fremtrædende i fremstillingen af mentorskab, hvordan denne kontekst skaber betingelser for relationen. Dette uddybes senere i kapitlet.
Det andet kriterium for udvælgelse af litteratur handler om, at bøgerne præsenterer konkrete redskaber, som mentor kan anvende i relationen. I de seks bøger, der indgår i den komparative analyse, er der forskel på, hvor mange konkrete redskaber, der præsenteres. Nogle af forfatterne beskriver mentorskab mere abstrakt, hvorimod andre forfattere i højere grad er redskabsorienterede og fokuserer på at komme med råd om, hvordan mentor skal agere. Hvilke redskaber, der præsenteres i bøgerne, er centrale i forhold til, hvorvidt de understøtter den tilsigtede signifikante læring eller blot problemløsende læring. Det sidste kriterium, litteraturen er udvalgt efter, er at forfatteren selv har erfaring som mentor. Nedenfor præsenteres de enkelte forfattere dermed også ud fra dette.
Steen Hildebrandt og Birgit S. Toft, ”Mentor - en hjertesag” 

Forfatterne, professor i organisations- og ledelsesteori ved Handelshøjskolen i Århus, Steen Hildebrandt, og virksomhedsleder, Birgit Signora Toft, er blandt de første, der udgiver en bog om mentorskab på dansk. Således er de til inspiration for de andre danske forfattere, der anvendes. Bogen er en omfattende, abstrakt og til tider poetisk beskrivelse af, hvad mentorskab er. Den indeholder læringsteoretiske overvejelser, konkrete anvisninger på at etablere en mentorordning, forskellige personers oplevelse af mentorskab og enkelte redskaber til mentor. Bogen lægger op til en mentee-styret form for mentorrelation og beskriver i høj grad mentorskabet abstrakt og tilsigter signifikant læring. Hildebrandt har deltaget i at udvikle en mentorordning på Aarhus handelsskole (http://www.asb.dk/article.aspx?pid=21837) og Toft arbejder med at etablere mentorordninger i virksomheder.
Kirsten M. Poulsen, ”Mentor+guiden”

Kirsten M. Poulsen er leder af sit eget konsulentbureau og har i 2003 iværksat en undersøgelse af brug af mentorskab i skandinaviske virksomheder. På baggrund af resultatet af undersøgelserne og sine egne erfaringer udgav hun i 2008 bogen ”Mentor+guiden”. Bogen forholder sig læringsteoretisk til mentorskab, men den har hele tiden et anvendelsesorienteret fokus, som suppleres med fortællinger om mentorskab af forskellige forfattere. ”Mentor+guiden” er den bog i den komparative analyse, som i mest udpræget grad foreslår konkrete redskaber. Bogen tilsigter signifikant læring, men redskaberne er i høj grad løsningsorienterede, som det fremgår af kapitel 3. Bogen beskriver mentee-styrede mentorrelationer, men taler om dem i en organisatorisk kontekst, hvor organisationens mål også er styrende for relationen. 

Birthe Kaiser, ”Mentor, den fleksible vejleder”

Bogen er en antologi, der beskriver tilblivelsen og anvendelsen af en mentorordning inden for sygeplejerskeuddannelsen, som har til formål at fastholde sygeplejestuderende med anden etnisk baggrund end dansk på studiet. Den del af bogen, som inddrages, er skrevet af lektor og cand. pæd. Birthe Kaiser, der har udviklet en model, hun kalder mentorkarrusellen, som viser de mange forskellige roller, mentor må kunne påtage sig for at imødekomme mentees skiftende behov. Modellen er et anvendelsesorienteret og konkret redskab, der er målrettet mentorer. De mentorrelationer, bogen beskriver, er mentee-styrede, men har et eksternt formål om at fastholde mentee på sygeplejeuddannelsen. 

Gill Lane og David Clutterbuck, ”The Situational Mentor”

Bogen er skrevet af Gill Lane, der er coach, mentor og leder af virksomheden Executive Development og Professor David Clutterbuck, der arbejder ved et universitet i Sheffield. Clutterbuck har været med til at grundlægge European Mentoring and Coaching Council, som certificerer og evaluerer mentorer. I den komparative analyse anvendes de kapitler, der er skrevet af Clutterbuck selv, og der refereres dermed til ham i henvisningerne. Clutterbuck inspirerer de andre forfattere, dels igennem sin definition af mentorskab som en læringsalliance, og dels i sin fastholdelse af, at mentor skal imødekomme mentees skiftende behov. Clutterbuck arbejder med mentorordninger i organisationer og underviser i mentorskab blandt andet på en konference i København til november (http://mnw.kvinfo.dk/). Det betyder, at selv om han anser mentees læringsmål for det styrende i relationen, beskriver han ligeledes organisationens mål, som en del af relationen. Bogen indeholder kun få konkrete redskaber til mentor. Det er vanskeligt at specificere, hvilken form for læring Clutterbuck tilsigter, da han ikke forholder sig eksplicit til dette. I enkelte tilfælde inddrages perspektiver fra to af Clutterbucks andre bøger, ”Everybody Needs a Mentor” og ”Learning Alliances”, som supplerende litteratur i fremstillingen af Clutterbucks synspunkt.

Ann Brockbank og Ian McGill, “Facilitating Reflective Learning through Mentoring and Coaching”

Anne Brockbank, der er Master i Education Training og Development, og lærings- og udviklingskonsulent Ian McGill arbejder begge med mentorskab. I deres bog beskrives forskellige former for mentorrelationer. Den ene - den de kalder evolutionary mentorering - anbefaler de frem for de andre. Denne form for mentorrelation er kendetegnet ved at være fuldt ud mentorstyret og have signifikant læring som sit formål. Forfatterne præsenterer enkelte redskaber i bogen.  Bogen adskiller sig fra de andre bøger ved ikke at skelne klart mellem mentorskab og coaching, men lægger i stedet mere vægt på om relationen er mentee-styret eller domineret af organisatoriske mål.
Petter Mathisen, ”Mentor. Om mentor i teori og praksis”

Lektor ved Agder Universitet, Petter Mathisen, skriver om mentorskab ud fra sin erfaring som mentor i norske virksomheder. Bogen indeholder mange af de samme temaer, som går igen i den danske litteratur: mentorskabets oprindelse, redskaber og mentorrelationens mulige udbytte. Mathisen tilskriver sig delvis den mentee-styrede relation, som kan indgå sammen med organisationens mål. Han ligestiller mentorskab med kompetenceudvikling og adskiller sig derved fra de andre forfattere. I bogen gives der enkelte konkrete redskaber. 

Disse seks bøger udgør genstanden for specialets komparative analyse og betegnes i specialet ”den vejledende litteratur for mentorer”. Antallet af bøger om mentorskab er fortsat voksende. I bilag 1 ses nogle af de bøger, der ikke indgår i analysen og en kort begrundelse herfor. 
Oprindelse af mentorskab
Mentorbegrebet har ifølge Mathisen tre historiske rødder: Den mytologiske, den traditionelle mesterlære og den humanistiske psykologi (Mathisen 2008, 14). Den mytiske er den oftest citerede (Hildebrandt & Toft 2002, 23; Kaiser 2004, 228; Mathisen 2008, 13; Poulsen 2008, 51). Mentor er en figur, der optræder i Homers Odysseen fra ca. 1200 f. kr. Her er Mentor en ven af Odysseus, og han får til opgave at være vejleder, ven, lærer og beskytter for Telemarkos, Odysseus’ søn. Mathisen understreger, at Mentor styrker Telemarkos i en overgangsperiode, indtil han selv finder ind i sin rolle som mand og som leder (Mathisen 2008, 13). I fortællingen viser Mentor sig at være ingen ringere end gudinden Athene i forklædning. Når Odysseus’ søn modtager hjælp, er det dermed en guddommelig indgriben, der optræder i forskellige menneskelige skikkelser. Hildebrandt og Toft understreger betydningen af, at hjælperen Athene optræder i forskellige skikkelser for at give den rette hjælp. Mentor er dermed ikke bare en beskytter for den unge mand, han er en enestående hjælp, der formår at imødekomme den unge mands behov ved at påtage sig skiftende roller og skikkelser (Hildebrandt og Toft 2002, 23-24). 

Myten giver anledning til at italesætte mentor som en hjælper i mange skikkelser. Dette bliver også tydeligt i de mange synonymer, der bruges til at beskrive mentorrollen: En rådgiver, en coach
, en rollemodel, en hjælper, en ven, en samtalepartner, en lærer, en facilitator, en beskytter. David Clutterbuck ser det som mentors første og største opgave at kunne påtage sig forskellige roller for at kunne imødegå mentees skiftende behov. Dette beskriver han i bogen, ”The Situational Mentor”, der, som titlen antyder, netop karakteriserer mentor som en, der kan påtage sig skiftende roller alt efter, hvad situationen kræver. Det er mentees behov, der afgør, hvordan mentor skal optræde, nøjagtigt som Athene tager den form, der er til størst hjælp for Odysseus søn (Clutterbuck 2004, 44). Mentorskabets mytiske oprindelse anvendes i den vejledende litteratur til at beskrive en særlig evne, som mentor bør være i besiddelse af, en evne til at forme sig efter mentees behov. Dette beskrives som en naturlig og automatisk proces, hvor mentor spejler mentee. I kapitel 3 kritiseres denne italesættelse af mentors rolle, og der peges på, at mentor er aktiv og indflydelsesrig i relationen. 
Mentorbegrebets anden historiske rod er den traditionelle mester-lærlingerelation, hvor den erfarne mentor oplærer den yngre uerfarne lærling, indtil han selv bliver et fuldgyldigt medlem af gruppen af fagpersoner (Mathisen 2008, 14; Hildebrandt & Toft 2002, 35, 54; Poulsen 2008, 5; Clutterbuck 1991, 1; Kaiser 2004, 234). Op igennem historien findes eksempler på mentorrelationer inden for filosofi, kunst og videnskab. Platon fulgte Sokrates, Jung fulgte Freud, Mick Jagger fulgte Tina Turner (Allan & Eby 2007, 7, Hildebrandt & Toft 2002, 138). Hildebrandt og Toft og Mathisen bruger mester-lærlingerelationen til at beskrive, hvordan mentorrelationen faciliterer en form for viden, som ikke kan beskrives, men som må opfattes med sanserne og kroppen, en viden, som overføres til lærlingen ved, at denne iagttager mesteren. Ud fra denne forståelse kan mentorrelationen sige det uudsigelige og give lærlingen adgang til mesterens erfaring igennem imitation (Hildebrandt & Toft 2002, 58; Mathisen 2008, 82). Kaiser bruger mentorskabets tilknytning til den traditionelle mester-lærlingerelation på en anden måde, idet hun taler om, at fællesskabet med mentoren kan give adgang ind i et fagligt fællesskab. Mentor kender institutionens forventninger og usagte regler og kan i kraft af sin position vejlede mentee (Kaiser 2004, 234). 
Den tredje historiske rod er den humanistiske psykologi, der inspirerer den vejledende litteratur for mentorer på flere måder, blandt andet i litteraturens opfattelse af mentee, litteraturens brug af læringsteori og i beskrivelsen af den hjælpepraksis, mentor skal yde. Den humanistiske psykologi anser mennesker for at have et selv, en indre kerne, der af natur stræber efter at udvikle sig mod sit fulde potentiale. I kernen findes både kimen til dette og driften til at opnå det (Mathisen 2008, 14; Poulsen 2008, 129; Brockbank & McGill 2006, 39; Hildebrandt & Toft 2002, 32). Dette får afgørende betydning for synet på mentee, idet mentee beskrives som en, der ved, hvad hun har brug for at lære (Brockbank & McGill 2006, 39; Clutterbuck 2004; 47-48; Poulsen 2008, 128; Kaiser 2004, 268; Hildebrandt & Toft, 266). For det andet er dette formende for mentors praksis, som må være anerkendende og empatisk for at fremelske det potentiale, der allerede er til stede i mentee (Mathisen 2008, 64; Brockbank & McGill 2006, 39; Clutterbuck 2004; 51; Kaiser 2004, 259; Hildebrandt & Toft 2002, 266; Poulsen 2008, 128). 
Den humanistiske psykologis menneskesyn diskuteres i specialet, blandt andet ved at undersøge de følgende spørgsmål: Er mennesket, som den vejledende litteratur lægger op til, et selv med en indre kerne, der stræber mod læring og udvikling, og selv kender sit mål? Handler læring om, at mennesket skal søge ind i sig selv til sin kerne og der finde sit sande jeg? Netop denne forestilling er central for den vejledende litteraturs dannelsesideal, eftersom mentee skal lære at forstå sig selv for at leve i overensstemmelse med sin indre kerne. I modsætning til dette argumenterer specialet for, at menneskets indre kerne er en illusion, og mentorskab skal ikke blot kigge indad i mennesket, det skal ligeledes se ud ad mod andre mennesker. Dette kvalificeres i kapitel 4. 
Definitioner af mentorskab 
Der findes ikke nogen sammenfattende definition på mentorskab. Begrebet bruges i mange forskellige kontekster om en-til-en relationer med vidt forskellige formål. Den definitoriske uenighed giver nogle begrænsninger i forhold til at undersøge mentorskab, som Roberts skriver her:
“If no definitional agreement exists [about mentoring] how do we know we are talking about the same thing?”(Roberts 2000, 148)
Den vejledende litteratur forholder sig til dette ved at redegøre for forskellige former for mentorskab og herefter tilslutte sig en særlig definition. Overordnet set skelner den vejledende litteratur for mentorer imellem formelle og uformelle mentorrelationer og den amerikanske eller den europæiske brug af begrebet mentorskab (Mathisen 2008, 12, 21; Clutterbuck 2004, xvi, 43; Hildebrandt & Toft, 35, 38; Poulsen 2008, 14; Kaiser 211). Formelle mentorrelationer er kendetegnet ved at være initieret af en tredje part. Det kan være en virksomhed eller en organisation. Formelle mentorrelationer har dermed også et formål, der er givet på forhånd af organisationen, og som mentorrelationen skal arbejde for og evalueres ud fra. I modsætning til dette er der de uformelle mentorrelationer, hvor mentor og mentee indgår i en relation, de selv har etableret, udelukkende formet omkring deres egne interesser. Den vejledende litteratur for mentorer (med undtagelse af Brockbank og McGill) beskriver primært formelle mentorrelationer, som en tredje part arrangerer. Litteraturen lægger dog op til, at mentee har stor indflydelse på, hvilke mål der er for relationen (Clutterbuck 2004, 43; Hildebrandt & Toft 2002, 266; Poulsen 2008, 62; Brockbank & McGill 2006, 27-31; Kaiser 2004, 230; Mathisen 2008, 67). På trods af at den vejledende litteratur beskriver formelle mentorrelationer, fokuserer den udelukkende relationen mellem mentor og mentee og forholder sig ikke til, hvilke betingelser organisationen skaber for relationen. I slutningen af dette kapitel diskuteres de konsekvenser, det får.
I den traditionelle amerikanske forståelse af mentorskab har relationen den funktion at fremme mentees karriere. Mentor er oftest en overordnet i firmaet og optræder som sponsor for mentee ved at promovere mentee og skabe mulighed for forfremmelser. I modsætning til dette tilskriver den vejledende litteratur for mentorer sig den europæiske betydning af mentorskab, hvor mentor er mentor i kraft af sin erfaring frem for sin position. Forfatterne til den vejledende litteratur inspireres af Clutterbuck, og omtaler mentorskab som en læringsalliance. I en læringsalliance er læring formålet både for mentee og mentor (Clutterbuck 2004, xvi) (Mathisen 2008, 22; Brockbank & McGill 2006, 76; Poulsen 2008, 14; Hildebrandt & Toft 2002, 235; Kaiser 2004, 230). Selv om litteraturen understreger, at mentor også lærer i forløbet, er det generelle fokus i bøgerne på mentees læring og læringsmål og på, hvad mentor skal gøre for at facilitere denne proces. Overordnet set er der tre kendetegn ved mentorskab som en læringsalliance:

1. Relationen er ligeværdig.

2. Relationen indebærer læring igennem refleksion.
3. Relationen tager udgangspunkt i mentees behov og læringsmål.

I det næste afsnit uddybes disse kendetegn enkeltvis. Tilsammen udgør de den vejledende litteraturs perspektiv på mentorskab. Denne fremstilling sammenlignes med en overordnet model over de dimensioner, der tilsammen udgør kompleksiteten i mentorskab. Modellen giver en oversigt over alle de forhold, der kan undersøges i forhold til mentorskab. Formålet med at undersøge litteraturens fremstilling ud fra modellen for at synliggøre det, der ikke beskrives og konsekvenserne heraf. 
Den vejledende litteraturs perspektiv på mentorskab
Mentorskab er en kompleks størrelse at undersøge og beskrive, hvilket illustreres i Allen og Ebys bog, The Blackwell Handbook of Mentoring. A Multible Perspective Approach.  Bogen undersøger mentorskab i forskellige kontekster ud fra forskellige teoretiske tilgange og forholder sig kritisk til teoretiske og metodologiske problematikker på området. Afslutningsvis indeholder bogen en model, der søger at beskrive de dimensioner og forhold, der er relevante at undersøge i forbindelse med mentorskab. Modellen viser kompleksiteten i at undersøge mentorskab ved at illustrere et mikro- og makroperspektiv på mentorskab og et diakront perspektiv. Modellen skal synliggøre dimensionerne i mentorskab og skabe grundlag for at diskutere det perspektiv, den vejledende litteratur har på mentorskab. Modellen indeholder en vertikal og en horisontal akse, hvor den vertikale akse forholder sig til de interessenter, der er i mentorrelationen. Interessenter har en dobbeltrolle da de på den ene side i større eller mindre grad har interesse i mentorrelationen og samtidig har indflydelse på den. Her skelnes der mellem følgende niveauer: det individuelle, det relationelle, det organisatoriske og det samfundsmæssige niveau. På den horisontale akse beskrives relationens udvikling på forskellige niveauer. Hvor i livet befinder deltagerne sig - er de børn, unge eller voksne? Hvilken fase befinder relationen sig i på det relationelle niveau
? I hvor høj grad opfylder relationen organisatoriske eller politiske mål? (Allen & Eby 2007, 398-411). Modellen er gengivet nedenfor i en forenklet version, den oprindelige forefindes i bilag 2. 
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Figur 1 Mentorskabets dimensioner

Den vejledende litteraturs fremstilling af mentorskab knytter sig mest til det individuelle og relationelle niveau på den vertikale akse. Mentorrelationen tager sit udgangspunkt i mentees individuelle mål, og disse skaber betingelserne for den relationelle udvikling. På den horisontale akse beskriver den vejledende litteratur mentorrelationer for unge (Kaiser beskriver mentorrelationer for sygeplejestuderende) og voksne på arbejdsmarkedet. Litteraturen henviser enkelte steder til faser i relationen (Poulsen 2008, 30; Clutterbuck 2006, 45; Hildebrandt & Toft 2002, 233), og ligeledes henvises der kun kort til de mål, organisationen måtte have for relationen (Hildebrandt & Toft 2002, 209; Clutterbuck 1991, 23; Kaiser 2006, 231; Poulsen 2008, 20; Mathisen 2008, 57). En mulig forklaring på, hvorfor der i litteraturen ikke er fokus på det organisatoriske og samfundsmæssige niveau, gennemgås i kapitel 4, hvor specialet undersøger, hvilken betydning forestillingen om menneskets indre kerne har for beskrivelsen af mentorskab. Nedenfor beskrives de tre kendetegn for mentorskab som en læringsalliance ud fra ovenstående model.
Relationen er en ligeværdig relation (Hildebrandt & Toft 2002, 245; Poulsen 2008, 89; Kaiser 2004, 211; Brockbank & McGill 2006, 78; Clutterbuck 2004, 43). I litteraturen handler ligeværd om, at mentor ikke er mentees direkte overordnede. I forhold til modellen drejer det sig om forhold på den vertikale akse, hvor den givne hierarkiske struktur på det organisatoriske niveau, ikke må have indflydelse på mentorrelationen. Formålet er at undgå et forud defineret magtforhold i relationen. Dette kan ifølge litteraturen undgås, hvis mentor ikke er mentees direkte overordnede. I kapitel 3 diskuteres dette og i stedet fremlægges en anden tilgang til magt, hvor magt anses for at være en forudsætning for relationen. 
Relationen indebærer læring igennem refleksion. Refleksion giver selvindsigt og mulighed for forandring (Hildebrandt & Toft 2002, 22; Brockbank & McGill 2006, 14-17; Kaiser 2004, 236; Poulsen 2008, 162; Clutterbuck 2004, 119). I litteraturen er udvikling knyttet til mentees refleksion over praksis. Modellens horisontale akse, der beskriver udvikling, er dermed i litteraturen fokuseret på en indre proces i mentee. Betegnelsen læringsalliance er derfor delvist misvisende, idet litteraturen udelukkende beskriver mentees læring og læringsproces, som det også fremgår af det næste punkt. 
Relationen tager udgangspunkt i mentees behov og læringsmål (Clutterbuck 2004, 43; Hildebrandt & Toft 2002, 266; Poulsen 2008, 62; Brockbank & McGill 2006, 27-31; Kaiser 2004, 230; Mathisen 2008, 66). Den vejledende litteraturs udgangspunkt er det individuelle niveau på den vertikale akse. Dette fokus på mentee og mentees læring er så gennemgående i litteraturen, at mentors rolle beskrives som en spejling af mentee, og det organisatoriske og samfundsmæssige niveau inddrages ikke. Dette individuelle fokus hænger sammen med den vejledende litteraturs menneskesyn, der indebærer, at mentee bedst selv ved, hvad hun har brug for at lære og hvordan. Mentees læringsmål beskrives som det, der skaber indholdet og evalueringsparameteret for mentorskab (Clutterbuck 2004, 43; Hildebrandt & Toft 2002, 266; Poulsen 2008, 62; Brockbank & McGill 2006, 27-31; Kaiser 2004, 230; Mathisen 2008, 66). 


At foretage en komparativ analyse af en litterær fremstilling af mentorskab giver et særligt perspektiv på mentorskab. Kapitel 1 er en overordnet fremstilling af dette perspektiv, som sammenfatter hjælpens hvor. I litteraturen fremstilles mentorskab som en relation, der er iværksat af en virksomhed eller en organisation, og som har læring som sit primære mål. Den vejledende litteratur for mentorer vægtlægger særlige historiske traditioner, som bruges til at sige noget om relationens kendetegn. For det første er mentorrollen en dynamisk rolle, der formår at hjælpe på forskellige måder. For det andet videregives der igennem relationen en særlig erfaring, og for det tredje beskrives mentee som en med et helt særligt potentiale i kraft af sin indre kerne. Dette sidste kendetegn uddybes i næste kapitel.
Kapitel 2
Den vejledende litteratur for mentorer beskriver mentees læring som en aktiv, individuel tilegnelse, der leder mentee frem til de mål, hun sætter for relationen. I denne proces henviser den vejledende litteratur for mentorer til teorier og redskaber, som skal understøtte mentees læringsproces. Specialet undersøger de værdier, som implicit og eksplicit fremgår af litteraturen. Formålet er at nå frem til den vejledende litteraturs dannelsesideal, et analytisk begreb, som betegner relationens optimale endemål. 
I indledningen beskrives læring som den proces, hvorigennem en person aktivt i samspil med omgivelserne tilegner sig nye kundskaber, færdigheder og kompetencer. Læring er i sig selv et indholdsløst begreb, men forskellige læringsteorier indebærer en vægtlægning af nogle værdier frem for andre. I begyndelsen af dette kapitel beskrives den vejledende litteraturs læringsteori. Ud fra dette sammenfattes de værdier, der fremgår af den vejledende litteratur i de følgende tre: selvindsigt, kontrol og empowerment. Værdierne gennemgås herefter enkeltvis som de træder frem i litteraturen. Til sidst i kapitlet præsenteres den vejledende litteraturs dannelsesideal under betegnelsen: The Fully Functioning Person, det selvstændige, selvkontrollerede menneske, der lever i overensstemmelse med sin indre kerne.
Signifikant læring

Læring er et centralt begreb i den vejledende litteratur for mentorer, der betegner mentorrelationen som en læringsalliance. Dette afsnit præsenterer den læring, den vejledende litteratur tilsigter, og ud fra dette fremhæves tre værdier, som kvalificeres i de følgende afsnit. 
Ifølge den vejledende litteratur for mentorer, tilsigter mentorrelationen grundig, dybdegående, vaneændrende læring, der indebærer et særligt kendskab til sig selv. Målet er, at mentee ”vokser”, således at mentee selv lærer at mestre problemer og at handle på en ny måde. Dette sker igennem refleksion over erfaringer, som giver mentee mulighed for at genoverveje, hvordan hun tænker og handler samt at overveje de forforståelser, der ligger til grund for handlinger og valg. Refleksion er afgørende i denne proces, og i litteraturen er der en vægtlægning af en særlig dybdegående refleksion, der muliggør forandring (Brockbank & McGill 2006, 31; Poulsen 2008, 122, 149; Hildebrandt & Toft 2002, 250, 263; Mathisen 2008, 34, 87; Kaiser 2004, 239; Clutterbuck 2004, 199).  Brockbank og McGill kalder det at stille spørgsmålstegn ved antagelser, mønstre og forudsætninger, for transformerende læring
. Det er en læring, der åbner op for kreativitet og innovation (Ibid. 2006, 56). Det er også forandringspotentialet, der er centralt i Hildebrandt og Tofts beskrivelse af, hvad formålet med refleksion er. Hos Mathisen, Clutterbuck og Poulsen muliggøres dette igennem en bestemt type spørgsmål, der undersøger bagvedliggende begrundelser (Mathisen 2008, 10; Poulsen 2008, 145; Clutterbuck 2004, 199). 
Specialet sammenfatter den læring, den vejledende litteraturs tilsigter, i Rogers begreb, signifikant læring
, som også blev beskrevet i indledningen. Begrebet indebærer en forandring i de valg, mentee træffer for fremtiden og i mentees forholden sig til sig selv. Desuden danner ét samlende begreb baggrund for at diskutere de forestillinger, der ligger til grund for denne læringsforståelse. Signifikant læring indebærer en sådan forandring:

 “Learning which makes a difference in the individuals behaviour, in the course of action he chooses in the future, in his attitudes and in his personality, it is a pervasive learning which is not just an accretion of knowledge, but which interpenetrates with every portion of his existence”. (Rogers 1994 i Greenwood & Loewenthal 2005, 444)
Signifikant læring indebærer med andre ord forandring i en persons handlinger, valg, holdninger og personlighed. Signifikant læring står i modsætning til den vejledende litteraturs beskrivelser af det, specialet kalder den problemløsende læring, der udelukkende handler om at finde ud af, hvor det går galt (Kaiser 2004, 262). Den problemløsende læring er sagsorienteret og kortsigtet (Brockbank & McGill 2006, 31; Poulsen 2008, 161). Mentorskab handler om at udvikle hele personen ikke bare en bestemt færdighed (Mathisen 2008, 30; Poulsen 2008, 34; Hildebrandt & Toft 2002, 43; Clutterbuck 1998, 8). Carl Rogers beskriver det således:
”The individual and not the problem is the focus. The aim is not to solve one particular problem but to assist the individual to grow, so that he can cope with the present problem and with later problems in a better integrated fashion.” (Ibid. 1979, 6)
I indledningen fremgår det, at et af de spørgsmål, der stilles til den vejledende litteratur for mentorer i den komparative analyse er: hvilken læring tilsigter mentorrelation? Svaret på dette er signifikant læring, som ifølge den vejledende litteratur indebærer:
· Den lærende får adgang til ubevidste sider af sig selv og forholder sig dermed anderledes til sig selv (Brockbank & McGill 2004; 31, 87; Poulsen 2008, 122; Kaiser 2004, 239; Mathisen 2008, 34; Hildebrandt & Toft 2002, 263). Den læring, mentorrelationen tilsigter, indebærer dermed selvindsigt. Rogers beskriver en læring, der forandrer personligheden, og dette genfindes i dette fornyede forhold til sig selv.
· Læringsprocessen indebærer refleksion, hvor den lærende udforsker mønstre, antagelser og sprogbrug, der ligger til grund for hidtidige adfærd. Det muliggør transformation af tanker og adfærd, hvor mentee bevidst og målrettet vælger sin fremtid (Brockbank & McGill 2006, 31; Poulsen 2008, 122, 149; Hildebrandt & Toft 2002, 250, 263; Mathisen 2008, 34, 87; Kaiser 2004, 239; Clutterbuck 2004, 199). Forandring og andre valg er central i litteraturens fremstilling og i Rogers beskrivelse af signifikant læring. Refleksion gør mentee i stand til at handle målrettet og bevidst, så hun tager kontrol over sin fremtid.
· Læring indebærer en bemyndigelse af mentee, så hun lærer at hjælpe sig selv (Brockbank & McGill 2006, 14; Mathisen 2008, 155; Clutterbuck 2004, xvi; Kaiser 2004, 240; Hildebrandt & Toft 202, 155; Poulsen 2008, 17). Den vejledende litteratur for mentorer beskriver hjælp til selvhjælp som den vigtigste form for hjælp, mentor kan give. På engelsk findes begrebet empowerment, som netop sammenfatter den uafhængighed, mentee gerne skal opnå igennem mentorrelationen.
Disse tre udsagn siger noget helt centralt i forhold til den vejledende litteraturs læringsforståelse. Igennem refleksion kan mentee både det, der her sammenfattes i værdierne: selvindsigt, kontrol og empowerment. Mentee lærer at standse op, bedømme og aktivt vælge og udrustes dermed til at blive aktør i sit eget liv. Disse værdier gennemgås på de følgende afsnit. 
At lære at blive sig selv

Jeg vil i dette afsnit vise, hvordan den vejledende litteratur er inspireret af Rogers menneskesyn og dannelsesideal. Der er en tæt sammenhæng mellem hjælpens hvem og hjælpens hvorhen i den vejledende litteratur for mentorer. Inspireret af Rogers og den humanistiske psykologi hviler den vejledende litteratur på en forestilling om, at mennesker har en indre kerne, og lever mennesket i overensstemmelse med denne kerne, lever mennesket ”det gode liv”. Mennesker skal dermed ikke formes efter ydre idealer, men det skal derimod lære at blive tro mod sin indre kerne ved at opnå selvindsigt. 

Den indre kerne og selvindsigt
Rogers personcentrerede tilgang har siden 1940erne haft indflydelse på psykoterapi
, undervisning og ikke mindst tankegangen inden for selvudvikling. Rogers ærinde er at beskrive forudsætningerne for at udvikle menneskelig kapacitet (Rogers 1979, xii). Derfor er Rogers helt central i forhold til mentorskab som en hjælperelation, da mentorskab netop er en relation, hvor mentor hjælper mentee til at lære og at udvikle sig. Det centrale og revolutionerende i Rogers’ tilgang er hans tro på individets egen evne til at udvikle sig mod sit fulde potentiale. Dette menneskesyn får afgørende indflydelse på, hvilken rolle psykologen, læreren eller i dette tilfælde mentoren skal indtage. Både Rogers menneskesyn og hans beskrivelse af, hvordan mennesker kan facilitere andres potentiale, genfinder vi i den vejledende litteratur for mentorer.

Rogers anser mennesker for at være pålidelige væsener, der i sig selv har motivationen og ressourcerne til at opnå deres fulde potentiale. Han kalder dette for menneskets selvaktualiseringstendens. Det er en iboende drift, der, under de rigtige omstændigheder, udvikler mennesket i den mest positive, kreative og prosociale retning i udviklingen af menneskets fulde potentiale. Ofte bliver menneskets selvaktualisering dog begrænset af omgivelserne. Individet lærer at udføre kulturelt belønnet adfærd, overtager andres værdier og mister dermed kontakten til sin indre kerne, som leder det frem mod sit fulde potentiale. Det er dog muligt at genfinde og efterleve selvaktualiseringstendensen igennem fællesskab med mennesker, der anerkender individets eget potentiale. Forestillingen om denne indre kerne indebærer både en iboende drift mod udvikling af personens potentiale og kimen til at udvikle sig selv til gode for sig selv og andre (Sommerbeck 2002,10, Rogers 1979, 7-12). Forestillingen om den indre kerne er afgørende for at forstå den vejledende litteraturs fokus på at opnå selvindsigt. Denne forestilling er ligeledes afgørende for at forstå, specialets kritiske tilgang, idet den indre kerne skaber et naturgivent og essenstialistisk menneskesyn, der gør personlig udvikling til et uimodsigeligt dogme og udelukkende knytter afgørelse om godt og ondt, rigtigt og forkert til det enkelte individ frem for et fællesmenneskeligt anliggende. Dette kvalificeres og diskuteres yderligere i kapitel 4. 
Forestillingen om den indre kerne indebærer en særlig forståelse af hjælpens hvem, hvem mentee er, hvilken hjælp hun har brug for, og hvor hun skal hjælpes hen. Mennesket har en indre kerne, og målet er at komme til at leve i overensstemmelse med denne kerne. Mennesket må derfor lære sig selv at kende for at finde ind til denne kerne. Dette genfindes i den vejledende litteratur for mentorer. Brockbank og McGill henviser selv til Rogers og beskriver mennesker som væsner, der af natur ønsker at forandre sig og ”vokse” (i betydningen at udvikle sig) (ibid. 2006, 39). Poulsen beskriver ligeledes, at det er alment menneskeligt at interessere sig for vækst og udvikling (ibid. 2008, 128), og Hildebrandt og Toft taler om, at vi bærer en højere indsigt i os selv, og at mentorrelationen kan hjælpe denne indsigt til at komme til udtryk (ibid. 2002, 32). En lignende beskrivelse har Kaiser, der beskriver mentors rolle som en fødselshjælper, der skal hjælpe mentee med at finde frem til sine egne svar (Kaiser 2006, 273). Ifølge Rogers og de nævnte forfatteres beskrivelser fremstår mennesket således som et væsen, der har en iboende kerne, der stræber efter vækst og udvikling
, og i sig selv har en særlig viden, som er vigtig af finde frem til. Derfor er det afgørende for Rogers og den vejledende litteratur at opnå selvindsigt (Clutterbuck 2004, 71; Matthisen 2008, 113). Dette beskriver den vejledende litteratur på forskellige måder. Mathisen anvender rejsemetaforen for at beskrive menneskers liv og hævder, at det er vigtigt at opnå selvindsigt. En rejse, der giver os en særlig viden om os selv. 
“In the mentoring process, reflection enables us to slow down, rest and observe our journey and the process of self-knowledge that is so important along the way.” (Huang og Lynch 1995 i Mathisen 2008, 34)
Selvindsigt og selvviden italesættes af den vejledende litteratur som vigtige elementer i mentorskab. Brockbank og McGill taler om at ”genopdage sig selv” (ibid. 2004, 87), og Poulsen foreslår, at mentee forbereder og fortæller sin livshistorie, hvorved mentee tager på en opdagelsesrejse ind i sit eget liv og får nye forståelser af sine valg og handlinger (Poulsen 2008, 122). Kaiser beskriver, hvordan mentee skal lære at se sig selv anderledes, tydeligere og mindre ensidig (ibid. 2002, 239), og Hildebrandt og Toft beskriver mentor som en, der sætter et spejl op for mentee, så hun forstår sig selv og åbnes op for forandring (Hildebrandt & Toft 2002, 263; Kaiser 2004, 230). Mentorskab er en opdagelsesrejse ind i sig selv. Det fører til selvindsigt, til ny viden og endeligt til nye handlingsmuligheder. Dette er målet: At forandre sig igennem kendskab til sig selv. Dette kendskab opnår mentee igennem refleksion over erfaringer. Den første værdi, der er central for den vejledende litteraturs læringsteori igennem mentorrelationen, er selvindsigt. 
Refleksion og kontrol

I dette afsnit tydeliggøres det, hvordan refleksion over erfaring er afgørende for at opnå den kontrol, som er en central værdi i den vejledende litteraturs læringsteori. Mentee skal lære at reflektere over sin erfaring for at forstå sig selv og handle målrettet og forme sin fremtid. Den erfaringsbaserede læringstradition
 (Poulsen 2008, 128; Hildebrandt & Toft 2002, 195) inspirerer den vejledende litteraturs læringsforståelse, idet refleksion over erfaring er central i litteraturen. Den vejledende litteratur henviser ikke direkte til Dewey, men her inddrages Deweys for at forklare refleksionens betydning og formål og ikke mindst for at synliggøre, hvordan den vejledende litteratur udelukkende har det enkelte individs præferencer som afgørende for de mål, der træffes, hvorimod Dewey udelukkende omtaler individet i samspil med sine omgivelser. Dette er et centralt kendetegn ved den vejledende litteraturs italesættelse af læring frem for dannelse, der indebærer et forhold imellem individ og fællesskab.
Mentorsamtalen beskrives af forfatterne til den vejledende litteratur som en mulighed for refleksion over erfaring (Hildebrandt & Toft 2002, 42; Poulsen 2008, 116; Brockbank & McGill 2006, 53-56; Mathisen 2008, 83; Clutterbuck 2004, xv). Mentor og mentee indgår i en fælles refleksion over mentees praksis. Men hvad menes der egentligt med refleksion? Refleksion har to bevægelser, en retrospektiv og en fremadrettet. Den retrospektive bevægelse har som sit mål at undersøge og forstå de mønstre og forudsætninger, der ligger til grund for vore handlinger (Brockbank & McGill 2004, 31; Hildebrandt & Toft 2002, 250; Kaiser 2004, 239; Poulsen 2008, 149; Clutterbuck 2004, 199; Mathisen 2008, 87). Den nye indsigt, som den retrospektive bevægelse giver, muliggør den fremadskuende bevægelse, som har til formål at gøre mentee i stand til at forandre sig (Kaiser 2004, 262; Mathisen 2008, 67; Hildebrandt & Toft 2002, 196; Poulsen 2008, 122; Clutterbuck 2004, 199; Brockbank & McGill 2006, 31). Mathisen beskriver det således:
”..mentoring blir til på bakgrunn av forestillinger om fortiden, skapes det i mentoringen forestillinger om framtiden, og disse forestillingene blir retningsgivende for hvordan protejeen [mentee] kan og vil påvirke og realisere sin egen framtid.”(Mathisen 2008, 154)
Mentorskab er en øvelse i refleksion og virkeliggørelsen af mål. Brockbank og McGill skriver, at mentee får ejerskab over sine personlige mål og får magt til at udføre dem (ibid. 2004, 14). Dette handler i høj grad om at lære at stole på sig selv (Clutterbuck 2004, xvi, 6; Kaiser 2004, 240, 245). Hildebrandt og Toft skriver, at refleksion handler om at grunde over noget. Refleksion i enerum eller med andre giver adgang til ubevidste områder af sig selv. I denne refleksion lærer mentee sig selv bedre at kende ved at standse op og sammen med mentor betragte sig selv og sine handlinger. Igennem italesættelsen bliver mentee opmærksom på uopdagede områder af sig selv og bliver bevidst om viden, hun ikke vidste, hun var i besiddelse af (Hildebrandt & Toft 2002, 42, Kaiser 2004, 234-235; Mathisen 2008, 80). 
Hildebrandt og Toft skriver, at refleksion er det første skridt til at forandre adfærd, udvikle og praktisere nye rutiner (ibid. 2002, 250). Mentorsamtalen indeholder dermed både en afklaring af nuet og af hvem, mentee er nu, samtidig med at der er en fremadrettethed og et fokus på, hvordan mentee ønsker at være. Kaiser kalder disse elementer feedback og feedforward. Feedback er mentors respons på mentees fortælling om nuet. Igennem feedback hjælper mentor mentee til at se tingene anderledes og mindre ensidigt. Mentor skal i sin feedback anerkende det gode. Feedforward er et fælles ansvar mellem mentor og mentee, hvor det handler om at gøre sig forestillinger om hvilke strategier og færdigheder, der kan blive nødvendige i fremtiden. Mathisen foretager en lignende skelnen mellem refleksion over praksis, den retrospektive, og refleksion til praksis, den fremadrettede (Kaiser 204, 239,258, 263; Mathisen 208, 87). Refleksion handler i den vejledende litteratur om bevidstgørelse, planlægning og målrettet handling.
Erfaring er, ifølge Dewey, udgangspunktet for læring. Det er igennem erfaring, at vi støder på det uventede og ukendte, som giver anledning til dannelse af nye meninger og betydninger. Erfaringer er kendetegnet ved, at de sker i samspil med omverdenen, hvor individet er aktivt og påvirker sine omgivelser, og hvor omgivelserne ligeledes indvirker på individet. Erfaringer, som danner grundlag for læring, er dermed en aktiv proces i samspil med andre, som den vejledende litteratur for mentorer også beskriver det. Dewey understreger erfaringers kontinuitet, hvor den enkelte erfaring opleves og erkendes i sammenhæng med tidligere erfaringer og samtidig peger frem mod nye mulige erfaringer (Dewey 1974, 54-56; Illeris 1999, 3; Illeris 1999, 150). 

Igennem refleksion over erfaringer og overvejelser over, hvad der er sket i lignende situationer og sammenligne med nuværende oplevelser, bliver individet, ifølge Dewey, i stand til at forudse konsekvenserne af sine handlinger. Ud fra det kan individet sætte mål og gennemføre dem. Refleksion giver mulighed for at virkeliggøre mål ved at standse op og ikke bare følge sin umiddelbare impuls, men i stedet kontrollere sig selv (Dewey 1974, 73, 76, 85, 89). Dewey formulerer det således:
”Det afgørende opdragelsesmæssige problem består i at udvikle evnen til at udskyde de handlinger, der umiddelbart ville omsætte ønskerne til virkelighed indtil iagttagelsen og bedømmelsen har stillet sig imellem.” (Dewey 1974, 77) 

Refleksion indebærer at iagttage de nuværende vilkår, overveje lignende situationer og bedømme, hvordan jeg nu bedst når mine mål. Det er en bevidst, artikuleret forståelsesproces, som muliggør fremskridt (Dewey 1974, 77, 81) Idealet hos Dewey er et reflekterende menneske, der i kraft af sin selvkontrol og evne til at analysere erfaringer igennem refleksion kan virkeliggøre sine mål. Dette ligner i høj grad den vejledende litteratur for mentorers beskrivelse af mentees læringsproces. Igennem mentorskab lærer mentee refleksion og dermed evnen til at kontrollere og forme sin fremtid ud fra fastsatte mål (jf. feedback og feedforward). Der er dog den forskel, at Dewey altid omtaler individet i samspil med sine omgivelser, hvorimod den vejledende litteratur kun fokuserer på individets ønsker, mål og behov. Hvor Dewey inddrager dannelsesmæssige overvejelser om forholdet mellem individ og fællesskab, er den vejledende litteratur for mentorer kun optaget af læring og mål ud fra mentees præferencer. Brinkmann foreslår, at Deweys dannelsesmæssige overvejelser igen inddrages i uddannelse og læringsprocesser, da Brinkmann netop mener, der er behov for en etisk refleksion over de mål, mennesker sætter for sig selv (ibid. 2005, 249). Dette uddybes og diskuteres i kapitel 4.

Den anden værdi betegnes kontrol. Det indebærer denne bevidste refleksion, der både er en retrospektiv og fremadrettet bevægelse, som skærper mentees greb om nuet, og gør hende i stand til at handle målrettet i fremtiden.

Empowerment
Mentorskab beskrives som en hjælp til mange forskellige ting: 
· Mentor er en person, der hjælper et andet til større erfaring og indsigt (Hildebrandt & Toft 2002, 29). 

· Mentor skal hjælpe mentee til at tro på sig selv (Clutterbuck 2004, Xvi).

· Mentor hjælper mentee ved at stille spørgsmål og lytte (Poulsen 2008, 132).

· Mentor hjælper mentee til at se muligheder (Brockbank & McGill 2006, 192).

· Mentor kan hjælpe mentee til at se situationer anderledes og mindre ensidigt (Kaiser 2004, 239).

· Mentor hjælper mentee til at vokse i dybden, følelsesmæssigt, karaktermæssigt, etisk og moralsk (Mathisen 2008, 64).  

Den vejledende litteratur for mentorer giver mange anvisninger på, hvordan mentor hjælper på bedst mulige måde. Overordnet set er der dog en hel særlig form for hjælp, som den egentlige form for hjælp, nemlig hjælp til selvhjælp (Brockbank & McGill 2006, 14; Mathisen 2008, 155; Clutterbuck 2004, xvi; Kaiser 2004, 240; Hildebrandt & Toft 202, 155; Poulsen 2008, 17). Den tredje værdi, der ligger i den vejledende litteraturs beskrivelser af, hvad der er godt at lære, er empowerment, en udrustning af mentee til at klare sig selv. 
At kunne hjælpe sig selv indebærer helt centrale karakteristika. Mentorrelationens overordnede formål er ifølge Clutterbuck, at mentor må hjælpe mentee til at tage ansvar for sin egen læring og udvikling (Clutterbuck 2004, 6). Brockbank og McGill skriver, at mentorskab skal give mentee ejerskab over personlige mål og læringsprocesser. Relationens mål er, at mentee skal blive udrustet og bemyndiget. Det, specialet kalder empowerment. Med dette menes, at mentee bliver udrustet til selvstændighed (ibid. 2006, 116). Denne selvstændighed er især knyttet til, at mentee bevidst vælger sin fremtid og dermed opnår en følelse af kontrol (Mathisen 2008, 156).  Mentorskab er en hjælp til at blive herre i eget liv, at vælge sin fremtid og at opleve kontrol. Empowerment indebærer netop dette: en bemyndigelse af mentee. Relationen har til formål at styrke mentee til at stole på sig selv og forme sin fremtid. 
Selvindsigt, kontrol og empowerment betegner indholdsmæssige værdier i den vejledende litteraturs læringsteori. På baggrund af denne komparative analyse præsenteres den vejledende litteraturs dannelsesideal nedenfor. 
The Fully Functioning Person
I slutningen af sin bog ”Freedom to Learn in the 80s” beskriver Rogers, hvad der ville være det optimale endemål for uddannelse eller terapi. Han sammenfatter dette endemål i betegnelsen: The Fully Functioning Person. Denne person efterlever sin iboende evne til at nå sit fulde potentiale. Hun accepterer sine umiddelbare følelser og fornemmelser, reagerer på dem, lytter til sin erfaring og har tiltro til sig selv. Hun lever i nuet, er fleksibel i sine beslutninger og opdager sig selv på ny i en fortsat udvikling (Rogers 1983, 285-288). The Fully Functioning Person lever i overensstemmelse med sin indre kerne, stræber efter fortsat udvikling og har i sit indre kimen til at udvikle sig mod det bedste for sig selv og andre mennesker. Dette ideal ligger tæt op ad den vejledende litteratur for mentorers fremstilling af, hvad mentee skal lære. Mentee skal være selvkontrolleret og selvhjulpen, så hun kan forme sin egen fremtid. Igennem refleksion tager mentee styringen af sit liv ved at reflektere, sætte mål og handle efter dem. Mentee skal lære sig selv at kende, tro på sig selv og lytte til sig selv. Det er mentors opgave at skabe empowerment, så mentee stoler på sin indre kerne og handler i overensstemmelse med denne På den baggrund sammenfattes den vejledende litteraturs dannelsesideal i The Fully Functioning Person. Dannelsesidealet afspejler Rogers beskrivelser og suppleres med de værdier, der indgår i den vejledende litteratur for mentorer. The Fully Functioning Person indeholder dermed i specialet både de karakteristika, Rogers tillægger det, og herudover uddybes det af litteraturens beskrivelser. 
The Fully Functioning Person ser ind i sig selv og vælger herud fra sine mål. Brinkmann beskriver denne skuen indad, ved at beskrive et menneske, der bevæger sig i et spejlkabinet. Det er et menneske,
”der konstant erkender, bedømmer og udvikler sine kompetencer, som eksistentielt forbillede.”(Brinkmann 2005, 15)

Den fortsatte udvikling er knyttet til forestillingen om en indre kerne i mennesket. Udviklingen er, ifølge Brinkmann, blevet et mål i sig selv. En selvudvikling, hvor personlige (forbrugs)valg definerer, hvem individet er. Individets udviklingsmål vælges udelukkende ud fra individets præferencer, som er den endelige og eneste autoritet (ibid. 2003, 80; ibid. 2005, 15). The Fully Functioning Person er dermed et dannelsesideal i selvdannelsens epoke, hvor det enkelte menneske beskriver og genbeskriver sig selv. 
Kapitel 2 beskriver hjælpens hvorhen ved at undersøge den vejledende litteraturs brug af læringsteori. De egenskaber og den adfærd, den vejledende litteratur for mentorer ser om relationens optimale endemål, er selvindsigt, kontrol og empowerment. For at opnå disse må mentee reflektere over sine erfaringer og bevidst vælge sin fremtid. Dette formår The Fully Functioning Person. I det næste kapitel er det hjælpekunst, der er genstand for undersøgelse. Hvordan hjælper mentor mentee til at danne sig selv? Kapitlet fremstiller den vejledende litteraturs beskrivelser af mentor, som den der hjælper mentee til at blive The Fully Functioning Person, og hvordan dette dannelsesideal former mentors hjælperolle. 
Kapitel 3

At udforske mentorskab ud fra et dannelsesperspektiv indebærer en undersøgelse af, hvad mentee skal dannes efter, og hvordan det sker. Det handler om at undersøge hjælpens hvem og hjælpens hvordan. Hvordan fremstiller den vejledende litteratur mentors ansvar i forhold til at tilrettelægge læringsprocessen, og hvordan fremstilles mentor? Kapitlet viser, at mentors rolle i høj grad består i at spejle mentee. Denne beskrivelse kritiseres og diskuteres ved at inddrage Schein og Foucault, der på hver deres måde beskriver, hvordan relationer indebærer indflydelse og magtudøvelse. Kapitlet begynder med en beskrivelse af, hvordan relationen tager sin begyndelse i mentees behov. Herefter beskrives den vejledende litteraturs fremstilling af mentor og de redskaber, mentor kan anvende. Kapitlet argumenterer for, at de valg, mentor træffer i forhold til rollevalg og de spørgsmål, hun stiller, sætter hende i en magtfuld position, som ikke italesættes i den vejledende litteratur for mentorer.
Mentorskab som en hjælperelation

Schein opfatter hjælp (helping) som en generel menneskelig proces, som forældre, lærere, konsulenter, terapeuter og venner udfører over for andre mennesker (ibid. 1989, 3). En sådan hjælperelation opstår ifølge Schein, når en person oplever et behov for noget, opsøger en anden og derigennem sætter sig selv i et afhængighedsforhold til denne. Hjælpens primære mål er hjælp til selvhjælp (Schein 2002, 21, 107). Kapitel 2 beskrev, hvordan mentors hjælp er en hjælp til selvhjælp. Dette afsnit vil vise, at anledningen til mentorskab ligeledes passer ind i Scheins beskrivelse af en hjælperelation. Mentee tager initiativ til relationen, og det er mentees behov og mål, der er skabende for relationen. Dette individuelle perspektiv skaber betingelser for den vejledende litteraturs beskrivelser af mentors rolle, som på grund af denne fokusering nedtoner mentors indflydelse. 
Toft og Hildebrandt er de forfattere, der beskriver denne konstituerende forudsætning for mentorskab mest indgående. De skriver, at det, der skaber en mentor, er, at der er en mentee, der har brug for hende. En mentor skal findes af en mentee, og det er i dette møde, at mentor får sin berettigelse (Hildebrandt & Toft 2002, 245). De andre forfattere er enige i, at det er mentees behov, der er anledningen til relationen og formende for den (Poulsen 2008, 53; Clutterbuck 2004, 44; Brockbank & McGill 2006, 34; Kaiser 2004, 230; Mathisen 2008, 166). Poulsen skriver, at anledningen til at indgå i en mentorrelation kan opstå, når en person oplever, at hendes viden og erfaringer ikke slår til i den nuværende kontekst eller i overgangen til nye faglige eller personlige udfordringer. I en sådan situation har mentee et ønske om at lære noget nyt (Poulsen 2008, 139-140). Mentee er altså en person, der oplever en uoverensstemmelse mellem det hun ønsker at kunne, og det, hun faktisk kan og derfor er motiveret for at lære og udvikle sig (Clutterbuck 2004, 77; Hildebrandt & Toft 2002, 266; Poulsen 2008, 50). Det er derfor, mentee spørger om hjælp. Hun har en forestilling om, at mentor kan hjælpe hende til at opnå den ønskede læring. 

Mentorskab konstitueres som en hjælperelation, med udgangspunkt i mentees behov og formes efter mentees læringsmål. Hjælperen bliver til i det øjeblik, hun bliver bedt om hjælp. Hjælpens hvem (mentor) og hjælpens hvordan afhænger dermed af mentee og mentees behov. I den vejledende litteratur er fokus i høj grad på det individuelle niveau i forhold til mentee (jf. modellen i kapitel 1). Mentorrelationen beskrives som en læringsrelation, der er styret og formet af mentee, og som udelukkende faciliterer det, mentee allerede har i sig selv. Kapitel 2 viste, hvordan den vejledende litteratur for mentorer, med inspiration fra Rogers, anser mentee for en person, der i kraft af sin indre kerne udvikler sig mod sit fulde potentiale, og dermed selv er ekspert i sin egen læringsproces. Rogers inspiration gør sig også gældende i litteraturens beskrivelse af, hvordan mentor kan hjælpe med at udvikle menneskelig kapacitet, som det fremgår nedenfor.
Mentors hjælperolle

Traditionelt set er lærere og terapeuters rolle, ifølge Rogers, at anvende og videregive deres ekspertviden. I modsætning til dette er den personcentrerede tilgang optaget af at fremelske og facilitere det potentiale, der allerede er til stede i den anden (Rogers 1983, 123-125). Hjælperens rolle er, ifølge Rogers, at skabe de bedste betingelser for denne naturlige vækst. Dette gør hjælperen på tre måder ved at:

1. Anerkende klienten ubetinget.
2. Vise oprigtighed.
3. Udvise empati (Rogers 1979, 9).
Den vejledende litteratur for mentorer nævner også Rogers tre egenskaber: anerkendelse, oprigtighed og empati som vigtige egenskaber hos mentor. Nedenfor gennemgås deres anvendelse i den vejledende litteratur enkeltvis. 
Brockbank og McGill definerer empati som evnen til at sætte sig ind i den andens oplevelse og erfaring, samtidig med at hjælperen fuldt ud forbliver sig selv (Brockbank & McGill 2006, 188). De andre forfattere lægger ligeledes vægt på, at mentor må besidde empati, så hun lytter aktivt til det, mentee siger, til hendes tonefald og kropssprog og forsøger at se situationen, som hun ser den (Brockbank & McGill 2006, 222; Hildebrandt & Toft 2002, 266; Poulsen 2008, 128; Clutterbuck 2006, 45; Kaiser 2004, 259; Mathisen 2008, 64). 

Den anden egenskab, som Rogers stiller op som nødvendig, for at skabe gode vækstbetingelser for andre, er anerkendelse. Hjælperen skal betingelsesløst anerkende den, der hjælpes, så hun lærer at anerkende sig selv og tør udleve sit iboende potentiale (Rogers 1979, 10). I ”The Situational Mentor” henviser Clutterbuck til en undersøgelse, der viser, at en mentors vigtigste funktion er at opmuntre og anerkende (Clutterbuck 2004, 4). Poulsen omtaler også vigtigheden af anerkendelse og ros og siger, at det handler om at udvikle mentees selvtillid (Poulsen 2008, 98)
. 
Den tredje egenskab, Rogers nævner, er oprigtighed. Forfatterne til den vejledende litteratur understreger også dette. Mentor skal være til stede i relationen med hele sin person, heri også med hendes usikkerhed eller frustration. Mentor skal stå ved sine følelser og være gennemsigtig. På trods af denne oprigtighed skal mentor undgå, at vurdere mentee. (Rogers 1979, 9; Kaiser 2004, 238; Hildebrandt & Toft 2002, 265; Brockbank & McGill 2006, 21; Clutterbuck 2004, 32). Hildebrandt og Toft skriver, at mentor ikke må vurdere eller fordømme mentee, men mentor må sætte sig ud over sin egen opfattelse.
”Mentors egen opfattelse af den anden spiller ingen rolle, for en mentor har – ideelt set – sat sig ud over det gængse indhold i relationer mellem mennesker: vurdering, tolkning og dom”(Hildebrandt & Toft 2002, 31).
Mentor skal derfor på den ene side være oprigtig, og alligevel er denne oprigtighed betinget. I citatet bliver det tydeligt, hvor omfattende litteraturen vægtlægger mentors evne til at imødekomme mentees behov. Ideelt set er mentor neutral i forholdet til mentee. Mentor har, ifølge Hildebrandt og Toft, sat sig ud over sin egen vurdering. Sammenlignes dette med den etnografiske metode, hvor etnografen, på samme måde som mentor, søger at sætte sig ind i andre menneskers verdensopfattelse og forstå den, er der en helt anden form for vejledning til etnografer. Inden for etnografi som videnskab foreligger der ingen forventninger til, at etnografen skal optræde fordomsfrit. Snarere tværtimod. Det handler i stedet om at erkende fordomme og forholde sig til dem (Wadel 1991, 52-59). Hvor den etnografiske metode sætter fokus på den indflydelse etnografen har gennem sin fortolkning og fremstilling, gør den vejledende litteratur det modsatte. Formålet med specialet er at give anledning til kritisk refleksion over mentors rolle og over hvilken betydning, den har for hjælpeprocessen. Hvor Rogers og den vejledende litteratur ser det som et ideal, at mentor skal sætte sig selv ud over sin egen opfattelse, argumenterer specialet for det modsatte, at mentor skal være bevidst om sine forforståelser, fordomme og værdier og kritisk forholde sig til disse og den betydning, det har for de vurderinger, mentor foretager. Dette uddybes i kapitel 4, hvor der fokuseres på vigtigheden i, at mentor er bevidst om sine egne værdier og anerkender sine blinde vinkler.
I de følgende afsnit gennemgås tre redskaber, som den vejledende litteratur anbefaler til mentorer. Præsentationen af redskaber har til formål at give eksempler på, hvordan litteraturen italesætter mentor og mentors rolle.
1. ”Smarte mål”
I den vejledende litteratur for mentorer understreger forfatterne, at mentorrelationen er rettet mod mentees mål (Hildebrandt & Toft 2002, 244, 260; Mathisen 2008, 166; Poulsen 2008, 62; Brockbank & McGill 2006, 14; Clutterbuck 2004, xvi). De første mentorsamtaler handler derfor om at afklare mentees mål, og i de efterfølgende samtaler er det mentors opgave at fastholde fokus på disse mål (Poulsen 2008, 62, Clutterbuck 2004, 52, Hildebrandt & Toft 263, Brockbank & McGill 2006, 124). For at kunne afgøre, hvornår målene for relationen er opnået, lægger flere forfattere op til at målene skal være konkrete, tidsbegrænsede og målbare. Poulsen præsenterer en model, hun kalder ”smarte mål”, et akronym, der formulerer kriterier for, hvordan målene skal se ud:

Specifikke: Målet skal formuleres så konkret som muligt.

Målbare: Der skal være formulerede kriterier for, hvornår målet er opfyldt.
Accepterede og attraktive: Mentee skal være motiveret for at nå målene.
Realistisk: Målet skal være opnåeligt.

Tidsbestemte: Målet skal have en tidsfrist for, hvornår det skal være opfyldt.

Energiskabende: Mentee skal være motiveret af målet. (Poulsen 2008, 62, 70)
 


Denne model eller andre, der ligner, anbefales også af andre forfattere (Brockbank & McGill 2006, 124, Clutterbuck 2003, 45; Mathisen 2008, 167). I de første mentorsamtaler skal målene afklares og formuleres. Generelt set beskrives dette ikke som en problematisk eller tidskrævende opgave, hvilket tyder på, at forfatterne til den litteratur forudsætter, at mentee ved hvilke mål, hun ønsker at opnå
.  
Dette problematiserer Schein, idet han understreger, at den, der søger hjælp ofte ikke ved, hvad hun søger hjælp til. Derfor må hjælper og den, der hjælpes, sammen undersøge hendes situation og ud fra det nå frem til en formulering af problemet (Schein 1989, 11; ibid. 2002, 21-22). Ifølge Schein er denne målafklaring ikke en enkel proces, som kan klares i løbet af de første to mentorsamtaler. Thorbjørn Hansen har ligeledes et vigtigt perspektiv på dette med at fastsætte mål. Han påpeger, at mentor og mentee sammen kritisk må overveje hvilke antagelser, der ligger til grund for målene og hvilke andre mulige mål, der findes (Hansen 2002,333). Hvor målene i høj grad er det, der skaber rammerne om mentorrelationen i den vejledende litteratur for mentorer, er målene i Hansens optik snarere relationens indhold, der undersøges i en stadig forhandling og diskussion. Grundlæggende set handler dette også om dannelsesideal. Inden for dannelsesidealet, The Fully Functioning Person, ved mentee, hvad der er godt, hvor hun skal hen og hvordan, fordi mentee lever i overensstemmelse med sin indre kerne. I modsætning til dette stiller Hansen sig kritisk overfor denne forestilling og mener netop, at det at lede efter mål er et ideal. Målene er ikke givet i menneskets kerne, de skal opsøges og til stadighed overvejes. Søgeprocessen er en del af idealet, for der findes ikke endegyldige mål. Denne søgeproces er en del af Hansens dannelsesideal, som præsenteres i kapitel 4. 
At fastsætte mål for relationen er helt central for mentorrelationer, der netop er bygget op om disse mål. På baggrund af Scheins og Hansens fremstilling ønsker jeg at problematiserer målafklaringsprocessen som en initierende begivenhed og snarere foreslå, at målafklaring bliver omdrejningspunkt igennem hele forløbet. 
2. Situationsanalyse

Når målene først er fastsat, er det mentors ansvar at fastholde fokus på relationens mål (Poulsen 2008, 62, Clutterbuck 2004, 52, Hildebrandt & Toft 263, Brockbank & McGill 2006, 124). Det er dermed mentor, der skal sørge for, at der er sammenhæng mellem den enkelte mentorsamtale og så mentees læringsmål. I den vejledende litteratur for mentorer findes der dog ikke redskaber, der kan skabe denne sammenhæng. Her følger et eksempel på, hvordan den vejledende litteraturs redskaber er fokuseret på den enkelte samtale frem for denne sammenhæng. 
I litteraturen anbefaler forfatterne konkrete situationsanalyser som udgangspunkt for mentorsamtalen. Situationsanalysen, som Poulsen beskriver den, er en gennemgang af en konkret situation, hvor mentee beskriver hændelser, ord, følelser og tanker så nøjagtigt som muligt. Herefter bevæger analysen sig videre ind i en fortolkende fase, hvor mentee forklarer sine og andres motiver ud fra sin synsvinkel. Analysen afsluttes med overvejelser over, hvad mentee vil gøre nu, hvilke andre handlemuligheder, hun ser i fremtiden og hvilke færdigheder og kompetencer, hun ønsker at opnå for at kunne imødegå lignende situationer (Poulsen 2008, 116). Situationsanalysen afspejler et coaching-redskab
, som enkelte af de andre forfattere også refererer til (Clutterbuck 2004, 98, Brockbank & McGill 2006, 137). 

Situationsanalysen tager udgangspunkt i en aktuel hændelse og afsluttes med en afklaring af, hvad mentee skal gøre nu. Der er i opbygningen af situationsanalysen ingen henvisning til mentees overordnede mål. Gennem dette risikerer situationsanalysen at lede samtalen over i løsningsmuligheder og handleplaner frem for at forblive i den fortolkende fase, hvor motiver afdækkes. At blive i den fortolkende fase giver mulighed for at overveje, hvorvidt de nuværende erfaringer er udtryk for mere overordnede mønstre, vaner eller antagelser, som gør sig gældende hos mentee. Netop den fortolkende fase underbygger signifikant læring, som relationen tilsigter. Mathisen beskriver, hvordan brugen af en model som denne kan føre til, at mentorsamtalen bliver meget sagsorienteret (ibid. 2008, 153). Situationsanalysen får dermed karakter af netop det, den vejledende litteratur beskylder coaching for at være: tidsbegrænset og opgavefokuseret (jf. fodnote 7). Situationsanalysen risikerer at facilitere den problemløsende læringsform i modsætning til det, mentorrelationen tilsiger, signifikant læring. Den vejledende litteratur lægger vægt på, at det er mentors opgave at facilitere signifikant læring og fastholde mentee på hendes læringsmål. Dette understøttes ikke af situationsanalysen.
3. Mentorkarrusellen  

”The Situational Mentor” er, som bogens titel indikerer, en beskrivelse af, at mentors hjælperolle er af skiftende karakter. Clutterbuck konkluderer, at mentors hovedkompetence
 må være at respondere på mentees skiftende behov (ibid. 2004, 44). For at gøre dette foreslår den vejledende litteratur, at mentor kan optræde på forskellige måder over for mentee. I litteraturen beskrives denne fleksible optræden som mentors skiften mellem roller, for eksempel mellem roller som coach, rådgiver eller facilitator. Til rollerne er der knyttet særlige egenskaber, der på forskellig vis imødekommer mentees behov. Kapitel 1 viste, hvordan mentors skift mellem roller er forankret i myten om, hvordan gudinden Athene imødekommer Telemarkos behov i forskellige skikkelser. I dette afsnit vises, hvordan disse skiftende roller italesættes i litteraturen som en ukompliceret proces, hvor mentor blot spejler mentee. 
I den vejledende litteratur for mentorer er beskrivelsen af mentors skiftende roller meget central. Tanken er, at mentor kan optræde i forskellige roller, der indebærer en særlig adfærd overfor mentee. Overordnet set skelnes der mellem roller, der er støttende eller udfordrende
 (Mathisen 2008, 69; Brockbank & McGill 2006; Kaiser 2004, 244, 114; Poulsen 2008, 154; Hildebrandt & Toft 2002, 241; Clutterbuck 2004, 47). Denne skelnen mellem at være støttende og udfordrende adskiller den vejledende litteratur fra Rogers personcentrerede tilgang, der udelukkende er støttende. Rogers stiller ingen krav til den, der hjælpes, det gør den vejledende litteratur for mentorer derimod. Mentor kan vurdere, at mentee netop har brug for udfordring for at nå sine mål, og så optræder mentor i rollen som coach, der er fremadrettet og målorienteret. Det er mentors opgave at vurdere dette (Brockbank & McGill 2006, 105, 114; Poulsen 2008, 154; Mathisen 2008, 101; Clutterbuck 2004, 44)
. 

I Birthe Kaisers bog om mentorskab kaldes mentor den fleksible vejleder. I bogen præsenterer forfatteren en model med et rollegalleri bestående af ikke mindre end tyve roller inddelt i fire kategorier. Modellen er inspireret af Clutterbucks model, som de andre forfattere henviser til (Clutterbuck 2004, 47-48; Brockbank & McGill 2006, 114; Mathisen 2008, 69). Kaisers model hedder mentorkarrusellen, fordi modellen er dynamisk, og mentor skal kunne anvende og skifte mellem de forskellige roller (Kaiser 2004, 243-245). Modellen ses nedenfor.
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Figur 2 Mentorkarrusellen (scannet fra Poulsen 2008, 153)
 Kaiser beskriver de fire vinduer i modellen indgående, og hun understreger, at mentor skal have evnen til at se, hvad mentee har behov for, og så vurdere hvilken rolle, der passer bedst (Kaiser 2004, 225). Det er dermed mentor, der vurderer mentees behov og derefter vælger en passende rolle (Kaiser 2004, 226; Clutterbuck 204, 47; Hildebrandt & Toft 2002, 193; Brockbank & McGill 2006, 114; Poulsen 2008, Mathisen 2008, 69). Den vejledende litteratur anbefaler disse rolleskift og beskriver det som en ukompliceret proces, hvor mentor ud fra sin vurdering vælger en rolle. I de ovenstående eksempler fremgår det, at mentor har mange opgaver: Lytte ind til mentees mål, deltage i at formulere dem klart, præcist og målbart, skabe sammenhæng mellem mål og den enkelte samtale og vurdere mentees behov og vælge en passende rolle.
Den komplicerede hjælpeproces

Mentors valg og rollevalg italesættes som en uproblematisk og naturlig proces. Dette kritiserer Hansen og understreger, at det, han kalder voksenvejledning, ikke er en værdifri aktivitet. Vejlederen er mere end blot et spejl af den vejledtes læring (Hansen 2002, 323). Som læser og forbruger af vejledende litteratur for mentorer mener jeg, at mentors skiftende roller er et godt og anvendeligt redskab i forhold til at overveje, hvad mentee har brug for. Det betyder, at mentor ikke begrænser sig til en ensidig støttefunktion. Men italesættelsen af mentors valg og rolleskift som en selvfølgelighed og som en neutral spejling anser jeg for problematisk, fordi den overser vigtige elementer. For det første bygger mentors rollevalg på subjektive forforståelser og vurderinger af, hvad mentor fornemmer, mentee har brug for (jf. beskrivelsen af henholdsvis mentoren og etnografen).  For det andet har mentors rollevalg en hensigt og en konsekvens. Forudsætningerne for rollevalget specificeres ikke klart. Mentors evne til at vurdere, hvad der er bedst for mentee, italesættes som en selvfølgelig og naturlig proces, nærmest som en automatisk reaktion hos mentor. I det følgende afsnit inddrages Schein for at tydeliggøre de afgørende valg, mentor træffer i sin position som hjælper.

Schein har to vigtige pointer i forhold til mentors rollevalg. For det første påstår Schein, at alt hvad hjælperen gør, er en indgriben og har konsekvenser for hjælper og den, der hjælpes. Derfor er rollevalget ikke en neutral begivenhed, men det har afgørende konsekvenser for hjælpeprocessen. Hjælp er, hvor heltemodigt eller altruistisk det end er, en indgriben, der får konsekvenser (Schein 1999, 20). For det andet skriver Schein, at den rolle, hjælperen vælger, indebærer bestemte antagelser. Hvis mentor vælger at optræde som ekspert og give gode råd, forudsætter det, at mentee ved, hvad problemet er og kan kommunikere det til mentor, at mentor har den rigtige information, og at mentee har erkendt konsekvenserne af at kende svaret. Schein anbefaler, at hjælperen starter med at optræde i den rolle, han kalder konsulent. Denne rolle er kendetegnet ved, at hjælperen sammen med den, der hjælpes, undersøger, hvad problemet er, og sammen finder handlemuligheder. Schein skriver, at på den måde lærer den, der hjælpes, hvordan hun skal løse problemer og bliver derved rustet til at imødegå fremtidige problemer (Schein 1989, 2, 8-13; Schein 1999, 20). Den vejledende litteratur for mentorer forholder sig ikke til, at de enkelte roller bygger på særlige antagelser. For at kunne vælge passende roller må mentor ifølge Schein kende til disse antagelser.
Hjælp er indgriben, og valg af roller indebærer indflydelsesrige valg, som den vejledende litteratur ikke forholder sig til. Schein synliggør kompleksiteten i de rollevalg, mentor skal foretage. Ved at understrege, at al hjælp er indgriben, synliggøres mentors rolle og dermed også hendes ansvar. Dette gælder også i forhold til mentors valg af spørgsmål, som ifølge den canadiske professor i psykiatri Karl Tomm indebærer en bestemt hensigt (Tomm 1989, 11; Ryberg 2006, 43). Det at stille spørgsmål er på samme måde som det at vælge mellem en række roller, ikke en neutral handling. Det bygger på intention og får konsekvenser både for mentor og mentee. Når mentors valg beskrives som automatiske spejlinger af mentee, nedtones mentors hensigt og indgriben. Selvstyrede læringsprocesser italesættes som en neutral facilitering af den enkeltes egen læring, hvilket gør sig gældende i den vejledende litteratur for mentorer, og det får den konsekvens, at litteraturen ikke forholder sig kritisk til den indflydelsesrige rolle, mentor har i læringsprocessen. 
Magt i mentorrelationer

Det foregående afsnit viste, hvordan mentors hjælperolle italesættes igennem den vejledende litteratur. I dette afsnit undersøges endnu et aspekt ved dette i forhold til, hvordan magt italesættes i litteraturen. Litteraturens magtforståelse sammenlignes med Foucaults. Han taler ikke om magt som en ond og bevidst manipulerende størrelse. Magt er dermed magtudøvelse, som er den måde, hvorpå visse handlinger strukturerer et felt af andre mulige handlinger (Foucault 1982, 221). Mentors valg af rolle og de spørgsmål, hun stiller, er ikke fri for intention eller magtudøvelse. De strukturerer mentees refleksion og handlinger. 
Den vejledende litteratur for mentorer omtaler magt i mentorrelationer, idet relationen beskrives som ligeværdig
. Forfatterne tilskriver sig den europæiske forståelse af mentorskab som en læringsalliance, hvor mentor ikke er mentees direkte overordnede. Poulsen taler ligefrem om en ”magtfri relation” (Poulsen 2008, 89; Hildebrandt & Toft 2002 245; Kaiser 2004, 211; Brockbank & McGill 2006, 78; Clutterbuck 2004, 5, 43)
. Det, der menes med ligeværdig i den vejledende litteratur, er for det første, at mentorparret ikke indgår i en given hierarkisk struktur i samme organisation, og for det andet, at der i relationen er gensidig respekt. Den forståelse af magt ligger tæt op af Rogers’ forståelse, der beskriver en relation mellem terapeut og klient som en relation, hvor det udelukkende er klienten, der har magten, hvis bare terapeuten begrænser sig til at vise oprigtighed, anerkendelse og empati. På den måde er det klienten, der må tage beslutninger og bære konsekvenserne, og det fjerner magten fra terapeuten (Rogers 1979, 14). Magten er dermed noget, man har eller ikke har, enten i form af en hierarkisk position eller ved en særlig opførsel. Ifølge denne forståelse kan magt undgås eller placeres et rigtigt sted.

Schein forholder sig eksplicit til, at magt er en del af en hjælperelation. At bede om hjælp fører til afhængighed, og dette kan være en problematisk proces i en kontekst, hvor det at modtage hjælp er et tegn på svaghed. Schein redegør for, hvilke reaktioner en sådan afhængighedsposition kan medføre hos hjælper eller den, der hjælpes (Schein 1999, 109), og beskriver, hvordan dette ubehag kan imødegås ved at skabe en tillidsfuld relation.
”If the consultant is to be truly helpful, therefore, she must first create a relationship that will re-establish the client’s sense of self-esteem, that will equilibrate the status between the client and the helper, and that will reduce the sense of dependency or counter-dependency that the client may feel initially.” (Schein 2002, 24)

Hjælperen kan minimere ubehaget ved magt ved at anerkende, at den er der, og ved at opbygge selvtilliden hos den, der hjælpes. Schein italesætter magtforholdet imellem de to som noget, der ikke kan undgås. Her adskiller han sig fra Rogers, men Scheins løsning på, hvad hjælperen skal stille op med denne magt, ligger tæt op af Rogers’ og den vejledende litteraturs. Magt er et nødvendigt onde ved en hjælperelation, der kan få den, der hjælpes til at føle sig ydmyget eller blive over-afhængig af hjælperen. Det er ifølge Schein muligt at imødegå dette ved at opbygge en god relation og holde sig til Scheins principper for at hjælpe, hvilket blandt andet består i at fastholde, at den, der hjælpes, ejer problemet og løsningen (Schein 1999, 22). 
I modsætning til dette finder vi i Foucaults forståelse af magt en erkendelse af, at magt ikke er en følelse af ulighed eller en genstand, som besiddes, men magt er knyttet til magtudøvelse. En person er ikke magtfuld, en handling er derimod magtudøvelse, idet den strukturerer og begrænser andres handlinger. I denne forståelse kan mentors optræden ikke blot være neutrale spejlinger af mentee. Mentor skaber derimod betingelser for mentees selvopfattelse og handlemuligheder igennem sine handlinger. Det, der er kendetegnende for Foucaults forståelse af magt, er, at det betinger enhver relation. Magt i denne forstand skal ikke forstås som restriktiv og passiviserende. Magt gennemtrænger alle praksisser og behersker, administrerer, rådgiver og regulerer handlingsmuligheder (Rose 1999, 152; Lindgren 2001, 335). Om magtudøvelse siger Foucault således:

”It is a total structure of actions brought upon possible actions; it incites, it induces, it seduces, it makes easier or more difficult; in the extreme it constrains or forbids absolutely; it is nevertheless always a way of acting upon an acting subject or acting subjects by virtue of their acting or by being capable of action. A set of actions upon otter actions.” (Foucault 1982, 219)
Magt er dermed det, der betinger handlinger på vidt forskellige måder. Magt er ikke begrænset til særlige trusler eller forbud, men som Foucault beskriver det, kan magt også være det, der lokker og tilskynder. I Foucaults magtforståelser udøver mentor dermed både magt i rollen som facilitator og rådgiver, selv om den vejledende litteratur for mentorer kalder rollen som rådgiver mere direktiv end facilitatorrollen (Clutterbuck 2004, 47; Poulsen 2008, 153; Brockbank & McGill 2006, 114). For Foucault er der ingen forskel, fordi mentors valg, optræden og handlinger har konsekvenser for mentees handlemuligheder, og derfor kan det beskrives som magtudøvelse. På samme måde som mentees handlinger er magtudøvelse og får betydning for mentor. Magt og magtudøvelse foregår i en relation, hvor noget eller nogle handler, så det er formende eller betingende for andres handlinger. Magtudøvelse er det handlende, det aktive og det formende for en relation. Netop denne form for magtudøvelse er tilstede i mentorrelationen. Magten er ikke knyttet til hverken mentor eller mentee, men til de handlinger, de udfører, og de strukturerende betingelser, det skaber for den andens handlinger. 


Magt er, i Foucaults forståelse af ordet, således hverken noget mentor eller mentee har, det er noget, de gør, og begge har mulighed for at gøre
. Mentees handlinger kan være formende for de valg, mentor træffer, og de er dermed magtfulde. Mentors rollevalg, spørgsmål og optræden påvirker mentees adfærd. Når mentors rollevalg beskrives som en uproblematisk og naturlig proces, og den vejledende litteratur kun italesætter magt som en størrelse, der gør sig gældende i kraft af en hierarkisk position, underspilles vigtige faktorer i forhold til det at være mentor. Mathisen, som netop adskiller sig fra de øvrige forfattere til den vejledende litteratur, understreger for det første, at mentor må håndtere sin magt etisk forsvarligt og for det andet, at mentor må være bevidst om sin rolle og overveje, hvilken slags mentor, hun vil være, og hvad hun ønsker at gøre og ikke gøre som mentor (Mathisen 2008, 33, 105). Dette kapitel sætter fokus på mentor og søger at vise, at mentor ikke blot er en spejling af mentees mål og behov, men en aktør med personlighed, værdier og tanker, der træffer indflydelsesrige beslutninger, der former relationen. Hvor der i dette kapitel er fokus på mentors magtfulde rolle, er der i det næste afsnit fokus på andre magtforhold, der betinger relationen. I denne forbindelse undersøger specialet, hvilken betydning forestillingen om den indre kerne har ikke bare i relationen mellem mentor og mentee men ligeledes på et organisatorisk og politisk niveau. 
Kapitel 4
De foregående kapitler analyserer og diskuterer den vejledende litteraturs dannelsesideal og de betingelser, det skaber for mentors hjælperolle. Det afgørende element i litteraturens fremstilling er forestillingen om selvet med en indre kerne, der stræber mod at udvikle sit fulde potentiale. Dette kapitel undersøger hvilken betydning denne forestilling har på et samfundsmæssigt og organisatorisk niveau for at synliggøre de præmisser, det skaber for mentorskab. Magt er, i Foucaults forståelse af ordet, de strukturer, der betinger mulige handlinger (jf. citat side 45), og disse strukturer er genstand for undersøgelse i dette kapitel. Først beskrives den betydning, forestillingen om den indre kerne har ifølge Nikolas Rose, herefter belyses italesættelsen af mentorskab ud fra Foucaults begreber, diskurs og selvteknologi. Afslutningsvis foreslås der i kapitlet et alternativt dannelsesideal, der ikke bygger på en forestilling om en indre kerne, og der gives en beskrivelse af, hvilken betydning dette dannelsesideal har for mentorskab. 
”Unbecoming selves”

Den britiske sociolog Nikolas Rose giver i sin bog, Inventing Our Selves. Psychology, Power and Personhood, en beskrivelse af, hvor omfattende forestillingen om selvet med sin indre kerne er for den måde, samfundet styres på, for menneskers forhold til sig selv og til de idealer, mennesker har (Rose 1998, 196-197). Dannelsesidealet, The Fully Functioning Person, er et udtryk for dette selvbillede, der indebærer, at hvert individ har en indre kerne, og et kendetegn ved denne kerne er en iboende stræben efter udvikling. Dette medfører, at mennesker problematiserer sig selv, diagnosticerer sig selv og forbedrer sig selv og sin indre verden, alt sammen i drømmen om mere frihed og udvidet handlerum, rum til at være 'den, de virkelig er' (Rose 1998: 184-185). Rose beskriver det således:

“Motivated by anxieties and aspirations concerning their self-fulfilment, committed to finding their true identities and maximizing their authentic expression in their lifestyles” (Rose 1998, 169-170)
Roses intention er at synliggøre, hvordan forestillingen om den indre kerne er en form for magtudøvelse, der betinger vores handlinger og forestillinger. I modsætning til denne evige stræben efter at ”blive sig selv” taler Rose om ”unbecoming selves”, altså at holde op med at stræbe efter dette selv. Det kan mennesker kun gøre ved at afvise den indre kerne, synliggøre de strukturer, der hviler på forestillingen og herefter forsøge at vælge, hvem de ønsker at være (ibid. 1998, 196-197). Dette er en omfattende proces, som ligger uden for specialets rammer. Dette kapitel vil dog vise, hvilken betydning forestillingen om selvet har for italesættelsen af mentorskab på et samfundsmæssigt, et organisatorisk og et individuelt plan. Kapitel 1 viste ud fra en overordnet model over mentorskab, at den vejledende litteratur for mentorer fokuserer på det individuelle niveau. Litteraturen forholder sig ikke til, at mentorskab ofte både er en del af en politisk strategi og en virksomhedsstrategi, og at dette potentielt set kan medføre en uoverensstemmelse mellem mentees mål og de strategiske mål for relationen. De følgende afsnit vil eksemplificere dette og forklare det som et udtryk for en diskursiv forestilling om en indre kerne i mennesket.
Mentorskab på et samfundsmæssigt niveau


I 2007 udgav undervisningsministeriet en redegørelse til EU-kommissionen om Danmarks strategi for livslang læring. Målet fra EU's side er, at Den Europæiske Union i 2010 må blive: ”den mest konkurrencedygtige og dynamiske vidensbaserede økonomi i verden” (Jørgensen 2007, 3). Dette afspejler Jean-Francios Lyotards beskrivelser af, hvordan viden får en ny status i det postmoderne. Viden bliver en vare, og de mest magtfulde nationer eller firmaer er dem, der har den største viden (Lyotard 1982, 8; Malpas 2003 17-18). Det, Lyotard beskrev i begyndelsen af 1980erne, kommer nu til udtryk blandt andet igennem EU's mål. Uddannelse og livslang læring skal styrke EU's velfærd og konkurrenceevne. For at bidrage til EU's mål har det danske undervisningsministerium lagt en strategi for, hvordan uddannelse og livslang læring skal styrkes i Danmark. Der bliver sat ind på flere områder, og et af dem er, at alle skal udvikle sig livet igennem, som der står i rapporten:

”Regeringens strategi for uddannelse og livslang opkvalificering, der omfatter alle former for uddannelse og læring, skal understøtte og fremme den enkeltes personlige udvikling, beskæftigelse, aktive medborgerskab og deltagelse i samfundet.” (Jørgensen 2007, 8)
Mentorskab indgår, som andre former for personlig udvikling og opkvalificering af voksne, i en større strategisk plan om videreuddannelse og livslang læring, som skal styrke konkurrencedygtighed og velfærd. Dette viser sig blandt andet i, at det er muligt at søge statstilskud til en mentorordning, som har til formål at øge beskæftigelsen. Tilskuddet skal dække arbejdspladsens udgifter for de timer mentor bruger, og på en eventuel mentoruddannelse (Center for Aktiv Beskæftigelsesindsats, www.cabiweb.dk/mentor). Denne gennemgang har til formål at vise, hvordan der i den politiske retorik er en naturlig sammenhæng mellem uddannelse og velfærd. I det alternative dannelsesideal, som foreslås i slutningen af dette kapitel, er det et vigtigt element i mentorrelationen, at både mentor og mentee overvejer det, der tages for givet i det mål, der er sat for mentorrelationen og som betinger mentorrelationen. I det følgende afsnit beskrives det, der tages for givet på et organisatorisk niveau. 
Mentorskabets fordele for individ og virksomhed

I den vejledende litteratur for mentorer beskrives formelle mentorrelationer, der foregår i en organisation eller virksomhed, og dermed er relationen præget af de mål, organisationen har. Det, der er interessant her i forhold til litteraturens italesættelse af mentorskab er, at den varmt anbefaler mentorskab både til mentor og mentee og til virksomheder, men slet ikke beskriver den interessekonflikt, der kan være mellem parterne. Ifølge den vejledende litteratur bidrager mentorrelationer med mange positive ting for virksomheder. Mentorskab kan:
· Fremme læringsprocesser (Hildebrandt & Toft 2002, 89; Matthisen 2008, 57; Kaiser 2004, 281).

· Udvikle og rekruttere ledere (Clutterbuck 1991, 23; Poulsen 2008, 20; Hildebrandt & Toft 2002, 89; Matthisen 2008, 57).

· Skabe åbenhed og et bedre arbejdsklima (Hildebrandt & Toft 2002, 89; Clutterbuck 1991, 26). 

· Integrere nye ansatte (Poulsen 2008, 20; Clutterbuck 1991, 24; Kaiser 2004, 280).

· Udvikle netværk i organisationen (Matthisen 2008, 57; Poulsen 2008, 20). 

Ligeledes beskrives mentorskab som en fordel for mentee, idet det medvirker til, at mentee kan få større forståelse og accept af egne følelser (Poulsen 2008, 72), at mentee kan finde en god balance mellem arbejde og privatliv (Mathisen 2008, 35), at mentorrelationen bliver et trygt sted til at mindske stress og krav (Clutterbuck 2004, xv), at mentee får mulighed for at styrke sine lederevner (Hildebrandt & Toft 2002, 97), og mentee kan få vejledning i en relation, hvor hun ikke vurderes (Kaiser 2004, 234). Mentorrelationen beskrives som et frirum fra krav, hvor mentee ikke vurderes, og hvor der er tid til at forstå sig selv og planlægge det, mentee gerne vil. Hverken i den korte gennemgang af de samfundsmæssige fordele ved mentorskab eller i litteraturens fremstilling af fordelene ved mentorskab for virksomhed og mentee er der fokus på en eventuel interessekonflikt
. Brinkmann forholder sig til dette og forklarer det ud fra forestillingen om menneskets indre kerne, som han mener, er fremherskende inden for eksempelvis HR (Human Ressource) og personaleudvikling.


Brinkmann beskriver, hvordan der i tankegangen bag HR ligger en forestilling om, at det, at udvikle medarbejderen, er til gavn både for virksomheden og den ansatte. Personaleudvikling er derfor, ideelt set, til begges fordel, fordi det styrker virksomhedens konkurrenceevne og giver den enkelte ansatte mulighed for at udleve sin indre udviklingsdrift. Brinkmann kritiserer denne tankegang, fordi det slører eventuelle interessemodsætninger mellem virksomhed og medarbejder (Brinkmann 2006, 14). Det samme gør Helen Colley, professor ved Manchester Metropolitan University. Ifølge Colley skjules den indflydelsesrige tredje part, virksomheden, i litteraturens fokus på mentorrelationens tosomhed (Colley 2002, 263, 269). Virksomheden, organisationen eller uddannelsesinstitutionen skaber betingelserne og økonomiske rammer for mentorrelationen. Formålet med at vise dette, er at synliggøre de præmisser, der er for mentorrelationer ved at sætte fokus på det, der ikke siges, og det, der tages for givet. For det første er det, som Brinkmann og Colley gør opmærksom på, vigtigt både for mentor og mentee at være bevidste om de betingelser, der er lagt på forhånd for deres relation. Dette kan ske ved også at undersøge mentorskab ud fra det organisatoriske niveau. For det andet er det vigtigt at overveje den selvfølgelighed, der er til stede i det, der siges, og det, der ikke siges. Ud fra ovenstående er det tydeligt, at to ting tages for givet:

1. Uddannelse og selvudvikling fører til velfærd, 
2. Personlig udvikling er både til gavn for virksomheden og den ansatte.

Nedenfor inddrages to af Foucaults begreber til at belyse dette.

Diskurs og selvteknologi

Foucault bruger begrebet diskurs til at beskrive kæder af udsagn, institutionaliserede fremstillingsprocedurer samt de historisk og kulturelt givne regler, som styrer samtaleprocedurens indhold og form (Lindgren 2001, 341). Inden for en diskurs er der en meningsstruktur, der tages for givet. Forestillingen om menneskets indre kerne, der stræber efter at udvikle sig, er et eksempel på en sådan diskurs. Både på et politisk og et virksomhedsmæssigt niveau italesættes mentorskab som en god mulighed med mange fordele. Det tages for givet, at det ligeledes er en god mulighed for den enkelte ansatte. Denne diskurs legitimerer en bestemt struktur. Mentorskab, der er en udvikling af selvet, har ikke brug for at legitimeres eller forklares i politiske eller organisatoriske strategier, da det inden for denne diskurs er en fordel for alle parter. Den vejledende litteratur vejleder ikke mentor i, hvordan mentor skal imødekomme eventuelle interessekonflikter mellem mentee og virksomhedens ledelse. Mentorskab beskrives udelukkende som en god ting, og en af forklaringerne på dette er forestillingen om selvets indre kerne. 


Denne forestilling er ikke blot indflydelsesrig i forhold til den måde, der tales på. Det påvirker, ifølge Foucault, den måde, hvorpå mennesker forholder sig til sig selv. Foucault beskriver, hvordan kontrol bevæger sig fra at være tydelig og synlig til at blive internaliseret, en proces, hvorigennem den enkelte kontrollerer sig selv. Denne proces betegner Foucault selvteknologi, og han illustrerer det ved at sammenligne det traditionelle fængsel med Jeremy Benthams tegninger af et andet slags fængsel, Panoptikon. Panoptikon betyder et sted, hvor alt kan ses. Hvor de traditionelle fængsler havde som formål at straffe de indsatte igennem kummerlige forhold, der ødelagde de indsattes helbred, er formålet med Panoptikon genopdragelse. Panoptikon er arkitektonisk formet på den måde, at alle cellerne er oplyste og konstant kan overvåges fra et tårn. De indsatte kan aldrig vide, hvornår de er under observation, men lever hele tiden med tanken om, at de måske er det (Foucault 1977, 200-2001). Ifølge Foucault internaliseres denne overvågning med tiden i individer og beskriver processen således: 

”He who is subjected to a field of visibility, and who knows it, assumes responsibility for the constraints of power; he makes them play spontaneously upon himself; he inscribes in himself the powerrelation in which he simultaneously plays both roles; he becomes the principle of his own subjection.” (Foucault 1977, 202)

Foucault beskriver her selvteknologi som den proces, hvorigennem mennesket regulerer sig selv. Mennesket
 er selv en del af magtudøvelsen
, og det bliver dermed både den observerende og den observerede, der internaliserer magtrelationer og udøver dem på sig selv. I Foucaults forståelse bliver det enkelte menneske ikke bare påvirket udefra af magtforhold, det bliver selv en afspejling af dette. Et politisk krav om livslang læring er dermed ikke kun udefrakommende, men det kommer også indefra igennem forestillingen om en indre kerne.

Ifølge Rose gælder det om at se de strukturer, der skaber betingelser for selvopfattelse, samtale og handling og så frigøre sig fra disse strukturer ved at opfinde sig på ny. Det følgende er et forsøg på en sådan genopfindelse, ikke af selvet, men af mentorskab. Hvordan ser mentorskab ud uden forestillingen om selvet med en indre kerne? At svare på dette indebærer at udskifte dannelsesidealet The Fully Functioning Person med et andet. Nedenfor præsenteres Thorbjørn Hansens dannelsesideal det filosofiske liv og herefter gennemgås nogle af de konsekvenser, dette dannelsesideal har for mentorskab.

Det filosofiske liv

Dannelsesidealer er et emne, Finn Thorbjørn Hansen behandler. Han skelner mellem dannelsesidealerne det velfungerende liv, det kompetente liv og det filosofiske liv. De første to indebærer mål om personlig og faglig udvikling og ligner den vejledende litteratur for mentorers dannelsesideal om at kontrollere og mestre livet. Det filosofiske liv er et anderledes dannelsesideal og adskiller sig først og fremmest i betegnelsen det filosofiske liv, der snarere indikerer en proces end et endeligt produkt. Hvor The Fully Functioning Person har en kerne, hvorudfra vurderinger om rigtigt og forkert kan foretages, indebærer det filosofiske liv en ontologisk usikkerhed. Denne usikkerhed indebærer to ting: For det første kan mennesker ikke vide noget med sikkerhed og må derfor til stadighed søge efter ”det gode liv”. Selve processen, der indebærer en fortsat åbenhed og erkendelse af egne blinde punkter, er en del af idealet.  For det andet indebærer den ontologiske usikkerhed en ydmyg bevidsthed om, at der er grænser for, hvor meget vi kan skabe os som mennesker. Hansen beskriver dette som at ”besinde sig på det metafysiske” (ibid. 2002, 369) og ”stå i det åbne” (Hansen 2008; Hansen 2004 44-47; 2002, 336-337; Hansen 2002, 291). I modsætning til den kontrol, den vejledende litteratur beskriver som et mål for mentorskab, er det ukontrollerbare en del af idealet for det filosofiske liv.

At stræbe mod idealet The Fully Functioning Person, indebærer at se ind i sin indre kerne. I modsætning til dette anbefaler Hansen at inddrage det, han kalder de store fortællinger om det sande, det gode og det skønne. Disse fortællinger indebærer ikke en endegyldig sandhed, men vejleder mennesker, idet de vender blikket udad mod filosofien, mod andres erfaringer, mod fællesskabet. Her henviser Hansen til dannelse, der traditionelt set forholder sig til forholdet mellem individ og samfund og på de større sociale, kulturelle, historiske og metafysiske sammenhænge, som mennesket er integreret i (Hansen 2008, 232-237). En mentorrelation skal i forhold til dette dannelsesideal ikke bare stræbe efter selvindsigt og se indad, men i lige så høj grad opsøge visdom uden for sig selv, i dialog, filosofi, erfaring osv. Hvor den vejledende litteratur fokuserer på læring, som en individuel tilegnelse af selvviden, inddrager Hansen dannelsesperspektivet. Det handler ikke bare om en afklaring af personlige værdier, men også om at reflektere over årsagen til disse værdier og at overveje, om det er de ønskede værdier i forhold til fællesskabet (Hansen 2002, 332, 337). 
Dette får også betydning for den, der hjælper, i læringsprocessen, som Hansen kalder den filosofiske vejleder. Denne, mener Hansen, skal erkende sin egen begrænsning og kontingensen af sine synspunkter. Det indebærer at forholde sig kritisk til de antagelser, der ligger til grund for de teorier og metoder, vejlederen anvender (Hansen 2004, 43, 48). Dette står i modsætning til den hjælperolle, den vejledende litteratur for mentorer beskriver. Kapitel 3 viser, hvordan mentors rolle ideelt set blot er et spejlbillede af mentees behov. Hansens hjælperolle er derimod kritisk reflekterende over sit eget ståsted og bevidst om sin egen indflydelse. Dette er også specialets mål: at synliggøre mentors indflydelse og at sætte fokus på den magtudøvelse, der finder sted. Ikke for at undgå den, men for at bevidstgøre om den, så mentor kritisk forholder sig til sin rolle og sine redskaber. 
Hansen skelner mellem filosofiens og psykologiens menneskesyn. Hvor psykologiens menneske er konstitueret af psykologiske kræfter, der indebærer latente ønsker og følelser, er filosofiens menneske konstitueret af de valg, hun træffer på baggrund af sin personlige filosofi. Filosofien anerkender, at mennesket påvirkes af følelser og ønsker, men mennesket er ikke disse følelser og ønsker. Mennesket har følelser og ønsker og træffer valg, som er et udslag af menneskets personlige filosofi. Hansen definerer ikke denne personlige filosofi, men den indebærer uudtalte antagelser, som ligger til grund for en persons følelser og motivation, og som kommer til udtryk i en bestemt måde at leve på. Hvor psykologiens menneske skal finde ind til ønsker og følelser for at leve i overensstemmelse med dem, skal filosofiens menneske undersøge og vurdere sin personlige filosofi ud fra noget uden for sig selv. Den filosofiske vejledning spørger ind til den personlige filosofi og konfronterer den med det, Hansen kalder de store fortællinger om det gode, det sande og det skønne. At optræde som vejleder eller i denne kontekst som mentor indebærer dermed at spørge ind til mentees filosofiske selvforståelse, mentees valg, følelser og grundantagelser og så konfrontere disse med de store fortællinger (Hansen 2002, 300-301; Hansen 2004, 48).
Hansen beskriver, hvordan den enkelte må se ud over sig selv og lade sig udfordre. For at tydeliggøre, at dannelse ikke blot handler om at vælge efter en indre kerne og indre præferencer, inddrager specialet Brinkmanns beskrivelser af en praktisk fornuft. Denne inddragelse anvendes i specialet som en tilføjelse og en uddybning af dannelsesidealet, det filosofiske liv. Brinkmanns beskrivelse af den praktiske fornuft er en mulighed for at skabe basis for etisk handlen i en kontingent virkelighed. I modsætning til dannelsesidealet om The Fully Functioning Person, der udelukkende vælger ud fra subjektiv præference, indebærer den praktiske fornuft en teleologi, en retning og et vurderingsgrundlag. Denne retning er givet i kraft af, at den enkeltes gode ikke kan opnås uden at søge det fælles gode. Derfor må den enkelte udvise dømmekraft i det partikulære og situationelle og handle hensigtsmæssigt i tilværelsen med andre. Det indebærer overvejelser om andre menneskers ønsker og behov og en vurdering af, hvorvidt egne behov er værd at realisere. ”Det gode liv” er dermed ikke nødvendigvis godt, fordi den enkelte kan lide det, eller fordi det frembringer en god følelse, som er det afgørende kriterium for The Fully Functioning Person. Det gode er kun godt, hvis det også bidrager til et fælles gode (Brinkmann 2005, 249-255; ibid. 2005, 14). 
Brinkmann bruger Aristoteles begreb, phronesis, til at beskrive denne særlige dømmekraft, der indebærer evnen til at handle godt i konkrete tilfælde i en erkendelse af den enkeltes afhængighed af fællesskabet (ibid. 2005, 249). Den praktiske fornuft er dermed knyttet til forholdet mellem fællesskab og individ i det konkrete og partikulære. Brinkmann mener, at det er muligt i selvdannelsens epoke at nå frem til kriterier for, hvordan mennesker kan handle hensigtsmæssigt i tilværelsen med andre. Dannelse får dermed en retning. I forsøget på at opstille et alternativt dannelsesideal for mentorskab tilføjes Brinkmanns beskrivelser af den praktiske fornuft til dannelsesidealet, det filosofiske liv.
Mentorskab og det filosofiske liv

At indføre et nyt dannelsesideal for mentorskab giver anledning til en helt ny vejledende bog for mentorer. Denne bog er uden for dette speciales rammer, men nedenfor gennemgås enkelte af de konsekvenser dannelsesidealet det filosofiske liv vil få for mentorskab. De konsekvenser, der beskrives her, indebærer mål for mentorskab, etik i mentorskab og magt i mentorskab.
Hvilke læringsmål kan sættes for en mentorrelation, der stræber efter det filosofiske liv? I den vejledende litteratur for mentorer, beskrives denne afklaring af mål som en enkel proces. Det handler om, at mentee konkret formulerer, hvad hun gerne vil opnå igennem relationen. I modsætning til dette indebærer det filosofiske liv en fortsat tilbagevenden til disse mål. I relationen skal både mentor og mentee udforske de antagelser, der ligger til grund for mentees umiddelbare mål. Mentor og mentee må ved at inddrage de store fortællinger forholde sig til målenes betydning og værdi, og desuden skal målene evalueres og vurderes ud fra et etisk perspektiv, individets gode i forhold til det fælles gode (jf. den praktiske fornuft). Læringsmålene bliver på den måde knyttet til dannelsesidealer, der forholder sig til forholdet mellem individ og fællesskab.

Hansen foreslår en række spørgsmål, der er relevante som udgangspunkt for at vurdere mentees levede liv og personlige mål. Spørgsmålene lyder således: Hvad er livet? Hvordan burde jeg leve? Hvad er meningen med livet? (Hansen 2002, 339) Disse spørgsmål er meget store og tidskrævende, og med disse risikerer mentorsamtalen udelukkende at bevæge sig på et teoretisk plan. Derfor er det vigtigt at inddrage det, Brinkmann kalder, den praktiske fornuft, der må træde i spil og spørge ind til det situationelle og kontekstuelle. Den praktiske fornuft skaber dermed en forbindelse mellem de overordnede overvejelser og konkrete situationer. For at skabe sammenhæng mellem det konkrete og de store fortællinger er situationsanalysen, der nævnes i kapitel 3, ikke nok i sig selv. Den indebærer udelukkende en overvejelse af en konkret situation og beslutninger i forhold til fremtiden. Situationsanalysen refererer dermed udelukkende til mentee og overvejer ikke, hvordan den enkeltes gode udleves i overensstemmelse med det fælles gode. For at den kan underbygge det filosofiske liv, må de metoder og redskaber, der anvendes, indebære netop en vurdering af målene ud fra de store fortællinger og forholdet til andre mennesker.
I forhold til dannelsesidealet om det filosofiske liv kan mentorrelationens læringsmål heller ikke ses adskilt fra relationens kontekst. Hvor den vejledende litteratur udelukkende fokuserer på det individuelle niveau (jf. model i kapitel 1), må mentorrelationer, der stræber efter det filosofiske liv, inddrage en overvejelse af, hvilke faktorer der betinger relationen, for eksempel virksomhedens mål eller politiske strategier. I disse mentorrelationer er der dermed et andet syn på magt, som ikke begrænser sig til en reificeret genstand, som mentor eller mentee har, men en erkendelse af magtudøvelse, der indebærer handlinger, der strukturer andre handlinger. Mentor og mentee må derfor kritisk undersøge det, der betinger mentorrelationen, ved at overveje det samfundsmæssige niveaus og det organisatoriske niveaus betydning for relationen. Et andet forhold, der må gøre sig gældende i mentorskab, der har det filosofiske liv som dannelsesideal, er et langt større fokus på mentors rolle samt mentors teorier og metoder. Dette indebærer, at mentor forholder sig kritisk til sine egne teorier og metoder og erkender sine blinde punkter. Mentor må overveje, hvilken form for mentorskab, hun vil udføre og hvilken slags mentor, hun vil være. Det er ikke en overvejelse, der kan gøres en gang for alle, det er derimod en fortsat proces. Disse overvejelser må dog ikke betyde, at mentor distancerer sig fra mentee. Mentorskab er en hjælperelation, hvor tillid og fælles refleksion over mentees erfaring er afgørende. Relationen må være formet af Kierkegaards beskrivelse af hjælpekunst, hvor mentor først og fremmest må forstå det, mentee forstår, og finde mentee, der hvor hun er (Søren Kierkegaard 1859, i Kaiser 2004, 276). Den helt særlige relation, som nævnes i den vejledende litteratur for mentorer, må også være i mentorrelationer, der stræber efter det filosofiske liv.
Den vejledende litteratur for mentorer indeholder konkrete redskaber, mentor kan anvende. I specialet kritiseres enkelte af disse redskaber for ikke at underbygge signifikant læring eller for at underspille mentors rolle. At foreslå andre konkrete redskaber, der kan bruges i forhold til dannelsesidealet det filosofiske liv er dog endnu sværere, da dette dannelsesideal ikke bare indebærer overvejelse over, hvad mentee ønsker, men også overvejelser over ”det gode liv” og forholdet mellem individ og fællesskab. Der er dog et enkelt redskab, som Hansen foreslår. Det er den sokratiske samtale. Denne samtale er et redskab til afklaring snarere end til problemløsning. Poulsen foreslår som den eneste af forfatterne til den vejledende litteratur for mentorer dette redskab. En sokratisk dialog er velegnet til at undersøge konsekvenserne af grundlæggende værdier og holdninger, netop det, som dannelsesidealet det filosofiske liv lægger op til (Hansen 2008, 272; Poulsen 2008, 147). Ligeledes giver Hansen også enkelte råd, der indebærer retningslinjer for vejledningspraksis, der arbejder mod det filosofiske liv. Nedenfor gengives enkelte af disse råd. Rådene indeholder overvejelser af mentorskab i forhold til forskellige niveauer: det samfundsmæssige, det organisatoriske, det relationelle og det individuelle niveau. 
· Spørg ind til både dine og mentees grundlæggende antagelser.

· Sæt dig selv i spil som mentor, hvad undres du over? Dette råd adskiller sig fra den vejledende litteratur for mentorer, idet mentors egen undren også er relevant.
· Bestræb dig på først og fremmest at give plads til et undringsfællesskab og vær ikke bange for at tænke højt.

· Indgå i relationen som i et venskab 
· Overvej grundigt, hvilke eksplicitte og implicitte mål og retningslinjer virksomheden eller organisationen skaber for mentorrelationen, og overvej med mentee, om I kan arbejde inden for disse mål (dette er ikke Hansens råd, men mit).

· Ser du en forbindelse til de store fortællinger om det sande, det gode og det skønne så bring det ind i samtalen (Hansen 2008, 453-455).

Disse retningslinjer for mentorskab er på ingen måde fyldestgørende som vejledning for mentorer, der stræber efter det filosofiske liv. Det er derimod en kort oversigt over centrale elementer, der adskiller denne form for mentorskab fra mentorrelationer, der stræber efter dannelsesidealet, The Fully Functioning Person. Afslutningsvis knyttes endnu et citat af Kierkegaard til denne specialeafhandlings tema om hjælpekunst og selvdannelse. 
”Eet er at lade sig digte, et Andet at digte sig selv. Den, der nemlig lader sig digte, han har ogsaa en bestemt givet sammenhæng, i hvilken han skal passe ind og bliver således ikke et Ord uden Mening, fordi det er revet ud af sin Forbindelse.” (Kierkegaard, (1995) [1841], 294)
Hvor Kierkegaard taler om at være digtet i en religiøs betydning, vil jeg gerne her bruge citatet i en etisk, fællesmenneskelig betydning. Det moderne menneske i selvdannelsens epoke beskriver og genbeskriver sig selv ud fra sin egen lyst og præference. I modsætning til dette indebærer dannelsesidealet det filosofiske liv en sammenhæng, hvor det enkelte menneske får sin betydning i kraft af sin relation til andre mennesker. Mennesket bliver dermed et ord med mening, der gives i kraft af den sammenhæng, mennesket indgår i. At hjælpe en anden involverer derfor, at hjælpe dette menneske til at se sin betydning i sammenhæng med andre, og at lade sig digte ind i det fællesskab. Hjælp i mentorskab indebærer dermed et dannelsesperspektiv, der udfordrer mentor og mentee til at overveje forholdet mellem individ og fællesskab.
Konklusion
Specialet tager udgangspunkt i en uoverensstemmelse mellem den vejledende litteratur for mentorer og en personlig erfaring (jf. afsnittet om specialets anledning side 4). Hvor den vejledende litteratur for mentorer beskriver mentorrollen på en måde som neutralt faciliterende, har jeg som mentor oplevet rollen værdiladet og indflydelsesrig. Ud af denne erfaring vokser spørgsmål frem om, hvilken hjælp der er den bedste hjælp, og hvor hjælpen skal føre hen. Svaret på disse spørgsmål afhænger af hvilke kriterier, hjælpen måles efter. Hjælp er dermed i sig selv et ”tomt” begreb, indtil det i en given kontekst får betydning. Den vejledende litteratur for mentorer anvender, forstår og vurderer hjælp ud fra en særlig læringsteori, hvor mentees personlige præference er afgørende for forløbet. I modsætning til dette vurderer specialet hjælp ud fra et dannelsesperspektiv, hvor relationens kontekst, mentors rolle og mentees mål tages op til overvejelse i forhold til at finde frem til et fælles menneskeligt gode. Hvilken hjælp, der bør gives, afhænger af, hvorvidt hjælpen vurderes ud fra en læringsteori, eller om hjælp vurderes ud fra et dannelsesperspektiv. 



Den vejledende litteraturs fokuserer på den lærende, som selv er aktør i læringsprocessen og ikke passivt overtager en andens holdninger eller viden. På baggrund af den komparative analyse af litteraturen viser det sig, at dette fokus er så entydigt, at det overser væsentlige aspekter, der har afgørende indflydelse på mentorrelationen, heriblandt mentors valg, virksomhedens mål og et samfundsmæssigt krav om personlig udvikling og livslang læring. Den vejledende litteratur fokuserer så meget på den individuelle tilegnelse, at den ikke forholder sig til, hvilken rolle disse aspekter spiller for mentees læring. Den vejledende litteratur for mentorer forholder sig til mentees læring som noget, der foregår i samspil med omgivelserne. Alligevel beskrives selve forholdet til mentor og mentors indflydelse ikke som afgørende faktorer for læring. Dette forstærkes af den læringsteori, den vejledende litteratur anvender, der inspireres af Carl Rogers’ forestilling om menneskets indre kerne, der stræber mod udvikling og vækst.


I begyndelsen af specialet stilles følgende spørgsmål: Hvad konstituerer mentorskab som en relation mellem den, der hjælpes, og den, der hjælper? I den vejledende litteratur for mentorer er svaret på dette spørgsmål: mentees behov og mentees mål. Anledningen, indholdet og endemålet for relationen er konstitueret af mentee. Den, der hjælpes, vælger hjælperen, og hjælpens form er ligeledes givet af mentee. Dette er konsekvensen af den vejledende litteraturs forestilling om den indre kerne i mennesket, der stræber efter udvikling, og som i sig selv kender det optimale endemål og måden at nå det på. Den hjælp, mentor skal yde, er derfor ikke at undervise, at påvirke eller at instruere, for det får mentee længere væk fra målet, idet mentee så stoler mindre på sig selv. Mentors hjælp er at anerkende det, der er til stede, at forstå det - uden at vurdere det. Den vejledning, der gives mentor igennem litteraturen, indebærer derfor en opfordring til hele tiden at være opmærksom på mentee. Det skal mentor også være, for det er udelukkende mentee, der kender sit personlige dannelsesideal. Den gode mentor beskrives som en, der som gudinden Athene formår at iklæde sig forskellige skikkelser for at hjælpe mentee. Ideelt set er mentors vurdering og holdninger ikke til stede i relationen.

Specialets andet spørgsmål er: Hvilke værdier og dannelsesidealer ligger til grund for de teorier og redskaber, den vejledende litteratur for mentorer præsenterer, og hvordan er dette formende for mentors hjælperolle? De centrale værdier i den vejledende litteratur for mentorer er selvindsigt, kontrol og empowerment. Det handler om at nå frem til The Fully Functioning Person, et dannelsesideal, der er personligt knyttet til det enkelte individ og dermed passer ind i selvdannelsens epoke. Dannelsesidealet The Fully Functioning Person indebærer et endegyldigt kriterium for, hvad der er rigtigt og forkert, god hjælp og dårlig hjælp. Det er kriterier, der ligger i det enkelte menneskes kerne, og som kun det enkelte menneske kan vurdere. Denne forståelse af mennesket skaber en total relativisering af godt og ondt, idet det udelukkende er knyttet til det, den enkelte mener. Årsagen til denne relativisering findes i troen på, at der i menneskets kerne findes en iboende drift mod det, der både er godt for den enkelte og samfundet. 

Stilles de to spørgsmål i et dannelsesperspektiv, der indebærer en overvejelse af forholdet mellem individ og fællesskab, er svarene anderledes. For at det er muligt at svare på hvad, der konstituerer relationen mellem den, der hjælpes, og den, der hjælper, må der svares på, hvor hjælpen skal føre hen. Det er dermed hverken den, der hjælpes, eller den, der hjælper, der i sig selv kan afgøre hvilken hjælp, der bør gives. I en mentorrelation, der har det filosofiske liv som dannelsesideal, formes hjælpen og hjælperens rolle af overvejelser over forholdet mellem individ og fællesskab. Overvejelserne bygger på en antagelse af, at den enkeltes gode ikke kan søges uafhængigt af det fælles gode. I forhold til mentorskab gør dette sig gældende på tre områder: Mentees mål, mentors rolle og mentorrelationens kontekst. I forhold til mentees mål handler det om at overveje, hvorfor netop disse mål er valgt for relationen. Er disse mål både gode for den enkelte og fællesskabet? I forhold til mentors rolle handler det om, at mentor kritisk må overveje sit eget udgangspunkt, indrømme sine blinde punkter og turde indgå i et undringsfællesskab med mentee. I en hjælperelation, der har det filosofiske liv som dannelsesideal, er overvejelser om mentors rolle centrale, da mentors handlinger skaber betingelser for mentees handlinger, og der er fokus på at mentors teorier og metoder spiller ind på læringsprocessen. Desuden indebærer dette dannelsesideal en overvejelse af, hvilke betingelser virksomheden og politiske diskurser skaber for relationen.

På det andet spørgsmål, der indebærer værdierne og dannelsesidealer, bygger det filosofiske liv på helt andre antagelser. Først og fremmest den antagelse at den enkeltes gode ikke kan søges uafhængigt af det fælles gode. Hjælp er kun hjælp, hvis det hjælper mentee til at se sig selv som en del af et større fællesskab. Hjælperen må forholde sig kritisk til sin egen praksis, ikke ud fra endegyldige kriterier, men ud fra en erfaring af, at idealet indebærer en erkendelse af en ontologisk usikkerhed og en evigt søgende proces. Den gode mentor er derfor en mentor, der bevidst forholder sig til det og søger at hjælpe mentee på en måde, som svarer til de værdier og dannelsesidealer, mentor kan stå inde for.
Overordnet set er forskellen på de to dannelsesidealer deres menneskesyn. Mentors hjælperolle afhænger af, om hun skal hjælpe mentee til at se sig selv, eller om hun skal hjælpe mentee til at se sig selv i relation til andre. Skal mentor hjælpe mentee med en særlig selv-læring eller hjælpe med mentees dannelse? Det er det spørgsmål, der er på spil i forholdet mellem de to dannelsesidealer. Nedenfor vises en oversigt over centrale forskelle i mentorskab alt efter, hvilket dannelsesideal der er til stede. 
	
	The Fully Functioning Person
	Det filosofiske liv

	Mentorskab
	Læringsalliance
	Undringsfællesskab

	Hjælp
	At spejle
	At spørge ind til forholdet mellem individ og fællesskab

	Mentor
	Den, mentee vælger
	Den, der lever det filosofiske liv

	Mentee
	Den, der lærer
	Den, der dannes

	Idealet
	At leve i overensstemmelse med sin indre kerne
	Hele tiden være åben og søgende i forhold til det gode liv og sin egen fejlbarlighed.

	Magt
	Noget, mentor eller mentee har
	Handlinger, der strukturerer andre handlinger


Det filosofiske liv som et dannelsesideal for mentorskab har sin begrænsning på to områder. For det første er det svært at udvikle konkrete redskaber, der både forholder sig til de store fortællinger og forholdet mellem individ og fællesskab, samtidigt med at redskaberne tager fat i konkrete, aktuelle udfordringer fra mentees liv. For det andet er der en begrænsning af dette dannelsesideal i forhold til de mangeartede mentorrelationer, der findes. Hansen understreger selv, at dannelsesidealet, det filosofiske liv, primært er for mennesker, der både karrieremæssigt og psykisk er velfungerende, og som søger en oplevelse af mening. Det er derfor målrettet mennesker, som ikke har brug for personlig udvikling men snarere eksistentiel udvikling i en stræben efter visdom (Hansen 2004, 46-47). Mange mentorrelationer er fokuseret på personlig udvikling, oplæring eller kompetenceudvikling. I en sådan relation kan der sættes spørgsmålstegn ved, om en grundlæggende overvejelse af livets mening er relevant. Her er mentors vigtigste opgave at finde mentee, der, hvor hun er (jf. Kirkegaards citat om hjælpekunst), og at forholde sig til mentees konkrete behov. Men selv om mentorrelationen ikke kan begynde med en overvejelse af livets mening, betyder det ikke, at dannelsesidealet det filosofiske liv ikke er relevant i forhold til forskellige typer mentorskab. For eksempel kan mentorrelationer, der drejer sig om kompetenceudvikling, drage nytte af de konsekvenser, det filosofiske liv har for mentorskab i forhold til mål og metoder. I enhver mentorrelation er det relevant, at mentor forholder sig kritisk til de mål, der er opstillet for relationen, både af mentor og af organisationen, og at mentor selv reflekterer kritisk over de metoder og teorier, hun anvender. Selv om mentee er optaget af at opnå umiddelbare kompetencer, må mentor forholde sig til mål, magt og etik i mentorskab. 
Perspektivering
Specialets besvarelser hviler på en komparativ analyse af seks bøger
 og dermed en litterær fremstilling af mentorskab. Denne metode giver anledning til en række nye perspektiver, som kun kan undersøges igennem andre metoder, for eksempel kvalitative undersøgelser igennem deltagerobservationer og interviews med mentorer og mentees i eksisterende mentorrelationer. Det, der kunne for eksempel være interessant at undersøge om:
· Forestillingen om en indre kerne er tilstede hos mentor og mentee i en forventning om, at mentee skal lære at blive mere tro mod ”sig selv”?

· Forestillingen også findes i tværkulturelle mentorrelationer, og hvordan skaber samspillet mellem organisationens, mentors og mentees forskellige værdier og dannelsesidealer særlige udfordringer for relationen?
Det sidste spørgsmål er særligt relevant for de mange formelle mentorrelationer, der er målrettet mentees med anden etnisk baggrund en dansk. Specialets problemstilling om de værdier og teorier, der ligger til grund for mentorrelationen, får endnu flere perspektiver i en tværkulturel kontekst. Belle R. Ragins beskriver dette i sit bidrag til bogen ”The Blackwell Handbook og Mentoring. A Multiple Perspectives Approach” det, hun kalder diversity mentoring, hvor mentor og mentee er forskellige hvad angår køn, etnicitet, seksuel orientering eller religion. Hun kritiserer den eksisterende litteratur på området for at vurdere diversity mentoring ud fra de kriterier, der bruges til at måle succesen af mentorrelationer, der består af en relation mellem to hvide mænd. I modsætning til dette lægger Ragins op til, at diversity mentoring skal undersøges på egne præmisser (Ragins 2007, 282-285). 
At undersøge tværkulturelle mentorrelationer på deres egne præmisser indebærer netop den åbenhed, der er en del af dannelsesidealet, det filosofiske liv. Hvis både mentor og mentee går ind med åbenhed i en ontologiske usikkerhed, indebærer det åbenhed. Åbenheden indebærer ikke at undgå sine fordomme eller vurderinger, men at gøre dem til genstand for undersøgelser. Kvalitative undersøgelser af tværkulturelle mentorrelationer kan give kendskab til kulturelt betingende værdimæssige uoverensstemmelser, der er til stede i relationen. Sådanne undersøgelser kan danne grundlag for en ny slags vejledende litteratur for mentorer, der giver sprog og redskaber til en mentorsamtale, der udforsker kulturelle forskelle i værdier og dannelsesidealer og muliggør en åbenhed og ny forståelse.
Afslutningsvis i dette speciale vil jeg gøre opmærksom på en international konference om mentorskab og netværk, der afholdes i november 2009 af Kvinfo, et dansk videnscenter for kønsforskning. Kvinfo har et veletableret, frivilligt mentornetværk, der matcher danske, arbejdende kvinder med arbejdsløse kvinder af anden etnisk herkomst end dansk i en mentorrelation. Formålet er at hjælpe de udenlandske kvinder i arbejde. Konferencens giver anledning til at dele de danske erfaringer med andre (http://mnw.kvinfo.dk/). Mentorskab handler i mange henseende netop om dette, at få mennesker med anden etnisk herkomst end dansk ind på arbejdsmarkedet eller fastholde dem i en uddannelse. Programmet til konferencen lægger op til, at beskæftigelse er nøglen til integration. Der eksisterer i programmets beskrivelser en uløselig sammenhæng mellem arbejde og integration. Beskæftigelse skaber integration, hvilket ganske givet også er sandt for mange mennesker. Problemet opstår, når disse sandheder tages for givet som udgangspunktet for mentorrelationer. Hvis mentor skal udøve hjælpekunst, må hun finde mentee der, hvor mentee er, og forstå det, mentee forstår. Hvis mentor og mentee vil stræbe efter det filosofiske liv, må de overveje netop de betingelser, der er for relationen, for eksempel i form af mål eller politiske diskurser, der, som specialet viser, også internaliseres i mennesker og påvirker deres selvforståelse. I forhold til påstanden om at beskæftigelse fører til integration, må mentor og mentee overveje, om de udelukkende vil opleve, at relationen lykkes, hvis mentee får et arbejde. De må ligeledes overveje, hvordan de forstår begrebet ”integration”, og hvordan det ser ud i forhold til mentors og mentees kulturelle kontekst. Hvordan kan mentee virkeliggøre ”integration”, hvis både mentees evne til selvbestemmelse og mentees tilhørsforhold til fællesskabet skal anerkendes.  
Forestillingen om, at beskæftigelse automatisk medfører velintegrerede mennesker, bliver på samme måde som forestillingen om en indre kerne i mennesket til en betingende faktor for mentorrelationen. På forsiden af specialet er der et maleri, som netop viser en sådan automatiseret proces. Dette er ifølge specialet en illusion. I modsætning til dette argumenterer specialet for, at mentorskab fordrer grundlæggende overvejelser over, hvad ”det gode liv” er ud fra den betragtning, at der ikke findes et endegyldigt svar på dette, hverken i menneskets indre eller i beskæftigelse. Svaret skal findes i en fortsat søgende proces. Hvis mentor skal udføre hjælpekunst, må hun finde mentee der, hvor mentee er. At gøre det kan være en endnu større udfordring i tværkulturelle mentorrelationer, hvor forskellen mellem mentor og mentees forestilling om ”det gode liv” er større. Det er kun muligt, hvis begge indgår i relationen i stor åbenhed, en åbenhed som netop kan opstå i relation til et andet menneske, som Løgstrup beskriver det:
Fordringen om at tage vare på det af den andens liv, der er udleveret én, er – uanset hvilke ord og handlinger den end måtte foranledige – altid samtidig en fordring om at give den anden al mulig tid, og gøre sit til, at hans verden bliver så rummelig som mulig. Fordringen er altid samtidig en fordring om at bruge den udleverethed, som den udspringer af, til at sprænge den andens indespærring og få hans blik til at runde en vid horisont.” (Den etiske fordring s 37, 1956, i Knudsen 2001, 172)
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Bilag 1
Fravalgt litteratur
Specialet indeholder en komparativ analyse af vejledende litteratur for mentorer. Der findes mange andre bøger om mentorskab, der kan indgå under denne betegnelse, og som delvist passer ind under de udvalgte kriterier. Nedenfor nævnes enkelte af de bøger, der ikke indgår i den sammenlignende analyse og samt en kort begrundelse. 

Steen Hildebrandt & Birgit Toft, ”Mentor” 
Hildebrandt og Toft har netop i foråret 2009 udgivet endnu en bog om mentorskab. Bogen er udgivet i bogserien Kort til viden og den består hovedsageligt i en forkortet udgave af bogen, ”Mentor - en hjertesag”. I den komparative analyse anvendes udgaven fra 2002, eftersom den giver en mere fyldestgørende fremstilling.

Birgit Toft & Lisa Ott, ”Mentorskabets muligheder til brug i praksis”

Denne bog indgår ikke i den komparative analyse, da en stor del af bogen handler om etableringen af mentorordninger i virksomheder frem for at være målrettet praktiserende mentorer. Alligevel indeholder bogen også konkrete redskaber, blandt andet et redskab til at overveje sine dybereliggende værdier og formulere mål (inspireret af Steven Covey), som giver mulighed for større fordybelsen end modellen, ”smarte mål” (Toft & Ott 2004, 188).
David Clutterbucks, ”Everybody Needs a Mentor” 
Clutterbuck udgav allerede i 1991 denne bog, som indeholder en lang række anbefalinger til virksomheder, der vil etablere mentorordninger. I den komparative analyse inddrages denne bog kort, men det er primært Clutterbucks bog ”The Situational Mentor” fra 2006, der inddrages, da denne fokuserer mere på mentorrollen end på virksomheden.

Harald Knudsen, ”Mentor. Om å få frem det beste i et annet menneske”

 Bogen er i meget høj grad en abstrakt og filosofisk fremstilling af mentorskab og indeholder ingen redskaber eller praktiske anvisninger. Forfatteren inddrager både Kierkegaard og Løgstrup og giver en interessant fremstilling af mentorskab i et etisk perspektiv.

Julie Hay, “Action Mentoring. Creating your own Developmental Alliance”

Forfatteren er konsulent og har mange års erfaring i at etablere mentorrelationer. Hay har udgivet flere bøger om mentorskab, hvoraf denne bog er fyldt med redskaber og anvisninger til mentorer. Bogen forholder sig dog ikke eksplicit til læringsteori og indgår derfor ikke i den komparative analyse. 
Bilag 2
Model over mentorskabets dimensioner

Nedenfor forefindes den oprindelige model over mentorskabets dimensioner. Modellen er scannet ind fra bogen The Blackwell Handbook of Mentoring. A Multible Perspectives Approach, side 398.
[image: image3.emf]
English Summary

The Art of Helping - Formation through Mentorship

Help is a complex phenomenon with multiple meanings and connotations. The Danish philosopher, Søren Kierkegaard, explores what he calls the art of helping which is an art that involves finding the person he wants to help where this person is and understanding what he understands.

This thesis explores the art of helping in mentorship through a comparative analysis of six handbooks about mentoring. The research questions are as follows: 
1. What constitutes mentorship as a relationship between the one that helps and the one who is helped?
2. Which underlying values and ideals of formation (bildung) are fundamental in theories and tools presented in handbooks about mentoring, and how does this shape the helping role of the mentor? 

The handbooks about mentoring are inspired by humanistic psychology and Carl Rogers whose idea of the human nature includes the conception of the inner self, which is the true identity that under the right circumstances will develop the full potential of the individual. Mentorship, as described in the handbooks, is a helping relationship constituted by the needs and goals of the mentee and the help given is intended to empower the mentee to become his true self. This thesis takes a critical approach to the idea of the inner self and analyses the kind of help that is presented in the handbooks about mentoring. This thesis argues that the methods and tools provided in the handbooks do not support the intended process of significant learning, but only facilitates immediate problem solving. 
Furthermore this paper takes a critical perspective on the ideal formation of the handbooks of mentoring and presents a different ideal of formation the philosophical life that includes the perception that every person must critically reflect upon his goals, ideals, beliefs and actions, not to become more like her true self, but to act responsible in a world where nothing is certain and everything is fluid. Living the philosophical life includes looking further than one's self and looking at others and at great narratives, not in pursuit of final solution but in a continuing search of what is good, true and beautiful.
Artikel

Mentorskab

- en problematisering af evaluering af mentorrelationer
Anette Gimm
Stud. mag i læring og forandringsprocesser

Institut for Uddannelse, Læring og Filosofi

Aalborg Universitet

Abstract
Denne artikel er en kritisk undersøgelse af hvilke faktorer, der vanskeliggør evalueringen af mentorrelationer. Først giver artiklen eksempler på, hvordan mentorskab beskrives som en mulig løsning på en lang række problemer. Herefter gennemgår den to faktorer, der gør det vanskeligt at evaluere mentorrelationer: den definitoriske uenighed om begrebet mentorskab og de metodiske udfordringer. Afslutningsvis foreslår artiklen fire områder, der bør indgå i evalueringen af mentorskab. 

Evaluering og mentorskab

Coaching, supervision, vejledning, mentorskab og psykoterapi. Listen er lang, når det kommer til hjælpesamtaler. Spørgsmålet er: Hvad hjælper de egentlig med? For at kunne svare på dette, må eksisterende hjælperelationer evalueres. Der findes dog flere løfter knyttet til eksempelvis coaching og mentorskab, end der findes underbyggede resultater (Hildebrandt & Toft 2002, 233; Ramaswami & Dreher 2007, 212; Johnson 2007, 190). Denne artikel har som sit formål at undersøge de faktorer, der komplicerer en evalueringsproces. Desuden vil der være konkrete forslag til, hvilke faktorer, der bør indgå i planlægningen og evalueringen af mentorrelationer.
Mentorskab i dansk sammenhæng

Mentorskab anvendes i mange forskellige kontekster til forskellige formål. I Danmark blev mentorrelationer først brugt i 90erne i store internationale firmaer, og i dag er mentorskab udbredt inden for en række kontekster: lederudvikling, fastholdelse af unge i uddannelse, rekruttering og fastholdelse på arbejdsmarkedet, i frivillige organisationer og blandt iværksættere (Hildebrandt & Toft 2002, 35). Mentorskab er mest udbredt på arbejdsmarkedet i forbindelse med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Foreningen Nydansker og Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration har i 2007 undersøgt kommuners brug af mentorordninger blandt nydanskere. Undersøgelsen viser, at ca. halvdelen af de danske kommuner bruger mentorordninger primært til praktikforløb og job med løntilskud (Nørregård 2007, 5-13). 

Spørgsmålet er, om det virker. Findes der underbyggede, positive resultater af mentorrelationer? I USA viser undersøgelser, at mentorrelationer på arbejdsmarkedet fører til flere forfremmelser, højere løn og større tilfredshed i arbejdet (Ramaswami & Dreher 2007, 211). Den engelske professor David Clutterbuck beskriver mentorskabets muligheder for at fremme integration og lederudvikling på arbejdspladsen, styrke medarbejderes selvtillid og kompetenceafklaring. Mentorer får ligeledes glæde af relationen, da de opnår øget jobtilfredshed og anerkendelse blandt kolleger (Clutterbuck 1991, 14-18). 

Der findes kun ganske få forskningsbaserede undersøgelser af mentorordninger i Danmark. En af disse omhandler Foreningen Ligeværds mentorordning, hvor unge med særlige behov får tildelt en mentor med henblik på at få et job. Evalueringen viser, at 17 unge er blevet knyttet til arbejdsmarkedet. Projektets mål var 35. Alligevel understreger de, der foretager evalueringen, at de anser mentorordningen for at være en succes. Årsagen, til at målene ikke er opnået, skal findes i at målgruppen har brug for mere fleksible tidsmæssige rammer end først antaget. I det hele taget viser evalueringen, at det er vigtigt for mentorordningens fremtidige praksis, at forløbet kan tilpasses den enkelte person (Boel & Saxtoft 2006, 2-3, 38-39). 

En lignende undersøgelse af mentorordninger på erhvervsuddannelser for unge med anden etnisk baggrund end dansk viser, at god voksenkontakt er afgørende for de unges trivsel og fastholdelse på studiet. Undersøgelsen problematiserer dog, at der ikke findes nogle klare mål for mentorordningen og retningslinjer for, hvad den skal indebære (Katznelson & Poulsen 2008, 10). 

Evalueringens udfordringer

Dette spørgsmål om formål er særlig vigtig i forhold til at evaluere mentorrelationer. Hvad er formålet, og hvem kan afgøre, om forløbet er en succes? Er det de to, der indgår i selve mentorrelationen, der skal vurdere den, er det studie/arbejdsplads eller er det noget helt tredje? Overordnet kan man sige, at mentorordninger ofte er bedre til at imødekomme kvalitative målsætninger end kvantitative, målbare resultater. Men det er generelt svært at evaluere mentorskab på grund af to forhold: Der er for det første ikke enighed om, hvad mentorskab er (Roberts. 2000, 147-148; jf. Allen & Eby 2007, 10; Mathisen 2008, 19; ), og for det andet er der en række metodiske udfordringer, når det gælder evalueringsprocessen. Metodisk set ligger problemet i, at meget få studier forløber over længere tid, og der er ingen, der formår at kontrollere, om resultaterne skyldes andre forhold end netop mentorrelationen (Ramaswmi & Dreher 2007, 211). 

Evalueringen af mentorskab problematiseres ligeledes ved, at der er en række af personer, som hver især har interesse i mentorrelationen: Virksomhedens ledelse, tovholder, mentor og mentee og evt. mentees overordnede. Professor David Clutterbuck ved Sheffield University foreslår fire evalueringsområder, der bør inddrages for at evalueringen omfatter kompleksiteten i en mentorordning: 


1. Mentorrelationens proces

2. Mentorordningens proces 

3. Relationens udbytte 

4. Virksomhedens udbytte

For at kunne evaluere disse områder, må der ligeledes tages højde for dem i forberedelsen af et mentorprogram.
1. Mentorrelationens proces

Processen i mentorrelationen er et vigtigt fokusområde, når det gælder undersøgelse af relationens kvalitet. Evalueringen af mentorrelationens proces indebærer fokus på tillid, mødehyppighed og retning i relationen samt det, at parterne forholder sig til deres egen indsats (Hildebrandt & Toft 2002, 235). For at få det optimale ud af relationen anbefales det endvidere, at mentor og mentee løbende evaluerer forløbet for at opretholde gensidig tillid og tilfredsstillelse i relationen (Poulsen 2008, 192-193; Brockbank & McGill 2006, 117; Hildebrandt & Toft 2002, 221).
2. Mentorordningens proces

Evaluering af mentorordningen indebærer en evaluering af de ydre rammer for mentorrelationen. Det handler om introduktion, forberedelse, matchning af mentor og mentee, kommunikation, retningslinjer og mulighed for supervision af mentorer. Et vigtigt element her er, om der er mulighed for at afslutte mentorsamarbejdet eller få hjælp til relationen, hvis noget viser sig at være problematisk (Poulsen 2008, 28, 60-61; Hildebrandt & Toft 2002, 235).

3. Relationens udbytte

Litteratur om mentorskab foreslår, at mentor og mentee i begyndelsen af relationen fastsætter en række mål for relationen, der tager udgangspunkt i mentees ønsker og drømme. Disse mål skaber et grundlag for en senere evaluering af relationen. Det er vigtigt, at disse mål og forventninger afstemmes i forhold til de mål, virksomheden har for relationen.
4. Virksomhedens udbytte

En forudsætning for at evaluere på virksomhedens udbytte er, at der fra starten er klare mål for, hvad mentorordningen skal bidrage med. En undersøgelse af mentorordninger blandt danske bankassistenter i et videreuddannelsesforløb viser, at mentorordningen ikke opfylder formålet om at skabe sammenhæng mellem arbejde og uddannelse (Pedersen 2004, 95-116). Mange evalueringer af mentorordninger står overfor disse udfordringer: enten at der ikke er fastsatte mål, eller at disse mål ikke er kommunikeret videre til mentor og mentee (Finkelstein & Polet 2007, 363). 

Konklusion

Mentorskab er et stadigt voksende fænomen i mange forskellige kontekster. Dokumenterede resultater efterspørges, men de er svære at fremskaffe. Dette skyldes blandt andet, at det er vanskeligt at evaluere mentorskab uden først at definere klart, hvad det er. Desuden findes der en række metodiske problematikker, ikke mindst i forhold til resultaters sammenlignelighed (Santori 1991, 245; jf. Andreasen 2001, 11-12). At overveje, hvordan en mentorordning skal evalueres, har en række positive konsekvenser, da det netop udfordrer til at formulere de mål og kriterier, der er for relationen (Katznelson & Poulsen 2008, 10). 
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� Den norske psykiater, Finn Skårderud, taler om, at vi lever i selvets kultur, hvor selvrealisering, selvbillede, selvkontrol og selvstændighed er karakteristiske kendetegn (Skårderud 1999, 28).


� Eksempler på danske mentorordninger: TDC, der bruger mentorordninger til at styrke medarbejder- og lederudvikling (� HYPERLINK "http://om.tdc.dk" ��http://om.tdc.dk�), Aalborg Universitet: � HYPERLINK "http://alumni.aau.dk/nyheder/3374180" ��http://alumni.aau.dk/nyheder/3374180�, der skal øge kontakten mellem studerende og erhvervslivet, og Base2, målrettet udsatte unge med sociale og adfærdsmæssige problemer, så som kriminalitet eller misbrug (� HYPERLINK "http://www.base2.dk" ��www.base2.dk�).  


� Professor Lillian T. Allen og Professor Tammy Eby ved Tennessee-Knoxville University og Professor Andy Roberts fra University College in Birmingham når blandt andet frem til disse kendetegn for mentorrelationer på baggrund af en komparativ litteraturanalyse af videnskabelige artikler om mentorskab.


� Facilitering bruges i specialet i betydningen at gøre en proces lettere. 


� ”Det gode liv” er skrevet i anførselstegn, idet det ikke forstås som en endelig, opnåelig og klart defineret størrelse, men derimod som en forestilling, der afhænger af person, kontekst og vurderingsgrundlag.


� Denne metode, hvor en litterær sammenligning danner grundlag for en kritisk diskussion af et emne, bruges også af andre i studiet af mentorskab, blandt andet af Andy Roberts og Helen Colley, som der henvises til i specialet.


� I litteraturen er der en dobbelthed i beskrivelserne af forholdet mellem mentorskab og coaching. Mentorskab defineres i modsætning til coaching (Mathisen 2008, 30; Poulsen 2008, 34; Hildebrandt & Toft 2002, 43; Clutterbuck 1998, 8). En relation til en coach kortvarig og fokuseret på at udvikle en særlig færdighed. Allivevel beskrives det at coache som en del af mentors opgave (Poulsen 2008, 56; Kaiser 2004, 244; Clutterbuck 2004, 47; Brockbank & McGill 2006, 114; Mathisen 2008, 69). En mentor er dermed ikke en coach, men skal coache ved at anvende særlige spørgeteknikker i sin mentorpraksis. 





� Kathy Kram, som er en af de første forskere til at undersøge mentorskab, beskriver 4 forskellige faser, som ifølge hende indebærer et mønster, som mentorrelationer har. Den første fase, initieringsfasen, er en fase, hvor mentor og mentee lærer hinanden at kende. Kultiveringesfasen er den fase af forløbet, hvor mentee lærer mest og udvikler sig. Seperationsfasen er den fase, hvor mentee efterhånden bliver uafhængig af mentor, og den ender i redefinieringsfasen, hvor relationen får en ny karakter og bliver gensidig (Scandura &Pellegrini 2007, 74).


� Dette begreb stammer fra læringsteoretiker Jack Mezirow og betegner den proces, hvorved vi omdanner problematiske antagelser, så de bliver mere omfattende, fordomsfrie og indebærer større udviklingspotentiale (Mezirow i Illeris 2007, 115). 


� En af forfatterne til den vejledende litteratur for mentorer, Kaiser, benytter sig af dette begreb (ibid. 2004, 236).


� I Danmark er Rogers klientcentrerede terapi ikke særlig udbredt. Sommerbeck mener, at det skyldes Rogers fokusering på den absolutte overdragelse af magt og ekspertise til klienten (Somerbeck 2002, 11)


� Kaiser giver ikke på samme måde udtryk for denne forestilling men taler snarere om at individets evne til selv at kende svarene er en situationel størrelse, og at mentor skal vurdere, om mentee har brug for hjælp til at finde det svar, hun kender, eller om hun skal have råd af mentor (Kaiser 2004, 268). 





� Jeg bruger denne betegnelse for den engelske betegnelse “experiental learning”, som på dansk oversættes med “erfaringspædagogik”. Disse to tilgange har ligheder og en del forskelle, som ligger uden for specialets fokus, sammenfattende vil jeg sige, at begge har rødder tilbage til Dewey og Oscar Negt (Illeris 1999, 1, 10)


� Begrebet self-efficacy, der stammer fra psykologen Albert Bandura, betegner en persons opfattelse af, hvorvidt hun formår at udføre en given handling for at opnå bestemte mål. Det handler om tiltro til selvet, og jo højere denne tiltro er, desto større sandsynlighed er der for at personen vælger udfordrende opgaver, er udholdende og gennemfører det, hun sætter sig for (Bandura 1986, 391-396). Den vejledende litteratur for mentorers fokus på anerkendelse ligner den forståelse, der ligger til grund for self-efficacy.


� Modellen er meget anvendelig i forhold til at præcisere mål og gøre dem konkrete. Samtidig er modellen bygget op omkring mål, der på en eller anden måde kan måles. I min egen erfaring som mentor kan modellen være hæmmende i forhold til at arbejde med mere processuelle mål, f.eks. integritet.  


� Her adskiller Mathisen sig fra de øvrige forfattere, idet han skriver, at målene også kan udvikles i processen (ibib. 2008, 166)


� GROW er et akronym, der indeholder ordene Goal, Reality, Options og Will og skaber opbygningen af en samtale.


� Clutterbuck definerer en kompetence som en konsistent, observerbar og målbar evne til at udgøre en given opgave eller delopgave (Ibid. 2004, 44, min oversættelse).


� Kram beskriver to forskellige former for støtte, som mentor giver, karrieremæssig og personlig. Den første er mere udfordrende, og den anden er mere venskabelig og forstående. Denne opdeling ligner opdelingen mellem at være støttende eller udfordrende (Ragins & Kram 2007, 5). 


� Kaiser understreger som den eneste af forfatterne til den vejledende litteratur for mentorer, at mentor og mentee i fællesskab skal vurdere, hvilken rolle mentor skal vælge (Kaiser 2004, 243). Her ligger Kaisers inddragelse af mentee tættere op ad Rogers syn på den, der hjælpes, som en, der selv ved, hvad hun har brug for. 





� Gritt Rhinstrøm Kristensen har foretaget feltarbejde i mentorrelationer mellem danskere og udlændinge. Hun beskriver, hvordan relationen er ligeværdig men asymmetrisk. Kristensen skelner imellem symmetri og ligeværd på den måde, at assymmetri handler om mentor og mentees position, hvorimod hun taler om ligeværdighed som et kvalitativt begreb, der indebærer gensidig respekt. Hun mener, at asymmetri er et grundvilkår i relationen i kraft af, at det er den ene, der har overskud til at hjælpe den anden. Hun argumenterer for, at asymmetrien underspilles i italesættelsen af mentorskab, men at netop assymetrien er en del af dynamikken i relationen (Kristensen 1997, 69-71).


� Mathisen er direkte uenig med de andre forfattere, idet han skriver, at relationen ikke er magtfri, og at mentor dermed må håndtere sin magt etisk forsvarligt (ibid. 2008, 105). 


� Dette udelukker ikke, at den ene kan udøve flere strukturerende handlinger end den anden


� Kaiser antyder dog i sin bog, at der kan være en mulig interessekonflikt imellem mentee og uddannelsens mål og retningslinjer (Kaiser 2004, 231).


� Foucault bruger ordet subjekt, da det på engelsk har en dobbelt betydning. Det betyder både en, som er bundet til sin egen identitet ved sin bevidsthed og en, der ligger under for en anden, en undersåt (Foucault 1982, 211)


� Selvregulering ligner på mange måder Pierre Bourdieus begreb om symbolsk vold, som består i, at mennesker, der undertrykkes, forstår sig selv og hinanden ud fra de kategorier, som holder dem fast i undertrykkelse. På den måde er de selv med til at reproducere magtforholdet (Bourdieu 1991, 167-168). Forskellen mellem Bourdieus og Foucaults magtopfattelse er dog tydelige, idet Bourdieu taler om individer, der har magt, hvorimod Foucault udelukkende taler om magtudøvelse.


� Metoden skaber en idealtype af mentorskab, der ikke omfatter mentorskab i al sin kompleksitet. En idealtype er et begreb der oprindeligt stammer fra sociologen Max Weber. En idealtype er et analytisk instrument og bruges til at forstå den komplekse virkelighed (Andersen og Kaspersen (red) 1996, 91). Denne idealtypiske konstruktion muliggør en beskrivelse af enkelte dele.





PAGE  
1

