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English abstract

In this project, I aim to understand what a cultural difference means in social
work in the relations between the client and the social worker. My focus is on finding out
whether social workers need to take special considerations when they work with ethnical
minority groups, and whether special frames need to be created. The problem is very
relevant today, because of all the changes that have occurred in the world scenario, due to
globalization, immigration and mobility. So far, it has been a large focus on ethnical
minority groups in the Danish society, and the society has not always been ready to give
these groups a fair treatment, because people have a tendency to be insecure towards
them.

By using qualitative research methods, I interviewed two social workers with an
extensive experience in this area. My theoretical focus was mainly on the multicultural
perspective, cultural understanding, transnationalization, gender equality and the
religious role. The results were that it is necessary to take special considerations in social
work when working with ethnical minority groups. Often the culture difference is very
extensive, and that creates problems that can be hard to tackle if the social workers do not
have the relevant cultural understanding. Many people who move to Denmark have
problems understanding how the Danish society functions, and get lost in the social
system. Therefore, it is vital to educate social workers so they are able to understand the
problem and are capable to work with ethnical minority groups. Otherwise, ethnical
minority groups can risk to be marginalized within the society.

Already now, some special frames regarding ethnical minority groups exist in the
system, but in my opinion the existing integration policies are not focusing enough on
making good results in integrating these groups. If social workers are suppose to support
a good integration, it is crucial to create better work frames. The social workers are
placed in the front of the Danish social system, and that is why they have the best
possibility to help these groups in learning how the Danish society works. My conclusion
is that special frames should exist for the ones who need special consideration, and the

social workers role is crucial in making a good integration.
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1. Indledning

I gennem de seneste ar har integrationsomrddet vaeret meget omdiskuteret 1 dansk
politik. S&dan er det ikke kun i Danmark, men de fleste steder i verden. Verden har
endret sig meget det seneste drhundrede, pa grund af den globalisering vi har oplevet. Vi
herer tit, at verden er blevet mindre pa grund af bedre kommunikation, bedre teknologi
og andre faktorer. Den udvikling er en del af globalisering og kan vare bade positiv og
negativ." Voksende multi-nationalisme har mange konsekvenser, og nogle gange virker
det som om de kan vare svare at acceptere. De kalder pa samspil mellem lokale og
globale processer, verdensmarkedet og kulturelle identiteter, konsumption og kulturelle
strategier.” I slutningen af sidste &rhundrede blev verden mere globaliseret og det har
resulteret 1 en international mobilisering af mennesker. Det betyder mere mobilitet af
arbejdsindvandrere, indvandrere, asylsegere og turister over hele verden.’ Vi oplever gget
mobilisering af mennesker alle steder 1 verden, og det har betydet at folk er mindre bange
for at sege nye udfordringer for at forandre deres liv. Nogle gange er man faktisk tvunget
til at foretage sig disse forandringer.

I dette kapitel introducerer jeg arbejdsfeltet og problemformuleringen. Jeg vil
ogsa fortelle om de overvejelser jeg har haft 1 forbindelse med problemformuleringen, og
hvad malsetningen med projektet er. Sidst i kapitlet findes der en oversigt over

kommende kapitler.

1.1. Arbejdsfelt

Omkring 1980 blev det mere almindeligt at snakke om at Europa var blevet
multikultural. P4 en made er det sandt, men som Jorgen Nielsen har peget pa i sin bog
Muslims in Western Europe, sa har Europa vaeret multikulturel i lang tid. Europisk kultur
er en kulturblandning, som er praeget af grask, romersk, mellemeostlig og germansk

kulturer.* Derfor kan man roligt sige at multikultur ikke er et nyt koncept, men jeg tror

! Skaptadottir. 1997:279
? Friedman. 2006:234

* Skaptadottir. 2004a:133
* Nielsen. 2004:153
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det blev meget mere brugt i forbindelse med globaliseringen. Flere og flere mennesker
med en anden etnisk baggrund er flyttet til Europa de seneste ar. Det er ofte et resultat af
en koloniel arv, og deres liv og livstil er pavirket af deres oprindelse.’ I disse situationer
er det sandsynligt at deres kultur kommer til at have en indflydelse pd den Europiske
population. Nar jeg henviser til etniske minoritetsgrupper sa henviser jeg til en stor
gruppe der bestar bade af flygtninge og indvandrere med forskellig baggrund. Jeg er
vidende om, at denne gruppe bestir af meget forskellige mennesker. Ligesom Per
Revstedt, sd synes jeg at det er altid vigtigt 1 sagsbehandling at mede borgeren hvor
borgeren er.’ Jeg er enig med Marianne Skytte nir hun beskriver problematikken ved
brug af konceptet etnisk minoritet 1 hendes bog Etniske minoritetsfamilier. Der siger hun
at konceptet laegger op til en forkert essentialistisk kulturforstaelse. Det er begrundet i at
forskellige kulturer kan ikke afgranses i et lukket univers, og kan bestd af forskellige
veerdier og traditioner.” Derfor kan det veare farligt at generalisere ud fra mélgruppen.
Med mere globalisering og mobilitet i verden har der vaeret mere fokus pa kultur
konceptet. Det er fordi vores kultur er en stor del af hvem vi er. Kultur er ikke et stabilt
koncept, og det forandrer sig hele tiden. Kultur kan forene folk og kultur kan ogsé
medvirke til konflikter. Jeg tror at det ligger i menneskets natur at vaere bange for det
ukendte, og at en anderledes kultur kan virke skreemmende for mange. Derfor er det
vigtigt for medier, politikere og andre at vere forsigtige, nar de snakker om kultur og folk
med anden etnisk baggrund. Det bliver ogsa vigtigt at undersege, om det kraever en saerlig
indsats. P4 grund af globaliseringens store kompleksitet, er det svert at lokalisere kultur
pa den samme made som for. Flere familier er blevet transnationaliseret, og vi oplever
flere forskellige kulturer. Kultur er mere relevant i det moderne samfund end for, og
kultur har mere betydning nu.® Kultur har altid veeret teet forbundet med religion, og det
har altid vaeret et meget skrobeligt emne. Vesteuropeisk identitet er i dag meget
skrebeligt 1 forhold til andre religioner end Kristendom, men mere mobilitet har ogsé
resulteret i @get diversitet af mennesker med en anden religios baggrund.” Min opfattelse

er, at Vesteuropeerne har en tendens til at vare meget bange for udenlandske

> Grillo. 2007:992

¢ Revstedt. 2004

7 Skytte. 1999:21

¥ Skaptadottir. 2004a:135-136

? Gross, McMurray and Swedenburg. 2006:198-199
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indflydelser 1 deres kultur, og det har skabt nogle konflikter. Det kan tyde pd, at en sarlig
indsats er ngdvendig.

Ar 1996 var det skonnet, at der var et sted mellem syv og ti millioner indvandrere
med muslimsk baggrund 1 Europa. I &r 2005 var skennet, at der lever flere end ti
millioner muslimer i Europa, og er dermed den sterste religiose minoritetsgruppe i
Vesteuropa, og den tredjesterste i verden.'® Derfor synes jeg at det er relevant at inddrage
muslimer i dette projekt, selvom det overordnet handler om folk der tilherer etniske
minoritetsgrupper. Islam har skabt kulturelle konflikter, som har veret svaere at undga.
Derfor er det relevant at undersege, om en sarlig indsats 1 sagsbehandling af folk med en
anden kulturel og religios baggrund, ville vaere med til at undga konfliktsituationer. Indtil
videre har muslimernes lovmassige status gjort, at det har varet svart at skenne hvor
mange muslimer, der lever 1 Europa. Mange anden generations muslimer har vestligt
statsborgerskab, og har integreret sig i de religiose omgivelser de bor i.'" Efter Anden
Verdenskrig kom der mange indvandrere til Vesteuropa pd grund af politiske og
ekonomiske grunde, og blandt dem var mange Muslimer."? De fleste bestemte sig for at
blive og opdrage sine barn som muslimer 1 det vestlige samfund. Tidligt 1 1970 begyndte
de fleste Europeiske stater at foretage nogle lovaendringer i hab om at lukke for
strommen af muslimer. Det var dog stadigvek muligt de fleste steder at soge om
familiesammenforing og asyl."”” I bogen Globalization and the Muslim World, forseger
Jocelyne Cesari at forklare situationen. Ifelge hende havde Europa abnet derene for
muslimer da de manglede arbejdskraft, men lukket dem lige sa snart, arbejdssituationen
havde a@ndret sig.'* Den situation geelder ikke kun muslimer, og ifolge Marianne Skytte
rejste mange mand fra Jugoslavien, Tyrkiet og Pakistan til Danmark i 1960’erne for at
arbejde 1 dansk industri. De kom her med en forventning om at tjene penge som de kunne
sende til familien 1 hjemlandet. Men situationen @&ndrede sig, og det blev ikke serlig
attraktivt at vende hjem igen."”” Mange mener at sogen efter en hejere livskvalitet er den

eneste grund for migrationsbevaegelsen. Den kapitalistiske verden, vi lever i, skaber

' Fetzer and Soper. 2005:1-2; Cesari. 2004:82
! Shadid and Koningsveld. 1996:1

"2 Shadid and Koningsveld. 1995:4

" Fetzer and Soper. 2005:2

' Cesari. 2004:82

15 Skytte. 1999:9
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ujevne ekonomiske relationer, der er en af arsagerne til migrationsbevagelsen.'® Det er
et faktum, at det internationale arbejdsmarked kraever meget mere fleksibilitet i dag end
det gjorde for. Det kan forklares med, at arbejdskraften er blevet mere mobiliseret og
mere fleksibelt nu, end det var for. Det er nemmere for firmaer at anseatte fleksibel
arbejdskraft, nu da det globale arbejdsmarked og strem af udenlandsk arbejdskraft har
@ndret konceptet af statsborgerskab.'” I det moderne vestlige samfund, er statsborgerskab
beregnet til at vaere et instrument af fleksible foranstaltninger for nationalstaten. Det gor
det muligt for nationalstaten at konkurrere mere effektivt end for 1 den globale
okonomiske verden, med sin egen mekanisme og systemer.'® Derfor tror jeg at de etniske
minoritetsgrupper ofte er i farezonen for at blive udnyttet i den globale verden, og derfor
bliver det vigtigt at undersege, om det er nedvendigt at stille serlige rammer op i
forbindelse med sagsbehandling for mélgruppen, og lave en sarlig indsats. Den danske
model for socialt arbejde har en stor fokus pa arbejdsmarkedet i modsetning til den tredje
verden. Walter Lorenz beskriver den skandinaviske model i sin bog Socialt arbete I ett
fordnderligt Europa. Han mener at det er en model der tror pd, at hoveddelen af
velfeerden bliver skabt via forbindelser med arbejdsmarkedet. Det er med til at skabe
fokus péd ligestilling og hej status pd det sociale arbejde.” Men jeg mener at den
skandinaviske model ogsd kan vere med til at skabe problemer, nar det kommer til
integration af etniske minoritetsgrupper. Det er ikke nemt for alle at tilpasse sig et
samfund, som har stor fokus pa arbejdsmarkedet, hvis de er ikke vant til det. Jeg tror
heller ikke pa, at vi kan undga alle sociale problemer, med at folk kommer hurtigt ud pé
arbejdsmarkedet. Jeg mener, at vi bliver nedt til at indstille os efter folks kultur og vise
kulturforstaelse, som kan vare med til at f folk i sma skridt til at tilpasse sig i det danske
samfund. I det sammenhang vil jeg undersoge, om det kraever en serlig indsats eller

serlige rammer.

1.2. Problemformulering

' Olwig and Sorensen. 2002:1-3
7 Ong. 2006:173-174

'® Ong. 2006:187

' Lorenz. 1996:37-38
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Min problemopfattelse bestar af min opnaede forstaelse for, og mit konkrete
personkendskab til den givne problematik.*® Immigration i Vesteuropa og de
begivenheder der fandt sted efter 1945 i immigrationspolitik, har veret populere emner
at undersopge. I de fleste tilfelde har der veret fokus pd emner angédende ekonomi og
statsborgerskab, og mindre fokus pa etniske identiteter og sarlige behov.*! Jeg synes at
det er vigtigt at fokusere lidt mere pa disse emner, og derfor har jeg valgt en relevant
problemformulering. De etniske minoritetsgrupper i Danmark har veret meget
diskuterede. Marianne Skytte har for eksempel forklaret, at sagsbehandlere, der arbejder
med etniske minoritetsfamilier ofte foler at de er fagligt svagt rustede til at arbejde med
maélgruppen.” Jeg tror at problemet tit opstér, fordi de kommer fra en helt anden verden,
hvor andre normer og vardier gelder. Derfor kan det vaere svert for mennesker med en
anden etnisk baggrund at vide, hvordan de skal opfere sig 1 det danske samfund.
Flygtninge og indvandrere er ofte mennesker, der har mattet forandre sit liv p4 mange
mader. De har eventuelt mistet sit sociale netverk, mattet forandre sin
identifikationsspejling, mistet sin uddannelses- og erhvervskompetence, tabt sin
kulturelle identitet, tabt sin hidtidige tilknytning til sit hjemland, og kan ikke lengere
bruge sit modersmdl som alment kommunikationsmiddel.* Derfor kan der vere behov
for sarlige rammer 1 forhold til sproget, praktiske ting og introduktion til det danske
samfund. Andre synes at det er diskriminerende at fa en ’serlig sagsbehandling” fordi det
sé bliver svarere at falde ind 1 det danske samfund. P4 grund af ovenstaende, vurderer jeg

at denne problemformulering er bade relevant og nedvendig:

Skal der tages scerlig hensyn ved sagsbehandling af etniske minoritetsgrupper med
problemer ud over ledighed? Skal der eventuelt laves scerlige rammer?

Jeg har haft mange overvejelser i forbindelse med denne problemformulering. Pé

en made synes jeg, at det kan virke diskriminerende at lave sarlige rammer for

? Guldager. 2004:53

*! Fetzer and Soper. 2005:6
22 Skytte. 1999

2 Skytte. 1999:103

10
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sagsbehandling af etniske minoritetsgrupper. Sarlige rammer kan for eksempel vere
serlige tilbud eller serlige arbejdsvilkdr som tager hensyn til s&rlige problemstillinger.
Men hvordan kan systemet tilbyde alle den samme behandling, nar vi laver sarlige
rammer? Samtidigt synes jeg ikke, at vi kan ignorere de sarlige behov og
problemstillinger der findes. Det vil jeg gerne forklare med et eksempel. Kvinder der
flytter til Danmark har tit problemer, fordi der stilles forskellige krav til dem. Systemet
kraever at de begynder at arbejde og skal aktiveres, hvis de ikke har et arbejde. Disse
kvinder kan have meget svert ved at komme ud pa arbejdsmarkedet fordi de har en mand
derhjemme, der ikke giver dem lov til at g& ud pé arbejdsmarkedet. Vi kan ikke ignorere
den kulturelle forskel, der tit eksisterer mellem etniske minoritetsgrupper og den danske
verden, og derfor kan det vaere nadvendigt at lave serlige rammer. I dette tilfaelde kan det
dog blive svert at give alle ”den samme” behandling i1 systemet. Umiddelbart synes jeg
dog at der findes diskrimination i systemet i forvejen, selvom den er godt skjult i
lovgivningen.

Jeg forventer ikke at fi et entydigt svar pa problemformuleringen, da det er et
meget kompliceret emne. Der findes nok ikke noget nemt afgerende svar, men jeg mener
at det er et méil 1 sig selv at gore et forseg pd at undersoge det. Mit mal vil vare at skabe
en debat omkring emnet, og analysere ud fra de data jeg samler. Derfor kan man sige at
der pd mange mader vil vaere mere fokus pa selve processen end malet i sig selv. Men det
behaver ikke at vaere mindre ambitiest, da jeg synes, at det er vigtigt at saette mere fokus

pa denne problemstilling, end der tidligere har varet.

1.3. Projektets opbygning

I neeste kapitel vil jeg introducere den metode, som jeg anvender i1 projektet. Jeg
har valgt en kvalitativ metode, og i kapitlet findes der en nermere forklaring pd, hvad det
indeberer. I tredje kapitel forklarer jeg, hvilke teorier jeg har valgt til at bygge projektet
op. Den teoretiske del bygger pd teorier om multikulturalisme, religionsforskel,
kulturforstaelse, og andre relevante teorier. I kapitel fire analyserer jeg de data jeg har
indsamlet, og 1 kapitel fem konkluderer jeg derudfra. 1 slutningen findes

perspektiveringen.

11
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2. Videnskab og metode

Dette kapitel handler om projektets metode og om, hvordan metoden anvendes i
projektet. Jeg har valgt at bruge en kvalitativ metode til mit projekt og mine interviews.
Kapitlets tredje afsnit handler om dataindsamling, og derefter om, hvordan man bruger
indeksering og analyse i undersegelsen. Afsnit 2.5. handler s& om validering og
projektets palidelighed. Kapitlet dekker ogsa skabelsen af interviewguiden, relevante
sporgsmél og etiske overvejelser, samt de refleksioner, som jeg havde i denne proces. Til
sidst findes der en beskrivelse af deltagerne, og lidt om, hvordan jeg har udvalgt dem. I

slutningen findes der en opsummering af kapitlets indhold.

2.1. Videnskabelig tilgang

Ifolge Jens Guldager, som har skrevet artiklen Viden og handling: Overvejelser
over praktikeres kundskabsgrundlag, er videnskabelig teori en teori, der underkaster
videnskabelige kundskaber, kriterier og krav. I socialt arbejde retter de videnskabelige
kundskaber sig blandt andet mod menneskers handlinger, handlemenstre, muligheder og
begreensninger.* I modsetning til praktisk teori, som handler om hvordan vi kan gere det
bedre, sd prover videnskabelig teori at forklare hvad menneskerne foretager sig, og
hvorfor.” Jeg forstar det sddan, at videnskabelig teori er mere helhedsorienteret end
praktisk teori, da den tager hensyn til andre faktorer, der kunne vare relevante for
problemstillingen.

Carsten Renn skrev bogen Almen videnskabsteori for professionsuddannelserne:
lagttagelse, viden, teori, refleksion. Han er en af dem der mener, at hermeneutikken er en
almen fortolkningsteori, der anvendes i1 socialt arbejde til at forsta, at udlegge eller
fortolke. Det sarlige perspektiv den indeholder, er at vere meningssogende og
helhedsorienteret i hdb om at forstd det enkelte faenomen gennem de relevante og
meningsfulde sammenhang eller helheder. Det kan forklares 1 en hermeneutisk cirkel,

der gér ud pa at man skal forstd sammenhangen/helheden inden man kan forsta det

# Guldager. 2004:40
» Guldager. 2004:46

12
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enkelte feenomen.” P4 den méde, kan der laves en vekselvirkning mellem induktion og
deduktion, i teoretiske og empiriske sammenhange.

Jeg har valgt at bruge en hermeneutisk tilgang til projektet, da jeg synes at det er
yderst relevant at se problemformuleringen i1 et helhedsorienteret sammenhang. Jeg
mener ikke, at det er muligt at forstd hvad kulturforskel i sagsbehandling indebzarer, for

man har kigget pa de relevante faktorer.

2.2. Kvalitative metoder

Kvalitative metoder er meget velkendte og populere, specielt 1
samfundsvidenskab.”” De udmarker sig ved at definere og forklare bestemte menstre,
som kun kan forklares med bestemte metoder.”® De generaliserer ikke, men forklarer,
beskriver, og udlegger nogle fanomener, begivenheder eller forhold. Kvalitative
forskningsmetoder har til formal at uddrage hvordan mennesker skaber deres
sociologiske virkelighed, samt at forstd et socialt fenomen fra deltagernes perspektiv.
Dette gor kvalitative metoder egnede til at skabe et billede af erfaringer og situationer for
et mindre antal individer. I stedet for at opnd et generaliserende resultat er formalet at
analysere og fortolke deltagernes erfaringer fra deres eget synspunkt. For at kunne gore
dette, er det nedvendigt at have en god interviewguide for at kunne f& deltagerne til at
diskutere deres daglige virkelighed.”” Resultaterne koges ind til en grundteori (e.
grounded theory), hvor dataindsamling og analyse kombineres.”

I dette projekt anvendes kvalitative metoder til at f4 indsigt i, hvordan
socialraddgivere, som arbejder med integration, opfatter deres rolle, og hvad de synes der
skal tages hensyn til ved sagsbehandling af etniske minoritetsgrupper. Kvalitative
metoder kan anvendes til at skabe et indblik 1 oplevelser som disse, ndr det drejer sig om
at f4 besvaret sporgsmil som disse og andre, der madtte vare relevante for
problemstillingen. Ved at angribe undersogelsen pd denne méde, soger jeg at forstd emnet
bedre, baseret pad reelle erfaringer fra socialrddgivere, i stedet for en generaliserende

synsvinkel, der ikke tager problemstillingens relevans 1 betragtning.

26 Ronn. 2006:178-179; Birkler. 2005:98
2" Denzin and Lincoln. 2005:ix

2 Huberman and Miles. 1998:185

2 Creswell. 1998:51-54

% Bryman. 2004:401
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2.3. Dataindsamling

Jeg har interviewet to personer, der har erfaring indenfor omradet. Med valget af
kvalitative metoder, fandt jeg det nedvendigt at skaffe grundige beskrivelser af deres
erfaringer, i stedet for, som ved brug af kvantitative metoder, at fa et mere eksternt syn pa
de forskellige oplevelser, deltagerne métte have. Jeg synes, at kvantitative metoder er
bedre egnede til at undersege en gruppe mennesker, for eksempel i form af
sporgeskemaer eller eksperimenter, mens kvalitative metoder er mere anvendelige, nar
der er brug for en grundigere undersogelse af fa individer. For at fa de nedvendige data,
var det nedvendigt at satte rigelig tid af til hvert interview, og igen til at analysere de
svar, deltagerne ville give mig.

Interviewene er det vigtigste trin 1 dataindsamlingen, da de er forudsatningen for
at skaffe viden. Det personlige forhold, der skabes mellem deltagerne og interviewerne er
uvurderligt, og kan ofte e&ndre interviewernes opfattelse af selve undersegelsen.’' T dette
tilfeelde var det bedst egnet at anvende semi-strukturerede interviews for at opna en
personlig atmosfare, hvori den nedvendige personlige kontakt kan opnés.** For at fa de
mest precise resultater, syntes jeg at det var vigtigt at komme sé taet pd deltagernes syn
pa emnet som muligt. Min erfaring er, at det er vitalt at & deltagernes fortrolighed, sé& de
ville vere klar til at tale &bent og dele deres holdninger og synspunkter. Intentionen var at
skabe en god atmosfare for at kunne fa noget vaerdifuld information tilbage.

Begge interviews blev foretaget i Aalborg kommune. Samtalernes lengde
varierede fra cirka 30 minutter op til omkring 60 minutter. Interviewene blev optaget, og
siden nedskrevet ord for ord. Begge deltagerne er anonyme, sa det var muligt for dem at

give deres personlige mening til kende, i stedet for arbejdsgiverens officielle synspunkter.

2.4. Indeksering og analyse

I bogen Writing up qualitative research karakteriseres hovedformalet med
kvalitativ metode som at indeksere, analysere og fortolke data, der indsamles. Det
involverer at indfange brugbar information fra data, analysere dem ved brug af bestemte

metoder. Hovedformalet er at finde en fzlles substans i informationen og fortolke den

31 Kvale. 1996:124
32 Punch. 1998:169-171
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substans i den rette sammenhzng.”” Formélet med interviewene i min undersegelse var at
samle viden om erfaringer og holdninger fra deltagerne, som jeg kunne bruge senere til at
finde relevante emner til selve problemstillingen. I interviewene er det vigtigt at vere
opmarksom pé og parat til at @ndre holdninger, man métte have dannet sig i forvejen, for
at kunne harmonisere resultaterne med den aktuelle problemformulering.** Mit mal var
ikke at generalisere pd en teoretisk baggrund ved hjlp af resultaterne, men at lytte til,
hvad deltagerne havde at sige, og forsege at forstd bevaeggrunde bag holdningerne.
Derfor er grundteori og resultater baseret pa deltagernes perspektiver, selv om de
angribes med en teoretisk fremgangsmade.

Huberman og Miles beskrev underkategorier i dataanalyse i deres artikel Data
management and analysis methods. Blandt disse underkategorier er metoderne
datareduktion og datavisning . Datareduktion var nadvendig for at resultaterne ikke ville
blive for massive i mangde, og derfor brugte jeg kodning for at kunne finde de relevante
temaer og dataens kerne. Metoden bruges mest til at analysere systematiske detaljer, samt
at indeksere dem systematisk. En del af data er markeret, og det kan veare enten en stor
eller lille enhed i data.” Det er almindeligt at bruge kodning i den forste indeksering for
at treekke data sammen og kategorisere emnerne, der findes 1 datamangden. Anden del af
kodningen er mensterkodning og bruges til at forbinde kategorierne.*® Det viste sig at
vaere nyttigt at finde en fzllesnavner at bygge projektet op pa, og derefter at kombinere
det med teorien. Et eksempel pd, hvordan jeg brugte kodning er, at jeg startede med at
leese interviewene, og markerede de mest brugte ord, fraser og emner. P4 den méde
skabte jeg nogle underseggelsesomréader, og ved brug af mensterkodning blev disse bundet
sammen og kombineret med teorien.

Datavisningsmetoden blev brugt til at finde et bestemt udtryk og rammer for
undersogelsen, og blev brugt til at indeksere resultaterne, sa de blev tilgaengelige og lette
at sammenligne.”” T dette projekt blev datavisningsmetoden brugt i forbindelse med
mensterkodning, da det var altafgerende at finde den rigtige sammenhang at presentere

undersogelsen i, 1 forbindelse med den teoretiske baggrund. Den mest tilgengelige

3 Wolcott. 2001:44

* Wolcott. 2001:33

3 McMillan. 2000:266

3 Creswell. 1998:150-151
37 Creswell. 1998:141
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sammenhang syntes at vaere 1 forbindelse med processen i, hvordan forholdet mellem

socialradgivere og borgere der tilherer etniske minoritetsgrupper udvikles.

2.5. Palidelighed og validering

Carsten Renn mener, at den positivistiske videnskabsteori, den klassiske
positivisme fra 1980 erne og den logiske empirisme fra 1920 erne har det til felles, at de
fokuserer péa at iagttagelse er neutral, forudsatningsles, veardifri og negternt
registrerende. Det ville vare muligt at bruge forskellige metodiske
kontrolforanstaltninger for at sikre den neutrale iagttagelse.”® Resultaterne ville vaere
ubrugelige, hvis de ikke var palidelige og korrekte. P4 grund af den kvalitative metodes
karakter kan det veere vanskeligt at male dens trovardighed, set i forhold til kvantitative
undersogelser. Det er vanskeligere at méle trovardigheden ud fra nogle fé interviews end
ud fra en undersggelse, 1 hvilken flere mennesker har svaret pd specifikke spergsmal.
Ikke desto mindre, er det nedvendigt at evaluere resultaterne for deres palidelighed og
trovaerdighed. De skal med andre ord valideres. Mange forskere, der har brugt den
kvalitative metode har ment, at forskellige kriterier burde anvendes til kvalitative metoder
1 valideringsprocessen, og de foreslar, at man laegger serlig vagt pa begrebet
trovardighed.*

I bogen Social research methods af Alan Bryman er der fire kriterier for
troveerdighed: Sandfaerdighed, mobilitet, pélidelighed og konfirmering.*® Det er
besvearligt at evaluere, hvorvidt disse kriterier opnds, men for interviewene undersggte
jeg deltagerne og kontaktede kun dem, jeg fandt troveerdige. Alle deltagerne har erfaring
med de relevante problemstillinger, jeg ville undersgge. Det syntes jeg var vigtigt.
Mobilitet kan have tidsmassige og kulturelle faktorer, der pavirker resultaterne. Jeg ved
ikke, om denne undersogelse ville vaere blevet opfattet som relevant for fi rtier siden,
men jeg mener, at problemstillingen 1 dette projekt har et indhold, som alle
socialrddgivere ber vere opmarksomme pa, og det opherer ikke med at vare vigtigt pa
blot nogle ar. For at evaluere palideligheden er det relevant at se pd data og de teoretiske

formodninger. Der kunne opstd et muligt problem pd grund af sproget, da jeg er

¥ Renn. 2006:170
* Bryman. 2004:273
“ Bryman. 2004:273
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Islending, og mange af de teoretiske uddrag er bygget pa engelske teorier, og siden
oversat til dansk. Palideligheden af denne undersegelse kan aldrig sikres fuldstendigt,
men fordi jeg underseggte de teoretiske baggrunde en ekstra gang, og gav deltagerne
mulighed for at lese den faerdige version og konfirmere deres referencer, mener jeg, at
man kan stole pa resultaterne. Det sidste kriterium er bevislighed, og kan evalueres 1
relation til undersegelsens objektivitet. Jeg tror, det er umuligt at lave et interview uden at
have ideer og holdninger om resultaterne, men kriteriet, der skal sikre, at resultaterne er
bevislige kan stadig opfyldes, hvis spergsmélene stilles pd en neutral, ikke ledende,
made. Jeg evaluerede bevisligheden i mine metoder for, hvordan jeg lavede interviews og
stillede sporgsmal.

Fuldstendig forsikring om troverdighed og validering af resultaterne kan aldrig
findes. For at sikre valideringen af resultaterne bedst muligt, er det vigtigt at vaere
opmarksom pd disse kriterier gennem hele processen. Ligeledes ber man have
korrekturlaesere, der er hjemme i emnerne, og man ber give deltagerne mulighed for at
bekrefte deres referencer. En evaluering af disse kriterier har bekreftet mig i, at

resultaterne er trovaerdige, og kan anvendes 1 praksis.

2.6. Retningslinjer og spergsmal til interviews

Interviewenes retningslinjer blev brugt til at organisere interviewene og til at
folge de emner, der var sat op efter den teoretiske fremgangsmade. Jeg udferdigede en
interviewguide, som jeg brugte til at interviewe socialradgivere (se bilag 1). Jeg mener, at
interviewene burde udvikle sig som normale samtaler, men pa trods af det er der stadig
regler, der ber folges. Det kreever organisatorisk snilde at kunne bruge en interviewguide
systematisk. Jeg har erfaret, at det er bedst at holde spergsmalene i en sd simpel og
tilgeengelig form som muligt, s& deltagerne ved, hvad man seger efter.*’ Jeg brugte kun
interviewguiden som referenceramme, da jeg gerne ville lade interviewene udvikle sig
normalt og here, hvad deltagerne havde at sige. Jeg fandt det vigtigt at fa det optimale ud
af interviewene, og for at kunne dette, gav jeg deltagerne frihed til at tale om, hvad der

interesserede dem mest. Dette gjorde, at interviewene fik forskellig karakter, selv om de

1 Kvale. 1996:129-132
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faldt inden for den satte referenceramme, og det lykkedes mig at holde fast i den rode

trad.

2.7. Etik i undersogelsen

Min holdning til etik 1 undersogelsen er temmelig klar. Deltagerne ma aldrig
udsettes for fysisk eller psykisk skade pd grund af deres deltagelse i undersggelsen.*
Forskeren ber gere alt, der star i dennes magt for at beskytte deltagerne og at minimere
de negative konsekvenser, undersggelsen matte have. Derfor er det nedvendigt at stille
sporgsmélet om anonymitet. I visse tilfelde kan det ikke lade sig gore at sikre fuld
anonymitet, da undersegelsen kraever personlige informationer, der kan fore til
genkendelse af den involverede. I dette projekt besluttede jeg ikke at afslere navne og
alder pa de involverede personer, og jeg har forsegt at gere de institutioner, de arbejder

for, s& uigenkendelige som muligt.

2.7.1. Mit eget standpunkt

I denne undersagelse kan jeg ikke ga udenom mit eget standpunkt, da jeg selv har
personlige erfaringer med at vere en person med en anden kulturel baggrund. Jeg synes
at det er vigtigt, ikke at inddrage sine egne personlige erfaringer, og vil derfor saxtte
ekstra meget fokus pa at undersege palideligheden efter metoderne beskrevet i afsnit 2.5.,
og vare opmarksom pé dette mulige problem hele tiden. Jeg er ogsé klar over, at vi har
alle forskellige erfaringer med systemet, og derfor er det vigtigt ikke at generalisere for
meget. Jeg har ogsd professionelle erfaringer med integrationsomradet, som jeg hdber vil

gavne projektet, specielt ved valg af teori.

2.8. Deltagere

Da projektets omfang ikke tillader store undersogelser, valgte jeg at satte meget
fokus pé to interviews i stedet for at have mange korte interviews. Min erfaring siger mig
at nar man bruger en kvalitativ metode, si tager det altid tid at vinde deltagernes
fortrolighed, og det er forst nér den fortrolighed er vundet, man far de oplysninger man

har behov for. Derfor tvivlede jeg pd at jeg ville fa mere ud af undersogelsen, hvis jeg

2 Bryman. 2004:509
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valgte flere deltagere og kortere interviews. Men nar man har valgt at bruge kun to
deltagere, sa blev det vigtigere end ellers, at finde de “rigtige” deltagere. Derfor valgte
jeg at bruge bevidst udvelgelse (e. purposive sampling), hvor man velger de deltagere
der er mest relevante for problemformuleringen.* S& selvom jeg havde kun to deltagere,

valgte jeg deltagere med sé bredt erfaringsspektrum og muligt.

2.8.1. Beskrivelse af deltagerne

I dette afsnit har jeg lavet individuelle og anonyme beskrivelser af deltagerne.

Deltager A

Er en mand, som har arbejdet som socialradgiver siden 1978. Har siden da arbejdet i en
socialforvaltning, og derefter 1 Dansk Flygtningehjalp, som er en privat organisation der
dengang lavede en stor del af integrationsarbejdet for kommunerne. Sa sogte han tilbage
til kommunen hvor han kom ind i en flygtningegruppe, som arbejdede indenfor
integrationsomréadet. Senere blev de sma flygtningegrupper til Integrationscentret, hvor
deltager A har arbejdet siden. Han har haft forskellige opgaver indenfor omradet, og lige

nu arbejder han som jobcenterrddgiver.

Deltager B

Er en kvinde, som har arbejdet som radgiver pa integrationsomréadet siden 2001, forst ved
det, der hed Flygtningerddgivningen i Aalborg Kommune og siden pé Integrationscentret,
der sagsbehandler alle flygtninge og indvandrere med flygtningespecifikke problemer.
Senere blev hun ansat som socialfaglig konsulent pa flygtninge- og indvandrereomrédet,
og siden 2007 har hun haft en lederstilling indenfor integrationscentret, hvor hun arbejder
nu. Via sit arbejde har hun et tvaerfagligt samarbejde med andre, der arbejder indenfor

omradet.

2.9. Sammenfatning
I dette kapitel har jeg introduceret den videnskabelige tilgang og den anvendte

metode. Med anvendelse af kvalitativ metode tror jeg, at jeg kan fd indsigt i emnet, som

“ Bryman. 2004:333-335
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er baseret pa reelle erfaringer fra socialrddgivere indenfor omradet. Inden interviewene
tager sted, er det vigtigt at fa lavet en god interviewguide, som er baseret pa den anvendte
teori. Det er vigtigt at bruge interviewguiden systematisk, og have spergsmaélene i en sa
simpel og tilgengelig form som muligt. Selvom jeg har valgt at interviewe kun to
deltagere, sa har jeg brugt bevidst udvelgelse til at finde de mest relevante deltagere som
muligt. Efterfolgende bliver interviewerne indekseret, analyseret, og fortolket med
kvalitative metoder som datareduktion og datavisning. Det er ogsd vigtigt at evaluere
resultaterne for deres palidelighed og trovaerdighed, og der er det vigtigt at legge vagt pa
troverdigheden. Sidst i1 kapitlet var der anonyme beskrivelser af deltagerne og hvordan

de blev valgt.
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3. Teori

I dette kapitel introducerer jeg den teori, som jeg vil bygge projektet op pa. Med
hensyn til problemformuleringen synes jeg, at det er vigtigt at bruge teorier om kultur.
Derfor har jeg wvalgt teorier om Vesteuropaisk multikultur, kulturforstéelse, og
transnationalisme. Desuden har jeg syntes, at det var vigtigt at diskutere forskellige
synsvinkler pd integrationspolitik og relevante debatter. Jeg har ogsa vurderet, at det ville
vare nyttigt at bruge til dels konsrelateret syn pa integrationsdebatten og ga lidt dybere

ind i religionens betydning, da religion ofte er en stor del af folks kultur.

3.1. Vesteuropaisk multikultur

Vi herer ordet multikultur tit 1 det moderne samfund. Det henviser til de mange
kulturer, vi har i vores samfund i dag, og det husker os pad at tage hensyn til andre
menneskers kultur. Generelt er folk bange for udenlandske indflydelser og kemper for at
bevare hvad er deres eget.* Men selvom nogle ting har forandret sig, s er det ikke
ensbetydende med at det er negativt. Nogle synes faktisk at det er vigtigt for mennesker
at holde pa sin egen kultur, selvom de flytter til et andet land. Marginalisering er et andet
ord vi herer ret tit, og nogen mener at det bruges nér fattige mennesker bliver nagtet
adgang til globaliseringens goder. De bliver ofre for omgivelserne der bliver ikke taget
hensyn til deres behov.* Omgivelserne tvinger dem ofte til at veere en del af proces, som
de ikke kan styre. Det resulterer tit i dérlige situationer og dérlige livskvalitet for
marginaliserede mennesker. For eksempel er det tit sddan, at arbejdsleshed er hgjere hos
indvandrere.*® Jeg tror, at det er utrolig vigtigt at arbejde hérdt for at undga, at folk med
en anden etnisk baggrund bliver marginaliseret.

Ralph Grillo diskuterede multikulturalisme 1 artiklen An excess of alterity?
Debating difference in a multicultural society. 1folge ham er multikulturalisme bedst

beskrevet som et politisk projekt, som indeberer strategier, institutioner, diskurser, og

* Skaptadottir. 1997:280-281
# Skaptadottir. 1997:285
% Gross, McMurray and Swedenburg. 2006:204-205
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praksis, som arbejder i mod at skabe multikulturel realitet. Derfor er det sandsynligt at
multikulturelle initiativer 1 Europa kommer til at falde i1 proportion med graden af

forskellighed.*’

3.1.1. Kultur og kulturforstielse

I den globale verden vi bor i kan man ikke undgad at tenke over hvordan
multikulturalisme kan pévirke vores tankegang. Nylige bekymringer angdende dette gér
ud pé at nogle landes kultur er ved at blive alt for alsidig, og renheden af den vestlige
kultur er i fare.”* Som den Islandske samfundsvidenskabsprofessor Unnur Skaptadottir
har snakket om, sa synes jeg ikke at der er nogen grund til bekymring, da ens lands kultur
ikke ville vaere den samme hvis den ikke havde varet pavirket af en anden kultur. Derfor
kan der ikke vaere tale om en “ren kultur”.*’ Jeg er enig, og derfor tror jeg at den eneste
made at handle pd, er at vare mindre arrogant i forhold til andre kulturer, og give
multikultur lov til at udvikle sig naturligt. I Fortier’s artikel, Too close for comfort,
diskuterer hun forbindelsen mellem realiteten og multikultur. Hun forklarer hvordan folk
er bange ved multikultur og hvordan de tror at deres kultur bliver ”blandet” med en anden
etnisk kultur.” Jeg tror ikke, at der er grund til at veere bange. Det er vigtigt at holde fast i
det, der er vigtigt for os, men vi skal ogsd vare dben for nye indflydelser, fordi det ser ud
til at den nuvaerende udvikling kommer til at forsette, da ny teknologi har gjort det nemt
at rejse og flytte mellem lande. Men det er ikke s& simpelt som Gerd Bauman forklarer i
sin artikel, The multicultural riddle. Det handler om hvor vidt vi kan tillade multikultur 1
vores samfund, fordi det bliver tit til en konflikt nar to forskellige kulturer modes.’' Disse
konflikter kan vare svere at lase pad en god made, hvis ikke umuligt. Men jeg tror at i
denne situationer, sa er det mere vigtigt end ellers at vaere aben 1 forhold til andre kulturer
og have kulturforstdelse. Marianne Skytte skrev bogen Etniske minoritetsfamilier og
socialt arbejde. Hun mener, at kulturindsigt og kulturforstaelse er meget vigtigt for at
kunne arbejde som socialradgiver i s& kulturkomplekst samfund som Danmark: “Socialt

arbejde er jo karakteriseret ved analyse af sociale problemer og igangscettelse af

47 Grillo. 2007:987

* Grillo. 2007:980

¥ Skaptadottir. 2004b:590
30 Fortier. 2007

> Baumann. 1999
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udviklingsprocesser, der kan fore til losning pd eller dempning af disse sociale
problemer. Disse processer kan ikke gennemfores uden kulturindsigt. Det er vigtigt at
have en generel indsigt i og forstdelse for forskellige verdensopfattelser, fordi denne
indsigt oger opmeerksomheden pd, hvilke forskelle der kan veere mellem klientens og
socialarbejderens kultur i konkrete tilfelde” > Jeg er enig med Skytte, og mener at denne

kulturforstéaelse er specielt vigtigt i socialt arbejde pa integrationsomrédet.

3.1.2. Transnationalisme

Gerd Baumann skrev bogen The Multicultural Riddle. Rethinking National,
Ethnic and Religious Identities. Hun synes, at konceptet multikultur er et meget
kompliceret koncept hvor en kritisk tankegang skal bruges. Det er jeg enig i, fordi vi
oplever at multikultur skaber mange komplikationer, hvor man bliver nedt til at tenke
kritisk og bruge sin sunde fornuft. Europaziske mennesker er tit bange for nye
indflydelser 1 deres kultur, og det har bragt nogle konflikter inde i vores samfund. Europa
er blevet til et meget multikulturelt samfund og det kraever demokratiske omgivelser.
Men vi deler bestemte kulturelle, sociale, og biologiske egenskaber, som betyder at vi har
noget til faelles med andre i Europa.” Jeg tror at problemerne ofte opstar fordi vi ikke har
tolerance nok 1 forhold til dem, der ikke deler de samme faelles egenskaber, som har en
anden etnisk baggrund.

Et andet nyt ord i vores ordbrug er ordet transnationalisme. Det bruges til at
beskrive en del af effekterne af multikulturalisme og immigration. Nogen gange flytter
folk til et andet land uden at tilknytte sig til landets kultur. Det kan veare 1 forbindelse
med arbejde, i nedsituationer, eller for at sende penge til hjemlandet.* Ifolge Gerd
Baumann, sa er det muligt at veere en del af flere forskellige kulturer samtidigt.” Jeg tror,
at man skal vare forsigtig med at gere for hgje krav til immigranter. P4 en méade synes
jeg, at vi skal indhylle transnationalisme 1 stedet for at kraeve, at indvandrere giver slip pa
deres egen baggrund. Transnationalisme kan bruges til at beskrive de forskellige
processer, der sammenbinder sociale relationer, skabt af indvandrere, til deres egen

oprindelige samfund og bopal. Disse transnationelle relationer kan vare bade positive og

32 Skytte. 1999:22
>3 Ballard. 1996:15
> Skaptadottir. 2004b:587
5> Baumann. 1999
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negative, og den rolle som ny teknologi spiller, kan ikke overses.”® Jeg tvivler pd, at
transnationalisme kunne have eksisteret for hundrede ar siden i samme grad, som den ger
i dag. Verden har forandret sig meget, og mange er flyttet mellem lande. Undersogelser
viser, at hvis samfundet giver indvandrere lov til at holde i1 sin egen kultur og sin
baggrund, sd gavner det integrationen i den sidste ende. Sproget kan dog give en del
komplikationer i integrationsprocessen.” Derfor tror jeg, at det er ligesd vigtigt at stotte
indvandreres sprogudvikling, som det er at acceptere deres etniske baggrund. P4 den
made tror jeg, at det bliver nemmere for dem at forbinde sig med deres nye kultur og

deres nye samfund.

3.2. Kon og globalisering

Omkring 175 million mennesker 1 hele verden har besluttet sig for at leve deres
liv 1 et andet land. Circa halvdelen af dem er kvinder, som har flere forskellige arsager til
at flytte; okonomiske, tvang, omdannelser, asyl, udokumenterede, og menneskehandel.”
De seneste ar har der varet en forandring i forhold til rekruttering af kvinder, specielt
kvinder fra den tredje verden. Flere og flere kvinder har faet et arbejde.” For at forstd den
okonomiske situation 1 disse lande er det vigtigt at undersege det fra et feministisk
perspektiv. bPorgerdur Einarsdottir tror, at et af de sterste problemer ved dette er, at kun
en del af kvindernes arbejde er betalt. Det problem findes ikke kun i de fattige lande, det
findes alle steder. Et andet problem er, at kvindernes arbejde ikke er verdsat si hgjt som
mandenes arbejde. Sa selvom kvinder har et job, der kraver bestemte kvalifikationer, sa
bliver det ikke vaerdsat s& hejt som mandejobs.®

@get deltagelse af kvinder pa arbejdsmarkedet har resulteret i andrede
kvinderoller. Men selvom deres arbejdsindsats ikke er sd hegjt verdsat, sd@ kan det
resultere i oget selvstendighed og sikkerhed hos kvinder.®' Pierrette Hondagneu-Sotele
skrev bogen New world domestic order, som handler om kvindernes arbejdsindsats. Hun

tror, at selvom kvinder har gjort en indsats for at std jevnt med maend pa

%6 Skaptadottir. 2004a:134

37 Skaptadottir. 2004a:137-146
58 Jones. 2008:761-762

% Einarsdottir. 2004:231

¢ Einarsdottir. 2004:235-236
1 Mills. 2003:48-49
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arbejdsmarkedet, sa er det ikke nok, fordi mend ikke yder samme indsats derhjemme.
Det resulterer i, at folk keber udenlandske kvinders arbejdskraft indenfor hjemmet.®
Derfor er det tit sadan, at indvandrerkvinder bliver ansat hjemme hos vestlige familier til
at tage sig af bern og hjem. Hondagneu-Sotele mener, at der er sket en lille forandring,
men disse kvinder er enten indvandrere, fattige, eller sorte.” Jeg synes pa en made, at det
er en positiv proces, fordi det hjelper nogle kvinder med at std jevnt med mand pa
arbejdsmarkedet. Desvarre er det ogsa en negativ proces, fordi der bliver lengere mellem
de fattige og de rige pé arbejdsmarkedet, da disse jobs plejer ikke at vare sarlig
veerdsat.”

Alle steder 1 verden ser vi, at kvindernes arbejdsindsats er mindre vaerdsat end
mendenes. Udover det bliver kvinder tit ofre i situationen. Det lader til, at det er svarere
at opnd ligestilling for kvinder end det er for meend, lige meget hvor vi kigger hen.”
Derfor synes jeg at det er vigtigt at have det i tankerne ved sagsbehandling af
indvandrerkvinder. Ligestillingsdebatten har tit veret kritiseret for at vere blind for
kensroller. Den feministiske vinkel i denne debat kan handle om den private sfaere, men
ogsa om distinktionen mellem lokal/global, offentlig/privat, produktion/forbrug, og
tradition/modernitet.®® Disse distinktioner skal tages seriest fordi de har meget at gore
med det kenshierarki vi lever med 1 dag. Det skal ogsad tages i betragtning, at dette
hierarki ikke kun omfatter kvinder, det omfatter ogsd mend og ideer om maskulinitet.”’
Mend har det tit svaerere ved at finde ud af, hvordan de skal opfere sig og handle 1 det
moderne samfund. Derfor er jeg enig med Adele Jones og andre som mener, at
ligestilling er vigtig, fordi det er meget centralt emne og reflekterer bade mands og

kvinders status i samfundet.®®

3.3. Religionens betydning
I dette afsnit har jeg teenkt mig at diskutere hvilken rolle religion kunne spille ved

sagsbehandling af folk der tilherer etniske minoritetsgrupper. Ulf Hannerz skrev artiklen

2 Hondagneu-Sotelo. 2007:4
® Hondagneu-Sotelo. 2007:14
 Hondagneu-Sotelo. 2007:9
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Notes on the Global Ecumene. Han mener, at efter 1960 eller deromkring, begyndte
verden at acceptere, at vi alle sammen er mennesker, og vi har alle sammen krav pé at
leve i den samme verden.”” Vi har oplevet et paradoks, der har betydet at gamle
traditionelle holdninger forsvinder pa grund af globalisering, og det har resulteret 1 gget
bekreftelse af religiose identiteter.”” Vesteuropas identitet er i farezonen for andre
religioner end kristendom. @Jget mobilitet har resulteret i gget diversitet af mennesker

med en anden religios baggrund.”

3.3.1. Eksempel pa religionens rolle

Gransen mellem religion og kultur er meget flydende og uklar. Da Islam er den
storste religiose minoritetsgruppe i verden, som jeg forklarede i indledningen, s& synes
jeg at det er oplagt at lave et eksempel pa religionens rolle i denne sammenhang. Jeg
synes nemlig, at det er vigtigt at vere klar over de fundamentale forskelle, der kan
eksistere pd grund af religion. Jeg tror, at Islam og kristendom har to forskellige etiske
standarder, som vi har faet bekraftet i forbindelse med Muhammed-tegningerne. Vi har
erfaret, at generelt s tager mange Muslimer sin tro mere seriost, end de fleste danskere
tager kristendom. Muslimer har ofte etiske roller der er svarere at flygte fra, og
samfundet er ofte mere interesseret i disse roller end i selve muslimerne. To
fundamentale faktorer karaktiserer Islam alle steder i verden. Pa den ene side, sa tror
muslimer ofte, at menneskerne ikke er lavet fra moralske anti-etiske elementer, men
neutrale elementer, som gor dem opmerksom pé deres ansvar. Pa den anden side tror de
ofte, at der er flere forskellige stadier i menneskernes liv.”” Alle er fodt uskyldige og alle
er ansvarlige for at holde deres tro i overensstemmelse med den galdende fortolkning af
religionen. Gud er den, der bestemmer hvornir man bliver oplyst eller afsleret i sin tro.”

Mange muslimer 1 Vesteuropa, specielt dem der stammer fra den forste generation
af indvandrere, har forskellige standarder og forskellige vaerdier. De forsvarer en etnisk
version af Islam, nogle gange uden at opdage det. I bogen Globalization and the Muslim

World, diskuterer Jocelyn Cesari deres tendenser 1 religiose og kulturelle emner. Mange
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muslimske mand vil kun gifte sig med muslimske kvinder, og de har tit varet kritiseret
af den vestlige verden for ikke at behandle deres kvinder og bern ordentligt. Disse
tendenser reflekterer patriarkiske vardier som er fundamentale i islamisk kultur og
spejler Islam.™ Jeg tror, at der er mange tendenser i Islam der er svare for
Vesteuropaerne generelt at forstd og acceptere. Det kan vere med til at skabe fjendskab
imod Islam.

Efter Anden Verdenskrig flyttede mange muslimer til Vesteuropa. De har
opdraget deres bern i Vesteuropa, og de fleste af disse mennesker er opvokset med
Islam.” Vi har en tendens til at forvente at muslimer, der flytter til den vestlige verden,
efterlader sin religiose baggrund i sit hjemland.” Ifelge de undersogelser Tariq Ramadan
har lavet, si prever de fleste vestlige muslimer at leve i harmoni med deres religion i det
samfund de bor 1. Ramadan mener, at deres muslimske identitet snart vil overaske deres
medborgere.”” Det synes jeg er svart at tro pa, hvis Europeerne forsatter med at forvente
at de efterlader deres religion i hjemlandet. Vi bliver nedt til at acceptere de religiose
behov, muslimer har, og det faktum, at de keemper for at viderefore deres religion til
deres bern, uden at blive diskrimineret. Det er derfor de kemper for at blive accepteret,
bade som mennesker og muslimer.” Jeg er enig med Jorgen Nielsen, som mener, at vi
bliver nadt til at se bort fra det traditionelle, nationalistiske kulturidentitet, og skabe plads
i vores samfund for folk med en anden etnisk baggrund der maske har andre vaerdier og
tankegange, end vi har. For at skabe ligeverd, skal det vere muligt for alle mennesker at
have forskellige former for familier, forskellige relationer og vaerdier.” Hvis vi skal opna
det, bliver vi nedt til at @ndre vores politiske, sociale, og lovmassige holdninger. Det er
ogsa tvivlsomt, om vi har rad til at vere racistiske i forhold til Islam, som Roger Ballard
mener. | hans artikel, Islam and the construction of Europe, forklarer han, hvor vigtigt det
er at leere af historien og ikke give historien lov til at gentage sig selv. Krigssituationen
fra 1940 kan ikke f& lov til at opstd igen, og derfor er det vigtigt at tillade

multikulturalisme i vores samfund.®
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Ifolge Joel S. Fetzer og J. Christopher Soper, s vil vestlige muslimer gerne blive
accepteret 1 Vesteuropa for deres religiose status. Men realiteten er anderledes, og staten
mangler ofte at anerkende de religigse rettigheder muslimer har. Men Fetzer og Soper
mener, at det er meget forskelligt fra land til land.® Det er et faktum, at det har varet
problematisk at vaere muslim 1 det vestlige samfund. Ballard er en af dem, der har
diskuteret tre muligheder for at forebygge det, som ser ud til at udvikle sig i en intensiv
polariseringsproces. Den forste mulighed er at holde op med at ekskludere muslimer fra
losningen af problemet. Jeg tror dog ikke pa, at det vil lgse selve problemet, men det kan
vaere en start. Den anden mulighed, ifelge Ballard, er at give Muslimer lov til at indpasse
sig 1 samfundet pa en ny mdde. Den tredje mulighed er sd at f Europaeerne til at vare
dygtigere til at forstd muslimer og sege information omkring Islam.* Jeg synes at disse
muligheder for at lese problemerne er alt for simple og userigse. Jeg tror ikke pa, at
problematikken kommer til at forsvinde helt, men vi ma lere at holde op med at vare
bange ved det ukendte uden grund.

Den vestlige population har skabt et meget negativt billede af muslimer, som
nogle gange er kaldt Islamophobia.*® Det er den realitet, der star foran de muslimer som
lever i den vestlige verden i dag. Konceptet Islamophobia har varet brugt nogle gange
siden sidst i 1990erne, og var meget brugt i medierne efter terrorangrebene den 11.
september 2001. Men konceptet har veret kritiseret, og mange frygter, at det er med til at
skabe et forkert billede af Islam. Mange muslimske organisationer i Europa har benagtet
at bruge konceptet, fordi de synes det er racistisk og er med til at gore muslimer til ofre.™
Undersogelser har vist at politiske institutioner har indflydelse pd den politiske aktivisme
i grupper, pa forskellige mader. Der ser ud til at vare en forskel mellem
institutionaliseringen af immigrant kultur, og de juridiske begrensninger som vertslandet
stiller op. P4 den made er der risici for diskrimination imod muslimer, som bor i
Vesteuropa.* Roger Ballard mener, at der findes et meget intensivt fjendskab overfor

tilstedevaerelsen af den muslimske population. Tolerancen i det vestlige samfund imod
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muslimer og deres religion, er meget begrenset, og de visioner af forskellighed siden 1
fortiden er nu bade revideret og reformeret.®

Med at bruge dette eksempel med Islam, sd har jeg forklaret, hvor stor rolle
religionen kan spille 1 kulturforskel. Faktum er, at religion har en stor betydning nar det
kommer til kultur, og det er meget vigtigt som socialradgiver at have en kulturforstaelse,

samt forstaelse for religionens betydning.

3.4. Sammenfatning

Kapitlet begyndte med en diskussion angéende Vesteuropaisk multikultur. De
sidste artier er man begyndt at here ordet multikultur ofte, og nogle gange har det
negative bivirkninger. Det er vigtigt, at Vesteuropaerne holder op med at vere bange for
multikultur, og at de begynder at arbejde for at undga at folk med en anden etnisk
baggrund bliver marginaliseret. Det er vigtigt at @ndre folks tankegang omkring emnet
og lere folk at vise lidt mere forstaelse for andre kulturer. Jeg mener ikke at Vesteuropa
viser tolerance nok i forhold til dem der er transnationale, og har en anden kulturel
baggrund. Som socialrddgiver er det meget vigtigt at have kulturforstaelse og indsigt ind 1
forskellige kulturer og verdensopfattelser, fordi alle er forskellige og har forskellige
mader at leve pa.

Etniske kvinder har tit serlige problemstillinger som jeg ikke synes altid er taget
med 1 betragtning 1 integrationsprocessen. Derfor syntes jeg, at det var vigtigt at fa et
konsrelateret perspektiv med 1 billedet. Kvinder arbejder tit ligesd meget som mand og
laver arbejde, som ikke altid er serlig hejt vaerdsat. Det kan skabe en ubalance, der skal
tages i betragtning.

Da en stor del af multikultur omfatter folk med en anden religios baggrund, syntes
jeg, at det var vigtigt at diskutere religionens betydning. Jeg har valgt at diskutere det ud
fra de konflikter mellem Islam og kristendom, da de har varet meget diskuteret og Islam
er en af de storste religiose minoritetsgrupper. Islam omfatter verdier, der har tit veret
svaere for Vesteuropa at acceptere, og det har tit varet med til at skabe fjendskab imod
Islam. Men det er vigtigt at undgé Islamofobi og acceptere den Islamske tro, selvom vi

ikke kan acceptere alle de tendenser, Islam medbringer. Forskellen mellem Islam og
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kristendom er et af mange eksempler om kulturforskel, som viser hvor vigtigt det er at

have en forstaelse for andres kulturer.
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4. Analyse

Dette kapitel indeholder en analyse af de data, der blev indhentet via interviews
med deltagerne. Jeg har delt det op i forskellige temaer og begynder med at analysere
transnationale forbindelser. I afsnit 4.2. diskuterer jeg modarbejdelse af marginalisering
af flygtninge og indvandrere, der flytter til Danmark, og efterfolgende kommer et kort
afsnit om den nuvarende politiske verdidebat. Afsnit 4.4. indeholder diskussion af
religionens betydning 1 dette sammenhang, og derefter analyserer jeg ud fra
ligestillingsperspektiv. I afsnit 4.6. analyserer jeg ud fra interviewerne, om der skal laves
serlige rammer for sagsbehandling af etniske minoritetsgrupper. Til sidst diskuterer jeg
om der skal stilles serlige krav til sagsbehandlere indenfor integrationsomradet, og

efterfolgende kommer en sammenfatning af kapitlets indehold.

4.1. Transnationale forbindelser

Transnationale forbindelser er en realitet i vores samfund. Deltagerne er enige om
at det er meget vigtigt, at flygtninge og indvandrere fér lov til at vedligeholde kontakten
med deres kulturelle baggrund, fordi det er tit det, de lever pa. Deltager A synes, at hvis
det bliver taget fra dem, sd har de ikke noget som far dem til at foele sig tilpas. Derfor er
det vigtigt for dem at kunne holde fast i den, og det er vigtigt at give dem plads til at gere
det. Deltager B mener, at den kulturelle baggrund méske ikke er nedvendig for alle, men
alle ber holde fast i det som er vigtigt for ens tilverelse. Hun har ogsa oplevet af egen
erfaring, at man begynder at vaere mere nationalistisk, ndr man flytter til et andet land.
Det bliver mere vigtigt at have sine nationalistiske ting omkring sig, fordi det er en stor
del af identiteten og fordi, det giver tryghed. Hun tror ikke, at man kan integrere sig fuldt
ud 1 et andet land, hvis man ikke far lov til at vaere lidt nationalistisk.

Ifolge deltager A har dansk kultur, ligesom alle andre kulturer, veret skabt under
indflydelse af andre kulturer. Han synes, at den danske kultur er sterk og kan overleve pa
trods af de transnationale forbindelser. Han mener at det er vigtigt for samfundet at vere

aben imod nye indflydelser og dem der tenker nyt og anderledes. Hvis samfundet ikke

31



Aalborg Universitet Kulturforskel i socialt arbejde Forar 2009

var abent, sd var det svert at se en udvikling. Transnationalistiske mennesker kan vare
med til at pavirke det danske samfund positivt, fordi de kan laere os andre nye mader at
teenke pa og udvikle os pa. Deltager B tror, at det er vigtigt for samfundet og kulturen at
udvikle sig sammen med resten af verden, fordi der sker noget nyt hele tiden. Verden er

blevet s lille 1 virkeligheden, at det er umuligt at undga kulturelle indflydelser.

Delkonklusion

Jeg er enig 1, at transnationale forbindelser kan vare meget vigtige for ens
tilverelse, og at der skal tages hensyn til dem 1 integrationspolitik. Det er uholdbart at
forvente, at flygtninge og indvandrere giver slip pd deres baggrund nar de flytter til
Danmark. Jeg mener at alle ber have frihed til at valge, hvad der er vigtigt for ens
tilveerelse, sé lenge det ikke skader andre, som John Stuart Mill skrev om 1 sin bog om
friheden.*” Deltagerne var enige om, at det ikke vil skade den danske kultur at tillade

multikulturalisme og transnationale forbindelser, som jeg diskuterede i afsnit 3.1.1.

4.2. Modarbejdelse af marginalisering

Ifolge deltager A er det vigtigt at arbejde mélrettet for at f dem, der flytter til
landet ud pa det danske arbejdsmarked. Det er en af de helt store muligheder for at undga
marginalisering. Han har tit oplevet, at folk med anden etnisk baggrund far anderledes
sagsbehandling end danskerne, og ifelge ham er det med til at skabe marginalisering.
Derfor synes han, at det er vigtigt at hjelpe flygtninge og indvandrere med at skabe
kontakt med erhvervslivet. Han synes ogsd, at disse mennesker har behov for en sarlig
stotte, da de har barriere som gor det svaert for dem at fa kontakt med erhvervslivet pa de
samme vilkdr som danskerne. Men malet er det samme, og det er at fa folk til at vaere
velfungerende ude pé arbejdsmarkedet, og selvom man hedder Muhammed, er man ikke
et vaerre menneske end en, der hedder Andreas.

Deltager B er enig med deltager A om at den nuverende politik er meget
arbejdsmarkedsrettet, og derfor er det vigtigt for at integrere folk at hjelpe dem med at
komme 1 kontakt med arbejdslivet. Hun mener, at successkriteriet er at hjelpe folk med at

fi et nogenlunde fornuftigt liv, fordi mange af de mennesker der kommer til Danmark er

¥ Mill. 2003
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meget skadede og har mange problemer ud over ledighed. Nogle gange handler
integration ogsd om at hjelpe folk med de helt praktiske ting, fordi flygtninge og
indvandrere ikke altid kender de omgivelser, vi lever i her i den vestlige verden. Det kan
vere svaert for folk at blive presset ud pa arbejdsmarkedet hvis de ikke er klar til det.
Samtidigt synes hun, at det er vigtigt at folk der flytter til Danmark, arbejder pa at tilpasse
sig og gor en indsats for at informere sig om landet inden de flytter, hvis de har mulighed
for det. Men for at kunne tilpasse sig, er det vigtigt at fa lov til at have sin egen baggrund

med sig.

Delkonklusion

Min konklusion er, at det er vigtigt at arbejde pé at hjelpe flygtninge og
indvandrere at tilpasse sig efter deres eget behov. I Danmark er der meget fokus pé at
vaere velfungerende pa det danske arbejdsmarked, og derfor skal de have hjalp til at lere
det danske arbejdsmarked at kende. Mange af flygtningene har mange problemer ud over
ledighed. Det kan vare bade psykologiske og fysiske problemer som resulterer i at de
aldrig nogensinde kan fa et godt liv. I de tilfeelde er det endnu vigtigere at arbejde pa at
hjelpe disse mennesker med at tilpasse sig sd godt som muligt, for at undga total
marginalisering. Der er det ogsd vigtigt at mede borgerne hvor de er pa det tidspunkt, og
at tage hensyn til hver individuelle borgers behov. Ligesom jeg diskuterede i afsnit 3.1.2.,
sé er det sandsynligt, at det vil gavne integrationen i den sidste ende, hvis samfundet var

bedre til at acceptere transnationale forbindelser og folk holdt op med at vare sa bange

for det, de ikke kender.

4.3. Den politiske verdidebat

Deltager A synes at politiske partier som Danske Folkeparti gor arbejdet sveaert for
dem, der arbejder indenfor integrationsomradet. Den politik, der fores lige nu gar mere ud
pa at gore livet svaerere for flygtninge og indvandrere, end at hjelpe dem. Det skaber
darlige arbejdsvilkar for socialradgivere, der arbejder indenfor integrationsomradet.
Deltager B synes ogsd, at den nuvarende integrationspolitik er meget besverlig at
arbejde med, og er langt fra at vaere imedekommende overfor flygtninge og indvandrere.

Hun synes at problemet opstdede for i tiden, da Danmark manglede arbejdskraft og
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greenserne var abne for alle der ville arbejde. Hun mener, at der ikke blev gjort en god
indsats for at integrere disse mennesker, og derfor blev der plads til den politik, der

hersker i dag.

Delkonklusion

Jeg synes, at den nuvarende politiske verdidebat er utrolig vigtig for
socialradgivere indenfor integrationsomradet. Det danner grundlaget for hele arbejdet og
de arbejdsvilkér socialradgiverne skal arbejde under. Begge deltagere er meget utilfredse
med den nuverende integrationspolitik og mener, at den er meget besvarlig at arbejde
med. Jeg mener, at det er neadvendigt at begyndte med at skabe bedre arbejdsvilkar for
sagsbehandlere indenfor omrddet, hvis der skal laves en bedre indsats. Hvis ikke

arbejdsvilkérene er i orden, er det tvivlsomt, hvorvidt resultatet bliver tilfredsstillende.

4.4. Religionens betydning

Deltagerne er enige i at religion og kultur er meget tet pad hinanden, som jeg
diskuterede 1 afsnit 3.3.1. Det kan vare svart at finde ud af, hvor greensen mellem kultur
og religion ligger. Deltagerne er enige om, at religion kan betyde meget for folks
tilvaerelse. Ifolge deltager A, sd kan religion spille en stor rolle ved sagsbehandling, hvis
der ogsa er andre problemer. Han tror ikke p4, at der ville opstd s& mange problemer, hvis
indvandrerne var godt integreret og var velfungerende i det danske samfund. Det vil sige,
at hvis selve integrationen af disse mennesker var vellykket, sa ville religion spille en
mindre rolle ved sagsbehandling. Det er deltager B enig i, fordi hun har erfaret, at det
handler meget om pagaldendes indstilling. Hvis den pagaeldende forstér, hvor vigtigt det
er at blive integreret og komme ud pa arbejdsmarkedet, s& bliver det mindre vigtigt hvis
han skal rere ved svineked eller alkoholflasker i sit arbejde. Integrationen handler ogsé
om at skelne mellem pé den ene side at veerne om sin egen religion, og pa den anden side
at acceptere andres mide at leve pa. Deltager B har erfaret, at nogle gange begynder
muslimske kvinder forst at tage terklede pa, nar de flytter til Danmark. Det er ligesom
religion begynder at betyde mere, nir man ikke laengere er 1 sine religiose omgivelser.

Deltager A synes, at det er en del af menneskerettighederne at fa lov til at leve

med sin religion. Derfor synes han, at det er vigtigt at give folk lov til at udtrykke deres
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religion pa deres egen méde, sd lenge det ikke er skadeligt for andre. Det kan dog vere
uhensigtsmaessigt, hvis ens religion betyder sd meget for en, at man ikke kan fungere ude
pa det danske arbejdsmarked. Jeg tror, det handler om at finde ud af, hvor gransen ligger,
og sd arbejde med at overholde den, men samtidigt prove at tage hensyn til alle. P4 den
made er jeg enig med deltager A 1, at generelt kan det ikke vaere skadeligt, hvis en kvinde
har terklaede pé i sit arbejde, men hvis det er nedvendigt for ens religion at tage flere
pauser om dagen til at bede til sin Gud, sd kan det betyde at den samme kan ikke vare
velfungerende ude pa arbejdsmarkedet.

Deltager B sagde, at der sagtens kunne opsta religiose konflikter, men det var iser
problematisk omkring Ramadan, religiose helligdage, og nar muslimer skal bede til Gud.
I disse tilfeelde er det vigtigt at tage en god snak omkring problematikkerne, og preve at
vaere sé fleksibel som muligt. Deltager A har ikke oplevet store konflikter via sit arbejde,
men har nogle gange oplevet diskussioner pd grund af forskelligheder. Han synes, at det
er vigtigt at synliggere disse forskelligheder, nr man arbejder med denne mélgruppe og
vaere aben sadan, at man kan diskutere dem. Deltager B kom ind pa, at rent
lovgivningsmassigt sd har religion ikke betydning for sagsbehandling, men hendes
erfaring er, at det kan have en betydning alligevel. I de tilfzlde er det vigtigt at kunne

snakke om tingene, vere lidt fleksibel og fokusere pé at finde en losning.

Delkonklusion

Religion kan have betydning ved sagsbehandling, og som socialrddgiver er det
vigtigt at have en forstaelse for det, og vere forberedt pd at religion kan betyde meget for
nogle mennesker. Religion kan betyde, at folk opferer sig pa forskellige mader og det
skal socialradgiveren vere opmarksom pa. Det behover for eksempel ikke at vare
uhofligt, hvis en kvinde ikke vil give en mandlig rddgiver sin hidnd, og omvendt med
maend og kvindelige radgiver. Det er svert at skelne mellem kultur og religion, som jeg
kom ind pa i afsnit 3.3.1.. Jeg mener ikke, at religion og kultur behever at vaere andet end
en sten pd vejen 1 integrationsprocessen, hvis det ikke er andre problemer. Pdgaldendes
indstilling kan vare afgerende for integrationsprocessen, og det er vigtigt, bdde for
sagsbehandlere og borgere, at have en positiv indstilling og vaere aben for at diskutere

forskellighederne.
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4.4.1. Racisme

Begge deltagere har oplevet racisme i sit arbejde, men det er mest fra kollegaer.
Deltager B har oplevet at nogle af de socialradgivere hun har haft kontakt med, bliver
bange, nar de ser et udenlandsk navn pa papirerne. Hun har ogsa oplevet, at arbejdsgivere
er bange for at miste kunder, hvis de for eksempel ansatter en men anden etnisk
baggrund. Hun mener, at den holdning er mest bundet i uvidenhed, som kan undgas med
at der bliver snakket om forskellighederne. Det er deltager A enig i, og han synes
ligeledes at det er vigtigt at tage diskussionen op, fordi det ikke er rimeligt overfor
borgerne at blive taget imod af folk med den indstilling. Han oplever, at hans arbejde er
blevet mere bureaukratiseret end for, og for havde han rigere mulighed for at bevage sig
fra sit skrivebord og tage kontakt til folk. Det syntes han var en god mide at arbejde pa
for at forebygge yderligere racisme og konflikter. Deltager B har erfaret, at mange
mennesker har en tendens til at treekke sig endnu mere sammen, hvis de bemerker at der

er negative holdninger i samfundet i forhold til deres baggrund.

Delkonklusion

Jeg tror at racisme kan vare meget problematisk og edeleggende i socialt
arbejde. Jeg mener at socialrddgivere ville have bedre mulighed for at lave forebyggende
arbejde, hvis de havde bedre arbejdsvilkar. Man herer ofte, at antallet af sager bliver
hojere og hejere, og den administrative del af arbejdet bliver sterre og storre.
Socialrddgivere skal arbejde i fronten i systemet, og derfor synes jeg at det er vigtigt, at
de fir mere tid til hver borger. Det ville give dem rigere mulighed for at informere folk
og oplyse om kulturens betydning, sddan at folk bliver mere vidende om emnet. Jeg tror
nemlig, at racisme ofte er forbundet med uvidenhed, og socialradgivere kunne vare med
til at diskutere forskellighederne som igen kunne vare med til at undga religiose

konflikter og racisme.

4.5. Ligestillingsperspektiv
Deltager A synes at kensrollerne kan vere lige sé forskellige i vores samfund som

andre steder. Men han synes, at der er tit en klar forskel mellem ligestilling af danske
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kvinder og af kvinder med en anden etnisk baggrund. Han synes at kennene 1 Danmark er
mere ligestillede end mange andre steder, selvom det kunne vaere bedre. Han ser tit en
stor forandring for kvinder, der flytter til Danmark, fordi nar de flytter til Danmark bliver
de tvunget til at forandre deres made at leve pa. Lige pludselig stilles der de samme krav
til dem og deres mand, og det kan skabe store konflikter nar kvinderne muligvis bliver
bedre i stand til at klare sig selv end deres mand. Jeg teenker ogsa, at det kan give deres
mand store problemer i forhold til deres selvvard, fordi de risikerer at miste den rolle og
status 1 familien som deres baggrund krever. Som socialradgiver der arbejder indenfor
omradet, er det vigtigt at veere opmarksom pa dette og klar til at diskutere dette sddan at
bdde kvinden og manden er bedre i stand til at forstd det. Socialrddgiveren kan ogsa
tilbyde psykologhjlp, hvis det er behov for det, og forsatte med at vaere opmaerksom pa
eventuelle konflikter.

Deltager B har ogsa erfaret konflikter i familien, nar kvinderne og deres bern
“bliver for danske”. Disse kvinder kan godt vere holdt nede af deres mand med fysisk og
psykisk vold. I flygtninge- og indvandrerfamilier er mandene tit meget athaengig af at
have kvinderne derhjemme, og ligeledes er kvinderne athaengig af at deres meand tjener
penge. Derfor kan det give mange problemer for begge parter hvis den balance bliver
forstyrret. Men sddan har det ogsd veret 1 Danmark, og det er vigtigt at teenke pa de
forandringer, der er sket i det danske samfund igennem de sidste artier. Hun har erfaret at
hovedparten af flygtninge- og indvandrergruppen kommer fra samfund hvor det er
manden der bestemmer, i hvert fald set udefra. Derfor kan det godt vaere lidt problematisk
at hjelpe kvinderne, selvom de har masser af ressourcer som kunne bruges. Det kan vere
meget svert at arbejde med holdninger, som eksempelvis at kvinderne skal vaere hjemme
og ikke arbejde udenfor hjemmet. Sa selvom kvinderne gerne vil af sted, s& kan det godt
vaere at mendene holder fast 1 dem, og ikke vil have, at de tager af sted. Derfor synes
deltager B at det kan vere en god ide at fokusere pa at snakke med kvinderne uden at

mandene er til stede, for at finde ud af, hvad hun selv vil og er klar til.

Delkonklusion
Begge deltagerne har erfaret problematikker i forhold til ligestilling af kvinder

med en anden etnisk baggrund. Jeg mener at mange af de kvinder der flytter til Danmark
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har det sveert med at finde sin plads i det danske samfund, fordi de er ikke vant til de
omgivelser der findes i samfundet. Andre kvinder har nemt ved at finde sin plads, og det
kan ogsé vare problematisk, fordi det skaber en skeevhed i forhold til deres mand og
familier. Derfor er det nedvendigt for socialrddgivere at have kulturindsigt og
kulturforstaelse (se afsnit 3.1.1.), og vaere parat til at diskutere dette med pagaeldende. Jeg
mener ogsd, at socialradgiverne skal vere fleksible i at finde losninger, og vaere parate til
at stotte op om pageldendes familie. Det er ogsd vigtigt at have individuelle samtaler
med agteparret hver for sig for at fa indsigt ind 1 situationen, da problematikkerne kan

vaere meget forskellige.

4.6. Serlige rammer: Nodvendighed eller diskrimination

I forhold til problemformuleringen overvejede jeg, om sarlige rammer ville vere
diskriminerende eller om det ville vare en god indsats pa integrationsomradet. Deltager
A synes, at der har vaeret meget fokus pa positiv serbehandling, og det kan godt opfattes
som en diskriminerende indsats i det store danske system. Men han synes ikke, at det er
diskriminerende at lave en fornuftig indsats til mennesker, der har behov for det. Han
mener at de sa@rlige rammer, der eksisterer lige nu kan vare problematiske, da borgerne
nogle gange synes at det er negativt at f4 en s@rlig behandling. Men for dem, der har
behov for en sarlig indsats, kan det ogsa vere en god ide at komme ud og mede borgerne
hvor de er, sa de fér et lidt mere positiv syn pa sagsbehandlerne. Deltager A synes tit, at
han har oplevet at de borgere han har haft kontakt med, far en darlig oplevelse af at mede
op pa hans kontor og de foler sig meget umyndige. Han vil gerne lave et system, hvor
man fér en rigere mulighed for at komme ud af kontorerne og pé den made skabe et andet
syn pa arbejdet.

Deltager B mener, at det kan vare nedvendigt at tage serlig hensyn ved
sagsbehandling af folk med en anden etnisk baggrund. Mange af de flygtninge og
indvandrere der flytter til Danmark, kender ikke til det arbejdsmarkedsrettede samfund vi
lever 1 her. I Danmark er bern vokset op med at kunne se sig selv 1 forskellige
arbejdspositioner, og uddanne sig selv malrettet for at komme ud pd arbejdsmarkedet. I
Danmark er man meget fremtidsorienteret, men de flygtninge og indvandrere der kommer

til Danmark har ikke altid haft de samme muligheder, og har derfor ikke det samme
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fremtidsperspektiv som danskerne. Derfor har de brug for noget ekstra for at finde ud af,
hvordan man beveger sig i det danske samfund. Deltager B synes, at der kan vare bade
ulemper og fordele ved serlige rammer. Nogen synes at det er diskriminerende at blive
tvunget til at fa serlig sagsbehandling, mens andre synes, at det kan vare en fordel fordi
deres problematikker bliver anerkendt og arbejdet med mélrettet. Derfor er det altid
vigtigt at diskutere dette, og holde debatten oppe pa en sddan méde, at de etiske
overvejelser bliver vurderet jevnligt. Ifelge hende er fordelen ogsé, at de radgivere og
konsulenter, der arbejder indenfor integration, har mulighed for at koncentrere sig om

dem, der har flygtningespecifikke problemstillinger.

Delkonklusion

I afsnit 4.2. sagde deltager A at han ofte havde oplevet, at folk med en anden
etnisk baggrund fik en anderledes sagsbehandling end danskerne, og det var med til at
skabe marginalisering. Derfor er det nedvendigt at finde ud af, om s@rlige rammer ville
vare diskriminerende. Min holdning er, at serlige rammer kan vere diskriminerende,
hvis alle der flyttede til Danmark blev tvunget til at indgd ind 1 sarlig sagsbehandling
selvom de reelt ikke havde behov for det. Der er mange, der er i stand til at klare sig
uden, og sarlige rammer kalder péd klare definitioner om hvem, der skal have serlig
sagsbehandling. S& min konklusion er, at sarlige rammer ikke skal vare en tvang, men

de skal tilbydes dem der har behov for det.

4.6.1. Seerlige krav til sagsbehandlere indenfor omradet

Hvis der skal laves en szrlig indsats ved sagsbehandling for etniske
minoritetsgrupper, er det nedvendigt at stille sarlige krav til socialridgivere indenfor
omradet. Hvis socialrddgivere har mulighed for at specialisere sig indenfor
integrationsomradet, bliver de bedre i stand til at gere den indsats, der skal til for at
hjelpe disse mennesker. Der skal legges vaegt pa kulturforstielse og at de bedre kan
klare de forfeerdelige historier der tit folger flygtninge og indvandrere. Mange flygtninge
og indvandrere har varet udsat for voldsom tortur, og kommer aldrig nogensinde til at {4
en normal tilvaerelse. Derfor er det vigtigt at socialrddgivere er gode til at hjelpe disse

mennesker med at f4 en nogenlunde télelig tilvaerelse.
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Begge deltagere synes, at det vigtigste for socialradgivere indenfor omradet er at
have en positiv indstilling til méalgruppen. Det kan vare meget problematisk hvis
socialrddgiveren har den grundindstilling at han faktisk ikke enskede at disse mennesker
var her. Det er vigtigt at veere imedekommende overfor flygtninge og indvandrere, og
have et onske om at arbejde med malgruppen. Man kan sandsynligvis undgé mange
konflikter, hvis man er positiv indstillet i sit arbejde. Deltager B mener ogsd, at det er
vigtigt at kunne rumme de flygtningespecifikke problemstillinger, som tit kan vere svere
at rumme. Derfor er det nedvendigt at have et godt arbejdsmilje og gode kolleger, der
ogsd er interesserede 1 at gore en god indsats. Det er ogsd vigtigt at arbejde imod
realistiske succeskriterier, sdledes at man kan merke fremskridt og foler, at man ger en
god indsats.

Deltager A synes, at selvom alle har krav pd den samme sagsbehandling og
respekt fra socialrddgiverens side, sa skal der legges mere vagt pd det, ndr man arbejder
indenfor integrationsomradet. Han opfatter det som hans pligt at vare lidt mere fleksibel
og vare mere imgdekommende end han méske ellers ville vare, hvis han arbejdede
indenfor et andet omrdde. Han tvivler pd, at der ville komme noget godt ud af det, hvis
han var meget firkantet og regelret i modet med folk med en anden etnisk baggrund. Det
er vigtigt at vaere tydelig og stille rimelige krav, men pa den anden side er det ogsa vigtigt
at vaere fleksibel. Han synes ogsa at han har pligt til at sette sig ind i, hvilken kultur folk
kommer fra og hvilken baggrund de har. Alle, der er bosat 1 Danmark skal folge den
samme lovgivning, men det er vigtigt at have kulturforstaelse nir man arbejder med folk,

der har en anden etnisk baggrund.

Delkonklusion

Jeg mener, at en sarlig indsats kan veare ligegyldig hvis der ikke er kompetente
socialrddgivere indenfor omradet. Socialradgiverne skal vare i stand til at yde en god
service, hvis den sarlige indsats skal have en positiv virkning. Derfor kan man sige, at
socialt arbejde indenfor integrationsomradet kraever en serlig profil af socialradgivere.
Det er vigtigt at veere bevidst om sin egen kultur i medet med flygtninge og indvandrere,
da man er en kulturbarer. Ifelge resultaterne skal socialrddgivernes serlige profil 1 hgj

grad vere praget af kulturforstéelse, positiv indstilling, fleksibilitet og empati. I den
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forbindelse kan der eventuelt stilles behov om mere specialisering i

socialrddgiveruddannelsen.

4.7. Sammenfatning

I dette kapitel har jeg analyseret de data, jeg har indsamlet via interviewene. Jeg
har fundet ud af, at det er vigtigt at tage hensyn til transnationale forbindelser i
integrationspolitik, og at dem der flytter til landet ber have frihed til at veelge, hvad der er
vigtigt for dem, sd lenge det ikke er skadeligt. I Danmark er der meget fokus pa
arbejdsmarkedet, og derfor er der nogen, der har brug for sarlig stette 1 forhold til
sproget, praktiske ting og kendskabet til det danske samfund. Det kan vaere med til at
undgd marginalisering af disse mennesker. Deltagerne er enige om, at de nuvarende
arbejdsvilkér er ikke optimale 1 forhold til en god integrationspolitik, og det kan vare
med til at skabe marginalisering.

Deltagerne var enige om, at religion kan have en betydning ved sagsbehandling af
etniske minoritetsgrupper, men er ikke afgerende i forhold til en god integrationsindsats.
Graensen mellem kultur og religion, er meget flydende og det er vigtigt for
socialrddgivere at have en god kulturindsigt og kulturforstaelse. Racisme kan vere meget
problematisk og edeleggende i socialt arbejde pd dette omrade. 1 de tilfelde, hvor
racisme opstar, er det vigtigt at tage diskussionen op og arbejde pé at lese konflikterne.
Religion kan blandt andet have en stor indflydelse pa ligestilling, og det har veret med til
at gore det svaert for etniske minoritetsfamilier at tilpasse sig det danske samfund, hvor
der er meget fokus pa ligestilling.

Deltagerne har begge to oplevet kulturforskel i sagsbehandlingen, og merket at
der er behov for serlige rammer. Men jeg synes ikke, at disse rammer skal vare under
tvang, da det ikke er alle der har behov for dem, selvom de tilherer malgruppen. En
serlig indsats skal vaere et tilbud til dem, der har behov for det, og i den sammenhang er
det vigtigt at have socialradgivere der er kompetente til at arbejde med malgruppen.

Neaste kapitel indeholder nermere konklusion 1 forhold til problemformuleringen.
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5. Konklusion

I problemformuleringen stilles der to spergsmal, der har varet den rede trad i

gennem hele projektet:

Skal der tages scerlig hensyn ved sagsbehandling af etniske minoritetsgrupper med
problemer ud over ledighed?

Min konklusion er, at der skal tages sarlig hensyn ved sagsbehandling af etniske
minoritetsgrupper. Da der kan veere meget stor kulturforskel, sa er det vigtigt, at
socialradgivere er opmarksomme pé eventuelle problematikker og parate til at reagere pa
dem. Der er specielt brug for sarlige hensyn 1 forhold til ligestilling, da mange etniske
minoritetsfamilier synes, at det er svert at tilpasse sig og finde sin plads i det danske
samfund. De kommer tit fra en helt anden verden, som minder om Danmark midt i det
sidste arhundrede. 1 disse tilfelde er det essentielt for socialradgiverne at have en
mulighed for at tage s@rlige hensyn, vare parate til at diskutere problemstillingerne, og
stotte op om familien. Mange flygtninge flytter til Danmark af ned, men ikke fordi de
ensker at afgive deres hjemland. Det kan vare et problem i sig selv, da motivationen for
forandringer muligvis ikke er til stede. De har mistet meget, og er ofte nedt til at bygge
sit liv op forfra. Udover det kan det vere svert for dem at tilpasse sig og finde sin plads 1
et samfund de ikke kender sd godt. Derfor er det vigtigt at vise tolerance i forhold til
transnationale forbindelser, da det kan betyde meget for flygtninge og indvandrere. Hvis
de ikke far lov til at holde fast i det, der er vigtigt for dem, s& kan det skabe problemer 1

forhold til integrationen og vare med til at skabe marginalisering.

Skal der eventuelt laves scerlige rammer?

I det nuverende system findes der serlige rammer i form at integrationscentre,
hvor sagsbehandling af dem med flygtningespecifikke problemer tager sted. Det synes
jeg grundleggende er en god indsats, men der er plads til forbedringer. Mange har brug

for serlig indsats og sarlig stette og den synes jeg, at staten har pligt til at tilbyde i de
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tilfelde. P4 den made synes jeg, at det nuverende system er grundleggende
velfungerende, da de personer, der har flygtningespecifikke problemer tilbydes sarlig
indsats. Deltagernes erfaring viser dog, at mange bliver henvist til serlig sagsbehandling
pa integrationscentret alene fordi de har en etnisk baggrund. Det er problematisk, isaer
fordi det kan foles meget diskriminerende for de mennesker, der har oplevet det. Jeg
mener, at hvis kompetente socialradgivere indenfor integrationsomradet kunne undgé en
del af disse problematikker, hvis de havde mulighed for at komme ud og holde debatten
levende om emnet, og vare med til at diskutere forskellighederne sadan at folk er alment
bedre vidende om emnet. Jeg tror, at det er en del af menneskets natur at vere bange for
det, man ikke kender, og forsvarsmekanismen kan tit indebere racistisk adfaerd.

Den nuvarende integrationspolitik har manglende fokus pd at skabe gode
arbejdsvilkér for socialt arbejde, specielt pd integrationsomradet. Hvis en serlig indsats
skal vaere en positiv proces, er det nadvendigt at have grundleeggende gode arbejdsvilkar.
Min holdning er, at socialradgivere skal vare i fronten af systemet og reprasentere det
danske socialsystem. Derfor er det vigtigt at socialradgivere har mulighed for at skabe et
godt billede af systemet, og veare en slags forbilleder. Jeg mener ogsd, at det er
nedvendigt at socialrddgivere indenfor integrationsomrddet har mulighed for at lave
opsogende arbejde for at finde dem, der har behov for serlig indsats. Dette er pa grund
af, at en del af problematikken blandt flygtninge og indvandrere er, at de ikke ved, hvad
de har krav pa, og er sa bange for det danske system, at de siger nasten hvad som helst
for at komme ud af socialradgiverens kontor hurtigst muligt. Derfor kunne det vaere
gavnligt for borgerne hvis socialrddgiverne havde mulighed for at komme ud af huset og
mede dem i deres egne omgivelser. Det kan ogsd vare en positiv forandring for
socialradgiverne, da de far mulighed for at lave en bedre indsats. Socialrddgiverne kan fa
bedre indsigt i vedkommendes tilvarelse og lere dem bedre at kende i mere afslappede
omgivelser. P4 den made bliver de bedre i stand til at vide, hvilke foranstaltninger der er
behov for, samt hvilken indsats, der skal tilbydes.

En god kulturforstielse og kulturindsigt er essentielt for socialt arbejde med
flygtninge og indvandrere. Det er ogsd nedvendigt at vaere opmerksom pé, at grensen
mellem kultur og religion kan vaere meget flydende og uklare. Religion kan have en

betydning ved sagsbehandling af etniske minoritetsgrupper, og kan vaere med til at
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forklare forskellige opfersler. Det behover ikke at vare negativt, hvis socialrddgiveren
har forstaelse for det. Socialrddgivere indenfor integrationsomradet skal ogséd vere i stand
til at arbejde med flygtningespecifikke problemstillinger. De kan vare meget forskellige,
alt fra sprogproblemer til posttraumatiske stresssymptomer. I de tilfelde er det vigtigt at
socialrddgiverne er rummelige, samtidigt med at de skal kende sine egne grenser. Det
kan vere svert at hore pa historier om tortur og vold, da man nemt kan fole sig meget
magteslos 1 forhold til problemstillingerne. Jeg mener, at det er vigtigt for
socialradgiverne at fokusere pé at hjelpe vedkommende til at i et nogenlunde fornuftigt
liv, og tage et skridt ad gangen.

Konklusionen er derfor, at serlige rammer skal tilbydes dem, der har behov for
det, men det skal ikke veere under tvang. Udover det skal der stilles sarlige krav til
socialradgivere, der arbejder med etniske minoritetsgrupper, og deres profil skal i hgj
grad vaere preget af en god kulturforstielse, fleksibilitet, positiv indstilling og empati.
Socialrddgiverne rolle er essentiel i dette sammenh@ng, fordi de udger forbindelsen
mellem det danske socialsystem og borgerne. Jeg mener at hvis socialradgivere, der far
arbejde indenfor integrationsomradet er kompetente og har de rigtige arbejdsvilkar, sa

kan en sarlig indsats vaere meget gavnlig for de mennesker, der har behov for det.
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6. Perspektivering

I dette kapitel bliver resultaterne sat i perspektiv, og overvejelser omkring dette
diskuteres. Jeg begynder med at analysere resultaternes betydning, og hvad de kan bruges
til. T afsnit 6.2. diskuterer jeg hvilke problemomrader og metoder, der blev valgt fra, og
om det har betydning for resultaterne. Til sidst overvejer jeg om projektet kunne forsatte,

og hvilke problemomréader, det ville vare relevant at forsette med.

6.1. Resultaternes betydning

For at resultaterne kan have en betydning er det vigtigt at teste deres palidelighed
og trovaerdighed efter de metoder, som jeg diskuterede i afsnit 2.5. Selvom der kun var to
deltagere, s vurderer jeg at resultaterne er pélidelige fordi deltagerne har en lang erfaring
indenfor omrédet, og interviewene var meget fokuserede. Desuden fik deltagerne lov til
at leese det feerdige resultat, og jeg fik flere med erfaring indenfor omradet til at lese dem
over, og give kommentarer. Der findes nogle begrensninger for, hvor meget resultaterne
kan bruges til, da de spejler nogen fa menneskers holdninger, og deltagerne har kun
erfaring med at arbejde med etniske minoritetsgrupper i Nordjylland. Jeg kan ikke
udelukke, at der er en forskel mellem sagsbehandling og arbejdsvilkar andre steder i
landet, eller 1 udlandet. Det kan vare med til at give begrensninger i resultaternes
betydning, samt det at socialt arbejde udvikler sig hele tiden.

Selvom der findes nogle begrensninger i1 resultaternes betydning, sd kan
resultaterne vare med til at give et billede af kulturforskel 1 sagsbehandling af etniske
minoritetsgrupper. Jeg mener, at resultaterne kan vare med til at skabe en debat omkring
emnet, og det synes jeg at er nadvendigt for at udvikle den sarlige indsats, der kan vere
behov for. Jeg har hele tiden vearet bevidst om, at problemformuleringen var af et stort
omfang, og derfor havde jeg ikke et mdl om at komme med afgerende resultater. Jeg
havde en forestilling om, at give et billede af hvilken betydning kulturforskel kan have i
socialt arbejde, og om der er behov for en serlig indsats, ud fra socialrddgiverens

perspektiv.
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6.2. Fravalg af problemomrader og metoder

P& grund af problemformuleringens omfang har jeg mattet velge nogle
problemomréder og metoder fra, der kunne have varet interessante at arbejde med. Jeg
har valgt at bruge socialradgiverens synsvinkel, da den var mest relevant for mig fordi det
er den synsvinkel jeg har valgt at beskaftige mig med. Ved at vaelge den synsvinkel har
jeg fravalgt borgernes synsvinkel, selvom det eventuelt kunne have givet mere relevante
resultater. Det ville have dbnet muligheden for en mere faenomenologisk tilgang til
projektet, som lagde vagt pa at opfattelsen af kulturforskel og kulturforskellens
sammenhang. Det ville ogsa have kaldt pa en bredere undersegelse, og det havde jeg
hverken plads eller tid til.

Det kunne ogsa have veret interessant at lave mere familierettede undersogelser,
da det varet meget problematisk at arbejde med etniske minoritetsfamilier.*® Det kunne
ogsa have varet interessant at fokusere mere pd religion eller ligestillingsperspektiv. Jeg
tvivler pd, at disse fravalg ville have haft betydning for mine resultater, da det ville have

varet andre og mere specifikke underseggelser.

6.3. Teori i praksis

Jeg mener, at mine resultater er meget relevante for socialrddgiverens praksis pa
integrationsomradet. At vare en socialrddgiver pa dette omrade, kraver en sarlig profil,
og hvis man ikke har en positiv indstilling til etniske minoritetsgrupper, sa kan det vare
med til at skabe en mindre god integrationsindsats. Derfor mener jeg, at man ber
overveje, om en udvikling af socialrddgiverstudiet ville vere relevant, sddan at
socialradgivere der arbejder pd omrdder er bedre rystet til arbejdet. Uddannelsen kunne
have en sarlig fokus pé kulturforstaelse, og det som en god integrationsindsats indebaerer.

Min teori er, at en sarlig indsats kunne gavne dem der har behov for det, hvis
foruds@tningerne er i orden. Det kraever en grad fleksibilitet fra socialradgivernes side,
og at socialrddgiverne er 1 stand til at vurdere om hvornar der kan vare behov for en
serlig indsats. Men forudsatningen for et godt resultat er gode arbejdsvilkar, og jeg tror

at hvis der var mere fokus pa integrationsomrédet, s ville arbejdsvilkdrene forbedres.

8 Skytte. 1999
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6.4. Forsattelse af projektet

Jeg mener at det er muligt at forsaette med dette projekt. Mine resultater viser, at
der er behov for at tilbyde en sarlig indsats til etniske minoritetsgrupper, men
arbejdsvilkédrene er ikke optimale. Derfor er det meget relevant at undersoge hvordan den
serlige indsats kunne forbedres, sddan at den giver et bedre resultat. Mine forventninger
involverer en reform af den eksisterende lovgivning, sidan at fundamentet for den
serlige indsats er til stede. Min holdning er, at der findes meget ulighed 1 den
eksisterende lovgivning, selvom den er meget skjult. Det er svert at lave en god, serlig
indsats, for at hjelpe etniske minoritetsgrupper, hvis lovgivningen arbejder imod en
positiv proces. Udover det mener jeg, at det er relevant at undersege mulighederne for
mere specialisering indenfor socialrddgiverstudiet. Min konklusion er, at der skal stilles
serlige krav til socialrddgivere indenfor integrationsomridet, og derfor synes jeg, at det
er relevant at undersgge, om socialradgivere ber have en storre mulighed for at
specialisere sig indenfor integrationsomradet. Jeg mener, at det er vigtigt for Danmark at
udvikle ressourcerne indenfor integrationsomrédet, sddan at etniske minoritetsgrupper fér
tilbudt en god og nedvendig indsats som kan bevirke, at de far gode livsvilkar her i

landet.
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Bilag 1:

Interviewguide

Multikultur

Synes du at det er vigtigt for etniske minoritetsgrupper at vare 1 kontakt med sin
kulturelle baggrund?

Hvordan oplever du den danske politik angaende multikultur og folk med en
anden etnisk baggrund?

Kunne man lave serlige rammer for folk med en anden etnisk baggrund som
kunne arbejde imod marginalisering af disse mennesker?

Er der fare for at dansk kultur bliver edelagt pd grund af s& mange forskellige
kulturelle indflydelser?

Skal man indhylle transnationalisme, eller er det bedre at folk giver slip pa sin
egen kultur nér det flytter til et andet land?

Hvordan kan transnationalisme vere positiv, og hvordan kan han vere negativ?
Har du oplevet kulturelle konflikter? Hvis sé, findes der sa lesninger?

Hvad synes du om “assimiliation” politik?

Kensperpektiv

Er der tit forskel pa mandlige indvandrere og kvindelige?
Oplever du forskel mellem ligestilling af indvandrere kvinder og danske kvinder?
Hyvis sa, hvordan kan man arbejde med den situation?

Religion

Kan religion spille en rolle ved sagsbehandling af folk med en anden etnisk
baggrund?

Oplever du religiose konflikter, eller meerker du at brugeren oplever religiose
konflikter?

Har du market racisme igennem dit arbejde?

Tror du at folk der tilherer et andet trosamfund feler at de passer ind i det vestlige
samfund?

Tror du at religion kan vare en forhindring for folk der flytter til Danmark?

Seerlige rammer/Serlig indsats

Er der behov for at tage sarlig hensyn ved sagsbehandling af folk med en anden
etnisk baggrund? Hvis sé er, sa hvilke?

Er der behov for at lave sa@rlige rammer for sagsbehandling af folk med en anden
etnisk baggrund?

Er det diskriminerende at lave sarlige rammer?
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